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ةمدقملا

ةيراجت ةسسؤم يأ يف ةيويحلا فئاظولا مهأ نم تاعيبملا ةرادإ ربتعت
لاء. معلا و ةمدخلا وأ جتنملا نيب لا صت الا رسج لثمت ذإ ، ةيعانص وأ
والإ ةيلحملا قاوس الأ يف ةعيرسلا تاريغتلا لظ يف اهتيمهأ دادزتو

يعانطص الا ءاكذلا و يمقرلا عيبلا تاينقت روهظ عمو ، ةيملا علا و ةيميلق
الإ قيقحتو عيبلا قرف ةرادإ ةقيرط يف اًيرذج ً لا وحت تثدحأ يتلا

. تاداري

ءاوس ، تاعيبملا لا جمب نيمتهملا لكل اًصيصخ ممصُم جهنملا اذه
و ةيملعلا ةفرعملا ب مهديوزت فدهب ، ةربخلا باحصأ وأ نيئدتبملا
و رصم يف قوسلا تايكيمانيد مهف نم مهنكمت يتلا ةيلمعلا تاراهملا

لضفأ قفو عيبلا تاينقتو تايجيتارتسا ثدحأ قيبطتو ، ةيبرعلا لودلا
.2026 ماع ىتح ةثيدحلا تاءاصح والإ ةيملا علا تاسرامملا

رصانع عيمج لمشت ةيسيئر باوبأ ةرشع ىلإ جهنملا ميسقت مت دقل
عم لصاوتلا بيلا سأو ثيدحلا عيبلا ميهافم نم اًءدب ، تاعيبملا ةرادإ

نيبودنملا باطقتساو تاعيبملا قرف ميظنت بـ اًرورم لاء، معلا
، ةيجيورتلا ضورعلا و ريعستلا تايجيتارتسا ىلإ اًلوصو ، مهبيردتو

. تايتسجوللا و ةيعيزوتلا تاونقلا ةرادإو

لهسي ام ، يبرعلا و يرصملا قوسلا نم ةيلمع ةلثمأ جهنملا نمضت امك
. لمعلا ةئيب يف يلمعلا قيبطتلا ب ةيرظنلا طبر بلا طلا ىلع
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: ىلع ةردقلا بلا طلا بستكيس ، جهنملا اذه ةسارد خلال نم

. يملع لكشب قوسلا ليلحتو مهتاجايتحاو لاء معلا كولس مهف

فادهأ قيقحتل مهزيفحتو ةيلا ع ةءافكب تاعيبملا قرف ةرادإ
. ةسسؤملا

قفاوتي امب ةيجيورتلا ضورعلا و ريعستلا تايجيتارتسا ذيفنتو ميمصت
. قوسلا عم

تايتسجوللا و نوزخملا ةرادإو ةيعيزوتلا تاونقلا ةءافك نيسحت
. ةيلا عفب

ءاد الأ زيزعتل يعانطص الا ءاكذلا و ةثيدحلا تاينقتلا نم ةدافتس الا
. ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتو
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تاعيبملا ةراد لإ ةماعلا سس الأ : لو الأ لصفلا

روصعلا ربع امهروطتو تاعيبملا ةرادإو عيبلا موهفم (1

ةيادب ذنم ناسن الإ اهسرام يتلا ةيداصتق الا ةطشن الأ مدقأ نم عيبلا ّدعُي
روهظو تاعمتجملا روطت عمو . ةضياقملا ىلع مئاقلا يراجتلا لدابتلا

ىلإ دنتسي اًيفارتحا اًطاشن عيبلا حبصأ ، ةمظنملا قاوس والأ دوقنلا
. ةيئاوشع لدابت ةيلمع درجم سيلو ، ةينفو ةيملع سسأ

عيبلا موهفم : ً لا وأ

ةيلا م ةميق لباقم ةمدخ وأ جتنم ءارشب ليمعلا عانقإ ةيلمع وه عيبلا
ليمعلا عفد درجم ثيدحلا ركفلا يف عيبلا دعي ملو . ةلدابتم ةعفنم وأ
ةليوط ةق علا ءانبو ليمعلا تاجايتحا ةيبلت ىلع زكري حبصأ لب ، ءارشلل

. هعم لج الأ

: عيبلل ثيدحلا فيرعتلا

لولح ميدقتو ليمعلا تاجايتحا ديدحت ىلإ فدهت ةيلعافت ةيلمع "

". ةسسؤملا ىلع عفنلا ب دوعتو ةفاضم ةميق هل ققحت

تاعيبملا ةرادإ موهفم : ًايناث

طاشن ىلع ةباقرلا و هيجوتلا و ميظنتلا و طيطختلا يه تاعيبملا ةرادإ
ةصحلا و تاداري الإ نم ةسسؤملا فادهأ قيقحت فدهب عيبلا ةوقو عيبلا

. ةيحبرلا و ةيقوسلا
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: تاعيبملا ةرادإ لمشت

ةيعيبلا فاده الأ طيطخت

عيبلا قرف ميظنت

نيبودنملا زيفحتو بيردت

ءاد الأ ةعباتم

لاء معلا عم تاق لا علا ريوطت

روصعلا ربع عيبلا موهفم روطت : ًاثلا ث

(Production Era) : جاتن الإ ةلحرم -1

ناك يلا تلا بو ، ضرعلا نم ربكأ بلطلا ناك ثيح ، علسلا ةردنب تزيمت
. عيبلا سيلو جاتن الإ ىلع زيكرتلا

(Product Era) : جتنملا ةلحرم -2

. هصئاصخو جتنملا ةدوج يف سفانتت تاكرشلا تأدب

(Selling Era) : عيبلا ةلحرم -3

. جاتن الإ ةدايز ةجيتن لاء معلا عانقإ ىلإ ةجاحلا ترهظ

(Marketing Era) : قيوستلا ةلحرم -4

الإ لبق هتاجايتحا سردت تاكرشلا تأدبو ، ةيلمعلا روحم ليمعلا حبصأ
. جاتن

(Relationship Era) : تاق لا علا ةلحرم -5

. ةايحلا ىدم ليمعلا ب ظافتح الا ىلع زيكرتلا

(Digital Sales Era) : يمقرلا عيبلا ةلحرم -6

. عيبلا تايلمع يف تانايبلا و يعانطص الا ءاكذلا و ايجولونكتلا مدختست
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داصتق الا يف عيبلا ةيمهأ : ًاعبار

ةعساو لمع صرف قلخي امك تاكرشلا تاداري لإ يسيئرلا ردصملا لثمي
لاك هتس والا جاتن الإ نيب طبريو داصتق الا ةلجع نارود يف مهاسيو

يبرعلا و يرصملا قوسلا يف عيبلا عقاو : ًاسماخ

: اهنم ، ةزيمم صئاصخب ةيبرعلا ةقطنملا يف عيبلا مستي

ةيصخشلا تاق لا علا ةيمهأ

ءاطسولا رود

رعسلا ةيساسح

ةثيدحلا و ةيديلقتلا تاونقلا عونت

ةسسؤملا يف امهنم لك رودو عيبلا و قيوستلا نيب قرفلا (2

ف . يرهوجلا امهف لا تخا مغر عيبلا و قيوستلا يموهفم نيب اًريثك طلخُي
. اهل اًفدارم سيل هنكل ، ةلماشلا ةيقيوستلا ةيلمعلا نم اًءزج لثمي عيبلا

قيوستلا موهفم : ً لا وأ

جتنملا ميمصتب ةقلعتملا ةطشن الأ ذيفنتو طيطخت ةيلمع وه قيوستلا
قيقحتو لاء معلا تاجايتحا عابشإ فدهب هعيزوتو هجيورتو هريعستو

. ةسسؤملا فادهأ
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عيبلا و قيوستلا نيب ةيساس الأ قورفلا : ًايناث

ةنراقملا عيبلاقيوستلاهجو

ةيادبلا ليمعلاةطقن حاتملاتاجايتحا جتنملا

ليمعلافدهلا ةقفصلاعابشإ قيقحت

لجنمزلا الأ لجليوط الأ ريصق

درفلاقوسلازيكرتلا ليمعلا

تاعيبملا معد يف قيوستلا رود : ًاثلا ث

خلال: نم عيبلل ةبسانملا ةئيبلا ئيهي قيوستلا

قوسلا ةسارد

نيفدهتسملا لاء معلا ديدحت

ةيراجتلا ةم لا علا ءانب

ريعستلا تايجيتارتسا عضو

جئاتنلا قيقحت يف عيبلا رود : ًاعبار

. ةيلعف تاداريإ ىلإ ططخلا اهيف لوحتت يتلا ةقلحلا يه تاعيبملا

تاعيبملا و قيوستلا نيب لماكتلا : ًاسماخ

: ربع نيتراد الإ نيب اًمغانت ققحت ةحجانلا تامظنملا

تامولعملا لدابت

فاده الأ ديحوت

تانايبلا ةكراشم
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ومنلا و تاداري الإ قيقحت يف تاعيبملا ةرادإ ةيمهأ (3

يف ةيدقنلا تاقفدتلا قيقحتل يساس الأ كرحملا تاعيبملا ةرادإ لثمت
. ةيفاك تاعيبم قيقحت نود رارمتس الا ةكرش لأي نكمي لا ذإ ، ةسسؤملا

ةيحبرلا يف تاعيبملا رود : ً لا وأ

فيلا كتلا − تاداري الإ = حبرلا

. تاداري للإ يسيئرلا ردصملا يه تاعيبملا و

ومنلا يف تاعيبملا رود : ًايناث

ةيقوسلا ةصحلا ةدايز

يفارغجلا عسوتلا

ةديدج تاجتنم لاق طإ

لاء مع ةدعاق ءانب

لا مع الأ ةمادتسا يف تاعيبملا رود : ًاثلا ث

: رطاخمل ضرعتت ةءافكب اهتاعيبم ةرادإ يف لشفت يتلا تاكرشلا

نوزخملا مكارت

ةلويسلا صقن

لاء معلا نادقف

ةيسفانتلا ةردقلا عجارت
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ةيمانلا قاوس الأ يف تاعيبملا ةيمهأ : ًاعبار

رشابملا عيبلا ىلع تاكرشلا نم ريثك دمتعت ، ةيبرعلا لودلا و رصم يف
. ةيديلقتلا ةراجتلا راشتن لا اًرظن

تاعيبملا حاجن سايق تارشؤم : ًاسماخ

تاعيبملا مجح

ومنلا لدعم

ةيحبرلا

لاء معلا اضر

لاس معلا ب ظافتح الا لدعم

قاوس الأ يف يعيبلا طاشنلا ىلع اهريثأتو ةيداصتق الا ةئيبلا (4

ةيبرعلا

اهنكل ، اهيف مكحتلا ةسسؤملل نكمي لا ةيجراخ لماوعب تاعيبملا رثأتت
. ةيئارشلا ةردقلا و بلطلا يف ةرشابم رثؤت

ةيداصتق الا لماوعلا : ً لا وأ

لخدلا ىوتسم

مخضتلا

ةلا طبلا

فرصلا رعس

يداصتق الا ومنلا
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مخضتلا ريثأت : ًايناث

: ىلإ يدؤي راعس الأ عافترا

ةيئارشلا ةوقلا ضافخنا

رعسلا ةيساسح ةدايز

صخرأ لئادب ىلإ كلهتسملا لوحت

: ةيفارغوميدلا و ةيعامتج الا لماوعلا : ًاثلا ث

ناكسلا مجح

رمعلا

ميلعتلا

رضحتلا

ةايحلا طامنأ

ةيجولونكتلا لماوعلا : ًاعبار

: ىلإ ةيمقرلا ةروثلا تدأ

ةينورتكل الإ ةراجتلا ومن

ةديدج عيب تاونق روهظ

تاجتنملا نيب ةنراقملا ةلوهس
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ةينوناقلا و ةيسايسلا لماوعلا : ًاسماخ

: لمشت

بئارضلا

ةيراجتلا نيناوقلا

ةيكرمجلا دويقلا

داريتس الا تاسايس



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXV

اهنم لك صئاصخو (B2B — B2C — B2G) قاوس الأ طامنأ (5

. فدهتسملا قوسلا عون لاف تخاب عيبلا تايجيتارتسا فلتخت

(B2C) كلهتسملا ىلإ تاكرشلا قوس : ً لا وأ

. يئاهنلا كلهتسملل ةرشابم تاجتنملا عيب وه

: هصئاصخ

لاء معلا نم ريبك ددع

ةعيرس ءارش تارارق

رعسلل ةيلا ع ةيساسح

يوق الإعلان ريثأت

ةيلزنملا ةزهج الأ — سب لا ملا — ةيئاذغلا علسلا : ةلثمأ

(B2B) تاكرشلا ىلإ تاكرشلا قوس : ًايناث

. ىرخأ تاسسؤم ىلإ تامدخلا وأ تاجتنملا عيب

: هصئاصخ

دودحم لاء مع ددع

ريبك تاقفص مجح

ةدقعم ءارش تارارق

لج الأ ةليوط تاق علا

ةيسسؤملا تايجمربلا — تادعملا — ماخلا داوملا : ةلثمأ
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(B2G) ةموكحلا ىلإ تاكرشلا قوس : ًاثلا ث

. ةيموكحلا تاهجلل تامدخلا و تاجتنملا عيب

: هصئاصخ

ةيمسر تاءارجإ

دوقعو تاصقانم

ريبك تاقفص مجح

ةيلا ع ةباقر

قوسلا عون ديدحت ةيمهأ : ًاعبار

: ىلع دمتعي ةبسانملا ةيعيبلا ةيجيتارتس الا رايتخا

جتنملا ةعيبط

بلطلا مجح

ليمعلا صئاصخ

ةسفانملا ةئيب
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يئرملا لو الأ لصفلا صخلم
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لاء معلا كولسو قوسلا ليلحت : يناثلا لصفلا

ثيدحلا يقيوستلا ركفلا يف هتاميسقتو قوسلا موهفم (6

قوسلا فيرعت : ً لا وأ

ةمدخ وأ جتنمل بلطلا و ضرعلا اهيف يقتلي يتلا ةئيبلا وه قوسلا
لب ، طقف ناكمك قوسلل رظنُي لا ، ثيدحلا يقيوستلا ركفلا يف . ةنيعم
نكمي نيذلا ، ةكرتشملا تاجايتح الا يوذ لاء معلا نم ةعومجمك

. مظنم لكشب مهفادهتسا

ةردقو ةبغر نورهظي نيذلا نيلمتحملا لاء معلا ةعومجم وه قوسلا "

". ةنيعم تامدخ وأ تاجتنم ءارش ىلع

قوسلا مهف ةيمهأ : ًايناث

ومنلا تاناكمإو بلطلا مجح ديدحت

ةبسانملا ريعستلا و عيبلا تايجيتارتسا عضو

ةيحبر رثك الأ صرفلا وحن دراوملا هيجوت

ةيراجتلا رطاخملا ليلقت
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(Market Segmentation) قوسلا ميسقت : ًاثلا ث

ليهستل ةسناجتم تاعومجم ىلإ لاء معلا ميسقت ينعي قوسلا ميسقت
: مهفادهتسا

ءايح الأ ، ندملا ، لودلا : يفارغج ميسقت

ميلعتلا ، لخدلا ، سنجلا ، رمعلا : يفارغوميد ميسقت

ةيساسحلا ، ةيراجتلا ةم لا علا ولاء ، ءارشلا تاداع : يكولس ميسقت
ةيرعسلا

ةيصخشلا ، ةايحلا بولسأ ، ميقلا : يسفن ميسقت

يرصملا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًاعبار

يفارغوميدو يفارغج ميسقت ىلع دمتعي رصم يف ةئزجتلا عاطق
. تاظفاحملا نيب ةيئارشلا ةوقلا لاف تخا ببسب

مادختسا ، لخدلا يلا عو نوطسوتم لاء مع : ةيردنكس والإ ةرهاقلا
. ىلعأ ةيمقرلا تاونقلا

. يديلقتلا و رشابملا عيبلا ىلع اًدامتعا رثكأ لاء مع : رصم ديعص

قوسلا ميسقت يف ةثيدح تاهاجتا : ًاسماخ

كلهتسملا كولس ليلحتل Big Data ةمخضلا تانايبلا ىلع زيكرتلا

ةحيرش لكل يدرفلا بلطلا عقوتل يعانطص الا ءاكذلا مادختسا

ةلقتسم ةئزجتك ةينورتكل الإ ةيمقرلا قاوس الأ روهظ
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قوسلا لكيهو ةسفانملا ليلحت (7

ةسفانملا ليلحت موهفم : ً لا وأ

ديدحتل نييسيئرلا نيبع لا لا و قوسلا ىوق ةسارد وه ةسفانملا ليلحت
. تاديدهتلا و صرفلا

ةسفانملا ليلحت تاودأ : ًايناث

نيسفانم لوخد ، نويلا حلا نوسفانملا : سمخلا ىوقلل رتروب جذومن
لاء معلا ةوق ، نيدروملا ةوق ، ةليدبلا تاجتنملا ديدهت ، ددج

تاديدهتلا ، صرفلا ، فعضلا طاقن ، ةوقلا طاقن :SWOT ليلحت

قوسلا لكيه : ًاثلا ث

ةيئاذغلا علسلا لثم ، نيعئابلا نم ريبك ددع : لماك يسفانت قوس

قوسلا ىلع رطيسي دحاو دوزم : يراكتحا قوس

الا تاكرش لثم ، نيرطيسملا نيبع لا لا نم ليلق ددع : يلوبوغيلوأ قوس
الات صت

يبرع يلمع قيبطت : ًاعبار

طلتخم قوس لكيه : رصم يف ةئزجتلا و ةلمجلا قوس

ةديدش ةسفانم : ةيئاذغلا تاجتنملا ضعب

يلوبوغيلوأ قوس الات: صت الا تاجتنم
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ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

قيوستلا ، تامييقتلا ، راعس الأ ةنراقم : تنرتن الإ ربع ةسفانملا ليلحت
يمقرلا

نيسفانملا تاكرحت عقوتل يعانطص الا ءاكذلا تاينقت مادختسا

ءارشلا تارارق يف ةرثؤملا لماوعلا و كلهتسملا كولس (8

كلهتسملا كولس فيرعت : ً لا وأ

دارف الأ اهب موقي يتلا ةطشن والأ تارارقلا ةعومجم وه كلهتسملا كولس
. تامدخلا و تاجتنملا مادختساو ءارشو رايتخا ءانثأ

ءارشلا رارق لحارم : ًايناث

ةجاحلا كاردإ

تامولعملا نع ثحبلا

لئادبلا مييقت

رارقلا ذاختا

ءارشلا دعب ام كولس
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ءارشلا تارارق يف ةرثؤملا لماوعلا : ًاثلا ث

نيد ، تاداع ، ديلا قت : ةيفاقث لماوع

ةيعجرملا تاعومجملا ، ةرس الأ : ةيعامتجا لماوع

ةايحلا بولسأ ، لخدلا ، رمعلا : ةيصخش لماوع

فقوملا ، ملعتلا ، كارد الإ ، عفادلا : ةيسفن لماوع

2026 يف كلهتسملا كولس تاهاجتا : ًاعبار

ةيمقرلا تاونقلا ىلع اًدامتعا رثكأ حبصأ يبرعلا كلهتسملا

ةدوجلا و ةميقلا ب كلهتسملا يعو عافترا

ةمادتسملا و ةيحصلا تاجتنملا ىلع ديازتملا بلطلا

يلمع قيبطت : ًاسماخ

و قوذتلا ىلع دامتعا ، ةيلا ع ةيرعس ةيساسح : رصم يف ةيذغ الأ عاطق
ةزيمتملا تاجتنملا دنع إلا ةيراجتلا ةم لا علل ضفخنم ولاء ، ةبرجتلا
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يبرعلا كلهتسملل ةيعامتج والا ةيفاقثلا صئاصخلا (9

تاعيبملا ىلع اهريثأتو ةفاقثلا : ً لا وأ

يئارشلا كولسلا لكشت ةيعامتج والا ةينيدلا ميقلا

يمسوملا بلطلا ىلع رثؤت ةينطولا و ةينيدلا تابسانملا

ةيعامتج الا تاداعلا : ًايناث

ءارشلا تارارق ىلع ريبك ريثأت اهل ةلئاعلا

الإعلان نم اًريثأت رثكأ ءاقدص والأ براق الأ نم ةيصوتلا

عيبلا يف ةفاقثلا مهف ةيمهأ : ًاثلا ث

ميقلا عم قفاوتي امب ةيقيوستلا لئاسرلا ةغايص

ةيفاقث ةحيرش لكل ةبسانملا تاونقلا رايتخا

يلمع قيبطت : ًاعبار

رطفلا ديعو ناضمر رهشل بسانملا قيوستلا مادختسا : ةيذغ الأ تاكرش

مجحلا و ميمصتلا يف ةيلحملا ديلا قتلا ةاعارم : سب لا ملا تاكرش

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

ةلومحملا فتاوهلا ربع يمقرلا قوستلل يبرعلا كلهتسملا لوبق ةدايز

. ةيمقرلا تاعجارملا و يعامتج الا ىوتحملل ديازتملا ريثأتلا
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: ةينورتكل الإ ةراجتلا و يمقرلا كلهتسملا وحن لوحتلا (10

ةينورتكل الإ ةراجتلا فيرعت : ً لا وأ

وأ بيساوحلا مادختساب تنرتن الإ ربع تامدخلا و تاجتنملا ءارشو عيب
. ةلومحملا فتاوهلا

يمقرلا لوحتلا بابسأ : ًايناث

تنرتن والإ ةيكذلا فتاوهلا راشتنا

ءارشلا ةعرسو ةحارلا

تاجتنملا نيب ةنراقملا ةلوهس

يمقرلا كلهتسملا صئاصخ : ًاثلا ث

تاعجارملا و تامييقتلا ىلع دامتع الا

تاموصخلا و ضورعلا نع ثحبلا

عيبلا دعب ام ةمدخو عيرسلا ميلستلا عقوت

ةيبرعلا قاوس الأ يف ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاعبار

لار ود رايلم 48 زواجت طسو الأ قرشلا يف ةينورتكل الإ ةراجتلا قوس
2025 يف

,EMarketer]) ةيمقرلا قاوس الأ ربكأ تارام والإ ةيدوعسلا و رصم
([2025
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ةيلمعلا تاقيبطتلا : ًاسماخ

عيبلا تايجيتارتسا ىلع دمتعت نون ، قوس ، ايموج لثم عيبلا تاصنم
يمقرلا

تاعيبملا عم ةيمقرلا عيبلا تاونق جمد يف تأدب ةيديلقتلا تاكرشلا
ةرشابملا
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يئرملا يناثلا لصفلا صخلم



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXXXI



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXXXII



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXXXIII



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXXXIV



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXXXV

(CRM)لاء معلا تاق علا ةرادإ : ثلا ثلا لصفلا

هتيمهأو CRM لاء معلا تاق علا ةرادإ موهفم (11

CRM فيرعت : ً لا وأ

Customer Relationship) لاء معلا تاق علا ةرادإ
معلا عم لات عافتلا ةراد لإ ةلماكتم ةيجيتارتسا يه (Management

الأ ةليوط ةميق قيقحتو لاء ولا ةدايز فدهب نيلمتحملا و نييلا حلا لاء
. نيفرطلل لج

ةبرجت نيسحتل تانايبلا و ، ايجولونكتلا ، تايلمعلا جمد وه CRMـ لا "

". تاداري الإ ميظعتو ليمعلا

CRM ةيمهأ : ًايناث

باطقتسا نم صخرأ مئاق ليمعب ظافتح الا لاء: معلا ب ظافتح الا ةدايز
. تارم 7–5 ديدج ليمع

لدعم لقيو رثكأ نورتشي نوصلخملا لاء معلا : ةيحبرلا نيسحت
. مهعجارت

ةيعيبو ةيقيوست تارارق ذاخت لا لاء معلا كولس عبتت : تانايبلا ليلحت
. ةقيقد

. ليمع لكل ةصصخم تاجتنمو ضورع ميدقت : تامدخلا صيصخت

تاهجوتلا و ةيئارشلا طامن الأ مهف : يجيتارتس الا رارقلا ذاختا معد
. ةيلبقتسملا
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CRM تانوكم : ًاثلا ث

لاء معلا ةمدخ ، قيوست ، تاعيبم : تايلمعلا

،Salesforce، Zoho لثم لاء معلا ةرادإ جمارب : ايجولونكتلا
HubSpot

لات يضفتلا ، ءارشلا خيرات لاء، معلا تامولعم : تانايبلا

يرصملا قوسلا ىلع يلمعلا قيبطتلا : ًاعبار

رصم الات صتا ، نوفادوف الات، صت للا ةيرصملا لثم الات صت الا تاكرش
. ةعرسب لات كشملا لحو لاء معلا عبتتل CRM مدختست

ولا جمارب ىلع دمتعت ( سينيبس ، روفراك لثم ) ةيئاذغلا ةئزجتلا تاكرش
لاء. معلا ب ظافتح الا ةدايزل ةيمقر ء

2026 ىتح CRM يف ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

لاء معلا كولسب ؤبنتلل يعانطص الا ءاكذلا مادختسا

ةيلعفلا تانايبلا قفو اًيئاقلت ةيقيوستلا لات محلا صيصخت

لاء معلا ءارآ ةبقارمل يعامتج الا لصاوتلا لئاسوو CRM نيب لماكتلا
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Customer Lifecycle ليمعلا ةايح ةرود (12

ليمعلا ةايح ةرود موهفم :ً لا وأ

ىلع فرعتلا ذنم ليمعلا اهب رمي يتلا لحارملا يه ليمعلا ةايح ةرود
دوهج هيجوت يف دعاستو ، رمتسملا ظافتح الا وأ ةياهنلا ىتحو جتنملا

. قيوستلا و تاعيبملا

ةايحلا ةرود لحارم : ًايناث

ددج لاء مع بذج :(Acquisition) باستك الا

يلعف يرتشم ىلإ متهملا ليوحت :(Conversion) ليوحتلا

نييلا حلا لاء معلا ىلع ظافحلا :(Retention) ظافتح الا

ليمع لكل تاعيبملا مجح ةدايز :(Expansion) عسوتلا

نيدوقفملا لاء معلا ةداعإ :(Recovery) ةداعتس الا

ةايحلا ةرود مهف ةيمهأ : ًاثلا ث

ةلحرم لك يف ةحيحصلا تارامثتس الا ديدحت

(CLV) ليمعلل ةمئادلا ةميقلا ةدايز

ةهجوملا ةيقيوستلا لات محلا طيطخت
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يبرعلا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًاعبار

حارتقا ىتحو باسحلا حتف ذنم ليمع لك ةعباتم : ةيرصملا كونبلا
. ةيفاضإ تاجتنم

، ديدج ) ليمعلا ةلحرم ىلع دمتعت تآفاكملا جمارب الات: صت الا تاكرش
.( ليحرلل ضرعم ، طشن

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

ةلحرم لكل ضورعلا صيصختل ةمخضلا تانايبلا ليلحت مادختسا

هثودح لبق لاء معلا باحسناب ؤبنتلل يعانطص الا ءاكذلا جمد

ددجلا لاء معلا باستكا تايجيتارتسا (13

لاء معلا باستكا ةيمهأ : ً لا وأ

تاداري الإ ومن نامض

ةيقوسلا ةصحلا زيزعت

ةمادتس الا قيقحت

لاء معلا باستكا قرط : ًايناث

كوبسيفو لجوج ربع تان لا عإ : يمقرلا قيوستلا

لاء معلا بذجت ةميق تامولعم ميدقت : ىوتحملا ب قيوستلا

يلوأ ليجست تآفاكم ، تانيع ، ضورع : رشابملا جيورتلا

لاء معلا عم رشابملا لعافتلا : ثادح والأ ضراعملا
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باستك الا حاجن سايق تارشؤم : ًاثلا ث

ةينمز ةرتف يف ددجلا لاء معلا ددع

(CAC) ليمعلا باطقتسا ةفلكت

يرتشم ىلإ متهم نم ليوحتلا لدعم

يلمع قيبطت : ًاعبار

ربع لعافتلا ةدايزو ةيناجم تانيع عيزوت : رصم يف ةيذغ الأ تاكرش
. يعامتج الا لصاوتلا لئاسو

الإ ربع ددج لاء مع ليجستل ةيجيورت لات مح : ةيلا ملا تامدخلا تاكرش
. تنرتن

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

فدهلا روهمج ليلحتل يعانطص الا ءاكذلا ىلع دامتع الا

ةيلعافلا ةدايزل ةيقيوستلا لات محلا ةتمتأ مادختسا

مهئ ولا ةدايزو لاء معلا ب ظافتح الا تايجيتارتسا (14

لاء معلا ب ظافتح الا ةيمهأ : ً لا وأ

ىلعأ اًحابرأ نوققحي نوصلخملا لاء معلا

جيورتلا و قيوستلا فيلا كت للقي ظافتح الا
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ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXL

لاء معلا ب ظافتح الا تاودأ : ًايناث

تآفاكملا و لاء ولا جمارب

ةزيمتملا لاء معلا ةمدخ

تاجتنملا و ضورعلا صيصخت

يمقرلا لعافتلا و رمتسملا لصاوتلا

لاء ولا سايق تارشؤم : ًاثلا ث

يونسلا ظافتح الا لدعم

رركتملا ءارشلا لدعم

(CSAT) لاء معلا اضر

(NPS) نيجورملا يفاص رشؤم

يرصملا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًاعبار

لاء ولا طاقن جمارب : ىربكلا تكرام ربوسلا لات حم

اًيونس طشنلا ليمعلل تآفاكم الات: صت الا تاكرش

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

لاء معلا ليحر عقوتل يعانطص الا ءاكذلا مادختسا

تنرتن الإ ربع عيبلا عم يمقرلا لاء ولا جمد



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXLI

CX ليمعلا ةبرجتو لاء معلا اضر سايق (15

(CX) ليمعلا ةبرجت فيرعت : ً لا وأ

هلعافت ءانثأ ليمعلا هيلع لصحي يذلا ماعلا عابطن الا يه ليمعلا ةبرجت
. ةمدخلا وأ جتنملا عم

. ةمدخلا وأ ءارشلا ءانثأ هتاعقوت ققحت ىدم وه ليمعلا اضر

لاء معلا اضرو CX سايق ةيمهأ : ًايناث

تامدخلا و تاجتنملا نيسحت

لاء معلا ب ظافتح والا لاء ولا زيزعت

ةرركتملا تاعيبملا ةدايز

نيسفانملا نع ةكرشلا زييمت

سايقلا تاودأ : ًاثلا ث

لاء معلا اضر تانايبتسا

تنرتن الإ ىلع لاء معلا تاعجارم

NPS - Net Promoter Score رشؤم

لاء معلا ىواكش ليلحت



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXLII

يبرعلا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًاعبار

ةمدخ لك دعب لاء معلا اضر تاع لا طتسا : ةيرصملا كونبلا

اًيرود لاء معلا اضرو NPS تارشؤم ةعباتم الات: صت الا تاكرش

ةيمقرلا تاونقلا ربع لاء معلا ىواكش عبتت : ىربكلا ةئزجتلا تاكرش

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

اهثودح لبق لاء معلا لات كشمب عقوتلل ةيؤبنتلا لات يلحتلا مادختسا

ةيمقرلا عيبلا تايلمعو CRM مظن عم لاء معلا اضر تانايب جمد



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXLIII

يئرملا ثلا ثلا لصفلا صخلم



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXLIV



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXLV



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXLVI



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXLVII



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXLVIII

ؤبنتلا و تاعيبملا طيطخت : عبارلا لصفلا

ةيجيتارتس الا هتيمهأو تاعيبملا طيطخت موهفم (16

تاعيبملا طيطخت فيرعت : ً لا وأ

قرف دراومو فادهأو تايجيتارتسا عضو ةيلمع وه تاعيبملا طيطخت
. تاداري الإ ةدايزو نكمم ءادأ ىلعأ قيقحتل عيبلا

دراوملا ، ةيعيبلا صصحلا ، ةفدهتسملا قاوس الأ ديدحت طيطختلا لمشي
. ةينازيملا و ، ةيرشبلا

طيطختلا ةيمهأ : ًايناث

ةددحملا فاده الأ وحن عيبلا قرف هيجوت

دهجلا و تقولا يف ردهلا ليلقت

ةفدهتسملا ةيحبرلا قيقحت

قوسلا يف تاريغتلا عم فيكتلا

تاعيبملا طيطختل ةيساس الأ تانوكملا : ًاثلا ث

ةيقوسلا ةصحلا ، تاداري الإ ، تاعيبملا ةيمك : ةيعيبلا فاده الأ

عيزوتلا تاونق ، عيبلا قرط : عيبلا تايجيتارتسا

معدلا تاودأ ، ةينازيملا ، عيبلا قرف : دراوملا عيزوت

حاجنلا و مدقتلا سايق :(KPIs) ءاد الأ تارشؤم



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXLIX

يرصملا قوسلا ىلع يلمعلا قيبطتلا : ًاعبار

تارايزلل يعوبسأو يرهش طيطخت ىلع دمتعت FMCG تاكرش

ةيفارغج ةقطنم لكل بودنم لك ةصح ديدحت

بلطلا مجح قفو ةيجيورتلا لات محلل ةينازيملا صيصخت

2026 ىتح ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

طيطختلا يف ؤبنتلا جذامنو يعانطص الا ءاكذلا جمد

بودنم لكل فاده الأ صيصختل ةمخضلا تانايبلا مادختسا

ةثيدحلا و ةيديلقتلا تاعيبملا ب ؤبنتلا بيلا سأ (17

تاعيبملا ب ؤبنتلا ةيمهأ : ً لا وأ

نوزخملا نم تاجايتح الا ديدحت

ةيلا ملا رئاسخلا ليلقت

عيزوتلا و جاتن للإ طيطختلا

ةيديلقتلا ؤبنتلا بيلا سأ : ًايناث

ةقباسلا تاعيبملا تانايب ىلع دامتع الا : ةيخيراتلا ةربخلا

يذيفنتلا ريدملا وأ تاعيبملا ريدم تاعقوت : يصخشلا ريدقتلا

ةقباسلا تاونسلا يف تاعيبملا ومن ةسارد : تاهاجت الا ليلحت



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lL

ةثيدحلا ؤبنتلا بيلا سأ : ًاثلا ث

ةكرحتملا تاطسوتملا ، يطخلا رادحن الا : ةيئاصح الإ جذامنلا

قوسلا بلطو لاء معلا كولس ليلحت : ةمخضلا تانايبلا ليلحت

ةيلا ع ةقدب بلطلا عقوت : يل الآ ملعتلا و يعانطص الا ءاكذلا

يبرعلا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًاعبار

اهليدعت عم ةيخيراتلا تانايبلا ىلع دمتعت رصم يف ةيذغ الأ تاكرش
مساوملا و دايع الأ ىلع ًءانب

و كارتش الا ضورع نيسحتل يمقرلا ؤبنتلا مدختست الات صت الا تاكرش
ديدجتلا

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

تايتسجوللا و نوزخملا ةرادإ عم يمقرلا ؤبنتلا جمد

اًقفو تاجتنملا صيصختو ةيقوس ةحيرش لك بسح بلطلا عقوت
كلذل

ةيعيبلا صصحلا و ةيعيبلا فاده الأ ديدحت (18

فاده الأ ديدحت ةيمهأ :ً لا وأ

عيبلا قرف دوهج هيجوت

ةقدب ءاد الأ سايق

نيبودنملا زيفحتو مازتل الا زيزعت



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLI

ةيعيبلا فاده الأ عاونأ : ًايناث

تاداري الإ لاء، معلا ددع ، تاعيبملا مجح : ةيمكلا فاده الأ

لج الأ ةليوط تاق لا علا ، قوسلا ةيطغت لاء، معلا اضر : ةيعونلا فاده الأ

ةيعيبلا صصحلا ديدحت : ًاثلا ث

ةيفارغجلا قطانملا بسح صصحلا عيزوت

لاء معلا وأ تاجتنملا بسح صصحلا عيزوت

نيبودنملا تاردق بسح صصحلا عيزوت

يرصملا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًاعبار

اًيعوبسأو اًيموي بودنم لك ةصح ددحت ةيذغ الأ تاكرش

تاديدجتلا و ةديدجلا تاكارتش الا فادهأ ددحت الات صت الا تاكرش
ةيرهشلا

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

ةقدب صصحلا ديدحتل ةيمقرلا لات يلحتلا مادختسا

قباسلا ءاد الأ ىلع ًءانب بودنم لكل ةيدرف فادهأ صيصخت



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLII

تاعيبملا ةينازيم دادعإ (19

تاعيبملا ةينازيم فيرعت : ً لا وأ

الأ قيقحتل ةمز لا لا تاقفنلا و تاداري الإ ريدقت يه تاعيبملا ةينازيم
. ةددحم ةينمز ةرتف خلال ةيعيبلا فاده

ةينازيملا ةيمهأ : ًايناث

ةيعيبلا لات محلل ةمز لا لا ةيلا ملا دراوملا ديدحت

بيردتلا و جيورتلا يف رامثتس للا طيطختلا

ةيحبرلا قيقحتو عيبلا فيلا كت يف مكحتلا

ةينازيملا تانوكم : ًاثلا ث

لات ومعلا و بتاورلا فيلا كت

تان والإعلا ةيجيورتلا لات محلا فيلا كت

نيبودنملل لقنتلا و رفسلا فيلا كت

ينفلا معدلا و بيردتلا فيلا كت

يبرعلا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًاعبار

نم %15–10 ةيجيورتلا لات محلا ةينازيم : رصم يف FMCG تاكرش
تاداري الإ

ةيمسوملا تاموصخلا و لاء ولل ةينازيم صيصخت الات: صت الا تاكرش



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLIII

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

ةلمح لكل (ROI) رامثتس الا ىلع دئاعلا ليلحت جمد

يروفلا ليدعتلا و ةينازيملا ةبقارمل يمقر طيطخت تاودأ مادختسا

لاء معلا عيزوتو ةيعيبلا قطانملا طيطخت (20

ةيعيبلا قطانملا طيطخت ةيمهأ : ً لا وأ

قوسلا ةيطغت نيسحت

نيبودنملا نيب لخادتلا ليلقت

عيبلا قرف ةءافك عفر

قطانملا طيطخت سسأ : ًايناث

لاء معلا ددعو قوسلا مجح

لاء معلل ةيئارشلا ةردقلا

لقنلا فيلا كتو ةيفارغجلا ةفاسملا

لاء معلا عيزوت بيلا سأ : ًاثلا ث

ديعصلا ، ةيردنكس الإ ، ىربكلا ةرهاقلا : ةيفارغجلا ةقطنملا بسح

ليمع لكل عقوتملا تاعيبملا مجح بسح

لاء معلا رابك ، ةلمج ، ةئزجت : قوسلا عاطق بسح



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLIV

يرصملا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًاعبار

بودنم لكل ةريغص قطانم ىلإ ندملا ميسقت : ةيذغ الأ تاكرش

ةصصختم قرف ىلع نييراجتلا لاء معلا عيزوت الات: صت الا تاكرش

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

ةقدب عيبلا قطانم ديدحتل ةيمقرلا طئارخلا تاينقتو GIS مادختسا

ةيمقرلا تانايبلا ليلحت مادختساب بودنم لكل لاء معلا صيصخت



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLV

يئرملا عبارلا لصفلا صخلم



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLVI



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLVII



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLVIII



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLIX



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLX

عيبلا ةوق ةرادإو ميظنت : سماخلا لصفلا

ةسسؤملا يف اهرودو عيبلا ةوق موهفم (21

عيبلا ةوق فيرعت : ً لا وأ

ةيعيبلا قرفلا و تاعيبملا يبودنم نم ةمظنملا ةعومجملا يه عيبلا ةوق
لاء معلا عم لصاوتلا و ةيعيبلا ةسسؤملا فادهأ ذيفنت ىلع لمعت يتلا

. ةوجرملا تاداري الإ قيقحتل

رشابملا لعافتلا ىلع دمتعت ةسسؤم لأي يرقفلا دومعلا يه عيبلا ةوق "

". ةيحبرلا و ومنلا قيقحتل لاء معلا عم

عيبلا ةوق ةيمهأ : ًايناث

ةيعيبلا فاده الأ قيقحت

لاء معلا عم ةيوق تاق علا ءانب

نيسفانملا و قوسلا نع تامولعملا عمج

لاء معلل تاراشتس والا ينفلا معدلا ميدقت

عيبلا ةوق راودأ : ًاثلا ث

تاعيبملا ططخ ذيفنت

ددج لاء مع باستكا

نييلا حلا لاء معلا ىلع ظافحلا

لاء ولا زيزعتو لاء معلا اضر قيقحت



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXI

يرصملا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًاعبار

ةيفيرلا و ةيرضحلا قطانملا يطغت ةيناديم عيب قرف : ةيذغ الأ تاكرش

ةصصختم لاء مع ةمدخو ةيراجت تاعيبم قرف الات: صت الا تاكرش

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

ةيمقرلا عيبلا قرف ةرادإ تاودأ مادختسا

نيبودنملا ءادأ ليلحتل يعانطص الا ءاكذلا جمد

رشابملا و يمقرلا نيب ةجمدملا عيبلا قرف يف عسوتلا

تاعيبملا قرف ميظنت لا كشأ (22

عيبلا ةوق ميظنت لا كشأ : ً لا وأ

(Geographical Structure) يفارغجلا ميظنتلا

ةيفارغجلا قطانملا بسح نيبودنملا ميسقت

ةءافكلا ديزيو لخادتلا للقي

(Product-Based Structure) جتنملا بسح ميظنتلا

تاجتنم ةعومجم وأ نيعم جتنم نع لوؤسم قيرف لك

تاجتنملا ةددعتم تاكرشلل بسانم



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXII

(Customer-Based Structure) لاء معلا بسح ميظنتلا

لاء معلا رابك ، ةلمج ، ةئزجت : ليمعلا عون بسح ةصصختم تاعيبم قرف

لاء معلا نم عون لكل ةصاخلا تاجايتح الا ةيبلت ىلع زكري

(Hybrid Structure) طلتخملا ميظنتلا

ةيلا ع ةءافكب قوسلا ةيطغتل ميظنتلا نم عون نم رثكأ نيب عمجي

يرصملا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًايناث

ميظنت + يفارغج ميظنت مدختست اًبلا غ : ىربكلا FMCG تاكرش
جتنملا بسح

ىربكلا تاكرشلا قرفل لاء معلا بسح ميظنت دمتعت الات: صت الا تاكرش
يدرفلا عاطقلا و

ميلسلا ميظنتلا ايازم : ًاثلا ث

ةيقوسلا ةيطغتلا نيسحت

لاء معلا اضر ةدايز

ةيرشبلا دراوملا مادختسا ةءافك عفر

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاعبار

يكيمانيد لكشب قرفلا عيزوتل ةيمقرلا لات يلحتلا مادختسا

يمقرلا عيبلا قرف عم ةيناديملا عيبلا قرف جمد



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXIII

اهتاجايتحاو عيبلا ةوق مجح ديدحت (23

قيرفلا مجح ديدحت ةيمهأ : ً لا وأ

ةءافكب قوسلا ةيطغت نامض

ةدئازلا فيلا كتلا ليلقت

ةقدب تاعيبملا فادهأ قيقحت

ةيعيبلا ةوقلا مجح ديدحت بيلا سأ : ًايناث

بودنملا ةردق ÷ لاء معلا ددع : ةيبسنلا ةلداعملا ةقيرط

ىلع بودنملا ةردق ÷ ةفدهتسملا تاعيبملا ةيمك : يعيبلا لمحلا ةقيرط
عيبلا

عيمج ةيطغتل ةبولطملا لمعلا تاعاس ددع ريدقت : تقولا ليلحت ةقيرط
لاء معلا

يبرعلا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًاثلا ث

ةئزجت ليمع 200–150 يطغي بودنم لك : رصم يف ةيذغ الأ تاكرش
ةيرضحلا قطانملا يف

ريبك يراجت ليمع 50–30 نع لوؤسم بودنم لك الات: صت الا تاكرش



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXIV

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاعبار

ديدحتل ةمخضلا تانايبلا و ةيرشبلا دراوملا ةرادإ جمارب مادختسا
ةقدب قرفلا مجح

يلعفلا بلطلا مجح ىلع دمتعت ةنرم عيب قرف صيصخت

تاعيبملا بودنمل يفيظولا فصولا (24

يفيظولا فصولا نم فدهلا : ً لا وأ

حوضوب تايلوؤسملا و ماهملا ديدحت

ءاد الأ مييقت ريياعم عضو

ةبولطملا تاراهملا و تابلطتملا حيضوت

يفيظولا فصولا تايوتحم : ًايناث

تاعيبم بودنم : يفيظولا ىمسملا

تاقفصلا لاق غإ ، تاجتنملا ضرع لاء، معلا ةرايز : ةيساس الأ ماهملا

ىواكشلا ةعباتم ، تانايبلا عمج ، ةيعيبلا صصحلا قيقحت : تايلوؤسملا

تاجتنملا ب ةفرعم ، لصاوت تاراهم ، ةربخ لات: هؤملا

تقولا ةرادإ لات، كشملا لح ، ضوافت تاراهم : ةيصخشلا تاراهملا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXV

يلمع قيبطت : ًاثلا ث

ةيفارغج ةقطنم ةيطغت نع لوؤسم بودنم لك : ةيذغ الأ تاكرش
ةيموي فادهأ قيقحتو ةددحم

علا ىلع ظفاحي نأ بجي ىربكلا تاكرشلا بودنم الات: صت الا تاكرش
دم الأ ةليوط تاق

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاعبار

يفيظولا فصولا يف رمتسملا يمقرلا بيردتلا جمد

ةيساسأ تاراهمك ةيعيبلا تاقيبطتلا و CRM تاودأ مادختسا ةفاضإ

ةيمويلا ةيعيبلا تاراسملا و تقولا ةرادإ (25

تقولا ةرادإ ةيمهأ : ً لا وأ

ةيجاتن الإ ةدايز

قوسلا ةيطغت نيسحت

دراوملا يف ردهلا و راركتلا ليلقت

ةيعيبلا تاراسملا طيطخت : ًايناث

ةيمويلا ةرايزلل لاء معلا ددع ديدحت

ةفاسملا و ةيولو الأ بسح تارايزلا بيترت

بلطلا مجح عم بسانتي امب ليمع لكل تقو صيصخت



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXVI

تقولا ةرادإ تاودأ : ًاثلا ث

ةيعوبسأو ةيموي لوادج

Salesforceو Google Maps لثم تاراسملا و طيطختلا تاقيبطت

ةءافكلا نيسحتل ةقباسلا تانايبلا ليلحت

يرصملا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًاعبار

لا معلا لك ةيطغت متي ثيحب نيبودنملا تارايز ةلودج : ةيذغ الأ تاكرش
عوبسأ لك يف ء

عم نييراجتلا لاء معلا عم تاعامتج الا ةلودج الات: صت الا تاكرش
ةهج لكل بسانملا تقولا ةاعارم

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

ةيموي تارايز راسم لضفأ ليلحتل يعانطص الا ءاكذلا مادختسا

يلعفلا تاعيبملا و تارايزلا عبتتل CRM مظن عم تقولا ةرادإ جمد



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXVII

يئرملا سماخلا لصفلا صخلم



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXVIII



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXIX



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXX



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXXI



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXXII

عيبلا لا جر بيردتو باطقتسا : سداسلا لصفلا

تاعيبملا يبودنم رايتخاو باطقتسا (26

باطقتس الا ةيمهأ : ً لا وأ

ةسسؤملا فادهأ قيقحتل لهؤم عيب قيرف دوجو نامض

نيفظوملا نارود لدعم ليلقت

لاء معلا عم لعافتلا ةدوج نيسحت

بودنملا رايتخا ريياعم : ًايناث

بسانم مولبد وأ ةيعماج ةداهش : ةيميلعتلا لات هؤملا

فدهتسملا عاطقلا وأ عيبلا لا جم يف ةربخ : ةيلمعلا ةربخلا

تحت لمعلا ىلع ةردق ، ةنورم ، ضوافت ، لصاوت : ةيصخشلا تاراهملا
طغض

رصم لثم ةعونتملا قاوس الأ يف ةصاخ ي: لحملا قوسلا ب ةفرعملا

باطقتس الا قرط : ًاثلا ث

فيظوتلا عقاومو تنرتن الإ ىلع ةيفيظولا تان الإعلا

ةصصختملا تاكرشلا و الات كولا ربع فيظوتلا

ةلا الإح جماربو ةيلخادلا ةيصوتلا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXXIII

يرصملا قوسلا ىلع يلمعلا قيبطتلا : ًاعبار

ةربخ مهيدل نيبودنم فيظوت لضفت اًبلا غ : ىربكلا ةيذغ الأ تاكرش
FMCG لا جم يف ةقباس

عم لماعتلا ىلع ةردق مهيدل نيبودنم رايتخا الات: صت الا تاكرش
نييراجتلا لاء معلا و تاكرشلا

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

نيحشرملا رايتخاو ةيتاذلا ريسلا ليلحتل يعانطص الا ءاكذلا مادختسا

CRM تاودأ مادختسا ىلع ةردقلا و ةيمقرلا تاراهملا مييقت تارابتخا

حجانلا عيبلا لجرل ةيساس الأ تاراهملا (27

لا صت الا تاراهم : ً لا وأ

ةيلا عفو حوضوب لصاوتلا ىلع ةردقلا

ميدقتلا و ضرعلا تاراهم

ليمعلا تاجايتحا مهفو طشنلا عامتس الا

عانق والإ ضوافتلا تاراهم : ًايناث

ليمعلا بسانت لولح ميدقت

تاضارتع الا ةجلا عم ىلع ةردقلا

نيفرطلل حبرم قافتا ىلإ لوصولا ىلع ةردقلا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXXIV

ةيليلحتلا تاراهملا : ًاثلا ث

لاء معلا و قوسلا تانايب مهف

لاء معلا كولس ليلحتل CRM مظن مادختسا

تاهاجت والا بلطلا ب ؤبنتلا

ةيصخشلا تاراهملا : ًاعبار

لمحتلا و ربصلا

تارايزلا ميظنتو تقولا ةرادإ

تاريغتملا عم فيكتلا ىلع ةردقلا و ةنورملا

يبرعلا قوسلا ىلع يلمعلا قيبطتلا : ًاسماخ

ريوطتل يناديملا يلمعلا بيردتلا ىلع دمتعت رصم يف تاكرشلا
نيبودنملا تاراهم

لاء معلا عم لماعتلا دنع اًدج ةمهم ضوافتلا تاراهم الات: صت الا تاكرش
نييراجتلا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXXV

يعيبلا ليهأتلا و بيردتلا جمارب (28

بيردتلا ةيمهأ : ً لا وأ

يعامجلا و يدرفلا ءاد الأ نيسحت

لاء معلا اضر زيزعت

تاقفصلا لاق غإ ةبسن عفر

بيردتلا عاونأ : ًايناث

ةكرشلا تاجتنم ، كلهتسملا ةيجولوكيس ، عيبلا ئدابم : يرظنلا بيردتلا

ةيعيبلا فقاوملا ةاكاحم ، فرشم عم ةيناديم تارايز : يلمعلا بيردتلا

ةيمقرلا تاعيبملا ةاكاحم ، ينورتكل الإ ملعتلا تاصنم : يمقرلا بيردتلا

بيردتلا جمانرب ميمصت : ًاثلا ث

ةيبيردتلا فاده الأ ديدحت

ءاربخلا و نيبردملا رايتخا

ريوطتلا سايقو بيردتلا جئاتن مييقت

يلمعلا قيبطتلا : ًاعبار

تارايزلا ءدب لبق نيعوبسأ ةدمل بيردت : رصم يف FMCG تاكرش
ةيناديملا

تاراهم عفرل ةيراجتلا فقاوملا ةاكاحم : ةيلا ملا تامدخلا تاكرش
ضوافتلا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXXVI

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

ةيمقرلا تاقيبطتلا ربع رمتسملا بيردتلا

ءاد الأ ليلحتو ةيعيبلا فقاوملا ةاكاحم يف يعانطص الا ءاكذلا جمد

تاعيبملا يبودنم ءادأ مييقت (29

ءاد الأ مييقت ةيمهأ : ً لا وأ

ةيعيبلا فاده الأ ققحت سايق

فعضلا و ةوقلا طاقن ديدحت

زيفحتلا و بيردتلا جمارب نيسحت

ءاد الأ مييقت تارشؤم : ًايناث

فدهلا لباقم ققحملا تاعيبملا مجح

مهب ظفتحملا وأ نيبستكملا لاء معلا ددع

لاء معلا عم لعافتلا ةدوج

CRM مظن مادختسا ىوتسم

تاقفصلا لاق غإ لدعم

ءاد الأ مييقت تاودأ : ًاثلا ث

ةيرهشو ةيعوبسأ ريراقت

(SFA) تاعيبملا ةرادإ جمارب

تانايبتس الا ربع لاء معلا مييقت



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXXVII

يرصملا قوسلا ىلع يلمعلا قيبطتلا : ًاعبار

اًيعوبسأو اًيموي نيبودنملا تارايز ةعباتم : ةيذغ الأ تاكرش

تاكارتش الا ددعو دوقعلا مجح بسح ءاد الأ سايق الات: صت الا تاكرش
ةديدجلا

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

ةيلا ع ةقدب ءاد الأ مييقتل ةيمقرلا لات يلحتلا مادختسا

و يلا علا ءاد الأ يوذ نيبودنملا ديدحتل يعانطص الا ءاكذلا جمد
ضفخنملا

عيبلا ةوقل رمتسملا ينهملا ريوطتلا (30

ينهملا ريوطتلا ةيمهأ : ً لا وأ

قيرفلل ةيلا علا ةءافكلا ىلع ظافحلا

قوسلا يف تاريغتلا ةبكاوم

ةيعيبلا جئاتنلا و لاء معلا اضر ىوتسم نيسحت

ينهملا ريوطتلا بيلا سأ : ًايناث

رمتسملا و يرودلا بيردتلا

ينهملا ريوطتلا تاودنو لمعلا شرو

Mentorship هيجوتلا جمارب

ضراعملا و تارمتؤملا يف ةكراشملا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXXVIII

يبرعلا قوسلا ىلع يلمعلا قيبطتلا : ًاثلا ث

ريوطتل ةيعوبسأ ةعباتم تاسلج رفوت رصم يف FMCG تاكرش
نيبودنملا تاراهم

و دوقعلا ةاكاحم لمشت ريوطتلا جمارب : ةيلا ملا تامدخلا تاكرش
ةيمقرلا تاعيبملا

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاعبار

تايصوت ميدقتل يعانطص الا ءاكذلا مظن عم ينهملا ريوطتلا جمد
بودنم لكل ةصصخم

تنرتن الإ ربع لصاوتلا و يمقرلا عيبلا تاراهم ىلع زيكرتلا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXXIX

يئرملا سداسلا لصفلا صخلم



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXXX



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXXXI



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXXXII



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXXXIII



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXXXIV

زفاوحلا و ءاد الأ ةرادإ : عباسلا لصفلا

تاعيبملا قرف ءادأ سايق (31

ءاد الأ سايق ةيمهأ : ً لا وأ

ةيعيبلا فاده الأ قيقحت ىدم ديدحت

يكيتكتلا و يجيتارتس الا طيطختلا نيسحت

يلا علا ءاد الأ ىلع عيبلا قرف زيفحت

لاء معلا اضر زيزعت

(KPIs) ءاد الأ سايق تارشؤم : ًايناث

فدهلا لباقم ةققحملا تاداري الإ ةنراقم : تاعيبملا مجح

ددجلا لاء معلا باستكا لدعم : ددجلا لاء معلا ددع

ءارشلا راركتو لاء ولا سايق لاء: معلا ب ظافتح الا لدعم

ددع لباقم ةقلغملا تاقفصلا ددع :(Close Rate) الإغلاق ةبسن
لات واحملا

عيب ةيلمع لكل تاداري الإ ةميق : ةقفصلا ةميق طسوتم



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXXXV

ءاد الأ سايق تاودأ : ًاثلا ث

ةيرهشو ةيعوبسأو ةيموي ريراقت

(SFA, CRM) تاعيبملا ةرادإ جمارب

لاء معلا اضر تارشؤمو تانايبتسا ربع لاء معلا مييقت

يرصملا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًاعبار

لاء معلا ددع قفو بودنم لكل يمويلا ءاد الأ سايق : ةيذغ الأ تاكرش
ةئزجتلا تارايزو نيعرازملا

و ةديدجلا تاكارتش الا ددع قفو ءاد الأ سايق الات: صت الا تاكرش
ليمع لكل ةيفاض الإ تاعيبملا

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

تايصوت ميدقتو قرفلا ءادأ ليلحتل يعانطص الا ءاكذلا مادختسا
بودنم لكل ةيدرف

بودنم لكل يلبقتسملا ءاد الأ عقوتل ةيمقرلا تانايبلا جمد

ةيلا ملا ريغو ةيلا ملا زفاوحلا ةمظنأ (32

زفاوحلا ةيمهأ : ً لا وأ

عيبلا قرف ىدل ةيعفادلا ةدايز

نيبودنملا نيب ةيباجي الإ ةيسفانتلا زيزعت

تاداري الإ عفرو ماعلا ءاد الأ نيسحت



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXXXVI

زفاوحلا عاونأ : ًايناث

: ةيلا ملا زفاوحلا

تاعيبملا ىلع لات ومع

يونسلا وأ يرهشلا ءاد الأ تآفاكم

(Bonus Targets) ددحم فده تآفاكم

: ةيلا ملا ريغ زفاوحلا

ةيزمر زئاوجو ريدقت تاداهش

ةيفيظو تايقرت

ريوطتلا و بيردتلا صرف

يبرعلا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًاثلا ث

تاعيبملا ىلع %15–10 ىلإ لصت ةلومع : رصم يف FMCG تاكرش
ةصحلا ب ءافولل تآفاكم + ةيلعفلا

ةريبكلا دوقعلا و تاديدجتلا ىلع ةيفاضإ زفاوح الات: صت الا تاكرش

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاعبار

لعافتلا ةدايزل ةيضارتف الا زئاوجلا و ةيمقرلا زفاوحلا مادختسا

ةيمقرلا ءاد الأ تاسايقو ليمعلا اضر بـ زفاوحلا طبر



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXXXVII

يعامجلا و يدرفلا ءاد الأ مييقت (33

يعامجلا و يدرفلا مييقتلا ةيمهأ : ً لا وأ

ءافعضلا و نيزيمتملا نيبودنملا ةفرعم

قرفلا نيب نواعتلا نيسحت

ةكرشلل ماعلا ءاد الأ زيزعت

مييقتلا قرط : ًايناث

لعافتلا ةدوج لاء، معلا ددع ، تاعيبملا مجح ليلحت : يدرفلا مييقتلا

نواعتلا ، صصحلا عيزوت ، ةيعيبلا قرفلا جئاتن ليلحت : يعامجلا مييقتلا
يلخادلا

يرصملا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًاثلا ث

ةيمويلا لاء معلا تارايز ساسأ ىلع ميقُي بودنم لك : ةيذغ الأ تاكرش
ةيرهشلا صصحلا و

دوقعلا عومجم ىلع مّيقُت ىربكلا تاكرشلا قرف الات: صت الا تاكرش
ةيونسلا تاداري الإ مجحو ةديدجلا

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاعبار

ءاد الأ ةعباتمل (Dashboards) ةيمقرلا ةدايقلا تاحول مادختسا
يعامجلا و يدرفلا

يف حاجنلل ةيلا متحا رثك الأ نيبودنملا ديدحتل ةيؤبنتلا لات يلحتلا جمد
لبقتسملا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXXXVIII

زيفحتلا و ءاد الأ نيب طبرلا (34

طبرلا ةيمهأ : ً لا وأ

يلعفلا ءاد بالأ ةرشابم طبترت ةلا عفلا زفاوحلا

جئاتنلا ىلع زيكرتلا ديزيو دوهجلا تتشت نم للقي

رارمتساب مهتاراهم ريوطت ىلع عيبلا قرف زفحي

طبرلا قرط : ًايناث

لاء معلا ددع وأ تاعيبملا مجح بسح زفاوحلا : يمكلا طبرلا

ليمعلا اضرو لعافتلا ةدوج بسح زفاوحلا : يعونلا طبرلا

نزاوت قيقحتل ةيعونلا و ةيمكلا جمد : بكرملا طبرلا

يبرعلا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًاثلا ث

ةدوج ةأفاكم + ةيساسأ ةلومع : رصم يف ىربكلا ةيذغ الأ تاكرش
ةمدخلا

لاء معلا اضرو ةديدجلا دوقعلا ىلع تآفاكم الات: صت الا تاكرش

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاعبار

ةقدب زفاوحلا طبرو ءاد الأ ةبقارمل يعانطص الا ءاكذلا مادختسا

لا ّعفو عتمم لكشب نيبودنملا زيفحتل Gamification جمارب



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lLXXXIX

تاعيبملل يرودلا ليلحتلا و ريراقتلا (35

ةيرودلا ريراقتلا ةيمهأ : ً لا وأ

فاده الأ قيقحت ىدم ةفرعم

عيبلا تايجيتارتسا يف فعضلا و ةوقلا طاقن ديدحت

ةعيرس ةيحيحصت تارارق ذاختا

ريراقتلا عاونأ : ًايناث

ةقلغملا تاقفصلا ددع ، نيعرازملا لاء معلا ددع : ةيموي ريراقت

نيبودنملا نيب ءاد الأ ةنراقم : ةيعوبسأ ريراقت

ةيحبرلا و تاهاجت الا ليلحت : ةيونس عبرو ةيرهش ريراقت

ةيلبقتسملا تايجيتارتس الا ديدحتو ءاد للأ لماش مييقت : ةيونس ريراقت

ليلحتلا تاودأ : ًاثلا ث

CRMو تاعيبملا ةرادإ جمارب

(Dashboards) ةيمقرلا ةدايقلا تاحول

ةيعيبلا تانايبلل يئاصح الإ ليلحتلا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXC

يرصملا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًاعبار

ةلمجلا و ةئزجتلا نيبودنمل ةيعوبسأ ريراقت : ةيذغ الأ تاكرش

اضر ليلحت عم ىربكلا تاكرشلا قرفل ةيرهش ريراقت الات: صت الا تاكرش
لاء معلا

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

مداقلا تاعيبملا مجح عقوتل ةيؤبنتلا لات يلحتلا مادختسا

ةيلمع تايصوت ميدقتل يعانطص الا ءاكذلا مظن عم تانايبلا جمد



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXCI

يئرملا عباسلا لصفلا صخلم



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXCII



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXCIII



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXCIV



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXCV



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXCVI

يمقرلا و ةثيدحلا عيبلا تايجيتارتسا : نماثلا لصفلا

يمقرلا و ثيدحلا عيبلا موهفم (36

ثيدحلا عيبلا فيرعت : ً لا وأ

تايجيتارتسا مدختست يتلا تاينقتلا و بيلا الأس وه ثيدحلا عيبلا
، ىلعأ ةءافكب تاعيبملا قيقحتو لاء معلا مهفل ةقيقد تانايبو ةيملع

. جتنملا ضرع درجم سيلو

يمقرلا عيبلا : ًايناث

لئاسوو تنرتن الإ لثم ةيمقرلا تاونقلا مادختسا وه يمقرلا عيبلا
لا معلا عم لعافتلا و تاعيبملا قيقحتل تاقيبطتلا و يعامتج الا لصاوتلا

ء.

يمقرلا و ثيدحلا عيبلا ةيمهأ : ًاثلا ث

ناكم يأو تقو يأ يف لاء معلا ىلإ لوصولا

لضفأ تارارق ذاخت لا ةقيقدلا تانايبلا ليلحت

لاء ولا ةدايزو ليمعلا ةبرجت نيسحت

يرصملا قوسلا ىلع يلمعلا قيبطتلا : ًاعبار

جيورتلل يعامتج الا لصاوتلا عقاوم مادختسا :FMCG تاكرش
تابلطلا يقلتو تاجتنملل

ةيمقرلا تاصنملا ربع تامدخلا و تاكارتش الا ميدقت الات: صت الا تاكرش



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXCVII

2026 ىتح ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

ةيكذلا تاقيبطتلا و ةلومحملا فتاوهلا ربع عيبلا

AIو Big Data ربع ليمعلل يمقرلا ليلحتلا

Omni-channel قيقحتل يناديملا عيبلا عم ةينورتكل الإ ةراجتلا جمد
Sales

رشابم ريغلا و رشابملا عيبلا تايجيتارتسا (37

رشابملا عيبلا : ً لا وأ

ليمعلا و بودنملا نيب رشابملا لصاوتلا

اًيليصفت اًحرش جاتحت يتلا تامدخلا وأ ةدقعملا تاجتنملل بسانم

رشابملا ريغ عيبلا : ًايناث

ةينورتكل الإ ةراجتلا ، عيزوتلا ، رجاتملا لثم ةطيسو تاونق مادختسا

راشتن الا ةيلا ع ةيك لا هتس الا تاجتنملل بسانم

امهنيب ةنراقملا : ًاثلا ث

رشابملادنبلا رشابملاعيبلا ريغ عيبلا

لقأىلعأةفلكتلا

لوصولا عسوأدودحمةعرس

ليمعلا عم يصخشولعافتلا رشابمرشابم ريغ

تامولعملا يلاعمج طسوتمع



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXCVIII

يبرعلا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًاعبار

ريغ عيبو لاء، معلا رابكو معاطملل رشابم عيب : رصم يف ةيذغ الأ تاكرش
تكرامربوسلا و رجاتملا ربع رشابم

نيبودنملا ضعب عم ( رشابم ريغ ) تنرتن الإ ربع عيبلا : سب لا ملا تاكرش
ةرشابملا ةئزجتلل

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

(Omni-channel) يمقرلا و رشابملا عيبلا نيب عمجلا

ىلعأ ةءافكب رشابملا ريغ عيبلا هيجوتل يعانطص الا ءاكذلا مادختسا

Consultative Selling يراشتس الا عيبلا (38

يراشتس الا عيبلا موهفم : ً لا وأ

نم اًلدب ةبسانملا لولحلا حارتقاو ليمعلا تاجايتحا مهف ىلع دمتعي
. جتنملا ضرع درجم

. طقف رعسلا سيلو ليمعلل ةدئافلا و ةميقلا ىلع زكري

يراشتس الا عيبلا بودنم تاراهم : ًايناث

ةيلا عفب عامتس الا ىلع ةردقلا

ةقدب ليمعلا تاجايتحا ليلحت

ةصصخملا لولحلا ميدقت

اضرلا نامضل عيبلا دعب ليمعلا ةعباتم



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lXCIX

يرصملا قوسلا ىلع يلمعلا قيبطتلا : ًاثلا ث

مادختسا مجح بسح ةصصخم تاقاب ضرع الات: صت الا تاكرش
تاكرشلا

قدانفلا و معاطملل ةلماكتم لولح ميدقت : ةيئاذغلا تازيهجتلا تاكرش
ةيدرف تاجتنم عيب درجم نم اًلدب

يراشتس الا عيبلا دئاوف : ًاعبار

الإغلاق لدعم ةدايز

لاء معلا لاء وو اضر زيزعت

ةيراجتلا ةم لا علا ةروص نيسحت

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

لكل ةصصخم لولح ميدقتل يمقرلا ليلحتلا عم يراشتس الا عيبلا جمد
ليمع

عيبلا يبودنمل ةيكذ تايصوت ميدقتل يعانطص الا ءاكذلا مادختسا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lC

Social Selling يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع عيبلا (39

Social Selling فيرعت : ً لا وأ

,Facebook, Instagram) يعامتج الا لصاوتلا تاصنم مادختسا
قيقحتو تاق لا علا ءانبو لاء معلا عم لصاوتلل (TikTok, LinkedIn

. تاعيبملا

Social Selling ةيمهأ : ًايناث

ةعرسب عساو روهمج ىلإ لوصولا

ددجلا و نييلا حلا لاء معلا عم لعافتلا نيسحت

مهعم لعافتلا و لاء معلا نع ةقيقد تانايب عمج

Social Selling تايجيتارتسا : ًاثلا ث

ةيراجتلا ةم لا علل ةيمقر ةيوه ءانب

لاء معلا بذجي ميق ىوتحم رشن

تاقيلعتلا و لئاسرلا ربع لاء معلا عم رشابملا لعافتلا

ةيكولسلا و ةيناكسلا تانايبلا بسح ةفدهتسملا تان الإعلا مادختسا

يبرعلا قوسلا ىلع يلمعلا قيبطتلا : ًاعبار

بابشلل لوصولل TikTokو Instagram لات مح : ةيذغ الأ تاكرش

Instagramو Facebook مادختسا : تاينورتكل والإ سب لا ملا تاكرش
عيبلا تايلمع مامتإو تاجتنملل جيورتلل



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCI

2026 ىتح ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

(Short Videos) ريصقلا ويديفلا ربع عيبلا ىلع دامتع الا ةدايز

بسح ليمع لكل اًيئاقلت تاجتنملا حارتق لا يعانطص الا ءاكذلا جمد
هتامامتها

Omni-channel Sales تاونقلا ددعتم عيبلا تايجيتارتسا (40

Omni-channel فيرعت : ً لا وأ

، فتاهلا ، يمقرلا ، يناديملا ) عيبلل ةفلتخملا تاونقلا جمدت ةيجيتارتسا
لاء. معلل ةقستم ةبرجت ريفوتل ( رجاتملا

Omni-channel ةيمهأ : ًايناث

لاء ولا ةدايزو ليمعلا ةبرجت نيسحت

دحاو تقو يف ةانق نم رثكأ ربع لاء معلا ىلإ لوصولا

ةرركتملا تاعيبملا ةدايز

تاونقلا ددعتم عيبلا رصانع : ًاثلا ث

تاونقلا عيمج نيب تانايبلا لماكت

عيبلا قيرفل دحوملا بيردتلا

ةانق لك ربع لاء معلل ةسلس ةبرجت

ءاد الأ ةبقارمل ةيمقرلا ايجولونكتلا مادختسا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCII

يرصملا قوسلا ىلع يلمعلا قيبطتلا : ًاعبار

، رجاتملا ، نييناديملا نيبودنملا ربع عيبلا : ىربكلا ةيذغ الأ تاكرش
فتاهلا ، ينورتكل الإ قيبطتلا

لئاسو ربع عيبلا و رجاتملا و ينورتكل الإ عقوملا جمد : سب لا ملا تاكرش
يعامتج الا لصاوتلا

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

ةانق لك ربع ليمعلا ةلحر صيصختل يعانطص الا ءاكذلا مادختسا

بلطلا و ءاد للأ لماش ليلحت قيقحتل يناديملا و يمقرلا عيبلا نيب طبرلا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCIII

يئرملا نماثلا لصفلا صخلم



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCIV



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCV



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCVI



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCVII



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCVIII

ضورعلا ةرادإو تاعيبملا ريعست تايجيتارتسا : عساتلا لصفلا

تاعيبملا ريعست موهفم (41

تاعيبملا ريعست فيرعت : ً لا وأ

امب ةمدخلا وأ جتنملا رعس ددحت يتلا ةيلمعلا وه تاعيبملا ريعست
و جاتن الإ ةفلكتو لاء معلل جتنملا ةميق نيب نزاويو ، ةيحبرلا ققحي

. عيزوتلا

ريعستلا ةيمهأ : ًايناث

ةبسانم ةيحبر قيقحت نامض

ءارشلا تارارقو ليمعلا كولس ىلع ريثأتلا

قوسلا يف ةيسفانتلا ةردقلا نيسحت

ريعستلا يف ةرثؤملا لماوعلا : ًاثلا ث

عيزوتلا و جاتن الإ ةفلكت

نيسفانملا و قوسلا

لاء معلا مجحو بلطلا

اهتعمسو ةيراجتلا ةم لا علا ةميق



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCIX

يرصملا قوسلا ىلع يلمعلا قيبطتلا : ًاعبار

+ تباث حبر شماه + جتنملا ةفلكت ليلحت ىلع دمتعت : ةيذغ الأ تاكرش
نيسفانملا راعسأب ةنراقم

ةفدهتسملا ةئفلا بسح ريعست ةيجيتارتسا مدختست : سب لا ملا تاكرش
ليمعلل ةكردملا ةميقلا و

2026 ىتح ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

و بلطلا بسح ةيكيمانيد راعسأ ديدحتل يعانطص الا ءاكذلا مادختسا
مساوملا

ءارشلا كولس عقوتل Big Data ةريبكلا تانايبلا ليلحت ىلع دامتع الا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCX

ةثيدحلا و ةيديلقتلا ريعستلا تايجيتارتسا (42

يديلقتلا ريعستلا : ً لا وأ

ةددحم حبر ةبسن + ةفلكت = جتنملا رعس : حبرلا شماه + ةفلكتلا

نيسفانملا راعسأ قفو رعسلا ديدحت : يسفانتلا ريعستلا

10 نم ً لا دب 9.99 لثم ةباذج راعسأ : يسفنلا ريعستلا

ثيدحلا ريعستلا : ًايناث

بسح راعس الأ ليدعت :Dynamic Pricing يكيمانيدلا ريعستلا
تقولا و ضرعلا و بلطلا

رعسلا ديدحت :Value-Based Pricing ةميقلا ىلع مئاقلا ريعستلا
ليمعلا اهيلع لصحي يتلا ةدئافلا بسح

ةصصخم راعسأ ميدقت :Personalized Pricing صصخملا ريعستلا
هتانايب بسح ليمع لكل

يبرعلا قوسلا ىلع يلمعلا قيبطتلا : ًاثلا ث

ةنورمو يلعفلا مادختس الا بسح تاقابلا ريعست الات: صت الا تاكرش
راعس الأ ليدعت

الأ يف ةيكيمانيد راعسأو ةيمسوم ضورع قيبطت : ةيذغ الأ تاكرش
ةريبكلا قاوس



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXI

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاعبار

ةقد رثكأ راعسأ ديدحتل ةيؤبنتلا لات يلحتلا و يعانطص الا ءاكذلا جمد

عيب ةانق لكل راعس الأ صيصختل ةمخضلا تانايبلا مادختسا

ةيجيورتلا ضورعلا ةرادإ (43

ةيجيورتلا ضورعلا ةيمهأ : ً لا وأ

ددجلا لاء معلا بذج

ةددحم تارتف يف تاعيبملا ةدايز

ةيراجتلا ةم لا علا عم لاء معلا لعافت نيسحت

ضورعلا عاونأ : ًايناث

ةدودحم ةرتفل جتنملا رعس ضفخ : ةرشابملا تاموصخلا

ربكأ مصخ = رثكأ ءارش : ةيمكارتلا ضورعلا

تانيع وأ ةيناجم تاجتنم : ءارشلا عم ايادهلا

ضفخم رعسب تاجتنم ةدع عمج : مزحلا و تاقابلا

ةيجيورتلا ضورعلا ميمصت : ًاثلا ث

صلختلا ، ددج لاء مع بذج ، تاعيبملا ةدايز ) ضرعلا نم فدهلا ديدحت
( نوزخملا نم

عقوتملا دئاعلا و ةينمزلا ةرتفلا ديدحت

ةلمحلا ءاهتنا دعب ضرعلا ريثأت سايق



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXII

يرصملا قوسلا ىلع يلمعلا قيبطتلا : ًاعبار

وا ناضمر يف ةيمسوم تاجتنم ىلع ضورع : ىربكلا ةيذغ الأ تاكرش
دايع لأ

ةيجيورت اياده عم مسوملا فصتنم تاضيفخت : سب لا ملا تاكرش

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

تنرتن الإ ربع جيورتلا و ةيمقرلا ضورعلا

بسح ليمع لكل ضورعلا صيصختل يعانطص الا ءاكذلا مادختسا
هتانايب

تاعيبملا زيفحتو راعس الأ مصخ تايجيتارتسا (44

تاموصخلا ةيمهأ : ً لا وأ

يروفلا ءارشلا ىلع لاء معلا زيفحت

دكارلا نوزخملا نم صلختلا

نييلا حلا ولاء ةدايزو ددجلا لاء معلا بذج

تاموصخلا عاونأ : ًايناث

ةددحم ةيمك لكل : ءارشلا مجح تاموصخ

سرادملل ةدوعلا ، ديعلا ، ناضمر : ةيمسوم تاموصخ

نيرركتملا لاء معلل لاء: معلا ولاء تاموصخ



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXIII

يبرعلا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًاثلا ث

معاطملل ةريبك تايمك ءارش ىلع تاموصخ : رصم يف ةيذغ الأ تاكرش

رجاتملا ربع نورتشي نيذلا لاء معلل تاموصخ : سب لا ملا تاكرش
ةيمقرلا

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاعبار

هكولس بسح ليمع لكل اًيمقر ةهجوملا تاموصخلا

الإ ةراجتلا و ةيعامتج الا تاقيبطتلا ربع ةيلعافتلا ضورعلا مادختسا
ةينورتكل

ضورعلا و ريعستلا ةيلا عف سايق (45

سايقلا ةيمهأ : ً لا وأ

ضورعلا و ريعستلا ةيجيتارتسا حاجن ىدم ةفرعم

ةقيقد تانايب قفو تاسايسلا ليدعت

لاء معلا اضر ةدايزو ةيحبرلا نيسحت

سايقلا تارشؤم : ًايناث

ضرعلا دعب تاعيبملا مجح ةدايز

نيرركتملا لاء معلا لباقم ددجلا لاء معلا ةبسن

مصخلا دعبو لبق حبرلا شماه

لبقتسملا يف لاء معلا كولس ىلع ضرعلا ريثأت



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXIV

سايقلا تاودأ : ًاثلا ث

CRMو ةيمقرلا لات يلحتلا جمارب

ةيعوبس والأ ةيمويلا تاعيبملا ريراقت

ضورعلا ريثأت سايقل لاء معلا تانايبتسا

يرصملا قوسلا ىلع يلمعلا قيبطتلا : ًاعبار

الأ ةيجيورتلا و ةيناضمرلا ضورعلا جئاتن ةعباتم : ةيذغ الأ تاكرش
ةيعوبس

ةئزجتلا و ةيمقرلا تاعيبملا ربع ضورعلا ريثأت سايق : سب لا ملا تاكرش

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

ميدقتو ريعستلا و ضورعلا ليلحتل يعانطص الا ءاكذلا مادختسا
لبقتسملل ةقيقد تايصوت

لضفأ نامضل عيب ةانق لكل ةيمقرلا تانايبلا بسح ضورعلا سايق
يرامثتسا دئاع



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXV

يئرملا عساتلا لصفلا صخلم



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXVI



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXVII



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXVIII



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXIX



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXX

تايتسجوللا و ةيعيزوتلا تاونقلا ةرادإ : رشاعلا لصفلا

ةيعيزوتلا تاونقلا ةرادإ موهفم (46

ةيعيزوتلا تاونقلا فيرعت : ً لا وأ

ةكرشلا اهمدختست يتلا لئاسولا و قرطلا يه ةيعيزوتلا تاونقلا
. يئاهنلا ليمعلا ىلإ عنصملا نم اهتامدخ وأ اهتاجتنم ليصوتل

تاونقلا ةرادإ ةيمهأ : ًايناث

بسانملا تقولا يف لاء معلل تاجتنملا لوصو نامض

مهاضر ةدايزو ليمعلا ةبرجت نيسحت

نيزختلا و لقنلا فيلا كت ليلقت

ةيليغشتلا ةءافكلا و ةيحبرلا نيسحت

تاونقلا عاونأ : ًاثلا ث

وأ نيبودنملا ربع يئاهنلا ليمعلل ةرشابم جتنملا عيب : ةرشابملا ةانقلا
ينورتكل الإ عقوملا

راجت وأ ةلمجلا راجت وأ نيعزوملا مادختسا : ةرشابملا ريغ ةانقلا
ةئزجتلا

رشابملا ريغو رشابملا نيب عمجلا : ةطلتخملا ةانقلا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXXI

يرصملا قوسلا ىلع يلمعلا قيبطتلا : ًاعبار

عيبلا عم ، تاظفاحملا ةيطغتل نيعزوملا مدختست : ةيذغ الأ تاكرش
ىربكلا قدانفلا و معاطملل رشابملا

ينورتكل الإ عقوملا و عورفلا و رجاتملا ربع عيبلا : سب لا ملا تاكرش

2026 ىتح ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

عيزوتلا تاونق لك جمدل Omni-channel وحن لوحتلا

لكل تاجتنملا عيزوت قرط لضفأ ديدحتل ةيمقرلا لات يلحتلا مادختسا
ةقطنم

عيزوتلا تاكبش ميمصت (47

ةكبشلا ميمصت ةيمهأ : ً لا وأ

ةيفارغجلا ةيطغتلا نيسحت

ةيليغشتلا فيلا كتلا ليلقت

بلطلل ةباجتس الا ةنورمو ةعرس ةدايز

ةكبشلا ميمصت تاوطخ : ًايناث

نيفدهتسملا لاء معلا و قاوس الأ ديدحت

ةقطنم لكل بلطلا مجح ليلحت

تاعدوتسملا و نيزختلا طاقن رايتخا

لثم الأ لقنلا تاراسم ديدحت

ليصوتلا ةعرس لباقم ةفلكتلا مييقت



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXXII

يبرعلا قوسلا ىلع يلمع قيبطت : ًاثلا ث

و نيعزوملا ربع تاجتنملا نم %70 عيزوت : رصم يف ةيذغ الأ تاكرش
قدانفلا و معاطملل رشابملا عيبلا ربع 30%

ىربكلا ةرهاقلا يطغت عيزوت ةكبش ميمصت : تاينورتكل الإ تاكرش
نزاوتم لكشب ديعصلا و ةيردنكس والا

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاعبار

(Logistics Software) ةيكذلا تايتسجوللا ةرادإ جمارب مادختسا

يلعفلا بلطلا مجح بسح يرود لكشب ةكبشلا ليدعتل تانايبلا ليلحت

تايتسجوللا و نوزخملا ةرادإ (48

نوزخملا ةرادإ ةيمهأ : ً لا وأ

ريخأت نود لاء معلل تاجتنملا رفوت نامض

نيزختلا فيلا كت ليلقت

اهفلت وأ تاجتنملا نادقف عنم

نوزخملا ةرادإ بيلا سأ : ًايناث

تاجتنملا دافن بنجتل يطايتحا :(Safety Stock) مئادلا نوزخملا

تارتف ىلع ديروتلا ةداعإ :(Periodic Stock) يرودلا نوزخملا
ةددحم

بسح تاجتنملا ديروت :(Just-in-Time) بلطلا بسح نوزخملا
يلعفلا بلطلا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXXIII

تايتسجوللا ةرادإ : ًاثلا ث

فيلا كتلا ليلقتو لقنلا تاراسمل طيطختلا

(GPS) تانحشلا عبتت مظن مادختسا

عيزوتلا و نيزختلا تايلمع نيسحت

يرصملا قوسلا ىلع يلمعلا قيبطتلا : ًاعبار

نامضل ذفانملا و تاعدوتسملا يف نوزخملا ةعباتم : ةيذغ الأ تاكرش
تاجتنملا دافن مدع

ريخأتلا ليلقتل رجاتملا و نزاخملل تانحشلا عبتت : سب لا ملا تاكرش

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

نوزخملا نيسحتو بلطلا عقوتل يعانطص الا ءاكذلا مادختسا

نيسحتل تانايبلا ليلحتو تاجتنملل ةيكذ عبتت تاينقت جمد
تايتسجوللا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXXIV

ةيعيزوتلا تاونقلا ءادأ مييقت (49

مييقتلا ةيمهأ : ً لا وأ

ةفلتخملا تاونقلا ةءافك ةفرعم

عيزوتلا تايجيتارتسا نيسحت

عيزوتلا و لقنلا فيلا كت ليلقت

ءاد الأ مييقت تارشؤم : ًايناث

(Stock Availability) تاجتنملا رفاوت لدعم

جتنم ةدحو لكل عيزوتلا ةفلكت

يئاهنلا ليمعلل جتنملا ليصوتل مز لا لا تقولا

ليصوتلا نع لاء معلا اضر ةبسن

مييقتلا تاودأ : ًاثلا ث

عيزوتلا قرف نم ةيرهشو ةيعوبسأ ريراقت

تايتسجوللا و نوزخملا ةرادإ جمارب

لاء معلا تانايبتسا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXXV

يرصملا قوسلا ىلع يلمعلا قيبطتلا : ًاعبار

لك يف لاء معلا اضرو ليصوتلا ةعرس سايق : ىربكلا ةيذغ الأ تاكرش
ةظفاحم

ةيمقرلا رجاتملا و عورفلا نيب تاونقلا ءادأ ليلحت : سب لا ملا تاكرش

ةثيدحلا تاهاجت الا : ًاسماخ

عيزوت ةانق لك ءادأ ليلحتل Dashboard ةدايق تاحول مادختسا

ةءافكلا نيسحتو عيزوتلا لكاشم عقوتل يعانطص الا ءاكذلا جمد

تايتسجوللا و تاونقلا ةرادإ يف ةثيدحلا تاهاجت الا (50

عيزوتلا يف يمقرلا لوحتلا : ً لا وأ

ةيديلقتلا تاونقلا عم ةينورتكل الإ ةراجتلا جمد

عيزوتلا و تابلطلا ةراد لإ فتاهلا تاقيبطت مادختسا

تاتوبورلا و ةتمت الأ : ًايناث

عيرستو ءاطخ الأ ليلقتل ةيكذلا تاعدوتسملا و تاتوبورلا مادختسا
عيزوتلا

ةئبعتلا و نحشلا تايلمع ةتمتأ

ةمدقتملا لات يلحتلا : ًاثلا ث

عيزوتلا فيلا كتو ، ةءافكلا ، بلطلا ديدحتل ةمخضلا تانايبلا ليلحت

ردهلا ليلقتو نوزخملا نيسحتل بلطلا ب ؤبنتلا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXXVI

يبرعلا قوسلا ىلع يلمعلا قيبطتلا : ًاعبار

عم ةيمقرلا تابلطلا تاقيبطت جمد : رصم يف ةيذغ الأ تاكرش
تاجتنملا دافن ليلقتل تاعدوتسملا

ينورتكل الإ عقوملا و عورفلا نيب نوزخملا ةرادإ : سب لا ملا تاكرش
ةيكذ جمارب مادختساب

2026 ىتح ةيلبقتسملا تاهاجت الا : ًاسماخ

و تاونقلا نيسحتل ةيؤبنتلا لات يلحتلا و يعانطص الا ءاكذلا مادختسا
عيزوتلا

روهمجو ةقطنم لكل لات يلحتلا و تانايبلا ىلع مئاق يكذ عيزوت قيبطت
فدهتسم



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXXVII

يئرملا رشاعلا لصفلا صخلم



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXXVIII



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXXIX



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXXX



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXXXI



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXXXII

ةمتاخلا

يملع بولسأب تاعيبملا ةراد لإ ةلماش ةسارد جهنملا اذه لوانت دقل
الا ثدحأو يبرعلا و يرصملا قوسلا تابلطتم ةاعارم عم ، يقيبطتو

ئراقل ا فرعت ، ةرشعلا لوصفلا خلال نم .2026 ىتح ةيملا علا تاهاجت
نم اًءدب ، عيبلا قرف ةراد لإ ةيلمعلا و ةيساس الأ بناوجلا عيمج ىلع

باطقتساو تاعيبملا قرف ميظنت بـ اًرورم ، ثيدحلا عيبلا ميهافم
، ضورعلا و ريعستلا تايجيتارتسا ىلإ ً لا وصو ، مهبيردتو نيبودنملا

. تايتسجوللا و ةيعيزوتلا تاونقلا ةرادإو

ةلثمأ ميدقت خلال نم يقيبطتلا و يلمعلا بناجلا ىلع جهنملا زكر دقو
طبر نم بلا طلا نّكمي امم ، يبرعلا و يرصملا قوسلا نم ةيعقاو
مت امك . تاكرشلا و تاسسؤملا يف ةيمويلا تاسرامملا ب ةيرظنلا ةفرعملا

: لثم ، تاهاجت والا تايرظنلا ثدحأ جمد

يعامتج الا لصاوتلا لئاسوو يمقرلا عيبلا

لاء معلل تانايبلا ليلحتو يراشتس الا عيبلا

(Omni-channel) تاونقلا ةددعتم ةراجتلا

و ءاد الأ نيسحتل ةيؤبنتلا لات يلحتلا و يعانطص الا ءاكذلا مادختسا
عيزوتلا و زفاوحلا

: ىلع ةردقلا ئراقل ا بستكي ، جهنملا اذه خلال نم

. ةقدب مهتاجايتحا ليلحتو لاء معلا و قوسلا مهف

. زيفحتلا و بيردتلا و فيظوتلا كلذ يف امب ، ةيلا عفب عيبلا قرف ةرادإ

قيقحتو تاعيبملا ةدايزل ةركتبم ضورعو ريعست تايجيتارتسا قيبطت
. ةيحبرلا

لوصو نامضل تايتسجوللا و ةيعيزوتلا تاونقلا ةءافك نيسحت
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. ةفلكت لقأو ةدوج لضفأب لاء معلل تاجتنملا

عيمج معدل يعانطص الا ءاكذلا و ةثيدحلا ايجولونكتلا مادختسا
. ليلحتلا و ذيفنتلا ىلإ طيطختلا نم تاعيبملا بناوج

. سرامملا وأ ئراثل ل نكمي اًيملعو اًيلمع اًليلد جهنملا اذه لثمي ، اًماتخ

. ةئيب يف تاعيبملا تاسرامم لضفأ رامثتساو مهفل هيلع دامتع الا
ةيلبقتسملا تاروطتلا عم فيكتلا ىلع ةردقلا عم ، ةثيدحلا لا مع الأ

. اهب لمعي يتلا ةسسؤملا وأ ةكرشلل مادتسم يسفانت زيمت قيقحتو
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تاعيبملا ةرادإ جهنمل ةيملعلا عجارملا

ةيملا علا عجارملا : ً لا وأ

Kotler, P., & Keller, K. L. (2025). Marketing

.Management (16th Edition). Pearson

قرف ةرادإو ، يمقرلا قيوستلا ، ةثيدحلا تاعيبملا تايجيتارتسا يطغي
. عيبلا

Rackham, N. (2022). SPIN Selling: Advanced

.Techniques for Large Sales. McGraw-Hill

. ليمعلا تاجايتحا ليلحتو يراشتس الا عيبلا يف صصختم باتك

,Ingram, T. N., LaForge, R. W., Avila, R. A., Schwepker

:C. H., & Williams, M. R. (2024). Sales Management

.Analysis and Decision Making. Cengage Learning

. تاونقلا ةددعتم عيبلا تايجيتارتسا ، زفاوحلا ، ءاد الأ ةرادإ يطغي

Zoltners, A. A., Sinha, P., & Lorimer, S. E. (2023). Sales

.Force Effectiveness: A Framework for Driving Results

.McGraw-Hill

. ةءافكلا نيسحتو عيبلا قرف ءادأ مييقتل لماش لمع راطإ

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2025). Digital

.Marketing and E-Commerce (8th Edition). Pearson

. تاونقلا ةددعتم ةراجتلا و Social Sellingو يمقرلا عيبلا يطغي
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ةيبرعلا عجارملا : ًايناث

. يبرعلا قوسلا يف ةثيدحلا تاعيبملا ةرادإ .(2024) . دمحأ ، يلا زغلا
. رصم ، ةرهاقلا ، يبرعلا ركفلا راد

لودلا و رصم يف قيوستلا و عيبلا قرف ةراد لإ ةيلمع تاقيبطت حضوي
. ةيبرعلا

الا لصاوتلا لئاسوو يمقرلا قيوستلا .(2023) . دلا خ ، يرصملا
. ةرهاقلا ، رشنلل ةفاقثلا راد . يبرعلا ملا علا يف يعامتج

ليلحتو يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع عيبلا تايجيتارتسا لوانتي
. يبرعلا قوسلا

ةيجيورتلا ضورعلا و ريعستلا تايجيتارتسا .(2022) . يلع الله، دبع
. ةيدوعسلا ، ضايرلا ، يعماجلا رشنلا راد . ةيبرعلا تاكرشلل

قاوس الأ يف ةيجيورتلا ضورعلا و ريعستلا لوح ةلماكتم ةسارد
. ةيبرعلا

يف تايتسجوللا و ةيعيزوتلا تاونقلا ةرادإ .(2025) . دمحم ، نسح
. رصم ، ةرهاقلا ، ةيداصتق الا ةفرعملا راد . طسو الأ قرشلا

ءاد الأ نيسحتو نوزخملا ةرادإو عيزوتلا تاكبش ميمصت حضوي
. يتسجوللا

تاءاصح والإ ةثيدحلا ةيمقرلا رداصملا : ًاثلا ث

Statista (2026). Global and Middle East Sales & Retail

Statistics. www.statista.com

يف سب لا ملا ، تاينورتكل الإ ، ةيئاذغلا تاجتنملا تاعيبم تاءاصحإ ثدحأ
. يرصملا و يبرعلا ملا علا

McKinsey & Company (2025). The Future of Sales: Digital
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Transformation and AI in Sales. www.mckinsey.com

نيسحت يف يعانطص الا ءاكذلا و ايجولونكتلا مادختسا لوح لماش ريرقت
. عيبلا قرف ءادأ

Salesforce Research (2024). State of Sales in the Middle

East. www.salesforce.com/research

ليلحت عم ، طسو الأ قرشلا يف تاعيبملا قرف ءادأ ىلع ةلا ح ةسارد
. يمقرلا عيبلا تاهاجتا

LinkedIn Learning Insights (2025). Top Sales Skills and

Trends in MENA Region. www.linkedin.com/learning

تاهاجتاو ةيبرعلا ةقطنملا يف تاعيبملا يبودنم تاراهم مه لأ ليلحت
. ةثيدحلا بيردتلا

Egypt Central Agency for Public Mobilization and

Statistics (CAPMAS), 2026. Retail and Consumer Goods

Report. www.capmas.gov.eg

و ةئزجتلا عاطق يف يرصملا قوسلا ب ةصاخلا تاءاصح والإ تانايبلا ثدحأ
. ةيئاذغلا داوملا
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ةبوجأو ةل ئسأ — ةيرظنلا تابيردتلا قحلم

تاعيبملا ةرادإ ىلإ لخدم : لو الأ لصفلا

؟ تاعيبملا ةرادإب دوصقملا ام س1:

فدهب عيبلا ةطشنأ ةباقرو هيجوتو ميظنتو طيطخت ةيلمع يه ج:
تاق علا ءانبو ةيقوسلا ةصحلا و تاداري الإ نم ةسسؤملا فادهأ قيقحت

لاء. معلا عم لج الأ ةليوط

؟ ةسسؤملا لخاد ةيويح ةفيظو تاعيبملا ةرادإ دعت اذامل س2:

لكشب رثؤتو لاء معلا و قوسلا عم ةرشابملا لصولا ةقلح لثمت اهن لأ ج:
. ومنلا و تاداري الإ يف رشابم

؟ ثيدحلا عيبلا و يديلقتلا عيبلا نيب قرفلا ام س3:

ىلع زكري ثيدحلا امنيب ، ةقفصلا مامتإو جتنملا ىلع زكري يديلقتلا ج:
. ةرمتسم ةق علا ءانبو ليمعلا تاجايتحا

؟ اًثيدح تاعيبملا ةرادإ ةيمهأ نم تداز يتلا لماوعلا ام س4:

. كلهتسملا كولس روطت ، يمقرلا لوحتلا ، ةملوعلا ، ةديدشلا ةسفانملا ج:
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قوسلا ليلحتو تاعيبملا ةئيب : يناثلا لصفلا

؟ قوسلا ليلحتب دوصقملا ام س1:

صرفلا و ، تاهاجت الا لاء، معلا ، نيسفانملا ، قوسلا مجح ةسارد ج:
. ةحاتملا

؟ نيسفانملا ليلحت ةيمهأ ام س2:

ةيجيتارتسا عضوو فعضلا و ةوقلا طاقن ديدحت ىلع دعاسي ج:
. ةلا عف ةيسفانت

لاء؟ معلا ثيح نم قاوس الأ عاونأ ام س3:

. يموكحلا قوسلا — لا مع الأ قوس — يئاهنلا كلهتسملا قوس ج:

؟ ةيقوسلا ةصحلا ب دوصقملا ام س4:

. قوسلا تاعيبم يلا مجإ ىلإ ةكرشلا تاعيبم ةبسن ج:
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مهتاجايتحاو لاء معلا كولس : ثلا ثلا لصفلا

؟ كلهتسملا كولسب دوصقملا ام س1:

. تاجتنملا مادختساو ءارشو رايتخا يف دارف الأ اهعبتي يتلا طامن الأ ج:

؟ ءارشلا كولس يف ةرثؤملا لماوعلا ام س2:

. ةيسفن — ةيصخش — ةيعامتجا — ةيفاقث ج:

؟ حجانلا عيبلا ساسأ ليمعلا تاجايتحا مهف دعي اذامل س3:

. جتنملا درجم سيلو بسانملا لحلا ميدقتب حمسي هن لأ ج:

؟ ةبغرلا و ةجاحلا نيب قرفلا ام س4:

. ةجاحلا عابش لإ نيعم لكش يهف ةبغرلا امأ ، ةيساسأ ةجاحلا ج:
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تاعيبملا قرف ةرادإو ميظنت : عبارلا لصفلا

؟ تاعيبملا قيرف ميظنت ةيمهأ ام س1:

. ةءافكب فاده الأ قيقحتو قوسلل ةلا عفلا ةيطغتلا نامضل ج:

؟ تاعيبملا قرف ميظنت لكايه عاونأ ام س2:

. نيجه — لاء معلا عون بسح — جتنملا بسح — يفارغج ج:

؟ حجانلا تاعيبملا ريدم تافص ام س3:

. رارقلا ذاختا ىلع ةردقلا ، زيفحتلا ، طيطختلا ، ةدايقلا ج:

؟ قيرفلا حاجن يف يلخادلا لصاوتلا رود ام س4:

. ةيجاتن الإ ةدايزو ءاطخ الأ ليلقتو دوهجلا قيسنت نمضي ج:
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تاعيبملا يبودنم بيردتو باطقتسا : سماخلا لصفلا

؟ تاعيبملا بودنم رايتخا لحارم ام س1:

. نييعتلا — تارابتخ الا — ةلباقملا — الإعلان — تافصاوملا ديدحت ج:

؟ اًيساسأ اًرصنع بيردتلا دعي اذامل س2:

. تاعيبملا قيقحت ىلع ةردقلا ديزيو ةءافكلا عفري هن لأ ج:

؟ بيردتلا عاونأ ام س3:

. ينورتكلإ — يناديم — يلمع — يرظن ج:

؟ حجانلا بودنملل ةيساس الأ تاراهملا ام س4:

. تقولا ةرادإ ، ضوافتلا ، عانق الإ ، لا صت الا ج:
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ةيصخشلا عيبلا ةيلمع : سداسلا لصفلا

؟ عيبلا ةيلمع لحارم ام س1:

الا ةجلا عم — جتنملا ضرع — لا صت الا — لاء معلا نع ثحبلا ج:
. ةعباتملا — ةقفصلا لاق غإ — تاضارتع

؟ جتنملا ضرع ةلحرم ةيمهأ ام س2:

. ليمعلل دئاوفلا و ةميقلا حيضوت ج:

لاء؟ معلا تاضارتعا عم لماعتلا متي فيك س3:

. ةعنقم ةيقطنم دودر ميدقتو ديجلا عامتس بالا ج:

؟ عيبلا لاق غإب دوصقملا ام س4:

. ءارشلا ىلع ليمعلا ةقفاوم ىلع لوصحلا ج:
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ضورعلا و ريعستلا تايجيتارتسا : عباسلا لصفلا

؟ رعسلا ديدحت يف ةرثؤملا لماوعلا ام س1:

. ةكردملا ةميقلا — بلطلا — ةسفانملا — ةفلكتلا ج:

؟ ريعستلا تايجيتارتسا عاونأ ام س2:

. يسفنلا — يسفانتلا ريعستلا — قوسلا طشك — قوسلا قارتخا ج:

؟ ةيجيورتلا ضورعلا نم فدهلا ام س3:

. عيرسلا ءارشلا زيفحتو تاعيبملا ةدايز ج:

؟ اهيف غلا بملا تاضيفختلا رطاخم ام س4:

. ةيراجتلا ةم لا علا ةروص فاعضإو ةيحبرلا ليلقت ج:
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تايتسجوللا و ةيعيزوتلا تاونقلا : نماثلا لصفلا

؟ عيزوتلا تاونقب دوصقملا ام س1:

. كلهتسملا ىلإ جتنملا نم علسلا هل خلا نم لقتنت يذلا راسملا ج:

؟ عيزوتلا تاونق عاونأ ام س2:

. تاونقلا ةددعتم — ةرشابم ريغ — ةرشابم ج:

؟ تاعيبملا يف تايتسجوللا رود ام س3:

. نيبسانملا تقولا و ناكملا يف جتنملا رفوت نامض ج:

؟ ةديجلا نوزخملا ةرادإ رثأ ام س4:

. تاجتنملا دافن عنمو فيلا كتلا ليلقت ج:



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCXLV

تاعيبملا يف يعانطص الا ءاكذلا و ةنمقرلا : عساتلا لصفلا

؟ تاعيبملا ةرادإ ايجولونكتلا تريغ فيك س1:

. يمقرلا لصاوتلا و تانايبلا ليلحتو ةتمت الأ خلال نم ج:

(CRM)؟ لاء معلا تاق علا ةرادإ مظنب دوصقملا ام س2:

. مهعم تاق لا علا نيسحتو لاء معلا تانايب ةراد لإ ةمظنأ ج:

؟ تاعيبملا ب ؤبنتلا يف يعانطص الا ءاكذلا دعاسي فيك س3:

لاء. معلا كولسو ةيخيراتلا تانايبلا ليلحت ربع ج:

؟ يمقرلا لوحتلا تايدحت مهأ ام س4:

. رييغتلا ةمواقم ، بيردتلا ، ةفلكتلا ج:
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اهتايق لا خأو تاعيبملا ءادأ مييقت : رشاعلا لصفلا

؟ ءاد الأ مييقت تارشؤم ام س1:

لاء. معلا اضر ، ةيقوسلا ةصحلا ، فاده الأ قيقحت ، تاعيبملا مجح ج:

؟ عيبلا تايق لا خأ ةيمهأ ام س2:

. ةيراجتلا تاق لا علا يف ةمادتس والا ةقثلا ءانب ج:

؟ ةيق الأخلا ريغ تاسرامملا رطاخم ام س3:

. ةينوناقلا تابوقعلا و لاء معلا و ةعمسلا نادقف ج:

؟ ءاد الأ نيسحت يف ةعجارلا ةيذغتلا رود ام س4:

. ءاد الأ ريوطتو فعضلا و ةوقلا طاقن ديدحت ج:
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ةبوجأو ةلئسأ — ةيقيبطتلا تابيردتلا قحلم

تاعيبملا ةرادإ ىلإ لخدم : لو الأ لصفلا

لوأ ام . رصم يف ةيندعملا هايملا قوس لخدت ةديدج ةكرش س1:
؟ اهب مايقلا تاعيبملا ةرادإ ىلع بجي ةوطخ

عضوو ةفدهتسملا ةحيرشلا ديدحتو نيسفانملا و قوسلا ةسارد ج:
. ةيعقاو تاعيبم فادهأ

الإ ام . تان الإعلا ةدايز مغر تاعيبملا يف اًضافخنا ةكرش تظح لا س2:
؟ يلمعلا ءارج

ا سيلو ، جتنملا رفوتو عيزوتلا تاونقو تاعيبملا قيرف ءادأ ةعجارم ج:
. طقف الإعلان ىلع دامتع لا

قوسلا ليلحت : يناثلا لصفلا

يتلا تانايبلا ام . ةديدج ةظفاحم لوخد ديرت ةيذغأ ةكرش س1:
؟ اهعمج بجي

رجاتملا عاونأ — نيسفانملا ددع — ةيئارشلا ةوقلا — ناكسلا مجح ج:
لاك. هتس الا كولس —

؟ ةريبك ةنيدم لخاد عيبلل ةقطنم لضفأ ددحت فيك س2:

يراجتلا طاشنلا و ةعفترملا ةيناكسلا ةفاثكلا تاذ قطانملا رايتخا ج:
. يوقلا
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لاء معلا كولس : ثلا ثلا لصفلا

؟ هعم لماعتت فيك . صخر الأ اًمئاد يرتشي ليمع س1:

. رعسلا لباقم جتنملا ةميق حيضوت وأ يداصتقا ضرع ميدقت ج:

؟ ةبسانملا ةيجيتارتس الا ام . طقف ةدوجلا ب متهي ليمع س2:

. ةعمسلا و نامضلا و ةدوجلا ايازم ىلع زيكرتلا ج:

تاعيبملا قرف ةرادإ : عبارلا لصفلا

؟ يميظنتلا لحلا ام . ديج لكشب ةاطغم ريغ ةريبك ةقطنم س1:

عيزوت ةداعإ وأ يفاضإ بودنم نييعتو اًيفارغج ةقطنملا ميسقت ج:
. قطانملا

؟ ءارج الإ ام . جتنملا رفوت مغر فاده الأ ققحي لا تاعيبملا قيرف س2:

بسانم زيفحتو بيردت ميدقتو يدرفلا ءاد الأ ليلحت ج:
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نيبودنملا بيردتو باطقتسا : سماخلا لصفلا

. ةزاتمم لصاوت تاراهم كلتمي هنكل ةفيعض ةربخ هيدل حشرم س1:
؟ هنييعت متي له

ساسأ ةيصخشلا تاراهملا لأن ، فثكم بيردت جمانرب عم معن ج:
. حاجنلا

؟ رهش دعب ديدج بودنم ةءافك ميقت فيك س2:

ةطخب مازتل الا — تاعيبملا مجح — ددجلا لاء معلا — تارايزلا ددع ج:
. لمعلا

ةيصخشلا عيبلا ةيلمع : سداسلا لصفلا

؟ درت فيك ." عفترم رعسلا " لوقي ليمع س1:

نم ليلقتلا نود بسانم ضرع ميدقت وأ دئاوفلا و ةميقلا حيضوت ج:
. جتنملا ةميق

؟ بسانملا بولس الأ ام . رارقلا ذاختا يف ددرتم ليمعلا س2:

. زفاوح وأ تانامض ميدقتو ةيهيجوت ةلئسأ حرط ج:

ضورعلا و ريعستلا : عباسلا لصفلا

رعس ةيجيتارتسا لضفأ ام . قوسلا يف فورعم ريغ ديدج جتنم س1:
؟

لاء. معلا بذجل اًيبسن ضفخنم يقارتخا رعس ج:

؟ بسانم ريغ مصخلا نوكي ىتم س2:

. ةدشب ةيحبرلا للقي وأ ةيراجتلا ةم لا علا ةروصب رضي امدنع ج:
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تايتسجوللا و عيزوتلا : نماثلا لصفلا

؟ ةلكشملا ام . رفوتم ريغ جتنملا نكل عفترم بلطلا س1:

. عيزوتلا وأ نوزخملا ةرادإ يف للخ ج:

؟ لقنلا فيلا كت للقت فيك س2:

. تانحشلا ةلومح ةدايزو تاراسملا طيطخت نيسحت ج:

يعانطص الا ءاكذلا و ةنمقرلا : عساتلا لصفلا

؟ يمقرلا لحلا ام . اًيناديم نيبودنملا ةءافك ةدايز ديرت ةكرش س1:

.GPS تاراسملا ديدحتو CRM تاقيبطت مادختسا ج:

؟ تاعيبملا ةدايز يف تانايبلا نم ديفتست فيك س2:

اًبلط رثك الأ تاجتنملا ديدحتو ءارشلا كولس ليلحت ج:

عيبلا تايق لا خأو ءاد الأ مييقت : رشاعلا لصفلا

اذام . ةريثك ىواكش ىقلتي هنكل ةيلا ع تاعيبم ققحي بودنم س1:
؟ لعفت

نم مهأ ةمادتس الا لأن ، عيبلا تايق لا خأ ىلع هبيردتو هكولس مييقت ج:
. ةتقؤملا جئاتنلا

؟ جئاتنلا ضفخنم قيرف ءادأ نسحت فيك س2:

. ةعباتمو زيفحتو بيردت ةطخ عضوو فعضلا بابسأ ديدحت ج:
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( ةلماش (حالات ةمدقتم ةيقيبطت تابيردت

ديدج جتنم لاق طإ :1 ةلا ح

؟ ديدج يئاذغ جتنم لاق طإ حاجنل ةيلمعلا تاوطخلا ام س:

ج:

قوسلا ةسارد

رعسلا ديدحت

عيزوتلا تاونق رايتخا

نيبودنملا بيردت

ةيجيورت ةلمح

ءاد الأ ةعباتم

ريبك ليمع نادقف :2 ةلا ح

؟ ءارج الإ ام . ءارشلا نع فقوت ريبك رجتم س:

— صاخ ضرع — لح ميدقت — ببسلا ةفرعمل ةيروف ةرايز ج:
. ةمدخلا نيسحت

لقأ اًرعس مدقي سفانم :3 ةلا ح

؟ كئ لا مع ىلع ظفاحت فيك س:

ع ءانب — ةهجوم ضورع ميدقت — ةمدخلا نيسحت — ةميقلا زيزعت ج:
. ةيوق ةق لا
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باتكلا يف تركذ يتلا عيبلا تاحلطصمل سوماق

Comprehensive Sales & Sales Management)

(Glossary

ةيساس الأ ميهافملا : ً لا وأ

Sales Management — تاعيبملا ةرادإ

فادهأ قيقحتل عيبلا ةطشنأ ةعباتمو هيجوتو ميظنتو طيطخت
. ةسسؤملا

Sales — تاعيبملا

. ةيلا م ةميق لباقم تامدخلا وأ علسلا لدابت ةيلمع

Revenue — تاداري الإ

. فيلا كتلا مصخ لبق عيبلا تايلمع نع جتانلا لخدلا يلا مجإ

Profit — حبرلا

. تافورصملا عيمج مصخ دعب تاداري الإ نم ىقبتي ام

Market — قوسلا

. نيلمتحملا و نييلا حلا نيرتشملا ةعومجم

Demand — بلطلا

. نيعم رعس دنع اهئارش يف نوكلهتسملا بغري يتلا جتنملا ةيمك

Supply — ضرعلا

. قوسلا يف عيبلل ةحاتملا جتنملا ةيمك
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مهكولسو لاء معلا : ًايناث

Customer / Client — ليمعلا

. جتنملا يرتشت يتلا ةسسؤملا وأ صخشلا

Prospect / Lead — لمتحملا ليمعلا

. يلعف ليمع ىلإ لوحتي دقو يئدبم مامتها هيدل صخش

Consumer Behavior — كلهتسملا كولس

. ءارشلا ءانثأ ليمعلا فرصتو ريكفت ةقيرط

Customer Needs — ليمعلا تاجايتحا

. اهعابش لإ ليمعلا ىعسي يتلا ةيساس الأ تابلطتملا

Customer Wants — ليمعلا تابغر

. هتاجاح عابش لإ ليمعلا اهلضفي يتلا ةغيصلا

Customer Satisfaction — لاء معلا اضر

. ليمعلا تاعقوت عم جتنملا قباطت ىدم

Customer Loyalty — لاء معلا ولاء

. ةكرشلا سفن عم لماعتلا يف ليمعلا رارمتسا
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عيبلا ةيلمع : ًاثلا ث

Personal Selling — يصخشلا عيبلا

. ليمعلا و بودنملا نيب رشابم عيب

Sales Pitch — عيبلا ضرع

. ليمعلا عانقإو جتنملا حرشل ةمدختسملا ةقيرطلا

Objection — ضارتع الا

. ءارشلا نم ليمعلا عنمي ببس وأ ددرت

Objection Handling — تاضارتع الا ةجلا عم

. عنقم لكشب ليمعلا فواخم ىلع درلا

Closing the Sale — عيبلا لاق غإ

. ةيئاهنلا ليمعلا ةقفاوم ىلع لوصحلا

After-Sales Service — عيبلا دعب ام ةعباتم

. ةقفصلا مامتإ دعب لصاوتلا و معدلا

Sales Cycle — عيبلا ةرود

. ءارشلا ىتح ليمعلا اهب رمي يتلا لحارملا
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تاعيبملا قيرف : ًاعبار

Sales Representative — تاعيبملا بودنم

. رشابملا عيبلا نع لوؤسملا صخشلا

Sales Manager — تاعيبملا ريدم

. تاعيبملا قيرف هيجوتو ةدايق نع لوؤسملا

Sales Target / Quota — تاعيبملا فده

. ةددحم ةرتف خلال هقيقحت بولطملا مقرلا

Sales Performance — تاعيبملا ءادأ

. ةيعيبلا فاده الأ قيقحت ىدم

Sales Incentives — تاعيبملا زيفحت

. قيرفلا ءادأ ةدايزل تآفاكم

Sales Commission — تاعيبملا ةلومع

. بودنملا اهيلع لصحي تاعيبملا ةميق نم ةبسن
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جيورتلا و ريعستلا : ًاسماخ

Pricing — ريعستلا

. جتنملل بسانملا رعسلا ديدحت

Discount — مصخلا

. ءارشلا زيفحتل رعسلا ضيفخت

Sales Promotion — ةيجيورتلا ضورعلا

. تاعيبملا ةدايزل ىدملا ةريصق ةطشنأ

Perceived Value — ةكردملا ةميقلا

. ليمعلا اهاري امك جتنملا ةميق

Pricing Strategy — ريعستلا ةيجيتارتسا

. راعس الأ ديدحتل مدختسملا بولس الأ
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تاونقلا و عيزوتلا : ًاسداس

Distribution Channels — عيزوتلا تاونق

. كلهتسملا ىلإ جتنملا اهربع لقتني يتلا تاراسملا

Logistics — تايتسجوللا

. ديروتلا و نيزختلا و لقنلا ةرادإ

Inventory — نوزخملا

. عيبلل ةزهاجلا ةنزخملا تاجتنملا

Wholesaler — ةلمجلا رجات

. ةئزجتلا راجتل عيبيو ةريبك تايمكب يرتشي

Retailer — ةئزجتلا رجات

. يئاهنلا كلهتسملل ةرشابم عيبي

Key Accounts — لاء معلا رابك

. ريبك تايرتشم مجحب نويجيتارتسا لاء مع
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ةيجيتارتس والا ةسفانملا : ًاعباس

Market Share — ةيقوسلا ةصحلا

. قوسلا يلا مجإ نم ةكرشلا تاعيبم ةبسن

Competition — ةسفانملا

. ةهباشم تاجتنم مدقت تاكرش دوجو

Competitive Advantage — ةيسفانتلا ةزيملا

. اهريغ نع ةكرشلا زيمي ام

Competitor Analysis — نيسفانملا ليلحت

. نيسفانملا فعضو ةوق طاقن ةسارد

Market Positioning — يقوسلا عضومتلا

لاء. معلا ىدل جتنملل ةينهذلا ةناكملا
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عقوتلا و طيطختلا : ًانماث

Sales Planning — تاعيبملا طيطخت

. ةيلبقتسملا تايجيتارتس والا فاده الأ عضو

Sales Forecasting — تاعيبملا عقوت

. ةيلبقتسملا تاعيبملا مجح ريدقت

Sales Plan — تاعيبملا ةطخ

. ةيعيبلا فاده الأ قيقحت ةيفيك ددحت ةقيثو

يمقرلا و ثيدحلا عيبلا : ًاعسات

Digital Selling — يمقرلا عيبلا

. عيبلا تايلمع يف تنرتن الإ مادختسا

E-Commerce — ةينورتكل الإ ةراجتلا

. ةينورتكل الإ تاصنملا ربع تاجتنملا عيب

Social Selling — لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا

. ةيعيب تاق علا ءانبل لصاوتلا تاكبش مادختسا

(Customer Experience (CX — ليمعلا ةبرجت

. ةكرشلا عم ليمعلا لعافت يلا مجإ

Customer Journey — ليمعلا ةلحر

. ءارشلا ىتح يعولا نم ليمعلا اهب رمي يتلا لحارملا
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تاعيبملا يف ايجولونكتلا : ًارشاع

CRM — لاء معلا تاق علا ةرادإ

. مهعم لعافتلا و لاء معلا تانايب ةراد لإ ماظن

Data Analytics — تانايبلا لات يلحت

. لضفأ تارارق ذاخت لا تانايبلا مادختسا

AI in Sales — تاعيبملا يف يعانطص الا ءاكذلا

. رارقلا ذاختاو ؤبنتلا نيسحتل تايمزراوخلا مادختسا

Sales Automation — تاعيبملا ةتمتأ

. ةرركتملا ماهملا ذيفنتل جماربلا مادختسا
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( يفارتحا ىوتسم ) ةمدقتم تاحلطصم

(Customer Lifetime Value (CLV — ليمعلل ةيرمعلا ةميقلا

. هلماعت ةرتف لا وط ليمعلا نم عقوتملا حبرلا يلا مجإ

(Customer Acquisition Cost (CAC — ليمعلا باستكا ةفلكت

. ديدج ليمع ىلع لوصحلل ةمز لا لا ةفلكتلا

Conversion Rate — ليوحتلا لدعم

. اًيلعف ءارشلا ب اوماق نيذلا نيلمتحملا لاء معلا ةبسن

Churn Rate — برستلا

. ةكرشلا عم لماعتلا نع اوفقوت نيذلا لاء معلا ةبسن

Consultative Selling — يراشتس الا عيبلا

. تاجتنم درجم سيلو لولح ميدقت ىلع دمتعي عيب

Value-Based Selling — يميقلا عيبلا

. طقف هرعس سيلو ليمعلل جتنملا ةميق ىلع زيكرتلا
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FMCG — يرصملا قوسلا نم ةيلمع حالات

ديدج جتنم لا خدإ ةئزجتلا رجات ضفر :1 ةلا حلا

: عضولا

يف ةلا قب ىلع ديدج ريصع جتنم ضرع ةيئاذغ داوم ةكرش بودنم
:ً لا ئاق ضفر رجتملا بحاص نكل ، يبعش يح

". يسولف دّمجأ زياع شمو هبلطتب شم انه سانلا "

: بولطملا

؟ بودنملا هعنقي فيك

: يقيبطتلا لحلا

ةبرجتلل ةريغص ةيمك ديروت ضرع

يحاتتفا مصخ ميدقت

لحملا لخاد ضرع داوم ريفوت

عفترملا حبرلا شماه زاربإ

ةدكارلا ةعاضبلا لا دبتسا ضرع
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لقأ رعسب عيبي سفانم :2 ةلا حلا

: عضولا

. تاهينج 10 بـ سفانملا امنيب اًهينج 12 بـ عابي كجتنم

: ةلكشملا

. سفانملل لوحتلا اوأدب راجتلا

: لحلا

هتابثو جتنملا ةدوج حيضوت

ةيمك تاموصخ ضرع

عفدلا طورش نيسحت

ةكرتشم ضورع ميدقت

ديروتلا ةعرس ىلع زيكرتلا
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بلط دوجو مغر قوسلا نم جتنملا دافن :3 ةلا حلا

: عضولا

لات. حملا ب رفوتم ريغ نكل جتنملا نع نولأسي نوكلهتسملا

: لمتحملا ببسلا

. نوزخملا ةرادإ وأ عيزوتلا يف للخ

: لحلا

ةيناديملا تارايزلا ددع ةدايز

ريسلا طوطخ طيطخت نيسحت

نيعزوملا ىدل نوزخملا ةعجارم

عرسأ تابلط ماظن ليعفت
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ليوط عفد لجأ بلطي ريبك رجتم :4 ةلا حلا

: عضولا

. اًموي 60 دعب عفدلا بلطي ريبك تكرام ربوس

: ةلكشملا

. ريصق لجأ وأ شاك عيبت ةكرشلا

: لحلا

اًيجيتارتسا ليمعلا ةيمهأ مييقت

ءارش مجحب طورشم يئزج لجأ حنم

تانامض وأ تاكيش مادختسا

يدقنلا عفدلا لباقم مصخ ميدقت
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ةنيعم ةقطنم يف بودنم ءادأ فعض :5 ةلا حلا

: عضولا

. ةهباشم قطانم نم ريثكب لقأ ةقطنم تاعيبم

: ةلمتحملا بابس الأ

بودنملا طاشن فعض

ةقطنملا ميسقت ءوس

ةيوق ةسفانم

ةيطغتلا ةلق

: لحلا

بودنملل ةيناديم ةقفارم

لاء معلا عيزوت ةداعإ

يفاضإ بيردت

يلا م زيفحت



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXVII

( دكار ) ةكرحلا ءيطب جتنم :6 ةلا حلا

: عضولا

. هعيب متي مل ميدق نوزخم اهيدل لات حملا ضعب

: لحلا

ةيفصت ضورع

لحملا لخاد ضرعلا ناكم رييغت

عيبلا عيرس جتنمب هطبر

نكمأ نإ قوذت لات مح

ةعاضبلل يئزج لا دبتسا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXVIII

اهيف غلا بم تاموصخ بلط :7 ةلا حلا

: عضولا

. اًدج اًريبك اًمصخ بلطي ةلمج رجات

: لحلا

ءارشلا مجحب مصخلا طبر

( يناجم نحش – يئاعد معد ) ةيرعس ريغ ايازم ميدقت

ةدحوملا ريعستلا ةسايس ىلع ظافحلا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXIX

جتنملا ةدوج نم كلهتسم ىوكش :8 ةلا حلا

: عضولا

. بيع ببسب جتنملا داعأ ليمع

: حيحصلا ءارج الإ

يروفلا راذتع الا

جتنملا لا دبتسا

ىوكشلا ليجست

ةلكشملا صحف

ليمعلا اضر ةعباتم

طقف سفانملا تاجتنم عيبي رجتم :9 ةلا حلا

: عضولا

. سفانملا ب ةيوق ةق علا ببسب كتكرش عم لماعتلا ضفري لحم

: لحلا

ةيصخش ةق علا ءانب

صاخ ضرع وأ يرصح جتنم ضرع

ةمدخلا ةعرس تابثإ

رطاخم نودب ةبرجت ميدقت



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXX

( ً لا ثم ناضمر ) بلطلا عفترم مسوم :10 ةلا حلا

: عضولا

. ةيئاذغلا علسلا ىلع بلطلا يف ةريبك ةدايز

: ةبولطملا تاءارج الإ

اًقبسم نوزخملا ةدايز

تارايزلا فيثكت

عيبلا طاقن معد

ةيمسوم ةيجيورت لات مح

( يفارتحا ىوتسم ) ةمدقتم ⭐حالات

يمقرلا ىلإ يديلقتلا عيبلا نم لوحتلا :11 ةلا حلا

: عضولا

. ينورتكلإ قيبطت ربع تابلط لا بقتسا تأدب ةكرش

: تايدحتلا

نيبودنملا بيردت

رييغتلا ةمواقم

تاونقلا جمد

: لحلا

. مادختسا زفاوح + ينف معد + يجيردت لوحت جمانرب



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXXI

ريبك يجيتارتسا ليمع نادقف :12 ةلا حلا

: عضولا

. ةكرشلا عم لماعتلا نع تفقوت رجاتم ةلسلس

: تاءارج الإ

باحسن الا بابسأ ليلحت

ايلعلا ةراد الإ ةرايز

ةديدج طورش ضرع

ةيتسجوللا ةمدخلا نيسحت

قوسلل ةيملا ع ةيراجت ةم علا لوخد :13 ةلا حلا

: عضولا

. ةمخض قيوست ةينازيمب يوق سفانم

: ةيجيتارتس الا

راجتلا عم تاق لا علا ىلع زيكرتلا

عيزوتلا ةعرس

ةهجوم ةيلحم ضورع

يلحملا قوسلا مهف زاربإ



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXXII

FMCG — ةلمجلا و ةئزجتلا يبودنمل ةيبيردت تاهويرانيس

ةئزجتلا يف ديدج رجات عم لماعتلا :1 ويرانيس

: فقوملا

تاجتنم لا خد لإ جاتحيو يبعش يح يف ةديدج ةلا قب روزي بودنم
. ةرم لو لأ ةكرشلا

: يدحتلا

. تاجتنملا ولا ةكرشلا فرعي ولا ددرتم رجاتلا

: يبيردتلا فدهلا

عانق الإ تاراهم

ةبسانملا ةميقلا ضورع ميدقت

ددجلا لاء معلا عم ةقثلا ءانب

: بيردتلا تاوطخ

. هتاجايتحاو رجاتلا نع تامولعم عمج : ريضحتلا

. ةيحبرلا و دئاوفلا زاربإ : جتنملا ميدقت

. يحاتتفا ضرع ميدقت ، تانيع ةبرجت : يلمعلا ضرعلا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXXIII

. ةبسانم لولح ميدقتو رجاتلا بلطل عامتس الا : ضوافتلا

. بلطلل ةيلوأ ةيمك ديدحت : عيبلا لاق غإ

: مييقتلا

ةقثلا ءانب ىلع بودنملا ةردق

لو الأ بلطلا ىلع لوصحلا يف هحاجن

عامتس والا لصاوتلا تاراهم



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXXIV

لقأ رعسب عيبي سفانم ةهجاوم :2 ويرانيس

: فقوملا

. لقأ اًرعس مدقي سفانملا نأ دجوو اًرجات روزي بودنملا

: يدحتلا

. جتنملل ليمعلا نادقف رطخ

: يبيردتلا فدهلا

لاء معلا ىلع ظافحلا تايجيتارتسا ملعت

طقف رعسلا سيلو ةميقلا ىلع زيكرتلا

: بيردتلا تاوطخ

. فعضلا و ةوقلا طاقن : سفانملا ليلحت

. يقيوست معد ، ةمدخ ، ةدوج : جتنملا ايازم حيضوت

. يئاعد معد ، اياده ، ةيمك تاموصخ : ةيزاوم ضورع ميدقت

. ةرمتسملا ةق لا علا ىلع ديكأتلا ةداعإ

: مييقتلا

ةكرشلا عم ءاقبلا ب رجاتلا عانقإ ىلع بودنملا ةردق

ةيحبرلا ىلع ظافحلا

ةحيحصلا عانق الإ بيلا سأ مادختسا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXXV

ءاد الأ طسوتم رجتم يف تاعيبملا ةدايز :3 ويرانيس

: فقوملا

. ةيرهشلا فاده الأ ققحي ولا طسوتم تاعيبم مجح هيدل رجتم

: يدحتلا

. ريبك لكشب نوزخملا ةدايز نود تاعيبملا مجح عفر

: يبيردتلا فدهلا

(Upselling) يفاض الإ عيبلا بيلا سأ ملعت

رجتملا يف تاجتنملا بيترت نيسحت

: بيردتلا تاوطخ

رجتملا يف عيبلا ةكرح ةسارد

ةباذج ةقيرطب تاجتنملا بيترت

(Cross-Selling) ةلمكم تاجتنم ميدقت

ةريغص ضورعب ءارشلا ىلع لاء معلا زيفحت

: مييقتلا

تاعيبملا ةبسن ةدايز

لاء معلا لعافت

يكذلا عيبلا تاينقت مادختسا ةراهم



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXXVI

Key Account وأ ريبك ليمع عم لماعتلا :4 ويرانيس

: فقوملا

. ةزيمم راعسأ وأ لوطأ عفد طورش بلطت ةريبك تكرام ربوس ةلسلس

: يدحتلا

. ةيحبرلا ب رارض الإ نود ليمعلا ىلع ظافحلا

: يبيردتلا فدهلا

لاء معلا رابك عم ضوافتلا تاراهم

ليمعلا اضرو ةيحبرلا نيب نزاوت قيقحت

: بيردتلا تاوطخ

ةقباسلا تاعيبملا مجح نع تانايب عمج

نكمملا حبرلا شماه مييقت

دودحم مصخ لباقم ربكأ تايمك : ةليدب طورش ميدقت

ةبوتكم ةيقافتاب ةقفصلا لاق غإ

: مييقتلا

ةيلا عفب ضوافتلا ىلع ةردقلا

ةليوطلا ةق لا علا ىلع ظافحلا

ةقفصلل ةيئاهنلا ةيحبرلا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXXVII

ةكرحلا ءيطب وأ دكار جتنم ةجلا عم :5 ويرانيس

: فقوملا

. رجاتملا ضعب يف ةليوط ةرتفل هعيب متي مل جتنم

: يدحتلا

. رئاسخ نود نوزخملا ريودت

: يبيردتلا فدهلا

قيوستلا و زيفحتلا بيلا سأ ملعت

ةعاضبلا فيرصتل ةحيحصلا تارارقلا ذاختا

: بيردتلا تاوطخ

نوزخملا تانايب ةعجارم

ةيجيورت مزح وأ ةيفصت ضورع ميدقت

رجتملا لخاد جتنملا ضرع نيسحت

جئاتنلا ليلحتو لاء معلا لعف در ةعباتم

: مييقتلا

قيبطتلا دعب جتنملا عيب لدعم

جيورتلا يف راكتب الا تاراهم

اهليلحتو جئاتنلا ةعباتم



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXXVIII

ينورتكل الإ قيبطتلا معدو يمقرلا عيبلا :6 ويرانيس

: فقوملا

ةجاحب بودنملا و ، ينورتكلإ قيبطت ربع تابلطلا يقلت تأدب ةكرشلا
. فيكتلل

: يدحتلا

. يمقرلا عيبلا عم يناديملا عيبلا جمد

: يبيردتلا فدهلا

ءاد الأ نيسحتل ايجولونكتلا مادختسا

تاقيبطتلا و CRM ربع لاء معلا ةعباتم ملعت

: بيردتلا تاوطخ

تابلطلا قيبطت مادختسا ىلع بيردت

حيحص لكشب ةيمويلا تابلطلا لا خدإ

ليصوتلا و تابلطلا ةلا ح ةعباتم

لاء معلا كولس ليلحتل تانايبلا مادختسا

: مييقتلا

تابلطلا لا خدإ ةقد

لاء معلل ةباجتس الا ةعرس

يمويلا لمعلا يف ايجولونكتلا جمد



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXXIX

لاء معلا ىواكش عم لماعتلا :7 ويرانيس

: فقوملا

. جتنم فلت نم وكشي لصتا ليمع

: يدحتلا

. ليمعلا ةق لا عو ةكرشلا ةعمس ىلع ظافحلا

: يبيردتلا فدهلا

ىواكشلا ةرادإ تاراهم

لاء معلا عم ةقثلا ءانب

: بيردتلا تاوطخ

ليمعلل ةيانعب عامتس الا

أطخلا نع راذتع الا

بسانم ضيوعت وأ ليدب ميدقت

ةدوجلا ةعجارمل ىوكشلا ليجست

لحلا دعب ليمعلا ةعباتم

: مييقتلا

لحلا دعب ليمعلا اضر

ةباجتس الا ةعرس

تاعازنلا لحو لصاوتلا تاراهم



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXXX

– ديع – ناضمر ) تاعيبملا ةورذ مسوم يف لمعلا :8 ويرانيس
( فيصلا مسوم

: فقوملا

. ةكرشلا تاجتنم ىلع بلطلا يف ةلئاه ةدايز

: يدحتلا

لاء. معلا نادقف وأ نوزخملا دافن نود بلطلا ةيبلت

: يبيردتلا فدهلا

قبسملا طيطختلا تاراهم

ةيتسجوللا ةءافكلا و نوزخملا ةرادإ

: بيردتلا تاوطخ

مسوملل ةقباسلا تانايبلا ليلحت

نيعزوملا عم قيسنتلا و نوزخملا ةدايز

ةيناديملا تارايزلا فيثكت

ةيجيورت ضورعب عيبلا طاقن معد

: مييقتلا

ةيفارغجلا ةيطغتلا لدعم

نوزخملا ىلع ظافحلا

لاء معلا اضر



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXXXI

FMCG — تاعيبملا يبودنمل Role Play جذامن

ةئزجت رجتمل ديدج جتنم لا خدإ :1 جذومن

: فقوملا

لأ رجتملا روزي بودنملا . كتكرش عم لماعتلا هل قبسي مل يلحم رجتم
. ةرم لو

: تايصخشلا

( بلا طلا رود ) تاعيبملا بودنم

( رودلا لثمي ليمز وأ بردم ) تكرام ربوسلا ريدم / رجتملا بحاص

: فدهلا

باذج لكشب جتنملا ميدقت

ةيلوأ ةيمك بلطب رجاتلا عانقإ

: ليثمتلا تاميلعت

. ةكرشلا خيرات حرشيو هسفن مدقُي بودنملا

. نيسفانملا ىلع هليضفت بابسأو جتنملا دئاوف حرشي

. يحاتتفا مصخ عم ةبرجتلل ةريغص ةيمك ضرعي

. بلطلا وأ رطاخملا لوح رجاتلا تاضارتعا ىلع دري

: مييقتلا طاقن



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXXXII

عانق الإ تاراهم

تاضارتع الا عم لماعتلا

ةقفصلا لاق غإ ىلع ةردقلا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXXXIII

لقأ رعس مدقي سفانم عم لماعتلا :2 جذومن

: فقوملا

. صخرأ رعسب جتنملا عيبي سفانملا نأ بودنملا ربخي ليمع

: تايصخشلا

( بلا (ط تاعيبملا بودنم

( رودلا لثمي بردم ) ليمعلا وأ رجاتلا

: فدهلا

ليمعلا ىلع ظافحلا

رعسلا لباقم جتنملا ةميق حيضوت

: ليثمتلا تاميلعت

. لق الأ رعسلل ليمعلا ليضفت ببس نع لأسي بودنملا

. عيبلا دعب ام ةمدخو جتنملا ةدوج حضوي

. يئاعد معد ، ةيجيورت ضورع ، ةيمك مصخ : لولح مدقي

. يدوو مرتحم فقوم ىلع ظفاحي

: مييقتلا طاقن

ضوافتلا تاراهم

ةسفانملا عم لماعتلا ةردق

رعسلا سيلو ةميقلا ىلع زيكرتلا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXXXIV

(Key Account) ريبك ليمع عم لماعتلا :3 جذومن

: فقوملا

. ريبك ضيفخت وأ لوطأ عفد طورش بلطت ىربك لات حم ةلسلس

: تايصخشلا

( بلا (ط تاعيبم بودنم

( بردم ) ليمعلا تايرتشم ريدم

: فدهلا

ليمعلا و ةكرشلل ةبسانم طورش ىلع ضوافتلا

ةليوطلا ةق لا علا ىلع ظافحلا

: ليثمتلا تاميلعت

. ليمعلل ةقباسلا تاعيبملا تانايب عمج

. ءارشلا مجحب ةطورشم تاموصخ وأ ةنرم عفد تارايخ ميدقت

. ةكرشلل ةيحبرلا ىلع ظافحلا

. يهفشلا قافت الا دعب ةبوتكم ةيقافتا عيقوت

: مييقتلا طاقن

يجيتارتس الا ضوافتلا تاراهم

ةقثلا ءانب ىلع ةردقلا

ةيحبرلا و ةق لا علا ىلع ظافحلا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXXXV

دكار جتنم ةجلا عم :4 جذومن

: فقوملا

. رجاتملا دحأ يف ةليوط ةرتفل هعيب متي مل نيعم جتنم

: تايصخشلا

( بلا (ط تاعيبملا بودنم

( بردم ) رجتملا بحاص

: فدهلا

نوزخملا ريودت

تاعيبملا زيزعتل ةركتبم لولح ميدقت

: ليثمتلا تاميلعت

. لولح حرتقيو دوكرلا ببس حرشي بودنملا

. ةيجيورت مزح وأ ةيفصت ضورع ميدقت

لاء. معلا بذجل رجتملا يف جتنملا عضو نيسحت

. نيعوبسأ دعب تاءارج الإ ريثأت ةعباتم

: مييقتلا طاقن

راكتب الا تاراهم

لات كشملا لح ىلع ةردقلا

اهليلحتو جئاتنلا ةعباتم



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXXXVI

ىوكش / بضاغ ليمع عم لماعتلا :5 جذومن

: فقوملا

. ةمدخلا ءوس وأ جتنملا فلت نم وكشي لصتا ليمع

: تايصخشلا

( بلا (ط تاعيبملا بودنم

( رودلا لثمي بردم ) بضاغلا ليمعلا

: فدهلا

ةيفارتحاو ةعرسب ةلكشملا لح

ليمعلا عم ةق لا علا ىلع ظافحلا

: ليثمتلا تاميلعت

. ليمعلا ةلكشمل لا عفلا عامتس الا

ةمدخ وأ ، مصخ ، جتنملا لا دبتسا : بسانم لح ميدقتو راذتع الا
. ةيفاضإ

. اهراركت بنجتل ىوكشلا ليجست

. هاضر نم دكأتلل ةلكشملا لح دعب ليمعلا ةعباتم

: مييقتلا طاقن

لا صت الا تاراهم

ضارتع والا بضغلا عم لماعتلا

ةيباجيإ ةبرجت ىلإ يبلس فقوم ليوحت ىلع ةردقلا



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ

بلطلا ةورذ مسوم يف عيبلا :6 جذومن

: فقوملا

. ريبك لكشب عفتري ةيئاذغلا تاجتنملا ىلع بلطلا ، ناضمر مسوم خلال

: تايصخشلا

( بلا (ط تاعيبملا بودنم

( بردم ) لات حم ةلسلس ريدم وأ رجتم بحاص

: فدهلا

لا عف لكشب تارايزلا ةرادإ

نيبسانملا ناكملا و تقولا يف تاجتنملا ريفوت نامض

: ليثمتلا تاميلعت

. عقوتملا بلطلا مجح بسح تارايزلل قبسملا طيطختلا

. هدافن مدع نم دكأتلا و نوزخملا ةعباتم

لاء. معلا بذجل ةيمسوم ضورع ميدقت

. عيرسلا ديروتلا نامضل نيعزوملا عم قيسنتلا

: مييقتلا طاقن

ميظنتلا و طيطختلا تاراهم

ديعاوملا و طغضلا ةرادإ

عيزوتلا ةيلا عفو لاء معلا اضر



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ

CRM ربع تابلطلا ةعباتمو يمقرلا عيبلا :7 جذومن

: فقوملا

. ينورتكلإ قيبطت ربع تابلطلا لام تسا تأدب ةكرشلا

: تايصخشلا

( بلا (ط تاعيبملا بودنم

( بردم ) ليمعلا وأ يمقرلا تاعيبملا فرشم

: فدهلا

ةيمقرلا تاعيبملا عم ةيناديملا تاعيبملا جمد

ءاد الأ نيسحتل ايجولونكتلا مادختسا

: ليثمتلا تاميلعت

. ماظنلا يف ةقدب تابلطلا ليجست

. ددحملا تقولا يف ليصوتلا نم دكأتلا و تابلطلا ةعباتم

. ءاد الأ نيسحتو لاء معلا كولس ليلحتل تانايبلا مادختسا

: مييقتلا طاقن

يمقرلا لمعلا ةقد

ةباجتس الا ةعرس

يناديملا لمعلا عم ايجولونكتلا جمد



ميظعلا دبع دمحم تاعيبملا ةرادإ

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ lCLXXXIX

ميظعلا دبع دمحم تاذلا ريوطت بردمو بتاكلا ةعباتمل

لصاوتلا عقاوم

01554577745 ستاولا

كوبسيفلا
/https://www.facebook.com/share/1GAxnXqB9r

https://www.youtube.com/@DYSAT2030 بويتويلا

tiktok.com/@tr.mohammed كوت كيتلا

tr._moammedabdulazime مارجتسن الا

: كوب سيفلا ىلع بتاكلا ةيميداكأ راد ةعباتمل

ينورتكل الإ رشنلل بتاكلا ةيميداكأ راد

ةيرهشلا تارضاحملا روضحو مارجيلتلا ىلع بتاكلا ةيميداكأ ةعباتمل
: ةيناجملا

تاراشتس والا بيردتلل بتاكلا ةيميداكأ

كنيللا :

https://t.me/AlKatebAcademyforTraining2023


