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protection des données personnelles.
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Organisation internationale du Travail (OIT), publications
relatives au développement des compétences, a I’organisation
du travail et a I’am¢lioration de la productivité.

Pour le contexte marocain, consulter les textes officiels
actualisés relatifs au droit du travail, aux relations
professionnelles, a la protection des donné¢es personnelles et
aux dispositions applicables a la fonction concernée.

oeailad) Juadd)
o2 CIe WS o gdal g end3isd) aladl) g dgead) o ghadd) g (4 98I

:\.3:1 Jal ﬂl..u.ufg.al\
Juadl) dadda

30 sl B 310Y Ll Jiu) Gl gl aal Cha gl gl g o oSN sl
daa ol 43Sl g AyalatBy) Y galll Cuae (Adgand) Cilawwgal) 4 4y pal)
Jdd) (5o cilalliia 5859 Buta (g Jsgdi g cAuadliall M) i g de el
5 JMQYQM\J%J\JMY‘&#&UJQ 58 Ao gall J:.Selﬁ
il ddlae Ciaual Jy oJad 4l o5 die Jalad) LgShiag Al Ol sal)
AEEl) g A sbeal) ag) )28 g ag) Jlga g gl g L jlaa (B palisall

ala) ALt ) gl day Al day 38 2 gul) A gally Baily oA il gal) )
de Al el e Loda CAEAS Bl 65 (kg ) qutbal g dad; dali
o dad aal 5 ) Y gatl) oda (535 dBg gl o jbusa Ayl B

A ya Buaa i jlga dran] 4d a3 M) gl LB (Aadil) ¢l jleal)

184




Jay cJual g1l g ¢ Ala glaall Yl g (oS Lka¥) £lSA g (LS g ¢ Jalailly
LIS Eial)

c@ﬁ&%@la&ééﬂd\bhﬁdﬂ&}ﬂ‘%écw\ \..JAC)A
Sl g £ 18 Cmaall 3131 g ¢ (5 piad) Jladl Gl y (B T e sl 2

alail) rrual LS A gall pudlisl) 5 akl) yy ghat g Aalidy) ad g cpUadY)
Lele i Lo lan 48 jra ) Aga )8l <l pdld) g gl Ala g ol
el g paalad) A A sall

81 Sl Gus £ gada gall 138 dnad) 330 ¢ el (o) A g

a9 Cpead A Aalad) g cJard) (§ g cilallaia  ghati g ey glilal) g <l ylad
(S 3 oSl (B gl (i g ¢Sl 4B 3 et g ccilasdd)
Lalnd Sl gl gal) liad Al <l jlgall g

Jelad g o Aulh gl o ghaill g Agall (p gSal a ggia A 33 () Jucll) 13 hags
posit 9 Ay i) el yal) 3T (3 ok 7y g Ay oSl Cilaldal) aaad () e
JAla alail) Jgjkﬂgégﬁl.'\hm'i\ \SAl) g L od oiil) Hga 3 ) aa gadlid
ol A Jlaall 13 da g8 Al cbaadt) Gal st § b gall

828 o) o ghail) g (gl (983l A ggda

D ) g Al dalaial) Al (e de gana gl Sl Maly
SEUS agdills g o4y 4o DU il glad) § <l jlgeall 5 i jlaally Cpalalal)

Jan) dapda conany (LS gbew i Loy ol Lyt of LSS 031 0580 ¢ (S
Leidan ) A sal) s AN Calaall g

il gal) dae) Jo 38 3 o Al o1 Cpead jgladih o Agall s shail) L
9 ¢(Ba B BALA i (Byaa dihg L) JUENY) g cAliiiie il gipena Jan]
Shesall bagdadilly gl g ghail) oy lldl g Algall ) it pea il
)ALl ghat g ccualiall o cBlail) g (e ST B 413 5 ¢ Au gl

185




Al e aalia A2 Cp Gl iy g

alad Jia (dima Bae JVA Badaa CilpliS Qluis) o LIS Sy 0y oSl
.Z\,Q.g..d\ deadud) G jlgea aladis) Ji (silaa zald

HSJ il gpal odlas) g il gal) il p2B A g Ao S o Ageal) g glail)
A O Jan ) 0 Gl ga (pa JUEINY) e claas

Wﬂjwélﬁﬁj%}d\ gbfﬁ\uiﬁauujd\ SJﬁ‘f\H;‘ﬁM\eﬁaﬂ\
Slaadl oY) Cpead o selud cil laa ) Lgdigad g

OJJSJ#%Jﬁﬂ‘JJJ@ﬁmw‘OiQAM‘ 1A daal (pasig
Gl al g cJard) Gilaaly el gal) Sl s 5 al 1) Lida ) gl g8as
Ao sl A jlaal) b dpdiCall i jlaall

digand) Ay pdiadl 3 gad) 5030 8 (o sSaY) dgaal

O da g ASY (AL Ll 3 ) gad) 50N Aalil) Baas ¥ aal oy oS3l Jiay
BB a3 el jlgall < gl LalSh ducagal) cilaliia g a1 3% <) jad
GiladA ﬁ.ﬁﬂj csf-uS,\ JJUAM e\dﬁu\g ) LA :\AAL?.A UJ; O..AAM\
(Juadl
agd Cra il gal) CpSal JNA (e g Al £ 1Y) Cppad B o oSS Al Ly
Sl o 3ol LS Lgal) iy (A il g <l ga¥) () g ATl g pana
(95l i g cBagadl Ad) pag ¢ 92l Bl g

Crdatad) iy 3) cdigall dadld) Cppenad o Lial ¢ oSl o by g
Cilana aladied A8 9 (gda A48 61 (5 kg cJard) Ay Aag jal) shlaally
Lol £ g8 g die Lee L) caal gl Sis) Yl g cdglaal)

186




A g9 cabead) C cyglatll 3a3a0 (8 G gSil agua cApaplaiil) Aalil) e
S agdl) £ g 0o Al cile) 31 Juli g ¢ Jual g3l) Gl g cJard) (3
iled Ayl 48 jmal) Cinua

Sl e A pal) a8 lawy O (o SE (Said cAa) i) Aaldl) (e Lal
B9 (auali g (Bda Ciladd gl g (duq ol ¢S g AalaiBy) ) i) aa
Shiece Luluald) ualiad) A g8 Ao o a8 il e dlas) g Lgilaiie

i (0 9Sy a8 AN JSI LUl Sla o o) Jlsic) s Y clld pag

S adAEil ¢ g gl cClamall Al gf (il gomall (2 gad (e Lasli £ )4Y)
uh\g%ﬁJﬁSJJJ&Yc&yw\bhg{g.w\m\gi (Jand) Jarusa
Jall Juid 38 Afdal) gl Qadudd (il Jy (AlSdial) Aallaal
Saliall

(s B3iad) alasl) g oS3l Ay B3N ()
& ) Jlad) Gl y A las

i) ) i) g i jlgall g i laadl O Cra g i) Jladl (il 4l gl
Cppmn g Al ad 5 A el () Sy Laliadl sy Jiad 3 )81 Lgstiag
g dua b

035 O (S J Aulla ABIST 3 00 G (Sl 8 ¢ glaTall 130 (3895
Al J g ¢ yagd) Jalil g ¢ Jand) Ba g Guaiad JMA (e faile L’éﬁ&)‘)&fﬁu‘
SN e b adl)

ol gl sgd AL B ) guay (BRa Y (G pSill (A SLaTiY) (ha dilad) o))
SJ.ﬁJ ce&ﬂﬂ JBJAS\ Al 9 ¢ Jand QL@\AQA.EL,\SJ\ LY c@AUJ,\S\ XPEY
Sasandl ) jlgal) Bkl prad ) iy Bl i 1o dnanssal

187



(AT ) &y

A jlaal) A (1 48 jral) ilaiiS) dpan ) e sl alail) 4y a5 Xy

) i) Gk oo Ladls alaiy W ludYd miliil) B Jali) g 4y il g
Jelad g (DSl Agal ga g calgal) Slad) JOA cpe Liaf alaiy Jy ccila glaall
Jotadl Gy ad g estady)

(o2 AS Ll g il gl) Cp gLl g (Bl o) cLad) Al ja g (BLSlaall g
Lo liall

A5 il gal) Gy ey byl Y o dle) ja) g sy slUISY) U gl
Al (ALY Jardl g il g cileUaid) g ) jalie Gpadaly s Cile
sUAY) sl g guiliil) Addlie

Sy alail) 4y i

b o8 kgl e 1S ey 21BN O BT o2
aleiy 0 saad) Gl gall (Say (Jaadl Ay g 0 AV ae Jo il g Aaadlall
oanadia (1 8 (e gl ¢ pudlaa Jgiguna (a gl B d (3 Jpa) (e

alxil) g ¢ yadalill g <aLE Y g ¢ igeall A g3l gal s B_SAl 228 ac i g
Cdalad) oy ) adld) ol g cddaadlally

Ady Al o) Al gal) NI ¢ 99 eUadY) uaal g 43 aall Jals g

(aaiil) aladl) ay s

drsaly L lad (e alzdl) o A gal) wéﬁu-‘f— (Al alail) 38
A a4 jaa 1) il 48 geal)

188




Ao gal) 2881 2B (LGRS ) LgBT g5 () 99 Aagea B i clliay il g jalhy Laind
ccilaland) (58 i e ) ) b ik UM g ALand) LS 803 cha T S

e w9 dl) (DAL Glwda HBJSJ () _aAd) AL g ¢ Jandt Ao dlas)
okl

m;&;\z\uuu@:swumeus‘;swaﬁaww\@@,
A 1S el ApayBatih) Wguband oo Ll Giagi s g 4B

doiy 9Sal) cilalyialy) aaad

Maly g bl el g sl B oY) Al pal) 4oy oSl cilaloial) paas e
Llad 58 giall culeldSl) g Jand) Slady 4y slaal) culpESY) (5 gadl) paas 4y
(Ol gal) (gl

S ARBal) COICEAY il Y )y g3 aniis ) Ads yall o Jlad) g2 B g
Al ) il ol VL Jai 5 Y e guaga Ao (oSl Al e 3 )
Ayl yia il gine A3 Ao Ay o<l cilalial) sl

s gal) ilaliial Jalas

(i) i) g s 3all il Sa) il Ao (g ghanad) 138 S
L aad) ) e A plalalad) g clggal o8

Cradalad) Q..,\gﬁui\ Gﬁaﬂﬁéedgji—d\ 3J\JEMJQ}A:\S~)JQJJ§ \3@
(e glaal) Cal g ccililad) Judadi g caaaa il slaa allil aladind e
RUTBE SV EVRLATARENY

S rall (ra (98 288 (o Dlanl) nglSu&mJ\wuammﬂ\u.\lS\d\g
Yol ol c_\lsb.d\OJ\J\JJA\ﬂ\JﬁmJJ\MJAGAUJAM\uAJS.\
(s A Gl 0 gl @l lgal) Winda e datl ACEal) cuils 1) Laa 38a)
(latdl) aall o g g AalaY) pday o) (i gal) i Fia

189




il gl) Jala

JS 4 glaal) cilplisl) g culd g panall g algeal) paaly Cails o) Judas a 68y
M.\hj

Cililall i g (Jaddl ¢ 638 A8 e allaii 08 4 pEtl 3 ) gall J g pena A& 68
(dsad ) Teal ) aladiaad g ¢ Cpulalal) &A&a\ﬂ\g sl Aas) g Ayl
Aadldl) bl Alas

B gl sulaa 48 jaa g (Al il jlga ullati 288 LYY J g e Al g Ll
LY i pdga Jalad g cdadlaal) 3 0] g ¢ ) gall Jasadsi g

dandl g L pai Gl ) dalad) clalial) Jasad Ao Judadl) 1 so b g

alill AL g
(s gall clalsial) Jalas

“ (Lilad "ﬂ\mﬁg\f:bw\h’ﬂub 6 Sieall 1A 38
Aigal) agil Jla s skl g) agdla) Cpauadl L) O saliag (Al Qi jlgall g

(Adiasal) Adaadall g (aiil) COLLEL YA (e ila glaall 38 2an (Sayg
(el il daal ya g cpUadY) Julad g (i) g cdigal) ol LEAY) g

ASRY 3130 Y ¢ g glarill Alucu g L jlicly aniil) il aa Jalail] Ay g
b LML Ble ) e g LaS Al 8 o Auilgl alka) ) g cili gall

(Clalad) (s Ay il g alail

C)elas)) 49 sdaaa ¢l

Adbs g <0 4 gllaal) il jlgeal) il Ao s lad 4y 1) 31a) e st 48 ghuae
Aasl oY) L glhe) aady Al clalia¥l g dgd Cpilh gal) LT (g gl g

190




(A gall) g oAy )V g dsad ) g (ALl il ligt) 48 ghiaal) Jadkl o) (S
Ao g8 g (48 gluad) g
e A Galalad) BelES anidl ) 4 ) 3 ) gall 3 00) Zliad 4B (Ui

Aae ) g Ay i) 3 ) gall gl o alddia g e laia¥) Cis) jaY) agds sl
Ll gal) aa Jucal gl g ¢y S

Fia dadia g by giana ) ghail) () £Y BeliS)) (o glna Ciniial Sy

Aaudal g <l jugay (5 giena JS iy a0 iy g i g cadiila g cdana gla g ¢ fg i
88 duadddl clelhay) o anlil) daiay ¥ s

(Bl asd ) o gabtiag Cpdl) (il gal) Baad o 48 ghiaal) solud
s il Jadadil) g g ety o1 691 () A i) 2 ) gl Asa g9
Jaliall

OV oA i 5 gl Basd g A o B Cilh gal) Aagd J) A0 Ay Y D pag
g B g cdalial) 3l gall g calgal) daguda Lgia cBadaia Jal gy AL, ¢1Y)
,éﬁﬂ\ JALA ¢y gladl) g ¢ Jandl

dg giuad) (983l ddad pusaadl

D) RY panali (o€ Adad 3108 ) Acsn pal) JEIE cclalial) aaak any
&\ﬁyj cM‘ éJhJ ‘@U:‘AS‘J GSAASU c@b,db da,éh.d‘ QUMU
il

O OIS (818 Ol g cAninn sall Agladl) iy ol oW Aadld) Jas 5 (0 Ay
c‘é_ﬁﬂ‘ Cr el g GW‘ dadludl! C'-\L.\.‘h:m -y Jia chUS\J‘ Ci gSal)
L) alaill g ¢ g Iy galll g

191



Adagrianal) ci jlgal) guda gy (el JSI la g Basad) Adadl) paial g

A8y yha g (AT Co A glpenal) Agad g cAad giall il o ABlud) cillaial) g
48 pal) LS (e gial)

aldaiy ¢ glany Cpdl) (il gal) Aald (Clalad) g b Ble ) ja caag LaS
Adysh @il g0 jgudn agale Gy (il gl Bamy ol ga & gl il glial)

2y O alaill g (g geaad) qu il padd Al e fma Aale ) (Say g
lard) (Gadaill g

Al i) A galld cona g il ygall dae Jo Aadd) A8 O A Y

Jase alAT dcuc’sa (e Lalad J8) (95 48 £ )0 (B Cpiad ()93 5 ) 99 (ranad
Agrlalay B it das jal) el sl (e T2 gasa

(sgad) (o gSSd) ol g 3ok

L"SJJ“.‘Q‘ ¢ gSal)

¢ pilal) (ALY mly g ch\\gdl&.ﬂgﬁdﬁz)ﬁ%bg‘;w\)@& Aaling
L Al Ja g Al 77 e g ¢ Slaad) (Gudaill g

Jia Jatas LA of Alas ;\MngShﬁgﬂ\ &Lﬁ}«é}aﬂmmuﬁj
.W‘ ;\.AMU cubjﬁﬂ\g cile ) 3l 30309 48417\33\

Jand) L) oy oSl

ubu\uuetg.d‘jm\&-ﬂhﬂ\@lumcuaéﬂdaﬂ\m‘ﬁeu
(A 3a padd

m&\cmwc@hﬂhﬂw\%uja@ﬂ‘o&wj
Culs \MLAAHIAAUUJSAYJA“JJ\UEJAUAMM\JMU\J ‘G“U
.J.-.“EMMJ:‘;UM‘UEJ‘CM‘ .,

192




S O (O oSl
Al iy clelaiall g Al (g all 5 (Al )l cliaiall addic,
Al g STy il JLadN)

il gall (iSay LaS ((JALY LRSS (ymmy Jall g alatl) (g B g g rrana 9
ol AN Lailia Ylual) qullay dalad (18 ja (e JAS) (5 gianall daa) ya
Jpdadl) g Jeldtl) o Bldal) o 5 a8 st Laea g Jaa g ginagg
Tadall (oSl

il gal) oy Of e Sy (a8 alalll g pllal) gudand) Co g
Jad At 4 5 g A & Ly a3 g S]] ey dpail) aaaliall
bl gl Al

Jo iy ¢ Aty Jo B g Aad 1) A5 g pall (h peandl gl 130 iy g
B o g3 il glaall DS ade g (6 gianall el

eLal) A ja g SSlaall

RS 90 BB 8 (a A B il ga o (il gal) S BlSLaal) o
ABds halaal gdlaall gl A gall

Ji 49,1'.3-4 Gala Ji ¢ 8 9S8 ;\A.JLS.A Ji il ¢ ;UQGA slSlaa C)SA.A.A
oiba sl (31830 aa Jalatl) g ¢ saY) b Uad CiLiis)

4 a9 cAgual b o) Aad) g OIS Julad o asludd cllal) Au) i L
o9l aAI g (il ) A1 g <] gladl

193



(el LG Y g 4z sl

M\QMSS\JML@APQ‘?AJBJAMMQM&M\%JQ\?@
b giall gaal) o o ghiaca o Jgall sl Y S 0 Laly B uid) g
Jashall g

&M%\dﬁ%d@dﬁy&\ﬂﬁﬁ 13 L3 g () Ascsgall S g
ALY dailia 48, ph g Lgalad cany Al algall g CilaaY) paa aa ¢ J6Y)

Z\.,g.a'.g..AM Q\J\..u.d\ SJHQ

i o Aad) duaia b (il gall £13) Gauad o Agall o ghil) yuaidy Y
Alalaia ) g ASISUS pa oy g Jlna sl o Alaeluce Ly Jady
u\ﬂ\mhjuJ\MmMJwchd}&uj&u\&@d\)hﬂﬂu&\g
cMJ‘GMLMH‘J.\AM@JA‘UJ‘MJ‘JA‘LIM‘J\GA.U‘J‘aJ
SN ) JELNY G99 Crma (Aga Jlaa (2 Baxdl)

il oll 5 (e liSY) (e 4883 Cila glaa ) Aigall il jlacall 304 g lias
.JQE&Y‘J#L’.AJc@jﬂ\&ﬁjc@ﬂ\&%gcw\

dagii ) 4 il s \JUAAcMJLQJM\JJuM\o&UJS.\u\uMJ
CILALETY ) g daatN g oyl gRl) al fial & Ldaa g daddy) g daddl) cidBdlall
M‘Wﬂ‘#‘ﬂ‘

rshilld Letlaa dcensall podaiiei ¥ A 5, o o) caiad Liaf agall Chag
dM‘E@MYMﬁcMﬁJdﬁﬂ\ubﬁ@uﬂ@u@@d\
A gllaal) da g pid) 8 gt el\é‘g\adgduumhd\u.ﬁu\d\ub\umu.b

194



i LASY) y gdad g.é wilaad) J g guuad) g

£18Y) ABBadla ) oo BY) ASY (oSl lad 85 g pdilial) Jglpmal) i
Sl @ jlgall Gaukal daglia g Sl gral) yasd g e sl

c;\.uJLAAS\ uaﬁ).qéﬂj cﬂgﬂjs\l\ Ldad g ciaal) @bﬂgAOJJJMJ
.JBJAM &A@ﬁﬂ\ MUAJ de iy caldaadla H.ﬁi’ Ay @;&33

33 9 Ay pudial) 3 ) gal) ansd A gpasna o Ll G pSil ) BTG O Aadi Y
adLos Ly clingriall g s el ol (o i pedl) 3 gl 5

pli g alail) (gl 18 98 g cilabial) saad 8 G g pilial) ¢ 5l g Besall
il

51 9 Al g (Jucal gl g SALAN (8 (oSl ) Al g punal) rling g

Cra BAELLY (pa (5l gal) pciay B il ) il jlga i (Y e i)
A 2l gl )

oali 3 ga gs i oY) o il gal) Adlae quiai ¢ Asasall il g (a9
S g sUadY) ) pala) ) (g279s 38 iy grial) s ldR) (Y (A8 ) B
ki)

G 9SA) :\.:\Jl.aé e,g,ﬁﬂ
@Lﬁd\&ﬁ@\ﬁ\ﬁ&\&\uﬁﬂ%”ﬂ&f@ﬂ\ﬁﬁ
S Cpad B Cradla 3B 3 paliicall 3 ) gall LS 1) La g Ay pllaall
Adlia cily glia o anlill £) ) (Sayg

3;&53 cLSJM\sJﬁgAQﬁJM‘ éiJuaﬁg:Q.quw‘b'AJﬁ#ﬂ
daga Cila glra ﬁgﬁd\;\h adly g GAL\J-IM ?5'2:‘:'3 cfjél..ujl\ daga g (o aall
SN Gl ) g oSl o) SLEY sas g AS Y Ads]

195




A (e g g A8 jra (a (98 Jbiiall AgaaiS) Lo Ly salail) ol
(s anl o) el oy jlad gl codmy g gSil JaB il Ll

(B Baall ) jLgall Calh gall alalindd (s3a pa (B 1 igrall & glodd) anils
cailegad) ) g muall pa

< o) g cpUadY) Jia <l piiga (B aoSal B Gty sApaulaiil) iliil) anls

‘5315.&3\3 c&ﬁ.@.d‘ iﬁ.ﬂjﬂb ca.Aéi.“ 843;3 cel.@.AM j\é—” ejﬁ\
and) Bale ) G g (Asaliiy) g

Azigal) dadld) 8593 ladd mall gl dada (389 il pdigall JLER) g
dadd B3 )00 rlad (ully 38 Ladyy (A48 gl) Cile) ol al JE) Cpnliy uldy 28
AclataN) 83 ga Cpwad g sUadY) (aldAil ¢ Slanl)

Gy 9S3d) gé Jkaiiay) Ao adladl (ulad

008 On Sl e Al il gl il 1Y) La Ad e ) Cils 3al)

48 ¢f ga cilily b o Ladie jLaiiluy) o dilad) Julad aladiin) (Say g ,ASSICS
Jiallsil) g adlial) a8ty racd

;Z\.Al:d\ 2\5,34.43\..\ Qgﬁﬁﬂ\ g.“..d\ Ailad) o padl) Say

QRIS + (g S0 ARIC — 5 pual) Adlal) adliall) = Slafiiud) o aital)
100 x (oSl

G385 can )3 20,000 (s gal ARISE iy 1) 1A g b
(Badaa B 538 MR an )3 30,000 A 4 ddas sal) Adlal) adlial) dowcsall
10983 (s paiil) ailad) i

(30,000 —20,000) + 20,000 x 100 = 50%

196



LaS A Al (o A S5 gl o JS O (A ¥ g (ol 8) ULl 2
i (13 93 ey £00Y) oy 388 ¢danad) g Jali W) G Jall) g
Jard) aulats 3ale | 9 dﬂ‘e&ﬁﬂj Cildral) Enant Jia s Al Jalge

O gladl) 45 484 g codan g ¢y Sl Jad iy aladin) ¢yl RRVAY
uM‘ﬂY\d.uyéAch&a&duﬁummJMu\ﬁg\ubw

Sllual) Lple cudy Al

W il ey i) g8 dlligh Jlall 8 (oSl adlia aad J) 380 (Say ¥ g
b9 cQglasl) gl g cAadlaad) 3 jad g cAigal) AR Cpald Fia (B_pdilaa
S I A all 58

oS ihaa) plSM) g ¢4 S3d)

Camal 3 ¢ Agal) skl g alail) cullad B Y gad ollaaY) plSY) diaal
calaial) (5 gioea (3h g dpanlad iy giaa ) 8) o 3 a8 Al (any
Ciltna g asals g cadfil) alad] Jaladi g cBadae cilila) graaal g ¢ lad sLA) g
skl ) gliad Al Gl jlgall J e

Aigal) ALY 0o quan (48 2o lasa b gl &l gl 02a aladiiad) (e
daal ya o Gl gall solay gl (Jandl il 3lSlae addy 9 By Sl
Sda Alaglaa aUST aladin) AdsS 7 p8n ol ccils) Y

CLES) A Ay pdad) 3 ) gall 313 debad ol Aaddat) Al Sy Las
el g o ySia all Lgd sediy Al c¥laall paaty b YY) @) lgall
Sl o) A dad giall i) (38 g geal )

Cila glaa adly 38 clibal) clSAE | jday GULKAY) 04 o Jaladl) cagy ¢S
MUSYu\JMu.myJi cuUM\‘,AsdpJAu\j.\ﬂJJSAJi A88y &
duadd cila glaa Cpaals Aﬁeaud\guagﬂiul.\mtﬁus b gall A gl
Aglaall o giedd dxiga g

197




g pdidd) Ao yall LS AWBaiY) Al G4 (5 giaal) pudady O (Aol AN
duc b Calh gall 75 (5l g (LSY) a8y da ggda dpna i) puilaa (S5 Ol g
Adllal) clilbnd) paual gl e i) culhs

Mals ol SR A AR de pu g AlaiSal) i jall 230 Jliie ) Ssaa Yy
e Boaal & B ) pliagy ABdal) 4Bl cdigall Sl Jo LS
LAY pa Jaadl g cae) g8l ol a9 cqeiliil) B gan g ¢ apdail)

gl.g...d\ Jai L dAle) g aduinall eﬁaﬁ\

i jlgal) dgd it oMY Jaad) (§ gau (B B9 i aiisal) aleil) aal

Gl g luai) g cAgdlad) el jlgall o ghat Gl Jaddy g , ) paealy 4 gllaall
oaxy (AT o) Addh ol) dahs AT Ladis gl Jaalal) Bale ) g Bayaa

" Al algal)

Gand A &) jlgall pohid Jalil) Sale) ce il jlgall gl Cilidy g
Cilp S GiludS) Jaalil) sale) dad Lady cddlad) 4 ol Adadi yal) <l i)
o e ol Al g ) JEENL e

<l 9a¥) 5 clibaad) Jalas & 430 g shay O (o 19) il gal (1S (Slia
dalga (ary Caual 13) Lal | g il dlae) Jo 3 a8 S| mouad 4 )
A8 o gl AalaIY) 518} (A pag) CpgST ) Eling S88 (B S Ay Adaliga
bilaad) Judas gf 5 gadl

alidy AU Cailda ol )88t Luaia Lo Wy jliic Ly A0a3Y) anal Ay W
(o) AEil) o a8 g L ol oSN JLA) ARy pha g algal) Argds g & Ul oy
B il goua B8 ) gl gad g calgall 2any olil)

Crlalad) &l 50 g o e ¥ gail) oda A 33 Al 5 i A ’sall o 2 g
2965 JUEE G Yy Jaalill Baley dpulia (o b g g ¢ ppadll Ales (8
B Al B ) gy Lgaa Jaladl) A3 Al

198




(g2 srad) (Glowd) gé Gy 9S3d)

Lo Usb 5 Lganat ot o giia 2 55 cilalia) g el s 3al) A3) 6
(@l W ) bl (g ga g (2 rad) Lgad ga g

Aadlad) g 33 gl g Aluall A o gSil) ) zliad 88 deLial) e glialld
dadd g o gl g aal) ) g g ghad ) A plail) il gal) liad Lady
dilas g JEiaY) g drad ) il liS) ) Adlall il 3all zliaS g o Dlaad)
bt g claddd) Baga gl ) zUiatd dua gand) <l oY) La) ccila glaall
A ) Al aladiiad g Cis) aY)

Al ey Adal pa iy graas Adas gl g 3 phual) Y glal) any 4l 93 g
CidAT (e g Ananadiall Ay judal) 3 ) gal) dp gana g o gl (Gauda g ¢y S
e SS) i) g ¢ AdNal) ¢y o) g ciﬁy\gﬁM@\ﬁJ& <l gall sl
Aslial) dad 11 3 ) gall aladiied g ¢ oS Cilows3a

Gislhalld Jeall (3 g cilabiial g Agal) C gSal CJag ) draa i LS
1) Ao alalad) g Cpan A0 38 Cpucad Oy Jald culalgdd) das Baly ) (el
AR < gal) aladiiad g cJua) i) g cedSdial) Ja g cAdadl) algal)

S oJaad) Ay JA (g gall) £ ol Ble ) ja ) quhall (A (g oSl Zliag g
Gy A Jalady) gl A Al ) Ay SLa¥) g A sad) Aussns 3al) padinns o8
alatial) cilaliial (38 qu il Add LSS Aoy g il o) dah g g Uil
,@A@J\ wms»u&.ud ol 8| ééj‘i cz\i.g-d\ lallatiag g

A heall (o palll ) & g2l dscagal) o quag (Al gAY Aalil) (ha g
lal 3N Aast ale LgeUay Aaldl) Al g e Lagld) CLBLETY) g Al
i LaS Cplalad) (3 g8a g cJand) el g cdadlaall g ¢y oSl Allaial)
Ji (o gSill Sy gl ) ol gral g3 (A L J paral) da g pil) (pa (Y
L 8 Sl Yl g el sl O cAsasall 4] jaa Crana gl

199




O 9S50 A a jdl) 58LSa g Ad)aald

& Azl g dgiga yulra gabual o dalia 0 eSill (o B 0985 O g
Aoa il cilaliay) g caills of) cladbaia 3l ) ya

(gl sl wyg@ﬂ\wsamumu@ DA Lt 48 g
3 pgilglia Ansuha g (21 ) agad ga G (9 AT O 5ab 94 a s Lady
Apad ) claiall ) agd g g ciniia

c;\SJW\.EJﬂ Ldad g c&ﬁ\%&ﬂ@ﬂ% “ﬂﬁ;\AAMJ
Tl D agle il al dpalia Jil g QLEAY) Glaud (B85
Aslal) Lgnld of 8

Fila g A Gaabing Gadl) (pdla gall g LBy (5 93 LABEY) Ble) pa Guayg Las
Cﬁe\dﬁuﬁ%&;\.ﬁ:\)ﬂ‘ J\JA-“JQUA.’\AS‘ oS C)\ CJL"".‘J cs%e.‘aﬂ
Llidl) catisa Ja@

Cplalad) G pal) @ Spatll Ala g ) g il J ot O Aaa Vg
as ) 8 gl g ccuyaill ) I gua sl uaﬁﬂdﬁi\ 31.9‘1).4 G rall (ad
A all i) gl 1Y) Jea alsal lual Jid 2 DU

Glilad) 34130 9 oS3l GlLBYA|

O il aand Gl gall Ciaa) (dad ) cliaial) aladia g g pa
OS.QJ CSad g ,elaﬂ‘ gé edﬂb c&bl-@-db o) LAY @.“L’\SJ c;\SJW\

13) bl juaa ) Jgati 08 LSt cal ) Craad o delud o) el
Adlaal) Gzl £ 7 A cuaadliag

(gl adin) (e g ad) Baat g a4 ) g ) Cilildl gan Aol AN

(o Lgallp cApalia Baal Lgy BlEIAY) g lgal) J g g e asida g

A g raad) e Jleaiad) gl qu el

200




G ol A jial) A pall il gl Cp g alail) il Cp Jaaadl) g LaS
\J\hhﬂd&\wwﬁuisuhﬂ\tyeﬂkﬁds@ﬁéJjﬂ\
pailh A dlndl) Zuiliil) anil () 0 La LS 5 Adima B jlga CundiS) 38 S

(P Aiga G jla gl el i Gl gall A gl 483 dalii] aladia) Aie g
uéﬂ\wu\ﬁl\ubuuhﬁui\ cgdjgh'u\j&a\ga‘ga&undw\
J\M‘%J&U‘HBJMU.‘QH@‘WWH‘J‘JQ DY Qg
Azl jall A8 0

Aoy jra Al gl8a 8 CleldSY) o glad Tl s sdgiandad ddla 4 o

&u.u\%Y@Jﬂ\d@@@&uy@ﬂﬂgmu\uam
Cra Y g e dlaadl o gl Ayl g ccnlatlall Aatlaa (AL g ¢y g jaal) gUad]

Al Gl (audldn B i) ey 8 wﬂhﬂ\@mﬁ&l& &)y g9 anlats

Ol casaadl (e glaal) aUAI 0 585 Y (ol gal) pany ) Juladl) gl
A i Ao Galany VY aaal) ¢l gall ¢l g o g AN (e CANEAS Cile Y
LJaadly Gladly) e Gals

A5 Llas Lyt Cpandaty Lol Ay pdial) 30 gal) 300 casef dlld Ao ol
dadd AU e g ()5 3Al Janudd Cilp) o) 1 59 ¢ ila plaal) aUATY)
.J@\Qﬁﬂ%ﬂ@liﬁgww\

‘OJM ‘#Lhi\ Jara Jads c@u-m e.\.\SJNN Q\ﬂym J-AJ\ S 9§
i) eUadly dday pal) 5 glSEl) dae g cculullal) dadlaal a Sl <d o) g

g slaal) cile) oy ) o585 cpdll il gal) A g

O 5 pal) poa gilill) caman) 5 g codry g (oSN S8 Ll & ja LaS

Al M) b)) Jadlly o1aY) B duadlia daglia B b ey g 0 pileall
JEe ) G BLERN ana B o AY) il il AR aa el ) 3y 8

201




A aanti g ddeld J.\S\J\ &1 3% Lt A gall Say ‘@Lul\ Cabeaa 13
Glal (8 gl Ay il pigall Gy i ol 1) s AT £ 98
Cyagate ol aUall) aranal i gl 3 ) gall (ali Jia (ddlia)
Sl g pal)

Aagliall g Gaakailly jau g ¢ asdEall fay Jladll o oSil) o Adad) ol pda g

oJ3JPAJ=.uJJMwJ3chbbﬁJl&U@M\wu@u‘g
M.s.uda

O 9831 B0a) 8 dadldd) eUadd)

DA ol cclalial) Julad )53 gl sl addili B ) Sial) pUadY) (e
4yl @l palaad) Jo dldicy) gl oo sal) Cilaaly Jasi 5 Y e i ga
u&u)ud&m&\gaﬁ

9 alill zlad e Tuilgd Mda (S jldiall Ly i) Liagl ¢ Uad¥) (a9
s gl g Cild gall daglia Jlad) gl JaBd o pail) culo b damy dlladl) b
BSogdl

A ps gl ¢ el Jggal) a3 Gl o gl pry JAES B g
il gal) aday (o) Jard) bt gl ApauciSall il jlgeall aadail A O il gaY)
JAalad La L-AJLM (A

U Cra il gall Magin gl (A glas oy oS aladin) s sUad¥) g
G50 Al @l pdiga Ao aaie ) i dAuadld clelhil o sl ghatl)

A iy Az e

i) daat g Aigall COIMAYL (oSl Jay 5 aa (CDISE) oda Aqllaal g
ad by coaiadil) B (pdlh gall g (ol g panall ) pdif g Lpasa dad gial)
A58 B ey il daa) a9 ¢ Gaadal)

202



doisa3ad) J313 alasd) A8UE5 £y Aplas Cilyua s

Ade Muadia Ualdi W ¢ e gl Jand) (e s alail) dcecal) Jaati o) Ay
auail g el pudd) (35 g0 g calaill Canilia CB g amadd o dlld G8aT (Say g
P 3ﬂmﬂwc\ﬂ‘&90&ﬂ\ aoadd g 43 aall Jalt cilaada
A il

S ais Lgtinal ya g oAy llaal) cilpBS 4 gl dday A dlas) Ludlal) (ha g
B dyiga g 4 odld cilalhila ) gedh o) lilanl) S o) B L ol 43€S

e pg s s ) e e (gl il i LS
813} ) Ledigad ¢y 90 Anual g CAlALy o ghatll gal o day ) 9 cduigal) cillaadall
oot il b

31.9UA&A ¢Cmdadionall La ) g c:\.AMU (Jand) 33 g g () jlgall MJ
AL g JS dua guad

BueAl) (o SlalS By ¥ calatil) ao a Al g L o 33N JS ) g
Julady o giaall anali adaiod 4ad ) AaAiYU | gl Jeldnl) g Aulady)
aSall g ¢ ) gall g o3 pilaal) 488) yal) Laila (in gl ¥ LSt el lany
) Glanal) agd g o igeall

Juadl) daila
(ot Lol i) | jlaliiad) Diay (gl o ghaill g 0 oSl o) Jaadl) 138 37y
IS Y Aaad) A salld | L) g Sl o A sal) 3,08 8 9 ol

(gl ed JA g clg jlaa Sty ol gl o Jaad Jy el LSl Gl gy
Aaliliaal) @l il dgal gal LalAS) g

203



b gt il A g ¢ gaadail) L) acdl) yub 65 g calaill Culladl LA g
iYL g cAigall ol jlusally (o 9Sil) Jay ) ladl) callaly LaS Ao guda g
sUaAY) (e alail) g 48 mal) Jali anuds A8, 5 (Aanlatill

LaliY) Cpwadl dagall Jalaal) aaf Cilplisl) p gl Sy (il A g
9 o )l Jgatl) OB (8 L guad (Jhdll) AL 3y a0y cilasdld) B g

La by cw\\ge«abaulh.uu\&‘i\ o&éﬁﬂu\y& Ogad) cilallatia
.@M\ (J'b Laild LA...\:\S.\J calilall @LAAJ ¢ddale

,‘wwathM\esu\g e "‘A\W}d\u\
bl&a‘g‘\g61-@-1‘)‘}0:\#“\9GULAJY‘MA.‘JAUJQLGAJJQM“‘JJEA
el disa Ao latia) g Auaba®) dad A g (3 uadl

da a8 Z\.e.ds &) e
Peter M. Senge, The Fifth Discipline: The Art and Practice of
the Learning Organization, Doubleday.

David A. Kolb, Experiential Learning: Experience as the
Source of Learning and Development, Prentice Hall.

Gary Dessler, Human Resource Management, Pearson.

Raymond A. Noe, Employee Training and Development,
McGraw Hill.

John P. Kotter, Leading Change, Harvard Business School
Press.

Organisation internationale du Travail (OIT), publications et
ressources relatives au développement des compétences, a la

204



formation professionnelle et a I’apprentissage tout au long de
la vie.

Organisation de coopération et de développement
c¢conomiques (OCDE), publications relatives aux
competences, a la formation des adultes et a I’avenir du
travail.

Ministere de 1’Inclusion économique, de la Petite entreprise,
de ’Emplo1 et des Compétences, Royaume du Maroc,
publications et documents officiels relatifs a I’emploi et a la
formation professionnelle.

Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du
Travail (OFPPT), ressources institutionnelles relatives a la
formation professionnelle et au développement des
compétences au Maroc.

J-Ail; S Alall dmﬁl\
Ao gudad) 30 gl 23] 5 Jaahaddl) g Gieldsd) g ual gal) B )2}

3.551 dal) ‘L\L.u.u\g.nj\ gé
dm.ﬁ\ dadba
51 (B il i) c¥laall abf (e Cilp L) g can) gall 3 ) Ciaual

axa o Ja8d aqiny any al Cilawasal) Zlad Y Auaal) 4 1) 3 ) gall
S Aa iy Unti ja rssal g Lo g 9iSEN g lamal) 85 of Alal) Jlall (il

205




Jashl g caghil a8 CLAIS) § ¢ Canlial) QalASY) ki o Lgh jad,
Al CAIY) (galat gaLggua i g gl g

(Slikay) elSH) ) ghaig e ) gail) g Ayalatdy) dudlial) Jh 38
Gl gall (S 9,08 oy Lt i) 13554 Ay pdil) il LSl Coaaa
Ciladiie adil gl (Lghid gmal yadl addiid g cLguudl L ol 53SEY (5 255 ()

Aa oy i g dgled il ) 20 gal) 02 Jagad o Lg a8 (Sl cdgaliiia
5 58l g ¢y glall dllad g (BaLAY B3 g2 g ¢(ulalall B A Ao b S
A2l g iy

JLEA e pat® Y A e gall B laly bl iall aladaN) jedh LA Gy
i da y JalSiia Al £ Uy Jadil 3 i pall #0891 (5 93 (pudla gl
cogeal) o ghail) g ¢ Sadatill g oy oSl g caniill g cduld i) g ¢ aladiaad)
Aol e I BlitiaY) 5 cqualial) Jo caladl) g

luat Eilus’gall Aa) g8 Eua o jral) LB dald doan] Alcall 038 CuiSs g
(Bl Jgaill g chaadiall Q\;Gﬁ\‘:’iﬁ ddliall g ¢ ygeall oty ddass ya
Cilallaia ga (4 9Kl g anlail) dag) ga M) Aalad) g ¢ oSl a B LB gl g
S (8 g

) Jadali g ccilp Sl 5 o) gall o ggda i ) Jualll 10 Ciagy
ABDlal) Al g2 g (Wb g ghali g Lgansll g LgBLAIS) (§ ok 77 i g ¢l 1Y Aalal)

L ol Al 50 31l e e i) ) gall o) ) Jadadil) (g Lg
51y Allad daglaia ¢liy & ABDAY) Ciluy jlaall g slikuaY) slSM)

SR gall

2\.,3.1’.6..4“ 3 JJM\ 9 delasly 9 2\.).5 J.AJ\ A 3.6.3.4

YL@JSScSJéﬂ\\gsJLe.d\J'é;&SSb@ﬂ\Q]:Sh ”‘3‘“‘“3"-“? vo
.wejgid‘ulguﬂdﬁ

206



Jaa (A Saalia o)) (Baad 3 AU =l () Sy B8 o) dlamtia) A da gall
A§3,ﬁjhﬂ\Jf\uJMUfSﬂﬂ:\,wlfmuaﬁMeéﬂu&ﬂay& ¢ Ca
Ja ol BaLAN gl SN gl (Jual gill gl cJalanll 8 A gall g

A8 Jlee¥ ) gl ccdlSiial)

LMUAM <ls gleadl g Q\Jl.@.db - ylaal) :L\,tﬂu.b 5_yaal) iz, W\ YRS
Aliay o) A Y g 0na (g Bl (A Al g3uua Jaad gl daga Sy
QA@MSJJ@L@A\&)@MQ\%&‘%JB}QMJSMJBJA\
IRV
d&c@@b&ﬁ\&@&%J#%b@ﬂéiuﬁﬁ3)&‘@3)‘.6.43‘
o) i) Judas of cciads o5 Alila £ o) gl ¢ pmlaa zall g aladiin

S Skand) s 2 glail)

CullS o) g oLy ghal adalion gl 3 il LgShiag Al CULSQY) ) pudd 3 padl)
A laia) gl dpalals of 485 o) A jaa

Al g cdalge Lk Mo (A gall LgBiay A1 Lledl) Aaiil) o4 1Y) L
1Y) 7 gda g9 Jand) i g 3 g Aalial) 3 ) gall g Amdiall g B lasily
GMJASQLQ’S%.&BJAS‘M#.}‘JQ‘JSJ&‘O*M"éJ\gﬂ‘OA\g
wases gl Jard) il gl Clanall (ali o W jlgdd) andaion Y 45S]
Q\géaigudjﬁgéhﬁ@mdﬁyéﬁu"ﬁcd,\lﬁd\‘_;ég,cﬂgl\g}«.uﬂ
Jaded i) f Adlide alga aa Jalail) o Lgdi 5 jall) dgal oS5 ¢

D18 MATH e Yy cdlag¥) dania anidl o qab) gall B0 daiad o) quag 13gd
(el gLl gl 3aal g dall e sl il

207



e lasd) 3 41a) 9 Al gadl 3 y1a) Gaa (@AY

(S Ghuia ual,ﬁj cdﬁlﬁjﬂ;\.)gw‘ &) yaal) Jgdﬂuiﬁ e 8y 3 yla) S 3
Agaaatil) g dyigall ANl Lgda g (Wb g ghaig (Wb 345

uﬂﬂuwﬁ\uﬁ&@%\dﬂh@ugiSJM?ﬁ@uMﬂ\SJ\J\LJ
?.QJC.AM.\“J\LJJ#\ jc*&u\}c%}ﬂ%uh&\
Ledlaa (aadan 8 daalually ) ghailly

s Jlall JMA (e (3R R 98 (S g
aak Cilp S 3 1a) (k¢ 5 gaY) B0 Cmead ) deu 50 cuaillial 1)

ral jal) aladi) g o UatB) g al) o) g8 48 ma Jia cda DU &l jlgall
el o ) y
Al Sl e Jaladl) g cAgila glzall

Sitowa |9 ghahy ) (Sas el LaldEY e Lol duatd ) gall 3)0) Lal
S e laial) clibad) Jidad B o) i ol ¢ sal) duliil ge Crd g pna
.u.Ang‘ djﬁﬂ\ @J\.ﬁud 548

uﬂhﬂ\ua_\@-ue&.\uﬂ ‘ﬂ‘b)‘d‘djﬂu‘@d—uycdjdédj
Aald ) S Faaapallh s s (0 (gAY 3y Al L b
Gl A 8la) ) jlsa b o5 aa cCpalalad) aran o bl culp gt
Agaldl g dawadiial) el g pal)

da PU) CilplBSt) gl s pagial) (o pandl o Alladl) 3 0y aaiad g

dgal sa B aalad O (Say Al G gal) CILEIS) 5 ¢ pa o) Jard) il
Aolidtoal) ciaadt)

208



A ) gald) 518 dgand) iy Al

Ll i) g s sal) £1aly pdileal) Ldals ) Cpa b gadl B 1) Arad] aqi
od oAkl alal Lgudl aat 38 iKY (e Lgilaliay Jabds Y Al il galld
O pa A o] Baaa L ol 635 JWA) ol pe sl die Apulad) il il
RPEQPRX

Wasa 2008 dsca’gal) (Y cials i) 3 g2 Cpmund o ) gall 1) as b g
Aol g dviga sulaa (389 Gl pal) JUAS g lgnl) Zliad Al e lds])

il ga yaliy Ladind A e datil) 45 pall (ath lalia Juli A aalud LaS
Mﬂ\b\ﬂu\&c@@&g\wme&ausdjw

A gpa (g8 Ao 0 pa AT Laldldl cuae 88 0K a1 1)) cily srna

e gita ) A ¢ oSliay Galdldi aad JUA LS G gall 3 1a) as i g
O g SV Gu all (2 8 B gy Baa Jla 71 8 e aganadi g
llaal)

L 3all 5 g5 Ladis Lua guad (1l gally BUEIAY) o Layl as b g
Jas Ay g Vale Laglii g (dadal g dpiga @) jlusa g calaill L 88a La jd
Aigal) dal Sl o giad

dai’ga ) JELYY) <l )8 Y (s lis)) aang BLESAY) Clada (e Y (S
slis b (2Bl o) ciagll g Apdluaidl g dsiga g dpadd Jal gry LI 28 (5 A

(griadlaa A gall aadied Al 3 alal) il Jali g (B Jus ddy
,MM@B}QA&U&M&Q&M‘ Alade ) quiad g

209



QA\J.AJ‘ 3)\4? iwkji\ (JAMSY‘
6§ ) Jlall Gl 4 i

Lgdic g2 8 il g 0 oSl g ol () (g piall Jladd a5 Al e
%}d\ﬁjﬁgcmwuﬁﬁ AN 3,8 fpa & 3 o) OSay &) jlatia

Adas o AR1SH 3 ja ) gead (il gal) O 3 (i dsnn 3all dpailly g
Bagally SV g £ Cpand B aaley O ¢Sa T3 50 Gsliar Jo cosalL

Ay 50 mal g LA g calaill (a8 b g LTI 1 (pe BalELY) qullati g
lial) saal) o il andi g cJand) claliialy gl Jay g cAguilia

Q\Jéﬁ\\gd\)bﬂ\zﬁﬂ

Cra L 38 da)icwal) Apedlitl) 3 juall o 30 sall o AWill) 4y il 5 s
QB damia g Lt 30U g (Aad Cald <l a8 g 3 ) g Asa gl M|
Allads L jlafioa) g Lgadall dusus gal) aalioad g

JAE g (daS) siall 43 mall g (duawadial) ¢ pudd) 3 ) gall oM Cpaua JANI
A8 pall Jalhs and Al Jaad) Aalii g calail) e 3 all) g oy glal

A5 O g (@R (B8al 03a g (i 98 94 (pailh g D) (G Y g
daual g il gganal) 5985 ) g ‘wumuw\‘;sgmuaw@
Aa DU 2 ) gall agd 2l Ol g

A gl 0 o (38550 o

cilallata s (380680 Aoy Jast 5 g 1Y) Baga o A LRl 38 (2 i
ibalatia ) g <l a8 g &) jlga Cpa AL ASTiay La g 4803 ol

210



Adins A803 g (A A aa Y ASKD (B ) el B ) Jaata padld ()9S, a8
BN (A AT padld ady B e and) aa alall Jual i) e Ladaid
A algall A8 Ald) asd ) zliag 43S (i gl g 3 81

Aglead) Gl g cAyigall cdGlial) g (il ol Julas daa Al LA (g
9 gl o faldie) Qalddl) Cada g8 aly ¥ Aa (S g gall anidil] g
Jadd ALEAY) cile Ldall

Lnd)al) 4y a3

dgalgay calaill A ) paia) g cagad) Ja Gl gal) dania B dmdlal) A
(ARl g cJalad) Y Lgda Badmtia Jal gry AU o oSan g .l srall
by 9 céﬁﬂ‘ JAla Q&MU ‘”hﬂ\ uéJéJ c@.@.d\ @m\z\\g
Jand) dparly

u\g#\@.‘ugmu&wuﬁﬂ\uﬁﬂ\ O i gall 3 M) (Axi Vg
Lalls | ggal g 13) S8LAT) () 388, 48 Adlad) culp S g 93 Laldl it
oaskil) pa AL LS ol caland) L gad ol | paiaa Liaats

JQJJYUL@JGAMA@S\M‘M@JML’AMUWS‘Q&@AM g 13t g

i gadd dgant) i) Cle 88T agaad
L) Zliad Al calelisl) aaad of ds’pall Ay ccaa) gall e ) Jud
Aolifial) g Aullad) Lgdiaa)  gadacil

¢Lgaail ui\uh&\g\uw\g‘Wﬂ\m\" | Jadady dtand) fasi g
) halaal) g lgaddinia Al Ly o 53831 g clggal g3 28 A1 < il g
L i) Al

211



B3 gall 4 ya g Ailuall b o) i ) zliad B Lo lial) A galld
(s CilpUS ) zlian 188 Alal) e gall Ll Aigal) Aadludl g Aiaiy) g
L) Jadasi g (JEaY) g ¢ la slaall el g ¢ paldall Julas

G998 43 e dpai) iy Cile St Jadi a8 (dy pdidl 3 ) gall 313 A
cd&\ﬂb 6¢-\J;Y\ SJH!J dlalal) 53&‘ h:\hﬁj cJﬁﬂ\ﬂ 8)\4)3 cM\
Aaadal) cila glaal) ddlaa g cclibad) Jalad g

O !l pa (BelES JSI o gllaal) (AT (5 ghse Baad S amy
Adma (il g dday pal) daadiial) culelist) g AS jiial) dacdulY) CaleEst)

Cu'lsgﬂ\ UM;L&S]‘ OY c%JJASJMMﬂ‘ bR 1’9‘)“?’6“‘3‘ 9
S B Al gl aUAT JLA0) e Lgriian] il 88 Alma Aa ja A dauls
Jardl Zagad suald

e LASH 2 B Jl.b! ;1..\'.)

s 3al) JA13 4 gllaal) il liSY) 2aa5 ABA 5 ga ClpliSH aa jall jUaY)
SeUS JS eblia) o Jai Al gilidl) gf il lud) g i g

(Sl (e Ay 158 Arg )l analy O (S

Jia (Jandl Sy da U daaidial) 43 jpally Jass 5 14588 e WAL
Bagal) A8 pa g« sall 508 g cdaa ) g cdiluall g cdsudaall

el g (DSl Jalad g ¢ g a8L) i) Jadd A ddail) g 48 aall e gt
Jardl palis s cddall 3@3 el ) A MAS) ¢ ccila glaall

ccale) 33 30309 (sl g cJaal g1l Jadd sdus Laial) g A ) culp it
| &‘JEP‘JL‘J «uSil) e b jadll g

212



(il g panall g g g cdaadadil) Jadi sdsa) ) g dgalil) cilp gy
Q) Arlia g oy ol 0¥ g ¢ kil B 5030 g ¢GRI gl g

oy asm ABiaSall AU dlee i)y pay BoS (S iy i
@JJSCJ*.‘JJ:"“—“J“J" Laad Say ¢ daladll CJJ»JﬁA.\Mi.\dB}d\
LAY 9 ccbal JiY) Anglia g cclBYAS) dadlaa g ¢ 3 AN ) &MYU calgall
Adlea yulea 389 <Al

) Aalad) ALY LSt ¢ Gaall) g i gadd) JulES e 48, Jhal) sda aelud g
4805 ol) dada Cauany Adlidle YYD AT (oS0 3B Al d gludlld | igal) aSall
A il (g ) 5

KMMJ.AJ‘ di\é G,\A\J.AM aliis)

u&ﬂ\t@id@dmmsumﬁn@sm»ﬂmmsu&y
uJL@k‘Mﬁ&S elubdﬁujﬂuaﬁjwjd\dahujhuuaﬁ\

L 8y Al galiall g cJand) il JMA (pa <l jaBl) o34 CLEIS) (Say
cOgladl) Baga g celul\ ‘\.GJJ.AJ cu)&uuﬂdauiﬁ 3 a8l g ¢y gdla gal)
Saaa Gl gigasa Jaadl alaniN) g

caril) 38 pa g cAslead) cujlaill g Agigall LAY aladiud (Say LaS

As giia (i) ga B 1Y) AiaDlay grand (Al B uall) &y Ldial) g

BeliS JASY) oa 310y alal 1 0¢d3 Y (il gall jlic cuind oy oS!
DEET Y Aala B ) gay daga Ve ) Cpplalaldl (ylany Sy 288 5 9 pually
Bl ad) gall gl £ g Al B (ilga gl (98T B g cctilolataY) B A gguny
O 9 smuall alal ) sgdall JB) (1 2

ey dsdl<ia (a8 dali) g o SaY) a8 Baa ga uilaa dlais) 2l 13gd g
Sadia jalaaa (e ila gleall @;3 “_n;um

213




iy oA il galld Al ClULSaY) 5 Al £ 1a¥) O sl g LaS
uaia il 3 e Tanica B ) g pulally (ud Allal) AT g B B liaa il
Jual gl 5 g o) (8 AlLie <l jlga ) Guuaiall qallaly a8 3) ¢ gl
IR AR g GalAEN B ) g

axd) (d g (e ) gad) alladi
QI R HR Y -

il iU gl) dapd aa (380 930 Culalind) Al i) sl ) dsagal) Ul
podaind Al G g Bl g cJandl (g (B daliall i jlgall g gl i3
i pall W b 55

Al g ia g dlae ) Al daladl) clalial) daaty Al duy) oda Jag g
Agliall (MY i 38 L) g dy g el Anigall Ja g yeid) pyan g cgdal g
i pall alila ol ¢ ja) 9

gk g 4 sthaal) e lisl) g algall Ao A gl (SSY) S ) g
28 e dad B Al Ay g pall gl bag pdl) iady Gl g cAgliall) Jand)
R gal) (raacds yall

AL8al) g (A B _paad) Ana) pa (i gand O (Sagd ¢ LAY Alas L
(889 DA gal) g 3 _udd) (pa 38l g cAnailial) duigall il LAY g cdalaial)
ABMAY) ¢ 4 gAY @il ) Ay

gL Ao ol i g daalad) 3algdd) o LadY) adiay o)) A Vg
pard ALl YA By Giaadl) o il gal) 508 o gl ¢ uadlll)
Lled dagal) jlad) Ao pedipal) 308 iy as LSl ) zlias il gl)
Cilaalad) aa CilS) pl) Cpa il sall 2diud 0 Sy ¢ el Glaad) A

cz\,).'\.g.d\ ua_laal) g c‘;-t'\ég.d‘ il Y cglg.d‘ Cia oS il a9
s il duad ) cliatall g

214



g g & dadleal) oY 4@3&\&@\\9%}4&‘&3%3*&@3
Bdlia g AR (lagd ) cas 38 Janll il gl sa¥) ol ekl (e b
Sl g}ty (s gal)

Aalad) g asaall J.BJ.AM :\...U;S

Y el g pal) L) o s i) day 488 ) gall 3 fag
Apulia Jas Ay g Lol g Lgaa 58 20y a113) dalad ey

il LIS 9 A gal) Cilaaly (il gal) iy 25 lay) Jady
MYU (Al Gig) sl g cJual sl Jilai g g ¢ Jand) &Uﬁj Alld g'gauna g
Aadiioaal) dpad )

a5 B1aa ety ¢ ¢ 2 Y @-\MYU el.a)l Talin dlas) Gl g
ALy CJHMJ&J c‘\.ul.uulsl..uab cl.\las L\.Ua.\J

u\f«\ﬁ\!\e@ulﬁ Laal) (alh gall smmf‘_azyumus.uus
@ﬁy S @GN added o mlady) palily Y caan g Asigal) clBdal) g
s dpdasd s agh Cluds) uhjaﬂ@gu\ﬁdg g )z dadl)
Jandl

45,48 ¢ ‘mwdzﬂ\egéauh’yd%wcm\g\ B3 g2 Aull (Say g
J9smally 4BV 7 gun g9 Al oY) eUBAY) Jana g (Aalail) alading o
il

dwé‘dﬂﬂ‘&;&ﬂ‘ &MJ&M\&AM\ CLAJY\ u\
Lot S 5 guay o glhaal) g 1aY)

215



) gadly LgiBNe g s 1aY) b))

(A gal) Lgliay ) zuiliil) 48 may pram 03] alB 1) b gall B 1) g lias
AR skl ) gling (Al i jlgall g lgad Jary (Al g Bl

il 538 g Aplia &l pdiga g Aol g Blaa) 1o alaS daay o g
Aalal) aie paadili ddad g gl dEBLA 4] g (daal jall

il Cililal) axd Lo o3 il pdiga g AaS il pudipa (o padd) S8 (e g
da g3 (b CAlids cililal) CuilS 13) Adla) Al oaa g A Y Al gall Lgadlay
SUAYI 3L ) 52758 e paad) CullS 1) g el
ddl,\ﬂjdjhﬂ‘gédzﬂ‘ Z\AAM'&LQ\JA‘;L,\.Q s Laad) Cails gl QAJ
LAl o jlad) caila ) esBla 3l asa g 4B jrall

ol s () gpmanal) g il gal) Oy 1)) 93 punill) ey (O g LaS
Al g il o G g (5 gad) aaad g cailadl

Jualll g Ad i) < ) B MASY AT B guay #10Y) anil aladiia) Ay Y g
g g3) 313 andild ey | ganall 4 g3LAY) Jay) gulal) g (Glaed) Ara) s 0 99
A 33U A gl 5 Aigal) i) Y 0o Sty Gl

dga 8 bl elia g ua) gall o gdad

il ga IS Aua @ phati ddad Blae) (Say (lilSaY) g claliiaY) CLAIS) ey
Aigall Adlan] g 438l g Axda Caany

Baall g cdpaliall Aadi¥) g (W o ghali 31 g Al il ESY) Bale Aadd) Cpauali g
AR ) i ga g Ay gllaall 3 ) gall g cAnd giall

216



lds) ) @J@&.\M@Iﬁtﬁ;ﬁﬁj (Jual gil) g (a ad) &l g
Ll il dadlaa gl algall 368 ol g Lall 313) B 5 il

(B AS Ll g ¢ gall A gl g ¢ gSE MR (g ghal) Jakad DT (S g
Sl ) ol g ¢ AIAN alail) g ¢ A3 gl G glil) g Banaa o jLdia

U R el g i 8 claldal) oY Az jall A48 Adadl) o< of g
2 il Al iy s bl yaad 8 Gl gal) &)l Ao LS uaa
(513 DAL £ guda g4 3 2 el g g gl

Cra Guaial Claz gl A Al 3 5 ) dga Al Aadl) J i ) Ay ¥ g
Gilalia) (38 9 i (o il Jamiuy) g seldst) okl jUa) A Jy
Baaieall juleall g docs gall

cualial) Ao dladl) Jaudais

a8 aie Al cualiall Adastl e gal) dlae ) Cdladl) Jaudaddy Aual,
agalga £ B ad ) s il o) cagh alia gl cagllL) g (Lgaual

JS Ja Jad Taa) g Ladid e JUAS 0 Guag A al) () A3 Jay W g
;U"JJJ.VAS\ g lasl) g ¢dusliia) d.\l.ﬁ\gl\ ddad 0\ g.i..\.'\:\ BIRBLY

g;m &) gadl) c‘.@‘,ﬁj}u ‘éjﬂ uJQ Calal) uél&.&\ﬂ Aae g LA ) e
Aadlas ) zlias

V) o g Jabard ) WL Gl (g2 (AN ualiall paady dlaad) fasig
A gl o) A5 of Adla jhlia

M\’ cz\,'di\ﬁ‘ e LA Jéﬂ 3;3;3 (ala JS Ql..dh:u aaad (el LN
Sl gignal) 038 g | gy gkl (4 Sy Crdl) (alAUEN das ) al

217




Gs Gl GalASY) o A g pall (e Guuilia ja8 e Blial) uayg
Cilalia) el 3B LaS cagd gl o) agilalaial il 88 2 gul) Cavailia

g sl

Vi cdadl g dsiga smlaa Ao daise el @il ) B (0985 O g gl (g
B ¢y gShay ¥ (pdll (il gall plual] g Blibanal) il Alu g ) J g
BN aa 4y g8

Cimdla gad) ) g Jadii g i lasSIly BldsaY)

A8 o b g ghat g (il gall (3985 (A it Lasis Lpaat Clbuanu gall 4 o
A A8 ua Al cpiligall 0 gd iy s A Gl g ellial pguiany
A § 58 DA axa (il ga JgAa g dsn3al) (o Gplalad)
umMSuA@mam‘u\JN$uauu£\m3\wubgm 9S8 g
Bolud ) 52 Larie J\MMm&JuﬁoJJ&AaJymMJAUJ&
L 20 ey O A

AR Gl gl (3 guadly A Ba ) gl i (pdlh gal B il il (a g
ass gl cdajdall Jaad) Jaiiaa gl ¢ pdileal) J gigmuall aa ABMal) £ guu gb < ghail
Adlaad) aday [ gnldl gl cilad gil) 7 i g

Qe ol Al ad  claaa g el 3ab L AdCdial) dadlae ads Y 13 g
U@ B9« paddll CB gl a) a9 ) RNl Ll ¢ galign (il gall (and
(d) Jlesall 7 s g9 ¢ ggaalls ) i) g caliil)

Cliliut) g 7 9 A cBblia JMA (e B aliall Gilbsadd Jalad dwgall (S
) Sila glaal) dg\gaﬁe&\ga.)m‘gmﬁ\ al Aal aa ¢ ) gl Ul das) ja g
ol gal) dflaal Al g

218



Jali O g il sruall 48 jral Cpalalad) ga 4y ) 92 ) g £ a0 (S Las
Gl ) M) @l ) sadl o2 il an 85 0 a9 5 dkally )8 )
AR ()88 3y 5 8 COSEAl dadlaa 098 £V pan Y A gala

QR | gad) 302 gé Jgaid) 9 £ sdil)

g gl g @l jlgall g Slaadil) g @) pdd) £ i (e Class gal) Ll
) B g OIS lLiis) o 3 a8 i o<t 3B de giiad) (58N oY Rl
A Jgia

A8 Jldiay g Aale 3 13) ) Zliag 3 crladll Gaday ¥ saa g £ gil) o
e.ﬁﬂbéﬂﬂ@ﬁ.«hﬁjéﬂs el g % adll g Sl adal g carand)
il

Cilallaia g cilpWiSl) Ao o oSl g 4B il g el <l ) 8 adliad o) Guam g
olalal) 3 pan (1 o sl ol Al ) e A s
Ao ) 3 guala e 3y guay g2 B LAl Cilp) jaY) Aaal s Aol LaS

e\M\J\MUMﬁJ&JﬁW&Q J@Y\ducumﬂ\wuhﬁ
Lilad 4 glaal) ¢l jlgall (ol Y <l L3S

A el o allail) el g <l ) 81 3 JAJJAAM‘GAMM‘ alud g
Sl bl Jalis ¢

(55 LibuaY! e1S3) g ) gall 314
Jia caa) gall 313 Ja) pa (any asd e )ald g.clih.m\!\ s LSl &ua\
(O pall clila B3 ) gShal) &l jlgeall 1 A g ASIA paaad) andass

s g g cAlalall (s ghl) cilily Jalat g ¢ ol 955 o giaa ) 51
ALl claliaY)

219



(o 9 pn dolidi g il glaal) dallaal 4 D) i g JUES ) <l 9aY) 03] (Sau g
Sl AN NS g Jaal gill g Julail) Ao 5aS il e Ay pdadl 3yl gal)

B S Cilaat 7 oy andil) o) Cia gl LB e llaay) elSH) alading o
5 gl dumy A88 () aal Cpandaii 4dy U cilily e aUAT) 0 13
Crd® Cpand pa drfion 488 (daulia & Gl pdise o adic) 13) g Lgadiia
S Jandl sla) e

<) 58l g cww\Jde&ﬁ@iﬁeﬁi&S&wm Cra 9
Nl pigal) 0dd o as ALY B yaad) (o B33 ilald! ) dlatia Jas
ALE 5 Slad) o dulndl) 8 a8l 3 g pudally (pusa

daa) ya g cgiliil) 483 (pa (38l g Lgalading S8 dWBaSY) L) g AN
Al @il ) AN e J gpmeal) aad g cAdlidal) clidl) o b U

Jsarall 4 gl clutaial) (38 9 clilid) aladiady Cusnall JLA) caan LS
Addal) e il glaal) gl il b g g o pua gl Ciliadla aaa g g
Adagd gl Ll gal) Jilieaa o Liilgd Lasa dga ) sA0) ddsi e Aaly Y g
2 A A Jal grd) anan Jadi VY LgiS] (22) gl (e il g el clilndle
ad) & gl 39 alail) 9 giay)

QR gad) Cililay Jadad

o) A8 i) e glaall Jasad Ao 4y pdiad) 3 ) sall cilily Jalad ac g

) AN MAS) g Jadadsl) ac i <) i g

() ES il ghica g il ol a3 gall M3 UL Jadd o (Sau g
Clogd N Ma g lelidi cmiay Al Caills 6l g c@gﬂ\gé:\st$ ) P
aad) il gal) Jaalil da DU Baad) g ¢ alalal)

220




Agied (il o) (damy o CILEIS) A gall (San () pigal) 538 DA g
&l jlgall A Laki 4q) g5 Al Glany 0 gl caal g paddi 5 i e
,@Q@"J!M\J@ﬂ\@\ﬁoij (dsad I

AR 1A o i gl iy p g i) Ba g o (g Judadl) 3 g oS
il Ul (0 5<5 388 caludY) (B jobial) cibadial) g il gl) Jaad 48, Hha
Gl gal) & glos Julad of snn gal) Lgal) liad Y ilily pead uiad g Las
,é\,yal\ 3le | e QJJ;U“JJQ Q\Jﬁye\dﬁu\ Ji c&ﬂ B guas

& cdard) gl g <l ol RI Cpaand Jalail) (e cagdh (98 O JuadY g
dﬂé\d&\ﬁe‘ﬁifvm)\lc%\hbﬁb%&y&\&ﬁ@‘

(A gall 4y 2 gBy L

Al gal) 3080 dudlad (ulad

Aaua) g calaaly dasi pa 9S8 o da g ) gall

Ball g ¢(ld ga Lalddl Auluall Cailds ol) dodadt ducsd <) pdigal) 04 (e
GBS (¢ gandiS (pdl) (il gal) A g B S LED) (il o) Jadd da U
Cild i) dped g Al Ciilla gl B adls gally BLEAY) Jara g (Adagioal)
oSl dan o )oY pald gaa g cAndi)al)

sy cblazl) Jabad dllad g qanl) GBS gall 4 a0 Baga (il Ll 08y
A (gl @ s ) g8

Lol el Al il i) A g Aliny &) pdipal) peadli g oS
Olgall (alEAT) g (Baaa da A < i ) e dea pal) ciilS 1) Ladla
(i) A3a gana qu (g8 ) 938 13) (S gal) La ) e TS Sy

221




dagh LA o 5 O aan aldY) gl Cilowagall G 45 Al o) Las
AL aaa g dalaidy) Cd g lal) g cailla gl

gl jay) Mak) g ) gal) uﬁ addiud Ladic Baild 8] ) i gl el 9
JA\UJJJAJM\UAUAJMMSSMeLU\UJ\LQ.LJMuA\Ju (daaaatll

Ao jha Ao g 3 doBandad Alla A o

o A g Aa) g A ) cllardl) B Auanadia Ay jie A8 (o (a ikl
Cra dgdaa da o adind LaS (ARl ) jlgall (g g3 (il gally BlEIAY)
Aual) i) Glany gt B ) )

Gruay Al Clp UKl paas g (il o) Judaty 4 pdidl 3 ) gall 30 cily
ALl 3 8N (VA (il gal) B jalia Guilps) dnal pa g clguiay gal

7 ) kil e B Ol Qg aligall Gaan O A Al gl g

N Sl Oy ccmadna (alddl s 538 s Aniiil) 43 aall o g Aol g
Aoigall @l jlusally Ladta Jag 5

e BS dday A s ) culadi gl jaY) (e ds e MAT) Ao gal) & 8
gkl abd gt g (ALTBL) Cile) jaY) 3 chéA\JMy@\ygw\J
(Ol gall aa Ay 90 ) sa £ )9 A Al e dra) e cdga b

Gl ga Gy A g cqlai Jalad 1) liad Al Gl o) Cadaa LaS
Aal g el Gl e Jead) Aibghy Y s cdabaal) algad) o bl

c_al.wbc‘\ﬁ}.d\ yuuucsujcﬁghﬁ\ A alal) Jaza g ¢ JA 3a Ja
.4,39323\ 5_yalzal)

222



gl s, Al Silp) ) anl uis 5al8 3 1Y) Cuaal cAuulia 3 418 day
A glhal) Cilaal) (38 al Al geal gl Jadml g (A gala

(O gitall (pdlh gal) LAY 3 e Gl ) gall 3130 o) Adlad) oA a5
A )yt g ANaad) g o ohaill g 1Y) g Ad jmall s Jao g JalSia alS A
Jardl

Q_2al) gé QR ) gad) 5,13) dal g3 gﬁ\ <Glaaadl)

o Lo gl damaiial) cilplisl) any Ao Audliall cibaadll 5 uf e
Ladie <l judd) (any BUIAY) 4 graa ) Adlda) (dad yl) g AuEil) ci¥laall
(AT Slssa b Judl il gf Aiga (b g

il Jaal) B 403 gana ddau giall § 3 psall Y gliall A g5 8 Lag

) cilplEl) 3 Iy daaiia dadail QL gl ¢ o shaill g o oSl duaiadiall
ATl (55 gl e Sy Aga ) B uad) o T s Talais

a8 g g cila gl uh&\gwﬂ\wh}\w@'&\h&\&ijﬂj
i jlgall Jaadg cola¥) Al § gl dnanl g gl ghaill Alale a b
S S clallaia caay 4 galll g dad

e 4 i) 3 ) gl il aladind & Cily gra Gl gall 43 g5 B g
Badd) Ao gana gl Ll aa ga 20 ) g8 LS gf cila glaall 33 ga Cirua
Aobdasy

ds3all ada po ol Ay e Jola A cilpaail) o2a dadlaa calhaii g
L,:u,mems;\,ﬁuswsmwymgituﬂm a0 ) gag
foa 99 clalial) pasd g (e L) g Ciilla gl (838 55 Y gl Lgikay 3) ¢abaa
08 g 0 gl g it gl Al g e

223



ol gal) 313Y JalSia allsS plind Cilua s

il gl JIa o il ) Ll o f 10a Al 105 ¢ s
,L@l\:\m 2%)\9)4'4.“ e ldsl) g

)y ga g daudal g cildy ol Cpanday e ST 2 e Ul £ LES) agall (hag
Sl dada g Lia o 63 € it LalS jUaY) 138 daa) s pea cAB2adlall 4108

&R 58 aie i pally alaiaY) il ¥ Cuny ¢y ghailly (il o) Jay ) Aoy Las
) Jlcal) Japdads g an83l) gy oSSl g rlad¥) DA (G el o cdBal]
c;\éJa.d\ 43:‘5333 cduloall L.L\LBJJ\UJ& géwﬂkhi@bjm\g

Alaic YY) Jh&A (L\SAJ“ C¥ czu,.\ul-m\!\ el.@.d\ f—\di UJ; JJ@ uadd Cra Jﬁ‘ Jgjhﬁj
JAalgajd o

& cAaal g dyiga pulaa o Ayiaa 48 51l g G eSil (e B (S5 O g
Sl Ll Alda (o b 4841 g Lilai¥l g £ odill Ble) ja

fa Badaa Jlaniad c¥lay fay o) (Aaid ( oliha) slSH) aladiu) L

(s 4 ) LB ) o play) g cclibd) Ajlas g ol jaadil] g 4Ba1) LAl
Aagall @ ) Al

ol aa e gl il ydipa aladiuady g 99 B geay AU Al iy o Al
AU ALE ¢ ) B ) e ga g gl (A gilidl)

Juadl) dadla

o 585 Y Aand) il gall Luadlisl) 5 jual) of cule iS5 ab ] gall 3 500) gdas

4 ) @) pall) Gilias) Je 5,08l e Ja oo ) gall i) o Jadd
Ao ) Gl gad Lggaa i g Lgaulill g L gkl g

224



ppiall QALY Qalin of 4 gllaall il ESY) daaty ddead) oda fagig
i jlall Jagdadil) g cota¥) 3 0] g el jlgeall aghalig cua zlad) sl g
Buiiay) o selud Jas Ay el g cAsbad) Gualiall Jilay las) g cdigal)
) peddly

oishly ecalh gil) Ba g e (B sl O gl 13gd (S iall A g
(28l Jgatll oo g A8 jaall ()88 (AT g (Jaidil) AgliB 5y a0 g AsaliY)
BT yasly ua Al A Al g dagdadill 8 dad) gl) callaly ladl) o
aSal) & Laa g cilia ) ad) o alaie ) ase g ccilibudl dlas 5 ¢ ylaall

A e

Cilh gall (oo Ja88 i ¥ At fina) 5 903 L) 94 i S0 Aana'gall
Q&M@uﬁz\.ﬁjﬁ QUQUJQMJ,\ ‘?354‘ C—ﬂ:\ﬂ\ M\éﬁﬁg?ﬂ\
UJ;MJ.A\ &MJ 6&‘9&51‘%)‘)@‘ MJ cJ}Eﬂ\JMQ
Jetieal) cilatlatal fasiuy)

da JSE.A Z\.g..d.c &9\ JA

Gary Dessler, Human Resource Management, Pearson.

David G. Collings, Kamel Mellahi, “Strategic Talent
Management: A Review and Research Agenda,” Human
Resource Management Review, 2009.

Jay B. Barney, “Firm Resources and Sustained Competitive
Advantage,” Journal of Management, 1991.

Lynda Gratton, Sumantra Ghoshal, Managing Personal
Human Capital: New Ethos for the “Volunteer” Employee,
European Management Journal, 2003.

225



Peter M. Senge, The Fifth Discipline: The Art and Practice of
the Learning Organization, Doubleday.

Dave Ulrich, Human Resource Champions, Harvard Business
School Press.

Organisation internationale du Travail (OIT), publications
relatives aux compétences, a I’emploi, a la formation
professionnelle et au développement des ressources humaines.

Organisation de coopération et de développement
¢conomiques (OCDE), publications relatives aux
compeétences, a la transformation numeérique et a I’avenir du
travail.

Ministere de 1’Inclusion économique, de la Petite entreprise,
de I’Emplo1 et des Compétences, Royaume du Maroc,
publications institutionnelles relatives a I’emploi et au

développement des compétences.

Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du
Travail (OFPPT), ressources relatives a la formation
professionnelle et a I’adéquation entre les compétences et les
besoins du marché du travail marocain.

g gjlﬂ\ Juadl)
) e Glaladal) yasad g 2\.,3 Jiad) 350 gald gé,gﬁ\ i) Jaadadlsl)

1351 Al QLMMJ—AM gé 3\.1.41.:.3\

226



dm.ﬁ\ dadda

aaah Al Asalal) A gl ha Ay pdal) 30 gall i) ia) Jasdadsl) sl
Al andi Agalatd) Ay A ) ghaill g ) paia) o Cillasugall 3 a8
iy 4y pdl) 30 gal) i 2y ald | aB ) J gatl) g Audliall g £ jlucial
Ay oY) cldlal) i g« sa¥) dlas ) cqliadl g ) paad) S o
Claliay) pasdy § il 5 gy hadi g el Ja ol gl clalla i g
A i) 3 ) gal) @35 9 e sllaall ) jlgall @B gt g Calalad) (o Apliiinal)
o 3all il i) by ol Y (38 5

(o2 oAl alal Lgudi aad 38 4, pdl) Lgilaldial habadi ¥ Al dcwgal) )
g i Ladie dlalad) al) A iaild o) (oLl gl ) <l jid DA ¢adls gall
BSaa A ol 9 Aadii) JA) die damadial) @l il A (el gl (JlasY)
Sk B3y 3 g ol g3l) RS A ) ) Lday) Jadadil) il (g0 BB
Lokdal) ) Al cclaaddl Baga aal g cJardl

e G G (388 ) el GMJMJ‘JJ‘JA“@-H‘J-\MY‘M‘LA‘
Ca1AY) g cdaliall 41 jall g (Les Sliay ) Clelisl) g pa gllaall Cpplalal)
515 lall g ) T e i g L] 3l 315 (30
.L.@:\.QM@AQ GA\JQ éﬂbjj &) gadl) Laalt g ciﬁ.‘,\&d‘ &) il

Ay po g g o glall ) gl aa o kall B Jlaall 138 dpad] 5y
Glabia) a0 g (il gall g il B0 a8 1) J gaill g cAglai®y) el Uadl)
Gl Aa) g5 AN Clswgall Al Jaghadil) ) Aalad) 2l 35 LaS Sl (§ g
Lalily) Ot ) e gl chaadia @l lga Ao adind gl (dam ga
Jal) il J1a

Ayl JJ\JJ@S\JMV‘@M\@J&A@UJU\!M\ 1A g
cc&\ﬁ«ﬁﬁ\u‘cgﬂd\\gubﬂ\é\gﬂéﬁdﬁlﬂ\gcﬁbébﬂa\ycﬂj

227




099 3 o) g Al ATia) a5 e cApadl g il Adad Slae ) S Gl
Ao i) 3 ) gally Alaciall il I Cppual B e lihaY) oS3 g cilibyl)

:\.,3 J.del\ Q) J.Aﬁ gégﬁ\ ) hehiﬂ\ a j.g.ﬁ.n

Cra daad Al Aaliiall dalaad) 4y pdal) 30 gall ) i) Jadadilly gy
ol g (s lisl) g cpalalat) (pa Adiiocall g Aallad) Lgilabia) A sall DA
(b Aoaalial) cl jlgally ¢ Cpamiliad) paldiY) ,é 55 Clasdal da U cile ) jaY!

Aalial) U‘.AS\ 3 gall fpada g ¢ maidiall Sall g <8 gl

Ao gal) ageal) AT (pdl) (il gal) 230 BaaT 3 e o sgdall 12 Jsladyg
al 13) A Y ana g g O8I cCalalal) e Gra 230 ) A gal) iai 188
Al Cp Apualia A8y play (e 3 9a 1 5358 al ) Ay g pedal) i jlgeal) | gSliay
&8 sall

z & L4

cl.g.hbm&wﬂl.ﬁha\uhyuaw ‘,S\‘\Sﬂcﬁai.ﬁ ¢ Sial

¢ Slanl) Médu,.\shym\g (il B jdie Jadd 18 40881 Lgilalial
bl Jalad (A Canadia (il ga g el oll) 08 (il g A g
i i ) e sall) (e Y lalial) sda paad ) (g8l Jaadil) g0
o) daks o) Y ale

At i) g Ao el At i) O (380 681 (3alad ) Jaudadil) Ciagn g
Ahad 2130 ) a9 ¢ o g3l JadadS dcuia gall ualS 1S Ayl o) gall

9 clgibles Add) ) oaad uilS 03] g BALAN gl gy oSl g il i
dal g8 S 1) g clatall Al Bale) g 4y glaall Apad 1 il jlgal) mans

o cbland) Cpaati g Jandl a0 ) 65 Aaal e ) zliad a88 ccallal) b Laalddls)
Ao I8N Jay) gudal) g Cpalalad) (3 B af il

228



23 i) Japdadll) g 5 s0aY) JaphaAll) o (5 AN

Jia A sl clalial) dadlas Jdo WIS sad) juad o oY) Jadadsl) S 5
iila o) ddant g (Jlandl Laas g (el gliall adail g cild il ga (g oot
REA]

il i) il 8 Guay g (Jaianal) ) BES e iu) Jadadsl) L

31 gal) (pa dos gl cilaliiag Ao dpaidatil) g dua ol iCil)  Ayalaidy)

A i)

uia‘\.at@.ameﬁﬁgﬂay\ Jmail) old c@M\Mdﬁdeﬁ KIE)
S andll Adie) saa B Ll diad o) i) Jadaddl) e Jand) paiy
Gl ga (983 ) daladl g calgall (lany Aadf A3ilSa) g caal g padd
ALiall &l giad) VA acdl) L) zUiaga Al C jlgadl g o AT

Al b g Ad) gl matill Al el ) Jasdadsl) o U3 ey Y g

20 Ly Ladiy 8 pailsal) cilalad) gellay Addill jpailld s gla g JiS) 1 )
Seltewall S aniad) Cpeat g cilaliad) i Jo o) Suy) Jadadsl)

dg yudiad) 2 gadd (23] 5] Jaghainll i)aa|
Gl (gl da U 4 pdall 3l gall i g Glada ) Jaadadiil) Ciag
Do e paild ) (el () gd A sall

Crilh gall a0 g8 DA (e (B2 g2 gal) il LS aladlid) Cpaad o do by LaS
dale) o okl ) gliad Al CAil gl pand g cclalial) g i jlgal) caay

4 4
o o

g a5 (S5 g il 1) 1B oY band) S a6 m L
Badaa Al g g Andl g cilad gy Adas e sl

229



(O oS claliiag ad g g Ao ol IS ) il alamid) Liayf 4d1a) e g
Bdlia o Aailill jlalilal) Jul8S g cqualial) o qalal) abad gkt g
Baall ‘533 Cdld gall

L gall O AaliiY) g ciladdl) 53 g2 Crad Jo SIS Jaudadil) ol g
DLl Lgd adi Al < 38 B cplalad) (ha uulia 23 48 63 audaiod
AN sha g B ) gucs algal) g3 g8 gl dadall ikl i g

il gl Cpdl gal) aae JAIES1 3141 3 e M) Jsads O (Al ¥ dahadl) (<)
552 g AgalaiBY) BelES)) (hu aliiewa 0165 £l 08 Addad) Caglld | 52y
,L@é‘&\ &Eﬂ uiﬁ MJAS\ 3)&\9 ¢ Culaladl djhg «Jand)

Ao idiad) 3 ) gad) doaad) i) g v gad) doaad) i) (ao A3Mald

M8 gl dconagal) ) i) agd Cpa Ay pdial) 3 ) gal) Al 3l 0 cann
Adagiall (3) gu) g Ll dapb e Jjray ABBa Adad alas) Sy
Aol el et g cdad gilal) el il g cdallall Calaad) g

e Al ) rlad Lgild (Basaa £ g8 b L) e A gal) cilS )
Gl g1} Baa g cdy g pdal) il jlgeall g e 8 S (A (o sllaall Cpalalal)
auiitl) 481K g ¢ oS3

ClpUS gl ) zliad 288 (Lgiladile 53 ga Cramadd 8 A gal) CuilS 13) 9
abibandl 3408 g o gaad) bl Jalad g cAddluall g (Ba gad) 48 4a
alil B Cuamadie ) gliag a8b bl Jgadl) gad i cuils 1) Ll

S Ol (il gall 0y oS g ) pdigall Judadi g cclilad) Cpal g ccila glaal)
Syl dalatYy) aladia

230



&U\ﬂ\&ﬁm@@ﬁg\ AJUAS\ZSJM!&’JJWQMT\MN%A&QJ
ALy Cadi gil) clagdad AL 4 Y ¢ oY) Lgda) pa dia daa) iud)
.%Jhﬁﬂu?\ Q\J‘ﬂ\

Gle WSl g (Cplalald) 20 o D18 J8 JET aaaty oy glacil) 13a T §
(BB ISl g ¢ gl g A Jaall g (A sliaall

Aoy jidind) 2 ) gald (e i) bobAill Jal ja

Al aagl) Jalas

JA13 33 g gall 4y pdid) 3 ) gall G AR il gl pany Dlant) fag
A gl

cd.\%ﬂ\\ge‘.&éy‘ weﬁjﬂ\g ‘Q,@.B}d\ AR~ QLQJM‘ X7 MJ
Agigall Jlac¥l g cagiall £ 53l g culpliSl g (DA gall g (B pdd) iy glua g
Ay o<l cilalia¥) g cll) ciara g g g Al Jsaall 48 a

algeall aaai g cdcengall Lgole daiad A1) Al Ciilda o) Jalad oy Las
(e 9 Jardl Al (e (Alad ) a8 gall g (gl L iy g2t Coanay (Al
) gall gé Laild

AEBY & (3l gal) adl gB CuilS 1B ARuiie g Adaaa cililedl (9S5O caaag
O clgalga Al a8 ) Adlidle Cilrameny Alauce il gl) (any LS

A giga b (s B Julatl) e Analil) cilad ol

A A Al Jalas

ALalS B ) gty A gl L aSai Y el ga A pdidd) 3 ) gal) cilalia) 5l

231



ciladdl) g ciladiiall UJ; llal) J#J ca.\..ébaﬁ\z‘ Gl yardl) Jal gl X (R
Q\JL@.A.“ Jéj.'i @JMAJ c&\}&ﬂ\&ﬁhﬁ@b cﬂhﬁ)ﬁaﬂb c%ﬂjmb
) (3

Clawddl) pany Ao Glll) Bl ) Baa Lo gl oSS ) ged g2 B9
EU) A s laiB) plad a i (537 8 Lady s A alga ) Aalald) Julis g
Al (5 93 (il gal) o dudlial)

o Lay clgealy dlal) cufd il il Al o A gall Al (gl A g
e Laiay) dalatl) g cdadlad) culatlatia g cAdiaall 445 gAY e gall) Sl
Gahail ¥ dale cilial yib) o alaie ) ¢ 98 cJand) (g b il ghaill g

cale Uasl) @A@ulﬁ 3y g pally

Ailaial) Lg8)an] dwgal) 23a3 (da AT Al g Mad) auda gl Jalad 2y
Adal) B A8 IR 4y pdad) 350 gally

<l lgall gl g 3 LA il ¢l Jad Baa (eanlst ClaaY) sda Jadks A8
(S Shita éJJ (s dadl Jaldd g ¢l WM‘MMJ ‘MJ“
Olalad) ) &) (a9 ¢ 0 o)

ClilSa) aa quuliii ) g ¢ Bl AL g daia) g CBIRY) 098 ) Aul g
JLeidart daliall saall g duwgall

Al cilaliay) ad g

sl (Jaiacal) B L) liadia Al Cilplisl] g clalad) dde A all s

c&wﬂ‘ Jalas ¢ cw‘ &) yurdil) g ‘L";m‘g\{‘éJM\ Jaluily A u.‘&
Adddiaall 3 jalrall CYaxa g

232



Gl Al Aalall g (il gall (e ALL) 230 ) Aalad) G Saadl) g
(S8l (0 92 gall (adli gal) gl Bnaa

eI G sSill 5ok o Lgalalia) (e e 5 Al e A all (jSaTs S8
olal) Gl g3l e Yy ccillaad) Crand g calgal) a3 g3 Bale) )

) gadl) asaad

Lo A g5 ad giall Ay pdial) 3 ) gally Apliecal) cilaliial) ¢ &

‘;éu'aaléj\ c&‘}uﬁ\éuﬁji edﬂ\éuﬁéﬁa.bﬁd\m.éig
A G S (B )1 e ol il gl 2y

Ay ) i) o W iU g Letian | uny gl 5 iy« gandl) paas amy
Lgiadlea (Say Al claloiay) g dalad) COSEL] G Sasail) aa cJand)

z

L

Jaxd) ddad slas)

iyl gil) S o) gandl) Aadleal e U1 i) jaY) Jaad) Aad panals
Juani g cqualiall o clail) g o daal) Jasil 5 Jalil) sale) g o sl g

Jad) audaiy

Gl pdiga g a3l Jgandl g A jaall g il gpsall Aad) aaa3 o) cuamg
.ﬁﬁﬁﬂ\

Joaatil) g daglial)

Jal e anny i 38 culad gil) Y (ALlS A5 g ddadd) jliie) Sy Y
Apalali g 4085 ) Agaluat)

ilad gily i) A5 a9 Ay gd B guy <l peigall Arad o g 13gd g
Bsda e gla Ledit Ladie cilel ) Juaad g
233




Ao udad) 2 gad s bl 28 gl
L) zliad Al cilelist) g cralalal) dae 4y pdall 3 ) gall o calhally aady
JBddaa 38 A Jaldudly wwyéﬁﬂ@ﬂ\

A g o ‘gal) Aapada oy (Badatia b aladidy allall a83 (Say g
Aaliad) clibyl

Jaad) poe Julas 48, ha

,dzydﬁcm‘ dﬂ\gé@ﬁ‘dﬂ\*@j&*w\ Calalad)

e 55 Jlia

dallas ol g Ada A Cila 12,000 Aallas 28 g3 T 510) Land o) (2 il
ol Jand) ha 4883 30 ) Do giall B zUiaS s gl) Cilal)

rgllaal) Jaall cd g Alaa

4333 360,000 = 4882 30 x 12,000
salelu ) el Jygaty g

Jes dslu 6,000 = 60 = 360,000

o3 Aalleal U sis Aol 1,500 pamadd adaiog aa) ol Cild gal) (S 13)
dalad) (b (s AY) algall g 0 oSl g clolaia¥) g Jland) Ble ] ya day ccililal)
: 980 Ay il

Odb ga 4 = 1,500 + 6,000

234



(P LaS Apqlidy) g cdgl) pali daa o .A.a".n.\\g “_,.zb:émuaﬂ KT
(33 gad) g Azl sal) UJ\ dalal) g cculilall Ades da ;3 CAMER Ble e

CSay il gal) i g pa ABBY JS ) Gl S8 edﬁs Agan gal) &l il g
i gL ) Ly gl

Gl pei gl g queadl) 4By o

ade JSI il gall dde Jia Jalddl) anan Jas 5 il pudi e w3l addusS
Aallaal) cilulal) o) dadial) cilas gl o) eDlaad) (pa (ara

g il 500 JS 2a) g il ga ) Lo U liag des gall cuils 1308
Aaliiiial) cilaliay) pafit ghUad) AdaliS Auadl) 38 aladliad (Say

o) i) g L od il (o (AT B gay Al o alalie W) Al Y oS
Cdla gall J&Jhbﬁﬂ\*gﬁﬁw\ﬁﬁﬂw\w

Lyl (st 4y sk
b gl g yag clabgial) a8 A il £ ) il aadiad

A gal) pB g 288 (Aaliiia § ) gusay Alma dadd o callall ana a0 ) |3LE
gt Sl Y Gl ola¥) o) pa (BRAGY Ja i (BAL ) ) palied

.a,'\j‘ o ‘

19S5 g ) 18 Band culiLy B g% umouuﬁ\@ﬂ\o&@maj
Aludia Gl 3ok g cildy il

Sl g jliaeal) A8y ko

u‘uéb-\ﬁ\u-eyu MJMwﬂ\ﬁm&ﬁ@ﬂ\o&M
LA.\AG—\M\JA‘JMJ.\

235



CJC\J ch\MJ&YJ c@ﬂ\}dﬂﬁ)@u@b}@ﬂ&&&
Aladl aa Al

aaah af (Ad) Jaall g el g Cralalat) Cpa cilalia¥) Al ¢ gy law JS A g
S g Bl < e 1) AT (Say Al e Y

Joharia) ST A gal) Jra LY« laldal) JulES e 48y jhal) oda acluaig
S gal) S Jaliacal) pa Jalaill

Z\w.&,ﬁ\ Ay gadl (e (a ad) &533

0198k () LS g Cpplalal) 235 ) Ay ) ) sall Cha Gl iy
Jaadadtl) § 58 VA duws sall Aalia

) (bl gall g cJarl) (B &g e ) Cppllad) (s gall AL Jadi g
Gy cJard) (3 g (o Calainall Cpandi pall g (LAl aglli o) an okl (Say
el 55 AilSal g b 265 (s

3 glal) plgii) g ANELLY) g cao L) Y Laia) A sall o) 5 O g
Ol gal) aran oo Gl 538 (99 cJand) g B b )yl g o JAal) Jas
Jasladll) 5 538 ) sha agaalia (A () ghas

Do a8h Lot pdh gall dde g cApladll i jlgall Judad oy LaS

(o Omanadial) Cra ALK aand) Alia Y LS (B S Alale B 6B A gall
Al 433938 ddda g 8 o) daa AR Al

Cra oS3 g <l jlgeall 9 3 i) i 63 e LASH il Bas 8 aladia (San g
aal) g clibud) Alas a0 68 ol jfia) aa clgd 65 CalA gall aodation ) GBS 611 g
A gyl s Jsasll (e

236



lbal) g @ adl Gas 8 gadl) Jadal

o)) Jagdadil) 8 43S ya Alda ja callall g (2 jad) A i e

55ad Aa) ¢ dsgal) (b (rlial) (i ol ha S &3 gial) callall (S 1)
i) g ccbalaad) et g (oSl gl cciuld gilly Loatlat B g | el
1o g pdia g Laalia el (58 Ladis Ao 1A ) il A8

(st Laild Ao gal) A g 283 (alhal) (pa yu a8 giall (i ad) IS 1) L
skl gl can gl Bale ) chlila) Al 3 Al sl B aan g AU o) lany
é\f.\ﬂ\ ebh‘ i e UJ‘ GI.B: il ‘A\ e@-‘m Ji co:\lAl.d\ <l jlga
AgaBlal) g 4 i\AY

Y agiS! Crdl gal) (ra o gllaall aanl) b gl Ladic due o33 gad jedin B g

Jealil) 3ale) gl cmeSill ¢y oSy 28 (Allat) oda 5 A DU e i) ¢ gSliag
g s gil) (e dyleld s

o9l (ad A8 e &l 51 8 M) ) gl wand g3l Of (Aus Y
Ol 9 el B L) g ¢ a8 gil) Cililal y38) dma) ya g ccililaal) 3352 (pa (a1
Oplalad) o 553 <l ) 8 RSN 38 Jilaul) and g o Cpainall

:\.QJJ'@J\ Q) gad 3.,3.1'\)',3.4 das )

G 9SEl 9 il i) (Y cAalial) A jaally Ay piad) 3 ) gall Aol Jas 3
Al g gll (A A5 Jaad) LIS g e Laial) L) Jall g ciliday gaill g
A gall

Lelaady Al e laial) cilaabuall g ¢ 52! il 3ale 400 juall Jadi g
2l g o gl g oSl g ciudh il g ¢ Budaal) AURLY) (389 Jadial)
(Jaad) L gty Adat jal) ciy jlaal) arg g dgad )

237




Adlany) 4Bl g (i gal) Ay Jua gy o) Alall Ja¥) Om Sl o
Alaial) Adaal) Ay jieal) a0 6811 (pa (BRAL) Guag LaS  Aen 3l Lglaats )
Calids a8 b g il g ghad) g camadll oY (il pdall g cilaabwal) g st

A3 Jgarall g3l Al g ya¥) g palel) degds Coay
Loy 18 o) S Jadd )l el Ao 400 Jaal) daiad Wi agall (a9
gUadl¥ g ccailla o) Jadi JAU g ¢ oS8 g ¢adla gal) ) gag cnlid) Caullss
leldsl) ol e @I\ 29 Qsﬂ‘

Sl g IR g sl Jia (A jpall cila gy L Bas das) (Sayg
AS) @) )3 Al 5l Wula Jaldudl) B R kY &uﬂ\

A g s

Aadd i) Jasdadl

Al 3 s ¥ Belisl) o) amd) A dadal g 8 gady il gil) Jast () g
Ol gal) 23e Bal 5 A

o) el AN algall g Aaladl e gl g cidh 6 qathy daleat) fasig

e Aduda gl (331 65 oda g Ay palil) ABICEY g (4 gllaal) Cilp ASY) ¢ (Al o)
ol J gl

Jailra Laad g el ) g8 Ll g c‘;ﬁ,ﬁj‘ a5l dlas) aly FERTY
Aalial) digal) el JLEAY) o cOGLRall agatig ¢ LAY

oars (N Al gl Jadd A ) Baall | et Adadd) it o g
Cppalia Gaadiga (8 Gaall Jghaf By ) zliag clawaddl

(oA Goud) ) e sl 8 ASal) Gl gil) ClilSa) Al Aol LaS
(i shill Ald & jlea Cplla Gl ga gl 8 60 Lasie Lua guad

238




G Saad) AR Jy coal) avan A AR Gl gl Juadl Y ey Y g
Aoalatil) Ad)aad) g AR g 8 gl g A slaal) B ESY) (33 g5 Juad) gRay

o Jlgad) Jasdad g dg sudiad) 3 ) gad) g2 393 Bale)
S algall s Bale) Gk e il gadl) (any dadlaa (e A gall (ST 4B
) s o ol il g 1) il gl

Baaad) Adda ol ciltlaia Julas ) zUiad daalil) ag 5l Bale) <!

b g pdd) Ble ) pa g céJJJabS\ CroSal) Ll g (ald gall &AJNM\ di8ia g
AgaBlal) g A i\l

S8 4 gadd) algall (any prua 488 fasaa Liad ) Lallas A pal) culiyf 1108
B1a) g il Jadas g culilaad) 3 92 481 e ) Aaladl 213 35 Lady cAran]

RA PRI

il Jlge O 2l ) e Y cplaladl (any Sl Bale) Adad) oda B (Sayg
;M\Jem\}\j 6DJJ.\AJM‘3&‘JJ-\S\ Bale) <l 8 9SS o g
W&EAM*.\ALLAJ\ Cmdls gal)

B ) Jeail) 0B b Adalal) g g8l Jandadsl)

A<t (A gllaal) e LiSY) g algall dagadn g il o) aae B (B 1) Jgatl) i
(il gall e (8 Ll daill) ) 8 )9 pulally 299 ¥

Lades (3 uSiall Jlas¥) B (3 jiiacal) cidgl) Juli o A0aY) aolos a8

s 3aad) Aadd g clilad) Judasi g AWBSY) 48) yay Adali pa B alga (3143
Sl WAL B la) g

239



YMc@&ﬂ‘LﬁAu}Sﬁ@ﬂa@\dﬂM&ﬁM\ﬁju\ H-e-b
L AL e ) A3 AL o el ALS Ak o) Ciios

Aas | g calilall JA) Cpanall G a8 (Ul Savw UJ; c‘\.u.u.\.“ )} gall M.\hﬁ
MR g ccale ) 33 Jag cu...\shj.d\ e Jual gl g ¢ (30 o) daa) ya g ¢ a3
Aadl g% Laly (Adadd¥) (lamy d0a%) (San g, Gloell Lagd allati < ) 8
il Jual gl g (g pid) aSal) ) dalay g A

(ol gall o L gl ikl Y Lapili a8 Jgatl) Aad (andal o)) g g
O g i) Aband 5l g ¢ puil) paaill Adad g Jaalal) SaleY gl g
e slaall

dg judind) 3 ) gad) Jasdads 2 Sl slSM) g0

dallaa PA (pe i) Alas acd cililad) Juladt g clibaY) olSA oSy
Joa culad ¢ pliy g ccilalady) ELEIS) g ccila glaal) fpa B S Cilial
Aal@ieal) claliia)

axa (ghg hilgl) o cathal) pafil st o Madl) dagall addiiod 3 g
i) aladl) CALEIS) g clgal) dalad) | K AN < jlgall pans g (L)
ol gall (1) 5 93 (e Andl o Y dra A g8

S Badmia Cild gy Ui das) A Baclucall ASAN AWBIY) aladiin (Say Las
Aoliioal) cilullaially 548 gial) culeES) 45 i gl (iills ¢l) Cilua gl Jalas
IS Aaddliceal) Cildal i8Y) g i) 3352 Ao adliad cilad gil) 483 ot

8 Ay ) i) cils ol cdad gia B ) geay (G gaul) gl & i

A o ga JB) ilill) st 288 (AlaiSa

aSall ol Cpma il ga AL 28 g3 e )l A0 aladiad Cpe dad) o LS
985 A8b B 56 A8 glow iy o pUy geal) Aliia 5l 4 g o

240




R QB N s By daagadl) o dikia gl 5 jaatia cilad gil) o2y
Al

el ()l g Basluce <l gl Aglulanil) g Madl) geiliis Ja5 0 Ay A

al fa) g ccilibud) 3393 (pa (38all) g (il Y (38 95 aa (A pdid) Al jall
ABNMAY) g A giLAl o) gall

(;9:’3‘ Y ) behiﬂ\ gé Jhl.i.d\ 513

BAD OB Wy hudy sl & sl 3l sall ol i) Jadeddl) Cpaaly
Al

o) «laglaall ali g caalg adgl o dajial) dlaicy) phliall o (e
Tl gl pie gl i gl AL ol cAaliaa il i o gSliay (il ga )8R
L ol il g Cilay ) S gl ¢ 0 gl

b_ili g cds 89 Jlaial jlad JSI daay jhaldall e e ) A gall (Say g
Aaliall (e Jgiseall g Aild ol el a1 g ¢ Jaiaall

O sS40 jra (35 98 (Say caal g sl o adiag Jaadl ) el OIS 1
gl gl iy ) g liad Lanadial) Ciildi o) cuils 13) 5 quulia Juy
Ai)y GlplES aae gl T Sea Uaitud) dles g0 (S

el ) ant g by ol o) i A (Sad (BaSTpa L A) Jaal) LS 1Y) Ll
Jal e Ao LA (e AN gl sl g gl e Y A Al

aa Lgtnan] i 8 Jhliall Gl oY Ay )93 3 puan shaliial) A e caa g
.Wﬂ‘djﬁ)ﬂ

Z\.,,\Jaiel\ Q) gld gggi\JiuY\ JasdaAl gé e 1Y) &) i gea
LBl (g8 gaa 43 ma g Adadl) LdT daglia Lo o)) @ pdise aolud

241




alad) dpuud g ¢l gall )98 Jana g cApeabeall) il ol) dydads Ay g
FlatY) 3asa g claadl Jazag Ay gllaal) culelASY) 8 g8 gda g ¢y oSIl)
ﬁm%ymus:.a&m)& el 7 g &) i gall e\dﬁu\gi-)lﬁy&ﬁ
shy (8 ol Adly e Cligidgpd o8 gl (Cpra panadl B i (e il
PRECRIREXNC

A 313 Bagad) pali B g pially day Y i gl ABICH (AT ) Las
Bl B 8 ary B jalieall Jama L)) ) 9 Gaaiia € (i pa LA
iy gl A8y jh yaal g gl g gy e JS da g 1agd
Alaglia 08 Jgipall g cAaia H B dl) g ccalibad)

Y e gill g Al il pdigall (e 431 e A panna aladicd) JuadY) (1 g
Salaa il ) 8 JAIY aa) g ad ) o aldis Y

doa yra AS gé Ao idiad) 3 ) gadd Jandadnd) (A Enden Alla A o

&2 934

@mﬂéﬂ%ﬁmﬂw 3) gl &JJS‘QAM@J"‘:\SJ‘:‘U‘M <431
9 5Aal pih ypan oab ) 2l JAY) ga cAlial) L) JYA Lgalis
cilallal) g

s 32 55 Lad (Jaad) B daiia e Al £ g 8N Gany o)) 300y cliaY
Ol gal) (o fade O LaS BpUS JiS) B ) gucy Lgalali (g alga (s A0 £ 92
) a8l aUail) 8 488 8l ¢y gSliag ¥

A g ¢ g AN uua (il gal) ase Jaladty Ay pdull 3 ) gall 3130 calay
laad) S ana g (il jlgad) Gl gliwa g cgﬂhdsz\e.‘miéjhuﬂ.{g clallal)
.SJJM\J

242




3L s ¢ Aadl of gl dic JLEL ) sl 1l gy jliae A Ciae Al
(gl o gy At ya B S Baly 3 g cclal) (& Alina

cSA,jA@J\ Q\;Lﬁﬁ\g cC)*\\gM\ C&.&B\g.d\ KR SJ\J\J\ QJAg 4\951‘)\.'\.4“ dS gé
ad gial) AAICH g oy 5SEY Cilaliial g

25 B 5 0 sl Lgialaa ¢Sy ol gkl lamy o ) s sl g
S gal) dads ey Tgan Wdh g3 (5 AT il g bl Layy calgall

Az sllaal)

(Bl Al o il gall 0 oS Cpanali L Al A gal) Cinila g
i g dali g g d o) (G2 g8 ¢ Cumanadial) Cra 3 gdae a3 Cidi g g
Jlathal) dadlaad o DU B gl g pUadY) (Ll

c&hﬁﬂl,il.ﬁ.ﬁ)&g c%JJJSJM@m‘ 3)\4?‘ &ﬂa..\l:\ cM\ S
Jlad gil) g el GQllal) ana Cp (5948 G jgds Ladie Adadl) cilae g

Jo oo il gal) 2o il o 2 g8 Y Jladl) el off Alad) sda i g
sJ‘JLg (el last) ##3 c&l@lﬁh\z\ éﬂj Jaliadly d# o &A@M ‘Aﬁ
5 _abinall dagliad) g Ayl jaall

B yaaad) il gad) gé 2\.,3 Joad) 2y gadd (;9:‘:“ i) Jagdadsl)

ala JS.AJ )

Zlan Al Au) Jadadil) of ddau giall g 8 psiual) il gall (any Jiins 28
Adas @) g3 aladiuly

<) lgall g ¢ Cpalalald) dae g (Cailla o) cpaday Jgans 1A o A gall )Say
ca'.gjﬁl\ &53 c“}“\ QL;‘,)SAYU Al d.il.zﬂb c:\,gubuY\
B Cailla gl g

243




Jalad 458U ¢ ccilaliiad 4y gl ciial gl Al das) e dlae) LgiSay LaS
Allall g cilland) e Gyl ggmnal) aa AR ) Rl o) o g

ald Y1 daa ya o s (Al g¥) cilibaaal) o1 Y cililadl Jglaa aladiad (e
Apadlid) el gleall dglaa g ual) daa (pa (38231

Lgalis aiet g dwpall ana aa Jasdadl) (5 ghse Cualihy O i g

A gal) liad Ladsy ¢ (Gaadaill 4 g Jasy grgia ) a3 piuall 41 glialld
.M\JéﬁuﬁﬂbﬂjﬁiQ\Jdiuigagﬂ\'édﬁaﬁﬁgﬂ\

(il 1 g¥) gad 3 ) gal) dga o8 g laaliall Jull g il ) Bl Cpaal Lo

dbAl) Las L8 4y udal) g doandaisl) calgaasd)

LAY die il graa Aa) g5 LgiSt (AR Aalil (pa Baua ddadl) o5 08

Ji cel.ug\f\ O @ha.d\ oyl Ji «Jhal gil) Chmuca Ji ¢ il Z\.AJ&A o
Aaud) gl @il g eal) Gl

O3S Ladie Aa agalod) (ha (plh ga JaT l glgenal) any (g g 58

OF Ggany Ladie (3lalL (gl gall jady B9, Al aud A pS) Aalal)
Ay Ji) gl il gl) aulali Bale)

Cinal) iy g cAdlan] g puadill) il 7 4 Ay ccilbaadl) s2a dadlaal g
(1A BT J g Aandl g laglaa yubgi g o glal) paas

9 oSl ol algal) a5 Balely (Bl il (S 1) La grada 65 g LS
o cilad gil) g cladLill Slaal) & 5 ane g (Agl) Salely gl s gilly
L3S gall

244



J\.\Y\&AJAMuUcuﬁAM\ WJA‘?JNU‘?M‘UAJ
bl J1) 2 g g A Aginall cilgal) pudiud Gl g cdgang uadll delaiay)
U G gl 8L of 43 5318

do pdiad) 3 ) gald and) i) Jagdadnd) cpawadd dodas Gilwa g

L@thjw\gujm‘ﬂ\m\pu@m\uﬂs&hsh.\)us.u\.‘
w\u$J\Jﬂ\LﬁMAMJUJ\J 2 Y A PR A

i el A gl gl LaKY) g CAIUA ol) g (allh gall il Bas LB Cuaat caay LaS
Qi) pa Gl g g Cila paall jalaa ddal g o) i gall
ia.ﬁ‘iuia‘gli\ﬁ\ubﬂ\dgﬁjgﬂﬂ\&hﬁﬂdﬁ&ngﬁ@JJJA&J\C)AJ
L2058 Bale) g O oSl i) A 3 S A il i) ) A3l
&ACJS&AJ&M&AJAM‘J:\QSJﬁAﬂuyuuye‘&u‘Mj
Al 08 A LA e Al Cilp) oY) aaas

Lla ) Y g g Aol g <l piga g Aadl g Al jaa Adadd) el o) (A LaS
(Jpardll g Azl jall 4417

G s8a g Ay 3ol s ¢ sl Ao Jasdadiil) Jadlay o aag < il g
add gl (il gal) 230 JlS 3 jacay (BBaD Y Zladl Jaall Baga g Cnlalal)
Lgil o o hai g Ay pdial) 3 ) gall JAaY) aladin) A cpa Jy cdalicall

A gl A ) el Clanda g

Juadl) 4adla

salald) Jay b dpaladd 8131 4 i) 3 ) gall ) i) Jagdadl) ey
il gl iy daliia @ ) B ) descapal) claaliial gy gad g ¢ Jilienally
Al Jaall g ualiall o calall g algall a3 9 Ca9Sill g

245




Baat g o A ) Al 3 a5 ¢ Alad) ezymmum\ s g
(Jand) ddad dlas | g ) gadl) Jalad g (aa ad) g allal) a5 KT
MJJJOJM@L\.J\@UAJ

Y A4St cilad g} Cpanl B e lla) LA g cililad) Jalad g3 31a s LS
al sia) g e gleall dlan g (Aigeall aSad) g 4y pdal) daal ) ) dalad) 2l
Clalad) (3 g8

g sa Ao Clasal) o luy ¢ Ag%\hﬁmgsg‘wﬂ\éw\géj
Sl g e jlgall gt g i) Cppmunt g cJanl) (§ g Sl s
L2 )8 5 g o) Silplasl) als
&ﬁjjkm\!ubbym:uﬁ.d\LAUUAS.EE&S@\M}A‘Q\
P‘JAJ‘LGA‘JJQJJ&J‘H‘M d.nd\glacpuuu.nu)skul\
Aalial) JJ\deM‘uQQAA\uﬁLA\MUJ\yWJ Ll )8

da a8 ;\.,3.439 é;\ A

Gary Dessler, Human Resource Management, Pearson.

Randall S. Schuler and Susan E. Jackson, Strategic Human
Resource Management, Wiley.

Peter Boxall and John Purcell, Strategy and Human Resource
Management, Palgrave Macmillan.

John Bratton and Jeffrey Gold, Human Resource
Management: Theory and Practice, Palgrave Macmillan.

Jac Fitz-enz, The New HR Analytics: Predicting the
Economic Value of Your Company's Human Capital
Investments, AMACOM.

246



Dave Ulrich, Human Resource Champions, Harvard Business
School Press.

Organisation internationale du Travail (OIT), publications
relatives a I’emploi, a la planification de la main-d’ceuvre et
au développement des competences.

Organisation de coopération et de développement
c¢conomiques (OCDE), publications relatives aux
compétences, a I’emploi, a la transformation numerique et a
I’avenir du travail.

Ministere de 1’Inclusion économique, de la Petite entreprise,
de ’Emploi et des Compétences, Royaume du Maroc,
publications institutionnelles relatives a ’emploi et au marché
du travail.

Haut-Commissariat au Plan (HCP), Royaume du Maroc,
publications statistiques relatives a I’emploi, au chomage et a
la population active.

de G Jaxaill
Ao el 3 ) sadl B0a) 8 dgad) SLEAY) Cinda sil) s ladiaY)

4_1_\ JAJ |

247



dmﬁj | dadia

5ylaY Laail i) Cailla sl aal (e gl HLaaY) 5 Cauds il 5 allaiinY) )
Sl (ol DIl Jadh Jasi 5y Y dsas sl 2l ()Y oy il 3 ) sl

Gldaging e g8 )08 e 3 S da jo (a8 gl oy ol gl g b o 33l
Sl gl i s Dl Caaliall (8 agaiia g5 ¢Cpanliall Galaiy)
Apaplatil) Calaal) 3at s agl )8y skl agl pranss

Cualiall e (e Y o aaing (gl sl (e ol i) Alee i) a8l
a3 ST 4 shaie ) sl L) ¢ jal 5 zend il colile Jli
3 shaall l jlgall s g el iSI g ¢ i) jin¥) Japladll e o

<Al % BJ\AI\MY\} ctl\\j\:\,d\ d:\S;S} cz\_mﬁ)j\ ilbatall e\dilu\} c:\:\ﬁﬂ\}

R SEPU PTENVEN P OVS DR R NKTRE PRI ENT-Jui| B T B R SIS

coaliall e da gl slati Ol 4yl 2 ) gall 3 5la) e Jgadll 1aa (= 5
558 oy Il Chagy Uangl yind ahaie (AT (5 e(San i g o il 83 2Ll
Ao laia¥l g dua o 631 5 Aalai®Y] ol puill lainY) e 5068 Jee
ol ¢ L)) 5 Al palial) ) (sa% 8 canlie e (il g liald
ol il S et cWELY) ) S5 edaigall cile ) 53l 0 5 g ¢ sSl)
el )T g JISEY) 3 5a s el a8 aaluy o)) i)

UYTRUIP Eul| QUETRE VA END WYY [ 1 S T SPA P ON [ R g
el el okt e Jaalill il gluse CaDEA 5 AalaBY] Cile Uadl
(Bl (3 sm g (oSl (G ABDaL) (s ) Aaladl g QLB ol Slaasi
(s3laa 5 Jaal) Cul8al dadaiall 4 3aN ac ) sall o) yial 5y 5 puin o Sliad
oa il 58S 5 5] gl

248



(5_'1.@..41\ Jl.,jﬂi‘)_“ 9 LJJ.L jﬂ\ 9 L_al.bs_w}('\ o j.@.é.a

s gLy iy il A sl g g 1) AtV e sama g aldadinY)
L) danlie LIS ) A e agaal i st Al (alaiY) il g cdaliall
<l LMM@cﬁbm&ukY\&MMY\J@Yj
A gall e Al B ) s el g Apaliall Jual il ol 638 Lial) 5 cAdagisall
(gl skl g Jaall UlSa Lgbaa s

e Lo cpla gall il jall (e calS ae 5ad g8 ) Jledl) Gladinl) cangy
daeda Y Gaddll jLial g colalall e gum oo 45 jla o) jals Ao gl
.».“i.‘}S‘ Q1.S§ ..S

dalall ) seda vie CUatinV) dglae 1o W1 oty o) i) Lalill G g
555 Ayl 3 ) sall Grall Jagadilly Jai yi () cangy il g ) Alalal)
el a3 el Jalai g ¢ ol pae il 5 CYWEELY) 5 ac )
Sl duoss all

s 5l o seda

) Aalall 3 e Jii ) sl e VAl Ciulh g3l o sgda addind
DB A3 )Y pea s ¢ L) s Uasiay) s (MYl 155 e e a3 50
el Ay 8l sal) las] 5 (penl

ada s il Ala e e AVAl Cilis ) (mny b pllaall a0ind S
ARl el jaY) A tie anliall G yuaill (g5 pall (g <l

@bt )8 s i cdae die a8l ()l el ja) 2 Gl il gl )

249




Chia gy dalad dala ) atien O iy ciida g8 ) 8 JS (8 a3 e Ledalad

P e A jlia 5 G pall il LA e oy (Al Adenl) 52 gl JLERY)
DY) el paa Caagy dands sl cilallaiag agll )38 5 g8 Jlga s gl na s
A

Gilelhai¥) e Y eJaally dai jall il e JLEaY) 5 50 o g
el Cpaall e 5 )08 SV i jalld digall jue el 5 dpadiill

Y Was g cilalg &l u\LqS ‘?L@"A‘ AgsasjcoJM)ﬁY\ 39 pall Ll ALil84)
(slxl) oY) B gy sl Laily 4K

Aaall 5 A1l 3 ) Jidad s aeadl () daall Gl jlaall 48 (el

S Ll ﬁ:mj Bl Crolad g cdanliall Aigall Gl LAY (Aadaiall
Ak y JS dua sad Ble] je pa ¢ Sigall

Ao ypdal)l o)) el a0 A Lobasll g ldaginty) e 483kl

Aosns sall L) Clalia V) Ad yra () 90 aladindl Jled alas ol (Say Y

dae gig ¢ sthaall plalall 2ae dang 4 pl) 3 ) sell o) jiuY) Jaydadsile
Lo b g LA sy Al Aie Sl 3ol g el ) g guiall Cile el

S a8 ) 5l oLt (b p sil) oy il g1 ) Aalal) Lo
YSJ,}J;Q\JL@.AJ}@.L}\ cﬁwjﬂ&yﬁjaw}\ cngzjwém‘\
Ol cplalall (gl ja 653

Ja Al ALY (e de ganse Al )l ccuaie sl oo oY)
CSar Ja Salgall a ) sisale ) (Say Ja $438 5 ol daila Caaiall I dalal)

250




L fhaiadia b i cuaiall llaty Ja $4ads o) Jall s ol oo 0585
TSl 5 a5 cada gill Aaliall A huall

S g (55l e cada il Cuiat e aelud ALY 038 e LAY
ana g g pdall o)) el o 5 gl aae gl llall dae 8 adanl) Hhalia (e
alaal)

A el Ll 2 Uint 08 ) A diisall ol LS 3paaty Jadadil) pransy LS
Aadiiall Lilpall 5 ¢ Sl Ga¥) 5 ccliball Jalad cVlae 8 Ua siad
Agad Hl) bl Aead 5 ¢ sLiiall Bl g cd 5 STV B el

i glhed) CalelaSl) ayaas g Ak gl Julas

ERUIAIEIN

aleall dalaiall Cla glaall pan () Coagi dpngie dolac g ddpka l) il

Y A sall (Y ¢ oo am e il g Ui oLl Ll Adida sl) Jolati Bad
o) o slaall Jasdl dagada Y gl aad al 1) Canliall e jall sl sl
Ml 5 Al g sanall (5 e g Aplinl) algall daai Sale Julaill Jady
il <l lgall 5 cdlaiaal) digal) Hhaladl g cdeadiival <ol saY 5 cdaauda gl
Y Ol laa g oA 5 el A8 Ll

3 ) sall Jgae ) Lgiala ce duise Glad O A Y (JUal) Jass =8

S oY) o 85 A Gallaly Cuaiall SIS 13 Lo ypans iy J )
c‘;c\.aﬁ;‘ﬁ\ Ol o e oS8l g ccada gill of cdaclaial) il paill dlae
o G e Y ) el dilas

251



Sl Caa gl

dpasdaiil) DAl 5 L g el 5 dpalia¥) algall a3 484 dks ol Caa gl
Adds ) A jlas a5l

Ay S algall 5 4 ) g puall aleall G0 D Ol ada g izl 5 (5 5Ss Of asi s
Jaadl elal e )28 faad pe 2ainsi 38 Al Lead adlaall Ja g ) aint s
BelaSy

(il (e Caagll 5 ¢ gl el iida gl Caia ) Cpanaly O s
Sl all 5 ALY (5 shuna g ¢ puilall J g susall 5 A Hl) algall g
QJ)LJ cz\.:asjld\jz\#.d\ h.i\)l.@..d\j 6;‘«1.;.4.\5‘);\ .J.\.C:\.AJM\S‘).\;MJ 6:\_1‘5&.43\
el

il i yal) Cilial sa

8 o) A€y (51 i pall il g A all 2283 (Al gl ol 22y
Lo g il e by sha daild ) Joai Y1 ay lial gall 028 ()] e Caaiall
Ay nall e

madl) o5 (g gn Adgda gl el (S Y ) Al Cle LiSH agan Juadl) (pad
A il 5 S A e Cins )y LealaiS) Sy (Al e LS (i g Leiy

Aty Al A ) Aigad) Cle SN Jad
als gall Lgd) rliagy ) Al 5 A glall 5 4y phaill e sleall & 5 3 jlacal)

Jlexina) Jie cdplac a8l ga 8 o jlaal) Gkt o 3080 a5 sl jlgeall
llaall 3 13 5y il alae ) ol dla slaall gzal )

ECE Ja e 5l 5 diyudl

252




Agepdasill Cullu) 5 @l oY) ol il

ediga SR yulae OF (Adla ol dagdal s 5 2ad IS deal daat
Calh ga ol Ay i 0 ) ge Jgpman o canlae HUIAT julaa e Calidd Ailua
i)

GAJLAM} GAA\JM L_il..LAJMY\ JJL_\.@.A

Sl ULy

& omdall cplalall o e cpad el e Eaalll LsJ;\ql\ UasiaY L aasy
L;\ JEY) el g guad) gy s sale) sl Jaill o 4 5 OMA e o 5l
.S P\ Al

baa (i g ¢ (paals gall (5l AaS) yiall il (e 3alEIY) gl 138 iy
s gall JA0 gl ) sdail) AlSaly ) a3 a5 alilil)
Ledic Lo pad (e iSIL Blaia¥) s uiadll Gauad 8 adloy of Say LS

433 i A Aslall cldasgin) e da jaal) slade W) (ga5 38 oS aa g
S EIAE S il gl G daia e dudlie GlA 5 Gaall ISaY)
ujayd\ Al Ja) L..;ﬂ\ aiall

5oLl Jalii dpe gaim sa yulae ) Aplalall L il aiis o ay ol

o Aad il ) 1Y A g pesall Jaad e 5 a8l 53 50ad) g elal)

253



@J\Q\ Uaginy!

Clallia 5 dads o drgads Cavny ¢ Al ) kgl ol sl Joill (3 su
PARS

‘L_ll.uuj.d\cﬁ‘yj 6@})&?\#)’:\}\&@0‘)3@)‘}1‘&}
Aaigall uk:)l.:ud\} Anigall el g ¢Claaladl g ¢ Sl Cilou a g
e Jsaral) ac ) 8l 88 5 dad yall Cada sill (il 5 cAigall ChlEall UKL

Buaa GfelaS éﬂ\ d}é}j\ :\.a.a‘)ﬁw“y\j\ @J\AM laginy) o g
oJP)AuS.\ejdAcuzﬂmij‘)&idbjjulcJQMLASc:\ﬂJ;Au\)AJ
APREQR

) vl Cals gall ling LS ¢ ST CagllSs 5 5 callaty 38 o sludY) 13a (S
@\c\ﬁ\jwﬂ\ﬁwésu‘)uﬂﬁ‘)ﬁs

LSA';\J]\ Glagin¥) e LAYl Yl @AAJ dowlia Baa) A%y ya an g3 Y
DA (s2a 5 Aka gl A g Auans all laals Jai O g (A
LJM\ Sl L)

LSt (5 oS5 288 (Al Cile) jaYU diae dd jma allat dauds ) cuilS 1)
e\SAN Jlae A 32aa 5 A ) dalay dn sall culS 1Y) Ll Gulie A

ALY ()5S0 288 ¢ a8l Jgadll 5 )l Y1 ) elidaaY)
Adels I s Al

L_M:L\AMCJJSM Qﬁluj\d:\é}afﬂaﬁi\;ﬁyhguaw\@jdg&w

Log i (385 ¢ JAN Cpad el alal 4wds 8 ) 8 Jlaall 8 ae cAaliall
Al g Al

254




:\.u.u j.AM 4..1.1.@..AM Z\.A N:d\ ;.1..'1..1

Al e g 58 b g Slale Jail) (§ g (8 dsas 3l 3 ) o sl
AaMall & seias 4y pddl 3 ) gall Clpal 33 ) guall o2 ) LE 5l laS])
. S“i » n “... S‘

:\_‘1:\..1'55);} 6@3.45\%\.@440 GBJMAJMU.C uAbijM b..lé u)S.ﬂj
Bsda ol ial 5 A yill 5 0 oSl Ga jd g (L Jall s s Y] (5 sha g ¢l
A 3l g dnigall slad) o ) gl g eBaliall 32 g g ¢ palalall

Olalall Akl 4 ol S 1) A3laa lDle ) A gl i o)) (S Y
doa )R il 1) St Ladie (38a) Adlaacdld ddlaal) 2 e gl e Ut
(il Jaall 181

Aady o sbee i e Anigall Lgindla G il all Sy e prall b
cA‘(‘J&:\J‘ U g ¢ Hlial| dé\fj chaj\.La}J.&} ‘anJJ\Zuu.\Lur_
sigall 18 ol A 5 gl ) Gl duadl g e 3 se sl s

ste 03 Ol s eadiall g s al sialy s pall Jalati ) (i LS
i (8 58 gl all 4 a3 oY ccda il Jal e JUA agze Jual 5l
el (3 s (s

O (ot el (3 mn s s 3al) G Sl gill Al s oo Al sl) ke YY)

A 43y 5l g e il da g g Al Cilallaiall § Cuaiall dagda ria gy
alhll

Gl ) Caiad ae Badsa g Al g e slaa (Y Canzaly O g
&3‘):\,\53).}5» K <Yl @AA@JL\AAQMLP caanlyy Jie dcaqlall
(e JS

255




OS5 ¢ b gl cansall AV 8 Leal ) sy A jualinll (e g
55 pall die A glaall 3 5uall 5 cnbudl) O all 5 gt ) aleall s cJanll
el ae gl 5 e il 485k y aane S 1Y) SEall g i Al el

salic ) e JH\ e.msﬂ

Y U 5y anali Wi g ey el g 5 Aaal 5 Ble Y1 Aad (688 o iy LS
Ak gl Aladll 3 ) 5 yudally Jags i

MY Ll s ¥ dpadid Cila slae calla duws sall a5 Juad) (e s
Lo LAY 5 i yall cilile 8l daal 48 yha 2aad Ol 5 68 5 e g )8

4.:1_\\.Jj‘ J:\.uj\j C'_s\.;:\.ﬁa‘)ﬂ\ BJ\JJ

3l g el o Ll Jadii g ccolilall 81 5 ey il 5ill 5l fag
Adds ) da 5 i Ledalii )l (s2e (e

aaadl KV AN paall 4 ) el @ o Gl aaiad il all CilS 38
bl aadasi e el ded ) dadasl L L)) ol cildlall (e )
ks il Jal e s 1) duabiddl SN e Eaaill

a8 3o lSl e Uil Shds laas o Al 5yl e ) s Y eelld pag
el e:u’ "gji ‘@&@)L;gl@.bﬂ‘jaaeagﬁicﬁﬂ\‘555““",
Jard) (e A€ @ g 4l (5S35l (e Y 830 5 gl s (e dikiaa
lalgill 8 7 gumg jedai Y il

Alall ld lelell) Calins) e aelud duay el dulee atasal s REIRN
ST 3 Al e aY) Juy

ol L) U gl 5 €yl s B U (5 55yl (305
4 ¢ilal) ac | gal e“)L\CA 3 ) e e Bl Lg Jalaia alc g O sAall
(el aldall il Glidarall dyleay dlall b Ay jadll

256




dedaial) ddgal) Al

43 g s gl ol i Jsa Al Gl slae pand Al 5 duigall ALlaal)
Z\A.\LJM LL\L\SLJAJLL\LAJM\ OMMJEAJ ‘W\M\jd}bﬁiﬂ@wﬁj

Aakaia (K5 A1 13) dpadiil) @l el 5 (oY1 clellaiVl il a8 4Lad) oS
O Apelaia¥) 4alall o) Jeal gl gl 8 4guiy A0S je Jilaall Juady 238
Sel€ Y sl e Sl elly o) &
6MM\Q4\JL@_ALJ4J=MJAM4L“\J\JQ\WcJLL;A\oA&;dﬂsﬂ}

M@LJ\&QUM@&M\WJAX\&\MJ@AM\M){}
.M\j%@e\m\j

A Lol ALaal)

Axiga a8l go (o Agadl 5 Alial oy el pall AdUaa o 408 slud) ALlEA)) adind
Ll g el g QOISEL] e alalad 48y jla agd Cargn Al

AaSadl) ALY (e

na lalad Sy cJandl 31508 Uniia 48 Cagal g (i o Wias
dauﬁmmb_z@_nujawyu.bc\ .
mmudj\uj‘%hm;u&jmyum .
&_ﬁjéel.g_ablcJ\AJ\(JJA&-\XLLAJ.\Q&JJ\J}S}‘Q-LUJ&JJSC}M‘ o
Aal g

s e i lasa g DISH 3 AE o 2l TulaY) anl i Y

L@ASA@M ‘\A.L\.\l\j dlaads) (5"3\ t_a\jja;j\} cujaﬁj\ GLMJAM 0929 “JSJAM
MSA_\MA]\UAJJJ]\}

257



Sl e Al Al ladl)

LS L e al) ) sae LA el LS e Al AL S
Al a5 (S ISR i s Ads o) S 138 530 ol lgn
il g 3lSlae Sy ¢l ) ae Jual il bl Gl 1) 5 Ledidas alla 5 dolac
Wl yie) ol (5 585 (panaly

Abla gl 4 B0le Y el ) JLRY) s s ind Al

ALEd) sl

(s Aue g gall s A puall 5 ol AV e ) (A SR (5 5ad O e
s Al ¢ )Y 5 izl of dialal) slaldly Galeis 3 ALY Cains
Adpls ol ddayi jall e dpaddll pailadll e la e

S ALY o Ja¥ ) Gl el e caad el G el ade (g LS
Ls}mﬂ\w\kjﬂ\ﬁb\f@ccyEW\ﬁu\wu‘}s
Alall @l 4w gilal) Glilasall

ala) ya g Cuaiall daph (L daizl) g Sl glae e el el diasy o ang
ALGEQ (L ASlaY) o Jazcall a ety Wi cada g i

<l JJEJ\ e:g'é'j 9 :\73_'1.@.,01\ <l JL43$Y\

5 s daanaa () S0 Ladie AR )8 digal) <l LAY ac i o) (Say
Ol s Al 48 jaall il Hlia) Lilial (e g Adula oIl Adasi a5 Anyaia
SR 5 gl ) Jlaniiad il Ll 5 ocMSERll Ja el Ll alSladll
Al 9 4y ) (gl 8 Aglanl)

258



Gl a5 Jarll 4y ) 5 paim 3 lge Ll (AN ol HLAAN) (g Suaadll an
(o sthaall 1oVl 3 pile Jasi i Y A

e Cnai el al OSay ¢ oailae gl Jlesdin) (i ddyk ) cilS 1318
um;ﬂk.\.\m:ﬂ\;(umuﬁu cu\d:u]\mb@dhuag_uls \J\} Mlc

Sae ) 5 L) aglaii e 5 80wyl Sash hy )] Adgls gl il 13) Ll Jhae
Aol e glaa Jilaiy o

el e Ggalal () 5 ¢ ppuadill AL ol LSV il ()65 O ana
die 8le ) g 9d palddVsle) o on WS cpad el e 48005 ) gea
1G5 Lalia y LY el S e dandiall clasi Sl i 53 5 <l JLERY) avansd
Lo J ganall 2| il

iga e (30 e pall eliadl Al g Al LAY Jgai o raiy Y
&&#M@w;ﬁ@\m\ s cc.o.'a\j

C;SL.@._EM HL3AY) ) )3 Alas)

A4 jhay asd pall 5 Hlaa ) s 5l liad el LAY 5 COLE elgii) 2ay
Jie daphs 6l 5 yilie ddasi o julza (panaT i A0 aladil (Say g dalaie
Jaaal il 5 SRl Ja e 5800 5 cdlall ol 5yl il Ma gall
@S’:\ﬂ J\J&i&u&\j ‘L.s“'é"d\

Caa O O e Aledl) atianl ey o G5 e JS slae) (Sas

Gaatll o (dands ol Jadd dual ) duiga ol A4 gild Ja g 5l ellia il 13
& ‘*“-’f bl 55 bl Che (a5 Alfiia B ) sy Lea
A ulaa

259



et Lay cdanal 558 3 90 8 g gl Sl AN Gland (35 55 agall (s
Sl Joalds JS e (3 5 i ¥ 5 Aalall i 4210 daal s

GBiaie ye Clagles d8gige e Cluag o aldieV) cuind ro WS
Apigall aal yall g claleill (e (gaailly dalaiall ac ) gall o) yial g clgia
i Al Gldaxall g

Capald Cada gl cllee 31} ARyl 1508 1 et (el Jeadl) sl
ltlall Sl 5 caul 5 3l Sle e Y i e 80l Sl 5all

alail J3A (e JLEAY) Jal e Bla] g cand (e Al audati g (i 5 )
Al ) sall il glas

ao ol il s g 65y Sl Ay 1o Jlae Y1 Qi e <l g1 o2 ae i
LYl 8

) araatll (s QS (ga75y 288 ol ¢l B3 ga Lada g peal W AL ) (K]
g sl A e bl axe sl o) i) s el dlaial a s
Ledl Aala Y Clily

g el gl Cilala e 2L 4l )l ol LAl ey ol

e Giall 5 il Aleal daal y e ja) aam g5 clealaiinl e clalal
A 30 B ) sy gliil) B2 e

260



HLAAY) 3 lasiwy) P ‘;LLJLmY\ ¢ \SAl)

aladin Y O ss

)A.HJ\L_L\MSJSA L_L\Lj.\j\ d;\fumaecmu\c;chbm‘ﬁ\ 8A Sy
JJ\)AM L_A}W b.J.CLmAj “_ﬂﬁLd\L)A‘L\.\.@_AS\ Q_I\AJSMS\ ‘JA.LA.M\} GM‘JM
t_l\)uj.ad:d;.\j ca_ajt_.\u.eﬂrd.m\ C\).\ﬂ\j cu\_\u\e.\k.uéc@)uﬂ\
i gl

oailiad sy cp A8l A Al Alan ) Jidail) 2 3lad adding S8
Al ULy callay alasin V) 13a S0 Aaa U oY) il g Cpad yall
Al ons Lot 5 Ui Laganc’

) 55) 8 2 3la 5 e sleall andaii e g asal) 2o lisi Blal (o asail) Can
o adal) 5l ol ) Lalka | alaiY) a8 84 8 ea B ) geay i 28 U
Aaiill Zaal e A0Sk 5 48] 5 A8 L Aeal Cala ) ccada il )

;uJA er c_ah\_u]\ @oJPjA\ c_m\).m.d\ Gchkm‘ﬁ\ ;\SJM A.A.Lu\ uaS:u 23
PMMWJ\J\ g_mb\_u]\ CnlS \J\A \.@_A.\Am.\fu.\)k‘_gj\\.@_dc
Juasill Sy ) s ) @Jykbm\e\bd\elum‘wmddqb

Lo 3 L) Balaa 9ot &l yuada Jlaatial e Gl JhadV) any it a8 LS
it 85 ok () sl omih a5 s 5 pm
bkl & bl

d).ﬁj\ Y axa ua;ﬂj codlaic | d.éeLL..d\ J\_\.\;\ Gz_u..) c)L\AAJ\ XYY d...\h.dj
.‘;L;é]\ Lg).»ld\ Jaail) 4ol Jalaiayi cﬁ.,\:\ﬁ\

261




iy ST bl ) e ) sAl e adiag oUaill o J& o 4V
Gl 53 s o adiad Lgadli 5 caranaill 4y 3la] 4 ) ) salld Ve gz g
Lealadiind 45y yha g saaaal) Calaayl

Ul 5l 15 s

e Jspmalld Ay oY) A g gusal) olalY Al s ) L o1 g3l J g W1 iy
dxal yo Ao 15008 5 o o) 5 calartion AN AUl 5 gan agdy O gy il il
aty dua il (b ceady) Zaal g ¢dadliza) Cila dlaa bk g ccq\_\.\j\
Bt e S5 Ladie

CYaY) e oyl ol e liall Jalad @l gal aladiial s casg S
V) b oY ) sl sl o Baall e Gdald Sl b el
s B5ise et (5S84 gLl Gl LEY) (e Agigall il Haal) 5 Al
A5l 4800 Hhlas

Prtx sl % Y uml.c e\.k.u d}j.m.cj\ ?S;M d\dﬁu\ M “_1\;.\}:}[\ 5 ¢
Aol

= ).iz.d\ é\.ﬂ.uj\ Lsé u_da jﬂ\ 9 c._\\..k'élu‘w

L_A.QJAAAMJ:\LAJM\}E)MM t_\\)[jlﬁ.oj\ u...u} GLJ\J\?[\}MLAJAMJ
LAYy Glaginy) cullad g il 1 sy s Sl

idad) digal) CSLEN 5 a0l ey o adiad 385 ykall 4 jaal
] JelSie allas ) (50 Sans pall rlins a8 Laiy cdalenll ALY
C—\\J\)é L;:; 43.31..440“ :L\SA\.J k_\\c\ﬁ;\} Az &.\.\sﬂ L_ils.u.nj GL_iM)JS\
s gill

262



51 55 Ol s Al 1l Adasi yo JLEAY) e 0S5 O g Ol A
Gehat Al A gl Glal Y A gall o yiaS () 5 cdadaia 3 ) gy Slaldl
e

Anlzdl) Jaal) lallata g Glalgld) (g AiSaall 3 sadll ) oliaW) ety WS
L;\.@Aj\ ﬁ\&m}ubutﬂ\@ujw\dbwaj;ﬂ\o&d.ﬂs.tus.uj
ca)aaj\ ub.uS‘)! uaﬁe.ms.\j 44_1.1}1\33\ J.c\jsl\ d&jt\_\.\.@_d\ ;u_)\J.J\ (""L'”"J
ALl Jaalil peal oy sk

O Al axe aa ¢ adaill ALAEN ol Hlgal) e il gall 3K 55 O Gueaiony
FERPON| Y @gu Liga sl G 5il8 4 gllaall calalgdd) ol (o yaill aplaill 48
.MJ\jmu\cuS¢wgcmmggﬂ\ﬁW\aF\jW\

Coxall b Canda il _3MAY 5 sl Uay)

Lew (s otall Aadast) 5yl 58U L8 5 o paall 8 il il llae I o
el pae 31 sball 5 ¢ Jantll CiliDlay dabeiall CilumBall Lages ¥ 5 cJanll
Creall sz daldld) .iai).sﬂ\j 6L;o.4$.cij\ @U:J\ <ld Al dalen g
.le Ual)

&l oall 50 €65.99 o8 G AN i e B oabeall e paall Jdll 43530 daa
EJJJ.:..'ACA cua\.;j\ &U:sl\‘_;da_ud\ Ode ud\);wddc?@ﬂzumhu‘ﬂ
Ala JK Aalal) il 5 Al o goall ) £ sa

olad Gl Al ald Y dlasy slaiall 09,08 ad ) o siall sle) yo aa LS
RN Q\.A\)"ﬂ\ (e 4..1.)4.\.1)4 L c‘.”;.a';.ﬂ\ @U:J\ A Aldazall Aallag

Leie 4 g gasall dgall  dallaall dasda
O Aastaa JS e e 238 () A 5all ity elaal) Apalil) (g
Leiiland e DU il 385 o 5 cada gl

263




AR Yig 68 e e Ay et Ua g pd Jaall clidle) (ot YT Wil cany g
A gilal) Jualiill Jhai g algall elal e 3080l Ll d80e ¥ dpadd julas
Lﬁﬂ\&w\jcﬁ#}\tyjc@ﬂ\mjcMM\ua;..mﬂ‘\m\.;
Jaladl) dzqﬂj ccalalal) Jasa Q\c\ﬁ‘\} cﬁgiﬂ\ ‘)..HL&AJ ¢Q§JW\ L_muj}».uj
bl i s LIS a

u.aL jﬁ\ 2\,35.“: &ej\aé ol
ol i) dplee it S e LA Cuaiall Jads 8 duss all eanii o 5 Y

3ay ) Calh pall ) il (530 5 gl 5 i) 83 g G iy 0 Aaals
Jaally Glaily)

galaiin) (S Al il jdisall aal (g
Jsd Al caaidl Jad J) Aalall slaie ) (e aiaall 3 piall scias gil) 5a
Ao sall J200 2 g0 iy yad (385 cJanlly 4Blail) gl (2a jall s all

O YL ddasi el 3 p3lall e 53 8kl Call<ill ¢ gana sl i) AAIST
sie e U g cbondl ety Blein¥ 15 ol LAY 5 DGR 5 5l
Adlra sl 43y Hla (38 5 Clipadl)

& sana Al gl pall Leliy Al G g pall A sdaadl g 8 5 Jara
Badaall 3 yiall JYA dadal) yia g yall

Cilallia ) siiag cpall (il gall das 14 a0l g zlad) 33 jlial Jma
Agalail) o 4 Al daas) DAl Ble ) ye aw Ayl Y1 Al

264



dasSa g oA 5¥) eIV il g pany O S S e e sl gl B3 g
e JLAJ.G\}“L_L\;ACA cals gall ) Haiul g ¢ pdlaall J g uall (—;.\..39.\} &l el
JA\}).sA.}.C

any Jaall (A (5 paiony (Al (pails gl Aansd saaad) pdls gally BLETAY) Jara
A gal) Axnda Cuesy c:\_'wji ‘)@..u\mdu ccala gill pe B4 BAe

AN 4 50 gall dua (pe pand el jaliaas 45 i saUaBiu) ol g8 A dlad
s S laal g L;d\ Glllall dae e Hlaiay! Ju daall

Bee S5 28 ALy ghall Cinds 1) Baed g8l (8 ) jdigall 038 janedl oy
@:ﬁ‘thqusﬁuﬁuius‘sﬁug\}sg_&;uummg
u})LJA.JaJJJAQMY\UJSJJSS‘ULBuLSJMY\J\)ﬁu\o‘))‘)..an_a
Wu\‘ﬁu j‘ OJ\JY\ j\ ‘)AY\ j‘ M\

A yra dn ga (A dasndad Al Al

55 cclilall dallae Jalig gyl ey 8 o Jaxaall ¢ ldi ) culaaY
bl Jlaa) 8 easl)

e slaall 33 ga Gpnent g Sllaall Guatil vos Jgipe cada 5330y & ) 58
Al 3algd 4pal LAd ye allay ale (Sle) i (Sl (e OIS ol
Alladl 8 g bl Juadl & jiy ) (addl) sl 43 Al gha s pa

A8y ST dagie gLl G 8 A all (K

ka8 Jiam dpulul) dalal) o)) cadnkls s ol dladl) alead) Jalay il
A ool alae) g cellad ¥ Clawl Jilas s

265



634@)})&\&\)@\)&@)3@\ JJAJ\;\SJLJG.LAJL_DQi 6&3&@ Z‘.t\.\j
Aadaie 48y lad il Caliind  daalio O g8 e (e Y &k

& dalaia COLEe ¢l jaY Cpad all (e de gane R V) Al e
el 8 eUaad e (5 sing Gaal 581 Y gan ety Glae Uy jad agl Caedd

5y YIS 3 08 Jshl | gShiag ol (Al Cpads yall (lany o) geiliall o yekil
e Gy ) 4 e a5 Apdd ) PR Jlexind 5 daiill y Jalail) e
Clalliie ae 38 55 Juadl Gia A i pall A 3all oA (auis Baass
RE

Clel aY) e il et ¢all sasl Jiad rled) ddad Caria g o

¢ uilaall J g paalls & eV 5 cdlaxiunall dadai¥y) ey jaill 5 cdglalal)
0)495\ 4.)\.@.1 ‘_; alaay a.u\fj

alad) Jile Gl i DDA (e cinda gl A1 Ao sl Caadl cdanilia a0 dan
e R APEN

Oe ol s Ay Aalal) (and i (g Taw Cauda gl e o Allal) 228 e i
Jasad e claeloy alaiddl sleayl s dlead) <ol a5 coan s e Y
Ao all dlad A0 ) Gatl) )

DAY 5 lhaiiny) b daslil) olhaly)

dalall Jalas o0 Jlaaia) oz ot cads il 40l ¢Uad¥V) e
C.o.u).d\ dﬁm&.\‘j cuh‘jod\.@_&j\és JLAB.GY\} 63#\2})&&@@@\‘5

igall giadl Jlaa) 5 ALl Alind am 58 ade 5 oot LN e 2L
A pall Sl laall (e g 5 il

266



g ) ol yial aae g (aad el pe Jaal gl puali Wiyl cUadY) (e

e laie Y g ezl yall 4y ad Jalad s ddnds gl Jasi 5 Yl Hldl) aladil
Ll Aaal ja (50 Apad ) dalail

cada gill ary A ) Adal) Jasl) dagds a5 ade (52 2
Cagoh ol Jaadl Cilelu ol culd g gl (o)) Cala gall ol 13) Ka gund
iy Alee oL 4l 428 Lee AR A jladll

2aa 5 Al Cile sleall (35 65 A sall oy (COISEA 020 (salal
JMUA:J‘OJP&!A\JA}“J.\L).\ML;’}\}L;\AJJJJAJ\JQJ}GLL}\:\S‘SM\
een i Ales S

A pall dpadi) yinly Jasi i daual g Al gy Cuda il sl ) glat allay

arl S ol g ¢ pulal Cuaia JSU (e Gl g Cia g dldie) i
ropd s debaid) GOLEA ¢ o) (Je caada gl g cu )y g Bas ga
ol b g panall 5 4 pdall 2 ) sall 3))a) G ot

R EXNO Y ‘uﬁ;ﬂ‘ Gl 9o ga O gladll g eUainl¥) jabian ay o (i LS
bt g uaill (e aall il ja) dslual) i Gl (5 ) 5 il (s

AilSa) gt g cdaigal) il )l g._il_.ui G55 il dles 5 alluadl
opndopall 558 8 A Aadail aadild Ladie 4y ) daal jall

o 58 el w553 ey A ) 2 ) gl 810 Al g e (45 YT g
agd e ainelisa s il Y1 adlaal aaa 5 el sall zlas) Wyl Jadiy zalil
hs) B _iall IR a0l Aaglia g ca DU G oSA1 8 63 g A el A8

267




Jaasl) 4038

Jalas g 45 5l o) gall Jadadill e fasi dday) yie s shaia o (dliadic
Ay A agaled) 5 ab HLidl 5 ageni s Cuad yall i ) iy @il gl
el

5l 5 dalell juleall (o A pall aend Lodic G shaiall s2a dllad a1y i
e 1Y) cilallaia (g ¢ g sall (g il aSal) g 4l Ol a1 G g cAplaall
il Al S 5 (3 s8all ol yisl

55 Gpueatl dia i Cada il Gl jlae o skl JS ¢ prall Blanad) A

O nansl) o Y gliall ac g e ol (3 gua s (oSl (e Al 2 585 5 ¢ Sl
(ol g L J gamall (il gall e\)ﬁ;\'&)})ﬁé@ L) Cu;.\g;d\ SN ‘_A\
oAl S 4dlasl)

was g 3algdll e Vg coan s gLyl e sl jlian Y cauliall cals gall
o jlaall 5 Dl LaSH () 5) s ani® JOIA (e o 33 8e dpe )y 53 A e Y g
Adls ol) lllaie xa g8 55 (530 g aladll e 3 a8l 5 <l yaadl

Lealii] (A jaiind ik gill Ba g (8 i (Al A 3all (8 caile

3 yae Ada 0 dre Jalxi 3 s sadl Lal SN e L 285 W) i
£ i ST Gl BaY Janti 388 ccaaliall s el g pas 61 2]
AlSulaie Jee (308 sl Ay gaaa 5 3 paladl ) S35

Armstrong, Michael, and Stephen Taylor.
Armsirong’s Handbook of Human Resource
Management Practice. Kogan Page.

268




Dessler, Gary. Human Resource Management.
Pearson.

Breaugh, James A. Recruitment and Selection.
In: The Oxford Handbook of Human Resource
Management and related research on
employee recruitment.

Ployhart, Robert E. Research on staffing,
personnel selection, and the strategic
management of human capital.

Organisation internationale du Travail (OIT).
Publications et ressources relatives au
recrutement equitable, a I'égalité de
traitement et aux conditions de travail.
Royaume du Maroc. Loi n°® 65-99 relative au
Code du fravail, sous réserve de consulter les
textes et modifications en vigueur.

Royaume du Maroc. Loi n°® 09-08 relative a la
protection des personnes physiques a I'égard
du fraitement des données a caractere
personnel, ainsi que les ressources de la
Commission nationale de conitrdle de la
protection des données a caractere personnel
(CNDP).

e gl ) Jaadl

269



(53 UJSLjAjj Lssﬁ'bﬁj‘ JL.A.AM BJ\JJ} ij‘)_“ U.US;JU GJ.@.AJ\ C\..AJ:Y\

AApaal) Gl gwll

d.».asj | dadia

sln 550 8 Ol (il e Aida gl lsall Bl 5 gl Zleal) Jiay
s ) g cada @il g Gagta) S IAE e gall Jaa cala sall
sk () idn o) jlaal) 3 500) et Laiy (Allad Jae A8Dle ) gl i)
Claliia g duad il 48laal xa (38 5 Loy igall o gai dpa 535 Cala gall ) )8
A 5l

ey ali gl Bladll 5 Janll die a8 55 0 o il 51l Lo GiaT Y
agdy g il g3une o ol gall (o yry Ladie sl LAY Tay b e al)
& Adige GlBe  Au g e U dleall G jlgal) Sy 5 e ol 481

Al g s g 433k )

Zsas pae 9 Al jall gl VL Calagall ) 2l ) rladl) Comaca (505 8
Jaial s gl Loa g e1a¥1 30 5a o oSty 38 e 52 5 el g anall
2all 5 calilil) 300 (anlis e delind alaiall rlaay) Wl Jaall & ) pein)
Aol A& 5 etV 3 b s (Al Y UadY) (e

A geadl 48 il e 3 patie Aida gl jlusall 3l axd Al e Al dga (g
caa il 84S HLaall g ccailda gl oy 28 Jasll 5 agas g LS|
Aol ) Y el dlantu) g ¢ el (g SEl

#liy ) A yacall Cloans 3l rlind cdm o 33 5 SLaBY) il el Jla b
e el Lty cagdl 5 s sty il pall anss AlalSia cilulan

270




AU diead) cilallaill ¢ dadatill Aaliadll

‘\.:\ﬁ.AAij G.l@..qj\ CL‘“J\?-” e}@.ﬁ.«

il Ay oSl Alal sl 5 dpaadatil) il jaY) de gana b igal) Zlayl
A ) DS 5 Adlady Jaxd)

Sl e oyl 5 clga g Lgdlaal agd 5 s 5ally iy jaill 2lady) Jadiy 5
“l\\;\ﬁ\g‘} Q\j.ﬁij\ L_AQ Q_irj‘)d.\j\j 6&@}3&»«3\} e\.@_AM C.Lséj.\j ‘{“;A.\L.\Jj" 21 ‘
LalazaiV 5 Ay ) g AaDlally dalaiiall ae ) gal) 48 yaa 5 ¢ (51 i) ae DRl oLy g

sl

o edo¥) sl (38 s Ay po3 Al s o jliiey zlady) ) il iy Y
A g suall (5 sl g Adis o) et sy ¢ Hedl ) pulY Mg B jlue s
Cala gall L) 3 4l

oo Adlite zled) 5y ) rlisg 08 ddag 4y )] Adud g (3aily (o)) Cals salld
258 Jsma ) pulon (S8 a3 (e Iy ase pudiga L) ling (Al Al
Axigall Ale) Hill g dpadll) lilall g ) sa¥) ae Jalaty 43y

Sl g o lad gill a8 e aclin se8 il g Bae 8 rlaay) dea Jiaii
sl iy cdaal il Gaad g ol gl QliS) g i 5 celady)
B3OSl 3 aleal caYlaial Julss g celaiiyl

oz s Adad ) Clallaia agdy Cals sall Gl (e 2SU A all ey LaS

Al dgal s 2ie Led) £ sa Sl 4y ) Jilis ) 5 (alaisY)

271



gj.g..Aj\ CLAJ?\J 4..1.»&\-&-&4;‘2‘ .J\.z.jil”
Ls.ml:u.d\ A,_.J\

a5 elgalid] 5 cdnns all JSag ol gall iy jaty canlatil] aad) Jasi 5
St L e a Y1y il Jaal ae) sy ¢ oY1 Jul 5 ¢ )_yll 34
oleall

die Leal] 4a gh Al Agall g caie Ll J g geall 4 e ) Cala gall Zling
il ol 3y bl saaieall 48 Hlall g dy ) 5l A5 4y gram 3520
Ay g pal) Slaglaall e Jgeanll ol Clally

i calgall sl Alis eUad¥) ) S5 L s 98 il gleall 38 L ()
s AuiE A e Sl Cals gl IS )

(el )

52 5 oo ulea s g sl Aladll algal) nia g3 e gl axd) K
s yall 53 jltiall gl g lgaludS) iy Al G lgal) 5 cdadiivual
sy

Gl 5 2 ) sall 8 63 aa cBaane g Apadl 5 Lalaal el 138 Cpanaly (o)) i s

ko o
omd il e A aleall Slaily Inas Ll g A gall llda O ey lé
sl e sladll ) J s sl ol alall SIS ) i o (50

= laiay) aall

fe Al Agige e oLy e (il gl saeluse 8 e laia¥) aad) Jid,
Lens Jaloy (A Y15 4 g puse 5 450k 5

272




¢ 3w ga (gh 8 a0y () (el ABT1 48 a5l (o (il Ay
s el Jalo O Ja cadlad e oyl g o pna

(s 3l IR paal) Cals gall 4881 jal (e yaie Jae ) a2kl (1 g

Az alall o OV B gl b g Je 3l 18 93 apaad la y

T
Jie s pal) J21s Janl 4 55 1 il jlaall 5wl ms S aad) 3les

5 siua s ¢y sbadll Aa ya g el )l AT Ady yha g Jaal g3l o sl

LS Ll IS ol (ol gl dllaa Jimy o) raiy ¥ (A& Lyl (S
8 DAY Ja ¢ gl (AL prans dpnoall A palld | S8 ) 93 3L
1Y) aal el i) s e aadiig ol )l

U e Y i) digal) alll mu g ezl ash OF s ¢l s
b ) Aad s clal) 5l elianll Acall

gj.@.Aj\ CLAJ;Y\ dA\J.A

Janlls Blatly) Ji Le Al e

sida sl (ia jall i pall J 5 3 paas e g sl U zlaa) dulee o
PERCTFItINNCY

cJand) (S J s Alee il glaa Jlo ) Ala pall o380 OIS don 5all (S

273



z shsl 5 Aile sheall bl e da 31 dgigall il a1 slae) riy LS
Aads sl S 13 408 gl Cilama s ddatall G Sl 5 cJaadl (S g el all )

s
et

Lgaldats

Fsna el b B il Cala gal) Jany s el y¥) it Jle dlac ) 138 aclug g
AILELY Baris 5 dalaie

ol 5 ¢l Cay syl 5 JLiiud Uanade J ¥ asall 0 6 o i
L SN Caraay Al Sl slrall (e 3 S ClaaSy als gl (31 2 Y

¢ 5 dll ;L'a.cb ¢ piilaal) JJM‘LAQKJL}A{\ u)a_gu\ aliall e g
5.3.9\.;»0]\ J.JLAAJ “\:\JJY‘ e\.@.AMJ Gé\:iul.u\j\ JQ\)SMJ ch,J‘ uls‘“j

“LLAJL.J\ M\.A;j c:\:\lg_d\ MMM 4l Q\;\ﬁ:}!\ C._\mjja_a;g.us
s A s bl e s gall Jalahy Ladie U g dil) dadas) Jleninl 5

AP PR IGY
g el Jand 8 il 5 kil aleill 169 sl anadl

&d\ab\.@_d\) cwﬁ&d\e@d\oﬂaﬁd&&s;\mjw@éj
daal yal daad) ae gall g oop Sl e ol g gl (aldiY 5 clealuiS) Camy
ail)

.2

oo Y5 ALY 7l e Cabh gall ad oy dla jall oda
Hasgia e ladall () 5S5 Ladie maia gill (b g ¢l gaal
.«dﬁaéi I s Oi ERENE )N ji (—zxaa gﬂj\di» Jie dale e\S;i_)

274




s aiil) Al e

Caba gall (g laiad YA (e L)) il a5 dalia Baa 5 e a0
Aalal die 48l ) gall 30 L Gl (Say s ¢ blall J g pasall 5

c&"_i\j.l;Y\ Jlazinl L_Ar_ '6‘).335\‘5 ¢ ezl 23 92 g ‘?LS'A\ ?@ﬁ S 4\.:;\).45\ d.q.uﬂj
A dad Al il Gl sl 5 cigall clEall  cclel jaYU Al Y1
:\J..g.ujJJ;AYceci\ﬁﬁjJM\amﬂam)éﬁ:éﬂ\Qéoig;ﬂj
b gall o Jlgs aSa laay

oo dadlill eUadl o oSl Camaza (e Aailill oUad) (G Sl LS
o Adlide 48 o Alla JSI (Y danal gl lagdedll ol yial) axe ol Jlaayl)
Aalladll

Jl=d EL.AJ;\ G.ALJJ.} J\J.c;\

dz\l.u:jj c:\;ﬁa\j Q_ilzdjja.uA) Y RREWY Q‘Mi ‘_A;\ @&‘ CLAJ}[\ GAUJ.I Ct\;.}
(285 gy s s Aanlia

o Loy il gall 4d jay o Cang Lo auaa g A 1) il el ) alae) T
Ala e JS Al b oSl Gle 1938 005

G oSl g ecala gall Jala Jia ¢dn y g puiall 3 ) gall ds gall 2287 ¢l 2an
Al Aadai¥) ) sl 5 ey ) sall e laia¥) g cdyigall 4881 pall g ¢ )
(il sall pren (0 A8 jile dale yualic G:AU).A\ Cpanaly O Cpeadiog) g

ool gldak s JGdals jalic

Ly &S yidie (5 oS5 08 Ay puall 5 AaDlad) 5 Ao 5l ity Aslatial) il glaalld

Jndi gl ZUEY) Clara Ao 68l e dpadadl alas e oy oSl Calisg

275




o) gl ol el dl 5l Cled sl o yuat LalS rlasi) aeal y Cupaad cangy
Ll g aall Aagada 5l 4 5304

G\.AJ}“ ‘53 J.».'I:\..\.AJ‘ dj}.u.aj\ PEL

any A s a8l Y (rlad)) Flad A Lda ) eaie jdlall J sl Jia;
csbanll oo ol adiy 5 celaY) Cilad 5 a5 5 e sall iy 615

O e Ao (g 99 433 ) () anl s sl J g ) oy o (550 Y
Lo LA g cc_‘\\lﬂ\ g\a;\fj adasy) U.C-M\A‘ﬁb cel.@_.d\ @mﬂuﬁ}um
ashl () Zliag

o3l aaiual (5 siua ) slaii il g e Baal) Calh gall Jraat uiaty o)) gy LS
Al gl ) it Aazal 5 alga 30 4S5 gl ecamslia i (g0

ALY 38 Ada jhe A1 je ) A8 el Jpai YT g s JA) Aga (ias
sy Ly 508 10 dalise C"‘“‘jjf’" ¢dal ) ‘?_5.?935\ e:mﬁﬁ}&, @ gllaolld
C_‘\lld\j bc«\ASM Lﬁjium

Sl Sl g il g paal) 5 B0 ) g o jladll £ sene 2 Aida gl L)
_@A,ng;dmw\@ﬂg\w\ayﬁmj

Wdﬁaéd@\ﬁmj\c&M\MJMw&ijMY\
MLMQ\JAQMJS\)LL_\Y\AA\ .J.Aa_mj\ ¢(HAza

276



O3 2 A it il sl el el 331 s 230 5
il Jaal

daalaill) Lilals ol yide sita Gl jlise Ao gall e B JERTPR JUV
Agigall agilallai 5 ik gall Sl

@A) lsall 5 il Al ladady AN ik ) jlasall el g LS
30 sall g cualiall 3 ga o il igall ) shailld Uled o i 63 dsas all aadais
Al e JS (A48 ) Glada (S Y a5

LSSTJ'L}M JLM:.AJ\ BJ\J;‘ Z\ﬁ.AAi

LJJJ&MAOJMW}\JJM\@;y‘_AQﬁL)&\ JM\SJ\JJ e L
s el kel ilalia YU (il gal) s gals

<l gadll past gl y gl Sy er il L) L) 3 410y o2a = g

e Aaie W) Jili y 68,2l praat 38 ) Cualiall dlaxin¥) 5 iy jleal

KR S-S P PPENGIEN (S B

Aaad) g Calaal paa g daliall ) glaill a ji agd e Calh gall aclus LS
i) (3 s il g 43 Jlge (3855 (500 a5 4y 55 LT
Lol st 4l gl lesall 30 adlu o (Say cAadatill dalil) pa s
Agall ¥ o

‘JMUAJSJP}UQW)A\L)%\JJM@MNY@M\MAu\)ﬂ.c

277



(;573-2 S Hlead aadassl)

Gl lgal) G (e ccals pall sl aza o) aaay Jagdasl) dlee fag

¢ sl B a5 Ao jall Ol § cdaigall Chlanatlly Ailatuy) (San g
dagi yall el e 3S 5 o raiy an@il) 0 Ble ) je ae colaY) dxal yag
Janlly

Dmadll e 5 a5y dgleal oda 8 Undii U jla Cal sl 0 5S0 o cang LS
M‘UAJSM ejmgﬁwuzjjﬂtqcﬁwhjw\ﬁum\uc
Aalidll

digall Calaa ) paas

(sl ALy ko g ddas gia g5 yuad Calaal s Sy ¢ Jall g gl anii 2ey

o daal sl S lgn 3l el sla el plas calaal) Jads 38
x| j\ c:\..uamaﬁ M.\.Lj LA\ dLsIuY\ }\ M_u.@_a 33\.@.& 61{: djmaj\
Al d) A 5 e Jasnil]

Jie dalee @l glady Jasi i ()] 5 cdadliall AL 5 Auadl 5 Calaal) () 65 O ana
Agilae 308 QluiS) ol g g e 8 AS LA ol sl

dosns sall Cilalgia) g (ol gl gyl (Y () 50 CalaaY) dral je i LS
2 N8 Jall) (3 g g

278



skl das dlac)

32l 5 ¢da 3O Aaiil) 5 lealuaiS) o slaall <ol jleall o gaill ddak 2aal
.e.ﬁﬂ\ e:\:\sja_q_a)bj caaliall .JJ\)AJU cz\,}}.q)']\
o Gige aa g ) cJaadl oW1 Gy yat ol iy oS5 <l 90 Adadld) Jadis 28

50d LY Al and ) cgall JEBY) 6l AS jide ay lie 84S L)
RETEES

0583 ol ddadll e yilial) J gl s cals sall (385 () i g
C gl Aali) 50 43 len L ohaty Calh sall dullae (S Db Alaliia cilal Y
5_yalaall 43l pane Was 5 A all Joni () ey ¥ LS cdpiall 2 ) sl

ol

2 gazll 438 5l)

o A g el Ea e e cuaia ) JEEY) A0 gaall 48 i) Jia
385 Ll el sl V) 330l i das 55 a8 ¢ candatill (5 siuall iUl

I3 B yall g ce)aV) g 3o lil) Jia cdaizal 5 julee 48 i) a5 o 2y g
aall Cuaiall clillaia g Al g pusall Jaad e 3 adl) 5 dlall

\gmsjj)‘agwsy@mmg@m\qzﬂ\Oiua\)ss\;_mgyj
sl 5 Jual 5ill 5 Jadasil) 8 ddlia) Ol g i3 plaY) (Y (aals
) all Alas) g cale ) 3l g

g sl o3l dmas) s ) 5] i ) il gall A 53 U8 a1
Al Cnliall (oS3l 5l 5 g Basaall

279



20 Jaxil)
b Alilaa ()55 38 o HaT Aayda g ) Cala gall Jlam) s aaYy) Jasd) S,
mmj\omha‘}mmw GA.\.L.\.J\LgM\

45508y ehai g ‘WJAHMLJA\?@@M}‘;; m@gidﬁlﬂ\ 1] S g
(el 8 138a ST algal Aantal) g calud) Gu G gladll e

MAL:AEMYU‘LJ\&Y\@@UJ ujs.\u\t_\;.\ds.\.\j‘u\}c
cmlia Siga ) (93 4k b (e oalay) 5l ala sal
dnaaddll G Ll

Muiujd'&)ﬂ\&M&eﬂb&j&w\u\)ud\@m
gﬁ_)b) a_u.a.mé\ JGI\Y\ oJ\

o 1383 S Ganads ) aulae JEy ) (8l ) peaiga ) sl i
) Ll Jalas GV (8 4 o 3 )) 50 e sk 5l ¢ Jlall Jidail

" el 5 ) Jaidl ciEde

c_i\).ia ‘_A\ CLBS ‘_;J\ L"_ILAM\;}AM @‘\.\A\A Mi Q\JM\ Y M}

40 53n0 i Guanadiall lasd dee Y Al gy g2 Caiay daniia
" L A YA e

GJ.@.AJ\ D )L.d\ (53 o) jJ 9 J.AS.:.».AM u.\ jSSM

u\c\}y\ju\ﬁ.\sﬂ\&d‘a\)ﬁ\ M‘MEJJFM\WJ&\C“M‘
gl G jodll

cJaall Uy paill g ¢ g SIY alaill 5 ¢y puandl il ol (oS0 Sy

280




Clalgdl) sl cleladl ate 3 yaar Y cilad cilalay cp oSl dadi y of i g
(il gl Lgle Jamny A

LR a3 e sllaall L) g Aol ol S (8 sl apaais dalaad) o
Aalea) A jlaall ) alaslh QUGS (5 a5 cdonnlial) iy oS Al o)

poll slae ) 85 ySia eladl et A ) CilS 1Y) (U] G =8
) ecila slaall e siatll g bl Julas e pals gall cu ot Jadl o 6SG as

Aeadiiall ) a1 5 Silel jaY) dzal pe s

a3 o)) Aadlia ay o Lgalad Gial ) Q3400 K35 ) g0 il 9K Y
Caad) 335 Chiiat gl Cuzaddi) 88 cUadY) il 13) Lo ddaaSla g ¢ g oSl

iead) ilaill 5 Caal el 310

CUIKL) gl Aaga el oy o<y Al (il el ast ) caa) gall 3 la) 2
saill o aaaclud a8 5l 68 o3 s sall Glala e il 4y ki
Agliiine DL 5 pusal Slaxiu¥)

5 yolie e datlil) hladl s 1) Cangd  eal) (laill Tayasil) Ll
ok g Alaing Jil dlae) VA (e bl Cualia sl ol Galasy)
Lasa agil lew

ic ganal | ghaill uéﬁ@‘“ﬁéluﬁué\w\ XY JH\XM_\;,U
Aaal 5 ) sall 227 yulea (58 Ol (g5l e W e (528 pia
il gl da g 55 gl )a8 (38 (ks sall aread andill g alaill a 58 AL )
ey a1 (Y BS e A L lic b ddiinal) LIS Jalad YT iy LS

281



G ad) Catlls gl aast g (G g0 ailadll Jabad Jaad pe JiadY e
vie iSaall Jiladd) 5 A8 jrall Jis Jalad 5 clguiay g2 Camaay Al Ol lgall
Aaalea 3 yalea Sigas

:\.:1_'1.@..AM LL\JL»:.AJ\ J:!j.k'j LSS 4\._1‘).&»_1]\ JJ‘}AJ\ BJ\J;‘ 99

e acbud Al Gl gal) g claland) el 43 g sane 4y il 5 ) gall 3] Jaai
& b sall 5 5 palaall O ol g puall & Uiy Laiy ¢ Sgall ) shaill aidais

La e
L4 -

¢Sl (myh s g el WS g Cailds gl ol ja dlac) B laY) alge Jadi
Jsa Glaglaall 58555 A il Cilaliia) Jalad g cdpigall SO Gt
(el shatll ) g dalia 5 cdaliall &l Ll

hﬁw\d\‘)b\g\@@)ﬂ\ JJ\)A\@J\JJUJMLJ\G:_MLAS
A0 e By sk el anenal caiad g Sl 4 sllhaall @l Hlgall
(slanll

S gll Yl a3 o 5 gl <l ) A Bl B 1Y) e O e g
Axal yo calla ol Allill Gl 65 ol 5 A8 il 5 0 oSl a3 (A el e
Lo J sarall 4 360 g Jula)all cle) a8y ) 8l

winda sl luall 350a) L e lilaa¥) (1S3 La ol 5iS3l)

idasi ye by aand e 35008 4y 80 3 ) gall il slae dadail Conyial
D8I 5 s el o ae b Las cdyigall Calaa¥) g anill 93 _puall 5 oy oSl
A gl Jala Aalidl il el e Lodass

dalall s Al @l el Galing) e aelas o Judaill <l 0¥ (Say
cdaligiinal) Cailds ol chlallatia g Addlad) cle el u il gadl) pasd g gl

Aigall CalaaY) ae i aled el s ) )

282




13 )30 (5 sinay aa sl O s I aladl) Cliaial (K LS
)l lgall (3 5 g A dmglie Al i ()] 5 ¢Aiaa gl) 5 ol gal) Cilalgia
RERINY

A e e N oY) il ,Ju\%a\jﬂ\ o3 aladiu) (Kl
(0 325 90 Ol pad <S8 ALY Gl ) LS cJanll o g play 5 il
alaill

alaie | duigall LKLY paat ol et o 48 il ) 58 3 YTy (1N

(i) 33 sa Axal a5 ilaal) i Ay s a5 el A Sse e
Al llandl Alas 0] 58 ol sinl 5 syl aill 4al)

S 5 igall st aan o Al Le sl sall Cim O g WS
uuju\cqm.dz\;h.d\ Glel oYl lag el J g gl A8y (e g ERE
Asdall e

A pral) Glunsell 3 il gl Ll 1)

£ Uil 5 anall Cuuny A yaall il 5all G0 gl shaill LK) Calias
AL 3l pall 5 adaiill JSsgll
du\jw)&ﬂ@\fjoqmmhjubm.qg)ﬁ\g_am}d\éjﬁda.qe
dﬂacﬁ\djm&thduﬁs\BM\Mﬂ\@m“ﬂﬂ@j
uud)sz)sjzywmqmim&}‘uﬁﬂ\@@ﬁaﬁ&;\ﬁ\
C«).A‘)ML)A(QS’_\M jcmjmuujw\ejyjcwh&uf

oS 5 paladll Clasna e ga (ystatll 3y 528 A jaall Dlussa all Sy LS
Aialatll ) jlgall 5 Ay Bl <0l all (s gl (il igall

283




(ol 1de e Galatall 3501 LYY o) find hty (VA gaes g

el s Jardl el s oYl g 2 siall dalatial)l Clcatiiadl Jad Lo
Ala ld A e geai dalaic o) oS5 Ladie o oS3l
g 4 LAl laa Laa ey a1 (8820 30 5l 438 i) aadi aae cang LaS

Ladaily) 5 duclaall ClElEY 5 dtall 5 o o8l o cal gy @lld Y sl
Ak ol Al g Ly J saxall 43010

dan yra A gl Anandad Alla 4l 2

e Pae il g 413l cle liall Jlae 8 Jand A i 48,8 of (o jiail
-Gt".’}“ 8 9> :\"—’L’A} Gl axall Lz 301 Aaall '13“:':'9"'3\

OS5 celaY) (5 sina (81508 G5l 3 la) calaa caglladll e abid 2ey
Jalaill 8 ils gall (amy (52 4 gram s cCla slaall Jomnst 8 ¢UadY) jan,

sl )3 A il o)) sall 3} a8 il gall ) sl s i LSS Ja
A Gl

Aalal 4 oY) el 2 e 35S 5 OIS zlaall) el o Al jall & yelkil
o O WS lardll e Laad) (o il GAS G (il gall iy o Laiy
eIl Bas 9o dailE lia (S5 Al g daling Gilaalad () 5038 | IS Gl g pusall
Aa e J4 gl

jﬂlﬁj61;1.;:1‘).33@&C\:\JﬁM:\J:\J;GLAJ;\GAUﬁJ‘JQJMEAML"_i‘))g
MSM&,}Q}M\L_}LQ\.A.\;U ‘odeame\f}cQ\c\ﬁm

284



il ghose s g AaHl) el Aday A A all Caria g elld aa g ) 53l
s panadidl Sl )Y sea s goaisad) 8 (e 12y diSad) Sigall ) ghaill
Jlexina) 5 Jlac V) Jalai 5 dyigall daall 8 dusy o5 il 50 el LaS
Adlsall Cllee Jiaad & Leadiioal) 40 1l il 5aY)

Gl e IS (e @bl (5 ghusally AN 3 HlaY) 03 )8 cduilia Baa day g
D)W 30 g cAaDlall @il ) jaly al YD g ) 3 g dlasall cUad¥) Jie
ADlE algall 28 e (il sall 508 (s2a 5 Ailpuall

il g Cand Aua gl lasall 3510 5 0 oS3l 5 rlady) O Allall 028 a3
D) i) ac i 5 36l (5 e a8y Baa) 5 da shaie 8 Lgaad Sy s ¢dliaiia
Aas gall 1ol paad g il gall

LS.L@..AM J}ij‘j CLAJ;Y\ C\.A.i u.u\._!ﬁ &_1\‘).&“5.4
Dbuall 3 )13) 5 Zzlaoi) B2 g 4l )y 5l (e Ao gana dlade ) dsns 5all Sy
il

i b gall 4] ling 521 ) G gllaall 5148 (5 gl ) J gua gl B
Barsall juleall (385 Al algal) 285 (e oSy

any Jaall (A (5 padons (Al (pblh gall dand saaad) padls gally BLETAY) Jara
LAY (e BAANS BAe

Al AdaiiiV) ) LeT ) pads gl G sz ladyl el s alad) Jana
il 85 ) jadll

395 Al Ly dai yall Cajlaall g Ol jlgall 8 Cpanil) lata scilplisl) ) ghat
Aanlie anili <l ol

285



cAc})Lﬂ\cA\}@ugs‘)M\utﬁLﬂ\w;&ﬁ\@k)@\dm
wjﬂ\BJPGXLQS\SMJKJW\&MJ\ J\.,ﬁc\e.lc'é‘)})b

o V) gy sk e Ledad At Al Caaliall A A ualial) Jid Jare
Al Clala s Gl gl Al Ble ) e e Al <l 5

¢badaa Al ol 3 538 DA (g jolay (Al ils sal) Aiis 5B yS0all B jalaal) Jana
dlan ) I LSV Jay w4l 50 ae

el 7 g g0 Galalall ) gadi 520 1o ghall) (@ B (8 (il gall L

A il g 0 sSEl A) J e ) Alae g duigal)

Cog by e Uil cailla gl CaDR) sle ) e aa il digall 038 Jidat Cony s
A Agda g A ATy dren e Al g 8 Calh g (3 dlall A5 5laalE | Jaal)
(bl 8 Jeall dada 32053 a1 13) Allias (4S5 08 0aY) Al sk

GAJLJJ\ JLA.M.AJ\ SJ\JJJ CLAJ:}[\ 4.;\53 Ls'd‘ Q\.ﬁdaﬂ\

a3 5 ¢l il o)) Coa sl il 5 cJadadlll i cilaall a0
w\,ﬁﬂ\UAJSMJJJMJ‘QM\L_\JM}‘UJ)S:\H‘?A&\L".\ﬁjj\um
Sl len (39S ) uilh gally JLEAY) 8 A gram Wil Fns pall 4n) 53 38
el 55l 5y sall i Lo 58 5855 o 13 Lo st €5 gl sl
‘)J.JS.J\}‘)AY\Q_}LUA\:\&:

a5 () 99 Aigall Clapill aladiinl ) (gl § LIS ) axies Y 48 5L
8 jplas

286



5 y1aY) Ol g e 1aaT g cdaial g Al ol OOISEL 028 Aallza llati
Anal ja g cdglad Clalag 0 oSl day ) 5 cJoal 5ill 0l 938 538 55 9 (il sl
Aadaiie 3 ) gean Anigall il )

S s S (5 )l 38 (il sall iamy o Qi O B el oy LS
& Sy A ) 3 ) sall 3 5la) 590 )5 Ao 5 e Aaige L Jaall 3 0ls
Y A el sl Glaa (A Y kil Al hae b s Adle Ay b s

Jaadly SlailV) J oy wleaDU Laial 5 Laals 5 adind Ol A e JSI iy
g el 5 Calaa Y 5 Ol jlgall dand aa ¢ d oY) A pall IS ety

e dadaiia el o) ja) g czlaal) Anilia (o J g Gual Cuntion
Adedl) algall Cu Hail) dae Dl (520 andig ¢ lee Jila b 515 caall Cala sl
48 5l Gllhate paal g cdaigall G jlual) 5 ilelelll Il A ol iy LS
Q\AL}I\AYL\M\J}H‘h)jcddb#uaﬁﬁﬁjcums\j

il slaa e Juany ol 5 gl adlaal aaad 8 Cals gall @l Hliy o ang g
5 Jaadl Cag sl &y LS Adad) daa) yo e cdaliall G jall (LEy dadl
Ao slhae Buas & jlee & yelda

e ¢Sl 5 bl aadasi il L of SN aladial (g 55 pall (e

o Oty A e Al alSal ) el @l e Jysad ade 5 dua seadll
Al

287



Jaasl) 4038

a8 s ) 8 il My ka1 el )5 (igall zladl ¢
sl AL 5 ine Cule S oLy e douns 3l

i 5 pal) el LSl g alas agh e Cili gall sebiy auall Loyl
Dokl daa g8 s sl jluall 3 la) i Laiy cdanlis daige BN oLy
Aasiasall Glala y saill (a i alaill oy 5 gl

zled) zeal o IBA (e Lgdlal Gt s sl i ¢ jrall (Bland)
nlre s (A8AE dige O jlina g ¢ andl @81 1l dagi pa jalise (563 5 cAaliia
kil g 438 yll dlale

L:\LSSJ ‘dwdm\j:‘j ‘d}}amzdggujJU\&y\oMé:ﬂAjMy‘j
22U 3 paiine dral e g cAaigall (3 siall ol yinl g ¢ 28l 5

(cliall Calh gl b (oS (o yad Al @l adh Casl daalil) A 3all ()

i) Jlga Hohaiyg echﬂ\ésommj cwuﬁu‘)ﬂ‘;ﬂ\ @\GA L
Ledlaal aasy @mw Aale Ba 8 asiaiy

da yita dosele c;\ %

Armstrong, Michael, and Stephen Taylor.
Armsirong’s Handbook of Human Resource
Management Practice. Kogan Page.

Dessler, Gary. Human Resource Management.
Pearson.

Bauer, Talya N. Research on organizational
socialization and employee onboarding.

288



Hall, Douglas T. Careers In and Out of
Organizations. Sage Publications.

Noe, Raymond A. Employee Training and
Development. McGraw Hill.

Organisation internationale du Travail (OIT).
Publications relatives au développement des
compeétences, a la formation professionnelle et
au travail décent.

Royaume du Maroc. Loi n° 65-99 relative au
Code du travail, dans sa version en vigueur.
Royaume du Maroc. Loi n°® 09-08 relative a la
proftection des personnes physiques a I'égard
du fraitement des données a caractere
personnel, dans sa version en vigueur.

e selall Juaill

3\3:1:;]\ :\,3 ‘).ﬁ:gj\

dmﬁj | dadia

Lede adiad Al b S I e ol il ) shai g igall o Sl sl
Y gaill ) ga g elaY) el s A i) laal Anaall il sall

ana Jadd Adari o dudliall o G sall 3508 223 ald dua o) SN o dpaliat8Y)
cﬂlﬁ&aﬁf&mid.\cd)aﬂ\&\.@_zﬁjajt"_\\w\adﬁjidw\ u..ui)
) A3 Al 48 prall o g s calaladl G g o shai5 calaill e g3 )28

289




5] yia B s alal Lgwudi aa 08 il gy oot & el W 3 A gl )
ol ol s 283 gl Lgallaty (A Dl lgall 5 Lgaal 38 siall Sl sleall s
Calad 55 Jai g ¢ paill Banas Akl jelat g (WY1 (3 ha ) ghatl 5 (Al slall
8IS ol dapa by dasi ye Cplalall (iams <ol a8 Qs Lai ¢ 1)
saaall colulhiall dgal gl

Crynd die o e ) gela die alath (g ) Jalii 3 yae (oSl ay ol clia (g
3 ) sall Tapladilly ai 553 paiose dpaiil yind) dplae raal i ca2a il s
Sl ¢ HSLY) cu_‘é)l\ J il g cal gall 3l 5 ¢l ?"‘mﬁ “L\).m.\j‘
L_ﬂal\.d\j Cilaadl) 33 g puwad g ¢daigall

Gl all Ui G e yrall 8 als Ll ¢ g sall 124 iy
O g a5 4 oY) dpil) Cilelisl) yy oda ) dualad) 5 da gl

il parl) ae oSl e calelall 5508 a8y g ¢ Jrill (5 g s (g sSll (A8l
Aglac 45 oS5 Jgla () Ao giall 5 praall Y glaall #Uad LS dyigall
sl Ll Judarst () 93 ¢ 10V (s Ll e cdllall L&) e 53

Cialgin) ila s ¢ pigall 35S0 Agalell a1l 1) o) 154 g
Cr ADa) a5 el L il g Aty oK) gyl sl =y g ey il
GLLAL@Y\ ;«\5..3]\} L\;‘,S}\S.\j\ 9 J\).\J - e PRI BJ\JJ} GAgL.\.\M ('Jz.d\
Ayl 3l s

gl s Cojlaadl okt ) Coagt kit lee sa gl oy 5SAl
algal laxin¥) 5l Adlall dalga ¢ 12y 2l L) oling 1) clalasV)

I

& sina it e ya.:s.a”".,‘z(c\_'fycauguj\dﬁa);.q&swjﬂ\uhu'“d
elal o alaiall 3 508 8 Aaadall QU8 jass ilaa) ) rn J ¢s ks
lel a5 @l sV ae Jalaill ol cBCaall da 1 Janll

290




0588 O ity (Rl &y 58 b Uy 55 Tyl 351 pall il g iy Lodind
Al YA a5 cdalgas Alall 3 Cilumiiall agh Lo (g oSl any )50

Al Ladie 5 Al b ) geay ddaall Cile) oY) Gkt g ¢ 5 gilal) gaatl) llats
oandll el ) 38 adaiog O ety A0 gl ALl 8 U oS3 i
Assthall juleall 385 Qi)

(S Sia aa ol sine iy () g cudal 5 Coags 0 Sl dasi o)) (e iy
8l day 423U A8 () 5 AaiBle dpaalad Ao g 4l HUAS () 5 ¢S jLi])

u\t_\JAJASJM\ﬁ o;bﬁ\u\*usum)&o)jd‘)jmuuhu\u.uuyj
C._u.a\j\ojw\éuﬁ\uhjuuywcwu:uaﬂaukﬂ\
Gandl Cag yla 8 Leandat e 17508

3 ) sall 31} L alxill gy odaill g gyl g (g oSN Cilallaiae aadid
53330 Aagw ¢laY A U Gl gl 5 o jladd) L) e Wlle (o Sl Ky
Aima dgda g 8 oY) (5 giua Gauen

il il (aleia of (Ul o (Gi gl ) <G jla) ol (i 1y oSNl 1y oK, 28
Aigall LDl

Gl

CliS) g calgall elal ) S5 dtudaill 4 jlaall e Sale cyyaill S,
Ao glhaall juladd) 385 Wadas e 5yl

291



zeali_ys Jlanind 2o 58 U ylas Calh sall alay o S eJUial) Jsus (lad
Axal ye g a)lEH dlae) s Slileall Joa e Blae )2y o5 ¢ tsla
,cLL:';iY\

L;'\.@_AS\ })L.ﬂ\

CluiiS) sl s sl g e Jaail Cala gl slae) ) gl o shaill Caag,
AliEtie Cailda g ) JEEM daxinV) ol saas Claiads

AR Lol A3 A LS g ¢l )
sl 2l
o s e LeIDUA (o ol CaniSs Alual sie dlee 58 yaosall Al

o Aalenll & pal o) Aan Sl <l sall e o) g gl alla J) sk Baaa
a3l ae Je il gl aga gill g 360 all

Jo Aiga ol dmala 0l o Jgeanl) die il gy Y aladll of cll Jimy
A sall Claliial g L 5 i€l g Cailla gl yad ae iy

Ao gad) ) Al (0 5S30) daal

& siun @d )5 Ul Y) JulE 5 Jaall 8353 (ppaad (& Jladl) 0 oS3l by
3ol ST 3 ) gy L2t g algall agd o alalall ae by 43y cdalisy)

il el Gy 5 ecililaal) Sl o 53 < ) e S o (e LS
Asuliig 5 ) gy 2\:\1';\33\ Q\;\ﬁ‘g\

dabasiinal) ol juadll aamiea Wl A gall (¢S ey cdaad) yiuW) 4alil) (e
OGN  geda die Jadll oy ol oy

292




285l 8 pdls gall oy )at (8 caa Sl slaa aUai dladie ) A e &y 3 131
Zliad 288 (9 gl 8 a gill a1 13) 5 el 5 @l HY) s e ac b
bl dal 58 CulS 1] Al dead g (sl g all il lga y pdal )
L5 shall Al 5 A8 6l) 8 A 50 el o ) Zlind 238 (Ayige

Oalaladl () A0 2l (5 53 ilh sall e B_padl J& e (5 6l ae Ly LS
Ass sall 3 50Adl Clanal alag Ladie 48 yaall a8 e aall g coaal)

Al 80k ) GIEE (5350 5S35 IS ) Gaal il sy Y el e
s eJandl g la g ¢S HLiiall Al g cali yall 3 gy il palialla
Aaled 2 Lo gkt 401Sa) 5 63 laY) aca g el aY)

ala sl ) Al o oS5Y) doaa

a5 s Ayigall 4 3 i ‘Q\JT;MLAJAQLJA\ O Sl iy
B Al ggua (J) JEBY) o dduds ol ¢l el dlaetunl) g <48 jlea

3 A3 )8 dat g cAyigall Alal 3ill g 48 gin agd e sacluy o (S LS
8 A5y Gl dadd ) Ol LS| g e laad) Janll g Jual il
Ogall (e 2]l
ohJM‘jé\_ﬁcﬁké\Jﬂ\&fﬁ}?‘;wﬁ\ﬁWﬁj
(cuaidll C'_ﬂ_ﬂh.mulsha:a\ e g1y SN Y cﬁY\Q;BJQJ\ o) 4 il
Alall il 4a8leill 5 4y glal ac ) gl 5 caliall (ajdll g celaV) il g
G3lie e Y calaill dulee 318y 50 jliiely cala sall ) et o) ans

ol jlgall Byt g ALY = ka5 AS jliall ) rling o oSl #laih e glall
C«Lk;%“ C-\MSJ Q_ILEAM‘ @L\j '5&,33;1\

293



)l lgal) (Y s sl Anti) yind (e G sSl Al sl (o ay
g 53 Al a5 Ledalis dagada 5 Lgdlaal Gy 20a gl i

Clalanll 480 pe & el ) Lt 53 gl Gad ) xSl A 3l
) i Lealand Ay g 55 Al dsssall 5 32501 3 1ol 5 olUadY) Jilas
Lal el 5 5 bl dglass 5 Aila slaall dadai¥V) Jlasinsl & ) lga
Al O lga () Zliad add Jall Ledalds w58 ) (a3 Aans 3l
Ablia) 4185 4y s

ol Le sdbl Aind ce o oSl Aa) il Cuad () i Sl
leiadleal A U 3adl) 5 3 ) sall Lo g S gandll aa g3 o) SUIA 5 8 giall

Ay il 3 51 sall (gl i) Jaladily (o sS Anl sl o 35 0f amy LS
By cailla gy ) sel

b A A ey allad JA) e dua) i) Adadl) cuilS 13

O ) oA Jay caldaall 33Ua) (38 4 oS3l clalia¥) oy s Jiadl|
Rty LN B @

daay oS5l Alaluday) Jalas
b el sl alae) 8 3 ke Ay Kl Clalgia) Jalas e

23‘)&&‘5 GZ\AJM\ Q\guﬁ‘j U\AM Q\cuﬁ\ U.A..i DJASJ\ JAJA.% L.A;‘ LJJ.@AJ
aagiusall (5 siall (pe JBI £ 10 Jrad ) alasY)

294



i) Chmaza () 655 288y €5 A0S oY) 8 A0Ee S liie) aaiy Y
Lirn ol calgall )i e sus sl cclaglaill (i gae ) (Clasall (i e s
Alidl 3l e o (Juaal il Camca sl (Jaall

05 288 dagall 285 488 Calh gall 48 e ae (e Aail A1) CailS 1))
G 1 285 iy Y ST Jaal) 38 5ha oy IS 1Y) Ll Llie Sl (0 <3
Al Jag (f sas g 0 sSall it (b cClamall Jlass

L 5al) (5 shun e Juladll
)l 5 laa ) sa s Ledakad 5 A sall Calaal e (s sinall 128 S
Ll 5

sasall il jdisa g o siall as gill g cBaand) Lia o} $3SEl JalaS Jady

B A lle ) siall Gy AN O gl 5 gl Shalaall g cdaalisyl)
. S. :.S\

Ao s oV la glhae ) vy Al ¥ laad) s e Jalaill 138 ae by
(O sS4l e

Ak gl (5 siua Ao Jalall

il 4y ) g peiall ol i) 5 4315 o ddedl) olgall e S

CBJJ;M ﬁt&ﬂj 6dA:J\ &L\\c\ﬁ;\j ‘@JL)S\ LJ.&@)S\ L"_I\Aju\ J.JLAA d.q.uﬁj
Ald (4 6 Ladie algall gl daadla g col puall 5 ol g el ae DA
Loilia

o) 5848 aa ) pling Cala gall () Gy 38 ¢ sa ) J g pese Aida s et aind

al ia 5 «clild) cpa (38l 5 ¢ e shrall geali ) Jlaxiasl 5 ¢y 52 dallzs

295



Cals gall (5 siin e Juladll

a9 ccalh ga S LSl Sl Qe LSl 28 ja ) (6 siuall 138 Cargy
skl ) zliag Al el

lead) il LAY 5 digall O g celal] apity AilainY) (Say s
(05805 sall Lgandy il o sSal clilla g 63 Sl gUadl) daal yas

A5 alSal Glaly Al g ) Jeai Y5 Alole 3 gy anaill &1y Sy
DA (o ATl (o 6 b dlacall 3405 1y el 5 smils mla59L
Jaall Cag ol (aa 4381 pall 5 (5 53l

O oS3l Calaal agaad

Leiad (520 o (S Amanl 5 Cilnl a3 ity eHlaliaV) st

gl xy alad o )0l als sl OsSa Lo calaa ) Caat o)) Cpueain
3L 3y o)« sieall sy (Jie dale Gl jlay £LESY) Jay g S
«Ad el

Dr S dae ) (e s gall Sty o Caagdl (6K O O e o Slad
Cile dallea ) dyigall Aadlall o) ja) ki 5l caasa el s alasinly (5 e
il Jsas 8 Aanla¥) eUadll aaas ol cadizall <l shall 585 5,10
LS cdanliall Ay KAl 48 ylall 5 (5 giaad) HLia) e soasall Calaa¥) aelid
(S liall (5 g 2l sall g aall () Apnilly Aadl 5 ilaa1 0585 O g
LgibaaDle (S Al algay Jai i ()

296



(5= oSal) G.A\._'a ) Adasal

32l g ¢ (g ginall g (Addagtiuall A58l Myan ‘;ujSﬂ\ @U),J\ eg.uaﬂ A
ol A8y Ha g Al Saall 5 e aall 5 e Jilas M1

5 Golad 0 6 b S jLial) cilaliial e (s sinall canliiy Gl cang s
i Ladie Badaus (560 Y g cdaankat 45 glhaall 3 5lgall ) oS0 Ladie dda 430
Niae i 516 5| e Lagh G5

Jai 5 dpula¥) aaliall lag da jaie Glas s ) (s sinall apnii oy LS
Judas V) clinladl) )

Ala Slal 2 s dglas (a5 ¢ gigall @l ) (e ALl rancal diall s
2 oLl 3t el sl (ot x o 3 ym5 c(HAD Al

D5 aa oo sl Jalil) Jadaat JI8) Lay oy il a3 Laal) IS Caagy
Gnal el 5 f jlaall LS

O 9S8l cnllad HLsA)

@LQQMMJMAYBUB&Y\@AJWWbJA\j@“JLJ&yY
ALAA)A\)L\;A]\Z\.AJJ}‘RAM\ JJ\JAMJ‘OS\SJUAAMLSJSMJGBJL@_A\
ezl

z b el GAEl i g ¢S Hldiall g paall G pdlaall clalll e adieg
Aoclaall AdaiiV) 2w o Ay

A s o e laa du jlae ol 17l Melin s gl (allati Ladie Galia () 5SG
B _ale dxglia ) #liag

297



(5 ASIY) sl

‘@Qm Oﬂ‘)w‘j ‘:\j;ubé LianJ (.)A.\b “;.! ﬁj CZ\T}AE‘)M a\ . S‘ e\ .- L.\ :jéj;
(s Al AL 5 ) ga g el Hlal g

23a) 33 50 (5 gina sy Ausns all rany 5 cplaill (B35 s (il gall ey s
_‘?_"1\5 il g ERCPERY dawlia &l 52l ) G\j;ﬁ ST ¢ Cplalall e S

285 s gall alaiy Ca ¢ yale il (il ) ConS Aladl) Jeall 430 8 a0
L )3 aleall

in 1 dadait iy (ST e Lanll a5l s p8la alail) ol ) b 4% (S
hlaall Gl sall (i o Adala) il jlaall Ja5 ) (g35 Y

YR e Jaladll 18 dalaia 40y 8 duiga (B8] 0 4y s BLSLaal) s
Agaal

Jad g ecle) 33003 H1a) 5 b dead e oy 3l 8 Lgaladdnl (Say
Aoyt &l )l A 5 ednal sall Aalatint) g cchlazal)

Aaal ) ol Aamdl g O Jidad e € Ll ae L YAl A o Wl
Aldinal) il apii g ¢ Jilad) Lzlia

(gl ALY 5 4 5l

Sle ataclue Gaagy AT Calh gal b i (63 Calh e aed e 4ga gill adia,
Jaall dapda agd g 4l Hlga g shad

298



Graliall Cpad yall dlae) ol canall cpils sall lad) die Tie (3585 Ol (S s
o) Al Al AaS) jial) dd jaall Ja5 o) cAdl yaY)

Ay Al el e o ) ddaia

QﬁjSﬂ\ CLAJ Lsﬂ Q._\JJ.AJ\ BEE

a5y calall malaii Jadi i eiba slaall aas e o yaall Faga s
BJ.CLMA} ccadaa Dl ems.aj c@j.aﬂ\ e.mm.\} cui\ﬁ.'ﬂ\ BJ\JJJ ce:&)\é.d\

Ad prall ket e (S L)

Wby as pd o 53 5 ety (5 (5 sinalls A8 jre paall dllia o)
(0 il Ao pall dplad) asill gl g ¢S jliiall (5 sl dauilia

48 yaall oy yy )f g claas g dg el ABGY) e alade V) cuiaty o) ey WS
pelae (8 (O sih sall Lega 5 (Al ) gally

¥l 5 agdll & (el e Jai ) sUadV) G ey O Wl agall (e
lo 2ol 43yl Leadlay Ol 5 el sall i gl gaadaill gl (e L Al
LY IS ) (e i sall BlA Jay aladll

elxﬂ\ sz.c u_\s.k }AJ‘ j:\éaﬂ

Ol 099 galipdl aiany 38 Cala gall (Y ¢S Ll pmdlay (o oSl Lo i,

olealls aBdle ) )5 cadlaal s cp oSl Gl = 58 gy dandlall 3, 5ail
Lo Gl b 5 3 5 cagilaliind aad 3 cpils gl & 58] 5 e sl

299



mﬂ\ﬁyé\d‘;\Jiﬁ\m@jwu@ﬂ\wu&u&”w

oad Aalil 5 oJsasall agadl al yie W) JOA (e 4S LA o a0 (S g
Aaual s dige alaaly aledll Jay 5 g e3eliy daa) 4205 58 63 g ¢ igall ) ohall

dac Al aladll Ay (Y Adlall Kl e patsi VI iy 58l o e
Ll 3 i5e dalse ()65 28 30a il e CluiS) A8 5 el gl - guia g

Cy jSﬂ\ aﬁj\..zé 5737333
zealiall S 13) Lo A8 yray ey 40V Alaadl (e Gl 13 3o 0 Sl il 2
Jtal) 8 4ipad aoi o)) Lo cadlaal Gia 08

Gy Y a0 6 0all | gaae | a8 ) S 13) Lae (S il ) 35 Y
1Y) a8 el LI 5 5 gually

Sl LS 5 73 a1 (e Bl gluna canfill Aday) jie il gline day )l Slaic ] (Say
il clal 8 aalal)

S i) Jad 3 (5 siane

Jils 1) g anaiill 5 oyl g 0 sSAN ( gina e (S Ll Lia ) (500 sy
Alaxioll

dghj\ \.&J\_\.\s\em@co‘).\mgub@.\u\ d)auauuju\ O.JQCA.AQSA.-LB
.C‘-“th‘j\ Clé.-.' LA‘: J:‘AJM

ehﬁ\djiu.q

Adagiuad) Ol jleall o o jlaall (€ jLiall QludS) gae Ly

300




o 3WSlaa sl cdalae (g slad sl conm g 0 sSAl Ji8 ol liial alasil (Kay g
Bolgall jdlia ands

Gl 5 &l (5 sinna

Jandl D (85 galati Lo siiay (58l gall IS 1) Laa (38T
Oe Cilie dxal e b 0n Sl e anbial amy o 1aY) Aaa e Sl allaty N
bl (g sasall 5 (i gall e R £ ) ) eanll

~'.. ..I. ...S\ é\:\_ﬂ\ LS -

o ceadl) paleds) ‘M\saﬁ&a\ﬁy@wg\ji&;ﬁ
Slleadl HasY o 30U G gl anlsd ol cdadlud) Cpuas

oo Bl (5S5 a8 e o) A& el Y (i) i vie sl ey (S
pan g cp Sl e pal g Baaeta Jal g

Sl G laiiny) e ailal) Glaa

iy oS el ALaincall i1 il g LSl s ) Cibosns 3l gzl
.adjm@.\\):\.nj\ UJS.\LAJ.\.C Lm)m;
L_\SjjGMJ\GA“).\MJ6%&:_15‘3\‘}43\‘56&‘)“‘&_1@\@&\@}
J.\S.\.\JA.L:.\JJA‘USLA\ &J.ms.i LS\J c‘\.v\d‘)[\ JJ\}J\) cds.\.\l\j cu.\S)\.umj\
il

5&@) c‘)dgj\u&j cadjaj\uguujccl.k;\ﬁ\d,ﬂs.\wdssm\jﬂ\u\
dsns 3all B )28 2 ) sl ¢l 3 Ly Cpani g el gad) Juli 5 calgall las)

301



AL )l ()55 Lavie el e ool Il silall s 8
;@Lﬂ\z\@aﬂéﬁj cﬁjﬁm’é‘)jmg&w\w\:\m

G oSl AQISS (0 oSl AIST — 3 jaaall dddlal) ) gall) = laiiud) e 2ilall
100 x

G g cat 53 20,000 (i sS gald  AdISE ey 1) ¢ JUall Jaas 2

G can 33 30,000 = 83350 3 538 JIA 4y days yall 4l dlial) duns 5al)
(OeSa Lg}d&.d\ il

(30,000 —20,000) + 20,000 x 100 = 50%

O %50 Jalay laiag A8 <y sl 3l Allall 23l gall o iy 13
el _yall A4l
J.\J?Eeijczdjs:mcﬂl_mj\u\}%wﬁ\JEY)ﬁyyuﬂY@ﬂ\o&uﬂ
Al Jad A glaa g 63 ja (0 HIS) Lgaads x8lial) Cludial) aiad g cdaie HlI 3yl
(GAY) Jalsall i e o oSl

o Al AAE 5 a0 o) Aiea) S pead Jia oo oSl 23 58 ey o LeS
e Al 5 3 e Aalle e () Lely ga3 iy calatll e 3 508l gla
a8 Ll 4y g2im 3 ol Lelaladiaae

Aalziad) Ao j.Aj\ a }.@.é.a 9 L“S.A:LL_'\:J\ ej.’._d\

el i edd ) LA (e dons sal) aniSs Al dulaall ga  aadatil] aladll
é.cd.c\.uﬂt_\\g\ﬁg\}tl\hn)mé;\l.@j;ﬂj cmJﬂ\qu;cL@:\\};
ARV T

JA it ‘M\M\@m‘;ﬁ\mﬁl\ﬁw\mp\u\
3 grada Aallda ) damte Jlea) (s Cfas 28 0 S5 Ladie il

302




Al )3 i Ja Al g sasal) Jalad o) colallaall ae Jalocill @Iy iay Y
Aaliall aacaill Cle) jaY) MAS) (b O Ay jaall il

;C}'AJJ¢@)ﬂ\dwu&ﬁ;cwﬁﬁ&;¢$?\&)ﬂ\5}é
U\ ua‘)jﬁ\ d.ld GQ‘JJ‘X\ 2\351)2‘9 “_1“5.3\2\ gJPJ 6LJA’J\ A g 6&“_1‘;“);?\
gl cnd) aa (il sl

oy & jaal Ja 5 el all 5 gis o) ol e Ralaiall s all i
‘;.cZU,\Q\;\J;}(\U'_\:\J;S}cg"_i\.cj)ﬁ,qﬂaﬂ)jd&h;\fc\ﬁ;\jcé)ﬂ\
Aalatdl gl

‘\.&»M}.Aj‘ JALS 3\.5‘).’..41\ BJ\J;\

A.A.@_AJ\M)MM QMQJM@EJ\QMJM\@W‘;AMM\OJ\JJ
Lol asial 5 Ledalsi g Ledada o Lganlail g Lgman 5 s 5all

Gl ) ya s AoV i (g 68 Sy Al Gl slaall day yuall 48 jrall Jaii
) @l leall s il i) diacall 4 yrall Jadsi Laiy cclilall ac) g8y L)
G0N e JalSIL Lelis Cammy 5 A jlaal) (e 2l 5AY) LeansiS

oAl il g J) oslaty gl ¢ gae ey

Jail s aidati s ) Slel jall 58 8 Sa ¢ ladll 1aa Jalail

Aubuad) aleall Ao ol ik e
A Sall ALl (3 g8 g Anigall Ay puall ol i) aa A pmall Bl a5 ) g

O el Oy 90 AadRall la glaad) JS0 385 5 gy D8 bl Aolas 22} ¢
Bsal) Cila glaall g Jatall allall s gleall

303



&A(_JALR_IMJ cL.\\_\Q.\]\d.J;J) coJ)LM&_iLAJXMAALJ\ d\.«m\é;\ UPL’A:’
A g SV halaall e e slaall Alaa s cdaed 1) Claiall

Jlaziinal Cilpusliad anlad a1 (g 60 el slati () camy el
S5 el 53 sa 5 ¢ Janll Lgale ading i) AalasV) agd Jadill e sulal)
(o= lial) ¢ SAN ol gl aa J g puall Jalacill g ¢ 5 STV ¢ slacill g ¢ o)

Lt i) il slaall (o (38N o Lgdlh s ot ) il all Ui LS
Badine e <l gl 83 pu ULy JA) ae 5 lad san agh 5 V) daasY)
oY el el g catlla I e U Jlat La o 3510 O caaliay o cany

u&w\o‘)ﬁésd.\coh}@b)ﬂ‘g\yésMYGA&J\(—;M\C\AJ
Wo‘)wﬂuu.w\ulc

elxﬂ\ Q\J\.m.a uaﬁm$3j GLLJLMY\ <1SAl)

&eﬁﬂ\jg\_jj&d\ ) Hlgall g Cilapisill c_\l_ud:\h.\dmau.q ¢ nals gl
A il ddazsy

A gl ¢ cp e ad g8 ) dpanlat o ) e ) ) e Cliaiall (any ac s 38
Auige ol ol 3lSLaa dlae ] sl (s ginall (andli o (A 5 dxal ) s

Gallall S Al gl sl L) Jadas il gal aladiind ¢Sy LS
J il &5 i g ¢ bl ohai ) zliad il 2LudY) 48 pea g clgale
x5 Ay Sl eal Ll

304



ﬁ&wcﬁMMYGJMub&y\o&@&w\ﬁuﬁ
e e glre gt o) (Aualils Cilily (e cals gall Claliia) iting 5l caulie

des;ﬂ\j cojum\dﬁ@:\js.d\ 6 sinall daa) ya gl

Sy Al ) b g g ¢S Hliiall ULy dgles 5 Ayl 5 40 5ilal) Sl sleall
J e

$L Adpn i Jlase (8 (il sall e ) bl Ganad 535 o (i Y s
o 589 3 ) Hlge ALY agd oy (5l angy Jo sl A8 3G e
Atigall agua b

2 oxall Jlaud) 8 Ligwd) (o oSAl)

SR SCPUA | PUPN (RUFWRUEEEONPF 1 WEN [ [ WOV I VO | TP (P
Tl s st 5l 5 A1 dotlaral) s Ba il e Uadl) a <l L)

L e g4 Y

(6 sina g @il ol cldbaia (5 8 A8e ol I il gall lia
M}Ab&@éh\@w\ sz\ ey UAUPM\USA":‘L;‘;‘w}SA‘
Aslie Aanlt O jlea g

gl 5 gl G sSal il g Cilralad) pa (sl (5 Y slaall Ky LS
O Sl el 0y bt g ey Il andaii g ol sllaall il lgall waail daadidll
aisall

i 525 A graa s G ) 5 Al aally (3laii Cilpasd 3 jpeaall GV sladll 4l i
Cilan g IMA (e claadll o3 gams dallea (S il JOA (ils ol

e il gl o slad g A g i< Cliaia g cJandl el 4 oSG g (3 yaund
Anlial) dpaglaiill 5 4 ldl) laY) 8l g3

305



g_m\Jjaj\eJ.Ludm‘m\ju\Aun\uJ\mjﬂ\ \)A\mu\a@_d\wj
seas Gliled e Jsanll gl el (e (e 220 JleSiu) 3 jadl

B s Gy (Sl el o day )5 el o5 Lo Bat (50 apii iy LS
&_QJS.IM L_A.G OJ.ASMJ %&Lﬁlj\j ‘\.AM‘} dAaj\

ol 8 Jall) QlEBle 5 o oSS 3 galal) LY

Spaalatil) 5 4 ) L gaaill o) 5 o A yaall il gall Lo ans
Fada oy ¢ gl (oSl 5 Jansll il e gabati i) culalisy)
Aigall dmaa sl 5 diall ¢ Uaill

L;AJA «65. 99E§Juj§w\t_\;ijJJM\ chﬂ\d&.ﬁ\‘\.ulnd&uﬂj
aaat (S (Gl o Uadll 3 Jedll Gldle Cuil s (e 220 Gl
e saill g Liaall Glumiiall ) g s ) allaty g <AL dalatiall el 31
ALl cld dalal

u.\@_.d\ jﬂ\jcmﬂ\wgﬂ\é}\ﬂ\wﬂ\ww\w\.&
j\ <lales) \.@_A.E.u 8 043\ g.\.u\d.ﬂb duald Gl 4 }\ iday @4;.\ Lgﬂ\

RRREWY GA\)J
6l 5 el slrall dlan 5 cclazall Jlaxii) 5 cAeaDbually Aalaiall byl sasall

dsu\j\ ML\)SMC‘AM&)SJ\CA‘}@AU‘UAUA&\G"MYJ
PY\onJJ\M)A\@E;M@EAMMJ&OJL@M

mm\jWJ\MyN\JJLaADWJA\ U\MY\UAJ
7= Jagad o Agailat bl L YY) lady Ladie Lm}m Leilabin dlac )
Ol sl B sia o Ay o5

306




A yia A glial Auinkd Al Al )

Calaa 48] Claiiall a8 Jlae (A Jard A e A slaa o)) (2 il
LSEl dallee Al g bl Qa8 eladl) 4 g las )

Jlanial (85 50 I Jadd () saling (il all ol 3 laY) coaliie] diglal) 8
M (e 0 sS0 AlSE () jedal clalgia¥) Jalas (K1 e sleall el )
Lol Aaas g ) Al 5 Cilagaal) (ol A Camaza g ccililball dallas

&&ﬁ)ﬁ&&b}d\&)@)ﬂ\JJ\}A\OJ\JJ@J}

Y S liall and o5 19,85 Y eUadY) aaad g aleall Jalaty geali,all Ty
) Jlgn (5 a5 agdills g danals sy Gile gana

é\;.\c_a‘)ﬂ;é.c\yjm}c@uw\ew\écumbjmu)&ﬂ‘@h
A&Muja;mmm.d\j

Gl g psal) Cadas g o blhal) Aallas jlua 3 HlaY) Caral y cands CB ) &
Sl OISl A8l )5yl e Laial) cdial 5 caludY) o

A el jlgall S bl Ulae 151080 A sall <yl ¢ oS0l oLl amy
4;]\.’.‘0 oAAj cg\.b;&\ Qac d.\.n ¢daa ) @.\LMY\ d)\A ;\J‘)f\ L_i\JujA L_uS\J
.J.JM]\ d;‘j\ Cpaa C'_A}A L.fd\ &_11_1\5.;»]‘ 4.1.:.».1} ‘&_Au\

L_a\;\ﬁ}” J.ujlmj u.ajs.d\ c.e;l\ ;Ma.u g\d}’\ Cgbaa u\ M\_\.d‘ &_\)@_L\}
/LA | c._\\_.u\ JL \JJ @SA Y oeas a._\.udﬂ\ U‘} cL..gJ\J}” (_3.-.‘“-‘-‘5\}

.wu -.. ..I.“

Dol i) 0 dde 5 5 gems claliay) (il dueaf Aall o3 5,
S

307




4_1 j_i.u O jSJ ilka J\J.c‘}! A.u.b_m d\._m

Jalas &3 i) Lgdlaal apasty Tag 4 gis ddad slae ) A gell (S
Dbl (5 gie Caay by ol Y1 i i g ¢l gall 5 oLy Cilaliial
Aadleall 2885 5 ol jleall daad

43l jaall g Bal) g ddagiusall Al g As yiaall pral yall 3 laY) 2288 ¢l 2ay
il Jls g5 G2l 5

el 1) Aadai¥) Jlarial 5 Aigall oDl 8 el Adadl) Jadii 38
cal a1 Gl lga g shat g el Qs g ecle ) 315 1) 5 ¢ Jaal 3l
ailda I Ada yall A gl ac | gl

() lgall i) das e ¢lial) ail] ol y 50 Adadd) Cpaniali () cang
Aalzd 25 La adai (505 (€ Hliiall Lia ) 5 coldY) (alidil 5 co o) Cpuua

u\;\_u;\J}@_meubjjj‘ﬁ\dAMc.mm\.mMJAM\uj&u\Ga_muS
Mu\)mujhj\b;}yﬂ\‘)mj\omh
Om(;;‘mm@g\szs\z\dmuﬂ;@umau\fd@mw}

js_d\ M\..\.u 4\.;\)_1 _\J\ c_al._mj.xmj\

cJerdl Jaria 5 Al juall Camiay (glat b graa il gl iams 4a &
‘\.:J\J.A MJJJM} “_\\AL\.\A\X\ C}A} e..\t:j cu.uam;.\.d‘ JJAM UASJ}
bl

A gl (Aladll Cailds gl dasi 55 Y gl LA (e Adladl) Canaca Lasy S8

gl laSiaY (il gall ¢ gl Aal ade ol Gudai 9 (5l (5 sine
Baaall

308




O Ladie Ua gead ¢ sl Galalall (oany da slia Wl iy gl (s
skl e agiaclie Jay agizaca ) ) agidl je ) Caagy oSl o

Z s elalia¥l aaad ol gall @) d) il geaall s2a dallae callaii
dxal yag Ol g anall (e acd b g g dlia Jila g LA 5 ¢ Sl Calaal
alale b ) g GA\JJJ\ ‘).J

Zlind o conn 5 0 oSG Leda (S0 Y ol gl (amy (4 ol yie W1 oy LaS
daal yo ol Jual gl a5 lasall Cnaad ol Jeall apaaisale)
8 gall

calaaly aday i ()5 clgtatil il e 12 a0 oSl Jand o il sall iy
AalEiod) g A cle i) clalgal g 1oy

D) g caniill AL Calaal apass g cclaliadl (5 50 Jidai ¢yl Qm;m;g
g@\@@ﬂ\%\fjcéad\d.muaﬁﬁyj 44\“&?&4&_@1&\
gl !

cz\:w\.m;‘ﬁ\a"_\\g\_);Y\&ﬁjﬁj cuﬁkﬂ\whﬁ\@@mum
48 jra Ao adiat Al caitda sl Jila dlac) 5 daS) el &l pudll e salaiay)
UaAEY) (e 3 saaa 2ae sal dcaiadic

u.\s.bj,d\és YU“‘UJ\-“—UMM‘&}Q‘-\JJ&J}MM%J
A AS el asias ) (i Ol s el G (o s () shang ()
Al ol digall Calaa g 4 slhaall colp WSl g Caills ol Calalgial

M\J%ju@mﬁgc%mY\ ¢S4l 5 Lia ol 3Kl e\difw\ g
Laliall 5 Ll Aulan s e slaall (e (3iail 5 (5 ginall Aaal e g calaill
sl a1 3 (o5l e

309




il sall aae sl Lay (oSl ot A el sl () iy o) i
58 g Abllad g 4Dl 5 Jandl B3 ga A i sale il g Caag Gl 5 cclalgddl
el bl e il ol

Juasl) 4a3lA

) A pial) 3 sall g gk (el Jlall gl (oS il gl
oSl e s el 55080 5 pilie Jai 55 Auai) il Aidec g o o 305 Ualiis

,c\.ﬁ\ﬁ\ u,p.»;.aj J\S.LJYU

daal g calaal paaty ey g cclaliadl gds Julat lay Jledll oy illa

s Leadatt s ) sleall CLUS) (30 iy iy g Aanilio el ppena s
Janll i a i

Iads o 350 e el 1) 2l gt ) slaid ¢ oandaiil abedl) Lo
oJ}mJuLnJLAAS\ummju.u}‘)ﬂ\uamuu\};j\dd\_ujé\ﬂfd\
_oJA.u.u

(Sl il e ae (o slaill o shat g a4 oY) g 4l e i
il (3 pud Adedl) ClaliaWly 0 Sl Loy ) 5 cdlale alad a3 bl
Laiy ¢l_yuacil) dgan) gl 18lamiaal ST (4 oS3 ) pataaly alacti Al A 3l ()
O LY e B jale Lewdh At 08 Ll WSy odat (Jagd Al Ao )
Lelaat 3asa o Bliall of L gl giSil)

A i) 3 ) sall B )oY dagall Gun) aal Jiay aiise alad 48085 oLy (8 <3l
e latil) oo Al g ) 8 ) Sl ISy 5 dgaal)

310



da yita dgwele c;\ %

Armstrong, Michael, and Stephen Taylor.
Armsirong’s Handbook of Human Resource
Management Practice. Kogan Page.

Noe, Raymond A. Employee Training and
Development. McGraw Hill.

Kirkpatrick, Donald L., and James D. Kirkpatrick.
Evaluating Training Programs: The Four Levels.
Berrett-Koehler Publishers.

Senge, Peter M. The Fifth Discipline: The Art and
Practice of the Learning Organization.
Doubleday.

Argyris, Chris, and Donald A. Schon.
Organizational Learning: A Theory of Action
Perspective. Addison-Wesley.

Organisation internationale du Travail (OIT).
Publications relatives au développement des
compeéetences, a la formation professionnelle et
a I'apprentissage tout au long de la vie.
Royaume du Maroc. Loi n°® 65-99 relative au
Code du travail, dans sa version en vigueur.
Office de |la formation professionnelle et de la
promotion du travail (OFPPT). Ressources et
publications relatives a la formation
professionnelle au Maroc.

311



Al 2 sall 3 la) b el aaasl) g il gaill g gaY)

dmsj | dadia

3y sl 3oy dyasi) i) a5l aaf e ciliay g2l 5 sa¥) Al 328
il )Y 5 daadaiill Alaally 1580 Uals ) dasi 35 LY ey i)
o @lie 3 yma Gl 5aYE Lele Aailaall el LY QUi g ¢ uinill
o Ataalue Ay ) jie ) anl Jiay o calee elal Julie Cals gall olialsy
el Ll il Al g g dalai@¥) ) sall a5l 3105 s 3l
Ay Gl siaa s

ol Y saitll Aaii dagwe ) shal Ciliay sail) Adail Caagd 2
Cale S dpan o5 ) 5 el sall (G ddliall alaidl g dpa ol oS

O sl alaia ¥l A 35 g cand e Jandl 5 el ) Jaall Ui 5 duaradiiall
ety A Aaal) Gl gall a8 a5 duad Gl shall g digall sLadl
caind Cianal Jy ladas 5 5 lY) Cuaiall o 48V bl e Y
(Dl lgall 5 Adada 1) Aad Lgin (e ¢ plaall (e de sema o A glite s
(Rl (8 g Cag kg cus all el g Al g panall 5 co oY 5 ccle il

Gy iy gl 5 a3 Ui oy A8 8 puliaY) AISEY) Jiaii g
¢yl o8l JUELY) g ¢ pids gl Cp Adaad) g cAoans gl A0Ladl 5 080 1y 31 sl
15 sa) ey A alkailla 4y i) o) gall daliina) (Jlaiia g cola¥) judad g

AN aal 55 o(pilh gall B jalaa Jama g8 ) ) gop B alile ye g diaidia
e a3l e asdy Wl old cJilaall byl LSl QUi 4 graca g
050 R\l xd 5 38 daizal g ey Ao yall e IS 5 A g 0l
AnliY) (8 R Guald (5ial

312



DsaY) it ddndadl) g dnadall Gewd) Judad ) Jeadl) s Caags (U
£13VL LE8e Al )3 5 clgasanai il o Ll oS 7 45 ccilizay gl
il sall 3 Lgindat Cila sad ) ) ae dpasdaiil) Allaall 5 jadall

sk 8 clidaia) olSAl g Al )l Aaill 50 g ¢ jrall

Gl 5 ciliay s23l) 5 HaY) 4 seda

s Jaladl agle Joasy (30 Ll Qi) ) caladl bz 8 ¢ a1
A8k Caliat 5 dugal) A83all Lo g il 185 4305 (2 Janll yalai Cala sall
&LM}J\} cgd\.».aﬁ‘ﬁ\ &Uaﬂ\j Rea | E}U cdud\ 2\.’_1.\L (e 63
Lz Jsonall A gl a8 5 cipla gy i yall L 5 pasall 5 oy shbnal

Al e g Alall wiliall Calise Jady o sl a sefa g8 el g2l Ll
DAY et By A palls adalii ) ) alee G Cala gall Lple Juany
Sl 5 cJaall npla 5l A0 g pusalls A jall il saill 5 ¢ sl

2c il 5 edoaall el 5 e Laia¥) gdlial) oy s colaVL dagi all

188 ¢ doe pall Lo jd g3 1 <Ol LY e la pae g AL (5 5S0 Ladie  LuaSall
) Aalaall Aadaidy g o giall 5 o o3l

Aty (38ad Qi ol gall riay ilia) sl e VAl Bale 3lHSA axain
C\A_a ‘_g aS Ll ji Al daalia ﬁdsﬁ ji (A a 83 &jl\ ji ¢duma
Gaduall JaY) e Tha §5S5 O rai ¥ A o3a o e g 5

sle A 5 jiaall A ilal) 5l dueLaia W) el EIY) ) glatl Al g Y 5 oG 5ild
s

Al alie A6 G el (Sa s

Jia calae Jlia ol gall Waliality i) Al adlaall Jady 3 pdilead) jaY)
Alaaall Al S 5 cilizay g2l 5 ulul) 52y

313



DAY il ) Al a1 el Ja s peblpal) g (g gl
CalaeLaall 5 ¢ LaaSll ac i) 5 (dlay) aall cillaadl) Giany Jie ¢ iluall
il o3 g% Laxie gl Jail 5 e Laia )

() sal 3y 3m 855 pially a3 Y ) jealinll Jady s Alal) p (g gl
bl 8 e s pall Jala il gall LSy 1 Aal) b g L
el g cM\#@MJJAUcJ)@AJbu\JLY\jcmSJU c@@_‘d\
Jandl Cag )k

(il g2l SalSiia Ll (S o) ¢Sy il sSall 38 (g ¢)3) siall aadl ()
ALl CLISY) e 438 gl g canafill ALE o (Aaial g dndie JS () 5S5 O Aday yd

sl 5,10y ) alaill 550y (e sa ) Aedadl ) gk

Aol 5 Y e Gl sall (e HS 8 i) ) a1 dadail Caadic)
dlY) o8 Caac L 3 (gal) Canatl) g cJaall Gile b 2ae g cdy Hlay)
Lu\dus.te“.g_\ﬁ @aa.d\ J.ms.d\ d\s.u\uaud.ds.aj)u\.’.d\ A.\;y‘_gs

il 5 Adadll ol jleal) (ald of Cailla sl s (AL ol sie W) e 5yl
)

cu_cl.aaj\) L;J)sj\ 1Y) J\_\.\L‘){.\ O Al Lﬁﬁ\ dalaif L"_UJH ?3 ¢Lganal
Aoss all Apala®Y) il 5 ccalaa ¥ Gaia g clelall

0553 a8 VA aea ol da) 5 23 gad g Y Aaal) Gl all i
S i Ayl iy ) gy callats ) Caills o danlia A5G ) gaY!
ety i el A jlacill il gl) omny A ke 6 pakiall CHESA () oS5

sl e ela¥) Basa s e laall Sy Aol il g o) s ol )

(o shall

314




L@AEIAJJGWJAM jckw\m&suhm)d\el.h j.L.\JA.\a_?j
L\jﬂ\jcw\ d}nﬂfmsw\gwj ¢daliall JJ\)AU‘@‘%M\
Alall el Ao LaiaY) ¢ a5l

A ydall 3 sl 310y duadl yia) 8ol o jlde . HaY)

e gane A i o (S ) b_pdlall Lalai@Y) atipla g jal) daal ) slas
DlEY 5 el i) Qlagin) e 3 a8l Lgin (e cdpaplaiil) il (g

O ABall agh Calh gall aakaigy Alole 5 Aanialy ) ga) Al () 5S6 Ladie
o Al aelod O (S LS Qe (e dale Jeany Lo g digall 4 g 5uue
i) e LS o larind ¢ A i) daa) cold Caill gl gai 3 ) gall 4pa 53

Y g me Sandia o el W) g (i g clguiay 52 amaaay

ClEMal) o aaind gl ¢ ol (50 i ) ddcade ¥l o sS Laie Ll
0588 Ledie (Ja ¢ Gaailly ) il sall ey 238 (dyige yulee 2 dpadldll
Gl A Jglaiall (s gisall 3508 8400 &) saY)

A pall Cilaaly il gail) s T 33 O iy aadl yiuY) alil (ga g
il g i ) zUiad HISEY) ) ot Gl A alld e8] AL sk
w\'&c\.ﬁﬂ\ Ls":\J"("LL""GM 4..3.::\..\.‘43\ WJAM CLIA:\MLA.L\.\ cwﬂj:\..\ﬁa
388 ¢l 38 ilae Cledd 208 ) dsns pall Ll AaaliY) 5 33 sall g dadludl
L;LQ_AS‘ e\).\j\)“j ¢ Slaxll L'QJ) (AadAll 23 ¢ LL\\J.;I:}A.\ ?3'6:‘

& @&}\@mdﬂoi@uyu\ﬂu‘ﬁ\ CalaaYL Yl Loy o
jc"\ﬁ),.;d\ dd\.uj 643.1]\) ‘UJL’—J\L;Q L\.\Muaa_ﬁ MSLAMS\_\A
Celia) e iy gl ”a&pu\a&nmm pali B yalic
‘__9.1)91\ u_ﬂ.u;‘_;:; 4,33)95\ G_\Lul\ d..gs;_a }\ a_aujhul\

315



DAY b dga LAl g Adalal) Alaal)

liay gail) sl Lgale a6y o ) Al (salaall (e lanll 2a

il ol Al Al 5 ety ilaie a3 ga g et AdA)al) ALl
5l 5 A g usall (e Adbiaa il g bt 2 Caills glb dawn sall Jal
138 2t of i OS] clgiliny s Caliad 8 laladl Jaad of <l jleall
) Byt danal g yules )l CERY)

L_A‘ a\_ﬁJY\CAGM\ dﬂcﬁ)ﬁy‘ ungb\f‘;_\ajf\.gJ&\MM\
136 4 staall el lgall 5 Ciluos sall ana s Gslabiall 5 cleUadl) G (3530
ledad Caraay Cailda g 8 (3 guad) il gise (o aiSH B a3 ds el i<
(eI JaléiaY) g Ciula gill il gaam 4l i 2

)8 g 22 A 48, 5kl Adadi e o4 5 A aY) Adland) SIS 2a 53
il 83U gl By Y 153 () silh sall Jufy 288 il il 5 ol 3l saY)

cCu.a\j).ws.wL;c\M}cuw\ﬂw\\f@b\\.@ﬁﬁ\yﬁ
| e A.u ‘\_u L_\;.u
as dgagaic ) jall daa) e 40Kl 5

A yina 43y yhay e sleall 2 (g1 cJual gil) & Alaxlly alas) 020 JaiSi
Aailitall <l yadil) ol daxdl gl e 3 s gl aiad g cha geda g

0588 o)) S et ja¥) e il ) aea Jiany o Alasdl i Y
Sl e daise 585 Y1 5 e plaall AL dige il e a3 G 5 4l
Jandly dasi pall ye dpaddll il jlieY) ol sbladll sl ¢ 5 il e
ea¥) eliad wlulS leands 5 caslls §1) Jalas

13¢d s Ans el Jaula il gl Argula agd (50 Slulaia ) sal ol ely Sy ¥
Mg g il sl Jidas e 4 pdall o)) sall 3 )la) aaiad

316




o gda 5 e 0N Ol lgall 5 el g pasall g algall aaat Adads ol it ety
3 el 5 calainall HRlaa 5 ciiea) A 5 GINELY) (5 sise 5 cJanl
(o cstha o Lo mia gy il g Coua g alac Y Juladl) A andtind 5 4 sl
FIRAAT:

6 AY) il oIl 45 jlie Al Lgiad paad ) Caagad Adda o)) s Lol
Gl 48 jeall Jie Jul e e W) s 330 o) oSy A sall JAla

GM\LJJ‘).EJ GJ...@::\MJ 6Q\J\JQMJ.\.1BJ 6@}}&—4\*}63)&\\5
.M\Q\J\.@_A\}

atl) y ccila I plal) oot ) Lo il Sl 2 Aalia (3 o 35 55
slo Jaldil) A4 jha ity Jal gall g aliill e Al (3 all 5 cila )3 e
G35 Adih 5 IS sl o3 cJal g2l (e Ao samal a2 ()5 slae ) (JUall o
plaall Ao guia g s dpinln gl Calia oY) A8y e (il i ilial) 32 5a S0

Adnil) Gl o) il Lty (A 4 gum ge Sl gl oY) il gl s

r»;:\.ﬁ.a‘éjthym:\ ‘_AJ Lﬂlﬁ&djﬂdﬁﬁ czjmﬁmm”)hﬁjmygmm&‘ ji

. '@J'.. us,...

o) ebaaa Culaiss ds gall JAN Ladie dududs 6l Cilia oW1 Cand S Caay
8 e 4y slhae (S5 Al @l g sedad sl pida gall il s puna yacis

digall Glaall s Hsa¥l ala el

il all ol il Il ddasi yall Cilizay gl Clilas dasy allad sa ) sal) Al
¢l ) g echlaby 3l ccala g1l dalaiall <l ) el ?"‘L"a ) A g Anigall
el By e Blisll

317



Uz e 12a g 0l 13a A 50 S anad c3aarie Gl 50 (e bl () oS5 0 (S
O el 55 Al 8 CaAY) Clagind e Uil 138 aclny e 1aa s

L Al A e iy sty cpdl) la sl

A28 Laiy (A3 A A0 gaae w2y BUas Aglay (8 o alh ga (yae) 6
OS] B gl 3aiat o) Adlia) il e b€ ey Gl Jals AT Calh g
Fsanad wady o om0 AT (S0 o s Y i) Jals QY
O Alamdl 5 ¢ gl skl 5 ooVl el huall Sliie W) ey ali Al
Crida sall

Gadm B sal ady AT 38 (3 sl Lo 2aad ) A sall zliad

o Uaii St Al Al i) calls ) 8 aie ded ) cxibudl Jaws giall
CnsSl 5 adliall s il Ja Y G aand A3 ) sie dal Alaie] gl el i)
gl skl g

gliad Ay Ol pdise i el ) 2o 8 (9 gl Dl i jliie ) riy Y
Al s sl aaa g ) rall 28 sall 5 o Undll g ddpkn gl) dada ¢ guia & et )

L_\\.AAJ Jaﬂj\ A\..AJA | I jS.A
Ll Cny Lgapdali (S5 (Baaxie jualic (e Gl sadl) 4 ja () 5SS
ek g

ae sl g Cada gill Ja g il (88 g 2aa) 3N Gl G Sl sa pibadl) )
Adlass g cal gal) Jao Jaaail Gige Wbl (S0 o dladaall dundlaill ¢ 44 gilall
(el danda ol (A g guall Ciliay gad Jad 28 4GS g1l ddas yal) culiiay gl

Cald ae ) gall oy 58 La g duiaeall Alal) o gudaty Lo 88 g (Al o) cad g yla
Al

318



ol 433 )8 Al ) Baaag u\&\dﬂuk.u).mscjuuz 5_adiall clBl<alf
MXMJ‘\M‘}L@M\L}‘NU)SJU‘L_IMJ &JWC@}\ 6‘\.\9\.40;
4\_1.1}1\..9]\ g_au\)JY\jé\_p.uSA\ d}a;j\ \P\@c\s.pwa

Glacluall gl il daall Cileadd) (iazy Gauaii 28 Lo laial) adliall
b e ol cdigall aclhaall g (Jaill ) ¢ LaaSill ac &) pal ol dpelaiay)
LgallSia) 5 Lgaldas (38 5 dus 5l L i 65 ) adliall (e

dand) Ay Cppmen g Al 5 (9 oS (b o ) i iliay g
Aali] 5 Aigall LYY (o canlia Ha8 5 555 (D Jladil ) yie VI
Al Alasl 84S L) (b

Jaady 388 8k gall Claliia) sy G sSall 03¢d dledll dasal) Calias

S A3yl b skl o sy (09 AT igy Loty cand 55 (S Uill iy agucany
0% Oalaladl il Cilaliad A ) A pall (Gl 4 Hu) adliall
B e el 1A 5 Cilaiyl JOAY)

daill g j;“z!\ (o 483Nl

388 dyigall LS slul) aren Laas g i ¥ LT ¢ aatl) b el i
Y oalVl s of oas 8 bl sl U 1 haiae Jaladl e el (6
j@ud&l\qj)&id&\bje\ay\géz)msaggjég\sjjﬂgéq}

AJL:A)..}CDJ\J:X\ j\ M\j)..}cEJ\JAY\

b A8l el e ca g sh )5S Jlacly Aasi yall ¢ ill & ylai se L

o aiay Ledie agall JA 2laxind S8 ) <5 cals salld 3laSAl) 5 2 1aY1 5 agall
AL ) g A gale dagii ) sa5a aall e laYV) Ol 5 coslal Guny o Sy 03¢
Ad) Al dagd Cild Al

I A laall dpaal 2S5 ¢ elal iz Jlael ddagi yall cdllaad) 4 ks L
gl gl 5 peeliasl (g cadde O shaany Lo g agilaalies (2 3N Le o

319




ju\)m@\ﬂﬁuﬂﬂﬁajmgﬁ#ggﬂ\ﬁ\sg,e@m;
oAl da 8 e Gay glalae hagyd (8 ) s allay

alaaly) daaal ) el gl o 0a) Jlaels ddasi yall ccalaa¥) aaai 4y jlay juii

S el Jsami Wi ey ddasadl 13 (e i) dadasl sdias S
uju\jz\.oM‘jzﬂjﬂ\ &Ma&.\meﬁ‘)\

Ol ¢ suin s (o el ) g L) il Jladll oal (ofa lin (e
SIA\S.A\ 4\.&.15} “J\JAY\ :\:uj\jj 6&.\&.\“ M\J.Gj céu\ L; ‘):\Ju\ 2\.1.\15&)‘\‘5
(abh gall Aplly

L..gd‘)éj\ c\dij\_) .L:,ISJAJ\ uz::\jaﬂ\

ol 35 ) o il mie o ol oY dasiyall (o) g2l a5y
) Al 50 L a5 A il ) 8 ool 13 auket (e
53 sall julea 385 g sl ] Sl gndl 5 Cilagae Calaal (a3 i (il
Gaay 38 Cals galld Cailda gl mran 8 Sl al (2 8l o 1aY) Ll ) e
‘_BJML_Q}‘)LJT cmbﬁu\mﬁﬁj GQMJUJMMaJ&éQ
Lo 5 haall Cals gall ellay V' Jal gy il il 8 LeS 455 5o

ob\fujduw\whss hﬂh\jﬁﬂbb\ﬂd\h‘)u&wh@j
uw\djsw\_ﬁj mbﬁ‘)m&_iwc.ugs&s@quﬂm&\odj;
O3zl Ao yu (s oUW 300 ) ) (0% 8 480 A ) 50 dadlall

Aigall lalaall ad 5y 38 Ladld) sle e

320



u‘jw\‘?ﬁ@Qe\ﬂY‘jMJP)M\?ﬁSMU)\)ﬁAeM Cat\:\d.s'aéj.;\j
e Ol gy daad el aaill ety o) oty LS ddigall ae ) gl Bl yisl
L J sanall bl (38 ) Al 4] i) (Al (¥ 48 jea (3 Cals sl

LsL\"A;j\ c«\Jy\.Q J::.}SJ.AJ‘ u'aﬂjzﬂ\

d)ﬁd)\;w@ch\jdﬁ%@M\dﬁﬁycL"_i\.mu)A\uAJ:ﬂS‘_g
Lodie danilic Lo Leall KA 5 65 08 13¢) 5 algall (Buti 5 Cila slaall Jaliss
.ij‘ lep "’ ......S‘ “ oo

285 ol ¢ gl (8RSl daadl) B3 sa peaty S laad) LS Jags 5 o)) oSy
il Lia ) Cpnt o) el 4pali) Calaal 38a3 ol cp g e

1 5sa il 38 4iSd e 8l 55 S a8 e by gl e g sl 18 2ol g
DAl ot L SIS (o sliac V) aras sl 13) Calaill) aasy

dsen Ao il gall ey dlade) ) o B LS| S IS5 agilealin
CRAY)

g e 2038 5 ¢ al) Calaal e gy (OIS 020 Jilil

axc g oy slaill e Lalial) ae cdanlio 48 ylay 358 JS dadlise b g celiacY)
s‘)AJAMbAL;Jﬁ.\S.\S\d.L’AS

Y el il ) (S Gy Lo Leadl GBS aanad G Juad) (g s
<) T Camy Sl e liall Gl all 80 JaY) 5l o8 ) (338a3 3 ja
3 g ) o] ji t_\_‘i\jaj\ ELS{)L‘ ‘LIJMA Culs \Jj C\:\.\:ﬁ\ oJLJJ 4.51‘: L'é.\)sj\
.Qi.a. S‘

:\73_'1.@.45\ Lb\.:sﬁ Jﬂ\ 9 4_1 j.b.»j‘ Q\A\ﬁjj\

DY) (8 i A dagall il 1l e il il 5 sa ¥ 8 calaly 3 aad
BoMY) 8 A& 5 gl

321




ALl 3 8l g (8 guall 8 ) sl i g co oY) Al s Bagaa O g

38 ) Al 3ol 5 il gl ghaty i all 3ol U s Snal can
330 o Jalal) ane sy LeS Al o) Apaliail Col yuad dallas Caagins
S O s Aan) 5 ol B30 (g) Caes Annnapall L 35 (A 4y )

ke Bl i il

AV A i Lgabeay d g el da a5l ddda s ) JUEn) b A i Ll
pa 8l 0585 Ol s edanzal g diga Jag b () 25l O (s Sl g pesall
L Lavie Wnaa 5 A iYL A i) sy iind pe cilile ulaa (385 dalie
A e ClpliS 3aaal) Ad )

lalband st g A il 5 a0 0 <l )8 (3 58 sl Sl ladl) g
G s s oAy laie ailla g () slady (all (ida sall (95 8l dra) e
ojjjaﬂuaﬁu'wud\;a\ MLJJM&J\ C’_\\).L;j\

BYTSV I P WA I SR

o e e o ) 3150 513 el ol 81 G
43 Al il slaall Gamy llati 38 ¢ A} dga (e g Bl e (354
Al el Y1 5 m gemall i) jia) sl dles

Jad Z\..a.u.».ujAj\ d;\d MJ)QS\ L_u\j)ﬂ A1as Jﬁ:’BJ} . SL\ 4\_\3\3...';]\ ,.yj

33 ulas enia i g ccailla gl ) V) il Mle ) A (e (33aE
,at_z.\jc\}\jabmwﬁﬁﬂaﬁﬂﬁéﬂj‘ﬁ‘y\guj&cﬁj‘3:,5)35\}

322



il g il ) J e )] i Ll cdamd ) e sheall 4 pus Lol
il sall ZL) e gladl e puall e g SUaY

i agd (A calagall 8a o )58 O Al 3 ) sall 3 e aagg
&b@\jw\ u,.\.a\jsl\ éﬁj GW\M\AL&J:\:}LAADJ}J‘A}QM“FM
YRR PR

s oxall Bl & j;y‘ PEERK

o) sial 5 Aan 4y oY) gsalaall o end) ) el 5 ) i i
Jadd) Alible oSay (A1 aadaill) 5 S @6l UaY)

13 e Leal CHLEEN) 5 Apadatill a geaill g Jauid) 26 gaa sle ) pe el Jadi s
DU sl oY) aadl g a YL Aalaid) culal 5N g cledlail die dlall
doclaia¥) Cilay il 5 e UaBY) o Jlandl 5 dleat) Jerdl 5 Jasd) cile L
* A pall g

cJard) dapda 5 cp Ul Cavny Clids se ) @l ey o ) oY) cang s
dman gy ) (alall g Uadlly glaiy Y1 IS 13 Lo ¢(Gadaall 3 gilal) Al
(il gall aran e 8aal g 3acl8 arant iay ¥ Ay JAT AUail aiadsi duigse
A Ul aglamaia g and (50

s Jlaayl aYi lall a0 s Jlaa¥) a1 Gn ) e WS
A adadl s dlall ja¥) o cpa (8 g J ganall Cle iy J8 i)
2o 58l g Al (38 5 diaivual) e UaiBY ] ol ey Calh sall 43 Jua 53
Aaad

cJandl oLl Lgia Bareia yualic (e 3iadll ) gall dlac) dolee allais
Yl AU g Al Glbadl g cdiaiuadl Glcay sl 5 cJand) el g

323




e Ay pall 5 daeldiaV) Claalial 5 cad gl ldail die ALY Jeall
oAl e 5 e el gl 5 (Jaall

53 pally Gali e oy 5 al) ) il e S Jliie) ade Cang
s Ay el g e Laia ) A il dallaall Calias 3) ¢lends Alalaall

g Uil 5 Lgily s eyl g A (e (3R Camd ¢ 5D 5 AN aaY) asdl L
e gl a8 aldie) i Y clua gl ) a) i adde 3k (gA
sy CapiS alae) B (¥ s

Clutia) 48y jha pea gy sadU Al Jals o L) A el Colisas 5all Cpuaninnd
cead Y] dallea 4] 5 ¢y oY) Gl gpesall 5 cdn lhaall 53U 6l g ¢ paie IS
Agelaial) sl 4y juall o 4 lal) ac) @l o yas LalS 4f0n ae

44MLAAJ\ :\.AL.A.A 9 ‘\..1 ‘).u.\j‘ Q J\ j.AM :\.AL.AA D) jJ

Allall 5 daladl) o 45 i) o) sall  Gidaia Uglad |y salY) 5l allats
Ao gall Ja sy ¢d gilal 5 laY) g

cgJSLij\j cdjssdbﬂ\.bﬁ).d\ LL\LQ)SMM )ﬁ.ﬁ"éd\.c 4:1)..1.\]\ AJ\}J\ (_Aﬂ
dalias Lol dsigad) <l jusill g el Slaly el il 5 ccaball ) emall
Aaatuall dlaadl a5 dallall i) dallae 556 daulaall i 5aY)
A sal) JA1 L g susall 2355 (385 dlbaall cld a5 cule UaiY)

s Lo pad Gl ey 90 aa) s addl el dlac) Alae & YT Caay
O Gl Juzadl) (gad (il gall (e € aae ae Jalai 1) Cilisas 3l
(PR ‘@M\ daal ye g e ganl) 08 ¢ ol Huadl) dlade ) g cChla glaall JA0)
Sl Aada il LKLY Cisan

324



e sy Aglan g (il gall Clily daa (e (gRal) Adaal 408 1) Jadi
A (pe XU 5 e3alinal) jue <Ol juanil) daal g g cdaainal) ol ) jall g 2 gaall
S8 ¥ Uasll (Y celadl) moaaail mal g o) ja) auday i WS
JéjGZ\M}J\@M‘MJcuw\‘\du\)ﬂucuﬁ\&&ﬂ\o‘).ﬁ‘;

e Jsarall 2o 68l (38 9 Adadlea a5 o 1) &) 30 anle 5 5

Cilazag 9231l 5 5 sa¥) 5 4)a) diad

zeansi LgsY ¢ sa¥) 5 lal Cand 8 Gl ) uaie 4 ) dadasl) il
(la sleall Jlaa) 1S5 i g ecbbuad) (g diail 5 cculibal) apany
2 lae ) G

2 sally (paidh gall il o s ) Al 2 ) gall e slas allail (e g
Doa o cAgigall Gl ) 5 Ciliay g2l o Ol lall s bl ) sasll
s alas ) saddadl cabll)

el ) Jall qo A glSa) Cpand 5 edindlnall oy i cdage Ul 3o el Sl i3
cyaat Y S Apliadl Cladlinl) | pany CalEES) g ¢y N slac ] Jagad

ae ) 58 il 1) Ao 5 eUndl iy 28 o 1) alballd ¢4l 5 ) gucay 480))
Aail i) bl s daaa e Gl

As:\jsl\ Ot die 4blalac 4.&\)4} codlaic ) 8 (-;Ua.\j\ sl L;u.u Sl
a5 e a5l liaDla 23t 5 (DLl Bl Laldia ) 5 s il
il (ot die Jaall 4y ) jain ddad

Ll il 99 drans nad il Cile glaall 5 ga¥) o giS ) 6<0 f cang LS
Al e Ol g8 e dubualdl SUL Jlus ) aiat ae cdpnlia

325



2 Boall Qalad A e Hsa¥) 300 acy o)) e lidaal) (S Sy
Blinall yae )yl CaLEK g ¢dy il o)) sall CallSy aiill § ol gaill
:\J\.Aj\ uuﬁ‘)w\ Z\M\JJ ‘51:: BJ\J}[\ 3ac Lua g

saly )y il i ol cdgalimiall Cailda o)) ) gal A5 jlaal calibl) Judas andiis) s
& <l gmaa a5 Al Cailla ) st gl il jadl Je ) e
5l ¥ ama g ol gl B Al 5 gl el LI alaia Y

(Ol all

il 136 Aaadiieal) culial jaY) g clilall 30 s e adiad <l oY) 238 (S
aldaill alay 088 (A5EKE. e U i ol Wl | et (puSiai iy ) by
Alla i A lealll) amy g dlile e Ualadl

Obin Alia <l )8 AATY da gefa ye e )l sa aladial iy Y 13gl
Gl o e @) agy LS aulie 38 das) ja (50 48 ) f 5aY)
peads Ol )l Ol 5 ¢ ail] ALE il () cJandly dia il dadiiull

Zoaaaill g dxal all

3o 5L ) Y15 65 5yl andl ) Aaritosal) Uil Julis 5 cadlacd
Aahad) ael @l e e s dasdll cillanal ileas Gl iy il

ULl agd Ao Gl gl Baclua sa clibhal¥) KA maall il o)
W el Sy Y Al At () (s lay) AN Jasad ¥ cJuadl cl )38 Hlasl
\ele gl ey

326



JeaY) Al A0lad (wlad ) e

SESY) Jay il gal) Al i e Waae b < e ) Seans ) gzl
CUAA‘\_\SScJP‘Y\JJLJZ\mUAL;c e Loy ;W\M\%ﬁy‘h\gﬂa
il g Al g 5ol L el GO 6 g 8 e )

CallSil) aa sal) (s i s s Jahdil) GRS ) ) st A

Alalall q:d\ e\..‘\;:u.u\ :\3\35} oLl 4.’_1.&:: DLC\)A 5 )9 ya &= 64.\5\4;:2”

Cilamy gl A sl 3 e aelin o (Sar 3yl gall 5 ik Jira
paa g Y o 1alaic) oyl i Y ST ¢ gl iR

Zliad Al YA aaats s sdy L) U gl G 5 0aY) (B (59 Al
1Y) 53 Al 5 A g pusall Ao g pdiall CDEAY) Janza a2y daal je )
Ay Clleal) 30 s kil e aclud ;) sl CigdS 8 pUadY) 4
A gall Slaic ) (saa g Cilel jaY) 308 i g3 2y g2l Agdlaad da U Baal)
.:\-'.JJ:‘S\ ‘L‘M‘ L.A‘:

(B Ol gatll Ao ha Al (g0 CaSSH 38 il gil) (s g o J g Jira
dosns sall drans s Jaadl gyl Jin (s AT Jal 52 Ble ) je ¢ Jal) (§ gus
skl a8

A puall o) i Aige AliLuiuly anld (S reiliday gail) dusbps (0 Ll
peiilaal ks gall Clla) aadind Vg ¢ Hdag I judiy

327




@&Q)g:}ﬁh\jﬁywd‘ycuya\ﬂjd\a&'é;\)ﬁg*j

gl e ) Iy 28 de ) sa) GRS aidd | AT e 8 Al

Sl g Cndi i) CalSs o i ) g <l _ppad) (1388 ) (g 28 43S ¢yl
o‘\;~...~

4_1_1 JJ;A A K2 d_x\d 3_1_12_1 d\_m

zﬁtsudm&lézj\w@ﬁ@\%p@ﬂ@yoi&)ﬁﬂ
Ay gl Dby 3l 7 s g aae Gl 3 ) )i (5 oSG 2 5a 5 5 ¢ sall
Aol cailds g Ciliay gl AR

il gl Uil aen IR (e paa sl Jalaty 4 il o)) gl 3 510) Tass
Z\A\AAJQ‘JS(Q\)EA\ MA.@.AMLJ\M\)LAM}M\}OJM\}JPY\}

daill 84, jlaiall Cailds o)) aaa g dpiyla ) qua;\z\ e i el aey
(8 Ansliall dpma jall il gionalls A gall JA3 ¥ 088 &3 el 5 anall
A olal) el NI e Thas doa LA A5 el jliie ] (e ¢(3 gl

‘L.éLL"’ JS dal (‘M ‘\:’QMJA ‘)ﬁbu\ Qa0 g c‘)ﬁm Calalay 3)\.3}[\ ¢ ;M_u:..i‘.j
pe A ga il (Bia g (5 panall a5 5 Baaa ) jlee QL) e
A jaall Ble ) ye

2\.@;5\} cLL\L\ﬂ:J\ F&MCWLM‘ Q\Jb‘}ﬂ&.«.b\j Z\‘);\@.'ai(ﬁ
}\ cLLA\)[\A.’A\JA‘L\S‘J 6&4\)\)&5\ L "Z\.SJJLJ 6%.\5.\!‘09“\9}»45\
Lalalladll

Aalie A (e cApuslia 3538 DA ) A pall s 3 a1 A jall A
ol 5 ¢l gl Ly g 3 jalaall Jaza g ¢y sa¥) i€ 8 cUadY)
e e COS ) el ol o jedal 108 2121 B3 g 5 il gill
AA.QJLS J);.d C.A_\ 2aall eu:;.d\ ui Ul sl Ja bl 3 ylay)

328




ey s Al bl 30l o iy VsV 73l of JEall 138 Gan s
(Al Sl 5 Allaall s 881 5 il jaY) G SIS

J}A\)“ J:\_.\.J:\ GS a=aL3]) ;:LLA‘)“

Jalat (50 Allad ) A8 ylay ) sal) aat Lgaiad iy N eUadY) (4
A pall AL 5 5080 Al o ) Caslls

) g st sl dpaddl) Gl (ulal e claly 3 e Wil Lgia s

ol elgn oo Ul (S el ) e alaie) gl capil) 3 i olgil ey IS
bl s 4 g suall 8 aliag Al cailla gl (g (95l Jalas

05 aall zal y Ao Jalsll slaie W) Uas 8 GlIXS L pall a5 28

5 ¢ ilall sl Jlaa) ol cdagad Uiy alasiinl ) dgilalac) daal e
s eUadf dallaal Aaal g 401 5 63 axe

oy A s ) Jaladl o el Ja¥) ae Jaladll Wagl dagall cUad¥) (g
Cle sl b oY) Coaca Cun dsngal) Haly 38 Cals galld | il ol La
Y siia o jal (58 Ladie Jia cJaal 6ill ¢ gu sl cJaadl Jazca i ¢ shaill a3
(B smadly 45 )laa

ALE e a5 e S A ) A all s o UadY1 028 dalleal
ol 4y ) 50 daal yag

Alad Gliay 923 4ubin U] dolae Glua 45

Lgdlaal &= i (lizay gaill daal g ddald 2paaty A all a5 O iy
Bl g ol 3l g sal) aad L laaaied 3 (saluall

329



‘\.’A\JA}cduw‘)ﬁielm;l_uj“\Aﬂﬂd%}d\.&é}id\&ﬁ\m‘j
@\.AM o‘)dﬂ\j@y\ﬂ\ L_iuu\ oLc\JACA CMJLSJAM ui\.JajS\ O ‘_55)95\
Al g ool ) i 5e a5 el il g ol U Ailea julae pada g iy WS

L._\..g‘).i'\j 42\_1&)‘9.3@.33 u\:\Lu: ;\ﬁ)} “"_1%3;.\3\ .J\.A.u;\d.ﬁg“_a\_\w\

Avadarill Alaadl g Hsa¥l acl @ e ol g gl

Ble) e pa clgul g Lot 3l (S ziling Leday ) i byl CESA) Ll
LS sl Ao aanii VT a5 gl JUaY) 5 () slaill g AaDliall 5 30 5l
Aana pall Aalxial 5 LN gl cpida gally aad

YV e Gpanil) 5 andill 3 jaiise dlee ) sa V) dilas i) Juzadl) (e ) aal
4 slaall ol el g Jaill (3 gus g Ao pad) Cilaliiald | ey Y GHG Wlas
A5 2 Ay yhay by gl i 5l Lgma sl O g g ¢ sha

Al g gusa g

Jundl) 4314

B gy Y Ayl o) gal) A~ o cilizay gl 5 a1 Al jo jeds
lac 5 danaaidsy jha o Wagl adizg s cbas 5 4l dlladdl dag e

Gl g el g e 1YL Ledali ) 5 claac) 8 = saa g 5 clgzxy ) 58

Al i)

A Cpas Anadi gl 8 Uadat g Ue Laiad 5 Galiat) | Guaie Jiay 2l
Caiin) Ao g8 )08 puad A gall andaind cCiliay 23l () sia aldas
PN M)A\ C'_\\.c\)'ﬂ\ % J;J\j ¢dail) BT ‘agd L\éﬁa\ﬁ\j u.\slaj.d\
a5 )8 acd g ciliasy)

330




2o ) 8lL 488 4d e N igal) il iy ¢ o pial) Bland) A

A il e Calidg G el g cRidaall Ay pall g due Laia¥) g A 53l
38 ya 9 dua padll e\)".\;\z\.jaqy ¢ Julaill ¢ 48al) u.\u;ﬁuaﬁ‘;c\.\km\ﬁ\
Abuad) @l ) el A a4y il 4 g gl Ao oY) g elilal) 33 52

Gsia o U))s0 38 Al o Aladl) il gl Aslans (8 celld e 2l
Al 3tV 5 el 53 gm g cinanatill Allandl 5 cAllall Ann adl B 528 5 ¢ il gl
30 el sdatl Aaail yid 311 gal) e le ga o 30 sill 13 g dpalaidy)
Ao 50 Al alee 3 jpae Jla ) a3l

Armstrong, Michael. Armsirong’s Handbook of
Human Resource Management Practice.

Kogan Page.

Milkovich, George T., Newman, Jerry M., and
Gerhart, Barry. Compensation. McGraw Hill.
Dessler, Gary. Human Resource Management.
Pearson.

Adams, J. Stacy. “Inequity in Social Exchange.”
In Advances in Experimental Social Psychology,
1965.

Vroom, Victor H. Work and Motivation. Wiley,
1964.

Locke, Edwin A. “Toward a Theory of Task
Motivation and Incentives.” Organizational
Behavior and Human Performance, 1968.

331



Organisation internationale du Travail (OIT). .
Publications et ressources relatives aux salaires,
a I'égalité de rémunération et aux condifions
de travail.

Royaume du Maroc. Code du fravail, textes .
reglementaires et dispositions applicables en
matiere de rémunération, a consulter dans leur
version officielle a jour.

e c,ab.d\ Jaadll

d5y0al) :Lu.mj.AM JAaly e laial! Q\ﬁ)\xj\j daigwl Q\..c\)'jj\ 3 yla)

dmﬁj | dadia

Calida Jaly el of Sy il Apadall jal slall pe Auigal) cule ) 3l A
o dma o el 5 451 5 4 el CulS 6 s <l 3l
S calall 028 Al 31 AN (e Ao gana 3 me Cad Ao alld Ao o) 1<
adll 5 Calaa¥) g sdlaal) alals Jelisi oty elaial) alai o

OS5 skl ) Jelall 1aa (sas 385 dxigall culad il 5 ciluad il
AN gl 5 agdll 6 gan A eig lall amy A o2 o (S WS

CSS; a8 6 laY) Jad e Sy s jliel ) 3 IS ) kil e Y
Ciraa gl oyl g sasall a3 53 8 Agia OIS (e (il gall (g CBDIERY)
By 3 sall i ol dlalzall Alac ane ol el )3l (i get ol (Jual sl

SV 3.8 HIST J gl alag) s VDAY 020 L) e alaiall GElail) ae Ly
A8l A fig sadbe) pa J Jsah B dalles G < yH Ladie g 3l
UK ) Jeay 285 ¢ plalall de LaiaV) g 4l dasall g daaliy)
Ailadl) cle ) 3l o il jlaliaad) ol A )

332




510Y Aol i) Adda g s jliie Anigall cile ) 30 8 1a) dpeal 5 clia (e
L e Eiaall 5 5aYl AlGa g g5 tie JR5 3 yae Y ci il 3 ) sal
ddale g"_w\:.ﬂ)a}a} (Aaiga By gy CHASRY) e Mh@m&cz\_\y

A gl e LS bl (e (il gall ety Aol gll 5 a slatil] 5 il
Aalasill 5 A 8N ae) gl ) gial Cpanal g

M) Je i . g yreall s all 8 8 sun gall 128 dpanl 2o 3
ook ) ea Yy Judily Aasi pall sl 5 daad I Y gl dpadail
Olaladl 58 5laY) o Jaal 6l g Janl)

clal yo g4 il g bl 5 gl 151 a sgia du ja ) Jucadl) 138 Cargy
Ol e ey a5 43 510Y Alead) ) sV apai g ead 5 pudall culy laall Jala
Sle ) 3l e A0 6l daaal g cddabis gl g (o glail) g 3alidll ¢ 4y pdall o) sall 50
Alale 53 j8iua dpige QB oLy A

L”S'.\'@"Aj\ t \J.d\ e j.@.é.A

jwdﬁﬂ)ﬂ\jiqm;y\waj\;cu;;@@\&umqffgsﬁ
UAJ\.::\SLAJ.LC ‘MBA‘JA\Je\-‘-‘é\jd)a;L)-’-‘j\‘°J‘JJJ;‘JLJ:°U#}\‘)-‘S‘
(Jandly dalaiall Clad gil) o ol jpniil) o) Calaa¥) ol Alladll

(b _yilae ) sy agilial yie) e Gl hY) jumy Ledie | 5ala o) 3l ()5S, a8
Gian (5 a8y Jaadl el 5 )W) ol alead) ao 58 Jsn Al Jia
o U et (Sl cal 5 JS agilial jiel (e () sila sall yiad W Ladic
calgall Slas) HAl 5l ccoladlall HLETI ol 3 aluall a5 sl ¢ sladll alassl
bl sal 5

28 &@.A\ P REQIYE G.a;..ﬂ\ &Uﬂ\j &;'\g_.d\ IR o ) casa g
U5 O Sy A Jaall @558 ) A58 JLEA) Sl g g e 245 A% Hlay 3la
oLl e Las yd ada) o150 L ALY ) Bl 5853 13) ke

333




oalaY) Laalen ) Aol AR (e (EE ) ea

\.Ju.) 28 Léq)ﬂ\ &U.’d\é Gs\.aaj\ &\)’.’J\j L.,SJJAM &\)’.ﬂ\ O il s LaS
Glahy 38 Laiw calgall yaat o) ola¥) ani Loy 8Ll al g sasa 5 il ga O
45 - b w“. &_JLEA dP

Lagd &1 53 IS callay 3] ¢leuads 43y Hlally e Hil) paas dadlae (Sar Y s
A sall o pili 4t ) shad (5 givea s Agland 5 481 jhal 5 iyl

Agaal) el S8 cle) 33l 5 ))a) daaal

e ) digall CUEUAY) J a3 (e aaldl 8 cile ) 30 3 1) deal Jias
ki ¢ sl g LD dacal 5 T b 655 Ladind Jeall juw 8 35
A5l 8T Gl U8 aed slae o il () ila sall

) ey Y el a3 s Gaead 8 IS e ] 3l 5l aal

28 3adl e loal yiY g eUadl) LK) e aelog saaaia jlal Cilea
Leal) 4t o] Aliad jlalie (5 48Y 2aa ol ja) o (il gall sl (i i,
Ac pula By gan duia yi Ja ;\J;‘)[\u.u.u;.aé\ Lalal) AR 3 ,laYy)

Al AVl il s e dlalall dadlaal) aelud ddoe Laial) daalill (4

DLl e JIE O Sy LS ol g el 5 (i all (s A8 ac g e LaiiV)

S e ) ) et 3 5ol g (25 288 ApalaBBY) Aualil ye Ll
A A8lia) ¢ oSl g Cnds ) g (g pabaall (ibs gall e (i 52l 5 Lzl
5 Siall AR Aallaa d () o) 5 sl ASlgion (2 i )

334




IS ol ClEUAY) aan olad) 58 Caagdl (550 Ol (i Y (@l aa g

LT G jalhs daala o 08 (Alal) aied Al ds 5alld | uia yiaal) (il sall
s aaall Caaglls Lo £3LY1 e o slalall 5 m V CSie (e Silad 38
S Jall AL Al sa 5 b pal) S slul) e g «lEEAY) adais
Ol g alaill (a8

Laigadl cale ) 3al A )1 LY

ClaMia Jaliii Ladie 5l (7 gaa g Baane algall (5585 Y Ladie gl Uiy a8
uabiaid) Gaca Jay Giee 158 o Calh g die | 136 2Lu8Y) 5 (il gall
Adalial) Ly CadAl) ) Ky a8 caal) 2 gay ) el o JAT U gsasa (5 g Laiy
A 5 el

Aaa &}J‘\.A@.Aa MLJLJA\LJAJLJ iudﬁ&cﬂlﬁM fall ).@.k.\ﬂ..léj
VoAl sda Ay bl e ailelie At a3 cda 33U 2 ) gall ) iDLl
Jarl aranai b JI8 dai Jy dpadd A5 3 e g ) 51 055

. ..1. ..~S‘ dm‘ﬂ‘ - .

ol gall Ay 85 gl o s ) Lo i 5l la Al i e sladll (s (g0
cML\M\CJMUJJGAALJAJméAAJ\ cwdwuﬂjwwmuuﬂu
4.\.1.@.45\ UAMMJ\MME\AQ_\M\ {)L\.LGU J\)&S\

() ypnail) (DA ) Jadh gl Cilaglail) e alaie W1 a5 of (S WS
Slelyal sf Gl g sl 5 aludll de ) gay 5 Glaty Ladie Ua sad
AL

335



Jala A8 Camazal o Sy Al il gl (e 3Llaal) ) aaailly ) el 2
s A ot e A G sil gall Jaadly Lenie ¢ 3l Wiy 288 A gl
Aonalall Cile ) aY) Gaadai o) 48 1) 5 0 oSl (ajd o) S i gl algall

‘M:\mabbﬂ\ws:di‘;;f;ggeemuws)uy\s;:oi@sﬁy‘j

Alud) (il ) e glaall ol gl ol lamall gl (puils gall (i (505 38
Ladie ¢ ) (o clBA ) (udliil] 138 Jsaty 885 Aaliadl o ) gall e
OAY) e ST e Jaaty aily Gl IS ey

(DY) & g g ade g dabaial e Jaadl Clela g ¢ el bzl o LS
Al & g8 Jlaiad 2 39 cagiVladil Janza e o) 94315 )08 e Iy 38

digall andll g Dluad Sl e
: — 5 -

bl 5 i gl ae Jalaill g ) all AASH g Jaal gill il 8 ol ,3Y1 Calia,
bl Cayla JS ey Ladie i gill Uiy o8 g el J Al e glae
\j:).uﬂj \jm;\ o ylie Ly )A;X.\

OsSy 28 ee ) 3l v o)l 9 dpadldl) CaSER Gl Gl S8l xan Y
Gy AN mlladll A ads DA Sl el jal) (A Gad G 6

336



ot sl oY) A sale) 5 s el alas JA) s o) S

Uany (A B yighg daglie ) Jead) sl sa) daad sl cl g gasall

ol O (5 AT (5 W cpeilSa gl peiliadla ol aedilda g (jlaa (ila all
Ll cu s e ) hiany ol & jles agle i

OrsSll Ja Y ol unl) Calaal 5 oY) & 58 Y Ladie o) 3l sas ala i

A 3ad) Ja)a cile) 33l g ) gl

e Airall il a1 g Leianada Canny Aigall cile ) 3l Cayiat Sy

e s ol 1Y) 5 o2 A8 5 o i) amy Loy (3lay zalgall J g 15
Ga.a;ﬁxe);.% é;\ djallejj‘dd\)“ L_A;\ i) \.J;\ \S.QS.AUJSJ Jﬂj BJ)AM

64_1\.&)}’\_1 il g ¢A@) (y)aad cg..ai..ﬂ\ ol .Luf\ﬁ e cul@Mal) Jea EU-U\
oS palddll ¢ s

s el Al Al ol cJandl a3 53 48y yk Lay L, :ls) AY) Jga 15
ola slaall dlaie ) gl el g saall aaal

5 A0 aall o lanall 5 8 ) e dndliadly laty s ) sal) Jsa g1 530
RSl a b gl (il sl

Bkl gl ol clandail) ol ani@illy Jai y 38 1) g ganall g a3 gl (pp £ 331
Aot 8l gadad ol algall @y 58

Jalai of dpadaiil) calas gl Calaal Calias Laxie jeday sabud¥) Cp £1 530

337



5 eplalall (e 2381 3 jitie Liga allian o cilllaas (sl 3o laad) 1330
ekl i il

j@jﬁeuﬂwm‘) 3 ga gl Y higgum%;@ﬂm\&‘ﬂ\
\){j GM\ Q\J J.G\jﬁj\j 61\3‘55“5 LB:’L‘JM ua;ﬁ &j.d‘ \JA L.‘nﬂ';.jj .L.\.\\j

el #1330 Len ey A1) ) sl

Al JS 8l i L Lgapes daaat ol () 5 el e Bary &1 531 ey 38
lagdeill yads ol el ill g allaall 8 DA 3 g g A5V Ayl o
Aidilial dalic 43y yh il LYY

Oby iy 85 A g g &) 8 Gl el sl Tay Al Ayl

atlato) 8 Ciaadl s i 48y jha gl Badga 48 gia of ATlSa 5l aalliaa
A

o aall Jie (il Ll g je i) | sela 8 Jiamd 280 As yall W

S Joal il Camaa (5350 385 5 plall dgad sall o (5 oSN 5f o)
a5 () Lehy gt g AlSLal) apdas

oad ) s ey Al Jie cdaadl e ) 3l LT jedat danl ) Als yall A
any Jelard gl Ay LSS 2038 ol cclalgdY) Uil ol ¢y sl
.Q\c\ﬁ‘g\

338



o sl o) aalaill (g yha e Jad 288 o) Al Aaiy (3laid 3 aY) Als ) Ll
al 1303 i axy daady ol (Ja (90 ey 3 g e )l lalisall ol dalugll
Al 4o e

DRI Al ol o J Saall Jaaill e Jal all o8 48 yre 2ol

A8 4 graan

g1 33l 3 jusall dnalall &by Hlasl)

ahaiil) g ) puall 4y las

clbaall 22e dmda dagiio jliic b g ) 3l ) drapasil) il jlaall (any Hlaw
Qe g pie Calaal st 1) e 38 AalS) ALV D gall Jada CalaaYl
50 38 58 ety el e Y1 5 ,13) S 55 a8 6135 J Auda jlatle g
(eIl Jasiay AL 3 0y aleh g celadY) JA& e 3 sall

Cle A USSR & 5S35 08 Jy 635 9 pually hadie aludY) aal o elly amy Y
LSV Y s pall 4y agh callai o) 3all daldlee o 1) 4 laall 28 i
S sbe iy 3l 3Y) Al

Aadatill Alaad) 4 Hlas

ol Al A pall Alland Cals gall anii () dpeidaiil) Allaall 4, oy X3
Ladan oL ol ) 4y Jaley (2l o gl 5 (b dasl 48y yla g el ) jall

Alaall 5 cAilaall ulaal) pa gl Candii (sbe dm 3 il Alanll Jaii
b ol in ¥l s Alebaal) 53 ga dde il Allaally ¢ bl Allac 331 aY!
sl 5l

339



uﬂum&;ﬁb\)ﬂ\J\J@\wM&%M\oMJQM}
Aali axe o il Cbe s CMA jaiaa ()65 88 50 gana Aallal) ALl

o i dga g il Cals gall da 8
Gc\.ma‘}!\ddbﬂ\‘u)h

il e e b Al 8l e laial Jalall &, jlat s
Fss sall L alh gl yady Ladind G gl g 2 @Y1y oLl clad sl
O sl salaatinal a3 3y 38 ccaliatly alalal g W g g3 o 3l g 03 g o iaT

28 (Calia acd ol (Bl i) ()50 02 sea (e i A pall (L el 13) Ll
G il 3) Al o) A8V 028 (S1 a) 3V 5 4S5 glae ) i
Aaliadl G il g Jaad) dagada g dpad il Ca gyl

S sl 4y jlaall

cudlial 5 &l gl g YY) il Aua e 3 Lol 4y jladd) S 5

LZ}%—“oJQﬁSQ@@_A\ﬁﬂ\d\)ﬂ:iﬁ\hi)@ﬁé.&\ﬂ\J#gd‘bﬁ\
el i ddaada o jae il DAY Gashall 5y ety Guadld

(Y aisY) Jasa g cJladll o Laia) dpanl agd o 4o laall o2a ac b

G ) AR g ol puill g a8 ) Jadl) g ol slaadl pe 3aal
Jbaal adil] 9 2308 6l) S (e 3
COAl Ll Gulaal)

Sle) 33l 5 ) callad
RGAY (PN | IFEVEN FURE RO PRUTA WY UEUR PR 35 KU P XY PN

(Uil i gl) 5 el Y1 ABMall 5 cp suia sl dparl o LAY Adiny
Agizall (§g8all g 5 ) shadll da ja g

340



(g da (e a5 Gl Y aes claliial agd A glas Ao o sbaill o
Ao 5 ial mllad) o (Sas 3 S|

¢y shall sad) e daga digal) A83al) () K5 Ladie Balic o sl 13 (&G
2 AS HLaall cpaatinie U8 Hlall () K5 g ela slaall Jalal 435184 aa 58 Ladie
Jall

) gall el allaly LS o guia g 5 bl 5 S8 5 ) (0 latl) 2l
OSl ima dage Jsi aae o Calaga iy adh diall mlliadll 5 dilaall
Al e Janti (e oA gl oS lang (Slaty dual e (o CalKs A58
Lilal) sl dagall (s oGSV Jay andll Aallas Jidie (Sayy 3asa y

J s o) Cangs cila gl il Y1 LdDA Joly dalaie dolae s (joa gl
e el )

Gsiadl 5 (Ll (o glail) Sy Al Cle guia gall dpanty Jladl) 2 il Tay
ot ) Aagiil) g e U e slaall 5l glad §san Y N il YD
.1 u.... - L;;‘ q‘)k LJS

da) pa oyl aallay e o (il galld w\jd\jclhad\uudmﬂ\wj
Gl gall by a5 thall ) g i (53 ) ) Aalall s Aaload) Lais
(o) A 5l lind ey Uima 5 allai ad g la 0¥ cJandl Jgan s

13} Gpnim Al Baad Al il e Gl (S5 dadll ) el (e
Ay Adaal) ae ) @l Jeall Gapks Cinan

Aol SN il ay) ol A gl 5 gaal) e Shay Wl 6l e aac

341




sl 3 5

S5 gles Ja () U sl Alslite Y 38 s o ol 5l 2 ol aaie
o e liie pllaall (55 Latie o ol gana gl (5 Latie dalia () 53
.&&daé! sl Hdaty Laxie

@MUJJLQJ\JJLLA@M@)LGSEJ\ c\.ay\ﬁ@c d)\.ﬂ\ )

Ledic o cauad WLVl ()5S0 Ladic 12k 5 juad 3 yi8) &) Jaals ) oK, 28

g Of i ¥ Jaaldl) (81 Al t—*ujluca.aé! ol kY zlisg
o) S a0 (e (il gall aie ol Al Jalacl Ay

arl) Ala oW Ao judie <l ) )8 NAT) (uiad g

Ol el sl AaSladly 5V Galay Ladie anla )8 a3 ) 5 oY) jlacad a8
YAl Al o e s sha a5 A Al Clal 3V 6l deadl)
Al sll Dlel ja ) Gukaip 48 5i g o et ) dalall 2L

Oasia Al AT ey aalld ol 5 sy asall G Sasadll Caa
uau\ Jlexiin) Causal) Gpanialy Laiy cae ) gl 5 225l e ;uwg_,g;)ms\
Gsiall i 44y Hhay ol Calia ) yia 0

e Ao il ol kY plas Gl o jla L ae Ly dolee o4 dali gl
Ade (ile da e Gl g mlliadll agd s Jual 5l
342




w&cmwj\mﬂ\d;b)&y\ﬂjw@jﬂ )S.\Aﬂj
Galice b g o Al sl Aeal (aS 5 Le Jgenall 20 gl g g ) 3l Aapla
u\).k‘ﬂ\ a.r_h.uj cw%\}aé\u)\ﬂ\ d)NQMJ cJ\j;ﬂMLM
e Jgladelpa e

& 05 Vg e et e 50l g abadl 5 5oLl das o)) & i) g5 o) cang
A ) 3 g3n 0585 () Sty LS AN (B i llan ol s

o 3 il bl il Sl il 13) Adllag Ay e <ol Y a2 YT ddanal
&)u‘)[\c_\; ).L\AA

i 2agd ol Caiey aY) (3lad 13 VA ppead Was g ddalu gll <lai Y
8 gl A o1 gV () oS0 08 clapnen AdllAe LSS eleal ) Suad ) i e
Vs Al sl A oY) ol A gl laliall Janli g cauilia (33885 o) yal 5 dlesl
38 Sl SN 4y SiEA padldll ) paliall (o sl ol (a8 oy
adde Ly i jlallas

L_ml..c\J_d\ 4.;]\..’..0 63 4\..\).».».1“ JJ\).AM BJ\J;\ BEE

wjub\)ﬂ\wz\_\ﬁjl\uﬁc)w \3}32_1)“.\5\ JJ\)A\BJ\J\ Lgdjﬁ
M\JM\ u@M\)&_}MMcmj.\JJJM Y \.J.\.Ij Lg_\;n.z.Aj
s el S o sia 5 cdmolil) el a5 emlallaill 5 (IS ¢l 5l

ezl

Al Gl hY) e Sl glaall gan gty Y ) &) 55 Jay Ladie
G Dpadl g cdliall Gl 3Gl Axal ja g cAdalald) die 5 gl ) o Lainl)
w‘ U'_i\).\.usﬂ\j L_I\caLC.JY‘} 3&5}«05\ é\ﬁjﬂ\

O Ul il ade g el glaall and Ji HlSAY) i) caiad Cang LS

A g el Laila 3o e cabagal o)) 5l & G e J sl
AaY) cbilezll s ac) @l

343




e AlEIY (e A ueny LIS () gy (pdl) (alAiY) dles agall e
pgalge

288 a\)s‘j\uuujﬂ\gkg_ybgts.\sww)a (bt JIA 3 ga g i 1Y)
j\ cu.ajs.\).ﬁj.aj\ u_w\c\);Y\ d.m:uj\ cc_ﬂ_dj}m.d\ @Jﬁbd\s\dﬂ\d}a\.\
,c«\&‘)f\e:\:\saj\ J}sa;j\ j\ Jﬁ&\@&;@\m;\ cad\.}ﬂ\ t._wjlu:\ 4.:;\)4

ol gall g yoaall s cled 3al) 3 H0a)

Al 0 i Capuny Auald dpan] ol gall gyl cp cile )l iSS
g g il yie W) gl W a0l ol gall jady 388 cpd plall G A g seaall
(ol Alifiine ol dand 8 (5 fSG anali Jig o) By )

u\L;M\HMm\JA}MA\uUﬁJP}WJA\ U‘cs"-‘-“\l&j}
LAEM\ o‘)\dﬁ\}‘f.@_‘d\ d’““)‘d\ésu:dJM‘ uJJJ U‘J “_\wj:.\j\j
ol yie Yl dapda 0aa3 Y gl ai sl )8 e calh sall (a ying Ladie

5 ) s o Falebaall 28 ol €Janl) pny of Silanbeill oy 3lat o
geall o)) U e ae by ASEA Lapd a5 () T 518 las ey

Loy Al o glaall ) aaion s ¢ 1l land paall = o) Qi) G
Aagall Q1A (35 55 an co_jad (S Y La g ot (Say e (a9 <k sl
ddllaae ol Ayl o uail) o ddalall Jlestind 3elu) slealy 5o (3las 13) L

o rriy Jo caldi o g 3y 8 ALl J) 540 aae Canid A 53l
Addaall ac ) gall g a38 6l 5 ) glad Coeny dailiall 3 jlasiall

344



licay g23ll JJ;;‘XQ :\L_jﬂj.d\ Sile ) Hal)

G g e 33 ) 35 o (S G e s sall (0 52 et
als gall Lol shall & jdliall b Ll
(Gadue paic Cludal axe sl cclelul) Clua 8 Uad e cadlal) Uiy 8
elal 8 ,ali o) alilSall dag i 8 (ngee gl ccliay gadll ol DU
Gehaall aUail) ol Jeall die i Jsa DR Sl ¢ 3aiie ilae

CaiS g (Jarll die Jia cdliall Cld 330 6l daal pa dadlaadl Tag o cang g
es,:umsm\mufuzy\j‘u@fﬂmbbﬁjupg\mwyﬁ‘y)
A e g ) dpaladll 5 4 la) ac) g8l (585 Olual) 48y )k aal 5
43y sk o g3 g daliall Cile) jal) (58 Angaial ay (Uad 3 g i 1)
e & e Ga ol g8 iy Wlaie COAY S 1Y) Ll Cals sall dalall
5kl Cavngy Aaidall dgaldl ) e salll o duaiag 3 jlina) ) zliag 2
e J sazdll

Ll s s 5a¥) 8 G serdl sl aalill aladinl Cuind A sall e cang
A 38 Ol g e (3lA0 385 AR iy D Y calasall e

Jaadl alelu g wliall s guandly Adaxi yell cale | 3l

Cleloa cbdal o Jaall Jsan juat of bl o Al iy cladla Lass a8
ARy cll o ddlea) Jaall

@Lﬂ\jud\g\juhaj\jjﬁaﬂ\ &\jﬂuﬂuiﬁ CQ\)[\AJ\ Y ‘\AJL’.ASJ
Lee i) a1 e a1

345



S U175 500 058 38 o laadl s ¢ el e ldl (e Sapedl g LS
A llaal 305 g diudaiall ac) Gall

o O el Aals il shaa e Blaie) ol o) ja) MA3) i Y
dJL»}Mé\AA\)A&.}N&J};Aﬂ\dJMdPuAdM ULS\.JE 4\.9.\3.3
\ﬁ\;c@m}ﬁdﬁﬁ&yﬂ@aﬁﬁh\jcebﬂ\ ds;.\ﬂé\a\_\.d\

.MJ)J\ M}AM\ L_ﬂc«\ﬁ:ﬁ‘

A3y ka5 & g e e (395 Lgalainl Cand Apad )l ) gaall dakail Ll
MJ&\&\)A\dajmemJW\uhbﬂ\Mu;ab\f@c‘\.u.ub.m

4-\.\.@-40}\4_\3.»:&.1

daigall Oladall 5 daelaal) cile) 3al)

AS yifie mllas dasi 53 28 L3y A0 Ll Al e daelaad) cile | al) Calias

ua:uj\@.@_d\ (,.\L.\J\ }\ M\LJJJL}\ )PY\nduJA\.d\UAJJ’J
e Laay) Clladll

D)sa¥ al yial g ddasal 5 ) s g Jiflad <l 538 ) cule ) 3l s3a 5 la) s
dgaal) &y glaill da O e glaall 8 65 5 cdninall Cilgall 44 gilal)
Asslid)

zeansy 43 ¢ laill Cilga 5 S dagall Gl W) e e laia¥) ) sall axd
Opend g el it ) ol Jadiy 5 A ) ) Led sad J allaall A8y
Clalkia G o)) sill s e sl SN Cl jaal) 5 ¢ sS85 AaDlll o,k
Claladl (9 g8 g dus 5l

346




il sl Y e il () 50 duslaal) e 33l

) a1 5 LBl gl e gladl e Ll e laia¥) ) sall ()5S of oy LS
(o ol sl (3 sial) Judaad gl pasda sall Jaliail andion W 5 ¢ Jaluiall
Ll IV

elibaa¥) oS 5 i 1) Jsanll g cile ) 3l

Jea adall Wiy as dyigall e 3l (e span o) il el ) J gail) Ja0
g5 o) elaa )l Al Ao gy o )oY sl ol (L5 iKY il gall 480 e
Cands il 8 el oAl gaf aladiul sl il )l cilbiaiall e algall
A i

aeanii O dda s ) s pgll (o)) plLail O O sila gall a8
G ile ) 33 LS o) (S WS aglee dapla (St Y & plige () 2T
Al Al 4a S Lay Adladl) b o il b gl

s g gl LadaiWl (e (i all 2l SO 028 (e A0l ) ki
axc g celbal) il A1 5 g5 clgalasiind i 5 aand ) iyl

EJM}yg\u\J\ﬂ\@gy\ﬁﬂ\é&&jwﬁoJ}aAJLu.GY\
Avigall b gall bs A4 58 5

535 Jaladi W 5 ddula gl e daualite Apad 3 o )aY) Ol pige (5 5SE O (A g
CulS 13 G Y B yaiall algall oo ulids cla) oyl g ) slaill 5 Janll
Lgalad a0 g ) o lalaall ol a8 Calias lgall

e A (5 ol gall o Al aSa el il Jsati VT cany WS
o il slaall 8 s o i i i)l 3l Lavie s gead oy aais
A3 ke e s A Gk

347



lee 58 s Jud caled 311 e 20l8 )

ClaaSlall 5 il 5 aall L 2aai (daal g dpandati iy ananaly 4408 ) o
el gl Ll 5 calaa ¥yl

C)"I:’U‘J c?@i«; ;\JSIZ\AJ'M\ QL\LAJSMMLAQ Qjéléyd\ d“*:‘u\ a0 g
Daxll g G Sl dalia (m j agd 85T ()l 5 cagalgn (B i (Al ol sl
e lallail) g il g el il 5 el i daal gl calubual) ac b LS
Ahladdl il (o saadl e Al Cile) 33l e 2all

L oY) Amal pal Bl 4y ) 50 Cilelaial die 3aidall il jlaad) (4
G il e Gl plise sl die dyige CBLEL ¢l a5 il prall
LS a0 48 g ) 938 yad g5 5 (OS] Ja g laty) e oyl
e i) Jia Apapdais Aie o ST 28l )yl pall daglie GlIXS aiy
3 oo and 8 CLSEL ) SE ol opilh gall B jalae Jara 33l ) sl ccalall
GO G osbadl) aal

d,l.‘\_ua_a'” s i Ay gpue o AlAL 3 sa g aaa g i Y ) i sall p2a oS
ASal Jlaa V¢ ila) and ) zling () ¥ laall aail Lgllantial cany
A AY) e ad

GJ.Q..A &\JJ 4.AM.&.Aj GJ.A.C CJ ).A_.l
& 03 1 58k ¥ gsua () e S A e A e (8 Lk e () (0 yidil

Jeany e ¢l paiasly Adlia) Jlee by Gl il 5 ilale e 48 5y lgall
pgalen Sty Sl e o3

348



g si g AR o) Y (885 (o 5SS Jaaadis 4y p5a 3 ) sl 3 1) s
Jale shad sl asas (e (38a5 g ¢y puall 3 g0n 5 A gial) ol shadl) Cals gall
Aoald Dlea il s gl gle )l ji

caills gl Cim g5 calgall a5 Aalaiall il glaall 50 aand (Sl ax,
) aiasd a8 Ayl ol it ol Cilagled (15 ce ) sall 5 (Jad) el g
B4 5 (sl daa [l ) Caind xa dginall Cal Y 5 J g el 5 Cali gall
Ul daal e

Jsaa slae) oSy il s pmsall 03 55 (5 i sat (oo Al A ) s 1)
ik ge JST Jaall aaa daa) ey by o) 5V a5 algall ual

Cland 7 38 i de 5 phe dbadi i b g sl O Cpii 13) Ll
i cae ) gall Aallaa of Adalidl Jlaatiad 3ela) o) jmad Ao adal < jela 13
@jh.a.a &Lu;b Y] Ja uliall Gle) jaly) Jaxss

e i Ja¥) s Ol gl 5 Lmpanaill Ciled aY) aaad Gl 4

S Glc Llaall & oJall e.\:m .J\.aé cad\All i) 1318 Aulia 5 18 A=y c_s\_uj\
o) Aalial dpan Nl lalial) Jleatind) 8 ol ey

(baty) G aeadl i daalill o) i) dallae o JU) 138 a g
Aaiall 5 ¢ caadaiil) QAN s st g Al ay) Allasdl 5 a8 gl1 (e il

Gile ) Al 3 Hla) Aolled L3
3 (Jia ¢l Jdigall (e de sana SO (e Lgiulan Aallad vl Ao 5all Sy
Gle) il S8 Jara g (WAl Leda 8 Al Gle) 1) dad 5 o LKA dallag

slaa¥) aae 5 cclel_a¥l Allae e il ) L (5 i 5 cdndd anddll 3
Lennaai 5 Al dpeplaidl)

349



SR caludY G () slaill g (it gall 3 yalaa s lrd) Y dra daglia (S LaS
oddm&\jui:uﬁdsuﬁuuy LBl pania Gl i gall oda juadd (o
GsSy a8 Ladd jmddial) QLISAD daay le) Jill 3 la) ~lad (gl aany Y

AEEY) (e o gall ol aliil) <l g8 84S (jlas e LAl LAY (alidll
c&TEJHQQM\HﬁQMQ:éLJA\Q\QAJSLSJ\R@.AS\OAéJJ;AS

Aige 48y Hhay Ll Cuatit A 5l

dﬂa.\i.ﬁssgbm.d\ LBNL\AL}»J‘)MY cd#\odﬁw\:\sgﬂjﬁw\ (9
GaY iy A ) S a8 o el Cundl dadlaa (53 U la) g ) 0

cile ) 53 5 50a) caladal

Al S ) yia) Lgia cpulad 48MAT (oalie ) digall e 3l 5 5la) aiiu
ch} GQLA)SMX\ ‘\.JLAAJ GM\ eds:;j cé\lﬁ.)j‘ ua;ﬂ ‘._?3 .Jl.i;l\j c@hm‘g\
2k Clea g i & ol HhaYl (3 ol jial g cp s il e KLY

a gl Cpilh gall CISY (5 ))aY) Al sa addiion YT Jg el o cang
a3l Y1 iy WS e g ey Y e Jseanll 5 il i)
CHAYL ) paMiiaaall e Sl glaall o dasl) bl

J8 A3 gilaa W i) ()50 Ao Glele o) ae Jalill Cilasy) iy
a5 Al padil) el 8 ey ol Y aen ol jia) callaly LS Lgia (3l

shladd dalas A Jsaty ol al i) g Zlawdl axe ae s sSll oaa
Aglaadl Claal 5l Jdars ) 438a

WA adc g clganaiats Ay Yl cUaaVh ol yie V) SllaS @AY Jads
Cooad 3 58l Ao palld Assi 9all 3 ) g e Jaleal) Cangs dnadamll oy EAY)
e s Lgtiallaa 5 Leilins) e 5 ) ellias ) o celadl L aii Y 30

la ) S5

350



:\.:1..1 Ji.AM L_il.u.uj.AM Z\ﬁj.A.C &Li\.:\m jj

il daial g Al aa g gl danda  Leanas Cuny el e JS1 0y
AtV JlaTy il susall bl ) 58 (it chsigall e ) 3
alal) sie sl Gk ogindll 5 ¢ Leind) Sl chanlial

Gleladia¥) s lal g GOSN da g Jeal 68l 8l g sl (65 Cana g

A gilall dallaal)

dza) ye g a8y Al g puall Bast g ddagall Ol ) Hall (848 63 i WS
0585 38 Y Laall o3 (Y Ayl g aniill ) a1 g Jandl 2 )53 ile) ja)
Aladl) Lae cule 13 cile) 3l 17 S 1 aan

aalidll e die ) e g calall tie s sl Cpueaiaall 5 & Ll A il
Vaana G silh 21 a) cam gt Alleaal) S 13) saa A1)

S5 )5 OIS 7 e o asi dnapdan 4885 £ L) Caag ) 50l
Al sk (e 12 e e 3l e aladl

Jundl) 40314

o el o)) sall 5 ) 8 G sl Ualis sl Aigall cile ) 30 500 ()
A gl Aalina) g 2 1Y) 50 ea g Aigall Bl ) jEia) lanial daulad ddds
U see Jadi cBadaia lad e Wi o oS cile ) 33 o Juadl) 138 40 38

)...\5:\5/“9 GM\ .kifaj cad)axll e.la_i JM‘) cdm\jﬂ‘ LJM} 6&@)}&4&3\

351




aa) g il A gl Jaand o day ) Jadll 363 5 Y Jay el
L) and 50

&l gal J<as ddanaial) 45 oY) il ) Al g ¢ glaill g ddalis ol 5 m glill o WS
Gsiallyai ) shad 5 o) il daph e i g ubiall 31231 lia) (S daga
A Y Gl e ¢l salls Leda Sy DAY Ganid 4 diaall
oalaEY) dlead il of G il8 Sans 5 Ve ) gias

) sin) 5 a4 ) il jladdl G el i ¢ el Gland) L3
.Q\c«\ﬁ:ﬂ\ @M\Jﬂ\

Bl Ay ylay a8 la) J) B oA cld) ) et Y Abaal) dss 5l )
Jalailly Q&) cpm Wl paiuaal) g shaill 5 andaiil) alail (4 12 3o iy (AN
1Y) Cilaza) 52 ) gall ol 300 jaan ) Jgatty 28 ¢ uadll o Cauatll

GBe el o L paty Wl Gy 4 800 2 ) gall 51 2l (b el

da JﬁA a:mlc c;\ A

Robbins, Stephen P., and Judge, Timothy A.
Organizational Behavior. Pearson.

Rahim, M. Afzalur. Managing Conflict in
Organizations. Routledge.

Thomas, Kenneth W. “Conflict and Conflict
Management: Reflections and Update.”
Journal of Organizational Behavior.

352




Fisher, Roger, Ury, William, and Patton, Bruce.
Getting to Yes: Negotiating Agreement Without
Giving In. Penguin Books.

Deutsch, Morton, Coleman, Peter 1., and .
Marcus, Eric C. The Handbook of Conflict
Resolution: Theory and Practice. Jossey-Bass.
Colqguitt, Jason A., et al. Research on
organizational justice and workplace behavior.
Organisation internationale du Travail (OIT).
Ressources relatives au dialogue social, aux
relations professionnelles et au reglement des
conflits du fravail.
Royaume du Maroc. Code du travail et textes
reglementaires applicables, d consulter dans
leur version officielle a jour.

;LSJM} G.ABJJ‘ djaﬂ\ g &TiJiAM Gﬂ AJJMJJ\ JJ\}AJ\ EJ\J) d.j'éﬁ.u.n
da) il 4.*0.1.1“ 9 T \.ALMY\

4

e

st Apagl yiud Ak 5 Cunall jeaall 84 pdall 3 ) gall 5l Cinpual
daghaia ) Jsaiil cilall g pumall g Jhaall sl 4oy culdlall s
Gaiat g SIS 3 et s celal) e s cchle Iy ohat ) Cangs AldlKia
Uai o S el -l amy ol cpalalall (3 s g Fwns sall Calaal s o 31520
Wl Ui o el o ¢ ol aga ol (sale Jlo sl (e 4STial Loy Jai

353




AS bl Calaal) gaad gad LilEla 4a 5 g clgd jlaa

Al i) e Aala Faad Jsadl 138 i€ e il L g

e 3o ) ) 35y il (3 e clalinl sl g o 5l i€ 5 e LainY)
Cant Gl all 4a) 53 LS Baas Geay aillay ) geda 5 cdaad )l Aalasy)
cw\u\.u‘}uqe\)ﬁ;\jc yatisal \wﬂ\jcw\hﬁjc:\_\;@deM
B_idie Axige Aip ae RSl e 350l il Sl ghai

o) Al sbaa el s JWa) e gy Y A pll o)) sall 8 1) Juiiase
s 5101 Aol 3 il sale) by o e Uil 1S3 Jlasind
Allad 5 Aloke s o oLy ARS8 5 clam o) 53 5 (s (o 48D A

) el alaill e 358

Gl 3 ) sall 8 1) el J sl

3ale Y L ol o3I aladin) 4y pdull 3 ) gall 3 o) (& a8 1) J il dady
@).uﬂj 6@&)&’&5\53)%&%&3} GZ\AJ.g_Aj\}:\.JJ\J‘g\Q_\M\M
J\)sl\ ) Aulee ﬁ)jaﬂ} «alel Yl

s sl CasiS dlac) g Gig Sl il gall cilale i sl Jadii

ce )oYl ?“73333 cu.dajﬂ\ <l JLain) g ¢ <A R g «llaall g Maxll
4.\)\.31)_“ J.\J\Aﬂ\ .J\J.c;\j

Laa cdalaio 4y A UL ety 4 il 3 ) sall e slra dalai el g
sl i e Ty 5 peal) e sheadl 1 Jpem sl ol nall S L
S b 5eh ol ¢l e S ety s sl i of e
«hla daall (el g ¢praddiiall (6K g cda gall Aaleal) CHlaliia ) pass
Jasad iad iy LS = gum g9 Sl g Suaall a1 9 bl 480 Jlaia g

354




‘gsuﬁauw\a;mwym)sucuﬂmsig\uﬂs\ BORRY
AN g clel a3 ea o Leidlad adiad Ll

Aads ) Jifine 5 e lilaaY) (1S3

30 sall 30} Jaine A i Al Y gail) aal aal elikaia¥) o ISA Jiay
et gl il Caioat 5 gl uuall Jilat 8 deladind Sy 3 2 )
SRRV JECIRIN PR =il FEPNEN: PRINP PN R P

s sall lapladdl) e selud cl jdise b iy ecpidasall )y sn 5 Qlall
dlalall

iai ()5 3y Sl algall G o 3O <l gll Sl o <l 901 o3 (S s
Ja s e ii¥) daal gill e 58 5l 5T Aaline 4y il ) sall 5 suse
Cydls sal) A ga g el il olat g ccile ]

() aSall (e Wallae Shay e jliie) iy Y elilaal) olSA (S

i a8 Jadll A8e ol ol aniil) 5f 48 ) o Canda gilly ddag yall il ) jalld
MJ;.\M\A.AL.\Y\&LA;\Q_\MJJ e.@ﬁjhjd\)s\]\ o\_\AGAaJML\AOJM
4.\.\&\4;1_1\) ‘).\;_d\ucl_n_mb’o)\_u;\j c\.@_\l_a\_ucdj;u.ods;_d\j cd\_\lﬁ)ﬂ
i gall 3 535 Al Gl )l A s

Aalai¥) prin a8 ¢dpiles (3ila Clpe )l Al Gl A e ade raiy WS
Lalaic ) sf bl aiaad Leliiad axe ol ULl (als Can 4380 e il
Al e il gl e

Sl ALAS) g o) a1 el

bl alasiulPeople Analyticse asb 485 yzall <l Y1 COLIaT s
¢JEall Jaan (e el sall (S5 Ay ) 3 ) sally ddagi jall ) shall agal

Cr o) el g Jaall Cag yda o of cela¥) Cpn g o oSN ABDRT) A 3
(il Lza bl (5 e g Balal) Caalld

355




Qi g pia Sy Y Al (uled 48) yall g ouliall G Sl i

ey B ke jha b ) gay DUl raa ) L Sigall A sy (0 A6 JS 8 il sl
55a e Y dndans & pdse o S5 e gy g dina peadll s 48
Aggal) dlieg g Jaall

caills gl dayada ae daualiia 5 Al 5 ol e dosus 3l ind () JuzadV) (e
Ol sl Gl 2083 Gl 5 (il man o A il sall 2 555 0
4 58l ac 8l (34 5 Ler Jaldia B dailia e auall ol 5 clgl) J s sl

e Jsanadll

Lr"@“d\ c\JY\uY cscjﬂ\e.us.d\jc\mﬁ\ u\yjd\uuéa;j\suuus
d;jc&\m‘ﬁ\j cuju\dmcéjgw\};\wﬁhsu&mu
U.UAY\ oJ.c\.um‘_A:; cJJsl\j cdm\).d\ odﬁj (IS

yaliuall EL;'J\j e les) Aty

A sy i) 5 Ol 2V A i Jad (§ g (A ausall alaill daal ol Jiu
S o sigall obune glay (8 a5 0 €5 e ol gall Juany o WS (5 65 o s
Agleall 4ils J) sk 30 Gl jlge QLiS) g 48 jlae Cypand ) Ui

).\SS.\M} 60.31.\35\} 6d.a.4\)ﬂ\j “_11..1\..\.\3\ d.d;.!j 6%)5\ QL\J\.@-AS‘ Sl d.m.uj
).\.\a_\j\ cau.\Sﬂ\ L;1: SJAH\} c@j.ﬁud\ 3l cL;JsJ\

Lelaliinls 1o 3 (5 Ty 515 s sl i ¢ g2l Gl 35
AlaY) da agalge i 38 ) Cplalad) Jaalil diea) elac) ae sl
Auliall Gl 1l slaniuy) e

gl avey LGSV Jay 6o ] a5l T s (g 5 puall (e
(Banll 33 52 5 ol el (puind idaa e JMA Cpe llh 65 il e L
ieal) el 3 i€l il (galai e 5,380

356




L il 58S  digall Allall

A0dladl) g Adlaell daial g ac ) 8 ()90 (e daa 4y 25 5 3 Hla) el (S Y
A8yl g ce oY) A g s gill 8 da sefa yulre e Glld iy
(Dladay gaill 5 ¢ 5Sl

e Y e s ge dige ulaa e dise 2y oY) Sl EN 5S8 ) aag WS
Loy dagall ol 18l (5863 s sLlaall ol ol of dpadldl) il
Aalall aie o judi g Lgieal o e

LS ecle ) 3l e 408 gl e calallail) g LISEN mcal 5 aldai 3 ga g ae by g
a3y Janlly ddadi jall o glaall g aeill dpns e dlas 5 (il gall iy
3 il gl anii & i 8 Al ekl aladiil ie LIV o8 Al
Adigall agn 8

Ligall sLad) 53 ea 5 AaDludl g daiall

Tyl agiadl s Cpleball Aoy alaia W1 2 5 3 5) gl 5 ly) finse llay
5 geaad (piks gall e Jaziall 500 30 (§8a Y dalaiieal) ApaliiYld ddill

A8 1) Ciled ) gai g clgani g dnigall Hlalaal) daad Gl 5all 2y
) ol oy LS Alall <ld A 5ilal) o gall o) yiad g Cplalall A g3 g
T 29 aac g ¢ hal gill ¢ gus g c.L)é.A\Lﬁu'aj\j c(;'\,@_.d\ o Y )L\A.q
!

shall s Jeall il (g Jsira ()58 Aag) Cnaall jaail) oatay
Jamy (s il galld i gilal) Jay) guall g Jaliall dapida sle) je aa chpad ll
DEiaY) e s a8 SiST ) G A8 5 eV L a9 Al S iad Ay 8
Aasisall yyghai 8 daalisall 5 aladll

357




‘\_u)&,d\ um}d\ L_,’A‘\_\)a.u.ﬂ\ JJ\}AM BJ\J)

ol sl s Al Culla) Euaat g gaal) o jrall Gland) L gad allas
A O Ol sall iy g 2l 8] abaiall e laia¥ g gl iy
zapaill g ¢ sally cJadl) 3 giay Alall Cld dpaaiill g dry il il olal
4_\4@_45\ Z\AMU M\j ¢zl 34 g cd.iaﬂ\j ‘:‘-..‘;"Aj‘ M\j cu.cLC\AY\

CAW\_}JAG\:\ASJJJS;GS;\ MM\}OM\ L_lLuu.njAM CM\.AS

o o s el s Letlaliin i Baben il (a i Jay clgUS
O Caead g ol jal) gl cd.mbjj\ MJ ccalalall :\..Léj.\ Cuasil)
o5 Laie bl a5l Jyladll Y] g 55 JESY1 5 ¢y gumnlly 5 pa Yl
Aauliall L 5 i)

2ma G Q) 50 gl oo g1 S ghaill e Caagdl 05S5 O s Y
8l Jsaill ~lasd i al) Sas g gl Jandl o 45 )08 aca s ca
Cilaal = i 50l 3 ga g o 5 dd AS il Galalall slasinl e il g
M Sl i g b grall () aaia g il

ULl dlaa g CLEMAY) 5 48 all

daml g acl g8 ) Aalall sl 3] cia sl i€l e G el slaie) o) 5 Ll
Clily ) Jsa sl aSlia cllay (e paad clld Jady g 4l el 5 AalSall

Sl g celadl) ama (e A 5 pall Cilgall 5 dgaladinl 488 5 (il sall
A )l Aadasl) 480 je

Len cstal Ayl g il dpadal) clilal) Jlantil ey of cang g
Gallaa ol (Al GalasY) dlesy dabeiall ac) &l Glld L8 Loy cJanll
alall ¢ld 4\_1.1)4\..9]\ uLA\).\SY\ oLc\)A &= ¢ GAAMM CJLH\ g_w\.l g_ww\

358



ULl Jalad g cdalladl e (e prll mant g cddladl) (salue aldie ) ot WS
G Cmtinall (alRBY) (3 gia o) sial s cdalai) (palis eg g puall aal) L)
Gl el sall Gl Cilya 5 2088 A1 il 0 aazads of o g (o 53l
Lgllac o Ly (e Gaaill 4y ) o2

Cilgadl s A pall Lelaai Jy toaa 5 zaliyall o 283 Y 48NN 4 5 sasdl ()
)l 8 aaili daied g allastind A3y jla a0a g allaill Hlis3 3l

fae Laia ) A g el 5 el diasall Gsail

A s pusall 5 (52l a1y Anaad) &y il o) sall 3 ,la) Jay 5
‘)L\A.A\UAJ;M} céjsﬂ\e\ﬁ\j e sl ).1)}:;4} casa\ﬁ&suaﬁéj;
esinall )il 8 Lealudl

alail) aadi A e dalainsY) 3a8ad A aalad O Ay il 3 ) sall (S
Agigall Joa¥) alise G ¢ latll 5 ¢y )

Jaalisale) yue Al s LalaBY) Y il pe CaSill ac s LgiSay LS
CAA;Gmthichu_\sSJvﬁdScadaw\dmca@q\JL@_Aﬁ)L.\ju;\sL)A\
&M\Aﬂ\uccl_\ajum

Gl 84 oyl sall B la) Enaatl e 3 gad

dal yall e a sy Cnanill Uy 505 1 Sl it ()] 4 jrall dans 3all (K,
Al

Ay ';\j\j LL\J\.@_AMJ éﬁujj‘} Q\c\ﬁ:}“ :\’u‘)‘“ :QAN‘ &bﬂ\ M
YA 53 8l alds a5 (Alaxiiall

359



on Jie Yl skl ) plias Al Vsl s ey of Y1 aaas
,c\.ﬁiﬁ\ (""'m ji cQ..g)Sﬂ\ }i cuﬁa’“ }J\ ji GJP;\}“ ji calalal)

GG sl 5 JaY) s Al el 2aa1 40 g€ Hlalue dlac) scle) jaY) da gl
LA g Uil dallas 4088 ¢ 4 glhaall

8] ae s pall anad 2aiDla 5 dial dalail dlaic ) dpaliall ci oY) L4
A gl Claslaall g5 QlLall Alaa e Led )38 (4

sl Cniha gall 5 G el s Al 3 ) gall (g ana 50 2 (ppadiiiasal) (4SS
.LQ.J}JA a@jj B.J.\JAM dala) Y e\m. K

Al 5 cculilad) 48 5 ccolallall Aadlas 320 Jin <l e alaie ) o geilill) (ulid
& U st e ecplalal) ) 93 Jara g ¢ il gall Lia ) (5 gl g ¢ s<All

dzal e «Sle) jal) Cuaad ¢ «YIEAY) @M +5_yalisall Z\Q\JAS‘
Al ae gl o clalial) & e LS ddasy)

Jadl) daila

(a3 e Sl ) 508 Lot 3 il 8,5 3 ) 5l 3130 ina
Al 5 anall g A0aLaTBY) 3o laST) g claa ol AN g LY (o Jal&al)
(sl al yial g JSEY) g cdaelaial)

Oaay Y oelihia¥) olSA 5 cdadaill o) 38 3 jaa eaty ¥ )l Jsailld
Lail 5 . i) ) saldl g daigall 5 50al) (2a gxy Y bl Jadai 5 ¢Galali dlaxl)
aplis Cile) jal 5 dasal 3 4yy ) (pania L o) S 202 Ladie ol gias

Sl e 3 alall il gall el 8 Gl | uaie 4y 5801 o)) gall Jhai
el S dglan g alleliS gl g (i) 8 HLaiia) Gl oS ey IS

360




ol ST e Jiinsal G g pum Gl Sy caslal lale [ b yid 53

c._ﬂSSJ | uaALo

) SEN 3l et jrall & Aaall 4y plal) 3 ) sall 3 )l QUS b,
2\55\25 (e :LU.N.J\ JJ\)A\ BJ\A;\ J)J:ﬁ\ «LLU\...HS\ M} Gﬂ:hl::m‘)” <S4l

b palod ot i Al s Y ) sa Y5 ) smal) 5 Ll i Aanlis &y )
Aan pal) Calaal aaat g o )aY) sty g ghatl) g Jauadsl)

DSA ) gl g ey i) 3 ) gall 810y A plaill g dpalall Gun) QUSH (i yay
cdm\jﬂ\j cBJ\:\ﬂ\j c)':é;ﬂ\j c‘\_\..\.uu}d\ z\é\ﬁﬂ\j cGA:\L.'\ﬂ\ vﬂjlud\j cL..gJ\J:)[\
Ayl 3 ) gall ol i) Jashadill dpanl e g WS Jaall (355130 5
CL;\.@_AH GLQJ:Y\) canln gil) g laginy) g ol Ll amaat g ccails ol Jalat g
210V A g ¢ yaitusall (g oSl

4 st s Aaigal) ClEMall 5 cCilicay saill 5 g2l 5 o) G QUK J oty
COllat ¢ e lilaa¥l e lSA 5 ccila sleall alai g ¢ e )l J gl 5 ccile ) il
(s Y 1A B2 sa Ganent (A Lua o) 5N L jh 5 ) G 81 g 21 RY)
el 83 g i s eyl Al emilly Al yall i) cails Y
Ao i) gl 5 A jaall A8 Ll

O gl 85 Sl YA e e aomall Blandl dala dpaal Cilgall s
e Laia ¥l dleall s Jadd) CilEblal dadaiall Cilag i) o) yial g il Cuass
allaall 5 4 gl ac ) Gl (e sl d el 2S5 LS dyigall Akl g dauall
o saill O dglaal) cliphaill 8 Lalaic) (8 4Ll ci¥aeall

el s e e 88 Cilyuaiaall

Co QS e o gy pial) ) gall Bpanl 510y o ) QS (alis
) A 3alld Ayigall CLEMAY 5 L of S g Alanll 5 yuad) g dpala) 44 jrall

361




I3t ST () 55 A8AAN § Alland) auza g 4l S ) gl g (i) 3 i
Ao o ¢SO 5 Apaliaidy) Y ganll dgal gl

dalad) QUK a3l

Jala Lagl i) Cailda gl aal (e 4y il o)) sall 3 la) syl a3
dosns e (o (3l wiuay A juaiall ae Jalaii LY cdiand) il 3l
JJ.L.\M) JtS.u\)_“ ‘_A.C 3).3\3 WEAJ :\_\.Aj:\j\ L@_\L.uu "i MJLAA.\ :=A.15.1 X

i)

t_\\c.\);\ﬁ\d.\s.uulc \24_1).-».\3\ JJ\)AM oJ\J\u\c_aij\ Y )@_ja\ .AS}
u..gsjayd\ )..35;.1} ol e ):\jlmj calalall ngsﬂ.LgL;J\Mdgcé\_JJb:}[\
(Jandl gyl Cpand g o8 siall ol jial g ccile) 3l i celal) adi
Aas sall Calaaf danal La ol oi<al Cada g

B gy Giany W Cuaall il ) gadadl) juadl) e Jlaisy) B zoah LS
Drshaiy el smaall Jaali s cdpalail) A8EN A yuas ) zlisg Lail 5 )
Caaaill e (8 Caleladl @l ] g il g pasall enia i g dadail)

e 5 L 2 ) G Ll e dain’ Lgilad () ciaga 5101 Ly 51 il
\.@.@A}J‘_;ﬁ\ Q\J\)ﬂ\'&dﬁ

) il (o arand) il 3 ) sall 800 s ol pumiy e yiall
S il s o gy e Laia ¥ 3 al <l A1 5 dpalay)
MA\AA‘){\&J\AA\L}CM.\A\JMYcoJ\AY\oJPUA\gJ;MJSAJJAM\

£13Y) agdl Bajan BT (jlaidy o8I cOllaty e lilaal) £1SAN () LS
Gl Al A i) daad all laca s ¢ aaill (e aall g cddladl) o ccnlilyll
Al

362



48 peall () sSliay il o ) rling Qs ) o ) s 5l
M\@J&%)‘M)M\Mbd\ﬁé} ce@_\ljc“_m.\aﬁa‘)h;\j 63)\.@..45\}
Lo 58 i T80le DA (pe V) S i (K Y5 yaiondl (el

D s A il 5 ) gl B lal A8 paddl skt 8 aaliy of Jasdl 128 Jaly
JS 5 Gl 5 4 il o) sall (g e g (aialall g dallall Ulae o Lale 1 5la)
el (b Gl gall o shaly (paaigall

Jiliua () 1D 13 Al 5 Sl (3l Uia (ya g pauiil] e 3 jadll
(gl o g (o) Gl Jy clbaa g L ol 53 A Y il 3l
Al ial) dradil) g Allandl g BoliSt) daad 8 Lgaiai Al 3 oYl g

(i) shaty Ty b sall o ghat (s (s (e IS () USI 1aa o
i) g peeall 5 A jaad) e i claas g Adlud) e ol Y daalill 0y o
el a0 R e 5 a8l caleasyl

3 sall 310y dalall foalaall ( aaad) () Jandl 138 A (0 Cipas 28
Jsaily alaia ¥ aa ey jaall o 5ally A pall Alenll ilipail] g 4, il
A i) 2¥) Jle ) 9 ¢l Y1 COlaT g e lilaca¥) (KA 5 il
 Aelaayl; 4l

30 sall Jitise Jsa (alail) 8 ke daabline QLS 128 () 5S5 ol il
Aalas ST dyige il jlas dlaie) e aady ol 5 e yrall 34 )
edsﬂj :\..mﬂ.m\ 338 5 la e by ¢l L) L;SAJ\.A:\M‘X.\ AP PY- P

LéLs o ;Lﬁf}d‘

363



QUSH e

peall L Aaal) 2 il o) sal) 5,03 1) gl

2\.73 Jﬁ.@.aﬁj \ u_al._\sml |

O gial) Andin
)83 4,18
¢laay)

QUS| daagia
dalal) danal)

Z\U_:;_A\ JJ\}AM BJ\JJ} Lﬁ)\d}!\ JSéJ\ J}Lﬁ ;djj\ dméj\

Ly 50 515l 510 see

Kl 531 5131 ) il sl (35585 10) (e JUEYI
1Y) A iy sl

Ailei¥) 5 3 shall s 2

sl JLall Ll 5 & ylas

364



eaarill L) 8 daal) clalasy)
31 sad) 3 510Y Al aly il g dpalad) Gewd) ;AU Juasl)

Ay il

Leaanl 5 4 )oY 4y ylaill o seta

gl 351 sal) 53] (A Sl el

A Jpdadll iy phail)

3allly ddas yall iy Hdail)

s sl g gl 8 Aanl il Tl Lanlone

T yall J213 Glui) aghy andaiall & gLudl CulE)) Jaadll

i) Ll o s

A3 8l (35l 5 dpas il

Fsigall ClalasY 5 adl 5l
ol o) Y15 S ) L )
elaalls sl &Ll

s pall J213 &l 35 i al) Jalsal

365



A ) 40 ged) 5 Anigal) erjﬁ\ 9 dowatainl) 48164 - C‘" JJ\ Jaasl)

Aaedaiil) Z8E a seda

s ) A8E U S

Aigall CLEMAY) 5 asil)

L pall 4 sl 5 oLaisy)

Sl g dalaiill dalE)

O sl g dal 5l e danld 46l oLy

:X.ﬂ J..u:_d\ Q J\ j.Ajj LSA.\.\‘ Jﬂ.u\z” LJ.L:A:\M UAALAJ\ d.a..asj\

3

>0 Y Jaydaddl) . geda

L300 3 5al) (e s pal) laliial Jla

i) lalia¥l 5

O Sl auda il aplass

Glelesl) 8 abiadll g ailall 3 o)

) kel & yisa

Gl g sual) 2383 5 Jaal) anaaald g ol ol Jolad s alil) Juadll

ERHS(P
Cailda gl Jalas o seda

366



aleal) 2aat g ailda ol Caa
GliaSlall g Al g pual) pass
il o)) (i

4 slhaal) e pass

aleall alali Caua s Jarll arasad

daigwel) 3laad) 32 ¢a g ‘géﬂ.k o) L 1) g aaanl) - c_j\_uj‘ Jazasl

el o seda

s siaall 5 Al éadll

doamdlal) by Hlay

il sl L )

daigall BLiad) 82 ga

Zaaliyl s s Lami¥l 305e3 a5 laY) s

Jaadl G5y 5 03] 5 aadaiall Jual gl 5 4y laY) 32L&l :0palill Juadll

g 12y 3alall & geda
salaall Jala]

4 Ll 5 Ay gl 5L
doa gl JANY Jual g3l

367



Jeall (3,8 5l
Gl ) A g OSSO

‘\.JAL.M‘;[\ Qﬁ.u;ﬁj <l e las]) BJ\J)} ngi.@..oj\ ;:\J;‘}[\ ?737333 cm\.ﬂ\ dmsj\

£1aY) ani 2 seia

axifill Ol ydisa g yulaa

Cillaa Slall a3 5 Ayigall DU
il sl 3 1)

Y] sl

Leie 2all (3 5k g anadil) ¢ Uas]

‘;A:\LJ:A\ ehﬂ\ 5 gj.@..al\ o 9kill g oS3l yElal) Jaadl)
el (n Sl dnaal

Ao Hail) lalia) aasg

O35S el e e

ki) JLal

il il

el paiuaall gkl

368



L_i‘JLnAJJ LJLAJM} L_\‘;:\.ASM) k_iA\j.Aj\ EJ\J;\ J.ﬁ:.c_ LﬁJLAM dmsj\

:trg_ﬁ.@.Aj |

) sall 3 )1) a sgda

e Adlaall 5 ol S Uadind
Aigall iLSRY) i)

bl Jludll asdads

sida ol el g MY

538l (553 il pally i)

Aalall 2l e SOlaldal¥) s e S Juadl)
L) claliayl s

Gl de callall g i jall Jalad

5l 3l a5

Jarl) axlats 3ale |

AaalaiBY) Y sl e il

adalall (5 all Jaydadsl)

il LAY 5 Canda gill s GUaBinY) ; jde U Jaadll

369



s ol e o Sle Y

el ol 8

Aigall &l HLaAY) g Bl

G yall Lial

ol gill b ) 381K 5 Al

Dbl 300 5 sV asSall s igwdl ZlaaY) s be aal )l Jaadll

3aall Cals gall JLinl
Lo 68 5 s yally iy yill
1o sl

Loy 5 5 halia

i) Lasi¥l g
bl skl

Dr j.bﬁ 9 G.A.\L.uj\ ej.’..d\ 9 Lfi.@..AM ) jSSM : J.m.C u.u.A\.AJ\ dmﬁj\
e Las])

gl (Sl o) g3l
Qs o125 el

370



38 Ll 5 Al) i)y ok
syl Ja3 3 el Jis
OnsSall i Ll 8

Sl adasl) g liay s2ill 5 5 sal) 1 yde Gealud) Juadl)

4l a5 Y sede

Ciliay g2l Aalai

Dol daa Al g Aulalall Adasll

el aaail

el 5 K

e Jsarall 2ol g8l JUiiaY) g ) sal¥) jus

fue Laia ) lEdall 5 dyigal) clel 33l 51 1 e aubudl Juadll
uigall e 3 Gl

e Leall 5 s il e 530

elaall sl (gl

AT 4y guw g adalus 6l

Al 2l gall 5 Gl g sasall ) 50

Aigall B a5 e ) 5301 e A )

371




e.kﬁj 4JJM4J‘ JJ\}AJ\ BJ\J;\ Gﬁ G.ASJM djaﬁj\ :J.ja.c uA\.AM dmﬁj\

il jjaAj |

A il 3 ) gall il glas alas

a5 iKY A Hlay) calalal)

Jhall g 5 ganlly jead) dudd

ULl laa s e sladl)

A yrall Qlosn gall 8 L ol A1) Gaadat ibass

el g J\Jéiﬂ\ G alad g Ls.c\._nkm\j\ ¢ \SA) s cu\.ﬂ\ Jacasl)
c«\J;Y\

4 3 ) sal) b el aY) €3 o seie
People Analytics)) 2 ¥ cullas
Aigall bl Jalasi s il ) sad)

e L) g lalaiaYl il

daaliyl g e lay) il

CLENAY 5 dpa gl g ol Al il
T pall <l all 2yl daal yall

372



&TiJiAJ\ (53 ‘\.JJMJJ\ JJ\}.AJ\ 5 la) d.j'élu.A :J:\$iy\j ujﬂaj\ Jazadll

il i) g Caills o)) Jiia

8l Jsaill g elidaay) (1S3

gl Jaaldl sale ) 5 paiasall alacil

crlaladl (3 gia plaa 5 duigall A2l

daigal) 3Liad) 32 e g 4Dl g dAaall

ULl dlaa g CLEMAY) 5 448 all

Loe LaiaW1 A 5 sl 5 dalaioal) Al
Gl 84 ) g ) gell 3 )la) Cuaadl lee 3 gad

c;\ JAj\ 9 d.slAl)

LS Gadla

Lalal) UiS]) daila

al all 4al<

Ll gy il 5 calallaadll
Aalall palall aal yall

A yrall Lpapaiill 9 4 538N aal jall
Aanal) 5 A il aal

373



(e saasall (s gdll

Lald = ;L.ﬂ}a.“

374



	أسرار الموارد البشرية في المغرب
	شكر وتقدير
	إهداء
	منهج الكتاب
	مقدمة عامة

	الفصل الأول: تطور الفكر الإداري والموارد البشرية في المغرب
	مدخل عام إلى علم إدارة الموارد البشرية
	مفهوم الموارد البشرية وطبيعتها العلمية
	نشأة تنظيم العمل قبل ظهور الإدارة الحديثة
	الثورة الصناعية وبداية التحول الكبير
	من إدارة المستخدمين إلى إدارة الموارد البشرية
	المدرسة الكلاسيكية في الفكر الإداري
	الإدارة العلمية عند فريدريك تايلور
	النظرية الإدارية عند هنري فايول
	النموذج البيروقراطي عند ماكس فيبر

	مدرسة العلاقات الإنسانية
	النظريات السلوكية ودوافع العاملين
	هرم الحاجات عند أبراهام ماسلو
	نظرية العاملين عند فريدريك هيرزبرغ
	نظريتا X وY عند دوغلاس ماكغريغور
	نظرية التوقعات عند فيكتور فروم

	نظرية رأس المال البشري
	نظرية الموارد والقدرات والميزة التنافسية
	وظائف إدارة الموارد البشرية الحديثة
	تخطيط الموارد البشرية
	تحليل الوظائف
	الاستقطاب والاختيار
	الاستقبال والإدماج
	التكوين والتطوير
	تقييم الأداء
	الأجور والتعويضات
	العلاقات المهنية
	الصحة والسلامة المهنية

	خصوصية إدارة الموارد البشرية في المغرب
	الوثائق الإدارية والمسؤولية المهنية
	التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية
	الذكاء الاصطناعي ومستقبل الموارد البشرية
	مؤشرات قياس أداء الموارد البشرية
	مثال تطبيقي من مؤسسة مغربية
	التحديات المستقبلية لإدارة الموارد البشرية في المغرب
	خاتمة الفصل الأول

	الفصل الثاني: التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية
	مقدمة الفصل
	مفهوم التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية
	تطور التخطيط من التدبير التقليدي إلى التدبير الاستراتيجي
	أهمية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية
	العلاقة بين استراتيجية المؤسسة واستراتيجية الموارد البشرية
	تحليل البيئة الداخلية للمؤسسة
	تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة
	استخدام تحليل SWOT في التخطيط الاستراتيجي
	تقدير الطلب المستقبلي على الموارد البشرية
	تقدير العرض المتاح من الموارد البشرية
	تحليل الفجوة بين العرض والطلب
	التخطيط للتوظيف والاستقطاب
	التخطيط للتكوين وتطوير الكفاءات
	التخطيط للمسارات المهنية والتعاقب الوظيفي
	مؤشرات قياس فعالية التخطيط الاستراتيجي
	دور التحول الرقمي في التخطيط الاستراتيجي
	دور الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالاحتياجات البشرية
	التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في المقاولات المغربية الصغيرة والمتوسطة
	التحديات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي في المغرب
	الإطار القانوني والأخلاقي للتخطيط الاستراتيجي
	دراسة تطبيقية حول التخطيط الاستراتيجي داخل مقاولة مغربية
	توصيات لتطوير التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في المغرب
	خاتمة الفصل
	مراجع علمية للاستئناس

	الفصل الثالث: تحليل الوظائف وإدارة الكفاءات في المؤسسات الحديثة
	مقدمة الفصل
	مفهوم تحليل الوظائف
	الفرق بين تحليل الوظائف ووصف الوظائف وتحديد مواصفات شاغل الوظيفة
	أهمية تحليل الوظائف في إدارة الموارد البشرية
	مراحل تحليل الوظائف
	أدوات جمع المعلومات المتعلقة بالوظائف
	مفهوم الكفاءة في إدارة الموارد البشرية
	أنواع الكفاءات المهنية
	إدارة الكفاءات داخل المؤسسة
	خرائط الكفاءات
	العلاقة بين تحليل الوظائف والتوظيف
	العلاقة بين الكفاءات والتكوين المستمر
	تقييم الكفاءات والأداء المهني
	تقييم الوظائف وتحديد الأجور
	أثر التكنولوجيا في تحليل الوظائف وإدارة الكفاءات
	دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الكفاءات
	التحديات التي تواجه إدارة الكفاءات في المغرب
	دراسة تطبيقية حول تحليل الوظائف وإدارة الكفاءات
	توصيات لتطوير تحليل الوظائف وإدارة الكفاءات
	خاتمة الفصل
	مراجع علمية للاستئناس

	الفصل الرابع: الاستقطاب والتوظيف والاختيار وإدماج الموارد البشرية في المؤسسات الحديثة
	مقدمة الفصل
	مفهوم الاستقطاب وأهميته في إدارة الموارد البشرية
	تحديد الحاجة الفعلية إلى التوظيف
	تحليل الوظيفة وإعداد الوصف الوظيفي
	مصادر الاستقطاب الداخلي
	مصادر الاستقطاب الخارجي
	صياغة إعلان التوظيف بطريقة مهنية
	العلامة المهنية للمؤسسة وتجربة المترشح
	استقبال طلبات الترشح وفرز السير الذاتية
	المقابلة المهنية وأهدافها
	أنواع المقابلات المهنية
	إعداد الأسئلة المهنية وتقييم الإجابات
	الاختبارات المهنية والتقنية
	التحقق من المؤهلات والخبرات
	اتخاذ قرار الاختيار النهائي
	التوظيف الداخلي والخارجي: مقارنة استراتيجية
	عرض العمل والعقد وإجراءات الالتحاق
	مفهوم إدماج الموظف الجديد
	مراحل إدماج الموظف الجديد
	دور المسؤول المباشر في نجاح الإدماج
	تقييم فعالية عملية التوظيف والإدماج
	دور التحول الرقمي في التوظيف
	الذكاء الاصطناعي في استقطاب الكفاءات واختيارها
	الأخلاقيات وتكافؤ الفرص في التوظيف
	التحديات التي تواجه التوظيف في المؤسسات المغربية
	دراسة تطبيقية حول توظيف مسؤول موارد بشرية في مقاولة مغربية
	توصيات لتطوير الاستقطاب والتوظيف والإدماج
	خاتمة الفصل
	مراجع علمية للاستئناس

	فصل الخامس
	التكوين والتطوير المهني وتدبير المسارات المهنية في المؤسسات الحديثة
	مقدمة الفصل
	مفهوم التكوين المهني والتطوير المهني
	الأهمية الاستراتيجية للتكوين داخل المؤسسة
	تحديد الاحتياجات التكوينية
	إعداد الخطة السنوية للتكوين
	أنواع التكوين المهني
	تصميم البرنامج التكويني
	أساليب التدريب والتعلم داخل المؤسسات
	تقييم فعالية التكوين
	تدبير المسارات المهنية
	تخطيط التعاقب الوظيفي ونقل المعرفة
	التكوين والذكاء الاصطناعي
	التكوين في السياق المغربي
	دراسة حالة تطبيقية لمؤسسة مغربية
	التحديات التي تواجه سياسة التكوين والتطوير
	توصيات لبناء نظام فعال للتكوين
	خاتمة الفصل
	مراجع علمية مقترحة

	فصل السادس
	تقييم الأداء الوظيفي وإدارة الكفاءات والتحفيز في المؤسسات الحديثة
	مقدمة الفصل
	مفهوم الأداء الوظيفي
	مفهوم تقييم الأداء وأهدافه
	الفرق بين تقييم الأداء وتدبير الأداء
	تحديد الأهداف الوظيفية
	المؤشرات الرئيسية للأداء
	الطرق الحديثة لتقييم الأداء
	المقابلة السنوية لتقييم الأداء
	أخطاء التقييم والتحيزات البشرية
	العلاقة بين تقييم الأداء والتحفيز
	تقييم الأداء والأجور والترقية
	تدبير الأداء الضعيف
	التحول الرقمي في تقييم الأداء
	الذكاء الاصطناعي وتقييم العاملين
	الجوانب القانونية والأخلاقية في المغرب
	نموذج عملي لتقييم الأداء
	توصيات لتحسين نظام تقييم الأداء
	خاتمة الفصل
	مراجع علمية مقترحة

	فصل السابع
	التحفيز والرضا الوظيفي وجودة الحياة المهنية في المؤسسات الحديثة
	مقدمة الفصل
	مفهوم التحفيز في إدارة الموارد البشرية
	مفهوم الرضا الوظيفي
	مفهوم جودة الحياة المهنية
	النظريات العلمية للتحفيز
	نظرية الحاجات عند أبراهام ماسلو
	نظرية العاملين عند فريدريك هيرزبرغ
	نظرية التوقع عند فيكتور فروم
	نظرية العدالة عند جون ستايسي آدامز
	نظرية تحديد الأهداف

	التحفيز المادي
	التحفيز المعنوي
	العلاقة بين التحفيز والقيادة
	التوازن بين الحياة المهنية والحياة الشخصية
	الضغط المهني والاحتراق الوظيفي
	الرضا الوظيفي ودور الأجور وتكاليف المعيشة في المغرب
	التحفيز داخل المؤسسات المغربية
	قياس الرضا الوظيفي
	دور التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في التحفيز
	دراسة حالة تطبيقية
	توصيات عملية لبناء سياسة تحفيز مستدامة
	خاتمة الفصل
	مراجع علمية مقترحة

	فصل الثامن
	القيادة الإدارية والتواصل التنظيمي وإدارة فرق العمل في المؤسسات الحديثة
	مقدمة الفصل
	مفهوم القيادة الإدارية
	تطور الفكر القيادي
	الأنماط الرئيسية للقيادة
	القيادة التوجيهية أو التسلطية
	القيادة الديمقراطية أو التشاركية
	القيادة التحويلية
	القيادة التبادلية
	القيادة الخادمة
	القيادة الموقفية

	خصائص القائد الإداري الفعال
	مفهوم التواصل التنظيمي
	أنواع التواصل داخل المؤسسة
	التواصل العمودي
	التواصل الأفقي
	التواصل الرسمي
	التواصل غير الرسمي

	مهارات التواصل الفعال
	التواصل أثناء الأزمات والتغيير
	مفهوم فريق العمل
	مراحل تطور فرق العمل
	توزيع الأدوار والمسؤوليات داخل الفريق
	الثقة والأمان النفسي داخل الفريق
	إدارة الاجتماعات المهنية
	اتخاذ القرار داخل الفريق
	إدارة الخلافات داخل فرق العمل
	التواصل وإدارة الموارد البشرية
	القيادة والتواصل في المؤسسات المغربية
	التحول الرقمي وتأثيره في القيادة والتواصل
	الذكاء الاصطناعي ودعم القيادة الإدارية
	دراسة حالة تطبيقية لمؤسسة مغربية
	توصيات عملية لتطوير القيادة والتواصل والعمل الجماعي
	خاتمة الفصل
	مراجع علمية مقترحة

	فصل التاسع
	تقييم الأداء المهني وإدارة الكفاءات وتحسين الإنتاجية في المؤسسات الحديثة
	مقدمة الفصل
	مفهوم الأداء المهني
	مفهوم تقييم الأداء
	أهداف تقييم الأداء داخل المؤسسة
	الفرق بين تقييم الأداء وإدارة الأداء
	الأسس العلمية لتقييم الأداء
	تحديد أهداف الأداء
	مؤشرات قياس الأداء الرئيسية
	طرق تقييم الأداء المهني
	التقييم بواسطة المسؤول المباشر
	التقييم الذاتي
	تقييم الأداء متعدد المصادر
	التقييم المبني على الأهداف
	التقييم المبني على الكفاءات

	سلم التقييم وكيفية استعماله
	الأخطاء والتحيزات في تقييم الأداء
	مقابلة تقييم الأداء
	العلاقة بين تقييم الأداء والتكوين المهني
	تقييم الأداء والترقية والتعويضات
	العلاقة بين الأداء والإنتاجية
	إدارة الأداء في ظل العمل عن بعد
	الذكاء الاصطناعي وتحليل بيانات الأداء
	أخلاقيات تقييم الأداء
	تقييم الأداء في السياق المغربي
	دراسة حالة تطبيقية
	نموذج مبسط لخطة تحسين الأداء
	توصيات عملية لبناء نظام فعال لإدارة الأداء
	خاتمة الفصل
	مراجع علمية مقترحة

	الفصل العاشر
	التكوين والتطوير المهني والتعلم التنظيمي وتطوير الكفاءات في المؤسسات الحديثة
	مقدمة الفصل
	مفهوم التكوين المهني والتطوير الوظيفي
	أهمية التكوين في إدارة الموارد البشرية الحديثة
	الأسس النظرية للتكوين والتعلم التنظيمي
	نظرية رأس المال البشري
	نظرية التعلم التجريبي
	نظرية التعلم الاجتماعي
	نظرية التعلم التنظيمي

	تحديد الاحتياجات التكوينية
	تحليل احتياجات المؤسسة
	تحليل الوظائف
	تحليل احتياجات الموظفين

	بناء مصفوفة الكفاءات
	تصميم خطة التكوين السنوية
	طرق وأساليب التكوين المهني
	التكوين الحضوري
	التكوين أثناء العمل
	التكوين عن بعد
	التكوين المدمج
	المحاكاة ودراسة الحالات
	التوجيه والإرشاد المهني

	إدارة المسارات المهنية
	دور المسؤول المباشر في تطوير الكفاءات
	تقييم فعالية التكوين
	قياس العائد على الاستثمار في التكوين
	التكوين والذكاء الاصطناعي
	التعلم المستمر وإعادة التأهيل المهني
	التكوين في السياق المغربي
	العدالة وتكافؤ الفرص في التكوين
	أخلاقيات التكوين وإدارة البيانات
	دراسة حالة تطبيقية: برنامج تطوير الكفاءات في مقاولة مغربية
	الأخطاء الشائعة في إدارة التكوين
	توصيات عملية لبناء ثقافة التعلم داخل المؤسسة
	خاتمة الفصل
	مراجع علمية مقترحة

	الفصل الحادي عشر
	إدارة المواهب والكفاءات والتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في المؤسسات الحديثة
	مقدمة الفصل
	مفهوم الموهبة والكفاءة والقدرة المهنية
	الفرق بين إدارة المواهب وإدارة الكفاءات
	الأهمية الاستراتيجية لإدارة المواهب
	الأسس النظرية لإدارة المواهب
	نظرية رأس المال البشري
	نظرية الموارد والقدرات
	نظرية التوافق بين الفرد والوظيفة
	نظرية الدافعية

	تحديد الكفاءات الاستراتيجية للمؤسسة
	بناء إطار مرجعي للكفاءات
	اكتشاف المواهب داخل المؤسسة
	استقطاب المواهب من سوق العمل
	تجربة الموظف الجديد وإدماجه
	إدارة الأداء وعلاقتها بالمواهب
	تطوير المواهب وبناء خطط فردية
	تخطيط التعاقب على المناصب
	الاحتفاظ بالكفاءات وتقليل دوران الموظفين
	التنوع والشمول في إدارة المواهب
	إدارة المواهب والذكاء الاصطناعي
	تحليل بيانات المواهب
	قياس فعالية إدارة المواهب
	دراسة حالة تطبيقية في مؤسسة مغربية
	التحديات التي تواجه إدارة المواهب في المغرب
	توصيات لبناء نظام متكامل لإدارة المواهب
	خاتمة الفصل
	مراجع علمية مقترحة

	الفصل الثاني عشر
	التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية وتدبير الاحتياجات من اليد العاملة في المؤسسات الحديثة
	مقدمة الفصل
	مفهوم التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية
	الفرق بين التخطيط الإداري والتخطيط الاستراتيجي
	أهداف التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية
	العلاقة بين استراتيجية المؤسسة واستراتيجية الموارد البشرية
	مراحل التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية
	تحليل الوضع الحالي
	تحليل البيئة الخارجية
	تحديد الأهداف المستقبلية
	توقع الاحتياجات المستقبلية
	تحديد الفجوات
	إعداد خطة العمل
	المتابعة والتعديل

	توقع الطلب على الموارد البشرية
	طريقة تحليل عبء العمل
	طريقة النسب والمؤشرات
	طريقة تحليل الاتجاهات
	طريقة السيناريوهات

	توقع العرض من الموارد البشرية
	تحليل الفجوة بين العرض والطلب
	إعداد ميزانية الموارد البشرية
	تخطيط التوظيف
	إعادة توزيع الموارد البشرية وتطوير المهارات
	التخطيط للقوى العاملة في ظل التحول الرقمي
	دور الذكاء الاصطناعي في تخطيط الموارد البشرية
	إدارة المخاطر في التخطيط الاستراتيجي
	مؤشرات الأداء في التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية
	دراسة حالة تطبيقية: التخطيط للموارد البشرية في شركة مغربية للتوزيع
	التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
	التحديات التنظيمية والبشرية في تنفيذ الخطة
	توصيات عملية لتحسين التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية
	خاتمة الفصل
	مراجع علمية مقترحة

	الفصل الثالث عشر
	الاستقطاب والتوظيف والاختيار المهني في إدارة الموارد البشرية الحديثة
	مقدمة الفصل
	مفهوم الاستقطاب والتوظيف والاختيار المهني
	مفهوم الاستقطاب
	مفهوم التوظيف
	مفهوم الاختيار المهني

	العلاقة بين الاستقطاب والتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية
	تحليل الوظيفة وتحديد الكفاءات المطلوبة
	أهمية تحليل الوظيفة
	الوصف الوظيفي
	مواصفات المرشح المثالي

	مصادر الاستقطاب الداخلي والخارجي
	الاستقطاب الداخلي
	الاستقطاب الخارجي
	المقارنة بين الاستقطاب الداخلي والخارجي

	بناء العلامة المهنية للمؤسسة
	الإعلان عن الوظائف وصياغة عروض العمل
	إدارة الترشيحات والسير الذاتية
	المقابلة المهنية المنظمة
	مفهوم المقابلة وأهدافها
	المقابلة السلوكية
	المقابلة القائمة على الكفاءات
	أخلاقيات المقابلة

	الاختبارات المهنية وتقييم القدرات
	اتخاذ قرار الاختيار النهائي
	التوظيف الرقمي والتحول التكنولوجي
	الذكاء الاصطناعي في الاستقطاب والاختيار
	مجالات الاستخدام
	مخاطر التحيز الخوارزمي
	مبدأ القرار البشري المسؤول

	الاستقطاب والتوظيف في السياق المغربي
	الإطار القانوني والأخلاقي للتوظيف في المغرب
	قياس فعالية عملية التوظيف
	دراسة حالة تطبيقية في مؤسسة مغربية
	الأخطاء الشائعة في الاستقطاب والاختيار
	توصيات عملية لتطوير نظام التوظيف
	خاتمة الفصل
	مراجع علمية مقترحة

	الفصل الرابع عشر
	الإدماج المهني والتكوين الأولي وإدارة المسار الوظيفي للموظفين في المؤسسات الحديثة
	مقدمة الفصل
	مفهوم الإدماج المهني وأهميته
	الأبعاد الأساسية للإدماج المهني
	البعد التنظيمي
	البعد المهني
	البعد الاجتماعي
	البعد الثقافي

	مراحل الإدماج المهني
	مرحلة ما قبل الالتحاق بالعمل
	اليوم الأول
	الأسابيع الأولى
	مرحلة التقييم الأولي

	إعداد برنامج إدماج فعال
	دور المسؤول المباشر في الإدماج
	مفهوم المسار الوظيفي
	أهمية إدارة المسار الوظيفي
	التخطيط للمسار الوظيفي
	تقييم الوضع المهني الحالي
	تحديد الأهداف المهنية
	إعداد خطة التطوير

	الترقية والتنقل الوظيفي
	الترقية العمودية
	التنقل الأفقي
	المسارات التخصصية

	التكوين المستمر ودوره في التطور المهني
	إدارة المواهب والتعاقب المهني
	دور إدارة الموارد البشرية في تطوير المسارات المهنية
	التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في إدارة المسار الوظيفي
	إدارة المسار الوظيفي في المؤسسات المغربية
	دراسة حالة تطبيقية لمؤسسة مغربية
	مؤشرات قياس نجاح الإدماج والتطور المهني
	التحديات التي تواجه الإدماج وإدارة المسار الوظيفي
	توصيات عملية لتطوير الإدماج والمسار الوظيفي
	خاتمة الفصل
	مراجع علمية مقترحة

	الفصل الخامس عشر
	التكوين المهني والتعلم التنظيمي وتطوير الكفاءات في إدارة الموارد البشرية الحديثة
	مقدمة الفصل
	مفهوم التكوين المهني
	مفهوم التدريب والتطوير والتعلم المستمر
	التكوين
	التدريب
	التطوير المهني
	التعلم المستمر

	أهمية التكوين بالنسبة إلى المؤسسة
	أهمية التكوين بالنسبة إلى الموظف
	العلاقة بين استراتيجية المؤسسة واستراتيجية التكوين
	تحليل الاحتياجات التكوينية
	التحليل على مستوى المؤسسة
	التحليل على مستوى الوظيفة
	التحليل على مستوى الموظف

	تحديد أهداف التكوين
	تصميم البرنامج التكويني
	اختيار أساليب التكوين
	التكوين الحضوري
	التكوين الإلكتروني
	التكوين أثناء العمل
	المحاكاة ودراسة الحالات
	التوجيه والإرشاد المهني

	دور المدرب في نجاح التكوين
	تحفيز الموظفين على التعلم
	تقييم فعالية التكوين
	مستوى رد فعل المشاركين
	مستوى التعلم
	مستوى السلوك والتطبيق
	مستوى النتائج التنظيمية

	حساب العائد على الاستثمار في التكوين
	التعلم التنظيمي ومفهوم المؤسسة المتعلمة
	إدارة المعرفة داخل المؤسسة
	التكوين في عصر التحول الرقمي
	الذكاء الاصطناعي وتخصيص مسارات التعلم
	التكوين المهني في السياق المغربي
	الإطار القانوني للتكوين وعلاقات الشغل في المغرب
	دراسة حالة تطبيقية لمقاولة مغربية
	مثال تطبيقي لإعداد خطة تكوين سنوية
	الصعوبات التي تواجه سياسة التكوين
	توصيات عملية لتطوير التكوين والتعلم التنظيمي
	خاتمة الفصل
	مراجع علمية مقترحة

	الفصل السادس عشر
	الأجور والتعويضات والتحفيز المالي في إدارة الموارد البشرية الحديثة
	مقدمة الفصل
	مفهوم الأجر والتعويضات والمكافآت
	تطور أنظمة الأجور من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الحديثة
	الأجر باعتباره أداة استراتيجية لإدارة الموارد البشرية
	العدالة الداخلية والخارجية في الأجور
	تحليل الوظائف وتقييمها كأساس لبناء الأجور
	بناء سلم الأجور والدرجات المهنية
	مكونات حزمة التعويضات
	العلاقة بين الأجور والتحفيز
	التعويض المرتبط بالأداء الفردي
	التعويض المرتبط بالأداء الجماعي
	الزيادات السنوية والترقيات المهنية
	الشفافية والسرية في الأجور
	تدبير الأجور في السياق المغربي
	دور مصلحة الموارد البشرية ومصلحة المحاسبة
	رقمنة إدارة الأجور والتعويضات
	الذكاء الاصطناعي وتحليل التعويضات
	مؤشرات قياس فعالية سياسة الأجور
	مثال تطبيقي داخل مؤسسة مغربية
	الأخطاء الشائعة في تدبير الأجور
	توصيات عملية لبناء سياسة تعويضات فعالة
	خاتمة الفصل
	مراجع علمية مقترحة

	الفصل السابع عشر
	إدارة النزاعات المهنية والعلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة الحديثة
	مقدمة الفصل
	مفهوم النزاع المهني
	أهمية إدارة النزاعات في المؤسسة الحديثة
	الأسباب الرئيسية للنزاعات المهنية
	غموض المسؤوليات والاختصاصات
	ضعف التواصل التنظيمي
	الشعور بعدم العدالة
	ضغط العمل ونقص الموارد
	اختلاف الشخصيات والقيم المهنية
	التغير التنظيمي والتكنولوجي

	أنواع النزاعات داخل المؤسسة
	المراحل التي يمر بها النزاع المهني
	النظريات العلمية المفسرة للنزاع
	نظرية الصراع التنظيمي
	نظرية العدالة التنظيمية
	نظرية التبادل الاجتماعي
	المقاربة السلوكية

	أساليب إدارة النزاعات
	التعاون وحل المشكلة بصورة مشتركة
	التفاوض
	التسوية الوسطية
	التهدئة المؤقتة
	اتخاذ القرار الإداري

	الوساطة المهنية ودورها في حل النزاعات
	دور إدارة الموارد البشرية في معالجة النزاعات
	إدارة النزاعات بين المدير والموظف
	النزاعات المرتبطة بالأجور والتعويضات
	النزاعات المرتبطة بالحضور والغياب وساعات العمل
	النزاعات الجماعية والعلاقات المهنية
	النزاعات والتحول الرقمي والذكاء الاصطناعي
	الوقاية من النزاعات قبل وقوعها
	نموذج عملي لمعالجة نزاع مهني
	قياس فعالية إدارة النزاعات
	أخلاقيات إدارة النزاعات
	توصيات عملية للمؤسسات المغربية
	خاتمة الفصل
	مراجع علمية مقترحة

	الفصل العشرون والأخير
	مستقبل إدارة الموارد البشرية في المغرب بين التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي والتنمية المستدامة
	تمهيد
	التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية
	الذكاء الاصطناعي ومستقبل الوظيفة
	تحليلات الأفراد واتخاذ القرار
	تنمية الكفاءات والتعلم المستمر
	العدالة المهنية وتكافؤ الفرص
	الصحة والسلامة وجودة الحياة المهنية
	إدارة الموارد البشرية في المؤسسات المغربية
	الحوكمة والأخلاقيات وحماية البيانات
	التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية
	نموذج عملي لتحديث إدارة الموارد البشرية في المغرب
	خاتمة الفصل


	ملخص الكتاب
	خاتمة الكتاب العامة
	كلمة المؤلف
	فهرس الكتاب
	الصفحات التمهيدية
	الفصل الأول: تطور الفكر الإداري وإدارة الموارد البشرية
	الفصل الثاني: الأسس العلمية والنظريات الأساسية لإدارة الموارد البشرية
	الفصل الثالث: السلوك التنظيمي وفهم الإنسان داخل المؤسسة
	الفصل الرابع: الثقافة التنظيمية والقيم المهنية والهوية المؤسسية
	الفصل الخامس: التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية
	الفصل السادس: تحليل الوظائف وتصميم العمل وتحديد المسؤوليات والكفاءات
	الفصل السابع: التحفيز والرضا الوظيفي وجودة الحياة المهنية
	الفصل الثامن: القيادة الإدارية والتواصل التنظيمي وإدارة فرق العمل
	الفصل التاسع: تقييم الأداء المهني وإدارة الكفاءات وتحسين الإنتاجية
	الفصل العاشر: التكوين والتطوير المهني والتعلم التنظيمي
	الفصل الحادي عشر: إدارة المواهب والكفاءات والتخطيط للمسارات المهنية
	الفصل الثاني عشر: تدبير الاحتياجات من اليد العاملة
	الفصل الثالث عشر: الاستقطاب والتوظيف والاختيار المهني
	الفصل الرابع عشر: الإدماج المهني والتكوين الأولي وإدارة المسار الوظيفي
	الفصل الخامس عشر: التكوين المهني والتعلم التنظيمي وتطوير الكفاءات
	الفصل السادس عشر: الأجور والتعويضات والتحفيز المالي
	الفصل السابع عشر: إدارة النزاعات المهنية والعلاقات الاجتماعية
	الفصل الثامن عشر: التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية ونظم المعلومات
	الفصل التاسع عشر: الذكاء الاصطناعي وتحليلات الأفراد وقياس الأداء
	الفصل العشرون والأخير: مستقبل إدارة الموارد البشرية في المغرب
	الخاتمة والمراجع


