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كللل مللن يللومن بمللى  الابللدا  ىاتبتكللار مللي تحميللك التميلل  ..  إلى

 ىالنجاح...

لا مصلدر يلولامي ىدعملي   يعائلت..  إلى الع يل    التلي كانلا دائمم

للا يلللل ىالللدذي اللللاين ّرسللىا ملليي حللع المعرملل  ىالسللعي  ىخصىصم
 الدائم نحى التمي .

 ىجتي ىأطفالي  الاين تحملىا معي ساعاا العملل الطىيلل  ..  إلى

 ىأعطىني الحع ىالدعم الاذ أحتاجه لتحميك أحلامي.

 ملائلللي ىأصلللدلائي  اللللاين لألللاركىني اشمكلللار ىالنمالألللاا ..  إلى

 المثمر  ىساعدىني علل تطىير هاا العمل.

ا  يللل كلل لللارح طملىح يسلعل لتحميللك النجلاح ىالتميل  مللن  ىأخيلرم
 اتبتكار ىالتسىيك الفعال. خلال

 مصطفى عادل
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أن أعرع عن خالص امتناني ىتمديرذ لكل من ساهم ملي ينجلا  هلاا  أود
 الكتاع:

ألأكر الله تعالل علل تىميمه ىنعمه التي ت تحُصل  ىالتي بدىنوا للم  أولاً،
 يكن هاا العمل ليرى النىر.

بج يل اللألكر يللل أسلرتي الع يل    ىاللدذي ىىاللدتي  عللل دعمولم  أتقدم
م مصدرام للمى  ىالالوام.  المستمر ىتلأجيعوم اللامحدىد. لمد كانىا دائما

عللن امتنللاني العميللك ل ىجتللي ىأطفللالي  الللاين تحملللىا معللي ملأللم   أعبرر 
 العمل ىالسور  ىلدمىا لي الحع ىالدعم الاذ ت يمُدر بثمن.

ي العملل ىأصلدلائي عللل مسلاعدتوم ىتىجيولاتوم الميمل .  ملائي مل أشك 
لمد كانا مناللأاتكم ىآراوكم دعام  لىي  ملي تطلىير أمكلارذ ىينجلا  هلاا 

 الكتاع.

يفىتني أن ألأكر كل من ساهم مي مراجعل  هلاا الكتلاع ىيخراجله ملي  ولا
صللىرته النوائيلل   مللن محللررين ىنالأللرين ىمصللممي ّلللا . لمللد كللان 

 بير مي نجاح هاا الملأرى .لجوىدكم الدىر الك

ا لكلم عللل  وأخيً ا، يلل كل لارح يمنح من ىلته لمراء  هاا الكتاع  لأكرم
اهتمللامكم ىثملللتكم. آملللل أن تجلللدىا ملللي صلللفحاا هلللاا الكتلللاع ملللا يفيلللدكم 

 ىيمتعكم.
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 انًمذيت

 

السؤسدات الاقترادية الإنتاجية مشيا والخجمية في بيئة غيخ مدتقخة، تتحػؿ  تشذط
أسػػػػػػاقيا باسػػػػػتسخار، التكشػلػجيػػػػػا فييػػػػػا تتصػػػػػػر، ومشتجاتيػػػػػا تتقػػػػػادـ، كسػػػػػا أف أذواؽ 

وىي تعمع أف الدبيل الػحيج الػحي يسكشيػا  ومتصمبات السدتيمكيغ تتغيخ باستسخار...
فدة ىػ التصػر والشسػػ، ولا يكػػف ذلػظ إلا إذا مغ الاستسخار في البقاء ومجاراة السشا

اسػػػتصاعت ىػػػحه السؤسدػػػات أف تتسيػػػد عػػػغ السشافدػػػيغ بالسشتجػػػات والخػػػجمات التػػػي 
تقػػػػػجميا لداا شيػػػػػا. كمسػػػػػة التسيػػػػػد ىشػػػػػا تعشػػػػػي ابتكػػػػػار أفكػػػػػار جج ػػػػػجة فػػػػػي السشتجػػػػػات 
والخػػجمات، تجعميػػا تختمػػت أو حتػػى تتلػػػؽ عػػغ السشافدػػيغ، فالابتكػػار بسعشػػاه الحػػخ 

الإتيػػػاف بالجج ػػػج، أي جج ػػػج تسامػػػاس بالشدػػػبة لمدػػػػؽ، أو ب د ػػػاؿ تعػػػجي ت، أو يعشػػػي 
إضػػافات سػػػاء جحريػػة، أو محػػجودة عمػػى السشتجػػات والخػػجمات، أو تحدػػيشيا بحيػػث 

جػػات ورابػػات التػػي كػػاف تختمػػت عػػغ السشتجػػات والخػػجمات الحاليػػة، فتمبػػي بػػحلظ حا
 .اس في التعبيخ عشياالداػف عاجد 

الابتكػػار أحػػبي اليػػػـ حالػػة ممحػػة فػػي عػػالع الأعسػػاؿ يدػػعى إلػػى بمػغيػػا العج ػػج  إف 
مغ السؤسدػات، ومػغ الػاضػي أف سػيادة روح الابتكػار تػشعكذ عمػى حالػة الابتكػار 
التدػيقي فييا حيػث يذػكل جػدءا مػغ الكػل، ومػغ السعمػػـ أف السجػاؿ التدػػيقي ىػػ 

يػػة مػػغ عػلسػػة الاقترػػاد وفػػتي أكثػػخ السجػػالات مشافدػػة بػػيغ السؤسدػػات، ويػػدداد أىس
 الأسػاؽ وانتقاؿ السشافدة مغ السحمي إلى الجولي، مسا  ديج مغ حعػاتيا وشجة
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احتياجيػػػا ل بتكػػػار التدػػػػيقي فػػػي سػػػبيل التسيػػػد، ىػػػحا مػػػا جعػػػل مػػػغ الابتكػػػار فػػػي 
السجػػػاؿ التدػػػػيقي ضػػػخورة لابػػػج مشيػػػا فػػػي كػػػل السؤسدػػػات سػػػػاء التػػػي تقػػػجـ الدػػػمع 

الخػػجمات أو تمػػظ التػػي تقػػجـ الأفكػػار، لتحقيػػق مػػدي  تدػػػيقي الساديػػة السمسػسػػة أو 
متكامػػػػل والقيػػػػاـ بأنذػػػػصة تدػػػػػيقية ذات شػػػػابع ابتكػػػػاري تدػػػػاىع فػػػػي تعديػػػػد السيػػػػدة 

 .التشافدية ليا
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 أهًُت انذراضت
 

 
 التدػػػػيقالجراسػػػة أىسيتيػػػا مػػػغ أىسيػػػة تػضػػػيي مليػػػػـ إدارة  ىػػػحهتدػػػتسج  -

 في تعديد السيدة التشافدية. ودورهالابتكاري 
تتػحػػػػل الجراسػػػػة إلػػػػى نتػػػػا   يسكػػػػغ أف تدػػػػيع فػػػػي تقػػػػجيع تػحػػػػيات  قػػػػج -

ومقتخحػات لمسػػج خيغ لديػػادة السيػػدة التشافدػػية لمذػػخكة عػػغ شخيػػق التدػػػيق 
 الابتكاري.

اعتبػػػار ىػػػحه الجراسػػػة كسرػػػجر لمبػػػاحثيغ والجارسػػػيغ الػػػح غ  ػػػػدوف يسكػػػؽ  -
الابتكػػاري فػػي تعديػػد السيػػدة التشافدػػية التعػػخؼ أكثػػخ عمػػى دور التدػػػيق 

وقج تذكل ىحه الجراسة نقصة انص ؽ لمبػاحثيغ والسيتسػيغ لإجػخاء السديػج 
 مغ البحػث في ىحا السجاؿ.
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 أهذاف انذراضت 

 
 تيجؼ الجراسة إلى:

 

 مليػـ التدػيق. تعخيف -
 مليػـ التدػيق الابتكاري. تعخيف -
 مليػـ السيدة التشافدية. تعخيف -
 أبعاد السيدة التشافدية. تعخيف -
 دور التدػيق الابتكاري في تعديد السيدة التشافدية. معخفة -
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 انًنهجُت

 

 
السػػػشي  الكسػػػي والسػػػشي  الػحػػػلي مػػػغ  ػػػ ؿ مخاجعػػػة  عمػػػى الاعتسػػػاد -

الكتػػػػب والأدبيػػػػات الستػػػػػافخة فػػػػي التدػػػػػيق الابتكػػػػاري والسيػػػػدة التشافدػػػػية. 
 إلػػىيحػػاوؿ السػػشي  الػحػػلي التحميمػػي أف يقػػارف ويلدػػخ ويقػػيع لمتػحػػل 

 تعسيسات ذات معشى  ديج بيا رحػيج السعخفػة عػغ السػضػع.
         كأداة ر يدية  الاستبانةمغ   ؿ  جسع البيانات الأولية الاستبانة:

 .الغخض ليحالمبحث، حسست  ريرا 
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 انًشكهت انبحثُت

 
السذػػكمة الخ يدػػية ليػػحه الجراسػػة لىجابػػة عمػػى الدػػؤاؿ الخ يدػػي ألا  تتسحػػؾر

 " التدؾيق الابتكاري في تعديد السيدة التشافديةدور ما ىؾ  وىػ "

 وتتفخع مشو عجة أسئمة فخعية كسا يمي:

 مليػـ التدػيق؟ ما ىؾ -
 مليػـ التدػيق الابتكاري؟ ما ىؾ -
 مليػـ السيدة التشافدية؟ ما ىؾ -
 أبعاد السيدة التشافدية؟ ما ىي -
 دور التدػيق الابتكاري في تعديد السيدة التشافدية؟ ما ىؾ -
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 ٍانفصم انثبن 
  "الدراساا السابم  ىالاطار النظرذ" 
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 انذراضبث انطببمت

 

 

( بعشػػػػؾاف ع العلاقػػػػة بػػػػيؽ تكشؾلؾجيػػػػا السعمؾمػػػػات 4239دراسػػػػة رعػػػػامخ كػػػػاعؼ 
 والتدؾيق الابتكاري وأثخىا في ريادة الأعساؿع.

 أىجاؼ البحث:
 تتسثل أىجاؼ البحث بسا يأتي:

تحجيػػػج العلاقػػػة بػػػيؽ تكشؾلؾجيػػػا السعمؾمػػػات والتدػػػؾيق الابتكػػػاري السرػػػارؼ  -
 السبحؾثة.

 بياف تأثيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في ريادة الأعساؿ السرارؼ السبحؾثة. -
 اف تأثيخ التدؾيق الابتكاري في ريادة الأعساؿ السرارؼ السبحؾثة.ػػبي -
 
 بياف تأثيخ تمػ العلاقة في ريادة الأعساؿ السرارؼ السبحؾثة. -
الحكؾميػة أبخز نقاط الاخػتلاؼ والفػخوؽ بػيؽ السرػارؼ السبحؾثػة رالسرػارؼ  -

 والسرارؼ الخاصة( تجاه متغيخات البحث. وبسا يخجـ عسل السرارؼ السبحؾثة.
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 -الشتائج: 

تتدع تكشػلػجيػا السعمػمػات بسدايػا عػجة عشػج اسػتعساليا عمػى الرػعيج السرػخفي  -9
أىسيػػػا تحدػػػيغ أداء الخجمػػػة مػػػغ  ػػػ ؿ تقػػػجيع  جمػػػة مرػػػخ ية ذات مدػػػتػ  أفزػػػل 

 لمداا غ.

متصمبػػػػات التدػػػػػيق الابتكػػػػاري مػػػػغ يالستصمبػػػػات التشطيسيػػػػة والإداريػػػػة  تتكػػػػؾف  -9
والستصمبػػػػات الخاحػػػػة بالسعمػمػػػػات  والستصمبػػػػات الستعمقػػػػة بػػػػ دارة الأفػػػػخاد العػػػػامميغ 

والستصمبػػػات  بالتدػػػػيق والستصمبػػػات الستعمقػػػة الجػػػجو  وتقيػػػيع الابتكػػػارات التدػػػػيقية 
ليجؼ، الداا غ( وفي حالة عجـ نػع السشت ، وا الستشػعة(. فز  عغ ترشيف إلى ي

تػػػػػفخ تمػػػػظ الستصمبػػػػات بذػػػػكل كامػػػػل سػػػػيقػد الػػػػى اف يكػػػػػف التدػػػػػيق الالكتخونػػػػي 
 لمسرخؼ ضعيف او غيخ مججي.   

عسمية التدػيق الابتكاري بسخاحل عجة  يتػليج الأفكار الابتكارية، وترفية  تسخ -9
ة(؛ وتصبيػػػق الابتكػػػار، الأفكػػػار، وتقيػػػيع الأفكػػػار الابتكاريػػػة. وا تيػػػار الابتكػػػارياللكخ 

 وتقييع نتا   الابتكار(.
أفػػخاد العيشػػة مػػغ الذػػبا  كػػاف فػػي السرػػارؼ الخاحػػة أكثػػخ مػػغ السرػػارؼ  أف -9

الحكػميػػػة كػنيػػػا حج ثػػػة العيػػػج بالعسػػػل وتيػػػتع قابميػػػات الذػػػبا  كػػػػنيع ذوي شاقػػػة 
فػي  وعصاء أكثخ  يسا ضيخ تلػؽ السؤىل العمسي لمسرارؼ الحكػمية عغ الخاحػة

شػػػيادتي البكػػػالػريػس والػػػجكتػراه؛ كػنيػػػا ليػػػا مػػػجة شػيمػػػة مػػػغ العسػػػل فػػػي السجػػػاؿ 
 السرخفي.
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اتلػػػػػػاؽ العيشػػػػػػة فػػػػػػي السرػػػػػػارؼ الخاحػػػػػػة بخرػػػػػػػ  متغيػػػػػػخي تكشػلػجيػػػػػػا  أف -9
السعمػمات والتدػيق الابتكاري كػاف أكبػخ مشػو لمسرػارؼ الحكػميػة كػػف أنيػا غيػخ 

بذػكل أقػػ  فػي حػيغ كػاف اتلػاؽ  مجعػمة مغ قبل الحكػمة وأنيا معخضة لمسشافدػة
العيشة في السرارؼ الخاحة بخرػ  متغيػخ ريػادة الأعسػاؿ اقػل مشػو لمسرػارؼ 
الحكػمية؛ كػف فخ  العسل لمسرارؼ الخاحة أقل ومحػجدة بدػبب تحبػح  الحالػة 
الاقترػػادية والدياسػػية التػػي يسػػخ بيػػا البمػػج. فزػػ  عػػغ تػزيػػع التخررػػات عمػػى 

ذكل أفزل مػغ السرػارؼ الحكػميػة؛ كػنيػا نذػا  عيشة السرارؼ الخاحة كاف ب
  ا  واقاءه في تشافديا مع السرارؼ الحكػمية  تصمب ذلظ.

أف تػػأريخ تكشػلػجيػػا السعمػمػػات. والتدػػػيق والابتكػػار فػػي ريػػادة الأعسػػاؿ  يتزػػ -9
 لمسرارؼ الخاحة أكبخ مشو لمسرارؼ

و فػػػي التدػػػػيق الحكػميػػػة وكػػػاف فػػػارؽ التػػػأريخ فػػػي تكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات أكبػػػخ مشػػػ
الابتكػػػاري بذػػػكل مشلػػػخد. ولكػػػغ عشػػػجما تػػػع تشػػػاوؿ تػػػأريخ تكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات عشػػػو 
التدػيق الابتكاري، وىحا بدبب الاىتساـ الأكبخ لحلظ الستغيخيغ مغ قبل السرػارؼ 

 الخاحة. إذ أف بقاءىا يعتسج عمى ذلظ.
سعمػمػػات أف إدارة السرػػارؼ الحكػميػػة والخاحػػة قػػج وضلػػت تكشػلػجيػػا ال عيػػخ-9

في أعساليا والتغييخ الحي حرل فييا فػي تعديػد ريػادة الأعسػاؿ. ىػػ إد ػاؿ السديػج 
 مغ التغييخات الإيجابية فييا تجاه ذلظ الستغيخ.
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أف إدارة السرػػارؼ الخاحػػة قػػج تسيػػدت فػػي تلعيػػل تكشػلػجيػػا السعمػمػػات  تبػػيؽ -9

في تعديد ريادة الأعساؿ وإحجاث السديج مغ التغييخات فييا مقارنة بػ دارة السرػارؼ 
 الحكػمية. كػف أف ليا حخية أكبخ.

أف أقػػػػ  الع قػػػات كانػػػت الع قػػػة بػػػيغ متغيػػػخ تكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات  عيػػػخت -1
ومتغيػخ تكشػلػجيػا السعمػمػات وحخيػة العسػل لمسرػارؼ الحكػميػػة، وريػادة الأعسػاؿ، 

ومتغيخ تكشػلػجيػا السعمػمػات وريػادة الاعسػاؿ ومتغيػخ تكشػلػجيػا السعمػمػات وحػجود 
العسػػػل لمسرػػػارؼ الخاحػػػة مسػػػا  ؤكػػػج عمػػػى أف امػػػت ؾ تمػػػظ السرػػػارؼ تكشػلػجيػػػا 

 السعمػمات سيديج مغ ريادة أعساليا.

ت كانت الع قة بيغ متغيخ التدػيق الابتكاري وحخيػة أف أقػ  الع قا عيخت -91
العسل متغيخ التدػيق والابتكار وريادة الأعساؿ لمسرػارؼ الحكػميػة؛ والع قػة بػيغ 
التدػػػػػيق والابتكػػػػار وريػػػػادة الأعسػػػػاؿ ومتغيػػػػخ التدػػػػػيق الابتكػػػػاري وحػػػػجود العسػػػػل 

بتكػاري لمسرارؼ الخاحة؛ مسػا  ؤكػج عمػى أف امػت ؾ تمػظ السرػارؼ التدػػيق الا
 سيديج مغ ريادة أعساليا وحجود العسل وحخيتو.

تػػػأريخ تكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات فػػػي ريػػػادة الأعسػػػاؿ  وىػػػحا التػػػأريخ كػػػاف  وجػػػؾد -99
لمسرػػارؼ الخاحػػة برػػػرة أكبػػخ مػػغ السرػػارؼ الحكػميػػة؛ بدػػبب وجػػػد مخػػاشخة 

 أكبخ لمسرارؼ الحكػمية عغ الخاحة لعجـ وجػد دعع.
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وىػػػػحا التػػػػأريخ كػػػػاف « الابتكػػػػاري فػػػػي ريػػػػادة الأعسػػػػاؿتػػػػأريخ التدػػػػػيق  وجػػػػؾد -99

لمسرػػارؼ الحكػميػػة برػػػرة أكبػػخ مػػغ السرػػارؼ الخاحػػة؛ بدػػبب وجػػػد ضػػساف 
 ودعع أكبخ لمسرارؼ الحكػمية عغ الخاحة.

تأريخ تكشػلػجيا السعمػمات والتدػيق والابتكار في ريػادة الأعسػاؿ وىػحا  وجؾد -99
أكبخ مغ السرارؼ الخاحة؛ بدبب وجػػد التأريخ كاف لمسرارؼ الحكػمية برػرة 

 ضساف ودعع أكبخ لمسرارؼ الحكػمية عغ الخاحة.
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( بعشػؾاف ع دور الابتكػار التدػؾيقي فػي تػجعيؼ 4239دراسة ركباب مشاؿ 
القػػجرة التشافدػػية لمسؤسدػػة دراسػػة حالػػة متعػػاممي اليػػات  الشقػػاؿ بؾلايػػة 

 سظيفع.
 أبخزىا:سعى ىحا البحث إلى بمؾغ جسمة مؽ الأىجاؼ 

 وتػضيي السلاهيع الشطخية الستعمقة بالابتكار التدػيقي والسيدة التشافدية؛ خازبإ -
عمى مج  إدراؾ السؤسدات الجدا خية لأىسيػة الابتكػار التدػػيقي وتيستػو التعخؼ  -

 كأداة تشافدية. 
مدػتػ  الابتكػار التدػػيقي والسيػدة التشافدػية فػي مؤسدػات الاترػالات  تذخيص -

 الشقالة بػلاية سصيف.الياتفية 
الػػجور السػػؤرخ الػػحي  ؤديػػو الابتكػػار التدػػػيقي فػػي تحقيػػق السيػػدة التشافدػػية  إبػػخاز -

القجرة التشافدية لسؤسدات الاترالات الياتفية  التي مغ شئتسا أف تداعج في تجعيع
 الشقالة بػلاية سصيف.

السيػػػػدة مػػػػج  وجػػػػػد ا ػػػػت ؼ فػػػػي دور الابتكػػػػار التدػػػػػيقي فػػػػي تحقيػػػػق تحجيػػػػج  -
 التشافدية لا ت ؼ وجيات نطخ كل مغ العس ء والسػضليغ.

 تعمق بالسشي  السدػتخجـ فػي ىػحه الجراسػة فقػج اعتسػجت عمػى السػشي  الػحػلي  فيسا
والػػػحي  يػػػجؼ إلػػػى دراسػػػة ضػػػاىخة ليػػػا  را رػػػيا وأبعادىػػػا فػػػي إشػػػار معػػػيغ يقػػػػـ 

 إلى أسبابيا بتحميميا استشادا لمبيانات السجسعة حػليسا، رع محاولة الػحػؿ
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والعػامل التي تتحكع فييا، واالتالي الػحػؿ إلػى نتػا   قابمػة لمتعسػيع عػت السػشي   

الػحلي يقػـ عمى جسػع البيانػات وترػشيليا و تػجويشيا و محاولػة تلدػيخىا وتحميميػا 
الجراسػػة كسػػا  مػػغ أجػػل تيػػاس ومعخفػػة تػػأريخ العػامػػل عمػػى الأحػػجاث الطػػاىخة محػػل

   و معخفػة كيفيػة ضػب  و الػتحكع فػي ىػحه العػامػل و تيػجؼ إلػى اسػتخ   الشتػا
أيزػػا التشبػػؤ بدػػمػؾ الطػػاىخة محػػل الجراسػػة فػػي السدػػتقبل كسػػا يذػػتسل ىػػحا السػػشي  

الاترالات الياتفية الشقالة  دي أسمػ  دراسة الحالة في مؤسداتبالإضافة إلى الس
شػػئتسا أف بػلايػػة سػػصيف حيػػث سػػشقػـ بجسػػع البيانػػات و الحقػػا ق و ا راء التػػي مػػغ 

يعصيشا وحلا شام  لمطاىخة مغ حيث متغيخاتيػا و كػحلظ مدػبباتيا و فػخوض حميػا 
 و استخجاـ الأدوات السشاسبة لغخض تحميل ىحه البيانات.

 -الشتائج: 

التدػػيقي ىػػ ملتػاح أي ميػدة تشافدػية وأحػبي عامػل ضػخوري لتػػجعيع  الابتكػار -9
 تشافدية السؤسدة واحت ؿ مخكد الخيادة.

تبشي السؤسدات الجدا خيػة للمدػلة الابتكػار التدػػيقي وتصبيقػو لسػاجيػة  ضخورة -9
التحجيات في ضل بيئة عسمية تتسيد بػجػد مشافدة شج جة وحادة ولبمػغ ىجؼ البقاء 

 والشسػ وزيادة راحيا.

الابتكػػػار التدػػػػيقي دورا ىامػػػا فػػػي تسيػػػد أداء السؤسدػػػة وتعديػػػد قػػػجرتيا  يمعػػػ  -9
 إرارة العخض و مق مػارد جج جة لمج ل.التشافدية مغ   ؿ 



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

28          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 
التدػػػػػػيقي أداة ىامػػػػػة وضػػػػػخورية لسسارسػػػػػة الأنذػػػػػصة السختملػػػػػة فػػػػػي  الابتكػػػػػار -9

السؤسدة وليذ فقػ  فػي حػل السذػك ت ومعالجػة التحػجيات، بػل فػي تقخيػخ مرػيخ 
السؤسدة ومدتقبميا عغ شخيق تحقيق السدايا التشافدية والتي مغ شػئتسا لػجعع القػجرة 

 ة لمسؤسدة.التشافدي

الابتكار التدػػيقي يسكػغ تحقيقػو مػغ  ػ ؿ تػػفيخ مجسػعػة مػغ الستصمبػات إف  -9
 ويسكغ لأي مؤسدة أف تػفخ ىحه الستصمبات إذا أرادت ذلظ.

الابتكار التدػيقي في الغالػب لا  تصمػب تكشػلػجيػا جج ػجة لتحقيقػو بقػجر مػا  إف -9
  تصمب أفكار تدػيقية جج جة أو غيخ مألػفة.

عمػػى السؤسدػػة الأ ػػح بعػػػيغ الاعتبػػار تكػػػيغ محلطػػة ابتكاريػػة تدػػػػيقية  يجػػ  -9
 تذسل الابتكار لعشاحخ السدي  التدػيقي دوف التخكيد عمى عشرخ وإغلاؿ ا  خ.

ضخورة حتسية لا ملخ مشيػا  لتدػيقي بالشدبة لمسؤسدة الحج ثةالابتكار ا أصب  -9
مػػل السشافدػػة يقػػػـ عمػػى  احػػة مػػع امتػػجاد التشػػافذ حاليػػا فػػي الأسػػػاؽ وأحػػبي عا

أسػاس القػػجرة عمػػى الابتكػار واسػػتخجاـ السػاىػػب الابتكاريػػة بذػكل كامػػل وفقػػا لمقػاعػػج 
 الدا جة في البيئة التي تشذ  فييا.

أف يكػػػف الابتكػػار التدػػػيقي انعكاسػػا أو اسػػتجابة لحاجػػات واقعيػػة لػػج   يحػػ  -1
 السدتيمكيغ نسا يزسغ استسخاره واقا و نتيجة تػفيخ العػا ج السالية.
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التػػػػي تتقػػػػجـ بسشتجػػػػات جج ػػػػجة أو مصػػػػػرة باسػػػػتسخار ىػػػػي السؤسدػػػػة  السشغسػػػػة -91
ات إلػى اقتشػا  اللاعمة والتي تدتصيع الاستسخار بالتحػؿ مغ الػقػؼ بػجو التيج ج

 اللخ  والاستثسار لرالحيا.
الابتكػار التدػػػيقي عشاحػخ قػػة تحقػق لمسؤسدػػة بحاحػا دا سػا بالتجج ػػج  يذػكل -99

السدػػتسخ دورة حياتيػػا إذ أنسػػا تدػػتسخ فػػي تقػػجيع مشتجػػات جج ػػجة أو تصػػػيخ مشتجػػات 
 قا سة.

حلػا  عمى السؤسدات التي تخغب في تحقيق مدايا تشافدية مدػتجامة ال يشبغي -99
عمػػػى أنذػػػصة البحػػػث والتصػػػػيخ فييػػػا لتػػػتسكغ مػػػغ إبقػػػاء نلدػػػيا فػػػي حػػػجارة السعخفػػػة 

 بخرػ  مجاؿ تسييدىا واالتالي ضساف التسيد لسجة أشػؿ.
 التدػيقي عشرخ قػة لمسؤسدة في مػاجية تحجيات العػلسة. الابتكار -99
 الابتكػػػػار التدػػػػػيقي مػػػػج   مشاسػػػػبا لإنقػػػػاذ السشطسػػػػات مػػػػغ الت شػػػػي يػػػػؾفخ -99

 والتيسير.
قػػػجرة السؤسدػػػػة عمػػػى التشػػػػافذ بذػػػكل أساسػػػي بسػػػػج  امت كيػػػا مدايػػػػا  تػػػختبط -99

 تشافدية تسكشيا مغ التعامل مغ بيئة السشافدة.
اسػػػتجامة السدايػػػا التشافدػػػية وتصػيخىػػػا باسػػػتسخار يزػػػسغ لمسؤسدػػػة دبمػمػػػة  إف -99

 مػقعيا التشافدي في الدػؽ.
ل سػتلادة مػغ مجػالات تدػتصيع إحػخاز لمسؤسدة أف تبشي ميػدة تشافدػية  يسكؽ -99

تلػؽ فييا عمػى مشافدػييا وىػحه السجػالات ىػي  الجػػدة، التسيػد، الكلػاءة، الابتكػار، 
 الاستجابة لحاجات العسيل، السعخفة، السخونة.
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دور التدػؾيق الخيػادي  ( بعشػؾاف ع4243  عسار فتحػي مؾسػى إسػساعيلدراسة ر
 الرػشاعيةعمػى الذػخكات  دراسة تظبيكيةفي تجعيؼ السيدة التشافدية السدتجامة: 

 بسجيشة الداداتع.

 :أىجاؼ الجراسة
التعػػػػخؼ عمػػػػى مدػػػػتػ  إدراؾ مػػػػج خي التدػػػػػيق لسدػػػػتػ  التدػػػػػيق الخيػػػػادي فػػػػي  -

 بسج شة الدادات. الذخكات الرشاعية
عمػػى مدػتػ  إدراؾ مػػج خي التدػػػيق لسدػػتػ  السيػػدة التشافدػػية السدػػتجامة  التعػػخؼ -

 الرشاعية بسج شة الدادات. في الذخكات
 التشافدػية السدػتجامة والسيػدةنػػع وقػػة الع قػة بػيغ أبعػاد التدػػيق الخيػادي  تحجيج -

 الرشاعية بسج شة الدادات. في الذخكات
عمػػػػى اللػػػػخوؽ اللخديػػػػة بػػػػيغ هراء السدتقرػػػػي مػػػػشيع لستغيػػػػخات البحػػػػث  التعػػػػخؼ -

 ،يالشػػعالجيسػغخا يػة وفقػاس لمستغيػخات  السدػتجامة(التشافدػية  السيدة ،يالتدػيق الخيادي
 سشػات الخبخة السيشية(.

 الشتائج:
واقػػػػع مدػػػػتػ  التدػػػػػيق الخيػػػػادي فػػػػي الذػػػػخكات محػػػػل البحػػػػث كػػػػاف مختلػػػػع عمػػػػى -

 بالشدبة لكل بعج مغ أبعاده عمى حجه. زاس جسالي وايالإ السدتػ  
 مختلػع ندػبياس السيػدة التشافدػية السدػتجامة فػي الذػخكات محػل البحػث كػاف مدتؾى  -

 وأيزاس بالشدبة لكل بعج مغ أبعاده عمى حجه. عمى السدتػ  الإجسالي
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وجػػػػػد ا ت فػػػػات ذات دلالػػػػة إحرػػػػا ية بػػػػيغ إدراؾ مػػػػج خي التدػػػػػيق فػػػػي  عػػػػجـ -
البحػػػث حػػػػؿ متغيػػػخات السيػػػدة التشافدػػػية بذػػػكل إجسػػػالي  الذػػػخكات الرػػػشاعية محػػػل

 با ت ؼ الشػع. أبعادىاواالشدبة لكل بعج مغ 
ا ت فػػات ذات دلالػػة إحرػػا ية بػػيغ إدراؾ مػػج خي التدػػػيق فػػي الذػػخكات  وجػػؾد -

حػؿ متغيخيغ مغ متغيخات التدػيق الخيادي وىسا ياقتشػا   الرشاعية محل البحث
وعػػػػجـ وجػػػػػػد  ،سػػػػشػات الخبػػػػػخة السيشيػػػػة وذلػػػػػظ بػػػػا ت ؼ ، مػػػػق القيسػػػػة( ،اللػػػػخ 

 ا ت فات بالشدبة لباقي الابعاد.
ذات دلالػػػػة إحرػػػػا ية بػػػػيغ إدراؾ مػػػػج خي التدػػػػػيق فػػػػي وجػػػػػد ا ت فػػػػات  عػػػػجـ -

البحػػػث حػػػػؿ متغيػػػخات السيػػػدة التشافدػػػية بذػػػكل إجسػػػالي  الذػػػخكات الرػػػشاعية محػػػل
 الشػع. وذلظ با ت ؼ أبعادىاواالشدبة لكل بعج مغ 

ا ت فػػات ذات دلالػػة إحرػػا ية بػػيغ إدراؾ مػػج خي التدػػػيق فػػي الذػػخكات وجػػؾد  -
يخات السيدة التشافدػية بذػكل إجسػالي واالشدػبة لكػل حػؿ متغ الرشاعية محل البحث

 الخبخة السيشية.  وذلظ با ت ؼ سشػات أبعادىابعج مغ 

ارتبػػػا  مػجػػػب ذو دلالػػػة إحرػػػا ية بػػػيغ أبعػػػاد التدػػػػيق الخيػػػادي بذػػػكل  ىشػػػاؾ -
 أبعاده والسيدة التشافدية السدتجامة. إجسالي واالشدبة لكل بعج مغ

إحرػػػػػا ية بػػػػػيغ التدػػػػػػيق الخيػػػػػادي والسيػػػػػدة التشافدػػػػػية ىشػػػػػاؾ ع قػػػػػة ذات دلالػػػػػة -
 التدػيق الخيادي عمى السيدة التشافدية السدتجامة. كسا تؤرخ أبعاد ،السدتجامة
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 التؾصيات:

عمى الإدارة العميا وإدارة التدػػيق فػي الذػخكات الرػشاعية بسج شػة الدػادات يج   -
بشػاء وتحقيػق السيػدة التشافدػية الخيادي. لسا لو مػغ دور كبيػخ فػي  الاىتساـ بالتدػيق

 .السدتجامة والحج مغ تحػؿ العس ء

وتقػػػػػجيع  ،جػػػػػػدة السشتجػػػػػات السقجمػػػػػة التػػػػػي تقػػػػػجميا الذػػػػػخكات لمعسػػػػػ ء تحدػػػػػيؽ -
 لتتساشى مع أذواؽ العس ء. السشتجات بذكل جج ج ومبتكخ

 العسػػ ء عػػغ شخيػػق وضػػع رةيػػة واضػػحة نحػػػ عمػػىبالإبػػجاع والتخكيػػد  الاىتسػػاـ -
 أداء متسيد.

بيئػة عسػل مشاسػػبة ومذػجعة لمعػامميغ فػي الذػػخكات لتسكيػشيع مػغ التعامػػل  تييئػة -
 والاحتلا  بيع وكدب رقتيع. بذكل جيج مع العس ء

الأداء السػػػالي وتعطػػػيع حقػػػػؽ السدػػػاىسيغ وذلػػػظ مػػػغ  ػػػ ؿ زيػػػادة جػػػػدة  تعديػػػد -
 مشافدييا.وتلػؽ الذخكة عمى  مشيا أحػؿ الذخكات والعا ج

تبشػػػي الذػػػخكات لسليػػػػـ السدػػػئػلية الاجتساعيػػػة والبيئيػػػة ودعػػػع القصاعػػػات  تعديػػػد -
 الأعساؿ الخيخية. فيمغ   ؿ السذاركة  السختملة في القصاع السحمي

جيػػػد الذػػخكات محػػل الجراسػػة لتقػيػػة ع قتيػػا مػػع عس  يػػا وذلػػظ عػػغ  تكثيػػف -
ذلػظ لاسػتسخارية الثقػة و « بػالػعػد والرػجؽ فػي تمبيػة رابػاتيع شخيق التداميػا بالػفػاء

 رضا يع وولا يع لمذخكة.  بيغ العس ء والذخكة ومغ رع استسخار
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 الػػػػح غ لػػػػج يع ولاء دا ػػػػع ومدػػػػتسخ لمذػػػػخكة. لمعسػػػػ ءالسعشػػػػػي والسػػػػادي  التحفيػػػػد -

 لج  الذخكة. وإشعارىع انيع ذو شاف كبيخ
الاىتسػػػاـ بعسميػػػات تحػػػػؿ العسػػػ ء والحػػػج مشيػػػا عػػػغ شخيػػػق تعديػػػد حػػػػرة  يجػػػ  -

 .لمعس ءالسقجمة  السشت  أو تحديغ السشتجات
لإدارة السػػػػؾارد  سػػػػتخاتيجي( بعشػػػػؾاف عالػػػػجور الا4236دراسػػػػة رباسػػػػؼ نػػػػايف   -

 البذخية في تحقيق السيدة التشافدية ردراسة تحميمية(ع.

 ييجؼ البحث إلى ما يأتي: -
نطػػخا لأىسيتػػو لسشطسػػات  ةسػػتخاتيجيالاالبذػػخية التعخيػػف بػػ دارة السػػػارد  محاولػػة. 3

 الأعساؿ.
 في تحقيق السيدة التشافدية. ةستخاتيجية ودور إدارة السػارد البذخية الاأىسي . تأكيج4
مختمت العػامل السؤرخة عمى السيدة التشافدية؛ وتلديخ الع قة بيغ إدارة . تؾضي  5

 والسيدة التشافدية لسشطسات الأعساؿ.  ةستخاتيجيالاالسػارد البذخية 
الزػػػء عمػػى أىسيػػة مدػػا خة التغيػػخات الحاحػػمة فػػي البيئػػة الخارجيػػة مػػغ  . تدػػميط6

 خاد.  ؿ اكتذاؼ وتجعيع القجرات السعخ ية والتشطيسية للأف
البحػػػػث  يعتسػػػػج ىػػػػحا البحػػػػث عمػػػػى السػػػػشي  الػحػػػػلي الشطػػػػخي التحميمػػػػي  مػػػػشيج -

 .ةستخاتيجيالاللأدبيات في إدارة السػارد البذخية والإدارة و 
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 -الشتائج:

ة السػارد البذخية يدتشج إلى فمدلة الدمػؾ البذػخي ستخاتيجيالأساس اللكخي لا إف -
الإدارة لإنجػػاز أىػػجاؼ العسػػل بػػالإدارة برػػػرة عامػػة وذلػػظ الدػػمػؾ السػجػػو مػػغ قبػػل 

العميػػػا لسشطسػػػة الأعسػػػاؿ تبػػػحؿ جيػػػجىا فػػػي سػػػبيل  مػػػق حالػػػة التصبيػػػع الاجتسػػػاعي 
 التشطيسي والت ةـ بيغ رقافة العامميغ الخاحة ورقافة السشطسة.

اتيا يعشػػي التلكيػػػخ اسػػػتخاتيجياسػػتشاد السشطسػػػة إلػػى مػاردىػػػا البذػػخية فػػػي بشػػاء  إف -
ذاتيػػػػػػا أي أف الحاجػػػػػػة لػجػػػػػػػد  ةسػػػػػػتخاتيجيالاػجػػػػػػػد كلػػػػػػػء ليػػػػػػا أولاس قبػػػػػػل وجػػػػػػػد ب

لإدارة السػػػارد البذػػخية؛ يعػػج مخحمػػة سػػابقة عمػػى التلكيػػخ بػجػػػد  ات فاعمػػةاسػػتخاتيجي
ات ومػغ  ػ ؿ امػت ؾ سػتخاتيجيفي السشطسػة قػادرة عمػى إنتػاج الا كلؤةمػارد بذخية 

؛ وىشػػا قػػج  تحػػػؿ الحػػج ث فػػي إشػػار تيجيسػػتخارتيػػا العميػػا والػسػػصى، التلكيػػخ الاإدا
السػػج ل الجج ػػج لجراسػػة السػػػارد البذػػخية وىػػػ السػػج ل السعخفػػي لمتصػػػيخ البذػػخي مػػغ 

إلػػى فجػػػة السعخفػػة وىػػحا يقػػػد بػػجوره عسػػل  ةسػػتخاتيجيالاتشػػاوؿ فجػػػة الأداء واللجػػػة 
ع إدارة السػػػػارد البذػػػخية مػػػغ مشصػػػق الكلػػػاءة واللاعميػػػة إلػػػى مشصػػػق التسيػػػد . ومػػػغ رػػػ

لتلكيػخ إلػى التخكيػد عمػى ا ةستخاتيجيالاتتحػؿ ىحه الإدارة مغ ضخورة التخكيد عمى 
ة قػػج لا يقػػػد إلػػى تلػػػؽ تشطيسػػي لاحتسػػاؿ عػػجـ اسػػتخاتيجي؛ إذ أف وجػػػد سػػتخاتيجيالا

عمػػػى أف تستمػػػظ مقػمػػػات التكيػػػف الصػػػارل أو السػاكبػػػة لمحػػػجث  ةسػػػتخاتيجيالامقػػػجرة 
 خونة التكيفية ال زمة؛ بقجر ما  ؤدي التلكيخ ومغ رع فذميا في إكدا  السشطسة الس
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تبشػػػي التخكيػػػد عمػػػى فمدػػػلة محػػػجودة  إلػػػى تمػػػظ السخونػػػة واػػػحلظ  شبغػػػي سػػػتخاتيجيالا

 .ةستخاتيجيالاالسػارد البذخية 
الخكيػػػدة الأساسػػػية لبشػػػاء التقػػػجـ الاقترػػػادي  ةسػػػتخاتيجيالاالسػػػػارد البذػػػخية تذػػػكل  -

أىػع  ةسػتخاتيجيالاتعػج السػػارد البذػخية   احػة. عامػة ونجػاح السشطسػة برػلة برلة 
 مرادر السدايا التشافدية لسشطسات الأعساؿ.

أساس تكػػيغ القيسػة السزػافة وأسػاس الا ػت ؼ  ةستخاتيجيالاالسػارد البذخية  تسثل
 بيغ القيسة الجفتخية لمسشطسة وتيستيا في الدػؽ.
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( بعشػػػؾاف ع العلاقػػػة بػػػيؽ تكشؾلؾجيػػػا السعمؾمػػػات 4239دراسػػػة رعػػػامخ كػػػاعؼ  -

 في ريادة الأعساؿع. وأثخىاالابتكاري  والتدؾيق
 

 أىجاؼ البحث:

 تتسثل أىجاؼ البحث بسا يأتي:

الابتكػػػػػاري السرػػػػػارؼ  والتدػػػػػػيقالع قػػػػػة بػػػػػيغ تكشػلػجيػػػػػا السعمػمػػػػػات  تحجيػػػػػج -
 السبحػرة.

 تأريخ تكشػلػجيا السعمػمات في ريادة الأعساؿ السرارؼ السبحػرة. بياف -

 تأريخ التدػيق الابتكاري في ريادة الأعساؿ السرارؼ السبحػرة. بياف -
 

 تأريخ تمظ الع قة في ريادة الأعساؿ السرارؼ السبحػرة. بياف -

 السرػػارؼ الحكؾميػػةرالسبحػرػػة نقػػا  الا ػػت ؼ واللػػخوؽ بػػيغ السرػػارؼ  أبػػخز -
 تجاه متغيخات البحث. واسا يخجـ عسل السرارؼ السبحػرة. والسرارؼ الخاصة(
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 -الشتائج:

عمػػػى الرػػػعيج  اسػػػتعسالياتكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات بسدايػػػا عػػػجة عشػػػج تتدػػػؼ  -9
السرػػػخفي أىسيػػػا تحدػػػيغ أداء الخجمػػػة مػػػغ  ػػػ ؿ تقػػػجيع  جمػػػة مرػػػخ ية 

 ذات مدتػ  أفزل لمداا غ.

الستصمبػػػػات التشطيسيػػػػة والإداريػػػػة  مػػػػغ يمتصمبػػػػات التدػػػػػيق الابتكػػػػاري تتكػػػػؾف  -4
والستصمبػػػػات الخاحػػػػة بالسعمػمػػػػات  والستصمبػػػػات الستعمقػػػػة بػػػػ دارة الأفػػػػخاد العػػػػامميغ 
بالتدػػػػيق والستصمبػػػات الستعمقػػػة الجػػػجو  وتقيػػػيع الابتكػػػارات التدػػػػيقية  والستصمبػػػات 

وفي حالة عجـ  الدبائؽ(  واليجؼ  :رنؾع السشتجالستشػعة(. فز  عغ ترشيف إلى
تػػػػػفخ تمػػػػظ الستصمبػػػػات بذػػػػكل كامػػػػل سػػػػيقػد الػػػػى اف يكػػػػػف التدػػػػػيق الالكتخونػػػػي 

 لمسرخؼ ضعيف او غيخ مججي.   

 الابتكاريػػػػة،بسخاحػػػػل عػػػػجة  يتػليػػػػج الأفكػػػػار  الابتكػػػػاري عسميػػػػة التدػػػػػيق  تسػػػػخ -5
؛ وتصبيػػق ( لفكػػخةا روتقيػػيع الأفكػػار الابتكاريػػة. وا تيػػار الابتكػػار، وترػػفية الأفكػػار

 وتقييع نتا   الابتكار(. ،الابتكار

أفػػخاد العيشػػة مػػغ الذػػبا  كػػاف فػػي السرػػارؼ الخاحػػة أكثػػخ مػػغ السرػػارؼ أف  -6
وتيػػػتع قابميػػػات الذػػػبا  كػػػػنيع ذوي شاقػػػة  كػنيػػػا حج ثػػػة العيػػػج بالعسػػػل الحكػميػػػة

وعصاء أكثخ  يسا ضيخ تلػؽ السؤىل العمسي لمسرارؼ الحكػمية عغ الخاحػة فػي 
شػػػيادتي البكػػػالػريػس والػػػجكتػراه؛ كػنيػػػا ليػػػا مػػػجة شػيمػػػة مػػػغ العسػػػل فػػػي السجػػػاؿ 

 السرخفي.
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اتلػػػػػػاؽ العيشػػػػػػة فػػػػػػي السرػػػػػػارؼ الخاحػػػػػػة بخرػػػػػػػ  متغيػػػػػػخي تكشػلػجيػػػػػػا أف  -7
الابتكاري كػاف أكبػخ مشػو لمسرػارؼ الحكػميػة كػػف أنيػا غيػخ  والتدػيقالسعمػمات 

مجعػمة مغ قبل الحكػمة وأنيا معخضة لمسشافدػة بذػكل أقػػ  فػي حػيغ كػاف اتلػاؽ 
العيشة في السرارؼ الخاحة بخرػ  متغيػخ ريػادة الأعسػاؿ اقػل مشػو لمسرػارؼ 

لػة الحكػمية؛ كػف فخ  العسل لمسرارؼ الخاحة أقل ومحػجدة بدػبب تحبػح  الحا
الاقترػػادية والدياسػػية التػػي يسػػخ بيػػا البمػػج. فزػػ  عػػغ تػزيػػع التخررػػات عمػػى 
عيشة السرارؼ الخاحة كاف بذكل أفزل مػغ السرػارؼ الحكػميػة؛ كػنيػا نذػا  

  ا  واقاءه في تشافديا مع السرارؼ الحكػمية  تصمب ذلظ.
لأعسػػاؿ أف تػػأريخ تكشػلػجيػػا السعمػمػػات. والتدػػػيق والابتكػػار فػػي ريػػادة ا يتزػػ -8

لمسرارؼ الحكػمية وكاف فارؽ التأريخ فػي تكشػلػجيػا  مشو أكبخلمسرارؼ الخاحة 
 السعمػمات أكبخ مشو في التدػيق الابتكاري بذكل مشلخد. 

وىػػحا  الابتكػػاري،ولكػػغ عشػػجما تػػع تشػػاوؿ تػػأريخ تكشػلػجيػػا السعمػمػػات عشػػو التدػػػيق 
ف بقاءىػػا أذ إالخاحػة.  بدػبب الاىتسػػاـ الأكبػخ لػػحلظ الستغيػخيغ مػػغ قبػل السرػػارؼ

 يعتسج عمى ذلظ.

دارة السرػػارؼ الحكػميػػة والخاحػػة قػػج وضلػػت تكشػلػجيػػا السعمػمػػات إف أعيػػخ  -9
في أعساليا والتغييخ الحي حرل فييا فػي تعديػد ريػادة الأعسػاؿ. ىػػ إد ػاؿ السديػج 

 .مغ التغييخات الإيجابية فييا تجاه ذلظ الستغيخ
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دارة السرػػارؼ الخاحػػة قػػج تسيػػدت فػػي تلعيػػل تكشػلػجيػػا السعمػمػػات إف أ تبػػيؽ -:
في تعديد ريادة الأعساؿ وإحجاث السديج مغ التغييخات فييا مقارنة بػ دارة السرػارؼ 

 أكبخ.الحكػمية. كػف أف ليا حخية 

قػػػػ  الع قػػػات كانػػػت الع قػػػة بػػػيغ متغيػػػخ تكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات أف أعيػػػخت  -;
 ،الحكػميػػةومتغيػخ تكشػلػجيػا السعمػمػات وحخيػة العسػل لمسرػارؼ  ،وريػادة الأعسػاؿ

تكشػلػجيػا السعمػمػات وحػجود  ومتغيخ تكشػلػجيػا السعمػمػات وريػادة الاعسػاؿ ومتغيػخ
 العسػػػل لمسرػػػارؼ الخاحػػػة مسػػػا  ؤكػػػج عمػػػى أف امػػػت ؾ تمػػػظ السرػػػارؼ تكشػلػجيػػػا

 السعمػمات سيديج مغ ريادة أعساليا.

الع قات كانت الع قة بيغ متغيخ التدػيق الابتكاري وحخية قػ  أف أعيخت  -32
والع قػة بػيغ  العسل متغيخ التدػيق والابتكار وريادة الأعساؿ لمسرػارؼ الحكػميػة؛

التدػػػػػيق والابتكػػػػار وريػػػػادة الأعسػػػػاؿ ومتغيػػػػخ التدػػػػػيق الابتكػػػػاري وحػػػػجود العسػػػػل 
دػػيق الابتكػاري مسػا  ؤكػج عمػى أف امػت ؾ تمػظ السرػارؼ الت الخاحة؛لمسرارؼ 

 سيديج مغ ريادة أعساليا وحجود العسل وحخيتو.
 

وىػػػحا التػػػأريخ كػػػاف  تػػػأريخ تكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات فػػػي ريػػػادة الأعسػػػاؿ وجػػػؾد  -33
السرػػارؼ الحكػميػػة؛ بدػػبب وجػػػد مخػػاشخة  لمسرػػارؼ الخاحػػة برػػػرة أكبػػخ مػػغ

 أكبخ لمسرارؼ الحكػمية عغ الخاحة لعجـ وجػد دعع.
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وىػػػػحا التػػػػأريخ كػػػػاف « خ التدػػػػػيق الابتكػػػػاري فػػػػي ريػػػػادة الأعسػػػػاؿوجػػػػػد تػػػػأري -99

لمسرػػارؼ الحكػميػػة برػػػرة أكبػػخ مػػغ السرػػارؼ الخاحػػة؛ بدػػبب وجػػػد ضػػساف 
 ودعع أكبخ لمسرارؼ الحكػمية عغ الخاحة.

تأريخ تكشػلػجيا السعمػمات والتدػيق والابتكار في ريػادة الأعسػاؿ وىػحا  وجػد -99
التأريخ كاف لمسرارؼ الحكػمية برػرة أكبخ مغ السرارؼ الخاحة؛ بدبب وجػػد 

 ضساف ودعع أكبخ لمسرارؼ الحكػمية عغ الخاحة.

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

41          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

( بعشؾاف ع دور الابتكػار التدػؾيقي فػي تػجعيؼ القػجرة 4239دراسة ركباب مشاؿ -
 تشافدية لمسؤسدة دراسة حالة متعاممي اليات  الشقاؿ بؾلاية سظيفع.ال

 أبخزىا:سعى ىحا البحث إلى بمؾغ جسمة مؽ الأىجاؼ 

 التشافدية؛ والسيدةوتػضيي السلاهيع الشطخية الستعمقة بالابتكار التدػيقي  إبخاز -
 وتيستػو التدػػيقيدراؾ السؤسدات الجدا خية لأىسيػة الابتكػار اعمى مج   التعخؼ -

  .كأداة تشافدية
 الاترػالاتوالسيػدة التشافدػية فػي مؤسدػات  التدػػيقيمدػتػ  الابتكػار  تذخيص -

 سصيف. الياتفية الشقالة بػلاية
الػػجور السػػؤرخ الػػحي  ؤديػػو الابتكػػار التدػػػيقي فػػي تحقيػػق السيػػدة التشافدػػية  إبػػخاز -

الياتفية  الاترالاتالتي مغ شئتسا أف تداعج في تجعيع القجرة التشافدية لسؤسدات 
 .الشقالة بػلاية سصيف

مػػػػج  وجػػػػػد ا ػػػػت ؼ فػػػػي دور الابتكػػػػار التدػػػػػيقي فػػػػي تحقيػػػػق السيػػػػدة  تحجيػػػػج -
 .والسػضليغالتشافدية لا ت ؼ وجيات نطخ كل مغ العس ء 

عمػى السػشي  الػحػلي  جت تعمق بالسشي  السدػتخجـ فػي ىػحه الجراسػة فقػج اعتسػفيسا 
ليػػػا  را رػػػيا وأبعادىػػػا فػػػي إشػػػار معػػػيغ يقػػػػـ  ضػػػاىخة والػػػحي  يػػػجؼ إلػػػى دراسػػػة

رػػػػع محاولػػػػة الػحػػػػػؿ إلػػػػى أسػػػػبابيا  ،بتحميميػػػػا اسػػػػتشادا لمبيانػػػػات السجسعػػػػة حػليسػػػػا
 واالتالي الػحػؿ إلى نتا   قابمة لمتعسيع عت السشي  ،والعػامل التي تتحكع فييا
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ميميػا الػحلي يقػـ عمى جسػع البيانػات وترػشيليا و تػجويشيا و محاولػة تلدػيخىا وتح
مػػغ أجػػل تيػػاس ومعخفػػة تػػأريخ العػامػػل عمػػى الأحػػجاث الطػػاىخة محػػل الجراسػػة كسػػا 
تيػجؼ إلػى اسػتخ   الشتػا   و معخفػة كيفيػة ضػب  و الػتحكع فػي ىػحه العػامػل و 
أيزػػا التشبػػؤ بدػػمػؾ الطػػاىخة محػػل الجراسػػة فػػي السدػػتقبل كسػػا يذػػتسل ىػػحا السػػشي  

الياتفية الشقالة  الاترالاتمؤسدات بالإضافة إلى السدي أسمػ  دراسة الحالة في 
التػػي مػػغ شػػئتسا أف  ا راءبػلايػػة سػػصيف حيػػث سػػشقػـ بجسػػع البيانػػات و الحقػػا ق و 

يعصيشا وحلا شام  لمطاىخة مغ حيث متغيخاتيػا و كػحلظ مدػبباتيا و فػخوض حميػا 
 .الأدوات السشاسبة لغخض تحميل ىحه البيانات استخجاـو 

 -الشتائج: 
التدػػيقي ىػػ ملتػاح أي ميػدة تشافدػية وأحػبي عامػل ضػخوري لتػػجعيع الابتكػار  -9

 الخيادة.تشافدية السؤسدة واحت ؿ مخكد 
تبشي السؤسدات الجدا خيػة للمدػلة الابتكػار التدػػيقي وتصبيقػو لسػاجيػة  ضخورة -9

التحجيات في ضل بيئة عسمية تتسيد بػجػد مشافدة شج جة وحادة ولبمػغ ىجؼ البقاء 
 .راحيادة والشسػ وزيا

د أداء السؤسدػػػة وتعديػػػد قػػػجرتيا الابتكػػػار التدػػػػيقي دورا ىامػػػا فػػػي تسي  ػػػ يمعػػػ  -9
 التشافدية مغ   ؿ إرارة العخض و مق مػارد جج جة لمج ل.
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التدػػػػػػيقي أداة ىامػػػػػة وضػػػػػخورية لسسارسػػػػػة الأنذػػػػػصة السختملػػػػػة فػػػػػي  الابتكػػػػػار -9

ل فػي تقخيػخ مرػيخ بػ التحػجيات،فقػ  فػي حػل السذػك ت ومعالجػة  السؤسدة وليذ
السؤسدة ومدتقبميا عغ شخيق تحقيق السدايا التشافدية والتي مغ شػئتسا لػجعع القػجرة 

 التشافدية لمسؤسدة.

الابتكار التدػػيقي يسكػغ تحقيقػو مػغ  ػ ؿ تػػفيخ مجسػعػة مػغ الستصمبػات  إف -9
 ويسكغ لأي مؤسدة أف تػفخ ىحه الستصمبات إذا أرادت ذلظ.

قي في الغالػب لا  تصمػب تكشػلػجيػا جج ػجة لتحقيقػو بقػجر مػا الابتكار التدػيإف  -9
 أو غيخ مألػفة.  تصمب أفكار تدػيقية جج جة

عمػػى السؤسدػػة الأ ػػح بعػػػيغ الاعتبػػار تكػػػيغ محلطػػة ابتكاريػػة تدػػػػيقية  يجػػ  -9
 تذسل الابتكار لعشاحخ السدي  التدػيقي دوف التخكيد عمى عشرخ وإغلاؿ ا  خ.

الابتكار التدػيقي بالشدبة لمسؤسدة الحج ثة ضخورة حتسية لا ملخ مشيػا  أصب  -9
فػػي الأسػػػاؽ وأحػػبي عامػػل السشافدػػة يقػػػـ عمػػى   احػػة مػػع امتػػجاد التشػػافذ حاليػػا

كامػػل وفقػػا لمقػاعػػج بذػكل أسػاس القػػجرة عمػػى الابتكػار واسػػتخجاـ السػاىػػب الابتكاريػػة 
 فييا.الدا جة في البيئة التي تشذ  

يكػػػف الابتكػػار التدػػػيقي انعكاسػػا أو اسػػتجابة لحاجػػات واقعيػػة لػػج  أف  يحػػ  -1
 السدتيمكيغ نسا يزسغ استسخاره واقا و نتيجة تػفيخ العػا ج السالية.
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ىػػػػي السؤسدػػػػة  باسػػػػتسخارالتػػػػي تتقػػػػجـ بسشتجػػػػات جج ػػػػجة أو مصػػػػػرة  السشغسػػػػة -91
 اقتشػا إلػى  بالتحػؿ مغ الػقػؼ بػجو التيج جات الاستسخاراللاعمة والتي تدتصيع 

 لرالحيا.اللخ  والاستثسار 
الابتكػار التدػػػيقي عشاحػخ قػػة تحقػق لمسؤسدػػة بحاحػا دا سػا بالتجج ػػج  يذػكل -99

تدػػتسخ فػػي تقػػجيع مشتجػػات جج ػػجة أو تصػػػيخ مشتجػػات  السدػػتسخ دورة حياتيػػا إذ أنسػػا
 قا سة.

ا  عمى السؤسدات التي تخغب في تحقيق مدايا تشافدية مدػتجامة الحلػ يشبغي -99
عمػػػى أنذػػػصة البحػػػث والتصػػػػيخ فييػػػا لتػػػتسكغ مػػػغ إبقػػػاء نلدػػػيا فػػػي حػػػجارة السعخفػػػة 

 بخرػ  مجاؿ تسييدىا واالتالي ضساف التسيد لسجة أشػؿ.
 التدػيقي عشرخ قػة لمسؤسدة في مػاجية تحجيات العػلسة. الابتكار -99
الابتكػػػػار التدػػػػػيقي مػػػػج   مشاسػػػػبا لإنقػػػػاذ السشطسػػػػات مػػػػغ الت شػػػػي  يػػػػؾفخ -99

 التيسير.و 
مدايػػػػا  امت كيػػػاقػػػجرة السؤسدػػػػة عمػػػى التشػػػػافذ بذػػػكل أساسػػػي بسػػػػج   تػػػختبط -99

 تشافدية تسكشيا مغ التعامل مغ بيئة السشافدة.
اسػػػتجامة السدايػػػا التشافدػػػية وتصػيخىػػػا باسػػػتسخار يزػػػسغ لمسؤسدػػػة دبمػمػػػة  إف -99

 مػقعيا التشافدي في الدػؽ.
مػغ مجػالات تدػتصيع إحػخاز  ل سػتلادةلمسؤسدة أف تبشي ميػدة تشافدػية  يسكؽ -99

، الابتكػارالتسيػد، الكلػاءة،  الجػػدة،تلػؽ فييا عمػى مشافدػييا وىػحه السجػالات ىػي  
 السعخفة، السخونة. العسيل،لحاجات  الاستجابة
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( بعشػػؾاف ع مدػػاىسة إدارة السػػؾارد البذػػخية فػػي :423دراسػػة رشػػؾالي اليػػجي -
ائخية دراسة ميجانيػة ببشػػ الفلاحػة والتشسيػة خمق السيدة التشافدية بالسؤسدة الجد 

 الخيفيةع.

 أىجاؼ الجراسة:

 عمى ملاهيع السػارد البذخية والسيدة التشافدية. التعخؼ -

 الخيفية.مج  أىسية إدارة السػارد البذخية في بشظ الل حة والتشسية  تؾضي  -

السػػػؤرخة عمػػػى إدارة السػػػػارد البذػػػخية بالسؤسدػػػة  عمػػػى الستغيػػػخات البيئيػػػة الؾقػػػؾؼ -
 الجدا خية.

فػػي التػحػػل إلػػى نتػػا   تقػػجـ إضػػافة جج ػػجة فػػي مجػػاؿ إدارة السؤسدػػات رغبتشػػا  -
 برلة عامة والسؤسدات الخجماتية برلة  احة.

بسػا يدػاعج عمػى تشسيػة  إلييػا لػحستس الاقتخاحات في ضػء الشتا   البع تقجيؼ -
 وتصػيخ السػارد البذخية التي تزسغ تػفيخ قجرات تشافدية لمسؤسدة.

السدػػػتخجـ ىػػػػ السػػػشي  الػحػػػلي التحميمػػػي باعتبػػػاره السشػػػت  الأندػػػب لكػنػػػو  السػػػشيج
  ت ءـ مع شبيعة السػضػع.
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 -الشتائج: 

إدارة السػارد البذخية في  مق السيدة التشافدية إلى أف أغمػب السؤسدػات  مداىسة -
تحقق مغ   لو التسيػد تخكػد  استخاتيجيالتي تدعى إلى استخجاـ السشافدة كد ح 

عمػػى كلػػاءة أداء السػػػرد البذػػخي باعتبػػاره مػػػرد مػػغ أىػػع السػػػارد ورأس مػػالي يجػػب 
 تسثػػػل فػػػي إدارة السػػػػارد  اسػػػتثساره الذػػػيء الػػػحي اسػػػتػجب وجػػػػد كيػػػاف  ػػػا  بػػػو

 البذخية التي شيجت تصػرا كبيخا في جسيع السجالات.

أف أىسية إدارة السػارد البذخية والكلاءات ودورىػا فػي تحقيػق السيػدة التشافدػية  كسا -
السدػػتجامة لا  ػػشعكذ فقػػج مػػغ  ػػ ؿ تستػػع السػػػارد والكلػػاءات السدػػؤولية عػػغ  مػػق 

فخىػػػا فػػػي السػػػػارد وإنسػػػا أيزػػػا مػػػغ  ػػػ ؿ تيسػػػة بالخرػػػا ز والسسيػػػدات الػاجػػػب تػ 
فعاليػػة وضػػخورة الاسػػتثسار فػػي تختيػػة وتشسيػػة السػػػارد والكلػػاءات فػػي ضػػل التحػػجيات 
السختملػة لمعػلسػة واػػخوز مػا يعػػخؼ باقترػاد السعخفػة ومػػا يحققػو ىػػحا الاسػتثسار مػػغ 
إدمػػاج إيجػػابي ومػػا  تختػػب عشػػو مػػغ تػقػػع يدػػاىع بذػػكل مدػػتسخ فػػي تحدػػيغ قػػجرات 

 التشافدية. السؤسدة
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( بعشػػػؾاف عدور تشسيػػػة السػػػؾارد ;423دراسػػػة رعسػػػار سػػػالؼ  أحسػػػج لخزػػػاري  -
 البذخية في تحقيق السيدة التشافديةع.

 -إلى: تيجؼ الجراسة 

 أىسية تشسية السػارد البذخية ودوره في تحقيق السيدة التشافدية إبخاز -9
التشافدية ودورىا في تحديغ أداء  والسيدةأىسية تشسية السػارد البذخية  إبخاز -9

 السؤسدة.
 عمى واقع تحقيق السيدة التشافدية في السؤسدة الجدا خية. التعخؼ -9
التػحػػػل إلػػػى ع قػػػة تػػػخا  بػػػيغ تشسيػػػة السػػػػارد البذػػػخية والسيػػػدة  محاولػػػة -9

 التشافدية.

السػػػػشي  الػػػػحي تػػػػع اسػػػػتخجامو ىػػػػػ السػػػػشي  الػحػػػػلي وذلػػػػظ لجسػػػػع كػػػػل الحقػػػػا ق  إف
وتلدػيخىا لمكذػت عػغ دور تشسيػة السػػارد البذػخية فػي  سػضػػعالوالبيانات الستعمقػة ب

الػػػحي حاولشػػػا  يػػػو إسػػػقا   إلػػػى مػػػشي  دراسػػػة حالػػػة التشافدػػػية، إضػػػافةتحقيػػػق السيػػػدة 
 جسػػع البيانػػات الأوليػػة مػػغتػػع  الجراسػػة، كسػػاالجانػػب الشطػػخي عمػػى السؤسدػػة محػػل 

 ػػ ؿ الاسػػتبياف باعتبارىػػا الػسػػيمة السشاسػػبة لتقرػػي ا راء حػػػؿ مػضػػػع الجراسػػة 
مػغ أجػل  SPSSالأساليب الإحرا ية متسثمػة فػي بخنػام   وتحميميا بالاعتساد عمى

 ا تبار فخضيات الجراسة.
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 - :الشتائج

السػػػػارد البذػػػخية تيػػجؼ إلػػػى تحج ػػػج وتشسيػػػة السيػػػارات والخبػػػخات السصمػاػػػة  تشسيػػػة -
ات الس  سػػػة لتحقيػػػق ذلػػػظ وتػعيػػػة سػػػتخاتيجيالا بالسدػػػتقبل ووضػػػعلمسػػػػرد البذػػػخي 

 بأىسية التجريب والتشسية لتحديغ أدا و وزيادة إنتاجيتو.
لبقػاء تحقيق ميدة تشافدية في سػؽ تشافدي مصمب تدعى إليػو كػل مشطسػة تخيػج ا إف

وتحقيق أرااح، وكػل مػػرد مػغ مػػارد السؤسدػة لػو أرػخ فػي تحقيػق السيػدة التشافدػية، 
ليكػػػف لػػو الأرػػخ  والسػػػرد البذػػخي ىػػػ أىػػع مػػػرد تدػػعى السشطسػػات لتصػػػيخه وتشسيتػػو

 الإيجابي عمى السيدة التشافدية.
تحدػػػيغ الإنتاجيػػػة التحػػػجي الحقيقػػػي الػػػحي  ػاجػػػو السشطسػػػات عمػػػى ا ػػػت ؼ  يعتبػػػخ
سػػػمعية أو  جميػػػة وأسػػػػاقيا محميػػػة او عالسيػػػة فػػػي سػػػعييا لكدػػػب ميػػػدة  ۔يا أنذػػػصت

 تشافدية عمى غيخىا مغ السشطسات العاممة في نلذ الشذا .
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 انًفبهُى والأضبضُبث
 

 -: انخطىَكيفهىو 
 

مليػمػو.  التدػيق اىتساما كبيخا مغ الباحثيغ والستخرريغ عبخ مخاحل تصػر لقي
فتعجدت بحلظ التعاريف التي قجمت لو عمى حدب الشطخة الجد ية أو الذػسػلية ليػحا 
الشذا  الإنداني والإداري فز  عغ اللتخة الدمشية والتػي تعبػخ عػغ تػجيػات فكخيػة 

 وفمدفية معيشة.
تػػػػع تعخيػػػػف التدػػػػػيق عمػػػػى أنػػػػو  "سػػػػيخورة اجتساعيػػػػة وإداريػػػػة تدػػػػسي للأفػػػػخاد  وقػػػػج

القيسػػة وتبادليػػا مػػع أشػػخاؼ أ ػػخ  بيػػجؼ تمبيػػة احتياجػػاتيع أمػػا والسشطسػػات بخمػػق 
التدػػػػيق بالشدػػػبة لمسشطسػػػة فيػػػػ  ختكػػػد عمػػػى وعخفػػػت مشطسػػػة التدػػػػيق الأمخيكيػػػة 
التدػػػيق عمػػى أنػػو "وضيلػػة تشطيسيػػة ومجسػعػػة مػػغ العسميػػات لخمػػق التػاحػػل وتقػػجيع 

يعػػد بػالشلع عمػػى القيسػة إلػى الداػا غ وإدارة الع قػػات مػع العسػ ء فػي الدػػبيل الػحي 
 السشطسة وعمى أححا  السرمحة.

التدػػػيق بأنػػو  "كػػل مػػا يدػػاىع فػػي جػػح  واسػػتقصا  أكبػػخ عػػجد مسكػػغ مػػغ  ويعػػخؼ
العس ء الججد والحلا  عمػى ولا يػع مػغ  ػ ؿ مجسػعػة وسػا ل تدػتخجميا السشطسػة 

 بلعالية لبيع مشتجات.
معخفػة واسػػتقصا   عػاـ التدػػيق ىػػ كػل الػسػػا ل والأدوات التػي تػؤدي إلػى وبذػكل

وجػػحبيع نحػػػ مشتجػػات السشطسػػات لاسػػتي كيا والحلػػا  عمػػى  العسػػ ء والسدػػتيمكيغ
 (9119كاتخيغ فيػ،يالدػتية. وفا يع ليا مدتقب  في ضل السشافدة 
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 -: انخطىَمٍحطىر انفكر 
 

دراكػػخ إلػػى أف البجايػػة الأولػػى لشذػػأة الشذػػا  التدػػػيقي كانػػت فػػي اليابػػاف فػػي  أشػػار
حيث قامت عا مة "ميديػي" ب نذاء أوؿ محل تبشي سياسات  (،9991يـ 99 القخف 

وإف لػع  اشػتخي الإع نػات بيػجؼ جػح  السدػتيمظ مثػل  " ترسيع السشتجػات ومػارس
ضيػػخت فكػػخة البيػػع بالكتالػجػػات  نقػػػدؾ". كسػػا اسػػتعادةبسػػا نقجمػػو لػػظ يسكشػػظ  تػػخض

 حيػػث ضيػػخ 9111والبيػػع بػػالحدـ أمػػا الغػػخ  فمػػع يعػػخؼ شػػيئا عػػغ التدػػػيق حتػػى 
بالجامعػػػات الأمخيكيػػػة واػػػجأ الػػػػعي بالأىسيػػػة  9199التدػػػػيق كسقػػػخر دراسػػػي عػػػاـ 
الأىسيػة  وازدادت 9199الأمخيكيػة ابتػجاء مػغ عػاـ  البالغة لو مشح شخؼ السشطسػات

حيػػػث ضيػػػخت الحاجػػػة السمحػػػة لتصػػػػيخ تقشيػػػات بيػػػع جج ػػػجة لخمػػػق  9191بعػػػج سػػػشة 
 مشافح ترخيف السشتجات.

 :يفهىو الابخكبر
 

عجة تعاريف تشاولت مػضػع الابتكار مغ قبػل العج ػج مػغ البػاحثيغ والكتػا ،  ىشاؾ
إلا أنو سػيتع ذكػخ بعزػيا مػع التخكيػد عمػى الخرػا ز السذػتخكة ليػحه التعخيلػات، 

 وذلظ لػضع تعخيف محجد يذسل كافة الخرا ز، ونحكخ مشيا ما يأتي  

 تيػػػػاره. يحبيبػػػػةىػػػػػ التعامػػػػل مػػػػع شػػػػيء جج ػػػػج أي شػػػػيء لػػػػع يدػػػػبق ا  الابتكػػػػار -
 (9199محمد،
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تعػػخفيغ متكػػامميغ ل بتكػػار، الأوؿ ملػػاده أف "الابتكػػار ىػػػ جمػػب  Verloop قػػجـ -
فكػػخة وجييػػة تصبػػق بشجػػاح فػػي الدػػػؽ"، والثػػاني  ػػخ  مػػغ   لػػو أف "الابتكػػار ىػػػ 

 (9191 مق عسل تجاري ناجي مغ فكخة وجيية. يع ء قشج ل،

بػخات عخؼ الابتكار عمى أنو "لػيذ فقػ  فخحػة فشيػة  ػتع التػحػل إليػو فػي مخت كسا
يعتبخ فخحة سػتية أيزا، فقج تكػػف اللكػخة الجج ػجة  البحث والتصػيخ فحدب، وإنسا

ىي تكشػلػجيا جج جة أو عسمية تشطيسية أو إدارية جج جة تحقػق ميػدة لمسؤسدػة عمػى 
فكػػخة مدػػتخجمة فػػي مكػػاف ه ػػخ ويرػػبي مشافدػػييا، كسػػا قػػج يكػػػف تقميػػج السشػػت  أو 

 (9199تصبيقيا فخيجا عشج وضعو في سياؽ جج ج يسيج عيدى وه خوف،

عػػاـ يسكششػػا تعخيػػف الابتكػػار عمػػى أنػػو " تبشػػي السؤسدػػة لأفكػػار إبجاعيػػة  وبذػػكل -
لتقػػجـ مػػغ   ليػػا  ػػجمات جج ػػجة لمدػػػؽ مسػػا يجعميػػا تكػػػف مسيػػدة عػػغ السشافدػػيغ 

 ءوتمبي رابات وحاجات العس 

 :أهًُت الابخكبر

 (9119تطيخ أىسية الابتكار في الشقا  التالي يمحمد سميساني، 

ويخاكع السيارات الذخرية فػي التلكيػخ والتلاعػل الجسػاعي مػغ  ػ ؿ فػخؽ  يشسي -
 العرت الحىشي.

 مغ جػدة القخارات التي تػضع لسعالجة السذك ت عمى مدتػ  السؤسدة. يديج - 
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 السشتجاتمغ جػدة  يحدؽ - 

 عمى  مق وتعديد القجرة التشافدية لمسؤسدة يداعج -

 عمى إيجاد سبل تلعيل وزيادة حجع السبيعاتيداعج  -

 عمى  مق وتعديد حػرة ذىشية شيبة عغ السؤسدة لج  عس  يا. يداعج -

 -: الابخكبر والابذاع

تعػػػػجدت التعػػػػاريف وتشػعػػػػت حػػػػػؿ مليػػػػػـ الإبػػػػجاع والابتكػػػػار لجرجػػػػة تػػػػجا ل لقػػػػج 
لسليػػػػميغ الػػػحي تجمػػػى ماهيػػػة الإبػػػجاع والابتكػػػار حيػػػث بػػػات العج ػػػج مػػػغ البػػػاحثيغ ا

والسلكػػخيغ يعتبػػخ أنيسػػا متػػخادفيغ مػػغ مشصمػػق أف جػػل أو كػػل ىػػحه التعػػاريف تتسخكػػد 
حػػػػػؿ وجػػػػػد فكػػػػخة أو عسػػػػل جج ػػػػج أو بعبػػػػارة أحػػػػي عسميػػػػة تلكيخيػػػػة الغػػػػخض مشيػػػػا 

أمخ فيػحا يقػدنػا حتسػا إلػى  مراحبة التصػرات التكشػلػجية الحج ثة. وميسا يكغ مغ
 البحث والغػ  في ماهية كل مشيسا.

عخؼ قامػس بشجػيغ الدػيكػلػجي الإبػجاع عمػى أنػو  "عسميػة عقميػة تػؤدي إلػى  وقج
حمػػػػؿ أفكػػػار وملػػػاهيع وأشػػػكاؿ فشيػػػة ونطخيػػػات ومشتجػػػات تترػػػت بػػػالتلخد والحجارػػػة 

تػػؤدي إلػػى إنتػػاج كسػػا تػػع تعخيلػػو عمػػى أنػػو  "عسميػػة عقميػػة   قػػة  ينيجػػل أنجرسػػػف(
أفكار مليجة جج جة وغيخ مألػفة مغ قبل اللخد أو مجسػعة حغيخة مغ الأفػخاد الػح غ 

 (9119يعسمػف معا. يرفعت اللاعػري،
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كحلظ عمى أنو  "تػليج شخؽ وأساليب مليجة لإنجاز الأعساؿ والقخار الإبجاعي يعخؼ 
 جج ج وفخيج". ىػ القخار الحي يحسل بيغ شياتو حػؿ السذكمة القا سة واذكل

عالتفكيخ الفخدي بظخيقة بعيػجة عػؽ السػألؾؼ لإيجػاد حمػؾؿ وعميو ف ف الإبجاع ىػػ  
 ججيجة ومشفخدة لسذاكل الإنداف بكل أشكالياع.

 يسا يخز ع قة الإبجاع والابتكار ف ف ىشاؾ مغ  خ  أف الإبػجاع ىػػ التػحػل  أما
الحػل وىػحا يذػيخ إلػى إلى حػل  ػ ؼ لسذػكمة معيشػة وأف الابتكػار ىػػ تصبيػق ىػحا 

أف الإبػػػجاع يعشػػػي التػحػػػل إلػػػى أفكػػػار   قػػػة بيشسػػػا الابتكػػػار يعسػػػل عمػػػى قػلبػػػة أو 
تذكيل تمظ الأفكار لتربي ممسػسة الدمع والخػجمات وغيخىػا. بالػحػػؿ إلػى أفكػار 
مبتكػػخة يدػػسى إبػػجاع  أمػػا تحػيػػل ىػػحه الأفكػػار إلػػى واقػػع مليػػج يدػػسى ابتكػػار. يأحسػػج 

 (9119مرصلي، 

ىػحا الإشػار عخفػا الإبػجاع عمػى أنػو عسميػة التلكيػخ الحىشيػة والزػسشية الخارجػة  وفي
عغ الأنسا  التقميجية والتي تعسل عمى إيجاد أفكار جج جة ذات أحالة وتيسػة عاليػة 
بيشسا اعتبخوا الابتكار أنو التصبيق لتمػظ الأفكػار والحمػػؿ فػي الػاقػع التشطيسػي حتػى 

لتػػالي يسكػػغ أف نعبػػخ عػػغ الع قػػة بػػيغ الابتكػػار تشتيػػي بسخخجػػات لمسدػػتليج غ. واا
 والإبجاع بالسعادلة التالية 
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 الابتكار= الابجاع + التظبيق
 ػ ؿ مػا تقػجـ  تزػي مػج  التػجا ل بػيغ الإبػجاع والابتكػار، حيػث إف الع قػة  ومؽ

التػي تػػخا  بيشيسػػا ىػػي ع قػػة تكامميػػة حيػػث بحػػج أف الإبػػجاع يػػأت فػػي مخحمػػة تدػػبق 
مخحمػػػة الابتكػػػار ويعشػػػي ذلػػػظ أف الإبػػػجاع ىػػػػ عسميػػػة تػليػػػج وإيجػػػاد الأفكػػػار الجج ػػػجة 

يكػف فييا التخكيد مػجيا نحػ التصبيق  وغيخ مألػفة، أما الابتكار فيػ العسمية التي
العسمػػػي لسػػػا يػػػأت بػػػو الإبػػػجاع مػػػغ أفكػػػار وهراء وشػػػخؽ وأسػػػاليب بسعشػػػى أف عسميػػػة 

 (9199الابتكار ىي عسمية تكسيمية لىبجاع. يعاكت حزانة، 

 :يفهىو انخطىَك الابخكبرٌ
 

ػ التدػػػػيق الابتكػػػاري عمػػػى أنػػػو  الاسػػػتغ ؿ الشػػػاجي للأفكػػػار الجج ػػػجة". يأبػػػ يعػػػخؼ
( ولقػػػػج تجمػػػػى ىػػػػحا السليػػػػػـ بأبعػػػػاد أساسػػػػية عػػػػجة ىػػػػي  يالتدػػػػعيخ 9119جسعػػػػة، 

الابتكػػاري، ومػاحػػلات التصػػػيخ الابتكػػاري. واحػػػث التدػػػيق الابتكػػاري(. كسػػا أنػػو 
( التدػػػػيق 9119عسميػػػة تقػػػجيع شػػػيء مػػػا يكػػػػف جج ػػػجا وىامػػػا لمتدػػػػيق يالرػػػخف، 

عل السشطسة مختملػة عػغ الابتكاري ىػ أي فعل مسيد ومتلخد في مجاؿ التدػيق يج
 (.9119ا  خيغ في الدػؽ  ج ل في مجاؿ التدػيق الابتكاري يالجياشي، 

 :أهًُت انخطىَك الابخكبرٌ

أحػػبي الابتكػػار التدػػػيقي ع مػػة مسيػػدة بالشدػػبة لكافػػة السشطسػػات سػػػاء كانػػت  لقػػج
إنتاجيػػة أو  جميػػة لأنػػو يسكشيػػا فػػي حالػػة نجػػاح إدارتػػو تحقيػػق أىػػجافيا فػػي التسيػػد 

 زيادة الحرة الدػتية وجمب العج ج مغ العس ء؛ وتتجمى  والتلػؽ عمى السشافديغ و
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أىسيػػة الابتكػػار التدػػػيقي مػػغ  ػػ ؿ السشػػافع التػػي يحققيػػا عمػػى مختمػػت السدػػتػيات 
 و يسا  مي تػضيي ليحه الأىسية عشج كل مدتػ .

 عمى مدتؾى السشغسة: -3
باسػػتسخار اسػػتخجامو « لمسشطسػػة التػػي تصبقػػوالتدػػػيق الابتكػػاري ميػػدة تشافدػػية حقػػق 

ف نو يعسل عمى استجامتيا ويشت  عغ تحقيق ىحه السيدة العج ج مػغ الشتػا   الإيجابيػة 
لمسشطسػػػػة، تتسثػػػػل فػػػػي زيػػػػادة حرػػػػتيا الدػػػػػتية والسحافطػػػػة عمييػػػػا وزيػػػػادة مبيعاتيػػػػا 
وأرااحيػػا وإمكانيػػة وحػػػػلا إلػػى مخكػػد القيػػػادة فػػي الدػػػؽ وكدػػػب عسػػ ء جػػجد مػػػع 

 سحافطة عمى العس ء الحالييغ.ال

 عمى مدتؾى العسلاء:- 4
أف يحقػػق الابتكػػار التدػػػيقي العج ػػج مػػػغ اللػا ػػج لمعسيػػل سػػػاء كػػاف فػػػخدا أو  يسكػػؽ

مؤسدػػػة مػػػغ أىسيػػػا إشػػػباع حاجػػػات لػػػع تكػػػغ مذػػػبعة أو ممبػػػجة أو إشػػػباع الحاجػػػات 
لسترػػمة الحاليػػة بذػػكل أفزػػل وتػػػفيخ الػقػػت الػػ زـ لمتدػػػيق والعج ػػج مػػغ اللػا ػػج ا

 بالخرا ز الجج جة لمدمعة.

 عمى مدتؾى السجتسع:- 5
اللػا ػػػج التػػػي تتحقػػػق لمسشطسػػػات والعسػػػ ء عمػػػى السجتسػػػع ككػػػل مػػػغ  ػػػ ؿ  تػػػشعكذ

مدػػاىستو فػػي رفػػع مدػػتػ  السعيذػػة، وزيػػادة الشػػات  القػػػمي،  احػػة إذا كػػاف يصبػػق 
فػػي مجػػاؿ التدػػػيق الػػجولي الأمػػخ الػػحي يدػػاعج الجولػػة عمػػى مػاجيػػة السشافدػػة فػػي 

 الدػؽ الجولية.



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

56          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

  -: يجبلاث انخطىَك الابخكبرٌ

يايػػػػػػػػاد الشدػػػػػػػػػر  -أىػػػػػػػػع مجػػػػػػػػالات الابتكػػػػػػػػار التدػػػػػػػػػيقي كسػػػػػػػػا  مػػػػػػػػي   تػػػػػػػػتمخص
 (9199وه خوف،

 

 الابتكار في السشتج:-3
 

يسكػػػػػػغ تقجيسػػػػػػو إلػػػػػػى الدػػػػػػػؽ بغػػػػػػخض الاسػػػػػػتي ؾ، أو  السشػػػػػػت  ىػػػػػػػ أي شػػػػػػي أف 
الاسػػػتخجاـ، أو الحيػػػازة، أو الاسػػػتي ؾ، أو لإشػػػباع حاجػػػة، أو رابػػػة معيشػػػة، وىػػػػ 
بحلظ السليػـ يحتػي عمى جسيػع العشاحػخ السمسػسػة والغيػخ ممسػسػة، والأشػخا ، 
والأمػػاكغ، والسشطسػػات، والأفكػػار. كسػػا  بػػيغ أف السشػػت  وحػػجة مسيػػدة بسجسػعػػة مػػغ 

 الخرا ز مثل  الحجع، والدعخ، والسطيخ السادي، والمػف، والصعع، وغيخىا.
الابتكار في السشػت  دورا أساسػيا فػي مجػاؿ السشتجػات، وذلػظ لمحرػػؿ عمػى  ويمع 

مشتجػػػػات جج ػػػػجة بالشدػػػػبة لمدػػػػػؽ، أو إد ػػػػاؿ تعػػػػجي ت أو إضػػػػافات عمػػػػى السشػػػػت  
  خ .الحالي، أو تحديشو بذكل يجعمو مختملا عغ السشتجات الأ

 الابتكار في مجاؿ الدعخ:  -4
الابتكػػػػار فػػػػي الدػػػػعخ مػػػػغ السػػػػجا ل اليامػػػػة لتحقيػػػػق التسيػػػػد التدػػػػػيقي بػػػػيغ  يعتبػػػػخ

مؤسدػػات الأعسػػاؿ وتسكيشيػػا مػػغ إيجػػاد ميػػدة تشافدػػية ليػػا، ومػػع ذلػػظ فػػ ف مثػػل ىػػحا 
الابتكػػػار لػػػع  مػػػق الاىتسػػػاـ الػػػحي يدػػػتحقو مػػػغ الكتػػػا  والسسارسػػػيغ والبػػػاحثيغ فػػػي 

ظ بالسقارنة مع مجػالات الابتكػار الأ ػخ  فػي السػدي  التدػػيقي، وىشػا التدػيق، وذل
 يسكغ إدراج بعس الأمثمة 
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 يزع سعخ السشت  بشلدو. السدتيمػ -
 عمى أساس سعخ الػحجة. التدعيخ -
 الحدمة. ترجيخ -
 الحروة وتدعيخ  ارج الحروة. تدعيخ -
 (. الشلدي ي الديكػلػجي التدعيخ  -

 الابتكار في مجاؿ التؾزيع: -5
الأدبيػات التدػػػيقية إلػػى أف مليػػػـ قشػػاة التػزيػع  تزػػسغ الصػػخؽ التػػي تدػػمكيا  تذػػيخ

الدػػػمعة، وتتزػػػسغ تمػػػظ القشػػػاة إيرػػػاؿ الدػػػمعة بالػقػػػت السشاسػػػب لمعسيػػػل السشاسػػػب، 
 والكسية السشاسبة، واالتالي يكػف الابتكار في مجاؿ التػزيع عمى الشحػ التالي 

وضع الأحشاؼ عمى الأرفت لجح  نطخ الأشلاؿ، وأرشاء مػخور الصلػل  مدتؾى  -
ف نو يدتصيع جح  السشت  ووضػعو فػي عخاػة التدػػؽ، وىشػا  ػتع الذػخاء بلعػل تػأريخ 

 أو ضغ  الصلل وليذ رابة العا مة؛
وىػػػي متػػػاجخ تجسػػػع بػػػيغ التدػػػػؽ فػػػي متػػػاجخ الدػػػػاخ ماركػػػت ومتػػػاجخ  متػػػاجخ: -

الخرػػػع، وىػػػي أكبػػػخ حجسػػػا مػػػغ متػػػاجخ الدػػػػاخ ماركػػػت، حيػػػث تتعامػػػل بسشتجػػػات 
مختملة،  باع فييا الس بذ والخزار واللػاكو والأجيدة الكيخاا ية والأراث السشدلي، 

الغحا يػػػة الأ ػػػخ ، والألعػػػا  والسجػػػػىخات، ومدػػػتمدمات الدػػػيارات، والمحػػػػـ والسػػػػاد 
 وتخكد عمى تخفيس الأسعار وتشػع السشتجات.
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يعشػػي اسػػتخجاـ الساكيشػػات فػػي عسميػػة البيػػع وترػػخيف السشتجػػات،  البيػػع ايلػػي: -
وتعج مػغ أحػج الابتكػارات السيسػة فػي مجػاؿ التػزيػع السباشػخ، حيػث لا  ػتع مػاجيػة 

سدػػػتيمكيغ فػػػي مشػػػازليع تجػػػػاؿ بالسشػػػازؿ  يقػػػػـ السػزعػػػػف بديػػػارة ال البػػػا ع شخرػػػيا؛
 لعخض ما بحػزتيع مغ بزاعة لإقشاعيع بالذخاء.

البيػػع عػػغ شخيػػق اليػػاتت   ػػتع أ ػػح أرقػػاـ اليػاتػػت مػػغ بعػػس الأشػػخا  الػػح غ  -
 تعػػػاممػف بصخيقػػػة عذػػػػا ية أو مقرػػػػدة، أو عػػػغ شخيػػػق نذػػػخ إعػػػ ف عػػػغ الدػػػمعة 

ى الذػػخاء تقػػػـ والدػػساح لمسيتسػػيغ الاترػػاؿ عمػػى الػػخقع السجػػاني، وعشػػج السػافقػػة عمػػ
 السؤسدة ب رساؿ الدمعة إلييع بعج الاتلاؽ عمى شخو  الجفع.

تعتسػػػج ىػػػحه الصخيقػػة عمػػػى إرسػػػاؿ الكتالػجػػػات، أو أيػػػة مشذػػػػرات  البيػػػع بالبخيػػػج: -
تجاريػػػػػة إلػػػػػى السذػػػػػتخيغ السحتسمػػػػػيغ عػػػػػغ شخيػػػػػق البخيػػػػػج مثػػػػػل كتالػجػػػػػات الأرػػػػػاث 

 والس بذ...  تدع ىحا الأسمػ  بالكلاءة وقمة التكملة والديػلة.
ى يدتخجـ ىحا الشػع مغ التجار الكتالػجات التي تػزع عم متاجخ الجسمة بالبخيج: -

تجار التجد ة، وتتزسغ ىحه الكتالػجػات وحػت للأحػشاؼ التػي  تعامػل بيػا تػاجخ 
 الجسمة.

 :اِثبر انطهبُت انخطىَك الابخكبرٌ

عمى الخغع مغ أىسية الابتكار التدػيقي الدابقة الحكخ إلا أف الابتكار التدػػيقي قػج 
حرػخىا فػي  شت  عشو هرار سػمبية أو غيػخ مخغػػ  فييػا وىػحه ا رػار الدػمبية يسكػغ 

 الشقا  التالية 
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إف تكػػػاليف الابتكػػػار التدػػػػيقي قػػػج تكػػػػف باىطػػػة  ارتفػػػاع تكػػػاليف السشتجػػػات: -9
 وعادة ما تزاؼ إلى التكاليف الأ خ  لمسشت  مسا  ؤرخ عمى راحية السشطسة.

قج يدتخجـ الابتكػار التدػػيقي فػي  ػجاع وتزػميل  خجاع وتزميل السدتيمكيؽ: -9
السدػتيمكيغ وذلػظ مػغ  ػ ؿ عػجة مسارسػات مشيػا  تخفػيس وزف عبػػة السشػت  بػجلا 
مغ رفع الدعخ حيث عادة لا ي حظ السدتيمظ ىحا التخفيس بيشسا ي حظ بدػيػلة 

لػػظ ارتلػػاع الأسػػعار واسػػتعساؿ أداة مديلػػة فػػي إنبػػات الػػجعاو  الإع نيػػة ومػػا شػػابو ذ
مغ السسارسات وما يسكػغ قػلػو إف العيػب لػيذ فػي الابتكػار التدػػيقي وإنسػا العيػب 

  يسغ يدتخجمو.
 ػػػخ  الػػػبعس أف مػػػغ ا رػػػار الدػػػمبية ل بتكػػػار  وضػػػع حػػػؾاجد أمػػػاـ ايخػػػخيؽ: -9

التدػيقي أنو يدتخجـ لػضع إلى الإضخار بالسشافدػة والػحػػؿ إلػى حالػة الاحتكػار 
يذ حكػػػخا عمػػػى مشطسػػػة دوف أ ػػػخ  واالتػػػالي يسكػػػغ حيػػػث إف الابتكػػػار التدػػػػيقي لػػػ

تقميػػجه مػػغ كافػػة الأشػػخاؼ، بالإضػػافة إلػػى عػػجـ وجػػػد حسايػػة قانػنيػػة فػػي مثػػل ىػػحه 
 الحالات.

بالإضػػافة إلػػى قزػػية السخػػاشخة السختبصػػة بالتدػػػيق الابتكػػاري إذا لا  ػجػػج ضػػساف 
مجػػػاؿ  لشجػػػاح الابتكػػػار فيشػػػاؾ العج ػػػج مػػػغ الأمثمػػػة عمػػػى أفكػػػار مبتكػػػخة جيػػػجة فػػػي

التدػػػيق، ولكشيػػا بػػاءت باللذػػل وضػػخرىا كػػاف أكثػػخ مػػغ نلعيػػا ومػػغ أمثمػػة ذلػػظ فػػي 
إذ عمػى الػخغع مػغ الجيػػد  9199سػشة  (Edsel Fordرمجاؿ السشت  فذل سيارة 

التػػي بػػحليا ميشجسػػػ شػػخكة فػػػرد لمػحػػػؿ إلػػى سػػيارة جج ػػجة تشػػافذ الدػػيارات هنػػحاؾ 
 إلا أف الديارة لع تشجي.
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عشي عجـ استخجاـ الابتكار التدػيقي حيث إنو أحبي ضػخورة مػغ ىحا لا ي وبالظبع

الزػػػػخورات ال زمػػػػة لعسػػػػل ونسػػػػػ واسػػػػتسخار السشذػػػػ ت، ولكػػػػغ يعشػػػػي ذلػػػػظ ضػػػػخورة 
الحخ  في مسارسة عسمية الابتكػار وإدارتيػا بذػكل جيػج. وذلػظ حتػى يسكػغ تجشػب 

 الػقػع في نلذ الخصأ في السدتقبل.
 

 انًُسة انخنبفطُت
 

مػضػػػع السيػػدة التشافدػػية فػػي الدػػشػات الأ يػػخة باىتسػػاـ واسػػع عمػػى السدػػتػ   حغػػي
العػػػػالسي، وذلػػػػظ لسػاكبػػػػة التصػػػػػرات الستدػػػػارعة فػػػػي العػػػػالع، وىػػػػي ضػػػػاىخة العػلسػػػػة 
والانجماج في الاقتراد العالسي، وسياسات الانلتاح وتحخيخ الدػؽ، بالإضػافة إلػى 

ترػػالات، وفػػي ضػػل ىػػحه التصػػػرات التصػػػرات اليا مػػة فػػي تكشػلػجيػػا السعمػمػػات والا
أحػػػبي مػػػغ الرػػػعب عمػػػى أي دولػػػة أف تعػػػير بسعػػػدؿ عػػػغ ىػػػحه التصػػػػرات بدػػػبب 
الرعػاات والعقبات لحلظ، تبشت الجوؿ الشامية سياسات إح حية تيجؼ إلى إعادة 
تأىيل اقتراداتيا وإعػادة هيكمتيػا، و مػق بيئػة اقترػادية تػجعع قػجرتيا التشافدػية فػي 

 تي عمى التجارة الإلكتخونية وتجفقات رأس الساؿ.اقتراد عالسي مشل

 يفهىو انخنبفطُت
 

 (9119مدعجاوي،ي
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مليػػـ التشافدػية بحجارتػو الشدػبية، ويتػجا ل مليػػـ التشافدػية مػع عػجة ملػاهيع  يتسيد
أ خ  مشيا الشسػ والتشسيػة الاقترػادية وازدىػار الػجوؿ، وىػحا مػا يجعػل مػغ الرػعب 
تحج ػػػػج تعخيػػػػف دقيػػػػق ودقيػػػػق لمقػػػػجرة التشافدػػػػية. بالإضػػػػافة إلػػػػى عامػػػػل ميػػػػع وىػػػػػ 

فلػي أوا ػل الدػبعيشيات كانػت مختبصػة د شاميكية التغييػخ السدػتسخ لسليػػـ التشافدػية، 
بالتجارة الخارجيػة، رػع ارتبصػت بالدياسػة الرػشاعية  ػ ؿ الثسانيشيػات، بيشسػا كانػت 
في التدعيشيات. كانت مختبصة بالدياسة التكشػلػجية لمبمجاف. وتعشي القجرة التشافدية 

 .لمجوؿ حاليسا مج  قجرتيا عمى رفع السدتػ  السعيذي لسػاششييا
معطػع الاقترػاد يغ والييئػات الاقترػادية الجوليػة عمػى تحج ػج مليػػـ محػجد  اختم 

ودقيق لمقجرة التشافدية، لحلظ  شصمق بعزيع مػغ مليػػـ ضػيق ويمخرػو فػي الدػعخ 
ػػػا أوسػػػع يذػػػسل تقخيبسػػػا جسيػػػع  والقػػػجرة التشافدػػػية التجاريػػػة، ويدػػػتخجـ ه ػػػخوف مليػمس

بيخ مػغ السؤشػخات السدػتخجمة جػانب الشذا  الاقترادي ويتجمى ذلظ في العجد الك
لقيػػاس القػػجرة التشافدػػية. لقػػج حػػجث تحػػػؿ فػػي السلػػاهيع، مػػغ مليػػػـ السيػػدة الشدػػبية، 
والستسثل في قجرات الجولة مغ السػارد الصبيعية والعسالة الخ يرة، والسشػاخ والسػقػع 
الجغخافػػي الػػحي يدػػسي ليػػا ب نتػػاج ر ػػيز وتشافدػػي، إلػػى مليػػػـ السيػػدة التشافدػػية. 

 ل فػػػي اعتسػػػاد الجولػػػة عمػػػى التكشػلػجيػػػا والعشرػػػخ اللكػػػخي فػػػي الإنتػػػاج وجػػػػدةتتسثػػػ
الإنتاج وفيع احتياجػات السدػتيمظ وراباتػو؛ ىػحا جعػل مكػنػات السيػدة الشدػبية غيػخ 

 فعالة وغيخ ذات أىسية في تحج ج التشافدية.
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 انًؤضطبث حطب انخنبفطُت حعرَف

تعخيف القجرة التشافدية لمسؤسدات حػؿ قجرتيا عمى تمبية رابات السدتيمكيغ  يجور
السختملػػػػيغ، مػػػػغ  ػػػػ ؿ تػػػػػفيخ سػػػػمع و ػػػػجمات جيػػػػجة الشػعيػػػػة يسكػػػػشيع مػػػػغ   ليػػػػا 
الػحػػػػؿ إلػػػى الأسػػػػاؽ الجوليػػػة.  ػػػشز التعخيػػػف البخيصػػػاني لمتشافدػػػية عمػػػى أنيػػػا  

ؿ وفػي الػقػت السشاسػب، "القجرة عمى إنتػاج سػمع و ػجمات بجػػدة جيػجة وسػعخ معقػػ 
وىػػػػحا يعشػػػػي تمبيػػػػة احتياجػػػػات السدػػػػتيمكيغ بصخيقػػػػة أكثػػػػخ كلػػػػاءة مػػػػغ السؤسدػػػػػات 

 الأ خ ".

 (9119يالصيب،  

 حعرَف انخنبفطُت حطب لطبع اننشبط
 

القػػػجرة التشافدػػػية لقصػػػاع مػػػا قػػػجرة السؤسدػػػات التػػػي تشتسػػػي إلػػػى نلػػػذ القصػػػاع  تعشػػػي
الأسػػاؽ الجوليػة دوف الاعتسػاد  الرشاعي في بمج ما عمى تحقيػق نجػاح مدػتسخ فػي

عمػػػى الػػػجعع والحسايػػػة الحكػميػػػة، وىػػػحا مػػػا  ػػػؤدي إلػػػى تسيػػػد تمػػػظ الجولػػػة فػػػي ىػػػحه 
الرػػػشاعة، ويجػػػب تحج ػػػج القصػػػاع بجقػػػة. عمػػػى سػػػبيل السثػػػاؿ، لا يسكػػػغ أف تخػػػتم  
حشاعة الشقل بقصاع الإلكتخونيات، لأف مجالات الإنتػاج وضخوفػو تختمػت يعػجناف، 

9119) 
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 ُسة انخنبفطُتيفهىو انً
 

تعخيػػف السيػػدة التشافدػػية عمػػى أنيػػا قػػجرة السشطسػػة عمػػى تشليػػح عسميػػات الإنتػػاج  يسكػػؽ
السشطسات السشافدة وعشجما لا تدتصيع ىحه السشطسػات الحرػػؿ  عمىغيخ السصبقة 

ػػا عمػػى أنيػػا  عمػػى السػػػارد ال زمػػة لتقميػػج تمػػظ السشطسػػات العسميػػات  ػػتع تعخيليػػا أيزس
العسمية التي يدعى فييا كياف إلى التلػؽ عمى ا  خ، ويسكغ أف يكػػف ىػحا الكيػاف 

ا أو مؤسدة أو دولة، واليجؼ ىػػ اللػػز ولكػي تكػػف  السشطسػة مشافدػة يجػب  شخرس
أف تقػػجـ العج ػػج عػامػػل مثػػل  القػػجرة، والخابػػة فػػي اللػػػز، والػػػلاء أو الالتػػداـ وتػػػافخ 

فػػػػي مجػػػػاؿ تكشػلػجيػػػػا السعمػمػػػػات، تذػػػػيخ التشافدػػػػية إلػػػػى "اسػػػػتخجاـ  مػػػػػارد محػػػػجدة
السعمػمػات لكدػب التػأريخ فػي الدػػؽ"، وىػحا يعشػي أف السشطسػة لا تعتسػج كميسػا عمػػى 

يػػة السستػػازة عشػػجما تتشػػافذ، بػػل يسكشيػػا الاعتسػػاد عمػػى بيانػػات مستػػازة السػػػارد الصبيع
سرػػػػػادر. تاعػػػػػخؼ السيػػػػػدة التشافدػػػػػية الشاتجػػػػػة عػػػػػغ أنطسػػػػػة كومعمػمػػػػػات ملاهيسيػػػػػة 

ػػا بأنيػػا "التصبيػػق الخا ػػج لتكشػلػجيػػا السعمػمػػات بيػػجؼ  ةسػػتخاتيجيالاالسعمػمػػات  أيزس
 تصػيخ السشافديغ".

  س  "تشذػػأ ميػػدة تشافدػػية بسجػػخد وحػػػؿ السشطسػػة يبػػػرتخ( السيػػدة التشافدػػية قػػايحػػجد 
اكتذػػت شخقسػػا جج ػػجة أكثػػخ فاعميػػة مػػغ تمػػظ السدػػتخجمة مػػغ قبػػل السشافدػػيغ، "بعبػػارة 
أ ػػػػخ  فقػػػػ  إنذػػػػاء السشطسػػػػة لعسميػػػػة الإبػػػػجاع، أي أف جػػػػػىخ السيػػػػدة التشافدػػػػية ىػػػػػ 

 الإبجاع.
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ة لػػػػج يا يبػػػػػرتخ( عمػػػػى بشػػػػاء دفاعػػػػات ضػػػػج القػػػػػ  التشافدػػػػية، وكػػػػل مشطسػػػػ يؤكػػػػج
ة تشافدػػػية شػػػاممة. كسػػػا يذػػػجد عمػػػى  مػػػق التشػػػاغع بػػػيغ أنذػػػصة السشطسػػػة اسػػػتخاتيجي

ػػػا  والتكيػػػف مػػػع البيئػػػة، وىػػػػ ضػػػخوري لػػػيذ فقػػػ  لخمػػػق ميػػػدة تشافدػػػية، ولكػػػغ أيزس
 لاستجامتيا، مسا يجعل مغ الرعب عمى السشافديغ تقميجىا.

 (9119مدعجاوي،ي 
 

 أهًُت يُسة حنبفطُت
  

ا تدػػعى السؤسدػػات الاقترػػادية اسػػتخاتيجياكتدػػا  وتصػػػيخ ميػػدة تشافدػػية ىػػجفسا  يعػػج
إلى تحقيقػو فػي ضػل التحػجيات التشافدػية الذػج جة لمسشػاخ الاقترػادي الجج ػج.  اشطػخ 
إلػػى السيػػدة التشافدػػية عمػػى أنيػػا "قػػجرة السؤسدػػة عمػػى تمبيػػة احتياجػػات السدػػتيمظ، أو 

السشػػت ، مثػػل الجػػػدة العاليػػة"، واالتػػالي  القيسػػة التػػي  خغػػب فػػي الحرػػػؿ عمييػػا مػػغ
فيي استثسار لسجسػعة ماليػة واذػخية والأحػػؿ التكشػلػجيػة مػغ أجػل الإنتػاج تيسػة 

 العس ء التي تمبي احتياجاتيع.

 يسكؽ التسييد بيؽ نؾعيؽ مؽ السدايا التشافدية:

تتحقػػق نتيجػػة لقػػجرة السشطسػػة عمػػى إنتػػاج وتدػػػيق مشتجيػػا  ميػػدة أقػػل تكمفػػة: -9
 بأقل تكملة مسكشة.
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حيػػث تتلػػػؽ السؤسدػػة عمػػى السشافدػػيغ بتقػػجيع مشػػت   ميػػدة الجػػؾدة العاليػػة: -9
 متسيد وجػدة عالية ولو تيسة كبيخة في نطخ السدتيمظ.

 (9119يالصيب،

 يصبدر انًُسة انخنبفطُت
 

 السشغسة عمى ميدة تشافدية مؽ خلاؿ: تحرل

 التكاليف مغ   ؿ أداء وضا ليا بكلاءة أكبخ مغ مشافدييا. تقميل -9
في السشت  أو الخجمة السقجمة مغ حيث  الإبجاع والجػدة والخجمات  التسيد -9

 السخفقة.

ىاتاف الصخيقتاف لمسؤسدة باكتدا  ميدة تشافدية والحلا  عمييػا،  احػة إذا  تدس 
 اقتخنت بسا  مي 

حػػػػػاجد أمػػػػاـ السشافدػػػػيغ، مثػػػػل الػػػػتحكع فػػػػي قشػػػػػات التػزيػػػػع لمعسػػػػ ء  ضػػػػع -
 السخمريغ.

التصػػػػر التكشػلػػػػجي الدػػػخيع والابتكػػػار لسشػػػع السشافدػػػيغ مػػػغ تقميػػػج اسػػػتغلاؿ  -
 .التكشػلػجيا السدتخجمة

 (9119مدعجاوي،ي
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 خصبئص انًُسة انخنبفطُت
 

، مغ السليج تقجيع بعس  را رو التػي يسكػغ  لإعظاء ميدة تشافدية لأوضي مليػـ
 :أف تدتخجميا السشطسة لتقييع ميدتيا التشافدية وىحه الخرا ز

 .مغ رابات واحتياجات العسيل ذتقم   - أ
 أىع مداىسة في نجاح الأعساؿ تقجيؼ  - ة
 .مػارد السشطسة واللخ  الستاحة في البيئة التػافق اللخيج بيغ يقجـ  - ث
 .الأمج ويرعب تقميجه مغ قبل السشافديغ طؾيل  - ث
 .قاعجة لمتحديشات ال حقة يؾفخ  - ج
 .التػجيو والتحليد لمسشطسة بأكسميا تؾفيخ  - ح

 :إلى ذلظ، تع وحت السيدة التشافدية عمى الشحػ التالي بالإضافة

 .فديغإلى تحقيق التلػؽ والتلزيل عمى السشايؤدي  -
 . شبع مغ دا ل السشطسة ويخمق تيسة ليا إنو -
فػػي كلػػاءة أداء السشطسػػة وأنذػػصتيا أو فػػي تيسػػة مػػا يقػػجـ لمعسػػ ء أو  يػػشعكذ -

 .كمييسا
 .أف  ؤدي إلى تأريخ العسيل وإدراؾ الأفزمية يج  -
 .للتخة شػيمة ولا تدوؿ بدخعة عشج تصػيخىا وتجج جىا أدركت -
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 يذاخم حطىَر انًُسة انخنبفطُت
 

التصػػػػػرات التشافدػػػػية إلػػػػى سػػػػعي السؤسدػػػػات الاقترػػػػادية لخفػػػػع كلػػػػاءة أدا يػػػػا  أدت
لامػػت ؾ ميػػدة تشافدػػية، حيػػث ضيػػخت مػػجا ل لا تػػداؿ تدػػاىع فػػي تشسيتيػػا والحلػػا  
عمييػػا مػػغ  ػػ ؿ تمبيػػة احتياجػػات العسػػ ء بذػػكل دا ػػع أو تصػػػيخ القػػجرات التشافدػػية 

 .لمسؤسدة

 يذخم َهبٍ احخُبجبث انعًلاء
 

نجػاح الذػخكة فػي ا تػخاؽ الأسػػاؽ فػي ضػل السشػاخ الاقترػادي الجج ػج عمػى  يعتسج
إمكانيػػػة تمبيػػػة احتياجػػػات السدػػػتيمكيغ ورابػػػاتيع بذػػػكل دا ػػػع. إف اشػػػتجاد السشافدػػػة 
بدػػػػبب انلتػػػػاح الأسػػػػػاؽ جعػػػػل ىػػػػجؼ كدػػػػب ولاء السدػػػػتيمكيغ واسػػػػتسخار ارتبػػػػاشيع 

ترادية عمػى تحقيقػو، الأمػخ اس تعسل السؤسدات الاقاستخاتيجيبالدمعة وفػا جىا ىجفاس 
، ومحاولة ترسيع وإنتاج سمع والاحتياجاتالحي  تصمب دراسة وتحميل تمظ الأذواؽ 

 :قادرة عمى إشباعيا بجرجة عالية تتصمب بالتالي

رضػػػا السدػػػتيمظ  تعتسػػػج قػػػجرة السؤسدػػػة عمػػػى امػػػت ؾ ميػػػدة تشافدػػػية  تحقيػػػق -
مقارنػػة بالسشافدػػيغ عمػػى تحقيػػق رضػػا السدػػتيمظ عػػغ القػػيع واللػا ػػج التػػي مػػغ 

 .شأنيا تحقيق الخضا العالي لاحتياجاتو الستشػعة والستغيخة
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الاسػػتجابة فػػي تمبيػػة الاحتياجػػات مػػغ  ػػ ؿ العسػػل عمػػى تػػػفيخ سػػمع  سػػخعة -
 .في الػقت السشاسبذات جػدة 

 .تدويج السشت  بأداء عالي ضخورة -
 .سمع و جمات عالية الجػدة متسيدة عغ تمظ التي يقجميا السشافدػف  تقجيؼ -
 .السشت  بأسعار مغخية تشاسب إمكانيات السدتيمكيغ تقجيؼ -
الشقػل  رالخجمات ال زمة السراحبة لمسشت  مثل  جمات مػا بعػج البيػع  تقجيؼ -

 (. والتذغيل والريانة

 (9119يعجناف،

 يذخم حطىَر حنبفطٍ
 

التشافدية مغ أىع العػامل التي تؤدي إلى تصػرىا لتصػيخ قجرة السؤسدة عمى  تعتبخ
تقجيع أفزل مشت  ومسيد دا سسا، ومػغ تحقيق رضا العس ء وتمبية احتياجاتيع نتيجة 

 :ىحه القجرات

ىػػي قػػجرة السؤسدػػة عمػػى تشػيػػع مشتجاتيػػا وتدػػػيقيا فػػي الػقػػت السشاسػػب  السخونػػة:
الػػػحي يحتاجػػػو السدػػػتيمظ، كسػػػا أف السخونػػػة فػػػي التعامػػػل مػػػع الستغيػػػخات التدػػػػيقية 

 .تداعج عمى تحديغ سسعتيا وحػرتيا لج  السدتيمظ وتعديد ولا و ليا مشتجات
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 ػػػػػػؤدي الاسػػػػػػتثسار والاسػػػػػػتخجاـ الأمثػػػػػػل للأحػػػػػػػؿ الساديػػػػػػة والساليػػػػػػة  الإنتاجيػػػػػػة:
والتكشػلػجيػػة والبذػػخية إلػػى زيػػادة الإنتاجيػػة وتحقيػػق أفزػػل السخخجػػات وأعمػػى جػػػدة 

 .بأقل تكملة مسكشة مسا  ؤرخ إيجابسا عمى السيدة التشافدية لمسشذأة

تذسل عشرخ الػقت لقج غيخت التغيخات التشافدية الستتالية مجاؿ السشافدة ل الؾقت:
 .وتقميرو لرالي السدتيمظ والسؤسدة في نلذ الػقت

 :حيث تغيخ أبعاد السشافدة مؽ خلاؿ عشرخ الدمؽ في

 .دورة حياة السشت  تقريخ -9
 .زمغ دورة حياة الترشيع وعسمية الإنتاج تقميل -9
 مػػق السخونػػة فػػي    وقػػت التحػيػػل وتغييػػخ العسميػػات، أي ضػػخورة  تقمػػيص -9

 .عسمية الترشيع
 مجة دورة العسيل، وىي اللتخة بيغ تقجيع الصمب وتدميع السشت تقميص  -9
بجػػػجاوؿ التدػػػميع الػػػجا مي لعشاحػػػخ الإنتػػػاج حدػػػب كػػػل مخحمػػػة مػػػغ الالتػػػداـ  -9

 .مخاحل عسمية الإنتاج

مغ أجل البقاء في الدػؽ وتصػػيخ السخكػد التشافدػي، يجػب أف تتبشػى جؾدة عالية: 
ػػا يزػػسغ اسػػ تسخارية الجػػػدة العاليػػة فػػي الدػػمع والخػػجمات السؤسدػػة الاقترػػادية نطامس

 والػضا ت والعسميات عمى الخغع مغ زيادة وشجة الزغػ  التشافدية.
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 انًنبفطت بُئت فٍ انًؤثرة انمىي
 

تحػجد مكانػة الذػخكات  والتػيعجة مػؤرخات فػي البيئػة التشافدػية دا ػل الأسػػاؽ  تؾجج
 واعػسدا ل الدػؽ مغ ىػحه السػؤرخات السشافدػة الذػج جة دا ػل الدػػؽ  والسشطسات

 .التيج جات الستسثمة في عجة نقا  سيتع التصخؽ الييا بذيء مغ التلريل

 شذة انًنبفطت داخم انطىق: أولاا 

. ىشػاؾ عػجة حجة السشافدة بيغ السشافديغ الحالييغ ركيػدة أساسػية لشسػػذج بػػرتختعج 
عػامل تداىع فػي تحج ػج شػجة السشافدػة فػي الدػػؽ، حيػث تػدداد حػجة السشافدػة بػيغ 
الذخكات مع زيادة عجد السشافديغ، وعشجما  تداو  السشافدػف في الحجػع والقػجرات، 

الصمػػػب عمػػػى السشتجػػػات، وعشػػػجما ترػػػبي إمكانيػػػة تخفػػػيس وكػػػحلظ عشػػػجما  ػػػشخلس 
تػدداد شػجة  .عس ء مػغ ع مػة تجاريػة إلػى أ ػخ  الأسعار مسكشة، وإمكانية انتقاؿ ال

ػػػا عشػػػجما تكػػػػف حػػػػاجد الخػػػخوج مػػػغ الدػػػػؽ مختلعػػػة، وعشػػػجما تكػػػػف  السشافدػػػة أيزس
التكاليف الثابتة مختلعة، وعشجما يكػف السشت  عخضة لمتمت أو التمت، وعشجما  شسػ 

ت شمب العسيل بب ء، وعشجما يرعب تسييد السشت ، وعشج السشافدػة تختمػت الذػخكا
ات والأحػػػل والثقافػػػة، وكػػػحلظ عشػػػجما يكػػػػف ىشػػػاؾ شػػػخكات مججيػػػة سػػػتخاتيجيفػػػي الا
 .انجماج

 (9119شػقي،ي
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ا   انخهذَذ بذخىل ينبفطُن جذد إنً انطىق: ثبنُب
 

الرشاعة الشاجحة اىتساـ السشطسات الأ خ  مغ  ارج تمػظ الرػشاعة وتػؤدي  تجحب
إلػػى مدػػتػيات عاليػػة مػػغ السشافدػػة بدػػبب تأريخىػػا عمػػى الحرػػة الدػػػتية لمسشطسػػات 
القا سػػة. لسعالجػػة ىػػحا السػقػػت، يقتػػخح بػػػرتخ مجسػعػػة مػػغ الإجػػخاءات التػػي يجػػب 

حػػشاعتيع، وذلػػظ بجعػػل عمػػى السشطسػػات القا سػػة اتباعيػػا لسشػػع ا  ػػخيغ مػػغ د ػػػؿ 
عسميػػة الػػج ػؿ مكملػػة ومميئػػة بالسخػػاشخ، مسػػا  ػػؤدي إلػػى مػػشعيع مػػغ الػػج ػؿ، وىػػحه 

 :الإجخاءات ىي

 .مغ ميدة الإنتاج الزخع التي تؤدي إلى انخلاض تكاليف الإنتاج استفج -9
السشتجػػات ولا تقترػػخ عمػػى إنتػػاج مشػػت  واحػػج أو مجسػعػػات قميمػػة مػػغ  نؾيػػع -9

 .السشتجات
متصمبػػات رأس السػػاؿ لػػج ػؿ ىػػحه الرػػشاعة، مػػغ  ػػ ؿ تصػػػيخ  سػػقترفػػع  -9

 .التكشػلػجيا السدتخجمة في الإنتاج
وتػفخىػػػا ومػرػقيتيػػػا دورسا ر يدػػػيسا فػػػي رسػػػع  ةسػػػتخاتيجيالاالسعمػمػػػات  تمعػػػ  -9

حػػػرة السشافدػػة، بالإضػػافة إلػػى حقيقػػة أف السعمػمػػات نلدػػيا تعتبػػخ ميػػدة أو 
ػػا يسشػػػع د ػػػػؿ مشافدػػيغ جػػػجد عشػػػجما لا تكػػػف متػػػػفخة بػػػالحجع السصمػػػػ   عا قس

 والجػدة.
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ا   حهذَذ انًنخجبث انبذَهت: ثبنثب
 

البج مػػة إذا كانػػت قػػادرة عمػػى تقػػجيع التيج ػػج الحقيقػػي الػػحي تذػػكمو السشتجػػات  يغيػػخ
مشتجػػات ذات جػػػدة مسارمػػة أو أفزػػل، واتكػػاليف أقػػل، واأسػػعار أقػػل مػػغ الأسػػعار 
التػي تقػجميا السشطسػػات الأ ػخ . إذا كانػػت السشطسػات الحاليػػة غيػخ قػػادرة عمػى رفػػع 
ػػػا مػػػغ  جػػػػدة مشتجاتيػػػا أو تسييػػػد ىػػػحه السشتجػػػات بصخيقػػػة معيشػػػة، ف نيػػػا تعػػػاني أيزس

 سػىاأرااحيا ون
 

ا   حهذَذ لذرة انعًلاء عهً انًطبويت :رابعب
 

لمعسػػػػ ء دفػػػػع السشطسػػػػات لخلػػػػس أسػػػػعار الخػػػػجمات أو السشتجػػػػات أو زيػػػػادة  يسكػػػػؽ
الجػدة، وفي ىػحه الحالػة تػدداد السشافدػة بػيغ السشطسػات التػي تقػجـ ىػحه الخػجمات / 
السشتجات لرالي العس ء، واالتالي زيادة نلقات ىػحه السشطسػات وتقميػل أرااحيػا مػع 

ة لمعسيػػػل ىػػػػ حجػػػع مذػػػتخياتو أو الأ ػػػح بعػػػيغ الاعتبػػػار أف مػػػا يحػػػجد القػػػػة الشدػػػبي
اسػػػػتي كو ليػػػػحه الخػػػػجمات / السشتجػػػػات، أو بعبػػػػارة أ ػػػػخ  درجػػػػة الأىسيػػػػة الشدػػػػبية 

 .مشتجاتلسذتخياتو مقارنة بحجع إجسالي الصمب عمى الخجمات. / 
 (9119الصيب،ي 
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ا   حهذَذ انمذرة انخفبوضُت نهًىردَن :خبيطب
 

أو  العسالػة،أو  السػاؿ،إلى الحػالات التػي يكػػف فييػا السػػردوف، سػػاء لػخأس  ويذيخ
أو غيخ ذلظ، قادريغ عمى الزغ  عمى السشطسة لخفع أسػعار مػا  ػتع تػػفيخه  السػاد،

ليا، وذلظ بخفع أسعار  جمات السشطسة أو تخفيزيا. جػدة مشتجاتيػا، أي أف قػجرة 
شتجػات التػي تقػجميا السشطسػة وقػجرتيا السػرد غ ىػي الحػج مػغ راحيػة الخػجمات / الس

عمػػى اسػػتخداد الديػػادة فػػي التكػػاليف مػػغ  ػػ ؿ أسػػعار ىػػحه الخػػجمات / السشتجػػات. 
تػػدداد قػػػة ىػػؤلاء السػػػرد غ فػػي عػػجة حػػالات، أىسيػػا عشػػجما  ػػدودوف السشطسػػة بسػػػرد 

 السػرد غ. ميع لا يسكغ الاستغشاء عشو أو تسييد ما يقجمػنو مقارنة با  خيغ مغ 

 (9119اف،عجني

 أبعبد انًُسة انخنبفطُت
 

ىػػحه الػرقػػة، سػػتتع مشاقذػػة أراعػػة أبعػػاد ر يدػػية لمسيػػدة التشافدػػية، وىػػي  جػػػدة  فػػي
 الخجمات، الإبجاع والابتكار ومخاتبة الدػؽ والعسميات اللعالة.

 جىدة انخذيبث: اولاا 
 

الجػدة مغ أىع مؤشخات الإدارة، لػحلظ لزػساف الإدارة اللعالػة لمسؤسدػة يجػب  تعتبخ
ا لحجع الإنتاج لمجػدة،الحلا  عمييا والتحديغ السدتسخ ليذ فق    ولكغ أيزس
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والتكػػػػاليف، حيػػػػث أحػػػػبحت متصمبػػػػات الجػػػػػدة العاليػػػػة مختبصػػػػة بػػػػالجسيع السخاحػػػػل 
 السؤسدة.أداء وسسعة  وعسميات الإنتاج، لأنيا تؤرخ بذكل كامل ومباشخ عمى

 (9119الصيب،ي 

( والتػي تعشػي شبيعػة الذػخز Qualitasمليػـ الجػدة إلى الكمسػة ال تيشيػة ي يعؾد
أو الذػػػيء، وكانػػػت تعشػػػي الجقػػػة والإتقػػػاف فػػػي الساضػػػي، وتغيػػػخ مليػػػػـ الجػػػػدة مػػػع 

لمجػػدة أبعػاد  إفتصػر عمع الإدارة، ضيػر الذخكات الكبخ  وشػحح السشافدػة، حيػث 
جج ػػػجة ومعقػػػػجة يسكػػػػغ أف تحػػػػجد مليػػػػـ الجػػػػػدة مػػػػغ وجيػػػػة نطػػػخ كػػػػل مػػػػغ السشػػػػت  
والعسيل، مغ وجية نطخ جػدة السشت   ػتع تياسػيا عمػى أسػاس السػاحػلات السحػجدة 
مدػػبقسا، أي السعػػا يخ التػػي تزػػعيا السؤسدػػة عشػػج تصػػػيخ الخجمػػة / السشػػت . بالشدػػبة 

إنيػػػع  يتسػػػػف بػػػالجػدة مػػػغ  شػػػسػلاس لمعسػػػ ءلمعسيػػػل، فػػػ ف معشػػػى الجػػػػدة ىشػػػا أكثػػػخ 
نػػاحيتيغ، وجيػػة الشطػػخ الأولػػى ىػػي أسػػاس السشػػت  أو الخجمػػة السمسػسػػة مػػغ حيػػث 
الاسػػتسخارية والأمػػاف وسػػيػلة الاسػػتخجاـ، والسبػػجأ الثػػاني ىػػػ اىتسػػاـ العسػػ ء بجػػػدة 
الخجمػػػة مػػػغ حيػػػث الجقػػػة، الاسػػػتجابة والاسػػػتسخارية مػػػع دعػػػع السشػػػت  أي مػػػا يعػػػخؼ 

ػػا. مثػػل  قػػجرة السشػػت  عمػػى تمبيػػة 91ة مػػا بعػػج البيػػع يبخجمػػ (. الجػػػدة معخوفػػة أيزس
احتياجػػات ورابػػات السدػػتيمظ، والتػػي تحػػجدىا الجسعيػػة الأمخيكيػػة لمسخاتبػػة والجػػػدة 

 عمى أنيا  "مجسػعة مغ  را ز السشت  أو الخجمة التي تؤرخ عمى قجرتو عمى
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  جػػػػدة السشػػػت  بخرا رػػػو إشػػػباع الحاجػػػات الرػػػخيحة والزػػػسشية. " لػػػحلظ، تػػػختب
الشاتجػػة عػػغ تختكػػد مكػناتيػػا والخػػجمات السرػػاحبة ليػػا وإدارة الجػػػدة فػػي السؤسدػػة 

 (9191عمى ر ث شخؽ  يال مي،

 السعمػمات وتحميميا لسعخفة احتياجات ورابات العس ء. جسع

 لتجديج السػاحلات التي يصمبيا العس ء في السشت . الإبجاع

إنتػػاج الدػػمعة بالسػاحػػلات التػػي تخيػػجىا وتدػػميسيا فػػي العسػػ ء مػػغ  ػػ ؿ إرضػػاء 
 والسػقع والدعخ السشاسب الػقت السحجد

ا   ا، وىياستخاتيجيىشاؾ أراعة مدتػيات لمجػدة تجعميا س حس

أي مصابقة جػدة السشت  لمخرا ز والسػاحػلات السحػجدة  جؾدة السظابقة: -9
 في الترسيع. 

العس ء  مغ   ؿ الاقتخا  مشيع وفيع احتياجاتيع ومحاولة تمبية ىػحه  رضا -9
 الاحتياجات.

التػػػي يصمبيػػػا الدػػػػؽ لمسشافدػػػة  مػػػغ  ػػػ ؿ دراسػػػة الدػػػػؽ وتحميػػػل  الكيسػػػة -9
 .متغيخاتو

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

76          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

مػػػغ  ػػػ ؿ اسػػػتخجاـ أدوات القيػػػاس ومؤشػػػخات تحميػػػل  إدارة قيسػػػة العسيػػػل: -9
ػا، ىشػاؾ ر رػة مشػاى  ر يدػية تتعمػق بسليػػـ  الع قة يالقيسػة / العسيػل(. أيزس

 الجػدة
 أي الدسات السمسػسة وغيخ السمسػسة في ترسيع السشت . جؾدة الترسيؼ: - أ

نعشػػي بػػحلظ مصابقػػة جػػػدة السشػػت  أو الخجمػػة لمسػاحػػلات  جػػؾدة السظابقػػة: - ة
 ة في الترسيع.السحجد

نعشػػي بيػػا قػػجرة السشػػت  عمػػى أداء السيسػػة التػػي تػػع مػػغ أجميػػا  جػػؾدة الأداء: - ث
 حدب احتياجات ورابات العس ء.

يسكغ القػؿ إف الجػدة تقػاس بقبػػؿ السشتجػات والخػجمات التػي يحققيػا  وبالتالي 
العس ء، ومدتػ  أداء ىحه السشتجات والخػجمات، والجػػدة العاليػة التػي ستدػاعج 
فػػػي تكػػػػيغ ع مػػػة تجاريػػػة جيػػػجة. الدػػػسعة وتقميػػػل الجيػػػج والػقػػػت السبػػػحوؿ فػػػي 

إليو عمى أنػو إح ح عيػ  السشت . مغ أجل تقميل عيػ  السشت ، يجب الشطخ 
ا عسا يجعمو أكثخ ارتباشسا بالدمعة. ا وراضس  وسيمة لجعل السدتيمظ سعيجس

 (9111 عباسي،ي 
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ا   كفبءة انعًهُت :ثبنُب
 

ما يعشي القياـ بأداء العسميات دا ل السشطسة أقل التكاليف السسكشة مع إعصاء  وىؾ
أفزل أداء وجػدة مسكشة، وىحه السيدة تداعج تكشػلػجيػا السعمػمػات لجعػل السشطسػة 

ة تكػاليف القيػادة، نتيجػة لانخلػاض التكػاليف وتحدػيغ الجػػدة التػي استخاتيجيتعتسج 
سعمػمػػػػات تػػػػؤدي كلػػػػاءة عسميػػػػات لإحػػػػجاث يسكػػػػغ تحقيقيػػػػا مػػػػغ  ػػػػ ؿ تكشػلػجيػػػػا ال

تحدػػيشات كبيػػخة فػػي عسميػػات السؤسدػػي، واالتػػالي تحقيػػق ميػػدة تشافدػػية مػػع مدػػاعجة 
مػػػغ نطػػػع السعمػمػػػات الستقجمػػػة، وتدػػػتشج نطػػػع السعمػمػػػات عمػػػى فمدػػػلة التػجػػػو إلػػػى 
تدػػػيق أكثػػخ فعاليػػة، حيػػث الخػػجمات والسشتجػػات يسكػػغ أف تكػػػف  ػػتع عخضػػيا عػػغ 

ف عخضػػيا، ومثػػاؿ عمػػى ذلػػظ اسػػتخجاـ التكشػلػجيػػا فػػي عسميػػات شخيػػق تقميػػل تكػػالي
 (9119يالصيب، الترشيع القا سة عمى الكسبيػتخ.

الاترػػالات ىػػػ مثػػاؿ عمػػى راػػ  العسميػػات والإجػػخاءات تكشػلػجيػػا السعمػمػػات  قظػػاع
 ( أو كػػػاف خػػػارجي مػػػع راليػميػػػة، سػػػػاء كانػػػت دا ميػػػة( العسميػػػات دا ػػػل الذػػػخكة 

 يحيث  تع راصيا عسمياتيا معا ضسغ شبكة لشطع السعمػمات، العس ء أو السػرد غ 

مػػغ السعمػمػػات الرػػحية والجقػػة وتقرػػيخ الػقػػت فػػي تشليػػحىا  والسديػػجأكثػػخ  أصػػبحت
 .واالتالي تقميل التكاليف وتحقيق كلاءة عالية
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تحقيق الكلاءة في العسميات عمى أساس تقشية السعمػمات يكػف مػغ  ػ ؿ زيػادة  إف
كلػػاءة السشطسػػة لاسػػتغ ؿ مػاردىػػا السختملػػة فػػي تحقيػػق السخخجػػات السصمػاػػة بأقػػل 
تكملة مسكشة، كسا تعسل عمى تقميل تكػاليف السشطسػة بأنذػصتيا السختملػة مثػل تقميػل 

ة وغيخىػػا، مػػع الحلػػا  عمػػى السدػػتػ  نلدػػو التكػػاليف التذػػغيمية والإداريػػة والتدػػػيقي
 الشات . مغ 

 (9119مدعجاوي،ي

ا   الإبذاع والابخكبر: ثبنثب
 

السعاحخة تعصي مػضػع الابتكار اىتساما كبيخا،  رػحا في ضػل بيئػة  السشغسات
مزػػصخاة الأعسػػاؿ، ولػػيذ مػػغ السدػػتغخ  أف مشطسػػات بحػػث فػػي الدػػبل والػسػػا ل 

والتحاللػػات والسذػػاريع السذػػتخكة بػػيغ  الانػػجماجاتلتحقيػػق الابتكػػار واسػػتجامتو، ومػػا 
ة والأفكػار الجج ػجة، أو السشطسات ومختمت الجوافع نحػػ اكتدػا  التكشػلػجيػا الجج ػج

أي معمػمات ومعخفة تداىع في دعع السشطسات لتعديد قجرتيا عمى إنذػاء مشتجػات 
/  جمات لزساف بقا يا وتعديد ميدتيا التشافدية،  ياعخَّؼ الابتكار بأنو تػليج وقبػؿ 

 جج جة. وتصبيق أفكار 

 (9119عجناف،ي
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 تؼ ترشيف الابتكار إلى ثلاثة أنؾاع:

 السشت   مشتجات جج جة أو متقجمة، أو مػاد جج جة. ابتكار -9
 تقشية ترشيع جج جة، أو تختيبات تػزيع جج جة. عسمية الابتكار: -9
 إدارة الجػدة الذاممة. الابتكار الإداري: -9

تقشيػػة السعمػمػػات دورسا كبيػػخسا فػػي تعديػػد قػػجرة السشطسػػة عمػػى الابتكػػار فػػي أي  تمعػػ 
لػع  ػتع تصبيقيػا مػغ قبػل. لكػغ ىػحه الأفكػار  مؤسدة، مغ   ؿ تصبيق أفكار جج جة

تحتاج إلى أرض  ربة لتشسيتيا، واذكل عاـ ىشاؾ بعس العػامػل التػي يسكػغ أف 
تذػػػػجع عمػػػػى ضيػػػػػر أفكػػػػار إبجاعيػػػػة مثػػػػل نػػػػػع الييكػػػػل التشطيسػػػػي دا ػػػػل السشطسػػػػة 

 (9119يمدعجاوي،واستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات، عمى الشحػ التالي  

السعخ يػػة لتكشػلػجيػػا السعمػمػػات وتدويػػج كػػل مػضػػت بالإسػػخاع  تعديػػد القاعػػجة يسكشػػػ
 في السدي ومخاتبة البيئة الخارجية.

تقشية السعمػمات وتشذخ قػاعػج السعخفػة عبػخ مختمػت الػحػجات والأفػخاد  تشغؼ -9
 والعامميغ دا ل السشطسة.

السعمػمػػات أكثػػخ اسػػتجابة لمتغيػػخات السدػػتسخة فػػي بيئػػة الأعسػػاؿ  تكشؾلؾجيػػا -9
 ية والخارجية.الجا م

تشدػػػيق السعمػمػػػات والتعػػػاوف بػػػيغ السشطسػػػة وفخوعيػػػا واػػػيغ السشطسػػػة  يػػػجعؼ -9
 .والسشطسات التقشية



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

80          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

ا  ػػػػخ فػػػػي نلػػػذ القصػػػػاع سػػػػاء محميسػػػػا أو دوليسػػػػا مسػػػا  ػػػػجعع قػػػػجرة  الػػػبعض -9
 السشطسة عمى الابتكار.

 ػتع تعديػد القػجرة الابتكاريػة مػغ  ػ ؿ تػليػج الأفكػار لتلعيػل العسميػة، وتصبيػق  حيث
أسػػاليب جج ػػػجة لإنتػػاج الدػػػمع والخػػجمات وتػزيعيػػػا عمػػى العسػػػ ء، وإيجػػاد مجػػػالات 
عسػػػل جج ػػػجة وتصػيخىػػػا. وكػػػحلظ اسػػػتغ ؿ اللػػػخ  التدػػػػيقية مػػػغ  ػػػ ؿ اسػػػتخجاـ 

افة لأنذػػصة السشطسػػة وتقميػػل شػػبكات أعسػػاؿ جج ػػجة لتحقيػػق زيػػادة فػػي القيسػػة السزػػ
 السجة الدمشية ال زمة لتصػيخ الدمع والخجمات.

كانت السشطسة قادرة عمى الحج مغ قجرة السشافديغ عمى التعمع والتقميػج، فدػيكػف  إذا
ذلػػػػظ مرػػػػجرسا لسيػػػػدة تشافدػػػػية، ومثػػػػاؿ عمػػػػى ذلػػػػظ حرػػػػػؿ السشطسػػػػة عمػػػػى بػػػػخاءات 

فػػي نػػػع السشػػت  ونػعيػػة السشػػت .  الا تػػخاع، والتػػي تسػػشي السشطسػػة الحػػق فػػي الػػتحكع
شخيقػػة الترػػشيع للتػػخة شػيمػػة مػػغ الػػدمغ، وتػػؤدي بػػخاءة الا تػػخاع قانػنيسػػا إلػػى الحػػج 
الأقرى. قجرة السشافديغ عمى تقميج ىحا السشػت  واالتػالي تتستػع بسشطسػة راحيػة لبيػع 

 والترشيع. السشت  

 (9119عجناف،ي
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ا   ححكى فٍ الأضىاق: رابعب
 

ػػا فػػي عسميػػة التدػػػيق، حيػػث لا يسكػػغ أف  ػػتع التدػػػيق  يعتبػػخ الدػػػؽ عشرػػخسا ميسس
بػػجوف الدػػػؽ، ويقػػاؿ أف اليػػجؼ مػػغ التدػػػيق ىػػػ  مػػق سػػػؽ، واػػجوف ىػػحا اليػػجؼ 
تتحػؿ عسمية التدػيق إلى عسمية تػزيع. وعخ ؼ الدػؽ بأنو  "السكاف الحي  تع  يػو 

الاقترػاد يغ، فػ ف الدػػؽ إحزار البزا ع والدمع لمبيػع والذػخاء". مػغ وجيػة نطػخ 
ىػػ  "الإشػار الػػحي تعسػل  يػو القػػػ  التػي تحػجد الأسػػعار، أي الع قػة بػيغ العػػخض 
فيػػا سػػتانتػف عمػػى أنيػػا  "مجسػعػػة مػػغ الأفػػخاد السعػػخوفيغ الػػح غ لػػج يع  والصمػػب. عخ 

 (9119الصيب،ياحتياجات. 

"جسيػع السدػتيمكيغ السحتسمػيغ الستذػابييغ فػي احتياجػاتيع  عخّفيا كؾتمخ عمى أنيػا:
ورابػػػاتيع والػػػح غ لػػػج يع القػػػجرة والخابػػػة فػػػي تشليػػػح عسميػػػة التبػػػادؿ لتمبيػػػة احتياجػػػاتيع 

 وراباتيع.

مقيػػاس حرػػة الدػػؽ لمتسييػػد بػيغ الػػخابحيغ والخاسػػخيغ فػي الدػػػؽ. حيػػث  يدػتخجـ
يعػػات الدػػػؽ، ومقارنتيػػا  ػػتع اسػػتخجاـ ىػػحا السقيػػاس لحدػػا  حرػػة السشطسػػة مػػغ مب

 .مع السشافديغ، ويقرج بو أف يكػف الحرة

"ندػػػبة مبيعػػػات السؤسدػػػة إلػػػى مبيعػػػات الرػػػشاعة" عشػػػج تحميػػػل  القابميػػػة لمتدػػػؾيق:
 (9119يمدعجاوي،حرة الدػؽ، يجب تػ ي الححر شيئيغ ميسيغ  
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التحميػػل  ػػتع عمػػى أسػػاس القػػيع ولػػيذ الكسيػػات. تقػػػـ بعػػس السشطسػػات  أف -9

 ر  جماتيا ومشتجاتيا مسا  ؤدي إلى زيادة حرتيا في الدػؽ.بخفع أسعا
عمػػى التكػػػيغ الدػػمعي لتجشػػب السؤشػػخات غيػػخ الرػػحية، حيػػث قػػج  الاعتسػػاد -9

تعصػػي بعػػس الدػػمع مؤشػػخات عاليػػة، بيشسػػا تعصػػي الدػػمع الأ ػػخ  مؤشػػػخات 
 مشخلزة.

ن حػػظ أف الحرػػة الدػػػتية ىػػي مقيػػاس ميػػع لػػلأداء، وىػػي مقيػػاس جيػػج  ومػػؽ ثػػؼ 
انخلاض حرة الدػؽ قج يعشي الحاجة إلػى مديػج  إفلمتسييد بيغ السشطسات. حيث 

مػػغ جيػػػد التػػخوي  أو الإعػػ ف.  تصمػػب الحلػػا  عمػػى القػػجرة التشافدػػية لمسؤسدػػة أف 
عخفػػة وفيػػع شبيعػػة تخاقػػب باسػػتسخار أو بذػػكل دا ػػع مػػا يحػػجث فػػي محيصيػػا، وذلػػظ لس

ػػػػا لمشسػػػػػ  شبغػػػػي  التصػػػػػرات والتغيػػػػخات التػػػػي تحػػػػجث فييػػػػا، والتػػػػي تذػػػػكل إمػػػػا فخحس
اسػػػتغ ليا أو تيج ػػػجات. لت فييػػػا أو تقميػػػل ا رػػػار الدػػػمبية عمييػػػا، وذلػػػظ باسػػػتخجاـ 

أو  ،تخديشيػػػاأو  ،معالجتيػػػاأو  السعمػمػػػات،جسيػػػع الػسػػػا ل والصػػػخؽ السسكشػػػة لجسػػػع 
ة. يجػب أف تكػػف اسػتخاتيجيلاتخػاذ قػخارات ترػحيحية أو  إرساليا إلػى السعشيػيغ بيػا

عسميػػػة السخاتبػػػة شػػػاممة وجساعيػػػة، يقػػػػـ بيػػػا كػػػل فػػػخد فػػػي السشطسػػػة وتغصػػػي كافػػػة 
عشاحػػخ البيئػػة الخارجيػػة  مشػػافذ، أو عسػػ ء، أو مػػػردوف، أو تقشيػػة، وتختمػػت عػػغ 

 دراسة الدػؽ لأنيا عسل دا ع ومدتسخ.
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 بث حنبفطُتاضخراحُجُ
 

ة تيادة التكملػة استخاتيجيات تشافدية سيتع التحجث عشيا وىي  استخاتيجير ث  ىشاؾ
 ة التخكيد.استخاتيجية التسا د و استخاتيجيو 

 (9119يشػقي،

 ت لُبدة انخكهفتاضخراحُجُ: أولا
 

التػػي تزػػع السؤسدػػة عمػػى أنيػػا السشػػت  الأقػػل تكملػػة فػػي القصػػاع  ةسػػتخاتيجيالا ىػػي
الرػػػشاعي، مػػػغ  ػػػ ؿ الاسػػػتثسار الأمثػػػل لمسػػػػارد والإنتػػػاج بسعػػػا يخ دوليػػػة، حيػػػث 

إلػػى تحقيػػق تكملػػة أقػػل مقارنػػة بالسشافدػػيغ، واالتػػالي تتػػيي  ةسػػتخاتيجيالاتيػػجؼ ىػػحه 
ت السشافدػة التػي لمسشطسات تقجيع السشتجات والخجمات بأسعار أر ػز مػغ السشطسػا

 تشت  نلذ السشتجات. 

لمسؤسدة تحقيق ىحه السيدة إذا كانت قادرة عمى تقميػل تكملتيػا، بحيػث تػتسكغ  يسكؽ
مػغ بيػع مشتجاتيػا بدػعخ أقػػل مػغ أسػعار السشافدػيغ، وتحقيػػق قػجر كبيػخ مػغ الػػخاي. 

مػػػغ أجػػػل تحقيػػػق تكػػػاليف أقػػػل فػػػي مشتجاتيػػػا أو  ةسػػػتخاتيجيالاتتبػػع السشطسػػػات ىػػػحه 
تيا السقجمػػة فػػي الدػػػؽ. ومػػغ رػػع تحقيػػق ميػػدة تشافدػػية عمػػى مدػػتػ  الرػػشاعة  ػػجما

ككػػػل، أو لقصػػػاع معػػػيغ فػػػي الدػػػػؽ، بحيػػػث يسكػػػغ تحج ػػػج أسػػػعار لمبيػػػع أقػػػل مػػػغ 
 الأسعار التشافدية وتحقيق أرااح أكبخ.

 (9191يال مي، 
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ا   انخًُس  تاضخراحُجُ: ثبنُب
 

ة تيػجؼ اسػتخاتيجيتسييد السشطسة عغ مشافدييا بأي شػكل مػغ الأشػكاؿ. إنيػا  يعشي
السديػػػج مػػػغ  ةسػػػتخاتيجيالاإلػػػى إنتػػػاج سػػػمع و ػػػجمات فخيػػػجة لمرػػػشاعة. تتصمػػػب ىػػػحه 

الإنلػػاؽ عمػػى البحػػث السكثػػت وزيػػادة نلقػػات شػػخاء وايػػع التكشػلػجيػػا الجج ػػجة وغيخىػػا 
عمػى تعسيػق  ةستخاتيجيالاكد ىحه مغ أجل تسييد السشت  عغ السشتجات السشافدة. تخ 

 ةسػػتخاتيجيالاشػػعػر السدػػتيمظ بأنػػو يحرػػل عمػػى مشػػت  فخيػػج. اللكػػخة الأساسػػية ليػػحه 
ة فعالػػػة لمتسيػػػد يسكػػػغ أف اسػػػتخاتيجيىػػػي جػػػح  السدػػػتيمظ وزيػػػادة حجػػػع السبيعػػػات، و 

تحسػػي السشطسػػة أمػػاـ مشافدػػييا، بػػالشطخ إلػػى ولاء السدػػتيمظ لع مػػة تجاريػػة معيشػػة، 
عمػػى ذلػػظ انخلػػاض فػػي حداسػػية الأسػػعار، ومػػغ  ػػ ؿ تسيػػد السؤسدػػة  ومػػا  تختػػب

وولاء السدتيمظ لمع مة التجارية، يسكشيا تحج ػج أسػعار لسشتجاتيػا أعمػى مػغ أسػعار 
 .السشافديغ، واالتالي تحقيق ىػامر راي أعمى ندبيسا

 (9119يشػقي،

ا   ت انخركُساضخراحُجُ: ثبنثب
 

ا تيػػػار قصػػػاع معػػػيغ مػػػغ الدػػػػؽ السدػػػتيجؼ، أو ة التخكيػػػد عمػػػى اسػػػتخاتيجيتعتسػػػج 
مجسػعػػػة محػػػجدة مػػػغ السذػػػتخكيغ دوف غيػػػخىع، أو ا تيػػػار شػػػخيحة مػػػغ السدػػػتيمكيغ 

 سػاء كانػا أفخاداس أو مؤسدات، حيث يكػف التخكيد عمييع لتمبية احتياجاتيع أكثخ
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عمػػػى ا تيػػػار مجػػػاؿ تشافدػػػي دا ػػػل قصػػػاع  ةسػػػتخاتيجيالامػػػغ ا  ػػػخيغ. تعتسػػػج ىػػػحه 
عة، أو نذػػػا  تجػػػاري بحيػػػث يسكػػػغ التخكيػػػد عمػػػى جػػػدء معػػػيغ مػػػغ الدػػػػؽ، الرػػػشا

وتكثيف الشذػا  التدػػيقي لمسؤسدػة فػي ىػحا الجػدء، والعسػل عمػى اسػتبعاد ا  ػخيغ 
ومػػشعيع مػػغ التػػأريخ الحرػػة الدػػػتية لمسشطسػػة. تػػأتي أىسيػػة ىػػحا الشػػػع مػػغ اللخحػػة 

، مسػػا يجعميػػا أكثػػخ لإتاحتيػػا فػػي السشطسػػة لمتخكيػػد عمػػى ىػػجؼ معػػيغ ةسػػتخاتيجيالا
 بعج غ  ستخاتيجيفاعمية مغ السشافديغ، والتخكيد الا

عمػػى التكملػػة، أي تقميػػل التكملػػة إلػػى أدنػػى مدػػتػ  مسكػػغ، واالتػػالي  التخكيػػد -9
تػػػػفيخ مشػػػت  مػػػشخلس التكملػػػة مقارنػػػة بالسشافدػػػيغ، وقػػػج تخكػػػد السشطسػػػة عمػػػى 

 تقجيع مشت  عالي الجػدة مقارنة بالسشافديغ.
عمػػػػى مجسػعػػػػة أو شػػػػخيحة معيشػػػػة مػػػػغ العسػػػػ ء لػػػػج يع احتياجػػػػات  التخكيػػػػد -9

 .مختملة عغ ا  خيغ أو الح غ  خيجوف  جمة مسيدة



 

 

 

 

 

 

 

 انثبنث انفصم 

 " المنوجي "      
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 :انًنهج انكًٍ
 

الجراسػػة الحاليػػة السػػشي  الكسػػي ىػػػ البحػػث الػػحي  يػػتع بجسػػع البيانػػات، مػػغ  اتبعػػت
  ؿ استخجاـ أدوات تياس كسية، تصبق عمى عيشة مسثمة لمسجتسع الأحمي، حيث 
 تع الاستعانة باستخجاـ أساليب إحرا ية وتحميمية لمػحػؿ إلى نتػا   معيشػة، عمػى 

 ضػء فخضيات وأسئمة تع وضعيا مدبقا.

 :انىصفٍ انخحهُهٍانًنهج 
 

بػػالسشي  الػحػػلي التحميمػػي السػػشي  الػػحي  ػػجرس ضػػاىخة أو حػػجراس، أو قزػػية  ويقرػػج
مػجػدة حالياس، يسكغ الحرػؿ مشيػا عمػى معمػمػات تجيػب عػغ أسػئمة الجراسػة دوف 
تػػج ل الباحػػػث فييػػا. السػػػشي  الػحػػلي أحػػػج أبػػخز السشػػػاى  السيسػػة السدػػػتخجمة فػػػي 

حث العمسي بػجو عاـ تداىع في التعخؼ عمى ضػاىخة الجراسات العمسية، ومشاى  الب
الجراسػػة ، ووضػػعيا فػػي إشارىػػا الرػػحيي، وتلدػػيخ جسيػػع الطػػخوؼ السحيصػػة بيػػا، 
ويعػج ذلػػظ بجايػػة الػحػػػؿ إلػى الشتػػا   الجراسػػية التػػي تتعمػق بالبحػػث، وامػػػرة الحمػػػؿ 

حي التػػي تتسثػػل فػػي التػحػػيات والسقتخحػػات التػػي يدػػػقيا الباحػػث لإنيػػاء الجػػجؿ الػػ
ا كبيػخيغ  يػجس  تزسشو متغ البحث، واستخجاـ مشي  معػيغ فػي البحػث  تصمػب وقتسػا وجا
فػػي سػػبيل الػحػػػؿ إلػػػى جسيػػع السعمػمػػات والبيانػػات التػػػي تتعمػػق بطػػاىخة البحػػػث، 

 وسػؼ نتعخؼ ىحا السقاؿ عمى تعخيف السشي  الػحلي و را رو.
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 :عُنت انذراضت
 

بػػػػبعس الذػػػػخكات العػػػػامميغ شػػػػة مػػػػغ ( اسػػػػتسارة اسػػػػتبانة عمػػػػى عي919تػزيػػػػع ي تػػػػؼ
 ( اسػػػػػتسارة، أي أف ندػػػػػبة الاسػػػػػتجابة كانػػػػػت حػػػػػػالي99وتػػػػػع اسػػػػػتخجاع يالسرػػػػػخية 

91.19.% 

 :صذق الأداة
 

مػػغ حػػجؽ أداة الجراسػػة تػػع عخضػػيا برػػػرتيا الأوليػػة عمػػى مجسػعػػة مػػغ لمتحقػػق 
السحكسيغ متخرريغ في مجاؿ الإدارة والإحرػاء. وقػج تػع التػجػو إلػى السحكسػيغ 
لإبػػجاء هرا يػػع فػػي مػػج  م  سػػة العبػػارات لقيػػاس مػػا وضػػعت لأجمػػو، ومػػج  وضػػػح 

ومػػج  كلايػػة حػػياغة العبػػارات ومػػج  مشاسػػبة كػػل عبػػارة لمجػػدء الػػحي  شتسػػي إليػػو، 
العبارات لتغصيػة كػل جػدء مػغ أجػداء متغيػخات البحػث الأساسػية ىػحا بالإضػافة إلػى 
اقتخاح ما  خونو ضخوريسا مغ تعج ل حياغة العبارات أو ححفيا، أو إضػافة عبػارات 

 جج جة لأداة البحث. 

تػجييػػػات السحكسػػػيغ عمػػػى ضػػػخورة تقمػػػيز بعػػػس العبػػػارات مػػػغ بعػػػس  وتخكػػػدت
ا إلػػػى الس حطػػػات  محػػػاوروإضػػػافة بعػػػس العبػػػارات إلػػػى  السحػػػاور أ ػػػخ ، واسػػػتشادس

والتػجييػػات التػػي أبػػجاىا السحكسػػػف، تػػع إجػػخاء التعػػجي ت التػػي اتلػػق عمييػػا معطػػع 
السحكسيغ، حيػث تػع تعػج ل حػياغة بعػس العبػارات، وحػحؼ الػبعس ا  ػخ مشيػا، 

 العيشة. واحلظ  خجت الاستبانة في حػرتيا الشيا ية ليتع تصبيقيا عمى
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 :ثببث فمراث الاضخببنت 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.866 29 

 

تػػع اسػػتخجاـ مقيػػاس كخونبػػاخ أللػػا لتحج ػػج درجػػة ربػػات الأداة حيػػث بمغػػت نتيجػػة  لقػػج
%( 91( وىػػػػي ندػػػػبة أعمػػػػى مػػػػغ الحػػػػج الأدنػػػػى السقبػػػػػؿ وىػػػػػ ي%99.9الا تبػػػار ي

كا يػػة مػػغ الشاحيػػة الإحرػػا ية ل سػػتسخار فػػي إجػػخاءات البحػػث، واالتػػالي ىػػي ندػػبة 
واػػحلظ يكػػػف قػػج تػػع التأكػػج مػػغ حػػجؽ وربػػات اسػػتبانة البحػػث، مسػػا يجعػػل البػػاحثػف 

 عمى رقة برحة الاستبانة وح حيتيا لتحميل الشتا  .

 أدواث جًع انبُبنبث
 

سػػاد فػػي الحرػػػؿ عمػػى البيانػػات والسعمػمػػات الخاحػػة بالبحػػث فقػػج تػػع الاعت لأجػػل
جسػػػع السعمػمػػػات الشطخيػػػة عمػػػى العج ػػػج مػػػغ السرػػػادر العخايػػػة والأجشبيػػػة تسثػػػل ت 
بالكتب والجراسات الدػابقة والأبحػاث ومػاقػع الإنتخنػت والسجػ ت العمسيػة والسقػالات 

أمػػػا الجانػػػب  Secondary Sourcesالستعمقػػػة بسػضػػػػع البحػػػث مرػػػادر رانػيػػػة
أداة ر يدػػة فػػي جسػػع البيانػػات مرػػادر  السيػػجاني فقػػج تػػع اسػػتخجاـ الاسػػتبانة بػحػػليا

 ، وقج تع استخجاـ مقياس ليكخت الخساسي مػافق بذجة Primary Sourcesأولية 
( واػسػ  حدػابي قػجره 9-9( غيخ مػافق بذجة واسج  اسػتجابة ي9-9-9-9-9ي 
 (9ي
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 انفصم انرابع  

 " تحليل النتائج"     
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البيانات التي تع تجسيعيا فقج تػع اسػتخخاج التكػخارات  لتحقيق أىجاؼ الجراسة وتحميل
والشدب السئػية لكل عبارة في الاسػتبانة باسػتخجاـ بخنػام  الحػدـ الإحرػا ية لمعمػػـ 

والػػحي  خمػػد لػػو  Statistical Package for social) (sciencesالاجتسػػاعي
كسػا ىػػ وقج تع تجري  العبارات عمػى مقيػاس ليكػخت الخساسػي وذلػظ  SPSSبالخمد 

 مبيغ في ا تي 

 يمُبش نُكرث 1 جذول رلى

 

 مػافق تساماس  مػافق محا ج غيخ مػافق غيخ مػافق تساماس 

5 4 3 2 1 
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 تؾزيع العيشة حد  الشؾع .3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 حىزَع انعُنت حطب اننىع 1شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
%، بيشسػا 34.94لأفخاد العيشة مغ الإنػاث بمغػت جسالية مغ الذكل الدابق أف الشدبة الإ يتبيؽ

%، ىحا معشاه أف الشدبة الأكبخ مغ العيشػة ىػع مػغ 65.06ندبة افخاد العيشة مغ الحكػر بمغت 
 الحكػر.
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 تؾزيع العيشة حد  العسخ .4

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 حىزَع انعُنت حطب انعًر 2شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
%، 9.64سػشة  91الى اقل مغ  91جسالية لسغ تتخاوح أعسارىع مغ مغ الذكل الدابق أف الشدبة الإ يتبيؽ

سػػػشة  91واقػػػل مػػػغ  91%، امػػػا مػػػغ تتػػػخاوح أعسػػػارىع بػػػيغ 49.40سػػػشة  91واقػػػل  91ومػػػغ أعسػػػارىع بػػػيغ 
 91%، بيشسػا مػغ أعسػارىع تخصػت اؿ 1.20سػشة  91و 91بػيغ %، ومغ أعسػارىع 36.14 يذكمػف ندبة 

 91واقػػل  91% وىػػحا معشػػاه أف الشدػػبة الأكبػػخ مػػغ العيشػػة تبمػػه أعسػػارىع مػػغ 3.61سػػشة فػػي تبمػػه ندػػبتيع 
 سشة.
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 تؾزيع العيشة حد  السدتؾى التعميسي .5

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 حىزَع انعُنت حطب انًطخىٌ انخعهًٍُ 3شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
%، وندبة افخاد 63.86جسالية لمحاحميغ عمى التعميع الجامعي تبمه مغ الذكل الدابق أف الشدبة الإيتبيؽ 

%، بيشسػػػا تبمػػػه ندػػػبة الحاحػػػميغ عمػػػى مخحمػػػة التعمػػػيع 20.48العيشػػػة الػػػح غ اتسػػػػا مخحمػػػة الجراسػػػات العميػػػا 
 وىحا معشاه أف الشدبة الأكبخ مغ العيشة أكسمت التعميع الجامعي. %،15.66الستػس  بمغت 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

95          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 تؾزيع العيشة حد  عجد سشؾات الخجمة .6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 حىزَع انعُنت حطب عذد ضنىاث انخذيت 4شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 

جسالية لسغ سشػات  جمتيع مغ سشة واحجة الى ر ث سشػات تبمه مغ الذكل الدابق أف الشدبة الإ يتبيؽ
%، بيشسا تبمه ندبة العامميغ مغ  سذ 27.71%، وندبة افخاد العيشة الح غ اتسػا الخسذ سشػات 24.10

% مغ 19.28%، اما مغ تخصت سشػات  بختيع العذخة سشػات  يذكمػف 28.92الى عذخة سشػات 
في مجاؿ ة سشيغ  بخ عذخ سشػات  اتسػااه أف الشدبة الأكبخ مغ العيشة اجسالي افخاد العيشة. وىحا معش

 العسل.

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

96          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 
 

 انخحهُم انىصفٍ نعببراث الاضخببنت

 تحاوؿ السؤسدة اتباع نيج ابجاعي .7

 

 

 

 

 

 

 
 

 5شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
السبحػرة مػافقػف بذجة عمى العبارة "  الجراسة عيشة % مغ أفخاد32.53أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 

% مػغ 6.02مػافقػػف،  مػييع ندػبة  عيشػةال % مغ أفخاد36.14" ندبة .تحاوؿ السؤسدة اتباع نيج ابجاعي
% غيػػخ مػػػػافقيغ 15.66% غيػػخ مػػػافقيغ عمػػى العبػػارة، و9.64عيشػػة محا ػػجوف، بيشسػػا كػػاف بشدػػػبة ال أفػػخاد

 بذجة.
ندػبة عػجـ السػافقػة %، و 68.67السػافقػة عامػةس عمػى العبػارة ىػي  ندػبة بػأف القػػؿ يسكػغ سػبق مػا خػلاؿ مػؽ

 %.25.3عامةس عمى العبارة ىي 
 



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

97          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 
 

 تذجع الإدارة العميا في السشغسة عمى الابتكار .8
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
 السبحػرة مػافقػف بذجة عمى العبارة " الجراسة عيشة % مغ أفخاد25.30أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 

مػافقػػػف،  مػييع ندػػبة  عيشػػةال % مػػغ أفػخاد27.17ندػبة ع .تذػجع الإدارة العميػػا فػػي السشغسػة عمػػى الابتكػػار
% 7.23% غيػػخ مػػػافقيغ عمػػى العبػػارة، و18.07عيشػػة محا ػػجوف، بيشسػػا كػػاف بشدػػبة ال % مػػغ أفػػخاد21.69

 مػافقيغ بذجة.غيخ 
ندػبة عػجـ السػافقػة %، و 52.47السػافقػة عامػةس عمػى العبػارة ىػي  ندػبة بػأف القػػؿ يسكػغ سػبق مػا خػلاؿ مػؽ

 %.25.3عامةس عمى العبارة ىي 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

98          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 تبحث الإدارة العميا عؽ أفزل الظخؽ لأداء أنذظتيا .9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7شكم رلى 

 (spssمؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج  السرجر:
السبحػرة مػافقػف بذجة عمى العبارة "  الجراسة عيشة % مغ أفخاد34.94أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 

مػافقػػف،  مػييع  عيشػةال % مػغ أفػخاد33.73ندػبة  .عتبحث الإدارة العميػا عػؽ أفزػل الظػخؽ لأداء أنذػظتيا
% 7.23غيخ مػافقيغ عمى العبارة، و% 8.43عيشة محا جوف، بيشسا كاف بشدبة ال % مغ أفخاد15.66ندبة 

 غيخ مػافقيغ بذجة.
ندػبة عػجـ السػافقػة %، و 68.67السػافقػة عامػةس عمػى العبػارة ىػي  ندػبة بػأف القػػؿ يسكػغ سػبق مػا خػلاؿ مػؽ

 %.15.66عامةس عمى العبارة ىي 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

99          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 تذجع الإدارة العميا العامميؽ عمى التشبؤ بالسخاطخ قبل تبشي الأفكار الججيجة .:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 

 السبحػرة مػافقػف بذجة عمى العبارة " الجراسة عيشة % مغ أفخاد75.90أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 
 أفػخاد% مػغ 20.48ندػبة  .عتذجع الإدارة العميا العامميؽ عمى التشبؤ بالسخاطخ قبل تبشي الأفكار الججيػجة

 % غيخ مػافقيغ بذجة. 2.4عيشة محا جوف، بيشساال % مغ أفخاد1.2مػافقػف،  مييع ندبة  عيشةال

ندػبة عػجـ السػافقػة %، و 96.38السػافقػة عامػةس عمػى العبػارة ىػي  ندػبة بػأف القػػؿ يسكػغ سػبق مػا خػلاؿ مػؽ
 %.2.4عامةس عمى العبارة ىي 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

100          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 ذات قيسة مختفعة العاممؾف يداىسؾف في تقجيؼ مشتجات .;
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
السبحػرة مػافقػف بذجة عمى العبارة "  الجراسة عيشة % مغ أفخاد50.60أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 

 ،مػافقػػػف  عيشػػةال % مػػغ أفػػخاد13.25" ندػػبة .العػػاممؾف يدػػاىسؾف فػػي تقػػجيؼ مشتجػػات ذات قيسػػة مختفعػػة
% غيػػػخ مػػػػافقيغ عمػػػى العبػػػارة، 15.66عيشػػػة محا ػػػجوف، بيشسػػػا كػػػاف بشدػػػبة ال % مػػػغ أفػػػخاد1.2 مػػػييع ندػػػبة 

 % غيخ مػافقيغ بذجة.91.99و

ندػبة عػجـ السػافقػة %، و 99.99السػافقػة عامػةس عمػى العبػارة ىػي  ندػبة بػأف القػػؿ يسكػغ سػبق مػا خػلاؿ مػؽ
 %.99.19عامةس عمى العبارة ىي 



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

101          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 تدعى السؤسدة لكياس رضا العسلاء عؽ خجماتيا بذكل مدتسخ .32

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 11شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
السبحػرػة مػافقػػف بذػجة عمػى العبػارة  الجراسة عيشة % مغ أفخاد37.35أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 

 عيشػةال % مػغ أفػخاد20.48ندػبة  .عخػجماتيا بذػكل مدػتسختدعى السؤسدة لكياس رضػا العسػلاء عػؽ " 

% غيػخ مػػافقيغ عمػى 15.66عيشة محا ػجوف، بيشسػا كػاف بشدػبة ال % مغ أفخاد16.87مػافقػف،  مييع ندبة 
 % غيخ مػافقيغ بذجة.9.64العبارة، و

ندبة عجـ السػافقة عامةس %، و 57.8السػافقة عامةس عمى العبارة ىي  ندبة بأف القػؿ يسكغ سبق ما خلاؿ مؽ
 %.25.3عمى العبارة ىي 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

102          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 السؤسدة تذجع السؾعفيؽ عمى بشاء علاقة مع العسلاء .33
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 11شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 

مػافقػف بذجة عمى العبارة "  السبحػرة الجراسة عيشة % مغ أفخاد31.33أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 
مػافقػػػف،  عيشػػةال % مػػغ أفػػخاد45.78ندػػبة  .عالسؤسدػػة تذػػجع السػػؾعفيؽ عمػػى بشػػاء علاقػػة مػػع العسػػلاء

% غيػػخ مػػػافقيغ عمػػى العبػػارة، 4.82عيشػػة محا ػػجوف، بيشسػػا كػػاف بشدػػبة ال % مػػغ أفػػخاد14.46 مػػييع ندػػبة 
 % غيخ مػافقيغ بذجة.3.61و
ندػبة عػجـ السػافقػة %، و 77.11السػافقػة عامػةس عمػى العبػارة ىػي  ندػبة بػأف القػػؿ يسكػغ سػبق مػا خػلاؿ مػؽ

 %.8.43عامةس عمى العبارة ىي 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

103          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 تقؾـ السؤسدة بتظؾيخ مشتجاتيا اعتسادا عمى أبحاث الدؾؽ .  34
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
 السبحػرة مػافقػف بذجة عمى العبارة " الجراسة عيشة % مغ أفخاد48.19أف  أع همغ الججوؿ والذكل  يتز 

مػافقػػف،  عيشػةال % مغ أفخاد36.14ندبة  .عتقؾـ السؤسدة بتظؾيخ مشتجاتيا اعتسادا عمى أبحاث الدؾؽ 
% غيػػػخ مػػػػافقيغ عمػػػى العبػػػارة، 7.23عيشػػػة محا ػػػجوف، بيشسػػػا كػػػاف بشدػػػبة ال % مػػػغ أفػػػخاد6.02 مػػػييع ندػػػبة 

 % غيخ مػافقيغ بذجة.2.4و
ندػبة عػجـ السػافقػة %، و 84.33السػافقػة عامػةس عمػى العبػارة ىػي  ندػبة بػأف القػػؿ يسكػغ سػبق مػا خػلاؿ مػؽ

 %.9.63عامةس عمى العبارة ىي 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

104          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 تقؾـ الإدارة العميا بتقييؼ الفخص السؾجؾدة في البيئة الخارجية السحيظة .35
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
 السبحػرة مػافقػف بذجة عمى العبارة " الجراسة عيشة % مغ أفخاد40.96أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 

 % مػػغ أفػػخاد44.58ندػػبة  .عتقػػؾـ الإدارة العميػػا بتقيػػيؼ الفػػخص السؾجػػؾدة فػػي البيئػػة الخارجيػػة السحيظػػة
% غيػػخ مػػػافقيغ 4.82عيشػػة محا ػػجوف، بيشسػػا كػػاف بشدػػبة ال % مػػغ أفػػخاد7.23مػافقػػػف،  مػػييع ندػػبة  عيشػػةال

 % غيخ مػافقيغ بذجة.2.4عمى العبارة، و

ندػبة عػجـ السػافقػة %، و 85.54السػافقػة عامػةس عمػى العبػارة ىػي  ندػبة بػأف القػػؿ يسكػغ سػبق مػا خػلاؿ مػؽ
 %.7.22عامةس عمى العبارة ىي 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

105          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 تعسل السؤسدة عمى استقظاب عسلاء ججد .36
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 14شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
 السبحػرة مػافقػف بذجة عمى العبارة " الجراسة عيشة % مغ أفخاد25.03أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 

مػافقػف،  مييع ندبة  عيشةال أفخاد% مغ 46.99ندبة  .عتعسل السؤسدة عمى استقظاب عسلاء ججد
% غيخ 2.4% غيخ مػافقيغ عمى العبارة، و9.64عيشة محا جوف، بيشسا كاف بشدبة ال % مغ أفخاد15.66

 مػافقيغ بذجة.

ندبة عجـ السػافقة %، و 72.02السػافقة عامةس عمى العبارة ىي  ندبة بأف القػؿ يسكغ سبق ما خلاؿ مؽ
 %.12.04عامةس عمى العبارة ىي 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

106          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 السؤسدة تزع مرمحة الدبائؽ في مقجمة اىتساماتيا .37
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 15شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
 السبحػرة مػافقػف بذجة عمى العبارة " الجراسة عيشة % مغ أفخاد16.87أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 

مػافقػػف،  مػييع  عيشػةال % مػغ أفػخاد37.35ندػبة  .عمقجمة اىتساماتيػاالسؤسدة تزع مرمحة الدبائؽ في 
% غيػػػػخ مػػػػػافقيغ عمػػػػى العبػػػػارة، 13.25عيشػػػػة محا ػػػػجوف، بيشسػػػػا كػػػػاف بشدػػػػبة ال % مػػػػغ أفػػػػخاد18.07ندػػػػبة 

 % غيخ مػافقيغ بذجة.14.46و

ندبة عجـ السػافقة عامةس %، و 68.7السػافقة عامةس عمى العبارة ىي  ندبة بأف القػؿ يسكغ سبق ما خلاؿ مؽ
 %.26.6عمى العبارة ىي 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

107          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 تحخص الذخكة عمى جحب أكبخ عجد مؽ السدتثسخيؽ والسؾرديؽ.. 38
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 16شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
 مػافقػػف بذػجة عمػى العبػارة " السبحػرػة الجراسػة عيشػة % مػغ أفػخاد47أف  مػغ الجػجوؿ والذػكل أعػ ه يتزػ 

 عيشػػةال % مػػغ أفػػخاد21.7ندػػبة  ع.تحػػخص الذػػخكة عمػػى جػػحب أكبػػخ عػػجد مػػؽ السدػػتثسخيؽ والسػػؾرديؽ

% غيػػػخ مػػػػافقيغ عمػػػى 13.3عيشػػػة محا ػػػجوف، بيشسػػػا كػػػاف بشدػػػبة ال % مػػػغ أفػػػخاد4.8مػافقػػػػف،  مػػػييع ندػػػبة 
 % غيخ مػافقيغ بذجة.13.3العبارة، و

ندبة عجـ السػافقة عامةس %، و 68.7السػافقة عامةس عمى العبارة ىي  ندبة بأف القػؿ يسكغ سبق ما خلاؿ مؽ
 %.26.6عمى العبارة ىي 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

108          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 تكيؼ الذخكة وضع الدؾؽ السدتيجؼ باستسخار.. 39
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 17شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
 السبحػرة مػافقػف بذجة عمى العبارة " الجراسة عيشة % مغ أفخاد46.99أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 

مػافقػػف،  مػييع ندػبة  عيشػةال % مػغ أفػخاد21.69ندػبة  .عتكيؼ الذخكة وضع الدػؾؽ السدػتيجؼ باسػتسخار
% 13.25% غيػػخ مػػػافقيغ عمػػى العبػػارة، و13.25عيشػػة محا ػػجوف، بيشسػػا كػػاف بشدػػبة ال % مػػغ أفػػخاد4.82

 جة.غيخ مػافقيغ بذ
ندػبة عػجـ السػافقػة %، و 68.68السػافقػة عامػةس عمػى العبػارة ىػي  ندػبة بػأف القػػؿ يسكػغ سػبق مػا خػلاؿ مػؽ

 %.26.5عامةس عمى العبارة ىي 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

109          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

تحخص الذخكة عمى الحرؾؿ عمى أكبخ قجر مسكؽ مؽ السعمؾمات والبيانات . :3
 الزخورية لمؾصؾؿ إلى ضبط الجؾدة لمخجمات والدمع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 18شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
السبحػرػة مػافقػػف بذػجة عمػى العبػارة  الجراسػة عيشػة % مػغ أفػخاد25.3أف  مػغ الجػجوؿ والذػكل أعػ ه يتزػ 

تحخص الذخكة عمى الحرؾؿ عمى أكبخ قػجر مسكػؽ مػؽ السعمؾمػات والبيانػات الزػخورية لمؾصػؾؿ إلػى "
 % مغ أفػخاد16.87مػافقػف،  مييع ندبة  عيشةال % مغ أفخاد49.40ندبة  .عوالدمعضبط الجؾدة لمخجمات 

 % غيخ مػافقيغ بذجة.2.41% غيخ مػافقيغ عمى العبارة، و6.02عيشة محا جوف، بيشسا كاف بشدبة ال

ندبة عجـ السػافقة عامةس %، و 74.7السػافقة عامةس عمى العبارة ىي  ندبة بأف القػؿ يسكغ سبق ما خلاؿ مؽ
 %.8.4عمى العبارة ىي 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

110          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 تتسيد السؤسدة عؽ مشافدييا في احتخاـ قيؼ الدبائؽ.. ;3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
مػافقػػف بذػجة عمػى العبػارة  السبحػرػة الجراسػة عيشػة % مغ أفخاد31.33أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 

مػافقػػف،  مػييع  عيشػةال % مػغ أفػخاد45.78ندػبة  .عتتسيد السؤسدة عؽ مشافدييا في احتخاـ قػيؼ الدبػائؽ"
% 3.61% غيخ مػافقيغ عمى العبارة، و4.82عيشة محا جوف، بيشسا كاف بشدبة ال % مغ أفخاد14.46ندبة 

 غيخ مػافقيغ بذجة.

ندػبة عػجـ السػافقػة %، و 77.11السػافقػة عامػةس عمػى العبػارة ىػي  ندػبة بػأف القػػؿ يسكػغ سػبق مػا خػلاؿ مػؽ
 %.8.43عامةس عمى العبارة ىي 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

111          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 تتسيد السؤسدة باحتخاـ أوقات الدبائؽ عشج التدميؼ.. 42
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 20شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
 

 السبحػرة مػافقػف بذجة عمى العبارة " الجراسة عيشة % مغ أفخاد33.73أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 
مػافقػف،  مييع  عيشةال % مغ أفخاد37.35ندبة  .عتتسيد السؤسدة باحتخاـ أوقات الدبائؽ عشج التدميؼ

% 4.82% غيخ مػافقيغ عمى العبارة، و7.23عيشة محا جوف، بيشسا كاف بشدبة ال % مغ أفخاد16.87ندبة 
 مػافقيغ بذجة.غيخ 

ندبة عجـ السػافقة %، و 71.08السػافقة عامةس عمى العبارة ىي  ندبة بأف القػؿ يسكغ سبق ما خلاؿ مؽ
 %.12.05عامةس عمى العبارة ىي 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

112          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 تقجـ السؤسدة مشتجات ذات جؾدة عالية .43
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 21شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
 السبحػرة مػافقػف بذجة عمى العبارة " الجراسة عيشة % مغ أفخاد53.01أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 

مػافقػػػػف،  مػػػييع ندػػػبة  عيشػػػةال % مػػػغ أفػػػخاد16.87ندػػػبة  .عتقػػػجـ السؤسدػػػة مشتجػػػات ذات جػػػؾدة عاليػػػة
% 14.46% غيػػخ مػػػافقيغ عمػػى العبػػارة، و3.61عيشػػة محا ػػجوف، بيشسػػا كػػاف بشدػػبة ال % مػػغ أفػػخاد12.05

 غيخ مػافقيغ بذجة.

ندػبة عػجـ السػافقػة %، و 69.88السػافقػة عامػةس عمػى العبػارة ىػي  ندػبة بػأف القػػؿ يسكػغ سػبق مػا خػلاؿ مػؽ
 %.18.07عامةس عمى العبارة ىي 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

113          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 تتسيد السؤسدة بتعؾيض الدبائؽ عشج وجؾد خظأ في السشتج .44
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 22شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
السبحػرػة مػافقػػف بذػجة عمػى العبػارة  الجراسػة عيشػة % مغ أفخاد34.94أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 

مػافقػػف،  عيشػةال % مغ أفخاد48.19ندبة  .عتتسيد السؤسدة بتعؾيض الدبائؽ عشج وجؾد خظأ في السشتج"
% غيػػخ مػػػافقيغ عمػػى العبػػارة، 2.41عيشػػة محا ػػجوف، بيشسػػا كػػاف بشدػػبة ال أفػػخاد% مػػغ 10.84 مػػييع ندػػبة 

 % غيخ مػافقيغ بذجة.3.61و
ندػبة عػجـ السػافقػة %، و 83.13السػافقػة عامػةس عمػى العبػارة ىػي  ندػبة بػأف القػػؿ يسكػغ سػبق مػا خػلاؿ مػؽ

 %.6.02عامةس عمى العبارة ىي 
  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

114          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 
التقميل مؽ جيج وقت الدبؾف  إلىفي التؾزيع  الابتكارتدعى السؤسدة مؽ خلاؿ  .45

 لمحرؾؿ عمى السشتج.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 23شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
 السبحػرة مػافقػف بذجة عمى العبارة " الجراسة عيشة % مغ أفخاد25.30أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 

فػػي التؾزيػػع إلػػي التقميػػل مػػؽ جيػػج وقػػت الدبػػؾف لمحرػػؾؿ عمػػى  الابتكػػارتدػػعى السؤسدػػة مػػؽ خػػلاؿ 
عيشػة محا ػجوف، بيشسػا ال % مػغ أفػخاد16.87مػافقػف،  مييع ندػبة  عيشةال % مغ أفخاد38.55ندبة  .عالسشتج

 % غيخ مػافقيغ بذجة.9.9% غيخ مػافقيغ عمى العبارة، و16.87كاف بشدبة 
ندػبة عػجـ السػافقػة %، و 63.85السػافقػة عامػةس عمػى العبػارة ىػي  ندػبة بػأف القػػؿ يسكػغ سػبق مػا خػلاؿ مػؽ

 %.19.27عامةس عمى العبارة ىي 
  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

115          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 
في حاؿ قياـ السؤسدة بتعديد التدؾيق الخيادي فإف ذلػ يشسي مؽ السيدة التشافدية  .46
 لجييا

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 24شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
 السبحػرة مػافقػف بذجة عمى العبارة " الجراسة عيشة % مغ أفخاد20.48أف  الججوؿ والذكل أع همغ  يتز 

ندػػبة  .عفػػي حػػاؿ قيػػاـ السؤسدػػة بتعديػػد التدػػؾيق الخيػػادي فػػإف ذلػػػ يشسػػي مػػؽ السيػػدة التشافدػػية لػػجييا
ا كػػاف بشدػػبة عيشػػة محا ػػجوف، بيشسػػال % مػػغ أفػػخاد26.51مػافقػػػف،  مػػييع ندػػبة  عيشػػةال % مػػغ أفػػخاد40.96

 % غيخ مػافقيغ بذجة.9.9% غيخ مػافقيغ عمى العبارة، و9.64
ندػبة عػجـ السػافقػة %، و 61.44السػافقػة عامػةس عمػى العبػارة ىػي  ندػبة بػأف القػػؿ يسكػغ سػبق مػا خػلاؿ مػؽ

 %.12.04عامةس عمى العبارة ىي 
  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

116          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 أرى أف السؤسدة لجييا سجل الذكاوى والاقتخاحات .47
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
السبحػرة مػافقػف بذػجة عمػى العبػارة سة الجرا عيشة % مغ أفخاد91.19أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 

مػافقػػف،  مػييع  عيشػةال % مػغ أفػخاد99.99ندػبة  .عأرى أف السؤسدة لجييا سػجل الذػكاوى والاقتخاحػات "
% 9.99% غيخ مػافقيغ عمى العبارة، و9.99عيشة محا جوف، بيشسا كاف بشدبة ال مغ أفخاد% 9.99ندبة 

 غيخ مػافقيغ بذجة.

ندػبة عػجـ السػافقػة %، و 99.99السػافقػة عامػةس عمػى العبػارة ىػي  ندػبة بػأف القػػؿ يسكػغ سػبق مػا خػلاؿ مػؽ
 %.9.99عامةس عمى العبارة ىي 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

117          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 
 الذكاوى بذكل جيجأجج أف السؤسدة تدتقبل وتعالج  .48

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 26شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 

السبحػرة مػافقػف بذػجة عمػى العبػارة  الجراسة عيشة % مغ أفخاد99.99أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 
مػافقػف،  مييع  عيشةال % مغ أفخاد99.91ندبة  .عالسؤسدة تدتقبل وتعالج الذكاوى بذكل جيج أجج أف "

 % غيخ مػافقيغ عمى العبارة.99.19عيشة محا جوف، بيشسا كاف بشدبة ال % مغ أفخاد99.99ندبة 

ندػبة عػجـ السػافقػة %، و 99.99السػافقػة عامػةس عمػى العبػارة ىػي  ندػبة بػأف القػػؿ يسكػغ سػبق مػا خػلاؿ مػؽ
 %.99.19عامةس عمى العبارة ىي 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

118          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 بجراسة شكاوى الدبائؽ وحمياأجج أف السؤسدة تقؾـ  .27
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 27شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 

السبحػرة مػافقػف بذجة عمى العبارة  الجراسة عيشة % مغ أفخاد99.91أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 
مػافقػف،  مييع  عيشةال % مغ أفخاد91.91ندبة ع أجج أف السؤسدة تقؾـ بجراسة شكاوى الدبائؽ وحميا "

% غيخ مػافقيغ عمى العبارة، 9.19عيشة محا جوف، بيشسا كاف بشدبة ال % مغ أفخاد99.99ندبة 
 % غيخ مػافقيغ بذجة.9.99و
عجـ السػافقة  ندبة%، و 99.99السػافقة عامةس عمى العبارة ىي  ندبة بأف القػؿ يسكغ سبق ما خلاؿ مؽ

 %.9.99عامةس عمى العبارة ىي 
  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

119          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 أجج أف السؤسدة تقؾـ بالخد عمى شكاوى الدبائؽ بدخعة .28
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 28شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 

مػافقػف بذػجة عمػى العبػارة  السبحػرة ةالجراس عيشة % مغ أفخاد99.99أف  مغ الججوؿ والذكل أع ه يتز 
مػافقػػف،  عيشػةال % مػغ أفػخاد99.99ندػبة  .عأجج أف السؤسدة تقؾـ بالخد عمى شػكاوى الدبػائؽ بدػخعة "

% غيػػخ مػػػافقيغ عمػػى العبػػارة، 9.99عيشػػة محا ػػجوف، بيشسػػا كػػاف بشدػػبة ال % مػػغ أفػػخاد99.99 مػػييع ندػػبة 
 % غيخ مػافقيغ بذجة.9.99و

ندػبة عػجـ السػافقػة %، و 99.99السػافقػة عامػةس عمػى العبػارة ىػي  ندػبة بػأف القػػؿ يسكػغ سػبق مػا  ػ ؿ مػغ
 %.9.99عامةس عمى العبارة ىي 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

120          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 
 أرى أف عساؿ السؤسدة يتسيدوف بالخبخة في التعامل مع الدبائؽ .29

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 29شكم رلى 

 (spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث رمدتخخج مؽ بخنامج 
السبحػرة مػافقػف بذجة عمى العبارة  الجراسة عيشة % مغ أفخاد99.99أف  الججوؿ والذكل أع ه مغ  يتز 

 عيشةال % مغ أفخاد99.99ندبة  .عأرى أف عساؿ السؤسدة يتسيدوف بالخبخة في التعامل مع الدبائؽ "

ػافقيغ عمى % غيخ م9.99عيشة محا جوف، بيشسا كاف بشدبة ال % مغ أفخاد99.99مػافقػف،  مييع ندبة 
 % غيخ مػافقيغ بذجة.9.99العبارة، و

ندبة عجـ السػافقة عامةس %، و 91.9السػافقة عامةس عمى العبارة ىي  ندبة بأف القػؿ يسكغ سبق ما خلاؿ مؽ
 %.99.19عمى العبارة ىي 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

121          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 انفصم انخبيص 
 " النتائج ىالتىصياا"   

 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

122          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 :اننخبئج
 

 بيشت الجراسة التالي:

 ات التدػػػيق الابتكػػاري وتحقيػػق السيػػدة اسػػتخاتيجيع قػػة إيجابيػػة بػػيغ تبشػػي  وجػػؾد
 .التشافدية في سػؽ معيغ

 التدػيق الابتكػاري عمػى تحليػد الابتكػار وتصػػيخ مشتجػات و ػجمات جج ػجة  قجرة
 .تمبي احتياجات العس ء بذكل فخيج

 ء وتحقيػػق التدػػػيق الابتكػػاري فػػي تعديػػد رضػػا العسػػ ء واالتػػالي زيػػادة الػػػلا دور
 .تلػؽ تشافدي

  التدػػػيق الابتكػػاري فػػي تحدػػيغ تجخاػػة العسػػ ء وإيجػػاد تيسػػة مزػػافة تسيػػد  ثخيػػؤ
 .السشتجات والخجمات عغ السشافديغ

 التدػػػػيق الابتكػػػاري عمػػػى تػجيػػػو الذػػػخكة نحػػػػ اللػػػخ  الجج ػػػجة والأسػػػػاؽ  قػػػجرة
 .الشاشئة، مسا يديع في تحقيق تلػؽ تشافدي

 عديػػد قػػجرة الذػػخكة عمػػى التػػأقمع مػػع التغيػػخات فػػي التدػػػيق الابتكػػاري فػػي ت دور
 .البيئة التشافدية والاستجابة لستصمبات الدػؽ 

  التدػػػػيق الابتكػػػاري فػػػي تحدػػػيغ عسميػػػات التدػػػػيق وتػجيػػػو الجيػػػػد نحػػػػ ثخ يػػػؤ
 .الاستلادة القرػ  مغ اللخ  التشافدية

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

123          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 التدػػػيق الابتكػػاري عمػػى تعديػػد سػػسعة الذػػخكة وتسيدىػػا فػػي الدػػػؽ، مسػػا  قػػجرة
 .يديع في جح  العس ء والذخكاء التجارييغ

 التدػػػػػػيق الابتكػػػػػاري فػػػػػي تعديػػػػػد قػػػػػجرة الذػػػػػخكة عمػػػػػى التلػػػػػػؽ التكشػلػػػػػػجي  دور
 .والابتكاري عمى السشافديغ

  قيسػػػػة التدػػػػػيق الابتكػػػػاري فػػػػي تحدػػػػيغ الأداء السػػػػالي لمذػػػػخكة وزيػػػػادة ال ثخيػػػػؤ
 .السزافة لمسداىسيغ

 -: انخىصُبث
 

 ومشتجػػػػاتعمػػػػى السؤسدػػػػات أف تجعػػػػل ىػػػػجفيا اسػػػػتباؽ تػقعػػػػات العسػػػػ ء  يجػػػػ  -
 السشافديغ.

متخرز ومجر  لتصػيخ وابتكار الأفكار عمى السؤسدات أف تكػف فخيقا يج   -
 والسشتجات التي تعسل عمى تعديد السيدة التشافدية لمسؤسدة.

ب راء العس ء والعسل عمى ادماج هرا يع في تصػيخ السشتجات والخجمات  الاىتساـ -
 التي تعسل عمييا السؤسدة.

زيػػادة اىتسػػاـ إدارات السؤسدػػات وأبعػػاد السيػػدة التشافدػػية والعسػػل عمػػى ضػػخورة  - 
 تحقيقيا بكلاءة مغ أجل تحقيق التلػؽ عمى مشافدييا في أسػاؽ السشافدة.

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

124          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 لبئًت انًراجع
 

 -: انعربُت انًراجع
 

(، "إدارة السػػػػارد البذػػػخية مػػػج ل تحقيػػػق 9119أبػػػػ بكػػػخ، مرػػػصلى محسػػػػد، ي -
 مرخ، الجار الجامعيةالسيدة التشافدية"، 

السشطسػة العخايػة لمتشسيػة  (،"التدػيق الابتكاري"، 9119أبػ جسعة، نعيع حافظ ي -
 الإدارية

دار ( ، "إدارة أنذػصة الابتكػار والتغييػخ"، 9119كػش  كػيػل ي أنجر سػؼ، نيجػل -
 الر اض.، المر خ. لمنشر

(، "حالػػػػػة الابتكػػػػػار فػػػػػي السشطسػػػػػة وانعكاسػػػػػاتيا عمػػػػػى 9119الجياشػػػػػي، عمػػػػػى ي -
دراسػػػة ميجانيػػػة لعيشػػػة مػػػغ شػػػخكات تكشػلػجيػػػػا  -التدػػػػيق الابتكػػػاري فػػػي الأداء

 ، جامعة الاغػا "السعمػمات الأردنية
(، "إدارة الإبػػػػػػجاع والابتكػػػػػػار فػػػػػػي مشطسػػػػػػات 9199حزػػػػػػانة، عػػػػػػاكت لصلػػػػػػي ي -

 .دار الحامج لمشذخ والتػزيعالأعساؿ"، 
(، "نطخيػػػػة السشطسػػػػة 9199الخلػػػػاجي، نعسػػػػة عبػػػػاس الغػػػػالبي، شػػػػاىخ محدػػػػغ ي -

 مج ل الترسيع".
(، "دور تشسية السػارد البذخية فػي تحقيػق السيػدة التشافدػية"، 9191سالع، عسار ي -

 السديمة –جامعة محمد بػضياؼ 
  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

125          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 
(، "الابتكار التدػػيقي وأرػخه عمػى تحدػيغ أداء السؤسدػة"، 9119سميساني، محمد ي -

 جامعة السديمة
الأسػذ التكشػلػجيػة وشخا ػق  :(، "الابتكػار والإبػجاع9119الرػخف، رعػج حدػغ ي -

 دار الخضا لمشذخ ، دمذق التصبيق"، 
ومكػنػػات وهيكػػل وشػػكل السشافدػػة فػػي (،" تحميػػل محػػجدات 9191شالػػب، مػػخيع ي -

 جامعة الذمت، ة السؤسدة"استخاتيجيالشطخيات الاقترادية و 
"، ةسػػػتخاتيجيالا(،" نطػػػع السعمػمػػػات 9111الصػػا ي، محمد عبػػػجه حدػػػيغ وه ػػػخوف ي -

 دار زىخاف لمشذخ والتػزيع، عساف
(، "نسػػذج مقتػخح لجراسػة أرػخ الابتكػار 9199عيدى، سيج أحسج حاج وه ػخوف ي -

 تحديغ أداء السؤسدات الاقترادية الجدا خية"في 
 السؤسدة الجامعية لمجراسات والشذخ(،" التدػيق"، 9119فيػ، كاتخيغ ي -
دار اللكػػػخ (، "القيػػػادة الاداريػػػة وادارة الابتكػػػار"، 9191قشػػػج ل، عػػػ ء محمد سػػػيج ي -

 لمشذخ والتػزيع
يق (، " الع قػػػػػػة بػػػػػػيغ تكشػلػجيػػػػػػا السعمػمػػػػػػات و التدػػػػػػػ 9199كػػػػػػاضع، عػػػػػػامخ ي -

الجامعػػة السدتشرػػخية كميػػة الإدارة و ، ."الابتكػػاري و أرخىػػا  فػػي ريػػادة الأعسػػاؿ
 الاقتراد

(، "دور الػػتعمع فػػي نذػػخ الابتكػػار وتحقيػػق السيػػدة التشافدػػية 9199محمد، حباشػػشة ي -
 في السؤسدة
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 ( ،" السج خ وتحجيات العػلسة"9119مرصلى، أحسج سيجي -
التدػػػػػيقي فػػػػي تػػػػجعيع القػػػػجرة التشافدػػػػية (، " دور الابتكػػػػار 9199مشػػػػاؿ، كبػػػػا ي -

لمسؤسدػػة دراسػػة حالػػة متعػػاممي اليػػاتت الشقػػاؿ بػلايػػة سػػصيف"، جامعػػة فخحػػات 
 عباس سصيف

لإدارة السػػػػارد البذػػػخية فػػػي تحقيػػػق  سػػػتخاتيجي(، "الػػػجور الا9199نػػػايف، باسػػػعي -
 -مجمػػػة الػػػجنانيخ ، كميػػػة الادارة والاقترػػػادالسيػػػدة التشافدػػػية يدراسػػػة تحميميػػػة("، 

  الجامعة العخاتية
(، "قزػػػػػايا وتصبيقػػػػػات تدػػػػػػيقية 9199الشدػػػػػػر، ايػػػػػاد عبػػػػػج اللتػػػػػاح وه ػػػػػخوف ي -

 دار حلاء لمصباعة والشذخ والتػزيعمعاحخة"، 
(، " مدػػػػاىسة إدارة السػػػػػارد البذػػػػخية فػػػػي  مػػػػق السيػػػػدة 9199اليػػػػجي، شػػػػػالي ي -

 خيفية".التشافدية بالسؤسدة الجدا خية دراسة ميجانية ببشظ الل حة والتشسية ال
 لمتشسيػة العخايػة السشطسػة ،"تياسػيا ومؤشػخات (،"التشافدػية9119محمد ي الصيػب، -

 القاىخة، مرخ العخاية، الجوؿ جامعة الإدارية،
 الخجمػة جػػدة تصػػيخ فػي الػجا مي التدػػيق "دور (،9111عباسػي، بػػاكخ ي -

 ورقمة مخااح قاحجي جامعة مشذػرة"، غيخ ماجدتيخ، محكخة اللشجتية،
 لمتخصػي ، العخاػي السعيػج ،"وتياسػيا التشافدػية القػجرة ("9119ي محمد عػجناف، -

 الكػيت
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 ضخببنتالا
وبركاته،السلام عليكم ورحمة الله   

 

التدػػػيق الابتكػػاري ودوره فػػي تعديػػد الباحػػث بػػ جخاء دراسػػة عمسيػػة بعشػػػاف "  يقػػؾـ
لستصمبات الحرػػؿ عمػى درجػة الػجكتػراه فػي إدارة  ". وذلظ استكسالاس السيدة التشافدية

ولسػػا لدػػعادتكع مػػغ  بػػخة فػػي ىػػحا السجػػاؿ، أرجػػػ التكػػخـ بتحكػػيع عبػػارات  الأعسػػاؿ.
الاستبانة، وإبجاء م حطاتكع ومقتخحاتكع بسا تخونو مشاسبا، مػغ حيػث مػج  وضػػح 

ا بػػػأف اللقػػػخة وسػػػ متيا المغػيػػػة، ومػػػج  ارتباشيػػػا بالسجػػػاؿ التػػػي ندػػػبت إليػػػو. عمسػػػ
 الاستبانة تدتخجـ فق  لأغخاض البحث العمسي.

 -بجرجػػػة مػافػػػق  -وسػػيتع اسػػػتخجاـ مقيػػاس ليكػػػخت الخساسػػػي يبجرجػػة مػافػػػق بذػػجة
بجرجػػػة غيػػػخ مػافػػػق بذػػػجة(؛ لتحقيػػػق أىػػػجاؼ  -بجرجػػػة غيػػػخ مػافػػػق -بجرجػػػة محا ػػػج

 الجراسة.
 

تعاونكم،لكم كريم  ينومقدر  ينشاكر   
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 البيانات الأولية:

 

 الجنس .1
 )    ( ذكر         
 )    (  أنثى        

 

 .العمر2
 سنة 32الى أقل من  22من .1    

 سنة 42الى أقل من  32من  .2
 سنة 52سنه الى أقل من  42من  .3
 سنة 62سنه الى أقل من  52من  .4
 سنة 62 اكبر من .5

 

 عدد سنوات الخبرة.3
 أقل من سنة  ) (    
 من سنة الى ثلاث سنوات ) (    

 

 من ثلاث إلى خمس سنوات ) (    
 من خمس الى عشر سنوات ) (   
 سنوات 12( أكثر من )     
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 .  مستوى التعليم4  

 متوسط  ) (    
 جامعي ) (    
 دراسات عليا ) (    
 عدد سنوات الخدمة ) (    
 أقل من سنة  ) (   
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 البيانات الأساسية:
 

 الاضئهت و

 

ذة
ش

 ب
ك

اف
ى
 ي

ك
اف

ى
 ي

َذ
حب

ر  ي
غُ

ك
اف

ى
ي

 

ك 
اف

ى
 ي

ُر
غ

ذة
ش

 ب

9 
تػفخ السؤسدة بيئة مػاتية مغ اجل 

      تصػيخ الأفكار مشتجات جج جة.

9 
تصػر السؤسدة مشتجاتيا بالاعتساد 
 عمى الخبخات والسيارات الجا مية.

     

9 
السشت  قبل  با تبارتقػـ السؤسدة 

 شخحو في الدػؽ.
     

9 
استجابة  عجلت السؤسدة مشتجاتيا
 حاجات زاا شيا.

     

9 
تقػـ السؤسدة بحساية مشتجاتيا مغ 

 التقميج.
     

9 
تأ ح السؤسدة في عيغ الاعتبار 
  را ز الداا غ عشج تدعيخ السشت 

     

9 
تدعيخ السؤسدة مشتجاتيا بصخؽ 

 غيخ تقميجية.
     

9 
تعتسج السؤسدة في شخؽ تدعيخ 

مشتجاتيا انص قا مغ أسعار 
 مشافدييا

     

1 
تدتخجـ السؤسدة التدعيخ الشلدي 

قخارات الذخاء. ىلمتأريخ عم  
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91 
تخكد السؤسدة عمى القيع التي 

 يحققيا الداػف عشج تدعيخ مشتجاتيا.
     

99 
تعتسج السؤسدة عمى اساليب 

 ووسا ل تخويجية مبتكخة.
     

99 
شخح السؤسدة عخوض جج جة عمى 

بذكل مدتسخ. مشتجاتيا  
     

99 
تحخ  السؤسدة عمى التعخيف 
 بسشتجاتيا الجج جة بصخيقة مبتكخة

     

99 
تتسيد السؤسدة بالاستجابة لحاجات 

 الداا غ الستغيخة.
     

99 
تتسيد السؤسدة عغ مشافدييا في 

 احتخاـ تيع الداا غ.
     

99 
تتسيد السؤسدة باحتخاـ أوقات 

 الداا غ عشج التدميع.
     

99 
تقجـ السؤسدة مشتجات ذات جػدة 

 عالية
     

99 
تتسيد السؤسدة بتعػيس الداا غ 

 عشج وجػد  صأ في السشت 
     

      تتسيد السؤسدة بػلاء زاا شيا 91

91 
 الابتكارتدعى السؤسدة مغ   ؿ 

التقميل مغ جيج  إلىفي التػزيع 
 وقت الداػف لمحرػؿ عمى السشت .

     

99 
أر  أف السؤسدة لج يا سجل 

 الذكاو  والاقتخاحات
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99 
أجج أف السؤسدة تدتقبل وتعال  

 الذكاو  بذكل جيج
     

99 
أجج أف السؤسدة تقػـ بجراسة 

 شكاو  الداا غ وحميا
     

99 
أجج أف السؤسدة تقػـ بالخد عمى 

 شكاو  الداا غ بدخعة
     

99 
 أر  أف عساؿ السؤسدة  تسيدوف 
 بالخبخة في التعامل مع الداا غ

     

 

 
 
 

 تعجيلات إضافية:

.......................................................................................................................................................

......................................................................... 

 

 انخهج الأضئهت
ى،،نكى حعبونك َنشبكر  
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Frequencies 

Notes 

Output Created 23-APR-2024 14:08:52 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

83 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all 
cases with valid data. 

Syntax 

FREQUENCIES 
VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 
Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 
Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 
Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 
Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 

  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 

Processor Time 00:00:03.97 

Elapsed Time 00:00:03.87 

 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

136          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

 

 

Statistics 

تىمر الموسس  بيئ   عدد سنىاا الخدم  مستىى التعليم العمر الجنس 

مىاتي  من اجل تطىير 

 .اشمكار منتجاا جديد 

الموسس   تطىر

منتجاتوا باتعتماد علل 

الخبراا ىالمواراا 

 .الداخلي 

N 

Valid 83 83 83 83 83 83 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 باختبارتمىم الموسس   

المنتج لبل طرحه مي 

 .السىق

عدلا الموسس  

منتجاتوا استجاب  

 .حاجاا  بائنوا

تمىم الموسس  بحماي  

 .منتجاتوا من التمليد

تأخا الموسس  مي عين 

اتعتبار خصائص 

ال بائن عند تسعير 

 المنتج

تسعير الموسس  

منتجاتوا بطرق ّير 

 .تمليدي 

N 

Valid 83 83 83 83 83 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

تعتمد الموسس  مي  

طرق تسعير منتجاتوا 

انطلالا من أسعار 

 منامسيوا

تستخدم الموسس  

للتأثير التسعير النفسي 

لراراا اللأراء لعل . 

ترك  الموسس  علل 

الميم التي يحمموا ال بىن 

 .عند تسعير منتجاتوا

تعتمد الموسس  علل 

اساليع ىىسائل 

 .ترىيجي  مبتكر 

طرح الموسس  

عرىض جديد  علل 

بلأكل مستمر منتجاتوا . 

N 

Valid 83 83 83 83 83 

Missing 0 0 0 0 0 

 



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

137          |   التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية   
 

Statistics 

علل  تحرص الموسس  

التعري  بمنتجاتوا 

 الجديد  بطريم  مبتكر 

تتمي  الموسس  

باتستجاب  لحاجاا 

 .ال بائن المتغير 

تتمي  الموسس  عن 

منامسيوا مي احترام ليم 

 .ال بائن

تتمي  الموسس  باحترام 

أىلاا ال بائن عند 

 .التسليم

تمدم الموسس  منتجاا 

 ااا جىد  عالي 

N 

Valid 83 83 83 83 83 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 

 

Statistics 

تتمي  الموسس   

بتعىيض ال بائن عند 

 ىجىد خطأ مي المنتج

تتمي  الموسس  بىتء 

  بائنوا

تسعل الموسس  من 

مي  اتبتكارخلال 

التمليل من  يللالتى يع 

جود ىلا ال بىن 

 .للحصىل علل المنتج

أرى أن الموسس  لديوا 

سجل اللأكاىى 

 ىاتلتراحاا

الموسس  تستمبل  أجد أن

ىتعالج اللأكاىى بلأكل 

 جيد

N 

Valid 83 83 83 83 83 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

أجد أن الموسس  تمىم بدراس   

 لأكاىى ال بائن ىحلوا

أجد أن الموسس  تمىم بالرد علل 

 لأكاىى ال بائن بسرع 

أرى أن عمال الموسس  يتمي ىن 

 بالخبر  مي التعامل مع ال بائن

N 

Valid 83 83 83 

Missing 0 0 0 

 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 34.9 34.9 34.9 29 أنثل

 100.0 65.1 65.1 54 اكر

Total 83 100.0 100.0  

 

 مستوى التعليم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15.7 15.7 15.7 13 متىسط

 79.5 63.9 63.9 53 جامعي

 100.0 20.5 20.5 17 دراساا عليا

Total 83 100.0 100.0  

  

 العم 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

سن  02الل ألل من  02من   8 9.6 9.6 9.6 

سن  22الل ألل من  02من   41 49.4 49.4 59.0 

 02سنه الل ألل من  22من 
 سن 

30 36.1 36.1 95.2 

 02سنه الل ألل من  02من 
 سن 

1 1.2 1.2 96.4 

سن  02 أكبر من  3 3.6 3.6 100.0 

Total 83 100.0 100.0  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 .توف  المؤسسة بيئة مواتية من اجل تطوي  الأفكا  منتجات جديدة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 32.5 32.5 32.5 27 مىامك بلأد 

 68.7 36.1 36.1 30 مىامك

 74.7 6.0 6.0 5 محايد

 84.3 9.6 9.6 8 ّير مىامك

 100.0 15.7 15.7 13 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

 

  

 

 عدد سنوات الخدمة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

الل ثلاث سنىاامن سن    20 24.1 24.1 24.1 

من ثلاث يلل خمس 

 سنىاا
23 27.7 27.7 51.8 

من خمس الل علأر 

 سنىاا
24 28.9 28.9 80.7 

سنىاا 02أكثر من   16 19.3 19.3 100.0 

Total 83 100.0 100.0  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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المؤسسة منتجاتها بالاعتماد على الخب ات والمها ات الداخلية تطو   

. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 25.3 25.3 25.3 21 مىامك بلأد 

 53.0 27.7 27.7 23 مىامك

 74.7 21.7 21.7 18 محايد

 92.8 18.1 18.1 15 ّير مىامك

 100.0 7.2 7.2 6 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 .المنتج قبل ط حه في السوق باختبا تقوم المؤسسة 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 34.9 34.9 34.9 29 مىامك بلأد 

 68.7 33.7 33.7 28 مىامك

 84.3 15.7 15.7 13 محايد

 92.8 8.4 8.4 7 ّير مىامك

 100.0 7.2 7.2 6 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 .عدلت المؤسسة منتجاتها استجابة حاجات زبائنها

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 75.9 75.9 75.9 63 مىامك بلأد 

 96.4 20.5 20.5 17 مىامك

 97.6 1.2 1.2 1 محايد

بلأد ّير مىامك   2 2.4 2.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 .تقوم المؤسسة بحماية منتجاتها من التقليد

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 50.6 50.6 50.6 42 مىامك بلأد 

 63.9 13.3 13.3 11 مىامك

 65.1 1.2 1.2 1 محايد

 80.7 15.7 15.7 13 ّير مىامك

 100.0 19.3 19.3 16 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 تأخذ المؤسسة في عين الاعتبا  خصائص الزبائن عند تسعي  المنتج

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 37.3 37.3 37.3 31 مىامك بلأد 

 57.8 20.5 20.5 17 مىامك

 74.7 16.9 16.9 14 محايد

 90.4 15.7 15.7 13 ّير مىامك

 100.0 9.6 9.6 8 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 تسعي  المؤسسة منتجاتها بط ق غي  تقليدية

. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 31.3 31.3 31.3 26 مىامك بلأد 

 77.1 45.8 45.8 38 مىامك

 91.6 14.5 14.5 12 محايد

 96.4 4.8 4.8 4 ّير مىامك

 100.0 3.6 3.6 3 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 تعتمد المؤسسة في ط ق تسعي  منتجاتها انطلاقا من أسعا  منافسيها

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

بلأد  مىامك  40 48.2 48.2 48.2 

 84.3 36.1 36.1 30 مىامك

 90.4 6.0 6.0 5 محايد

 97.6 7.2 7.2 6 ّير مىامك

 100.0 2.4 2.4 2 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 .ق ا ات الش اء ىللتأثي  علتستخدم المؤسسة التسعي  النفسي 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 41.0 41.0 41.0 34 مىامك بلأد 

 85.5 44.6 44.6 37 مىامك

 92.8 7.2 7.2 6 محايد

 97.6 4.8 4.8 4 ّير مىامك

 100.0 2.4 2.4 2 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ت كز المؤسسة على القيم التي يحققها الزبون عند تسعي  
 .منتجاتها

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 25.3 25.3 25.3 21 مىامك بلأد 

 72.3 47.0 47.0 39 مىامك

 88.0 15.7 15.7 13 محايد

 97.6 9.6 9.6 8 ّير مىامك

 100.0 2.4 2.4 2 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

 

 .ووسائل ت ويجية مبتك ةتعتمد المؤسسة على اساليب 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.9 16.9 16.9 14 مىامك بلأد 

 54.2 37.3 37.3 31 مىامك

 72.3 18.1 18.1 15 محايد

 85.5 13.3 13.3 11 ّير مىامك

 100.0 14.5 14.5 12 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 .بشكل مستم  منتجاتهاط ح المؤسسة ع وض جديدة على 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 47.0 47.0 47.0 39 مىامك بلأد 

 68.7 21.7 21.7 18 مىامك

 73.5 4.8 4.8 4 محايد

 86.7 13.3 13.3 11 ّير مىامك

 100.0 13.3 13.3 11 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

 

 تح ص المؤسسة على التع يف بمنتجاتها الجديدة بط يقة مبتك ة

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 47.0 47.0 47.0 39 مىامك بلأد 

 68.7 21.7 21.7 18 مىامك

 73.5 4.8 4.8 4 محايد

 86.7 13.3 13.3 11 ّير مىامك

 100.0 13.3 13.3 11 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 .تتميز المؤسسة بالاستجابة لحاجات الزبائن المتغي ة

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 25.3 25.3 25.3 21 مىامك بلأد 

 74.7 49.4 49.4 41 مىامك

 91.6 16.9 16.9 14 محايد

 97.6 6.0 6.0 5 ّير مىامك

 100.0 2.4 2.4 2 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

 

 تتميز المؤسسة عن منافسيها في احت ام قيم الزبائن

. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 31.3 31.3 31.3 26 مىامك بلأد 

 77.1 45.8 45.8 38 مىامك

 91.6 14.5 14.5 12 محايد

 96.4 4.8 4.8 4 ّير مىامك

 100.0 3.6 3.6 3 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 .تتميز المؤسسة باحت ام أوقات الزبائن عند التسليم

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 33.7 33.7 33.7 28 مىامك بلأد 

 71.1 37.3 37.3 31 مىامك

 88.0 16.9 16.9 14 محايد

 95.2 7.2 7.2 6 ّير مىامك

 100.0 4.8 4.8 4 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

 

 تقدم المؤسسة منتجات ذات جودة عالية

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 53.0 53.0 53.0 44 مىامك بلأد 

 69.9 16.9 16.9 14 مىامك

 81.9 12.0 12.0 10 محايد

 85.5 3.6 3.6 3 ّير مىامك

 100.0 14.5 14.5 12 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 تتميز المؤسسة بتعويض الزبائن عند وجود خطأ في المنتج

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 34.9 34.9 34.9 29 مىامك بلأد 

 83.1 48.2 48.2 40 مىامك

 94.0 10.8 10.8 9 محايد

 96.4 2.4 2.4 2 ّير مىامك

 100.0 3.6 3.6 3 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 تتميز المؤسسة بولاء زبائنها

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 25.3 25.3 25.3 21 مىامك بلأد 

 63.9 38.6 38.6 32 مىامك

 80.7 16.9 16.9 14 محايد

 97.6 16.9 16.9 14 ّير مىامك

 100.0 2.4 2.4 2 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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في التوزيع إلي التقليل من جهد  الابتكا تسعى المؤسسة من خلال 

 .وقت الزبون للحصول على المنتج

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 20.5 20.5 20.5 17 مىامك بلأد 

 61.4 41.0 41.0 34 مىامك

 88.0 26.5 26.5 22 محايد

 97.6 9.6 9.6 8 ّير مىامك

 100.0 2.4 2.4 2 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

 

 
 

 أ ى أن المؤسسة لديها سجل الشكاوى والاقت احات

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 41.0 41.0 41.0 34 مىامك بلأد 

 85.5 44.6 44.6 37 مىامك

 92.8 7.2 7.2 6 محايد

 97.6 4.8 4.8 4 ّير مىامك

مىامك ّير 

 بلأد 
2 2.4 2.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

  



 

مصطفى عادل محمد حسن عبدربه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 أجد أن المؤسسة تستقبل وتعالج الشكاوى بشكل جيد

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 43.4 43.4 43.4 36 مىامك بلأد 

 67.5 24.1 24.1 20 مىامك

 81.9 14.5 14.5 12 محايد

 100.0 18.1 18.1 15 ّير مىامك

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 أجد أن المؤسسة تقوم بد اسة شكاوى الزبائن وحلها

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 25.3 25.3 25.3 21 مىامك بلأد 

 74.7 49.4 49.4 41 مىامك

 91.6 16.9 16.9 14 محايد

 97.6 6.0 6.0 5 ّير مىامك

 100.0 2.4 2.4 2 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  
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 أجد أن المؤسسة تقوم بال د على شكاوى الزبائن بس عة

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 31.3 31.3 31.3 26 مىامك بلأد 

 77.1 45.8 45.8 38 مىامك

 91.6 14.5 14.5 12 محايد

 96.4 4.8 4.8 4 ّير مىامك

 100.0 3.6 3.6 3 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 أ ى أن عمال المؤسسة يتميزون بالخب ة في التعامل مع الزبائن

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.7 33.7 33.7 28 مىامك بلأد 

 71.1 37.3 37.3 31 مىامك

 88.0 16.9 16.9 14 محايد

 95.2 7.2 7.2 6 ّير مىامك

 100.0 4.8 4.8 4 ّير مىامك بلأد 

Total 83 100.0 100.0  
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