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 المقدمة
ى تهتدي به  ،    بسم الله الرحمن الرحيم 

ً
ء به القلوب، وهد ي

ة نبيه صلى الله عليه وسلم نورًا تستض  ي سير
 
الحمد لله الذي جعل ف

ية، وقائد   فيها من كنوز الحكمة ما يروي ظمأ الباحثير  عن الحق، والصلاة والسلام على معلم البشر
العقول، وأبقى

ا ونذيرًا، وداعيً  ً ، بشير ة، محمد بن عبد الله، الذي أرسله الله رحمة للعالمير  االمسير ً ا منير
ً
 .ا إلى الله بإذنه وسراج

احم فيه التحديات وتتفاقم فيه المشكلات، وتتشابك فيه القضايا على الأفراد   …أما بعد ي زمن تيى 
 
فإننا نعيش ف

الحكماء،   يلهم  ا 
ً
راسخ الحائرين، ومرجعًا  تهدي  منارة خالدة  ي صلى الله عليه وسلم  النب  ة   سير

تبقى بينما  والدول،  والمجتمعات 

ة مجرّد أحداث ت  النماذج لحلّ أعقد الأزمات. وليست السير
ى
م أرف

ّ
،  ويقد ّ روى، بل هي منهج عملىي حي

ُ
اريخية ت

ع ومرونة الواقع، ويؤسس لحلول تجمع بير  العدل والرحمة، والمبدأ والحكمة، والإبداع   يجمع بير  ثوابت الشر

 .والتدرج

ي إدارة المشكلات وصناعة الحلول، اعتمدت على أسس  
 
ته المباركة مدرسة متكاملة ف ي مسير

 
ي صلى الله عليه وسلم ف م النب 

ّ
لقد قد

 :راسخة، منها

 حبى جاء الحق المبير   •
ي حادثة الإفك حير  انتظر الوحي وتأن ّ

 
ث والتحليل قبل إصدار الأحكام، كما ف

ّ
ي  .اليى

ي مشورة سلمان الفارسي بحفر الخندق •
 
ات، كما ف  .الشورى واستثمار العقول والخي 

ي تحريم الخمر على مراحل •
 
ي التطبيق، كما ف

 
 .المرونة والتدرج ف

ا رغم ظاهره  •
ً
ا مبين

ً
ي صلح الحديبية الذي كان فتح

 
ي الحلول، كما ف

 
 .الإبداع ف

ي قصّة المرأة المخزومية •
 
 .العدل والإنصاف حبى مع الخصوم، كما ف

ة بير  أمهات المؤمنير   • ي معالجته لمواقف الغير
 
ي الخلافات الأسرية، كما ف

 
 .الحكمة ف

ي دستور المدينة الذي جمع بير  حفظ الهوية وضمان الحقوق •
 
 .التوازن بير  المثالية والواقعية، كما ف

ي قضية أسرى بدر •
 
ى، كما ف ي القضايا الكي 

 
 .الاعتماد على الوحي ف

ي عفوه يوم فتح مكة •
 
 .النظر إلى المآلات وصناعة الحلول طويلة المدى، كما ف

ي تخطيطه الدقيق للهجرة  •
 
 .التوكل مع الأخذ بالأسباب، كما ف

ي مؤسسته، 
 
ي بيتها، وللمدير ف

 
ا للأسرة ف

ً
عيد تقديمها بلغة عصرنا، صارت زاد

ُ
وهذه المبادئ النبوية الخالدة، إذا أ

ق التوازن بير  هداية السماء وحاجات الأرض
ّ
ي حياته اليومية، بما يحق

 
ي دولته، وللإنسان ف

 
 .ولصانع القرار ف

النبوية، وعرضها بروح   ة  ي حلّ المشكلات من معير  السير
 
اتيجيات ف إن هذا الكتاب محاولة لجمع تلك الاسيى

ا، لا تزال قادرة على أن تمنح القرن الحادي  
ً
 عظيمة مض  عليها أكير من أربعة عشر قرن

ً
ة درك أن سير

ُ
عصرية، حبى ن

 لما استعض عليه من أزمات، إذا أحسنا فه 
ً
ين حلولا  .مها وتطبيقهاوالعشر
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 الفصل التمهيدي  

 الأساليب النبوية في معالجة المشكلات الزوجية

 

كانت حياة الرسول صلى الله عليه وسلم ومنهجه في التعامل مع شؤون الحياة والمشكلات، سواء الأسرية أو العامة،  

يعُتبر هديه، القولي والفعلي، البوصلة الهادية إلى   .النموذج الأوحد في الكمال الإنساني والرقي الحضاري بمثابة 

وقد أكدت المصادر أن تعامله مع المشكلات يعكس  .الطريق المستقيم والمرشد في التعامل مع مختلف جوانب الحياة

 .بشريته وواقعية الدين الإسلامي في فهمه للنفس البشرية

 :العامةصلى الله عليه وسلم  أبرز استراتيجياته  وهذه

 :الشمولية والقدوة الحسنة •

لم يقتصر منهجه على جانب واحد، بل شمل الجوانب الإنسانية والتشريعية والسياسية والعسكرية والعبادية  ◦    

 .التي يتأثر بها من يريد الاقتداء القدوة العمليةفالرسول صلى الله عليه وسلم هو  .والتربوية

 .كانت حياته كتابًا مفتوحًا يقرأه الجميع وتراجعه الأجيال بعد الأجيال ◦    

 :الرحمة واللين والشفقة •

 .كان تعامله مع أزواجه، رضي الله عنهن، يمثل الذروة في الرحمة والشفقة والألفة ◦    

وذم الذين يضربون النساء،  .لم يضرب رسول الله صلى الله عليه وسلم شيئاً قط بيده ولا امرأة ولا خادمًا ◦    

 .بدلاً من الضرب الرفق والعظةووجه أصحابه إلى  

 .لتجاوز الكثير من المشاكل الابتسامة والدعابةاستخدم أسلوب  ◦    

 .كان يتعامل بلين الجانب ويقول الحق ◦    

 :الحكمة والتروي والتحقق •

 .قبل إصدار الأحكام التروي والتثبت والتحقيقاعتمد منهج  ◦    

 .تعامل بهدوء ورحابة صدر، ولم يغضب أو يهدد في كثير من المواقف ◦    

 .الروية والتحقيق الهادئفي معالجة حادثة الإفك، اتبع أسلوب  ◦    

 .تحرى عن حقيقة الإشاعة وسأل في سيرة عائشة وأخلاقها وسلوكها ◦    

 .لم يتعجل في الحكم على الأمور ◦    

 .طلب المشورة من أهل الثقة والحكمة، مثل استشارته لعلي وأسامة في حادثة الإفك ◦    

 :الحوار والإقناع والتوازن •
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 .في معالجة المشكلات الحوار والإقناعاستعمل أسلوب  ◦    

 .كان يوازن بين العواطف والحقائق ◦    

 .التوازن المنشود للحياةدعا إلى   ◦    

 .، فكان زاهداً في الدنيا مع قدرته على تملكهاالجانب الروحي والماديكان يوازن بين  ◦    

 .بين الناس العدل والمساواةأقر مبدأ   ◦    

 :الوقاية والمعالجة الجذرية •

 .بالقضاء على أسبابهاكان منهجه وقائيًا يعالج المشاكل  ◦    

أكد على الجوانب الودية، الاقتصادية، الإنسانية، التعاونية، الجمالية، والترفيهية في التعامل الزوجي كمنهج  ◦    

 .وقائي يمنع نشوء الخلافات

 .ما يكون بين الزوجين نشر أسرارحتى تستعد الزوجة لزوجها، وعن  نهى عن مفاجأة الأهل ليلاً من السفر ◦    

 .حرص على بناء الأسرة السليمة كنواة للمجتمع، وربط استقرارها باستقرار الأمة ◦    

 :بناء الأخلاق والقيم •

 .اعتبر الأخلاق الحسنة هي القيمة الإنسانية التي بها يرتقي المسلم ◦    

 .الأخلاق هي أظهر ما يراه الناس، وبها يحكمون على صلاح الفرد ◦    

 .هي أساس بناء المجتمعات الإسلامية ◦    

 .الورع والتقوىنبه إلى أهمية  ◦    

 .ونبذ الكسل والتسول العملشجع على  ◦    

 :الاهتمام بالمجتمع والوحدة •

 .من التمزق الحفاظ على وحدة المجتمع الإسلاميكان حريصاً على   ◦    

 .التعاون على البر والتقوى أرسى مبدأ   ◦    

 .بين جميع أفراد المجتمع بمختلف أطيافهم لتكافل الاجتماعيعملي ل مثالوثيقة المدينة  ◦    

 .دعا إلى الإحسان إلى الناس جميعًا، بمن فيهم غير المسلمين ◦    

 :الحزم عند الضرورة •

 .في حالات استثنائية جداً وبعد استنفاذ الحلول الأخرى الطلاقاتخذ قرارات حاسمة عند الحاجة، مثل  ◦    

 .عند إفشاء الأسرار التي تضر بالأسرة والمجتمع الحزم التأديبيأظهر  ◦    

 .وقف موقفًا حازمًا أمام المبالغة في الاستهلاك وطلب الزيادة غير المبررة في النفقة ◦    
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مثلما يقود المايسترو أوركسترا ضخمة، يجمع الرسول صلى الله عليه وسلم في حل المشكلات بين اللين والحزم،  

الحوار والإقناع، الرحمة والعدل، التروي والتحقق، ليخرج سيمفونية متكاملة من القيم والمبادئ، حيث كل نغمة )أو 

 .نسجام وحل الأزمات بأفضل شكل ممكناستراتيجية( تكمل الأخرى، في تناغم بديع يؤدي إلى الا

 المبادئ الأساسية للتعامل النبوي في الحياة الزوجية 

كانت حياة الرسول صلى الله عليه وسلم ومنهجه في التعامل مع شؤون الحياة والمشكلات، سواء كانت أسرية أو 

وقد أكدت المصادر أن تعامله مع المشكلات  .النموذج الأوحد في الكمال الإنساني والرقي الحضاريعامة، بمثابة 

 .يعكس بشريته وواقعية الدين الإسلامي في فهمه للنفس البشرية وما تحمله من صفات

 :إليك المبادئ الأساسية للتعامل النبوي في الحياة الزوجية بشكل عام، مع الاستناد إلى المصادر المقدمة

 Exemplary Leadership and Comprehensive) القدوة الحسنة والشمولية في المنهج •

Methodology): 

 .النموذج الأوحد في الكمال الإنساني والرقي الحضاريكان الرسول صلى الله عليه وسلم يمثل  ◦    

الإنسانية والتشريعية والسياسية والعسكرية والعبادية لم يقتصر هديه على جانب واحد، بل شمل الجوانب  ◦    

 .والتربوية

 .في فهمه للنفس البشرية  بشريته وواقعية الدين الإسلاميتعُد حياته كتابًا مفتوحًا ترُاجعها الأجيال، وهذا يؤكد  ◦    

 :(Mercy, Gentleness, and Kindness) الرحمة واللين والرفق •

 .، ووصلت هذه المعاملة إلى ذروتهابالرحمة والشفقة والألفةتميّز تعامله مع أزواجه، رضي الله عنهن،  ◦    

 .لم يضرب رسول الله صلى الله عليه وسلم شيئاً قط بيده ولا امرأة ولا خادمًا ◦    

 .بدلاً من الضرب الرفق والعظةذمّ الذين يضربون النساء، ووجه أصحابه إلى  ◦    

 .لتجاوز الكثير من المشاكل وخلق جو من المودة الابتسامة والدعابةاستخدم أسلوب  ◦    

 :(Wisdom, Deliberation, and Investigation) الحكمة والتروي والتحقيق قبل اتخاذ القرار •

 .في الأمور قبل إصدار الأحكام، خاصة في القضايا الحساسة التروي والتثبت والتحقيقكان يعتمد منهج  ◦    

 .في المواقف التي تستدعي ذلك ولم يغضب أو يهددتعامل بهدوء ورحابة صدر،  ◦    

، وتحرى عن حقيقة الإشاعة وسأل في سيرة عائشة  الروية والتحقيق الهادئفي حادثة الإفك، اتبّع أسلوب  ◦    

 .وأخلاقها وسلوكها

 .من أهل الثقة والحكمة، مثل علي وأسامة في حادثة الإفك المشورةطلب  ◦    

 & Dialogue, Persuasion, and Balancing Rights) الحوار والإقناع وتوازن الحقوق والواجبات •

Duties): 

 .في معالجة المشكلات الحوار والإقناعاستخدم أسلوب  ◦    
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 .، كما فعل مع صفية عندما اعتذر لها وبيّن أسباب ما حدث لقومهابصدق وشفافيةأوضح موقفه  ◦    

 .لتجاوز المشكلاتلم يسمح بالاستبداد في الأسرة، وشجع على الحوار وتبادل الآراء  ◦    

 .بين الناس العدل والمساواةأقر مبدأ   ◦    

 :(Preventive Approach and Root Cause Treatment) المنهج الوقائي والمعالجة الجذرية للمشكلات •

 .قبل وقوعها وقائياً يعالج المشاكل بالقضاء على أسبابهاكان منهجه  ◦    

في التعامل الزوجي كمنهج  الودية، الاقتصادية، الإنسانية، التعاونية، الجمالية، والترفيهيةأكد على الجوانب  ◦    

 .وقائي يمنع نشوء الخلافات

 .من السفر حتى تستعد الزوجة وتتزين، لتكون بأحسن حال  مفاجأة الأهل ليلاً نهى عن   ◦    

 .ما يكون بين الزوجين، لحماية خصوصية الحياة الزوجية نشر أسرارنهى عن  ◦    

 :(Building Morals and Values as a Core Pillar) بناء الأخلاق والقيم كركيزة أساسية •

 .التي بها يرتقي المسلم الأخلاق الحسنة هي القيمة الإنسانيةاعتبر  ◦    

 .هي أساس بناء المجتمعات الإسلامية ◦    

 .الورع والتقوىنبه إلى أهمية  ◦    

 .كجزء من الأخلاق والسلوك الحسن المظهر الجمالي والنظافةأكد على أهمية  ◦    

 .والتسول العمل ونبذ الكسلشجع على  ◦    

 :(Preserving Community Unity and Cooperation) الحفاظ على وحدة المجتمع والتعاون •

 .الحفاظ على وحدة المجتمع الإسلامي من التمزقكان حريصًا على   ◦    

 .بين جميع أفراد المجتمع  التعاون على البر والتقوىأرسى مبدأ   ◦    

 .بين جميع أفراد المجتمع بمختلف أطيافهم للتكافل الاجتماعيوثيقة المدينة مثال عملي  ◦    

 .، بمن فيهم غير المسلمينالإحسان إلى الناس جميعاًدعا إلى   ◦    

 :(Firmness when Absolutely Necessary) الحزم عند الضرورة القصوى •

وبعد استنفاد جميع الحلول   اتخذ قرارات حاسمة عند الضرورة القصوىعلى الرغم من لين تعامله، إلا أنه  ◦    

 .الأخرى

 .في حالات استثنائية الطلاقمثال ذلك  ◦    

 .عند إفشاء الأسرار التي تضر بالأسرة والمجتمع الحزم التأديبيأظهر  ◦    

 .المبالغة في الاستهلاك وطلب الزيادة غير المبررة في النفقةاتخذ موقفًا حازمًا أمام  ◦    
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، لا يضيء فيها ضوء واحد فحسب، بل هي  بمنارة متكاملةيمكن تشبيه المبادئ النبوية في حل المشكلات الأسرية 

مجموعة متناغمة من الأضواء التي تعمل معًا. فكل مبدأ كشعاع يكمل الآخر، من نور الرحمة واللين الذي يلين  

القلوب، إلى ضوء الحكمة والتروي الذي يرشد العقول، ووميض الوقاية الذي يحمي من الأزمات، وصولاً إلى  

ر الفساد. هذه المنارة المتكاملة ليست فقط دليلًا للتعامل مع الظلمة، بل هي تصميم شعاع الحزم الذي يقطع داب

 .معماري روحي ينير الطريق للسائرين نحو بناء أسر ومجتمعات قوية ومتماسكة

 تطبيق الأساليب النبوية لمعالجة المشكلات الزوجية المعاصرة 

النموذج الكامل والقدوة  كانت حياة الرسول صلى الله عليه وسلم ومنهجه في التعامل مع المشكلات الزوجية بمثابة 

وعلى الرغم من أن بعض هذه المشكلات  .التي يمكن للأزواج المسلمين الاسترشاد بها في كل زمان ومكان الحسنة

مبادئ عالمية قابلة قد تبدو خاصة بزمن النبي صلى الله عليه وسلم، إلا أن المبادئ التي اتبعها في معالجتها هي 

 .على المشكلات المعاصرة التي تواجه الحياة الزوجية للتطبيق

 :كيفية تطبيق المبادئ الأساسية للتعامل النبوي في الحياة الزوجية لمعالجة المشكلات المعاصرةأعزائي القراء  مإليك

 :الرحمة واللين والرفق •

 .بالرحمة والشفقة والألفة إلى أقصى حدتميز تعامل الرسول صلى الله عليه وسلم مع أزواجه  :المنهج النبوي ◦    

وذم الذين يضربون النساء، ووجه   .لم يضرب رسول الله صلى الله عليه وسلم شيئاً قط بيده، ولا امرأة، ولا خادمًا

لتجاوز الكثير من المشاكل   الابتسامة والدعابةكما استخدم أسلوب  .الصحابة إلى الرفق والعظة بدلاً من الضرب

 .وخلق جو من المودة

ضرورة في ظل تزايد حالات العنف الأسري، سواء اللفظي أو الجسدي، يعلمنا هذا المبدأ  :التطبيق المعاصر ◦    

يجب على الزوجين تبني أسلوب الحوار اللين والتعامل بود، حتى في أوقات   .الكف عن أي شكل من أشكال الإيذاء

 .الذي يخفف من حدة التوتر ويذيب الجليد بين الزوجين "السحر الحلال"الخلاف. الابتسامة والفكاهة يمكن أن تكون 

 :الحكمة والتروي والتحقيق قبل اتخاذ القرار •

في الأمور الحساسة   الروية والتثبت والتحقيق الهادئاعتمد النبي صلى الله عليه وسلم منهج  :المنهج النبوي ◦    

في حادثة الإفك، لم يتسرع الرسول صلى الله عليه وسلم في الحكم على السيدة عائشة، بل   .قبل إصدار الأحكام

 .تحرى عن حقيقة الإشاعة وسأل عن سيرتها وأخلاقها وسلوكها

في عصر انتشار الشائعات والمعلومات المضللة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، يعد هذا   :التطبيق المعاصر ◦    

يجب على الزوجين عدم التسرع في تصديق ما يسمعانه أو يرونه، والتحقق  .حيوياً لحماية الأسر من الانهيارالمبدأ 

 .من الحقائق بهدوء، وأخذ المشورة من أهل الثقة والعلم قبل اتخاذ أي قرار مصيري

 :الحوار والإقناع وتوازن الحقوق والواجبات •

أوضح   .الحوار والإقناع في معالجة المشكلاتاستخدم الرسول صلى الله عليه وسلم أسلوب  :المنهج النبوي ◦    

موقفه بصدق وشفافية لزوجته صفية عندما اعتذر لها وبيّن أسباب ما حدث لقومها، مما حول موقفها العدائي إلى  

كما أقر مبدأ العدل   .لم يسمح بالاستبداد في الأسرة، وشجع على الحوار وتبادل الآراء لتجاوز المشكلات .محبة

 .والمساواة في التعامل مع أزواجه 
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تطبيق  .سوء الفهم وغياب التواصل الفعالالمشكلات الزوجية المعاصرة غالبًا ما تنشأ عن  :التطبيق المعاصر ◦    

يجب على كل طرف   .الحوار الصريح والهادئ، والاستماع الفعال لبعضهما البعضهذا المبدأ يتطلب من الزوجين  

أن يسعى لإقناع الآخر بالحجة والمنطق واللين، لا بالفرض أو الإملاء، مع الحرص على العدل وتوزيع الحقوق 

 .والواجبات بشكل متوازن

 :المنهج الوقائي والمعالجة الجذرية للمشكلات •

وقائيًا يعالج المشاكل بالقضاء على أسبابها قبل كان منهج الرسول صلى الله عليه وسلم  :المنهج النبوي ◦    

أكد على الجوانب الودية والاقتصادية والإنسانية والتعاونية والجمالية والترفيهية في التعامل الزوجي   .وقوعها 

كما نهى عن نشر أسرار ما يكون   .نهى عن مفاجأة الأهل ليلاً من السفر حتى تستعد الزوجة وتتزين .كمنهج وقائي

 .بين الزوجين

الاستثمار في الجوانب الإيجابية للعلاقة بشكل للوقاية من المشكلات، يجب على الزوجين  :التطبيق المعاصر ◦    

إدارة الجانب  ، تخصيص وقت للترفيه المشترك، الجاذبية الجمالية والنظافةهذا يشمل الحفاظ على  .مستمر

، وعدم إفشاء أسرار الحياة الزوجية على الملأ أو في وسائل  الاقتصادي للأسرة بحكمة لتجنب الإسراف والديون

 .التواصل

 :بناء الأخلاق والقيم كركيزة أساسية •

الأخلاق الحسنة هي القيمة الإنسانية التي يرتقي بها اعتبر الرسول صلى الله عليه وسلم  :المنهج النبوي ◦    

 .دعا إلى الورع والتقوى والتعاون على البر والتقوى ."خيركم خيركم لأهله وأنا خيركم لأهلي" :وهو القائل .المسلم

هذا يعني  .بناء علاقتهما على أساس متين من القيم والأخلاق الإسلاميةيجب على الزوجين  :التطبيق المعاصر ◦    

هذه القيم تساعد في تجاوز التحديات اليومية وتمنع تفاقم  .التحلي بالصبر، العفو، التسامح، الوفاء، والصدق 

 .المشكلات، وتجعل الزوجين سندًا لبعضهما البعض. فالأخلاق هي الأثر الأبرز الذي يراه الناس

 :الحزم عند الضرورة القصوى  •

اتخذ قرارات حاسمة عند الضرورة على الرغم من لين تعامله، إلا أنه صلى الله عليه وسلم   :المنهج النبوي ◦    

في حالات  الطلاقعندما أفشت حفصة سره، أو  الهجر المؤقتمثل  .وبعد استنفاد جميع الحلول الأخرى القصوى

 .استثنائية، خاصة إذا كان هناك غرور وكبرياء مستحكمان يمنعان العلاقة من الاستقامة

في بعض الأحيان، عندما  .الليونة ليست دائمًا هي الحل الوحيدهذا المبدأ يعلم الأزواج أن  :التطبيق المعاصر ◦    

وسيلة لتنبيه الطرف المخطئ   التأديب اللين أو الهجر في المضاجعتستنفد جميع محاولات الإصلاح، قد يكون 

 .والطلاق، وإن كان أبغض الحلال، قد يكون الحل الأخير لمنع استمرار الضرر .لخطورة تصرفه

 :الحفاظ على وحدة المجتمع والتعاون •

الحفاظ على وحدة المجتمع الإسلامي من  كان الرسول صلى الله عليه وسلم حريصًا على  :المنهج النبوي ◦    

بين جميع أفراد المجتمع، ووثيقة المدينة مثال عملي للتكافل   التعاون على البر والتقوىأرسى مبدأ  .التمزق

 .الاجتماعي
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الحرص على أن المشكلات الزوجية غالبًا ما تتأثر بالبيئة المحيطة. تطبيق هذا المبدأ يعني  :التطبيق المعاصر ◦    

كما يجب على  .تكون الأسرة جزءًا فاعلاً في المجتمع، والتعاون مع الأهل والمجتمع المحيط لدعم استقرار الأسرة

 .التي قد تهدم الأسرة تجنب المؤثرات الخارجية السلبيةالأزواج 

، ليس مجرد جدران سميكة تحمي من حصن منيعيمكن تشبيه تطبيق الأساليب النبوية في الحياة الزوجية ببناء 

؛ فيه نوافذ للرحمة تفتح على المودة، وأبواب للحوار تسمح بدخول الفهم  تصميم معماري متكاملالخارج، بل هو 

المتبادل، وأساسات قوية من الأخلاق لا تتزعزع، وشرفات للجمال والترفيه تجدد الروح، مع آليات دفاعية حازمة  

، تستطيع الأسرة  تستخدم فقط عند الضرورة القصوى لحماية كيان الحصن من الداخل والخارج. بهذا البناء المتكامل

 .الصمود أمام رياح التحديات المعاصرة، وتحقيق السكينة والاستقرار المنشود

 أبرز الدروس المستفادة من تعامل النبي مع زوجاته في مختلف المواقف

نموذجًا فريدًا وقدوة  لقد كانت حياة النبي صلى الله عليه وسلم ومنهجه في التعامل مع زوجاته، رضي الله عنهن، 

وعلى الرغم من أن حياته لم تخلُ من بعض المشكلات العابرة التي تؤكد  .في معالجة المشكلات الزوجية حسنة

بشريته صلى الله عليه وسلم وواقعية الدين الإسلامي، إلا أن أسلوبه في التعامل معها يقدم حلولًا عملية للمشكلات 

 .المعاصرة

 وملخصها كالتالي :

 :التعامل بالرحمة واللين والرفق •

 .الذروة في الرحمة، والشفقة، والألفةكان تعامله مع أزواجه يمثل  ◦    

وذم الذين يضربون النساء،  .لم يضرب رسول الله صلى الله عليه وسلم شيئاً قط بيده، ولا امرأة، ولا خادمًا ◦    

 .ووجه الصحابة إلى الرفق والعظة بدلاً من الضرب

، وتبني الحوار اللين والتعامل بود، حتى في أوقات  ضرورة الكف عن أي شكل من أشكال الإيذاءهذا يعلمنا  ◦    

 .الخلاف

 :الحكمة والصبر والتروي في اتخاذ القرارات •

في الأمور الحساسة قبل إصدار   الروية، والتثبت، والتحقيق الهادئاعتمد النبي صلى الله عليه وسلم منهج  ◦    

 .الأحكام

في حادثة الإفك، لم يتسرع في الحكم على السيدة عائشة رضي الله عنها، بل تحرى عن الحقيقة وسأل عن   ◦    

 .سيرتها وأخلاقها

عدم التسرع وتصديق ما  هذا المبدأ حيوي في عصر الشائعات والمعلومات المضللة، ويجب على الأزواج  ◦    

 .يسمعونه أو يرونه

 :الحوار والإقناع كأساس للحل •

 .في معالجة المشكلات الحوار والإقناعاستخدم صلى الله عليه وسلم أسلوب  ◦    

 .أوضح موقفه بصدق لزوجته صفية رضي الله عنها، مما حول موقفها العدائي إلى محبة ◦    
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 .، والسعي لإقناع الآخر بالحجة واللينأهمية التواصل الفعال والاستماع المتبادلهذا يؤكد على  ◦    

 :المنهج الوقائي والمعالجة الجذرية للمشكلات •

 .كان منهجه وقائيًا يعالج المشاكل بالقضاء على أسبابها قبل وقوعها ◦    

 .ركز على الجوانب الودية، والاقتصادية، والإنسانية، والتعاونية، والجمالية، والترفيهية في التعامل الزوجي ◦    

 .نهى عن مفاجأة الأهل ليلاً من السفر حتى تستعد الزوجة، ونهى عن نشر أسرار ما يكون بين الزوجين ◦    

، والحفاظ على الجاذبية الجمالية، وإدارة الاستثمار المستمر في الجوانب الإيجابية للعلاقةالوقاية تتطلب  ◦    

 .الجانب الاقتصادي بحكمة لتجنب الديون والإسراف

 :التعامل مع الغيرة والمشاعر الإنسانية •

 .أقر صلى الله عليه وسلم بوجود الغيرة كصفة بشرية طبيعية لدى زوجاته ◦    

 .تعامل مع طلبات زوجاته بحكمة، ولم يغضب أو يهدد، بل تقبّل ذلك بهدوء ورحابة صدر ◦    

في حالة السيدة زينب بنت جحش والسيدة عائشة رضي الله عنهما، سمح لعائشة بالدفاع عن نفسها ولم يتدخل  ◦    

 .هو لمنع تفاقم الأمر

والتعامل معها بحكمة وصبر دون تضخيم أو   فهم طبيعة المشاعر الإنسانية في العلاقة الزوجيةالدرس هنا هو  ◦    

 .إهمال

 :القدوة الحسنة في الأخلاق والقيم •

 ."خيركم خيركم لأهله وأنا خيركم لأهلي" :هو القائل ◦    

 .اعتبر الأخلاق الحسنة هي القيمة الإنسانية التي يرتقي بها المسلم ◦    

التحلي بالصبر، والعفو، والتسامح، والوفاء، والصدق، كل هذه القيم هي أساس لنجاح الحياة الزوجية وتجاوز  ◦    

 .التحديات

 :الحزم والتدخل عند الضرورة القصوى •

على الرغم من لين تعامله، إلا أنه اتخذ قرارات حاسمة عند الضرورة القصوى وبعد استنفاد جميع الحلول، مثل   ◦    

 .في حالات استثنائية الطلاقأو  الهجر المؤقت

طلاق أميمة بنت النعمان كان بسبب غرورها وكبريائها، مما يعلم الأزواج أن الطلاق قد يكون الحل الأخير   ◦    

 .لمنع استمرار الضرر عندما تكون هناك اختلافات جوهرية في الطباع لا يمكن إصلاحها قبل الدخول

 :الحفاظ على وحدة المجتمع والتعاون •

المشكلات الزوجية تؤثر على المجتمع، لذا يجب الحرص على أن تكون الأسرة جزءًا فاعلاً في المجتمع،  ◦    

 .والتعاون مع الأهل والمحيط لدعم استقرارها

 .يجب تجنب المؤثرات الخارجية السلبية التي قد تهدم الأسرة ◦    
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فالرحمة هي الماء الذي يسقي الزهور،   .بحديقة غناءيمكن تشبيه الحياة الزوجية، عند تطبيق المبادئ النبوية، 

والحوار هو النور الذي يغذي نموها، والأخلاق الحسنة هي التربة الخصبة التي تثبت جذورها. وحتى عندما تشتد 

رياح الغيرة أو تنمو أعشاب المشكلات، فإن الحكمة النبوية توفر الأدوات اللازمة للتقليم اللطيف والتعامل الحازم،  

 .ة مزهرة ووارفة، تضفي السكينة على أرجائهالتبقى الحديق

 كلات  مشاللحل واقعية نماذج 

لقد كانت حياة النبي صلى الله عليه وسلم ومنهجه في التعامل مع مختلف المواقف الحياتية، بما في ذلك المشكلات 

إن سيرته تقدم   .للتعامل مع هذه التحديات نموذجًا شاملًا وقدوة حسنةالعائلية والاجتماعية والاقتصادية والأخلاقية، 

 .حلولًا عملية للمشكلات المعاصرة وتؤكد بشريته صلى الله عليه وسلم وواقعية الدين الإسلامي

 ومن هذه النماذج :  

 :)المشكلات الزوجية والتربية(  مشاكل عائلية .1

 :التعامل بالرحمة واللين والرفق •

 .قمة في الرحمة والشفقة والألفةكان تعامله مع أزواجه  ◦    

وقد ذمّ الذين يضربون النساء،  .لم يضرب رسول الله صلى الله عليه وسلم شيئاً قط بيده، ولا امرأة، ولا خادمًا ◦    

 .ووجه الصحابة إلى الرفق والموعظة بدلاً من الضرب

 .لمن قدم من سفر، حتى تستعد الزوجة لزوجها وتكون بأحسن حال مفاجأة الأهل ليلاً ينُهى عن  ◦    

 .للحفاظ على المودة ومنع الأحقاد نشر أسرار الحياة الزوجيةينُهى عن  ◦    

 :الحكمة والصبر والتروي في اتخاذ القرارات •

في الأمور الحساسة قبل إصدار   الروية، والتثبت، والتحقيق الهادئاعتمد النبي صلى الله عليه وسلم منهج  ◦    

 .الأحكام

مثال بارز على ذلك: لم يتسرع النبي صلى الله عليه وسلم في الحكم على السيدة عائشة رضي الله  حادثة الإفك ◦    

وقد مكث شهرًا كاملاً لم يوحَ إليه في شأنها، وأراد الله  .عنها، بل تحرى عن الحقيقة وسأل عن سيرتها وأخلاقها

 .تعالى أن يعلم الأمة كيف يتعاملون مع مثل هذه الحوادث

 :الحوار والإقناع •

 .في معالجة المشكلات الحوار والإقناعاستخدم صلى الله عليه وسلم أسلوب  ◦    

رضي الله عنها: أوضح لها موقفه بصدق ولين واعتذر إليها عما فعله قومها حتى   مع زوجته صفية بنت حيي ◦    

 .هذا الموقف حول موقفها العدائي إلى محبة وود كبير .ذهب ما بنفسها

)تحريم مارية أو العسل(: كان تعامله حكيمًا ولم يضرّب أو يلجأ للعنف، بل كان الحوار هو   في قصة التحريم ◦    

 .الأساس

 :التعامل مع الغيرة والمشاعر الإنسانية •
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 .أقر صلى الله عليه وسلم بوجود الغيرة كصفة بشرية طبيعية لدى زوجاته ◦    

رضي الله عنهما: تعامل بحكمة ولم يغضب أو يهدد، بل تقبّل ذلك بهدوء  عندما غارت السيدة عائشة وحفصة ◦    

 .ورحابة صدر، لعلمه أن مبعث ذلك التصرف منهن هو مجرد الغيرة

رضي الله عنهما: عندما استطالت زينب على عائشة، أذن لعائشة   في حادثة زينب بنت جحش والسيدة عائشة ◦    

 .أن تدافع عن نفسها ولم يتولَ الأمر بنفسه حتى لا يزيد الأمر اشتعالًا أو يتُهم بالميل

 :الحزم والتدخل عند الضرورة •

 .على الرغم من لين تعامله، إلا أنه اتخذ قرارات حاسمة عند الضرورة القصوى وبعد استنفاد جميع الحلول ◦    

استخُدم كأسلوب حاسم في مواجهة المشاكل، خاصة تلك التي تنشأ عن   :الهجر المؤقت )الهجر في المضاجع( ◦    

 .إفشاء السر

قد يكون حلًا أخيرًا عندما تكون هناك اختلافات جوهرية في الطباع أو سوء في الأخلاق قبل الدخول   الطلاق ◦    

 .قبل الدخول بها كان بسبب غرورها وكبريائها طلاق أميمة بنت النعمان .بالزوجة

 :تربية الأبناء •

الأمة تربت على سيرة النبي صلى الله   ."هو القائل: "خيركم خيركم لأهله وأنا خيركم لأهلي :القدوة الحسنة ◦    

 .عليه وسلم

كان صلى الله عليه وسلم يداعب الأطفال والنساء، مثل قوله للعجوز: "لا تدخل الجنة   :المداعبة والملاطفة ◦    

وقوله لمن أراد أن يحمله على ولد ناقة: "أنا حاملك على ولد ناقة" ثم أوضح   .عجوز" ثم أوضح أنها ستدخلها شابة

 .أن الناقة تلد

مثل تشاوره صلى الله عليه وسلم مع أم سلمة رضي الله عنها في قضية نحر الهدي   :التشاور في قضايا الأبناء ◦    

 .يوم الحديبية

 :مشاكل مالية .2

 :التعامل الاقتصادي والوقاية من المشكلات المالية •

 .التعاون في الجوانب الاقتصادية والإنسانيةكان النبي صلى الله عليه وسلم يوجه إلى  ◦    

وقد استعاذ  .الأمة اليوم تعاني من مشكلات مالية بسبب الإسراف في الاستهلاك :التحذير من الإسراف والديون ◦    

 .النبي صلى الله عليه وسلم من غلبة الدين وقرنه بقهر الرجال

علم النبي صلى الله عليه وسلم الأمة كيفية الحفاظ على المال إذا   :معالجة مطالب زيادة النفقة )قصة التخيير( ◦    

كانت مشكلة طلب زيادة النفقة هي الدافع وراء   .فتحت عليهم الدنيا، وكيف يقف المسؤول موقفًا حازمًا أمام الإسراف

 .نزول آيات التخيير

 

 



13 
 

 :مشاكل أخلاقية .3

والتحلي بالصبر والعفو والتسامح  .القيمة الإنسانية التي يرتقي بها المسلمالأخلاق الحسنة هي  :أهمية الأخلاق •

 .والوفاء والصدق هو أساس نجاح الحياة

اهتمام النبي صلى الله عليه وسلم بجماله الظاهري )النظافة، اللباس، الطيب(، وجماله  :الجمال الظاهري والباطني •

 .الباطني )النفس والسلوك والذكاء والأدب(

 .كان النبي صلى الله عليه وسلم عظيم الوفاء لخديجة رضي الله عنها حتى بعد وفاتها :الوفاء •

شدة   .أساليب النبوية في معالجة هذه المشاكل تضمنت: الروية والتثبت والتحقيق الهادئ :علاج الإفك والبهتان •

 .العقوبة على القاذف لحماية الأعراض وصيانة الكرامة )الجلد ثمانين مع إسقاط الشهادة والوصف بالفسق(

 .قصة الغيرة بين زوجاته وما ترتب عليها من مشكلات :التحذير من الغيبة والنميمة  •

 :مشاكل البطالة والعمل .4

 .نهى النبي صلى الله عليه وسلم عن البطالة والكسل، وحث على العمل لكسب الرزق :حثّ على العمل والإنتاج •

 .وردت أمثلة للصحابة الذين عملوا بأيديهم، مثل النبي داوود عليه السلام :التحذير من التواكل •

 .ينبغي للدولة الإسلامية أن تهتم بالعمال وتدريبهم وتوفير لهم الآلات :الدولة مسؤولة عن توفير فرص العمل •

 :مشاكل الزملاء والصحبة .5

 :أهمية الوحدة والتعاون •

 .الأسرة هي اللبنة الأولى في المجتمع ◦    

 .التعاون على البر والتقوى حثّ على  ◦    

 .وثيقة المدينة المنورة كنموذج للمواطنة العامة بين مختلف أفراد المجتمع ◦    

كان النبي صلى الله عليه وسلم يولي اهتمامًا خاصًا للشباب والأفراد الجدد في المجتمع، ويدعمهم ويختار منهم  ◦    

 .من يعتمد عليه

 :المواساة والتخفيف •

 .كان يواسي أصحابه ويخفف عنهم آلامهم ◦    

يضرب النبي صلى الله عليه وسلم الأمثال للمؤمنين ليحسنوا الظن بالله ويصبروا على البلاء، مثل قصة السفينة  ◦    

 .التي تثقب

 :التعامل مع غير المسلمين •

 .كان يعامل غير المسلمين بالعدل والإحسان، ويزور مرضاهم  ◦    

 .قبول الهدايا منهم، وعدم إهانتهم ◦    
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 :(مشاكل عامةأنواع المشكلات الأخرى ) .6

 :المواجهة الحكيمة للشائعات •

 .حادثة الإفك هي نموذج للمواجهة الشديدة للشائعات والبهتان ◦    

 .أكد صلى الله عليه وسلم على ضرورة التثبت والتحقيق قبل إصدار الأحكام ◦    

 .تحريم الشائعات والقذف ◦    

 :التعامل مع الأزمات الكبرى •

 .في الأزمات، كان صلى الله عليه وسلم لا يتسرع ويتحرى ◦    

حادثة الإفك أظهرت حكمة الله في تعليم الأمة كيفية التعامل مع الشائعات الخطيرة التي تهدد الأسر  ◦    

 .والمجتمعات

علاج مشكلة الإرهاب: عالج النبي صلى الله عليه وسلم مشكلة الإرهاب بعدة جوانب، منها حماية الدماء  ◦    

 .والأموال

إلى   بمثابة البوصلة الهاديةإن حياة النبي صلى الله عليه وسلم بما فيها من مواقف وأساليب لمعالجة المشكلات، هي 

فمثلما يقوم البستاني برعاية حديقته بالماء والنور والتربة الخصبة، فإن   .الطريق المستقيم في كل شؤون الحياة

الرحمة والحوار والأخلاق الحسنة هي الأساس لنمو الأسرة والمجتمع واستقرارها. وحتى عندما تظهر التحديات  

لتبقى الحديقة مزهرة   كالأعشاب الضارة، فإن الحكمة النبوية توفر الأدوات اللازمة للتقليم اللطيف والتعامل الحازم،

 .ووارفة، تضفي السكينة على أرجائها وتنتج ثمارًا طيبة

 

 صلى الله عليه وسلم  أساليب حل المشكلات المستفادة من سيرته العطرة

 :الروية والتثبت والتحقيق الهادئ •

 .يهدف إلى القضاء على المشكلات من جذورها قبل وقوعها أسلوباً وقائيًايعُد هذا المنهج  ◦    

في حادثة الإفك، لم يتسرع النبي صلى الله عليه وسلم في الحكم، بل أجرى تحقيقًا هادئاً وتثبتاً، ومكث شهرًا   ◦    

 .هذا يعلم الأمة كيفية التعامل مع الشائعات الخطيرة التي تهدد الأسر والمجتمعات .كاملاً حتى نزل الوحي

 .في التعامل مع الأمور الحساسة للحفاظ على كرامة الزوجة وأهلها الحكمة الشديدةيؤكد هذا الأسلوب على  ◦    

يعُد التروي وعدم الاستعجال في اتخاذ القرار عند نشوب الخلافات من أساليب حل المشكلات الزوجية، ففي   ◦    

 .العجلة الندامة

 :الحوار والإقناع •

 .استخدم النبي صلى الله عليه وسلم أسلوب الحوار والإقناع في معالجة المشكلات ◦    

 .والدفاع عن الحقوق دون اللجوء إلى العنف والقوة مظهرًا من مظاهر العقليظُهر هذا الأسلوب  ◦    
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ضروريًا لنشر جو من الحرية داخل الأسرة والأمة، مما يقضي على الاستبداد الذي يدمر   الحواريعُد مبدأ  ◦    

 .الأسرة ويقضي على مواهب أبنائها

من الأمثلة على ذلك، تعامله مع زوجته صفية بنت حيي رضي الله عنها، حيث اعتذر لها بصدق ولين حتى   ◦    

 .ذهب ما بنفسها، محولًا موقفها العدائي إلى محبة

 :التغاضي )التغاضي عن بعض الهفوات( •

يعُد التغاضي الرحيم أفضل حل للمشكلات الطارئة، خاصة عندما يكون الدافع لها هو حب الطرفين لشخص   ◦    

 .واحد

 .يمنع التغاضي المشكلات من التعقيد ويزيد من الثقة المتبادلة  ◦    

 .تعامل صلى الله عليه وسلم بحكمة مع غيرة زوجاته، ولم يغضب أو يهدد، متفهمًا أن الغيرة طبيعة بشرية ◦    

 :العتاب والتذكير •

 .يعُد العتاب والتذكير بالموجهة الحسنة أسلوبًا مهمًا في معالجة المشكلات، ويمُكن أن يوقف تفاقمها ◦    

 .يتضمن تذكير المخطئ بحقارة الدنيا وسوء عواقب أفعاله ◦    

الرجل يشمل الوعظ في مسائل الحقوق الزوجية وتخويف الزوجة من الله في حال نشوزها، مع تذكيرها بأن  ◦    

 .العاقل يعرف الوعظ الذي يؤثر في قلب امرأته

 :التعامل بالرحمة واللين والرفق •

 .قمة في الرحمة والشفقة والألفةكان تعامله مع أزواجه  ◦    

 .لم يضرب رسول الله صلى الله عليه وسلم شيئاً قط بيده، ولا امرأة، ولا خادمًا ◦    

 .ذمّ الذين يضربون النساء، ووجه الصحابة إلى الرفق والموعظة بدلاً من الضرب ◦    

 .نهى عن مفاجأة الأهل ليلًا للقادم من سفر حتى تستعد الزوجة وتكون بأحسن حال ◦    

 .حث على عدم نشر أسرار الحياة الزوجية لمنع الأحقاد ◦    

 :التعاون والتكافل الاجتماعي •

 .التعاون على البر والتقوىحث النبي صلى الله عليه وسلم على  ◦    

 .بين مختلف أفراد المجتمع، كما في وثيقة المدينة المواطنة العامةأقر مبدأ   ◦    

بين أفراد المجتمع، بحيث لا يتُرك فقير أو محتاج، وضرب المثل في ذلك بالتعاون   التكافل الاجتماعيحث على  ◦    

 .على المؤن والزاد

 .يشمل التكافل المادي والمعنوي، والتآزر بين الأفراد والجماعات، وبين الحكام والمحكومين ◦    

 :الاقتصاد في الإنفاق والتحذير من الإسراف والدين •
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 .حث على العمل والإنتاج ونهى عن البطالة ◦    

، مما يدل على خطورة المشكلات المالية استعاذ النبي صلى الله عليه وسلم من غلبة الدين وقرنه بقهر الرجال ◦    

 .الناجمة عن الإسراف

 .الدولة مسؤولة عن توفير فرص العمل وتدريب العمال ◦    

معالجة مطالب زيادة النفقة في قصة التخيير، حيث علم الأمة كيفية الحفاظ على المال وموقف المسؤول الحازم   ◦    

 .أمام الإسراف

 :الاهتمام بالجمال الظاهري والباطني )الأخلاق( •

 .الأخلاق الحسنة هي القيمة الإنسانية التي يرتقي بها المسلم ◦    

 .يعُد الاهتمام بالنظافة واللباس والطيب )الجمال الظاهري( جزءًا من منهجه ◦    

 .الجمال الباطني )النفس والسلوك والذكاء والأدب( أهم من الجمال الظاهري ◦    

 .الوفاء، الصدق، التسامح، والحفاظ على الحقوق من أبرز الأخلاق ◦    

 .الأخلاق الحسنة سبب لسعادة العبد في الدنيا ومفاتيح للأبواب المغلقة ◦    

 :التشاور والحلول الحازمة )مثل الطلاق المؤقت أو الدائم( •

في قصة الحديبية،  .كان النبي صلى الله عليه وسلم يتشاور مع أصحابه وزوجاته في القضايا المهمة :التشاور ◦    

 .تشاور مع أم سلمة رضي الله عنها في أمر نحر الهدي، وهذا يدل على أهمية التشاور في قضايا الأبناء 

هذا الهجر يعُد  .استخدم الهجر المؤقت )الهجر في المضاجع( كوسيلة تأديبية، خاصة عند إفشاء الأسرار :الهجر ◦    

 .عقوبة نفسية قوية تهدف إلى التنبيه لخطورة السلوك دون إيذاء جسدي

يعُد حلًا أخيرًا للمشكلات الزوجية المستعصية، خاصة عند تباين الطباع أو سوء الأخلاق قبل الدخول   :الطلاق ◦    

 ."وقد وصف بأنه "أبغض الحلال إلى الله .بالزوجة

في الختام، يمكن تشبيه أساليب النبي صلى الله عليه وسلم في حل المشكلات بحديقة غناء، كل نبتة فيها ترُوى بالماء  

والنور، فالحوار والرفق والأخلاق الحسنة هي بمثابة الماء والنور الذي يغذي العلاقات وينميها. وعندما تظهر  

ية توفر أدوات التقليم والتطهير، سواء بالموعظة اللطيفة أو بالتدخل  الآفات كالشائعات أو الخلافات، فإن الحكمة النبو

 .الحازم، لتبقى الحديقة مزهرة ووارفة، تضفي السكينة على أرجائها وتنتج ثمارًا طيبة
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 المحتويات 

 :  المقدمة

 لماذا نتعلم حل المشكلات من السيرة النبوية؟ •

 كيف يمكن تطبيق هذه الاستراتيجيات في عصرنا؟  •

 .منهجية الكتاب )الجمع بين السيرة، التحليل، والتطبيق العملي( •

 

 :: المفاهيم الأساسية  الباب الأول

 تعريف المشكلة وأنواعها . 1

o المشكلات الشخصية، الأسرية، الاجتماعية، المالية، السياسية. 

o الفرق بين المشكلات العاجلة والهيكلية. 

 .(القرآن والسنة على الحكمة في التعامل) أهمية الحكمة في الإسلام . 2

 ( . الاستجابة المدروسة .vs مثل رد الفعل) الفرق بين الحلول النبوية والمناهج الوضعية . 3

 

 الجزء الأساسي(  –صفحة  60: استراتيجيات النبي صلى الله عليه وسلم في حل المشكلات )الباب الثاني

 ( كل استراتيجية تحتوي على: التعريف، الأمثلة النبوية، التحليل، التطبيق المعاصر) 

 التحليل والتأني )عدم التسرع(  . 1

o مثال: تريثه صلى الله عليه وسلم في حادثة الإفك. 

o التطبيق: كيف تتجنب قراراتك الانفعالية في العمل أو الأسرة؟ 

 الشورى والمشاركة الجماعية . 2

o مثال: مشاورة الصحابة في غزوتي بدر والأحزاب. 

o  التطبيق: كيف تشكل فريقًا استشاريًّا لحياتك المهنية؟ 

 المرونة والتدرج . 3

o مثال: تحريم الخمر على مراحل. 

o التطبيق: كيف تغير عادة سيئة تدريجيًّا؟ 

 الحلول الإبداعية )خارج الصندوق(  . 4

o مثال: صلح الحديبية وحنكة النبي السياسية. 
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o التطبيق: التفكير الإبداعي في حل أزمات العمل. 

 العدل والإنصاف حتى مع الخصوم . 5

o مثال: تطبيق الحد على المرأة المخزومية. 

o التطبيق: كيف تتعامل مع صراعات العمل بإنصاف؟ 

 الحكمة في حل المشكلات الأسرية . 6

o مثال: تعامله صلى الله عليه وسلم مع خلافاته مع زوجاته. 

o التطبيق: خطوات عملية لحل النزاعات الزوجية. 

 التوكل مع الأخذ بالأسباب . 7

o مثال: الهجرة وتخطيط النبي صلى الله عليه وسلم. 

o التطبيق: كيف تجمع بين التخطيط والإيمان بالقدر؟ 

 التركيز على الحلول طويلة المدى . 8

o مثال: سياسة العفو عند فتح مكة. 

o  التطبيق: كيف تبني استراتيجيات مستدامة في مشروعك؟ 

 

 :: تطبيقات معاصرة الباب الثالث

 :كيف تطُبقّ هذه الاستراتيجيات في . 1

o حل مشكلات الأبناء، الخلافات الزوجية :البيت. 

o إدارة الأزمات، النزاعات بين الموظفين :العمل. 

o التعامل مع الاختلافات الفكرية، الأزمات الاجتماعية :المجتمع. 

 :نماذج عملية . 2

o قصة معاصرة لشخص استخدم الشورى النبوية في قرار مصيري. 

o شركة طبقت مبدأ "العدل النبوي" في حل نزاع داخلي. 

 

 :: أدوات عملية الباب الرابع

 :لحل أي مشكلة (Checklist) قائمة مرجعية . 1

o هل حللتها من كل الجوانب؟ 
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o هل استشرت؟ 

o  هل أنت عادل؟ 

o  هل فكرت خارج الصندوق؟ 

 :تمارين تطبيقية . 2

o حلل مشكلة تاريخية )مثل أزمة اقتصادية( بمنهج النبي صلى الله عليه وسلم. 

o  كيف تتعامل مع شخصية صعبة باستخدام "المرونة النبوية"؟ 

 

 : الخاتمة

 .خلاصة الدروس المستفادة •

 كيف تجعل هذه الاستراتيجيات جزءًا من منهج حياتك؟  •

 .دعوة للتفكير العميق في السيرة كمنهج حياة •

 

 : الملاحق

 .جدول زمني لأبرز مشكلات عصر النبي صلى الله عليه وسلم وكيف حلها •

 .اقتباسات من كبار المفكرين عن عبقرية النبي في حل المشكلات •

 

 



 الباب الأول

 المفاهيم الأساسية 
 : تعريف المشكلة وأنواعها الفصل الأول

 : ما هي المشكلة؟ أولاً 

عقبة تواجه   في لغة العرب: المشكلة هي ما يشُْكِلُ على المرء فهمه أو حلَّه، فيتعقد عليه أمره. وفي الاصطلاح: هي

 .الإنسان، تحول بينه وبين هدفه، وتستدعي حلاً يزُيلها أو يخُفف من آثارها

وَيصَْنَعُ } :ولقد ضرب الله في كتابه أمثلةً للمشكلات التي واجهت الأنبياء والمصلحين، فقال عن نوح عليه السلام

مَا مَرَّ علََيْهِ مَلَأٌ مِنْ قَوْمِهِ سخَِرُوا مِنْهُ  [. فهذه مشكلة اجتماعية )سخرية القوم(، واقتصادية )بناء 38]هود:   {الْفُلْكَ وَكُلَّ

 .السفينة(، ودعوية )رفض الرسالة(

 ً  : أنواع المشكلاتثانيا

 :المشكلات الشخصية . 1

o مثل: الصراع الداخلي، ضعف الإرادة، أو الأزمات النفسية. 

o   مثال نبوي: حينما جاءه صلى الله عليه وسلم الشيطان في صورة رجل يسأله عن أشياء ليشُككه، فطرده بقوة

 .الإيمان

 :المشكلات الأسرية . 2

o مثل: خلافات الزوجين، تربية الأبناء، أو صراع الأجيال. 

o  ًمثال نبوي: تعامله صلى الله عليه وسلم مع شكوى فاطمة رضي الله عنها من أذى العمل، حيث علَّمها ذكر الله بدلا

 .من تقديم حل مادي مباشر

 :المشكلات الاجتماعية . 3

o مثل: النميمة، الفرقة بين الناس، أو الأزمات الأخلاقية. 

o   ل النبي صلى الله عليه وسلم الموقف من أزمة إلى مثال نبوي: قصة الأعرابي الذي بال في المسجد، حيث حوَّ

 .درس في الرحمة والأدب

 :المشكلات المالية . 4

o مثل: الديون، البطالة، أو سوء التخطيط. 

o مثال نبوي: قصة الرجل الذي جاءه يسأل، فلم يعطه مالاً، بل أعطاه فأساً ليكسب بعرق جبينه. 

 :المشكلات السياسية . 5
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o مثل: الفتن، الحروب، أو الخلافات بين الدول. 

o ل النبي صلى الله عليه وسلم الهزيمة الظاهرية إلى نصر استراتيجي  .مثال نبوي: صلح الحديبية، حيث حوَّ

 

 : الفرق بين المشكلات العاجلة والهيكليةالفصل الثاني

 :المشكلات العاجلة )الطارئة( .1

 .التي تحتاج لتدخل سريع الحرائق اليومية هي •

 .مثل: شجار بين زملاء عمل، أو خسارة مفاجئة في التجارة •

مثال نبوي: لما اختلف المهاجرون والأنصار على سقي الماء في غزوة بدر، حسمها النبي صلى الله عليه وسلم بحكمة  •

 .فورية

 :المشكلات الهيكلية )الجذرية(  .2

 .التي تحتاج لعلاج عميق الأمراض المزمنة  هي •

 .مثل: الفساد الإداري في مؤسسة، أو تفكك الأسرة •

 .مثال نبوي: تحريم الخمر على مراحل، لأنه تعامل مع مشكلة مجتمعية متجذرة •

 :التوازن النبوي

لم يكن النبي صلى الله عليه وسلم يطُفئ الحرائق فقط، بل يبني نظاماً يمنع اندلاعها. ففي المدينة، وضع دستوراً يحفظ الحقوق )حل  

 .هيكلي(، وفي الوقت نفسه كان يحل النزاعات الفردية بحكمة )حل عاجل(

 

 : أهمية الحكمة في الإسلام الفصل الثالث

 .[269البقرة: ] {يؤُْتيِ الْحِكْمَةَ مَنْ يشََاءُ وَمَنْ يؤُْتَ الْحِكْمَةَ فَقَدْ أُوتيَِ خَيْراً كَثيِراً } :قال تعالى

 ما هي الحكمة؟ 

 .، فلا عنف حيث تكفي اللين، ولا تساهل حيث يقتدر الحزموضع الشيء في موضعه هي

 :مظاهر الحكمة النبوية

 :في التعامل مع الأعداء  . 1

o عفوه عن أهل مكة بعد الفتح، مع قدرته على العقاب. 

 :في التربية . 2

o فكانت حجة عقلية تلامس القلب"...أترضاه لأمك؟  " :  قوله للشاب الذي استأذنه في الزنا ،. 

 :في الإصلاح المالي . 3
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o تحريم الربا تدريجياً، لأن قلوب العرب كانت متعلقة به. 

 

 : الفرق بين الحلول النبوية والمناهج الوضعيةل الرابعالفص

 :الحلول النبوية .1

 :مصدرها الوحي والفطرة •

o )مثل: الصبر على الأذى مع الدعوة بالحكمة )قصة الطفيل بن عمرو الدوسي. 

 :تدمج بين المبدأ والواقع •

o كرفضه صلى الله عليه وسلم إنشاء باب خاص له في المسجد، لئلا يحُدث فتنة. 

 :المناهج الوضعية .2

 :تعتمد على التجربة البشرية فقط  •

o مثل: حلول الاقتصاد الرأسمالي التي تزيد الفجوة بين الفقراء والأغنياء. 

 :غالباً ما تكون رد فعل •

o  كالقوانين التي تسُن بعد وقوع الكوارث، لا لمنعها. 

 لماذا تتفوق الحلول النبوية؟

 :لأنها

 .شاملة )تراعي الروح والمادة( . 1

 .واقعية )لا تنُكر طبيعة البشر( . 2

 .مستدامة )تحقق مصالح دائمة( . 3

 

 خاتمة الباب

إن فهم طبيعة المشكلات وأنواعها، والفرق بين الحلول الترقيعية والجذرية، ومعرفة مصادر الحكمة في الإسلام،  

ففي الأبواب القادمة، سنرى كيف طبق النبي صلى الله عليه وسلم هذه المفاهيم   .الأساس الذي تبُنى عليه الاستراتيجيات العملية هي

 .في مواقف لا تحُصى، ليكون قدوتنا في كل صغيرة وكبيرة

 

 

 



23 
 

 الباب الثاني

 استراتيجيات النبي صلى الله عليه وسلم في حل المشكلات         

 : التحليل والتأني )عدم التسرع( الأولىالاستراتيجية 

 :التعريف

، بعيدًا عن ردود الأفعال الانفعالية التي قد  أخذ الوقت الكافي لفهم أبعاد المشكلة قبل اتخاذ القرار التحليل والتأني هو

 .تعُقِّد الأمور. وهو منهج نبوي يجمع بين الصبر العقلي والروحي

 

 المثال النبوي: تريثه صلى الله عليه وسلم في حادثة الإفك 

 :القصة بإيجاز

 .اتهُمت السيدة عائشة رضي الله عنها بالإفك بعد غزوة بني المصطلق، وانتشر الخبر في المدينة •

 .النبي صلى الله عليه وسلم لم يتسرع في اتهامها أو تبرئتها، رغم شدة الألم والضغط المجتمعي •

 .استمر الوضع شهرًا كاملًا، ينتظر فيه الوحي، ويستشير أصحابه، ويرُاقب ردود الأفعال •

فْكِ عُصْبةٌَ مِنْكُمْ } :أخيرًا نزلت براءتها في القرآن  • ذِينَ جَاءُوا باِلْإِ  .[١١النور: ] {...إنَِّ الَّ

 :التحليل

 .لم يصرح صلى الله عليه وسلم باتهام أو إنكار خلال فترة الانتظار، لئلا يصُدر حكمًا بعيدًا عن اليقين :الصمت أولاً  . 1

 .استشار عليًا وأسامة بن زيد رضي الله عنهما، ليجمع آراءً متوازنة :الاستشارة . 2

 .في القضايا المعضلة، كان ينتظر التوجيه الإلهي :الاعتماد على الوحي . 3

 

 :التطبيق المعاصر

 كيف تطبق هذه الاستراتيجية في حياتك؟

 :في العمل .١

 .، واسمع جميع الأطراف، ثم قررتحقق أولاً  .لو اتهُم موظف بالتقصير، لا تعُاقبه فورًا •

شركة تكنولوجيا أرجأت فصل موظف بسبب شكوى زملائه، واكتشفت لاحقًا أن المشكلة  :مثال معاصر •

 !كانت في نظام التواصل الداخلي 

 :في الأسرة .٢
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، وفهم دوافع الطرف تحدث معه أولاً  .إذا سمعت أن ابنك يتعرض للتنمر، لا تذهب إلى المدرسة غاضبًا  •

 .الآخر

 .أم اكتشفت أن "عدوانية" ابنها في المدرسة كانت رد فعل على سخرية زملائه من إعاقته البسيطة :مثال •

 :في القرارات المصيرية .٣

 .للتفكير، كي لا تندم ساعة ٢٤أعطِ نفسك  .لا توقع على عقد أو تبيع عقارًا تحت ضغط الوقت •

 

 لماذا نجحت هذه الاستراتيجية؟

 .لو عاقب النبي صلى الله عليه وسلم السيدة عائشة ثم ظهر برؤها، لكان الضرر أكبر :تجنب الأخطاء غير القابلة للإصلاح .١

 .التريث يضمن سماع جميع الأصوات :تحقيق العدالة .٢

ي العقل ويخُفف العاطفة :تهدئة الأجواء .٣  .الوقت الكافي يذُكِّ

 

 :تمرين عملي

 :، وأعد تحليلها بمنهج التأني النبويخُذ مشكلة واجهتك مؤخرًا •

o ما الحقائق التي تجاهلتها؟ 

o هل استمعت لجميع الأطراف؟ 

o  ماذا كان سيحدث لو تأخرت يومًا قبل القرار؟ 

 

 : الشورى والمشاركة الجماعيةالثانيةالاستراتيجية 

 

 التعريف: الحكمة في جماعة

، وهي منهج فن تحويل العقول المتعددة إلى قرار واحد متقن الشورى ليست مجرد استماع لآراء الآخرين، بل هي

 :رباني

 .[159آل عمران: ] ﴿وَشَاوِرْهُمْ فِي الْأمَْرِ﴾

 

 المثال النبوي: مشاورة الصحابة في غزوتي بدر والأحزاب

 غزوة بدر: عندما غيَّر النبي صلى الله عليه وسلم خطته بناءً على رأي الصحابة .1

 .خرج المسلمون لاعتراض قافلة قريش، ففوجئوا بجيشهم الكبير :الموقف •

 :المشورة •
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o اقترح تغيير موقع المعسكر إلى بئر بدر لحرمان العدو من الماء الحباب بن المنذر. 

o أكد استعداد الأنصار للقتال حتى لو واجهوا البحر سعد بن معاذ. 

 .انتصار تاريخي رغم قلة العدد :النتيجة •

 !غزوة الأحزاب: استشارة من لا خبرة له .2

 .آلاف مقاتل 10حصار المدينة بجيش  :الموقف •

 :المشورة غير المتوقعة •

o وهو غير عربي( اقترح حفر الخندق، وهو أسلوب فارسي غير معروف لدى   سلمان الفارسي(

 .العرب

 .تعطيل جيش الأحزاب وانتصار المسلمين دون قتال :النتيجة •

 :التحليل

 .لم يستخف النبي صلى الله عليه وسلم برأي الأقلية )سلمان كان من المستضعفين سابقًا( •

 .قبل الرأي المخالف حتى لو جاء من غير "الخبراء" )الحباب لم يكن من كبار الصحابة أول الإسلام( •

 

 التطبيق المعاصر: كيف تبني فريقك الاستشاري؟

 في العمل: من هم المستشارون الذين تحتاجهم؟  .1

 .ليحُذرك من الثغرات :الخبير الفني •

 .ليخُرجك من الصندوق :المتفائل الإبداعي •

ل الحذر •  .ليظُهر لك السلبيات :المتشكِّ

 .ستيف جوبز كان يستشير مصممًا )إبداعي(، ومهندسًا )فني(، ومحاسبًا )حذر( :مثال •

 في حياتك الشخصية: كيف تشكل مجلس شورى خاص؟  .2

 :(لكيلا تشُتت الآراء) أشخاص فقط 3 •

o (يفكر بالنتائج المباشرة) شخص عملي. 

o رك بالقيم والأخلاق) شخص روحي  .(يذُكِّ

o (يحفزك على المخاطرة المحسوبة) شخص مغامر. 

 :قواعد ذهبية للمشورة الفعالة  .3

 .("!هذا أمر تافه") لا تستشر من يقُلل من شأن مشكلتك •
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 .(ليس فقط النظريات) اسأل المستشارين عن تجاربهم الشخصية •

 .("لو كنتَ ضد هذا القرار، كيف تهاجمه؟") اطلب منهم أن يلعبوا دور المعارض •

 

 لماذا نجحت هذه الاستراتيجية؟

 .حتى النبي صلى الله عليه وسلم لم يكن يرى كل الزوايا :تجنب عمى الرؤية . 1

 .المشاركة في القرار تولد الالتزام بتنفيذه :تمكين الفريق . 2

 .مثل فكرة الخندق التي أنقذت الأمة :استكشاف الحلول الخفية . 3

 

 :تمرين عملي

ا عليك اتخاذه •  :، ثماختر قرارًا مهمًّ

 .أشخاص ستستشيرهم )ولماذا اخترتهم؟( 3اكتب أسماء  . 1

 ."اسأل كل واحد: "ما أسوأ شيء قد يحدث لو نفذت هذا القرار؟ . 2

 .قارن الإجابات، ثم قرر . 3

 

ل النبي صلى الله عليه وسلم المستحيل إلى ممكن خطوة  انتقل معي إلى الاستراتيجية الثالثة )المرونة والتدرج( حيث نتعلم كيف حوَّ

 !بخطوة

 

 

 : المرونة والتدرج الثالثةالاستراتيجية 

 

 التعريف: التغيير خطوة بخطوة 

، حيث تقُسَّم المشكلة الكبيرة إلى خطوات صغيرة قابلة فن إحداث التغيير بالحكمة لا بالقوة المرونة والتدرج هي

 .للتنفيذ

لْنَاهُ تنَْزِيلًا﴾ :قال تعالى  .[106الإسراء: ] ﴿وَقرُْآناً فرََقْنَاهُ لِتقَْرَأهَُ عَلىَ النَّاسِ عَلىَٰ مُكْثٍ وَنزََّ

 

 المثال النبوي: تحريم الخمر على مراحل

 المرحلة الأولى: التمهيد النفسي 
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 .[219البقرة: ] ﴿يَسْألَوُنكََ عَنِ الْخَمْرِ وَالْمَيْسِرِ قلُْ فيِهِمَا إثِْمٌ كَبيِرٌ وَمَناَفِعُ لِلنَّاسِ﴾ :نزل قوله تعالى •

 .بيان أن ضرر الخمر أكبر من نفعها، دون تحريم صريح، لتهيئة العقول :التحليل •

 المرحلة الثانية: تقييد الاستخدام

لَاةَ وَأنَْتمُْ سُكَارَىٰ﴾ :نزل قوله تعالى •  .[43النساء: ] ﴿لَا تقَْرَبوُا الصَّ

 .منع الخمر في أوقات محددة )أوقات الصلوات الخمس(، مما قلل الاستهلاك تدريجيًّا :التحليل •

 المرحلة الثالثة: التحريم القاطع 

 .[90المائدة: ] ﴿إنَِّمَا الْخَمْرُ وَالْمَيْسِرُ وَالْأنَْصَابُ وَالْأزَْلَامُ رِجْسٌ مِنْ عَمَلِ الشَّيْطَانِ﴾ :نزل قوله تعالى •

 !لم يعترض أحد، لأن القلوب كانت قد تهيأت :النتيجة •

 :الدروس المستفادة

مت الخمر مرة واحدة، لثار مدمنوها :التدرج يذلِّل الصعوبات . 1  .لو حُرِّ

 .بل هي وسيلة ذكية لتحقيقه :المرونة لا تعني التنازل عن المبدأ . 2

 

 أمثلة أخرى من السيرة على التدرج

 تحريم الربا  .1

م تدريجيًّا حتى طُبقِّ التحريم الكامل •  .بدأ بذم آكله في القرآن، ثم حُرِّ

 تغيير عادة السجود للصنم  .2

ل اتجاه السجود من بيت المقدس إلى الكعبة •  .لم يجُبر المسلمين على ترك السجود فجأة، بل حوَّ

 تعليم الصلاة .3

 .فرضت الصلاة أولًا ركعتين، ثم زيدت في بعض الصلوات بعد الهجرة •

 

 التطبيق المعاصر: كيف تغير عادة سيئة تدريجيًّا؟

 تحديد العادة المستهدفة  .1

 .مثال: الإقلاع عن التدخين، أو تقليل استخدام السوشيال ميديا •

 تقسيم الحل إلى مراحل .2

 :سيجارة يوميًّا  20لو كنت تدخن  •

o لمدة أسبوع 15قلل العدد إلى   :المرحلة الأولى. 
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o 10اخفضها إلى   :المرحلة الثانية. 

o استبدل بعض السجائر بعلكة النيكوتين :المرحلة الثالثة. 

o توقف تمامًا :المرحلة الأخيرة. 

 استبدال العادة السيئة بأخرى نافعة .3

 .بدلًا من تفقد الهاتف صباحًا، اقرأ صفحة من كتاب •

 .دقائق 10بدلًا من التدخين بعد الغداء، امشِ  •

 أمثلة واقعية ناجحة .4

 .قلَّلت حوادث السير بتدرج، أولًا بوضع إشارات مرور، ثم كاميرات، ثم غرامات ثقيلة :اليابان •

 .تعُلَّم اللغات تدريجيًّا )كلمات → جمل → محادثات( :التعليم •

 

 لماذا نجحت هذه الاستراتيجية؟

 .التغيير الفجائي يثير الخوف والرفض :التدرج يقُلل المقاومة . 1

ع على الاستمرار :المرونة تحُافظ على الدافعية . 2  .النجاح في خطوة صغيرة يشُجِّ

 .التغيير التدريجي يرسخ العادات الجديدة :النتائج أكثر استقرارًا . 3

 

 :تمرين عملي

 :، وطبقِّ عليها خطة التدرجاختر عادةً تريد تغييرها •

 .%(10ما الخطوة الأولى الممكنة؟ )مثل: تقليل الوقت المهدر بنسبة  . 1

 .ما البديل الصحي؟ )مثل: استبدال ساعة سوشيال ميديا بسماع بودكاست( . 2

 .كافئ نفسك عند كل مرحلة )مثل: اشتر كتابًا إذا التزمت أسبوعًا( . 3

 

 : الحلول الإبداعية )خارج الصندوق( الرابعةالاستراتيجية 

 

 التعريف: الابتكار في أحلك الظروف

 .، حيث تحُول الأزمة إلى فرصة، والتهديد إلى مكسبالخروج من المألوف إلى غير المتوقع الحلول الإبداعية هي

لِكَ مِنْ عَزْمِ الْأمُُورِ﴾ :قال تعالى
 .[186آل عمران: ] ﴿وَإنِْ تصَْبرُِوا وَتتََّقوُا فإَِنَّ ذَٰ
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ل الهزيمة إلى نصر  -المثال النبوي: صلح الحديبية   عندما حوَّ

 :الموقف الصعب

 .رجل( لأداء العمرة، فمنعتهم قريش، وأعدت جيشًا لقتالهم 1400خرج المسلمون ) •

 :المشكلة •

o الدخول في حرب يعني خسائر فادحة. 

o العودة دون عمرة تضُعف هيبة المسلمين. 

 :الحل الإبداعي

 :التفاوض بشرطين غير متوقعين  . 1

o العودة هذا العام دون عمرة، على أن يعودوا العام المقبل :الشرط الأول. 

o من أراد الدخول في عهد المسلمين دخل، ومن أراد الدخول في عهد قريش دخل :الشرط الثاني. 

 :تغيير الصيغة الكتابية . 2

o عندما رفضت قريش كتابة "بسم الله الرحمن الرحيم"، وافق النبي صلى الله عليه وسلم على "باسمك اللهم". 

o عندما رفضوا كتابة "محمد رسول الله"، وافق على "محمد بن عبد الله". 

 :النتيجة

 :عاد المسلمون بلا عمرة، لكنهم حققوا •

o  (فرصة لنشر الدعوة) سنوات  10هدنة. 

o (بداية النهاية للصراع) اعتراف قريش بالمسلمين كطرف سياسي. 

o (مثل خزاعة) انضمام قبائل جديدة إلى الإسلام. 

 :التحليل

 .ليس ضعفًا، بل ذكاءً لتجنب الحرب :التنازل الظاهر •

 .التركيز على الجوهر لا الشكل :المرونة في التفاوض •

 

 أمثلة أخرى من السيرة على الإبداع في الحلول 

 :غزوة الخندق .1

 .فكرة الخندق )غير معروفة عند العرب( حيرت الأحزاب وأنقذت المدينة •
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 :حل مشكلة الجوع في غزوة تبوك .2

 .أمرهم النبي صلى الله عليه وسلم بجمع ما تبقى من طعام، ثم دعا بالبركة، فأكل الجميع وشبعوا •

 :تعليم الأعرابي الأدب .3

 .عندما بال الأعرابي في المسجد، منع الصحابة من تعنيفه، ثم علَّمه برفق •

 

 التطبيق المعاصر: التفكير الإبداعي في حل أزمات العمل 

 :أزمة انخفاض المبيعات .1

 .خفض الأسعار )يقلل الأرباح( :الحل التقليدي •

 :الحل الإبداعي •

o إطلاق خدمة "اشترِ الآن وادفع لاحقًا". 

o )تقديم هدايا مع كل شراء )بدل الخصم. 

 :نزاع فريق العمل .2

 .فصل أحد الطرفين :الحل التقليدي •

 :الحل الإبداعي •

o )تحويل النزاع إلى منافسة إيجابية )مثل مسابقة لأفضل فكرة. 

o تبادل الأدوار ليختبر كل طرف ظروف الآخر. 

 :أزمة مالية في الشركة .3

 .تسريح موظفين :الحل التقليدي •

 :الحل الإبداعي •

o تخفيض الرواتب مؤقتاً مع منح أسهم في الشركة. 

o إجازة غير مدفوعة باختيار الموظفين. 

 

 لماذا نجحت هذه الاستراتيجية؟

 .الحلول الجذرية تحُدث تغييرًا حقيقيًّا :كسر الجمود . 1

 .كما فعل النبي صلى الله عليه وسلم في الحديبية :تحويل الأزمات إلى فرص . 2

 .مثل معجزة البركة في غزوة تبوك :استثمار الموارد المحدودة . 3
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 :تمرين عملي

 :، وحاول إيجاد حل إبداعي بخطواتاختر مشكلة تواجهك في عملك أو حياتك •

 .اكتب الحلول التقليدية المعتادة . 1

 .(مثل: بدل تخفيض السعر، زِدْه مع هدية مجانية) ماذا لو فعلنا العكس؟ :اسأل . 2

ر خارج إطار المشكلة  . 3  هل يمكن تحويلها إلى فرصة؟ :فكِّ

 

 : العدل والإنصاف حتى مع الخصوم الخامسةالاستراتيجية 

 

 التعريف: العدل الذي لا يعرف المحاباة 

﴿وَإذَِا حَكَمْتمُْ بيَْنَ   :، يسوي بين القوي والضعيف، والصديق والعدو. قال تعالىميزاناً لا يرتجف العدل النبوي كان

 .[58النساء: ] النَّاسِ أنَْ تحَْكُمُوا باِلْعدَْلِ﴾

 

 المثال النبوي: تطبيق الحد على المرأة المخزومية 

 :الموقف الصادم

 .سرقت امرأة من قبيلة بني مخزوم )من أشراف قريش( •

 .حاول أسامة بن زيد الشفاعة لها عند النبي صلى الله عليه وسلم •

 :الرد الحاسم

ِ؟" :غضب النبي صلى الله عليه وسلم وقال  •  ."!أتشَْفَعُ فيِ حَدٍّ مِنْ حُدُودِ اللََّّ

دٍ سَرَقَتْ لقَطََعْتُ يدََهَا" :ثم أعلن كلمته الخالدة • ِ لوَْ أنََّ فاَطِمَةَ بنِْتَ مُحَمَّ  ."وَاللََّّ

 :التحليل

 .لم يعُفِها بسبب مكانة عائلتها :العدل فوق الروابط . 1

 .المساواة أمام القانون أساس المجتمع :الرسالة الواضحة . 2

 .طُبقِّ الحد بعد الاعتراف الكامل، دون تعذيب أو إذلال :الحكمة في التنفيذ . 3

 

 أمثلة أخرى من السيرة على العدل المطلق 



32 
 

 رد مفتاح الكعبة لعثمان بن طلحة  .1

 ."خُذوُهَا خَالِدَةً تاَلِدَةً " :بعد الفتح، أعاد المفتاح لأسرة بني شيبة رغم عداوتهم السابقة، قائلًا  •

 قصة اليهودي الذي أراد قتله  .2

ِ الَّذِي لَا " :عندما جاءه يهودي يقول: "والله لا أحُِبُّك حتى تحُبَّ عيني هذه"، فرد النبي صلى الله عليه وسلم • فإَِنِّي أحُِبُّهَا وَاللََّّ

 .ثم رد له حقه "إلَِهَ إِلاَّ هوَُ 

 

 التطبيق المعاصر: كيف تتعامل مع صراعات العمل بإنصاف؟

 :عند الخلاف بين موظفين .1

 .استمع للطرفين بنفس الاهتمام :لا تتحيز للأقوى •

 .مدير وجد نزاعًا بين موظف قديم وجديد، فحكم لصالح الجديد عندما كان الحق معه :مثال •

 :عند توزيع المهام والترقيات .2

 .كفاءة، لا محسوبية :المعايير الواضحة •

 .شركة طبقت نظام "التقييم الأعمى" )تقييم الأداء دون معرفة اسم الموظف( :مثال •

 :عند مخالفة النظام .3

 .للجميع بلا استثناءات :العقاب المتساوي •

 !مدرسة طبقت غرامة التأخير على جميع الطلاب، حتى ابن المدير :مثال •

 

 قواعد ذهبية للإنصاف في العمل

 .عاقب الخطأ، لا الشخص :لا تخلط بين الشخص والمشكلة . 1

 "لو كان الطرف الآخر صديقي، هل سأتصرف بنفس الطريقة؟" :اسأل نفسك . 2

 .أعلن معاييرك للجميع مسبقًا :الشفافية . 3

 

 لماذا نجحت هذه الاستراتيجية؟

 .العدل يخلق بيئة عمل آمنة :بناء الثقة . 1

 .عندما يعلم الجميع أن القوانين تطُبَّق على الكل :منع الفوضى . 2

 .حتى الخصوم يوقرون الحكم العادل :الاحترام المتبادل . 3
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 :تمرين عملي

 .موظف مميز أخطأ، وموظف عادي أخطأ نفس الخطأ :تخيل هذا الموقف •

o  كيف ستتعامل معهما؟ 

o  اكتب تبريراتك، ثم اسأل: هل هي موضوعية أم عاطفية؟ 

 

 : الحكمة في حل المشكلات الأسرية السادسةالاستراتيجية 

 

 التعريف: الأسرة.. ميدان الحكمة الأول 

، قدوة في حل الخلافات الزوجية والعائلية ، وقد كان النبي صلى الله عليه وسلمقلب رحيم، وعقل حكيم الحياة الأسرية تحتاج إلى

 .[19النساء: ] ﴿وَعَاشِرُوهنَُّ باِلْمَعْرُوفِ﴾ :حيث جمع بين المبادئ والمرونة. قال تعالى

 

 المثال النبوي: تعامله صلى الله عليه وسلم مع خلافاته مع زوجاته

 :يوم الإيلاء )الاعتزال( .1

 .غضب النبي صلى الله عليه وسلم من بعض زوجاته واعتزلهن شهرًا :الموقف •

 .لتهدئة النفوس الهدوء المؤقت لم يطلق أو يهجر، بل استخدم :الحل •

 .نزل القرآن بحلول عملية، منها تخيير زوجاته بين الدنيا والآخرة، فاخترن الله ورسوله :النتيجة •

 :خلافه مع السيدة عائشة رضي الله عنها .2

 .(أي: هل تراقبينني؟) "!أرََاقبَِةٌ أنَْتِ؟" :غضبت منه فلم يثر، بل قال لها :الموقف •

 .بدل التوبيخ، فزالت الغضبة الدعابة واللين استخدم :الحل •

 :مشكلة الغيرة بين الزوجات .3

 .غيرت السيدة عائشة من تفضيله للسيدة زينب :الموقف •

 .، فهدأت"إنَِّكِ لَأحََبُّ النَّاسِ إلَِيَّ بَعْدَ أبَيِْكَ " :قال لها :الحل •

 :التحليل

 .تجنب رد الفعل الانفعالي :الهدوء أولاً  •

 .تلطيف الأجواء بالحوار الهادئ :الكلمة الطيبة •
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 .حتى في المشاعر، كان يحاول أن يكون عادلاً  :العدل بين الزوجات •

 

 أمثلة أخرى من السيرة على حل المشكلات الأسرية 

 :نزاع فاطمة وعلي رضي الله عنهما .1

 .ذهبا إلى النبي صلى الله عليه وسلم يشكوان، فحكم بينهما بحكمة، وأصلح ذات البين •

 :تربية الأطفال .2

، معلِّمًا أن المشاعر ليست "هذه رحمة جعلها الله في قلوب عباده" :عندما بكى ابن ابنته زينب أمامه، قال •

 .ضعفًا

 

 التطبيق المعاصر: خطوات عملية لحل النزاعات الزوجية 

 :قبل النقاش .1

 .لا تناقش وأنتما غاضبان :اختر الوقت المناسب •

 ."أنا أحبك، ولذلك أريد أن نفهم بعضنا" :ابدأ بالكلمة الطيبة •

 :أثناء النقاش .2

 ."...بدل "أنتِ تخطئين"، قل: "أشعر بعدم ارتياح عندما :"استخدم أسلوب "أنا •

 ."مثل "دائمًا، أبدًا :لا تستخدم كلمات مطلقة •

 :بعد النقاش .3

 .تنازل كل منكما قليلًا  :اخترا حلاًّ وسطًا •

 .كلمة حب، أو هدية رمزية :اختتام إيجابي •

 

 قواعد ذهبية للبيت السعيد 

 .قبل أن تتكلم في غضب 10عد إلى  :التنفس قبل الرد . 1

 .لا تظلم طرفًا لأنك تحبه أكثر :العدل حتى في الغضب . 2

 ."نحن فريق واحد، وعدونا المشكلة، وليس بعضنا" :التذكير بالهدف . 3

 

 لماذا نجحت هذه الاستراتيجية؟
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 .لم تهُين الزوجات، ولم يهينهن النبي صلى الله عليه وسلم :حفظت كرامة الطرفين . 1

 .الحوار الهادئ يقطع دابر الشجار :منعت التصعيد . 2

 .الحلول كانت دائمًا للبناء، لا للهدم :أصلحت لا فرقت . 3

 

 :تمرين عملي

 :جرب هذا مع زوجتك/زوجك اليوم •

 .تكررت بينكما اكتبا مشكلة واحدة . 1

 .باستخدام أسلوب "أنا" )بدل اللوم( حللاها معاً . 2

 !، حتى لو لم تحلا المشكلة تمامًااختتما بقبلة أو كلمة طيبة . 3

 

 : التوكل مع الأخذ بالأسبابالسابعةالاستراتيجية 

 

 التعريف: الإيمان والعقل.. توأمان

ِ وَكِيلًا﴾ :، كما قال تعالىثقة بالله مع بذل الجهد التوكل ليس استسلامًا، بل هو ِ وَكَفىَٰ بِاللََّّ الأحزاب:  ] ﴿وَتوََكَّلْ عَلىَ اللََّّ

3]. 

 

 المثال النبوي: الهجرة وتخطيط النبي صلى الله عليه وسلم

 :التخطيط الدقيق

 .اختار أبا بكر رضي الله عنه لثقته وحكمته :اختيار الصحبة . 1

 .استأجر عبدالله بن أريقط )خبيرًا بالطرق(  :الدليل الخبير . 2

 .خرج ليلًا، واختار طريقًا غير معتاد )طريق الساحل( :التوقيت المحكم . 3

 .أمر عليًّا أن ينام في فراشه ليلاً  :التمويه . 4

 .أيام قبل استئناف الرحلة 3اختبأ في غار ثور  :المأوى الآمن . 5

 :التوكل مع الأخذ بالأسباب

ما ظنك باثنين الله " :، رد النبي صلى الله عليه وسلم"!يا رسول الله، لو نظر أحدهم تحت قدميه لرآنا" :لما قال أبو بكر •

 ."ثالثهما؟

 :التحليل
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 .لم يعتمد على المعجزة فقط )مثل الاختفاء المعجزي(، بل خطط بدقة :الأخذ بالأسباب •

 .مع كل هذا التخطيط، كان قلبه معلقًا بالله، لا بالأسباب :الثقة بالله •

 

 أمثلة أخرى من السيرة على التوكل مع الأسباب

 :غزوة بدر .1

 .اختار موقع المعسكر بعد استشارة الخبراء )الحباب بن المنذر(، ثم دعا الله بالنصر •

 :علاج المرض .2

َ لَمْ يضََعْ دَاءً إِلاَّ وَضَعَ لَهُ دَوَاءً " :كان صلى الله عليه وسلم يتداوى، ويقول •  ."تدََاوَوْا فإَِنَّ اللََّّ

 

 التطبيق المعاصر: كيف تجمع بين التخطيط والإيمان بالقدر؟

 :في العمل  .1

 .بدقة )دراسة جدوى، فريق عمل، موارد( خطط لمشروعك •

 ."النتائج بيد الله" :قل في قرارة نفسك •

 :في الدراسة  .2

 ."اللهم لا سهل إلا ما جعلته سهلاً " :، لكن قبل الامتحان قلذاكر باجتهاد •

 :في الحياة الشخصية .3

 .(ادخر، اشترِ تأمينًا صحيًّا) وفر للمستقبل •

 ."حسبي الله ونعم الوكيل" :إذا خاب التوقع، فقل  لا تقلق •

 

 قواعد ذهبية للتوكل الصحيح 

 .كالنبي صلى الله عليه وسلم الذي أعد الجيش مع دعائه بالنجدة :لا تناقض بين الأسباب والتوكل . 1

 .فهو سببٌ عظيمٌ  :لا تنسَ الدعاء مع التخطيط . 2

 .إذا فشلت الخطة، اعتقد أن الله يدخر لك الأفضل :لا تجعل الأسباب إلهًا . 3

 

 :تمرين عملي

 :)وظيفة، زواج، مشروع(، ثم اختر هدفاً •
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 .لتحقيقه اكتب خطة عملية . 1

 .يناسب كل خطوة )مثل: "اللهم يسر وأعن"( أضف دعاءً  . 2

 .برضًا، سواء تحقق الهدف أم لا تقبلّ النتيجة . 3

 

 : التركيز على الحلول طويلة المدى الثامنةالاستراتيجية 

 

 التعريف: الرؤية الاستراتيجية التي تتجاوز اللحظة 

﴿وَإنِْ تصَْبرُِوا  :، كما قال تعالىلا تطفئ النار فحسب، بل تمنع اشتعالها مجددًا الحلول المستدامة هي تلك التي

لِكَ مِنْ عَزْمِ الْأمُُورِ﴾
 .[186آل عمران: ] وَتتََّقوُا فإَِنَّ ذَٰ

 

 المثال النبوي: سياسة العفو عند فتح مكة 

 :الموقف التاريخي

 .دخل النبي صلى الله عليه وسلم مكة فاتحًا بعد سنوات من الاضطهاد والقتال •

 .اجتمع أهل مكة خائفين، يتوقعون انتقامًا بعد كل ما فعلوه •

 :الحل الاستراتيجي

 ."اذهبوا فأنتم الطلقاء" :إعلان العفو العام . 1

 .عفا عن الجميع إلا نفرًا قليلًا ثبت قتلهم بدماء :الاحتفاظ ببعض الرموز . 2

 .دخلوا بعدها في الإسلام أفواجًا :تحويل العداوة إلى ولاء . 3

 :التحليل

 .لو أخذ بالثأر لتحول النصر إلى حرب أهلية  :التخلي عن الانتقام •

 .جعل العدو السابق حليفًا للإسلام :البناء للمستقبل •

 .بين الرحمة )العفو( والحكمة )استثناء القتلة( :الموازنة •

 

 أمثلة أخرى من السيرة على الحلول المستدامة 

 :تحرير العبيد تدريجيًّا .1

 .جعل العتق كفارة للذنوب، وشجع على كتابة المكاتبة •
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 :تأليف قلوب حديثي العهد بالإسلام .2

 .أعطى المؤلفة قلوبهم من الغنائم لترسيخ إيمانهم •

 :نظام الأخوة بين المهاجرين والأنصار .3

 .حل اقتصادي واجتماعي استمر حتى استقلال المهاجرين ماليًّا •

 

 التطبيق المعاصر: كيف تبني استراتيجيات مستدامة في مشروعك؟

 :في ريادة الأعمال .1

 .منافسة شرسة على العملاء :المشكلة •

 .خفض الأسعار :الحل قصير المدى •

 .بناء ولاء العملاء )برامج مكافآت، جودة استثنائية( :الحل طويل المدى •

 :في الإصلاح الاجتماعي .2

 .انتشار المخدرات :المشكلة •

 .حملات اعتقال :الحل السطحي •

 .تأهيل المتعاطين، وخلق فرص عمل :الحل الجذري •

 :في التربية .3

 .كسل الأبناء في الدراسة :المشكلة •

 .حرمان من المصروف :العقاب المؤقت •

 .غرس حب التعلم )رحلات علمية، قدوات ملهمة( :الحل المستدام •

 

 أدوات لصناعة الحلول المستدامة

 "سنوات؟ 5اسأل: "هل سيحل هذا المشكلة بعد  :اختبار الزمن . 1

 .لماذا" للوصول لأصل المشكلة 5استخدم "تقنية الـ :تحليل الأسباب الجذرية . 2

 .الحل الرخيص اليوم قد يكلفك غدًا :قياس التكاليف المستقبلية . 3

 

 لماذا نجحت هذه الاستراتيجية؟

 .كما فعل مع قريش :تحويل الأعداء إلى حلفاء . 1
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 .حل واحد يمنع عشر مشكلات لاحقة :توفير الجهد . 2

 .العفو في الفتح صنع له هيبة أبدية :بناء السمعة . 3

 

 :تمرين عملي

 :)في العمل، الأسرة، المجتمع(، ثم اختر مشكلة تعاني منها •

 .لها اكتب حلاً سريعاً . 1

 :باستخدام أدوات صمم حلاً مستدامًا . 2

 ."تحليل الأسباب الجذرية" ▪

 ."سنوات 5قياس الأثر بعد " ▪

 .بين الحلين قارن النتائج المتوقعة . 3

 

 الباب الثالث 

 تطبيقات معاصرة
 

 في البيت: كيف تبني أسرةً مستقرّةً بمنهج النبي صلى الله عليه وسلم؟ تطبيقات .١

 أولاً: حل مشكلات الأبناء

 :مشكلة العناد والعصبية

 التدرج )كما في تعليم الصلاة( :الاستراتيجية النبوية •

 :التطبيق •

o  دقائق حوار يومي مع ابنك  5ابدأ بـ. 

o استخدم أسلوب "الاختيار الموجه": "هل تريد أن تذاكر قبل العصر أم بعد المغرب؟" 

 :مشكلة الإدمان الإلكتروني

 الإبداع في الحلول )كقصة الأعرابي الذي بال في المسجد( :الاستراتيجية النبوية •

 :التطبيق •
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o بدل المصادرة: "هيّا نحدد معًا وقتاً للموبايل". 

o  أبدل العادة: "لكل ساعة تقرأها كتابًا، ساعة إضافية على اللابتوب". 

 ثانياً: حل الخلافات الزوجية

 :مشكلة الغيرة المفرطة

 العدل والإنصاف )كعدله بين الزوجات( :الاستراتيجية النبوية •

 :التطبيق •

o اتفقا على "كلمة سر" تذكركما بالهدوء عندما تشتعل الغيرة. 

 :مشكلة انشغال الزوج

 الشورى )كما في مشاورة أمهات المؤمنين( :الاستراتيجية النبوية •

 :التطبيق •

o "لنضع جدولًا للأولويات معًا". 

 

 في العمل: قيادة ناجحة بمنهجية النبوة تطبيقات .٢

 أولاً: إدارة الأزمات 

 :أزمة انهيار فريق العمل

 الحلول الإبداعية )كصلح الحديبية( :الاستراتيجية النبوية •

 :التطبيق •

o حوّل الصراع إلى منافسة: "من يقدم أفضل حل للإنتاجية يفز بجائزة". 

 :أزمة خسارة عملاء

 التركيز على الحلول طويلة المدى )كالعفو عند الفتح( :الاستراتيجية النبوية •

 :التطبيق •

o أنشئ نظام "ولاء" بدل خصومات مؤقتة. 

 ثانياً: حل النزاعات بين الموظفين

 :صراع على ترقية

 العدل )كتطبيقه على المرأة المخزومية( :الاستراتيجية النبوية •

 :التطبيق •
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o  من الأهداف80معايير واضحة: "الترقية لمن حقق %". 

 :تنمر في بيئة العمل

 المرونة )كتعامله مع المنافقين( :الاستراتيجية النبوية •

 :التطبيق •

o درّب المتنمر على القيادة، فقد يكون يحتاج للتوجيه. 

 

 في المجتمع: إصلاح العلاقات العامة تطبيقات .٣

 أولاً: التعامل مع الاختلافات الفكرية

 :جدل حول قضايا دينية

 التدرج )كتحريم الخمر( :الاستراتيجية النبوية •

 :التطبيق •

o ابدأ بالتوافق على القيم المشتركة قبل الخوض في الخلافات. 

 :صراع أجيال

 الحكمة )كقصة الشاب الذي استأذن في الزنا( :الاستراتيجية النبوية •

 :التطبيق •

o "لنستمع لبعضنا بساعة أسبوعيًا بلا مقاطعة". 

 ثانياً: مواجهة الأزمات الاجتماعية

 :تفكك الأسرة

 التوكل مع الأخذ بالأسباب )كالهجرة(  :الاستراتيجية النبوية •

 :التطبيق •

o أنشئ "عيادة إصلاح أسري" مجانية في المسجد. 

 :البطالة

 المشاركة الجماعية )كالأخوة بين المهاجرين والأنصار( :الاستراتيجية النبوية •

 :التطبيق •

o "بنك المهارات": حيث يعلّم المتقاعدون الشبابَ مجانًا. 
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 :تمارين عملية

 :في بيتك . 1

o اجمع العائلة واطلب من كل واحد أن يكتب: 

 .مشكلة واحدة ▪

 .حلاً إبداعيًا مستوحى من السيرة ▪

 :في عملك . 2

o حوّل اجتماعات الشكوى إلى "جلسات حل إبداعي" باستخدام استراتيجيات النبي صلى الله عليه وسلم. 

 :في مجتمعك . 3

o أنشئ مجموعة "حلول نبوية" لتناول مشكلات الحي. 

 

 نماذج عملية من الواقع المعاصر

 (  تطبيق حي لاستراتيجيات النبي صلى الله عليه وسلم في الحياة والعمل) 

 

 معاصرة: كيف أنقذت "الشورى النبوية" شركة ناشئة من الانهيار؟  قصة .١

 :الموقف

 :واجه "ياسر" )مؤسس شركة تقنية ناشئة( أزمةً بعد خسارة عميل رئيسي، وانقسام الفريق بين حلين •

o 50تخفيض رواتب الموظفين  :الحل الأول%. 

o من العاملين30تسريح  :الحل الثاني %. 

 :تطبيق الشورى النبوية

 .جمع فريق الإدارة والموظفين، وطلب من الجميع طرح آرائهم :جلسة استماع . 1

 :اقترح أحد المبرمجين الصغار :رأي غير متوقع . 2

o " أيام أسبوعيًا مؤقتاً، بدل خفض الرواتب أو التسريح؟ 4لماذا لا نعمل". 

 :وافقوا على الاقتراح، مع تعديله ليكون :القرار النهائي . 3

o  تقليل أيام العمل20تخفيض الرواتب + %. 

o منح الموظفين خيار العمل على مشاريع جانبية خلال اليوم الخامس. 

 :النتيجة
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 .أشهر، استعادت الشركة عافيتها، وعادت الرواتب كما كانت 6بعد  •

 .أصبح الموظفون أكثر إبداعًا بسبب المشاريع الجانبية •

 :الدرس المستفاد

 "!الشورى لا تعني فقط سؤال الخبراء، بل الإنصات للجميع.. فالحكمة قد تأتي من أصغر الأصوات"

 

 عالمية تطبق "العدل النبوي" في نزاع داخلي  شركة .٢

 :الموقف

 .بالإمارات، اشتكى موظفون من تفضيل المدير للموظفين من جنسيته "TechSolve" في فرع شركة •

 :تطبيق العدل النبوي

 :التحقيق الشفاف . 1

o )شكلت الإدارة لجنة مستقلة للتحقيق )كما فعل النبي صلى الله عليه وسلم في قضايا الحدود. 

 :إجراءات عادلة . 2

o )طُبقِّ نظام "تقييم الأداء الأعمى" )إخفاء أسماء الموظفين عند التقييم. 

o نقُل المدير إلى فرع آخر بعد ثبوت التحيز. 

 :العدل في العقاب . 3

o لون، لكن سُحبت منهم المكافآت غير المستحقة  .لم يعُاقب الموظفون المفضَّ

 :النتيجة

 .%40ارتفعت ثقة الموظفين بنسبة  •

 ."أصبحت الشركة نموذجًا في "الإنصاف الوظيفي •

 :الدرس المستفاد

 "!العدل النبوي لا يعرف المحاباة.. حتى لو كلفك خسارة كفاءات"

 

 مقارنة بين النموذجين 

 (العدل) TechSolve شركة شركة ياسر )الشورى(  المعيار 

 صراع إداري  أزمة مالية  نوع المشكلة
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 العدل والإنصاف  المشاركة الجماعية  الاستراتيجية

 متوسطة )تغيير أنظمة(  مجانية )فقط وقت الحوار( التكلفة 

 بناء الثقة والشفافية تعزيز الولاء والإبداع الأثر

 

 كيف تطبق هذه النماذج في حياتك؟

 :إذا كنت صاحب عمل

 .مع فريقك، واطلب منهم كتابة اقتراحات في صندوق مغلق جرب جلسة شورى شهرية •

 :إذا كنت موظفاً

 :قدّم شكواك بإنصاف •

o لا تقل: "مديرك ظالم". 

o قل: "لاحظت أن التقييمات الأخيرة لم تكن واضحة المعايير". 

 :إذا كنت رب أسرة

 :طبقّ العدل النبوي بين أبنائك •

o )اشرح لهم سبب تفضيل أحدهم في موقف ما )مثل مرضه أو حاجته الخاصة. 

 

 :خاتمة

. المفتاح 21، بل أدوات عملية ناجحة في القرن ال ـاستراتيجيات النبي صلى الله عليه وسلم ليست نظرية تاريخية هذه النماذج تثبت أن

 !مع الحفاظ على الروح الشرعية التطبيق الإبداعي هو

 "!الحكمة ضالة المؤمن.. أنى وجدها فهو أحق بها"

 حديث شريف —

 



 الباب الرابع 

 أدوات عملية
 

 

 لحل أي مشكلة  (Checklist) مرجعية قائمةأولاً: 

 هل حللتهَا من كل الجوانب؟ .١

 .في غزوة الأحزاب، درس النبي صلى الله عليه وسلم جغرافية المدينة قبل اختيار حفر الخندق :مثال من السيرة •

 :تطبيق معاصر •

o )اكتب المشكلة في منتصف ورقة، وارسم فروعًا للجوانب )اجتماعي، مالي، نفسي، قانوني. 

o اسأل: "ما الأبعاد التي قد تكون غائبة عني؟". 

 هل استشرتَ؟  .٢

 .مشورة النبي صلى الله عليه وسلم لأصحاب بدر في تقسيم الغنائم :مثال من السيرة •

 :تطبيق معاصر •

o  مستشارين 3اختر: 

 .في المجال خبير ▪

 .شخص غير متحيز ▪

 .يفكر خارج الصندوق مبتكر ▪

 هل أنت عادل؟  .٣

 .تطبيق الحد على المرأة المخزومية رغم مكانتها :مثال من السيرة •

 :تطبيق معاصر •

o  تخيل أن الطرف الآخر يقرأ قرارك أمام الجميع.. هل ستشعر بالخجل؟ 

 هل فكرتَ خارج الصندوق؟  .٤

 .استخدام الخندق في غزوة الأحزاب )أسلوب غير عربي( :مثال من السيرة •

 :تطبيق معاصر •
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o  اقلب المشكلة رأسًا على عقب: "ماذا لو كانت هذه الأزمة فرصة؟". 

 

 تطبيقية  تمارينثانياً: 

 : حلل مشكلة تاريخية بمنهج النبي صلى الله عليه وسلم الأولالتمرين 

 .الأزمة الاقتصادية في عهد عمر بن الخطاب )عام الرمادة( :المشكلة •

 :خطوات التحليل •

 :الجوانب . 1

 .اجتماعي )المجاعة( ▪

 .اقتصادي )نفاد الموارد( ▪

 .سياسي )توزيع المساعدات( ▪

 :الحلول الممكنة . 2

 .استيراد الطعام من خارج الجزيرة )كما فعل عمر( ▪

 .نظام تقنين عادل ▪

 :الدرس المستفاد . 3

 .عمر لم يلجأ لزيادة الضرائب، بل استخدم موارد الولاة ▪

 التعامل مع شخصية صعبة بالمرونة النبوية الثاني:التمرين 

 .زميل عمل عدواني ينتقدك دائمًا في الاجتماعات :السيناريو •

 :الخطوات •

 :التدرج . 1

 .ابدأ بالثناء على نقاط قوته قبل مناقشة انتقاداته ▪

 :الحوار الهادئ . 2

 ."أشعر أن نقدك دقيق، لكني أتمنى أن نناقشه بشكل بناء" ▪

 :العدل . 3

 .اعترف بخطئك إذا كنت مخطئاً، كما كان النبي صلى الله عليه وسلم يعترف بالحق حتى من خصومه ▪

 

 نموذج تطبيقي: قائمة مرجعية جاهزة 
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 لا نعم خلاف مع شريك عمل  :المشكلة

 ✓ هل حللتَ أسباب الخلاف من وجهة نظره؟ .1
 

 هل استشرتَ محاميًا أو خبيرًا؟ .2
 

✗ 

 ✓ هل عرضت حلولاً عادلة للطرفين؟  .3
 

 هل فكرتَ في حل غير تقليدي )مثل شراكة جديدة(؟ .4
 

✗ 

 !تحتاج لاستشارة قانونية وابتكار حل إبداعي  :نتيجة القائمة

 

 كيف تجعل هذه الأدوات عادة؟

 .في جيبك )أو على هاتفك( احمل القائمة المرجعية . 1

 .على استخدامها في الاجتماعات درب فريقك . 2

 .عندما تحل مشكلةً بهذه الطريقة كافئ نفسك . 3

 

 :خاتمة الباب

قرنًا. كل ما تحتاجه هو  14اختبرها النبي صلى الله عليه وسلم وأثبتت نجاحها عبر  أسلحة عملية هذه الأدوات ليست نظريات، بل

 !الشجاعة لتجربتها

 ."الكيسّ من دان نفسه وعمل لما بعد الموت"

 حديث شريف —

 

 الخاتمة

 السيرة النبوية.. دليل حياة لا ينضب 
 

 خلاصة الدروس المستفادة: إضاءات على طريق الحكمة .١

 :لا نظير لها في حل المشكلات، يمكن تلخيص أعظم الدروس في أدوات عملية لقد قدمت لنا سيرة النبي صلى الله عليه وسلم

 .، بل بالتريث والتحليل )حادثة الإفك(الحلول لا تأتي بالاندفاع . 1

 .( الشورى في بدر والأحزاب)  العقول معاً ترى ما لا تراه العقول فرادى . 2
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 .( تحريم الخمر)  التغيير الكبير يبدأ بخطوات صغيرة . 3

 .( صلح الحديبية)  أفضل الحلول غالبًا خارج الصندوق . 4

 ( .المرأة المخزومية)  العدل هو أساس البناء . 5

 .( خلافات أمهات المؤمنين)  الأسرة تحتاج إلى قلب حكيم قبل عقل ذكي . 6

 ( .هجرة النبي صلى الله عليه وسلم)  الثقة بالله لا تعني إهمال الأسباب . 7

 .( فتح مكة)  الحلول المستدامة تتجاوز اللحظة إلى المستقبل . 8

 "!ما ترك النبي صلى الله عليه وسلم مشكلة إلا وأعطانا مفتاح حلها.. لكننا نبحث عن مفاتيح أخرى"

 

 كيف تجعل هذه الاستراتيجيات منهج حياة؟ .٢

 الخطوة الأولى: التطبيق اليومي

 :ابدأ صغيرًا •

o في نزاع عائلي؟ جرب "كلمة السر للهدوء" كما في استراتيجية الحكمة الأسرية. 

o في قرار عمل؟ استخدم "قائمة المراجعة" من الباب الرابع. 

 الخطوة الثانية: التدريب المستمر

 :حولها لعادات •

o )اجعل "الشورى" عادة أسبوعية )في العمل، البيت. 

o  دقائق يوميًا لتحليل مشكلة بمنهج النبي صلى الله عليه وسلم 10خصص. 

 الخطوة الثالثة: القياس والتقويم 

 :سجل نتائجك •

o كم مشكلة حللتها بهذه الطرق؟ 

o  ما الأخطاء التي وقعت فيها؟ كيف كان يمكن تطبيق الاستراتيجيات بشكل أفضل؟ 

 الخطوة الرابعة: النشر والتعليم 

 :علّم الآخرين •

o شارك في مجموعات )أسرية، عمل( لتعليم هذه المنهجية. 

o  اصنع محتوى )منشورات، فيديوهات( يشرح تطبيقاتها المعاصرة. 
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 دعوة للتفكير: السيرة ليست تاريخًا.. بل مستقبلاً  .٣

أبسط الحلول  بينما قدمت لنا سيرة النبي صلى الله عليه وسلم !حلول معقدة لمشاكل بسيطة لنكن صرحاء: العالم اليوم يئن تحت وطأة

 .لأعقد المشاكل

 :أسئلة لتغيير منظورك

 ماذا لو طبقنا "شورى النبي صلى الله عليه وسلم" في البرلمانات؟ •

 كيف سيكون شكل الشركات لو استخدمت "عدل المرأة المخزومية" في التوظيف؟  •

 ما تأثير "تدرج تحريم الخمر" على مشاكل الإدمان اليوم؟  •

 :كلمة أخيرة

اقرأه، طبقه، عد إليه كلما واجهتك  .منهج حياة مع السيرة النبوية كـ بداية رحلتك هذا الكتاب ليس نهاية المطاف، بل

 .أعظم معلم للإنسانية مشكلة.. وستجد أن النبي صلى الله عليه وسلم ما زال

 ."إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق "

 حديث شريف —

 :ختامًا 

 :لك رسالة تحدي هذه الخاتمة ليست مجرد كلمات، بل

 "!جرب هذه الاستراتيجيات لمدة شهر.. ثم احكم بنفسك"

 ."فمن يعمل مثقال ذرة خيرًا يره"

 القرآن الكريم —

 

 



 الملاحق 
 

        هل أنت مستعد لقبول التحدي؟

اقتباسات من كبار المفكرين عن عبقرية النبي في   .الملاحق جدول زمني لأبرز مشكلات عصر النبي صلى الله عليه وسلم وكيف حلها

 .حل المشكلات

 

 : جدول زمني لأبرز مشكلات عصر النبي صلى الله عليه وسلم وكيف حلها الأولالملحق 

 الاستراتيجية المستخدمة  الحل النبوي  المشكلة  العام 

 الهجرة إلى الحبشة  اضطهاد قريش للمسلمين  قبل الهجرة  5
الخروج من بؤرة  )  المرونة

 (  الصراع

 نقص الموارد في غزوة بدر ه ـ 2
الاستيلاء على ماء بدر 

 أولاً 
 التحليل الميداني 

 الحسم مع العدل إجلاؤهم عن المدينة  غدر اليهود في بني قينقاع  ه ـ 3

 الإبداع خارج الصندوق  حفر الخندق حصار الأحزاب للمدينة ه ـ 5

 ه ـ 6
رفض قريش دخول مكة  

 للعمرة
 الحلول طويلة المدى  صلح الحديبية

 العفو مع الحكمة  "اذهبوا فأنتم الطلقاء" خوف أهل مكة بعد الفتح  ه ـ 8

 التدرج  تحريمها تدريجيًّا  تعلق العرب بالخمر والربا ه ـ 9

 

 : اقتباسات من كبار المفكرين عن عبقرية النبي صلى الله عليه وسلم في حل المشكلاتالثانيالملحق 

 :مايكل هارت )مؤلف كتاب "الخالدون مائة"( .1

اختياري لمحمد صلى الله عليه وسلم كأعظم شخصية تأثيرًا في التاريخ كان بسبب قدرته الفذة على حل أعقد المشكلات بدبلوماسية "

 ."وحكمة لا مثيل لها

 :المهاتما غاندي .2

العدل حتى مع  :أردت أن أفهم كيف استطاع رجل واحد أن يوحد الجزيرة العربية.. فاكتشفت أن سرّه كان"

 ."الأعداء

 :برنارد شو )الأديب الأيرلندي( .3
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 ."لو حكم محمد العالم اليوم، لحل مشاكله بمنهجية توفق بين الروح والمادة"

 :نابليون بونابرت .4

 ."كان محمد صلى الله عليه وسلم قائدًا سياسيًّا وعسكريًّا يدُرك أن بعض الانتصارات تحُقق بالكلمة لا بالسيف"

 :تولستوي )الأديب الروسي( .5

 ."تعاليمه في حل النزاعات تجعله أعظم مُصلح اجتماعي عرفته البشرية"

 :الدكتور مصطفى محمود .6

 ."سيرته كانت مدرسة للحلول الذكية.. فكل مشكلة كانت تحُل بالحكمة أولًا، والقوة آخرًا"

 

 كيف تستخدم هذه الملاحق؟ 

 .عند مواجهة مشكلة، ابحث في الجدول عن موقف مشابه :كمرجع سريع . 1

 .اقرأ الاقتباسات قبل اتخاذ القرارات المصيرية :كحافز إبداعي . 2

 .انشرها في مجموعات العمل أو العائلة لنشر ثقافة الحل النبوي :كأداة تعليمية . 3

 

 : مشكلات معاصرة وحلولها النبويةالثالثالملحق 

 (  كيف نطبق استراتيجيات النبي صلى الله عليه وسلم على تحديات عصرنا؟) 

 

 مشكلة: الإدمان الرقمي )الهواتف الذكية( .١

 التدرج )كما في تحريم الخمر( :الحل النبوي •

 :التطبيق •

o )المرحلة الأولى: حدد "أوقاتاً مقدسة" بلا هواتف )الطعام، الصلاة. 

o )المرحلة الثانية: شغل نفسك ببدائل )رياضة، قراءة. 

o المرحلة الثالثة: احذف التطبيقات الأكثر إدمانًا. 

 

 مشكلة: الشائعات على وسائل التواصل .٢

 التحليل والتأني )كما في حادثة الإفك(  :الحل النبوي •

 :التطبيق •
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o قبل النشر: اسأل "هل تحقق من المصدر؟". 

o عند الاستماع: قل "لا أحكم إلا بالبينات". 

 

 مشكلة: التوتر الوظيفي .٣

 التوكل مع الأخذ بالأسباب )كالهجرة(  :الحل النبوي •

 :التطبيق •

o التخطيط: طور مهاراتك باستمرار. 

o التفويض: وزع المهام كما كان النبي صلى الله عليه وسلم يفعل. 

o الدعاء: "اللهم إني أعوذ بك من الهم والحزن". 

 

 مشكلة: التفكك الأسري  .٤

 الحكمة الأسرية )كخلافات أمهات المؤمنين(  :الحل النبوي •

 :التطبيق •

o "جلسة أسبوعية للأسرة" بلا شاشات. 

o )"استخدم "كلمة سر" لوقف النقاش الحاد )مثل "تذكر الحديبة. 

 

 مشكلة: التلوث البيئي .٥

 العدل والإنصاف )كما في حقوق الحيوان( :الحل النبوي •

 :التطبيق •

o ")ساعة أسبوعية لتنظيف الحي" )إحياء لسنة النظافة. 

o لا تسرف ولو كنت على نهر جار" :قلل الاستهلاك اقتداءً بقوله صلى الله عليه وسلم". 
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 نموذج تطبيقي: مشكلة العمل عن بعُد )ضعف التواصل( 

 التطبيق المعاصر  الحل النبوي  المشكلة 

 .أنشئ "مجموعات دعم" افتراضية الأخوة بين المهاجرين والأنصار  عزلة الموظفين

 .ضع نظام مكافآت شفافًا تقسيم غنائم بدر بعدل  ضعف الإنتاجية

 

 :كلمة أخيرة

 :كل ما تحتاجه هو ..أدوات حية هذه الملاحق هي

 .بالمشكلة الوعي . 1

 .لتجربة الحل النبوي الإرادة . 2

 .على التدرج الصبر . 3

 "!بدأ الإسلام غريبًا، وسيعود غريبًا.. فطوبى للغرباء"

 حديث شريف —

 

 : كيف تعيش بهذه الاستراتيجيات دون تعقيد؟ سريعملحق 

 .كل أسبوع وركز على تطبيقها اختر استراتيجية واحدة . 1

 .للاستراتيجيات في جيبك احمل معك ملخصًا . 2

 !فالمشاكل لن تنتظر ..ابدأ اليوم . 3

 

 : أسئلة القراء وإجاباتها الرابعالملحق 

 (  تفاعل حي مع استفسارات واقعية حول تطبيق الاستراتيجيات النبوية) 

 

 : كيف أطبق "العدل النبوي" مع أطفالي عندما يكون أحدهم مريضًا ويحتاج رعاية أكبر؟١السؤال 

 :الجواب •

o كما كان النبي صلى الله عليه وسلم يوزع وقته بين زوجاته بحسب احتياج كل منهن :العدل ≠ المساواة. 

o الحل العملي: 

 ."اشرح لإخوته: "أخوك يحتاج منا الآن كما ستحتاجون أنتم يومًا . 1

 .عوّض الباقين بأشياء رمزية )قصة قبل النوم، هدية صغيرة( . 2
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 : كيف أتعامل مع رئيس في العمل متسلط باستراتيجيات النبي صلى الله عليه وسلم؟ ٢السؤال 

 :الجواب •

o كما تعامل النبي صلى الله عليه وسلم مع المنافقين بحذر دون مواجهة مباشرة :المرونة النبوية. 

o خطوات عملية: 

 .دوّن أخطاءه بدقة )كوثيقة( . 1

 .اختر الوقت المناسب للنقاش )بعد إنجاز مشروع ناجح( . 2

 :"استخدم أسلوب "الاقتراح الإيجابي . 3

 ."بدل: "أنت لا تستمع"، قل: "لو ناقشنا الأفكار معًا سنحقق نتائج أفضل ▪

 

 : كيف أحل مشكلة التأخر المزمن لموظف دون ظلمه؟ ٣السؤال 

 :الجواب •

o كموقف النبي صلى الله عليه وسلم من الأعرابي الذي بال في المسجد :العدل مع الرحمة. 

o التطبيق: 

 .تحقق من الأسباب )مرض، مواصلات( . 1

 .قدم حلولاً مرنة )دوام مرن، تأخير ساعة مع تعويضها( . 2

 .إن استمر المشكل: طبق العقوبات المعلنة مسبقًا بكل شفافية . 3

 

 : كيف أستخدم "الحلول الإبداعية" لإنقاذ مشروع على وشك الانهيار؟٤السؤال 

 :الجواب •

o كما فعل النبي صلى الله عليه وسلم في صلح الحديبية :خارج الصندوق. 

o خطوات: 

اجمع فريقك واطلب أفكارًا غير تقليدية )مثل: "لو كان لدينا نصف الميزانية، ماذا   . 1

 .سنفعل؟"( 

 .فكّر في التحالفات غير المتوقعة )شراكة مع منافس( . 2

 .قدّم تنازلات مؤقتة لإنقاذ الجوهر )كالتخلي عن بعض الشروط في العقد( . 3
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 نموذج حوار تطبيقي 

 .نزاع بين شريكين على حصص الشركة :الموقف

 النص المقترح  التطبيق النبوي  الخطوة 
 ."لنراجع حساباتنا مع محايد" دراسة جميع الجوانب )كغزوة الأحزاب(  التحليل 

 ."ما اقتراحك لحل يرضينا جميعًا؟" الشورى )كمشاورة الصحابة( الحوار 

 ."ماذا لو حولنا الخسائر لاستثمار جديد؟" الإبداع )كصلح الحديبية( الحل 

 

 كيف تشاركنا استفسارك؟

 .عبر موقعنا أرسل سؤالك . 1

 .وننشر إجاباتها في الطبعة القادمة سنختار أبرز الأسئلة . 2

 .من "دليل الحلول النبوية المصور" عند مشاركتك احصل على نسخة مجانية . 3

 

 :ختام الملاحق 

 ."الحكمة ضالة المؤمن، فخذوها ولو من أفواه غيركم"

 الأستاذ محمد عبد الله دراز  —

 ."نصنعه كل يوم بتطبيق حكمة النبي صلى الله عليه وسلم مستقبل السيرة النبوية ليست ماض.. بل"
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 "خاتمة الكتاب: "من التاريخ إلى التطبيق

بعد هذه الرحلة في رياض السيرة النبوية، ندرك أن حلول النبي صلى الله عليه وسلم للمشكلات لم تكن مجرد ردود أفعال وقتية، بل 

 :كانت

 رؤية استراتيجية بعيدة المدى  •

 منهجية متكاملة قابلة للتكيف  •

 فلسفة حياة يمكن تطبيقها في كل العصور  •

 :لقد تعلمنا كيف

 نحلل المشكلات بموضوعية . 1

 نستشير ذوي الخبرة  . 2

 نبتكر حلولاً إبداعية . 3

 نتوكل على الله مع الأخذ بالأسباب . 4

 نحقق العدل مع المرونة  . 5

 والآن يأتي السؤال الأهم: ماذا بعد؟

 ابدأ بتطبيق استراتيجية واحدة كل أسبوع •

 شارك ما تعلمته مع ثلاثة أشخاص •

 اجعل السيرة النبوية مرجعك الدائم •

تذكر قول الله تعالى: "لقد كان لكم في رسول الله أسوة حسنة". فهذه ليست نهاية المطاف، بل بداية رحلتك مع 

 منهج نبوي خالد، جربه الأوائل فنجحوا، فهل ستجربه أنت؟

 حديث شريف  -إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق" "
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 المراجع العامة والمتخصصة

 أولاً: المراجع الأساسية في السيرة النبوية 

 ابن هشام )تحقيق: طه عبد الرؤوف سعد( – السيرة النبوية . 1

 صفي الرحمن المباركفوري – الرحيق المختوم . 2

 محمد الغزالي  – فقه السيرة . 3

 مصطفى السباعي  – السيرة النبوية: دروس وعبر . 4

 محمد الصوياني – السيرة النبوية كما جاءت في الأحاديث الصحيحة . 5

 ثانياً: كتب في حل المشكلات والقيادة النبوية 

 د. عبد الكريم بكار – فن حل المشكلات في السنة النبوية . 6

 د. طارق السويدان  – القيادة النبوية: كيف قاد الرسول صلى الله عليه وسلم أمته؟ . 7

 د. علي الصلابي – إدارة الأزمات في السيرة النبوية . 8

 د. عبد الله الكيلاني – الحوار في السيرة النبوية . 9

 د. محمد أبو فارس  – المنهج النبوي في التغيير الاجتماعي .10

 ثالثاً: دراسات معاصرة في الإدارة وحل المشكلات

 د. محمد أحمد الراشد  – العقل الاستراتيجي: كيف يفكر القادة العظماء؟ .11

 إدوارد دي بونو  – حل المشكلات بطرق إبداعية .12

 ستيفن كوفي – القيادة من الداخل إلى الخارج .13

 د. خالد أبو شادي  – فن التفاوض في ضوء السنة النبوية .14

 د. عبد الله البريدي – إدارة الأزمات: المفهوم النظري والتطبيق العملي .15

 رابعاً: بحوث أكاديمية متخصصة

 رسالة ماجستير، جامعة أم القرى  – استراتيجيات حل المشكلات في السيرة النبوية .16

 بحث منشور في مجلة الشريعة والدراسات الإسلامية – المنهج النبوي في إدارة الصراعات .17

 د. محمد العيسى – التخطيط الاستراتيجي في غزوات النبي صلى الله عليه وسلم .18

 د. ناصر العمر  – المرونة في اتخاذ القرارات في السيرة النبوية .19

 د. عبد الرحمن الزنيدي  – العدل النبوي: دراسة تطبيقية في المجتمع المدني .20

 خامساً: مراجع غربية عن القيادة النبوية
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21. Muhammad: A Prophet for Our Time – Karen Armstrong 

22. The Leadership of Muhammad – John Adair 

23. Management and Leadership in Islam – Abbas Ali 

24. The 100 Most Influential Persons in History – Michael H. Hart (  الفصل الخاص بالنبي

 (صلى الله عليه وسلم

25. Islamic Leadership and the Arab Spring – John L. Esposito 

 سادساً: مواقع إلكترونية ومراجع رقمية

 (  موسوعة السيرة النبوية)  موقع الدرر السنية .26

 (سلسلة السيرة النبوية للشيخ محمد إسماعيل المقدم) islamway.net موقع .27

 ( باب السيرة النبوية) alukah.net موقع .28

 ( أبحاث في السيرة)  مكتبة جامعة الملك سعود الرقمية .29

 ( كتب إلكترونية في السيرة) muslim-library.com موقع .30

 

 هذا الكتاب 

 :غلاف الكتاب الخلفي

هذا الكتاب ليس للقراءة فقط، بل للتطبيق والعمل. اقرأه.. طبقه.. ثم شارك تجربتك مع الآخرين. فالحكمة ضالة "

 ".المؤمن، وهذا دليل عملي لاكتشافها في سيرة أعظم قائد عرفته البشرية

 :فإَِذَا كُنْتَ ترُِيدُ أنَْ تتَعََلَّمَ كَيْفَ 

رُ كَالنَّبِيِّ صلى الله عليه وسلم حِينَ تتَوََقَّفُ الْحُلوُلُ  •  ...تفُكَِّ

 ...تخَْرُجُ مِنَ الْأزََمَاتِ بِرُوحٍ رَضِيَّةٍ وَعَقْلٍ مُبْدِعٍ  •

 ...تصُْبِحُ قَائِدًا حَكِيمًا فِي بيَْتكَِ وَعَمَلِكَ وَمُجْتمََعِكَ  •

 !فهََذَا الْكِتاَبُ... رَحْلتَكَُ لِتحَْقِيقِ ذَلِكَ 

 

 


