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ي للمد
  نالتحليل الأمن 

ي ط 
ي العمل الشر

 
 وأهميته ف

 
  العامالهيكل 

 الرقم  الباب

ي  الأول  الإطار المفاهيمي والمنهج  

ي بناء المعرفة المكانية  
 الثان 

 الثالث  جمع البيانات وقواعد المعرفة

ي وتشخيص الواقع 
 الرابع التحليل المكان 

GIS الخامس  والذكاء الاصطناعي والتطبيقات 

ي القيادة والتخطيط والأداء 
 السادس  التوظيف ف 

 السابع الحوكمة والتطبيق والمستقبل 
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 من الرحيمحبسم الله الر 

 

 مقدمة  

 

سيدنا   ، ن والمرسلي  الأنبياء  ف  أشر على  والسلام  والصلاة   ، ن العالمي  رب  الحمد لله 

 وبعد                           .محمد وعلى آله وصحبه أجمعي  ن

واحد الكتاب عن سؤال  طية مدينتها؟ :هذا  الشر المؤسسة  تعرف  بمعنى    كيف  لا 

قراءة   من  نها 
ّ
يمك الذي  ي  المنهج  الفهم  بمعنى  بل  البلاغات،  عن  اليومية  الأخبار 

ة، وتحويل هذه القراءة إلى قرارات أفضل  .المدينة بوصفها منظومة متغير

المدينة ليست خريطة ساكنة. هي جغرافيا وعمران وسكان وحركة ومرافق، تتقاطع 

ي 
 أمنية لا يكشفها النظر إلى الحوادث منفصلة. والمؤسسة الت 

ً
نتج أنماطا

ُ
جميعها لت

ي  
ي تبن 

ي دائرة رد الفعل. أما الت 
 معرفة مكانية   تتعامل مع كل بلاغ كحادث معزول تبقى ف 

 .تربط الظاهرة بالمكان والزمان والسياق، فإنها تنتقل إلى الاستباق

فهم   من  المكانية،  الأمنية  المعرفة  لبناء  متكاملة  منهجية  الكتاب:  مه 
ّ
يقد ما  هذا 

المعلومات   نظم  توظيف  إلى   ،
ً
وزمنيا  

ً
مكانيا تحليلها  إلى  بياناتها،  وجمع  المدينة 

 إلى 
ً
، إلى دعم القرار والتخطيط وقياس الأداء، وصولا الجغرافية والذكاء الاصطناعي

ي ت
ًالحوكمة والأخلاقيات الت 

ا
 ومقبول

ً
 .جعل كل ذلك مسؤولا

ي حجمها ومواردها وإمكاناتها التقنية. 
م وصفة جاهزة. المدن تختلف ف 

ّ
وهو لا يقد

تبدأ بما هو متاح، وتتدرج بحسب   :قابلة للتكييف  لذلك صُممت المنهجية لتكون

 .الجاهزية، ولا تقفز إلى تقنية قبل أن تبنى أساسها

وإلى   وحدوده،  التحليل  قيمة  تفهم  أن  تحتاج  ي 
الت  القيادات  إلى  موجّه  الكتاب 

ي تسعى إلى بناء قدرة 
ن الذين يحتاجون إجراءات تطبيقه، وإلى المؤسسة الت  المختصي 

ً
 
 مؤقتا

ً
وعا  .مستدامة، لا مشر

أن   الكتاب  يأمله هذا  طة  يعرف ضابطجوهر ما  افحة الجريمة  ومكالأمن    بأن  الشر

، بل من معرفة أفضل، ومن قرارات  ت ي من بيانات أكثر
بدأ بالفهم؛ وأن الفهم لا يأت 

بنى على هذه المعرفة بمسؤولية وعدالة
ُ
           .ت

                                                     

 المؤلف 
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ي  الباب الأول: الإطار المفاهيمي والمنهج  
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ي ط 
ي العمل الشر

 
ي للمدينة وأهميته ف

 الفصل الأول: مفهوم التحليل الأمن 

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

ي طي من سؤال أساس 
ماذا نعرف عن المدينة  :تبدأ كل محاولة لتطوير العمل الشر

ي نعمل فيها؟
ليس بمعنى المعلومات اليومية عن البلاغات والحوادث، بل بمعنى   الت 

كب هذه المدينة؟ وكيف تتحرك؟ وأين تتجمع أنشطتها؟ وأين تنشأ   أعمق: كيف تتر

 مشكلاتها؟ وكيف تتوزع مواردنا مقارنة باحتياجاتها الحقيقية؟ 

فهم   دون  مدينة  ي 
ف  تعمل  ي 

الت  طية  الشر المؤسسة   .
ً
معرفيا  

ً
ترفا ليس  السؤال  هذا 

ي لخصائصها المكانية والاجتماعية والعمرانية تجد نفسها تتفاعل مع الأحداث  منهج 

ي  
 قابلة للفهم والاستباق. والقيادة الت 

ً
أنماطا بوصفها حوادث منفصلة، لا بوصفها 

طلب منها قرارات توزي    ع موارد أو 
ُ
تحديد أولويات دون معرفة مكانية منظمة تعتمد    ت

معقدة  مدينة  ي 
ف  غير كافٍ  لكنه  ن  ثمي  وكلاهما  الشخصية،  ة  والخبر الانطباع  على 

ة  .متغير

هذا الفصل يضع الأساس المفاهيمي للكتاب كله. يبدأ بتعريف المدينة بوصفها بيئة 

ي  
الأمن  التحليل  تعريف  إلى  ينتقل  ثم  جغرافية.  مساحة  مجرد  لا  متكاملة،  أمنية 

العمل   ي 
ف  التحليل  يهم هذا  لماذا  ح  ثم يشر المعلومات.  ه عن جمع  ز وتميي  للمدينة 

والت التحليل  بمستويات  وينتهي   . طي
هذا  الشر يستوعب  الذي  القارئ  بينها.  كامل 

فصّل مكونات "المعرفة  
ُ
ت ، حيث  ي

 للانتقال إلى الفصل الثان 
ً
الفصل سيكون جاهزا

ي يُنتجها التحليل
 .الأمنية المكانية" الت 

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

التحولات  . 1 أثر  ح  وشر ة،  ومتغير متكاملة  منظومة  بوصفها  المدينة  تعريف 

ي الاحتياجات الأمنية
ية ف   .الحضر

ن جمع المعلومات، وتحليلها، وبناء المعرفة الأمنية . 2 ز بدقة بي   .التميي 

وتحديد  . 3 والتخطيط  القيادة  دعم  ي 
ف  ي 

الأمن  للتحليل  المهنية  الأهمية  ح  شر

 .الأولويات وتقييم الأداء

المناطق،  . 4 القطاعات،  )المدينة،  للمدينة  ي 
الأمن  التحليل  مستويات  تحديد 

 .الظواهر( وفهم التكامل بينها

ة   . 5 "كثر ن  بي  الخلط  خاصة   ، ي
الأمن  التحليل  فهم  ي 

ف  الشائعة  الأخطاء  تجنب 

 ."البلاغات" و"ارتفاع الخطورة
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ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

 المبحث الأول: المدينة بوصفها بيئة أمنية

 المطلب الأول: مفهوم المدينة وتطورها 

ي مساحة محدودة،  
ي أبسط تعريفاتها، تجمع مستقر لعدد من السكان ف 

المدينة، ف 

. لكن  مع وجود أنشطة اقتصادية وخدمية وإدارية تتجاوز الاحتياج المحلي المباشر

ي لفهم المدينة بوصفها 
ي لا يكف 

 .بيئة أمنيةهذا التعريف الاقتصادي/الديموغراف 

، المدينة هي   طي
ي الذي  من منظور العمل الشر ي والبشر

ي والعمران 
 
المجال الجغراف

ومسؤولياتها اختصاصها  طية  الشر المؤسسة  فيه  يبدو  .تمارس  التعريف  هذا 

، لكنه يحمل ثلاث دلالات جوهرية. الأولى: المدينة  
ً
، أي مساحة لها  مجالبسيطا

المدينة   الثانية:  وخصائص.  رحدود  وبش  مادية عمران  بنية  بل   
ً
فراغا ليست  أي   ،

  مسؤوليةوسكانية. الثالثة: المدينة  
ً
 خارجيا

ً
طية ليست عاملا ، أي أن المؤسسة الشر

ي هذه المنظومة
 .يقدم خدمة، بل طرف فاعل ف 

ة محدودة الوظائف إلى تجمعات   ية صغير ، تطورت المدينة من مراكز حضر
ً
تاريخيا

. كلما   ي
 من منظور أمن 

ً
معقدة متعددة المراكز والوظائف. هذا التطور لم يكن محايدا

ي  
ي يجب تغطيتها، وتعددت أنواع الأنشطة الت 

اتسعت المدينة، زادت المسافات الت 

قد  جديدة  مناطق  وظهرت  تنظيمًا،  على    تحتاج  طية  الشر المؤسسة  قدرة  تسبق 

متحرك  بل كائن  طية،  الشر المؤسسة  تخدمه   
ً
ثابتا  

ً
ليست كيانا المدينة  مواكبتها. 

 .يجب على المؤسسة أن تفهم حركته

: الخصائص الجغرافية والعمرانية والسكانية  ي
 المطلب الثان 

ي حجم السكان.  
 لا تنحصر ف 

ً
ي تجعل مدينة ما مختلفة عن أخرى أمنيا

الخصائص الت 

 عن  
ً
مدينة بمليون نسمة موزعة على مساحة شاسعة بكثافة منخفضة تختلف أمنيا

شعاعية  طرق  شبكة  ذات  مدينة  متلاصقة.  أحياء  ي 
ف  مركزة  نسمة  بمليون  مدينة 

 .ختلف عن مدينة صحراويةتختلف عن مدينة ذات شبكة شبكية. مدينة ساحلية ت

تشمل الموقع والحدود والتضاريس. الموقع يحدد ما يجاور    الخصائص الجغرافية

ي أنماط الحركة والتهديدات المحتملة. 
المدينة )بحر، جبل، مدن أخرى(، وهذا يؤثر ف 

الاستجابة   زمن  ي 
ف  وبالتالي  الحركة،  وسهولة  الوصول  إمكانية  ي 

ف  تؤثر  التضاريس 

 .وتوزي    ع الدوريات

العمرانية السكنية؟   الخصائص  المناطق  أين   : ي
الأراض  استعمالات  توزي    ع  تشمل 

وأين التجارية؟ وأين الصناعية؟ وكيف تتصل؟ مدينة بمنطقة تجارية مركزية واحدة  

ي السري    ع يخلق أحياء جديدة 
تختلف عن مدينة بمراكز تجارية موزعة. التوسع العمران 
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: أحياء  
ً
ي أيضا

 فحسب، بل أمن 
ً
 بلديا

ً
قد تفتقر إلى بنية خدماتية كافية، وهذا ليس شأنا

ي ط 
 مختلفة للعمل الشر

ً
 .بلا مرافق ولا إنارة ولا طرق منظمة تخلق ظروفا

    الخصائص السكانية
ً
كيب. الكثافة ليست رقما تشمل الحجم والتوزي    ع والكثافة والتر

ن الناس، وطلبات   أكبر بي 
ً
ي احتكاكا

ة تعن  ي مساحة صغير
: كثافة سكانية عالية ف 

ً
محايدا

ي 
ف  منخفضة  ومعلومات محتملة. كثافة  وفرة شهود   

ً
أيضا ي 

تعن  لكنها   ، أكثر خدمة 

ي مسافات استجابة أطول، لكنها قد 
 مختلفة    مساحة شاسعة تعن 

ً
 أنماطا

ً
ي أيضا

تعن 

ية(  .من المشكلات )عزلة، فراغات حضر

ي عالي الكثافة قريب من منطقة  
هذه الخصائص الثلاث لا تعمل منفصلة. حي سكن 

ي 
ي للمدينة يقتض 

تجارية مزدحمة يختلف عن حي عالي الكثافة معزول. الفهم الأمن 

ًقراءة هذه الخصائص 
 
 .، لا كل واحدة على حدةمعا

ية ة وأثر التحولات الحضر  المطلب الثالث: المدينة منظومة متكاملة متغير

 فيه. افتتاح  
ً
ي جزء منها لا يبقى محصورا

ي أن التغير ف 
المدينة، بوصفها منظومة، تعن 

طريق سري    ع جديد قد يخفف الضغط عن طريق قديم، لكنه قد يخلق حركة جديدة 

ي ونقل نشاطه إلى منطقة أخرى قد يغيّر   ي مناطق كانت هادئة. إغلاق سوق شعب 
ف 

التو  الخدمات.  على  والطلب  الازدحام  قد  خريطة  جديدة  ضاحية  ي 
ف  ي 

السكان  سع 

ورية قبل خمس سنوات طة أو نقطة خدمة لم تكن ضر  .يخلق حاجة إلى مركز شر

ةهذه المنظومة    يمكن مواكبته بالطرق التقليدية.  متغير
ً
 بطيئا

ً
، وهذا التغير ليس دائما

  ، ي
الأراض  استعمالات  ي 

ف  تغير  متسارع،  ي 
عمران  )نمو  السريعة  ية  الحضر التحولات 

المؤسسة   تعرفه  ما  ن  بي  فجوة  تخلق  ى(  تحتية كبر بنية  مشاري    ع  داخلية،  هجرة 

ً
ا
طية عن المدينة وما هي عليه فعل ي تسد   .الشر

ي للمدينة هو الأداة الت 
التحليل الأمن 

 .هذه الفجوة أو تضيّقها 

 الأهمية المهنية

ي جوهره، قرار  
، ف  طي

؟ لأن القرار الشر طي
توزي    ع موارد لماذا يهم هذا كله القائد الشر

احتياجات غير محدودة أي حي   .محدودة على  إضافية؟  دورية  يحصل على  من 

يحتاج نقطة خدمة؟ أين نركز جهود الوقاية؟ الإجابة على هذه الأسئلة دون فهم  

الحوادث   أو  الضغط  أو  الانطباع  على  الاعتماد  ي 
تعن  اتها  ومتغير المدينة  خصائص 

ي للمدينة بوصفها منظومة هو ما يحوّل القرار من رد فعل إلى   البارزة. الفهم المنهج 

 .تباقاس

ي للمدينة
: مفهوم التحليل الأمن  ي

 المبحث الثان 

 المطلب الأول: التعريف وضبط المصطلحات 
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للمدينة ي 
الأمن  بالمدينة    التحليل  المتعلقة  البيانات  لجمع  منهجية  عملية  هو 

)بخصائصها الجغرافية والعمرانية والسكانية والخدمية والأمنية( وتنظيمها وتحليلها  

، وتحديد  ي
ي فهم الواقع الأمن 

، بهدف إنتاج معرفة قابلة للاستخدام ف 
ً
 وزمنيا

ً
مكانيا

، وتطوير الأ طي
 .داءالاحتياجات والفجوات، ودعم القرار الشر

 :هذا التعريف يتضمن أربعة عناصر لا يجوز فصلها

ليست جمع معلومات متفرقة، بل خطوات محددة قابلة   :العملية منهجية  . 1

 .للتكرار والمراجعة

المصادر . 2 متعددة  تشمل   :البيانات  بل  الجريمة،  بيانات  على  تقتصر  لا 

 .الجغرافيا والعمران والسكان والخدمات

ي . 3  
ي وزمن 

، بل جوهر التحليل :التحليل مكان 
ً
ي ليس ترفا

 .البُعد المكان 

ن القرار  :الهدف قرار وتطوير أداء . 4 التحليل ليس غايته إنتاج تقارير، بل تحسي 

 .والأداء

ي للمدينة" للإشارة إلى   :ضبط المصطلحات
ي هذا الكتاب "التحليل الأمن 

يُستخدم ف 

" كمرادف، لأنه أضيق )يقتصر  طي
هذا المفهوم المتكامل. لا يُستخدم "التحليل الشر

"، فهو مجال مختلف )يتعلق بالأدلة  ي
على الجريمة والبلاغات(. ولا "التحليل الجنائ 

ي هذا الكتاب تشير إلى
ي، بينما "النطاق  والتحقيقات(. و"المدينة" ف   الكيان الحضر

 منها( 
ً
ي" يشير إلى مجال التحليل )قد يكون المدينة كاملة أو جزءا  .الحضر

: التطور من الأساليب التقليدية إلى الأساليب الرقمية ي
 المطلب الثان 

ي الأساليب التقليدية: خرائط ورقية 
. جذوره ف 

ً
ي للمدينة رقميا

لم يولد التحليل الأمن 

ة   الخبر على  تعتمد  دورية  تقارير  يدوية،  سجلات  الحوادث،  مواقع  عليها  م 
َّ
عل
ُ
ت

 مكانية قبل ظهور
ً
 الميدانية. هذه الأساليب لم تكن بلا قيمة؛ فقد كشفت أنماطا

GIS.   ن مصادر لكنها كانت محدودة بثلاثة قيود: بطء التحديث، وصعوبة الربط بي 

ي  
 .بيانات متعددة، ومحدودية التحليل الإحصائ 

ً
ا
ث فور  .سرعة التحديث :التحول الرقمي غيّر ثلاثة أشياء. أول

َّ
حد

ُ
الخريطة الرقمية ت

ً
 
يمكن ربط بيانات الحوادث   .القدرة على الربط :إدخال البيانات، لا بعد أسبوع. ثانيا

ً
 
ي قاعدة واحدة. ثالثا

يمكن إجراء   .قدرة التحليل :ببيانات السكان والطرق والمرافق ف 

كز، الكثافة، الاتجاهات    )تحليل التر
ً
تحليلات إحصائية ومكانية كانت مستحيلة يدويا

 .الزمنية(

ورية  ة الميدانية تبقى ضر لكن التحول الرقمي لم يلغِ أهمية الأساليب التقليدية. الخبر

زلتفسير النتائج، وكشف ما لا تقوله البيانات. التحليل الرقمي 
ّ
عز

ُ
، لا   ي ي

الحكم المهن 
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الذكاء   سياق  ي 
ف  خاصة  لاحقة،  فصول  ي 

ف  عليه  سيُؤكد  ز  التميي  هذا  يستبدله. 

ي  .الاصطناع 

ن جمع المعلومات والتحليل وبناء المعرفة   المطلب الثالث: الفرق بي 

ً
 
ز جوهري، والخلط بينهما من أكثر الأخطاء شيوعا  .هذا التميي 

المعلومات سكانية   :جمع  بيانات  سُجّل،  حادث  ورد،  بلاغ  حدث.  ما  تسجيل 

وري لكنه خام خرجت. الجمع ضر
ُ
 .است

ن خلال   :التحليل المعلومات للإجابة على سؤال. تحليل بلاغات حي معي  معالجة 

، وبيانات مناسبة،  
ً
 محددا

ً
. التحليل يتطلب سؤالا ي

ي أو مكان 
شهر لكشف نمط زمن 

 .وأداة تحليل

ن من الفهم. ليست معرفة أن   :بناء المعرفة
ّ
مك

ُ
ابطة ت ي صورة متر

تراكم التحليلات ف 

ي ي  40شهد   X "ح  ي مارس"، بل معرفة أن "ح 
 ف 
ً
ي بلاغات نوع   X بلاغا

 ف 
ً
يشهد ارتفاعا

، وأن هذا النمط يتكرر  ي  بقرب سوق شعب 
ً
ي أيام معينة من الأسبوع، مرتبطا

ن ف  معي 

ي أوقات محددة،  
ي قرار )تكثيف دوريات ف 

". هذه معرفة قابلة للاستخدام ف 
ً
موسميا

 .أو دراسة نقل نشاط السوق(

. مؤسسة  
ً
تفهم شيئا الكثير ولا  تجمع معلومات قد تعرف  : مؤسسة  ي

المهن  الفرق 

ي معرفة تعرف أقل لكنها تعرف 
 .ما يهمتبن 

 المطلب الرابع: الأهداف والخصائص

ي مباحث لاحقة، تتلخص  
ي للمدينة، كما سيجري تفصيلها ف 

التحليل الأمن  أهداف 

ي  
 :ف 

ي :الفهم •  
ي والزمن 

ي وتوزيعه المكان 
 .بناء صورة واضحة عن الواقع الأمن 

 .تحديد الاحتياجات والفجوات :التشخيص •

ً :الأولويات •
ا
 .ترتيب ما يستحق التدخل أول

ي القرار :الدعم •
 .تزويد القيادة بمعلومات قابلة للاستخدام ف 

 .قياس أثر القرارات والتدخلات :التقييم •

ً)  الانتظام :خصائص التحليل الفعال
 
 موسميا

ً
اكم،  (ليس جهدا ي )  التر

كل تحليل يبن 

قبله ما  اضاته)  الشفافية،  (على  وافتر مصادره  مراجعة  ف  )  الصدق،  (يمكن  يعتر

والاستنتاجات البيانات  للاستخدام ،  (بحدود  يفهمها  )  الصلاحية  مخرجات  يُنتج 

 .(القائد والمختص

 الأهمية المهنية
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المعلومات   جمع  ن  بي  تخلط  مؤسسة   .
ً
أكاديميا ليس  المفاهيم  هذه  ن  بي  ز  التميي 

المعرفة   التحليل وبناء  ن  ة بلا رؤية. مؤسسة تخلط بي  والتحليل ستنتج تقارير كثير

ي منظومة 
 دون أن ترى النمط. مؤسسة تفهم الفرق تبن 

ً
ستحلل كل حادث منفصلا

ي قراراتها
ّ
غذ

ُ
 .معرفة ت

ي ط 
ي العمل الشر

 
 المبحث الثالث: أهمية التحليل ف

 المطلب الأول: دعم القيادة وفهم الواقع 

، بل يحتاج   طي لا يحتاج بيانات أكثر
ما  .بيانات أفضل موجهة لأسئلتهالقائد الشر

ة؟  ي السنة الأخير
ي كل قطاع؟ كيف تغير هذا الطلب ف 

حجم الطلب على خدماتنا ف 

جم هذه الأسئلة  ي يُتر
ن ما نقدمه وما تحتاجه المناطق؟ التحليل الأمن  أين الفجوة بي 

ات وخرائط وتقارير  .إلى مؤشر

: تحديد الاحتياجات والأولويات  ي
 المطلب الثان 

. حي قد يشتكي من قلة الدوريات، لكن التحليل قد  
ً
 واضحا

ً
ي ليس دائما

الاحتياج الأمن 

البلاغات   نوع  أن  ي 
ف  بل  الدورية،  غياب  ي 

ف  ليست  الحقيقية  المشكلة  أن  يكشف 

ة( يستجيب لها إجراء آخر غير الدورية. التحليل يفصل   : نزاعات جير
ً
السائدة )مثلا

ن   ن  الاحتياجاتو  الطلباتبي  وبي  ملحة  )  الأولويةو  الاحتياج،  حاجة  ليست كل 

 .(بالقدر نفسه

 المطلب الثالث: دعم التخطيط وإدارة الموارد والوقاية وتقييم الأداء 

يحتاج   المدينة  قطاعات  ( على 
ً
وماديا  

ً
يا )بشر الموارد  توزي    ع  الأعمق.  الأثر  هو  هذا 

. هل نوزع الدوريات بالتساوي على السكان؟ أم على المساحة؟ أم على  
ً
 مكانيا

ً
أساسا

م الخيارات ويوضح تبعات كل  
ّ
حجم البلاغات؟ أم على مؤشر مركب؟ التحليل يقد

مجت اكات  شر )برامج،  الوقاية  كز  خيار.  تتر أين  معرفة  تحتاج   ) ي
بيئ  تعديل  معية، 

قبل   الوضع  )كيف كان  أساس  يحتاج خط  الأداء  وتقييم  التدخل.  قبل  المشكلات 

؟(  .التدخل؟( ومقارنة )هل تغير

 المبحث الرابع: مستويات التحليل والتكامل بينها 

 المطلب الأول: المدينة والقطاعات والأحياء

مستوى   على  المشكلات؟ كيف    المدينةالتحليل  كز  تتر أين  الكلية:  الصورة  يعطي 

. التحليل على مستوى  ي للقرار التشغيلي
تتوزع الموارد؟ ما الاتجاه العام؟ لكنه لا يكف 

والأحياء يبدو   القطاعات  قد  حي  الكلية.  الصورة  تخفيها  ي 
الت  التباينات  يكشف 

ي إحصاء المدينة، لكنه يشهد مشكلة محددة لا تظهر إلا على مستواه
" ف 

ً
 ."هادئا

: المناطق والمرافق والظواهر والحوادث  ي
 المطلب الثان 
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، مدرسة( يكشف    المناطق والمرافق التحليل على مستوى   )سوق، محطة، مستشفى

كز حول نقاط معينة. هذا   أن المشكلات ليست موزعة على الأحياء بالتساوي، بل تتر

الجريمة بـ"أماكن  الأدبيات  ي 
ف  يُعرف  ما  هو  وهو  (crime places) "المستوى   ،

ي التخطيط للوقاية
 . أساسي ف 

الفردية يخدم الأغراض التكتيكية )نمط   الظواهر والحوادث التحليل على مستوى  

ة محددة( والتشخيص الدقيق ي فتر
 .بلاغات نوع محدد ف 

ن المستويات   المطلب الثالث: التكامل بي 

  .
ً
تعميقا تستحق  ي 

الت  القطاعات  يحدد  المدينة  تحليل  آخر.  عن  ي 
يغن  مستوى  لا 

. تحليل الظاهرة يحدد  
ً
ي تستحق تدخلا

تحليل القطاع يحدد المناطق والمرافق الت 

يحتاج   والمختص  الكلية،  الصورة  يحتاج  القائد  استجابة.  يستحق  الذي  النمط 

تقارير   التكامل .التفصيل نتج 
ُ
ت أن  لا  بعض،  على  بعضها  المستويات  بنى 

ُ
ت أن  هو 

 .منفصلة لكل مستوى

 الأهمية المهنية

وزع مواردها بشكل خشن. مؤسسة 
ُ
المدينة فقط ست مؤسسة تعمل على مستوى 

ي  
الت  التفاصيل دون رؤية. المؤسسة  ي 

تعمل على مستوى الحادث فقط ستغرق ف 

 يُنتج قرارات على كل مستوى
ً
ي نظاما

كامل المستويات تبن 
ُ
 .ت

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

يبلغ سكانها حوالي   :السياق اضية(  )افتر متوسطة  تشهد    800,000مدينة  نسمة، 

ي ثلاثة مراكز
كز أنشطتها التجارية ف  ي الضواحي الشمالية، وتتر

 ف 
ً
 عمرانيا

ً
 .توسعا

اضية( )افتر المتاحة  لمدة   :البيانات  بلاغات  ي    24سجلات 
سكان  تعداد   ،

ً
شهرا

 .تقديري، خريطة استعمالات أراضٍ، بيانات مرافق عامة

 :الخطوات

المدينة . 1 مستوى  على  قطاع.  :تحليل  لكل  البلاغات  خريطة كثافة  رسم 

متوقع  هذا  لكن  أعلى كثافة،  يظهر  المركزي  القطاع  اضية(:  )افتر النتيجة 

 .بسبب كثافة السكان والأنشطة

الأحياء . 2 لكل   :تحليل على مستوى  البلاغات  معدل  نسمة.   1000حساب 

ي الضاحية الشمالية الجديدة يظهر معدل مرتفع 
اضية(: حي ف  النتيجة )افتر

ً
 
 ظاهريا

ً
 هادئا

ً
 رغم كونه سكنيا

ً
 .نسبيا
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الظاهرة . 3 النتيجة   :تحليل على مستوى   . الحي ي هذا 
ف  البلاغات  نوع  فحص 

ي مرافق عامة )إنارة، طرق 
تتعلق بمشكلات ف  اضية(: معظمها بلاغات  )افتر

 .غير مكتملة( وليس جرائم عنف

ر . 4 بل   :التفسي  "جريمة"  ليست  خدماتيةالمشكلة  لم    فجوة  جديد  حي  ي 
ف 

بل  الدوريات،  تكثيف  ليست  المناسبة  الاستجابة  التحتية.  بنيته  تكتمل 

 .التنسيق مع الجهات المعنية لتسري    ع استكمال المرافق

التحليل على مستوى الحادث وحده كان سيعطي صورة "حي به   :الدرس المستفاد

مشكلات". التحليل على مستوى الظاهرة والنوع كشف أن المشكلة ليست ما تبدو 

ن جمع المعلومات وبناء المعرفة  .عليه. هذا هو الفرق بي 

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

 : مصفوفة مستويات التحليل وأسئلتها 1أداة 

مخرجات   المستخدم 
 نموذجية 

ي  المستوى  السؤال الأساس 

حرارية،   القيادة العليا  خريطة 
ات كلية  مؤشر

المشكلات  كز  تتر أين 
تتوزع   كيف  ؟ 

ً
عموما

 الموارد؟ 

 المدينة

قادة  
 القطاعات 

مقارنة،   جداول 
ي ات لكل ح   مؤشر

عن   تختلف  الأحياء  أي 
 المتوسط؟

القطاعات  

 والأحياء

التخطيط 
ي  التشغيل 

نقطية،  خرائط 
 تحليل تجمعات

المشكلات  كز  تتر أين 
؟   داخل الحي

المناطق  

 والمرافق 

خط   المحللون  نمط،  تقارير 
ي  
 زمن 

الظواهر   ما نمط هذه الظاهرة؟ 

 والحوادث 

ي2أداة   : قائمة تحقق لضبط المصطلحات عند إعداد أي تقرير تحليل 

• □  

ي التقرير؟
ن "بلاغ" و"جريمة" واضح ف  ز بي   هل التميي 

• □  

قطاع؟   )المدينة كاملة؟  بوضوح  مذكور  للتحليل  المحدد  ي"  الحضر "النطاق  هل 

؟(؟   حي

• □  

 هل المصادر مصنفة )بيانات أمنية/سكانية/عمرانية(؟

• □  
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 هل حدود البيانات )نقص، تأخر إبلاغ، تفاوت تسجيل( مذكورة؟ 

• □  

ات" أم "توصيات"؟   هل الاستنتاجات مصنفة بوضوح كـ"نتائج" أم "تفسير

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

غياب تعريف موحد داخل المؤسسة نفسها يؤدي إلى تقارير  :تحدي المصطلحات

قسم   ي 
ف  عنه  العمليات  قسم  ي 

ف   
ً
مختلفا  

ً
شيئا ي 

يعن  قد   " "حي مقارنتها.  يمكن  لا 

 .التخطيط. الحل: دليل مصطلحات مؤسسي معتمد

ي للإجابة على السؤال المطروح.  :تحدي جودة البيانات
البيانات المتاحة قد لا تكف 

وري، لا تجميل النتائج اف بذلك ضر  .الاعتر

ة قد   :مخاطر التفسير الخاط ئ كز والخطورة. منطقة بها بلاغات كثير ن التر الخلط بي 

ز بينهما يحتاج بيانات   تكون خطرة، أو قد تكون منطقة نشاط عالٍ وإبلاغ عالٍ. التميي 

 .إضافية )حجم السكان، مستوى الإبلاغ، طبيعة الأنشطة(

ات المؤشر ليس الحقيقة. وراء كل رقم سياق  :مخاطر الاعتماد المفرط على المؤشر

ي الجدول
 .لا يظهر ف 

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

ي للمدينة ليس "قسم إحصاء" ولا "تقارير دورية". إنه منهجية لبناء 
التحليل الأمن 

ن مؤسسة  معرفة قابلة للاستخدام عن المدينة بوصفها منظومة متكاملة. الفرق بي 

ن رد الفعل والاستباق. المستويات  ي معرفة هو الفرق بي 
تجمع بيانات ومؤسسة تبن 

المناطق، الظواهر( لا تعمل منفصلة، بل تتكامل. الأربعة للتحليل )المدينة، الأحياء،  

ن ما تعرفه عن المدينة  :وأهم ما يجب أن يحمله القارئ من هذا الفصل لا تخلط بي 

 .وما تفهمه عنها

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

 .المدينة بيئة أمنية متكاملة، لا مجرد مساحة جغرافية . 1

ي . 2  
ي للمدينة يختلف عن جمع المعلومات وعن التحليل الجنائ 

 .التحليل الأمن 

وتحديد  . 3 الموارد  وتوزي    ع  القرار  دعم  ي 
ف  تكمن  للتحليل  المهنية  الأهمية 

 .الأولويات

 .مستويات التحليل )مدينة/أحياء/مناطق/ظواهر( تتكامل ولا تتعارض . 4

ورة ارتفاع الخطورة . 5 ي بالضر
ة البلاغات لا تعن   .كثر

ي ولا يستبدله . 6
 .التحليل الرقمي يعزز الحكم المهن 
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ن ما تعرفه المؤسسة وما  . 7 ي للمدينة يقلل فجوة المعلومات بي  الفهم المنهج 

 .هو واقع

 .التحدي الأساسي ليس التقنية، بل وضوح السؤال وجودة البيانات . 8

ي . 9  
ط لأي مقارنة أو تراكم معرف   .المصطلحات الموحدة شر

اكم والمراجعة، لا بالتقارير المنفردة .10 بنى بالتر
ُ
 .المعرفة الأمنية ت

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

ن تقرير "عدد البلاغات" وتقرير "تحليل  . 1 ي مؤسستك، بي 
، ف  ما الفرق العملي

"؟  ي
 أمن 

"القطاع"؟ وهل يستخدمه  . 2 أو   " لـ"الحي تعريف مؤسسي معتمد  لديكم  هل 

 الجميع بالمعنى نفسه؟ 

ي استند  . 3
ي مؤسستك. ما نوع المعرفة الت 

 ف 
ً
خذ مؤخرا

ُّ
ي قرار توزي    ع موارد ات

ر ف 
ّ
فك

ه؟  ي سيّغيّر
 إليه؟ وهل كان التحليل الأمن 

التقليدي  . 4 بالمعنى  تتعامل مؤسستك مع بلاغات لا تعكس "جريمة"  كيف 

؟  ي
ل ضمن العمل الأمن 

ّ
حل

ُ
 )مشكلات مرافق، إزعاج(؟ وهل ت

ي   . 5
" ف 

ً
ظهره" بيانات مؤسستك وما "يحدث فعلا

ُ
ن ما "ت ما أكبر فجوة تعرفها بي 

 المدينة؟
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: المعرفة الأمنية المكانية ومكوناتها ي
 الفصل الثان 

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

ي للمدينة؟"، فإن هذا  
إذا كان الفصل الأول قد أجاب عن سؤال "ما التحليل الأمن 

ي الممارسة
 ف 
ً
 عندما نقول   :الفصل يجيب عن سؤال أكثر إلحاحا

ً
ما الذي نبنيه فعلا

ي معرفة"؟
اكم لديها تقارير ومؤسسة تمتلك معرفة    إننا "نبن  ن مؤسسة تتر الفارق بي 

ي  
ي الكم، بل ف 

 ف 
ً
ي القرار ليس فارقا

المعرفة الأمنية المكانية  .البنيةقابلة للاستخدام ف 

والزمان   بالمكان  الظاهرة  يربط  منظم  بناء  بل  الحوادث،  بيانات عن  ليست كومة 

ي  
ي والعمران 

 .والسياق السكان 

ي 
ن الإطار المفاهيمي )الباب الأول( وبناء المعرفة التطبيق  هذا الفصل هو الجسر بي 

ها عن البيانات والمعلومات، ثم  ز (. يبدأ بتعريف المعرفة المكانية وتميي  ي
)الباب الثان 

تصلح   ي 
الت  "الجيدة"  المعرفة  خصائص  يحدد  ثم  المتنوعة،  مصادرها  يستعرض 

، وينتهي ببيان ك طي
يف تتحول هذه المعرفة إلى دعم فعلي للقرار. للاستخدام الشر

  ، ي
ي الباب الثان 

 للفصول التطبيقية ف 
ً
القارئ الذي يستوعب هذا الفصل سيكون جاهزا

بنى هذه المعرفة على أرض الواقع: جغرافيا المدينة وعمرانها وسكانها وملفها  
ُ
حيث ت

ي  
 .التعريف 

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

ن المكان والظاهرة الأمنية . 1 ح العلاقة بي   .تعريف المعرفة الأمنية المكانية وشر

ن البيانات المكانية والمعلومات والمعرفة . 2 ز بدقة بي   .التميي 

 .تحديد المصادر الرئيسية للمعرفة الأمنية المكانية وتقييم موثوقيتها النسبية . 3

ح خصائص المعرفة الجيدة )الدقة، الحداثة، الشمول، القابلية للتحليل،  . 4 شر

 .إمكانية الوصول(

قابلة  . 5 استنتاجات  إلى  ثم  ات،  مؤشر إلى  البيانات  تتحول  كيف  توضيح 

ي ط 
ي القرار الشر

 .للاستخدام ف 

المدعوم   . 6 غير  الاستنتاج  خاصة  المعرفة،  بناء  ي 
ف  الشائعة  الأخطاء  تجنب 

ن الارتباط والسببية   .والخلط بي 

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

 المبحث الأول: مفهوم المعرفة الأمنية المكانية

 المطلب الأول: تعريف المعرفة المكانية 
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ن الظواهر )أحداث، أنشطة، خصائص(    المعرفة المكانية هي الفهم المنظم للعلاقة بي 

ي بمعرفة "أين حدث  
ي تحدث فيها أو ترتبط بها. هذه المعرفة لا تكتف 

والمواقع الت 

ي ذلك للقرار؟ 
ء؟"، بل تمتد إلى "لماذا هناك؟" و"ماذا يعن  ي

 ."الش 

، المعرفة المكانية ليست مجرد خريطة للحوادث. إنها   ي
فهم أنماط من منظور أمن 

ي سياق خصائص المدينة
 
ي للظواهر الأمنية ف

حي به كثافة بلاغات   .التوزي    ع المكان 

عالية قد يكون مشكلة، أو قد يكون نتيجة طبيعية لكثافة سكانية وأنشطة تجارية 

ن الاحتمالي  ن ز بي  ن من التميي 
ّ
ي تمك

 .عالية. المعرفة المكانية هي الت 

المكانية والكشافة  ي 
الجغراف  التحليل  ي 

ف  متجذر  المفهوم  لهذا  العلمي   الأساس 

(spatial criminology).  ي هذا المجال، مثل أعمال
 Chainey الأعمال الرائدة ف 

، تؤكد أن "المكان" ليس مجرد وعاء تحدث   Ratcliffeو ي
ي تحليل الجريمة الجغراف 

ف 

ي بذاته: خصائص المكان )تخطيطه، حركته، مرافقه،  فيه الجريمة، بل متغير تفسير

ي احتمالات وقوع الظواهر الأمنية  
ي أن المكان "يسبب"   .كثافته( تؤثر ف 

هذا لا يعن 

ط لفهم الظاهرة ورة، بل أن فهم المكان شر  .الجريمة بالضر

ن المكان والظاهرة الأمنية : العلاقة بي  ي
 المطلب الثان 

علاقة   هي  بسيطة.  ة  مباشر علاقة  ليست  الأمنية  والظاهرة  المكان  ن  بي  العلاقة 

؟ وكيف يصل إليه الناس؟ وما نوع  تتوسطها عوامل متعددة: من يرتاد المكان؟ ومتى

 الأنشطة فيه؟ وهل هناك رقابة طبيعية )وجود سكان، إنارة، حركة( أم فراغ؟ 

ي  
ي التحليل الأمن 

 :هذه العلاقة تتخذ ثلاثة أشكال أساسية ف 

كز ها. هذا   :التر  أعلى من غير
ً
الظواهر لا تتوزع بالتساوي. بعض المواقع تشهد تكرارا

بسبب   أو  نقل(،  محطة  مزدحم،  )سوق  المكان  طبيعة  بسبب  يكون  قد  كز  التر

 معينة لعقود( 
ً
ي )منطقة عرفت أنماطا

 .خصائص سكانية، أو بسبب تاريخ 

ي  
ي المكان نفسه. ارتفاع بلاغات   :الارتباط المكان 

الظواهر قد ترتبط بظواهر أخرى ف 

معينة قد يرتبط بوجود مرافق معينة )محطات، أسواق، مدارس( أو بأنماط حركة  

 .محددة

ي  
المكان  افتتاح  :التغير   ، ي

العمران  التوسع  المدينة.  تغير  مع  يتغير  الظواهر  توزي    ع 

ات أمنية. المعرفة المكانية الجيدة   نتج تغير
ُ
ات مكانية ت طريق، إغلاق سوق، كلها تغير

ً
 
 ساكنا

ً
ي تصف وضعا

، لا الت  ي تلتقط هذا التغير
 .هي الت 

ن البيانات المكانية والمعلومات والمعرفة   المطلب الثالث: الفرق بي 

ي إدارة  
. الأدبيات المتخصصة ف  ن ز جوهري، ويُخطئ فيه كثير من الممارسي  هذا التميي 

ن ثلاث طبقات  ز بي   :المعرفة والاستخبارات تمي 
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، نوع: سرقة، إحداثيات:  1234تسجيل خام لموقع ما. "بلاغ رقم   :البيانات المكانية

 بعد 15)س، ص(، تاري    خ: 
ً
 .مارس". هذه بيانات. مفيدة، لكنها لا تقول شيئا

المكانية مارس،   :المعلومات  . "خلال  معنى ذات  يجعلها  ي سياق 
ف  منظمة  بيانات 

ي نطاق    15سُجلت  
". هذه معلومة. لها   500بلاغ سرقة ف  ي

متر حول التقاطع الفلان 

، لكنها لا تزال وصفية  .معنى

كز   :المعرفة المكانية ن من الاستنتاج. "التر
ّ
ها ويُمك ابط يربط المعلومة بغير فهم متر

ي  
المارة ف  بها  ، وهو مرتبط بوجود محطة نقل يزدحم 

ً
التقاطع ليس جديدا ي هذا 

ف 

ساعات الذروة المسائية، وقد ازداد هذا العام بعد تحويل مسار خط نقل عام يمر  

ي قرار: تعد
يل مسار؟ تكثيف تواجد؟  من هناك". هذه معرفة. قابلة للاستخدام ف 

؟  ي
 دراسة تغيير بيئ 

: مؤسسة لديها بيانات تستطيع أن تقول "ماذا حدث". مؤسسة لديها  ي
الفرق المهن 

تقول   أن  تستطيع  معرفة  ي 
تبن  مؤسسة   ." ومتى "أين  تقول  أن  تستطيع  معلومات 

 .""لماذا يهم هذا، وماذا نفعل

ي ط 
ي العمل الشر

 
 المطلب الرابع: الخصائص والدور ف

ي المبحث الثالث،  
 ف 
ً
د تفصيلا ز بخصائص ستر المعرفة الأمنية المكانية الجيدة تتمي 

ي )  تراكمية،  (تربط الظاهرة بخصائص المكان)  سياقيةلكن يمكن إجمالها هنا: هي  
تبن 

سابقة معرفة  للاستخدام،  (على  و  قابلة  القائد(،  يفهمها  مخرجات  نتج 
ُ
 شفافة)ت

 .(يمكن مراجعة أساسها)

هي   "التحليل".  يتجاوز  طي 
الشر العمل  ي 

ف  التخطيطدورها  معرفة   .أساس  بدون 

مكانية، توزي    ع الدوريات يكون بالتساوي الشكلي أو بالانطباع. معها، التوزي    ع يستند 

إلى احتياج موثق. بدونها، الوقاية تكون عامة. معها، الوقاية تستهدف أماكن وظواهر  

محددة. بدونها، تقييم الأداء يقيس النشاط )عدد الدوريات(. معها، يقيس الأثر )هل  

ي  
ء ف  ي

 .المكان المستهدف؟(تغير ش 

: مصادر المعرفة الأمنية للمدينة ي
 المبحث الثان 

 المطلب الأول: البيانات الجغرافية والعمرانية

ل "الهيكل المادي" للمدينة. تشمل
ّ
شك

ُ
 :هذه البيانات ت

الحدود، الأحياء، القطاعات. هذه البيانات  :الخرائط والتقسيمات الإدارية •

، إذ تحدد "وحدات" المقارنة ي
 .أساسية لأي تحليل مكان 

ي •  
؟ الإداري؟ هذا يفسر   :استعمالات الأراض  ؟ التجاري؟ الصناعي ي

أين السكن 

 .أنماط الحركة والطلب على الخدمات
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تصنيف الطرق، المحاور الرئيسية، اتجاهات الحركة. الطرق  :شبكة الطرق •

 .تحدد إمكانية الوصول، وبالتالي زمن الاستجابة وتوزي    ع الدوريات

المدارس، المستشفيات، الأسواق، محطات النقل. هذه  :المرافق والمنشآت •

 أمنية
ً
نتج حركة وأنماطا

ُ
 .ليست "خلفية"، بل مواقع ت

، الجهات المسؤولة   ي
مصادر هذه البيانات عادة: البلديات، هيئات التخطيط العمران 

عن الطرق والنقل. جودتها تتفاوت، وقد تكون قديمة. تحديثها مسؤولية مؤسسية  

ً
 
 .تحتاج تنسيقا

: البيانات السكانية والاجتماعية والاقتصادية ي
 المطلب الثان 

ي" للمدينة. تشمل ل "المحتوى البشر
ّ
شك

ُ
 :هذه البيانات ت

.  :الإحصاءات السكانية • كيب العمري والجنسي الحجم، التوزي    ع، الكثافة، التر

ات )معدل البلاغات لكل   ورية لتفسير المؤشر نسمة، وليس   1000هذه ضر

 .العدد المطلق(

كيبة الأسرية، أنماط السكن. هذه   :البيانات الاجتماعية • مستوى التعليم، التر

ي أنواع الظواهر
ي الإبلاغ أو ف 

 .قد تفسر تفاوتات ف 

الاقتصادية • تحدد  :البيانات  هذه  النشاط.  مستويات  الأسواق،  الأنشطة، 

 .أنماط الحركة اليومية والطلب على الخدمات

ي  
هذه البيانات حساسة. استخدامها لتفسير الظواهر الأمنية يجب أن   :تحذير مهن 

ن   ورة "مصدر جريمة". العلاقة بي  يتجنب الوصم. حي منخفض الدخل ليس بالضر

ة. الأدبيات  الخصائص الاجتماعية والظواهر الأمنية معقدة، وتتوسطها عوامل كثير

ي تتحول إلى
ي تحليل الجريمة تحذر من "الخرائط الت 

 أحكام قيمية" على  النقدية ف 

 .المناطق 

طية   المطلب الثالث: البيانات الأمنية والشر

، لكنها ليست الوحيدة ي
ي التحليل الأمن 

 :هذه هي البيانات "الجوهرية" ف 

البلاغات • المادة   :سجلات  استجابته. هذه  زمنه،  نوعه، موقعه،  بلاغ،  كل 

 .الخام الأساسية

الحوادث • معلومات عن   :سجلات  تشمل  وقد  البلاغات،  من   
ً
تفصيلا أكثر 

 .الضحايا والظروف

العمليات • ورية  :بيانات  ضر هذه  الاستجابات.  التفتيش،  نقاط  الدوريات، 

 ."لتحليل "ماذا فعلنا" مقابل "ماذا حدث
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. هذه   :التقارير الميدانية •
ً
أنماط غير مسجلة رسميا ملاحظات الضباط عن 

ً
 
 للمعرفة، لكنها تحتاج تنظيما

ً
 مهما

ً
 .قد تكون مصدرا

جوهري بعض   :قيد  متفاوت.  الإبلاغ  كاملة".  "صورة  ليست  الأمنية  البيانات 

من   أقل )خوف  وبعضها  أعلى(،  أو كثافة  طة،  بالشر أعلى  )لثقة  أكثر  غ 
ّ
بل
ُ
ت المناطق 

معرفة   يُنتج  القيد  بهذا  اف  الاعتر دون  البيانات  هذه  تحليل  ثقة(.  أو عدم  التبليغ، 

لمفرط على الخرائط يحد من  مشوهة. الأدبيات المتخصصة تشير إلى أن "الاعتماد ا

لفهم   طة  الشر تحتاجه  مما  الكثير  وأن  فقط"،  للرسم  القابلة  البيانات  ي 
ف  التحقيق 

ي الخرائط 
 .المشكلات لا يظهر ف 

 المطلب الرابع: البيانات التشغيلية والخدمية

البيانات   الصحية. هذه  الخدمات  الطوارئ،  النقل،  العامة،  المرافق  بيانات  تشمل 

ي منطقة 
ي تفسير أنماط. مثال: ارتفاع بلاغات ف 

"مساعدة" لكنها قد تكون حاسمة ف 

نقل تشهد   أو محطة   بوجود مستشفى يستقبل حالات إصابات، 
ً
قد يكون مرتبطا

ً
 
 يوميا

ً
 .احتكاكا

وعة   المطلب الخامس: البيانات الرقمية والمصادر المفتوحة المشر

حكومية(   منصات  بيانات  متاحة،  خرائط  رسمية،  )إحصاءات  المفتوحة  البيانات 

)تقارير إعلامية، منشورات   وعة  المفتوحة المشر التحليل. المصادر  ي  ثر
ُ
ت أن  يمكن 

يحتاج   استخدامها  لكن  الرسمية.  السجلات  ي 
ف  يوجد  لا   

ً
سياقا قدم 

ُ
ت قد  رسمية( 

ً
 
ًو تحققا

 
 .، وعدم تحويلها إلى "دليل" دون تمحيصتوثيقا

 المبحث الثالث: خصائص المعرفة الأمنية الجيدة

 المطلب الأول: الدقة والموثوقية 

ي أن المصدر يمكن الاعتماد  
ي أن المعلومة تعكس الواقع. الموثوقية تعن 

الدقة تعن 

ي لحظة جمعها، لكنها تصبح غير موثوقة إذا لم  
عليه. المعلومة قد تكون دقيقة ف 

ي  
 تعن 

ً
ث. الدقة أيضا

ّ
حد

ُ
ن الحقيقة والتقديرت ز بي  ي الساعة  " .التميي 

البلاغ مسجل ف 

 يحتاج بيانات
ً
ي المساء" قد يكون تقديرا

 .كذا" حقيقة. "الظاهرة تحدث ف 

: الحداثة والاستمرارية  ي
 المطلب الثان 

  ،
ً
معرفة عن المدينة قبل ثلاث سنوات قد تكون مضللة اليوم. الحداثة ليست ترفا

عملية   بل   ،
ً
موسميا  

ً
ليس حدثا التحديث  أن  ي 

تعن  الاستمرارية  ط صلاحية.  بل شر

نتج  
ُ
وا، ت ت، أو سكان تغير مستمرة. بيانات قديمة عن أحياء توسعت، أو طرق تغير

 .قرارات خاطئة

 المطلب الثالث: الشمول والتكامل
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  ،
ً
تركزا ظهر 

ُ
ت قد  وحدها  البلاغات  بيانات  واحد.  بمصدر  ي 

تكتف  لا  الجيدة  المعرفة 

لكنها لا تفسره. دمج بيانات البلاغات مع السكان والمرافق والطرق يُنتج معرفة أكثر  

ي "كل البيانات"، بل 
. الشمول لا يعن 

ً
 .البيانات الملائمة للسؤال المطروحعمقا

ر  المطلب الرابع: القابلية للتحليل والتفسي 

ي لا يمكن تحليلها ليست معرفة. إذا كانت البيانات غير منظمة )أسماء  
المعرفة الت 

أحياء مكتوبة بطرق مختلفة، مواقع غير موثقة، أنواع بلاغات غير مصنفة( فإنها لا  

ط للمعرفة  .تصلح للتحليل. التنظيم ليس خطوة ثانوية، بل شر

 المطلب الخامس: سهولة الوصول والاستخدام وفق الصلاحيات 

ي قسم واحد، أو بصيغة لا يفهمها القائد، أو لا يمكن الوصول إليها  
معرفة محتجزة ف 

ء للجميع، بل   ي
ي إتاحة كل ش 

إتاحة عند الحاجة، تفقد قيمتها. سهولة الوصول لا تعن 

القائد يحتاج ملخصات وخرائط. المحلل   .ما يحتاجه كل مستوى وفق صلاحياته

 .يحتاج بيانات تفصيلية. كلاهما يحتاج الوصول إلى ما يخدم دوره

ي ط 
 المبحث الرابع: المعرفة المكانية ودعم القرار الشر

ات   المطلب الأول: تحويل البيانات إلى مؤشر

هو   منظمالمؤشر  "عدد    قياس  محدد.  سؤال  على  للإجابة  مصمم  ما،  لظاهرة 

. الفرق أن    1000البلاغات" بيانات. "معدل البلاغات لكل   " مؤشر ي كل حي
نسمة ف 

 .المؤشر يسمح بالمقارنة، ويكشف ما لا يكشفه العدد المطلق

إذا    .
ً
ه مهما نعتبر ما  تقنية بحتة. اختيار المؤشر يعكس  ات ليس عملية  المؤشر بناء 

قِسنا فقط "زمن الاستجابة"، سنحسّن زمن الاستجابة. إذا قِسنا "رضا المستفيد"  

ات توجّه السلوك ن السرعة والجودة. المؤشر ، سنوازن بي 
ً
 .أيضا

ات إلى استنتاجات قابلة للاستخدام : تحويل المؤشر ي
 المطلب الثان 

ي ي ح 
من المتوسط"    %40أعلى بـ   X المؤشر لا يتحدث عن نفسه. "معدل البلاغات ف 

: هل هذا بسبب كثافة أعلى؟ أم نشاط تجاري؟ أم 
ً
معلومة. الاستنتاج يحتاج سياقا

المؤشر إلى   ينتقل من  التحليل هو الذي  أم مشكلة حقيقية؟  مستوى إبلاغ أعلى؟ 

ًالاستنتاج، والاستنتاج يجب أن يكون 
 
را ًو  مبر

 
 .بما تسمح به البيانات محدودا

ي )ماذا يحدث( والتشخيصي )لماذا( والتنبؤي )ما 
ن التحليل الوصف  هذا هو الفرق بي 

قد يحدث( والتوجيهي )ماذا نفعل(. كل مستوى له متطلباته وحدوده. الاستنتاج 

ي  
 أقوى من الوصف 

ً
 .التوجيهي )توصية بالتدخل( يحتاج أساسا

 المطلب الثالث: ربط التحليل بالأهداف المؤسسية
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تحليل لا يرتبط بهدف مؤسسي هو تحليل بلا وجهة. إذا كانت المؤسسة تهدف إلى  

ظهر أين  
ُ
"، فالمعرفة المكانية يجب أن ت

ً
را ي المناطق الأكثر تضر

"تقليل البلاغات ف 

يحدد   بالأهداف  الربط  ها.  يغير أن  يمكن  الذي  وما  ولماذا،  المناطق،  هذه  ما  هي 

 ."، ويمنع التحليل من أن يصبح "جمع معلومات لأجل المعلوماتيستحق التحليل

ي تفسير النتائج 
 
ة الميدانية ف  المطلب الرابع: دور الخبر

الأحيان. ضابط   ي كثير من 
ف  "لماذا"  تقول  الميدانية  ة  الخبر تقول "ماذا".  البيانات 

بل   "جريمة"  تعكس  لا  ن  معي  شارع  ي 
ف  البلاغات  أن  يعرف  لسنوات  ي حي 

ف  يعمل 

كز حول مدرسة ليس مشكلة أمنية بل ازدحام   ان، أو أن التر ن جير نزاعات متكررة بي 

ي البيانات،
ر أباء. هذه المعرفة لا تظهر ف  ورية للتفسي   .لكنها ضر

بل   التحليل،   عن 
ً
بديلا ليست  الميدانية  ة  يُنتج  .مُكمّلالخبر قد  ة  بلا خبر التحليل 

نتج 
ُ
ت قد  تحليل  بلا  ة  الخبر الواقع.  عن  بعيدة  لكنها   

ً
إحصائيا دقيقة  استنتاجات 

ي الصورة الكلية. الجمع بينهما هو ما يُنتج معرفة موثوقة
رى ف 

ُ
 .انطباعات لا ت

 المطلب الخامس: حدود المعرفة الأمنية ومخاطر الاستنتاج غير المدعوم 

 :كل معرفة لها حدود. حدود المعرفة الأمنية المكانية تشمل

. ما هو   :حدود البيانات
ً
ي التحليل. ما سُجل قد يكون مشوها

ما لم يُسجل لا يوجد ف 

ً
 
 .موجود قد لا يكون كافيا

ر ي أن السوق   :حدود التفسي 
الارتباط ليس سببية. تركز البلاغات حول سوق لا يعن 

 ."يسبب" الجريمة. قد يكون هناك عامل ثالث )كثافة حركة( يفسر الاثني  ن

ما ينطبق على حي قد لا ينطبق على آخر. ما ينطبق على مدينة قد   :حدود التعميم

 .لا ينطبق على أخرى

ي هو الانتقال من معلومة   :مخاطر الاستنتاج غير المدعوم
ي التحليل الأمن 

أخطر ما ف 

هو   إذن   ، أكثر بلاغات  به  ي 
الفلان  "الحي  أساس.  دون  واسع  استنتاج  إلى  محدودة 

. "المنطقة الفلانية يسكنها مهاجرون وترتفع فيها  
ً
أخطر" استنتاج قد يكون خاطئا

  . استنتاج عنصري وغير علمي المشكلة"  المهاجرون سبب  إذن  المعرفة  البلاغات، 

صّرح بها
ُ
 .الجيدة تعرف حدودها، وت

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

اضية( يبلغ سكانها   :السياق     600,000مدينة )افتر
ً
نسمة. قسم التحليل تلقى طلبا

؟  ي
ق  ي القطاع الشر

 "من القيادة: "لماذا يرتفع عدد البلاغات ف 

اضية( )افتر المتاحة  خريطة   :البيانات   ، ي
سكان  تعداد   ، ن لسنتي  بلاغات  سجلات 

 .استعمالات أراضٍ، بيانات مرافق
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 :الخطوات

ي المعدل؟  :التحقق من البيانات الخام . 1
العدد المطلق أم ف  ي 

هل الارتفاع ف 

)من    
ً
سكانيا  

ً
نموا شهد  ي 

ق  الشر العدد 150,000إلى    120,000القطاع   .)

فقط. جزء    %4نسمة ارتفع    1000، لكن المعدل لكل  %20المطلق ارتفع  

ً
 
 أمنيا

ً
، وليس تدهورا ي

 .من "الارتفاع" هو نمو سكان 

ي . 2 ي ارتفعت أكثر هي بلاغات "إزعاج" و"مشكلات   :تحليل نوع 
البلاغات الت 

 .مرافق"، وليس جرائم عنف. هذا يغير طبيعة المشكلة

ي . 3  
المكان  إلى  :التحليل  تفتقر  ي حديث( 

)توسع عمران  أحياء جديدة  ي 
ف  كز  التر

 .مرافق مكتملة )إنارة، طرق منظمة، حدائق(

ر . 4 " بالمعنى التقليدي، بل مرتبط بفجوة خدماتية  :التفسي 
ً
الارتفاع ليس "أمنيا

تنسيقية مع  بل  بحتة،  أمنية  ليست  المناسبة  الاستجابة  أحياء جديدة.  ي 
ف 

 .الجهات البلدية

ي   :الدرس المستفاد
ق  لو اكتفى التحليل بالعدد المطلق، لكان الاستنتاج "القطاع الشر

المشكلة مختلفة.  أن  مكان( كشف  نوع،  )معدل،  ي 
الطبق  التحليل  يزداد خطورة". 

ي سياقه
ي بالرقم، بل تفسره ف 

 .هذه هي قيمة المعرفة المكانية: لا تكتف 

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

ن مستويات المعرفة1أداة  ز بي   : جدول التميي 

(  المستوى  ي
اض   مثال )افتر

الذي   السؤال 

 يجيب عنه
 المستخدم 

 بيانات 
أ،   حي  سرقة،  مارس،    15بلاغ 

20:00 
 ماذا سُجل؟ 

إدخال  

 بيانات 

 معلومات
خلال   15 أ  حي  ي 

ف  سرقة  بلاغ 

 مارس 
؟   محلل أين ومتى

 معرفة 

مرتبط  أ  حي  سرقات  تركز 

ي ساعات  
بمحطة نقل، ويزداد ف 

 المساء 

وماذا   لماذا؟ 

؟  ي
 يعن 

 قائد/محلل 
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(  المستوى  ي
اض   مثال )افتر

الذي   السؤال 

 يجيب عنه
 المستخدم 

 قرار
حول  ي 

مسائ  تواجد  تكثيف 

 المحطة، ودراسة تعديل إنارة
 قيادة  ماذا نفعل؟ 

 : قائمة تحقق لجودة المعرفة المكانية 2أداة 

• □  

؟(؟   هل المصادر موثقة )من أين جاءت البيانات؟ متى

• □  

ي للسؤال المطروح؟ 
 هل البيانات حديثة بما يكف 

• □  

ات؟   هل هناك بيانات عن السكان والمرافق تسمح بتفسير المؤشر

• □  

ن "العدد" و"المعدل" واضح؟  ز بي   هل التميي 

• □  

 هل الاستنتاجات مصنفة بوضوح )وصف / تفسير / توصية(؟

• □  

 هل حدود البيانات مذكورة )نقص، تفاوت إبلاغ، تأخر تسجيل(؟ 

• □  

 هل تم تجنب الاستنتاجات السببية غير المدعومة؟

 ": نموذج "سلسلة الاستدلال3أداة 

 المخرج  السؤال الخطوة 

 وصف محدد ما الظاهرة؟  1

كز؟  2  خريطة/جدول  أين تتر

ي ما خصائص المكان؟  3  
/سكان  ي

 سياق جغراف 

 مقارنة بمعدلات  ما الفروق عن المتوقع؟  4
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 المخرج  السؤال الخطوة 

ات المحتملة؟ 5  فرضيات  ما التفسير

 استنتاج محدود  أي تفسير تدعمه البيانات؟ 6

 تحذيرات  ما حدود هذا الاستنتاج؟ 7

 توصية ما القرار المحتمل؟  8

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

بيانات السكان من جهة، وبيانات البلاغات من   :تحدي تعدد المصادر وتناقضها

 قبل 
ً
 )حدود الأحياء مختلفة(. هذا يتطلب توحيدا

ً
جهة أخرى، قد لا تتطابق جغرافيا

 .التحليل

المناطق لا   :"تحدي "البيانات الصامتة ورة. بعض  بالضر  
ً
ما لا يُسجل ليس غائبا

. الاعتماد على البيانات المسجلة وحدها يُنتج 
ً
غ، لكنها قد تكون الأكثر احتياجا

ّ
بل
ُ
ت

غ
ّ
 .معرفة منحازة نحو من يُبل

   :مخاطر الوصم
ً
ربط خصائص سكانية بظواهر أمنية دون تحفظ قد يُنتج أحكاما

" و"الحكم على الناس ي
ن "الارتباط الإحصائ   ."قيمية. المعرفة الجيدة تعرف الفرق بي 

التقنية دون فهم .   :مخاطر الاعتماد على 
ً
 صحيحا

ً
ي تحليلا

تعن  خريطة جميلة لا 

ي عن وضوح السؤال وجودة البيانات
 .الأداة لا تغن 

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

هي    ." أكثر "بيانات  ليست  المكانية  الأمنية  بالمكان المعرفة  الظاهرة  يربط  بناء 

ن تقرير   .والسياق ؛ هو الفرق بي 
ً
ن بيانات ومعلومات ومعرفة ليس أكاديميا الفرق بي 

يُقرأ وقرار يُتخذ. مصادر المعرفة متعددة، لكن قيمتها تعتمد على دقتها وحداثتها  

تدعمه   مما  أكثر  عي 
ّ
تد ولا  بها،  صّرح 

ُ
وت تعرف حدودها،  الجيدة  المعرفة  وتكاملها. 

ن ما تراه الخريطة وما تعنيه :ئالبيانات. وأهم ما يجب أن يحمله القار   .لا تخلط بي 

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

والمواقع، لا مجرد تسجيل  . 1 الظواهر  ن  بي  العلاقة  المكانية هي فهم  المعرفة 

 .مواقع

ن من القرار . 2
ّ
 .البيانات تسجل، المعلومات تنظم، المعرفة تفسر وتمك
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ي مصدر  . 3
مصادر المعرفة متعددة )جغرافية، سكانية، أمنية، خدمية( ولا يكف 

 .واحد

وط لصلاحية المعرفة . 4  .دقة البيانات وموثوقيتها وحداثتها شر

ر . 5  للتفسي 
ً
ات تسمح بالمقارنة، لكنها تحتاج سياقا  .المؤشر

ة الميدانية تكمل التحليل ولا تستبدله . 6  .الخبر

 .الارتباط ليس سببية، والاستنتاج غير المدعوم أخطر من غياب الاستنتاج . 7

 )تفاوت إبلاغ( . 8
ً
 .بيانات البلاغات وحدها لا تعكس الواقع كاملا

صّرح بحدودها . 9
ُ
 .المعرفة الجيدة ت

 .الربط بالأهداف المؤسسية يحدد ما يستحق التحليل .10

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

ن تقرير "عدد البلاغات" وتقرير "تحليل  . 1 ي مؤسستك، بي 
، ف  ما الفرق العملي

"؟  ي
 مكان 

هل لديكم بيانات عن السكان والمرافق يمكن دمجها مع بيانات البلاغات؟  . 2

 أم أن التحليل يقف عند حدود البيانات الأمنية؟

ي مدينتك. هل ارتفاعها يعكس خطورة،  . 3
ي منطقة "مرتفعة البلاغات" ف 

ر ف 
ّ
فك

 آخر؟ 
ً
 أم كثافة، أم مستوى إبلاغ، أم شيئا

كيف تتعامل مؤسستك مع البيانات القديمة أو غير المحدثة؟ هل هناك آلية  . 4

 لتحديث قواعد المعرفة؟

تدعمه   . 5 مما  أبعد  "الاستنتاج"  حيث كان  عملك  من  مثال  ذكر  يمكنك  هل 

 "البيانات"؟

 



25 
 

ي للمدينة
 الفصل الثالث: المنهجية العامة للتحليل الأمن 

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

ا 
ّ
ي للمدينة بوصفه عملية منهجية، وبيّن

ي الفصل الأول التحليل الأمن 
بعد أن عرّفنا ف 

ي هذا الفصل  
 عندما نقول "معرفة مكانية"، يأت 

ً
ي ما الذي نبنيه فعلا

ي الفصل الثان 
ف 

ي الأهم
المنهجية ليست قائمة خطوات    كيف نعمل؟ :ليجيب عن السؤال الإجرائ 

ن السؤال والبيانات والتحليل والاستنتاج. بدون  جامدة، بل إطار يضبط العلاقة بي 

منهجية واضحة، يتحول التحليل إلى اجتهادات فردية لا يمكن مراجعتها أو تكرارها  

 .أو البناء عليها

التطبيقية  الفصول  ي 
ف  إليه  سيُحال  للكتاب كله.  ي  المنهج  المرجع  هو  الفصل  هذا 

ين( عند تنفيذ أي تحليل. وهو يختلف عن الفصول  )خاصة الفصل الحادي والعشر

يضع   أنه  ي 
ف  والضوابطالتطبيقية  من  الأسس  نوع  لكل  التنفيذية  التفاصيل  لا   ،

  
ً
 قابلا

ً
 مؤسسيا

ً
ي عملا

ي يُرسيها هنا هي ما يجعل التحليل الأمن 
التحليل. المنهجية الت 

 يعتمد على كفاءة فرد 
ً
 شخصيا

ً
 .للتقييم، لا جهدا

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

احتياجات   . 1 الأهداف،  النطاق،   : ي
الأمن  التحليل  منهجية  بناء  أسس  تحديد 

 .القيادة، المصادر، معايير الجودة

ي الست، من جمع البيانات إلى متابعة التوصيات . 2
ح مراحل التحليل الأمن   .شر

، التنبؤي(  . 3 ي
، الزمن  ي

، الجغراف  ي
، الإحصائ  ي

ن المناهج التحليلية )الوصف  ز بي  التميي 

 .ومتى يُستخدم كل منها

تطبيق ضوابط المنهجية: توحيد المصطلحات، توثيق المصادر، التحقق من  . 4

 .الاستنتاجات، المراجعة الدورية

ي تصميم التحليل وتنفيذه . 5
 .تجنب الأخطاء الشائعة ف 

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

 المبحث الأول: أسس بناء المنهجية 

 المطلب الأول: تحديد النطاق والأهداف واحتياجات القيادة 

 من البدء بالسؤال. 
ً
بالبيانات بدلا ي هو البدء 

ي التحليل الأمن 
 ف 
ً
الخطأ الأكثر شيوعا

لا   تقارير  يُنتج  قد  نشاط  بل  منهجية،  ليست  فلنحللها"  البلاغات،  بيانات  "لدينا 

. المنهجية تبدأ بتحديد ثلاثة عناصر متلازمة
ً
 :تخدم قرارا
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المجال   :النطاق وما  ؟  أم حي قطاع  أم  المدينة كاملة  للتحليل؟  ي 
المكان  المجال  ما 

ي التحليل وما يخرج  
؟ شهر أم سنة أم خمس سنوات؟ النطاق يحدد ما يدخل ف  ي

الزمن 

 .منه، ويمنع التوسع غير المنضبط الذي يُشتت الجهد

ي   :الهدف
ف  البلاغات  توزي    ع  "فهم  عنه؟  للإجابة  التحليل  يسعى  الذي  السؤال  ما 

" سؤال   ن ي حي معي 
. "تحديد أسباب ارتفاع البلاغات ف  ي

" سؤال وصف  ي
ق  القطاع الشر

 . ي المناطق الجديدة" سؤال توجيهي
. "تقدير الاحتياج إلى دوريات إضافية ف  تشخيصي

ً
 
 .كل هدف يتطلب بيانات وأدوات ومستوى ثقة مختلفا

القيادة وماذا   :احتياجات  النتيجة؟  سيستخدم  من  فراغ.  ي 
ف   
ً
عملا ليس  التحليل 

  . ي اتيج  يحتاج أن يعرف؟ القائد التشغيلي يحتاج مخرجات مختلفة عن القائد الاستر

 لنفسه
ً
 .المحلل الذي لا يعرف من سيقرأ تقريره يُنتج تقريرا

ابط. عملية تحليل الجريمة المكوّنة   ي تحليل الجريمة تؤكد هذا التر
الأدبيات المهنية ف 

تقييم   بالإجراء،  التوصية  ها،  تفسير تمثيلها،  البيانات،  )جمع  مراحل  خمس  من 

التحليل معالجتها   يُطلب من  ي 
الت  المشكلة  تبدأ من فهم  المنفذة(  اتيجية   .الاستر

معرفة   ة،  "بيانات كثير إلى  تنتهي  محدد  باحتياج  التحليل  تربط  لا  ي 
الت  والمنهجية 

 ."قليلة

: تحديد المصادر ومعايير الجودة ي
 المطلب الثان 

؟   ي
ي تلزم للإجابة؟ من أين تأت 

ي سؤال المصادر: ما البيانات الت 
بعد تحديد السؤال، يأت 

 وما درجة موثوقيتها؟ 

ي لبلاغات نوع محدد قد لا يحتاج 
ليس كل سؤال يحتاج كل البيانات. تحليل نمط زمن 

ي حي جديد يحتاج بيانات عمرانية 
بيانات سكانية تفصيلية. تحليل احتياج خدمي ف 

 .وسكانية. اختيار المصادر يتبع السؤال، لا العكس

ي يجب تحديدها قبل الجمع، لا بعده معايير الجودة
 :الت 

؟ هل هناك فجوات معروفة؟  :الاكتمال •
ً
 هل تغطي البيانات النطاق كاملا

؟ ما نسبة الأخطاء المعروفة؟ :الدقة •
ً
 هل السجلات تعكس ما حدث فعلا

تعريفات  :الاتساق • ت  تغير الزمنية؟ هل  ة  الفتر التصنيفات موحدة عبر  هل 

 البلاغات خلال سنوات التحليل؟

؟  :الحداثة •
ً
 سابقا

ً
 متى جُمعت البيانات؟ هل تعكس الوضع الحالي أم وضعا

 هل مصدر كل بيان معروف؟ هل يمكن تتبع أي رقم إلى أصله؟ :التوثيق •
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 يمنع مفاجآت لاحقة: اكتشاف بعد أسبوع من التحليل 
ً
تحديد هذه المعايير مسبقا

ي التقسيم 
 ف 
ً
 لم يكن مشمولا

ً
 جديدا

ً
، أو أن حيا ن أن تعريف "البلاغ" تغير قبل سنتي 

 .الإداري القديم

: مراحل التحليل  ي
 المبحث الثان 

 المطلب الأول: جمع البيانات والتحقق منها ومعالجتها 

العمل التحليلي هي   البيانات من الجمعالمرحلة الأولى من  ، لكنها ليست "سحب 

ي يشمل  :النظام". الجمع المنهج 

جمع •
ُ
ي :تحديد ما ي  

ة، النطاق الجغراف   .الحقول المطلوبة، الفتر

ي أي تاري    خ؟  :توثيق المصدر •
 من أي نظام؟ من أي قسم؟ ف 

ي • هل البيانات كاملة؟ هل هناك قيم شاذة؟ هل التصنيفات  :التحقق الأول 

 مفهومة؟

ي  
ون. المعالجة تشمل: توحيد أسماء  المعالجةثم تأت  ي يهملها كثير

، وهي الخطوة الت 

)بلاغ واحد   المكررة  البلاغات  تكون مكتوبة بطرق مختلفة(، معالجة  )قد  الأحياء 

غير مصنف(،   نوع  محدد،  غير  )موقع  المفقودة  القيم  مع  التعامل   ،) ن مرتي  سُجل 

ي ممكن )إحداثيات موجودة أو 
 .قابلة للاستخراج( والتأكد من أن الربط الجغراف 

يكون    التحقق أن  يجب  التحليل،  قبل  مستمرة.  عملية  بل  واحدة،  خطوة  ليس 

 على الإجابة: "هذه البيانات، ما حدودها؟ ما الذي لا تقوله؟
ً
 "المحلل قادرا

: بناء قاعدة المعرفة وتحليل الواقع ي
 المطلب الثان 

تبدأ   المعالجة،  المبحث    التحليلبعد  ي 
ف  المذكورة  المناهج  ستخدم 

ُ
ت هنا   . الفعلي

؟(، ثم ينتقل إلى البحث عن   الثالث. التحليل يبدأ بوصف التوزيعات )كم؟ أين؟ متى

؟(، ثم إلى تفسير محتمل )ما الذي قد   ي
أنماط )هل هناك تركز؟ هل هناك تغير زمن 

 .يفسر هذا النمط؟(

ق   بناء قاعدة المعرفة
ّ
وث
ُ
ي أن التحليل لا يبدأ من الصفر كل مرة. النتائج السابقة ت

يعن 

ي بلاغات معينة، 
 ف 
ً
 يشهد تركزا

ً
 معينا

ً
ستخدم كأساس. إذا أظهر تحليل سابق أن حيا

ُ
وت

؟ لماذا؟   يمكن أن يبدأ من هذا، ويسأل: هل استمر؟ هل تغير
ً
 لاحقا

ً
 فإن تحليلا

 المطلب الثالث: التفسير والأولويات والتوصيات والمتابعة

بلاغات حول   تركز  . "هناك 
ً
قرارا ليس  نفسه  النمط  النمط.  ينتهي عند  التحليل لا 

محطة نقل" معلومة. التفسير يحدد الاحتمالات: هل السبب كثافة الحركة؟ ضعف  

ما   ن  بي  ز  يمي  الجيد  التفسير  ؟  ي
أمن  تواجد  غياب  المحيطة؟  الأنشطة  نوع  الإنارة؟ 

ًتدعمه البيانات وما هو فرضية تحتاج اختبار 
 
 .ا
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تتحدد   الأولويات الأولوية   .
ً
فوريا  

ً
تدخلا يستحق  نمط  ليس كل   . التفسير بعد  ي 

تأت 

بحجم المشكلة، واتجاهها )متحسنة أم متفاقمة؟(، وأثرها على الأفراد والمجتمع،  

 .وقابلية التدخل

الدوريات"   التوصيات "تكثيف  والقياس.  للتنفيذ  وقابلة  محددة  تكون  أن  يجب 

ي نطاق 
متر حول المحطة خلال ساعات   500توصية عامة. "زيادة عدد الدوريات ف 

النطاق نفسه قبل    00 :22–00 :18 ي 
لمدة ثلاثة أشهر، مع قياس عدد البلاغات ف 

 .وبعد" توصية قابلة للتقييم

الدروس    المتابعة ما  ء؟  ي
ش  تغير  هل  التوصية؟  فذت 

ُ
ن هل  الدورة.  يغلق  ما  هي 

ً
 
 استعراضيا

ً
 .المستفادة؟ بدون متابعة، يفقد التحليل أثره ويصبح نشاطا

هذه المراحل تتوافق مع ما تصفه الأدبيات المهنية بعملية تحليل الجريمة: جمع  

اتيجية المنفذة   ها، التوصية، تقييم الاستر كما تتقاطع مع   .البيانات، تمثيلها، تفسير

الانتقال من "تحديد   ي تشدد على 
الت  السياقات الأمنية  ي 

ف  ي 
التحليل الإجرائ  نماذج 

 .المشكلة" إلى "تقييم الإجراء" عبر خطوات موثقة 

 المبحث الثالث: المناهج والأدوات وضوابط التطبيق

ستخدم 
ُ
 المطلب الأول: المناهج التحليلية ومتى ت

ي التحليل  ي 
الوصف  كز؟   :المنهج  تتر أين  البلاغات؟  : كم عدد  الظاهرة كما هي يصف 

التقارير   ي 
ف  يُستخدم  يفسر.  لكنه لا  أساسي  المنهج  أنواع؟ هذا  توزعت على  كيف 

 .الدورية وعند بدء تحليل جديد

ي  
الإحصائ  حساب  :المنهج  والتباين.  العلاقات  لقياس  الكمية  الأساليب  يستخدم 

لكل   )بلاغ  الفروق.   1000معدلات  دلالة  اختبار  متوسطات،  مقارنة  نسمة(، 

ً
 
 لا وصفا

ً
 .يُستخدم عندما تكون البيانات كافية والفرق يحتاج قياسا

ي  
ي المكان 

 
كز، التجاور، التغطية، إمكانية  :التحليل الجغراف : التر ي

يركز على البعد المكان 

تحليل   .الوصول الخدمات،  توزي    ع  تقييم  الساخنة،  النقاط  تحديد  ي 
ف  يُستخدم 

ن خصائص المكان والظاهرة  .العلاقة بي 

والمقارن ي 
الزمن  دورات(   :التحليل  موسمية،  )اتجاهات،  الزمن  عبر  التغير  يدرس 

ي تقييم أثر تدخل، أو فهم الأنماط الزمنية 
ات أو مناطق. يُستخدم ف  ن فتر ويقارن بي 

 .للظواهر

ي  
 
اف والاستشر التنبؤي  لتقدير   :التحليل  آلي  تعلم  أو  إحصائية  نماذج  يستخدم 

الأنماط   استمرار  اض  افتر على  يعتمد  لأنه  بحذر،  يُستخدم  مستقبلية.  احتمالات 

ة ي مدن متغير
اض قد لا يصح ف   .السابقة، وهو افتر
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ً
 
ن المناهج ليس ترفا كل منهج له متطلباته وحدوده. التحليل التنبؤي   .الاختيار بي 

ي  
بلا بيانات كافية أو بلا فهم لسياق المدينة قد يُنتج توقعات مضللة. المنهج الوصف 

ً
 
ا ي لدعم قرار يحتاج تفسير

 .وحده لا يكف 

: توحيد المصطلحات وتوثيق المصادر ومراعاة السياق ي
 المطلب الثان 

ي    توحيد المصطلحات
 ف 
ً
 مختلفا

ً
ي شيئا

" يعن  . إذا كان "الحي ي
ط لأي تراكم معرف  شر

ن ستكون   ن تقارير الإدارتي  ي قسم التخطيط، فإن أي مقارنة بي 
قسم العمليات عنه ف 

ً
 
، يُراجع دوريا

ً
 معتمدا

ً
 .مضللة. المنهجية تتطلب دليل مصطلحات مؤسسيا

المصادر     توثيق 
ً
قابلا يكون  أن  يجب  تحليلي  تقرير  ي 

ف  رقم  . كل 
ً
إجراءً شكليا ليس 

الاستنتاجات  ويمنع  الأخطاء،  بالمراجعة، ويكشف  إلى مصدره. هذا يسمح  للتتبع 

جريت  
ُ
غير المدعومة. التوثيق يشمل: اسم المصدر، تاري    خ الاستخراج، أي معالجة أ

 .عليه

جري    مراعاة السياق
ُ
عمم خارج نطاقها. تحليل أ

ُ
ي أن النتائج لا ت

ي تعن 
ي والزمن 

المكان 

 على مدينة أخرى أو سنة أخرى. ظروف  
ً
ي سنة معينة لا ينطبق تلقائيا

على مدينة ف 

ي ، والنتائج القديمة قد لا تعكس الوضع الحال   .المدينة تتغير

 المطلب الثالث: التحقق من الاستنتاجات والمراجعة الدورية 

مدعوم   التحقق بديل  تفسير  هناك  هل  تقديمها.  قبل  الاستنتاجات  اختبار  ي 
يعن 

ي البيانات أو طرق التحليل؟ هل  
ات طفيفة ف  بالبيانات؟ هل النتيجة حساسة لتغير

 عن طريقة جمع البيانات لا عن الواقع؟ هذه الأسئلة 
ً
يمكن أن يكون النمط ناتجا

طرح قبل نشر أي استنتاج
ُ
 .يجب أن ت

ورية لأن المدينة تتغير والأدوات تتطور. منهجية    المراجعة الدورية للمنهجية ضر

ت بنيتها العمرانية والسكانية.   صُممت قبل خمس سنوات قد لا تناسب مدينة تغير

المستخدمة  المناهج  تزال  لا  هل  المصادر كافية؟  تزال  لا  هل  تشمل:  المراجعة 

 مناسبة؟ هل ظهرت أسئلة جديدة تحتاج أدوات جديدة؟

 الأهمية المهنية

المحلل الذي   .قدرة مؤسسيةالمنهجية هي ما يحوّل التحليل من جهد فردي إلى  

ته الشخصية، لكنه لا يأخذ المنهجية إذا كانت موثقة.  يغادر المؤسسة يأخذ معه خبر

  ،
ً
ن جددا تدرّب محللي  أن  تستطيع  مكتوبة واضحة  منهجية  تمتلك  ي 

الت  المؤسسة 

ح قراراتها بمرجعية واضحة. المنهجية هي الفرق   وتقارن تحليلات عبر الزمن، وتشر

ن مؤسسة "تعرف كيف تحلل"  ."ومؤسسة "لديها محلل يعرف بي 

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا
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ي   :السياق
ف  البلاغات  "تزايد  عن   

ً
تحليلا تطلب  اضية(  )افتر مدينة  طة  شر قيادة 

 ."المنطقة الصناعية الجنوبية". الطلب عام: "نريد أن نعرف ما يجري 

 :تطبيق المنهجية

ة:   :تحديد النطاق . 1 المنطقة الصناعية الجنوبية )حدود إدارية محددة(، الفتر

ايد( لا    24 ز الت  أسباب  )فهم  الهدف: تشخيصي  بسنة(.  )لمقارنة سنة   
ً
شهرا

ي  
 .مجرد وصف 

 مع  :احتياج القيادة . 2
ً
 بتوزي    ع موارد؟ تعديل خطط؟ تنسيقا

ً
هل تحتاج قرارا

"هل   هو:  ي 
الحقيق  السؤال  أن  يوضح  القيادة  مع  التواصل  أخرى؟  جهات 

، أم أن المشكلة ليست أمنية؟ ي
 "نحتاج زيادة التواجد الأمن 

(، بيانات المنشآت   24بلاغات المنطقة الصناعية )  :تحديد المصادر . 3
ً
شهرا

هناك  )هل  ي 
العمران  التوسع  بيانات  عمالة(،  حجم  نوع،  )عدد،  الصناعية 

 .مصانع جديدة؟(، بيانات الحركة/النقل

ة، التحقق من   :معايير الجودة . 4 التحقق من تغير تصنيف البلاغات خلال الفتر

بعض  أن  ملاحظة  إحداثيات؟(،  له  بلاغ  )هل كل  المواقع  تسجيل  اكتمال 

 .البلاغات قد تكون من نفس المصدر وتكررت

(، تحليل النوع )ما الذي ارتفع  :التحليل . 5
ً
وصف التوزي    ع )عدد البلاغات شهريا

؟ قرب منشأة معينة؟(،   ن ي شارع معي 
كز ف  ي )هل التر

؟(، تحليل مكان 
ً
تحديدا

ة معينة؟(  ي )هل الارتفاع مرتبط بفتر
 .تحليل زمن 

اضية( . 6 )افتر بلاغات   :النتيجة  ي 
ف  بل  الجرائم،  ي 

ف  ليس  الارتفاع 

ي  
ف  العمالة  أعداد  بزيادة  مرتبطة  مرورية"  و"مخالفات  "إزعاج/ضوضاء" 

ات تغيير الورديات ي فتر
 ف 
ً
 .مصانع جديدة، وتحديدا

ر . 7 تنظيمية/خدمية  :التفسي  بل  التقليدي،  بالمعنى  أمنية  ليست  المشكلة 

ي أوقات محددة، سلوكيات مرتبطة بتجمعات عمالية(
 .)حركة مرورية كثيفة ف 

ي أوقات تغيير الورديات؛  :التوصية . 8
التنسيق مع إدارة المرور لتنظيم الحركة ف 

إدارات   مع  التواصل  الشاحنات؛  دخول  توقيتات  تعديل  إمكانية  دراسة 

العمالة خروج  تنظيم  حول  لأن    ليس .المصانع  الأمنية،  الدوريات  تكثيف 

 .المشكلة ليست أمنية

 .قياس عدد بلاغات الإزعاج والازدحام بعد ثلاثة أشهر من التدخل :المتابعة . 9
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" فحسب، بل منعت استجابة خاطئة   :الدرس المستفاد
ً
نتج "تحليلا

ُ
المنهجية لم ت

بيانات   التحليل من "لدينا  ي جوهرها. لو بدأ 
أمنية ف  أمنية( لمشكلة لم تكن  )زيادة 

سم خريطة"، لكانت النتيجة مختلفة  .بلاغات فلنر

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

ملأ قبل بدء أي تحليل(1أداة 
ُ
 : نموذج "ميثاق التحليل" )ي

 الوصف  العنصر

ي  ما السؤال المحدد الذي يجيب عنه هذا التحليل؟ السؤال التحليل 

ي  
 المدينة / القطاع / الحي / نطاق مخصص  النطاق المكان 

ي  
ات المقارنة  النطاق الزمن  ة المشمولة، وفتر  الفتر

 من سيقرأ المخرجات؟ وما القرار الذي تدعمه؟  المستخدم 

 ما البيانات المطلوبة؟ من أي جهة؟  المصادر 

 نقص بيانات، تغير تصنيفات، فجوات معروفة  قيود معروفة 

ات، توصية المخرجات المتوقعة   تقرير، خريطة، جدول مؤشر

 : قائمة تحقق لضوابط المنهجية 2أداة 

• □  

 هل السؤال التحليلي محدد وقابل للإجابة بالبيانات المتاحة؟ 

• □  

ر؟  ي واضح ومبر
ي والزمن 

 هل النطاق المكان 

• □  

 هل المصادر موثقة )الجهة، تاري    خ الاستخراج، المعالجة(؟ 

• □  

 هل المصطلحات المستخدمة موحدة وفق دليل المؤسسة؟ 

• □  

 هل تم التحقق من اكتمال البيانات واتساقها قبل التحليل؟

• □  
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ة بوضوح عن النتائج الوصفية؟ ز ات ممي   هل التفسير

• □  

كرت؟ 
ُ
رسَت أو ذ

ُ
ات بديلة د  هل هناك تفسير

• □  

 هل التوصيات محددة وقابلة للقياس والمتابعة؟

• □  

 هل حدود التحليل مذكورة بوضوح؟

 : مصفوفة اختيار المنهج 3أداة 

 نوع السؤال 
المنهج 

ي  الأساس 

المنهج 

 المساند
 تحذير 

ماذا  "

 "يحدث؟
ي  
 وصف 

ي  
إحصائ 

 )معدلات( 

يُستخدم  لا  يفسر،  لا 

 للقرار وحده 

كز؟" ي "أين يتر  
ي مكان 

ي جغراف   
 إحصائ 

كز  التر ن  بي  ز  التميي 

 والخطورة 

متى  "

 "يحدث؟
ي  
ي زمن   

 إحصائ 
ي  
ن التغير الحقيق  ز بي  التميي 

 وتغير الإبلاغ

 "لماذا؟"
ي  تفسير

 )متعدد( 
ة ميدانية  خبر

غير  سببية  ادعاء  عدم 

 مدعومة

ماذا  "

 "سيحدث؟
ية  تنبؤي   مراجعة بشر

ليست   احتمالية،  نتائج 

 حقائق

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

المطلوبة "البيانات  مقابل  الموجودة"  "البيانات  المؤسسات   :"تحدي  من  كثير 

النتيجة: تحليلات لا تجيب على أسئلة  المتاحة، لا من السؤال.  البيانات  تبدأ من 

اف   الاعتر أو  البيانات  عن  البحث  ثم  بالسؤال،  البدء  تفرض  المنهجية  القيادة. 

 .بنقصها



33 
 

الضغط لتقديم نتائج سريعة قد يدفع إلى استنتاجات غير   :مخاطر التفسير المتسرع

 لما يمكن  
ً
 واضحا

ً
ناضجة. المنهجية تحمي المحلل من هذا الضغط، لأنها توفر إطارا

 .قوله وما لا يمكن

ي قدرة. المؤسسة تحتاج آلية  :تحدي الاستمرارية
همل لا تبن 

ُ
طبق مرة ثم ت

ُ
منهجية ت

ي الدرج
 ."لضمان أن كل تحليل يتبع المنهجية، لا أن تكون المنهجية "وثيقة ف 

واحدة أداة  الاعتماد على  فقط على :مخاطر  تعتمد  فقط على  GIS مؤسسة  أو   ،

نتج معرفة ناقصة. المنهجية تشجع التعدد والتحقق المتبادل
ُ
 .الإحصاء، ت

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

ي  
التحليل الأمن   للتكرار والمراجعة والبناء عليهالمنهجية هي ما يجعل 

ً
تبدأ  .قابلا

من السؤال لا من البيانات، وتحدد النطاق والأهداف والمصادر ومعايير الجودة قبل  

والمتابعة.  والتوصية  والتفسير  والتحليل  والمعالجة  الجمع  بمراحل  تمر  الجمع. 

والتوثيق   المصطلحات  بضوابط  م  ز وتلت  سؤال،  لكل  المناسبة  المناهج  تستخدم 

ة، بل   :والتحقق. وأهم ما يحمله القارئ  كثير
ً
نتج أرقاما

ُ
التحليل الجيد ليس الذي ي

 يمكن الدفاع عنه ومراجعته
ً
نتج استنتاجا

ُ
 .الذي ي

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

 .المنهجية تبدأ بالسؤال، لا بالبيانات . 1

ط لأي تحليل مفيد . 2  .تحديد النطاق والأهداف واحتياجات القيادة شر

حدد قبل الجمع، لا بعده . 3
ُ
 .معايير جودة البيانات ت

توصية،  . 4  ، تفسير تحليل،  معالجة/تحقق،  جمع،  الست:  التحليل  مراحل 

 .متابعة

ء . 5 ي
 .لكل سؤال منهج تحليلي مناسب، ولا منهج واحد يصلح لكل ش 

 .توحيد المصطلحات وتوثيق المصادر ليسا إجراءات شكلية . 6

ات بديلة . 7  .التحقق من الاستنتاجات يشمل البحث عن تفسير

 .التوصيات يجب أن تكون محددة وقابلة للقياس والمتابعة . 8

 .المنهجية تحوّل التحليل من جهد فردي إلى قدرة مؤسسية . 9

ر .10 ورة لأن المدينة والأدوات تتغي   .المراجعة الدورية للمنهجية ضر

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

؟ أم أن كل محلل يعمل   . 1 ي
هل لدى مؤسستك منهجية مكتوبة للتحليل الأمن 

 بطريقته؟
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لب منك )أو شاركت فيه(. هل بدأ من سؤال محدد أم   . 2
ُ
ي آخر تحليل ط

ر ف 
ّ
فك

 من بيانات متاحة؟

كيف تتعامل مؤسستك مع تغير تعريفات البلاغات أو التقسيمات الإدارية  . 3

؟  عبر الزمن؟ هل يُوثق هذا التغير

نسى؟  . 4
ُ
نتج وت

ُ
 هل لديكم آلية للمتابعة بعد التوصيات؟ أم أن التقارير ت

ي غياب منهجية موحدة: استنتاجات غير قابلة للمقارنة؟  . 5
ما أكبر خطر تراه ف 

 أم قرارات لا تستند إلى أساس؟ أم ضياع المعرفة عند انتقال الأفراد؟ 
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: بناء المعرفة المكانية للمدينة  ي
 الباب الثان 

 تمهيد الباب

، فإن الباب   ي
ي للتحليل الأمن  إذا كان الباب الأول قد أرسى الإطار المفاهيمي والمنهج 

ي  
ي ينتقل من "كيف نفكر" إلى "ماذا نعرف عن المدينة". المعرفة المكانية الت 

الثان 

اكبة ي لا تنشأ من فراغ؛ بل من فهم منظم لثلاث طبقات متر
 :يُبنى عليها التحليل الأمن 

المادية وطرقها)  الطبقة  وعمرانها  المدينة  ية،  (جغرافيا  البشر )سكانها    الطبقة 

و وحركتهم(،  كيبيةوأنشطتهم  التر ملف    الطبقة  ي 
ف  العناصر  هذه  تندمج  )كيف 

، مع 
ً
ي هذا الباب تعالج هذه الطبقات تباعا

ي موحد(. الفصول الثلاثة ف 
ي أمن 

تعريف 

 .الحفاظ على التكامل بينها

ي  
القارئ الذي أنهى الباب الأول يمتلك خريطة منهجية. هذا الباب يزوّده بالمواد الت 

يبقى  والعمرانية،  الجغرافية  المدينة  خصائص  فهم  دون  المعرفة.  عليها  بنى 
ُ
ست

ي مجرد أرقام على خريطة بلا سياق. ودون فهم السكان والحركة، تبقى  
التحليل المكان 

ة.  الخصائص العمرانية هياكل صامتة ي يجمعها، تبقى المعرفة مبعثر
. ودون ملف تعريف 

 .موضوع معرفة أمنيةهذا الباب هو ما يحوّل "المدينة" من اسم على خريطة إلى 
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 الفصل الرابع: الخصائص الجغرافية والعمرانية للمدينة 

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

كب هذه   :تبدأ كل معرفة أمنية عن المدينة من سؤال بسيط لكنه عميق كيف تتر

؟
ً
ماديا تتوزع    المدينة  كيف  أعمق:  بمعنى  بل  فقط،  تقع"  "أين  بمعنى  ليس 

تنشأ   وأين  الحركة؟  كز  تتر وأين  أجزاؤها؟  تتصل  وكيف  فيها؟  ي 
الأراض  استعمالات 

 فحسب؛ إنها  
ً
 أو تخطيطيا

ً
 بلديا

ً
ي تجمع الناس؟ هذه الأسئلة ليست شأنا

العقد الت 

ي جاد 
وط مسبقة لأي تحليل أمن   .شر

الفصل السابق )الثالث( وضع المنهجية. هذا الفصل يبدأ تطبيقها على أول مكوّن  

كز على البنية  .الخصائص الجغرافية والعمرانية :من مكونات المعرفة المكانية سير

ات   ، وشبكة الطرق، والتغير ي
المادية للمدينة: الموقع والحدود، واستعمالات الأراض 

موضوع   فستكون  والاقتصادية  والاجتماعية  السكانية  الخصائص  أما  العمرانية. 

يسمح   و"السكان"  "المكان"  ن  بي  الفصل  مقصود:  التقسيم  هذا  الخامس.  الفصل 

ي )الفصل السادس(بتحليل كل منهما بعمق قبل دم
ي الملف التعريف 

 .جهما ف 

أن الخصائص العمرانية ليست   ي تؤكد  طي الحضر
العمل الشر ي 

الأدبيات المهنية ف 

بالمخدرات   ي 
المعن  المتحدة  الأمم  مكتب  تقارير   . ي

الأمن  للعمل  "خلفية"  مجرد 

ية تشير إلى أن البنية  (UNODC) والجريمة ي الفضاءات الحضر
طي ف 

حول العمل الشر

بما فيها من شوارع غير منتظمة، وبنية تحتية رديئة، وكثافة سكنية   —العمرانية  

، والوصول إلى    — عالية  
ً
طة على تقييم المناطق تكتيكيا ي قدرة الشر

ة ف  تؤثر مباشر

 أمنية  .العناوين، وفهم أنماط الجريمة  
ً
المدينة المبنية بطريقة معينة تخلق ظروفا

ي بناء المعرفة
 .معينة. فهم هذا البناء هو الخطوة الأولى ف 

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

ي للمدينة )الموقع، الحدود، التضاريس، التقسيمات(  . 1
تحليل الإطار الجغراف 

طية ي تقديم الخدمات الشر
 .وأثره ف 

ي المدينة وربطها بأنماط الطلب على الخدمات  . 2
ي ف 

تصنيف استعمالات الأراض 

 .الأمنية

زمن   . 3 ي 
ف  مؤثرين  ن  عاملي  بوصفها  ية  الحضر والحركة  الطرق  شبكة  تقييم 

 .الاستجابة وإمكانية الوصول

وكيف  . 4 الكثافات(  تغير  الجديدة،  الأحياء  )التوسع،  العمرانية  ات  التغير فهم 

 للمعرفة
ً
 مستمرا

ً
 .تخلق فجوات أمنية تحتاج تحديثا
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ن   . 5 بي  الخلط  العمرانية، خاصة  الخصائص  قراءة  ي 
ف  الشائعة  الأخطاء  تجنب 

 .""الكثافة" و"الخطورة 

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

ي للمدينة
 
 المبحث الأول: الإطار الجغراف

 المطلب الأول: الموقع والحدود والتقسيمات الإدارية

ي بطاقة تعريف. هو يحدد ما يجاور  
ي للمدينة ليس مجرد معلومة ف 

الموقع الجغراف 

وهذا  مفتوحة(،  مساحات  صناعية،  مناطق  أخرى،  مدن  جبل،  )بحر،  المدينة 

ل أنماط الحركة والتهديدات المحتملة. مدينة ساحلية تستقبل حركة  
ّ
التجاور يشك

ية. بحرية قد تواجه تحديات أمنية مختلفة عن مدينة دا خلية تعتمد على الطرق البر

مدينة تحدها مناطق ريفية شاسعة قد تشهد حركة موسمية أو يومية من وإلى الريف  

ي الطلب على الخدمات
 .تؤثر ف 

 نطاق الاختصاصالحدود الإدارية ليست مجرد خطوط على الخريطة. هي تحدد  

"الحدود   مع  تتطابق  لا  قد  الإدارية  الحدود  لكن  طية.  الشر المؤسسة  ومسؤولية 

قد   أو  الإدارية،  الحدود  خارج  يمتد  قد  ي 
العمران  التوسع  للمدينة.  الفعلية"  الأمنية 

ي الجيد يعرف هذه الفجوة  
ن مدن متجاورة. التحليل الأمن  تتداخل مناطق النفوذ بي 

ي " و"ما هو واقع  ن "ما هو رسمي  ."بي 

هي   مناطق(  قطاعات،  )أحياء،  الإدارية  التحليلالتقسيمات  بنى    وحدات 
ُ
ست ي 

الت 

. إذا كانت هذه التقسيمات غير دقيقة، أو غير محدثة، أو  
ً
ات لاحقا عليها كل المؤشر

عزع. كثير   ز ن الأجهزة المختلفة، فإن أي تحليل سيُبنى على أساس مت  غير موحدة بي 

ي قسم  
" ف  ي قسم العمليات يختلف عن "الحي

" ف  ي من أن "الحي
من المؤسسات تعان 

، ويحتاج معالجة قبل أي  التخطيط. هذا التحدي لي  فحسب، بل مؤسسي
ً
س تقنيا

ي  
 .تحليل مكان 

ي  
: المساحة والتضاريس والامتداد العمران  ي

 المطلب الثان 

بمساحة   مدينة   . ي
اللوجست  التحدي  حجم  تحدد  مرب  ع    200المساحة  كيلومتر 

بمساحة   مدينة  عن  وزمن   50تختلف  اللازمة،  الدوريات  عدد  ي 
ف  مرب  ع  كيلومتر 

؛   ي
تكف  لا  وحدها  المساحة  لكن  الخدمية.  المراكز  وتوزي    ع  الممكن،  الوصول 

 .يمكن الوصول إلى هذه المساحة كيفالتضاريس تحدد 

ن   ي أن المسافة الخطية بي 
مدينة بها تلال أو أودية أو مسطحات مائية تتخللها تعن 

ورة المسافة الفعلية للوصول. جسر واحد على نهر قد يصبح  ن ليست بالضر نقطتي 

نقطة اختناق حرجة، وسد طريق جبلي قد يقطع الاتصال بمنطقة كاملة. التحليل 
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غير   لكنها   
ً
رياضيا دقيقة  تغطية  خرائط  يُنتج  قد  التضاريس  يتجاهل  الذي  ي 

الأمن 

ً
 
 .واقعية عمليا

؟( يختلف عن المساحة  
ً
ي )كم من المساحة الإجمالية مأهولة فعلا

الامتداد العمران 

  . ي جزء صغير
كز ف  الإدارية. مدينة قد تكون مساحتها الإدارية شاسعة لكن عمرانها متر

، لا بالمساحة الرسمية، لأن الخدمات   ي الفعلي
ي يهتم بالامتداد العمران 

التحليل الأمن 

م حيث الناس، لا ح 
َّ
قد

ُ
 .يث الحدود ت

طية ي الخدمات الشر
 
 المطلب الثالث: أثر الخصائص الجغرافية ف

ي قرارات يومية: أين نضع نقطة التفتيش؟ من أي طريق  
. هو يظهر ف 

ً
الأثر ليس نظريا

ي منطقة معزولة؟
 نرسل الدورية؟ كم دقيقة تحتاج الاستجابة ف 

ية ذات البنية التحتية الرديئة والشوارع   UNODC تقرير يشير إلى أن المناطق الحضر

، بل  
ً
طة تقييم المناطق تكتيكيا الضيقة وغير المنتظمة تجعل من الصعب على الشر

بفعالية   السياسات  تطبيق  على  القرار  صانعي  قدرة  من  تحد  أن   .وقد  ي 
يعن  هذا 

ي "الفهم". ضابط لا يستطيع الوصول إلى  
ي "الوصول" بل ف 

الجغرافيا لا تؤثر فقط ف 

ي ظروف أسوأ من ضابط  
عنوان بدقة بسبب غياب تخطيط واضح للشوارع يعمل ف 

ي مدينة منظمة
 .يعمل ف 

أن   معرفة   . طي
الشر العمل  لصالح  ستخدم 

ُ
ت قد  الجغرافية  الخصائص  المقابل،  ي 

ف 

ي توقع اتجاهات الهروب. معرفة أن  
منطقة معينة محاطة بطرق سريعة قد تساعد ف 

 له مدخلان فقط قد يسهّل مراقبة الحركة عند الحاجة )ضمن الضوابط 
ً
 معينا

ً
حيا

؛ هي معطى 
ً
 .يجب فهمه واستثمارهالقانونية(. الجغرافيا ليست قدرا

ي  
: البنية العمرانية واستعمالات الأراض  ي

 المبحث الثان 

 المطلب الأول: المناطق السكنية والتجارية والصناعية والإدارية

ي هي  
ينتج    الخريطة الوظيفيةاستعمالات الأراض  للمدينة. كل نوع من الاستعمال 

 مختلفة من الحركة والطلب على الخدمات
ً
 .أنماطا

ي   المناطق السكنية
. سكن 

ً
 واحدا

ً
" ليس نوعا ي

هي حيث يقيم الناس. لكن "السكن 

ي منخفض الكثافة، وعن أحياء غير مكتملة  
كثيف متعدد الطوابق يختلف عن سكن 

قد   الكثيفة  السكنية  المناطق  أمنية مختلفة.  احتياجات  ينتج  نمط  الخدمات. كل 

 توفر "رقابة طبيعي
ً
ن السكان، لكنها أيضا  أعلى بي 

ً
ة" أعلى )عيون على  تشهد احتكاكا

 أعلى  
ً
 أقل، لكنها قد توفر فرصا

ً
الشارع(. المناطق منخفضة الكثافة قد تشهد احتكاكا

 .لأنشطة غير مراقبة
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التجارية     المناطق 
ً
أعدادا تجذب  التجارية  والمراكز  الأسواق  الحركة.  هي محركات 

 من البلاغات )نزاعات،  
ً
نتج أنماطا

ُ
ن الغرباء، وت  بي 

ً
ة من الناس، وتخلق اختلاطا كبير

  :
ً
 أيضا

ً
 واحدا

ً
سرقات، ازدحام( تختلف عن المناطق السكنية. لكن التجاري ليس نوعا

ي تقليدي يختلف عن مركز تجاري حديث، ،    سوق شعب  وعن منطقة مطاعم ومقاهي

ي  .وعن شارع تجاري يخدم الح 

 بالسكان، لكنها قد تشهد حركة شاحنات   المناطق الصناعية
ً
قد تكون أقل ازدحاما

ي أوقات معينة )خاصة الليل(. هذه العزلة قد تخلق  
وعمالة، وقد تكون أكثر عزلة ف 

 أمنية مختلفة. كما أن المناطق الصناعية قد تكون مواقع لمشكلات بيئية أو 
ً
ظروفا

ن عمالة وسكان(تنظيمية تنعكس على الأمن )مخالفات، إزعاج، احتكاك   .بي 

تجذب حركة يومية )موظفون، مراجعون(، وقد تكون    المناطق الإدارية والحكومية

ي مركز  
كزة ف  ي )هل هي متر

مواقع حساسة تحتاج تدابير أمنية خاصة. توزيعها المكان 

ي أنماط الحركة والطلب على الخدمات
 .واحد أم موزعة؟( يؤثر ف 

: المرافق والمنشآت الخدمية ي
 المطلب الثان 

مساجد،   حدائق،  ملاعب،  نقل،  محطات  مستشفيات،  )مدارس،  العامة  المرافق 

تجمع الناس، وكل عقدة لها أنماطها    عقد حركةأسواق( ليست مجرد "خدمات". هي  

نتج حركة مرورية  
ُ
وت أوقات محددة،  ي 

ف  الطلاب  تجمع  المدرسة  ية.  والبشر الزمنية 

ي أوقات الدخول والخروج. المستشفى يعمل على مدار الساعة، ويستقبل  
كثيفة ف 

ن المسافرين  بي 
ً
 .حركة طوارئ. محطة النقل تجمع حركة مستمرة وقد تشهد احتكاكا

لكن   المدينة كأنها سكن وتجارة فقط.  يرى  المرافق  يتجاهل  الذي  ي 
الأمن  التحليل 

كز حول مرافق معينة، لا لأن المرفق نفسه "مشكلة"، بل لأن    من البلاغات تتر
ً
ا كثير

 لأنواع محددة من البلاغات. مثال: ازدحام حول  
ً
طبيعة الحركة حوله تخلق ظروفا

بلاغات إزعاج أو مخالفات مرورية. فهم المرفق  مدرسة ليس "جريمة"، لكنه قد يُنتج  

 .يسمح بفهم البلاغ

ي  
ي استعمالات الأراض 

 
ي والتحولات ف

 المطلب الثالث: التوسع العمران 

من   ي 
أراض  ويحول  جديدة،  أحياء  يضيف  ي 

العمران  التوسع  ثابتة.  تبقى  لا  المدينة 

ً
 
 .استعمال إلى آخر، ويغير أنماط الحركة. هذه التحولات ليست محايدة أمنيا

ي  
طية تشير إلى أن التوسع العمران  ي تخطيط مواقع المراكز الشر

الأدبيات المتخصصة ف 

ي وقت  
تخذ ف 

ُ
: القرارات المتعلقة بمواقع المرافق الأمنية ت

ً
 خاصا

ً
السري    ع يخلق تحديا

ي 
، لكن المدينة قد تتغير قبل أن يكتمل إنشاء المرفق. دراسة حول لانتشو ف  ن معي 

أن عملية   أشارت إلى  ن   أطول من  الصي 
ً
قد تستغرق وقتا طة  اختيار موقع مركز شر
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ي البيئة الجديدة  
 ف 
ً
ي أن الموقع المختار قد لا يكون مناسبا

هذا  .المتوقع، مما يعن 

تغطية.  تخطيط  خدمة،  نقطة  إنشاء  دوريات،  توزي    ع   : ي
أمن  قرار  أي  على  ينطبق 

رمستقبليةالمعرفة العمرانية يجب أن تكون   .، لا فقط وصفية للحاض 

منطقة كانت صناعية  أمنية.  فجوات  تخلق  قد  ي 
الأراض  استعمالات  ي 

ف  التحولات 

وتحولت إلى سكنية قد تحتاج خدمات مختلفة. منطقة كانت سكنية وتحولت إلى  

التحولات   تتابع هذه  ي لا 
الت  المؤسسة  البلاغات.  أنماط  ي 

 ف 
ً
ا تغير تجارية قد تشهد 

 .تعمل على خريطة قديمة لمدينة جديدة

 الأهمية المهنية

النقاط   مواقع  واختيار  الموارد،  توزي    ع  قرارات  لأن  ؟  طي
الشر القائد  هذا  يهم  لماذا 

بامتياز. لا يمكن اتخاذها بفعالية    مكانيةالأمنية، وتخطيط الدوريات، كلها قرارات  

تبدأ  قد  ق  الشر ي 
ف  يُبنى   

ً
جديدا  

ً
حيا أن  تعرف  مؤسسة  العمرانية.  البنية  فهم  دون 

اكم البلاغات  .بالتخطيط لخدماته قبل أن ينتقل إليه السكان، لا بعد أن تتر

ية  المبحث الثالث: شبكة الطرق والحركة الحضر

 المطلب الأول: تصنيف الطرق والمحاور 

ايي  نشبكة الطرق هي   ن    الشر ايي  ي تربط أجزاء المدينة. تصنيفها )طرق سريعة، شر
الت 

ي الحركة. الطريق السري    ع ليس 
رئيسية، طرق تجميع، طرق محلية( يحدد وظيفتها ف 

مجرد طريق أوسع؛ هو محور حركة سريعة يربط مناطق بعيدة، وقد يكون نقطة 

، وقد يكو  ء يخدم الحي ن نقطة  عبور لا نقطة توقف. الشارع المحلي هو طريق بطي

ي  .احتكاك يوم 

، تصنيف الطرق يخدم عدة أغراض ي
 :من منظور أمن 

الدوريات • الطرق  :تخطيط  عن  مختلفة  دوريات  تحتاج  الرئيسية  الطرق 

 .المحلية

الوصول • إمكانية  من   :تحليل  أكثر  عبر  منطقة  إلى كل  الوصول  يمكن  هل 

 مسار؟ أم أن هناك مناطق تعتمد على طريق واحد؟ 

البلاغات • أنماط  ترتبط  :فهم  البلاغات )حوادث مرورية، مخالفات(  بعض 

 .بأنواع طرق معينة

: النقل ومراكز الحركة وإمكانية الوصول  ي
 المطلب الثان 

و، محطات( تحدد كيف يتحرك الناس. محطات   وسائل النقل العام )حافلات، متر

 من البلاغات )ازدحام، نزاعات،   نقاط تجمعالنقل هي  
ً
طبيعية، وقد تشهد أنماطا
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ي التخطيط 
ستخدم ف 

ُ
 نقاط يمكن أن ت

ً
سرقات( مرتبطة بطبيعة الحركة. لكنها أيضا

ن الإضاءة، تنظيم الحركة ي أوقات محددة، تحسي 
: تكثيف التواجد ف  ي

 .الأمن 

الوصول  الوصول؟"    إمكانية  "كم يستغرق  بل  يوجد طريق؟"  ليست مجرد "هل 

 لكنها بعيدة 
ً
ي كل الأوقات؟". منطقة قد تكون قريبة جغرافيا

و"هل يمكن الوصول ف 

يستخدم  الذي  ي 
الأمن  التحليل  ة.  المباشر الطرق  غياب  أو  الازدحام  بسبب   

ً
زمنيا

 من زمن الوصول الفعلي قد يُنتج خرائط تغ
ً
 .طية مضللةالمسافة الخطية بدلا

ي ط 
 المطلب الثالث: الازدحام والتحولات المرورية وأثرها الشر

. دورية قد    زمن الاستجابةالازدحام ليس مشكلة مرورية فحسب. هو يحدد   الفعلي

ي أوقات الذروة، و  5تحتاج  
ي أوقات أخرى. إذا كانت    15دقائق للوصول ف 

دقيقة ف 

ي الواقع
 .خطة التغطية لا تراعي هذا التباين، فإنها ستكون دقيقة على الورق، خاطئة ف 

مسار   تحويل  للصيانة،  طريق  إغلاق  جديد،  طريق  )افتتاح  المرورية  التحولات 

ات قد تكون مؤقتة أو دائمة، لكنها تؤثر  حافلات( تغير أنماط الوصول. هذه التغير

اضات قد لا   ات تعمل على افتر ي لا تتابع هذه التغير
. المؤسسة الت  طي

ي العمل الشر
ف 

 .تكون صحيحة

ي الاعتبار الازدحام  
طية تأخذ ف  ن مواقع المراكز الشر ي تحسي 

الأدبيات المتخصصة ف 

المروري. دراسة لانتشو استخدمت نموذج تحليل الشبكة لتحديد التغطية المكانية 

الخطية   المسافة  لا  الازدحام،  ظروف  ي 
ف  الفعلية  الوصول  على سرعة  هذا  .بناءً 

ى يبق  المبدأ  لكن  مؤسسة،  لكل   
ً
متاحا يكون  لا  قد  الدقة  من  الوصول   :المستوى 

 .الفعلي أهم من المسافة الهندسية

ي ط 
ات العمرانية والتخطيط الشر  المبحث الرابع: التغير

ي واتساع الاختصاص والأحياء الجديدة   المطلب الأول: النمو الحضر

تتوسع   طية  الشر المؤسسة  تتوسع، وأن مسؤولية  المدينة  أن  ي 
يعن  ي  الحضر النمو 

"، بل "أنواع جديدة من التحديات".   ي فقط "مساحة أكبر
معها. لكن التوسع لا يعن 

الأحياء الجديدة قد تبدأ سكنية خالصة، ثم تتحول إلى مختلطة، ثم تواجه تحديات  

 لهذ
ً
ي لا تخطط مسبقا

ه التحولات تجد نفسها تتفاعل بعد  مختلفة. المؤسسة الت 

 .وقوعها

إنارة، مرافق(.   الكاملة )طرق ممهدة،  التحتية  البنية  الأحياء الجديدة قد تفتقر إلى 

 من البلاغات )مشكلات  
ً
هذا النقص ليس مجرد مشكلة خدمية، بل قد يُنتج أنماطا

ي الأحياء المكتملة. التحليل 
مرافق، إزعاج، مخالفات بناء( تختلف عن البلاغات ف 

ن أحياء   ز بي  ي الذي لا يمي 
ًالأمن 

 
 .مكتملة وأحياء تحت التطوير قد يُفسر البلاغات خطأ
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ي تغطية الخدمات 
 
: تغير الكثافات والفجوات ف ي

 المطلب الثان 

. حي قد يشهد زيادة كثافة بسبب بناء أبراج سكنية  
ً
 ثابتا

ً
الكثافة السكانية ليست رقما

ي الطلب  
ات تؤثر ف   بسبب تحول السكن إلى مكاتب. هذه التغير

ً
جديدة، أو انخفاضا

 .على الخدمات

مركز   من   
ً
قريبا يكون  قد  الكثافة  عالي  الاحتياج. حي  تحدد  لا  وحدها  الكثافة  لكن 

ً
 
طة، وحي منخفض الكثافة قد يكون بعيدا ي عدد السكان فقط،    الفجوة .شر

ليست ف 

الكثافة،   من  بمزي    ج  الاحتياج  يقيس  الجيد  التحليل  والوصول.  المسافة  ي 
ف  بل 

 .والمسافة، وزمن الوصول، وطبيعة الأنشطة

 المطلب الثالث: تحديث الخرائط والبيانات العمرانية

ط العملي لكل ما سبق. إذا كانت الخرائط قديمة، أو البيانات العمرانية   هذا هو الشر

  ،
ً
. التحديث ليس ترفا

ً
غير محدثة، فإن كل التحليل الذي يُبنى عليها سيكون خاطئا

ط صلاحيةبل   .شر

ث كل البيانات العمرانية. هذا 
ّ
حد

ُ
طية وحدها أن ت من الصعب على المؤسسة الشر

التنسيق،   رسي هذا 
ُ
ت ي 

الت  المنهجية  التخطيط.  البلدية وهيئات   مع 
ً
يتطلب تنسيقا

وتحدد دورية التحديث، وتوزع المسؤوليات، هي ما يحوّل "المعرفة العمرانية" من  

 .قاعدة معرفة حيةجهد لمرة واحدة إلى 

 الأهمية المهنية

هي   معها.  نتفاعل  ثم  ننتظرها   
ً
أحداثا ليست  العمرانية  ات  يمكن التغير معطيات 

، ومشاري    ع البنية التحتية،   .توقعها ي
ي تتابع مخططات التوسع العمران 

المؤسسة الت 

أن   من   
ً
بدلا الاحتياجات  تستبق  أن  تستطيع   ، ي

الأراض  استعمالات  تغيير  وقرارات 

 .تلاحقها

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

حوالي   :السياق سكانها  يبلغ  اضية(  )افتر     500,000مدينة 
ً
توسعا تشهد  نسمة. 

التحليل  أحياء سكنية جديدة. قسم  بنى 
ُ
ت ، حيث  ي الغرب  الشمالي  الجزء  ي 

ف   
ً
عمرانيا

ي هذه الأحياء
" ف  ي

لب منه تقييم "الوضع الأمن 
ُ
 .ط

اضية( )افتر المتاحة  بيانات   :البيانات   ،
ً
جزئيا محدثة  أراضٍ  استعمالات  خريطة 

ة، معلومات عن المرافق المخطط إنشاؤها  .بلاغات للسنة الأخير

 :الخطوات
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ي . 1  
 
 من    12–8الأحياء الجديدة تقع على بعد   :تحليل الإطار الجغراف

ً
ا كيلومتر

طة. الطريق الوحيد المؤدي إليها هو طريق رئيسي واحد، يشهد   أقرب مركز شر

ي أوقات الذروة 
 ف 
ً
 .ازدحاما

ي . 2  
ي خالص(، لكن   :تحليل استعمالات الأراض 

ي مرحلتها الأولى )سكن 
الأحياء ف 

خدمية  مرافق  توجد  لا  ومدرسة.  تجارية  منطقة   
ً
لاحقا يشمل  المخطط 

 .مكتملة بعد

الطرق . 3 توجد طرق  :تحليل شبكة  لا  الوحيد.  المحور  هو  الرئيسي  الطريق 

أوقات الذروة قد يصل إلى   ي 
الفعلي ف  دقيقة،   25–20بديلة. زمن الوصول 

ي الأوقات العادية 12–10مقابل 
 .دقيقة ف 

البلاغات الحالية قليلة، لكن معظمها يتعلق بمشكلات بناء  :تحليل البلاغات . 4

 .ومرافق )طرق غير ممهدة، إنارة غير مكتملة(، وليس جرائم

ي هذه الأحياء لا يمكن تقييمه بالأرقام الحالية " :الاستنتاج . 5
" ف  ي

الوضع الأمن 

لكن    .
ً
حاليا قليلون  السكان  لأن  قليلة  البلاغات  الخدميةفقط.   الفجوة 

واضحة: بُعد المسافة، واعتماد الوصول على طريق واحد، ونقص المرافق. 

ي  
ي الطلب على الخدمات عندما يكتمل الانتقال السكان 

 .هذه العوامل ستؤثر ف 

التنسيق مع البلدية لتسري    ع استكمال المرافق؛ دراسة إمكانية إنشاء   :التوصية . 6

ي المنطقة؛ متابعة تطور البلاغات  
طة فرعية أو نقطة تواجد مؤقتة ف  نقطة شر

ي خطط إدارة الحركة
 .مع اكتمال السكن؛ إدراج الطريق الرئيسي ف 

المستفاد "لا  :الدرس  سيقول  الحالي كان  البلاغات  بعدد  ي 
يكتف  الذي  التحليل 

مشكلة". التحليل الذي يقرأ الخصائص العمرانية والجغرافية يقول "المشكلة قادمة،  

ن المعرفة المكانية وبيانات الحوادث  .ويمكن الاستعداد لها". هذا هو الفرق بي 

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

ي1أداة   
ي وأثره الأمن 

 : جدول تحليل استعمالات الأراض 

 نوع الاستعمال 
الحركة   أنماط 

 المتوقعة 

البلاغات   أنواع 

الشائعة 

اضية(   )افتر

متطلبات 

التخطيط 

ي ط 
 الشر

ي كثيف 
 سكن 

عالية،   مشاة  حركة 

صباحية   ذروة 

 ومسائية 

ة،   جير نزاعات 

 إزعاج، سرقات

  ، ي
مسائ  تواجد 

 رقابة طبيعية



44 
 

 نوع الاستعمال 
الحركة   أنماط 

 المتوقعة 

البلاغات   أنواع 

الشائعة 

اضية(   )افتر

متطلبات 

التخطيط 

ي ط 
 الشر

 تجاري مركزي 
طوال   عالية  حركة 

 اليوم

ازدحام،  

سرقات،  

 نزاعات

مستمر،   تواجد 

 إدارة حركة

ي  صناع 
شاحنات،   حركة 

 ذروة ورديات 

مخالفات،  

احتكاك   إزعاج، 

ي  عمال 

تنسيق مع إدارة  

 المصانع

)مدارس،   مرافق 

 مستشفيات(

حركة  

 موسمية/يومية 

ازدحام،  

مخالفات  

 مرورية 

حركة،  تنظيم 

ي  تعاون مؤسس 

 : قائمة تحقق لتقييم جاهزية البيانات العمرانية2أداة 

• □  

؟ 12هل الخرائط محدثة خلال آخر 
ً
 شهرا

• □  

ن الأجهزة المختلفة؟  هل التقسيمات الإدارية موحدة بي 

• □  

؟ 
ً
ي متاحة رقميا

 هل بيانات استعمالات الأراض 

• □  

؟ ي المستقبلي
 هل هناك آلية لمتابعة التوسع العمران 

• □  

ات المرورية(؟   هل بيانات شبكة الطرق محدثة )بما فيها التغيير

• □  

 هل هناك تنسيق مع البلدية/هيئة التخطيط لتحديث البيانات؟

 ": نموذج "تقييم الفجوة العمرانية3أداة 
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 النتيجة  السؤال العنصر

  كم يبعد الحي عن أقرب مركز خدمة؟  المسافة

  هل هناك أكثر من طريق للوصول؟  الوصول

ي ي أوقات مختلفة؟  زمن الوصول الفعل 
  كم يستغرق الوصول ف 

  هل المرافق الأساسية مكتملة؟ المرافق

ي   هل هناك مخططات توسع إضافية؟  التوسع المستقبل 

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

كثير من المؤسسات تعمل على خرائط قديمة، أو   :تحدي البيانات غير المحدثة

: تنسيق    فقط، بل مؤسسي
ً
. الحل ليس تقنيا بيانات عمرانية لا تعكس الواقع الحالي

 .مع الجهات المالكة للبيانات

ي  
العمران  التعقيد  الرسمية :تحدي  غير  م) المدن  غير  توسع  عشوائية،   أحياء 

planned) تقرير .
ً
 خاصا

ً
يشير إلى أن الشوارع غير المنتظمة   UNODC تخلق تحديا

طة تحديد العناوين والوصول   والبنية التحتية الرديئة تجعل من الصعب على الشر

ي هذه السياقات يحتاج أدوات إضافية )معرفة محلية، صور  .إليها  
ي ف 

التحليل الأمن 

) ي
 .جوية، مسح ميدان 

ورة خطورة عالية.  :مخاطر التفسير الخاطئ للكثافة ي بالضر
الكثافة العالية لا تعن 

 رقابة طبيعية أعلى. 
ً
ي أيضا

، لكنها قد تعن  ي حركة أعلى، وبالتالي بلاغات أكثر
قد تعن 

 .التفسير يحتاج بيانات إضافية

ي  
. تحليل يُجرى مرة واحدة   :مخاطر إهمال البعد الزمن  الخصائص العمرانية تتغير

ً
 
. التحديث المستمر ليس خيارا  تغير

ً
 .ويُستخدم لسنوات قد لا يعكس واقعا

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

الذي يحدد كيف تعمل المدينة   الهيكل الماديالخصائص الجغرافية والعمرانية هي  

الوصول.  إمكانية  والتضاريس تحدد  الموقع والحدود  فيها.  الخدمات  م 
َّ
قد

ُ
ت وكيف 

زمن   تحدد  الطرق  شبكة  والطلب.  الحركة  أنماط  تحدد  ي 
الأراض  استعمالات 

ات العمرانية تخلق احتياجات جديدة يجب استباقها. وأهم   . التغير الاستجابة الفعلي

نيت :القارئ  ما يجب أن يحمله
ُ
 دون فهم كيف ب

ً
 .لا يمكن فهم المدينة أمنيا

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا
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ة   . 1 الخصائص الجغرافية والعمرانية ليست "خلفية"، بل عوامل مؤثرة مباشر

ي ط 
ي العمل الشر

 .ف 

ي سليم . 2
ط لأي تحليل مكان   .التقسيمات الإدارية الموحدة شر

ي تحدد أنماط الحركة والطلب على الخدمات . 3
 .استعمالات الأراض 

 .المرافق العامة هي عقد حركة، لا مجرد خدمات  . 4

من   . 5 أهم  الفعلي  الاستجابة  وزمن  الوصول،  إمكانية  تحدد  الطرق  شبكة 

 .المسافة الخطية

ي يخلق فجوات خدمية يمكن استباقها بالتخطيط . 6
 .التوسع العمران 

7 . ً
 
 مؤسسيا

ً
 وتنسيقا

ً
 مستمرا

ً
 .البيانات العمرانية تحتاج تحديثا

8 . ً
 
ي خطورة؛ التفسير يحتاج سياقا

 .الكثافة لا تعن 

ي الوصول والفهم . 9
 .المدن غير الرسمية تخلق تحديات خاصة ف 

ي لاحق .10
 .المعرفة العمرانية هي أساس أي تحليل مكان 

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

 هل لديكم خرائط محدثة للمدينة؟ متى آخر تحديث؟ . 1

الأقسام   . 2 ن  بي  موحدة  التحليل  ي 
ف  المستخدمة  الإدارية  التقسيمات  هل 

 المختلفة؟ 

؟ . 3 طي
ي العمل الشر

ي تؤثر ف 
. ما خصائصه العمرانية الت 

ً
ي حي تعرفه جيدا

ر ف 
ّ
 فك

 أم رد فعل؟  . 4
ً
: استباقا ي

 كيف تتعامل مؤسستك مع التوسع العمران 

 من المسافة الخطية؟ . 5
ً
" بدلا  هل لديكم آلية لتقييم "زمن الوصول الفعلي
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 الفصل الخامس: الخصائص السكانية والاجتماعية والاقتصادية للمدينة 

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

بعد أن تناول الفصل الرابع الهيكل المادي للمدينة )جغرافيتها وعمرانها وطرقها(،  

إلى   الفصل  هذا  يينتقل  البشر فيه.   المحتوى  ويتحرك  الهيكل  هذا  يسكن  الذي 

ء   ي
 وقبل كل ش 

ً
 فحسب؛ هي أولا

ً
 وطرقا

ً
رالمدينة ليست مبانيا يعيشون ويعملون    بش 

، هي ما   ي
، وإيقاعه الزمن  ي

ويتنقلون ويتفاعلون. أنماط هذا التفاعل، وتوزيعه المكان 

طية لفهمها وإدارتها ي تسعى المؤسسة الشر
 .ينتج الظواهر الأمنية الت 

تحمل   والاقتصادية  والاجتماعية  السكانية  البيانات  بطبيعته.  الفصل حساس  هذا 

قد   أو  الخدمات،  على  الطلب  أنماط  لفهم  ستخدم 
ُ
ت قد  ة:  ية كبير تفسير مخاطر 

أن   من  تحذر  المتخصصة  الأدبيات  وسكان.  مناطق  على  وصم  لوضع  ستخدم 
ُ
ت

ن الخصائص الاجتماعية والظواهر الأمنية ليست ع  لاقة خطية بسيطة،  العلاقة بي 

بل تتوسطها عوامل متعددة، وأن التفسير الخاطئ لهذه العلاقة قد يُنتج سياسات  

فعالة وغير  عادلة  ح   .غير  ن شر بي  الفصل  هذا  يجمع  ستخدملذلك، 
ُ
ت هذه    كيف 

، و ي
ي التحليل الأمن 

ستخدم بمسؤوليةالبيانات ف 
ُ
 .كيف ت

القارئ الذي أنهى الفصل الرابع يمتلك خريطة المدينة المادية. هذا الفصل يضيف 

 على  
ً
نتج طلبا

ُ
ي ت

: من يسكن أين؟ وكيف يتحرك؟ وما الأنشطة الت  إليها خريطة البشر

ملف   إلى  السادس  الفصل  ي 
ف  سيتحول  ما  ية هي  البشر الخريطة  وهذه  الخدمات؟ 

ي متكامل
ي أمن 

 .تعريف 

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

ي   . 1
ف  وأثرها  كيب(  التر الكثافة،  التوزي    ع،  )الحجم،  السكانية  الخصائص  تحليل 

طية  .تقدير الاحتياجات الشر

على  . 2 الطلب  وأنماط  والاقتصادية  الاجتماعية  الخصائص  ن  بي  العلاقة  فهم 

ي التفسير التبسيطي أو الوصم
 .الخدمات الأمنية، دون الوقوع ف 

السكن . 3 )حركة  للمدينة  الزمنية  والأنماط  اليومية  الحركة  العمل،  -تحليل 

التخطيط  ي 
ف  وتوظيفها  المناسبات(  والموسمية،  الأسبوعية  ات  التغير

ي ط 
 .الشر

ي بناء المعرفة الأمنية المكانية مع مراعاة قيودها   . 4
توظيف البيانات السكانية ف 

 .وحدودها
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5 .  ، ي
ن الارتباط والسببية، والوصم الجغراف  تجنب الأخطاء الشائعة: الخلط بي 

 .وإهمال حماية الخصوصية

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

 المبحث الأول: الخصائص السكانية 

 المطلب الأول: الحجم والتوزي    ع والكثافة والتباينات المكانية 

ي  
التحليل الأمن  ي 

لكنه ف  يُذكر عادة عند وصف مدينة،  ما  أول  ي هو 
السكان  الحجم 

 عن  
ً
يتوزعون.   كيف ليس سوى نقطة البداية. العدد الإجمالي للسكان لا يقول شيئا

أو  بالتساوي على مساحة شاسعة،  ن  متوزعي   
ً
تكون سكانا قد  نسمة  بمليون  مدينة 

ً
 
ي أحياء قليلة كثيفة. التوزي    ع هو ما يهم أمنيا

كزين ف   .متر

  ،
ً
استخداما الأكثر  المؤشر  مساحة( هي  وحدة  لكل  السكان  )عدد  السكانية  الكثافة 

ن    الأكثر عرضة لسوء الفهم. الأدبيات المتخصصة تشير إلى أن العلاقة بي 
ً
لكنها أيضا

أن   وجدت  تغالية  البر ألمادا  مدينة  على  دراسة  بسيطة.  ليست  والجريمة  الكثافة 

بزيادة مخاطر  ترتبط  ية  الحضر بل    الكثافة  الوحيد،  العامل  ليست  لكنها  الجريمة، 

مدينة  على  أخرى  دراسة  والبطالة.  السكانية  كيبة  التر مثل  أخرى  عوامل  تتوسطها 

والاقتصادية   السكانية  الخصائص  ن  بي  العلاقات  أن  أكدت  البولندية  فروتسواف 

ي أن الزيادة  ليست خطيةومعدلات الجريمة  
، بل قد تكون أسية أو منحنية، مما يعن 

ي الجريمة
ورة زيادة متناسبة ف  نتج بالضر

ُ
ي كثافة أو متغير اجتماعي لا ت

 .ف 

ن الناس، وبالتالي طلبات خدمة   أعلى بي 
ً
ي احتكاكا

، الكثافة العالية تعن  من منظور عملي

  
ً
ي أيضا

. لكنها تعن  ي استجابة   رقابة طبيعيةأكثر
أعلى )عيون على الشارع(، وقد تعن 

ي مسافات أطول وزمن استجابة 
أسرع بسبب قرب الموارد. الكثافة المنخفضة تعن 

ي  
يكتف  لا  الجيد  ي 

الأمن  التحليل  للاحتكاك.  أقل   
ً
فرصا  

ً
أيضا ي 

تعن  قد  لكنها  أطول، 

ي والمرافق والحركة
ي سياق استعمالات الأراض 

 .بالكثافة، بل يقرأها ف 

ن المدن. حي   التباينات المكانية داخل المدينة الواحدة لا تقل أهمية عن التباينات بي 

 أعلى  
ً
قد يكون كثافته عالية لكنه مستقر، وحي آخر بنفس الكثافة قد يشهد احتكاكا

 للكثافة  
ً
ن الأحياء تحتاج ضبطا بسبب طبيعة الأنشطة أو نقص الخدمات. المقارنة بي 

لكل   البلاغات  قراءة    1000)معدل   
ً
أيضا تحتاج  لكنها  المطلق(،  العدد  لا  نسمة، 

ي  .نوعية لخصائص كل ح 

: التغير والنمو وحركة الزوار  ي
 المطلب الثان 

أكثر من وفيات( والهجرة )داخلية  )مواليد  الطبيعي  النمو   . ن ثابتي  يبقون  السكان لا 

. حي يشهد  
ً
 أمنيا

ً
ان حجم السكان وتوزيعهم. هذا التغير ليس محايدا وخارجية( يغير
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 قد تتجاوز احتياجاته الخدمية قدرة المؤسسة على المواكبة. حي 
ً
 سريعا

ً
 سكانيا

ً
نموا

 .يشهد هجرة شبابية قد يتغير تركيبه العمري، وبالتالي أنماط احتياجه

ة من    كبير
ً
حركة الزوار تضيف طبقة أخرى. مدينة سياحية أو تجارية تستقبل أعدادا

استفسارات، حوادث(   )بلاغات،  أمنية  ، وهؤلاء يستهلكون خدمات  ن المقيمي  غير 

ي  
ن وحدهم ف  ي بيانات السكان. الاعتماد على عدد السكان المقيمي 

دون أن يظهروا ف 

الطلب تقدير  يُقلل من  ي تستقبل حركة    تقدير الاحتياج قد 
الت  المناطق  ي 

الفعلي ف 

 .عالية

طية ي تقدير الاحتياجات الشر
 
 المطلب الثالث: استخدام البيانات السكانية ف

ي ثلاثة أغراض أساسية
ي ف 

 :البيانات السكانية تخدم التحليل الأمن 

. معدل البلاغات لكل   .الأول: التقييس
ً
لمقارنة المناطق، نحتاج معدلات لا أعدادا

نسمة يسمح بمقارنة حي كبير بحي صغير بطريقة عادلة. لكن هذا التقييس   1000

له حدوده: قد لا يعكس الطلب الفعلي إذا كانت المنطقة تستقبل حركة غير سكانية 

 .)زوار، عمالة وافدة(

: التوقع ي
كيب( يسمح بتوقع تغير   .الثان  ي التر

ي )نمو، شيخوخة، تغير ف 
التغير السكان 

الطلب. منطقة تشهد بناء أبراج سكنية جديدة ستشهد زيادة سكانية، وبالتالي زيادة 

اكم البلاغات ي يستخدم هذه المعلومة قبل أن تتر
 .طلب محتملة. التخطيط الاستباق 

ر  بفروق سكانية.  .الثالث: التفسي 
ً
فسر جزئيا

ُ
ن المناطق قد ت ي البلاغات بي 

الفروق ف 

، أو كثافة أعلى، أو تركيبة سكانية مختلفة.   حي به بلاغات أكثر قد يكون به سكان أكثر

ي وحده؛ يجب أن يُدمج مع خصائص المكان والأنشطة
ي لا يكف 

 .لكن التفسير السكان 

: الخصائص الاجتماعية والاقتصادية ي
 المبحث الثان 

 المطلب الأول: الأنشطة الاقتصادية والأسواق والمناطق التجارية

هي   الاقتصادية  الحركةالأنشطة  التجارية   محرك  والمراكز  الأسواق  المدينة.  ي 
ف 

 من التفاعل والاحتكاك. من منظور  
ً
نتج أنماطا

ُ
والمناطق الصناعية تجذب الناس، وت

 على الخدمات
ً
نتج طلبا

ُ
ي حد ذاتها، لكنها ت

، هذه الأنشطة ليست "مشكلة" ف  ي
 .أمن 

الكحول  تبيع  ي 
الت  تلك  تجارية معينة )خاصة  أنشطة  أن وجود  إلى  الأدبيات تشير 

ي بعض أنواع الجريمة. دراسة على مدينة باترسون الأمريكية 
والتبغ( قد يرتبط بزيادة ف 

 بالجرائم العنيفة على مستوى الأحياء.  
ً
وجدت أن عدد منافذ بيع التبغ يرتبط إيجابيا

ي  
ي مناطق  لكن هذا الارتباط لا يعن 

ة؛ قد تكون هذه المنافذ موجودة ف  السببية المباشر

فسر العلاقة
ُ
، رقابة أقل( ت  .ذات خصائص أخرى )كثافة أعلى، حركة أكثر



50 
 

ي الحاجة إلى  
، وجود الأسواق والمناطق التجارية يعن  طي

من منظور التخطيط الشر

أوقات الذروة،  ي 
 ف 
ً
ي مزدحم يحتاج تواجدا التواجد. سوق شعب  أنماط مختلفة من 

 مع إدارة المركز.  
ً
 أمنيا

ً
وقد يحتاج تنظيم حركة. مركز تجاري حديث قد يحتاج تنسيقا

إ مع   
ً
تنسيقا تحتاج  قد  صناعية  العمالة  منطقة  حركة  حول  المصانع  دارات 

 .والشاحنات

: المؤسسات التعليمية والصحية والأنشطة المجتمعية ي
 المطلب الثان 

والصحية )مستشفيات، مراكز صحية(   )مدارس، جامعات(  التعليمية  المؤسسات 

ي   عقد اجتماعيةوالأنشطة المجتمعية )مساجد، نوادٍ، حدائق( هي  
تجمع الناس ف 

ية ي وتركيبتها البشر
 .أوقات محددة. كل عقدة لها إيقاعها الزمن 

نتج حركة مرورية كثيفة  
ُ
ي أوقات دخول وخروج محددة، وت

المدرسة تجمع الطلاب ف 

ي انسيابية الطرق المحيطة. المستشفى يعمل على مدار الساعة، ويستقبل  
ؤثر ف 

ُ
قد ت

تجمع   والملاعب  الحدائق   .
ً
أمنيا  

ً
تدخلا تحتاج  حالات  تشمل  قد  طوارئ  حركة 

 م
ً
ي أوقات معينة، وقد تشهد أنماطا

 .ن الاحتكاك أو البلاغاتالشباب ف 

ي الذي يتجاهل هذه العقد يرى المدينة كأنها سكن وتجارة فقط. لكن  
التحليل الأمن 

كز حول مؤسسات معينة، لا لأن المؤسسة نفسها "مشكلة"،    من البلاغات تتر
ً
ا كثير

 لأنواع محددة من البلاغات
ً
 .بل لأن طبيعة الحركة حولها تخلق ظروفا

ي الطلب على الخدمات 
 
ات الاجتماعية والاقتصادية ف  المطلب الثالث: أثر التغير

 لعمالة  
ً
ي الطلب. حي كان سكنيا

، وهذا التغير يؤثر ف 
ً
 واقتصاديا

ً
المدينة تتغير اجتماعيا

يغير  التحول  هذا  تجاري.  إلى حي  أو   ، ن لموظفي  ي 
إلى حي سكن  يتحول  قد  صناعية 

 .أنماط الحركة والاحتياج

الاجتماعية  العوامل  أن  إلى  تشير  الجريمة  تحليل  ي 
ف  المتخصصة  الأدبيات 

ي  
ف  ات  ستخدم كمؤشر

ُ
ت المساواة(  عدم  الدخل،  مستوى  )البطالة،  والاقتصادية 

لكنها    ، ي
الاستخبارات  اتالتحليل  ة  أسبابلا    مؤشر المتحدة   .مباشر الأمم  مكتب 

والجريمة بالمخدرات  ي 
للتحليل  (UNODC) المعن  المعلومات  مصادر  أن  يذكر 

د،   والتشر  ، الدراسي التسرب  ومعدلات  البطالة،  مستويات  تشمل  ي 
الاستخبارات 

، والهجرة ي
راقب   .والوضع الاجتماعي والاقتصادي، والنمو السكان 

ُ
ت ات  هذه المؤشر

ات المحتملة، لا لتحديد "من هو المجرم   ."لتوقع التغير

 المبحث الثالث: الحركة اليومية والأنماط الزمنية 

ي  المطلب الأول: حركة السكن والعمل وأنماط النشاط اليوم 
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العمل   إلى  السكن  من  السكان  يتحرك  الصباح،  ي 
ف   . يومي بإيقاع  تنبض  المدينة 

ي أوقات  
ي أوقات معينة، تزدحم المراكز التجارية. ف 

ي المساء، يعودون. ف 
والمدارس. ف 

 .أخرى، تفرغ الشوارع

يُتوقع حدوث أنماط  يحدد متى وأينهذا الإيقاع ليس مجرد معلومة لوجستية. هو 

فراغ  بلاغات مرورية.  يُنتج  الذروة  ي ساعات 
الطرق ف  ازدحام  البلاغات.  معينة من 

البلاغات.   من  أخرى  لأنواع   
ً
يُنتج ظروفا قد  الليل  من  متأخرة  ساعات  ي 

ف  الشوارع 

 عن المناطق السكنية  
ً
ي تفرغ بعد إغلاق المحلات تختلف أمنيا

المناطق التجارية الت 

ي تبقى مأ 
 .هولةالت 

لكن   ثابتة.  المدينة كأنها  مع  يتعامل  اليومي  الإيقاع  يتجاهل  الذي  ي 
الأمن  التحليل 

، يتغير سلوكه على مدار اليوم والأسبوع  .المدينة كائن حي

ات الأسبوعية والموسمية والمناسبات  : التغير ي
 المطلب الثان 

، هناك إيقاعات أطول. أيام الأسبوع تختلف عن نهاية الأسبوع.  ما وراء الإيقاع اليومي

  
ً
أنماطا نتج 

ُ
ت رياضية(  فعاليات  مهرجانات،  )أعياد،  المناسبات  تختلف.  الفصول 

 .استثنائية

ن   ي لا تراعي الفروق بي 
ات ليست تفاصيل ثانوية. خطة توزي    ع الدوريات الت  هذه التغير

ى تحتاج   الكبر المناسبات  نهاية الأسبوع قد تكون غير فعالة.  أيام الأسبوع وعطلة 

نتج احتياجات 
ُ
ي مساحات محدودة، وقد ت

ة ف   كبير
ً
 لأنها تجمع أعدادا

ً
 خاصا

ً
تخطيطا

 .أمنية استثنائية

ي ط 
ي التخطيط الشر

 
 المطلب الثالث: الاستفادة ف

ي عدة مستويات
 :تحليل الحركة والأنماط الزمنية يخدم التخطيط ف 

الدوريات وأين؟ :توزي    ع  زمنية؟  ة  فتر كل  ي 
ف  نحتاج  دورية   كم 

المناسبات ي 
 
ف إضافية؟ :التواجد  تغطية  تحتاج  ي 

الت  القادمة  الفعاليات   ما 

ي أوقات معينة )نهاية الأسبوع، الأعياد(؟  :التخطيط للموارد
 هل نحتاج تعزيزات ف 

، أم مجرد   :تفسير البلاغات
ً
 أمنيا

ً
ة معينة يعكس تدهورا ي فتر

هل ارتفاع البلاغات ف 

ي الحركة )موسم، مناسبة(؟
 زيادة مؤقتة ف 

ي المعرفة الأمنية
 
 المبحث الرابع: توظيف البيانات السكانية ف

ات  ي تفسير المؤشر
 
 المطلب الأول: تحديد الاحتياجات ومراعاة الكثافة ف

لتحديد الاحتياجات. لكن "الاحتياج" ليس مجرد    
ً
أولا ستخدم 

ُ
ت السكانية  البيانات 

طة بـ    10,000عدد سكان. حي به   دقيقة يحتاج   15نسمة بعيد عن أقرب مركز شر
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دقائق. الاحتياج = عدد السكان + المسافة +    3أكثر من حي بنفس العدد على بعد  

ي  .طبيعة الأنشطة + مستوى الخدمة الحال 

. حي به معدل بلاغات مرتفع لكل  
ً
ات تحتاج حذرا ي تفسير المؤشر

 1000الكثافة ف 

، أو قد يكون مستوى الإبلاغ فيه أعلى )ثقة أكبر 
ً
نسمة قد يكون بالفعل أكثر احتياجا

ن أقل من العدد الفعلي للوجود النهاري   طة(، أو قد يكون عدد سكانه المقيمي  بالشر

ر  . يحتاج بيانات إضافية)بسبب العمالة الوافدة(. التفسي 

ز والوصم ن الارتباط والسببية وتجنب التحي  ز بي  : التميي  ي
 المطلب الثان 

 من  
ً
ي الفصل. الأدبيات المتخصصة تحذر مرارا

هذا هو المطلب الأكثر حساسية ف 

على   دراسة  والجريمة.  الاجتماعية  الخصائص  ن  بي  للارتباطات  ي  السبب  التفسير 

باترسون وجدت أن نسبة السكان من أصول أفريقية وهسبانية، وعدد منافذ التبغ، 

  
ً
ي أن  وعدد العقارات المهجورة، كلها ترتبط إيجابيا

بالجرائم العنيفة. لكن هذا لا يعن 

قد   الخصائص  هذه  البديل:  التفسير  الجريمة".  يسبب  المجموعات  هذه  "وجود 

 .ترتبط بظروف هيكلية )فقر، حرمان، نقص خدمات( لا بالهوية الجماعية

ي واضح
ي :التحذير المهن  ي إلى حكم قيم 

حي منخفض   .لا تحوّل الارتباط الإحصائ 

الدخل ليس "مصدر جريمة". استخدام البيانات السكانية لتفسير الظواهر الأمنية  

تحليل يعتمد على   .الهوياتلا على    الظروف يجب أن يتجنب الوصم، وأن يركز على  

بالمخاطر   محفوف  تحليل  هو  ي  تفسير كمُتغير  أصل كذا"  من  السكان  "نسبة 

ية ز  .الأخلاقية والعملية، لأنه قد يُنتج سياسات تميي 

ي استخدام البيانات السكانية 
 
 المطلب الثالث: حماية الخصوصية ف

تكون   أن  يجب  ي 
الأمن  التحليل  ي 

ف  المستخدمة  السكانية  )على    مجمعةالبيانات 

المنطقة( لا فردية. استخدام بيانات فردية )من يسكن أين، ومن   مستوى الحي أو 

التحليل إلى المراقبة، وهو ما تحظره   ارتكب ماذا( لأغراض تحليلية يتجاوز حدود 

ي معظم السياقات
 .الضوابط القانونية والأخلاقية ف 

ة ممكنة، لأقل عدد من الأشخاص ممكن :المبدأ   .أقل بيانات ممكنة، لأقل فتر

التحليل يحتاج معدلات على مستوى الأحياء، لا بيانات شخصية. إذا كانت البيانات 

 .المجمعة كافية للإجابة على السؤال، فلا حاجة للبيانات الفردية

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

اضية( يبلغ سكانها   :السياق لب منه   700,000مدينة )افتر
ُ
نسمة. قسم التحليل ط

ي ي ح 
 "بشكل مستمر؟ X فهم "لماذا يرتفع عدد البلاغات ف 
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اضية( )افتر المتاحة  )تعداد   :البيانات  سكانية  (،  2023وتقديرات    2018بيانات 

 .سنوات، بيانات استعمالات أراضٍ، بيانات مرافق 5بيانات بلاغات 

 :الخطوات

ي . 1  
سكان  بنسبة   :تحليل   

ً
سكانيا  

ً
نموا شهد  )من    5خلال    %25الحي  سنوات 

من  50,000إلى    40,000 ارتفعت  الكثافة    10,000إلى    8,000(. 

ي فئة ²نسمة/كم
كيب العمري: زيادة ف   .سنة  40-25. التر

نسمة   1000. لكن المعدل لكل  %30العدد المطلق ارتفع   :تحليل البلاغات . 2

    %4ارتفع  
ً
 أمنيا

ً
، وليس تدهورا ي

فقط. جزء كبير من "الارتفاع" هو نمو سكان 

ً
 
 .نسبيا

ي . 3 ي ارتفعت بشكل ملحوظ هي "إزعاج" و"مخالفات  :تحليل نوع 
البلاغات الت 

 .مرورية". البلاغات الجنائية لم ترتفع بنفس النسبة

ي . 4  
 
 )أبراج سكنية جديدة( وافتتاح مركز   :تحليل سياق

ً
 عمرانيا

ً
الحي يشهد تطويرا

واكب
ُ
 .تجاري. الحركة زادت، لكن الخدمات )إنارة، طرق، مواقف( لم ت

ر . 5 يعكس   :التفسي  ًالارتفاع 
 
خدميا  

ً
وضغطا  

ً
بالمعنى  نموا  

ً
أمنيا  

ً
تدهورا لا   ،

ي سياق توسع 
التقليدي. المشكلة ليست "جريمة" بل "احتكاك وازدحام" ف 

 .سري    ع

تنظيم  :التوصية . 6 دراسة  الخدمات؛  استكمال  لتسري    ع  البلدية  مع  التنسيق 

الحركة حول المركز التجاري؛ متابعة البلاغات الجنائية )لا الإجمالية( كمؤشر 

ي  .أساس 

المستفاد بل كانت   :الدرس  خلفية"،  "معلومة  تكن  لم  السكانية  مفتاح  البيانات 

ر يزداد   .التفسي  لكان الاستنتاج "الحي  للبلاغات،  المطلق  بالعدد  التحليل  اكتفى  لو 

ي كشف أن المشكلة مختلفة
 .خطورة". التحليل السكان 

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

 : جدول تحليل الخصائص السكانية والاجتماعية 1أداة 

ر ي التحليل ما يقيسه المؤش 
 تحذير  استخدامه ف 

الحجم  

ي  
 السكان 

ي عدد السكان  ي وحده تقدير الطلب الإجمال 
 لا يكف 
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ر ي التحليل ما يقيسه المؤش 
 تحذير  استخدامه ف 

 تفسير الاحتكاك والطلب  ²سكان/كم الكثافة 
مؤشر  ليست 

 خطورة 

كيب   التر

 العمري 

توزي    ع 

 الفئات

الاحتياج   أنماط  توقع 

 )شباب، كبار سن( 
 تجنب التعميم 

النمو  

ي  
 السكان 

ي تغير الحجم   
 التخطيط الاستباق 

فرصة   يمثل 

ً
 
 وتحديا

الحركة  

 اليومية 

أنماط  

 التنقل
ً
 
 توزي    ع الدوريات زمنيا

بيانات   يحتاج 

 نقل

 : قائمة تحقق لاستخدام البيانات السكانية بمسؤولية 2أداة 

• □  

/المنطقة( وليست فردية؟   هل البيانات مجمعة )على مستوى الحي

• □  

 هل التفسير يركز على الظروف )الخدمات، الحركة، الكثافة( لا على الهويات؟

• □  

ي التقرير؟
ن الارتباط والسببية واضح ف  ز بي   هل التميي 

• □  

ي التوصيات؟ 
 هل هناك تحذير من الوصم ف 

• □  

؟  ي
ي البلاغات ليس مجرد تغير سكان 

 هل تم التحقق من أن الارتفاع ف 

• □  

 هل البيانات محدثة؟

ي3أداة   ": نموذج "تحليل الإيقاع اليوم 
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ة   الفتر
الحركة   نمط 

 المتوقع 

البلاغات   أنواع 

اضية(   الشائعة )افتر

متطلبات 

 التواجد

7–9 ً
 
 صباحا

السكن - ذروة 

 العمل 
 تنظيم حركة مرورية، ازدحام 

12–3 ً
 
 ظهرا

نشاط 

ي  تجاري/خدم 
 تواجد مركزي  ازدحام، نزاعات 

3–5 ً
 
 مرورية، احتكاك خروج مدارس  عصرا

حول  تواجد 

 المدارس 

 مساءً  11–8
نشاط 

/تجاري  ترفيهي
ي إزعاج، سرقات  

 تواجد مسائ 

  2–مساءً  11

ً
 
 صباحا

ي  دوريات متحركة سرقات، تخريب  فراغ نسب  

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

، والتقديرات قد لا تعكس  :تحدي جودة البيانات السكانية
ً
التعداد قد يكون قديما

ي القديم
ي التقسيم السكان 

 .الواقع. حي جديد قد لا يظهر ف 

ي هذا الفصل. استخدام الخصائص الاجتماعية لتفسير  :مخاطر الوصم
أخطر ما ف 

على   يركز  الجيد  التفسير  المناطق.  على  عار"  "خرائط  إلى  يتحول  قد  الجريمة 

ر للتغيي  القابلة  الطبيعية( لا على    الظروف  الرقابة  الحركة،  خصائص )الخدمات، 

 .السكان

التبسيط وغير   :مخاطر  معقدة  والجريمة  الاجتماعية  الخصائص  ن  بي  العلاقة 

تفسير   .خطية هو  بطالة، كثافة(  )فقر،  واحد  عامل  ي 
ف  المشكلة  ل  ز يخت  تفسير  أي 

 .ناقص

ي   :تحدي الخصوصية
أفراد ف  بالتعرف على  البيانات السكانية المفصلة قد تسمح 

ً
 
 كافيا

ً
ة. الاستخدام المسؤول يتطلب تجميعا  .مناطق صغير

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

يالخصائص السكانية والاجتماعية والاقتصادية هي   للمدينة، وهي   المحتوى البشر

ها   تفسير حساسة،  بيانات  لكنها  الخدمات.  على  الطلب  أنماط  من   
ً
ا يفسر كثير ما 
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ن هذه الخصائص والظواهر    وسياسات غير عادلة. العلاقة بي 
ً
الخاطئ قد يُنتج وصما

الأمنية ليست خطية ولا سببية بسيطة؛ هي علاقة تتوسطها ظروف متعددة. وأهم  

استخدم البيانات السكانية لتفسير الطلب، لا للحكم   :ما يجب أن يحمله القارئ

 .على الناس

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

1 . ً
 
كيب هي ما يهم أمنيا ؛ التوزي    ع والكثافة والتر ي

ي لا يكف 
 .الحجم السكان 

 أعلى أو رقابة طبيعية أعلى . 2
ً
ي احتكاكا

 .الكثافة ليست مؤشر خطورة؛ قد تعن 

ن الخصائص الاجتماعية والجريمة غير خطية ومعقدة . 3  .العلاقة بي 

 ."الأنشطة الاقتصادية والمرافق هي عقد حركة، لا مجرد "خلفية . 4

 .الإيقاع اليومي والأسبوعي والموسمي يحدد متى وأين يُتوقع الطلب . 5

ي وحدها . 6
، لكنها لا تكف  ستخدم للتقييس والتوقع والتفسير

ُ
 .البيانات السكانية ت

وري لتجنب التفسير الخاط ئ . 7 ن الارتباط والسببية ضر ز بي   .التميي 

ي . 8  
ي ومهن 

ي والاجتماعي خطر أخلاق 
 .الوصم الجغراف 

9 . ً
 
 محدودا

ً
 .حماية الخصوصية تتطلب بيانات مجمعة واستخداما

 .البيانات السكانية تفسر الطلب، لا تحكم على السكان .10

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

هل   . 1 الخدمات؟  تخطيط  ي 
ف  السكانية  البيانات  مؤسستك  تستخدم  كيف 

؟  تقتصر على العدد الإجمالي

ي  . 2
ف  تؤثر  ي 

الت  والاجتماعية  السكانية  خصائصه  ما   .
ً
جيدا تعرفه  حي  ي 

ف  ر 
ّ
فك

 الطلب على الخدمات؟ 

ي تقدير  . 3
هل لديكم آلية لمراعاة الحركة غير السكانية )زوار، عمالة وافدة( ف 

 الاحتياج؟ 

 كيف تتعامل مؤسستك مع خطر الوصم عند تحليل مناطق معينة؟ . 4

 هل البيانات السكانية المستخدمة محدثة؟ ومتى آخر تحديث؟  . 5
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ي  
ي للمدينة من منظور أمن 

 الفصل السادس: إعداد الملف التعريف 

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

بعد أن تناول الفصل الرابع الهيكل المادي للمدينة )جغرافيتها وعمرانها وطرقها(،  

هذا   ي 
يأت  وحركتها(،  وأنشطتها  )سكانها  ي  البشر محتواها  الخامس  الفصل  وتناول 

ي عقدة واحدة
حوّل هذه المعرفة المتناثرة إلى  :الفصل ليجمع الخيوط ف 

ُ
كيف ن

د؟ 
ّ
ي موح

ي أمن 
 ملف تعريف 

ي ليس مجرد "تقرير عن المدينة". إنه  
ي   أداة عمل مؤسسيةالملف التعريف 

جمّع ف 
ُ
ت

وثيقة واحدة )أو قاعدة بيانات واحدة( الخصائص الجغرافية والعمرانية والسكانية 

والخدمية والأمنية للمدينة، بطريقة منظمة تسمح بالرجوع إليها عند اتخاذ القرار،  

، تبقى المعرفة   ي
وتحديثها عند تغير المدينة، ومقارنتها عبر الزمن. بدون ملف تعريف 

ن أقسام وإدارات وأفراد، وتبقى القرارات تعتمد على من "يتذكر"  المكانية موزعة   بي 

ه   .أو "يعرف" أكثر من غير

ي هذا المجال تقدم نماذج متعددة يمكن الاستفادة منها. برنامج 
الأدبيات الدولية ف 

ية البشر للمستوطنات  المتحدة  "التوصيف   (UN-Habitat) الأمم  منهجية  طوّر 

ي بيانات شاملة ومحدثة عن  (Urban Profiling) "الحضر توفير  ي تهدف إلى 
الت 

سريعة   تحولات  أو  أزمات  تشهد  ي 
الت  السياقات  على  ز  كي  التر مع  أن   .المدن،  كما 

المدن لأمن  ي  الأوروب  السلامة  (Efus) المنتدى  "تدقيق  أدوات   Safety) "طوّر 

Audit)   عن السكان  تصورات  وتشمل  والنوعية،  الكمية  البيانات  ن  بي  تجمع  ي 
الت 

الرسمية   ،   .الأمن، لا فقط الإحصاءات  ي
الحرف  للنسخ  النماذج ليست جاهزة  هذه 

ن   بي  والربط  المستمر،  التحديث  المشاركة،  الشمول،  مفيدة:  مبادئ  توفر  لكنها 

 .البيانات والاحتياج

هو   الفصل  المركزيهذا  إليه   المرجع  حال 
ُ
ست الكتاب كله.  ي 

ف  ي 
التعريف  للملف 

ين( عند الحديث عن بناء    )خاصة الفصل الحادي والعشر
ً
الفصول التطبيقية لاحقا

: بعد أن عرفنا الجغرافيا )الفصل   ي
الملف أو استخدامه. وهو يمثل نهاية الباب الثان 

ي أداة واحدة5(، والسكان )الفصل 4
 .(، نجمعها هنا ف 

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

ح أهدافه ووظائفه . 1 ي للمدينة وشر
ي الأمن 

 .تعريف الملف التعريف 

سكانية،   . 2 عمرانية،  جغرافية،  )بيانات  للملف  الأساسية  المكونات  تحديد 

ات جودة(  .خدمية، أمنية، مؤشر
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المطلوبة   . 3 البيانات  ي ذلك تحديد 
بما ف  الملف وتحديثه،  بناء  ح إجراءات  شر

ً
 
 .والتحقق من صحتها وربطها مكانيا

التقارير، تحديد  . 4 طية: إعداد  القيادة الشر ي 
الملف ف  توضيح كيفية استخدام 

 .الاحتياجات، دعم الخطط

ث، والملف   . 5
ّ
تجنب الأخطاء الشائعة: الملف "الجامد" الذي يُبنى مرة ولا يُحد

، والملف "المعزول" الذي لا   ز ء دون تركي  ي
" الذي يجمع كل ش  "الموسوعي

 .يستخدمه أحد

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

 المبحث الأول: المفهوم والأهداف والمكونات 

 المطلب الأول: التعريف والأهداف والوظائف

ي للمدينة
ي الأمن 

هو وثيقة مرجعية منظمة )قد تكون ورقية أو رقمية،   الملف التعريف 

والأفضل أن تكون رقمية قابلة للاستعلام( تجمع البيانات الأساسية عن المدينة من 

مها بطريقة تسمح بفهم خصائصها، وتحديد احتياجاتها، ودعم  
ّ
نظ

ُ
، وت ي

منظور أمن 

 .قراراتها

مفتاحية كلمات  ثلاث  يحمل  الحاجة ) "مرجعية" :التعريف  عند  إليه  ،  (يُعود 

بيانات) "منظمة " ي"،  (ليس كومة   
أمن    ) "منظور 

ً
ملفا بل   ،

ً
شاملا  

ً
بلديا  

ً
ملفا ليس 

ي ط 
 .(يخدم العمل الشر

 :أهداف الملف

المعرفة : توحيد 
ً
الملف   .أولا يوفر  للمدينة،  لكل قسم "فهمه"  أن يكون   من 

ً
بدلا

ن الأقسام ي القرارات، ويسهل التواصل بي 
. هذا يقلل التناقض ف 

ً
كا  مشتر

ً
 .مرجعا

: تسري    ع الوصول إلى المعلومة
ً
ي .ثانيا ؟" أو  X القائد الذي يسأل "كم عدد سكان ح 

 من  
ً
ي مكان واحد، بدلا

طة إلى المنطقة الصناعية؟" يجد الإجابة ف  "ما أقرب مركز شر

ي تقارير متعددة أو سؤال عدة أقسام
 .البحث ف 

: دعم التخطيط
ً
ي لأي خطة: توزي    ع موارد، تحديد  .ثالثا

الملف يوفر الأساس المعرف 

 .أولويات، تصميم برامج وقاية. بدون ملف، يبدأ كل تخطيط من الصفر

المقارنة والتقييم ن  : تمكي 
ً
، يمكن مقارنة الوضع  .رابعا

ً
الملف محدثا عندما يكون 

الذي   الأساس"  "خط  هو  الملف  التدخلات.  أثر  وتقييم  السابق،  بالوضع  الحالي 

ات قاس عليه التغير
ُ
 .ت
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: الحفاظ على المعرفة المؤسسية
ً
المحلل أو القائد الذي يغادر المؤسسة  .خامسا

ي مكانها، ويجعلها متاحة  
بالمعرفة ف  الملف يحتفظ  يأخذ معه معرفته الشخصية. 

 .للخلفاء

: المكونات الأساسية  ي
 المطلب الثان 

الأغراض   يخدم  ما  يجمع  بل  ء"،  ي
"كل ش  يجمع  لا  الجيد  ي 

الأمن  ي 
التعريف  الملف 

 :الأمنية. المكونات الأساسية

والإدارية الجغرافية  الإدارية  :البيانات  التقسيمات  المساحة،  الحدود،  الموقع، 

وضع فيه كل البيانات الأخرى. يجب أن  
ُ
)أحياء، قطاعات(. هذه هي "الإطار" الذي ت

 .تكون التقسيمات موحدة ومحدثة، لأن أي تحليل لاحق سيستخدمها

العمرانية شبكة  :البيانات  إداري(،   ، صناعي تجاري،   ، ي
)سكن  ي 

الأراض  استعمالات 

أسواق،   مستشفيات،  )مدارس،  العامة  المرافق  محاورها(،  )تصنيفها،  الطرق 

 .محطات نقل(. هذه هي "الهيكل المادي" الذي يحدد أنماط الحركة والطلب

السكانية النمو   :البيانات   ،) جنسي )عمري،  كيب  التر الكثافة،  التوزي    ع،  الحجم، 

ي" الذي يفسر الطلب على الخدمات . هذه هي "المحتوى البشر ي
 .السكان 

ات الأمنية والتشغيلية المجمعة نسمة، لا   1000معدلات البلاغات )لكل   :المؤشر

، أنواعها. هذه هي "الصورة الأمنية"   ي
ي والزمن 

الأعداد المطلقة فقط(، توزيعها المكان 

بنى من البيانات
ُ
ي ت

 .الت 

البيانات ودرجة موثوقيتها ات جودة  أن يكون   :مؤشر الملف، يجب  ي 
بيان ف  لكل 

؟ ما درجة الثقة فيه؟ هذا يمنع استخدام بيانات قديمة  : من أين جاء؟ متى
ً
معروفا

 .أو غير موثوقة دون علم

والفجوات أين   :الاحتياجات  الملف:  يُحدد  السابقة،  المكونات  تحليل  على  بناءً 

؟ ما الأولويات؟ 
ً
ي تحتاج تدخلا

 الفجوات الخدمية؟ ما المناطق الت 

 المطلب الثالث: الجهات المسؤولة وعلاقته بالتخطيط 

 بي  ن
ً
 :الملف ليس مسؤولية قسم واحد. بناؤه يحتاج تعاونا

 .يجمع البيانات الأمنية ويحللها :قسم التحليل/المعلومات •

 .يحدد الاحتياجات ويربطها بالخطط :قسم التخطيط •

 .يوفر بيانات عن الموارد والتواجد :قسم العمليات •

البلدية )بيانات عمرانية(، الإحصاء )بيانات سكانية(، النقل  :جهات خارجية •

 .)بيانات حركة(
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وري، لكن الأهم هو   من يملك البيانات؟ من  .آلية التنسيقتحديد المسؤوليات ضر

ي الملف وما لا يدخل؟ هذه الأسئلة  
يحدثها؟ من يضمن جودتها؟ من يقرر ما يدخل ف 

ً
 
 فرديا

ً
 .تحتاج إجابة مؤسسية واضحة، لا اجتهادا

ة: الملف هو   طية. خطة    المدخلعلاقة الملف بالتخطيط علاقة مباشر لأي خطة شر

توزي    ع الدوريات، خطة الوقاية، خطة تطوير الخدمات، كلها تحتاج الملف كأساس. 

ي الواقع،  
فذت خطة وأثرت ف 

ُ
ث بناءً على نتائج التخطيط: إذا ن

ّ
والملف بدوره يُحد

ر  .يجب أن يعكس الملف هذا التغي 

: البناء والتحديث ي
 المبحث الثان 

 المطلب الأول: تحديد البيانات وجمعها والتحقق منها

ي تلزم   :بناء الملف يبدأ بتحديد ما يحتاجه، لا بما هو متاح. السؤال
ما البيانات الت 

المتكررة؟ القيادة  أسئلة  على  توزي    ع    للإجابة  عن   
ً
دائما تسأل  القيادة  إذا كانت 

الأحياء   ي 
ف  الاحتياج  عن  تسأل  إذا كانت  أساسية.  البلاغات  فبيانات  البلاغات، 

ي أساسية
 .الجديدة، فبيانات التوسع العمران 

ي الجمع. هنا تظهر تحديات عملية
 :بعد التحديد، يأت 

ي ملف آخر،   :البيانات موجودة لكنها موزعة •
ي نظام، السكان ف 

البلاغات ف 

ي خريطة ورقية
 .العمران ف 

• ً
 
ي بيانات  :البيانات غير متطابقة جغرافيا

ي بيانات البلاغات له اسم، وف 
حي ف 

ي الخريطة له حدود مختلفة
 .السكان له اسم آخر، وف 

ناقصة • غير   :البيانات  نوع  محدد،  غير  )موقع  مكتملة  غير  الحقول  بعض 

 .مصنف(

ي الملف، يجب التحقق من:   التحقق
ليس خطوة اختيارية. قبل إدخال أي بيانات ف 

هناك  هل  موحدة؟  التصنيفات  هل  حديثة؟  البيانات  هل  موثوق؟  المصدر  هل 

ن المصادر؟ إذا كانت الإجابة "لا أعرف" على أي سؤال، فالبيانات تحتاج   تناقضات بي 

 .مراجعة قبل الاستخدام 

ي ومسؤوليات التحديث
: التنظيم والربط المكان  ي

 المطلب الثان 

ي  
تأت  الجمع والتحقق،  الطريقة الأكثر   .البنيةبعد  الملف؟  ي 

البيانات ف  نظم 
ُ
ت كيف 

، قطاع، منطقة(. هذا  يُربط بوحدة مكانية )حي بيان  : كل  ي
المكان  الربط  فاعلية هي 

ي ي كل البيانات عن ح 
: "أعطن  ي

أو "أظهر على الخريطة   "X يسمح بالاستعلام المكان 

ي تزيد فيها الكثافة عن عتبة معينة
 ."المناطق الت 
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ً
ي الملف، يجب أن   :التوثيقالتنظيم يشمل أيضا

لكل جدول أو خريطة أو مؤشر ف 

جريت،  
ُ
ي أ

يكون هناك "بطاقة تعريف" توضح: المصدر، تاري    خ الجمع، المعالجة الت 

 .القيود المعروفة

" وملف "ميت". التحديث يحتاج  مسؤوليات التحديث ن ملف "حي  :هي ما يفرق بي 

محددة • البلاغات:  :دورية  ؛ 
ً
سنويا )السكان:  تحديث  دورة  لها  بيانات  كل 

) ؛ المرافق: عند التغير
ً
 .شهريا

ث كل نوع من البيانات؟ :مسؤول محدد •
ّ
 من يحد

، طلب من   :触发آلية • ن ما الذي يدفع التحديث؟ )موعد دوري، حدث معي 

 .القيادة(

 المطلب الثالث: التوثيق وإدارة النسخ 

الملف   أن  يضمن  ما  هما  ثانوية.  إدارية  إجراءات  ليسا  النسخ  وإدارة  قابل  التوثيق 

إذا سأل القائد: "هذه النسبة، من أين جاءت؟" يجب أن يكون هناك جواب.   .للثقة 

ت؟ ولماذا؟ وما النسخة  : متى تغير
ً
ت بيانات السكان، يجب أن يكون معروفا إذا تغير

 السابقة؟

ث الملف، لا يُفقد الإصدار القديم. هذا يسمح 
ّ
: عندما يُحد

ً
ي أيضا

إدارة النسخ تعن 

ي  
ف  المدينة  "كيف كانت  الزمنية:  ي  2025مقابل    2023بالمقارنة 

ف  ويساعد  ؟" 

، يمكن الرجوع إلى النسخة السابقة للتحقق ئ  .اكتشاف الأخطاء: إذا ظهر تغير مفاج 

طية  ي القيادة الشر
 
 المبحث الثالث: الاستخدام ف

 المطلب الأول: التقارير التعريفية وتحديد الاحتياجات والفجوات

لإنتاج    
ً
أولا يُستخدم  تعريفيةالملف  ليست    تقارير  التقارير  هذه  المدينة.  عن 

ي المركز،  
كز ف  ق، الكثافة تتر ي الشر

إحصاءات خام، بل قراءة منظمة: "المدينة تنمو ف 

ي  
ف  الأكبر  الخدمية  الفجوة   ،

ً
 عمرانيا

ً
توسعا ي تشهد 

الت  المناطق  ي 
ف  ترتفع  البلاغات 

 ".الأحياء الجديدة

ي  
ستخدم ف 

ُ
 :هذه التقارير ت

ناقش البيانات :اجتماعات القيادة •
ُ
 من مناقشة الانطباعات، ت

ً
 .بدلا

انية • ز ر :إعداد المي  . الملف يوفر المبر
ً
را  .طلب الموارد يحتاج مبر

البلدية، المالية، الجهات الأمنية الأخرى.  :التواصل مع الجهات الخارجية •

 .الملف يعطي صورة موثقة

ات  : دعم الخطط والمؤشر ي
 المطلب الثان 
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هو   أين    الأساسالملف  معرفة:  تحتاج  الدوريات  توزي    ع  طية. خطة  لأي خطة شر

 .السكان؟ أين البلاغات؟ أين الطرق؟ أين المرافق؟ الملف يجيب على هذه الأسئلة

ي ي الح 
ات من الملف. "تقليل زمن الاستجابة ف   الخطة الجيدة تربط أهدافها بمؤشر

X"  زمن الاستجابة الحالي )من الملف(. القيمة المستهدفة: أقل بـ : هدف. المؤشر

ي  20%
ف  الأساس  بخط  ومقارنته  التنفيذ،  بعد  الاستجابة  زمن  قياس  المتابعة:   .

 .الملف

ي  المطلب الثالث: التطوير إلى مرجع رقمي تفاعل 

فيه، يصعب مشاركته.  البحث  تحديثه، يصعب  له حدود: يصعب  ي 
الورق  الملف 

إلى   يالتطوير  تفاعل  رقمي  وخرائط(    مرجع  استعلام  واجهة  مع  بيانات  )قاعدة 

 :يضاعف قيمته

عن   • الكثافة  فيها  تزيد  ي 
الت  الأحياء  ي كل 

"أعطن  الفوري:    10,000البحث 

 ".وتزيد فيها البلاغات عن المتوسط ²نسمة/كم

ظهر البيانات •
ُ
 .العرض البصري: خرائط تفاعلية ت

• ً
 
ي البيانات ينعكس فورا

 .التحديث الأسهل: تغيير ف 

 .المشاركة وفق الصلاحيات: كل مستوى يرى ما يحتاجه •

ئ )بيانات غير موثوقة،   ي ذاته. الملف الرقمي السي 
 ف 
ً
لكن التحول الرقمي ليس هدفا

للجودة   الأولوية  جيد.  ي 
ورق  ملف  من  أسوأ  يستخدمه(  أحد  لا  معقدة،  واجهة 

 .والاستخدام، لا للتقنية

 الأهمية المهنية

هو   ي 
التعريف  إلى  الملف   " "فهم شخصي من  المكانية  المعرفة  تحوّل  ي 

الت  الأداة 

ي  تستطيع أن تتخذ قراراتها بثقة   .""مرجع مؤسس 
ً
 محدثا

ً
ي تمتلك ملفا

المؤسسة الت 

ي عليها عبر الزمن. المؤسسة  
ح هذه القرارات بمرجعية واضحة، وأن تبن  ، وأن تشر أكبر

ه، وتفقد   ي لا تمتلكه تبدأ كل قرار من الصفر، وتعتمد على من "يعرف" أكثر من غير
الت 

 .المعرفة عندما ينتقل الأفراد 

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

. المدينة يبلغ   :السياق ي
ي أمن 

اضية( تريد بناء ملف تعريف  طة مدينة )افتر مؤسسة شر

ي    900,000سكانها  
ي الجنوب، ومنطقة صناعية ف 

 ف 
ً
 عمرانيا

ً
نسمة، وتشهد توسعا

ق  .الشر

 :الخطوات
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البيانات . 1 الأساسية:   :تحديد  البيانات  حدد 
ُ
ت القيادة،  مع  ورشة  بعد 

، شبكة الطرق، المرافق الرئيسية،  ي
التقسيمات الإدارية، استعمالات الأراض 

( 24(، البلاغات )آخر 2024السكان )تقديرات 
ً
 .شهرا

PDFً لكنها بصيغة) بيانات التقسيمات من البلدية :الجمع . 2
ا
 .(، تحتاج تحويل

، قديمة(. بيانات البلاغات من  2022بيانات السكان من الإحصاء )تقديرات  

طة )متاحة، لكن   .من السجلات تفتقد إحداثيات( %15نظام الشر

كتشف مشكلة: البلدية تستخدم   :التحقق . 3
ُ
طة تستخدم    12ت ، والشر

ً
 15حيا

متطابقة غير  الحدود   .
ً
لتوحيد   :الحل .قطاعا ن  الجهتي  ن  بي  عمل  جلسة 

ن   بي  يربط  تحويل"  "جدول  مع  واحد  تقسيم  اعتماد  أو  التقسيمات، 

 .التقسيمي  ن

بنى قاعدة بيانات بسيطة )جدول رئيسي للأحياء، جداول مرتبطة  :التنظيم . 4
ُ
ت

ي  .للبيانات السكانية والبلاغات والمرافق(. كل بيان مرتبط برمز الح 

:  :التوثيق . 5
ً
لكل جدول "بطاقة" توضح المصدر، تاري    خ الجمع، القيود )مثلا

ي الجنوب"(2022"بيانات السكان تقديرات 
 .، قد لا تعكس النمو ف 

الأول . 6 الملف   :الاستخدام  الجنوب".  ي 
ف  "الوضع   عن 

ً
تقريرا تطلب  القيادة 

ي سري    ع، بلاغات قليلة )لأن السكان لم ينتقلوا بالكامل بعد(، 
يُظهر: نمو سكان 

طة مركز شر أقرب  ة عن  مكتملة، مسافة كبير متابعة  :التوصية .مرافق غير 

 .النمو، دراسة نقطة تواجد مؤقتة، التنسيق مع البلدية لإكمال المرافق

حدث  :التحديث . 7
ُ
ت البلاغات  بيانات  البيانات.  من  نوع  لكل  مسؤول  يُحدد 

 )مسؤول: قسم 
ً
حدث سنويا

ُ
 )مسؤول: قسم التحليل(. بيانات السكان ت

ً
شهريا

التغير  عند  حدث 
ُ
ت المرافق  بيانات  الإحصاء(.  مع  بالتعاون  التخطيط، 

 .)مسؤول: قسم العمليات، بالإبلاغ من الميدان(

المستفاد فقط. كان   :الدرس  بيانات"  "جمع  يكن  لم  الملف  مشكلات بناء    حل 

و النقص(،  معالجة  التقسيمات،  مسؤوليات)توحيد  ماذا(،    تحديد  يحدث  )من 

ًو
 
 فعليا

ً
)التقرير عن الجنوب(. الملف الذي يُبنى دون هذه العناصر يبقى    استخداما

ي الدرج
 .""وثيقة ف 

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

ح(  :1أداة  ي )نموذج مقتر
 هيكل الملف التعريف 
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 المصدر المحتوى  القسم 
دورية 

 التحديث

ي  
 الإطار الجغراف 

الحدود،   الخريطة، 

 التقسيمات
ر البلدية   عند التغي 

 العمران 
  ، ي

الأراض  استعمالات 

 الطرق، المرافق 

البلدية،  

 التخطيط
ً
 
 سنويا

 السكان 
التوزي    ع،   الحجم، 

كيب   الكثافة، التر
ً الإحصاء 

 
 سنويا

ات   المؤشر

 الأمنية

البلاغات،   معدلات 

 التوزي    ع
ً قسم التحليل 

 
 شهريا

 مستمر قسم التحليل  بطاقة لكل مصدر جودة البيانات

الاحتياجات  

 والفجوات 

ما   على  ي 
مبن  تحليل 

 سبق 
 رب  ع سنوي  التخطيط

ي2أداة   
 : قائمة تحقق لجودة الملف التعريف 

• □  

ن جميع المصادر؟   هل التقسيمات الإدارية موحدة بي 

• □  

 هل كل بيان له مصدر موثق وتاري    خ جمع؟

• □  

 هل البيانات محدثة وفق الدورية المحددة؟ 

• □  

 هل هناك مسؤول محدد لكل نوع من البيانات؟

• □  

؟
ً
 يدويا

ً
( أم يحتاج بحثا  هل الملف قابل للاستعلام )رقمي

• □  

ن المصادر؟   هل هناك آلية للتحقق من التناقضات بي 
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• □  

ي قرارات القيادة؟ 
 ف 
ً
 هل الملف يُستخدم فعلا

• □  

 هل هناك نسخ سابقة محفوظة للمقارنة؟ 

ي الملف( 3أداة 
 
 : نموذج "بطاقة بيان" )لكل جدول أو مؤشر ف

 الوصف  العنصر

 نسمة 1000معدل البلاغات لكل  اسم البيان 

 نظام البلاغات + تقديرات السكان  المصدر

 )للسكان(  2022)للبلاغات(،  2025يناير  تاري    خ الجمع 

 (%15) استبعاد البلاغات بدون موقع المعالجة 

 تقديرات السكان قديمة؛ بعض البلاغات قد تكون مكررة  القيود

 قسم التحليل  المسؤول عن التحديث 

ً الدورية 
 
 شهريا

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

التقسيمات توحيد  تقسيمات  :تحدي  تستخدم  المختلفة  الأجهزة  كانت  إذا 

  ، ي
تقن  لا   ، مؤسسي تحدي  هذا   .

ً
مضللا سيكون  للبيانات  دمج  أي  فإن  مختلفة، 

ً
 
 إداريا

ً
 .ويحتاج قرارا

الجامد "الملف  للمعلومات   :"مخاطر   
ً
مصدرا يصبح  ك،  يُتر ثم  مرة  يُبنى  ملف 

ً
 
 .الخاطئة. التحديث ليس ترفا

ي المدينة تؤدي إلى ملف   :"مخاطر "الملف الموسوع  ء عن  ي
محاولة جمع كل ش 

ي هو المطلوب 
ز على ما يخدم القرار الأمن  كي   .ضخم لا يستخدمه أحد. التر

ي القرارات يفقد قيمته. القيادة يجب   :تحدي الاستخدام
الملف الذي لا يُستخدم ف 

تخذ القرارات بناءً عليه.  
ُ
ي الاجتماعات، وأن ت

ستخدم بياناته ف 
ُ
أن تطلب الملف، وأن ت

ي وقراط   ."بدون هذا، يتحول الملف إلى "عمل بير
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الخصوصية تكون   :مخاطر  أن  يجب  حساسة.  تكون  قد  بيانات  يجمع  الملف 

وفق   
ً
محدودا الوصول  يكون  وأن  الأحياء(،  مستوى  )على  مجمعة  البيانات 

 .الصلاحيات

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

ي هو  
ي الأمن 

يالملف التعريف  ي تحوّل المعرفة المكانية إلى مرجع مؤسس 
 .الأداة الت 

وثيقة  ي 
ف  والأمنية  والخدمية  والسكانية  والعمرانية  الجغرافية  الخصائص  يجمع 

واحدة )أو قاعدة بيانات(، منظمة وموثقة ومحدثة. بناؤه يحتاج تحديد البيانات،  

القيادة   ي 
ف  استخدامه  التحديث.  مسؤوليات  وتحديد  وتنظيمها،  منها،  والتحقق 

الخ ودعم  الاحتياجات،  وتحديد  التقارير،  يحمله  يشمل  أن  يجب  ما  وأهم  طط. 

حدث :القارئ
ُ
ستخدم وت

ُ
كتب مرة، بل أداة ت

ُ
 .الملف ليس وثيقة ت

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

ي . 1 ، لا تقرير شخص  ي هو مرجع مؤسسي
ي الأمن 

 .الملف التعريف 

التقييم،  . 2 ن  التخطيط، تمكي  المعرفة، تسري    ع الوصول، دعم  أهدافه: توحيد 

 .الحفاظ على المعرفة المؤسسية

ات أمنية، جودة، احتياجات  . 3  .مكوناته: جغرافية، عمرانية، سكانية، مؤشر

ط لأي دمج للبيانات . 4  .توحيد التقسيمات الإدارية شر

 .التحقق من البيانات ليس خطوة اختيارية . 5

 وآلية . 6
ً
 .触发التحديث يحتاج دورية ومسؤولا

 .التوثيق وإدارة النسخ يضمنان الثقة والقابلية للمقارنة . 7

ي القيادة هو ما يمنح الملف قيمته . 8
 .الاستخدام ف 

ي ذاته . 9
 ف 
ً
 .التطوير الرقمي مفيد لكنه ليس هدفا

 .الملف الجامد أو الموسوعي أو غير المستخدم يفقد قيمته .10

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

لديه   . 1 قسم  أن كل  أم  للمدينة؟  موحد  ي 
تعريف  ملف  مؤسستك  لدى  هل 

 "معرفته"؟ 

ن   . 2 بي  موحدة  هي  هل  مؤسستك؟  ي 
ف  المستخدمة  الإدارية  التقسيمات  ما 

 الأقسام؟ 

ي مؤسستك؟ هل المسؤولية  . 3
من المسؤول عن تحديث كل نوع من البيانات ف 

 واضحة؟ 
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خذ  . 4
ُّ
ي اجتماعات القيادة؟ هل هناك قرار ات

ستخدم بيانات المدينة ف 
ُ
كيف ت

 بناءً على بيانات موثقة؟
ً
 مؤخرا

ي مؤسستك: نقص البيانات؟  . 5
ي محدث ف 

ما أكبر عقبة أمام بناء ملف تعريف 

 غياب التنسيق؟ عدم الاستخدام؟
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ي  
ي للمدينة من منظور أمن 

 الفصل السادس: إعداد الملف التعريف 

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

بعد أن تناول الفصل الرابع الهيكل المادي للمدينة )جغرافيتها وعمرانها وطرقها(،  

هذا   ي 
يأت  وحركتها(،  وأنشطتها  )سكانها  ي  البشر محتواها  الخامس  الفصل  وتناول 

ي عقدة واحدة
حوّل هذه المعرفة المتناثرة إلى  :الفصل ليجمع الخيوط ف 

ُ
كيف ن

د؟ 
ّ
ي موح

ي أمن 
 ملف تعريف 

ي ليس مجرد "تقرير عن المدينة". إنه  
ي   أداة عمل مؤسسيةالملف التعريف 

جمّع ف 
ُ
ت

وثيقة واحدة )أو قاعدة بيانات واحدة( الخصائص الجغرافية والعمرانية والسكانية 

والخدمية والأمنية للمدينة، بطريقة منظمة تسمح بالرجوع إليها عند اتخاذ القرار،  

، تبقى المعرفة   ي
وتحديثها عند تغير المدينة، ومقارنتها عبر الزمن. بدون ملف تعريف 

ن أقسام وإدارات وأفراد، وتبقى القرارات تعتمد على من "يتذكر"  المكانية موزعة   بي 

ه   .أو "يعرف" أكثر من غير

ي هذا المجال تقدم نماذج متعددة يمكن الاستفادة منها. برنامج 
الأدبيات الدولية ف 

ية البشر للمستوطنات  المتحدة  "التوصيف   (UN-Habitat) الأمم  منهجية  طوّر 

ي بيانات شاملة ومحدثة عن  (Urban Profiling) "الحضر توفير  ي تهدف إلى 
الت 

أن   . كما  سريعة  تحولات  أو  أزمات  تشهد  ي 
الت  السياقات  على  ز  كي  التر مع  المدن، 

المدن لأمن  ي  الأوروب  السلامة  (Efus) المنتدى  "تدقيق  أدوات   Safety) "طوّر 

Audit)   عن السكان  تصورات  وتشمل  والنوعية،  الكمية  البيانات  ن  بي  تجمع  ي 
الت 

  ، ي
الحرف  للنسخ  النماذج ليست جاهزة  . هذه  الرسمية  الأمن، لا فقط الإحصاءات 

ن   بي  والربط  المستمر،  التحديث  المشاركة،  الشمول،  مفيدة:  مبادئ  توفر  لكنها 

 .البيانات والاحتياج

هو   الفصل  المركزيهذا  إليه   المرجع  حال 
ُ
ست الكتاب كله.  ي 

ف  ي 
التعريف  للملف 

ين( عند الحديث عن بناء    )خاصة الفصل الحادي والعشر
ً
الفصول التطبيقية لاحقا

: بعد أن عرفنا الجغرافيا )الفصل   ي
الملف أو استخدامه. وهو يمثل نهاية الباب الثان 

ي أداة واحدة5(، والسكان )الفصل 4
 .(، نجمعها هنا ف 

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

ح أهدافه ووظائفه . 1 ي للمدينة وشر
ي الأمن 

 .تعريف الملف التعريف 

سكانية،   . 2 عمرانية،  جغرافية،  )بيانات  للملف  الأساسية  المكونات  تحديد 

ات جودة(  .خدمية، أمنية، مؤشر
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المطلوبة   . 3 البيانات  ي ذلك تحديد 
بما ف  الملف وتحديثه،  بناء  ح إجراءات  شر

ً
 
 .والتحقق من صحتها وربطها مكانيا

التقارير، تحديد  . 4 طية: إعداد  القيادة الشر ي 
الملف ف  توضيح كيفية استخدام 

 .الاحتياجات، دعم الخطط

ث، والملف   . 5
ّ
تجنب الأخطاء الشائعة: الملف "الجامد" الذي يُبنى مرة ولا يُحد

، والملف "المعزول" الذي لا   ز ء دون تركي  ي
" الذي يجمع كل ش  "الموسوعي

 .يستخدمه أحد

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

 المبحث الأول: المفهوم والأهداف والمكونات 

 المطلب الأول: التعريف والأهداف والوظائف

ي للمدينة
ي الأمن 

هو وثيقة مرجعية منظمة )قد تكون ورقية أو رقمية،   الملف التعريف 

والأفضل أن تكون رقمية قابلة للاستعلام( تجمع البيانات الأساسية عن المدينة من 

مها بطريقة تسمح بفهم خصائصها، وتحديد احتياجاتها، ودعم  
ّ
نظ

ُ
، وت ي

منظور أمن 

 .قراراتها

مفتاحية كلمات  ثلاث  يحمل  الحاجة ) "مرجعية" :التعريف  عند  إليه  ،  (يُعود 

بيانات) "منظمة " ي"،  (ليس كومة   
أمن    ) "منظور 

ً
ملفا بل   ،

ً
شاملا  

ً
بلديا  

ً
ملفا ليس 

ي ط 
 .(يخدم العمل الشر

 :أهداف الملف

المعرفة : توحيد 
ً
الملف   .أولا يوفر  للمدينة،  لكل قسم "فهمه"  أن يكون   من 

ً
بدلا

ن الأقسام ي القرارات، ويسهل التواصل بي 
. هذا يقلل التناقض ف 

ً
كا  مشتر

ً
 .مرجعا

: تسري    ع الوصول إلى المعلومة
ً
ي .ثانيا ؟" أو  X القائد الذي يسأل "كم عدد سكان ح 

 من  
ً
ي مكان واحد، بدلا

طة إلى المنطقة الصناعية؟" يجد الإجابة ف  "ما أقرب مركز شر

ي تقارير متعددة أو سؤال عدة أقسام
 .البحث ف 

: دعم التخطيط
ً
ي لأي خطة: توزي    ع موارد، تحديد  .ثالثا

الملف يوفر الأساس المعرف 

 .أولويات، تصميم برامج وقاية. بدون ملف، يبدأ كل تخطيط من الصفر

المقارنة والتقييم ن  : تمكي 
ً
، يمكن مقارنة الوضع  .رابعا

ً
الملف محدثا عندما يكون 

الذي   الأساس"  "خط  هو  الملف  التدخلات.  أثر  وتقييم  السابق،  بالوضع  الحالي 

ات قاس عليه التغير
ُ
 .ت
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: الحفاظ على المعرفة المؤسسية
ً
المحلل أو القائد الذي يغادر المؤسسة  .خامسا

ي مكانها، ويجعلها متاحة  
بالمعرفة ف  الملف يحتفظ  يأخذ معه معرفته الشخصية. 

 .للخلفاء

: المكونات الأساسية  ي
 المطلب الثان 

الأغراض   يخدم  ما  يجمع  بل  ء"،  ي
"كل ش  يجمع  لا  الجيد  ي 

الأمن  ي 
التعريف  الملف 

 :الأمنية. المكونات الأساسية

والإدارية الجغرافية  الإدارية  :البيانات  التقسيمات  المساحة،  الحدود،  الموقع، 

وضع فيه كل البيانات الأخرى. يجب أن  
ُ
)أحياء، قطاعات(. هذه هي "الإطار" الذي ت

 .تكون التقسيمات موحدة ومحدثة، لأن أي تحليل لاحق سيستخدمها

العمرانية شبكة  :البيانات  إداري(،   ، صناعي تجاري،   ، ي
)سكن  ي 

الأراض  استعمالات 

أسواق،   مستشفيات،  )مدارس،  العامة  المرافق  محاورها(،  )تصنيفها،  الطرق 

 .محطات نقل(. هذه هي "الهيكل المادي" الذي يحدد أنماط الحركة والطلب

السكانية النمو   :البيانات   ،) جنسي )عمري،  كيب  التر الكثافة،  التوزي    ع،  الحجم، 

ي" الذي يفسر الطلب على الخدمات . هذه هي "المحتوى البشر ي
 .السكان 

ات الأمنية والتشغيلية المجمعة نسمة، لا   1000معدلات البلاغات )لكل   :المؤشر

، أنواعها. هذه هي "الصورة الأمنية"   ي
ي والزمن 

الأعداد المطلقة فقط(، توزيعها المكان 

بنى من البيانات
ُ
ي ت

 .الت 

البيانات ودرجة موثوقيتها ات جودة  أن يكون   :مؤشر الملف، يجب  ي 
بيان ف  لكل 

؟ ما درجة الثقة فيه؟ هذا يمنع استخدام بيانات قديمة  : من أين جاء؟ متى
ً
معروفا

 .أو غير موثوقة دون علم

والفجوات أين   :الاحتياجات  الملف:  يُحدد  السابقة،  المكونات  تحليل  على  بناءً 

؟ ما الأولويات؟ 
ً
ي تحتاج تدخلا

 الفجوات الخدمية؟ ما المناطق الت 

 المطلب الثالث: الجهات المسؤولة وعلاقته بالتخطيط 

 بي  ن
ً
 :الملف ليس مسؤولية قسم واحد. بناؤه يحتاج تعاونا

 .يجمع البيانات الأمنية ويحللها :قسم التحليل/المعلومات •

 .يحدد الاحتياجات ويربطها بالخطط :قسم التخطيط •

 .يوفر بيانات عن الموارد والتواجد :قسم العمليات •

البلدية )بيانات عمرانية(، الإحصاء )بيانات سكانية(، النقل  :جهات خارجية •

 .)بيانات حركة(
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وري، لكن الأهم هو   من يملك البيانات؟ من  .آلية التنسيقتحديد المسؤوليات ضر

ي الملف وما لا يدخل؟ هذه الأسئلة  
يحدثها؟ من يضمن جودتها؟ من يقرر ما يدخل ف 

ً
 
 فرديا

ً
 .تحتاج إجابة مؤسسية واضحة، لا اجتهادا

ة: الملف هو   طية. خطة    المدخلعلاقة الملف بالتخطيط علاقة مباشر لأي خطة شر

توزي    ع الدوريات، خطة الوقاية، خطة تطوير الخدمات، كلها تحتاج الملف كأساس. 

ي الواقع،  
فذت خطة وأثرت ف 

ُ
ث بناءً على نتائج التخطيط: إذا ن

ّ
والملف بدوره يُحد

ر  .يجب أن يعكس الملف هذا التغي 

: البناء والتحديث ي
 المبحث الثان 

 المطلب الأول: تحديد البيانات وجمعها والتحقق منها

ي تلزم   :بناء الملف يبدأ بتحديد ما يحتاجه، لا بما هو متاح. السؤال
ما البيانات الت 

المتكررة؟ القيادة  أسئلة  على  توزي    ع    للإجابة  عن   
ً
دائما تسأل  القيادة  إذا كانت 

الأحياء   ي 
ف  الاحتياج  عن  تسأل  إذا كانت  أساسية.  البلاغات  فبيانات  البلاغات، 

ي أساسية
 .الجديدة، فبيانات التوسع العمران 

ي الجمع. هنا تظهر تحديات عملية
 :بعد التحديد، يأت 

ي ملف آخر،   :البيانات موجودة لكنها موزعة •
ي نظام، السكان ف 

البلاغات ف 

ي خريطة ورقية
 .العمران ف 

• ً
 
ي بيانات  :البيانات غير متطابقة جغرافيا

ي بيانات البلاغات له اسم، وف 
حي ف 

ي الخريطة له حدود مختلفة
 .السكان له اسم آخر، وف 

ناقصة • غير   :البيانات  نوع  محدد،  غير  )موقع  مكتملة  غير  الحقول  بعض 

 .مصنف(

ي الملف، يجب التحقق من:   التحقق
ليس خطوة اختيارية. قبل إدخال أي بيانات ف 

هناك  هل  موحدة؟  التصنيفات  هل  حديثة؟  البيانات  هل  موثوق؟  المصدر  هل 

ن المصادر؟ إذا كانت الإجابة "لا أعرف" على أي سؤال، فالبيانات تحتاج   تناقضات بي 

 .مراجعة قبل الاستخدام 

ي ومسؤوليات التحديث
: التنظيم والربط المكان  ي

 المطلب الثان 

ي  
تأت  الجمع والتحقق،  الطريقة الأكثر   .البنيةبعد  الملف؟  ي 

البيانات ف  نظم 
ُ
ت كيف 

، قطاع، منطقة(. هذا  يُربط بوحدة مكانية )حي بيان  : كل  ي
المكان  الربط  فاعلية هي 

ي ي كل البيانات عن ح 
: "أعطن  ي

أو "أظهر على الخريطة   "X يسمح بالاستعلام المكان 

ي تزيد فيها الكثافة عن عتبة معينة
 ."المناطق الت 
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ً
ي الملف، يجب أن   :التوثيقالتنظيم يشمل أيضا

لكل جدول أو خريطة أو مؤشر ف 

جريت،  
ُ
ي أ

يكون هناك "بطاقة تعريف" توضح: المصدر، تاري    خ الجمع، المعالجة الت 

 .القيود المعروفة

" وملف "ميت". التحديث يحتاج  مسؤوليات التحديث ن ملف "حي  :هي ما يفرق بي 

محددة • البلاغات:  :دورية  ؛ 
ً
سنويا )السكان:  تحديث  دورة  لها  بيانات  كل 

) ؛ المرافق: عند التغير
ً
 .شهريا

ث كل نوع من البيانات؟ :مسؤول محدد •
ّ
 من يحد

، طلب من   :触发آلية • ن ما الذي يدفع التحديث؟ )موعد دوري، حدث معي 

 .القيادة(

 المطلب الثالث: التوثيق وإدارة النسخ 

الملف   أن  يضمن  ما  هما  ثانوية.  إدارية  إجراءات  ليسا  النسخ  وإدارة  قابل  التوثيق 

إذا سأل القائد: "هذه النسبة، من أين جاءت؟" يجب أن يكون هناك جواب.   .للثقة 

ت؟ ولماذا؟ وما النسخة  : متى تغير
ً
ت بيانات السكان، يجب أن يكون معروفا إذا تغير

 السابقة؟

ث الملف، لا يُفقد الإصدار القديم. هذا يسمح 
ّ
: عندما يُحد

ً
ي أيضا

إدارة النسخ تعن 

ي  
ف  المدينة  "كيف كانت  الزمنية:  ي  2025مقابل    2023بالمقارنة 

ف  ويساعد  ؟" 

، يمكن الرجوع إلى النسخة السابقة للتحقق ئ  .اكتشاف الأخطاء: إذا ظهر تغير مفاج 

طية  ي القيادة الشر
 
 المبحث الثالث: الاستخدام ف

 المطلب الأول: التقارير التعريفية وتحديد الاحتياجات والفجوات

لإنتاج    
ً
أولا يُستخدم  تعريفيةالملف  ليست    تقارير  التقارير  هذه  المدينة.  عن 

ي المركز،  
كز ف  ق، الكثافة تتر ي الشر

إحصاءات خام، بل قراءة منظمة: "المدينة تنمو ف 

ي  
ف  الأكبر  الخدمية  الفجوة   ،

ً
 عمرانيا

ً
توسعا ي تشهد 

الت  المناطق  ي 
ف  ترتفع  البلاغات 

 ".الأحياء الجديدة

ي  
ستخدم ف 

ُ
 :هذه التقارير ت

ناقش البيانات :اجتماعات القيادة •
ُ
 من مناقشة الانطباعات، ت

ً
 .بدلا

انية • ز ر :إعداد المي  . الملف يوفر المبر
ً
را  .طلب الموارد يحتاج مبر

البلدية، المالية، الجهات الأمنية الأخرى.  :التواصل مع الجهات الخارجية •

 .الملف يعطي صورة موثقة

ات  : دعم الخطط والمؤشر ي
 المطلب الثان 
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هو   أين    الأساسالملف  معرفة:  تحتاج  الدوريات  توزي    ع  طية. خطة  لأي خطة شر

 .السكان؟ أين البلاغات؟ أين الطرق؟ أين المرافق؟ الملف يجيب على هذه الأسئلة

ي ي الح 
ات من الملف. "تقليل زمن الاستجابة ف   الخطة الجيدة تربط أهدافها بمؤشر

X"  زمن الاستجابة الحالي )من الملف(. القيمة المستهدفة: أقل بـ : هدف. المؤشر

ي  20%
ف  الأساس  بخط  ومقارنته  التنفيذ،  بعد  الاستجابة  زمن  قياس  المتابعة:   .

 .الملف

ي  المطلب الثالث: التطوير إلى مرجع رقمي تفاعل 

فيه، يصعب مشاركته.  البحث  تحديثه، يصعب  له حدود: يصعب  ي 
الورق  الملف 

إلى   يالتطوير  تفاعل  رقمي  وخرائط(    مرجع  استعلام  واجهة  مع  بيانات  )قاعدة 

 :يضاعف قيمته

عن   • الكثافة  فيها  تزيد  ي 
الت  الأحياء  ي كل 

"أعطن  الفوري:    10,000البحث 

 ".وتزيد فيها البلاغات عن المتوسط ²نسمة/كم

ظهر البيانات •
ُ
 .العرض البصري: خرائط تفاعلية ت

• ً
 
ي البيانات ينعكس فورا

 .التحديث الأسهل: تغيير ف 

 .المشاركة وفق الصلاحيات: كل مستوى يرى ما يحتاجه •

ئ )بيانات غير موثوقة،   ي ذاته. الملف الرقمي السي 
 ف 
ً
لكن التحول الرقمي ليس هدفا

للجودة   الأولوية  جيد.  ي 
ورق  ملف  من  أسوأ  يستخدمه(  أحد  لا  معقدة،  واجهة 

 .والاستخدام، لا للتقنية

 الأهمية المهنية

هو   ي 
التعريف  إلى  الملف   " "فهم شخصي من  المكانية  المعرفة  تحوّل  ي 

الت  الأداة 

ي  تستطيع أن تتخذ قراراتها بثقة   .""مرجع مؤسس 
ً
 محدثا

ً
ي تمتلك ملفا

المؤسسة الت 

ي عليها عبر الزمن. المؤسسة  
ح هذه القرارات بمرجعية واضحة، وأن تبن  ، وأن تشر أكبر

ه، وتفقد   ي لا تمتلكه تبدأ كل قرار من الصفر، وتعتمد على من "يعرف" أكثر من غير
الت 

 .المعرفة عندما ينتقل الأفراد 

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

. المدينة يبلغ   :السياق ي
ي أمن 

اضية( تريد بناء ملف تعريف  طة مدينة )افتر مؤسسة شر

ي    900,000سكانها  
ي الجنوب، ومنطقة صناعية ف 

 ف 
ً
 عمرانيا

ً
نسمة، وتشهد توسعا

ق  .الشر

 :الخطوات



74 
 

البيانات . 1 الأساسية:   :تحديد  البيانات  حدد 
ُ
ت القيادة،  مع  ورشة  بعد 

، شبكة الطرق، المرافق الرئيسية،  ي
التقسيمات الإدارية، استعمالات الأراض 

( 24(، البلاغات )آخر 2024السكان )تقديرات 
ً
 .شهرا

PDFً لكنها بصيغة) بيانات التقسيمات من البلدية :الجمع . 2
ا
 .(، تحتاج تحويل

، قديمة(. بيانات البلاغات من  2022بيانات السكان من الإحصاء )تقديرات  

طة )متاحة، لكن   .(من السجلات تفتقد إحداثيات %15نظام الشر

كتشف مشكلة: البلدية تستخدم   :التحقق . 3
ُ
طة تستخدم    12ت ، والشر

ً
 15حيا

متطابقة غير  الحدود   .
ً
لتوحيد   :الحل .قطاعا ن  الجهتي  ن  بي  عمل  جلسة 

ن   بي  يربط  تحويل"  "جدول  مع  واحد  تقسيم  اعتماد  أو  التقسيمات، 

 .التقسيمي  ن

بنى قاعدة بيانات بسيطة )جدول رئيسي للأحياء، جداول مرتبطة  :التنظيم . 4
ُ
ت

ي  .للبيانات السكانية والبلاغات والمرافق(. كل بيان مرتبط برمز الح 

:  :التوثيق . 5
ً
لكل جدول "بطاقة" توضح المصدر، تاري    خ الجمع، القيود )مثلا

ي الجنوب"(2022"بيانات السكان تقديرات 
 .، قد لا تعكس النمو ف 

الأول . 6 الملف   :الاستخدام  الجنوب".  ي 
ف  "الوضع   عن 

ً
تقريرا تطلب  القيادة 

ي سري    ع، بلاغات قليلة )لأن السكان لم ينتقلوا بالكامل بعد(، 
يُظهر: نمو سكان 

طة مركز شر أقرب  ة عن  مكتملة، مسافة كبير متابعة  :التوصية .مرافق غير 

 .النمو، دراسة نقطة تواجد مؤقتة، التنسيق مع البلدية لإكمال المرافق

حدث  :التحديث . 7
ُ
ت البلاغات  بيانات  البيانات.  من  نوع  لكل  مسؤول  يُحدد 

 )مسؤول: قسم 
ً
حدث سنويا

ُ
 )مسؤول: قسم التحليل(. بيانات السكان ت

ً
شهريا

التغير  عند  حدث 
ُ
ت المرافق  بيانات  الإحصاء(.  مع  بالتعاون  التخطيط، 

 .)مسؤول: قسم العمليات، بالإبلاغ من الميدان(

المستفاد فقط. كان   :الدرس  بيانات"  "جمع  يكن  لم  الملف  مشكلات بناء    حل 

و النقص(،  معالجة  التقسيمات،  مسؤوليات)توحيد  ماذا(،    تحديد  يحدث  )من 

ًو
 
 فعليا

ً
)التقرير عن الجنوب(. الملف الذي يُبنى دون هذه العناصر يبقى    استخداما

ي الدرج
 .""وثيقة ف 

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

ح( 1أداة  ي )نموذج مقتر
 : هيكل الملف التعريف 
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 المصدر المحتوى  القسم 
دورية 

 التحديث

ي  
 الإطار الجغراف 

الحدود،   الخريطة، 

 التقسيمات
ر البلدية   عند التغي 

 العمران 
  ، ي

الأراض  استعمالات 

 الطرق، المرافق 

البلدية،  

 التخطيط
ً
 
 سنويا

 السكان 
التوزي    ع،   الحجم، 

كيب   الكثافة، التر
ً الإحصاء 

 
 سنويا

ات   المؤشر

 الأمنية

البلاغات،   معدلات 

 التوزي    ع
ً قسم التحليل 

 
 شهريا

 مستمر قسم التحليل  بطاقة لكل مصدر جودة البيانات

الاحتياجات  

 والفجوات 

ما   على  ي 
مبن  تحليل 

 سبق 
 رب  ع سنوي  التخطيط

ي2أداة   
 : قائمة تحقق لجودة الملف التعريف 

• □  

ن جميع المصادر؟   هل التقسيمات الإدارية موحدة بي 

• □  

 هل كل بيان له مصدر موثق وتاري    خ جمع؟

• □  

 هل البيانات محدثة وفق الدورية المحددة؟ 

• □  

 هل هناك مسؤول محدد لكل نوع من البيانات؟

• □  

؟
ً
 يدويا

ً
( أم يحتاج بحثا  هل الملف قابل للاستعلام )رقمي

• □  

ن المصادر؟   هل هناك آلية للتحقق من التناقضات بي 
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• □  

ي قرارات القيادة؟ 
 ف 
ً
 هل الملف يُستخدم فعلا

• □  

 هل هناك نسخ سابقة محفوظة للمقارنة؟ 

ي الملف( 3أداة 
 
 : نموذج "بطاقة بيان" )لكل جدول أو مؤشر ف

 الوصف  العنصر

 نسمة 1000معدل البلاغات لكل  اسم البيان 

 نظام البلاغات + تقديرات السكان  المصدر

 )للسكان(  2022)للبلاغات(،  2025يناير  تاري    خ الجمع 

 (%15) استبعاد البلاغات بدون موقع المعالجة 

 تقديرات السكان قديمة؛ بعض البلاغات قد تكون مكررة  القيود

 قسم التحليل  المسؤول عن التحديث 

ً الدورية 
 
 شهريا

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

التقسيمات توحيد  تقسيمات  :تحدي  تستخدم  المختلفة  الأجهزة  كانت  إذا 

  ، ي
تقن  لا   ، مؤسسي تحدي  هذا   .

ً
مضللا سيكون  للبيانات  دمج  أي  فإن  مختلفة، 

ً
 
 إداريا

ً
 .ويحتاج قرارا

الجامد "الملف  للمعلومات   :"مخاطر   
ً
مصدرا يصبح  ك،  يُتر ثم  مرة  يُبنى  ملف 

ً
 
 .الخاطئة. التحديث ليس ترفا

ي المدينة تؤدي إلى ملف   :"مخاطر "الملف الموسوع  ء عن  ي
محاولة جمع كل ش 

ي هو المطلوب 
ز على ما يخدم القرار الأمن  كي   .ضخم لا يستخدمه أحد. التر

ي القرارات يفقد قيمته. القيادة يجب   :تحدي الاستخدام
الملف الذي لا يُستخدم ف 

تخذ القرارات بناءً عليه.  
ُ
ي الاجتماعات، وأن ت

ستخدم بياناته ف 
ُ
أن تطلب الملف، وأن ت

ي وقراط   ."بدون هذا، يتحول الملف إلى "عمل بير
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الخصوصية تكون   :مخاطر  أن  يجب  حساسة.  تكون  قد  بيانات  يجمع  الملف 

وفق   
ً
محدودا الوصول  يكون  وأن  الأحياء(،  مستوى  )على  مجمعة  البيانات 

 .الصلاحيات

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

ي هو  
ي الأمن 

يالملف التعريف  ي تحوّل المعرفة المكانية إلى مرجع مؤسس 
 .الأداة الت 

وثيقة  ي 
ف  والأمنية  والخدمية  والسكانية  والعمرانية  الجغرافية  الخصائص  يجمع 

واحدة )أو قاعدة بيانات(، منظمة وموثقة ومحدثة. بناؤه يحتاج تحديد البيانات،  

القيادة   ي 
ف  استخدامه  التحديث.  مسؤوليات  وتحديد  وتنظيمها،  منها،  والتحقق 

الخ ودعم  الاحتياجات،  وتحديد  التقارير،  يحمله  يشمل  أن  يجب  ما  وأهم  طط. 

حدث :القارئ
ُ
ستخدم وت

ُ
كتب مرة، بل أداة ت

ُ
 .الملف ليس وثيقة ت

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

ي . 1 ، لا تقرير شخص  ي هو مرجع مؤسسي
ي الأمن 

 .الملف التعريف 

التقييم،  . 2 ن  التخطيط، تمكي  المعرفة، تسري    ع الوصول، دعم  أهدافه: توحيد 

 .الحفاظ على المعرفة المؤسسية

ات أمنية، جودة، احتياجات  . 3  .مكوناته: جغرافية، عمرانية، سكانية، مؤشر

ط لأي دمج للبيانات . 4  .توحيد التقسيمات الإدارية شر

 .التحقق من البيانات ليس خطوة اختيارية . 5

 وآلية . 6
ً
 .触发التحديث يحتاج دورية ومسؤولا

 .التوثيق وإدارة النسخ يضمنان الثقة والقابلية للمقارنة . 7

ي القيادة هو ما يمنح الملف قيمته . 8
 .الاستخدام ف 

ي ذاته . 9
 ف 
ً
 .التطوير الرقمي مفيد لكنه ليس هدفا

 .الملف الجامد أو الموسوعي أو غير المستخدم يفقد قيمته .10

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

لديه   . 1 قسم  أن كل  أم  للمدينة؟  موحد  ي 
تعريف  ملف  مؤسستك  لدى  هل 

 "معرفته"؟ 

ن   . 2 بي  موحدة  هي  هل  مؤسستك؟  ي 
ف  المستخدمة  الإدارية  التقسيمات  ما 

 الأقسام؟ 

ي مؤسستك؟ هل المسؤولية  . 3
من المسؤول عن تحديث كل نوع من البيانات ف 

 واضحة؟ 
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خذ  . 4
ُّ
ي اجتماعات القيادة؟ هل هناك قرار ات

ستخدم بيانات المدينة ف 
ُ
كيف ت

 بناءً على بيانات موثقة؟
ً
 مؤخرا

ي مؤسستك: نقص البيانات؟  . 5
ي محدث ف 

ما أكبر عقبة أمام بناء ملف تعريف 

 غياب التنسيق؟ عدم الاستخدام؟
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 الباب الثالث: جمع البيانات الأمنية وإدارتها وبناء قواعد المعرفة

 تمهيد الباب

ي قد أجاب عن سؤال "ماذا نعرف عن المدينة؟"، فإن الباب الثالث  
إذا كان الباب الثان 

ي هذه المعرفة؟ وكيف نجمعها وننظمها   :يجيب عن سؤال أكثر إجرائية
من أين تأت 

ي جاد على بيانات عشوائية أو غير    ونحافظ على جودتها؟
لا يمكن بناء تحليل أمن 

موثوقة أو ناقصة. البيانات هي المادة الخام، وجودتها تحدد سقف ما يمكن أن ينتجه 

 .التحليل من معرفة

)من أين    المصادرهذا الباب يتكون من ثلاثة فصول متكاملة: الفصل السابع يحدد  

)كيف    عمليات الجمع والجودةنأخذ البيانات؟ وما قيمتها؟(، الفصل الثامن يعالج  

ي 
يبن  التاسع  والفصل  للاستخدام؟(،  صالح  جمعناه  ما  أن  نضمن  وكيف  نجمع؟ 

)كيف نخزن وننظم ونحمي هذه البيانات؟(. القارئ الذي    قواعد البيانات المكانية 

 على بناء قاعدة معلومات أمنية مكانية موثوقة، وهي  
ً
ينهي هذا الباب سيكون قادرا

ي الباب الرابع
 .الأساس الذي سيقوم عليه التحليل ف 
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 الفصل السابع: مصادر البيانات الأمنية والمكانية 

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

بسؤال يبدأ  ي 
أمن  تحليل  ؟ :كل  ي

تأت  أين  للإجابة؟ ومن  تلزم  ي 
الت  البيانات  لكن    ما 

الممارسة المهنية تكشف أن السؤال الأصعب ليس "أين نجد البيانات؟" بل "كيف  

ة، لكن ليس   ؟" البيانات متاحة بكثر ي
نعرف أن هذه البيانات صالحة للاستخدام الأمن 

. بعضها قديم، بعضها غير مكتمل، بعضها يعكس طريقة جمع  
ً
كل ما هو متاح صالحا

ًأكثر مما يعكس الواقع، وبعضها لا 
 
 .يمكن ربطه مكانيا

هذا الفصل يستعرض المصادر الرئيسية للبيانات الأمنية والمكانية، ويقيّم كل مصدر 

ي أنه يركز على  
من  "من حيث موثوقيته وقيوده. وهو يختلف عن الفصل الثامن ف 

الثامن على  "أين بينما يركز الفصل  القارئ الذي يستوعب هذا الفصل  ."كيف "، 

، وتجنب الاعتماد على    على اختيار المصادر المناسبة لسؤاله التحليلي
ً
سيكون قادرا

 .مصدر واحد، وفهم حدود كل مصدر قبل استخدامه

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

تحديد المصادر الرئيسية للبيانات الجغرافية والعمرانية والأمنية والسكانية   . 1

 .والخدمية

 .تقييم موثوقية كل مصدر وقيوده المحتملة . 2

ي . 3  .تطبيق معايير اختيار البيانات المناسبة للسؤال التحليل 

ن المصادر والبيانات الناقصة . 4  .التعامل مع التناقضات بي 

 .تجنب الاعتماد على مصدر واحد أو على بيانات غير موثقة . 5

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

 المبحث الأول: المصادر الجغرافية والعمرانية 

 المطلب الأول: الخرائط والتقسيمات والطرق والمرافق 

هي   والعمرانية  الجغرافية  الماديالبيانات  البيانات   الإطار  فيه كل  وضع 
ُ
ت الذي 

 :الأخرى. المصادر الرئيسية

ي عادة من البلدية أو هيئة التخطيط   :الخرائط الرسمية والتقسيمات الإدارية
تأت 

بنى عليها  
ُ
ي ست

. قيمتها أنها تحدد "وحدات التحليل" )أحياء، قطاعات( الت  ي
العمران 

. قيودها: قد تكون بصيغة غير رقمية
ً
ات لاحقا ، أو قديمة، أو غير  (PDF) كل المؤشر

ي الأجهزة الأمنية
 .متطابقة مع التقسيمات المستخدمة ف 
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ي  
الأراض  مصدرها   :استعمالات  والإداري.  والصناعي  والتجاري  ي 

السكن  أين  تحدد 

البلدية أو هيئة التخطيط. قيمتها أنها تفسر أنماط الحركة والطلب. قيودها: قد لا  

) ي إلى تجاري دون تحديث رسمي
ات السريعة )تحول سكن   .تعكس التغير

تصنيف الطرق والمحاور. مصدرها إدارة الطرق أو البلدية. قيمتها أنها   :شبكة الطرق

المؤقتة   ات  التغيير تعكس  قد لا  قيودها:  الاستجابة.  الوصول وزمن  إمكانية  تحدد 

ي  .)إغلاق، تحويل مسار( أو الازدحام الفعل 

المدارس، المستشفيات، الأسواق، محطات النقل. مصدرها جهات   :المرافق العامة

متعددة )تعليم، صحة، بلدية، نقل(. قيمتها أنها تحدد "عقد الحركة". قيودها: تعدد  

ي  
ي تعدد الصيغ وعدم التطابق الجغراف 

 .المصادر قد يعن 

عد والبيانات البلدية
ُ
: الصور الفضائية والاستشعار عن ب ي

 المطلب الثان 

والتوسع،    ، ي
العمران  التغير  عن  بيانات  توفر  بُعد  عن  والاستشعار  الفضائية  الصور 

والبنية التحتية، بطريقة لا تعتمد على السجلات الرسمية. قيمتها: تكشف ما لا يظهر  

ي الخرائط الرسمية
يplanned توسع غير م) ف   

ي استعمال الأراض 
ات ف  قيودها:   .(، تغير

ي  
، وقد لا تكون محدثة بما يكف  ي التفسير

ة ف   .تحتاج خبر

البيانات البلدية )رخص البناء، مخططات التوسع، مشاري    ع البنية التحتية( قيمتها  

متاحة   :استباقيةأنها   تكون  لا  قد  قيودها:  يحدث.  أن  قبل  سيحدث  بما  ك  تخبر

ً
 
 مؤسسيا

ً
 .بسهولة للأجهزة الأمنية، وتحتاج تنسيقا

طية : المصادر الأمنية والشر ي
 المبحث الثان 

 المطلب الأول: سجلات البلاغات والحوادث والإحصاءات 

. مصدرها نظام البلاغات  المادة الخام الأساسيةهذه هي   ي
أو   CAD) للتحليل الأمن 

 .، وقواعد بيانات الحوادث(RMS) ، ونظام إدارة السجلات(ما يعادله 

(. قيودها الجوهرية
ً
، وأين )إذا كان الموقع موثقا  :قيمتها: تسجل ما حدث، ومتى

غ أكثر )ثقة أعلى، كثافة أعلى(، وبعضها   :الإبلاغ متفاوت •
ّ
بل
ُ
بعض المناطق ت

 ."أقل. البيانات لا تعكس "كل ما حدث"، بل "ما تم الإبلاغ عنه

ر • تعريف "بلاغ" أو "جريمة" قد يتغير عبر السنوات، مما   :التصنيفات تتغي 

ي الحسبان
 .يجعل المقارنة الزمنية مضللة إذا لم يُؤخذ ف 

نسبة من السجلات قد تفتقد إحداثيات دقيقة، خاصة  :الموقع غير مكتمل •

ي المناطق غير المنظمة أو الأحياء الجديدة
 .ف 

الأمريكية شينيكتادي  مدينة  ي 
ف  تطبيقية  على   (Schenectady) دراسة  تعتمد 

ظهر   DDACTS برنامج
ُ
)الأساليب المدفوعة بالبيانات للجريمة والسلامة المرورية( ت



82 
 

واحد   نظام  ي 
ف  الخدمة  وبلاغات  المرورية  والحوادث  الجريمة  بيانات  دمج 

ُ
ت كيف 

ستخدم منفصلة،  .لدعم توزي    ع الموارد  
ُ
هذا النموذج يوضح أن البيانات الأمنية لا ت

دمج مع بيانات أخرى )مرورية، خدمية( لإنتاج صورة أشمل
ُ
 .بل ت

: التقارير الإدارية والميدانية وبيانات العمليات ي
 المطلب الثان 

التقارير الإدارية )تقارير الدوريات، تقارير الإزاحة، تقارير المناوبات( توفر معلومات 

المؤسسةعن   فعلت  "الطلب  ماذا  بتحليل  تسمح  قيمتها:  ماذا حدث.  فقط  لا   ،

، وتحتاج معالجة  غير منظمة للتحليل الكمي
ً
 .مقابل الاستجابة". قيودها: غالبا

ورية لتقييم   بيانات العمليات )عدد الدوريات، نقاط التفتيش، ساعات التواجد( ضر

ما إذا كانت الموارد موزعة بشكل يتناسب مع الاحتياج. قيودها: قد لا تكون مسجلة  

 .بدقة، أو قد تكون موزعة على أنظمة متعددة

 المطلب الثالث: توثيق المصادر ودرجة موثوقيتها 

؟ ما منهجية   كل مصدر يجب أن يكون له "بطاقة تعريف" توضح: من أنتجه؟ متى

صلاحية   على  الحكم  يمكن  لا  التوثيق،  هذا  بدون  المعروفة؟  القيود  ما  الجمع؟ 

 .البيانات للتحليل

 المبحث الثالث: المصادر السكانية والخدمية والمفتوحة

 المطلب الأول: الإحصاءات الرسمية وبيانات المرافق والنقل والطوارئ

الإحصاءات السكانية الرسمية )التعداد، التقديرات السنوية( هي المصدر الأساسي  

 من    1000لبيانات السكان. قيمتها: تسمح بحساب المعدلات )بلاغ لكل  
ً
نسمة( بدلا

)كل    
ً
قديما يكون  قد  التعداد  قيودها:  المطلقة.  من    10الأعداد  ي كثير 

ف  سنوات 

ي أحياء معينةالدول(، والتقديرات قد لا تعكس النمو 
 .السري    ع ف 

محطات   الحافلات،  )خطوط  والنقل  المستشفيات(  )المدارس،  المرافق  بيانات 

تفسر   قيمتها:  الصورة.  تكمل   ) ي
المدن  الدفاع  الإسعاف،  )مراكز  والطوارئ  و(  المتر

التطابق   وعدم  الصيغ  تعدد  ي 
يعن  الجهات  تعدد  قيودها:  والطلب.  الحركة  أنماط 

ي  
 .الجغراف 

: البيانات المفتوحة والمصادر الرقمية العامة  ي
 المطلب الثان 

البيانات المفتوحة )إحصاءات حكومية، خرائط متاحة، بيانات منصات حكومية(  

ي التحليل. دراسة على مدينة دايجو الكورية استخدمت بيانات مفتوحة   ثر
ُ
يمكن أن ت

عن عدد الزوار والمبيعات بالبطاقات والطرق والمناطق التجارية لبناء نموذج تنبؤي  

الطوارئ  أو   . (112) لبلاغات  المبيعات  الأمنية )مثل  البيانات غير  أن  هذا يوضح 

ات مفيدة للطلب على الخدمات الأمنية  .عدد الزوار( يمكن أن تكون مؤشر
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ي السجلات الرسمية. قيودها:  
قيمتها: متاحة، مجانية، وقد توفر بيانات لا توجد ف 

تغطي كل  لا  وقد  محدثة،  تكون  لا  وقد  والموثوقية،  الجودة  من   
ً
تحققا تحتاج 

 .المناطق

 المبحث الرابع: تقييم المصادر واختيار البيانات 

 المطلب الأول: معايير الموثوقية والدقة والحداثة والاكتمال

ر . المعايي 
ً
 عشوائيا

ً
 :اختيار المصدر ليس قرارا

رسمي   :الموثوقية نظام  من  بيانات  واضحة؟  ومنهجيته  معروف  المصدر  هل 

محدد  غير  مصدر  من  بيانات  عن   .تختلف 

معروفة؟  :الدقة أخطاء  هناك  هل  الواقع؟  تعكس  السجلات   هل 

؟  :الحداثة الحالي الوضع  تعكس  هل  جُمعت؟   متى 

؟ ما نسبة النقص؟ :الاكتمال
ً
 هل تغطي النطاق كاملا

: التحقق المتبادل والتعامل مع التناقضات والنقص  ي
 المطلب الثان 

( يكشف التناقضات.  لا يوجد مصدر كامل. التحقق المتبادل )مقارنة مصدرين أو أكثر

إذا كانت بيانات السكان من الإحصاء تختلف عن بيانات البلدية، فلماذا؟ إذا كانت  

 بيانات البلاغات لا تتطابق مع بيانات الحوادث، فما السبب؟ 

ات جمع أو   ورة أخطاء. قد تعكس اختلاف تعريفات أو فتر التناقضات ليست بالضر

ي على فهمه توثيقنطاقات. المهم هو 
 .التناقض، وعدم تجاهله، واتخاذ قرار مبن 

 المطلب الثالث: تحديد صلاحية البيانات للتحليل 

السؤال حدود.  لها  بيانات  النهاية، كل  ي 
على   :ف  للإجابة  البيانات كافية  هذه  هل 

المطروح؟ فبيانات   السؤال  الأحياء"،  ي 
ف  البلاغات  "توزي    ع  عن  السؤال  إذا كان 

فبيانات  التوزي    ع"،  "أسباب  عن  السؤال  إذا كان  التقسيمات كافية.  مع  البلاغات 

تحديد  وخدمية.  وعمرانية  سكانية  بيانات  تحتاج  ؛  ي
تكف  لا  وحدها  البلاغات 

اف بما يمكن أن تقوله البيانات وما لا يمكن ي الاعتر
 .أن تقوله  الصلاحية يعن 

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

اضية( يريد بناء قاعدة بيانات لمقارنة  :السياق طية )افتر ي مؤسسة شر
قسم التحليل ف 

ن  ً 12الطلب على الخدمات بي 
 
 .حيا

اضية(  :المصادر المتاحة )افتر

طة ) • ،  24بيانات البلاغات من نظام الشر
ً
 .بدون إحداثيات( %15شهرا

 .(2022بيانات سكانية من الإحصاء )تقديرات  •

 .(، غير محدثةPDF) خريطة استعمالات أراضٍ من البلدية •
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 .بيانات المرافق من جهات متعددة )تعليم، صحة، بلدية( •

 :الخطوات

المصادر . 1 بيانات  :تقييم  الموقع.  ناقصة  لكنها  حديثة  البلاغات  بيانات 

 .السكان قديمة. الخريطة غير رقمية. بيانات المرافق موزعة

  :التحقق المتبادل . 2
ً
 واحدا

ً
ن المصادر. اكتشاف أن حيا مقارنة أسماء الأحياء بي 

 .له اسمان مختلفان

القرار . 3 بأن   :اتخاذ  اف  الاعتر مع  البلاغات  بيانات  من    % 15استخدام 

. استخدام تقديرات السكان مع التحذير من قدمها. 
ً
حلل مكانيا

ُ
السجلات لن ت

مفتوح(.  مصدر  من  بديل  استخدام  )أو  رقمية  صيغة  إلى  الخريطة  تحويل 

 .توحيد أسماء الأحياء

 .لكل مصدر، بطاقة توضح القيود  :التوثيق . 4

المستفاد مصدر،  :الدرس  حدود كل  معرفة  هو  المهم   ." مثالي "مصدر  يوجد  لا 

بأن   الادعاء  أو  النقص  تجاهل  لا  الفهم،  هذا  على  مبنية  قرارات  واتخاذ  وتوثيقها، 

 .البيانات كاملة

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

 : جدول تقييم المصادر 1أداة 

 الاكتمال  الحداثة الدقة الموثوقية  المصدر
القيود  

 الرئيسية 

سجلات  

 البلاغات 
 عالية متوسطة عالية

85% 

 موقع

إبلاغ  

 متفاوت

تقديرات  

 السكان 
 متوسطة عالية

 متوسطة

(2022) 
 كامل

قدم  

 التقديرات

خريطة  

استعمال

ات 

ي  
 الأراض 

 غير رقمية كامل منخفضة عالية عالية
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 الاكتمال  الحداثة الدقة الموثوقية  المصدر
القيود  

 الرئيسية 

بيانات  

 المرافق
 ناقص متفاوتة  متوسطة متوسطة

تعدد 

 المصادر 

 : قائمة تحقق لاختيار المصادر 2أداة 

• □  

، كيف(؟   هل المصدر موثق )من أنتجه، متى

• □  

، قدم(؟  ز  هل هناك قيود معروفة )نقص، تحي 

• □  

 )إحداثيات، أسماء أحياء موحدة(؟ 
ً
 هل يمكن ربط البيانات مكانيا

• □  

 هل هناك مصدر بديل أو مكمل للتحقق المتبادل؟

• □  

 هل البيانات كافية للإجابة على السؤال المطروح؟

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

وتناقضها المصادر  تعدد  توحيدها   :تحدي  وتقسيماتها.  تعريفاتها  لها  جهة  كل 

ً
 
 مؤسسيا

ً
 .يحتاج جهدا

. بيانات السكان   :مخاطر الاعتماد على مصدر واحد ي
بيانات البلاغات وحدها لا تكف 

وري . التكامل ضر ي
 .وحدها لا تكف 

القديمة البيانات  من   :مخاطر  سكانية  قد    2022تقديرات  بسرعة  تنمو  لمدينة 

ضلل
ُ
 .ت

الموثقة غير  البيانات  الاعتماد   :مخاطر  يمكن  لا  معروف  غير  مصدر  من  بيانات 

 .عليها

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

المصادر متعددة، لكن لا يوجد مصدر كامل. كل مصدر له قيمته وقيوده. المهم هو  

قيودها،   وتوثيق  واضحة،  بمعايير  وتقييمها  للسؤال،  المناسبة  المصادر  اختيار 

ي مصدر واحد،   :والتحقق المتبادل بينها. وأهم ما يجب أن يحمله القارئ
 
لا تثق ف

 .ولا تستخدم بيانات دون معرفة حدودها
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: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

 .البيانات الجغرافية والعمرانية تحدد الإطار المادي للتحليل . 1

 .بيانات البلاغات هي المادة الخام، لكنها لا تعكس كل ما حدث . 2

ورية لتقييم الاستجابة . 3  .التقارير الميدانية وبيانات العمليات ضر

 .البيانات السكانية تسمح بحساب المعدلات، لكنها قد تكون قديمة . 4

5 . ً
 
ي التحليل، لكنها تحتاج تحققا ثر

ُ
 .البيانات المفتوحة يمكن أن ت

 .كل مصدر له قيود يجب توثيقها . 6

ي الفهم . 7
 .التحقق المتبادل يكشف التناقضات ويساعد ف 

ي جاد  . 8
 .لا يوجد مصدر واحد كافٍ لتحليل أمن 

 .صلاحية البيانات تعتمد على السؤال المطروح . 9

ط لأي تحليل قابل للمراجعة .10  .توثيق المصادر شر

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

؟ هل هي موثقة؟ . 1 ي
ي التحليل الأمن 

ي تستخدمها مؤسستك ف 
 ما المصادر الت 

ن المصادر؟  . 2  هل لديكم آلية للتحقق المتبادل بي 

 كيف تتعاملون مع البيانات الناقصة أو القديمة؟ . 3

ي  . 4 ثر
ُ
ت أن  يمكن  مفتوحة(  خدمية،  )سكانية،  أمنية  غير  بيانات  هناك  هل 

 تحليلكم؟

ي الحصول على بيانات موثوقة ومحدثة؟ . 5
 ما أكبر تحدي تواجهه ف 
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 الفصل الثامن: جمع البيانات وتنظيمها وضمان جودتها

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

ي هذا الفصل 
ي منها البيانات، يأت 

ي تأت 
بعد أن استعرض الفصل السابع المصادر الت 

ي حاسم
كيف نجمع هذه البيانات وننظمها ونضمن أن   :ليجيب عن سؤال إجرائ 

 للتحليل؟
ً
ة" ومؤسسة   ما جمعناه صالح فعلا ن مؤسسة لديها "بيانات كثير الفارق بي 

ي  
ي الكم، بل ف 

 ف 
ً
يلديها "بيانات صالحة" ليس فارقا الذي يبدأ قبل  الانضباط المنهج  

 .الجمع وينتهي بالتحقق المستمر

هو   الفصل  البياناتهذا  لجودة  المرجعي  إليه   الفصل  حال 
ُ
ست الكتاب كله.  ي 

ف 

الفصول اللاحقة )خاصة الفصل التاسع عند بناء قواعد البيانات، والفصل التاسع 

وهو   المعالجة.  تكرار  بدل  الثالث(  والملحق  الرقمية،  المعرفة  ات  مؤشر عند  عشر 

ي أنه لا يسأل "من أين؟" بل "كيف؟". القارئ الذي  
يختلف عن الفصل السابع ف 

 على تصميم عملية جمع بيانات منظمة، وتقييم  يستوعب هذا ال
ً
فصل سيكون قادرا

 .جودة ما لديه، والتعامل مع النقص والتناقضات بطريقة مهنية لا انطباعية

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

البيانات،  . 1 وقائمة  الاحتياجات،  تحديد  البيانات:  جمع  عملية  تخطيط 

 .والجهات المسؤولة، ودورية التحديث

من   . 2 الميدان،  من  السجلات،  )من  المنظمة  الجمع  إجراءات  تطبيق 

ونية( مع توثيق المصدر والتاري    خ  .الاستمارات الإلكتر

الاتساق،  . 3 الدقة،  )الاكتمال،  محددة  معايير  وفق  البيانات  جودة  قياس 

 .الحداثة(

 .معالجة البيانات المكررة والقيم غير المنطقية . 4

الحقيقة  . 5 ن  بي  واضح  ز  بتميي  المؤكدة  غير  أو  الناقصة  البيانات  مع  التعامل 

اض  .والتقدير والافتر

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

 المبحث الأول: التخطيط للجمع 

 المطلب الأول: الاحتياجات وقائمة البيانات والجهات المسؤولة

بيانات  أو   ،
ً
تخدم سؤالا ة لا  بيانات كثير  : يُنتج فوضى البيانات دون تخطيط  جمع 

ي للإجابة. التخطيط يبدأ بتحديد  
ما الأسئلة  :الاحتياجات المعلوماتيةناقصة لا تكف 

ي يجب أن يجيب عنها التحليل؟ ما البيانات اللازمة لكل سؤال؟ 
 الت 
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شتق  
ُ
اسم البيان، وصفه، مصدره  :قائمة البيانات المطلوبةمن هذه الاحتياجات ت

التحديث.   دورية  الزمنية،  ة  الفتر /قطاع/مدينة(،  )حي التفصيل  مستوى  المحتمل، 

راجع مع تغير الأسئلة
ُ
 .القائمة ليست وثيقة جامدة، بل ت

ي  
تأت  المسؤولةثم  منها؟   :الجهات  يتحقق  من  يقدمها؟  من  البيانات؟  يملك  من 

الفجوات يمنع  المسؤولية  قسم") تحديد  أن  يفعل   X ظننا  فلم  البيانات،  سيوفر 

"( ("أحد ن  .ويمنع التكرار )"جمعنا البيانات نفسها من مصدرين مختلفي 

: دورية التحديث وتوحيد النماذج ي
 المطلب الثان 

. بيانات   إيقاع تحديثكل بيان له  
ً
 أو أسبوعيا

ً
حدث يوميا

ُ
. بيانات البلاغات ت طبيعي

. تحديد   حدث عند التغير الرسمي
ُ
ي ت

. بيانات استعمالات الأراض 
ً
حدث سنويا

ُ
السكان ت

 يمنع مفاجأة "البيانات قديمة" عند التحليل
ً
 .الدورية مسبقا

ي أن جمع البيانات يتبع نماذج موحدة )حقول محددة، تصنيفات    توحيد النماذج
يعن 

نتج  
ُ
ت الموحدة  النماذج غير  بالدمج والتحليل.  محددة، صيغ محددة(. هذا يسمح 

البلاغ"   "نوع  يسجل  قسم  إذا كان كل  مثال:  دمجها.  أو  مقارنتها  يمكن  لا  بيانات 

ً
ا
 .بطريقته، فإن تحليل الأنماط عبر الأقسام سيصبح مستحيل

: إجراءات الجمع والتوثيق ي
 المبحث الثان 

ونية ي والاستمارات الإلكتر
 المطلب الأول: السجلات المؤسسية والجمع الميدان 

: نظام البلاغات، نظام إدارة   الجمع من السجلات المؤسسية هو المصدر الأساسي

 .
ً
 ميدانيا

ً
السجلات، قواعد بيانات العمليات. قيمته: بيانات موجودة، لا تحتاج جهدا

ً
 
 مخصصا

ً
 .قيوده: قد لا تكون منظمة للتحليل، وقد تحتاج استخراجا

ي  
يُستخدم عندما لا تكون السجلات كافية: ملاحظات الضباط، مسح   الجمع الميدان 

ي للمناطق الجديدة، التحقق من مواقع غير موثقة. قيمته: يلتقط ما لا يوجد  
ميدان 

، وقد يتأثر بذاتية الجامع
ً
ي السجلات. قيوده: يحتاج تنظيما

 .ف 

ونية الإلكتر بيانات   الاستمارات  لاستكمال  أو  ي 
الميدان  الجمع  لتوحيد  ستخدم 

ُ
ت

تحتاج   قيودها:  الإدخال.  تسري    ع  الأخطاء،  تقليل  الحقول،  توحيد  قيمتها:  ناقصة. 

ميدانية   ظروف  اتصال،  بلا  )مناطق  السياقات  تناسب كل  لا  وقد   ،
ً
جيدا  

ً
تصميما

 .صعبة(

: توثيق الموقع والزمان والمصدر والتاري    خ  ي
 المطلب الثان 

على الأقل: من أين جاء )المصدر(؟    أرب  ع معلومات توثيقيةكل بيان يجب أن يحمل  

متى جُمع؟ ما الموقع المرتبط به؟ ما الزمان الذي يعكسه )تاري    خ الحادث، لا تاري    خ  

 الإدخال(؟ 
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هذه المعلومات ليست تفاصيل إدارية. بدونها، لا يمكن التحقق من صحة البيان،  

ولا مقارنته ببيانات أخرى، ولا اكتشاف الأخطاء. بيان بلا مصدر هو بيان لا يمكن  

 .الدفاع عنه إذا سُئل عنه 

 المبحث الثالث: إدارة الجودة

 المطلب الأول: الاكتمال والدقة والاتساق

؟ هل هناك حقول ناقصة؟ ما نسبتها؟   :الاكتمال
ً
هل البيانات تغطي النطاق كاملا

 )"البيانات كاملة"(، بل حساب محدد: "
ً
 عاما

ً
من    %85قياس الاكتمال ليس حكما

 ."لها تاري    خ %100لها نوع محدد،  %95البلاغات لها إحداثيات، 

قاس بمقارنة عينة من السجلات مع  :الدقة
ُ
هل السجلات تعكس الواقع؟ الدقة ت

اض الدقة؛ يجب التحقق   ، سجل آخر(. لا يمكن افتر ي
مصدر مستقل )تحقق ميدان 

 .منها

ء   :الاتساق ي
الش  ي 

تعن  "سرقة"  هل  والنطاق؟  ة  الفتر عبر  موحدة  التصنيفات  هل 

ي 
ي2024و 2020نفسه ف  ي كل المصادر؟ "X ؟ هل "ح 

 له الحدود نفسها ف 

: معالجة التكرار والقيم غير المنطقية ي
 المطلب الثان 

ن )من مصدرين، أو بسبب    التكرار ي البيانات الأمنية: بلاغ واحد يُسجل مرتي 
شائع ف 

الأعداد   يُضخم  التكرار  متعددة.  ي سجلات 
ف  يظهر  واحد  حادث  أو  إدخال(،  خطأ 

الموقع،   )نفس   "
ً
"تكرارا يُعد  لما   

ً
واضحا  

ً
تعريفا تحتاج  معالجته  التحليل.  ويُضلل 

 .دة(نفس الوقت، نفس النوع، ضمن نافذة زمنية محد

ي المستقبل،   القيم غير المنطقية
تشمل: إحداثيات خارج نطاق المدينة، تواري    خ ف 

كتشف بفحص  
ُ
أنواع بلاغات غير معروفة، قيم سالبة حيث لا يصح. هذه القيم ت

عالج )تصحيح، استبعاد، أو توثيق(
ُ
 .بسيط )نطاقات، قوائم قيم مسموحة( وت

 المطلب الثالث: قياس الحداثة والصلاحية

ي من   :الحداثة
بيان سكان  ؟  الحالي الوضع  البيان؟ هل يعكس  كم مضى على جمع 

نمت    2018 الاحتياج   %20لمدينة  لتقدير   
ً
صالحا يكون  لا  قد  ن  الحي  ذلك  منذ 

ي  .الحال 

هل البيان صالح للغرض الذي يُستخدم فيه؟ بيانات دقيقة لكنها غير   :الصلاحية

بيانات محدثة لكنها غير مكتملة قد تكون صالحة   محدثة قد تكون غير صالحة. 

قاس بالنسبة للاستخدام، لا بمعيار مطلق
ُ
ها. الصلاحية ت  .لبعض الأغراض لا لغير

 المبحث الرابع: البيانات الناقصة وغير المؤكدة 

 المطلب الأول: أنواع النقص وتوثيق غير المؤكد 
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. هناك  
ً
واحدا  

ً
نوعا ليس  يالنقص  ً)  نقص كل 

ا
أصل ي،  (بيان غير موجود   

  نقص جزئ 

ي سجل موجود )
ي،  (حقل فارغ ف  سجل، مثل البلاغات  )  نقص منهج  

ُ
فئة كاملة لا ت

ي،  (غير الرسمية  
ة غير مغطاة(. كل نوع له أثر مختلف، وكل نوع يحتاج   نقص زمن  )فتر

 .معالجة مختلفة

ي أن البيان يُسجل مع علامة واضحة: "هذا تقدير"، "هذا   توثيق غير المؤكد
يعن 

ن المؤكد وغير المؤكد يجعل التحليل يبدو   ز بي  اض"، "هذا غير مؤكد". عدم التميي  افتر

ي  
 .أكثر دقة مما هو، وهذا خطر مهن 

اض وأثر النقص ن الحقيقة والتقدير والافتر ز بي  : التميي  ي
 المطلب الثان 

وموقع( :الحقيقة بتاري    خ  مسجل  )بلاغ  موثوق  مصدر  من  موثق   .بيان 

قيمة محسوبة أو مستنتجة من بيانات أخرى )تقدير السكان بناءً على نمو   :التقدير

 .سابق(

اض اض أن كل بلاغ له موقع، مع أن   :الافتر ض لغياب البيانات )افتر فتر
ُ
 % 15قيمة ت

 .منها بلا موقع(

وري لأن كل نوع له   ن هذه الثلاثة ضر ز بي  ي الاستنتاج. استنتاج    وزن مختلفالتميي 
ف 

اض. التحليل الجيد يُصّرح بمزي    ج   ي على افتر
ي على حقيقة أقوى من استنتاج مبن 

مبن 

 .هذه الأنواع، لا يخلطها

المناطق    أثر النقص ي كل 
ي )يؤثر ف 

النقص عشوائ  التحليل يجب تقييمه: هل  على 

ي أخطر، لأنه يُنتج   (؟ النقص المنهج  ي مناطق معينة أكثر
ي )يؤثر ف  بالتساوي( أم منهج 

ي النتائج
 ف 
ً
ا ز  .تحي 

 المطلب الثالث: إجراءات التصحيح والتحسي  ن

 لمرة واحدة، بل عملية مستمرة: تحديد النقص، تقييم 
ً
معالجة النقص ليست حدثا

اف بالحد(، وتحديث المنهجية   ، تقدير موثق، أو الاعتر ي
أثره، اتخاذ إجراء )جمع إضاف 

وثق، لتكون قابلة للمراجعة
ُ
. الإجراءات ت

ً
 .لتقليل النقص مستقبلا

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

،  :السياق ن لسنتي  للبلاغات  بيانات  قاعدة  بناء  تريد  اضية(  )افتر طية  شر مؤسسة 

ي  
 .لأغراض التحليل المكان 

 :الخطوات

تحديد الاحتياج )تحليل توزي    ع البلاغات على الأحياء والأنواع(،   :التخطيط . 1

(، الجهات  قائمة البيانات )رقم البلاغ، النوع، التاري    خ، الوقت، الموقع، الحي

 .المسؤولة )قسم تقنية المعلومات للاستخراج، قسم التحليل للتحقق(



91 
 

 % 3منها بلا إحداثيات،    %12سجل. اكتشاف أن    50,000استخراج   :الجمع . 2

 .لها إحداثيات خارج نطاق المدينة )خطأ إدخال( 

 :الجودة . 3

o لها نوع %97لها تاري    خ،  %100لها موقع،  %88 :الاكتمال. 

o 4سجل مع السجلات الورقية. اكتشاف    200مراجعة عينة   :الدقة  

ي النوع
 .(%2) أخطاء ف 

o ي   :الاتساق
ف  تغير  البلاغات  جديد(.    2023تصنيف  نوع  ضيف 

ُ
)أ

 .السجلات قبل التغيير لا تحتوي هذا النوع. توثيق ذلك

o 1,200اكتشاف   :التكرار   .) ن مرتي  سُجلت  )بلاغات  مكرر  سجل 

 .استبعادها

العنوان(.    1,500تصحيح   :المعالجة . 4 إلى  )بالرجوع  النطاق  خارج  ي 
إحداث 

التصنيفات وفق دليل   %12توثيق   ". توحيد 
ً
بلا موقع كـ"غير محللة مكانيا

 .موحد

 .بطاقة لكل حقل: المصدر، تاري    خ الاستخراج، المعالجة، القيود  :التوثيق . 5

البيانات "الموجودة" لم تكن جاهزة للتحليل. المعالجة والتحقق  :الدرس المستفاد

ً
ا
، لكان التحليل مضلل خدمت كما هي

ُ
 .هما ما حوّلها إلى بيانات صالحة. لو است

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

 : قائمة البيانات المطلوبة )نموذج( 1أداة 

 اسم البيان  ملاحظات الوصف  المصدر الدورية  المسؤول 

تقنية  
 المعلومات 

ً
 
نظام   شهريا

طة   الشر
سجلات  
 البلاغات 

بلا   12%
 موقع

 البلاغات 

ً التخطيط
 
تقديرات   الإحصاء  سنويا

 السكان 
تقديرات  

2022 
 السكان 

عند   التخطيط
ر  التغي 

خريطة   البلدية 
 رقمية 

تحتاج  
ً
 
 تحديثا

استعمالات  

ي  
 الأراض 

 : قائمة تحقق لجودة البيانات2أداة 

• □  

 هل كل حقل له مصدر موثق؟

• □  

 هل نسبة الاكتمال معروفة لكل حقل؟ 

• □  
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 هل تم فحص القيم غير المنطقية )نطاقات، تواري    خ، أنواع(؟ 

• □  

 هل تمت معالجة التكرار وفق تعريف واضح؟ 

• □  

ة؟   هل التصنيفات موحدة عبر الفتر

• □  

 هل البيانات الناقصة موثقة )لا مخفية(؟ 

• □  

اض واضح؟ ن الحقيقة والتقدير والافتر ز بي   هل التميي 

 : نموذج تقييم جودة البيانات )لكل بيان( 3أداة 

 المعيار  القياس  النتيجة  الأثر

12% ً
 
حلل مكانيا

ُ
 الاكتمال  نسبة الحقول المكتملة  للموقع  %88 لن ت

ي عينة %2 مقبولة مع توثيق 
 الدقة نسبة الأخطاء ف 

ً
 
ي يحتاج حذرا

ي  تحليل زمن 
 الاتساق تطابق التصنيفات  2023تغير ف 

ة المغطاة  2024–2023 مناسبة   الحداثة الفتر

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

النماذج توحيد  التوحيد   :تحدي  مختلفة.  نماذج  تستخدم  قد  المختلفة  الأقسام 

ً
 
 مؤسسيا

ً
 .يحتاج قرارا

ي النقص لتظهر "بيانات كاملة". هذا يُنتج  :مخاطر إخفاء النقص
بعض التقارير تخف 

ً
ا
 مضلل

ً
 .تحليلا

البدء بما هو متاح بدل ما هو مطلوب يُنتج  :مخاطر الاعتماد على البيانات المتاحة

 لا يجيب على السؤال
ً
 .تحليلا

 لمرة واحدة :تحدي الاستمرارية
ً
 .الجودة تحتاج مراقبة مستمرة، لا جهدا

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

التخطيط يحدد ما  دار. 
ُ
قاس وت

ُ
ت ض، بل خاصية  فتر

ُ
ت البيانات ليست صفة  جودة 

الاكتمال   تقيس  الجودة  إدارة  التوثيق.  تضمن  المنظمة  الإجراءات  ولماذا.  نجمعه 

ز   تميي  مع  بشفافية،  تتم  والتناقضات  النقص  معالجة  والحداثة.  والاتساق  والدقة 
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اض. وأهم ما يجب أن يحمله القارئ ن الحقيقة والتقدير والافتر البيانات   :واضح بي 

ي نعرف حدودها ونتعامل معها بمسؤولية
ي توجد، بل الت 

 .الجيدة ليست الت 

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

 .التخطيط يبدأ بالاحتياج، لا بالبيانات المتاحة . 1

 .قائمة البيانات وتحديد المسؤوليات يمنعان الفجوات والتكرار . 2

ط لأي بيان . 3  .توثيق المصدر والتاري    خ والموقع شر

قاس بمعايير محددة، لا بأحكام عامة . 4
ُ
 .الجودة ت

 .التكرار والقيم غير المنطقية تحتاج معالجة موثقة . 5

وري  . 6 اض ضر ن الحقيقة والتقدير والافتر ز بي   .التميي 

ي . 7  
ي أخطر من النقص العشوائ   .النقص المنهج 

8 . ً
ا
 مضلل

ً
 .إخفاء النقص يُنتج تحليلا

قاسان بالنسبة للاستخدام . 9
ُ
 .الحداثة والصلاحية ت

 .الجودة عملية مستمرة، لا حدث لمرة واحدة .10

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

؟  . 1 خفى
ُ
وثق أم ت

ُ
 كيف تتعامل مؤسستك مع البيانات الناقصة؟ هل ت

 هل لديكم نموذج موحد لجمع البيانات؟ أم أن كل قسم له طريقته؟ . 2

 كيف تقيسون جودة البيانات؟ هل هناك معايير معتمدة؟  . 3

 عن تكرار أو قيم غير منطقية؟ . 4
ً
ة بحثا  هل تم فحص بياناتكم الأخير

؟ . 5 ي، أم مؤسسي ، بشر ي
ي ضمان جودة البيانات: تقن 

 ما أكبر تحدي تواجهه ف 
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 الفصل التاسع: قواعد البيانات الأمنية المكانية 

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

ي هذا  
بعد أن عالج الفصل الثامن جودة البيانات )كيف نجمعها ونتحقق منها(، يأت 

أين نحفظ هذه البيانات وكيف ننظمها بحيث تكون   :الفصل ليجيب عن سؤال

البنية   :قاعدة البيانات المكانيةالإجابة هي    قابلة للاستعلام والتحليل والحماية؟

ي تربط البيانات الوصفية )ما حدث، نوعه، زمانه( بالبيانات المكانية )أين حدث(، 
الت 

ي البلاغات من نوع") وتسمح بطرح أسئلة مركبة
ي تزيد كثافتها   X أعطن 

ي الأحياء الت 
ف 

 .("خلال الأشهر الثلاثة الماضية Y عن

"ملف ليست  المكانية  البيانات  )كيانات،  Excel قاعدة  بنية  له  نظام  هي   ." كبير

ضوابط  وله  يحذف(،  من  يعدل،  من  يدخل،  )من  قواعد  وله  علاقات(،  حقول، 

ي ملفات لا يمكن ربطها، ويبقى  
حماية )من يرى ماذا(. بدونها، تبقى البيانات موزعة ف 

ً
ا
 أو مستحيل

ً
ي محدودا

 .التحليل المكان 

أما الحوكمة والأمن   .الفصل المرجعي لبناء قواعد البيانات المكانيةهذا الفصل هو  

ون )إحالة صريحة(. الفصل الحالي يركز   ي التفصيلي فمرجعهما الفصل العشر
ان  السيبر

  التصميم والبناء والإدارة والتحديثعلى  
ً
، مع الإشارة إلى الحماية بوصفها متطلبا

ً
ا
 منفصل

ً
 لا تفصيلا

ً
 .تصميميا

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

ن البيانات الوصفية  . 1 ح مكوناتها والفرق بي  تعريف قاعدة البيانات المكانية وشر

 .والمكانية

الأحياء   . 2 تنظيم  والحقول،  الكيانات  تحديد  أمنية:  بيانات  قاعدة  تصميم 

 .والطرق والمرافق، توحيد المعرفات

الصلاحيات،  . 3 التعديل،  الإدخال،  وتحديثها:  القاعدة  إدارة  إجراءات  ح  شر

ي  .النسخ الاحتياط 

التصنيف والصلاحيات  . 4 الأمنية وفق  المعرفة  قاعدة  تطبيق ضوابط حماية 

ين(  .)بإحالة إلى الفصل العشر

والقاعدة   . 5 تصميم،  بلا  "الفوضوية"  القاعدة  الشائعة:  الأخطاء  تجنب 

ي لا تتكامل، والقاعدة "غير المحمية
 .""المعزولة" الت 

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

 المبحث الأول: المفهوم والمكونات 
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 المطلب الأول: التعريف والمكونات والوظائف

المكانية البيانات  )جداول(    قاعدة  الوصفية  البيانات  لتخزين  منظم  نظام  هي 

، بحيث يمكن الاستعلام عنها  
ً
معا المكانية )خرائط، إحداثيات، حدود(  والبيانات 

ن قاعدة بيانات عادية هو  يوربطها وتحليلها. الفرق بينها وبي   
كل سجل   :البُعد المكان 

 .يمكن ربطه بموقع على الأرض

 :مكوناتها الأساسية

جداول البلاغات، السكان، المرافق )بيانات غير مكانية   :الجداول الوصفية •

 .بحد ذاتها(

المكانية • )بيانات  :الطبقات  المرافق  مواقع  الطرق،  شبكة  الأحياء،  حدود 

 .مكانية(

ن الجداول والطبقات عبر   :العلاقات • كالربط بي  ، رقم )  معرف مشتر رمز الحي

 .(المرفق

 .واجهة أو لغة تسمح بطرح الأسئلة :نظام الاستعلام •

 .من يرى ماذا، من يعدل ماذا :نظام الصلاحيات •

، دمج مصادر، مشاركة وفق  ي
وظائفها: تخزين منظم، استعلام سري    ع، تحليل مكان 

 .صلاحيات

ن الوصفية والمكانية والربط بالموقع  : الفرق بي  ي
 المطلب الثان 

الوصفية حالته  البيانات  تاريخه،  البلاغ،  نوع  الحدث:  المكانية  .تصف    البيانات 

بينهما هو ما   ، أو موقع على خريطة. الربط  تحدد موقعه: إحداثيات، أو اسم الحي

فقط،  وصفية  البيانات  تبقى  الربط،  بدون  مكان".  ي 
ف  "بلاغ  إلى  "بلاغ"  يحوّل 

ي غير ممكن
 .والتحليل المكان 

يمكن أن يتم بعدة طرق: إحداثيات دقيقة )أفضل(، اسم الحي )أقل   الربط بالموقع

دقة لكنه كافٍ لبعض التحليلات(، أو موقع على خريطة تفاعلية. جودة الربط تحدد  

ي  
 .دقة التحليل المكان 

 المطلب الثالث: متطلبات القاعدة المؤسسية

. متطلباتها
ً
 فرديا

ً
وعا  :قاعدة البيانات الأمنية ليست مشر

ي • ً قرار مؤسس 
 
 .ببناء القاعدة واعتمادها مرجعا

 .(GIS خادم، نظام إدارة قواعد بيانات، أدوات) بنية تقنية •

 .(مصمم، مدخل بيانات، مسؤول جودة، مسؤول حماية)  فريق مسؤول •

حمى) سياسات •
ُ
حدث، كيف ت

ُ
 .(من يدخل، من يعدل، من يرى، كيف ت
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 ينتهي بانتهاء صاحبه
ً
 فرديا

ً
وعا  .بدون هذه المتطلبات، تبقى القاعدة مشر

: التصميم ي
 المبحث الثان 

 المطلب الأول: الكيانات والحقول وتنظيم الأحياء والطرق والمرافق 

يبدأ بتحديد الكيانات الرئيسية: الأحياء، البلاغات، المرافق، الطرق. لكل   التصميم

 :تصفه. مثال حقولكيان 

ي • (، السكان، الكثافة :"كيان "الح  ي
، الاسم، حدود )مكان   .رمز الحي

"البلاغ  • الحي   :"كيان   ،) ي
)مكان  الموقع  الوقت،  التاري    خ،  النوع،  البلاغ،  رقم 

 .)مرتبط(

(، الحي )مرتبط( :"كيان "المرفق • ي
 .رمز المرفق، النوع، الموقع )مكان 

ابطة )علاقة واحد ي جداول متر
متعدد: حي واحد، بلاغات  -إلى-تنظيم هذه الكيانات ف 

ي ي ح 
ة( يسمح بالاستعلام المرن: "كل البلاغات ف  ي"،  "X كثير ي ح 

 ."Y كل المرافق ف 

ي  
: توحيد المعرفات والرموز وربط التشغيلي بالمكان  ي

 المطلب الثان 

المعرفات مختلفة    توحيد  طرق  بثلاث  يُكتب  هة"  ز الن  "حي  إذا كان  للربط.  ط  شر

هة(، فإن أي ربط سيفشل. الحل ز هه، حي الن  ز هة، الن  ز ي  رمز موحد :)الن  ً) لكل ح 
ا
 :مثل

H01 ،H02) ي كل الجداول، مع جدول مرجعي يربط الرمز بالاسم
 .يُستخدم ف 

ي  
بالمكان  التشغيلي  يحمل    ربط  دورية، حادث(  )بلاغ،  تشغيلي  أن كل سجل  ي 

يعن 

ي دون الحاجة لإعادة  
، إحداثيات(. هذا يسمح بالتحليل المكان   )رمز الحي

ً
 مكانيا

ً
مرجعا

ي كل مرة
 .الربط ف 

 المطلب الثالث: قاموس البيانات 

البيانات قيمه    قاموس  نوعه،  اسمه،  القاعدة:  ي 
ف  حقل  كل  تصف  وثيقة  هو 

وري لأن   :المسموحة، مصدره، من يحدثه، ملاحظاته. هذا القاموس ضر

 .يضمن الاتساق )كل من يدخل البيانات يعرف ما يعنيه كل حقل( •

 .يسمح بالصيانة )عند تغيير حقل، يُعرف أثره( •

 .يسهل التدريب )المستخدم الجديد يفهم البنية( •

 .بدون قاموس بيانات، تتحول القاعدة إلى "صندوق أسود" لا يفهمه إلا من بناها

 المبحث الثالث: الإدارة والتحديث 

 المطلب الأول: الإدخال والتعديل والمسؤوليات والصلاحيات 

 :ليس عملية مفتوحة للجميع. يجب تحديد الإدخال

 من يُدخل البيانات؟ )مدخلون معتمدون(  •

ي يُدخلها كل واحد؟ )حسب دوره(  •
 ما البيانات الت 
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ي عند الإدخال(  •
دخل؟ )نموذج موحد، تحقق تلقائ 

ُ
 كيف ت

 :أخطر من الإدخال، لأنه يغير بيانات موجودة. يجب أن يكون التعديل

• ً
 
؟ لماذا؟ :موثقا ؟ متى  من عدل؟ ماذا غير

• ً
 
عدل بعد الاعتماد )مثل رقم البلاغ( :مقيدا

ُ
 .بعض الحقول لا ت

• ً
 
ة تحتاج موافقة :مراجعا  .التعديلات الكبير

مبدأ    الصلاحيات وفق  حدد 
ُ
ىت الأدن  يحتاجه   :الحد  ما  ويعدل  يرى  مستخدم  كل 

لدوره فقط. المحلل يرى البيانات التحليلية، لكنه لا يعدل السجلات الأصلية. القائد  

 .يرى الملخصات، لكنه لا يدخل بيانات

ات والنسخ الاحتياطي والاستعادة : تسجيل التغيير ي
 المطلب الثان 

ات ي أن كل إدخال أو تعديل أو حذف يُسجل:  (Audit Trail)  تسجيل التغيير
يعن 

وري للمراجعة والمساءلة . هذا ضر ، ماذا غير  .من فعله، متى

ي الاحتياط  موقع    النسخ  إلى   ) أسبوعي  ، )يومي دوري  بشكل  القاعدة  نسخ  ي 
يعن 

إلى حالة سابقة عند حدوث    الاستعادة .منفصل القاعدة  إرجاع  القدرة على  ي 
تعن 

ي فقدان بيانات سنوات
، أي عطل قد يعن   .خطأ أو عطل. بدون نسخ احتياطي

ن الأنظمة المتوافقة  المطلب الثالث: تبادل البيانات بي 

أخرى   أنظمة  البيانات مع  تتبادل  أن  تحتاج  ليست جزيرة.  الأمنية  البيانات  قاعدة 

يحتاج   التبادل  يكة(.  الشر الجهات  أنظمة  السكان،  نظام  البلاغات،   )نظام 
ً
صيغا

)اتصال مشفر، صلاحيات   بروتوكولات آمنةو (CSV  ،JSON  ،XML مثل)  موحدة

، ومخاطر أمنية
ً
، وتناقضا

ً
 .محددة(. التبادل غير المنظم يُنتج تكرارا

ين(   المبحث الرابع: الحماية )بإحالة إلى الفصل العشر

 المطلب الأول: تصنيف الحساسية وضبط الوصول )ملخص وإحالة(

البيانات الأمنية ليست كلها بنفس الحساسية. بعضها عام )حدود الأحياء(، بعضها  

حساسة( مواقع  شخصية،  )بيانات  الحساسية .حساس  مستوى   تصنيف  يحدد 

نوع لكل  المطلوب  الوصول .الحماية  له   ضبط  حساسية  مستوى  أن كل  ي 
يعن 

 .صلاحيات محددة

ين  ي الفصل العشر
ي ف 

ان   .التفصيل الكامل لضوابط الحماية والأمن السيبر

: الحماية أثناء النقل والتخزين والمراقبة ي
 المطلب الثان 

أثناء   محمية  وأثناء    النقلالبيانات  الاتصال(،  الملفات،    التخزين)تشفير  )تشفير 

و الخادم(،  المصرح(.    المراقبةصلاحيات  غير  الوصول  الوصول، كشف  )تسجيل 

 .هذه الضوابط متطلبات تصميمية، لا إضافات لاحقة
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 المطلب الثالث: الاحتفاظ والإتلاف وفق القواعد 

نوع   لكل  للأبد.  حفظ 
ُ
ت لا  احتفاظالبيانات  القانونية   مدة  القواعد  وفق  محددة 

يزيد   المحدود  غير  الاحتفاظ  آمنة.  بطريقة  تلف 
ُ
ت المدة،  انتهاء  بعد  والمؤسسية. 

 .المخاطر، والإتلاف غير المنظم قد يفقد بيانات تحتاجها التحقيقات

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

للبلاغات   :السياق مكانية  بيانات  قاعدة  بناء  تريد  اضية(  )افتر طية  شر مؤسسة 

 .والمرافق لدعم التحليل

 :الخطوات

اسم،  :التصميم . 1 )رمز،  الأحياء  مرفق(. جدول  بلاغ،   ، الكيانات )حي تحديد 

(. جدول  حدود، سكان(. جدول البلاغات )رقم، نوع، تاري    خ، موقع، رمز الحي

)  .المرافق )رمز، نوع، موقع، رمز الحي

ي كل الجداول. إنشاء   (H01–H15) اعتماد رموز الأحياء :توحيد المعرفات . 2
ف 

 .جدول مرجعي يربط الرمز بالاسم والحدود 

البيانات . 3 المسموحة،  :قاموس  القيم  النوع،  )الاسم،  حقل  كل  توثيق 

 .المصدر(

اد البلاغات من النظام )مع التحقق من صحة الإحداثيات(.  :الإدخال . 4 استير

ي  )عددها محدود(. ربط كل سجل برمز الح 
ً
 .إدخال المرافق يدويا

قائد   :الصلاحيات . 5 بيانات شخصية(.  )بدون  التحليلية  البيانات  يرى  محلل 

 .يرى الملخصات. مدخل بيانات يدخل البلاغات فقط

ي . 6  .نسخة يومية آلية إلى خادم منفصل :النسخ الاحتياط 

(. المرافق عند التغير )إدخال يدوي   :التحديث . 7 اد آلي  )استير
ً
البلاغات شهريا

 .موثق(

المستفاد بل   :الدرس   ،"
ً
ا  كبير

ً
"جدولا تكن  لم  ًالقاعدة 

 
وقواعد    نظاما بنية  له 

التحليل  جعل  المعرفات  وتوحيد   ، الفوضى منع  المسبق  التصميم  وصلاحيات. 

ً
 
 .ممكنا

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

 : مخطط كيانات مبسط 1أداة 

 العلاقة الحقول الرئيسية الكيان 

ي  متعدد مع البلاغات -إلى-واحد رمز، اسم، حدود، سكان  الح 
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 العلاقة الحقول الرئيسية الكيان 

ي البلاغ ي رقم، نوع، تاري    خ، موقع، رمز الح   مرتبط بالح 

ي المرفق ي رمز، نوع، موقع، رمز الح   مرتبط بالح 

 : قائمة تحقق لتصميم قاعدة البيانات2أداة 

• □  

 هل الكيانات الرئيسية محددة؟ 

• □  

 هل لكل كيان معرف فريد؟ 

• □  

ن الجداول؟   هل المعرفات موحدة بي 

• □  

 هل قاموس البيانات موجود؟ 

• □  

 هل الصلاحيات محددة لكل دور؟ 

• □  

 هل النسخ الاحتياطي مجدول؟ 

• □  

ات مُفعل؟   هل تسجيل التغيير

• □  

 هل تصنيف الحساسية معتمد؟ 

 : نموذج بطاقة قاموس البيانات3أداة 

 النوع الحقل 

القيم 

المسموح 

 ة

 المسؤول  المصدر
ملاحظا 

 ت

رمز 

ي  الح 
 نص

H01–

H15 
 ثابت التخطيط البلدية 
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 النوع الحقل 

القيم 

المسموح 

 ة

 المسؤول  المصدر
ملاحظا 

 ت

نوع 

 البلاغ
 قائمة 

حسب  

 الدليل

نظام  

البلاغا 

 ت

ً التحليل
 
 يُراجع سنويا

الموق 

 ع

إحداث 

 يات

نطاق 

 المدينة

نظام  

البلاغا 

 ت

تقنية  

المعلوما 

 ت

 ناقص  12%

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

المسبق التصميم  يُنتج فوضى يصعب إصلاحها   :تحدي  قاعدة دون تصميم  بناء 

ً
 
. التصميم ليس ترفا

ً
 .لاحقا

قاعدة لا تتكامل مع أنظمة أخرى تفقد قيمتها. التكامل متطلب، لا   :مخاطر العزلة

 .خيار

الإهمال الإدارة   :مخاطر  الخاطئة.  للمعلومات   
ً
ك تصبح مصدرا تر

ُ
ت ثم  بنى 

ُ
ت قاعدة 

 .والتحديث مستمران

قاعدة غير محمية تعرض بيانات حساسة للخطر. الحماية متطلب   :مخاطر الحماية

ي  .تصميم 

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

ي تحوّل البيانات من ملفات متفرقة إلى نظام  قاعدة البيانات المكانية هي  
البنية الت 

والحماية والتحليل  للاستعلام  والحقول  .قابل  الكيانات  بتحديد  يبدأ  تصميمها 

  
ً
ونسخا ات،  للتغيير  

ً
وتوثيقا واضحة،  تحتاج صلاحيات  إدارتها  المعرفات.  وتوحيد 

ي الفصل 
 للوصول )بتفصيل ف 

ً
 للحساسية وضبطا

ً
. حمايتها تحتاج تصنيفا

ً
احتياطيا

ين(. وأهم ما يجب أن يحمله القارئ ،  :العشر
ً
ا ي تخزن كثير

القاعدة الجيدة ليست الت 

ستعلم بكفاءة
ُ
م وتحمي وت

ّ
نظ

ُ
ي ت

 .بل الت 

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

 .قاعدة البيانات المكانية تربط الوصفية بالمكانية . 1

ط للنجاح . 2  .التصميم المسبق )كيانات، حقول، معرفات( شر
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 .توحيد المعرفات يمنع فشل الربط . 3

 .قاموس البيانات يضمن الاتساق والتدريب . 4

ى . 5 حدد وفق مبدأ الحد الأدن 
ُ
 .الصلاحيات ت

وريان . 6 ات والنسخ الاحتياطي ضر  .تسجيل التغيير

 .التكامل مع الأنظمة الأخرى يضاعف القيمة . 7

 .تصنيف الحساسية وضبط الوصول متطلبات تصميمية . 8

 .الاحتفاظ والإتلاف يخضعان لقواعد محددة . 9

 .القاعدة تحتاج إدارة مستمرة، لا بناءً لمرة واحدة  .10

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

ي ملفات؟ . 1
 هل لدى مؤسستك قاعدة بيانات مكانية؟ أم أن البيانات موزعة ف 

ن الأنظمة؟  . 2  هل المعرفات )أسماء الأحياء، رموز المرافق( موحدة بي 

ي مؤسستك؟ هل الصلاحيات موثقة؟ . 3
 من يملك صلاحية تعديل البيانات ف 

 هل هناك نسخ احتياطي منتظم؟ هل جُرّبت الاستعادة؟  . 4

 كيف تتعامل مؤسستك مع تبادل البيانات مع جهات أخرى؟  . 5
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ي للمدينة 
ي وتشخيص الواقع الأمن 

ي المكان 
 الباب الرابع: التحليل الأمن 

 تمهيد الباب

يهذا الباب هو    
للكتاب. الأبواب الثلاثة السابقة أرسَت الأساس:    المحور التطبيق 

وقواعدها   والبيانات   ،) ي
الثان  )الباب  المكانية  والمعرفة  الأول(،  )الباب  المفاهيم 

ي السؤال المركزي
ل هذه البيانات لنتاج معرفة  :)الباب الثالث(. الآن يأت 

ّ
كيف نحل

ي القرار؟ 
 
 تشخيصية قابلة للاستخدام ف

مبادئ التحليل  الباب الرابع يتكون من ثلاثة فصول متكاملة: الفصل العاشر يضع  

ي وأدواته وضوابطه
  الحوادث والبلاغات ، والفصل الحادي عشر يطبّقها على  المكان 

إلى   التحليل  من  ينتقل  ي عشر 
الثان  والفصل   ،

ً
وزمنيا  

ً
الاحتياجات مكانيا تشخيص 

. التسلسل مقصود: من المبادئ، إلى التطبيق، إلى  والفجوات ي
وإعداد التقدير الأمن 

إلى  البيانات  تحويل  على   
ً
قادرا سيكون  الباب  هذا  ينهي  الذي  القارئ  التشخيص. 

ي التقنيات )الباب الخامس( والقرار  
 ف 
ً
ي موثق، وهو ما سيُستثمر لاحقا

تشخيص أمن 

 .)الباب السادس(
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ي ط 
ي العمل الشر

 
ي ف

: مبادئ التحليل المكان   الفصل العاشر

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

ي هو  
ي للمدينة. كل ما سبق    قلبالتحليل المكان 

من جمع البيانات   —التحليل الأمن 

ئ الأرضية لهذه اللحظة: أن نسأل    — إلى بناء القواعد   تحدث الظواهر،    أينكان يهي 

ي ذلك، ولماذا هناكو
ي ليس مجرد "رسم نقاط على   .ماذا يعن 

لكن التحليل المكان 

خريطة". هو منهج له مبادئه وأدواته وضوابطه، وسوء استخدامه قد يُنتج خرائط  

 .جميلة لكنها مضللة

الفصل الحادي عشر سيطبّق هذه المبادئ   .التطبيققبل    المبادئهذا الفصل يضع  

. أما الفصل الحالي فيؤسس لما هو أعم: ما التحليل 
ً
على الحوادث والبلاغات تحديدا

؟   ي أخطاء التفسير
؟ وما أدواته الأساسية؟ وكيف نقرأ الخرائط دون أن نقع ف  ي

المكان 

 على استخدام التحليل المك
ً
ي بوعي  القارئ الذي يستوعب هذا الفصل سيكون قادرا

ان 

 .بحدوده، لا كأداة سحرية

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

ي . 1 ط 
ي العمل الشر

ح أهميته ف  ي وشر
 .تعريف التحليل المكان 

ن المكان والزمان والظاهرة الأمنية . 2  .فهم العلاقة بي 

والخطي  . 3 النقطي  التمثيل   : ي
المكان  للتحليل  الأساسية  الأدوات  استخدام 

، تحليل المسافات والتغطية  .والمساحي

كز،   . 4 التر التوزيعات، تحليل  : وصف  ي
المكان  ي 

التحليل الإحصائ  تطبيق مبادئ 

 .تفسير التجمعات

كز والخطورة، وإهمال أثر حجم   . 5 ن التر تجنب أخطاء تفسير الخرائط: الخلط بي 

ي غير المدعوم  .السكان وجودة البيانات، والاستنتاج السبب 

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

 المبحث الأول: المفهوم والأهداف 

 المطلب الأول: التعريف وأهمية الموقع

ي  
المكان  ي    التحليل 

المكان  التوزي    ع  لدراسة  ستخدم 
ُ
ت ي 

الت  الأساليب  مجموعة  هو 

ي  
ي تنشأ عن تفاعلها مع خصائص المكان. ف 

للظواهر، والعلاقات بينها، والأنماط الت 

، هو دراسة   ي
  كيف تحدث الظواهر )بلاغات، حوادث، تجمعات(، و  أينالسياق الأمن 

ن هذا التوزي    ع وخصائص المكان )سكان، طرق، مرافق( ما العلاقةتتوزع، و  .بي 
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ي ي تنبع من مبدأ أساس 
ي التحليل الأمن 

ً :أهمية الموقع ف 
 
 .الظواهر لا تتوزع عشوائيا

ي  
ي يكشف عن أنماط: تركز ف 

ي البداية، فإن التحليل المكان 
حتى لو بدت عشوائية ف 

  
ً
اضا افتر ليس  المبدأ  هذا  الزمن.  عبر  تغير  مكانية،  بخصائص  ارتباط  معينة،  مواقع 

، لما كان  
ً
. لو كانت الظواهر عشوائية تماما

ً
ي مفيدا

؛ هو ما يجعل التحليل المكان 
ً
نظريا

ية  .للمكان قيمة تفسير

ي رسم  
ي تحليل الجريمة تؤكد هذا المبدأ. الأعمال التأسيسية ف 

الأدبيات المتخصصة ف 

ها، وأن فهم   ي أماكن معينة أكثر من غير
كز ف  خرائط الجريمة تشير إلى أن الجريمة تتر

وعاءً   ليس  "المكان"  أن  إلى   
ً
أيضا وتشير   . للوقاية  التخطيط  أساس  هو  كز  التر هذا 

ي:   تفسير متغير  بل   ،
ً
ي  محايدا

ف  تؤثر  )تخطيطه، حركته، مرافقه(  المكان  خصائص 

 .احتمالات وقوع الظواهر

ن المكان والزمان والظاهرة : العلاقة بي  ي
 المطلب الثان 

ى، وأينحدث، و  ماذا :الظاهرة الأمنية لها ثلاثة أبعاد لا تنفصل ي   .مت 
التحليل المكان 

ي مكان  
كز ف  . ظاهرة قد تتر ي

وحده يجيب على "أين"، لكنه لا يكتمل دون البعد الزمن 

ي ساعات أخرى. التحليل الذي  
ي ساعات معينة، ثم تنتقل إلى مكان آخر ف 

ن ف  معي 

 .يتجاهل الزمان يُنتج صورة ثابتة لظاهرة متحركة

 متعددة
ً
ن المكان والزمان تتخذ أشكالا  :العلاقة بي 

ي •  
المكان  كز  ي-التر  

)ازدحام حول  :الزمن  محددين  وزمان  مكان  ي 
ف  كز  تتر ظاهرة 

ي وقت الخروج(
 .مدرسة ف 

ي نهاية الأسبوع( :الدورات الزمنية •
ي أوقات منتظمة )بلاغات ف 

 .ظاهرة تتكرر ف 

ي •  
المكان  مواقع   :الانتقال  )تغير  الزمن  عبر  آخر  إلى  مكان  من  تنتقل  ظاهرة 

 .الأسواق غير الرسمية(

 ."فهم هذه العلاقات هو ما يحوّل التحليل من "خريطة ساكنة" إلى "أداة تشخيصية

 المطلب الثالث: المستويات والحدود ومجالات الاستخدام 

على   يعمل  ي 
المكان  الأول:   مستوياتالتحليل  الفصل  ي 

ف  أوضحنا  متعددة، كما 

المدينة، الأحياء، المناطق، الظواهر. كل مستوى له أدواته وأسئلته. تحليل المدينة 

يكشف   المناطق  تحليل  التباينات؛  يكشف  الأحياء  تحليل  الكلية؛  الصورة  يكشف 

كزات الدقيقة؛ تحليل الظواهر يكشف الأنماط  .التر

ي  
 :يجب أن تكون واضحة حدود التحليل المكان 

 .ما لم يُسجل لا يظهر على الخريطة :حدود البيانات •

ر • ورة خطورة أعلى :حدود التفسي  ي بالضر
ي لا يعن 

كز المكان   .التر
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ي أخرى :حدود التعميم •
ي مدينة قد لا يظهر ف 

 .ما يظهر ف 

ي :حدود الأداة •  
ي عن الفهم السياق 

 .الخريطة لا تغن 

الاستخدام الخدمات،   مجالات  توزي    ع  تقييم  الساخنة،  النقاط  تحديد  تشمل: 

 .تحليل إمكانية الوصول، مقارنة المناطق، دعم توزي    ع الموارد، تصميم الوقاية

: الأدوات الأساسية  ي
 المبحث الثان 

ي  المطلب الأول: التمثيل النقطي والخطي والمساح 

ل بثلاث طرق أساسية
َّ
مث
ُ
 :البيانات المكانية ت

ي ل بنقطة )بلاغ، حادث، مرفق(. مناسب للظواهر   :التمثيل النقط 
َّ
مث
ُ
كل ظاهرة ت

ي الأنماط إذا كانت  
ي مواقع محددة. قوته: دقة الموقع. قيوده: قد يُخف 

ي تحدث ف 
الت 

اكبة ة ومتر  .النقاط كثير

ي ي تحدث على خطوط )طرق، أنابيب، خطوط نقل(.   :التمثيل الخط 
الظواهر الت 

 .مناسب لتحليل الحوادث المرورية، أو توزي    ع الخدمات على المحاور

ي ي تشغل مساحات )أحياء، مناطق، نطاقات(. مناسب  :التمثيل المساح 
الظواهر الت 

ات على مستوى الأحياء، أو رسم خرائط الكثافة  .لتحليل المؤشر

يعكس   هو   .
ً
بحتا  

ً
تقنيا ليس  التمثيل  السؤالاختيار  تحدث  .نوع  "أين  سؤال 

  
ً
؟" يحتاج تمثيلا

ً
أكثر احتياجا . سؤال "أي الأحياء 

ً
 نقطيا

ً
البلاغات؟" يحتاج تمثيلا

ً
 
 .مساحيا

: المسافات والقرب والتغطية وإمكانية الوصول ي
 المطلب الثان 

 المسافة الهندسية. المسافة الفعلية )زمن    المسافة
ً
ي ليست دائما

ي التحليل المكان 
ف 

ز بي  ن  :الوصول( قد تختلف بسبب الطرق والازدحام. التحليل الجيد يمي 

ن نقطتي  ن :المسافة الخطية • ة بي   .المسافة المباشر

 .المسافة عبر شبكة الطرق :مسافة الشبكة •

ي ظروف معينة :زمن الوصول •
 .الوقت الفعلي للوصول ف 

زمن    التغطية معينة خلال  نقطة  من  إليها  الوصول  يمكن  ي 
الت  المناطق  ما   : ي

تعن 

طية. دراسة تطبيقية على مواقع  ي تخطيط مواقع المراكز الشر
محدد؟ هذا أساسي ف 

على  بناءً  التغطية  لتحديد  الشبكة  تحليل  استخدمت  لانتشو  ي 
ف  طية  الشر المراكز 

الفعلي    سرعة الوصول الفعلية، لا المسافة الخطية، مما يعكس أن الوصول   
ً
إدراكا

 . أهم من المسافة الهندسية
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أوسع من التغطية: هل يمكن الوصول إلى كل منطقة عبر أكثر من    إمكانية الوصول

ي 
ي زمن الاستجابة وف 

مسار؟ أم أن هناك مناطق تعتمد على طريق واحد؟ هذا يؤثر ف 

 .مرونة التخطيط

ات على الخرائط ن المناطق وتمثيل المؤشر  المطلب الثالث: المقارنة بي 

المناطق تحتاج   ن  بي  للمقارنة المقارنة  قابلة  ات  للبلاغات لا   .مؤشر المطلق  العدد 

. المعدل )بلاغ لكل   نسمة( يسمح. لكن    1000يسمح بمقارنة حي كبير بحي صغير

تستقبل  المنطقة  إذا كانت  الفعلي  الطلب  يعكس  لا  قد  له حدوده:   
ً
أيضا المعدل 

 .حركة غير سكانية

الأنماط   يجعل  الكثافة(  خرائط  التظليل،  )خرائط  الخرائط  على  ات  المؤشر تمثيل 

مرئية. لكن التمثيل البصري قد يُضلل: اختيار فئات التصنيف )كم فئة؟ ما حدودها؟(  

ظهر  
ُ
. خريطة بعشر فئات قد ت

ً
 موجودا

ً
ي تدرجا

خف 
ُ
ن قد ت ي الشكل. خريطة بفئتي 

يؤثر ف 

 غير مهم. الاختيار يحتاج
ً
ً تدرجا

 
را  .مبر

ي  
ي المكان 

 المبحث الثالث: التحليل الإحصائ 

ن المناطق  المطلب الأول: وصف التوزيعات والتباين بي 

أم   بانتظام؟  متوزعة  الظاهرة  هل  التوزي    ع:  بقياس  يبدأ  ي 
المكان  ي 

الإحصائ  الوصف 

على  المعياري  والانحراف  المتوسط  مثل  بسيطة  مقاييس  عشوائية؟  أم  كزة؟  متر

ة ي تباينات كبير
 .مستوى الأحياء تعطي فكرة أولية. لكن المتوسط قد يُخف 

ي ات. هل ح  ن المناطق يُقاس بمقارنة المؤشر أعلى من المتوسط؟ بأي   X التباين بي 

أساليب   تحتاج  الأسئلة  هذه  تذبذب؟  مجرد  أم   
ً
إحصائيا دال  الفرق  هل  مقدار؟ 

  
ً
أيضا تحتاج  لكنها  ًإحصائية، 

 
يا تفسير  

ً
الأهمية  :حذرا ي 

تعن  لا  الإحصائية  الدلالة 

 .العملية

ي وتفسير التجمعات 
كز المكان  : التر ي

 المطلب الثان 

كز . الظواهر لا تتوزع بالتساوي؛ بعض المواقع    التر ي
هو أحد أهم أنماط التوزي    ع المكان 

كز يمكن أن يتم بعدة طرق  أعلى. قياس التر
ً
 :تشهد تكرارا

ي كل وحدة مكانية :العد البسيط •
 .عدد الظواهر ف 

 .عدد الظواهر لكل وحدة مساحة :الكثافة •

كز • ، أو تحليل الجار الأقرب :مقاييس التر ي
ي المكان 

 .مثل معامل جين 

التجمعات ؟    تفسير  ن معي  موقع  ي 
ف  الظواهر  كز  تتر لماذا  الأصعب.  الخطوة  هو 

ات المحتملة متعددة  :التفسير

 .وجود مرافق تجذب الحركة )سوق، محطة( :خصائص المكان •
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 .كثافة أعلى، تركيبة معينة :خصائص السكان •

، ضعف إنارة :خصائص الرقابة  • ي
 .غياب تواجد أمن 

طة( :خصائص الإبلاغ • ي المنطقة )ثقة بالشر
 .مستوى إبلاغ أعلى ف 

كز   التر بالبيانات.  المدعوم  التفسير  بل يبحث عن  كز،  بالتر ي 
يكتف  الجيد لا  التحليل 

 ."وحده لا يقول "لماذا

ر  المطلب الثالث: الدلالة الإحصائية وحدود التفسي 

الدلالة(   اختبارات  أو   ، ي
المكان  الارتباط  تحليل  )مثل  المكانية  الإحصائية  الأساليب 

  
ً
ن الأنماط الحقيقية والتذبذبات العشوائية. لكنها ليست حكما ز بي  ي التميي 

تساعد ف 

ي 
، لكنها لا تعن 

ً
ي أن النمط غير محتمل أن يكون عشوائيا

. الدلالة الإحصائية تعن 
ً
نهائيا

يأو   مهمأنه   .سبب  

ي  
 :حدود التفسير الإحصائ 

سببية • ليس  هذه   :الارتباط  أن  ي 
يعن  لا  مكانية  بخصائص  كز  التر ارتباط 

 .الخصائص "تسبب" الظاهرة

ً :الدلالة ليست أهمية •
 
ة الأثر عمليا  قد تكون صغير

ً
 .نتيجة دالة إحصائيا

اضات قد لا   :النموذج ليس الواقع • ي هو تبسيط، وله افتر
أي نموذج إحصائ 

 .تنطبق

 المبحث الرابع: ضوابط تفسير الخرائط

كز والخطورة  ن التر ز بي   المطلب الأول: التميي 

ي    أخطر خطأ هذا هو  
 للبلاغات ف 

ً
 عاليا

ً
ظهر تركزا

ُ
ي تفسير الخرائط الأمنية. خريطة ت

ف 

كز قد يكون بسبب ورة أن المنطقة "أخطر". التر ي بالضر
 :منطقة ما لا تعن 

المزيد من الناس = المزيد من البلاغات، دون أن تكون   :كثافة سكانية أعلى •

ً
 
 .المنطقة "أخطر" نسبيا

 .المزيد من الحركة = المزيد من الاحتكاك :نشاط تجاري أعلى •

ر :مستوى إبلاغ أعلى • غون أكث 
ّ
، فيُبل طة أكثر  .سكان يثقون بالشر

للبلاغ • ي مناطق  :تعريف أوسع 
ف  سجل 

ُ
ت سجل بلاغات لا 

ُ
ت المناطق  بعض 

 .أخرى

سكانية،   خصائص  )معدلات،  إضافية  بيانات  يحتاج  والخطورة  كز  التر ن  بي  ز  التميي 

، لا خريطة وحدها
ً
 سياقيا

ً
ا  .مستوى إبلاغ( وتفسير

: أثر حجم السكان والنشاط وجودة البيانات ي
 المطلب الثان 

ي الحسبان
ؤخذ ف 

ُ
 :كل خريطة تتأثر بثلاثة عوامل يجب أن ت
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السكان تحتاج   :حجم  المقارنة   . أكثر بلاغات  نتج 
ُ
ت الأكثر  السكان  ذات  المناطق 

ً
 
 .معدلات، لا أعدادا

. هذا لا   :النشاط نتج بلاغات أكثر
ُ
المناطق ذات النشاط التجاري أو الحركة العالية ت

ي "خطورة"، بل "احتكاك
 ."يعن 

البيانات المناطق   :جودة   .
ً
الناقصة قد تظهر "هادئة" زورا البيانات  المناطق ذات 

شكل الخريطة قبل أن  
ُ
. جودة البيانات ت

ً
ذات الإبلاغ العالي قد تظهر "خطرة" زورا

شكل التحليل
ُ
 .ت

ة   والخبر الإحصاء  ن  بي  والجمع  المدعومة  غير  السببية  تجنب  الثالث:  المطلب 

 الميدانية

من   الانتقال  هو  ي 
المكان  التحليل  ي 

ف  ما  أساس.    السببيةإلى    الارتباطأخطر  دون 

يسبب  السوق  إذن   ، ي شعب  سوق  وفيها  بلاغات،  تركز  بها  الفلانية  "المنطقة 

، لكن قد تكون هناك عوامل  
ً
البلاغات" استنتاج غير مدعوم. قد يكون السوق عاملا

 .أخرى )كثافة، حركة، رقابة( تفسر العلاقة

الميدانية ة  والخبر ن الإحصاء  بي  يكشف    الجمع  الخطأ. الإحصاء  يمنع هذا  ما  هو 

ي المنطقة يعرف أن البلاغات حول السوق 
ة تفسره. ضابط يعمل ف  النمط، والخبر

كز حول المدرسة ليس مشكلة  ن باعة، أو أن التر ليست "جريمة" بل نزاعات متكررة بي 

ر للتفسي  ورية  لكنها ضر البيانات،  ي 
ف  تظهر  لا  المعرفة  هذه  آباء.  ازدحام  بل   أمنية 

 .الصحيح

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

اضية( يبلغ سكانها   :السياق نسمة. قسم التحليل يريد فهم    700,000مدينة )افتر

ً 15توزي    ع البلاغات على 
 
 .حيا

 :الخطوات

ي . 1 رسم مواقع البلاغات على الخريطة. تظهر تركزات واضحة  :التمثيل النقط 

ي 
 .أحياء 3ف 

نسمة. حي واحد    1000حساب معدل البلاغات لكل   :المقارنة بالمعدلات . 2

" بعد التقييس؛ الحيان الآخران لهما كثافة سكانية عالية 
ً
فقط يبقى "مرتفعا

فسر العدد 
ُ
 .ت

كز الدقيق . 3 كز   :تحليل التر ي الحي المرتفع، يتر
ي نطاق    %40ف 

من البلاغات ف 

 .متر حول محطة نقل 300
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ر . 4 "نزاعات"   :التفسي  هي  السائدة  والبلاغات  عالية،  حركة  تجذب  المحطة 

تشهد   المنطقة  أن  تؤكد  الميدانية  ة  الخبر  .
ً
عنفا وليس  ة"،  و"سرقات صغير

ن مسافرين وباعة  بي 
ً
 يوميا

ً
 .احتكاكا

"، بل "نقطة احتكاك حول محطة".  :الاستنتاج . 5 المشكلة ليست "حي خطير

ز حول 
ّ
ي الحي كله، بل تواجد مرك

الاستجابة المناسبة ليست تكثيف دوريات ف 

ي أوقات محددة
 .المحطة ف 

المستفاد أظهرت   :الدرس  وحدها  ي    3الخريطة 
الطبق  التحليل  "مرتفعة".  أحياء 

( كشف أن المشكلة الحقيقية مختلفة. هذا هو  ي
)معدلات، تركز دقيق، تفسير سياق 

ي  
ن "رسم خرائط" و"تحليل مكان   ."الفرق بي 

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

ي1أداة   
 : جدول اختيار التمثيل المكان 

 ملاحظات التمثيل المناسب  السؤال

ي أين تحدث البلاغات؟  ة  نقط   إذا كانت النقاط كثير
ً
 قد يحتاج تجميعا

؟
ً
ً مساحي )تظليل(  أي الأحياء أكثر احتياجا

 
 يحتاج معدلات لا أعدادا

كز الحوادث المرورية؟ ي أين تتر  مناسب للطرق  خط 

 يعتمد على زمن الوصول  تحليل شبكة  ما التغطية من نقطة معينة؟ 

 : قائمة تحقق لتفسير الخرائط الأمنية2أداة 

• □  

 نسمة( أم عدد مطلق؟  1000هل المؤشر المستخدم معدل )لكل 

• □  

ي الحسبان حجم السكان والنشاط؟
 هل أخذ ف 

• □  

ن المناطق؟   هل مستوى الإبلاغ متساوٍ بي 

• □  

كز والخطورة؟  ن التر  هل التفسير يفصل بي 

• □  

رسَت؟ 
ُ
ات بديلة د  هل هناك تفسير
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• □  

ة الميدانية؟ ن الإحصاء والخبر  هل تم الجمع بي 

• □  

 هل حدود البيانات )نقص، تفاوت( مذكورة؟ 

 ": نموذج "قراءة خريطة3أداة 

 النتيجة  السؤال الخطوة 

ظهر الخريطة؟  1
ُ
ي ماذا ت ي ح 

 X تركز ف 

كز بسبب السكان؟  2  معدل مرتفع بعد التقييس هل التر

كز الدقيق؟ 3  نطاق حول محطة أين التر

ة  ما أنواع البلاغات؟  4  نزاعات وسرقات صغير

 احتكاك حول المحطة  ما التفسير المحتمل؟  5

؟  6  بيانات الإبلاغ قد تتفاوت ما حدود التفسير

ي أوقات محددة  ما الاستجابة المحتملة؟  7
ز ف 

ّ
 تواجد مرك

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

المكانية  البيانات  بإحداثيات  :تحدي جودة  أو  البلاغات بلا إحداثيات،  نسبة من 

 .خاطئة. هذا يُشكل الخريطة قبل التحليل

 فيبدو "حقيقة"   :مخاطر التفسير البصري
ً
ظهر تركزا

ُ
قنع بسهولة. قد ت

ُ
ت الخريطة 

 .دون تحقق

واحدة أداة  الاعتماد على  .  GIS :مخاطر  ي
يكف  لا  وحده  الإحصاء   . ي

يكف  لا  وحده 

وري . التكامل ضر ي
ة وحدها لا تكف   .الخبر

المهارات ي يحتاج مهارات تقنية  :تحدي 
المكان  وتحليلية )إحصاء(   (GIS) التحليل 

ي  .وسياقية )فهم المدينة(. ندرة هذه المزي    ج تحدي مؤسس 

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

ي هو أداة قوية لفهم توزي    ع الظواهر الأمنية، لكنه ليس عصا سحرية.  
التحليل المكان 

يعتمد على جودة البيانات، ويحتاج أدوات مناسبة، ويستلزم ضوابط تفسير صارمة.  
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البيانات،  وجودة  والنشاط  السكان  حجم  ومراعاة  والخطورة،  كز  التر ن  بي  ز  التميي 

ة الميدانية  ن الإحصاء والخبر ي مسؤول. وأهم    —والجمع بي 
وط لتحليل مكان  كلها شر

 .الخريطة تبدأ السؤال، ولا تنتهي بالجواب :ما يجب أن يحمله القارئ

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

ي . 1 ؛ المكان متغير تفسير
ً
 .الظواهر الأمنية لا تتوزع عشوائيا

 .المكان والزمان والظاهرة ثلاثة أبعاد لا تنفصل . 2

( يتبع السؤال . 3 ، مساحي ، خطي ي )نقطي
 .التمثيل المكان 

 .المسافة الفعلية )زمن الوصول( أهم من المسافة الهندسية . 4

5 . ً
 
ن المناطق تحتاج معدلات لا أعدادا  .المقارنة بي 

ورة خطورة أعلى . 6 ي بالضر
ي لا يعن 

كز المكان   .التر

شكل الخريطة . 7
ُ
 .حجم السكان والنشاط ومستوى الإبلاغ ت

 .الارتباط ليس سببية؛ التفسير يحتاج أدلة إضافية . 8

ة الميدانية تفسره . 9  .الإحصاء يكشف النمط، والخبر

 .الخريطة تبدأ السؤال، ولا تنتهي بالجواب .10

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

قرأ مع بيانات  . 1
ُ
ت ؟ هل  ي

ي التحليل الأمن 
كيف تستخدم مؤسستك الخرائط ف 

 أخرى أم بمعزل؟ 

كز والخطورة؟  . 2 ن التر ز بي   هل لديكم آلية للتميي 

حلل بطريقة  . 3
ُ
ت أم  ستبعد 

ُ
ت البلاغات بلا إحداثيات؟ هل  تتعاملون مع  كيف 

 أخرى؟ 

ي تفسير الخرائط، أم أن التحليل يعتمد على  . 4
ة الميدانية ف  هل تم دمج الخبر

 البيانات فقط؟

ي تفسير الخرائط الأمنية دون ضوابط؟ . 5
 ما أكبر خطر تراه ف 
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ً
 
 وزمنيا

ً
: تحليل الحوادث والبلاغات مكانيا  الفصل الحادي عشر

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

هذا   ي 
يأت  وضوابطه،  وأدواته  ي 

المكان  التحليل  مبادئ  العاشر  الفصل  أرسى  أن  بعد 

: الحوادث والبلاغات.   المادة الخام الأساسيةالفصل لتطبيقها على   ي
للعمل الأمن 

هذا التطبيق ليس مجرد "رسم نقاط على خريطة"، بل عملية تحليلية متكاملة تبدأ  

بتقرير تحليلي  ، وتنتهي  ي
ي والزمن 

المكان  بالتحليل  البيانات وتصنيفها، وتمر  بتنظيم 

 .يخدم القرار

 بشكل عام". هذا الفصل يجيب عن  
ً
الفصل السابق أجاب عن "كيف نحلل مكانيا

لها   والبلاغات  الحوادث  الفرق مهم:   ."
ً
تحديدا والبلاغات  الحوادث  نحلل  "كيف 

دقيق  توثيق  موحدة،  )تصنيفات  خاصة  معالجة  يحتاج  تحليلها  تجعل  خصائص 

البيانات الشخص التكرار، حساسية  المادة  للموقع والزمان، معالجة   
ً
أيضا ية(. وهي 

بنى عليها معظم قرارات توزي    ع الموارد والتواجد
ُ
ي ت

 .الت 

البلاغات   تحويل سجلات  على   
ً
قادرا سيكون  الفصل  هذا  يستوعب  الذي  القارئ 

تكشف الأنماط، وتحدد الأولويات،    مادة تشخيصيةوالحوادث من "أرشيف" إلى  

وصف   من  التحليل  ينتقل  حيث   ، عشر ي 
الثان  للفصل  يمهد  وهو  القرار.  وتدعم 

 .الأنماط إلى تشخيص الاحتياجات والفجوات

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

تنظيم بيانات الحوادث والبلاغات: التصنيف وفق تعريفات موحدة، توثيق   . 1

 .الموقع والزمان، معالجة التكرار

ن   . 2 بي  والمقارنة  المدينة،  مستوى  على  للحوادث:  ي 
المكان  التوزي    ع  تحليل 

ات  .الأحياء، وتحليل المعدلات والتغير

والموسمية،  . 3 والشهرية  والأسبوعية  اليومية  الزمنية:  الأنماط  تحليل 

 .والاتجاهات التاريخية

4 .  ، والتفسير البيانات،  وعرض  المشكلة،  صياغة  يشمل  تحليلي  تقرير  إعداد 

 .وحدود الاستنتاجات، والتوصيات

وإهمال   . 5 الإبلاغ،  ي وتغير 
الحقيق  التغير  ن  بي  الخلط  الشائعة:  الأخطاء  تجنب 

ي غير المدعوم  .سرية البيانات، والاستنتاج السبب 

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

 المبحث الأول: تنظيم البيانات
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 المطلب الأول: التصنيف وفق تعريفات موحدة 

هذا يبدأ بتصنيف موحد   .قابلة للتحليلقبل أي تحليل، يجب أن تكون البيانات  

؛ هو ما يحدد ما نحلله. إذا كانت  
ً
 إداريا

ً
للحوادث والبلاغات. التصنيف ليس تفصيلا

ن الأقسام ستكون   ي قسم عن آخر، فإن أي مقارنة بي 
 ف 
ً
 مختلفا

ً
ي شيئا

"السرقة" تعن 

 .مضللة

ز بثلاث خصائص  :التصنيف الجيد يتمي 

سجل :الشمول •
ُ
ي ت

 .يغطي كل أنواع الحوادث والبلاغات الت 

ه :المانعية •  .كل نوع له تعريف واضح لا يتداخل مع غير

ي •  .لا يتغير كل سنة، حتى يمكن المقارنة الزمنية :الثبات النسب  

ي تحليل الجريمة تؤكد أن التصنيف الموحد هو أساس أي  
الأدبيات المتخصصة ف 

" . كما أن   تحليل مقارن. بدون تصنيف موحد، تتحول البيانات إلى "أرقام بلا معنى

 مع التصنيفات الوطنية أو الدوليةالتصنيف يجب أن يكون  
ً
حيثما أمكن،    متسقا

 .لتسهيل المقارنة

ي  
التصنيفات تتغير عبر الزمن. نوع جديد قد يُضاف، أو تعريف قد يُعدل.  :تحذير مهن 

التغيير يجب   نوع "بلاغات  توثيقههذا  ضيف 
ُ
أ إذا  الزمنية.  المقارنة  ي 

ف  يؤثر  ، لأنه 

ي  
ف  ونية"  ن  2023إلكتر بي  البلاغات  إجمالي  مقارنة  فإن  ستكون   2024و  2022، 

ي الحسبان
 .مضللة إذا لم يُؤخذ هذا ف 

: توثيق الموقع والزمان ومعالجة التكرار  ي
 المطلب الثان 

. الموقع يمكن أن يُوثق بإحداثيات   توثيق الموقع
ً
ي ممكنا

هو ما يجعل التحليل المكان 

لبعض  لكنه كافٍ  دقة  )أقل  الحي  باسم  أو  دقة(،  )أقل  بعنوان  أو  )أفضل(،  دقيقة 

التحليلات(. نسبة البلاغات بلا موقع يجب أن تكون معروفة وموثقة، لأنها تحدد  

 وما لا يمكن
ً
 .ما يمكن تحليله مكانيا

حدوثه )ساعة،    وقت لا يقل أهمية. ليس فقط تاري    خ الحادث، بل    توثيق الزمان

ة زمنية(. كثير من الأنماط الزمنية لا تظهر إلا على مستوى الساعة. بلاغات قد   فتر

ي ساعات معينة من اليوم 
كز ف   .تتوزع بالتساوي على مدار الشهر، لكنها تتر

التكرار قد    معالجة  التكرار  التحليل.  ويُضلل  الأعداد  يُضخم  التكرار  لأن  ورية  ضر

 :يكون

ي •  
ن )خطأ إدخال، أو بلاغ من مصدرين( :تكرار حقيق   .بلاغ واحد سُجل مرتي 

سجل  :تكرار زائف •
ُ
ي تصنيفات متعددة )سرقة سيارة ت

حادث واحد يظهر ف 

 .كسرقة وخطف مركبة(
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الوقت،   نفس  الموقع،  )نفس   
ً
تكرارا يُعد  لما   

ً
واضحا  

ً
تعريفا تحتاج  التكرار  معالجة 

 لما تم استبعاده ولماذا
ً
 .نفس النوع، ضمن نافذة زمنية محددة(، وتوثيقا

 المطلب الثالث: اكتمال السجلات وسرية البيانات الشخصية 

السجلات  ي    اكتمال 
ف  فجوات   . ن المطلوبي  والنطاق  ة  الفتر تغطي  البيانات  أن  ي 

يعن 

ي التحليل. يجب توثيق أي فجوة  
ة مفقودة، حي غير مشمول( تؤثر ف  السجلات )فتر

 .معروفة

ي يحتاج بيانات مجمعة، لا    سرية البيانات الشخصية
قيد جوهري. التحليل الأمن 

ي  
فردية. السجلات قد تحتوي أسماء، عناوين، معلومات شخصية. هذه لا تدخل ف 

ة ممكنة،  :التحليل، ويجب أن تكون محمية. المبدأ  أقل بيانات ممكنة، لأقل فتر

التحليل يحتاج معدلات على مستوى الأحياء، لا   .لأقل عدد من الأشخاص ممكن

 .بيانات شخصية

ي  
: التحليل المكان  ي

 المبحث الثان 

ن الأحياء   المطلب الأول: التوزي    ع على مستوى المدينة والمقارنة بي 

ي يبدأ بالصورة الكلية: كيف تتوزع الحوادث والبلاغات على المدينة؟  
التحليل المكان 

؛   ي
 بخريطة نقطية أو خريطة تظليل. لكن الصورة الكلية وحدها لا تكف 

ً
ل عادة

َّ
هذا يُمث

ن الأحياء  .تحتاج مقارنة بي 

ي حي كبير قد يكون  معدلاتالمقارنة تحتاج  
. العدد المطلق للبلاغات ف 

ً
، لا أعدادا

. المعدل )بلاغ لكل  
ً
، دون أن يكون "أكثر خطورة" نسبيا   1000أعلى من حي صغير

الطلب   يعكس  قد لا  له حدوده:   
ً
أيضا المعدل  لكن  بمقارنة عادلة.  نسمة( يسمح 

 .وافدة(  الفعلي إذا كانت المنطقة تستقبل حركة غير سكانية )زوار، عمالة

 :المقارنة الجيدة تجمع بي  ن

 .نسمة 1000بلاغ لكل  :المعدل •

 .بلاغ لكل كيلومتر مرب  ع :الكثافة •

، مرافق(  :السياق • ي
 .خصائص الحي )تجاري، سكن 

ات المكانية  : معدلات الحوادث والتغير ي
 المطلب الثان 

ي  معدلات الحوادث
. معدل مرتفع ف 

ً
ا ات تحتاج تفسير ليست مجرد أرقام. هي مؤشر

ي  
 :حي قد يعن 

 .احتكاك أعلى، رقابة أقل، ظروف مكانية مشجعة :مشكلة حقيقية  •

 .المزيد من الناس = المزيد من البلاغات :كثافة أعلى •

 .المزيد من الحركة = المزيد من الاحتكاك :نشاط أعلى •
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ر :إبلاغ أعلى • غون أكث 
ّ
، فيُبل طة أكثر  .سكان يثقون بالشر

المكانية ات  ، وآخر    التغير
ً
ايدا ز  مت 

ً
. حي قد يشهد تركزا

ً
ثابتا التوزي    ع لا يبقى  أن  ي 

تعن 

ي لقطة واحدة.  
( يكشف ديناميكية لا تظهر ف  ن تي  ن فتر . تحليل التغير )بي 

ً
يشهد تراجعا

 :التغير قد يكون بسبب

ي •  
ي :تغير عمران   

 .حي جديد، أو تغير استعمال الأراض 

ي •  
 .نمو، هجرة  :تغير سكان 

ي الرقابة •
 
 .تغير توزي    ع الدوريات :تغير ف

ي الإبلاغ •
 
 .حملة توعية، أو تراجع ثقة :تغير ف

ي ضوء خصائص المناطق
 
 المطلب الثالث: تفسير الفروق ف

فسر بالأرقام وحدها. تحتاج 
ُ
ن المناطق لا ت ًالفروق بي 

 
حي به معدل مرتفع قد   .سياقا

يكون منطقة تجارية مزدحمة، أو منطقة سكنية بها مرافق جاذبة )مدرسة، سوق(.  

 .حي به معدل منخفض قد يكون منطقة سكنية هادئة، أو منطقة بها نقص إبلاغ

 :التفسير الجيد يجمع بي  ن

 .معدلات، أنواع، توزي    ع :البيانات •

، المرافق، الطرق :خصائص المكان • ي
 .استعمالات الأراض 

ة الميدانية •  .معرفة الضباط بأنماط المنطقة :الخبر

 لكنها بعيدة عن 
ً
ي بالأرقام قد يُنتج استنتاجات دقيقة إحصائيا

التحليل الذي يكتف 

 .الواقع. التحليل الذي يجمع الأرقام والسياق يُنتج معرفة قابلة للاستخدام

ي  
 المبحث الثالث: التحليل الزمن 

ات اليومية والأسبوعية والشهرية والموسمية  المطلب الأول: التغير

. الحوادث والبلاغات لها  
ً
 ثانويا

ً
يمكن تحليله على مستويات   إيقاعالزمن ليس بعدا

 :متعددة

ي :   :اليوم 
ً
كيف تتوزع البلاغات على ساعات اليوم؟ هل هناك ساعات ذروة؟ )مثلا

ي ساعات المساء(
ي ساعات الذروة، بلاغات إزعاج ف 

 .بلاغات ازدحام ف 

ي كز  :الأسبوع  : بلاغات تجارية تتر
ً
هل تختلف أيام الأسبوع عن نهاية الأسبوع؟ )مثلا

ي نهاية الأسبوع(
ي أيام العمل، بلاغات ترفيهية ف 

 .ف 

بلاغات   :الشهري  :
ً
)مثلا الشهر؟  من  معينة  بأوقات  مرتبطة  ات  تغير هناك  هل 

 .مرتبطة برواتب، أو مناسبات(

ي : بلاغات مرتبطة بالصيف أو  :الموسم 
ً
ات مرتبطة بالفصول؟ )مثلا هل هناك تغير

 .الشتاء، أعياد، مواسم سياحية(
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ي المستويات الأخرى. التحليل الجيد يستخدم 
 قد لا يظهر ف 

ً
كل مستوى يكشف نمطا

 فقط
ً
، لا واحدا

ً
 .المستويات معا

ي وتغير الإبلاغ 
ن التغير الحقيق  ز بي  : الاتجاهات التاريخية والتميي  ي

 المطلب الثان 

ي تزايد أم تراجع عبر السنوات؟ هذا يحتاج   الاتجاهات التاريخية
: هل الظاهرة ف  ي

تعن 

(. الاتجاه قد يكون ة كافية )سنتان على الأقل، ويفضل أكثر  :بيانات متسقة عبر فتر

 .زيادة مستمرة  :تصاعدي •

ي •  .تراجع مستمر :تنازل 

 .لا تغير جوهري  :مستقر •

ات غير منتظمة :متذبذب •  .تغير

ي وتغير الإبلاغ
ن التغير الحقيق  ز بي  هو تحدٍ جوهري. ارتفاع عدد البلاغات قد    التميي 

ي  
 :يعن 

ي •  
 .المزيد من الحوادث :تدهور حقيق 

ر :تحسن إبلاغ • غون أكث 
ّ
، فيُبل  .الناس يثقون أكثر

ر :تغير تصنيف • ضيف، أو تعريف تغي 
ُ
 .نوع جديد أ

 .تشجع على الإبلاغ :حملة توعية •

مع  مقارنة  ثقة،  )استقصاءات  إضافية  بيانات  يحتاج  الاحتمالات  ن هذه  بي  ز  التميي 

. الارتفاع وحده لا يقول "تدهور
ً
 سياقيا

ً
ا  ."مصادر أخرى( وتفسير

ات زمنية داعمة للتخطيط  المطلب الثالث: مؤشر

. يُنتج 
ً
ي لا يبقى وصفيا

اتالتحليل الزمن   :تدعم التخطيط مؤشر

 أعلى :ساعات الذروة •
ً
 .أوقات تحتاج تواجدا

 .أيام تحتاج تعزيزات :أيام الذروة •

ات الموسمية •  )أعياد، مواسم( :الفتر
ً
 خاصا

ً
ات تحتاج تخطيطا  .فتر

ي تزايد يحتاج استجابة استباقية؟ :الاتجاهات •
 هل الظاهرة ف 

تخطيط  تعزيزات،  جدولة  دوريات،  توزي    ع  قرارات:  إلى  جم  تر
ُ
ت ات  المؤشر هذه 

 .للفعاليات

 المبحث الرابع: التقارير التحليلية 

 المطلب الأول: صياغة المشكلة وعرض البيانات 

ب ـ يبدأ  بيانات".  "عرض  ليس  التحليلي  المشكلةالتقرير  الذي  :صياغة  السؤال  ما 

 يجيب عنه التقرير؟ ما نطاقه؟ ما مصادره؟ 
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البياناتثم   العرض   :عرض  ظهرت؟  ي 
الت  الأنماط  ما  المستخدمة؟  ات  المؤشر ما 

 بجداول وخرائط، لكن دون إغراق
ً
، مدعوما

ً
 .يجب أن يكون واضحا

: التفسير وحدود الاستنتاجات ي
 المطلب الثان 

ر ات    التفسي  التفسير ما  الأنماط؟  تعنيه  الذي  ما  إلى معرفة.  البيانات  يحوّل  ما  هو 

 المحتملة؟ أيها تدعمه البيانات؟ 

بيانات،    حدود الاستنتاجات له حدود: نقص  أن تكون صريحة. كل تحليل  يجب 

ي التصنيف. التقرير الجيد يُصّرح بهذه الحدود، لا يُخفيها.  
تفاوت إبلاغ، عدم دقة ف 

 .هذا لا يُضعف التقرير، بل يقويه، لأنه يمنع الاستخدام الخاط ئ

 المطلب الثالث: توصيات قابلة للتقييم 

هي الغاية العملية. لكن التوصية الجيدة ليست "تكثيف الدوريات". هي   التوصيات

 :محددة، قابلة للتنفيذ، وقابلة للقياس

 ما الإجراء المحدد؟ :ماذا •

ي أي نطاق؟  :أين •
 ف 

ى • ة؟  :مت  ي أي فتر
 ف 

 من المسؤول؟  :من •

قاس •
ُ
؟ ما خط الأساس؟ ما القيمة المستهدفة؟  :كيف ي  ما المؤشر

فذت؟ هل أثرت؟ ما الدروس؟
ُ
 التوصية القابلة للتقييم تسمح بالمتابعة: هل ن

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

اضية( يبلغ سكانها   :السياق لب منه   600,000مدينة )افتر
ُ
نسمة. قسم التحليل ط

ة ي السنة الأخير
 .تحليل بلاغات "السرقات" ف 

 :الخطوات

سرقة   :التنظيم . 1 ل،  ز من  سرقة  مركبة،  )سرقة  أنواع  إلى  السرقات  تصنيف 

( الموقع  توثيق  من  التحقق  تجارية(.  إحداثيات(    %92شخصية، سرقة  لها 

 .لها تاري    خ ووقت( %100والزمان )

ي . 2  
المكان  ي   :التحليل 

ف  تركزات  تظهر  السرقات.  توزي    ع  حساب  .أحياء  4رسم 

" بعد التقييس. تحليل دقيق:  
ً
من   %50المعدلات: حي واحد يبقى "مرتفعا

ي نطاق 
كز ف   .متر حول مركز تجاري 200سرقات هذا الحي تتر

ي . 3  
ي  :التحليل الزمن 

ي أيام الخميس والجمعة )أيام تسوق(، وف 
كز ف  السرقات تتر

)مستقرة  00 :22–00 :18ساعات   السنة  عبر  تصاعدي  اتجاه  يوجد  لا   .

)
ً
 .إجمالا
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ر . 4 "، بل "نقطة احتكاك".  :التفسي  كز حول المركز التجاري ليس "حي خطير التر

ي  
ة الميدانية تؤكد أن المنطقة تشهد حركة عالية، ورقابة طبيعية أقل ف  الخبر

 .ساعات المساء

)خرائط،  :التقرير . 5 البيانات  عرض  سنة(،  )تحليل سرقات  المشكلة  صياغة 

ي أوقات محددة(،  
معدلات، أنماط زمنية(، التفسير )تركز حول مركز تجاري ف 

 .بلا موقع( %8حدود )بيانات الإبلاغ قد تتفاوت؛ 

التجاري خلال   :التوصية . 6 المركز  ي نطاق 
ز ف 

ّ
من   00 :22–00 :18تواجد مرك

ي النطاق نفسه قبل   3الخميس إلى السبت لمدة  
أشهر؛ قياس عدد السرقات ف 

ي النطاق
ن الإنارة ف   .وبعد؛ دراسة تحسي 

ي   :الدرس المستفاد
". قال "نقطة احتكاك محددة ف  التحليل لم يقل "الحي خطير

ي  
ز ف 

ّ
"، بل "تواجد مرك ي الحي

أوقات محددة". التوصية لم تكن "تكثيف دوريات ف 

 
ً
 وتحليل يُنتج قرارا

ً
 دقيقا

ً
ن تحليل يُنتج قرارا نطاق وأوقات محددة". هذا هو الفرق بي 

ً
 
 .خشنا

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

 : جدول تصنيف البلاغات )نموذج( 1أداة 

 الفئة الأنواع الفرعية تعريف موحد  ملاحظات

ً
 
راجع سنويا

ُ
الدليل  ت حسب 

ي  
 الوطن 

شخصية،   ل،  ز من  مركبة، 
 تجارية

 سرقات 

سجل كـ"إزعاج
ُ
ة، عائلية، تجارية حسب الدليل "قد ت  نزاعات جير

ً
 
 مرورية  حوادث، مخالفات، ازدحام  حسب الدليل بيانات منفصلة أحيانا

للتفاوت   حساس 
ي  
 الثقاف 

 إزعاج  ضوضاء، سلوك  حسب الدليل

 : قائمة تحقق لتحليل الحوادث والبلاغات2أداة 

• □  

 هل التصنيف موحد ومعتمد؟ 

• □  

 هل نسبة البلاغات بلا موقع معروفة؟ 

• □  

 هل الوقت )لا التاري    خ فقط( موثق؟

• □  

 هل التكرار عولج وفق تعريف واضح؟ 
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• □  

؟ 
ً
 هل المقارنة تستخدم معدلات لا أعدادا

• □  

كز والخطورة؟  ن التر  هل التفسير يفصل بي 

• □  

ي أم إبلاغ(؟ 
ي مفسر )حقيق 

 هل التغير الزمن 

• □  

 هل حدود التحليل مذكورة؟

• □  

 هل التوصيات محددة وقابلة للقياس؟ 

 : نموذج تقرير تحليلي )مختصر( 3أداة 

 القسم  المحتوى 

 المشكلة  ما السؤال؟ ما النطاق؟ ما المصادر؟ 

ات؟ ما الأنماط؟  البيانات  ما المؤشر

كز؟ كيف تقارن الأحياء؟ ي أين تتر  
 التحليل المكان 

كز؟ هل هناك اتجاه؟  ي متى تتر  
 التحليل الزمن 

ر ما الاحتمالات؟ أيها مدعوم؟   التفسي 

 الحدود ما القيود؟ ما لا يمكن قوله؟

؟ من؟ كيف يُقاس؟   التوصيات ماذا؟ أين؟ متى

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

نسبة من البلاغات بلا إحداثيات، أو بإحداثيات خاطئة. هذا   :تحدي جودة الموقع

 .يُشكل الخريطة قبل التحليل

، لكنها تظهر   :مخاطر تفاوت الإبلاغ
ً
غ أقل قد تكون الأكثر احتياجا

ّ
بل
ُ
ي ت

المناطق الت 

 ."هادئة". الاعتماد على البيانات المسجلة وحدها يُنتج معرفة منحازة

التصنيف ي 
 
ف التغير  المقارنة  :مخاطر  يجعل  الزمن  عبر  البلاغات  تعريفات  تغير 

 .مضللة إذا لم يُوثق

تحليل سجلات تحتوي بيانات شخصية دون حماية يعرض  :مخاطر إهمال السرية

 .المؤسسة لمخاطر قانونية وأخلاقية

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

. يبدأ بتنظيم   ي
تحليل الحوادث والبلاغات هو تطبيق عملي لمبادئ التحليل المكان 

ي  
البيانات )تصنيف موحد، توثيق موقع وزمان، معالجة تكرار(، ويمر بالتحليل المكان 
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وينتهي   اتجاهات(،   ، موسمي  ، أسبوعي  ، )يومي ي 
والزمن  ات(  تغير معدلات،  )توزي    ع، 

بتقرير تحليلي يشمل التفسير وحدود الاستنتاجات وتوصيات قابلة للتقييم. وأهم  

التحليل الجيد لا يقول "أين المشكلة" فقط، بل "ماذا  :ما يجب أن يحمله القارئ

" و"ما حدود ما يمكن قوله ي
 ."تعن 

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

ط لأي تحليل مقارن . 1  .التصنيف الموحد شر

 .توثيق الموقع والزمان يحدد ما يمكن تحليله . 2

 .التكرار يُضخم الأعداد ويحتاج معالجة موثقة . 3

4 . ً
 
ن الأحياء تحتاج معدلات، لا أعدادا  .المقارنة بي 

ي لقطة واحدة . 5
ي يكشف ديناميكية لا تظهر ف 

 .التغير المكان 

6 . ) ، موسمي ، أسبوعي  .الأنماط الزمنية تظهر على مستويات متعددة )يومي

7 . ً
 
 .ارتفاع البلاغات قد يعكس تحسن إبلاغ، لا تدهورا

 فقط . 8
ً
، لا أرقاما

ً
 .التفسير يحتاج سياقا

ى . 9 خف 
ُ
صّرح، لا ت

ُ
 .حدود التحليل ت

 .التوصيات الجيدة محددة وقابلة للقياس .10

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

؟ . 1
ً
راجع دوريا

ُ
ي مؤسستك موحدة ومعتمدة؟ هل ت

 هل تصنيفات البلاغات ف 

ي مؤسستك؟ كيف تتعاملون معها؟  . 2
 ما نسبة البلاغات بلا موقع ف 

 هل لديكم آلية لمعالجة التكرار؟ أم أن الأعداد قد تكون مضخمة؟  . 3

بسبب   . 4 وارتفاع  ي 
حقيق  تدهور  بسبب  البلاغات  ارتفاع  ن  بي  تفرقون  كيف 

 تحسن إبلاغ؟ 

هل تقاريركم التحليلية تتضمن حدود الاستنتاجات، أم تقدم النتائج كحقائق  . 5

 مطلقة؟ 
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ي  
: تشخيص الاحتياجات والفجوات والتقدير الأمن  ي عشر

 الفصل الثان 

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

 ،
ً
 وزمنيا

ً
ي الفصل الحادي عشر من تحليل الحوادث والبلاغات مكانيا

بعد أن انتهينا ف 

ي ط 
ي العمل الشر

 ف 
ً
ي كل هذا؟ وماذا نحتاج   :نصل إلى السؤال الأكثر إلحاحا

ماذا يعن 

كز البلاغات" و"متى تحدث" هو خطوة    أن نفعل؟  التحليل الذي يكشف "أين تتر

ورية، لكنه ليس نهاية المطاف. الخطوة التالية هي الانتقال من   إلى   وصف الواقعضر

، ومنها إلى تقدير الأولويات، ومن تشخيص الاحتياجات إلى  تشخيص الاحتياجات

ي  
 .الذي يخدم القرار  التقدير الأمن 

)الفصلان   التحليل  ن  بي  الجسر  إنه  الرابع.  الباب  ذروة  هو  الفصل  (  11و  10هذا 

ي "تحلل" والمؤسسة 
ن المؤسسة الت  ي القرار )الباب السادس(. الفرق بي 

والتوظيف ف 

ن من يعرف "ماذا يحدث" ومن يعرف "ماذا يحتاج"  ي "تشخص" هو الفرق بي 
الت 

 إضاف
ً
". التشخيص ليس تحليلا

ً
؛ إنه و"ماذا يفعل أولا

ً
 .تحويل التحليل إلى قراريا

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

ن المشكلة والاحتياج والأولوية . 1 ز بي  ي والتميي 
 .تعريف الاحتياج الأمن 

الوصول،  . 2 سهولة  التغطية،  تقييم  طية:  الشر الخدمات  ي 
ف  الفجوات  تحليل 

 .مقارنة الطلب بالموارد 

 .تطبيق معايير تحديد الأولويات وإعداد مصفوفة الأولويات . 3

ي للمدينة: تجميع النتائج، صياغة التقديرات، إعداد تقرير   . 4
إعداد التقدير الأمن 

 .دوري للقيادة

الأولويات  . 5 وتقدير  والاحتياج،  الطلب  ن  بي  الخلط  الشائعة:  الأخطاء  تجنب 

، وإعداد تقدير بلا توصيات قابلة للتنفيذ  .دون معايير

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

 المبحث الأول: مفهوم الاحتياجات 

ن المشكلة والاحتياج والأولوية  المطلب الأول: التعريف والفرق بي 

ي  
.   الاحتياج الأمن 

ً
ن الوضع القائم والوضع المطلوب أو المقبول أمنيا هو الفجوة بي 

ًليس مجرد "مشكلة موجودة"، بل 
ا
 .لتقليص الفجوة حالة تستدعي تدخل

وري ن ثلاثة مفاهيم ضر ز بي   :التميي 

ي موقع(.   :المشكلة
، تركز حوادث ف  ي حي

)ارتفاع بلاغات ف  ظاهرة سلبية موجودة 

 .المشكلة وصف
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ضعف   :الاحتياج تواجد،  غياب  تغطية،  )نقص  المشكلة  عن  تنتج  ي 
الت  الفجوة 

ر  .تنسيق(. الاحتياج تفسي 

 .ترتيب الاحتياجات وفق معايير )حجم، أثر، قابلية التدخل(. الأولوية قرار :الأولوية

ن هذه المفاهيم شائع. مؤسسة قد ترى "مشكلة" فتبادر إلى "حل" دون   الخلط بي 

  
ً
ي احتياجا

" قد لا تعن  ي حي
. مثال: مشكلة "ارتفاع البلاغات ف  ي

فهم "الاحتياج" الحقيق 

 إلى تنسيق مع البلدية لإكمال إنارة، أو إلى برنامج  
ً
ي احتياجا

إلى دوريات إضافية؛ قد تعن 

. الحل ال   .خاطئ قد يزيد المشكلة أو يهدر الموارد وقاية مجتمعي

ات الاحتياج  : التصنيف ومؤشر ي
 المطلب الثان 

 :الاحتياجات الأمنية يمكن تصنيفها بعدة طرق

 :حسب الطبيعة

ياحتياج  •  
( :وقائ  ي

 .منع الظاهرة قبل حدوثها )توعية، تعديل بيئ 

ياحتياج  • ن القدرة على الاستجابة )دوريات، زمن وصول( :استجاب    .تحسي 

ياحتياج  • ن المعرفة )بيانات، تحليل( :تشخيص   .تحسي 

 :حسب النطاق

ي) المدينةاحتياج على مستوى  • اتيج    .(استر

ياحتياج على مستوى  • ي) الح   .(تكتيك 

ي) الموقعاحتياج على مستوى  •  .(تشغيل 

 :حسب الأولوية

ً :عاجلاحتياج  •
 
 فوريا

ً
 .يستدعي تدخلا

ً :مهماحتياج  •
 
 .يستدعي تخطيطا

ياحتياج  •  
ر :تحسين   .يمكن تأجيله دون أثر كبي 

ات الاحتياج  :هي ما يدعم تصنيف الاحتياج وتحديد أولويته. تشمل مؤشر

 .عدد البلاغات، معدلها، اتجاهها :حجم المشكلة •

 .على الأفراد، على المجتمع، على الثقة :الأثر •

ن الطلب والموارد  :الفجوة الخدمية •  .الفرق بي 

 هل يمكن معالجة الاحتياج بأدوات متاحة؟  :قابلية التدخل •

ي ط 
 المطلب الثالث: العلاقة بالتخطيط الشر

؛ هو  
ً
طية تبدأ بتحديد    المدخلالاحتياج ليس مفهومًا نظريا للتخطيط. الخطة الشر

الاحتياجات، ثم ترتبها، ثم تخصص لها الموارد. بدون تشخيص دقيق للاحتياجات، 

 .تصبح الخطة قائمة أمنيات لا أولويات
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 :التخطيط الجيد يربط كل احتياج بـ

 .محدد )ماذا نريد تحقيقه؟( هدف •

 .محدد )كيف؟( إجراء •

 .محدد )بماذا؟( مورد •

ر •  .محدد )كيف نقيس؟( مؤش 

 ."هذا الربط هو ما يحوّل "تشخيص الاحتياجات" إلى "خطة قابلة للتنفيذ

: تحليل الفجوات ي
 المبحث الثان 

 المطلب الأول: المفهوم وتقييم التغطية الجغرافية

ن ما هو مطلوب وما هو متاح. تحليل الفجوات يحدد   الفجوة الخدمية هي الفرق بي 

 .أين توجد هذه الفجوة، وبأي حجم

الجغرافية التغطية  المدينة   تقييم  ي 
ف  منطقة  هل كل   : ي

يعن  الأولى.  الخطوة  هو 

قاس بالمسافة الخطية فقط، بل بـ
ُ
طية مناسبة؟ التغطية لا ت زمن  مغطاة بخدمة شر

ي  بسبب الطرق أو   .الوصول الفعل 
ً
 لكنها بعيدة زمنيا

ً
منطقة قد تكون قريبة جغرافيا

 .الازدحام

 :تقييم التغطية يشمل

طة المسافة •  .إلى أقرب مركز شر

ي أوقات مختلفة  زمن الوصول •
 .ف 

 .المتاحة للوصول )هل هناك طريق واحد أم بدائل؟( عدد المسارات •

ي أوقات الذروة •
 
 .التغطية ف

: سهولة الوصول ومقارنة الطلب بالموارد ي
 المطلب الثان 

الوصول منطقة   سهولة  إلى كل  الوصول  يمكن  هل   : ي
تعن  التغطية.  من  أوسع 

  
ً
ي كل الأوقات، عبر مسارات متعددة؟ منطقة قد تكون "مغطاة" نظريا

بسهولة، ف 

طة على بعد  ي أوقات الذروة  5)مركز شر
ات( لكنها "غير قابلة للوصول" ف   .كيلومتر

هي جوهر تحليل الفجوات. الطلب = حجم البلاغات، أو    مقارنة الطلب بالموارد

التواجد،   ساعات  الدوريات،  عدد   = الموارد  الاحتياج.  مستوى  أو  السكان،  عدد 

 .المراكز. الفجوة = الفرق بينهما

. "حي به  
ً
    3بلاغ و  100المقارنة تحتاج معدلات، لا أعدادا

ً
دوريات" لا يقول شيئا

دون مقارنته بحي آخر. المعدل )بلاغ لكل دورية، أو دقيقة وصول لكل بلاغ( يسمح  

 .بمقارنة عادلة

 المطلب الثالث: توثيق الفجوات ودرجة الثقة
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حدد دون توثيق لا يمكن الدفاع عنها. التوثيق يشمل
ُ
ي ت

 :الفجوة الت 

ات المستخدمة  •  ما قاس الفجوة؟  :المؤشر

 من أين جاءت البيانات؟  :المصادر •

اضات • ضناه؟ :الافتر  ما افتر

 ما لا تعكسه البيانات؟ :القيود •

 هل الفجوة مؤكدة أم تقديرية؟  :درجة الثقة •

درجة الثقة مهمة. فجوة مبنية على بيانات كاملة ومحدثة تختلف عن فجوة مبنية  

على بيانات ناقصة. التقدير الجيد يُصّرح بدرجة الثقة، لا يقدم كل الفجوات بثقة  

 .واحدة

 المبحث الثالث: تقدير الأولويات 

 المطلب الأول: المعايير وحجم المشكلة وأثرها 

تحتاج   الأولوية  أولوية.  احتياج  رليس كل  المعايير    معايي  انطباعات.  لا  واضحة، 

 :الشائعة

المشكلة الظاهرة؟  :حجم  حجم  ما  المتأثرين؟  عدد   كم 

إزعاج؟  :الأثر مجرد  أم  السلامة  تهدد  هل  والمجتمع؟  الأفراد  على  ها  تأثير  ما 

المستقرة( :الاتجاه من  أولى  )المتفاقمة  تراجع؟  أم  تزايد  ي 
ف  الظاهرة   .هل 

هل يمكن معالجة الاحتياج بأدوات متاحة؟ )الاحتياج الذي لا يمكن   :قابلية التدخل

عملية( أولوية  ليس  فيه   .التدخل 

؟ :العدالة
ً
 تستدعي تدخلا

ً
را  هل هناك فئات أو مناطق أكثر تضر

ة لكنها غير قابلة للتدخل قد لا تكون أولوية.   هذه المعايير قد تتعارض. مشكلة كبير

ن المعايير هي   ي فئة ضعيفة قد تكون أولوية. الموازنة بي 
ة لكنها تؤثر ف  مشكلة صغير

 .جوهر التقدير

ة  : التكرار والاتجاهات ودمج الإحصاء بالخبر ي
 المطلب الثان 

مؤشر على الأولوية. ظاهرة تتكرر باستمرار أولى من ظاهرة نادرة. لكن التكرار   التكرار

؛   ي
ي تراجع قد لا تكون أولوية،    الاتجاهوحده لا يكف 

. ظاهرة تتكرر لكنها ف 
ً
مهم أيضا

ي تصاعد قد تكون
 لكنها ف 

ً
 .وظاهرة أقل تكرارا

ة بالخبر الإحصاء  ة    دمج  الخبر لكن  والاتجاه،  الحجم  يكشف  الإحصاء  وري.  ضر

  
ً
 مجتمعيا

ً
سبب قلقا

ُ
 لكنها ت

ً
ة إحصائيا تكشف الأثر غير المقاس. ظاهرة قد تبدو صغير

ة الميدانية تكشف هذا البعد غ. الخبر
ّ
بل
ُ
ي فئة لا ت

، أو تؤثر ف 
ً
ا  .كبير

 المطلب الثالث: مصفوفة الأولويات
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تيب الاحتياجات وفق معايير متعددة. نموذج بسيط  مصفوفة الأولويات  :أداة لتر

 الأولوية  قابلية التدخل الاتجاه  الأثر الحجم  الاحتياج

ايد مرتفع مرتفع A احتياج ز  عاجلة  عالية مت 

 مهمة متوسطة مستقر مرتفع متوسط  B احتياج

اجع منخفض منخفض C احتياج  تحسينية  عالية متر

 من القائد.  
ً
، لا لاتخاذ القرار بدلا . هي أداة لتنظيم التفكير

ً
 آليا

ً
المصفوفة ليست حكما

ً
 
 مهنيا

ً
 .الأرقام توجّه، لكن القرار يحتاج حكما

ي للمدينة
 المبحث الرابع: التقدير الأمن 

 المطلب الأول: تجميع النتائج وأبرز الاتجاهات 

ي  
ي صورة موحدة    التقدير الأمن 

ي تجمع نتائج التحليل والتشخيص ف 
هو الوثيقة الت 

الاتجاهات   أبرز  ما  المكانية؟  الأنماط  أبرز  ما  النتائج:  بتجميع  يبدأ  القيادة.  تخدم 

 الزمنية؟ ما أهم الفجوات؟

. هو  
ً
 سطحيا

ً
لما هو أهم. القائد    ترتيبلما يهم القيادة، و  انتقاءالتجميع ليس تلخيصا

 .لا يحتاج كل التفاصيل، بل يحتاج ما يساعده على القرار

: الاحتياجات والفجوات والبدائل ي
 المطلب الثان 

ي بسرد الاحتياجات. يعرض 
 :لمعالجتها، مع تقييم كل بديل  البدائلالتقدير لا يكتف 

 ماذا؟ ما متطلباته؟ ما آثاره المتوقعة؟ ما مخاطره؟  :البديل الأول •

ي •  
 ... ماذا؟ :البديل الثان 

 ... :البديل الثالث •

ن تقرير   . هذا هو الفرق بي 
ً
 مفروضا

ً
 واحدا

ً
عرض البدائل يمنح القيادة خيارات، لا قرارا

ن 
ّ
" وتقرير "يُمك  .""يخبر

 المطلب الثالث: تقرير دوري للقيادة

ي  
)شهري، رب  ع سنوي( يُحدث    تقرير دوري ليس وثيقة لمرة واحدة. هو    التقدير الأمن 

 :مع تغير الواقع. دوريته تحدد 

 منذ التقرير السابق؟  ما الجديد •

ر • ي الأنماط؟ ما الذي تغي 
 ف 

فذ •
ُ
 من توصيات سابقة؟ ما الذي ن

 من أثر؟  ما الذي تحقق •
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"أداة   إلى  "تحليل"  "متابعة"، ومن  إلى  التقدير من "لقطة"  يحوّل  الدوري  التقرير 

 ."إدارة 

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

اضية( يبلغ سكانها  :السياق    800,000مدينة )افتر
ً
نسمة. قسم التحليل أعد تحليلا

(، منطقة صناعية )حركة   ي
كشف ثلاث مناطق بها فجوات: حي جديد )توسع عمران 

 .عمالة(، ومركز تجاري )احتكاك(

 :الخطوات

 :تعريف الاحتياجات . 1

o  يالحي الجديد: احتياج  
 .(مرافق غير مكتملة، مسافة بعيدة) وقائ 

o  يالمنطقة الصناعية: احتياج  .(حركة ورديات، ازدحام) تنظيم 

o  يالمركز التجاري: احتياج ي أوقات محددة) استجاب  
 .(تواجد ف 

 :تحليل الفجوات . 2

o  (، لا مسار بديل10دقيقة )المتوسط  20الحي الجديد: زمن وصول. 

o ي أوقات تغيير الورديات
 .المنطقة الصناعية: لا تواجد منظم ف 

o ي الأوقات الحرجة
 .المركز التجاري: تواجد موجود لكنه غير مركز ف 

ي) تقدير الأولويات . 3  
اض   :(افتر

o   اتجاه جدد(،  )سكان  مرتفع  أثر  )نمو(،  مرتفع  حجم  الجديد:  الحي 

ايد، قابلية تدخل متوسطة ز  .أولوية عاجلة → مت 

o   المنطقة الصناعية: حجم متوسط، أثر متوسط، اتجاه مستقر، قابلية

 .أولوية مهمة → تدخل عالية

o   قابلية مستقر،  اتجاه  متوسط،  أثر  مرتفع،  حجم  التجاري:  المركز 

 .أولوية مهمة → تدخل عالية

ي . 4  
 :التقدير الأمن 

o بة :النتائج
ّ
 .ثلاث فجوات، مرت

o البدائل: 

الحي الجديد: )أ( نقطة تواجد مؤقتة، )ب( تنسيق مع البلدية  ▪

طة مخطط  .لتسري    ع المرافق، )ج( انتظار اكتمال مركز شر

توقيتات   ▪ لتغيير  المصانع  مع  تنسيق  )أ(  الصناعية:  المنطقة 

ي أوقات محددة
 .الورديات، )ب( تواجد مروري ف 
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ن   ▪ تحسي  )ب(   ، حالي تواجد  توزي    ع  إعادة  )أ(  التجاري:  المركز 

 .إنارة

o البدء بالحي الجديد )نقطة تواجد مؤقتة( والمركز التجاري   :التوصية

 .)إعادة توزي    ع(، ومتابعة المنطقة الصناعية بالتنسيق

ي الحي الجديد، وعدد البلاغات حول المركز   :المتابعة . 5
قياس زمن الوصول ف 

 .التجاري، بعد ثلاثة أشهر

المستفاد ثلاث  :الدرس  "هناك  قال  مشكلات".  ثلاث  "هناك  يقل  لم  التقدير 

تقرير   ن  بي  الفرق  هو  هذا  بمتابعة".  بتوصية،  ببدائل،  أولويات،  تيب  بتر فجوات، 

 .تشخيصي وتقرير قرار

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

 : جدول تصنيف الاحتياجات 1أداة 

 ملاحظات الأولوية  النطاق  النوع الاحتياج

ي تغطية حي جديد  
ي وقائ   مسافة + نمو  عاجلة  ح 

ي تنظيم حركة صناعية   تنسيق مطلوب  مهمة منطقة تنظيم 

ز تجاري 
ّ
ي تواجد مرك  إعادة توزي    ع  مهمة موقع استجاب  

 : قائمة تحقق لتحليل الفجوات2أداة 

• □  

 هل التغطية قيست بزمن الوصول الفعلي لا المسافة؟ 

• □  

؟ 
ً
 هل الطلب قيس بمعدلات لا أعدادا

• □  

 هل الموارد )دوريات، ساعات( موثقة؟ 

• □  

اضاتها؟   هل الفجوة موثقة بمصادرها وافتر

• □  

ي التقدير مذكورة؟ 
 هل درجة الثقة ف 

• □  

 هل هناك بدائل مطروحة؟
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ي الدوري )مختصر( 3أداة 
 : نموذج التقدير الأمن 

 المحتوى  القسم 

 نتائج  3أبرز  ملخص تنفيذي

 ما تغير منذ التقرير السابق الأنماط الجديدة

 مرتبة حسب الأولوية الفجوات 

 لكل فجوة، خياران على الأقل  البدائل

راته  التوصية  البديل المفضل ومبر

؟  المتابعة  ما الذي سيُقاس؟ متى

فذ؟ ما تحقق؟  حالة التوصيات السابقة 
ُ
 ما ن

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

ن الطلب والاحتياج الطلب قد يكون أعلى من الاحتياج )ضغط،   :تحدي الخلط بي 

غ(. التشخيص الجيد يفصل بينهما
ّ
بل
ُ
 .صوت عالٍ(، أو أقل )فئات لا ت

ر معايي  الأولويات دون  تقدير  الضغط   :مخاطر  أو  بالانطباع  حدد 
ُ
ت ي 

الت  الأولويات 

 غير عادل للموارد. المعايير الواضحة تحمي القرار
ً
نتج توزيعا

ُ
 .ت

ن القيادة، بل يفرض  :مخاطر التقدير بلا بدائل
ّ
تقدير يعرض "الحل الوحيد" لا يُمك

ي القرار . البدائل تثر
ً
 .عليها قرارا

ك   :تحدي الاستمرارية . تقدير يُعد مرة ثم يُتر
ً
 مؤسسيا

ً
اما ز التقدير الدوري يحتاج الت 

 .يفقد قيمته

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

ن   ز بي  ن التحليل والقرار. يبدأ بالتميي  تشخيص الاحتياجات والفجوات هو الجسر بي 

موارد(،   وصول،  )تغطية،  الفجوات  بتحليل  ويمر  والأولوية،  والاحتياج  المشكلة 

ي يعرض النتائج والفجوات والبدائل والتوصيات والمتابعة. وأهم 
وينتهي بتقدير أمن 

التشخيص الجيد لا يقول "هناك مشكلة"، بل "هذه   :ما يجب أن يحمله القارئ

 ."هي الفجوة، وهذه أولويتها، وهذه بدائل معالجتها

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا
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، الأولوية قرار . 1  .المشكلة وصف، الاحتياج تفسير

ن المشكلة والاحتياج . 2  .الحل الخاطئ قد ينتج عن الخلط بي 

، لا المسافة الخطية . 3 قاس بزمن الوصول الفعلي
ُ
 .التغطية ت

4 . ً
 
 .مقارنة الطلب بالموارد تحتاج معدلات، لا أعدادا

 ودرجة ثقة، لا ادعاءً  . 5
ً
 .الفجوة تحتاج توثيقا

 .الأولوية تحتاج معايير واضحة )حجم، أثر، اتجاه، قابلية تدخل( . 6

ة تكشف الأثر غير المقاس . 7  .الإحصاء يكشف الحجم، والخبر

ي . 8  
 .مصفوفة الأولويات أداة تنظيم، لا بديل عن الحكم المهن 

9 . ً
 
 واحدا

ً
ي يعرض بدائل، لا قرارا

 .التقدير الأمن 

 .التقدير الدوري يحوّل التشخيص من لقطة إلى متابعة .10

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

 كيف تحدد مؤسستك الأولويات؟ هل هناك معايير مكتوبة أم اجتهاد؟  . 1

ن الطلب والموارد؟  . 2  هل لديكم آلية لتقدير الفجوات بي 

 هل تقديراتكم الأمنية تعرض بدائل، أم توصية واحدة؟  . 3

نسى؟ . 4
ُ
وثق أم ت

ُ
؟ هل ت

ً
ي لا يمكن تلبيتها فورا

 كيف تتعاملون مع الاحتياجات الت 

فذ وما تحقق؟  . 5
ُ
 هل هناك تقرير دوري يتابع ما ن
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والتطبيقات  الاصطناعي  والذكاء  الجغرافية  المعلومات  نظم  الخامس:  الباب 

 الذكية

 تمهيد الباب

المعرفة   ت 
َ
وبن الأول(،  )الباب  المفاهيمي  الأساس  أرسَت  السابقة  الأربعة  الأبواب 

ي )الباب 
لت الواقع الأمن 

ّ
(، وأدارت البيانات )الباب الثالث(، وحل ي

المكانية )الباب الثان 

ينقلنا إلى   الباب الخامس  التقنيةالرابع(. هذا  وسّع قدرة المؤسسة   الأدوات 
ُ
ت ي 

الت 

بل   غاية،  ليست  هنا  التقنية  لكن  القرار.  ودعم  والعرض  التحليل   .وسيلةعلى 

ي هذا الباب )
( تعالج: نظم المعلومات الجغرافية )الفصل  16–13الفصول الأربعة ف 

)الفصل  13 الاصطناعي  والذكاء  )الفصل  14(،  والمنصات  والتطبيقات   ،)15 ،)

 .(16وتصميم المنظومة المتكاملة )الفصل 

ومتطلباتها،  تقنية،  دور كل  فهم  على   
ً
قادرا سيكون  الباب  هذا  ينهي  الذي  القارئ 

السابقة )خاصة   التطبيقية  الفصول  ي منظومة واحدة. 
تتكامل ف  وحدودها، وكيف 

نفذها. والقاعدة  12–10
ُ
ي ت

م الأدوات الت 
ّ
مت المفاهيم التحليلية؛ هذا الباب يقد

ّ
( قد

الباب كله تحكم  ي 
ي  :الت 

الت  والمؤسسة هي  تستبدله؛  التحليل، لا  تخدم  التقنية 

 .تقرر، لا الخوارزمية
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طية  : نظم المعلومات الجغرافية وتطبيقاتها الشر  الفصل الثالث عشر

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

هي   (Geographic Information Systems — GIS) نظم المعلومات الجغرافية

الورقية" إلى   . هي ما يحوّل "الخريطة  ي
المكان  بالتحليل   

ً
ارتباطا التقنية الأكثر  الأداة 

كز البلاغات؟"،   "نظام استعلام وتحليل" يمكنه الإجابة على أسئلة مركبة: "أين تتر

ي نطاق  
ي تقع ف 

ن توزي    ع    10"ما الأحياء الت  دقائق من أقرب مركز؟"، "ما العلاقة بي 

 "مرافق؟البلاغات ومواقع ال

م
ّ
يقد الفصل  يبوصفه   GIS هذا  ط 

شر عمل  يبدأ  أداة   .
ً
تقنيا  

ً
برنامجا بوصفه  لا   ،

ي 
ح بناء الخريطة الأمنية الرقمية، ثم يعرض تطبيقاته ف  بالمفهوم والمكونات، ثم يشر

، وينتهي بإدارة الخرائط وتحديثها. وهو يختلف عن الفصل العاشر   طي
التخطيط الشر

على   يركز  أنه  ي 
ف   ) ي

المكان  التحليل  على  الأداة)مبادئ  لا  العاشر   .المنهج،  الفصل 

؟"، وهذا الفصل يجيب "بأي أداة؟ 
ً
 ."يجيب "كيف نحلل مكانيا

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

ح مكوناتها الأساسية . 1  .تعريف نظم المعلومات الجغرافية وشر

ن البيانات المكانية والوصفية والطبقات الجغرافية . 2 ز بي   .التميي 

البيانات،  . 3 ربط  الطبقات،  اختيار  النطاق،  تحديد  رقمية:  أمنية  بناء خريطة 

 .تصميم الرموز

: تحليل التغطية، إمكانية الوصول، خرائط  GIS تطبيق . 4 طي
ي التخطيط الشر

ف 

 .الاحتياجات

 .إدارة الخرائط وتحديثها وحمايتها وفق الصلاحيات . 5

تجنب الأخطاء الشائعة: الخريطة الجميلة بلا سؤال، والاعتماد على بيانات  . 6

 .غير محدثة، وإهمال حماية المعلومات الحساسة

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

 المبحث الأول: المفهوم والمكونات 

 المطلب الأول: التعريف والمكونات 

الجغرافية المعلومات  وتخزينها   نظم  المكانية  البيانات  لجمع  ي  حاسوب  نظام  هي 

وإدارتها وتحليلها وعرضها. "المكانية" هي جوهر النظام: كل بيانات مرتبطة بموقع 

 .على الأرض

 :الأساسية GIS مكونات
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مرتبطة   :البيانات • )جداول  ووصفية  خطوط(  حدود،  )إحداثيات،  مكانية 

 .بالمواقع(

مجيات • مفتوحة  :البر أو  )تجارية  وتحليلها  الخرائط  لإنشاء  تطبيقات 

 .المصدر(

 .حاسوب، خادم، أجهزة عرض :العتاد •

حدث، من يستخدمها :الإجراءات •
ُ
جمع البيانات، من يدخلها، كيف ت

ُ
 .كيف ت

ر •  .محللون، مدخلو بيانات، مستخدمون )قيادات، عمليات( :البش 

مجيات )مكون   ي البر وري. كثير من المؤسسات تشتر ن هذه المكونات ضر الفصل بي 

أن "تعمل . "GIS واحد( وتتوقع  البشر أو تدريب  أو الإجراءات  البيانات  بناء  ، دون 

 .النتيجة: برنامج مثبت لا يُستخدم

: البيانات المكانية والوصفية والطبقات ي
 المطلب الثان 

ي  البيانات المكانية البيانات  .تحدد "أين": إحداثيات نقطة، خط طريق، حدود ح 

تصف "ماذا": نوع البلاغ، عدد السكان، اسم المرفق. الربط بينهما هو ما    الوصفية

ً GIS يجعل
 
 .مفيدا

ي مستويات. طبقة للأحياء، طبقة    الطبقات الجغرافية
هي تنظيم البيانات المكانية ف 

إخفاؤها،   أو  عرضها  يمكن  طبقة  للبلاغات. كل  طبقة  للمرافق،  طبقة  للطرق، 

عرض   المركب:  بالتحليل  يسمح  التنظيم  هذا  ها.  غير مع  أو  منفصلة  وتحليلها 

 .البلاغات فوق طبقة الأحياء، فوق طبقة المرافق، لرؤية العلاقات

ي ط 
ي العمل الشر

 
 المطلب الثالث: الدور ف

GIS ي مستويات متعددة
طي ف 

 :يخدم العمل الشر

الجداول :الوصف بدل  الخريطة،  على  البلاغات  توزي    ع   .عرض 

المناطق :التحليل مقارنة  كز،  التر تحليل  التغطية،   .حساب 

الدوريات :التخطيط توزي    ع  الأمنية،  النقاط  مواقع   .اختيار 

 .عرض النتائج للقيادة وللجمهور بطريقة مرئية :التواصل

ي البيانات. إذا كانت البيانات ناقصة أو غير   GIS لكن
ظهر ما ف 

ُ
. هو أداة ت

ً
ليس سحرا

 .محدثة، فالخريطة ستكون مضللة، حتى لو كانت جميلة

: بناء الخريطة الأمنية الرقمية  ي
 المبحث الثان 

 المطلب الأول: النطاق واختيار الطبقات

بتحديد   يبدأ  الخريطة  ؟   :النطاقبناء  لحي لقطاع؟  للمدينة كاملة؟  الخريطة  هل 

ي الخريطة وما يخرج، ويمنع الفوضى البصرية
 .النطاق يحدد ما يدخل ف 
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ي يحتاجها السؤال؟ خريطة لتوزي    ع البلاغات   :اختيار الطبقاتثم  
ما الطبقات الت 

تحتاج طبقة الأحياء )للتقسيم(، طبقة الطرق )للسياق(، طبقة البلاغات )للظاهرة(.  

: طبقة كل المرافق عند تحليل البلاغات المرورية(  
ً
ورية )مثلا إضافة طبقات غير ضر

شوش دون فائدة
ُ
 .ت

ة، فلنعرضها كلها" ليس  اختيار الطبقات يتبع السؤال، لا العكس. "لدي طبقات كثير

ً
 
 .منهجا

: ربط البيانات بالمواقع وتصميم الرموز والألوان  ي
 المطلب الثان 

ي تحوّل الجداول إلى خريطة. كل سجل )بلاغ،    ربط البيانات بالمواقع
هو الخطوة الت 

 :مرفق( يجب أن يكون له موقع )إحداثيات، أو مرجع لعنوان(. الربط يمكن أن يتم

ة • ي السجل :مباشر
 .إحداثيات موجودة ف 

 .(geocoding) تحويل العنوان إلى إحداثيات :بالعنوان •

ي •  .ربط السجل بالحي )أقل دقة، لكنه كافٍ لبعض التحليلات( :بالح 

من البلاغات بلا موقع، فالخريطة    %20جودة الربط تحدد دقة الخريطة. إذا كان  

 .الناقصة هي الأهم %20فقط، وقد تكون الـ %80تظهر 

والألوان  الرموز  من    تصميم  . هو جزء 
ً
تجميلا ظهر   .الرسالةليس 

ُ
ت متدرجة  ألوان 

ظهر الأنواع. لكن التصميم قد يُضلل: اختيار فئات تصنيف  
ُ
الكثافة. رموز مختلفة ت

. التصميم  . اختيار ألوان قد يجعل منطقة تبدو "أسوأ" مما هي
ً
ي تدرجا

معينة قد يُخف 

 بأن الخريطة ليست محايدة
ً
 .يحتاج وعيا

 المطلب الثالث: توثيق المصدر وتاري    خ التحديث

ما المصدر؟ متى جُمعت البيانات؟ ما  :بيانات وصفيةكل خريطة يجب أن تحمل  

القيود؟ ما تاري    خ التحديث؟ هذه المعلومات ليست تفاصيل إدارية. بدونها، لا يمكن  

؛ 2024أو من    2018الحكم على صلاحية الخريطة. خريطة بلا تاري    خ قد تكون من  

ر  .الفرق كبي 

ي ط 
ي التخطيط الشر

 
 المبحث الثالث: التطبيقات ف

 المطلب الأول: تحليل التغطية وإمكانية الوصول 

:    تحليل التغطية
ً
ن )مثلا ي نطاق خدمة معي 

ي تقع ف 
دقائق   10يجيب: ما المناطق الت 

ي تحديد المناطق "المحرومة" من الخدمة، وتخطيط 
من أقرب مركز(؟ هذا يساعد ف 

 .مواقع جديدة
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أوسع: هل يمكن الوصول إلى كل منطقة عبر أكثر من مسار؟ هل    إمكانية الوصول 

مرونة   ي 
وف  الاستجابة،  زمن  ي 

ف  يؤثر  هذا  واحد؟  طريق  على  تعتمد  مناطق  هناك 

 .التخطيط

GIS   ،)يمكنه إجراء هذه التحليلات بدقة )عبر تحليل الشبكة، لا المسافة الخطية

بيانات طرق محدثة، وأوزان )سرعات،   بيانات قد لا  لكنه يحتاج  اتجاهات(، وهي 

 .تكون متاحة بسهولة

: تحليل الطلب وخرائط الاحتياجات والفجوات  ي
 المطلب الثان 

: أين الطلب على الخدمات؟ يمكن تمثيله بعدد البلاغات، أو    تحليل الطلب ي
يعن 

بمزي    ج أو  ظهر   GIS .بالسكان، 
ُ
ت واحدة،  خريطة  ي 

ف  ات  المؤشر هذه  بدمج  يسمح 

 .المناطق ذات الطلب الأعلى

والفجوات الاحتياجات  الموارد    خرائط  من  أعلى  الطلب  أين  التالية:  الخطوة  هي 

بها فجوة )طلب مرتفع،   ي 
الت  المناطق  ظهر 

ُ
ت المتاحة؟ يمكن تمثيل ذلك بخريطة 

ة لقرارات توزي    ع الموارد   .تغطية منخفضة(. هذه الخرائط هي مدخلات مباشر

 المطلب الثالث: تقارير مكانية للقيادة 

GIS   ن فقط. يمكنه إنتاج للقيادة: خرائط ملخصة،   تقارير مكانية لا يخدم المحللي 

ي التفاصيل،  
غرق القائد ف 

ُ
ن المناطق. التقارير الجيدة لا ت ات مرئية، مقارنات بي  مؤشر

؟ ما الفجوة؟  ظهر ما يهم: أين المشكلة؟ كيف تتغير
ُ
 بل ت

 المبحث الرابع: إدارة الخرائط وتحديثها

 المطلب الأول: التحقق من دقة المواقع وتحديث البيانات العمرانية

المواقع البلاغات خاطئة،   دقة  إحداثيات  إذا كانت  الخريطة.  أساس صلاحية  هي 

بمقارنة مع  أو  بعينة مراجعة،  يتم  أن  يمكن  الدقة  التحقق من  فالخريطة خاطئة. 

 .مصدر آخر، أو بزيارة ميدانية

العمرانية البيانات  أراضٍ    تحديث  . خريطة استعمالات  تتغير المدينة  وري لأن  ضر

ي    2020من  
 حدث ف 

ً
 مع البلدية  2023قد لا تعكس توسعا

ً
. التحديث يحتاج تنسيقا

 .والجهات المعنية

ات : إدارة النسخ والتغيير ي
 المطلب الثان 

ًكل تحديث للخريطة يجب أن يكون  
 
ه؟ ولماذا؟ إدارة   :موثقا ؟ من غيّر ؟ متى ماذا تغير

ات، واكتشاف الأخطاء  .النسخ تسمح بالرجوع إلى إصدارات سابقة، ومقارنة التغير

القائد: "هذه   ي قرارات رسمية. إذا سأل 
هذا مهم خاصة عند استخدام الخريطة ف 

 .الخريطة، ما تاريخها؟" يجب أن يكون هناك جواب
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 المطلب الثالث: المشاركة وفق الصلاحيات وحماية الحساس 

GIS   ،البلاغات توزي    ع  مرافق حساسة،  مواقع  تكون حساسة:  قد  بيانات  يحتوي 

من يرى ماذا. المستخدم  :وفق الصلاحياتبيانات سكانية. المشاركة يجب أن تكون  

ي قد يحتاج خريطة مبسطة؛ المحلل يحتاج بيانات تفصيلية؛ القائد يحتاج 
الميدان 

 .ملخصات

 منع التسريب عبر    حماية المعلومات الحساسة
ً
ليست فقط منع الوصول، بل أيضا

ستخدم لأغراض ضارة
ُ
ظهر مواقع حساسة قد ت

ُ
 .الخرائط المنشورة. خريطة ت

 الأهمية المهنية

GIS   ،ي جدول" إلى "صورة مرئية". هذا يسهّل التواصل
يحوّل التحليل من "أرقام ف 

بلا  الجيد. خريطة جميلة  التحليل  ي عن 
يغن  لكنه لا  القرار.  الفهم، ويدعم  ويسّرع 

 .أداة، والمنهج هو ما يوجّه استخدامها GIS .سؤال واضح هي مجرد صورة

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

اضية( تريد بناء خريطة أمنية رقمية للمدينة  :السياق طية )افتر  .مؤسسة شر

 :الخطوات

 .المدينة كاملة، مع إمكانية التكبير للأحياء :تحديد النطاق . 1

الطبقات . 2 )رئيسية(،  :اختيار  المرافق  )رئيسية(،  الطرق  )حدود(،  الأحياء 

 .البلاغات )نقاط(

إحداثيات.   %85 :الربط . 3 لها  البلاغات  دقة(.    %15من  )أقل  بالحي  ربط 
ُ
ت

 .توثيق ذلك

تجنب  :التصميم . 4 المرافق.  لأنواع  رموز  البلاغات،  لكثافة  متدرجة  ألوان 

يُفهم  قد  بلاغات  الأكثر  للمناطق  الأحمر   :
ً
)مثلا ضلل 

ُ
ت قد  ي 

الت  الألوان 

 .كـ"أخطر" دون تقييس( 

ظهر أن   :التحليل . 5
ُ
دقائق من أي    10أحياء خارج نطاق    3خريطة التغطية ت

ظهر تطابق الفجوة مع أحياء النمو
ُ
 .مركز. خريطة الفجوات ت

ظهر الفجوات الثلاث، مع جدول يوضح  :التقرير . 6
ُ
خريطة ملخصة للقيادة ت

 .السكان والبلاغات وزمن الوصول

 للعمران، مع توثيق كل تحديث :التحديث . 7
ً
 للبلاغات، سنويا

ً
 .شهريا

المستفاد بل   :الدرس   ،"
ً
تكن "عرضا لم  تحليلالخريطة  كل طبقة خدمت   .أداة 

، وكل تحليل أدى إلى نتيجة. الخريطة الجميلة بلا سؤال كانت ستكون مضيعة 
ً
سؤالا

 .للجهد
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: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

 : جدول طبقات الخريطة الأمنية 1أداة 

 الاستخدام  دورية التحديث المصدر النوع الطبقة 

ي الأحياء  ر البلدية  مساح   تقسيم التحليل عند التغي 

ي الطرق  ً إدارة الطرق خط 
 
 تحليل الوصول سنويا

ي المرافق ر جهات متعددة  نقط   تحليل السياق عند التغي 

ي البلاغات  طة  نقط  ً نظام الشر
 
 تحليل التوزي    ع شهريا

 : قائمة تحقق لبناء خريطة أمنية2أداة 

• □  

 هل النطاق محدد بوضوح؟

• □  

 هل الطبقات مختارة وفق السؤال، لا وفق المتاح؟

• □  

ي معروفة؟ 
 هل نسبة الربط المكان 

• □  

 هل التصميم يتجنب التضليل البصري؟

• □  

 هل الخريطة تحمل بيانات وصفية )مصدر، تاري    خ، قيود(؟ 

• □  

 هل الصلاحيات محددة لمن يرى ماذا؟ 

• □  

 هل هناك آلية تحديث موثقة؟

 : نموذج بطاقة خريطة3أداة 

 الوصف  العنصر

 توزي    ع البلاغات على الأحياء  عنوان الخريطة 
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 الوصف  العنصر

 المدينة كاملة النطاق 

 نظام البلاغات + حدود البلدية  المصدر

 2025يناير  تاري    خ البيانات 

 من البلاغات بلا إحداثيات %15 القيود

ر الاستخدام  ، لا قرار مباش   تحليل أولي

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

نسبة من السجلات بلا إحداثيات، أو بإحداثيات   :تحدي جودة البيانات المكانية

 .خاطئة. الخريطة تظهر ما هو موجود، لا ما هو غائب

قنع بسهولة. تصميم قد يُظهر منطقة "أسوأ"   :مخاطر التضليل البصري
ُ
الخريطة ت

ً
 
ي تدرجا

، أو يُخف   .مما هي

ً :تحدي التحديث
 
 مؤسسيا

ً
ضلل. التحديث يحتاج تنسيقا

ُ
 .خريطة غير محدثة ت

الحماية ضارة.  :مخاطر  لأغراض  ستخدم 
ُ
ت قد  حساسة  مواقع  ظهر 

ُ
ت خريطة 

ورية  .الصلاحيات ضر

. محلل بلا تدريب قد يُنتج خرائط جميلة لكنها   GIS :تحدي المهارات
ً
يحتاج تدريبا

 .غير دقيقة

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

GIS  يحوّل البيانات إلى خرائط، ويسمح . ي
هو الأداة التقنية الأساسية للتحليل المكان 

: يعتمد على جودة البيانات، 
ً
بتحليل التغطية والوصول والفجوات. لكنه ليس سحرا

ما   وأهم  الحساسة.  للمعلومات  وحماية   ،
ً
مستمرا  

ً
وتحديثا  ،

ً
واعيا  

ً
تصميما ويحتاج 

الخريطة أداة تحليل، لا غاية؛ والسؤال هو ما يوجهها، لا  :يجب أن يحمله القارئ

 .العكس

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

1 . GIS لا برنامج فقط ،)  .نظام متكامل )بيانات، برمجيات، إجراءات، بشر

 .الطبقات الجغرافية تنظم البيانات لتسمح بالتحليل المركب . 2

 .اختيار الطبقات يتبع السؤال، لا المتاح . 3

ي تحدد دقة الخريطة . 4
 .جودة الربط المكان 
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 .التصميم البصري جزء من الرسالة، وقد يُضلل . 5

6 . ً
 
 .تحليل التغطية يحتاج بيانات طرق محدثة وأوزانا

ة لقرارات الموارد  . 7  .خرائط الفجوات مدخلات مباشر

 .كل خريطة تحتاج بيانات وصفية )مصدر، تاري    خ، قيود( . 8

وريان للثقة . 9  .التحديث وإدارة النسخ ضر

ي .10  .حماية المعلومات الحساسة متطلب تصميم 

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

ي التحليل، أم ما زالت تعتمد على الجداول؟ GIS هل تستخدم مؤسستك . 1
 ف 

ي مؤسستك؟  . 2
 ما نسبة البيانات المكانية المكتملة ف 

نتج تحمل بيانات وصفية )مصدر، تاري    خ، قيود(؟  . 3
ُ
ي ت

 هل الخرائط الت 

مع  . 4 تنسيق  هناك  هل  العمرانية؟  البيانات  تحديث  مع  تتعاملون  كيف 

 البلدية؟ 

 هل هناك صلاحيات محددة لمن يرى الخرائط التفصيلية؟  . 5

 



139 
 

: الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الأمنية   الفصل الرابع عشر

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

بعد أن تناول الفصل الثالث عشر نظم المعلومات الجغرافية بوصفها أداة التحليل  

إلى   الفصل  هذا  ينتقل  الأساسية،  ي 
يالمكان  الاصطناع  ي   (AI)  الذكاء 

ف  وتطبيقاته 

من  عائلة  بل  واحدة"،  "تقنية  ليس  الاصطناعي  الذكاء  الأمنية.  البيانات  تحليل 

، تعلم عميق، معالجة لغة طبيعية، تحليل تنبؤي( تهدف إلى  الأساليب )تعلم آلي

ً
 
ي اكتشافها يدويا ة، قد يصعب على المحلل البشر  .استخلاص أنماط من بيانات كبير

ة )كشف أنماط،    كبير
ً
هذا الفصل حساس بطبيعته. الذكاء الاصطناعي يحمل وعودا

، أخطاء،   ز  مخاطر جسيمة )تحي 
ً
أيضا تنبؤ بالاحتياجات، دعم القرار(، لكنه يحمل 

الأدبيات   .) للتفسير قابلة  غير  مخرجات  على  مفرط  اعتماد  خوارزمية،  "هلوسة" 

ا ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  أن  إلى  تشير  لكشف  المتخصصة   

ً
فرصا يوفر  طي 

الشر لعمل 

وقانونية   أخلاقية  مخاوف  نفسه  الوقت  ي 
ف  يثير  لكنه  القانون،  وإنفاذ  الجريمة 

ن الأمن وحقوق الإنسان   الفصل الحالي لا   .وخصوصية جوهرية تحتاج إلى موازنة بي 

تحتاج   بل كأداة  سحري،  الاصطناعي كحل  الذكاء  م 
ّ
ية يقد بشر ومراجعة  حوكمة 

 واضحة
ً
 .وحدودا

 على فهم ما يمكن أن يفعله الذكاء  
ً
القارئ الذي يستوعب هذا الفصل سيكون قادرا

، دون أن   ي
ي التحليل الأمن 

الاصطناعي وما لا يمكنه فعله، وكيف يُوظف بمسؤولية ف 

 عن المؤسسة
ً
 .يتحول إلى "صندوق أسود" يقرر بدلا

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

، تعلم عميق، معالجة   . 1 تعريف الذكاء الاصطناعي وفروعه الأساسية )تعلم آلي

 .لغة طبيعية(

، وحدود كل  . 2 ي والتشخيصي والتنبؤي والتوجيهي
التحليل الوصف  ن  ز بي  التميي 

 .منها

)تصنيف،   . 3 الأمنية  البيانات  تحليل  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  فهم 

 .اكتشاف أنماط، تنبؤ(

قابلية  . 4  ، ز التحي  الدقة،  البيانات،  جودة   : الاصطناعي الذكاء  نماذج  تقييم 

ر  .التفسي 

منع  . 5 المساءلة،  ية،  البشر المراجعة  المسؤول:  الاستخدام  ضوابط  تطبيق 

 .الاعتماد المفرط
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6 .   ، ز التحي  وإهمال  حقيقة،  التنبؤ  بأن  الاعتقاد  الشائعة:  الأخطاء  تجنب 

 .واستخدام النماذج دون اختبار

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

ي  المبحث الأول: مدخل إلى الذكاء الاصطناع 

 المطلب الأول: المفهوم والتعلم الآلي والعميق

ي هو مجال يهدف إلى تطوير أنظمة قادرة على أداء مهام تتطلب    الذكاء الاصطناع 

 من التقنيات، بل  
ً
 واحدا

ً
 )تعلم، استنتاج، تصنيف، تنبؤ(. ليس نوعا

ً
يا عادة ذكاءً بشر

 .عائلة من الأساليب

ي ن الأنظمة   (Machine Learning)  التعلم الآل 
ّ
هو فرع من الذكاء الاصطناعي يُمك

 من كتابة قواعد
ً
إذا  ") من "التعلم" من البيانات دون برمجة صريحة لكل حالة. بدلا

ي ("Y ، افعل X حدث
، يُدرّب النموذج على أمثلة، ثم يستخدمها للتنبؤ أو التصنيف ف 

 .حالات جديدة

العميق شبكات  (Deep Learning)  التعلم  يستخدم  الآلي  التعلم  من  فرع  هو 

بيانات   نصوص،  )صور،  المعقدة  للبيانات  مناسب  الطبقات.  متعددة  عصبية 

، يمكن استخدامه لتحليل أنماط الجريمة عبر الزمان  -مكانية ي
ي السياق الأمن 

زمنية(. ف 

بيانات   على  دراسة  تعلم   15والمكان.  نماذج  استخدمت  سياتل  طة  شر من   
ً
عاما

،   (LSTM ،GRU  ،CNN) عميق ي للجريمة على المدى القصير
للتنبؤ بالتوزي    ع المكان 

ن الدقة والكفاءة الحسابية  GRU ووجدت أن نموذج  .يحقق أفضل توازن بي 

: معالجة اللغة الطبيعية والتحليل التنبؤي وحدوده  ي
 المطلب الثان 

الطبيعية اللغة  ي   (NLP)  معالجة 
ف  وتحليلها.  النصوص  فهم  من  الأنظمة  ن 

ّ
مك

ُ
ت

أو   البلاغات،  أو تلخيص  النصية،  التقارير  ، يمكن استخدامها لتحليل  ي
العمل الأمن 

ي فهم السياق أو  
خطئ ف 

ُ
؛ قد ت

ً
ي الشكاوى. لكنها ليست دقيقة تماما

اكتشاف أنماط ف 

 .اللغة العامية

التنبؤي للتنبؤ   التحليل  الإحصائية  والنماذج  التاريخية  البيانات  استخدام  هو 

، يُستخدم للتنبؤ بمواقع الجريمة المحتملة ي
ي السياق الأمن 

 باحتمالات مستقبلية. ف 

(hotspots)أو أوقات الذروة، أو احتمالات التكرار ،. 

 :يجب أن تكون واضحة  حدود التحليل التنبؤي 

ي "احتمال أعلى"، لا "سيحدث  :النماذج احتمالية، ليست حتمية •
التنبؤ يعن 

ورة  ."بالضر
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الأنماط • استمرار  على  ي   :تعتمد 
ف  تغير  هجرة،  )توسع،  المدينة  ت  تغير إذا 

 .الإبلاغ(، قد يفشل النموذج

ز • التحي   عزز 
ُ
ت أو   :قد  الإبلاغ  ي 

ف   
ً
ا ز تحي  تعكس  التاريخية  البيانات  إذا كانت 

ز ويُعيد إنتاجه  .التواجد، فإن النموذج سيتعلم هذا التحي 

: التطبيقات التحليلية  ي
 المبحث الثان 

ات  المطلب الأول: التصنيف واكتشاف الأنماط والتغير

. يمكن تدريب نموذج لتصنيف   التصنيف
ً
هو أحد أكثر تطبيقات التعلم الآلي شيوعا

البلاغات إلى فئات )سرقة، نزاع، مروري( بناءً على النص أو الموقع أو الوقت. هذا  

ي  
؛ قد يُخطئ ف 

ً
يقلل الجهد اليدوي ويزيد الاتساق. لكن التصنيف الآلي ليس مثاليا

ية  .الحالات الحدودية، ويحتاج مراجعة بشر

ي استخدام النماذج للكشف عن علاقات أو تجمعات لا تظهر    اكتشاف الأنماط 
يعن 

ن   ن وموقع معي  ن نوع بلاغات معي  : كشف ارتباط بي 
ً
ي التحليل اليدوي. مثلا

بسهولة ف 

ي الجداول التقليدية
رى ف 

ُ
، بطريقة لا ت ن  .ووقت معي 

ات التغير يمكنه   اكتشاف  نموذج  الأنماط.  ي 
ف  متوقعة  غير  تحولات  ي كشف 

يعن 

مقارنة التوزي    ع الحالي بالتوزي    ع المتوقع )بناءً على التاري    خ(، وتنبيه المحلل إذا كان  

ي الكشف المبكر عن ظواهر جديدة
 .هناك انحراف. هذا مفيد ف 

: تحليل الاتجاهات وتلخيص التقارير النصية  ي
 المطلب الثان 

يستخدم النماذج لتحليل السلاسل الزمنية، وتحديد ما إذا كانت    تحليل الاتجاهات

التحليل   من  دقة  أكثر  يكون  أن  يمكن  استقرار.  أو  تراجع،  أو  تصاعد،  ي 
ف  الظاهرة 

ة  .اليدوي، خاصة مع بيانات كبير

النصية التقارير  النقاط   تلخيص  لاستخلاص  الطبيعية  اللغة  معالجة  يستخدم 

القراءة   عن   
ً
بديلا ليس  لكنه  المحلل،  وقت  ر 

ّ
يوف هذا  طويلة.  تقارير  من  الرئيسية 

ي الحالات الحساسة
 .الدقيقة ف 

ات والتقارير  المطلب الثالث: دعم إعداد المؤشر

الحسابات،  أتمتة  خلال  من  ات  المؤشر إعداد  يدعم  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء 

ات المهمة؛   ي البيانات، وتوليد تقارير أولية. لكنه لا يحدد ما المؤشر
وكشف الشذوذ ف 

ي يعتمد على الأهداف المؤسسية  .هذا قرار بشر

 المبحث الثالث: التنبؤ بالاحتياجات والمخاطر 

ات   المطلب الأول: المفهوم واختيار البيانات والمتغير
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ي استخدام النماذج لتقدير الطلب المستقبلي على الخدمات   التنبؤ بالاحتياجات
يعن 

التخطيط   ي 
ف  يساعد  زيادة(.  تشهد  قد  ي 

الت  المناطق  المتوقع،  البلاغات  )عدد 

ي  
 .الاستباق 

ات ي النموذج؟ بيانات  اختيار البيانات والمتغير
هو خطوة حاسمة. ما الذي يُدخل ف 

الطقس؟ اختيار  بيانات  بيانات عمرانية؟  بيانات سكانية؟  البلاغات؟  تاريخية عن 

عزز  
ُ
ت قد  ات  متغير إدخال  والأخطر:  مضللة.  تنبؤات  يُنتج  قد  الخاطئة  ات  المتغير

ستخدم كبديل عن العرق أو الوضع الاج
ُ
ز )مثل خصائص سكانية ت (التحي   .تماعي

: بناء النماذج واختبارها والتحقق من الدقة  ي
 المطلب الثان 

ي بيانات لم    الاختبار .بناء النموذج ليس نهاية العمل
وري: هل النموذج دقيق ف  ضر

أم   الوقت  مع  يتحسن  هل  البسيطة؟  البدائل  من  أفضل  أداؤه  هل  عليها؟  يُدرّب 

 يتدهور؟

ي قياس أداء النموذج بمقاييس مناسبة )دقة، استدعاء، دقة    التحقق من الدقة
يعن 

ء. نموذج دقيق لكنه غير قابل للتفسير   ي
متوازنة(. لكن الدقة الإحصائية ليست كل ش 

ي حساس
ي قرار أمن 

 .قد يكون غير صالح للاستخدام ف 

ن والمراجعة قبل التوظيف   المطلب الثالث: التعامل مع عدم اليقي 

لا يوجد نموذج يتنبأ بالمستقبل بدقة كاملة. التعامل  .عدم يقي  نكل نموذج تنبؤي له  

ي  
ن يعن   :مع عدم اليقي 

 .، لا كحقائقتقديم النتائج كاحتمالات •

ات الثقة •  .حيثما أمكن تحديد فتر

بالحدود • اف  ناقصة،  :الاعتر )بيانات  موثوقية؟  أقل  النموذج  يكون  متى 

ي الإبلاغ(
ات ف   .ظروف جديدة، تغير

ي القرار. تمر بمراجعة   المراجعة قبل التوظيف
ة ف  ستخدم مباشر

ُ
ي أن النتائج لا ت

تعن 

ي الحسبان؟ هل  
؟ هل هناك عوامل لم يأخذها النموذج ف  ي

ية: هل التفسير منطق  بشر

ة الميدانية؟  النتائج متسقة مع الخبر

 المبحث الرابع: تقييم النماذج 

 المطلب الأول: جودة بيانات التدريب ومقاييس الأداء 

تحدد سقف ما يمكن أن يتعلمه النموذج. إذا كانت البيانات   جودة بيانات التدريب

النموذج   فإن   ،) أكثر راقب 
ُ
ت أو   ، أكثر غ 

ّ
بل
ُ
ت معينة  )مناطق   

ً
ا ز تحي  تعكس  التاريخية 

الذكاء الاصطناعي غير الخاضعة   أنظمة  أن  . الأدبيات تشير إلى  ز التحي  سيتعلم هذا 

ضخم المخاطر الاجتماعية القائمة 
ُ
 من تخفيفها لحوكمة كافية قد ت

ً
 .بدلا
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ي التنبؤ بالجريمة، الدقة وحدها لا    مقاييس الأداء 
يجب أن تكون مناسبة للسياق. ف 

قياس   ؛ يجب  ي
زتكف  و  التحي   مناطق معينة؟(،  ي 

ف   
ً
أكثر خطأ النموذج    العدالة)هل 

 .(هل يعامل المناطق أو الفئات بشكل متساوٍ؟)

ر ز والأخطاء وقابلية التفسي  : التحي  ي
 المطلب الثان 

ز . النماذج تتعلم   التحي   طي
ي العمل الشر

هو أحد أخطر مشكلات الذكاء الاصطناعي ف 

ي  
طي أعلى ف 

 )تواجد شر
ً
ا ز من البيانات التاريخية، وإذا كانت هذه البيانات تعكس تحي 

 . ز مناطق معينة، إبلاغ أعلى من فئات معينة(، فإن النموذج سيعيد إنتاج هذا التحي 

مثل المتحدة(   COMPAS حالات  الولايات  ي 
ف  الجريمة  إعادة  تقييم مخاطر  )أداة 

بالحياد   ن  المصممي  ادعاء  التقييمات، رغم  ي 
ف   
ً
 وجنسانيا

ً
 عنصريا

ً
ا ز تحي  ي  .أظهرت 

ف 

اجتماعية(،   تفاوتات  وافدة،  )عمالة  متنوعة  المجتمعات  حيث   ، ي الخليج  السياق 

ي  
ز غير الخاضع للرقابة قد يُضخم التوترات الاجتماعية ويقوّض ثقة الجمهور ف  التحي 

 .المؤسسات الأمنية 

ر التفسي  فهم   (Explainability)  قابلية  على   
ً
قادرا تكون  أن  ي 

أعطى    لماذاتعن 

دون   نتائج  تعطي  أسود":   "صندوق 
ً
غالبا العميقة  النماذج  معينة.  نتيجة  النموذج 

ير الإجراءات. أدوات   ، حيث يجب تبر ي
ي القرار الأمن 

تفسير واضح. هذا يمثل مشكلة ف 

ستخدم لتفسير قرارات النماذج، لكنها ليست كاملة  LIMEو SHAP مثل
ُ
 .ت

ية والمساءلة  المطلب الثالث: المراجعة البشر

ية تخذ قرارات أمنية )توزي    ع   المراجعة البشر
ُ
ت ط. لا يجوز أن  ، بل شر

ً
ليست خيارا

مراجعة   دون  خوارزمية  مخرجات  على  بناءً  رقابة(  فرض  أولويات،  تحديد  موارد، 

ية. الأدبيات تؤكد أن أنظمة التحليل التنبؤي للجريمة يجب أن تتضمن حوكمة   بشر

، ، وتعلم آلة قابل للتفسير ز وتقييم الامتثال، واتخاذ    البيانات، ونماذج خاضعة للتحي 

ي داخل النظام التنبؤي   .القرار البشر

ي عن القرار. "الخوارزمية قررت" ليست    المساءلة ي أن يكون هناك مسؤول بشر
تعن 

 .إجابة مقبولة. المؤسسة هي المسؤولة عن قراراتها، حتى لو استعانت بأدوات آلية

 الأهمية المهنية

ي عن  
الذكاء الاصطناعي يمكن أن يُوسّع قدرة المؤسسة على التحليل، لكنه لا يُغن 

ي ليست النموذج، بل  
ي التحليل الأمن 

. الأداة الأقوى ف  ي
القدرة على تقييم  الحكم المهن 

 ومتى لا يكون
ً
ي تستخدم الذكاء الاصطناعي   .متى يكون النموذج صالحا

المؤسسة الت 

ي تستخدمه بوعي 
دون فهم حدوده قد تتخذ قرارات خاطئة بثقة زائفة. المؤسسة الت 

ي قدرة تحليلية أقوى، مع الحفاظ على المساءلة والعدالة
 .تبن 
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) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

اضية( تريد اختبار نموذج تنبؤي لتوزي    ع الدوريات :السياق طية )افتر  .مؤسسة شر

 :الخطوات

الهدف . 1 خلال  :تحديد  البلاغات  ي 
ف  زيادة  تشهد  قد  ي 

الت  بالمناطق  التنبؤ 

 .الأسبوع القادم، لدعم توزي    ع الدوريات

بيانات   3بيانات   :البيانات . 2 وقت(،  موقع،  )نوع،  البلاغات  من  سنوات 

 .سكانية، بيانات عمرانية

النموذج . 3 ي :بناء  آل  تعلم  نموذج  ً) استخدام 
ا
 أو Random Forest :مثل

GRU) ي ي كل ح 
 .للتنبؤ بعدد البلاغات المتوقع ف 

تقسيم البيانات إلى تدريب )سنتان( واختبار )سنة(. قياس الدقة:  :الاختبار . 4

ي 
 .من الحالات %70النموذج يتنبأ بشكل أفضل من المتوسط ف 

ز . 5 :  :تقييم التحي  
ً
ي أحياء معينة )مثلا

فحص ما إذا كان النموذج يخطئ أكثر ف 

ي حي  
أقل(. اكتشاف أن النموذج يقلل من تقدير البلاغات ف  أحياء بها إبلاغ 

 .واحد بسبب نقص البيانات التاريخية

ل  :المراجعة . 6
ّ
. اكتشاف أن الحي الذي قل ن ن ميدانيي  عرض النتائج على محللي 

ي الحسبان 
، والنموذج لم يأخذ هذا ف 

ً
 حديثا

ً
 سكانيا

ً
النموذج تقديره شهد نموا

 .)لأن بيانات السكان قديمة(

استخدام النتائج كمدخل، لا كقرار. تعديل التوزي    ع بناءً على مزي    ج من  :القرار . 7

ي  
ة الميدانية ومعرفة النمو السكان   .النتائج والخبر

. المراجعة   :الدرس المستفاد
ً
" بالكامل، لكنه لم يكن كافيا

ً
النموذج لم يكن "خاطئا

 لم يراه النموذج. الذكاء الاصطناعي ساعد، لكنه لم يقرر
ً
ية كشفت حدا  .البشر

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

ي1أداة   : جدول تقييم نموذج ذكاء اصطناع 

 المعيار  السؤال النتيجة  القرار

ً
 
من   %70 مقبول مبدئيا أفضل 

 المتوسط
ي بيانات 

هل النموذج دقيق ف 
 الاختبار؟ 

 الدقة

مناطق  نعم، حي واحد  يحتاج معالجة ي 
ف  أكثر  يخطئ  هل 

 معينة؟
ز  التحي  

مراجعة  يحتاج 
ية  بشر

ً
 
أسباب  جزئيا فهم  يمكن  هل 

 النتائج؟ 
ر  التفسي 

 الحداثة هل البيانات محدثة؟ 2022السكان  قيد معروف 
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 : قائمة تحقق لاستخدام الذكاء الاصطناعي بمسؤولية2أداة 

• □  

؟   هل الهدف محدد وواقعي

• □  

 هل البيانات كافية ومحدثة؟ 

• □  

 هل تم اختبار النموذج على بيانات لم يُدرّب عليها؟

• □  

ز )مناطق، فئات(؟   هل تم فحص التحي 

• □  

ي للقرار؟ 
 هل النتائج قابلة للتفسير بما يكف 

• □  

ية قبل الاستخدام؟   هل هناك مراجعة بشر

• □  

م كاحتمالات، لا حقائق؟
ّ
قد

ُ
 هل النتائج ت

• □  

ي عن القرار؟   هل هناك مسؤول بشر

ي3أداة   ": نموذج "سلسلة الاستدلال بالذكاء الاصطناع 

 الخطوة  السؤال المخرج 

 1 ما السؤال؟  التنبؤ بالبلاغات

 2 ما البيانات؟ تاريخية + سياقية 

ي  3 ما النموذج؟  تعلم آل 

 4 ما النتيجة؟ خريطة احتمالات 

ز محتمل  5 ما حدود النموذج؟  بيانات قديمة، تحي 

ية؟ تعديل بناءً على معرفة ميدانية   6 ما المراجعة البشر

 7 ما القرار؟  توزي    ع معدل

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

نتج  :تحدي جودة البيانات
ُ
ة ت ز النماذج تتعلم من البيانات. بيانات ناقصة أو متحي 

ة ز  .نماذج ناقصة أو متحي 

"الهلوسة ي  :"مخاطر 
ف  بثقة.  غير صحيحة  معلومات  نتج 

ُ
ت قد  التوليدية  النماذج 

ي مجلس أوروبا  
، هذا خطر جسيم. المفوض السامي لحقوق الإنسان ف  ي

السياق الأمن 
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ة   ي الآونة الأخير
أشار إلى أن الذكاء الاصطناعي "عرضة للخطأ" وأن هذا الخطأ تحول ف 

 .، مما يثير مخاوف حقوقية تتجاوز الخصوصية (hallucinations) "إلى "هلوسة

.  :مخاطر الاعتماد المفرط ي
ضعف الحكم المهن 

ُ
ي النتائج الآلية قد ت

الثقة الزائدة ف 

ة، لا مجرد أرقام ي يحتاج خبر
 .القرار الأمن 

ز ي السياقات المتنوعة،   :تحدي التحي  
ي البيانات. ف 

 ف 
ً
 موجودا

ً
ا ز عزز تحي 

ُ
النماذج قد ت

 .هذا قد يُضخم التوترات ويقوّض الثقة 

من المسؤول عندما يُخطئ النموذج؟ المؤسسة، لا الخوارزمية.  :تحدي المساءلة

ي المسؤوليات
 ف 
ً
 .هذا يحتاج وضوحا

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

. يعتمد على 
ً
الذكاء الاصطناعي أداة قوية لتحليل البيانات الأمنية، لكنه ليس سحرا

ومساءلة.  ية  بشر مراجعة  ويستلزم  والدقة،  ز  للتحي   
ً
تقييما ويحتاج  البيانات،  جودة 

الذكاء   :التحليل التنبؤي يُنتج احتمالات، لا حقائق. وأهم ما يجب أن يحمله القارئ

ً
ا
 ومسؤول

ً
يا ، ولا يستبدله؛ والقرار يبقى بشر ي

 .الاصطناعي يدعم الحكم المهن 

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

 .الذكاء الاصطناعي عائلة أساليب، لا تقنية واحدة  . 1

 .التعلم الآلي يتعلم من البيانات، فلا يمكن أن يكون أفضل من البيانات . 2

 .التحليل التنبؤي يُنتج احتمالات، لا حقائق . 3

4 . ً
 
 موجودا

ً
ا ز عزز تحي 

ُ
 .النماذج تتعلم من البيانات التاريخية، وقد ت

ي . 5  
ي القرار الأمن 

ط للاستخدام ف   .قابلية التفسير شر

ورية قبل أي قرار . 6 ية ضر  .المراجعة البشر

 .جودة البيانات تحدد سقف أداء النموذج . 7

ز قد يُضخم التوترات ويقوّض الثقة . 8  .التحي 

 .المساءلة تبقى على المؤسسة، لا على الخوارزمية . 9

، لا يستبدله .10 ي
 .الذكاء الاصطناعي يدعم الحكم المهن 

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

ي التحليل؟  . 1
هل تستخدم مؤسستك أي شكل من أشكال الذكاء الاصطناعي ف 

 أم ما زالت تعتمد على الأساليب التقليدية؟

ه؟ . 2 ز ، كيف تتحققون من دقته وتحي 
ً
 تنبؤيا

ً
 إذا استخدمتم نموذجا

ي القرار؟ هل هذه المراجعة   . 3
من يراجع مخرجات النموذج قبل استخدامها ف 

 موثقة؟
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)إن كنتم  . 4 التوليدية  النماذج  ي 
ف  الأخطاء  أو  "الهلوسة"  مع  تتعاملون  كيف 

 تستخدمونها(؟

5 .   ، ز : التحي  طي
ي العمل الشر

ي الاعتماد على الذكاء الاصطناعي ف 
ما أكبر خطر تراه ف 

 أم الاعتماد المفرط، أم غياب المساءلة؟ 
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ونية والمنصات الأمنية : التطبيقات الإلكتر  الفصل الخامس عشر

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

المكانية(،  )الأداة  الجغرافية  المعلومات  نظم  عشر  الثالث  الفصل  تناول  أن  بعد 

الفصل   هذا  ي 
يأت  التحليلية(،  )الأداة  الاصطناعي  الذكاء  الرابع عشر  الفصل  وتناول 

التشغيليةليعالج   التطبيقات   الواجهة  والقائد:  والمحلل  البيانات  ن  بي  تربط  ي 
الت 

"عمل   من  التحليل  يحوّل  ما  هي  التطبيقات  هذه  الأمنية.  والمنصات  ونية  الإلكتر

ي  
، ومدير العمليات، والقائد ف  ي

" إلى "أداة يومية" يستخدمها الضابط الميدان  ي
خلف 

ي  .اجتماعه الصباح 

". هي   ن كفاءة العملالتطبيقات الأمنية ليست "تكنولوجيا للتباهي  :وسيلة لتحسي 

ات، تسهيل التواصل. لكنها   جمع البيانات من الميدان، إدارة البلاغات، عرض المؤشر

تسّرب  آمنة  غير  منصة  يُستخدم،  لا  التصميم  ئ  سي  تطبيق  مخاطر:  تحمل   
ً
أيضا

م هذه الأدوات  
ّ
البيانات، لوحة معلومات معقدة لا يفهمها القائد. الفصل الحالي يقد

ي حد ذاتهاوسائل لخدمة العملبوصفها 
 .، لا غايات ف 

التطبيقات  يعالج  الحالي  الفصل   : ن متكاملي  ن  فصلي  من  الأول  هو  الفصل  هذا 

ي  
ف  يجمعها  عشر  السادس  والفصل  المعلومات،  ولوحات  منظومة  والمنصات 

أنواع   .متكاملة فهم  على   
ً
قادرا سيكون  الفصل  هذا  يستوعب  الذي  القارئ 

وضمان   فعالة،  معلومات  لوحات  وتصميم  منها،  المناسب  واختيار  التطبيقات، 

 .تكاملها وأمنها

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

ح أنواعها )ميدانية، إدارة بلاغات،  . 1 ونية الأمنية وشر تعريف التطبيقات الإلكتر

ات(  .عرض مؤشر

2 .   ، ن المستخدمي  احتياجات  تحديد  فعالة:  أمنية  معلومات  لوحات  تصميم 

ات، تصميم العرض  .اختيار المؤشر

 .فهم متطلبات تكامل التطبيقات مع قواعد البيانات والأنظمة الأخرى . 3

تحديد متطلبات تشغيل التطبيقات: سهولة الاستخدام، الموثوقية، الأمن،   . 4

 .الاستمرارية، التدريب

المعقدة،  . 5 واللوحة  يُستخدم،  لا  الذي  التطبيق  الشائعة:  الأخطاء  تجنب 

ر  .والتكامل غير المختب َ

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا
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ونية الأمنية  المبحث الأول: مفهوم التطبيقات الإلكتر

 المطلب الأول: التعريف والأنواع 

ونية الأمنية ي جمع    التطبيقات الإلكتر
طي ف 

ستخدم لدعم العمل الشر
ُ
هي برمجيات ت

ى )مثل  البيانات أو إدارتها أو عرضها أو تحليلها. تختلف عن الأنظمة المؤسسية الكبر

مهمة   على  وتركز   ،
ً
شمولا وأقل   

ً
تخصصا أكثر   

ً
عادة أنها  ي 

ف  السجلات(  إدارة  نظام 

 .محددة

 :الأنواع الرئيسية

الميدانية أو  :التطبيقات  البيانات  لجمع  الميدان  ي 
ف  الضباط  قبل  من  ستخدم 

ُ
ت

عن   للاستعلام  تطبيق   ،
ً
ميدانيا البلاغات  لتسجيل  تطبيق  أمثلة:  إليها.  الوصول 

تقليل الأخطاء، ربط   الجمع،  قيمتها: تسري    ع  تقارير فورية.  لرفع  المركبات، تطبيق 

 .الميدان بقاعدة البيانات

والتقارير البلاغات  إدارة  القيادة   :تطبيقات  أو مراكز  العمليات  ي غرف 
ف  ستخدم 

ُ
ت

العمل،   تنظيم  قيمتها:  الوحدات، ومتابعتها.  البلاغات، وتوزيعها على  تدفق  لإدارة 

 .تقليل زمن الاستجابة، توفير سجل موثق

ات المؤشر عرض  مرئية  :تطبيقات  صورة  ي 
ف  التحليلية  البيانات  لعرض  ستخدم 

ُ
ت

 .)لوحات معلومات(. قيمتها: تسهيل الفهم، دعم القرار السري    ع، متابعة الأداء

: تطبيقات جمع البيانات الميدانية وإدارة البلاغات  ي
 المطلب الثان 

الميدانية البيانات  "جامع    تطبيقات جمع  إلى   " غ شفهي
ّ
"مُبل من  الضابط  تحوّل 

 )مع خطر الفقدان  
ً
 من تدوين الملاحظات على ورق ثم إدخالها لاحقا

ً
بيانات". بدلا

ي التطبيق. هذا يسّرع التحديث، ويقلل 
ة ف  أو الخطأ(، يدخل الضابط البيانات مباشر

 .الأخطاء، ويسمح بالربط الفوري بقاعدة البيانات

ي  
: واجهة بسيطة، حقول محددة، عمل ف 

ً
 جيدا

ً
لكن هذه التطبيقات تحتاج تصميما

ء   بطي أو  معقد  تطبيق  لاحقة(.  مزامنة  مؤقت،  )تخزين  ضعيف  اتصال  ظروف 

 .سيُهمل، ويعود الضابط إلى الورق

ظهر: ما   تطبيقات إدارة البلاغات
ُ
م تدفق البلاغات من الاستقبال إلى الإغلاق. ت

ّ
تنظ

البلاغات الجديدة؟ ما حالتها؟ من يعالجها؟ كم مضى على استقبالها؟ قيمتها: تقليل 

 .زمن الاستجابة، منع فقدان البلاغات، توفير بيانات دقيقة عن الأداء

ات   المطلب الثالث: تطبيقات عرض المؤشر
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ات المؤشر عرض  البيانات   تطبيقات  ظهر 
ُ
ت المعلومات(  لوحات  تطبيقات  )مثل 

الفهم   تسهيل  قيمتها:  جداول.  بيانية،  رسوم  خرائط،  مرئية:  صورة  ي 
ف  التحليلية 

ي الاجتماعات، متابعة الأداء عبر الزمن
 .السري    ع، دعم القرار ف 

ستخدم.  
ُ
ات لا ت ات المؤشر . لوحة معلومات مزدحمة بعشر

ً
 واعيا

ً
لكنها تحتاج تصميما

ظهر ما يهم، بوضوح، 
ُ
ضلل. اللوحة الجيدة ت

ُ
ات غير محدثة ت لوحة معلومات بمؤشر

ي الوقت المناسب
 .وف 

: لوحات المعلومات الأمنية ي
 المبحث الثان 

 المطلب الأول: المفهوم واحتياجات المستخدمي  ن

المعلومات ي   (Dashboard)  لوحة 
ف  مختارة  ات  مؤشر تعرض  بصرية  واجهة  هي 

، بل 
ً
 مفصلا

ً
ي لقطة سريعةصورة مركزة. ليست تقريرا ظهر الوضع الحال 

ُ
 .ت

ي اجتماعه   .احتياجات المستخدمي  نتصميم اللوحة يبدأ بـ
من سيستخدمها؟ القائد ف 

العمليات يحتاج  اتيجية )اتجاهات، فجوات(. مدير  ات استر الصباحي يحتاج مؤشر

ات تشغيلية )بلاغات حالية، زمن استجابة(. المحلل يحتاج بيانات تفصيلية.   مؤشر

إلى   المؤسسة  تحتاج  قد  الجميع.  تخدم  لا  واحدة  متعددةلوحة  لكل  لوحات   ،

 .مستوى

تخذ بناءً على هذه اللوحة؟    تحديد الاحتياجات
ُ
ي ست

ي السؤال: ما القرارات الت 
يعن 

ات "لأنها متاحة"، بل "لأنها   ضاف مؤشر
ُ
ي تدعم هذه القرارات؟ لا ت

ات الت  ما المؤشر

ً
 
 ."تخدم قرارا

ات وتصميم الخرائط والرسوم  : اختيار المؤشر ي
 المطلب الثان 

ات هو الخطوة الأصعب. ليس كل ما يمكن قياسه يستحق العرض.   اختيار المؤشر

ات الجيدة  :المؤشر

ً :مرتبطة بالأهداف •
 
 مؤسسيا

ً
 .كل مؤشر يخدم هدفا

ح طويل :قابلة للفهم •  .القائد يفهم ما يعنيه دون شر

ة سابقة، أو بمنطقة أخرى :قابلة للمقارنة •  .يمكن مقارنتها بفتر

ً :محدثة •
 
 قديما

ً
، لا وضعا  .تعكس الوضع الحالي

والرسوم الخرائط  مزدحمة    تصميم  خريطة  التجميل.  لا  الفهم،  يخدم  أن  يجب 

ي بلا محاور واضحة لا يُفهم. التصميم الجيد
شتت. رسم بيان 

ُ
 :بالألوان والرموز ت

 .أقل عناصر ممكنة :بسيط •

 .عنوان، وحدات، مصدر، تاري    خ :واضح •

ه •
ّ
ز ما يهم )اتجاه، فجوة، تحذير( :موج  .يُبر
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 المطلب الثالث: تقارير القيادة 

ي عن  
المعلومات لا تغن  التحليليةلوحات  ظهر "ماذا"، والتقرير   .التقارير 

ُ
ت اللوحة 

: لقطة سريعة )لوحة(، وتحليل  ن ح "لماذا" و"ماذا نفعل". القائد يحتاج الاثني  يشر

 .معمق )تقرير(

ي التفاصيل، بل  
غرق القائد ف 

ُ
التقارير الجيدة مختصرة، مركزة، وتقدم توصيات. لا ت

ً
 
ز ما يحتاج قرارا بر

ُ
 .ت

 المبحث الثالث: التكامل والتشغيل 

 المطلب الأول: ربط التطبيقات بقواعد البيانات وتوحيد صيغ التبادل

التطبيقات لا تعمل بمعزل. تحتاج أن تتكامل مع قواعد البيانات والأنظمة الأخرى.  

ي  
 :التكامل يعن 

ث القاعدة  :ربط التطبيق بقاعدة البيانات •
ّ
حد

ُ
ي التطبيق ت

البيانات المدخلة ف 

ة  .مباشر

 موحدة :توحيد صيغ التبادل •
ً
ن الأنظمة تستخدم صيغا  البيانات المتبادلة بي 

(CSV ،JSON ،XML) لضمان التوافق. 

ي كل  :توحيد المعرفات •
ستخدم ف 

ُ
ت البلاغ(  ، رقم  المعرفات )رمز الحي نفس 

 .الأنظمة

بدون تكامل، تتحول التطبيقات إلى "جزر بيانات": كل تطبيق له بياناته، ولا يمكن 

إلى   منفصلة"  "أدوات  من  التطبيقات  يحوّل  ما  هو  التكامل  مقارنتها.  أو  دمجها 

 .""منظومة

: إدارة الصلاحيات واختبار التكامل والموثوقية ي
 المطلب الثان 

ي قد يسمح    إدارة الصلاحيات
ورية: من يرى ماذا، من يعدل ماذا. التطبيق الميدان  ضر

للضابط بإدخال بلاغ، لكنه لا يسمح له بتعديل بيانات حساسة. لوحة المعلومات  

ظهر بيانات شخصية
ُ
ظهر للقائد ملخصات، لكنها لا ت

ُ
 .قد ت

التكامل والموثوقية  بشكل صحيح:   اختبار 
ً
أن الأنظمة تعمل معا التأكد من  ي 

يعن 

امن؟   ز ي الت 
؟ هل هناك أخطاء ف  هل البيانات تنتقل بشكل صحيح؟ هل هناك تأخير

؛ التكامل غير المختبَر قد يُنتج بيانات خاطئة أو مفقودة 
ً
 .الاختبار ليس ترفا

الاستمرارية،  الأمن،  الاستخدام،  سهولة  التشغيل:  متطلبات  الثالث:  المطلب 

 التدريب 

 سيُهمل. الواجهة البسيطة،   :سهولة الاستخدام
ً
 طويلا

ً
التطبيق الذي يحتاج تدريبا

ي  —الخطوات القليلة، الاستجابة السريعة  وط للاستخدام الفعل   .كلها شر
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،   :الأمن )تشفير محمية  تكون  أن  يجب  حساسة.  بيانات  مع  تتعامل  التطبيقات 

ق  .صلاحيات، تسجيل وصول(. تطبيق غير آمن قد يُسّرب بيانات أو يُختر

الصيانة،  :الاستمرارية الأعطال،  إليه.  يحتاج  عندما  يعمل  أن  يجب  التطبيق 

ي اللحظة الحرجة أسوأ من عدم    —التحديثات  
. تطبيق يتوقف ف 

ً
كلها تحتاج تخطيطا

 .وجوده

   :التدريب والدعم
ً
، ودعما

ً
التطبيق لا يعمل نفسه. المستخدمون يحتاجون تدريبا

 من "أداة 
ً
 عند المشكلات. بدون هذا، يتحول التطبيق إلى "عبء" بدلا

ً
 ."فنيا

 الأهمية المهنية

والمنصات هي   اليوميةالتطبيقات  المحلل    الواجهة  يربط  ما  . هي  طي
الشر للعمل 

 .
ً
، ويقلل أخطاء، ويُسّرع قرارا

ً
ر وقتا

ّ
بالميدان، والقائد بالبيانات. التطبيق الجيد يوف

ي  
الت  المؤسسة  الثقة.  ويُضعف  خاطئة،  بيانات  ويُنتج   ،

ً
وقتا يُهدر  ئ  السي  التطبيق 

تكاملها وأمنه ، وتضمن  بعناية، وتصمم لوحاتها بوعي ي قدرة تختار تطبيقاتها 
تبن  ا، 

ي تطبيقات دون تخطيط تجد نفسها بأدوات   ي تشتر
تشغيلية حقيقية. المؤسسة الت 

ستخدم
ُ
 .لا ت

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

معلومات   :السياق ولوحة  ي 
ميدان  تطبيق  تطوير  تريد  اضية(  )افتر طية  مؤسسة شر

 .للقيادة

 :الخطوات

الاحتياج . 1 ثم  :تحديد  ورق،  على  البلاغات  يسجلون  الميدانيون  الضباط 

ي  )تأخير وأخطاء(. القيادة تريد لقطة سريعة عن الوضع اليوم 
ً
دخل لاحقا

ُ
 .ت

ي . 2  
واجهة بسيطة )نوع البلاغ، الموقع، ملاحظات(،  :تصميم التطبيق الميدان 

زامن عند توفر الشبكة. تدريب قصير 
ُ
ت تعمل دون اتصال )تخزين مؤقت(، 

 .)ساعة(

اتيجية )عدد البلاغات هذا  :تصميم لوحة المعلومات . 3 ات استر للقائد: مؤشر

أبرز   الاستجابة،  زمن   ، ي
الماض  الأسبوع  مقابل  لمدير   3الأسبوع  مناطق(. 

ات تشغيلية )بلاغات حالية، وحدات متاحة(  .العمليات: مؤشر

ي يرسل البيانات إلى قاعدة البيانات المركزية. لوحة   :التكامل . 4
التطبيق الميدان 

، رقم البلاغ(  .المعلومات تقرأ من القاعدة. توحيد المعرفات )رمز الحي

القيادة   :الاختبار . 5 مع  اللوحة  اختبار  )أسبوع(،  الميدان  ي 
ف  التطبيق  اختبار 

(. جمع الملاحظات، التعديل ي  .)اجتماع تجريب 
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صلاحيات محددة )الضابط يدخل، القائد يرى، المحلل يحلل(.  :التشغيل . 6

ي  
. دعم فن   .نسخ احتياطي

المستفاد بل   :الدرس   ،" للتباهي "تكنولوجيا  يكونا  لم  واللوحة   التطبيق 
ً
حلولا

تأخير الإدخال، غياب لقطة سريعة. التصميم البسيط والتكامل  :لمشكلات محددة

 .والاختبار جعلا الأدوات قابلة للاستخدام

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

 : جدول أنواع التطبيقات ومتطلباتها1أداة 

 متطلبات رئيسية  الوظيفة  المستخدم  النوع

ي  
 جمع بيانات ضابط ميدان 

دون   عمل  بساطة، 

 اتصال

 سرعة، وضوح الحالة  تنظيم التدفق غرفة عمليات  إدارة بلاغات 

لوحة  

 معلومات
 قائد

عرض  

ات  مؤشر
، تحديث فوري  ز  تركي 

 : قائمة تحقق لتصميم لوحة معلومات 2أداة 

• □  

 من المستخدم؟ ما القرار الذي تدعمه اللوحة؟ 

• □  

ات مرتبطة بأهداف؟   هل المؤشر

• □  

ات رئيسية(؟ 7–5هل العدد محدود )  مؤشر

• □  

 هل التصميم بسيط وواضح؟

• □  

 هل البيانات محدثة؟

• □  

؟   هل هناك مصدر وتاري    خ لكل مؤشر

• □  

؟ ن  هل تم اختبارها مع المستخدمي 
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 : نموذج بطاقة تطبيق3أداة 

 الوصف  العنصر

ي اسم التطبيق  
 تسجيل البلاغات الميدان 

 ضباط الدوريات المستخدم 

ً الوظيفة 
 
 إدخال البلاغات ميدانيا

 قاعدة البيانات المركزية التكامل

 إدخال فقط، لا تعديل الصلاحيات 

 ساعة واحدة  التدريب

 فريق تقنية المعلومات  الدعم 

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

الاستخدام تعقيد،   :تحدي   :
ً
غالبا السبب  استثمار ضائع.  هو  يُستخدم  لا  تطبيق 

 .بطء، أو عدم تدريب

التعقيد بخطوات   :مخاطر  التطبيق  قرأ. 
ُ
ت لا  ات  المؤشر ات  بعشر معلومات  لوحة 

ة يُهمل  .كثير

الأمن لا   :مخاطر   ، تصميمي متطلب  الأمن  بيانات.  يُسّرب  قد  محمي  غير  تطبيق 

 .إضافة لاحقة

   :تحدي التكامل
ً
نتج جزر بيانات. التكامل يحتاج تخطيطا

ُ
أنظمة لا تتكلم مع بعضها ت

ً
 
 .واختبارا

التقنية على  الاعتماد  بديل  :مخاطر  هناك  يكون  أن  يجب  يتعطل.  قد  التطبيق 

 .)إجراء يدوي مؤقت( للحالات الحرجة

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

تطبيقات  تشمل   . طي
الشر للعمل  التشغيلية  الواجهة  هي  والمنصات  التطبيقات 

باحتياجات   يبدأ  تصميمها  معلومات.  ولوحات  بلاغات،  وإدارة  ميدانية، 

قواعد   مع  التكامل  ويضمن  قرارات،  تخدم  ي 
الت  ات  المؤشر ويختار   ، ن المستخدمي 



155 
 

القارئ يحمله  أن  يجب  ما  وأهم  والتدريب.  والاستمرارية  الأمن  ويوفر   :البيانات، 

ى شتر
ُ
ستخدم، لا الذي ي

ُ
 .التطبيق الجيد هو الذي ي

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

ن الكفاءة، لا غايات . 1  .التطبيقات الأمنية أدوات لتحسي 

 .التطبيقات الميدانية تسّرع الجمع وتقلل الأخطاء . 2

 .تطبيقات إدارة البلاغات تنظم التدفق وتقلل زمن الاستجابة . 3

ظهر ما يهم، لا كل ما هو متاح . 4
ُ
 .لوحات المعلومات ت

 .تصميم اللوحة يبدأ باحتياجات المستخدم، لا بالبيانات . 5

ن الأنظمة يمنع "جزر البيانات . 6  ."التكامل بي 

 .إدارة الصلاحيات تحمي البيانات الحساسة . 7

ي . 8 ط للاستخدام الفعل   .سهولة الاستخدام شر

 .الأمن والاستمرارية متطلبات تصميمية . 9

 .التدريب والدعم يحددان نجاح التطبيق .10

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

أنها   . 1 أم   
ً
فعلا ستخدم 

ُ
ت ؟ هل 

ً
ي تستخدمها مؤسستك حاليا

الت  التطبيقات  ما 

 "مثبتة ومهملة"؟

ي الاجتماعات؟  . 2
ستخدم ف 

ُ
 هل لديكم لوحة معلومات للقيادة؟ هل ت

 كيف تتعاملون مع تكامل التطبيقات؟ هل هناك "جزر بيانات"؟  . 3

 هل هناك صلاحيات محددة لكل تطبيق؟ من يرى ماذا؟  . 4

الأمن،  . 5 الاستخدام،  سهولة  التطبيقات:  تشغيل  ي 
ف  تواجهه  تحدي  أكبر  ما 

 التدريب، أم التكامل؟ 
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ي ي الرقم 
: تصميم منظومة متكاملة للتحليل الأمن   الفصل السادس عشر

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

المعلومات   نظم  منفصلة:  التقنية  المكونات  مت 
ّ
قد السابقة  الثلاثة  الفصول 

)الفصل   )الفصل  13الجغرافية  الاصطناعي  الذكاء  والمنصات 14(،  التطبيقات   ،)

)الفصل   المعلومات  ي  15ولوحات 
ف  يجمعها  الفصل  هذا  واحدة  (.  منظومة 

بمعزل .متكاملة تعمل  لا  التقنيات  المركزية:  من  GIS .الفكرة  محدثة  بيانات  بلا 

ي = خرائط قديمة. ذكاء اصطناعي بلا قاعدة بيانات منظمة = نماذج 
تطبيق ميدان 

على بيانات فوضوية. لوحة معلومات بلا تكامل = لقطة لا تعكس الواقع. المنظومة  

إلى   المنفصلة  الأدوات  هذه  يحوّل  ما  هي  مؤسسيةالمتكاملة  التحليل   قدرة  على 

 .والدعم

هذا الفصل هو ذروة الباب الخامس، والجسر إلى الباب السادس )توظيف التحليل  

بل    ،"
ً
جاهزا  

ً
"حلا م 

ّ
يقد لا  وهو  والتخطيط(.  القيادة  ي 

منظومة ف  لتصميم   
ً
  إطارا

تناسب مؤسسة معينة، بمواردها واحتياجاتها. القارئ الذي يستوعب هذا الفصل  

 على فهم كيف تتكامل المكونات، وما المتطلبات الوظيفية والتقنية،  
ً
سيكون قادرا

طوّر
ُ
ختبر المنظومة وت

ُ
 .وكيف ت

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

تحديد المتطلبات الوظيفية للمنظومة: الأهداف، المستخدمون، البيانات،  . 1

 .التقارير، الصلاحيات

أدوات  . 2 البيانات،  قواعد  البيانات،  مصادر  للمنظومة:  العامة  البنية  تصميم 

 .التحليل، واجهات العرض

القرارات وتحديث  . 3 البيانات إلى توثيق  الرقمية: من إدخال  العمل  فهم دورة 

 .البيانات

اختبار المنظومة وتطويرها: جودة البيانات، دقة النتائج، سهولة الاستخدام،   . 4

ي  
ان   .الأمن السيبر

"، والمنظومة  . 5 ن تجنب الأخطاء الشائعة: المنظومة "المعقدة بلا مستخدمي 

 .""المنفصلة عن الواقع"، والمنظومة "غير المحمية

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

 المبحث الأول: المتطلبات الوظيفية

 المطلب الأول: الأهداف والمستخدمون والبيانات 
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بـ ماذا تريد المؤسسة أن تحقق؟ هل الهدف هو   :الأهدافتصميم المنظومة يبدأ 

أم   ؟  ي
المكان  التحليل  ن  تحسي  أم  الموارد؟  توزي    ع  دعم  أم  الاستجابة؟  زمن  ن  تحسي 

ي المنظومة وما لا يدخل
 .كلها؟ الأهداف تحدد ما يدخل ف 

مدير  :المستخدمونثم   ملخصات(،  )يرى  القائد  المنظومة؟  سيستخدم  من 

ي )يدخل  
العمليات )يرى بلاغات حالية(، المحلل )يحلل بيانات(، الضابط الميدان 

لمستخدم  ي صُممت 
الت  المنظومة  لكل مستخدم احتياجاته وصلاحياته.  بيانات(. 

 .واحد قد لا تخدم الآخرين

؟ من يحدثها؟ ما جودتها؟ المنظومة   :البياناتثم   ي
ما البيانات المطلوبة؟ من أين تأت 

التحديث   البيانات ومسؤوليات  بيانات محدثة هي هيكل فارغ. تحديد مصادر  بلا 

ط للنجاح  .شر

ات والصلاحيات  : التقارير والمؤشر ي
 المطلب الثان 

ات ي تحتاجها المؤسسة؟ تقارير دورية؟ لوحات   :التقارير والمؤشر
ما المخرجات الت 

ظهره المنظومة
ُ
ات المختارة تحدد ما ت  .معلومات؟ تنبيهات؟ المؤشر

بيانات   :الصلاحيات مع  تتعامل  الأمنية  المنظومة  ماذا.  يعدل  من  ماذا،  يرى  من 

ي  
. المستخدم الميدان  ي

أمن  ، بل متطلب 
ً
 إداريا

ً
حساسة. الصلاحيات ليست تفصيلا

يرى ملخصات؛ مسؤول   القائد  بيانات مجمعة؛  يرى  المحلل  بياناته فقط؛  يدخل 

 .النظام يدير الصلاحيات 

: البنية العامة ي
 المبحث الثان 

 المطلب الأول: مصادر البيانات وقواعد البيانات وأدوات التحليل

 :للمنظومة تتكون من طبقات البنية العامة

ي البيانات؟ أنظمة داخلية )بلاغات، عمليات(، جهات   :طبقة المصادر
من أين تأت 

 .خارجية )بلدية، إحصاء(، مصادر ميدانية )تطبيقات(

التخزين البيانات  :طبقة  تخزن  ي 
الت  التاسع(  )الفصل  المكانية  البيانات  قواعد 

 .المنظمة

(، أدوات إحصائية، نماذج ذكاء اصطناعي  13)الفصل   GIS أدوات :طبقة التحليل

 .(14)الفصل 

 .(15لوحات معلومات، تطبيقات، تقارير )الفصل  :طبقة العرض

 .ما يربط الطبقات ببعضها )واجهات برمجة، بروتوكولات تبادل( :طبقة التكامل

ي قبلها. تحليل قوي على بيانات ضعيفة = نتائج ضعيفة. 
كل طبقة تعتمد على الت 

 .عرض جميل على تحليل ضعيف = عرض مضلل
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: أدوات الذكاء الاصطناعي وواجهات العرض ي
 المطلب الثان 

ي الذكاء الاصطناع  بل تستخدم   أدوات  بمعزل،  تعمل  التحليل. لا  ي طبقة 
دمج ف 

ُ
ت

يحتاج   دمجها  العرض.  طبقة  ي 
ف  عرض 

ُ
ت نتائج  نتج 

ُ
وت التخزين،  طبقة  من  بيانات 

وثق؟ 
ُ
 ضوابط: من يشغلها؟ من يراجع نتائجها؟ كيف ت

(، 15هي ما يراه المستخدم. تشمل لوحات المعلومات )الفصل    واجهات العرض

لا    ، ن المستخدمي  احتياجات  يتبع  تصميمها  الجوال.  تطبيقات  الويب،  تطبيقات 

 .التقنية المتاحة

 المطلب الثالث: دورة العمل الرقمية

 :هي تدفق البيانات عبر المنظومة  دورة العمل

 .من الميدان أو الأنظمة أو الجهات الخارجية :الإدخال . 1

 .فحص الجودة، توحيد التنسيق، معالجة الأخطاء :التحقق والمعالجة . 2

يGIS) تطبيق الأدوات :التحليل . 3 ات (، إحصاء، ذكاء اصطناع   .لإنتاج مؤشر

ً :العرض والمراجعة . 4
 
يا ، مراجعتها بشر ن  .عرض النتائج للمستخدمي 

 .توثيق القرارات، تحديث البيانات، إعادة الدورة :التوثيق والتحديث . 5

، بل حلقة مستمرة. كل مرحلة تغذي التالية، والنتائج  
ً
 مستقيما

ً
الدورة ليست خطا

 .تعود لتحديث المدخلات

 المبحث الثالث: الاختبار والتطوير 

 المطلب الأول: اختبار جودة البيانات ودقة النتائج 

هل البيانات كاملة؟ دقيقة؟ محدثة؟ متسقة؟ الاختبار لا   :اختبار جودة البيانات

قد  البداية  ي 
ف  جيدة  بيانات  الدورة.  عبر  يستمر  بل  الإدخال،  مرحلة  على  يقتصر 

حدث
ُ
 .تتدهور إذا لم ت

نتج نتائج صحيحة؟ هل النماذج دقيقة؟ هل   :اختبار دقة النتائج
ُ
هل التحليلات ت

الخرائط تعكس الواقع؟ الاختبار يشمل مقارنة النتائج بمصادر مستقلة، أو بمراجعة  

اء، أو باختبار على بيانات تاريخية  .خبر

ي  
ان  : اختبار سهولة الاستخدام والأمن السيبر ي

 المطلب الثان 

الاستخدام ن   :سهولة  المستخدمي  قبل  من  للاستخدام  قابلة  المنظومة  هل 

سهولة   اختبار  واضحة؟  الواجهة  هل  ؟ 
ً
طويلا  

ً
تدريبا تحتاج  هل  ؟  ن المستهدفي 

، لا مع مطورين ن ن حقيقيي   .الاستخدام يتم مع مستخدمي 
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ي  
ان  السيبر الصلاحيات  :الأمن  هل  مشفرة؟  البيانات  هل  محمية؟  المنظومة  هل 

اق اختر اختبار  يشمل  الأمن  اختبار  للوصول؟  مراقبة  هناك  هل   مطبقة؟ 

(penetration testing) ومراجعة دورية. 

ن المستمر   المطلب الثالث: التحسي 

تحتاج    .
ً
نهائيا  

ً
منتجا ليست  ًالمنظومة 

 
مستمرا  

ً
ملاحظات   :تحسينا جمع 

، مراقبة الأداء، تحديث البيانات، تطوير الأدوات، معالجة المشكلات.   ن المستخدمي 

ك تتدهور تر
ُ
بنى ثم ت

ُ
ي ت

 .المنظومة الت 

 الأهمية المهنية

المؤسسة  .قدرة مؤسسيةالمنظومة المتكاملة هي ما يحوّل الأدوات المنفصلة إلى  

ي لديها
 من  GIS الت 

ً
، وتطبيقات، لكنها منفصلة، لا تحقق إلا جزءا ، وذكاء اصطناعي

ي منظومة واحدة تحقق  
ي تربطها ف 

ًالقيمة. المؤسسة الت 
ا
بيانات محدثة تغذي  :تكامل

ً
 
ا  مستنير

ً
 يغذي قرارا

ً
 دقيقا

ً
، وتحليلا

ً
 دقيقا

ً
 .تحليلا

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

ي رقمي متكاملة :السياق
اضية( تريد بناء منظومة تحليل أمن  طية )افتر  .مؤسسة شر

 :الخطوات

ن توزي    ع الدوريات، تسري    ع الاستجابة،  :تحديد المتطلبات . 1 الأهداف )تحسي 

  ،) ي
ميدان  مدير عمليات، محلل، ضابط  )قائد،  المستخدمون  القرار(،  دعم 

البيانات )بلاغات، سكان، عمران، مرافق(، التقارير )لوحة قائد، تقرير تحليلي 

: إدخال؛ محلل: تحليل؛ قائد: عرض( ي
 .شهري(، الصلاحيات )ميدان 

 :تصميم البنية . 2

o ي  
 .المصادر: نظام البلاغات، الإحصاء، البلدية، تطبيق ميدان 

o التخزين: قاعدة بيانات مكانية مركزية. 

o التحليل: GIS)أدوات إحصائية، نموذج تنبؤي )اختياري ،. 

o ي  
 .العرض: لوحة قائد، تقارير، تطبيق ميدان 

o التكامل: واجهات برمجة موحدة. 

العمل . 3  →   :دورة 
ً
مكانيا يُحلل  ويُعالج →  يُحقق  البلاغ →  يدخل  الضابط 

حدث البيانات
ُ
 → يُوثق القرار → ت

ً
يا ي لوحة → يُراجع بشر

 .يُعرض ف 

النتائج  :الاختبار . 4 اختبار  الدقة(،  الاكتمال،  )نسبة  البيانات  جودة  اختبار 

)مقارنة بتقارير سابقة(، اختبار سهولة الاستخدام )مع قائد ومحلل(، اختبار  

ي  
 .أمن 
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ات 3جمع ملاحظات بعد  :التحسي  ن . 5  .أشهر، تحديث النموذج، إضافة مؤشر

اء برامج"، بل   :الدرس المستفاد ًالمنظومة لم تكن "شر
ا
 متكامل

ً
متطلبات،  :تصميما

ً
 
. كل مكون يخدم الآخر، والكل يخدم قرارا ن  .بنية، دورة عمل، اختبار، تحسي 

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

 : جدول المتطلبات الوظيفية1أداة 

 الأولوية  المستخدم  الوصف  المتطلب 

إدخال  

ي  
 ميدان 

لتسجيل   تطبيق 

 البلاغات 
 عالية ضابط

 لوحة قائد
ات   مؤشر عرض 

اتيجية  استر
 عالية قائد

ي  
 متوسطة محلل خرائط وتحليلات تحليل مكان 

نموذج 

 تنبؤي 
 محلل تنبؤ بالبلاغات

)مرحلة   منخفضة 

 لاحقة( 

 : قائمة تحقق لتصميم منظومة2أداة 

• □  

 هل الأهداف محددة؟ 

• □  

 هل المستخدمون معروفون واحتياجاتهم موثقة؟

• □  

 هل مصادر البيانات محددة ومسؤوليات التحديث واضحة؟ 

• □  

 هل الصلاحيات محددة لكل دور؟ 

• □  

 هل البنية )مصادر، تخزين، تحليل، عرض( متكاملة؟

• □  

 هل دورة العمل موثقة؟ 

• □  
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 هل هناك اختبار للجودة والدقة وسهولة الاستخدام والأمن؟ 

• □  

ن المستمر؟   هل هناك آلية للتحسي 

 ": نموذج "خريطة المنظومة3أداة 

 المسؤول  المكونات  الطبقة 

ي المصادر   
 أقسام متعددة  نظام البلاغات، الإحصاء، البلدية، تطبيق ميدان 

 تقنية المعلومات قاعدة بيانات مكانية التخزين 

 التحليل ، إحصاء، نموذج GIS التحليل

 التحليل + تقنية المعلومات لوحة، تقارير، تطبيق العرض 

 تقنية المعلومات واجهات، بروتوكولات  التكامل

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

 .المنظومة المتكاملة معقدة. التصميم الجيد يبسّط، لا يعقد :تحدي التعقيد

الواقع ن قد لا   :مخاطر الانفصال عن  منظومة صُممت دون مشاركة المستخدمي 

وري ستخدم. التصميم التشاركي ضر
ُ
 .ت

التكامل يحتاج   :تحدي  التكامل  مختلفة.  جهات  مختلفة،  صيغ  مختلفة،  أنظمة 

ً
 
 واختبارا

ً
 .تخطيطا

ي نقاط وصول متعددة. الأمن يحتاج مراجعة   :مخاطر الأمن
منظومة متكاملة تعن 

 .شاملة

الاستدامة انية  :تحدي  ز مي  بدون   .
ً
تدريبا  ،

ً
تحديثا صيانة،  تحتاج  المنظومة 

 .واستمرارية، تتدهور

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

ي الرقمي هي ما يحوّل الأدوات المنفصلة إلى قدرة  
المنظومة المتكاملة للتحليل الأمن 

تقارير،  بيانات،  مستخدمون،  )أهداف،  المتطلبات  بتحديد  تبدأ  مؤسسية. 

نفذ 
ُ
صلاحيات(، وتمر بتصميم البنية )مصادر، تخزين، تحليل، عرض، تكامل(، وت

ختبر )جودة، دقة، سه 
ُ
حسّن باستمرار. وأهم  عبر دورة عمل رقمية، وت

ُ
ولة، أمن(، وت

   :ما يجب أن يحمله القارئ
ً
، بل الأكثر تكاملا

ً
المنظومة الجيدة ليست الأكثر تعقيدا

 .وملاءمة للاحتياج
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: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

ي إطار واحد GIS المنظومة المتكاملة تجمع . 1
 .وذكاء اصطناعي وتطبيقات ف 

المتطلبات الوظيفية )أهداف، مستخدمون، بيانات، تقارير، صلاحيات( تبدأ   . 2

 .التصميم

 .البنية العامة طبقات: مصادر، تخزين، تحليل، عرض، تكامل . 3

 .دورة العمل الرقمية حلقة مستمرة، لا خط مستقيم . 4

وري . 5  .اختبار جودة البيانات ودقة النتائج ضر

ن حقيقيي  ن . 6 ختبر مع مستخدمي 
ُ
 .سهولة الاستخدام ت

، لا إضافة . 7 ي متطلب تصميمي
ان   .الأمن السيبر

ط لاستدامة المنظومة . 8 ن المستمر شر  .التحسي 

 .التصميم التشاركي يمنع الانفصال عن الواقع . 9

10. ً
 
 وملاءمة، لا الأكثر تعقيدا

ً
 .المنظومة الجيدة الأكثر تكاملا

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

 هل مؤسستك لديها منظومة متكاملة، أم أدوات منفصلة؟ . 1

ي تصميم ما تستخدمونه؟  . 2
 هل المستخدمون )قائد، محلل، ضابط( شاركوا ف 

ون جودة البيانات ودقة النتائج؟ . 3  كيف تختبر

ركت" بعد البناء؟  . 4
ُ
ن المستمر، أم أن المنظومة "ت  هل هناك آلية للتحسي 

؟  . 5 ي، أم مؤسسي ، بشر ي
ي بناء منظومة متكاملة: تقن 

 تراه ف 
ٍّ
 ما أكبر تحد
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الأداء  وتطوير  والتخطيط  القيادة  ي 
 
ف ي 

الأمن  التحليل  توظيف  السادس:  الباب 

ي ط 
 الشر

 تمهيد الباب

ت المعرفة  
َ
الأبواب الخمسة السابقة أرسَت الأساس المفاهيمي )الباب الأول(، وبن

ي )الباب 
لت الواقع الأمن 

ّ
(، وأدارت البيانات )الباب الثالث(، وحل ي

المكانية )الباب الثان 

 لسؤال واحد
ً
رت الأدوات التقنية )الباب الخامس(. كل هذا كان تمهيدا

ّ
 :الرابع(، ووف

قرار؟ إلى  هذا  يتحول كل      كيف 
ً
نشاطا يبقى  القرار  إلى  يصل  لا  الذي  التحليل 

إلى   المعرفة  يحوّل  ما  هو  السادس  الباب   .
ً
ياستعراضيا قرار مدعوم  :فعل مؤسس 

)الفصل   )الفصل  17بالبيانات  المعرفة  على  ي 
مبن  تخطيط  يُقاس  18(،  وأداء   ،)

 .(19ويُطوّر )الفصل 

هو   الباب  والمؤسسةهذا  التحليل  ن  بي  القرار  .الجسر  متكاملة:  الثلاثة  الفصول 

ات أداء، والأداء يعود ليغذي القرار. القارئ  ، والتخطيط يحتاج مؤشر
ً
يحتاج تخطيطا

جم المعرفة المكانية إلى قرارات   تر
ُ
 على فهم كيف ت

ً
الذي ينهي هذا الباب سيكون قادرا

 .وتخطيط وتقييم، وهو ما يمهد للباب السابع )الحوكمة والتطبيق والمستقبل(
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ي ط 
ي ودعم القرار الشر

: التحليل الأمن   الفصل السابع عشر

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

ي هذا الكتاب  
يخدم   —من بناء المعرفة إلى التحليل إلى التقنيات    —كل ما سبق ف 

يُنتج  .قرار أفضل :غاية واحدة . التحليل الجيد قد 
ً
لكن "قرار أفضل" ليس تلقائيا

فهم. دعم القرار ليس مجرد "تقديم  
ُ
نفذ، أو نتائج لا ت

ُ
قرأ، أو توصيات لا ت

ُ
تقارير لا ت

ي لحظة القرار  عملية تصميممعلومات"؛ هو  
 .تجعل المعلومات قابلة للاستخدام ف 

ح   ثم يشر التحليل؟  يدعمه  ؟ وكيف  طي
الشر القرار  ما  يبدأ من سؤال:  الفصل  هذا 

ي  
ف  ات  المؤشر ستخدم 

ُ
ت كيف  ن  ويبي  بالبيانات،  المدعوم  القرار  إعداد  خطوات 

اجتماعات القيادة، وينتهي بتقييم القرارات ومراجعتها. القارئ الذي يستوعب هذا  

ن "تقرير   على فهم الفرق بي 
ً
يُقرأ" و"تقرير يُستخدم"، وكيف    الفصل سيكون قادرا

ي  
 .يُصمم الثان 

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

المعلومات  . 1 ن  بي  العلاقة  ح  وشر بالبيانات  المدعوم  طي 
الشر القرار  تعريف 

 .والقرار

ي سياق القرار . 2
اضات ف  ن الحقائق والتقديرات والافتر ز بي   .التميي 

تحليل  . 3 المعلومات،  جمع  المشكلة،  تحديد  القرار:  إعداد  خطوات  تطبيق 

 .البدائل، تقدير النتائج، الاختيار والتوثيق

عرض  . 4 الأولويات،  تحديد  القيادة:  اجتماعات  ي 
ف  ات  المؤشر استخدام 

 .الاتجاهات، متابعة القرارات

مراجعة   . 5 الفروق،  تحليل  النتائج،  قياس  ومراجعتها:  القرارات  تقييم 

اضات  .الافتر

6 .  ، ات وحدها، وإهمال التفسير تجنب الأخطاء الشائعة: الاعتماد على المؤشر

رات القرار  .وعدم توثيق مبر

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

 المبحث الأول: القرار المدعوم بالبيانات 

ن المعلومات والقرار   المطلب الأول: المفهوم والعلاقة بي 

ي ط 
. ليس   القرار الشر ي

ن بدائل، بناءً على معلومات، لتحقيق هدف أمن  هو اختيار بي 

 بالبيانات". القرار المدعوم بالبيانات هو الذي  
ً
 مدعوما

ً
طي "قرارا

يستند كل قرار شر

 .، لا إلى انطباع أو ضغط أو عادةإلى معلومات موثقة ومنظمة
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. هي  
ً
 تلقائيا

ً
نتج" قرارا

ُ
ن المعلومات والقرار ليست خطية. المعلومات لا "ت العلاقة بي 

علم
ُ
ة، والقيم، والموارد، والسياق. التحليل الجيد   ت  بالخبر

ً
القرار، لكن القرار يتأثر أيضا

 عن القائد
ً
ر معلومات أفضل، لكنه لا يقرر بدلا

ّ
 .يوف

ي تحديد المشكلة
 
: دور التحليل ف ي

 المطلب الثان 

بل   المشكلة،  تحديد  بعد  يبدأ  لا  تحديدهاالتحليل  ي 
 
ف القرارات   .يساعد  من  كثير 

" قد تبدو مشكلة  ي حي
السيئة تنشأ من تحديد خاطئ للمشكلة. "ارتفاع البلاغات ف 

واضحة، لكن التحليل قد يكشف أن المشكلة الحقيقية ليست "جريمة" بل "فجوة  

، فالاستجابة ستكون خاطئة، حتى  
ً
خدمية" أو "ازدحام". إذا حُددت المشكلة خطأ

 .لو كانت مبنية على بيانات

ي تحديد المشكلة من خلال
 :التحليل يساعد ف 

؟  :وصف الظاهرة •
ً
 ما يحدث فعلا

؟  :تحديد النطاق •  من المتأثر؟ أين؟ متى

والأسباب • الأعراض  ن  بي  ز  عرض  :التميي  أم  المشكلة،  هي  البلاغات  هل 

 لمشكلة أخرى؟ 

ات  اضات وحدود المؤشر  المطلب الثالث: الحقائق والتقديرات والافتر

ن ثلاثة أنواع من المعلومات ز بي   :القرار الجيد يمي 

سكانية   :الحقائق بيانات  مسجل،  )بلاغ  موثوقة  مصادر  من  موثقة  معلومات 

 .رسمية(

الاحتياج :التقديرات تقدير  البلاغات،  )معدل  مستنتجة  أو  محسوبة   .(معلومات 

اضات ن  :الافتر بي  متساوٍ  الإبلاغ  أن  اض  )افتر البيانات  لغياب  ض  فتر
ُ
ت معلومات 

 .المناطق(

  .
ً
اض بوصفه حقيقة قد يكون خاطئا ي على افتر

ن هذه الثلاثة خطر. قرار مبن  الخلط بي 

ها  .القرار الجيد يُصّرح بنوع كل معلومة، ويُقيّم مدى تأثير

ات ء. مؤشر "عدد   :حدود المؤشر ي
ات تقيس ما صُممت لقياسه، لا كل ش  المؤشر

يقيس  الاستجابة"  "زمن  مؤشر  الفعلية.  الجريمة  لا  الإبلاغ،  يقيس  البلاغات" 

المؤشر   يحسّن   
ً
قرارا يُنتج  قد  ات وحدها  المؤشر الاعتماد على  الجودة.  السرعة، لا 

ن الواقع  .دون تحسي 

: خطوات إعداد القرار  ي
 المبحث الثان 

 المطلب الأول: تحديد المشكلة وجمع المعلومات 
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هو الخطوة الأولى والأهم. المشكلة المحددة بدقة نصف الحل.    تحديد المشكلة

ي 
ف  الاستجابة  "تقليل زمن   .

ً
قرارا نتج 

ُ
ت المدينة" مشكلة عامة لا  ي 

ف  الأمن  ن  "تحسي 

ً
 
نتج قرارا

ُ
 .الأحياء الجديدة" مشكلة محددة ت

؟    جمع المعلومات ي
يتبع المشكلة. ما المعلومات اللازمة لتقييم البدائل؟ من أين تأت 

الموجه   الجمع  القرار.  ة لا تخدم  يُنتج معلومات كثير ي 
العشوائ  الجمع  ما جودتها؟ 

 .يُنتج معلومات كافية

: تحليل البدائل وتقدير النتائج  ي
 المطلب الثان 

 :هو جوهر القرار. لا يوجد حل واحد. لكل بديل تحليل البدائل

 ماذا يحتاج؟ )موارد، وقت، تنسيق(  :متطلباته •

 ماذا سيحقق؟ )بأي درجة؟(  :آثاره المتوقعة •

 ماذا قد يفشل؟ )ما الاحتمالات؟(  :مخاطره •

 ماذا لا يستطيع تحقيقه؟ :قيوده •

النتائج بل    تقدير   ،
ً
دقيقا  

ً
تنبؤا ًليس 

 
مدعوما  

ً
أو  .تقديرا تاريخية،  بيانات  بناءً على 

 .تجارب مشابهة، أو نماذج. التقدير يُصّرح بدرجة ثقته

رات   المطلب الثالث: الاختيار وتوثيق المبر

يكون    الاختيار قد  ؛ 
ً
تقنيا بديل  "أفضل"  اختيار  ورة  بالضر ليس  القرار.  لحظة  هو 

ن الفعالية والموارد والقبول. القرار الجيد   راتهالاختيار موازنة بي  وثق مبر
ُ
لماذا هذا  :ي

اضات؟  ي رُفضت ولماذا؟ ما الافتر
 البديل؟ ما البدائل الت 

؟  
ً
القرار صحيحا : هل كان 

ً
وقراطية. هو ما يسمح بالمراجعة لاحقا التوثيق ليس بير

اضات؟ ما الدروس؟   هل تحققت الافتر

ي اجتماعات القيادة
 
ات ف  المبحث الثالث: المؤشر

ات ذات الأولوية والتقارير المختصرة  المطلب الأول: المؤشر

 لعرض كل البيانات. القائد يحتاج  
ً
ات مختارةاجتماعات القيادة ليست مكانا   مؤشر

اتيجية، أو  ات ذات الأولوية؟ تلك المرتبطة بالأهداف الاستر تدعم قراراته. ما المؤشر

ظهر فجوة
ُ
ي ت

، أو الت 
ً
 يحتاج تدخلا

ً
ا ظهر تغير

ُ
ي ت

 .الت 

؟    التقارير المختصرة ز: ما الجديد؟ ما الذي تغير بر
ُ
ي دقائق، لا ساعات. ت

هي ما يُقرأ ف 

ي تفاصيل
غرق القائد ف 

ُ
؟ لا ت

ً
 .ما الذي يحتاج قرارا

ات  : عرض الاتجاهات والتغير ي
 المطلب الثان 

يحتاج   القائد   . ي
يكف  لا  وحده  تراجع؟   :الاتجاهالمؤشر  أم  تزايد  ي 

ف  الظاهرة  هل 

رو  ما الذي تغير منذ الاجتماع السابق؟  :التغي 
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مقارنة    ، تغير نسبة  : سهم صاعد/هابط، 
ً
يكون بسيطا أن  يمكن  الاتجاهات  عرض 

ً
 
. ما يحتاج وضوحا

ً
ة سابقة. لا يحتاج تعقيدا  .بفتر

 المطلب الثالث: مناقشة الفجوات ومتابعة القرارات 

، بل  
ً
ن الوضع الحالي والمستهدف؟ ما  .مناقشةالاجتماع ليس عرضا ما الفجوات بي 

؟ 
ً
 الذي يُعيق؟ ما الذي يحتاج قرارا

فذت؟ هل تحققت    متابعة القرارات
ُ
هي ما يغلق الحلقة. القرارات السابقة: هل ن

 بلا أثر
ً
 متكررا

ً
 .النتائج؟ ما الدروس؟ بدون متابعة، تصبح الاجتماعات نقاشا

 المبحث الرابع: تقييم القرارات ومراجعتها 

 المطلب الأول: النتائج المتوقعة مقابل الفعلية

ي منطقة،    التقييم
. إذا قررنا تكثيف التواجد ف 

ً
يبدأ بمقارنة ما تحقق بما كان متوقعا

 هل انخفضت البلاغات؟ إذا أعدنا توزي    ع الدوريات، هل تحسن زمن الاستجابة؟ 

تحتاج   و  خط أساسالمقارنة  القرار(  قبل  ر)الوضع  بدون خط   مؤش  نقيسه(.  )ما 

ر  .أساس، لا يمكن الحكم على التغي 

اضات  : تحليل الفروق ومراجعة الافتر ي
 المطلب الثان 

الفروق اضات    تحليل  الافتر هل كانت  المتوقعة؟  النتائج  تتحقق  لم  لماذا   : ي
يعن 

طط؟ 
ُ
 خاطئة؟ هل تغير السياق؟ هل التنفيذ لم يكن كما خ

اضات  : "البلاغات ستنخفض   مراجعة الافتر
ً
اضات )مثلا ي على افتر

ورية. القرار بُن  ضر

اض يحتاج مراجعة، لا القرار فقط  .إذا زاد التواجد"(. إذا لم تتحقق النتائج، فالافتر

ي القرارات اللاحقة
 
 المطلب الثالث: الاستفادة ف

. كل قرار يُنتج معرفة: ما نجح؟   الدروس المستفادة ن هي ما يحوّل التقييم إلى تحسي 

غذي القرارات اللاحقة، فتصبح المؤسسة  
ُ
، متعلمةما فشل؟ لماذا؟ هذه المعرفة ت

 .لا مكررة للأخطاء

 الأهمية المهنية

هو   القرار  قيمتهدعم  التحليل  يمنح  بلا   .ما  القرار   .
ً
نشاطا يبقى  قرار  بلا  التحليل 

. الجمع بينهما هو ما يُنتج  
ً
ًتحليل يبقى انطباعا

 
ا  مستنير

ً
ي تدعم  .قرارا

المؤسسة الت 

حها بوضوح، وتتعلم من نتائجها  .قراراتها بالتحليل تتخذ قرارات أفضل، وتشر

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

: أين توزع  :السياق
ً
اضية( تواجه قرارا طة مدينة )افتر  دوريات إضافية؟ 10قيادة شر

 :الخطوات
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المشكلة . 1 ي  " :تحديد 
ف  ايد  ز يت  الخدمات  على  والموارد    3الطلب  مناطق، 

 .الحالية لا تواكبه". المشكلة محددة، قابلة للتحليل

المعلومات . 2 ) :جمع  البلاغات  الاستجابة،   24بيانات  زمن  بيانات   ،)
ً
شهرا

ي  
 .بيانات التغطية، بيانات النمو السكان 

 :تحليل البدائل . 3

o ( على المناطق الثلاث4-3-3توزي    ع متساوٍ ) :البديل أ. 

o البديل ب: ً
 
ز على المنطقة الأكثر طلبا  .(2-2-6) تركي 

o ي على فجوة التغطية :البديل ج
 .(4-2-4) توزي    ع مبن 

ي) تقدير النتائج . 4  
اض   :(افتر

o ر :أ  .تحسن متساوٍ لكن محدود، لا يعالج الفجوة الأكب 

o المنطقتان الأخريان تظلان   :ب ي منطقة واحدة، لكن 
ف  تحسن كبير 

 .تعانيان

o ن الأكثر فجوة، مع تغطية معقولة للثالثة :ج ي المنطقتي 
 .تحسن ف 

ي   :الاختيار والتوثيق . 5
رات: الفجوة الأكبر ف  اختيار البديل )ج(، مع توثيق المبر

ي ، والتوزي    ع يعكس الاحتياج لا التساوي الشكل  ن  .منطقتي 

ي المناطق الثلاث بعد  :المتابعة . 6
 .أشهر 3قياس زمن الاستجابة والبلاغات ف 

المستفاد حسب   :الدرس  "نوزع  بل   ،) )البديهي بالتساوي"  "نوزع  يكن  لم  القرار 

 .الخيارات أضاءالفجوة" )المدعوم بالتحليل(. التحليل لم يقرر، لكنه 

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

 : جدول تحليل البدائل 1أداة 

 التقييم  المخاطر  الآثار المتوقعة  المتطلبات  البديل 

 أ
دوريات   10

 موزعة
 تحسن محدود 

يعالج   لا 

 الفجوة 
 مقبول

 دوريات مركزة  10 ب
ي  
ف  تحسن كبير 

 منطقة

إهمال  

 الأخريي  ن

غير  

 متوازن

 ج
دوريات   10

 حسب الفجوة 
 تحسن متوازن 

بيانات  يحتاج 

 دقيقة 
 مفضل

 : قائمة تحقق لدعم القرار 2أداة 
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• □  

 هل المشكلة محددة بدقة؟ 

• □  

 هل المعلومات كافية وموثقة؟

• □  

اضات واضح؟ ن الحقائق والتقديرات والافتر ز بي   هل التميي 

• □  

 هل هناك بدائل متعددة )لا بديل واحد(؟ 

• □  

رة لكل بديل؟ 
ّ
 هل الآثار والمخاطر مقد

• □  

رات الاختيار موثقة؟  هل مبر

• □  

 هل هناك خطة متابعة وتقييم؟ 

 : نموذج بطاقة قرار 3أداة 

 الوصف  العنصر

 دوريات إضافية  10توزي    ع  المشكلة 

 أ، ب، ج البدائل

 ج )حسب الفجوة(  الاختيار 

رات  ي منطقتي  ن المبر
 الفجوة الأكبر ف 

اضات   بيانات البلاغات تعكس الطلب  الافتر

 أشهر   3قياس بعد  المتابعة

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

وحدها ات  المؤشر على  الاعتماد  قرار  :تحدي  لقياسه.  صُمم  ما  يقيس  المؤشر 

ن الواقع هو قرار خاط ئ  .يحسّن المؤشر دون تحسي 
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ن   :مخاطر ضغط الوقت تخذ دون تحليل كافٍ. التوازن بي 
ُ
القرارات المستعجلة قد ت

 دائم
ٍّ
 .السرعة والجودة تحد

رات  المبر المراجعة   :تحدي توثيق  تخذ دون توثيق. هذا يمنع 
ُ
ت القرارات  كثير من 

 .والتعلم

ي تخاف   :مخاطر مقاومة التقييم
تقييم القرارات قد يكشف أخطاء. المؤسسة الت 

 .التقييم لا تتعلم

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

بجمع   ويمر  بدقة،  المشكلة  بتحديد  يبدأ  قيمته.  التحليل  يمنح  ما  هو  القرار  دعم 

ومتابعة.   موثق  باختيار  وينتهي  النتائج،  وتقدير  البدائل  وتحليل  المعلومات 

ما   وأهم  الحلقة.  يغلق  والتقييم   ، ز كي  بتر القيادة  اجتماعات  ي 
ف  ستخدم 

ُ
ت ات  المؤشر

، بل الذي   :يجب أن يحمله القارئ القرار الجيد ليس الذي يعتمد على بيانات أكثر

راته، ويتعلم من نتائجه ضه، ويوثق مبر ن ما يعرفه وما يفتر ز بي   .يمي 

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

 .القرار المدعوم بالبيانات يستند إلى معلومات موثقة، لا انطباعات . 1

ي تحديد المشكلة، لا فقط حلها . 2
 .التحليل يساعد ف 

وري . 3 اضات ضر ن الحقائق والتقديرات والافتر ز بي   .التميي 

ء . 4 ي
ات تقيس ما صُممت له، لا كل ش   .المؤشر

 .تحليل البدائل جوهر القرار، لا بديل واحد . 5

 .تقدير النتائج يُصّرح بدرجة ثقته . 6

رات يسمح بالمراجعة والتعلم . 7  .توثيق المبر

ات مختارة، لا كل البيانات . 8  .اجتماعات القيادة تحتاج مؤشر

 .متابعة القرارات تغلق الحلقة . 9

 .تقييم القرارات يحوّل المؤسسة إلى متعلمة .10

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

رات؟  . 1 وثق المبر
ُ
ي مؤسستك؟ هل ت

تخذ القرارات ف 
ُ
 كيف ت

 هل هناك آلية لتحليل البدائل قبل القرار، أم يُختار الحل الأول؟  . 2

ي تقاريركم؟ . 3
اضات ف  ن الحقائق والافتر  كيف تفرقون بي 

عرض فقط؟  . 4
ُ
ات، أم ت ناقش المؤشر

ُ
 هل اجتماعات القيادة ت

 هل هناك تقييم دوري للقرارات السابقة؟ ما الدروس المستفادة؟  . 5
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طي وتحديد الأولويات 
: التخطيط الشر  الفصل الثامن عشر

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

  
ً
مدعوما  

ً
واحدا  

ً
قرارا نتخذ  )كيف  القرار  دعم  عشر  السابع  الفصل  تناول  أن  بعد 

)كيف نحول سلسلة قرارات إلى خطة    التخطيطبالبيانات(، ينتقل هذا الفصل إلى  

؛ التخطيط يعالج  
ً
ًمتكاملة(. القرار يعالج موقفا

 
طية هي ما يحوّل   .مسارا الخطة الشر

بدون  ومسؤوليات.  زمنية  وجداول  وموارد  إجراءات  إلى  والأولويات  الاحتياجات 

اكم   تتر رؤية، والاحتياجات  والموارد موزعة دون  القرارات منفصلة،  تبقى  تخطيط، 

 .دون معالجة منظمة

ي الباب السادس، ويتكامل مع الفصل السابع عشر )القرار(  
ي ف 

هذا الفصل هو الثان 

والقرار    ،
ً
مدعوما  

ً
قرارا يحتاج  التخطيط  الأداء(.  ات  )مؤشر عشر  التاسع  والفصل 

 على  
ً
ات لقياس أثره. القارئ الذي يستوعب هذا الفصل سيكون قادرا يحتاج مؤشر

 .لتقييم، لا إلى قائمة أمنياتتحويل التحليل إلى خطة قابلة للتنفيذ وا

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

ح أسسه . 1 ي على المعرفة وشر
طي المبن 

 .تعريف التخطيط الشر

: تحديد الفجوات، مقارنة احتياجات   . 2 ي
إعداد خطط بناءً على التحليل المكان 

 .المناطق، ترتيب الأولويات

طية: حصر الموارد، تقدير الطلب، تقييم الكفاية، دراسة   . 3 تخطيط الموارد الشر

 .البدائل

تحديد  . 4 إجراءات،  إلى  التوصيات  تحويل  تنفيذها:  ومتابعة  الخطط  إدارة 

ات التنفيذ   .المسؤوليات، مؤشر

موارد"،   . 5 "بلا  والخطة  أولويات"،  "بلا  الخطة  الشائعة:  الأخطاء  تجنب 

 ."والخطة "بلا متابعة

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

ي على المعرفة
 المبحث الأول: أسس التخطيط المبن 

 المطلب الأول: المفهوم والأهداف والاحتياجات 

ي ط 
الشر موارد،    التخطيط  وبأي   ، ومتى وكيف،  فعله،  يجب  ما  تحديد  عملية  هو 

التخطيط   عن  يختلف  المعرفة  على  ي 
المبن  التخطيط  أمنية.  أهداف  لتحقيق 

ي أنه 
يالتقليدي ف   .، لا إلى انطباع أو عادة أو ضغطيستند إلى تحليل منهج  
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بـ يبدأ  قابلة   :الأهدافالتخطيط  محددة،  الجيدة  الأهداف  تحقيقه؟  نريد  ماذا 

خطة.   يوجه  لا  عام  هدف  الأمن"  ن  "تحسي  موثقة.  باحتياجات  مرتبطة  للقياس، 

ي الأحياء الجديدة إلى أقل من  
دقيقة خلال سنة" هدف   12"تقليل زمن الاستجابة ف 

 .محدد 

من  :الاحتياجاتثم   ستخرج 
ُ
ت الاحتياجات  ؟ 

ً
تدخلا تستدعي  ي 

الت  الفجوات  ما 

بنى على احتياجات موثقة  12–10التحليل )الفصول  
ُ
ي ت

(، لا من الانطباع. الخطة الت 

 .تكون قابلة للدفاع عنها

ات  ي وربط الخطط بالمؤشر
: استخدام التقدير الأمن  ي

 المطلب الثان 

ي  
الأمن  الأنماط،  12)الفصل    التقدير  أبرز  ر: 

ّ
يوف للتخطيط.  الرئيسي  المدخل  ( هو 

الفجوات مرتبة بالأولوية، البدائل. الخطة تختار من هذه البدائل ما يناسب الموارد  

 .والأهداف

ات بالمؤشر الخطط  له مؤشر   ربط  يكون  أن  الخطة يجب  ي 
وري. كل هدف ف  ضر

؛ هو ما يسمح بمعرفة: هل نجحت الخطة؟ ما  
ً
يقيس تحقيقه. المؤشر ليس تفصيلا

؟
ً
 الذي يحتاج تعديلا

 المطلب الثالث: المسؤوليات والجداول الزمنية

 :الخطة بلا مسؤوليات وجداول هي نوايا، لا خطة. لكل إجراء

 المسؤول؟ )قسم، وحدة، شخص(  من •

ى • (  مت  ي
؟ )جدول زمن   يبدأ وينتهي

ية، مالية، تقنية( بأي موارد •  ؟ )بشر

تابع •
ُ
 ؟ )آلية المتابعة(كيف ي

تحديد المسؤوليات يمنع "الكل مسؤول = لا أحد مسؤول". الجداول الزمنية تمنع 

 .""التسويف". الموارد تمنع "خطط بلا تنفيذ

ي  
: إعداد الخطط بناءً على التحليل المكان  ي

 المبحث الثان 

 المطلب الأول: تحديد الفجوات ومقارنة احتياجات المناطق

الفجوات من    تحديد  أعلى  الطلب  أين   . ي
المكان  التخطيط  ي 

ف  الأولى  الخطوة  هو 

حدد بمقاييس )زمن وصول، نسبة  
ُ
الموارد؟ أين التغطية أقل من المعيار؟ الفجوات ت

 .تغطية، معدل بلاغات لكل دورية(، لا بانطباع

المناطق احتياجات  لا    مقارنة  المناطق  وفعالية.  بعدالة  الموارد  لتوزي    ع  ورية  ضر

ي سري    ع تحتاج أكثر من منطقة مستقرة. 
ي الاحتياج. منطقة بها نمو سكان 

تتساوى ف 
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ات   منطقة بها فجوة تغطية أكبر تحتاج أكثر من منطقة مغطاة. المقارنة تحتاج مؤشر

 .موحدة، لا مقارنات عشوائية

: ترتيب الأولويات بمعايير واضحة ي
 المطلب الثان 

هو ما يمنع الخطة من أن تصبح قائمة أمنيات. المعايير )الفصل    ترتيب الأولويات

هذه  12 وفق  رتب 
ُ
ت الأولويات  التدخل.  قابلية  الاتجاه،  الأثر،  المشكلة،  حجم   :)

ي ، لا وفق الضغط أو الصوت العال   .المعايير

ي  
. تعن  ي

الباق  ي إهمال 
التنفيذالأولويات لا تعن  ، ما يُؤجل، ما   :تسلسل 

ً
أولا يُنفذ  ما 

ي  
، مع خطة للباق 

ً
 .يُرصد. الخطة الجيدة تعالج الأولويات أولا

 المطلب الثالث: مراعاة اختصائص الأحياء وخطط قابلة للتقييم 

ي    خصائص الأحياء
طبق بشكل موحد على كل الأحياء قد تفشل ف 

ُ
تختلف. خطة ت

 
ً
. حي جديد يحتاج تدخلا ي

 عن حي سكن 
ً
 مختلفا

ً
بعضها. حي تجاري يحتاج تدخلا

الجيدة    عن حي مستقر. الخطة 
ً
أن    تتكيف مختلفا مع خصائص كل منطقة، دون 

 .تفقد رؤيتها الكلية

التقييم أهداف    قابلية  قبل(،  )الوضع  أساس  خط  على:  تحتوي  الخطة  أن  ي 
تعن 

ات )ما يُقاس(، آلية متابعة )متى وكيف(. خطة بلا هذه   )الوضع المستهدف(، مؤشر

 .العناصر لا يمكن الحكم على نجاحها

 المبحث الثالث: تخطيط الموارد

 المطلب الأول: حصر الموارد وتقدير الطلب 

: ما المتاح؟ )عدد الدوريات، ساعات التواجد، المراكز، الأنظمة(.    حصر الموارد ي
يعن 

. المورد غير المعروف لا يمكن تخصيصه
ً
، لا تقديريا

ً
 .الحصر يجب أن يكون دقيقا

: ما المطلوب؟ )بناءً على البلاغات، السكان، الفجوات(. الطلب    تقدير الطلب ي
يعن 

ات، لا بانطباع ر بمؤشر
ّ
 .يُقد

ة،   ن الموارد والطلب هي ما تحاول الخطة معالجته. إذا كانت الفجوة كبير الفجوة بي 

تعديل  أخرى،  جهات  مع  )تنسيق  بدائل  إلى  أو  مراحل،  إلى  الخطة  تحتاج  فقد 

 .الأولويات(

ن التغطية : تقييم الكفاية وبدائل تحسي  ي
 المطلب الثان 

هل الموارد الحالية كافية لتلبية الطلب؟ إذا لا، بأي قدر؟ التقييم   :تقييم الكفاية

 .يحتاج مقاييس )نسبة تغطية، زمن استجابة، عبء عمل لكل دورية(

ن التغطية  :متعددة  بدائل تحسي 

(  :زيادة الموارد •
ً
 أو غير ممكن فورا

ً
اء، تعزيز. )قد يكون مكلفا  .توظيف، شر
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التوزي    ع • لكنه  :إعادة  . )قد يكون أسرع، 
ً
أقل احتياجا نقل موارد من مناطق 

)
ً
را  .يحتاج مبر

ن الكفاءة • ن الإجراءات، أو استخدام   :تحسي  تقليل وقت الاستجابة عبر تحسي 

 .التقنية

اكة •  .تنسيق مع جهات أخرى )بلدية، مجتمع( لتقاسم العبء :الشر

ض أن "الحل هو زيادة الموارد   ."الخطة الجيدة تدرس البدائل، لا تفتر

ي مستوى الخدمة 
 
ات ف  المطلب الثالث: قياس أثر التغيير

ي توزي    ع الموارد له  
ي أخرى.   .أثرأي تغيير ف 

 ف 
ً
ي نقصا

ي منطقة قد تعن 
زيادة دوريات ف 

الجيدة   الخطة  الاستجابة.  زمن  ي 
ف  يؤثر  قد  المناوبات  جدول  الأثر  تغيير  تقيس 

ورة المتوقع ي بالضر ض أن التغيير إيجاب  ، لا تفتر  .لكل تغيير

 المبحث الرابع: إدارة الخطط ومتابعة التنفيذ

 المطلب الأول: تحويل التوصيات إلى إجراءات وتحديد المسؤوليات

المنطقة")  التوصية ي 
ف  التواجد  إجراءً  ("X تكثيف  محدد: "زيادة    الإجراء .ليست 

ي المنطقة
، من تاري    خ كذا إلى  00 :22–00 :18، خلال ساعات 3إلى    2من  X دورية ف 

 ."تاري    خ كذا، بمسؤولية قسم العمليات

تحويل التوصيات إلى إجراءات هو ما يجعل الخطة قابلة للتنفيذ. التوصية العامة  

ً
 
 محددا

ً
 )أو لا تنفيذ(. الإجراء المحدد يُنتج تنفيذا

ً
 عاما

ً
نتج تنفيذا

ُ
 .ت

ات التنفيذ والتقارير الدورية : مؤشر ي
 المطلب الثان 

التنفيذ ات  النتائج؟    مؤشر تحققت  هل  )لا:  الخطة؟  فذت 
ُ
ن هذا   —تجيب: هل 

نامج؟ هل   ات التنفيذ تقيس: هل زادت الدوريات؟ هل بدأ البر سؤال لاحق(. مؤشر

نجز التدريب؟ 
ُ
 أ

فذ؟ ما تأخر؟ ما العوائق؟ التقرير ليس للمساءلة   التقارير الدورية
ُ
ظهر التقدم: ما ن

ُ
ت

عدل قد  
ُ
ي لا ت

عدل، والخطة الت 
ُ
تابع لا ت

ُ
ي لا ت

فقط، بل للتعلم والتعديل. الخطة الت 

 .تفشل دون أن يعرف أحد

 المطلب الثالث: مراجعة الخطط وتحديثها

بيانات   مراجعة الخطط أو تظهر  تتغير الأولويات،  : قد  يتغير السياق  ورية لأن  ضر

بل   جامدة،  وثيقة  ليست  الخطة  موارد.  تتعطل  أو  وفق   أداة حيةجديدة،  عدل 
ُ
ت

 .المستجدات

المتابعة.   التحديث على  بناءً  الجداول،  أو  الإجراءات،  أو  الأهداف،  تعديل   : ي
يعن 

ي دار بوع 
ُ
؛ هو علامة على خطة ت

ً
 .التحديث ليس فشلا
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 الأهمية المهنية

يالتخطيط هو ما يحوّل التحليل إلى   التحليل بلا تخطيط يبقى تقارير.  .أثر مؤسس 

يُنتج   ما  بينهما هو  الجمع  انطباعات.  يبقى  تحليل  بلا  خطة مبنية على  التخطيط 

مواردها  المعرفة تستخدم  بوعي  تخطط  ي 
الت  المؤسسة  والتقييم.  للتنفيذ  قابلة   ،

 .بفعالية، وتعالج أولوياتها، وتتعلم من نتائجها

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

ن التغطية :السياق اضية( تريد إعداد خطة سنوية لتحسي  طية )افتر  .مؤسسة شر

 :الخطوات

ي الأحياء الجديدة إلى أقل من  " :تحديد الأهداف . 1
 15تقليل زمن الاستجابة ف 

ي المناطق الصناعية إلى 
 ."%80دقيقة" و"زيادة نسبة التغطية ف 

(:    تحديد الاحتياجات . 2 ي
 15أحياء جديدة خارج نطاق    3)من التقدير الأمن 

ي أوقات 
دقيقة؛ منطقة صناعية بدون تواجد منظم؛ مركز تجاري به احتكاك ف 

 .محددة

ايد(  :ترتيب الأولويات . 3 ز الأحياء الجديدة )حجم مرتفع، أثر مرتفع، اتجاه مت 

→ أولوية عاجلة. المنطقة الصناعية )حجم متوسط، أثر متوسط( → أولوية 

 .مهمة. المركز التجاري )حجم مرتفع، أثر متوسط( → أولوية مهمة

 :تخطيط الموارد . 4

o   البديل: نقطة تواجد .
ً
الأحياء الجديدة: لا يمكن إنشاء مركز جديد فورا

 .مؤقتة )فريق متنقل( + تنسيق مع البلدية

o  المنطقة الصناعية: إعادة توزي    ع دورية من منطقة مستقرة + تنسيق

 .مع المصانع

o )المركز التجاري: إعادة توزي    ع تواجد حالي )لا موارد إضافية. 

 :الإجراءات والمسؤوليات . 5

o  أشهر 6نقطة تواجد مؤقتة: قسم العمليات، تبدأ خلال شهر، لمدة. 

o إعادة توزي    ع دورية: قسم العمليات، تبدأ خلال أسبوعي  ن. 

o تنسيق مع المصانع: قسم العلاقات، يبدأ خلال شهر. 

ات . 6 ي الأحياء الجديدة )خط الأساس:   :المؤشر
دقيقة،   20زمن الاستجابة ف 

، الهدف: %50(. نسبة التغطية الصناعية )خط الأساس:  15الهدف: أقل من  

80%). 

 .تقرير شهري عن التقدم. مراجعة رب  ع سنوية. تعديل إذا لزم :المتابعة . 7
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المستفاد كانت   :الدرس  أمنيات".  "قائمة  تكن  لم  محددة،  الخطة  أولويات 

محددة ات  ومؤشر محددة،  وموارد  محددة،  والمتابعة   .وإجراءات  للتنفيذ  قابلة 

 .والتعديل

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

 : جدول الخطة )نموذج( 1أداة 

 الهدف
الإجرا 

 ء

المسؤو 

 ل

البدا

 ية
 النهاية

الموار 

 د

المؤ 

ر  ش 

تقليل 

زمن  

الاستجا 

 بة

نقطة 

تواجد  

 مؤقتة

العمليا 

 ت

شهر 

1 
 6شهر 

فريق  

 متنقل 

 >زمن  

15 

 دقيقة 

زيادة  

التغطية 

 الصناعية

إعادة  

توزي    ع 

 دورية

العمليا 

 ت

أسبوع 

2 

مست 

 مر

دورية 

 واحدة

تغطية 

> 80% 

تقليل 

الاحتكاك  

 التجاري

إعادة  

توزي    ع 

 تواجد

العمليا 

 ت

أسبوع 

1 

مست 

 مر

لا 

إضاف 

 ية

بلاغات  

أقل  

20% 

 : قائمة تحقق لجودة الخطة 2أداة 

• □  

 هل الأهداف محددة وقابلة للقياس؟ 

• □  

 هل الاحتياجات موثقة من التحليل؟ 

• □  

 هل الأولويات مرتبة بمعايير واضحة؟ 

• □  

 هل الموارد محددة )لا "حسب المتاح"(؟ 

• □  

 هل المسؤوليات والجداول الزمنية واضحة؟ 
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• □  

ات للتنفيذ والنتائج؟   هل هناك مؤشر

• □  

 هل هناك آلية متابعة وتحديث؟

 : نموذج تقرير متابعة الخطة3أداة 

 الملاحظات  الفارق المنفذ المخطط الإجراء 

 نقطة تواجد 
شهر   بداية 

1 

شهر   بداية 

1 
 تعمل لا

 3أسبوع  2أسبوع  إعادة توزي    ع 
تأخر  

 أسبوع
 بسبب إجازة 

تنسيق  

ي  صناع 
ً تأخر شهر 2شهر  1شهر 

 
 يحتاج اجتماعا

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

أولويات "بلا  الخطة  .  :"تحدي 
ً
شيئا تعالج  لا  ء  ي

ش  معالجة كل  تحاول  خطة 

ورية  .الأولويات ضر

خطة لا تحدد الموارد تبقى نوايا. الموارد يجب أن تكون   :"مخاطر الخطة "بلا موارد

 .صريحة

ط :"تحدي الخطة "بلا متابعة عدل ولا تتعلم. المتابعة شر
ُ
ك لا ت تر

ُ
كتب ثم ت

ُ
 .خطة ت

الجمود المراجعة   :مخاطر  تفشل.  قد  السياق  تغير  رغم   
ً
حرفيا طبق 

ُ
ت خطة 

وريان  .والتحديث ضر

التوازن خطة   :تحدي  تفشل؛  موارد  بلا  طموحة  خطة  والواقع.  الطموح  ن  بي 

ً
 
 .متواضعة بلا أثر لا تحقق شيئا

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

ي على المعرفة يحوّل التحليل إلى خطة قابلة للتنفيذ. يبدأ  
طي المبن 

التخطيط الشر

وتخطيط   الأولويات  وترتيب  الفجوات  بتحديد  ويمر  والاحتياجات،  بالأهداف 

ات ومتابعة. وأهم ما يجب أن   الموارد، وينتهي بإجراءات محددة ومسؤوليات ومؤشر

القارئ  وقابلية  :يحمله 
ً
الأكثر تحديدا بل   ،

ً
الأكثر طموحا ليست  الجيدة  الخطة 

 .للتنفيذ والتقييم
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: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

ي على المعرفة يستند إلى تحليل، لا انطباع . 1
 .التخطيط المبن 

 .الأهداف المحددة القابلة للقياس توجّه الخطة . 2

ي هو المدخل الرئيسي للتخطيط . 3
 .التقدير الأمن 

ات يسمح بالتقييم . 4  .ربط الخطط بالمؤشر

 ."المسؤوليات والجداول الزمنية تمنع "الخطط بلا تنفيذ . 5

ي . 6  
 .تحديد الفجوات ومقارنة المناطق أساس التخطيط المكان 

 ."ترتيب الأولويات بمعايير واضحة يمنع "قائمة الأمنيات . 7

 للطلب . 8
ً
 وتقديرا

ً
 دقيقا

ً
 .تخطيط الموارد يحتاج حصرا

ط للتنفيذ . 9  .تحويل التوصيات إلى إجراءات محددة شر

 .المتابعة والتحديث يجعلان الخطة أداة حية .10

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

 سنوية؟ هل هي مبنية على تحليل أم على عادة؟  . 1
ً
 هل مؤسستك تعد خططا

 هل الخطط تحدد المسؤوليات والموارد والجداول، أم تبقى عامة؟  . 2

ي مؤسستك؟ هل هناك معايير مكتوبة؟ . 3
رتب الأولويات ف 

ُ
 كيف ت

 هل هناك آلية لمتابعة تنفيذ الخطط؟ ما الذي يحدث عند التأخر؟  . 4

ك؟ . 5 تر
ُ
كتب مرة وت

ُ
ث، أم ت

ّ
حد

ُ
راجع وت

ُ
 هل الخطط ت
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طية ات الأداء وتطوير الكفاءة الشر : مؤشر  الفصل التاسع عشر

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

بعد أن تناول الفصل السابع عشر دعم القرار، وتناول الفصل الثامن عشر التخطيط، 

ي هذا الفصل ليجيب عن سؤال
بدون قياس،    كيف نعرف أن ما نفعله يعمل؟ :يأت 

ات الأداء هي ما   . مؤشر
ً
ن شعارا تصبح الخطط نوايا، والقرارات انطباعات، والتحسي 

 ."أو لا  —يحوّل "نعتقد أننا نتحسن" إلى "نعرف أننا نتحسن 

الأداء   ات  مؤشر بمفهوم  يبدأ  السادس.  الباب  ي 
ف  والأخير  الثالث  هو  الفصل  هذا 

ات المعرفة الرقمية   ات الخدمة والاستجابة، ثم مؤشر وخصائصها، ثم يعرض مؤشر

ن المستمر.   )بإحالة إلى الفصل الثامن لتجنب التكرار(، وينتهي بتقييم الأداء والتحسي 

عالج ا
ُ
 .لحوكمة والتطبيق العملي والمستقبلوهو يمهد للباب السابع، حيث ت

ن مؤشر يقيس   على فهم الفرق بي 
ً
القارئ الذي يستوعب هذا الفصل سيكون قادرا

ن الأداء   ستخدم لتحسي 
ُ
ات، وكيف ت ختار المؤشر

ُ
النشاط ومؤشر يقيس الأثر، وكيف ت

 .لا لإصدار الأحكام

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

ح خصائص المؤشر الجيد . 1 طي وشر
ات الأداء الشر  .تعريف مؤشر

ن   . 2 وبي  والنتائج،  والمخرجات  والعمليات  المدخلات  ات  مؤشر ن  بي  ز  التميي 

 .الكفاءة والفاعلية

ها . 3 ات الخدمة والاستجابة المناسبة وتفسير  .تحديد مؤشر

ات المعرفة الرقمية بجودة البيانات )بإحالة إلى الفصل الثامن(  . 4  .ربط مؤشر

الأهداف،  . 5 الأساس،  المستمر: خط  ن  والتحسي  الأداء  تقييم  تطبيق منهجية 

 .المقارنة الزمنية، تحليل القصور، خطط التحسي  ن

السياق،  . 6 وإهمال  واحد،  مؤشر  على  الاعتماد  الشائعة:  الأخطاء  تجنب 

ات للمعاقبة بدل التطوير  .واستخدام المؤشر

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

ات الأداء  المبحث الأول: مفهوم مؤشر

 المطلب الأول: التعريف والخصائص

هو قياس منظم لظاهرة أو نتيجة، يُستخدم لتقييم مدى تحقيق هدف    مؤشر الأداء

، المؤشر ليس مجرد رقم؛ هو   طي
ي السياق الشر

يُظهر   :أداة توجيهأو مستوى الأداء. ف 

ً
 
 .ما ينجح وما يحتاج تحسينا
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ز بخصائص  :المؤشر الجيد يتمي 

ً :الارتباط بالهدف •
 
 واضحا

ً
 مؤسسيا

ً
 .كل مؤشر يخدم هدفا

 .يمكن حسابه بدقة، من بيانات موثقة :القابلية للقياس •

ح طويل :الوضوح •  .يفهمه من يستخدمه دون شر

ة سابقة، أو بمنطقة أخرى، أو بمعيار :القابلية للمقارنة  •  .يمكن مقارنته بفتر

ً :الحداثة •
 
 قديما

ً
، لا وضعا  .يعكس الوضع الحالي

للتلاعب • الأقل،   :المقاومة  )أو على  الواقع  ن  تحسي  دون  تحسينه  يمكن  لا 

 .ليس بسهولة(

ن الواقع  ات يمكن "تحسينها" دون تحسي  ة حساسة. بعض المؤشر الخاصية الأخير

فعلية(.  معالجة  دون  البلاغات كـ"مكتملة"  بتسجيل  الاستجابة  زمن  تقليل   :
ً
)مثلا

 .المؤشر الجيد يُصمم بحيث يصعب التلاعب به

: المدخلات والعمليات والمخرجات والنتائج  ي
 المطلب الثان 

صنف حسب 
ُ
ات ت  :ما تقيسهالمؤشر

المدخلات ات  التواجد،   :مؤشر الدوريات، ساعات  المستخدمة؟ )عدد  الموارد  ما 

انية(. تقيس ما يُستثمر، لا ما يتحقق ز  .المي 

العمليات ات  البلاغات   :مؤشر نسبة  الاستجابة،  )زمن  الأنشطة؟  نفذ 
ُ
ت كيف 

 .المعالجة، عدد الحملات(. تقيس النشاط، لا الأثر

المخرجات ات  عدد   :مؤشر المعالجة،  البلاغات  )عدد  ة؟  المباشر النتائج  ما 

ر نجز، لا ما تغي 
ُ
 .الاعتقالات، عدد التقارير(. تقيس ما أ

النتائج ات  الثقة،   :مؤشر تحسن  منطقة،  ي 
ف  البلاغات  )انخفاض  ؟  الفعلي الأثر  ما 

ي الواقع
 .انخفاض التكرار(. تقيس التغيير ف 

الاستجابة   وتسّرع  )مدخلات(،  الدوريات  تزيد  قد  مؤسسة  جوهري.  الفرق 

)نتائج(.  البلاغات  تنخفض  أن  دون  )مخرجات(،  أكثر  بلاغات  وتعالج  )عمليات(، 

 بلا أثر
ً
ز على المدخلات والعمليات دون النتائج يُنتج "نشاطا كي   ."التر

 المطلب الثالث: الكفاءة والفاعلية والعلاقة بالأهداف 

ي   الكفاءة
الدورية ف  تعالجه  : كم بلاغ 

ً
بأقل هدر؟ )مثلا الموارد  : هل نستخدم  ي

تعن 

: هل انخفضت البلاغات؟( الفاعلية .الساعة؟(
ً
: هل نحقق الأهداف؟ )مثلا ي

 .تعن 

 بينما الفاعلية منخفضة: دوريات تعمل بكفاءة عالية، 
ً
مؤشر الكفاءة قد يكون مرتفعا

لكنها لا تحقق الأثر المطلوب. والعكس: فاعلية عالية بتكلفة عالية. التوازن بينهما  

ي  
 .هو ما يحدد الأداء الحقيق 
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هي ما يمنح المؤشر معناه. مؤشر بلا هدف هو رقم بلا سياق.    العلاقة بالأهداف

 "المؤشر الجيد يُجيب: "هل نحن أقرب إلى هدفنا أم أبعد؟

ات الخدمة والاستجابة : مؤشر ي
 المبحث الثان 

 المطلب الأول: حجم البلاغات وزمن الاستجابة

 الأكثر عرضة لسوء الفهم.    حجم البلاغات
ً
، لكنه أيضا

ً
هو المؤشر الأكثر استخداما

ي  
 :ارتفاع العدد قد يعن 

• ً
 
 .المزيد من الحوادث :تدهورا

ي الإبلاغ •
 
 ف

ً
ر :تحسنا  .الناس يثقون أكث 

• ً
 
 سكانيا

ً
 .المزيد من الناس :نموا

ضيف :تغير تصنيف •
ُ
 .نوع جديد أ

)  )معدلات، مقارنة، تفسير
ً
 .المؤشر وحده لا يقول "لماذا". يحتاج سياقا

مؤشر حساس. يقيس الوقت من استقبال البلاغ إلى وصول الوحدة.   زمن الاستجابة

ت المشكلة؟(. وقد يُحسّن بتصنيف بعض 
ّ
لكنه لا يقيس جودة الاستجابة )هل حُل

ن الأداء(. المؤشر الجيد يُصمم   البلاغات كـ"غير عاجلة" )تغيير التصنيف، لا تحسي 

 .مع ضوابط تمنع هذا التلاعب

: نسبة معالجة البلاغات وجودة الخدمة والرضا  ي
 المطلب الثان 

غلقت؟ لكن "الإغلاق" قد يكون    نسبة المعالجة
ُ
ي أ

تقيس: كم نسبة البلاغات الت 

ي ن "إغلاق إداري" و"حل فعل  ز بي  . المؤشر الجيد يمي 
ً
 ."شكليا

ات مثل: نسبة الشكاوى،    جودة الخدمة ي القياس. يمكن استخدام مؤشر
أصعب ف 

غير   ات  مؤشر المستفيدين. كلها  تقييم  تتكرر(،  المشكلة  )نفس  البلاغ  إعادة  نسبة 

ء ي
 .كاملة، لكنها أفضل من لا ش 

المستفيدين لا    رضا  الجمهور،  تجربة  يعكس  قيمته:  دورية.  باستقصاءات  يُقاس 

فقط الأرقام الداخلية. قيوده: قد يتأثر بعوامل خارجية )الثقة العامة، الإعلام(، لا  

 .بالخدمة وحدها

ات بحسب طبيعة الخدمة   المطلب الثالث: اختلاف المؤشر

قاس  
ُ
ات. خدمة الطوارئ )بلاغ عن جريمة( ت قاس بنفس المؤشر

ُ
ليس كل الخدمات ت

قاس بعدد المستفيدين والتغير 
ُ
بزمن الاستجابة. خدمة المجتمع )برنامج توعية( ت

قاس بنسبة القضايا المحلولة، لا بزمن الاستجابة
ُ
ي المعرفة. خدمة التحقيق ت

 .ف 

، لا سهولة القياس. قياس ما يسهل قياسه بدل  طبيعة الخدمةاختيار المؤشر يتبع  

 .ما يهم قياسه خطأ شائع 
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ات المعرفة الرقمية )بإحالة إلى الفصل الثامن(  المبحث الثالث: مؤشر

 المطلب الأول: اكتمال البيانات ودقتها وحداثتها

ي  
ات المعرفة الرقمية تقيس جودة الأساس المعلومات   :مؤشر

البيانات • :   :اكتمال 
ً
)مثلا المكتملة  الحقول  لها    %88نسبة  البلاغات  من 

 .موقع(

ي عينة مراجعة :الدقة •
 .نسبة الأخطاء ف 

ة منذ آخر تحديث :الحداثة •  .الفتر

ي الفصل الثامن )المبحث الثالث(
ات ف   .التفصيل الكامل لقياس هذه المؤشر

: استخدام المنصات والتطبيقات  ي
 المطلب الثان 

ن   المستخدمي  )عدد  ؟ 
ً
فعلا ستخدم 

ُ
ت المنصات  هل  تقيس:  الاستخدام  ات  مؤشر

، عدد البلاغات المدخلة عبر التطبيق، نسبة الاعتماد على الأنظمة(. منصة  ن النشطي 

 ممتازة
ً
ستخدم هي استثمار ضائع، حتى لو كانت تقنيا

ُ
 .لا ت

 المطلب الثالث: موثوقية التحليل والمخرجات 

هل   فذت؟ 
ُ
ن التوصيات  هل  دقيقة؟  التحليلات  هل  تقيس:  الموثوقية  ات  مؤشر

ي القياس، لكنها الأهم. تحليل دقيق يُنتج  
ات أصعب ف  النتائج تحققت؟ هذه مؤشر

 
ً
، وقرار يُنتج أثرا

ً
 .هذا هو ما يهم  —قرارا

ن المستمر   المبحث الرابع: تقييم الأداء والتحسي 

 المطلب الأول: خط الأساس والأهداف المستهدفة

.    خط الأساس هو الوضع قبل التدخل. بدون خط أساس، لا يمكن الحكم على التغير

 دون معرفة: هل كان    12"زمن الاستجابة  
ً
دقيقة قبل سنة؟    15دقيقة" لا يقول شيئا

 ؟10أم 

هي ما نريد الوصول إليه. الهدف الجيد: محدد، قابل للقياس،   الأهداف المستهدفة

، مرتبط بزمن. "تقليل زمن الاستجابة إلى   أشهر" هدف    6دقيقة خلال    12واقعي

ً
 
ن الاستجابة" ليس هدفا  .جيد. "تحسي 

: المقارنة الزمنية وتحليل أسباب القصور  ي
 المطلب الثان 

: كيف كان الأداء قبل؟ كيف هو الآن؟ هل تحسن أم تراجع؟    المقارنة الزمنية  ي
تعن 

 .المقارنة تحتاج بيانات متسقة )نفس التعريف، نفس النطاق(

: لماذا لم يتحقق الهدف؟ الأسباب قد تكون  تحليل أسباب القصور ي
 :يعن 

طط :تنفيذية •
ُ
نفذ كما خ

ُ
 .الخطة لم ت

، أو المؤشر غير مناسب :تصميمية •  .الهدف كان غير واقعي
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ي النتيجة :سياقية •
، أزمة( أثر ف  ي

 .تغير السياق )نمو سكان 

 .عوامل خارجة عن السيطرة :خارجية •

 ."تحليل الأسباب يمنع "إلقاء اللوم" ويوجّه "التحسي  ن

 المطلب الثالث: خطط التحسي  ن

التحسي  ن حدد   خطة 
ُ
ت القصور،  تحليل  على  بناءً  فعل.  إلى  التقييم  يحوّل  ما  هي 

؟ كيف يُقاس التحسن؟  ؟ من المسؤول؟ متى  إجراءات محددة: ماذا نغير

 لمرة واحدة. هو  
ً
ن ليس حدثا ، قياس.   :دورة مستمرةالتحسي  ن قياس، تحليل، تحسي 

تكرر   القياس  تتوقف عند  ي 
الت  المؤسسة  تتطور؛  الدورة  تتقن هذه  ي 

الت  المؤسسة 

 .أخطاءها

 الأهمية المهنية

ات الأداء هي   ًمؤشر
 
بدون قياس، لا يمكن معرفة ما ينجح   .ما يجعل التطوير ممكنا

حسن اختيار  
ُ
ي ت

ات ليست غاية. هي أداة توجيه. المؤسسة الت  وما يفشل. لكن المؤشر

ي  
تكتف  ي 

الت  المؤسسة  المستمر.  ن  التحسي  على  قدرة  ي 
تبن  واستخدامها  ات  المؤشر

ً
 
غير شيئا

ُ
 .بجمع الأرقام دون تحليلها تنتج تقارير لا ت

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

تنفيذ  :السياق بعد  الاستجابة  أداء خدمة  تقييم  تريد  اضية(  )افتر طية  مؤسسة شر

 .خطة تحسي  ن

 :الخطوات

ات . 1  :تحديد المؤشر

o  دقائق( 10زمن الاستجابة )متوسط، ونسية الاستجابة خلال. 

o نسبة البلاغات المعالجة. 

o )رضا المستفيدين )استقصاء رب  ع سنوي. 

o )إعادة البلاغ )نفس المشكلة تتكرر خلال شهر. 

الأساس . 2 الخطة:   :خط  قبل  الاستجابة  الاستجابة   18زمن  نسبة  دقيقة. 

 .%65. رضا: %40دقائق:  10خلال 

من   :الأهداف . 3 أقل  الاستجابة  الاستجابة خلال    15زمن  نسبة   10دقيقة. 

 .%70. رضا: %60دقائق: 

(: زمن الاستجابة    أشهر  6القياس بعد   . 4 ي
اض  دقيقة. نسبة الاستجابة:    16)افتر

 .%10. إعادة البلاغ: انخفضت %68. رضا: 55%
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. السبب: زيادة البلاغات  :تحليل . 5
ً
ات، لكن ليس كاملا ي بعض المؤشر

تحسن ف 

ي الموارد. الخطة حققت    %15بنسبة  
واكبها زيادة مماثلة ف 

ُ
( لم ت ي

)نمو سكان 

 بسبب السياق
ً
، لكن ليس كاملا

ً
 نسبيا

ً
 .تحسنا

التحسي  ن . 6 توزي    ع  :خطة  ن  تحسي   ،
ً
طلبا الأكثر  المناطق  ي 

ف  دورية  زيادة 

 .(المناوبات، مراجعة تصنيف البلاغات )للتأكد من عدم التلاعب

 للفروقالتقييم لم يكن "نجح/فشل". كان   :الدرس المستفاد
ً
ما تحقق؟ ما  :تحليلا

ن المستمر ؟ هذا هو التحسي   .لم يتحقق؟ لماذا؟ ما الإجراء التالي

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

ات الأداء )نموذج( 1أداة   : جدول مؤشر

ر  التعريف  النوع المؤش 
المصد

 ر

خط 

الأس 

 اس 

الهد

 ف

الدور 

 ية

زمن  

الاستجا 

 بة

 عملية 

متوسط  

الوقت  

 للوصول

نظام  

البلاغا 

 ت

18 

 دقيقة 

15 

دقيق 

 ة

ً
 
 شهريا

نسبة 

 المعالجة 

مخرجا 

 ت

نسبة 

البلاغا 

ت 

 المغلقة 

نظام  

البلاغا 

 ت

85% 90% ً
 
 شهريا

رضا  

المستفيد

 ين

 نتائج 

نسبة 

ي  
ف  الرضا 

الاستق

 صاء 

استق 

 صاء 
65% 70% 

رب  ع 

 سنوي

إعادة  

 البلاغ
 نتائج 

نسبة 

تكرار 

نفس 

 المشكلة 

نظام  

البلاغا 

 ت

12% 8% 
رب  ع 

 سنوي
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ات 2أداة   : قائمة تحقق لاختيار المؤشر

• □  

 هل المؤشر مرتبط بهدف واضح؟ 

• □  

 هل يمكن حسابه بدقة من بيانات موثقة؟

• □  

 هل يفهمه المستخدمون؟ 

• □  

، بمعيار(؟ 
ً
، مكانيا

ً
 هل يمكن مقارنته )زمنيا

• □  

 هل يقاوم التلاعب؟ 

• □  

 هل هناك خط أساس وهدف؟ 

• □  

 هل هناك آلية متابعة؟ 

 : نموذج تقرير تقييم الأداء 3أداة 

 المحتوى  القسم 

ات   القيم الحالية مقابل الأهداف المؤشر

 ما تحقق؟ ما لم يتحقق؟ لماذا؟  التحليل

ي البيئة؟ السياق
 ما تغير ف 

 ما الإجراءات التالية؟  التوصيات

 متى يُقاس التحسن؟  المتابعة

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

واحد مؤشر  على  الاعتماد  مجموعة   :تحدي   .
ً
الأداء كاملا يعكس  لا  واحد  مؤشر 

 .متوازنة أفضل

ن الواقع. التصميم الجيد   :مخاطر التلاعب ات يمكن "تحسينها" دون تحسي  مؤشر

 .يمنع هذا
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، أزمات(.   :تحدي السياق ي
ات تتأثر بعوامل خارجة عن السيطرة )نمو سكان  المؤشر

ً
 
 .التفسير يحتاج سياقا

ات للمعاقبة ات لمعاقبة الأفراد،   :مخاطر استخدام المؤشر خدمت المؤشر
ُ
إذا است

ات أداة تطوير، لا أداة   سيحاولون تحسينها بأي طريقة )بما فيها التلاعب(. المؤشر

 .عقاب

ن يحتاج دورة مستمرة :تحدي الاستمرارية . التحسي  ي
 .القياس لمرة واحدة لا يكف 

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

ات   باختيار مؤشر تبدأ  التطوير من شعار إلى ممارسة.  ات الأداء هي ما يحوّل  مؤشر

قاس 
ُ
ت والنتائج.  والمخرجات  والعمليات  المدخلات  وتغطي  بالأهداف،  مرتبطة 

ستخدم لتحليل القصور وخطط  
ُ
ي سياقها، وت

فسر ف 
ُ
بمقارنة بخط أساس وأهداف، وت

القارئ يحمله  أن  يجب  ما  وأهم   . ن يسهل   :التحسي  ما  يقيس  لا  الجيد  المؤشر 

 .قياسه، بل ما يهم تحسينه

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

 .المؤشر أداة توجيه، لا مجرد رقم . 1

 .المؤشر الجيد مرتبط بالهدف، قابل للقياس، مقاوم للتلاعب . 2

ن المدخلات والعمليات والمخرجات والنتائج جوهري . 3  .الفرق بي 

 .الكفاءة والفاعلية وجهان للأداء، لا بديلان . 4

 دون سياق . 5
ً
 .حجم البلاغات وحده لا يقول شيئا

 .زمن الاستجابة يقيس السرعة، لا الجودة . 6

قاس بمعايير الفصل الثامن . 7
ُ
ات المعرفة الرقمية ت  .مؤشر

طان لأي تقييم . 8  .خط الأساس والأهداف شر

، لا يوزع اللوم . 9 ن  .تحليل القصور يوجه التحسي 

ن دورة مستمرة، لا حدث لمرة واحدة .10  .التحسي 

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

ي تستخدمها مؤسستك؟ هل تقيس النتائج أم النشاط فقط؟ . 1
ات الت   ما المؤشر

؟ أم تقيسون دون مرجع؟  . 2  هل لديكم خط أساس لكل مؤشر

ات؟ للتطوير أم للمعاقبة؟ . 3 ستخدم المؤشر
ُ
 كيف ت

؟ . 4 ن  هل هناك آلية لتحليل القصور وخطط التحسي 

؟ هل لا تزال مرتبطة بالأهداف؟  . 5
ً
راجع دوريا

ُ
ات ت  هل المؤشر
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ي للمدينة
 الباب السابع: الحوكمة والتطبيق العملي ومستقبل التحليل الأمن 

 تمهيد الباب

ت المعرفة المكانية، وأدارت 
َ
، وبن الأبواب الستة السابقة أرسَت الأساس المفاهيمي

بالقرار  التحليل  وربطت  التقنية،  الأدوات  رت 
ّ
ووف الواقع،  لت 

ّ
وحل البيانات، 

فصول ثلاثة  ي 
ف  الخيوط  يجمع  والأخير  السابع  الباب  هذا  والأداء.   :والتخطيط 

ي)كيف نستخدم كل هذا بمسؤولية؟(، و  الحوكمة العمل  ي    التطبيق 
يُنفذ ف  )كيف 

و البيانات   المستقبلالواقع؟(،  حوكمة  يعالج  ون  العشر الفصل  يتجه؟(.  أين  )إلى 

التحليل   وأخلاقيات  ي 
ان  السيبر يوهو    —والأمن  المرجع  يتعلق   الفصل  ما  لكل 

  
ً
نموذجا م 

ّ
يقد ون  والعشر الحادي  الفصل  الكتاب كله.  ي 

ف  والخصوصية  بالحماية 

ون   والعشر ي 
الثان  الفصل  ي دورة عمل واحدة. 

ف  ما سبق  يجمع كل   
ً
متكاملا  

ً
تطبيقيا

ي  .يعالج متطلبات التطبيق المؤسسي والتطوير المستقبل 

عده المسؤولهذا الباب هو ما يمنح الكتاب 
ُ
ي القوي بلا حوكمة قد   .ب

التحليل الأمن 

نتج قرارات غير عادلة.  
ُ
. التقنيات الذكية بلا أخلاقيات قد ت ز يصبح أداة مراقبة أو تميي 

، لا  
ً
الباب السابع هو ما يضمن أن كل ما سبق يُستخدم لخدمة الأمن والعدالة معا

 .أحدهما على حساب الآخر
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ي  
ي وأخلاقيات التحليل الأمن 

ان  ون: حوكمة البيانات والأمن السيبر  الفصل العشر

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

ي هذا الكتاب  
من جمع البيانات إلى التحليل إلى الذكاء الاصطناعي    —كل ما تناولناه ف 

؛ هي    —
ً
اضا ستخدم بمسؤولية. لكن "المسؤولية" ليست افتر

ُ
ض أن البيانات ت يفتر

حمى؟    نظام من الضوابط
ُ
يجب بناؤه: من يملك البيانات؟ من يصل إليها؟ كيف ت

؟ ما حدود التحليل؟ ما حقوق الأفراد؟  ز ستخدم دون تميي 
ُ
 كيف ت

هو   الفصل  يهذا   
ان  السيبر والأمن  والخصوصية  للحوكمة  المرجعي  ي    الفصل 

ف 

حال إليه الفصول السابقة )خاصة الفصل التاسع عند حماية قواعد  
ُ
الكتاب كله. ست

، والفصل    14البيانات، والفصل   ات    19عند أخلاقيات الذكاء الاصطناعي عند مؤشر

م "قائمة محظورات"، بل  
ّ
  المعرفة الرقمية( بدل تكرار المعالجة. وهو لا يقد

ً
إطارا

تجاوز    للحوكمة دون  بفعالية،  والتقنيات  البيانات  استخدام  من  المؤسسة  ن 
ّ
يمك

 .الحدود القانونية والأخلاقية

طي يثير مخاوف 
ي العمل الشر

الأدبيات المتخصصة تشير إلى أن الذكاء الاصطناعي ف 

عالج 
ُ
ت لا  المخاوف  هذه  وأن  والمساءلة،  ز  والتحي  بالخصوصية  تتعلق  جوهرية 

ي مجلس أوروبا  
بالتقنية وحدها، بل بالحوكمة . المفوض السامي لحقوق الإنسان ف 

ة   ي الآونة الأخير
أشار إلى أن الذكاء الاصطناعي "عرضة للخطأ" وأن هذا الخطأ تحول ف 

  ، ي ي السياق الخليج 
إلى "هلوسة"، مما يثير مخاوف حقوقية تتجاوز الخصوصية . وف 

ر غي  ز  التحي  متنوعة،  المجتمعات  التوترات حيث  يُضخم  قد  للرقابة  الخاضع   

ي المؤسسات الأمنية
 . الاجتماعية ويقوّض ثقة الجمهور ف 

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

ح مسؤولياتها وضوابطها . 1  .تعريف حوكمة البيانات الأمنية وشر

الشخصية،  . 2 حماية  البيانات،  تقليل  الخصوصية:  حماية  مبادئ  تطبيق 

 .استخدام المجمع، الاحتفاظ والحذف

النسخ  . 3  ، التشفير )الهويات،  الحماية  وإجراءات  ي 
ان  السيبر الأمن  مخاطر  فهم 

، الاستجابة(  .الاحتياطي

المساءلة،  . 4 الشفافية،   ، ز التحي  منع   : الاصطناعي الذكاء  أخلاقيات  تطبيق 

ية  .المراجعة البشر

والخصوصية  . 5 الدرج"،  ي 
ف  "الوثيقة  الحوكمة  الشائعة:  الأخطاء  تجنب 

 .""الشكلية"، والأمن "المؤجل
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ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

 المبحث الأول: حوكمة البيانات 

 المطلب الأول: المفهوم والمسؤوليات

هي الإطار الذي يحدد من يملك البيانات، ومن يصل إليها، وكيف    حوكمة البيانات

بل   فقط،  مكتوبة"  "سياسة  ليست  حمى. 
ُ
ت وكيف  ستخدم، 

ُ
مؤسسيةت  ممارسة 

راقب
ُ
طبق وت

ُ
 .ت

 :عناصر الحوكمة

 من يملك كل نوع من البيانات؟ )قسم، جهة(  :الملكية •

 من يضمن جودتها؟ من يحدثها؟ من يحميها؟  :المسؤولية •

 من يرى ماذا، من يعدل ماذا؟ :الصلاحيات •

ي تحكم الاستخدام؟  :الضوابط •
 ما القواعد الت 

راجع الحوكمة؟ من يراجعها؟  :المراجعة •
ُ
 كيف ت

: بيانات بلا مالك، صلاحيات بلا   وقراطية. هي ما يمنع الفوضى الحوكمة ليست بير

 .ضوابط، استخدام بلا مساءلة

: التصنيف وضوابط الوصول والمشاركة  ي
 المطلب الثان 

 :هو أساس الحوكمة. البيانات الأمنية ليست كلها بنفس الحساسية  تصنيف البيانات

 .يمكن مشاركته )حدود الأحياء، إحصاءات مجمعة( :عام •

ي •  .للاستخدام المؤسسي )تقارير تحليلية( :داخل 

 .وصول محدود )بيانات شخصية، مواقع حساسة( :حساس •

 )تحقيقات، معلومات استخباراتية( :سري •
ً
 .وصول مقيد جدا

، عبر تقرير،   :ضوابط الوصولالتصنيف يحدد   من يرى كل مستوى؟ وكيف؟ )مباشر

 .عبر لوحة معلومات(

تحتاج ضوابط. المشاركة مع جهات خارجية )بلدية، جهات أمنية أخرى(    المشاركة

 .تحتاج اتفاقيات، وتحديد ما يُشارك، وكيف يُحمى

 المطلب الثالث: توثيق الاستخدام والتعديل 

يكون   أن  يجب  تعديل،  وكل  البيانات،  إلى  ًكل وصول 
 
،   :موثقا متى ماذا،  فعل  من 

وري (Audit Trail) ولماذا. التوثيق  :ضر

 من عدل البيانات؟ لماذا؟  :للمساءلة  •

 هل هناك وصول غير مصرح؟  :للمراجعة •

 هل هناك خطأ أو تلاعب؟  :للاكتشاف •
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. هو ما يسمح بالثقة. إذا لم يكن هناك توثيق، لا يمكن التأكد من  
ً
التوثيق ليس شكلا

عدل دون علم
ُ
 .أن البيانات لم ت

: الخصوصية والحقوق ي
 المبحث الثان 

 المطلب الأول: تقليل البيانات وحماية الشخصية

البيانات أقل قدر ممكن من   (Data Minimization)  تقليل  : اجمع  مبدأ أساسي

ي يحتاج 
ة ممكنة، لأقل عدد من الأشخاص ممكن. التحليل الأمن  البيانات، لأقل فتر

 .بيانات مجمعة، لا فردية. إذا كانت البيانات المجمعة كافية، لا حاجة للفردية

الشخصية البيانات  غير    حماية  الوصول  منع  محددة،  صلاحيات   ، تشفير  : ي
تعن 

ي التحليل  
المصرح، توثيق. البيانات الشخصية )أسماء، عناوين، هواتف( لا تدخل ف 

ورية  .إن لم تكن ضر

: البيانات المجمعة والمجهولة ي
 المطلب الثان 

المجمعة لا    البيانات  لأنها  الخصوصية،  تحمي  المنطقة(  أو  الحي  مستوى  )على 

أفراد  المجهولة .تكشف عن  قد لا    البيانات  لكنها   ،
ً
أيضا المعرفات( تحمي  )بإزالة 

ة، قد يمكن استنتاج هوية الأفراد من بيانات مجهولة ي مناطق صغير
 .تكون كافية: ف 

السؤال :المبدأ  للإجابة على  ي 
يكف  التفصيل  من  مستوى  أدنى  إذا كان   .استخدم 

، لا حاجة للتحليل على مستوى الفرد 
ً
 .التحليل على مستوى الحي كافيا

 المطلب الثالث: الاحتفاظ والحذف والمراجعة القانونية 

    الاحتفاظ
ً
)قانونيا محددة  احتفاظ  مدة  له  البيانات  من  نوع  لقواعد: كل  يخضع 

(. الاحتفاظ غير المحدود يزيد المخاطر، والإتلاف غير المنظم قد يفقد  
ً
ومؤسسيا

 .بيانات تحتاجها التحقيقات

، لماذا( الحذف  )ماذا حُذف، متى
ً
 )لا يمكن استعادته(، وموثقا

ً
 .يجب أن يكون آمنا

ورية: هل استخدام البيانات متوافق مع القانون؟ هل هناك   المراجعة القانونية ضر

؛ هي  
ً
ي للجمع والمعالجة؟ هل الحقوق محفوظة؟ المراجعة ليست ترفا

أساس قانون 

 .ما يحمي المؤسسة من المساءلة القانونية

ي  
ان   المبحث الثالث: الأمن السيبر

 المطلب الأول: المخاطر الأساسية وإدارة الهويات

انية ي تشمل المخاطر السيبر
ي السياق الأمن 

 :ف 

اق •  .وصول غير مصرح إلى الأنظمة :الاختر

 .خروج بيانات دون إذن :التسريب •

 .تعديل بيانات دون توثيق :التلاعب •
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 .إيقاف الخدمات )هجمات فدية، أعطال( :التعطيل •

هي خط الدفاع الأول: من له حساب؟ ما صلاحياته؟ كيف يُتحقق   إدارة الهويات

كة،   المشتر الحسابات  العوامل(.  متعددة  مصادقة  قوية،  مرور  )كلمة  هويته؟  من 

 .كلها ثغرات  —كلمات المرور الضعيفة، الصلاحيات الواسعة  

ي : حماية النقل والتخزين والنسخ الاحتياط  ي
 المطلب الثان 

النقل الأنظمة  :حماية  ن  بي  الاتصال   .(HTTPS  ،VPN) تشفير 

التخزين  الحساسة :حماية  البيانات  عزل  الخادم،  صلاحيات  الملفات،   .تشفير 

ي الاحتياط  النسخ  :النسخ  الاستعادة.  اختبار  مع  منفصل،  موقع  إلى  دورية  نسخ 

اق ؛ هو ما يضمن استمرارية العمل عند العطل أو الاختر
ً
 .الاحتياطي ليس ترفا

انية   المطلب الثالث: الاستجابة للحوادث السيبر

اق أو تسريب؟ من يُبلغ؟ من يحقق؟    الاستجابة : ماذا نفعل عند حدوث اختر ي
تعن 

؟ كيف نمنع التكرار؟  من الأثر؟ كيف نتعافى
ّ
 كيف نحد

 وقت الأزمة. الخطة تحدد: الأدوار، الإجراءات،  خطة الاستجابة تحتاج  
ً
، لا اجتهادا

ي  
 .قنوات التواصل، آليات التعاف 

ي  المبحث الرابع: أخلاقيات الذكاء الاصطناع 

ي البيانات والنماذج 
 
ز ف  المطلب الأول: التحي 

ز . النماذج تتعلم من    التحي   طي
ي العمل الشر

هو أخطر مشكلات الذكاء الاصطناعي ف 

ي  
ف  أعلى  طي 

)تواجد شر  
ً
ا ز تحي  تعكس  البيانات  هذه  وإذا كانت  التاريخية،  البيانات 

ز  .مناطق معينة، إبلاغ أعلى من فئات معينة(، فإن النموذج سيعيد إنتاج هذا التحي  

   COMPAS أمثلة موثقة: أداة
ً
 وجنسانيا

ً
 عنصريا

ً
ا ز ي الولايات المتحدة أظهرت تحي 

ف 

الخاضع   غير  ز  التحي  المتنوعة،  السياقات  ي 
ف   . الجريمة  إعادة  مخاطر  تقييمات  ي 

ف 

 . للرقابة قد يُضخم التوترات الاجتماعية ويقوّض ثقة الجمهور

ز  :تحتاج مواجهة التحي  

؟  :فحص البيانات •
ً
 تاريخيا

ً
ا ز  هل تعكس تحي 

ي فئات معينة؟ :فحص النماذج •
 هل تخطئ أكثر ف 

ية •  هل النتائج متسقة مع العدالة؟ :المراجعة البشر

 هل يمكن تفسير النتائج؟ :الشفافية  •

: الشفافية والتفسير والمساءلة  ي
 المطلب الثان 
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: هل نعرف كيف يعمل النموذج؟ ما المدخلات؟ ما المنطق؟ النماذج   الشفافية  ي
تعن 

أسود"   "صندوق   
ً
غالبا مثل  —العميقة  أدوات   . تفسير دون  نتائج   SHAP تعطي 

، لكنها ليست كاملة LIMEو ي التفسير
 . تساعد ف 

ر ه قد لا    التفسي  ير الإجراءات. قرار لا يمكن تفسير : يجب تبر ي
للقرار الأمن  وري  ضر

ً
ا
 .يكون عادل

الخوارزمية.  :المساءلة لا  المؤسسة،  النموذج؟  يُخطئ  عندما  المسؤول  من 

"الخوارزمية قررت" ليست إجابة مقبولة. المؤسسة مسؤولة عن قراراتها، حتى لو  

 .استعانت بأدوات آلية

ر  ية ومنع التصنيف غير المبر  المطلب الثالث: المراجعة البشر

ية ط. الأدبيات تؤكد أن أنظمة التحليل التنبؤي   المراجعة البشر ، بل شر
ً
ليست خيارا

، وتعلم آلة قابل   ز للجريمة يجب أن تتضمن حوكمة البيانات، ونماذج خاضعة للتحي 

ي داخل النظام التنبؤي ، وتقييم الامتثال، واتخاذ القرار البشر  . للتفسير

ر لا يجوز تصنيف الأفراد أو المناطق بناءً على خصائص  :منع التصنيف غير المبر

غير مرتبطة بسلوك فعلي )عرق، دين، جنسية(. التصنيف يجب أن يستند إلى أدلة  

 .سلوكية، لا إلى انتماءات 

 الأهمية المهنية

تجعله   ما  هي   . ي
الأمن  العمل  على   "

ً
"قيودا ليست  والأخلاقيات  والأمن  الحوكمة 

ً
 
وعا ي تتجاهل الحوكمة تعرّض نفسها للمساءلة القانونية،   مشر

. المؤسسة الت 
ً
ومقبولا

ي صميم  
ي الحوكمة ف 

ي تبن 
نتج قرارات غير عادلة. المؤسسة الت 

ُ
وتفقد ثقة الجمهور، وت

نتج قرارات أفضل
ُ
عيتها، وت  .عملها تحمي نفسها، وتحافظ على شر

 ) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 خامسا

إطلاق   :السياق قبل  البيانات  حوكمة  تطبيق  تريد  اضية(  )افتر طية  شر مؤسسة 

 .منظومة تحليل جديدة

 :الخطوات

)تقارير  :التصنيف . 1 داخلي  الأحياء(،  )حدود  عام  إلى:  البيانات  تصنيف 

نوع،  تحليلية(، حساس )بيانات شخصية، مواقع(، سري )تحقيقات(. لكل 

 .صلاحيات محددة

ورية؟ هل يمكن جمع   :تقليل البيانات . 2 مراجعة ما يُجمع. هل كل الحقول ضر

 بيانات مجمعة بدل فردية؟
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القائد:  :الصلاحيات . 3 مجمعة.  بيانات  المحلل:  ماذا.  يرى  من  تحديد 

 .ملخصات. مسؤول النظام: إدارة الصلاحيات

 .تفعيل تسجيل الوصول والتعديل. مراجعة دورية للسجلات :التوثيق . 4

احتياطي  :الأمن . 5 نسخ  العوامل،  متعددة  مصادقة  والتخزين،  النقل  تشفير 

، خطة استجابة للحوادث  .يومي

اط مراجعة   :الأخلاقيات . 6 للنتائج، اشتر توفير تفسير   ، ز للتحي  النماذج  فحص 

ية قبل القرارات الحساسة  .بشر

)سنوية(  :المراجعة . 7 دورية  مراجعة  البيانات.  لاستخدام  قانونية  مراجعة 

 .للحوكمة

المستفاد بل   :الدرس  "وثيقة"،  تكن  لم  مطبقةالحوكمة  تصنيف،  :إجراءات 

 من المخاطر
ً
 .صلاحيات، توثيق، أمن، أخلاقيات، مراجعة. كل عنصر يحمي جانبا

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 سادسا

 : جدول تصنيف البيانات والصلاحيات1أداة 

 ملاحظات من يعدل من يرى أمثلة التصنيف

 عام 
إحصاءات   حدود، 

 مجمعة 
 لا حساسية المالك  الجميع

ي  تقارير تحليلية  داخل 
التحليل، 

 القيادة 
 لا يخرج التحليل

 المصرح لهم  بيانات شخصية  حساس 
المصرح  

 لهم
ر  تشفي 

ً تحقيقات سري 
 
 محدد جدا

محدد  

ً
 
 جدا

 وصول مقيد

 : قائمة تحقق للحوكمة 2أداة 

• □  

 هل البيانات مصنفة حسب الحساسية؟

• □  

 هل الصلاحيات محددة لكل تصنيف؟
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• □  

 هل الوصول والتعديل موثقان؟ 

• □  

، صلاحيات(؟  هل البيانات الشخصية محمية )تشفير

• □  

 هل مدة الاحتفاظ محددة؟ 

• □  

انية؟  هل هناك خطة استجابة للحوادث السيبر

• □  

؟ ز  هل النماذج مفحوصة للتحي 

• □  

ية قبل القرارات الحساسة؟  هل هناك مراجعة بشر

 : نموذج بطاقة حوكمة البيانات3أداة 

 الوصف  العنصر

 بلاغات )مواقع، أنواع(  نوع البيانات 

 حساس )تحتوي بيانات شخصية( التصنيف

 قسم العمليات المالك 

 التحليل: مجمعة؛ القائد: ملخصات الصلاحيات 

(  5 الاحتفاظ  ي
 سنوات )قانون 

، مصادقة، توثيق  الحماية   تشفير

: التحديات والمخاطر
ً
 سابعا

طبق أسوأ من لا سياسة. الحوكمة   :"تحدي الحوكمة "الشكلية
ُ
سياسة مكتوبة لا ت

 ومراجعة
ً
 .تحتاج تطبيقا

"الشكلية الخصوصية  .  :"مخاطر  يحمي لا  حقيقية  حماية  دون  البيانات  إخفاء 

 وصلاحيات
ً
ا  .الحماية تحتاج تشفير
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"المؤجل الأمن  متطلب  " :"تحدي  الأمن  نؤمن".  "لن  ي 
يعن   "

ً
لاحقا سنؤمن 

، لا إضافة  .تصميمي

ي  
ز غير المرئ  وري :مخاطر التحي  . الفحص الدوري ضر

ً
ز قد يكون خفيا  .التحي 

المساءلة ي  " :تحدي 
ف   
ً
تحتاج وضوحا المساءلة  إجابة.  ليست  الخوارزمية قررت" 

 .المسؤوليات

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 ثامنا

  .
ً
 ومقبولا

ً
ي مسؤولا

ي والأخلاقيات هي ما تجعل التحليل الأمن 
ان  الحوكمة والأمن السيبر

الحوكمة تحدد الملكية والصلاحيات والتوثيق. الخصوصية تحمي الأفراد عبر تقليل 

ي يحمي الأنظمة عبر الهويات والتشفير 
ان  البيانات والتجميع والحذف. الأمن السيبر

ز والشفافية  والنسخ الاحتياطي والاستجا بة. الأخلاقيات تحمي العدالة عبر منع التحي 

القارئ يحمله  أن  ما يجب  وأهم  ية.  البشر والمراجعة  ليست   :والمساءلة  الحوكمة 

عيته واستدامته ط لشر ، بل شر ي
 على العمل الأمن 

ً
 .قيدا

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 تاسعا

 .الحوكمة تحدد الملكية والمسؤوليات والصلاحيات والضوابط . 1

 .تصنيف البيانات أساس ضوابط الوصول . 2

وري للمساءلة . 3  .التوثيق )من فعل ماذا( ضر

 .تقليل البيانات يحمي الخصوصية دون فقدان القدرة التحليلية . 4

ة . 5 ي المناطق الصغير
ي ف 

 .البيانات المجمعة تحمي الأفراد، لكن قد لا تكف 

 .الاحتفاظ والحذف يخضعان لقواعد قانونية ومؤسسية . 6

، لا إضافة . 7 ي متطلب تصميمي
ان   .الأمن السيبر

 .إدارة الهويات خط الدفاع الأول . 8

9 . ً
 
 تاريخيا

ً
ا ز ي النماذج قد يُعزز تميي 

ز ف   .التحي 

للذكاء   .10 المسؤول  للاستخدام  طان  شر والمساءلة  ية  البشر المراجعة 

ي  .الاصطناع 

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
ا  عاشر

 هل لدى مؤسستك سياسة حوكمة بيانات مكتوبة ومطبقة؟ . 1

ي مؤسستك؟ هل الصلاحيات محددة؟  . 2
صنف البيانات ف 

ُ
 كيف ت

، صلاحيات، توثيق(؟  . 3  هل البيانات الشخصية محمية )تشفير

انية؟ هل جُرّبت؟  . 4  هل هناك خطة استجابة للحوادث السيبر

؟ من يراجع النتائج؟ . 5 ز ، كيف تفحصون التحي 
ً
 إذا استخدمتم ذكاءً اصطناعيا
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ي للمدينة
ون: التطبيق العملي لمنهجية التحليل الأمن   الفصل الحادي والعشر

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

من المفاهيم إلى المنهجية   —كل ما سبق   .ذروة الكتاب التطبيقية هذا الفصل هو  

الحوكمة   إلى  القرار  إلى  التقنيات  إلى  التحليل  إلى  البيانات  لهذه   —إلى  يمهد  كان 

ي مدينة واقعية؟ :اللحظة
 
نفذ المنهجية كاملة ف

ُ
ت مت    كيف 

ّ
الفصول السابقة قد

ي  
ف  يجمعها  الفصل  هذا  متكاملةالأجزاء؛  واحدة  عمل  إلى  دورة  الإعداد  من   ،

 ببناء قاعدة المعرفة، والتحليل، وتوظيف التقنيات
ً
 .التوصيات، مرورا

". هو  
ً
 إضافيا

ً
يهذا الفصل ليس "مثالا  

ي مدن مختلفة،    نموذج تطبيق 
يمكن تكراره ف 

اضية  افتر بيانات  والخصائص. وهو يستخدم  والموارد  الحجم  تكييف بحسب  مع 

ي كتاب، ولا نسب حالات  
مة بوضوح(، لأنه لا يجوز استخدام بيانات حقيقية ف 

ّ
)مُعل

إلى مدن أو مؤسسات بعينها. الهدف ليس تقديم "نتائج مدينة معينة"، بل تقديم  

كيف تنتقل المؤسسة من السؤال إلى التوصية، عبر منهجية موثقة  :كيفية العمل

 .وقابلة للمراجعة

ي مؤسسته، 
 على تكرار المنهجية ف 

ً
القارئ الذي يستوعب هذا الفصل سيكون قادرا

عالج متطلبات 
ُ
ين، حيث ت ي والعشر

بتكييف بحسب موارده. وهو يمهد للفصل الثان 

ي  .التطبيق المؤسسي والتطوير المستقبل 

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

الجهة  . 1 الأهداف،  تحديد  المدينة/النطاق،  اختيار  تطبيقية:  لدراسة  الإعداد 

 .المستفيدة، البيانات المتاحة، خطة التنفيذ

إنشاء   . 2 الجودة،  من  التحقق  البيانات،  جمع  المكانية:  المعرفة  قاعدة  بناء 

 .القاعدة

المكانية   . 3 ات  التغير الحوادث،  تحليل   ، ي
التعريف  الملف   : ي

الأمن  الواقع  تحليل 

 .والزمنية، الفجوات

التقنيات . 4 ، تقييم GIS :توظيف  المعلومات، اختبار نموذج تحليلي ، لوحات 

 .الدقة والحدود 

5 .   ، ن إعداد التوصيات والخطة التطويرية: النتائج، الأولويات، إجراءات التحسي 

ات القياس، خطة التحديث  .مؤشر

جودة   . 6 وإهمال  إعداد،  دون  التحليل  إلى  القفز  الشائعة:  الأخطاء  تجنب 

 .البيانات، وتقديم توصيات غير قابلة للتنفيذ
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ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

 المبحث الأول: الإعداد للدراسة 

 المطلب الأول: اختيار المدينة/النطاق وأهداف الدراسة 

؟ النطاق    اختيار النطاق هو الخطوة الأولى. هل الدراسة للمدينة كاملة؟ لقطاع؟ لحي

يحدد حجم العمل، والبيانات المطلوبة، والمخرجات. النطاق الواسع يعطي صورة  

ً
ا
 لكنه أقل شمول

ً
؛ النطاق الضيق يعطي عمقا

ً
 .شاملة لكنه أقل عمقا

نتج   أهداف الدراسة 
ُ
"( ت ي

تحدد ما نريد تحقيقه. أهداف عامة )"فهم الواقع الأمن 

الأحياء   ي 
ف  الخدمات  تغطية  ي 

ف  الفجوات  )"تحديد  محددة  أهداف   .
ً
عاما  

ً
تقريرا

للتحقيق،  قابلة  محددة،  الجيدة:  الأهداف  محددة.  توصيات  نتج 
ُ
ت الجديدة"( 

 .مرتبطة بقرار

: الجهة المستفيدة والبيانات المتاحة وخطة التنفيذ ي
 المطلب الثان 

المستفيدة المستفيدة،   الجهة  هي  القيادة  كانت  إذا  المخرجات.  شكل  تحدد 

التحليل،  قسم  إذا كان  القرار.  على  مركزة  مختصرة،  تكون  أن  يجب  فالمخرجات 

ً
ا
 .فالمخرجات يمكن أن تكون أكثر تفصيل

المتاحة البيانات    البيانات  ما  البدء:  قبل  جردها  يجب  تحليله.  يمكن  ما  تحدد 

الموجودة؟ ما جودتها؟ ما الفجوات؟ إذا كانت البيانات ناقصة، قد تحتاج الدراسة  

، أو تعديل الأهداف ي
 .إلى جمع إضاف 

؛    خطة التنفيذ
ً
 إداريا

ً
؟ بأي موارد؟ الخطة ليست تفصيلا تحدد: من يفعل ماذا؟ متى

ر  .هي ما يمنع الفوضى والتأخي 

: بناء قاعدة المعرفة المكانية  ي
 المبحث الثان 

 المطلب الأول: جمع البيانات الجغرافية والعمرانية والسكانية 

.    جمع البيانات
ً
يبدأ بما هو متاح، ثم ما يمكن الحصول عليه، ثم ما يحتاج جمعا

البيانات الجغرافية )حدود، طرق( عادة من البلدية. العمرانية )استعمالات أراضٍ،  

 .مرافق( من البلدية وجهات متعددة. السكانية من الإحصاء

وري: لكل بيان، مصدره، تاريخه، قيوده. بدون توثيق، لا يمكن الحكم    التوثيق ضر

 .على صلاحية البيانات

: تنظيم البيانات الأمنية والتحقق من الجودة  ي
 المطلب الثان 

الأمنية تصنيف   البيانات  يشمل:  تنظيمها  الخام.  المادة  هي  حوادث(  )بلاغات، 

 .موحد، توثيق موقع وزمان، معالجة تكرار، التحقق من اكتمال
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الجودة أي   التحقق من  توثيق  الدقة، الاتساق.  الثامن(: نسبة الاكتمال،  )الفصل 

وثق
ُ
، بل ت خفى

ُ
 .قصور. البيانات الناقصة لا ت

 المطلب الثالث: إنشاء قاعدة البيانات المكانية 

البيانات معرفات    قاعدة  حقول،  مسبق: كيانات،  بتصميم  بنى 
ُ
ت التاسع(  )الفصل 

يوثق كل   البيانات  قاموس  وري.  إحداثيات( ضر  ، الحي )رمز  ي 
المكان  الربط  موحدة. 

 .حقل

بل    ،"
ً
ا  كبير

ً
"ملفا ليست  ًالقاعدة 

 
يسهل    نظاما الجيد  بناؤها  وصلاحيات.  بنية  له 

ً
 
 .التحليل لاحقا

ي  
 المبحث الثالث: تحليل الواقع الأمن 

ي للمدينة
 المطلب الأول: إعداد الملف التعريف 

ي  
ات    الملف التعريف  )الفصل السادس( يجمع: الجغرافيا، العمران، السكان، المؤشر

ليس   إعداده  التحليلات.  عليه  بنى 
ُ
ت الذي  الأساس  هو  البيانات.  جودة  الأمنية، 

بل   بيانات"،  ابطة"تجميع  متر صورة  أين   :بناء  الأنشطة؟  أين  السكان؟  أين 

 الفجوات؟ 

ات المكانية والزمنية : تحليل الحوادث والبلاغات والتغير ي
 المطلب الثان 

ن الأحياء، معدلات،    تحليل الحوادث  ، مقارنة بي  ي
(: توزي    ع مكان  )الفصل الحادي عشر

ات ي .تغير  
الزمن  التغير   :التحليل  ن  بي  ز  التميي  اتجاهات.   ، موسمي  ، أسبوعي  ، يومي

ي وتغير الإبلاغ
 .الحقيق 

ات المكانية ي التوزي    ع؟ هل ظهرت مناطق جديدة؟ هل  :التغير
هل هناك تحول ف 

ي لقطة واحدة
 .تراجعت أخرى؟ التغير يكشف ديناميكية لا تظهر ف 

ي  المطلب الثالث: تحديد الاحتياجات والفجوات وإعداد التقرير التحليل 

والفجوات أين    الاحتياجات  الموارد؟  من  أعلى  الطلب  أين   :) ي عشر
الثان  )الفصل 

سرد 
ُ
رتب بالأولوية، لا ت

ُ
 .التغطية أقل من المعيار؟ الفجوات ت

ي ، حدود الاستنتاجات،   :التقرير التحليل  صياغة المشكلة، عرض البيانات، التفسير

 .مبنية على بيانات حجةالتوصيات. التقرير ليس "عرض أرقام"، بل 

 المبحث الرابع: توظيف التقنيات

 المطلب الأول: تحديد الأدوات وإعداد الخرائط ولوحات المعلومات 

ي )الفصل  GIS .يتبع الاحتياج والموارد  اختيار الأدوات
(. لوحات  13للتحليل المكان 

 .(. الأدوات ليست غاية، بل وسيلة15المعلومات للعرض )الفصل 
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الفجوات  الخرائط كز،  التر التوزي    ع،  ظهر 
ُ
المعلومات .ت للقيادة.   لوحات  لخص 

ُ
ت

: ما يُعرض؟ لمن؟ لماذا؟ 
ً
 واعيا

ً
 كلاهما يحتاج تصميما

: اختبار التحليلات الإحصائية والمكانية  ي
 المطلب الثان 

ي  
الإحصائ  الدلالة  التحليل  كز،  التر تحليل  التوزيعات،  وصف   :) العاشر  .)الفصل 

ي  
المكان  النتائج  :التحليل  هل   : ي

يعن  الاختبار  مقارنة.  وصول،  إمكانية  تغطية، 

 صحيحة؟ هل التفسير مدعوم؟ 

 المطلب الثالث: اختبار نموذج ذكاء اصطناعي وتقييم الدقة والحدود 

ي ( قد يُستخدم للتنبؤ أو التصنيف. لكنه يحتاج:  14)الفصل    نموذج ذكاء اصطناع 

 للدقة
ً
، تقييما ز  للتحي 

ً
 على بيانات لم يُدرّب عليها، فحصا

ً
 .بيانات كافية، اختبارا

والحدود الدقة  التفسير  :تقييم  محتمل.  ز  التحي  حقيقية.  لا  احتمالية،  النتائج 

ط ية شر وري. المراجعة البشر  .ضر

 المبحث الخامس: إعداد التوصيات والخطة التطويرية

 المطلب الأول: النتائج الرئيسية وترتيب الأولويات

الرئيسية النتائج   :النتائج  الفجوات؟  ما  الأنماط؟  ما  التحليل؟  ما كشفه  أبرز  ما 

 .ليست كل ما ظهر، بل ما يهم القرار

رتب،  12)الفصل    ترتيب الأولويات
ُ
(: حجم، أثر، اتجاه، قابلية تدخل. الأولويات ت

سرد 
ُ
 .لا ت

ات القياس  ن ومؤشر : إجراءات التحسي  ي
 المطلب الثان 

محددة، قابلة للتنفيذ. "تكثيف الدوريات" ليس إجراءً. "زيادة  :إجراءات التحسي  ن

ي المنطقة
 .أشهر" إجراء 3لمدة  00 :22–00 :18خلال  X دورية ف 

ات القياس  (: ما يُقاس؟ ما خط الأساس؟ ما الهدف؟ كيف يُتابع؟19)الفصل    مؤشر

 المطلب الثالث: خطة التحديث والتقييم 

؟ كيف؟  :التحديث . من يحدث؟ متى
ً
، والتحليل يحتاج تحديثا  البيانات تتغير

التقييم يغلق   :التقييم النتائج؟ ما الدروس؟  التوصيات؟ هل تحققت  فذت 
ُ
ن هل 

 .الحلقة

ي متكامل( 
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

يبلغ سكانها   :السياق أ"(  بـ"المدينة  إليها  اضية )يُشار  نسمة.    750,000مدينة افتر

ق. القيادة تطلب دراسة   ي الشر
ي الشمال، ومنطقة صناعية ف 

 ف 
ً
 عمرانيا

ً
تشهد توسعا

ي وتحديد الأولويات
 ."عن "الوضع الأمن 

 : الإعداد 1المرحلة 
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ق :النطاق • ز على الشمال والشر  .المدينة كاملة، مع تركي 

اح إجراءات :الأهداف • ي التغطية، ترتيب الأولويات، اقتر
 .تحديد الفجوات ف 

 .القيادة :الجهة المستفيدة •

المتاحة  • )  24بلاغات   :البيانات   
ً
سكان    %88شهرا تقديرات  موقع(،  لها 

2022ٍ  .، بيانات مرافق(PDF) ، خريطة استعمالات أراض 

 .(1، تقرير 3، تحليل 2أسابيع )جمع  6 :خطة التنفيذ •

 : بناء قاعدة المعرفة2المرحلة 

طة(،   • ن البلدية والشر جمع البيانات، توحيد أسماء الأحياء )اكتشاف تضارب بي 

 .سجل مكرر(، تحويل الخريطة إلى رقمية 1,200معالجة التكرار )

جدول  • بلاغات،  جدول  أحياء،  جدول  بسيطة:  مكانية  بيانات  قاعدة  بناء 

 .مرافق

 .توثيق: لكل بيان، مصدر، تاري    خ، قيود  •

 : تحليل الواقع3المرحلة 

ي •  
التعريف  ،   15 :الملف 

ً
)الشمال(،    3حيا  

ً
سريعا  

ً
سكانيا  

ً
نموا تشهد  منها 

ق(  .ومنطقة صناعية )الشر

ي الشمال له معدل مرتفع  :تحليل البلاغات •
 ف 
ً
 واحدا

ً
ظهر أن حيا

ُ
المعدلات ت

بالبناء  مرتبطة  إلى مشكلات  يشير  مما   ،
ً
منخفضا يزال  لا  سكانه  )لكن عدد 

والمرافق، لا الجريمة(. المنطقة الصناعية بها بلاغات "إزعاج" و"مخالفات" 

 .مرتبطة بحركة الورديات 

ي •  
الزمن  الخميس :التحليل  ي 

ف  كز  تتر التجاري  المركز  ي 
ف  السبت،  –البلاغات 

18: 00–22: 00. 

نطاق   3 :الفجوات • المنطقة    15أحياء شمالية خارج  مركز؛  أي  دقيقة من 

ي أوقات الورديات
 .الصناعية بلا تواجد منظم ف 

 : توظيف التقنيات4المرحلة 

• GIS:   النمو ن  بي  طابق 
ُ
ت الفجوات  خريطة  الفجوات.  ظهر 

ُ
ت التغطية  خرائط 

ي ونقص التغطية
 .السكان 

ات )زمن الاستجابة، الفجوات، الأولويات( :لوحة معلومات •  .للقيادة: مؤشر

)اختياري( • اصطناعي  ذكاء  للبلاغات.  :نموذج  بسيط  تنبؤي  نموذج  اختبار 

النتائج: دقة معقولة، لكن النموذج يقلل من تقدير الأحياء الجديدة )لأنها لم  
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التاريخية( البيانات  ي 
ف  موجودة  لا  :القرار .تكن  فقط،  استخدامه كمدخل 

 .كقرار

 : التوصيات5المرحلة 

فجوات )أحياء شمالية، منطقة صناعية، مركز تجاري(. الأولوية:   3 :النتائج •

ايد( ز  .الأحياء الشمالية )حجم مرتفع، أثر مرتفع، اتجاه مت 

 :الإجراءات •

o   مع تنسيق  متنقل(،  )فريق  مؤقتة  تواجد  نقطة  الشمالية:  الأحياء 

 .البلدية لتسري    ع المرافق

o   ،الورديات توقيتات  لتغيير  المصانع  مع  تنسيق  الصناعية:  المنطقة 

ي أوقات محددة
 .تواجد مروري ف 

o )المركز التجاري: إعادة توزي    ع تواجد حالي )لا موارد إضافية. 

ات • ي الأحياء الشمالية )خط الأساس :المؤشر
دقيقة،  20 :زمن الاستجابة ف 

الأساس:  (15> :الهدف الصناعية )خط  المنطقة  ي 
ف  الإزعاج  بلاغات   ،40 

الهدف  ،
ً
)خط (25> :شهريا الحرجة  الأوقات  ي 

ف  التجاري  المركز  بلاغات   ،

، الهدف 30الأساس: 
ً
 .(20> :أسبوعيا

 .تقرير شهري، مراجعة رب  ع سنوية :المتابعة •

"، بل   :الدرس المستفاد
ً
إعداد، بناء، تحليل،  :دورة كاملةالدراسة لم تكن "تحليلا

بل    ،"
ً
تكن "أرقاما لم  النتائج  التالية.  تقنيات، توصيات. كل مرحلة تغذي  توظيف 

ات نفذ .أولويات وإجراءات ومؤشر
ُ
قرأ ودراسة ت

ُ
ن دراسة ت  .هذا هو الفرق بي 

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

 : خطة الدراسة التطبيقية )نموذج( 1أداة 

 المسؤول  المخرجات  المدة  المرحلة 

 التحليل خطة، قائمة بيانات أسبوع الإعداد

 التحليل + تقنية المعلومات قاعدة بيانات أسبوعان  بناء المعرفة 

ي أسابيع 3 التحليل  التحليل تقرير تحليل 

 التحليل خرائط، لوحة  أسبوع التقنيات 
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 المسؤول  المخرجات  المدة  المرحلة 

 التحليل + القيادة  خطة تطويرية أسبوع التوصيات

 : قائمة تحقق للدراسة التطبيقية 2أداة 

• □  

 هل النطاق والأهداف محددة؟ 

• □  

 هل البيانات المتاحة معروفة وموثقة؟

• □  

 هل التقسيمات الإدارية موحدة؟ 

• □  

 هل التكرار عولج؟ 

• □  

؟ 
ً
 هل التحليل يستخدم معدلات لا أعدادا

• □  

كز والخطورة؟  ن التر  هل التفسير يفصل بي 

• □  

 هل التوصيات محددة وقابلة للقياس؟ 

• □  

 هل هناك خطة متابعة وتحديث؟

 : نموذج تقرير دراسة تطبيقية3أداة 

 المحتوى  القسم 

 نتائج وتوصية  3أبرز  الملخص التنفيذي

 النطاق، البيانات، الأدوات المنهجية

ي  
 خصائص المدينة الملف التعريف 

 الأنماط، الفجوات  التحليل
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 المحتوى  القسم 

خدم، حدوده  التقنيات 
ُ
 ما است

 مرتبة بالأولوية التوصيات

ات، دورية المتابعة  مؤشر

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

ً :تحدي القفز إلى التحليل
ا
 لا يخدم سؤال

ً
 .البدء بالبيانات دون إعداد يُنتج تحليلا

نتج نتائج مضللة :مخاطر إهمال الجودة
ُ
 .بيانات ناقصة أو غير محدثة ت

نفذ. التوصيات يجب أن   :تحدي التوصيات غير القابلة للتنفيذ
ُ
توصيات عامة لا ت

 .تكون محددة

، وذكاء اصطناعي وحده لا   GIS :مخاطر الاعتماد على تقنية واحدة ي
وحده لا يكف 

وري . التكامل ضر ي
 .يكف 

ط :تحدي المتابعة . المتابعة شر
ً
حدث أثرا

ُ
نسى بعد التسليم لا ت

ُ
 .دراسة ت

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا

هي   التطبيقية  للمنهجية كاملةالدراسة  أهداف،   .اختبار  )نطاق،  بالإعداد  تبدأ 

بيانات، خطة(، وتمر ببناء المعرفة )جمع، تحقق، قاعدة بيانات(، والتحليل )ملف،  

التقنيات نماذجGIS) حوادث، فجوات(، وتوظيف  بتوصيات (، لوحات،  ، وتنتهي 

الدراسة الجيدة ليست  :وخطة تطويرية ومتابعة. وأهم ما يجب أن يحمله القارئ

 للتنفيذ والتقييم
ً
 قابلا

ً
نتج قرارا

ُ
ي ت

، بل الت 
ً
نتج تقريرا

ُ
ي ت

 .الت 

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

ى . 1  .الإعداد )نطاق، أهداف، بيانات، خطة( يمنع الفوض 

2 . ً
 
 وتوحيدا

ً
 .بناء قاعدة المعرفة يحتاج توثيقا

، لا من البلاغات . 3 ي
 .التحليل يبدأ من الملف التعريف 

ي لقطة . 4
ات المكانية والزمنية تكشف ديناميكية لا تظهر ف   .التغير

 .التقنيات وسائل، لا غايات . 5

ية . 6  ومراجعة بشر
ً
 .النماذج التنبؤية تحتاج تقييما

 .التوصيات المحددة القابلة للقياس هي ما يُنفذ . 7

ات القياس والمتابعة تغلق الحلقة . 8  .مؤشر

ختبر فيها المنهجية كاملة . 9
ُ
 .الدراسة التطبيقية ت
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نتجه .10
ُ
 .القيمة الحقيقية للدراسة هي القرار الذي ت

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

الذي  . 1 ما  نجح؟  الذي  ما  مشابهة؟  تطبيقية  دراسة  مؤسستك  أجرت  هل 

 فشل؟ 

 هل بدأتم من الأهداف أم من البيانات المتاحة؟  . 2

؟  . 3
ً
 كيف تتعاملون مع البيانات الناقصة أو غير المتطابقة جغرافيا

ي قدمتموها كانت محددة وقابلة للقياس؟  . 4
 هل التوصيات الت 

فذ؟ ما الدروس المستفادة؟ . 5
ُ
 هل هناك متابعة لما ن
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ي ون: متطلبات التطبيق المؤسسي والتطوير المستقبل  ي والعشر
 الفصل الثان 

: تمهيد الفصل
ً
 أولا

ي  
ي الكتاب. بعد أن استعرضنا المنهجية كاملة، وطبّقناها ف 

هذا هو الفصل الأخير ف 

ي واقع  سؤال  عن  ليجيب  الفصل  هذا  ي 
يأت  ين،  والعشر الحادي  الذي   :الفصل  ما 

طوّرها؟
ُ
ي هذه المنهجية وت

 لتبن 
ً
نفذ   تحتاجه المؤسسة فعلا

ُ
المنهجية الجيدة لا ت

 ،
ً
وتمويلا ية،  بشر وموارد  تحتية،  وبنية  مؤسسية،  جاهزية  تحتاج  وحدها.  بالرغبة 

  
ً
أيضا تدريجية. وتحتاج  تطوير  بالمستقبلوخطة   

ً
والتقنيات  :وعيا  ، تتغير المدينة 

 .تتطور، والمخاطر تتحول

هو   تفاؤلية".  ليس "خاتمة  الفصل  يهذا  واقع  مع    تقييم  والتحديات،  للمتطلبات 

ي التدريج   للتطوير  للخاتمة    إطار  يمهد  وهو  الموارد.  مختلفة  مؤسسات  يناسب 

ي صورة نهائية
جمع الخيوط ف 

ُ
 .العامة والملاحق، حيث ت

: أهداف الفصل 
ً
 ثانيا

 على
ً
ي للقارئ أن يكون قادرا

 :بعد قراءة هذا الفصل، ينبغ 

ي الرقمي )البيانات، البنية،  . 1
تقييم جاهزية المؤسسة للتحول إلى التحليل الأمن 

، الإجراءات، الأمن، الحوكمة(  .البشر

ية والمهارات . 2  .تحديد متطلبات البنية التحتية التقنية والموارد البشر

التكامل،  . 3 التحليل،  التنظيم،  )التأسيس،  المنظومة  تطوير  مراحل  فهم 

 .التقييم(

الذكاء  . 4 تطور  البيانات،  تكامل  المدن،  تطور  المستقبلية:  التحديات  مناقشة 

، الحوكمة والخصوصية  .الاصطناعي

وضع خطة تطوير تدريجية تناسب موارد المؤسسة، دون القفز إلى مراحل   . 5

 .غير جاهزة

ي  
: المحتوى العلمي والمهن 

ً
 ثالثا

ي  المبحث الأول: متطلبات التحول الرقم 

 المطلب الأول: الجاهزية المؤسسية والبنية التحتية 

المؤسسية  قيادة    الجاهزية  هناك  هل  ؟  للتغيير مستعدة  المؤسسة  هل   : ي
تعن 

بدون   الأقسام؟  ن  بي  تنسيق  هناك  هل  البيانات؟  تقبل  ثقافة  هناك  هل  تدعمه؟ 

 .جاهزية مؤسسية، تفشل المشاري    ع التقنية حتى لو كانت التقنية ممتازة
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، تطبيقات.  GIS تشمل: خوادم، شبكات، أنظمة قواعد بيانات، أدوات  البنية التحتية

اء معدات" فقط. هي  ،   :قدرة على التشغيللكن البنية ليست "شر ي
صيانة، دعم فن 

 .استمرارية

: توافر البيانات وجودتها ي
 المطلب الثان 

: هل البيانات موجودة؟ هل هي محدثة؟ هل هي كافية؟ بيانات   توافر البيانات ي
يعن 

ضعف أي تحليل
ُ
 .ناقصة أو قديمة ت

    جودة البيانات
ً
)الفصل الثامن(: اكتمال، دقة، اتساق، حداثة. الجودة ليست حدثا

بل   واحدة،  مستمرةلمرة  على   .عملية  ي 
تبن  الجودة  ي 

ف  تستثمر  لا  ي 
الت  المؤسسة 

عزع ز  .أساس مت 

ية والتمويل والاستدامة   المطلب الثالث: الموارد البشر

ية البشر مسؤولو :الموارد  بيانات،  مدخلو  محللون،  سيعمل؟  مسؤولو  GIS من   ،

.    —  22أمن، مدربون. المهارات المطلوبة )الفصل  
ً
( لا تتوفر تلقائيا ي

المبحث الثان 

ً
 
 وتطويرا

ً
 .تحتاج تدريبا

. لكنه ليس "تكلفة"، بل   :التمويل
ً
يُحسّن    استثمارالتحول الرقمي يحتاج استثمارا

 .الكفاءة والفاعلية. التمويل يجب أن يشمل: التقنية، التدريب، الصيانة، التحديث

انية يفشل. الاستدامة  :الاستدامة ز وع الذي يبدأ بحماس وينتهي بانتهاء المي  المشر

ً
 
 مؤقتا

ً
وعا  طويل الأمد، لا مشر

ً
 مؤسسيا

ً
اما ز  .تحتاج الت 

ر : بناء القدرات وإدارة التغيي  ي
 المبحث الثان 

ات وإدارة البيانات   المطلب الأول: مهارات التحليل والخرائط والمؤشر

 :المهارات المطلوبة متعددة

التحليل ،   :مهارات  التفسير على  القدرة   ،) ي
مكان   ، ي

إحصائ   ، ي
)وصف  المناهج  فهم 

ن الارتباط والسببية  ز بي   .التميي 

، تصميم الخرائط :GISمهارات الخرائط و ي
 .استخدام الأدوات، فهم التمثيل المكان 

ات ها :مهارات المؤشر ات، حسابها، تفسير  .اختيار المؤشر

 .التصميم، الجودة، الحماية :مهارات إدارة البيانات

. تحتاج   ن ي مع التعيي 
ًهذه المهارات لا تأت 

 
 مستمرا

ً
ً، وتدريبا

 
 عمليا

ً
 .مراجعة، وتطبيقا

: الثقافة الرقمية للقيادات والتدريب والتقييم المستمر ي
 المطلب الثان 

ورية. القائد الذي لا يفهم ما يمكن أن تقدمه البيانات،    الثقافة الرقمية للقيادات ضر

أن   ي 
تعن  الرقمية لا  الثقافة  التحليل.  ولا يطلبها، ولا يستخدمها، يُضعف كل جهد 

، بل أن يفهم 
ً
 .حدودهو قيمة التحليليكون القائد محللا
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 لمرة واحدة. هو    التدريب
ً
، لأن التقنيات تتطور، والاحتياجات  مستمرليس حدثا

ر ً التقييم المستمر .تتغي 
 
 .يحدد ما يحتاج تعزيزا

 المطلب الثالث: إدارة التغيير المؤسسي ومقاومة التحول

ر التغيي  العمل، ويغيّر    إدارة  يغيّر طرق  الرقمي  التحول  وع.  المشر يمنع فشل  ما  هي 

تجاهل
ُ
دار، لا ت

ُ
 .توزي    ع المهام، وقد يثير مقاومة. المقاومة طبيعية، لكنها ت

ر اتيجيات إدارة التغيي   :استر

ح "لماذا" قبل "كيف  :التواصل •  ."شر

ي التصميم :المشاركة •
ن ف  اك المستخدمي   .إشر

ن من المهارات الجديدة :التدريب • ن المستخدمي   .تمكي 

ي ومعنوي خلال الانتقال :الدعم •
 .توفير دعم فن 

ي بالتوجيه :القيادة •
ام، لا تكتف  ز ظهر الالت 

ُ
 .قيادة ت

 المبحث الثالث: مراحل تطوير المنظومة 

 المطلب الأول: التأسيس وجمع البيانات وتنظيم قواعد المعرفة

التأسيس الأولى:  الفريق، جمع   .المرحلة  بناء  الجاهزية،  تقييم  الأهداف،  تحديد 

 ،
ً
أشهرا تستغرق  قد  المرحلة  هذه  الأولى.  البيانات  قاعدة  بناء  الأساسية،  البيانات 

ي  .لكنها أساس كل ما يل 

المعرفة تنظيم قواعد  الثانية:  بناء   .المرحلة  الجودة،  ن  المعرفات، تحسي  توحيد 

. هذه المرحلة تحوّل "بيانات" إلى "معرفة ي
 ."الملف التعريف 

ي ي والتكامل الرقمي والذكاء الاصطناع 
: التحليل المكان  ي

 المطلب الثان 

ي  
، تحليل الحوادث، تحديد الفجوات.  GIS تطبيق .المرحلة الثالثة: التحليل المكان 

نتج المعرفة التشخيصية
ُ
 .هذه المرحلة ت

ي ربط الأنظمة، بناء لوحات المعلومات، تطبيقات   .المرحلة الرابعة: التكامل الرقم 

 .ميدانية. هذه المرحلة تجعل التحليل أداة يومية

ي الاصطناع  الذكاء  الخامسة:  .   .المرحلة  الآلي والتصنيف  التنبؤية  النماذج  إدخال 

قفز إليها قبل  اختياريةهذه المرحلة  
ُ
ي بعد أن تكون البيانات والبنية جاهزة. لا ت

، وتأت 

 .المراحل السابقة

ن المستمر   المطلب الثالث: التقييم والتحسي 

والتحسي  ن التقييم  السادسة:  تحديث  .المرحلة  المنهجية،  مراجعة  الأثر،  قياس 

 .بداية دورة جديدةالأدوات، تطوير المهارات. هذه المرحلة ليست نهاية، بل 
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عدل. المهم هو  
ُ
امن، أو تتكرر، أو ت ز . قد تت 

ً
 مستقيما

ً
لا   :التدرجالمراحل ليست خطا

قفز إلى مرحلة قبل جاهزية السابقة
ُ
 .ت

ن المؤسسات والمستقبل  المبحث الرابع: التكامل بي 

ن المؤسسات   المطلب الأول: تكامل البيانات بي 

طة وحدها. البلدية، الصحة، الطوارئ، النقل، التعليم  المدينة ليست مسؤولية الشر

ي الأمن  —
نتج بيانات وتؤثر ف 

ُ
ن المؤسسات يوسّع   تكامل البيانات .كلها جهات ت بي 

 .الصورة، ويحسّن القرار

ليس  للبيانات.  حماية  كة،  مشتر حوكمة  موحدة،  صيغ  اتفاقيات،  يحتاج:  التكامل 

وري ، لكنه ضر
ً
 .سهلا

ي : تطور المدن والبيئات الرقمية وأدوات الذكاء الاصطناع  ي
 المطلب الثان 

تتطور    :المدن 
ً
فرصا يفتح  هذا  لحظية.  بيانات  متصلة،  تحتية  بنية  ذكية،  مدن 

، تعقيد( ي
ان  ، تحليل أسرع( ويخلق تحديات )خصوصية، أمن سيبر  .)بيانات أكثر

 مخاطر جديدة. المؤسسة   :الذكاء الاصطناعي يتطور
ً
نماذج أكثر قدرة، لكن أيضا

 على ما هو موجود اليوم
ً
 .تحتاج متابعة مستمرة، لا اعتمادا

المعرفة  تطوير  واتجاهات  والخصوصية  الحوكمة  تحديات  الثالث:  المطلب 

 المكانية 

والخصوصية جديدة.   الحوكمة  أسئلة  تفتح  جديدة  تقنية  كل   .
ً
تحديا ستظل 

ث مع التقنيات
ّ
، يُحد

ً
 مرنا

ً
 حوكميا

ً
 .المؤسسة تحتاج إطارا

المكانية المعرفة  ، من   :اتجاهات تطوير  ي
اللحظ  التحليل  إلى  الثابتة  الخرائط  من 

ي إلى التنبؤي، من القرار المركزي  
البيانات المنفصلة إلى التكامل، من التحليل الوصف 

ي 
الت  للمستقبل؛  تستعد  الاتجاهات  هذه  تتابع  ي 

الت  المؤسسة  الموزع.  القرار  إلى 

 .تتجاهلها تجد نفسها متأخرة

 الأهمية المهنية

هو   ة".  أخير "خطوة  ليس  المؤسسي  إلى  التطبيق  من كتاب  المنهجية  يحوّل  ما 

،  .ممارسة التغيير وتدير  القدرات،  ي 
وتبن  التطبيق،  متطلبات  تفهم  ي 

الت  المؤسسة 

ي تتجاهل هذه المتطلبات  
ي قدرة مستدامة. المؤسسة الت 

ي المراحل، تبن 
وتتدرج ف 

طبق
ُ
ي لا يُستخدم، أو بمنهجية لا ت

وع تقن   .تجد نفسها بمشر

) ي
اض  ي )مثال افتر

: التطبيق المهن 
ً
 رابعا

ي :السياق  
ي التحليل الأمن 

اضية( تريد تطوير قدراتها ف  طية )افتر  .مؤسسة شر

 :الخطوات
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الجاهزية . 1 موقع كامل(.  :تقييم  بدون  لكن  )بلاغات،   
ً
متاحة جزئيا البيانات 

محدودة التقنية  بدون   .(GIS بدون) البنية  واحد  محلل  ية:  البشر الموارد 

 .تدريب متخصص. القيادة تدعم، لكن دون فهم عميق

 :خطة التطوير . 2

o الأولى قاعدة   :السنة  بناء  الموقع(،  )توثيق  البيانات  جودة  ن  تحسي 

، إدخال ن . )مرحلتا التأسيس   GIS بيانات مكانية، تدريب محللي  أساسي

 .والتنظيم(

o  الثانية للقيادة،   :السنة  معلومات  لوحات  منتظم،  ي 
مكان  تحليل 

. )مرحلة التحليل والتكامل( ي
 .تطبيق ميدان 

o اختبار نموذج تنبؤي )إذا كانت البيانات كافية(، تكامل   :السنة الثالثة

ن مستمر. )مرحلة الذكاء الاصطناعي المتقدمة(  .مع البلدية، تحسي 

ر . 3 التغيي  اك   :إدارة  إشر  ، ن للمحللي  عملي  تدريب  للقيادة،  توعية  ورش 

ي تصميم اللوحات
ن ف   .المستخدمي 

 .مراجعة سنوية للتقدم، تعديل الخطة بحسب النتائج :التقييم . 4

المستفاد بل   :الدرس  نظام"،  اء  "شر يكن  لم  تدريجيةالتطوير  تناسب   خطة 

وع   ن مشر قفز إلى الذكاء الاصطناعي قبل بناء الأساس. هذا هو الفرق بي 
ُ
الجاهزية. لم ت

وع فاشل  .ناجح ومشر

: النماذج والأدوات المهنية
ً
 خامسا

 : قائمة تقييم جاهزية المؤسسة1أداة 

ات  (5–1) التقييم  البعد الفجوة  المؤشر

ن الجودة  توافر، جودة، تحديث  2  البيانات  تحسي 

 البنية التقنية  GIS إدخال خوادم، شبكات، أدوات 2

ية تدريب عدد، مهارات  2  الموارد البشر

 الإجراءات  بناء إطار  حوكمة، صلاحيات  1

ي تعزيز حماية، مراقبة  2  
ان   الأمن السيبر

 الحوكمة  بناء سياسات، مراجعة 1

 : خطة تطوير تدريجية )نموذج( 2أداة 

 السنة المرحلة  المخرجات  الموارد

أدوات   تدريب، 
 أساسية

فريق  بيانات،  قاعدة 
 مدرب

 1 التأسيس والتنظيم 

متقدمة،   أدوات 
 تكامل

GIS2 التحليل والتكامل ، لوحات، تطبيق 
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اكات  ة، شر ي خبر الاصطناعي   نموذج، تكامل مؤسس  الذكاء 
 والتحسي  ن

3 

ي3أداة   : قائمة تحقق للتطبيق المؤسس 

• □  

 هل هناك تقييم جاهزية؟

• □  

مة ومتفهمة؟  ز  هل القيادة ملت 

• □  

 هل البيانات كافية ومحدثة؟ 

• □  

 هل البنية التقنية جاهزة؟

• □  

ية مدربة؟  هل الموارد البشر

• □  

 هل هناك خطة تدريجية؟

• □  

؟   هل هناك إدارة تغيير

• □  

ن مستمر؟   هل هناك آلية تقييم وتحسي 

: التحديات والمخاطر
ً
 سادسا

. التدرج  :تحدي القفز إلى التقنية
ً
اء أدوات متقدمة دون بناء الأساس يُنتج فشلا شر

وري  .ضر

ر وع :مخاطر إهمال إدارة التغيي  فشل المشر
ُ
 .المقاومة غير المُدارة ت

الاستدامة بانتقاله.  :تحدي  ينتهي  فردي  حماس  على  يعتمد  الذي  وع  المشر

ً
 
 مؤسسيا

ً
اما ز  .الاستدامة تحتاج الت 

بنى مع   :مخاطر إهمال الحوكمة 
ُ
نتج مخاطر. الحوكمة يجب أن ت

ُ
التقنية بلا حوكمة ت

 .التقنية، لا بعدها

التكامل طويل  :تحدي   
ً
تنسيقا يحتاج  التكامل  متفرقة.  المؤسسات  ن  بي  البيانات 

 .الأمد

: الخلاصة التنفيذية للفصل
ً
 سابعا
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يحتاج جاهزية   ممارسة.  إلى  من كتاب  المنهجية  يحوّل  ما  هو  المؤسسي  التطبيق 

مراحل:   عبر  يتدرج   . تغيير وإدارة   ،
ً
وتمويلا ية،  بشر وموارد  تحتية،  وبنية  مؤسسية، 

إلى  ويتطلع  التقييم.   ، الاصطناعي الذكاء  التكامل،  التحليل،  التنظيم،  التأسيس، 

مت مدن  المؤسسات،  ن  بي  تكامل  مرنة. المستقبل:  حوكمة  جديدة،  تقنيات  طورة، 

القارئ يحمله  أن  يجب  ما  قفزة؛   :وأهم  لا  تدريجية،  رحلة  الرقمي  التحول 

ً
 
 مؤقتا

ً
وعا ، لا مشر

ً
 مؤسسيا

ً
اما ز  .والاستدامة تحتاج الت 

: أهم النقاط المستفادة 
ً
 ثامنا

ي . 1 ط للتحول الرقم   .الجاهزية المؤسسية شر

اء معدات، بل قدرة على التشغيل . 2  .البنية التحتية ليست شر

 .جودة البيانات عملية مستمرة، لا حدث لمرة واحدة . 3

ية والتدريب استثمار، لا تكلفة . 4  .الموارد البشر

وع . 5  .إدارة التغيير تمنع فشل المشر

 .التطوير يتدرج عبر مراحل، لا يُقفز . 6

ي بعد بناء الأساس، لا قبله  . 7
 .الذكاء الاصطناعي يأت 

ن المؤسسات يوسّع الصورة ويحسّن القرار . 8  .التكامل بي 

بنى مع التقنية، لا بعدها . 9
ُ
 .الحوكمة ت

 طويل الأمد .10
ً
 مؤسسيا

ً
اما ز  .الاستدامة تحتاج الت 

ي  
: أسئلة للمراجعة والتفكير المهن 

ً
 تاسعا

؟  . 1  كيف تقيّم جاهزية مؤسستك للتحول إلى التحليل الرقمي

، أم الحوكمة؟ . 2  ما أكبر فجوة: البيانات، البنية، البشر

وع "الكل دفعة واحدة"؟  . 3  هل هناك خطة تدريجية للتطوير، أم مشر

؟ . 4  كيف تتعاملون مع مقاومة التغيير

 هل هناك تكامل مع جهات أخرى )بلدية، صحة، طوارئ(؟ كيف؟  . 5
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 الخاتمة 

، موزعة على سبعة أبواب، يصل هذا الكتاب إلى خاتمته. 
ً
ين فصلا ن وعشر بعد اثني 

الموضوع؛ هي   نهاية  ليست  الخاتمة  للخيوطلكن  للدروس، وجمع  ،  استخلاص 

" يمكن نقله كما هو، بل   .نظر إلى الأمامو
ً
 جاهزا

ً
مه الكتاب ليس "حلا

ّ
منهجية ما قد

 .، وإطار يمكن للمؤسسة أن تبنيه بحسب مواردها واحتياجاتهاقابلة للتكييف

هذه الخاتمة تعرض النتائج العامة للكتاب، وأهمية المعرفة المكانية، ودور التحليل  

النجاح  ومتطلبات  القرار،  دعم  ي 
ف  الذكية  التقنيات  وأثر  والقيادة،  التخطيط  ي 

ف 

 .والتحديات، والتوصيات المهنية، وآفاق التطوير 

: النتائج العامة للكتاب
ً
 أولا

ي للمدينة ليس جمع بيانات، بل بناء معرفة
الفرق  .النتيجة الأولى: التحليل الأمن 

الفعل   رد  ن  بي  الفرق  مكانية هو  ي معرفة 
تبن  بلاغات ومؤسسة  تجمع  ن مؤسسة  بي 

ن من فهم  
ّ
مك

ُ
والاستباق. المعرفة المكانية تربط الظاهرة بالمكان والزمان والسياق، وت

 .""لماذا" لا فقط "ماذا 

جغرافية مساحة  لا  متكاملة،  منظومة  المدينة  الثانية:  الجغرافيا   .النتيجة 

الأمنية   والبيانات  والمرافق  والحركة  والسكان  فهم جزء    —والعمران  ابطة.  كلها متر

ي  
مها الكتاب تدمج هذه المكونات ف 

ّ
ي قد

دون آخر يُنتج معرفة ناقصة. المنهجية الت 

ي موحد
 .ملف تعريف 

لا يمكن بناء تحليل قوي   .النتيجة الثالثة: جودة البيانات تحدد سقف التحليل 

لا   مستمرة،  عملية  والجودة  ط.  بل شر  ،
ً
ترفا ليست  الجودة  ضعيفة.  بيانات  على 

 .حدث لمرة واحدة

ي يكشف ما لا تكشفه الجداول
ي والزمان 

التوزي    ع،  .النتيجة الرابعة: التحليل المكان 

، الأنماط الزمنية   كز، التغير ي الأرقام المجردة.    —التر
ظهر ديناميكية لا تظهر ف 

ُ
كلها ت

ومراعاة حجم   والخطورة،  كز  التر ن  بي  ز  التميي  يحتاج ضوابط:  ي 
المكان  التحليل  لكن 

 .السكان والنشاط، وتجنب السببية غير المدعومة

،  GIS .النتيجة الخامسة: التقنيات الذكية أدوات، لا غايات ، والذكاء الاصطناعي

،    —والتطبيقات، ولوحات المعلومات   كلها وسائل لدعم القرار. الذكاء الاصطناعي

 
ً
 ومخاطر. استخدامه المسؤول يحتاج: بيانات جيدة، اختبارا

ً
خاصة، يحمل وعودا

ية، ومساءلة  ، مراجعة بشر ، قابلية للتفسير ز  .للتحي 
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ً
 
ي   .النتيجة السادسة: التحليل بلا قرار يبقى نشاطا

القيمة الحقيقية للتحليل هي ف 

ي دورة    —القرار الذي يُنتجه. دعم القرار، والتخطيط، وقياس الأداء  
كلها حلقات ف 

 .واحدة: تحليل ← قرار ← تنفيذ ← تقييم ← تحسي  ن

عية للشر وط  شر بل   ،
ً
قيودا ليست  والأخلاقيات  الحوكمة  السابعة:   .النتيجة 

نتج قرارات  
ُ
ي تتجاهل الحوكمة تعرّض نفسها للمساءلة، وتفقد الثقة، وت

المؤسسة الت 

ً
 
 .غير عادلة. الحوكمة تحمي المؤسسة والمجتمع معا

قفزة لا  تدريجية،  رحلة  المؤسسي  التطبيق  الثامنة:  الرقمي   .النتيجة  التحول 

. التدرج يمنع الفشل؛ القفز يُنتج  ، وإدارة تغيير
ً
، وتمويلا

ً
ا يحتاج جاهزية، وبنية، وبشر

ستخدم
ُ
 .مشاري    ع لا ت

ي ط 
ي تطوير العمل الشر

 
: أهمية المعرفة المكانية ف

ً
 ثانيا

المكانية هي   يالمعرفة   
 
عده الاستباق

ُ
ب طي 

العمل الشر ي تعرف   .ما يمنح 
الت  طة  الشر

تستطيع أن تتوقع، لا أن تتفاعل فقط. تعرف أين    —لا فقط أحداثها    —المدينة  

بنى 
ُ
ت لا  المعرفة  هذه  الأنماط.  تتغير  وأين  الفجوات،  كز  تتر وأين  الحركة،  تتجمع 

ورية(، بل بمنهجية تجمع البيانات، وتحللها،   ة ضر ة وحدها )وإن كانت الخبر بالخبر

ي سياقها
 .وتفسرها ف 

  
ً
 للدفاعالمعرفة المكانية أيضا

ً
ي على معرفة موثقة   .ما يجعل القرار قابلا

القرار المبن 

ي على الانطباع يبقى عرضة  
حه، ومراجعته، وتعلم الدروس منه. القرار المبن  يمكن شر

 .للتساؤل

ة بسرعة   ي سياق المدن المتغير
، هجرة، تحولات اقتصادية    — وف  ي

  — توسع عمران 

فاجأ به
ُ
، لا أن ت  .المعرفة المكانية هي ما يسمح للمؤسسة بمواكبة التغير

ن التخطيط والقيادة  ي تحسي 
 
ي ف

: دور التحليل الأمن 
ً
 ثالثا

ي يحوّل التخطيط من 
 من  .خطة قابلة للتنفيذإلى  قائمة أمنياتالتحليل الأمن 

ً
بدلا

ي الأحياء الجديدة إلى 
ن الأمن"، يصبح: "نريد تقليل زمن الاستجابة ف  "نريد تحسي 

البلدية، خلال    15أقل من   تواجد مؤقتة وتنسيق مع  أشهر،    6دقيقة، عبر نقطة 

، لا نوايا
ً
ات محددة". هذا التحول هو ما يجعل التخطيط فعلا  .بمؤشر

ر  
ّ
ات مختارة، تحليل بدائل، تقدير نتائج.   :ما يلزم للقرارللقيادة، التحليل يوف مؤشر

مخرجاته  يُصمم  الجيد  التحليل  قراره.  يدعم  ما  بل  البيانات،  يحتاج كل  لا  القائد 

 .بحسب احتياج القائد، لا بحسب ما هو متاح

ي دعم القرار 
 
: أثر التقنيات الذكية ف

ً
 رابعا
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، التطبيقات  GIS — التقنيات الذكية وسّع قدرة المؤسسة    —، الذكاء الاصطناعي
ُ
ت

 :على التحليل والعرض والتواصل. لكن أثرها يعتمد على كيفية استخدامها 

ي •  
خدمت كأدوات لدعم الحكم المهن 

ُ
سّرع التحليل، وتكشف  إذا است

ُ
، فإنها ت

حسّن العرض
ُ
، وت

ً
 .أنماطا

ي •  
خدمت كبدائل للحكم المهن 

ُ
، إذا است نتج قرارات غير قابلة للتفسير

ُ
، فإنها ت

ضعف المساءلة
ُ
، وت

ً
ا ز عزز تحي 

ُ
 .وقد ت

يحتاج   خاصة،   ، الاصطناعي التحليل   .حوكمةالذكاء  أنظمة  أن  إلى  تشير  الأدبيات 

 ، ، وقابلية للتفسير ز التنبؤي يجب أن تتضمن حوكمة البيانات، ونماذج خاضعة للتحي 

أن   إلى  أشار  أوروبا  مجلس  ي 
ف  الإنسان  لحقوق  السامي  المفوض   . ية  بشر ومراجعة 

يثير   مما  إلى "هلوسة"،  تحول  الخطأ  هذا  وأن  للخطأ"  "عرضة  الاصطناعي  الذكاء 

ز غير الخاضع  مخاو  ي السياقات المتنوعة، التحي 
ف حقوقية تتجاوز الخصوصية . وف 

 . للرقابة قد يُضخم التوترات ويقوّض الثقة

ي  
: متطلبات نجاح منظومة التحليل الأمن 

ً
 خامسا

 :نجاح المنظومة لا يعتمد على التقنية وحدها، بل على ستة عناصر متكاملة

مة . 1 ز الملت  وتدعم  :القيادة  وتستخدمه،  وتطلبه،  التحليل،  قيمة  تفهم  قيادة 

 .تطويره

 .بيانات كافية، محدثة، موثقة، ومحمية :البيانات الجيدة . 2

المدربة . 3 ية  البشر بيانات، مسؤولو :الموارد  مديرو  ، مسؤولو  GIS محللون، 

 .أمن

ي :البنية التحتية . 4  
 .أنظمة، أدوات، شبكات، دعم فن 

، أخلاقيات :الحوكمة . 5 ي
ان   .صلاحيات، خصوصية، أمن سيبر

وع مؤقت :الاستدامة . 6 ام طويل الأمد، لا مشر ز  .الت 

نتج قرارات بلا  
ُ
إذا غاب أحد هذه العناصر، تضعف المنظومة. القيادة بلا بيانات ت

مخاطر.   يُنتجون  حوكمة  بلا  البشر   .
ً
أرشيفا تبقى  ن  مدربي  بشر  بلا  البيانات  أساس. 

ي الدرج
 .الحوكمة بلا استدامة تبقى وثيقة ف 

: التحديات المؤسسية والتقنية 
ً
 سادسا

 :التحديات المؤسسية

ر • التغيي  إدارة   :مقاومة  يحتاج   .
ً
قلقا ويُثير  العمل،  يغيّر طرق  الرقمي  التحول 

ً
ا
، لا تجاهل  .تغيير

ً :تعدد الجهات •
 
ن أقسام وجهات. التكامل يحتاج تنسيقا  .البيانات موزعة بي 
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لا  :التمويل • إليه كتكلفة،  تنظر  ي 
الت  المؤسسة   .

ً
استثمارا يحتاج  التحول 

 .كاستثمار، تتأخر

انية تفشل :الاستدامة • ز ي تبدأ بحماس وتنتهي بانتهاء المي 
 .المشاري    ع الت 

 :التحديات التقنية

ي :جودة البيانات •  
 .نسبة النقص، التكرار، عدم التطابق الجغراف 

 .أنظمة مختلفة، صيغ مختلفة :التكامل •

ي •  
ان  ايدة، تحتاج حماية مستمرة :الأمن السيبر ز  .مخاطر مت 

ي النماذج •
 
ز ف ً :التحي 

 
 تاريخيا

ً
ا ز  .قد يُعزز تميي 

ر •  أسود  :قابلية التفسي 
ً
 ."النماذج العميقة قد تكون "صندوقا

: التوصيات المهنية والتطبيقية 
ً
 سابعا

 :توصيات للقيادة

ي كأداة قرار، لا كنشاط ثانوي . 1
ي التحليل الأمن 

 .تبن ّ

ى )توزي    ع موارد، خطط، أولويات( . 2  .طلب التحليل قبل القرارات الكبر

 .دعم بناء القدرات )تدريب، توظيف، استدامة( . 3

 .إرساء حوكمة واضحة )صلاحيات، خصوصية، أخلاقيات( . 4

 :توصيات للتحليل

 .البدء بالسؤال، لا بالبيانات المتاحة . 1

اضات والحدود  . 2  .توثيق المصادر والافتر

اضات . 3 ن الحقائق والتقديرات والافتر ز بي   .التميي 

ة الميدانية . 4 ن الإحصاء والخبر  .الجمع بي 

 .تقديم النتائج كاحتمالات، لا حقائق . 5

 :توصيات للمؤسسة

 .بناء قاعدة بيانات مكانية موحدة . 1

 .توحيد التقسيمات الإدارية والمعرفات . 2

، لا تجاهل . 3  .إدارة التغيير بوعي

ي . 4 ي التطوير: أساس ← تحليل ← تكامل ← ذكاء اصطناع 
 .التدرج ف 

 .تقييم مستمر، وتعلم من النتائج . 5

ي للمدينة
: آفاق تطوير التحليل الأمن 

ً
 ثامنا

ي  
ي التحليل الأمن 

ات ستؤثر ف   :المستقبل يحمل تغير
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   :المدن الذكية
ً
بنية تحتية متصلة، بيانات لحظية، أنظمة استشعار. هذا يفتح فرصا

، تعقيد( ي
ان  ، تحليل أسرع( ويخلق تحديات )خصوصية، أمن سيبر  .)بيانات أكثر

 مخاطر جديدة. المؤسسة  :الذكاء الاصطناعي المتقدم
ً
نماذج أكثر قدرة، لكن أيضا

 على ما هو موجود اليوم
ً
 .تحتاج متابعة مستمرة، لا اعتمادا

ن المؤسسات طة وحدها. تكامل البيانات  :التكامل بي  المدينة ليست مسؤولية الشر

ن البلدية والصحة والطوارئ والنقل يوسّع الصورة  .بي 

،   :الحوكمة المرنة
ً
 مرنا

ً
كل تقنية جديدة تفتح أسئلة جديدة. الحوكمة تحتاج إطارا

ث مع التقنيات
ّ
 .يُحد

ي  
 
ي إلى الاستباق

التحول من "ماذا حدث" إلى "ماذا قد يحدث"   :من التحليل الوصف 

 .و"ماذا نفعل". هذا يحتاج بيانات أفضل، ونماذج أدق، وحوكمة أقوى

ة  كلمة أخير

المدينة   بحسب  للتكييف  قابلة  المنهجية  وصفة.  لا  منهجية،  م 
ّ
قد الكتاب  هذا 

 يتطلب معرفة مكانية،   :والمؤسسة والموارد. لكن الجوهر واحد
ً
فهم المدينة أمنيا

حوكمة،   تتطلب  الجيدة  والبيانات  جيدة،  بيانات  تتطلب  المكانية  والمعرفة 

ً
 
 مؤسسيا

ً
اما ز الت  تتطلب  قدرة  .والحوكمة  ي 

تبن  السلسلة  هذه  ي 
تبن  ي 

الت  المؤسسة 

ي تتجاهل حلقاتها تجد نفسها  
مستدامة على الفهم والقرار والتطوير. والمؤسسة الت 

 .تتفاعل مع الأحداث، لا تستبقها

هو   فقط؛  الجريمة  غياب  ليس  والاستجابة  الأمن  المدينة،  فهم  على  القدرة 

 .هذا ما يأمله هذا الكتاب .لاحتياجاتها، وحماية مجتمعها، بمسؤولية وعدالة
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 الملاحق المهنية والتطبيقية 

نسخها،   يمكن  للتكييف.  قابلة  عمل  مقدمة كأدوات  التالية  الملاحق  ملاحظة: 

 .تعديلها، واستخدامها وفق احتياج المؤسسة. لا تحتوي بيانات حقيقية

ي للمدينة
ي الأمن 

 الملحق الأول: نموذج الملف التعريف 

دورية 
 التحديث

 القسم  المحتوى  المصدر

ً
 
البلدية،   سنويا

 الإحصاء 
المساحة،  المدينة،  اسم 

 السكان، التقسيمات 
 البيانات العامة

ر التقسيمات  الأحياء، القطاعات، الحدود  البلدية  عند التغي 

 الإدارية

ً
 
البلدية،   سنويا

 التخطيط
 ، ي

الأراض  استعمالات 
 الطرق، المرافق 

الخصائص 

 العمرانية

ً
 
كيب،   الإحصاء  سنويا التر الكثافة،  الحجم، 

 النمو 
الخصائص 

 السكانية 

ر جهات   عند التغي 
 متعددة

مستشفيات،  مدارس، 
 أسواق، نقل 

المرافق  

 والخدمات 

ً
 
نظام   شهريا

 البلاغات 
البلاغات،  معدلات 

 التوزي    ع، الأنواع 
ات   المؤشر

 الأمنية

ي على ما سبق التحليل رب  ع سنوي 
الاحتياجات   تحليل مبن 

 والفجوات 

)انظر   التحليل مستمر مصدر  لكل  بطاقة 
 ( 3الملحق 

 جودة البيانات

 
: نموذج حصر البيانات المطلوبة ي

 الملحق الثان 

 الحقل  الوصف  مثال

 اسم البيانات ما البيانات؟ سجلات البلاغات

 وصفها  ماذا تحتوي؟  نوع البلاغ، التاري    خ، الموقع

 مصدرها من ينتجها؟  نظام البلاغات 

 الجهة المسؤولة من يديرها؟  قسم العمليات

ً
 
حدث؟ يوميا

ُ
 دورية التحديث متى ت

 درجة الموثوقية  عالية/متوسطة/منخفضة عالية
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/حساس/سري حساس  مستوى  عام/داخلي

 الحساسية

القائد:   مجمعة؛  التحليل: 
 ملخصات

 الصلاحيات  من يرى؟ 

 
 الملحق الثالث: نموذج تقييم جودة البيانات 

 المعيار  القياس  النتيجة  الأثر

12% ً
 
حلل مكانيا

ُ
 الاكتمال  نسبة الحقول المكتملة  للموقع  %88 لن ت

ي عينة %2 مقبولة مع توثيق 
 الدقة نسبة الأخطاء ف 

يحتاج  ي 
زمن  تحليل 

ً
 
 حذرا

ي  
عبر   2023تغير ف  التصنيفات  تطابق 

 الزمن 
 الاتساق

–2023 مناسبة 
2024 

ة المغطاة   الحداثة الفتر

 التوثيق هل المصدر معروف؟ نعم يمكن التتبع

؟  %85 بلا ربط 15%
ً
قابلية  هل يمكن ربطها مكانيا

 الربط 

 

ي للمدينة
 الملحق الرابع: نموذج تقرير التحليل الأمن 

 القسم  المحتوى 

 موضوع التقرير  ما السؤال؟ ما النطاق؟ 

 مصادر البيانات  ما المصادر؟ ما تواريخها؟ ما قيودها؟ 

ات؟ كيف حُسبت؟  ات المستخدمة  ما المؤشر  المؤشر

 النتائج الرئيسية  ما الأنماط؟ ما الفجوات؟ )مرتبة( 

ر ما الاحتمالات؟ أيها مدعوم؟   التفسي 

 حدود التحليل ما القيود؟ ما لا يمكن قوله؟

؟ من؟ كيف يُقاس؟   التوصيات ماذا؟ أين؟ متى

؟ من المسؤول؟   إجراءات المتابعة  ما يُقاس؟ متى
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ي ط 
ات الأداء الشر  الملحق الخامس: نموذج مؤشر

 الحقل  الوصف  مثال

ر ما يقيس؟  زمن الاستجابة   اسم المؤش 

 تعريفه كيف يُحسب؟  متوسط الوقت من الاستقبال إلى الوصول 

 طريقة احتسابه ما المعادلة؟  مجموع الأزمنة ÷ عدد البلاغات 

 مصدر البيانات  من أين؟  نظام البلاغات 

 خط الأساس  ما الوضع قبل؟  دقيقة 18

 القيمة المستهدفة ما الهدف؟  دقيقة 15

ً
 
 دورية القياس  متى يُقاس؟  شهريا

 الجهة المسؤولة من يتابع؟ قسم العمليات

 
 الملحق السادس: نموذج تقييم الاحتياجات والفجوات

 الحقل  الوصف  مثال

ي حي جديد
 وصف الاحتياج ما الفجوة؟  نقص تغطية ف 

ات الداعمة  ما يدعمها؟  دقيقة  20زمن وصول   المؤشر

ها؟  تأخر الاستجابة   الأثر المتوقع  ما تأثير

ي عاجل   
 مستوى الأولوية عاجل/مهم/تحسين 

 الموارد المطلوبة ماذا يحتاج؟ فريق متنقل

ح  ماذا نفعل؟  نقطة تواجد مؤقتة   الإجراء المقتر

 معيار تقييم النتيجة  كيف نقيس؟  دقيقة 15 >زمن 

 
ي ي الرقم 

 الملحق السابع: نموذج تقييم جاهزية المؤسسة للتحليل الأمن 

ات  البعد  التقييم المؤشر

(1–5) 

 الإجراء  الفجوة 

جودة،   جاهزية البيانات توافر، 

 تحديث

نقص  2

 الموقع 

ن   تحسي 

 الجمع 

البنية  جاهزية 

 التحتية 

شبكات،  خوادم، 

 أدوات 

 GIS إدخال GIS لا 2

الموارد  جاهزية 

ية  البشر

تدريب  2 عدد، مهارات 

 محدود 

برنامج 

 تدريب
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الإجراءات   جاهزية 

 التنظيمية 

حوكمة،  

 صلاحيات 

غير   1

 موجودة 

 بناء إطار 

الأمن   جاهزية 

ي  
ان   السيبر

حماية   2 حماية، مراقبة 

 أساسية

 تعزيز

سياسات،   جاهزية الحوكمة

 مراجعة 

غير   1

 موجودة 

 بناء

  3خطة   — — ما الأولويات؟  خطة التحسي  ن

 سنوات

 
 الملحق الثامن: قائمة المصطلحات الأمنية والتقنية 

 المصطلح  التعريف 

المدينة  بيانات  لجمع  منهجية  عملية 
تدعم  معرفة   لإنتاج 

ً
وزمنيا  

ً
مكانيا وتحليلها 

 القرار

ي للمدينة
 التحليل الأمن 

ن الظواهر الأمنية وخصائص  فهم العلاقة بي 
 المكان 

 المعرفة الأمنية المكانية

المكانية   البيانات  لجمع  ي  حاسوب  نظام 
 وإدارتها وتحليلها وعرضها

الجغرافية المعلومات   نظم 

(GIS) 

مهام   تؤدي  أنظمة  لتطوير  يهدف  مجال 
ً
 
يا  تتطلب ذكاءً بشر

ي  الذكاء الاصطناع 

الأنظمة   ن 
ّ
يمك الاصطناعي  الذكاء  من  فرع 

 من التعلم من البيانات
ي  التعلم الآل 

  
ً
نظام يخزن البيانات الوصفية والمكانية معا

 ويسمح بالاستعلام عنها 
 قاعدة البيانات المكانية 

لتقدير   ونماذج  تاريخية  بيانات  استخدام 
 احتمالات مستقبلية

 التحليل التنبؤي

يُستخدم  نتيجة  أو  لظاهرة  منظم  قياس 
 لتقييم الأداء

 مؤشر الأداء

وصلاحياتها   البيانات  ملكية  يحدد  إطار 
 وضوابط استخدامها

 حوكمة البيانات

مدى ملاءمة البيانات للاستخدام )اكتمال،  
 دقة، اتساق، حداثة( 

 جودة البيانات
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يُنتج   البيانات  أو  النماذج  ي 
ف  ي  منهج  خطأ 
 نتائج غير عادلة 

ز  التحي  

 المساءلة  وضوح المسؤولية عن القرارات ونتائجها

 
ات )أوصاف(   الملحق التاسع: أمثلة تطبيقية على الخرائط والمؤشر

ظهره، لتكون  
ُ
لا تحتوي هذه الملاحق على خرائط فعلية، بل أوصاف لما يمكن أن ت

ي المؤسسة
 عند إعداد الخرائط ف 

ً
 .دليلا

 خريطة الخصائص العمرانية .1

ظهره •
ُ
ت إداري(،   :ما   ، صناعي تجاري،   ، ي

)سكن  ي 
الأراض  استعمالات  توزي    ع 

 .شبكة الطرق، المرافق الرئيسية

 .فهم البنية المادية للمدينة، تحديد عقد الحركة :الاستخدام •

كز الأنشطة؟ أين المرافق؟ كيف تتصل؟  :القراءة •  أين تتر

 خريطة توزي    ع الخدمات  .2

ظهره •
ُ
طية، النقاط الأمنية، نطاقات التغطية :ما ت  .مواقع المراكز الشر

 .تقييم التغطية، تحديد الفجوات :الاستخدام •

التغطية  :القراءة • ذات  المناطق  ما  الخدمة؟  نطاق  خارج  المناطق  ما 

 الضعيفة؟

 خريطة التغطية الجغرافية .3

ظهره •
ُ
 .دقيقة( من المراكز 15، 10، 5نطاقات زمن الوصول ) :ما ت

 .تحديد المناطق المحرومة، تخطيط مواقع جديدة :الاستخدام •

 هل التغطية متساوية؟ أين الفجوات؟  :القراءة •

 مثال على تحليل الاتجاهات الزمنية  .4

ظهره •
ُ
 على  :ما ي

ً
ي لعدد البلاغات شهريا

ً 24رسم بيان 
 
 .شهرا

ات  :الاستخدام • التغير مستقر(،   ، تنازلي )تصاعدي،  الاتجاه  كشف 

 .الموسمية

ي أم تذبذب؟ هل هناك موسمية؟ :القراءة •
 هل هناك ارتفاع حقيق 

 نموذج لوحة معلومات للقيادة .5

ظهره •
ُ
ات مختارة )عدد البلاغات هذا الأسبوع مقابل السابق، زمن   :ما ت مؤشر

 .مناطق، الفجوات( 3الاستجابة، أبرز 

ي اجتماعات القيادة :الاستخدام •
 .لقطة سريعة ف 

؟  :القراءة •
ً
 ما الجديد؟ ما الذي يحتاج قرارا
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ات  .6 ن الفتر ات بي   مثال على مقارنة المؤشر

ظهره •
ُ
تي  ن :ما ي ن فتر ات )زمن استجابة، بلاغات، رضا( بي   .جدول يقارن مؤشر

 .تقييم أثر تدخل، متابعة أداء :الاستخدام •

 هل تحسن الأداء؟ بأي مقدار؟ هل التغير دال؟  :القراءة •
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: قائمة تحقق لحماية البيانات والحوكمة   الملحق العاشر

• □  

 هل أغراض جمع البيانات محددة وموثقة؟ 

• □  

؟  هل تم تقليل البيانات الشخصية إلى الحد الأدنى

• □  

/حساس/سري(؟   هل الصلاحيات محددة لكل مستوى )عام/داخلي

• □  

 ؟ (Audit Trail) هل عمليات الوصول والتعديل موثقة

• □  

 هل مدد الاحتفاظ محددة، وآليات الحذف موثقة؟

• □  

؟  ز خدمت( مفحوصة للتحي 
ُ
 هل النماذج )إن است

• □  

ية قبل القرارات ذات الأثر المهم؟   هل هناك مراجعة بشر

• □  

انية؟  هل هناك خطة استجابة للحوادث السيبر

• □  

 هل هناك مراجعة قانونية دورية لاستخدام البيانات؟

• □  

 هل هناك مراجعة دورية )سنوية( لإطار الحوكمة؟
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 الفهرست: 

ي  الباب الأول: الإطار المفاهيمي والمنهج  

يؤسس للمفاهيم والنظريات والمنطلقات المهنية، ويضبط المصطلحات وحدود  

 .التحليل

ي للمدينة وأهميته 
 الفصل الأول: مفهوم التحليل الأمن 

المفاهيم والتعريفات وضبط المصطلحات   :تحديد نطاق الفصل

) طي
/الشر ي

ي، التحليل الأمن   .)المدينة/النطاق الحضر

 المبحث الأول: المدينة بوصفها بيئة أمنية •

o المطلب الأول: مفهوم المدينة وتطورها. 

o  الخصائص الجغرافية والعمرانية والسكانية : ي
المطلب الثان 

 .)مدموجة(

o   ة وأثر التحولات المطلب الثالث: المدينة منظومة متكاملة متغير

ية  .الحضر

ي للمدينة •
: مفهوم التحليل الأمن  ي

 المبحث الثان 

o المطلب الأول: التعريف وضبط المصطلحات. 

o التطور من الأساليب التقليدية إلى الرقمية : ي
 .المطلب الثان 

o  ن جمع المعلومات والتحليل وبناء المطلب الثالث: الفرق بي 

 .المعرفة

o المطلب الرابع: الأهداف والخصائص. 

ي • ط 
ي العمل الشر

 
 المبحث الثالث: أهمية التحليل ف

o المطلب الأول: دعم القيادة وفهم الواقع. 

o تحديد الاحتياجات والأولويات : ي
 .المطلب الثان 

o   المطلب الثالث: دعم التخطيط وإدارة الموارد والوقاية وتقييم

 .الأداء

 المبحث الرابع: مستويات التحليل والتكامل بينها  •

o المطلب الأول: المدينة / القطاعات والأحياء. 

o المناطق والمرافق / الظواهر والحوادث : ي
 .المطلب الثان 

o ن المستويات  .المطلب الثالث: التكامل بي 

: المعرفة الأمنية المكانية ومكوناتها ي
 الفصل الثان 

 المبحث الأول: مفهوم المعرفة المكانية  •
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o ن المكان والظاهرة  .المطلب الأول: التعريف والعلاقة بي 

o ن البيانات والمعلومات والمعرفة : الفرق بي  ي
 .المطلب الثان 

o ي ط 
ي العمل الشر

 .المطلب الثالث: الخصائص والدور ف 

: مصادر المعرفة الأمنية • ي
 المبحث الثان 

o المطلب الأول: البيانات الجغرافية والعمرانية والسكانية. 

o البيانات الأمنية والتشغيلية : ي
 .المطلب الثان 

o وعة  .المطلب الثالث: البيانات الرقمية والمصادر المفتوحة المشر

 المبحث الثالث: خصائص المعرفة الجيدة ودعم القرار  •

o المطلب الأول: الدقة والحداثة والشمول. 

o القابلية للتحليل والوصول وفق الصلاحيات : ي
 .المطلب الثان 

o ات ثم استنتاجات  .المطلب الثالث: تحويل البيانات إلى مؤشر

o   ة الميدانية وحدود المعرفة ومخاطر المطلب الرابع: دور الخبر

 .الاستنتاج غير المدعوم

ي  
 الفصل الثالث: المنهجية العامة للتحليل الأمن 

ي الفصل  :تحديد نطاق الفصل
ي فقط، والتطبيق التفصيلي ف    21الإطار المنهج 

 .)إحالة(

 المبحث الأول: أسس بناء المنهجية  •

o المطلب الأول: تحديد النطاق والأهداف واحتياجات القيادة. 

o تحديد المصادر ومعايير الجودة : ي
 .المطلب الثان 

: مراحل التحليل  • ي
 المبحث الثان 

o المطلب الأول: الجمع والتحقق والمعالجة. 

o بناء قاعدة المعرفة وتحليل الواقع : ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: التفسير والأولويات والتوصيات والمتابعة. 

 المبحث الثالث: المناهج والأدوات وضوابط التطبيق •

o ي والتنبؤي
ي والزمن 

ي والجغراف 
ي والإحصائ 

 .المطلب الأول: الوصف 

o   توحيد المصطلحات وتوثيق المصادر ومراعاة : ي
المطلب الثان 

 .السياق

o المطلب الثالث: التحقق من الاستنتاجات والمراجعة الدورية. 

ي يضبط المصطلحات والمراحل :مخرجات الباب الأول  .إطار مفاهيمي ومنهج 
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: بناء المعرفة المكانية للمدينة  ي
 الباب الثان 

 الفصل الرابع: الخصائص الجغرافية والعمرانية

الخصائص المادية للمدينة فقط )الجغرافيا والعمران   :تحديد نطاق الفصل

 .والطرق(، دون السكان )الفصل الخامس(

ي •  
 
 المبحث الأول: الإطار الجغراف

o المطلب الأول: الموقع والحدود والتقسيمات الإدارية. 

o ي  
: المساحة والتضاريس والامتداد العمران  ي

 .المطلب الثان 

o طية ي الخدمات الشر
 .المطلب الثالث: أثر الخصائص الجغرافية ف 

ي •  
: البنية العمرانية واستعمالات الأراض  ي

 المبحث الثان 

o المطلب الأول: المناطق السكنية والتجارية والصناعية والإدارية. 

o المرافق والمنشآت الخدمية : ي
 .المطلب الثان 

o   ي استعمالات
ي والتحولات ف 

المطلب الثالث: التوسع العمران 

ي  
 .الأراض 

ية •  المبحث الثالث: شبكة الطرق والحركة الحضر

o المطلب الأول: تصنيف الطرق والمحاور. 

o النقل ومراكز الحركة وإمكانية الوصول : ي
 .المطلب الثان 

o ي ط 
 .المطلب الثالث: الازدحام والتحولات المرورية وأثرها الشر

ي • ط 
ات العمرانية والتخطيط الشر  المبحث الرابع: التغير

o   ي واتساع الاختصاص والأحياء المطلب الأول: النمو الحضر

 .الجديدة

o ي تغطية الخدمات
: تغير الكثافات والفجوات ف  ي

 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: تحديث الخرائط والبيانات العمرانية. 

 الفصل الخامس: الخصائص السكانية والاجتماعية والاقتصادية

 المبحث الأول: الخصائص السكانية  •

o المطلب الأول: الحجم والتوزي    ع والكثافة والتباينات المكانية. 

o التغير والنمو وحركة الزوار : ي
 .المطلب الثان 

o طية ي تقدير الاحتياجات الشر
 .المطلب الثالث: استخدام البيانات ف 

: الخصائص الاجتماعية والاقتصادية • ي
 المبحث الثان 

o المطلب الأول: الأنشطة الاقتصادية والأسواق والمناطق التجارية. 
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o   المؤسسات التعليمية والصحية والأنشطة : ي
المطلب الثان 

 .المجتمعية

o ي الطلب على الخدمات
ات ف   .المطلب الثالث: أثر التغير

 المبحث الثالث: الحركة اليومية والأنماط الزمنية  •

o ي  .المطلب الأول: حركة السكن والعمل وأنماط النشاط اليوم 

o ات الأسبوعية والموسمية والمناسبات : التغير ي
 .المطلب الثان 

o ي ط 
ي التخطيط الشر

 .المطلب الثالث: الاستفادة ف 

ي المعرفة الأمنية •
 
 المبحث الرابع: توظيف البيانات السكانية ف

o   ي تفسير
المطلب الأول: تحديد الاحتياجات ومراعاة الكثافة ف 

ات  .المؤشر

o   ز ن الارتباط والسببية وتجنب التحي  ز بي  : التميي  ي
المطلب الثان 

 .والوصم

o ي استخدام البيانات
 .المطلب الثالث: حماية الخصوصية ف 

ي للمدينة
ي الأمن 

 الفصل السادس: الملف التعريف 

 المبحث الأول: المفهوم والأهداف والمكونات  •

o المطلب الأول: التعريف والأهداف والوظائف. 

o  المكونات الأساسية : ي
المطلب الثان 

ات(  .)جغرافية/عمرانية/سكانية/خدمية/مؤشر

o المطلب الثالث: الجهات المسؤولة وعلاقته بالتخطيط. 

: البناء والتحديث • ي
 المبحث الثان 

o المطلب الأول: تحديد البيانات وجمعها والتحقق منها. 

o  ي وتحديد مسؤوليات
: التنظيم والربط المكان  ي

المطلب الثان 

 .التحديث

o المطلب الثالث: التوثيق وإدارة النسخ. 

طية  • ي القيادة الشر
 
 المبحث الثالث: الاستخدام ف

o المطلب الأول: التقارير التعريفية وتحديد الاحتياجات والفجوات. 

o ات : دعم الخطط والمؤشر ي
 .المطلب الثان 

o ي  .المطلب الثالث: التطوير إلى مرجع رقمي تفاعل 

ي  
ي :مخرجات الباب الثان   

 .نموذج متكامل لبناء المعرفة المكانية والملف التعريف 
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 الباب الثالث: جمع البيانات وإدارتها وبناء قواعد المعرفة 

 الفصل السابع: مصادر البيانات وتقييمها 

 المبحث الأول: المصادر الجغرافية والعمرانية  •

o المطلب الأول: الخرائط والتقسيمات والطرق والمرافق. 

o  الصور الفضائية والاستشعار عن بُعد والبيانات : ي
المطلب الثان 

 .البلدية

طية • : المصادر الأمنية والشر ي
 المبحث الثان 

o المطلب الأول: سجلات البلاغات والحوادث والإحصاءات. 

o التقارير الإدارية والميدانية وبيانات العمليات : ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: توثيق المصادر ودرجة موثوقيتها. 

 المبحث الثالث: المصادر السكانية والخدمية والمفتوحة •

o   المطلب الأول: الإحصاءات الرسمية وبيانات المرافق والنقل

 .والطوارئ

o البيانات المفتوحة والمصادر الرقمية العامة : ي
 .المطلب الثان 

 المبحث الرابع: تقييم المصادر واختيار البيانات  •

o المطلب الأول: معايير الموثوقية والدقة والحداثة والاكتمال. 

o التحقق المتبادل والتعامل مع التناقضات والنقص : ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: تحديد صلاحية البيانات للتحليل. 

 الفصل الثامن: جمع البيانات وضمان جودتها

حال إليه الفصل المرجعي لجودة البياناتهذا هو  :تحديد نطاق الفصل
ُ
؛ وت

 .3والملحق  19و 9الفصول 

 المبحث الأول: التخطيط للجمع  •

o المطلب الأول: الاحتياجات وقائمة البيانات والجهات المسؤولة. 

o دورية التحديث وتوحيد النماذج : ي
 .المطلب الثان 

: إجراءات الجمع والتوثيق • ي
 المبحث الثان 

o   ي والاستمارات
المطلب الأول: السجلات المؤسسية والجمع الميدان 

ونية  .الإلكتر

o توثيق الموقع والزمان والمصدر والتاري    خ : ي
 .المطلب الثان 

 المبحث الثالث: إدارة الجودة •

o المطلب الأول: الاكتمال والدقة والاتساق. 
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o معالجة التكرار والقيم غير المنطقية : ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: قياس الحداثة والصلاحية. 

 المبحث الرابع: البيانات الناقصة وغير المؤكدة  •

o  المطلب الأول: أنواع النقص وتوثيق غير المؤكد. 

o اض وأثر النقص ن الحقيقة والتقدير والافتر ز بي  : التميي  ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: إجراءات التصحيح والتحسي  ن. 

 الفصل التاسع: قواعد البيانات الأمنية المكانية 

البناء والتصميم وإدارة القاعدة؛ أما الحوكمة والأمن   :تحديد نطاق الفصل

ي فمرجعهما الفصل 
ان   .)إحالة( 20السيبر

 المبحث الأول: المفهوم والمكونات  •

o المطلب الأول: التعريف والمكونات والوظائف. 

o ن الوصفية والمكانية والربط بالموقع : الفرق بي  ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: متطلبات القاعدة المؤسسية. 

: التصميم • ي
 المبحث الثان 

o المطلب الأول: الكيانات والحقول وتنظيم الأحياء والطرق والمرافق. 

o ي  
: توحيد المعرفات والرموز وربط التشغيلي بالمكان  ي

 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: قاموس البيانات. 

 المبحث الثالث: الإدارة والتحديث  •

o المطلب الأول: الإدخال والتعديل والمسؤوليات والصلاحيات. 

o ات والنسخ الاحتياطي والاستعادة : تسجيل التغيير ي
 .المطلب الثان 

o ن الأنظمة المتوافقة  .المطلب الثالث: تبادل البيانات بي 

 ( 20المبحث الرابع: الحماية )إحالة إلى الفصل  •

o   + المطلب الأول: تصنيف الحساسية وضبط الوصول )ملخص

 .إحالة(

o الحماية أثناء النقل والتخزين والمراقبة : ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: الاحتفاظ والإتلاف وفق القواعد. 

 .منهجية بناء قاعدة معلومات أمنية مكانية موثوقة :مخرجات الباب الثالث

 
ي وتشخيص الواقع

ي المكان 
 الباب الرابع: التحليل الأمن 

ي  
: مبادئ التحليل المكان   الفصل العاشر
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 المبحث الأول: المفهوم والأهداف  •

o المطلب الأول: التعريف وأهمية الموقع. 

o ن المكان والزمان والظاهرة : العلاقة بي  ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: المستويات والحدود ومجالات الاستخدام. 

: الأدوات الأساسية  • ي
 المبحث الثان 

o ي  .المطلب الأول: التمثيل النقطي والخطي والمساح 

o المسافات والقرب والتغطية وإمكانية الوصول : ي
 .المطلب الثان 

o  ات على ن المناطق وتمثيل المؤشر المطلب الثالث: المقارنة بي 

 .الخرائط

ي •  
ي المكان 

 المبحث الثالث: التحليل الإحصائ 

o ن المناطق  .المطلب الأول: وصف التوزيعات والتباين بي 

o ي وتفسير التجمعات
كز المكان  : التر ي

 .المطلب الثان 

o ر  .المطلب الثالث: الدلالة الإحصائية وحدود التفسي 

 المبحث الرابع: ضوابط تفسير الخرائط •

o كز والخطورة ن التر ز بي   .المطلب الأول: التميي 

o أثر حجم السكان والنشاط وجودة البيانات : ي
 .المطلب الثان 

o   ن الإحصاء المطلب الثالث: تجنب السببية غير المدعومة والجمع بي 

ة الميدانية  .والخبر

ً
 
 وزمنيا

ً
: تحليل الحوادث والبلاغات مكانيا  الفصل الحادي عشر

 المبحث الأول: تنظيم البيانات •

o المطلب الأول: التصنيف وفق تعريفات موحدة. 

o توثيق الموقع والزمان ومعالجة التكرار : ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: اكتمال السجلات وسرية البيانات الشخصية. 

ي •  
: التحليل المكان  ي

 المبحث الثان 

o ن الأحياء  .المطلب الأول: التوزي    ع على مستوى المدينة والمقارنة بي 

o ات المكانية : معدلات الحوادث والتغير ي
 .المطلب الثان 

o ي ضوء خصائص المناطق
 .المطلب الثالث: تفسير الفروق ف 

ي •  
 المبحث الثالث: التحليل الزمن 

o ات اليومية والأسبوعية والشهرية والموسمية  .المطلب الأول: التغير
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o   ي
ن التغير الحقيق  ز بي  : الاتجاهات التاريخية والتميي  ي

المطلب الثان 

 .وتغير الإبلاغ

o ات زمنية داعمة للتخطيط  .المطلب الثالث: مؤشر

 المبحث الرابع: التقارير التحليلية  •

o المطلب الأول: صياغة المشكلة وعرض البيانات. 

o التفسير وحدود الاستنتاجات : ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: توصيات قابلة للتقييم. 

ي  
: تشخيص الاحتياجات والفجوات والتقدير الأمن  ي عشر

 الفصل الثان 

 المبحث الأول: مفهوم الاحتياجات  •

o ن المشكلة والاحتياج والأولوية  .المطلب الأول: التعريف والفرق بي 

o ات الاحتياج : التصنيف ومؤشر ي
 .المطلب الثان 

o ي ط 
 .المطلب الثالث: العلاقة بالتخطيط الشر

: تحليل الفجوات • ي
 المبحث الثان 

o المطلب الأول: المفهوم وتقييم التغطية الجغرافية. 

o  سهولة الوصول ومقارنة الطلب بالموارد : ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: توثيق الفجوات ودرجة الثقة. 

 المبحث الثالث: تقدير الأولويات  •

o المطلب الأول: المعايير وحجم المشكلة وأثرها. 

o ة : التكرار والاتجاهات ودمج الإحصاء بالخبر ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: مصفوفة الأولويات. 

ي للمدينة •
 المبحث الرابع: التقدير الأمن 

o المطلب الأول: تجميع النتائج وأبرز الاتجاهات. 

o الاحتياجات والفجوات والبدائل : ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: تقرير دوري للقيادة. 

ً :مخرجات الباب الرابع
 
 وزمنيا

ً
ي مكانيا

 .منهجية تشخيص الواقع الأمن 

 
الباب الخامس: نظم المعلومات الجغرافية والذكاء الاصطناعي والتطبيقات 

 الذكية

: نظم المعلومات الجغرافية وتطبيقاتها   الفصل الثالث عشر
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ي النظري   :تحديد نطاق الفصل
البناء والعرض والتحديث؛ أما التحليل المكان 

 .)إحالة( 10فمرجعه الفصل 

 المبحث الأول: المفهوم والمكونات  •

o المطلب الأول: التعريف والمكونات. 

o البيانات المكانية والوصفية والطبقات : ي
 .المطلب الثان 

o ي ط 
ي العمل الشر

 .المطلب الثالث: الدور ف 

: بناء الخريطة الأمنية الرقمية  • ي
 المبحث الثان 

o المطلب الأول: النطاق واختيار الطبقات. 

o ربط البيانات بالمواقع وتصميم الرموز والألوان : ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: توثيق المصدر وتاري    خ التحديث. 

ي التخطيط •
 
 المبحث الثالث: التطبيقات ف

o المطلب الأول: تحليل التغطية وإمكانية الوصول. 

o تحليل الطلب وخرائط الاحتياجات والفجوات : ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: تقارير مكانية للقيادة. 

 المبحث الرابع: إدارة الخرائط وتحديثها •

o  المطلب الأول: التحقق من دقة المواقع وتحديث البيانات

 .العمرانية

o ات : إدارة النسخ والتغيير ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: المشاركة وفق الصلاحيات وحماية الحساس. 

: الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الأمنية   الفصل الرابع عشر

ي •  المبحث الأول: مدخل إلى الذكاء الاصطناع 

o المطلب الأول: المفهوم والتعلم الآلي والعميق. 

o معالجة اللغة الطبيعية : ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: التحليل التنبؤي وحدوده. 

: التطبيقات التحليلية  • ي
 المبحث الثان 

o ات  .المطلب الأول: التصنيف واكتشاف الأنماط والتغير

o تحليل الاتجاهات وتلخيص التقارير النصية : ي
 .المطلب الثان 

o ات والتقارير  .المطلب الثالث: دعم إعداد المؤشر

 المبحث الثالث: التنبؤ بالاحتياجات والمخاطر  •

o ات  .المطلب الأول: المفهوم واختيار البيانات والمتغير
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o بناء النماذج واختبارها والتحقق من الدقة : ي
 .المطلب الثان 

o ن والمراجعة قبل التوظيف  .المطلب الثالث: التعامل مع عدم اليقي 

 المبحث الرابع: تقييم النماذج  •

o المطلب الأول: جودة بيانات التدريب ومقاييس الأداء. 

o ر ز والأخطاء وقابلية التفسي  : التحي  ي
 .المطلب الثان 

o ية والمساءلة  .المطلب الثالث: المراجعة البشر

: التطبيقات والمنصات والمنظومة الرقمية المتكاملة   الفصل الخامس عشر

مج الفصلان )
ُ
ي "لوحات المعلومات"  (السابقان 16و 15د

لتقليل التكرار ف 

 ."و"التكامل

ونية الأمنية •  المبحث الأول: التطبيقات الإلكتر

o المطلب الأول: التعريف والأنواع. 

o التطبيقات الميدانية وإدارة البلاغات والتقارير : ي
 .المطلب الثان 

o ات  .المطلب الثالث: تطبيقات عرض المؤشر

: لوحات المعلومات الأمنية • ي
 المبحث الثان 

o المطلب الأول: المفهوم واحتياجات المستخدمي  ن. 

o ات وتصميم الخرائط والرسوم : اختيار المؤشر ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: تقارير القيادة. 

 المبحث الثالث: البنية المتكاملة للمنظومة •

o  المطلب الأول: المتطلبات الوظيفية

 .)الأهداف/المستخدمون/البيانات/الصلاحيات(

o  البنية العامة )مصادر/قواعد/أدوات تحليل/ذكاء : ي
المطلب الثان 

/واجهات(  .اصطناعي

o  المطلب الثالث: دورة العمل الرقمية

 .)إدخال/تحقق/تحليل/عرض/توثيق وتحديث( 

 المبحث الرابع: التكامل والتشغيل والتطوير  •

o  المطلب الأول: ربط التطبيقات بقواعد البيانات وتوحيد صيغ

 .التبادل

o الصلاحيات واختبار التكامل والموثوقية : ي
 .المطلب الثان 

o  المطلب الثالث: سهولة الاستخدام وأمن المعلومات واستمرارية

 .التشغيل
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o ن المستمر  .المطلب الرابع: التدريب والصيانة والدعم والتحسي 

ي :مخرجات الباب الخامس ي الرقم 
ي متكامل للتحليل الأمن 

 .إطار تقن 

 
ي القيادة والتخطيط وتطوير الأداء

 
 الباب السادس: توظيف التحليل ف

ي ط 
ي ودعم القرار الشر

: التحليل الأمن   الفصل السادس عشر

عيد ترقيم الفصول بعد الدمج)
ُ
 (أ

 المبحث الأول: القرار المدعوم بالبيانات  •

o ن المعلومات والقرار  .المطلب الأول: المفهوم والعلاقة بي 

o ي تحديد المشكلة
: دور التحليل ف  ي

 .المطلب الثان 

o   اضات وحدود المطلب الثالث: الحقائق والتقديرات والافتر

ات  .المؤشر

: خطوات إعداد القرار  • ي
 المبحث الثان 

o المطلب الأول: تحديد المشكلة وجمع المعلومات. 

o تحليل البدائل وتقدير النتائج : ي
 .المطلب الثان 

o رات  .المطلب الثالث: الاختيار وتوثيق المبر

ي اجتماعات القيادة •
 
ات ف  المبحث الثالث: المؤشر

o ات ذات الأولوية والتقارير المختصرة  .المطلب الأول: المؤشر

o ات : عرض الاتجاهات والتغير ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: مناقشة الفجوات ومتابعة القرارات. 

 المبحث الرابع: تقييم القرارات ومراجعتها  •

o المطلب الأول: النتائج المتوقعة مقابل الفعلية. 

o اضات : تحليل الفروق ومراجعة الافتر ي
 .المطلب الثان 

o ي القرارات اللاحقة
 .المطلب الثالث: الاستفادة ف 

طي وتحديد الأولويات 
: التخطيط الشر  الفصل السابع عشر

ي على المعرفة •
 المبحث الأول: أسس التخطيط المبن 

o المطلب الأول: المفهوم والأهداف والاحتياجات. 

o ات ي وربط الخطط بالمؤشر
: استخدام التقدير الأمن  ي

 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: المسؤوليات والجداول الزمنية. 

ي •  
: إعداد الخطط بناءً على التحليل المكان  ي

 المبحث الثان 

o المطلب الأول: تحديد الفجوات ومقارنة احتياجات المناطق. 
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o ترتيب الأولويات بمعايير واضحة : ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: مراعاة خصائص الأحياء وخطط قابلة للتقييم. 

 المبحث الثالث: تخطيط الموارد •

o المطلب الأول: حصر الموارد وتقدير الطلب. 

o ن التغطية : تقييم الكفاية وبدائل تحسي  ي
 .المطلب الثان 

o ي مستوى الخدمة
ات ف   .المطلب الثالث: قياس أثر التغيير

 المبحث الرابع: إدارة الخطط ومتابعة التنفيذ •

o  المطلب الأول: تحويل التوصيات إلى إجراءات وتحديد

 .المسؤوليات

o ات التنفيذ والتقارير الدورية : مؤشر ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: مراجعة الخطط وتحديثها. 

ات الأداء وتطوير الكفاءة : مؤشر  الفصل الثامن عشر

ات الأداءهذا هو  :تحديد نطاق الفصل حال إليه الملاحق  المرجع لمؤشر
ُ
؛ وت

 .20والفصل 

ات  •  المبحث الأول: مفهوم المؤشر

o المطلب الأول: التعريف والخصائص. 

o  المدخلات والعمليات والمخرجات والنتائج : ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: الكفاءة والفاعلية والعلاقة بالأهداف. 

ات الخدمة والاستجابة • : مؤشر ي
 المبحث الثان 

o المطلب الأول: حجم البلاغات وزمن الاستجابة. 

o نسبة المعالجة وجودة الخدمة والرضا : ي
 .المطلب الثان 

o ات بحسب طبيعة الخدمة  .المطلب الثالث: اختلاف المؤشر

ات المعرفة الرقمية )إحالة إلى الفصل  •  ( 8المبحث الثالث: مؤشر

o )المطلب الأول: اكتمال البيانات ودقتها وحداثتها )ملخص + إحالة. 

o استخدام المنصات والتطبيقات : ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: موثوقية التحليل والمخرجات. 

ن المستمر  •  المبحث الرابع: التقييم والتحسي 

o المطلب الأول: خط الأساس والأهداف المستهدفة. 

o المقارنة الزمنية وتحليل أسباب القصور : ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: خطط التحسي  ن. 
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 .إطار يربط التحليل بالقرار والتخطيط والموارد والأداء :مخرجات الباب السادس

 
ي  
 الباب السابع: الحوكمة والتطبيق العملي ومستقبل التحليل الأمن 

ي وأخلاقيات التحليل 
ان  : حوكمة البيانات والأمن السيبر  الفصل التاسع عشر

ي  
ان  حال إليه هذا هو الفصل المرجعي للحوكمة والخصوصية والأمن السيبر

ُ
؛ وت

 .10والملحق  18و 9الفصول 

 المبحث الأول: حوكمة البيانات  •

o المطلب الأول: المفهوم والمسؤوليات. 

o التصنيف وضوابط الوصول والمشاركة : ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: توثيق الاستخدام والتعديل. 

: الخصوصية والحقوق • ي
 المبحث الثان 

o المطلب الأول: تقليل البيانات وحماية الشخصية. 

o البيانات المجمعة والمجهولة : ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: الاحتفاظ والحذف والمراجعة القانونية. 

ي •  
ان   المبحث الثالث: الأمن السيبر

o المطلب الأول: المخاطر الأساسية وإدارة الهويات. 

o ي : حماية النقل والتخزين والنسخ الاحتياط  ي
 .المطلب الثان 

o انية  .المطلب الثالث: الاستجابة للحوادث السيبر

ي •  المبحث الرابع: أخلاقيات الذكاء الاصطناع 

o ي البيانات والنماذج
ز ف   .المطلب الأول: التحي 

o الشفافية والتفسير والمساءلة : ي
 .المطلب الثان 

o ر ية ومنع التصنيف غير المبر  .المطلب الثالث: المراجعة البشر

ون: التطبيق العملي    الإعداد وبناء المعرفة —الفصل العشر

 (الجزء الأول  —السابق  21تفكيك الفصل )

 المبحث الأول: الإعداد للدراسة  •

o ي وأهداف الدراسة  .المطلب الأول: اختيار المدينة/النطاق الحضر

o الجهة المستفيدة والبيانات المتاحة وخطة التنفيذ : ي
 .المطلب الثان 

: بناء قاعدة المعرفة المكانية  • ي
 المبحث الثان 

o  المطلب الأول: جمع البيانات الجغرافية والعمرانية والسكانية. 
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o  تنظيم البيانات الأمنية والتحقق من الجودة )إحالة : ي
المطلب الثان 

 .(8إلى الفصل 

o المطلب الثالث: إنشاء قاعدة البيانات المكانية. 

 المبحث الثالث: توظيف التقنيات •

o   المطلب الأول: تحديد الأدوات وإعداد الخرائط ولوحات

 .المعلومات

o اختبار التحليلات الإحصائية والمكانية : ي
 .المطلب الثان 

o  المطلب الثالث: اختبار نموذج ذكاء اصطناعي عند توافر البيانات

 .وتقييم الدقة والحدود 

ون: التطبيق العملي   التحليل والتوصيات — الفصل الحادي والعشر

ي —السابق  21تفكيك الفصل )  
 (الجزء الثان 

ي •  
 المبحث الأول: تحليل الواقع الأمن 

o  ي )إحالة إلى الفصل
 .(6المطلب الأول: إعداد الملف التعريف 

o  ات المكانية : تحليل الحوادث والبلاغات والتغير ي
المطلب الثان 

 .والزمنية

o   المطلب الثالث: تحديد الاحتياجات والفجوات وإعداد التقرير

ي  .التحليل 

: التوصيات والخطة التطويرية • ي
 المبحث الثان 

o المطلب الأول: النتائج الرئيسية وترتيب الأولويات. 

o ات القياس ن ومؤشر : إجراءات التحسي  ي
 .المطلب الثان 

o المطلب الثالث: خطة التحديث والتقييم. 

ون: متطلبات التطبيق المؤسسي والمستقبل  ي والعشر
 الفصل الثان 

" كمبحث مستقل) صل "بناء القدرات" و"إدارة التغيير
ُ
 (ف

ي •  المبحث الأول: متطلبات التحول الرقم 

o المطلب الأول: الجاهزية المؤسسية والبنية التحتية. 

o  توافر البيانات وجودتها )إحالة إلى الفصل : ي
 .(8المطلب الثان 

o ية والتمويل والاستدامة  .المطلب الثالث: الموارد البشر

ر • : بناء القدرات وإدارة التغيي  ي
 المبحث الثان 

o   ات وإدارة المطلب الأول: مهارات التحليل والخرائط والمؤشر

 .البيانات
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o  الثقافة الرقمية للقيادات والتدريب والتقييم : ي
المطلب الثان 

 .المستمر

o مبحث  ) إدارة التغيير المؤسسي ومقاومة التحول :المطلب الثالث

 .(جديد مضاف

 المبحث الثالث: مراحل تطوير المنظومة  •

o المطلب الأول: التأسيس وجمع البيانات وتنظيم قواعد المعرفة. 

o ي ي والتكامل الرقمي والذكاء الاصطناع 
: التحليل المكان  ي

 .المطلب الثان 

o ن المستمر  .المطلب الثالث: التقييم والتحسي 

ن المؤسسات والمستقبل •  (دُمج) المبحث الرابع: التكامل بي 

o ن المؤسسات  :المطلب الأول تكامل البيانات بي 

طة/بلدية/صحة/طوارئ(  .(مضاف)  )شر

o   تطور المدن والبيئات الرقمية وأدوات الذكاء : ي
المطلب الثان 

ي  .الاصطناع 

o   المطلب الثالث: تحديات الحوكمة والخصوصية واتجاهات تطوير

 .المعرفة المكانية

ي وإطار حوكمة وخطة تطوير القدرات :مخرجات الباب السابع
 .نموذج تطبيق 

 
 الخاتمة العامة 

 .النتائج العامة •

ي التخطيط والقيادة •
 .أهمية المعرفة المكانية ودور التحليل ف 

ي دعم القرار •
 .أثر التقنيات الذكية ف 

 .متطلبات النجاح والتحديات المؤسسية والتقنية •

 .التوصيات المهنية والتطبيقية وآفاق التطوير •

 
بة باختصار مع إحالات( 

ّ
 الملاحق المهنية والتطبيقية )مرت

ي للمدينة  . 1
ي الأمن 

 .(6مرجع: الفصل )نموذج الملف التعريف 

 .نموذج حصر البيانات المطلوبة . 2

 .(8مرجع: الفصل )نموذج تقييم جودة البيانات  . 3

ي . 4  
 .نموذج تقرير التحليل الأمن 

ات الأداء  . 5  .(18مرجع: الفصل )نموذج مؤشر
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 .نموذج تقييم الاحتياجات والفجوات . 6

ي . 7  .نموذج تقييم جاهزية المؤسسة للتحليل الرقم 

 .قائمة المصطلحات الأمنية والتقنية . 8

ات . 9  .أمثلة تطبيقية على الخرائط والمؤشر

 .(19مرجع: الفصل )قائمة تحقق لحماية البيانات والحوكمة  .10
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