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        : العالمية  الشركات تجارب إلى النظرية من الشامل الدليل القائد صناعة

يادة:       الق رحلة في معلمك من كلمة تمهيد

     : تجعلك                    سحرية بوصفة أعدك لن تلميذه مع الأمين المعلم يكون كما معك صريحاً أكون أن أريد اً، مع الرحلة هذه نبدأ أن قبل القائد، صديقي  يا

     :     . الكتاب              هذا في كلمة كل واحد بشيء أعدك لكنني لمسارك اً مستمر اً وتصحيح اً صبر يحتاج الطريق أن عنك أخفي ولن وضحاها، ليلة في اً  قائد

. عنه                   نتحدث ما صدق وأثبتوا عاشوا لقادة ونماذج الحقيقية، العمل ميادين في اختُبرت ونظريات متراكمة، إنسانية تجربة على مبنية

قيادة                     أساليب من العالم في الكبرى سسات المؤ إليه توصلت ما أحدث على سأطلعك ثم الأساس، أرست التي الكلاسيكية بالنظريات اً مع  سنمر

    . اً                   واحد اً قالب ليست فالقيادة شخصيتك يناسب ما منهم واحد كل من تستخلص أن لك وأترك تفوقوا قادة من حية نماذج لك وسأقدّم  وإدارة،

. الدائمة          الذاتية والمراجعة والتجربة بالمعرفة تُصقل حرفة بل فيه، تُسكب

بر                      إلى تقودهم من عليه يعبر حتى حجراً، حجراً يوم، كل بيديك تبنيه جسراً بل رأسك، على تضعه تاجاً ليست القيادة
. اً.    مع البناء فلنبدأ أفضل
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        : العالمية  الشركات تجارب إلى النظرية من الشامل الدليل القائد صناعة

    —  : يادة  والق الإدارة بين الفرق مقدمة الأول الفصل

     .           : القلوب     أما م، تُنظَّ  الأوراق واحداً إنساناً تقود ولا حياتك طوال الأوراق تُدير  أن يمكن جيداً هذا اسمع القائد، أيها
. الصحيح.        الطريق في خطوة أول الفصل وهذا فتُكسَب

    .           " "  " تنظيم  " عملية هي الإدارة متكاملين كانا وإن مختلفان مفهومان الجوهر في لكنهما كمترادفين، أحياناً القيادة و الإدارة كلمتا  تُستخدم

    .           ) القدرة )   فهي القيادة أما والرقابة والتوجيه والتنظيم التخطيط على وتقوم بكفاءة، محددة أهداف لتحقيق والزمنية والمادية البشرية  الموارد

. والقدوة             والإقناع الثقة على وتقوم مشتركة، ية رؤ لتحقيق وإلهامهم الآخرين في التأثير على

     . المدى                   على الناجح المدير لكن اً رسمي اً إداري اً منصب يشغل أن دون اً ثر مؤ اً قائد يكون وقد اً، قائد يكون أن دون اً مدير الشخص يكون أن  يمكن

.        : وثقة      بإلهام الأفراد ويقود بكفاءة، العمليات يدير الاثنين بين يجمع من هو الطويل

والقيادة؟      الإدارة بين الجمع نحتاج لماذا

•. والانتماء           الحماس إلى تفتقر لكنها تعمل أنظمة تنتج قد وحدها الإدارة

•. ملموسة          نتائج بلا اً حماس تنتج قد تنظيم دون وحدها القيادة

•. وملهمة           محفزة نفسه الوقت وفي منظمة، عمل بيئة يخلق بينهما الجمع

  — " كوتر"        جون التغيير مع تتعامل والقيادة التعقيد، مع تتعامل الإدارة
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        : العالمية  الشركات تجارب إلى النظرية من الشامل الدليل القائد صناعة

    : الكلاسيكية  يادة الق يات نظر أبرز الثاني الفصل

               . أن      دون الرواد هؤلاء أكتاف على يوماً وقف التاريخ، مجرى غيّر عظيم قائد فكل صديقي يا التالية الصفحة تستعجل لا
. اً.        لاحق تقطفها ثمار أي لتفهم جذورك اعرف يدري

 . فيما                    فعاليتهم قياس يمكن وكيف القادة يظهر كيف تفسر نظرية مدارس عدة وأنتج والملاحظة، الدراسة من عقود عبر القيادي الفكر ر  تطوّ

. العمل         بيئة في اً تطبيق وأكثرها النظريات هذه أبرز يلي

السمات.   )1 ية (Trait Theoryنظر

. التواصل                    على والقدرة والحزم، بالنفس، والثقة الذكاء، مثل غيرهم، عن تميزهم معينة بصفات يولدون القادة أن المبكرة النظرية هذه  تفترض

   ) بالنجاح               )   اً إحصائي ترتبط والدافعية والمرونة كالنزاهة معينة سمات هناك أن فكرة أرست أنها إلا اً، كثير الأمر طت بسّ النظرية هذه أن  ورغم

. وتطويرها       الذات لتقييم كمرجع مفيدة وتبقى القيادي،

عملي  تطبيق

عام        آبل لقيادة جوبز ستيف عودة موثقة             1997عند شخصية سمات بسبب اً تحديد عليه الإدارة مجلس اعتمد الإفلاس، حافة على  والشركة

 (         . خطوط:          تقليص قرارات إلى السمات هذه حوّل فقط عامين خلال الإقناع على والقدرة الجودة، على الصارم والإصرار الحادة، ية الرؤ  لديه

من   .4إلى  15الإنتاج     ) الربحية  إلى الشركة أعادت منتجات

السلوكية.   )2 يات (Behavioral Theoriesالنظر

:    . إسهاماتها               أبرز من يكون من على وليس اً فعلي القائد يفعله ما على المدرسة هذه ركزت السمات، لنظرية اً خلاف

•.               : والأفراد    العلاقات على والتركيز والمهام، الإنتاج على التركيز للقائد؛ رئيسيين سلوكين بين ت ميّز التي وميشيغان أوهايو جامعة دراسات

وموتون    )• لبليك الإدارية (  Managerial Gridالشبكة أن(:      )    وتُبرز ، بالأفراد والاهتمام بالإنتاج الاهتمام محورين على القيادة أنماط  وتصنّف

.       " درجة   "  بأعلى الاثنين بين توازن التي الجماعية الإدارة هو الأمثل النمط

. وتدريبه               تعلّمه يمكن أي بالضرورة، اً فطري وليس مكتسب القيادي السلوك أن النظرية لهذه العملية الفائدة

عملي  تطبيق

موبيل    ) إكسون شركة محوري(              ExxonMobilاعتمدت على مدير كل لتقييم مديريها، تدريب برامج في لعقود وموتون لبليك الإدارية  الشبكة

.  " المتوازن            "  الجماعية الإدارة نمط من تقربه فردية تطوير خطة تصميم ثم بالأفراد، والاهتمام بالإنتاج الاهتمام

والطارئة.    )3 الموقفية يات (Situational & Contingencyالنظر

.          : والأفراد      المواقف لكل يصلح واحد قيادة أسلوب يوجد لا محورية فكرة على النظريات هذه تقوم

وبلانشارد   ) هيرسي (Situational Leadershipنموذج

)   (   :        "  "     ، الخبرة قليل للمبتدئ المباشر التوجيه إلى الأساليب ويقسم للمهمة، الموظف جاهزية أو نضج مستوى حسب القيادة أسلوب تعديل  يقترح

.) والمستقل      )   الكفء للموظف الكامل والتفويض والدعم، والمشاركة والإقناع، والتدريب

عملي  تطبيق

مليون                     من أكثر عليه ودرّب المشرفين، تدريب برامج في اً رسمي وبلانشارد هيرسي نموذج وكاتربيلر وموبيل إم بي آي مثل شركات  اعتمدت

. الجميع                  يناسب واحد أسلوب افتراض بدل بعينها لمهمة موظف كل جاهزية تشخيص المشرف يتعلم إذ العالم؛ حول مدير
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        : العالمية  الشركات تجارب إلى النظرية من الشامل الدليل القائد صناعة

الطارئة   ) يدلر ف ية (Fiedler's Contingency Theoryنظر

       ) القائد         )      علاقة حيث من الموقف، طبيعة مع العلاقات نحو أو المهمة نحو الموجه أسلوبه توافق مدى على تتوقف القائد فعالية أن  ترى

. للقائد       الرسمية القوة ومدى المهمة، ووضوح بالفريق،

والهدف   ) المسار ية (Path-Goal Theoryنظر

  :     " "    " الداعم،          " التوجيهي، أنماط أربعة خلال من ، الهدف إلى يوصله الذي المسار وتوضيح الموظف أمام العقبات إزالة هو القائد دور أن  تفترض

. والفريق        الموقف حاجة بحسب الإنجاز، نحو والموجه التشاركي،

والتبادلية.    )4 يلية التحو يادة (Transformational vs Transactionalالق

: رئيسيين            نمطين بين التمييز باس، برنارد اً لاحق وطوّرها بيرنز، جيمس الباحث طرح

•.     .           : الروتينية  والعمليات للاستقرار مناسبة والإجراءات بالقواعد والتزام مكافأة، مقابل أداء واضح، تبادل على تقوم التبادلية القيادة

•                 : لتجاوز  يدفعهم ما عضو، كل باحتياجات الفردي والاهتمام اً، فكري وتحفيزهم مشتركة، ية برؤ الفريق إلهام على تقوم التحويلية القيادة
. الأكبر     الهدف لصالح الشخصية مصالحهم

            : إلهام       إلى الفريق يحتاج عندما بالتحويل ويقودون الانضباط، يلزم عندما بالتبادل يديرون النمطين بين يمزجون اً غالب اً تأثير الأكثر  القادة

وتغيير.

عملي  تطبيق

عام        مايكروسوفت رئاسة ناديلا ساتيا تولى :    )"2014حين جديدة     ية رؤ صاغ واضحة تحويلية قيادة مارس ،Mobile-first, Cloud-first)"، 

نحو                   من للشركة السوقية القيمة رفع ما التعاون، نحو القديمة الداخلي التنافس ثقافة عن للتخلي اً فكري الفريق أكثر    300وحفّز إلى دولار  مليار

. قليلة      سنوات خلال دولار تريليوني من

الخادمة.   )5 يادة (Servant Leadershipالق

 .              : تعتمد      بنجاحهم مرتبط نجاحه أن ويرى الأول، المقام في ونموهم فريقه خدمة يضع القائد التقليدي الهرم وتقلب غرينليف، روبرت  طرحها

. الفريق          داخل المجتمع وبناء الآخرين، وتمكين والتعاطف، العميق، الإصغاء على

عملي  تطبيق

الأمريكية         الطيران لشركة التنفيذي سس المؤ كيليهر، هيرب :   Southwest Airlinesطبّق أن     يردد كان بوضوح الخادمة القيادة فلسفة ، 

         . شركات              أكثر من الشركة جعل في ساهمت الفلسفة هذه اً جيد العميل يخدم من هو السعيد الموظف لأن العميل، قبل حتى لاً أو يأتي  الموظف

. الصناعة      تاريخ في اً واستقرار ربحية الطيران

ية.  6 ية  Xنظر Y (McGregor)ونظر

: الموظفين           طبيعة عن المديرين لدى متناقضين افتراضين لوصف ماكغريغور دوغلاس طرحها

.Xنظرية • المستمر:             والتوجيه الصارمة للرقابة ويحتاج العمل لتجنب بطبعه يميل الموظف أن تفترض

.Yنظرية • كافية:                وثقة مناسبة بيئة له أُتيحت  إذا ولية المسؤ وتحمل للإنجاز يسعى بطبعه الموظف أن تفترض

. متوازن                    قيادي أسلوب لتطوير أولى خطوة الداخلي الانحياز بهذا الوعي فإن ولذلك اً، فعلي القيادي أسلوبه يشكّل فريقه عن المدير افتراض

عملي  تطبيق

للإنتاج    ) تويوتا بنظام نظرية(     Toyota Production Systemيُستشهد لافتراضات عملي صلاحية:     Yكتطبيق الإنتاج خط عامل  يُمنح

نظام   )  بالكامل الخط .Andonإيقاف مستمرة(                رقابة يحتاج أنه لا به، وموثوق ول مسؤ أنه افتراض من انطلاقاً اً، عيب لاحظ إن
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        : العالمية  الشركات تجارب إلى النظرية من الشامل الدليل القائد صناعة

    : الكلاسيكية  يادة الق يات نظر أبرز ملخّص جدول

ية النظر السنة /  الرائد ية  الجوهر الفكرة

السمات  نظرية القرن   20أوائل مميزة     فطرية سمات يمتلك القائد

السلوكية  النظريات وميشيغان  أوهايو تعلّمه     يمكن مكتسب سلوك القيادة

الإدارية  الشبكة وموتون،   1964بليك والأفراد     بالإنتاج الاهتمام بين التوازن

الموقفية  القيادة وبلانشارد،   1969هيرسي الموظف     جاهزية حسب يتغير الأسلوب

الطارئة  النظرية 1967فيدلر،  مع       توافقه على تتوقف القائد فعالية
الموقف

والهدف   المسار نظرية هاوس،   1971روبرت الهدف      نحو العقبات إزالة القائد دور

والتبادلية  التحويلية باس  1978بيرنز  ،1985 الواضح    التبادل مقابل الإلهام

الخادمة  القيادة 1970غرينليف،  للقيادة     كأساس لاً أو الفريق خدمة

Yو Xنظرية  1960ماكغريغور،  موظفيه     طبيعة عن المدير افتراض
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        : العالمية  الشركات تجارب إلى النظرية من الشامل الدليل القائد صناعة

    : الكلاسيكية  الإدارة يات نظر أبرز الثالث الفصل

     . وستوفر                 الرواد، هؤلاء افهم قرن قبل غيره اخترعها عجلة صباح كل يخترع أنه يظن الأفكار، أتت أين من يعرف لا من
. التخبط     من سنوات نفسك على

1) يلور.   )  تا يك يدر فر العلمية الإدارة

   .           " رفع      "  في أسهمت التنفيذ عن التخطيط وفصل بالإنتاجية، الأجر وربط عمل، كل لأداء المثلى الطريقة لإيجاد اً علمي المهام تحليل على  ركّزت

.     " " الإنساني       الجانب مراعاة دون آلة كـ العامل مع لتعاملها انتُقدت لكنها الكفاءة

عملي  تطبيق

عام         حرفياً العلمية الإدارة مبادئ فورد هنري السيارة            1913طبّق تصنيع زمن فانخفض فورد، مصانع في المتحرك التجميع خط إدخال  عند

نحو    من من     12الواحدة أقل إلى .3ساعة واحد              آن في العمال أجور وزيادة السعر خفض من الشركة مكّن ما ساعات،

2) يول.    )  فا هنري العامة ية الإدار المبادئ

         : تدرج            المتوازنة، المركزية التوجيه، وحدة الأمر، وحدة العمل، تقسيم أبرزها اليوم، حتى مرجعية زالت ما للإدارة مبدأ عشر أربعة فايول م  قدّ

.      :      . والرقابة     التنسيق، التوجيه، التنظيم، التخطيط، الخمس الإدارية الوظائف حدد كما العاملين ومبادرة الإنصاف، الانضباط، السلطة،

عملي  تطبيق

الفرنسية             التعدين لشركة عام كمدير الفعلية خبرته من المبادئ هذه فايول لإنقاذ   Commentry-Fourchambaultاستخلص طبّقها حيث ، 

هياكلها                     تصميم في العالم حول سسات مؤ تستخدمه عام كإطار اً لاحق ينشرها أن قبل المالي، الاستقرار إلى وإعادتها وشيك إفلاس من  الشركة

الإدارية.

3) فيبر.   )  ماكس البيروقراطي النموذج

التحيّز                    وتقليل والاتساق العدالة ضمان بهدف دقيق، وظيفي وتوصيف محدد، هرمي وتسلسل واضحة، وإجراءات قواعد عبر العمل تنظيم إلى  دعا

. القرار    اتخاذ في الشخصي

عملي  تطبيق

          : موثقة          القلي، مدة إلى البرغر تحضير طريقة من عملية، كل الإيجابي البيروقراطي النموذج على لاًكلاسيكياً مثا ماكدونالدز مطاعم سلسلة  تُعد

. يديره                   عمّن النظر بغض العالم حول فرع أي في للعميل نفسها التجربة يضمن ما موحد، تشغيلي دليل في بدقة

4) هاوثورن.    )    ودراسات يو ما إلتون الإنسانية العلاقات مدرسة

       ) المادية        )    الظروف من أكثر الإنتاجية في ثر يؤ بالانتماء والشعور له كالانتباه والاجتماعي النفسي العامل أن الشهيرة هاوثورن تجارب  كشفت

. العمل            بيئة في الإنسانية والعلاقات التحفيز لدور أعمق لفهم أسس ما وحدها،

الإدارة.      5 في الموقفية ية والنظر النظم ية نظر

يوجد                      لا أنه الموقفية النظرية ترى بينما الخارجية، بيئتها مع تتفاعل مترابطة أجزاء من يتكون متكامل ككيان سسة المؤ إلى النظم نظرية  تنظر

. التنافسية               وبيئتها عملها وطبيعة سسة المؤ حجم على الأنسب الاختيار يعتمد بل أمثل، واحد إداري أسلوب

عملي  تطبيق

( " المحدد  "    الوقت في الإنتاج نظام (Just-In-Timeيُعد   (   : التوزيع(        الإنتاج، التوريد، قسم كل النظم لنظرية اً مباشر اً تطبيق تويوتا طوّرته  الذي

. الأدنى                     الحد إلى الفائض المخزون قلّص ما منعزلة، كوحدة لا السوق، في الفعلي الطلب ومع الأخرى الأجزاء مع مترابط كجزء يُدار
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        : العالمية  الشركات تجارب إلى النظرية من الشامل الدليل القائد صناعة

    : الكلاسيكية  الإدارة يات نظر أبرز ملخّص جدول

ية النظر السنة /  الرائد ية  الجوهر الفكرة

العلمية  الإدارة 1911تايلور،  الطريقة      لإيجاد اً علمي المهام تحليل
المثلى

الإدارية  المبادئ 1916فايول،  خمس    14 إدارية ووظائف مبدأ

البيروقراطي  النموذج فيبر  ماكس واضح    هرمي وتسلسل قواعد

الإنسانية  العلاقات مايو،   1932–1924إلتون المادية     الظروف يفوق النفسي العامل

والموقفية   النظم نظرية المصادر  متعددة أمثل      واحد إداري أسلوب يوجد لا
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        : العالمية  الشركات تجارب إلى النظرية من الشامل الدليل القائد صناعة

    : الاستراتيجي  والتفكير القرار صناعة الرابع الفصل

        . بثبات             اللحظة تلك في نقف كيف فلنتعلم دقيقة في تهدمها أو سنوات، عشر ثقة تبني قد القرار من واحدة لحظة
. يتبعنا   من يستحقه

 . هذا                      نفسها القرار اتخاذ منهجية في لضعف بل الكفاءة، لنقص تعود لا القادة إخفاقات من وكثير القرارات، من متصلة سلسلة جوهرها في  القيادة

. الضغط               تحت أو الهادئة اللحظات في سواء اً، رشد أكثر قرارات لصناعة عملية أدوات يمنحك الفصل

يلي     التحل القرار مقابل الحدسي القرار

 . أما                    بالمجال عميقة خبرة تتوفر حين أو اً زمني الضاغطة المواقف في مفيد وهو السريع، والتقدير المتراكمة الخبرة على الحدسي القرار  يعتمد

   . يعرف                 الناضج القائد الأثر بعيدة الكبرى القرارات في أنسب وهو الحسم، قبل بمنهجية وتحليلها البيانات جمع على فيعتمد التحليلي  القرار

. موقف                كل في ثابتة عادة أحدهما من يجعل ولا ليحلل، يتوقف ومتى حدسه على يعتمد متى

وتحليل    الاستراتيجي SWOTالتخطيط

     . تحليل               اً انتشار أدواته أكثر من للتنفيذ قابلة خطوات إلى وترجمتها سسة، المؤ أو للفريق المدى بعيدة الوجهة تحديد هو الاستراتيجي  التخطيط

SWOT.             : المحتملة     الخارجية والتهديدات المتاحة، الخارجية والفرص الداخلية، الضعف ونقاط الداخلية، القوة نقاط محاور أربعة يفحص  الذي

. الحقيقي                   واقعه حول الفريق على يفرضه الذي الصادق الحوار في بل فحسب، الجدول تعبئة في ليست التحليل هذا قيمة

عملي  تطبيق

تحليل    ستاربكس عام      SWOTاستخدمت استراتيجيتها هيكلة إعادة نقاط         2008عند التحليل فحدّد الشركة؛ لقيادة شولتز هاورد عاد  حين

          ) وإعادة  )        الباريستا تدريب لإعادة قتاً مؤ الفروع مئات لإغلاق دفع ما ، السريع التوسع بسبب العميل تجربة على التركيز فقدان داخلية  ضعف

. جوهرها   إلى الشركة

القوة  ) (Strengthsنقاط

المنافسين     عن تميزك داخلية مزايا

الضعف  ) (Weaknessesنقاط

اً    تطوير تحتاج داخلية عوامل

(Opportunitiesالفرص )

استثمارها    يمكن خارجية عوامل

يدات ) (Threatsالتهد

موقعك     تُضعف قد خارجية عوامل

المخاطر  ) (Risk Managementإدارة

     : وقوعها              احتمالية وتقييم بوضوح، تحديدها خطوات بثلاث المحتملة المخاطر يستبق بل معها، ليتعامل الأزمة وقوع ينتظر لا الحكيم  القائد

        . الأزمات              أسباب أكثر أحد هو الخطوة هذه تجاهل وقعت إن لها السريعة الاستجابة أو منها للتخفيف استباقية خطط وضع ثم أثرها،  وحجم

. توقعها     يمكن كان التي المفاجئة

عملي  تطبيق

طائرة       مع بوينغ شركة بأزمة :      737يُستشهد نظام         بشأن داخلية تحذيرات تجاهل تم السليمة المخاطر إدارة غياب على معاكس كمثال  ماكس

تجاوزت              وخسائر مأساويين لحادثين اً لاحق أدى ما والتكلفة، للوقت اً توفير الطيران في بالعلامة       20التحكم الأمد طويلة ثقة وأزمة دولار  مليار

التجارية.

             . كانت        مهما النهاية إلى به وامشِ وضوح، على المبني الصادق القرار انتظر أبداً يأتي لا فهو المثالي، القرار تنتظر لا
النتيجة.

10



        : العالمية  الشركات تجارب إلى النظرية من الشامل الدليل القائد صناعة

   : والأزمات  ير ي التغ إدارة الخامس الفصل

         .        . شيء    كل يهتز حين صامدين نقف كيف فلنتعلم القادة معادن تُعرف  وحدها العاصفة في لكن الجميع يقود الهدوء، في
. حولنا  من

يير    ) التغ لإدارة كوتر (8نموذج خطوات 

: العالم              في اً اعتماد التغيير إدارة أطر أكثر من ويبقى هارفارد، من كوتر جون ره طوّ

•. للتغيير      الحقيقية والحاجة بالإلحاح شعور خلق

•. التغيير       عملية يقود داعم قيادي تحالف بناء

•. المنشود     للتغيير واضحة ية رؤ صياغة

•. الفريق        لكل وواضح متكرر بشكل ية الرؤ هذه توصيل

•. أمامهم         العقبات وإزالة ية الرؤ بموجب التصرف من الآخرين تمكين

•. التغيير        جدوى تُثبت المدى قصيرة سريعة مكاسب تحقيق

•. المبكر        بالانتصار الاكتفاء بدل عليها والبناء المكاسب تعزيز

•. القديم           إلى ترتد لا حتى سسة المؤ ثقافة في الجديدة التغييرات ترسيخ

عملي  تطبيق

عام                 إم بي آي شركة رئاسة توليه عند كوتر خطوات من قريباً اً نموذج غيرستنر لو بالتفكك؛      1993طبّق اً وتهديد ضخمة خسائر تواجه  والشركة

التحول                     خ يرسّ أن قبل الثقة، أعادت سريعة مكاسب وحقق فقط، الأجهزة بدل الخدمات حول الشركة ية رؤ د ووحّ بالإلحاح، اً حقيقي اً شعور  فخلق

. الانهيار          من الشركة اً منقذ سنوات، مدى على سسية المؤ الثقافة في

الطارئ     والتواصل الأزمات في يادة الق

            . تكن             لم لو حتى والصادق السريع التواصل على تقوم هنا الفعّالة القيادة آخر وقت أي من حدة أكثر بحاسة القائد عن الفريق يبحث الأزمة،  في

الذي                     التردد بدل مثالي غير كان ولو واضح قرار واتخاذ المكتوبة، الرسائل خلف الاختفاء بدل المرئي الشخصي والحضور جاهزة، الإجابات  كل

. الذعر  يضاعف

يير   التغ مقاومة إدارة

    . معها                الحكيم القائد يتعامل المكتسبة الكفاءة أو السيطرة فقدان أو المجهول من مشروعاً خوفاً غالباً بل اً، عناد بالضرورة ليست  المقاومة

بدل                    للتكيف واقعية زمنية مساحة ومنح للتغيير، كسفراء الفريق في اً تأثير الأكثر الأفراد وإشراك تجاهله، بدل الحقيقي القلق لمصدر  بالإصغاء

. واحدة    دفعة التغيير فرض

عملي  تطبيق

               : آيفون      إطلاق بعد الذكية الهواتف لثورة الاستجابة بطء من حذّرت داخلية فرق مقاومة قيادتها تجاهلت اً موثق اً معاكس لاً مثا نوكيا شركة  تُعد

بنظام    2007 التمسك لت وفضّ ،Symbian. فقط             قليلة سنوات خلال المحمولة الهواتف سوق ريادة لفقدانها أدى ما القديم،

         . ركبتاك        ترتجف حين خلفك يتحرك بمن تُقاس  الحقيقية وقيادتك وجوده رغم التقدم بل الخوف، غياب ليست  الشجاعة
. اً  أيض أنت
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        : العالمية  الشركات تجارب إلى النظرية من الشامل الدليل القائد صناعة

     : التفويض  وفن الأداء، إدارة ية، الدافع السادس الفصل

                  : غيره   أكتاف على يضعه من أشجع بل الحمل، يحمل من أقوى يكونوا لم عرفتهم الذين القادة أعظم بشيء لك أعترف
. نفسك.        حدود فوق وستنمو الدرس، هذا لّم تع بثقة

الكلاسيكية   التحفيز يات نظر

للحاجات   ماسلو هرم

    )    (   ) الأدنى      )  الحاجة أن ويرى ، الذات وتحقيق والتقدير الانتماء الأرقى إلى والأمان الفسيولوجية الأساسية من الإنسانية الحاجات ماسلو  يرتب

. للسلوك           اً فعلي اً محفز الأعلى الحاجة تصبح أن قبل اً نسبي إشباعها يجب

الإمكانات  )   وتحقيق النمو الذات  تحقيق
الكاملة(

والإنجاز  )  الاحترام ير التقد  حاجة
) به  المعترف

الانتماء  ) ية الاجتماع  الحاجات
والعلاقات(

يئة  )   ب ، وظيفي استقرار الأمان  حاجة
آمنة(

) الأساسي  )   الراتب المأكل، ية يولوج الفس الحاجات

العاملين    ذات يرزبرغ ه ية نظر

" "  )   (          " الدافعية    " وعوامل ، العمل وبيئة كالراتب اً حقيقي حماساً يخلق أن دون الاستياء غيابها يمنع التي الوقاية عوامل بين هيرزبرغ  يميّز

.) المهني     )      والنمو ولية المسؤ وتحمل والتقدير كالإنجاز الفعلي الحماس تخلق التي الحقيقية

عملي  تطبيق

   )      (     : تعتمد       لا لكنها ، متقدمة مرافق مجانية، وجبات تنافسية، رواتب بسخاء الوقاية عوامل توفر اً مع هيرزبرغ عوامل بتطبيق جوجل شركة  تشتهر

مشاريع             " عبر الحقيقية الدافعية عوامل في أكثر تستثمر بل الدافعية، لرفع وحدها "     20عليها لتطوير%   مساحة الموظف تمنح التي الوقت  من

. بملكيته      يشعر إنجاز وتحقيق الخاصة أفكاره

التوقع  ) ية (Expectancy Theoryنظر

              : حقيقية،        لمكافأة سيُترجم الأداء هذا أن وتوقعه أفضل، لأداء فعلاً دي سيؤ جهده أن توقعه مترابطة عناصر بثلاثة تتحدد الفرد دافعية أن  تفترض

.           . كلها      الدافعية يُضعف الثلاث السلسلة هذه من حلقة أي ضعف له بالنسبة الشخصية المكافأة هذه وقيمة

عملي  تطبيق

سيلزفورس   ) شركة :      Salesforceتعتمد يترجم(         كيف بوضوح المبيعات موظف يرى التوقع نظرية على بوعي اً مصمم مبيعات عمولات  نظام

في                      المبيعات فرق أداء ارتفاع اً جزئي يفسر ما له، حقيقية قيمة وذات اً سلف محددة عمولة إلى الصفقات تترجم وكيف صفقات، إلى  مجهوده

. الوضوح      بهذا حوافزها تُصمم التي الشركات

الأداء  ) (Performance Managementإدارة

          : غير           دورية ومتابعة البداية، من عليها ومتفق واضحة توقعات تحديد يشمل مستمر حوار بل اً، جامد سنوياً اً تقييم ليست الفعالة الأداء  إدارة

قوته                       نقاط على بناءً فرد لكل واضحة تطوير وخطة التقييم، لموعد جلة مؤ لا الحدث من قريبة فورية راجعة وتغذية العام، مدار على  رسمية

. فقط     ضعفه نقاط لا الفعلية
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الفعّال   ) يض التفو (Delegationفن

       . لا               بوضوح المطلوبة النتيجة يحدد الناجح التفويض فريقك تنمية في د متعمّ استثمار بل فعلها، في ترغب لا مهمة من التخلص ليس  التفويض

نُفذت                  لو حتى النهائية ولية المسؤ فيه القائد ويتحمل الممنوحة، ولية المسؤ مع تتناسب حقيقية صلاحية ويمنح لتحقيقها، التفصيلية  الطريقة

          — "      "        . اً   قائد تصبح أن من يمنعك ما هو بالذات الوهم وهذا أنا أفعل كما ديها سيؤ أحد لا أن وهم هو التفويض أمام عائق أكبر غيره عبر  المهمة

. الفردية     قدرتك من أكبر سسة لمؤ

عملي  تطبيق

اً                  مكتفي مستقلين، محليين لقادة التابعة الشركات عشرات لإدارة الكامل شبه تفويضه فيرجن، مجموعة سس مؤ برانسون، ريتشارد عن  يُعرف

من             —        لأكثر النمو من المجموعة مكّن ما محلي تنفيذي رئيس لكل التنفيذ تفاصيل اً وتارك التجارية، العلامة ومعايير العامة ية الرؤ  بتحديد

400. منها              لأي اليومية التفاصيل في اً شخصي برانسون يتدخل أن دون العالم حول شركة

.            . اً          أبد تكبر لا أغصانها، تُقلَّم  لا التي فالشجرة فريقك، يد أطلق يُورَث  أن يستحق شيئاً يملك لا شيء، بكل يتمسك من
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      : يثة  الحد والإدارة يادة الق أساليب وأفضل أحدث السابع الفصل

.          . زماننا       في المؤسسات أعظم ابتكرته ما نحو معاً فلنطر الأجنحة يمنحك الفصل وهذا الثبات، أعطتك الجذور

أساليب                   برزت الهجينة، الفرق وانتشار العمل بيئات وتعقّد التغيير تسارع فمع وماكغريغور؛ فايول عند والقيادي الإداري الفكر يتوقف  لم

.      . اليوم       اً تطبيق وأكثرها أبرزها إليك العالمية الشركات أكبر في فعاليتها أثبتت جديدة

الرشيقة.   )1 يادة (Agile Leadershipالق

                  " التكيف " على وقدرة مستمرة، راجعة وتغذية قصيرة، عمل دورات على وتقوم العامة، الإدارة إلى البرمجيات تطوير عالم من الرشاقة  انتقلت

             . تجارب        عبر بمرونة فريقه ويقود الواقع، من كجزء اليقين عدم يقبل الرشيق القائد المدى طويل الجامد التخطيط بدل المتغيرات مع  السريع

. نادرة      كبرى قرارات بدل متكررة صغيرة

عملي  تطبيق

(       "  " مستقلة           صغيرة فرق إلى الموظفين م يقسّ ، سبوتيفاي نموذج بـ اً عالمي يُعرف الرشيقة للقيادة بها اً خاص نموذجاً سبوتيفاي شركة طوّرت

Squads. الكبير(                     نموها رغم ومرونة بسرعة متكررة تحديثات إطلاق من الشركة مكّن ما المنتج، من جزء على كاملة ملكية منها لكل

يفية.   )2 التك يادة (Adaptive Leadershipالق

         : التي           التكيفية والتحديات معروفة، حلول لها التي التقنية المشكلات المشكلات من نوعين بين وتميّز هارفارد، جامعة في هايفيتز رونالد  طوّرها

             . الحقيقي       التغيير لمواجهة الفريق تهيئة بل الجاهز، الحل تقديم ليس هنا القائد دور نفسها والأولويات والعادات القيم في اً تغيير  تتطلب

. يصاحبه      الذي قت المؤ الارتياح عدم وتحمّل

عملي  تطبيق

)    (     : أفضل               حواسيب نصنع كيف تقنية تكن لم المشكلة اً تقني وليس تكيفي كتحدٍّ غيرستنر لو قيادة تحت إم بي آي بتحول نفسه هايفيتز  يستشهد

          ) آلاف  )           عشرات وقيم ثقافة في اً عميق اً تغيير تطلّب ما وهو ، خدمات شريك إلى أجهزة بائع من بالكامل الشركة هوية نغيّر كيف تكيفية  بل

الموظفين.

ية.   )3 الجذر (Radical Candorالصراحة

    : بالموظف،                الصادق الشخصي الاهتمام فصلهما يجب لا أمرين بين الجمع على وتقوم وأبل، جوجل في سابقة مديرة سكوت، كيم  طرحتها

    .            . بينهما    يجمع الفعّال القائد عدوانية إلى الصراحة يحوّل الاهتمام وغياب مدمرة، مجاملة يُنتج الصراحة غياب لأدائه الصريح المباشر  والتحدي

. واحد   آنٍ في

عملي  تطبيق

           : يخبرها           لم لكنه تقديمي، عرض على شفهياً التنفيذي رئيسها عليها أثنى جوجل في عاشته حقيقي موقف من الإطار هذا سكوت كيم  طوّرت

   ) مباشرة                )  بصراحة وواجهتها ساندبرغ شيريل أخرى مديرة تدخلت حتى الشركة، في بقاءها ليهدد يكفي بما اً ضعيف كان الفعلي أداءها أن  صراحة

نظرية   —        أساس أصبح بالذات الموقف وهذا المهني مسارها .Radical Candorأنقذت

القصوى.   )4 (Extreme Ownershipالملكية

 .   : القائد                 أعذار لا صارم واحد مبدأ على وتقوم الخاصة، الأمريكية البحرية القوات في السابقان القائدان بابين، وليف ويلينك جوكو  طرحها

     . مساءلة                   ثقافة يبني المبدأ هذا الأفراد أو الظروف على اللوم إلقاء بدل فشلاً، أو اً نجاح فريقه، في يحدث ما كل عن الكاملة ولية المسؤ  يتحمّل

. القمة    من تبدأ حقيقية
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عملي  تطبيق

استشارات          شركة ويلينك جوكو أسس العسكرية، الخدمة تركه فورتشن        Echelon Frontبعد شركات في القصوى الملكية مبادئ طبّقت  التي

500             ) البحث    )    بدل فرقهم نتائج عن الكاملة ولية المسؤ تحمّل على الفرق قادة تدريب عبر ، صحية رعاية تقنية، تصنيع، مختلفة قطاعات  من

. التشغيلي            والانضباط الإنتاجية في ملموسة لتحسينات اً موثق أدى ما خارجية، أعذار عن

بالتدريب.   )5 يادة GROWنموذج( —  Coaching Leadershipالق

(   : الهدف                تحديد خطوات أربع عبر بنفسه، حلوله لاكتشاف الموظف تقود أسئلة يطرح جاهزة، الحلول القائد يعطي أن الواقع(  Goalبدل ثم ، 

المتاحة(    )Realityالحالي ) الخيارات ثم ،Options(     )بالتنفيذ والالتزام الإرادة اً وأخير ،Will      .)بدل الموظف استقلالية يبني الأسلوب  هذا

. القائد    على الدائم اعتماده

عملي  تطبيق

نموذج      ويتمور جون السير ضمن             GROWطوّر وإريكسون كوكاكولا مثل كبرى عالمية شركات لاحقاً وتبنّته الماضي، القرن ثمانينيات  في

التوجيهات                  بإعطاء الاكتفاء بدل الدورية الفردية المتابعة جلسات في استخدامه على المديرون ب يُدرَّ حيث الداخلية، القيادات تطوير  برامج

. لفرقهم  المباشرة

النفسي.   )6 (Psychological Safetyالأمان

الأمان                    " بل الفردية، الكفاءة ليس الفريق نجاح في الأهم العامل أن الداخلية فرقها مئات على جوجل أجرته الذي أرسطو مشروع  كشف

   . الأمان":                    هذا بناء العقاب أو الإحراج من خوف دون المساعدة طلب أو بخطأ الاعتراف أو فكرة طرح يستطيع أنه عضو كل شعور  النفسي

. تعلّم             كفرص الأخطاء واحتضان مسبق حكم دون الاستماع عبر الأولى، بالدرجة القائد ولية مسؤ

عملي  تطبيق

   " : الكافي                بالأمان تشعر هل الفريق تسأل صريحة جلسات لتشمل الجدد مديريها تدريب طريقة فعلياً جوجل ت غيّر أرسطو، مشروع نتائج  بعد

.               " الرقمية    فريقه نتائج فقط لا نفسه، القائد فعالية تقييم من اً جزء المقياس هذا وأصبح ، زملائك؟ أمام مخاطرة لأخذ

الستة.      )7 يادة الق وأنماط العاطفي (Daniel Golemanالذكاء

الماهر                     القائد يستخدمها قيادية أنماط ستة وحدد وحده، المعرفي الذكاء من القائد بنجاح اً  تنبؤ أكثر العاطفي الذكاء أن غولمان دانيال  أثبت

  .)  (          : الأكثر   القائد فقط للأزمات الآمر والنمط بالقدوة، والقيادة والديمقراطي، والتوافقي، والتدريبي، يوي، الرؤ النمط الموقف حسب  بمرونة

. بذكاء         بينها ينتقل بل واحد، بنمط يتقيد لا فعالية

النمط بفعالية   يُستخدم  متى

يوي الرؤ للفريق      وواضح جديد لاتجاه الحاجة عند

التدريبي الطويل      المدى على فرد قدرات لتطوير

التوافقي التوتر    وتخفيف العلاقات لترميم

الديمقراطي الفريق      خبرة من واستفادة توافق لبناء

بالقدوة  القيادة عالية       أداء معايير يحتاج كفء فريق مع

الآمر اً       فوري اً حسم تتطلب التي الحادة الأزمات في
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الرئيسية.     )8 والنتائج بالأهداف يادة (OKRsالق

"  "     " رئيسية               " نتائج عبر يُقاس وواضح، ملهم هدف تحديد على وتقوم لها، جوجل تبنّي بعد اً عالمي وانتشرت إنتل، في غروف أندي طوّرها  منهجية

.                 . سسة  للمؤ الحقيقية الأولويات حول كاملة شفافية الفريق وتمنح اليومي، والتنفيذ الكبرى ية الرؤ بين المنهجية هذه تربط محددة كمية

عملي  تطبيق

منهجية     دوير جون عام    OKRsقدّم جوجل سسي من       1999لمؤ بأقل ناشئة تزال لا اً،       40والشركة فور برين وسيرجي بيج لاري فتبنّاها اً؛  موظف

اً                    داخلي اً علن التنفيذي ومديرها وفريق فرد كل أهداف تُنشر حيث الموظفين، من الآلاف لعشرات نموها بعد حتى باستخدامها جوجل  واستمرت

. الأولويات     حول كاملة شفافية لضمان

العنصر يقي  تطب مثال

(Objectiveالهدف ) الربع      هذا استثنائية عملاء تجربة تقديم

رئيسية   1نتيجة من      العملاء رضا معدل %90إلى%  80رفع

رئيسية   2نتيجة ساعتين      من لأقل الاستجابة زمن خفض

رئيسية   3نتيجة بنسبة      الشكاوى تكرار معدل %30تقليل

بُعد.     9 وعن الهجينة الفرق يادة ق

- كوفيد   جائحة :           19فرضت إشراف      دون الثقة وبناء الجسد، لغة غياب لتعويض الواضح المكتوب التواصل إضافية مهارات يتطلب اً جديد  واقعاً

. المكتب                   في العفوي التفاعل غياب تعوّض مقصودة إنساني تواصل لحظات وتصميم الحضور، ساعات لا النتائج على التركيز عبر مباشر

البيانات.     )10 على المبنية يادة (Data-Informed Leadershipالق

      : شرات             ومؤ الموظفين، ورضا الفريق، أداء قياس القرار اتخاذ عند موضوعية ببيانات تعزيزهما بل والخبرة، الحدس عن الاستغناء تعني  لا

.         . ر      يُفسّ وحدس يوثّق، رقم بين يوازن الحديث القائد فقط الانطباعات على الاعتماد بدل الإنتاجية،

عملي  تطبيق

      :  " صورة          "   اختيار وحتى المحتوى، إنتاج قرارات الشهير نتفليكس ثقافة دليل في موثقة البيانات على مبنية قرار اتخاذ بثقافة نتفليكس  تشتهر

شخصي(                 Thumbnailالغلاف ) تفضيل عبر لا تعميمها، قبل المنصة على الفعلي المشاهدين سلوك بيانات عبر تُختبر مسلسل، لكل  الأنسب

للمدير.

.           : مجتمعة          الرقابة أدوات كل تصنعه لا ما تصنع بالإنسان الثقة أزلي واحد مبدأ يقف للتو، قرأته حديث أسلوب كل خلف
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    : المؤسسية  والثقافة الفرق بناء الثامن الفصل

     . بين              الفرق هو هذا واحد بإيقاع معاً العزف يتعلموا حتى أوركسترا، ليسوا واحدة قاعة في موهوبين عازفين عشرة
. حقيقي    وفريق أفراد، مجموعة

تاكمان   —   نموذج يق الفر تكوّن مراحل

التكوّن. 1

حذر     مهذب تفاعل أولي، تعارف

العصف. 2

الأدوار     على طبيعي وتنافس خلافات

المعيرة. 3

الثقة     ن وتحسّ قواعد على اتفاق

الأداء. 4

الذاتي    والتنسيق الإنتاجية ذروة

.Formingالتكوّن )• بعد(:             واضحة غير والأدوار اً حذر مهذباً التفاعل يكون حيث الأولي، التعارف مرحلة

.Stormingالعصف )• قمعها(:                  أو منها الخوف يجب لا وضرورية طبيعية مرحلة وهي الظهور، في الأدوار على والتنافس الخلافات تبدأ

.Normingالمعيرة )• المتبادلة(:             الثقة وتتحسن الأدوار وتتضح مشتركة عمل قواعد على بالاتفاق الفريق يبدأ

.Performingالأداء )• القائد(:              من أقل تدخلاً يحتاج عالٍ وتنسيق بذاتية ويعمل إنتاجيته، لأعلى الفريق يصل

                 : كلما      تدريجي وتمكين دعم ثم قمعها، دون العصف مرحلة في للخلافات احتواء ثم البداية، في مباشر توجيه المراحل هذه عبر يتغير القائد  دور

. الفريق  نضج

عملي  تطبيق

 " حقيقية                 " عصف مرحلة تتوقع فهي جديد؛ فيلم كل فريق تشكيل عند صراحة تاكمان نموذج المتحركة للرسوم بيكسار استوديوهات  تستخدم

( منظمة              صريح نقد جلسات لها وتخصص الأولى، الأسابيع خلال والمصممين والكتّاب المخرجين تجنبها،(   Braintrustبين محاولة  بدل

. اً        لاحق العالي الأداء مرحلة إلى للوصول ضرورية باعتبارها

المؤسسية   الثقافة بناء

     . حين                عملياً الثقافة القائد يبني عنه الطرف يُغض أو يُكافأ الذي المتكرر الفعلي السلوك بل الجدران، على المعلقة الشعارات ليست  الثقافة

فالثقافة                     —  فريقه بها يطالب التي القيم د يجسّ من أول نفسه هو ويكون استثناء، بلا مخالفته على ويحاسب تعميمه، يريد الذي السلوك  يكافئ

. بالخطاب       تُبنى مما بكثير أكثر بالقدوة تُبنى

عملي  تطبيق

عام    نتفليكس بعنوان     "2009نشرت اً داخلي اً تقديمي اً اً"        "Netflix Culture Deckعرض فريق تفضل الشركة أن معتادة غير بصراحة  يوضح

  —                " نفسه    العرض صارمة أداء معايير مقابل عالية تعويضات عبر فعلياً هذا وطبّقت الأداء، متوسط كبير فريق على موهوبين نجوم من اً  صغير

. الشعار                لا بالفعل الثقافة لبناء كمرجع السيليكون وادي تاريخ في مشاهدة الوثائق أكثر من لاحقاً أصبح

والشمول  ) (Diversity & Inclusionالتنوع

     . قرارات               تتخذ اً حق المتنوعة الفرق المشكلات حل وأساليب التفكير وزوايا الخبرات لتنوع يمتد بل الظاهرة، الاختلافات على التنوع يقتصر  لا

الجماعي     ) الانحياز تتحدى لأنها صوت(               Groupthinkأفضل كل فيها يشعر بيئة يخلق اً قائد تحتاج فهي اً؛ تلقائي تتحقق لا الفائدة هذه لكن ، 

. اً         صامت يبقى أن لا فعلاً ليُقال الكافي بالأمان مختلف

         . كان            رأياً يخفي الذي الصمت من فقط خف الكبرى الأفكار نور يُشعَل  فمنها فريقك، داخل الخلاف شرارة من تخف لا
. ينقذك   أن يمكن
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        : وإداري  يادي ق منظور من المختلفة الشخصيات مع التعامل التاسع الفصل

  . أكثر                     من والتصحيح والتحفيز التوجيه في مختلفة طريقة تحتاج شخصية فكل واحد؛ بأسلوب فريقه أفراد جميع مع يتعامل أن قائد لأي يمكن  لا

نموذج        المجال هذا في شيوعاً العملية .DISCالأدوات رئيسية         محاور أربعة إلى السلوكية الأنماط يصنف الذي

السلوكية  DISCنموذج  للأنماط

I — المؤثر

العلني     التقدير يحب متحمس، اجتماعي،

D — المسيطر

التحدي     يحب القرار، سريع حازم،

S — الثابت

الاستقرار    يفضل متعاون، هادئ،

C  — يير بالمعا الملتزم

والبيانات     الأنظمة يحب تحليلي، دقيق،

المسيطر  ) (D - Dominanceالنمط

. زائدة              تنافسية أو اندفاعية بصورة تظهر وقد والنتائج، التحدي تحب القرار، سريعة حازمة، شخصية

•.                 : محددة  أهداف مع استقلالية مساحة وامنحه الطويلة، التفاصيل على لا النتائج على كّز ر اً، وواضح اً مباشر كن التعامل كيفية

المؤثر  ) (I - Influenceالنمط

. والدقة            للتنظيم اً أحيان تفتقر وقد العلني، والتقدير التفاعل تحب متحمسة، اجتماعية، شخصية

•.              : التفاصيل  إنجاز لضمان منظمة متابعة له وضع اً، معلن اً تقدير امنحه النقاش، في أشركه التعامل كيفية

الثابت  ) (S - Steadinessالنمط

. المفاجئ          التغيير تقاوم وقد والروتين، الاستقرار تفضل متعاونة، هادئة، شخصية

•.            : واستقراره  لولائه تقديرك وأظهر للأسباب، واضح تفسير مع اً تدريجي التغييرات قدّم التعامل كيفية

يير   ) بالمعا الملتزم (C - Compliance/Conscientiousnessالنمط

. الخطأ              خشية القرار اتخاذ في بطيئة تكون وقد والبيانات، الأنظمة تحب تحليلية، دقيقة، شخصية

•.             : كافية  بيانات دون السريع للقرار الضغط وتجنب ومنطقية، مفصلة معلومات له قدّم التعامل كيفية

اً     ي إدار الصعبة الشخصيات مع التعامل

ية  /  المتحد ية العدوان ية الشخص

              . الحدود       تثبيت مع عاطفية، مواجهة في الدخول وعدم التام، الهدوء هو معها الأنجح التعامل اً علن القرارات وتحدي الصوت ورفع للمواجهة  تميل

. الموضوعية          والمعايير الحقائق إلى النقاش وتحويل انفعال، دون وحزم بوضوح

المنسحبة  /  ية السلب ية الشخص

        . الرأي            تستدرج مفتوحة أسئلة إلى معها التعامل يحتاج التنفيذ في تتباطأ أو اً داخلي تخالف بينما اً ظاهري الموافقة وتُظهر المواجهة  تتجنب

. العقاب          من خوف دون للتعبير اً نفسي آمنة بيئة وخلق الحقيقي،

المتلاعبة  ية الشخص

     . القرارات              توثيق معها التعامل يتطلب العلاقات استغلال أو مغلوطة معلومات نشر أو المباشر غير التأثير عبر مصالحها لتحقيق  تسعى

. الرسمية              غير للتحالفات الانجرار وعدم الجانبية، الأحاديث بدل الجميع أمام الشفاف والتواصل اً، كتابي والاتفاقات
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الدائمة   ية الشاك ية الشخص

                . العملية     الحلول نحو الحوار توجيه ثم حقيقية، مشكلة وجود من للتحقق لاً أو الفعلي الاستماع معها يفيد السلبيات على اً مستمر اً تركيز  تُظهر

. فعل            دون الشكوى لتكرار حد وضع مع المشكلات، سرد في الاستمرار بدل
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        : العالمية  الشركات تجارب إلى النظرية من الشامل الدليل القائد صناعة

          : غير  والشخصيات منك، وأقل أعلى هم من مع التعامل العاشر الفصل
المتعاونة

  :          . من          قائد كل يواجهها علاقات ثلاث أصعب عن الفصل هذا أبداً يتغير لا جوهرك لكن تخاطب، من حسب يتغير أسلوبك
. طريقه        في عائقاً يقف ومن تحته، ومن فوقه،

اً.         1 سن أكبر أو ياً يف وظ منك أعلى هم من مع

.       : الندية    ولا الخضوع لا الواثق، الاحترام هنا الأفضل القيادية الوصفة

•.              : جاهزة     حل خيارات مع المشكلة له اعرض بل المشكلة، بتفاصيل رئيسك تُثقل لا الأعذار لا النتائج بلغة تحدّث

•.     —           : العكس      لا معه تكيّف لوجه اً وجه اً سريع حديثاً يفضل وآخر المكتوبة، التقارير يفضل البعض معه تتواصل أن قبل أسلوبه افهم

• )"          "(         : أشاركها    أن أحب إضافية زاوية ولدي هذا، في خبرتك أقدّر مختلف رأي طرح قبل صراحة لخبرته اً تقدير أظهر اً تحديد اً سن الأكبر مع
. يُغلقه—        أن بدل للاستماع الباب يفتح هذا

•.          : تهدمها     السلبية والمفاجآت ثقة، يبني المبكر الصدق اً؛ مبكر أبلغ تتفاقم حتى المشكلات تُخفِ لا

•. الصامتة           الشكوى أو التخمين بدل التوجيه، غمض متى الصريح التوضيح اطلب

. حقيقي:                 داعٍ دون الإداري التسلسل تجاوز أو النقد، عند الدفاعية أو الاحترام، يفقدك الذي الزائد التذلل تجنّب

اً.      2 ي يف وظ منك أقل هم من مع

.     —    : التراخي    ولا التسلط لا المساءلة مع التمكين هنا الأفضل القيادية الوصفة

•.           : إليه    الوصول كيفية حرية له واترك بوضوح، تريده ما حدد الطريقة لا النتيجة فوّض

•. فقط            السنوي التقييم في لا الحدث، من وقريبة اً فور الراجعة التغذية قدّم

•.          : حقيقية      مصداقية يمنحك ما هو منهم تطلبه بما التزامك اً آمر تكون أن قبل قدوة كن

•.         "    " : اً    دائم اً جاهز الحل إعطاء من أقوى استقلالية تبني هذا؟ حل ترى كيف تُملي أن قبل اسأل

•.           : قرر   ثم استمع بل مختلف، رأي لإسكات سلطتك تستخدم لا وإنسانيتهم وقتهم احترم

الخانقة:    ) الدقيقة التفاصيل .Micromanagementتجنّب اً(     —      علن وامدح انفراد، على ح صحّ الآخرين أمام والغضب والمحاباة، ،

إمكانياتك.         3 من يقلل  ومن والمثبِّطة المتعاونة غير الشخصيات مع

.       : والتوثيق    الواضحة، الحدود مع الحازم، الهدوء هنا الأفضل القيادية الوصفة

•.           : الشخصي     الانفعال لا الموضوعية، والمعايير الحقائق إلى اً دائم النقاش حوّل عاطفية مواجهة في تدخل لا

•."        "  "   "  : كذا    على أثّر وهذا حدث، كذا أن لاحظت قل ، تعرقل اً دائم أنت بدل الشخص لا السلوك واجه

•    .          —      : رد      أقوى الفعلي الإنجاز بالجدال لا بالفعل اثبت ثم موجزة، هادئة بثقة رد بإسهاب أمامه نفسك تبرر لا اً تحديد قدراتك من يقلل من  مع

. التقليل  على

•. وليات          —      المسؤ وضوح ويحمي يحميك هذا المتعاونة غير أو المتلاعبة الشخصيات مع اً كتابي المهمة التفاعلات وثّق

•.               : الصامت     التحمل في الاستمرار بدل اً رسمي الأمر صعّد واضح، تنبيه بعد السلوك تكرر إن بثبات وطبّقه اً واضح اً حد ضع

•             —     " اللازم    " المهني الأدنى بالحد الباقي مع وتعامل يستجيب، من في الأكبر جهدك استثمر التعاون يريد لا من إصلاح في طاقتك تستنزف  لا

فقط.

.              ) فعلت:   )   مهما يُرضى لن من إرضاء محاولة أو حد، دون المتراكم الصمت أو ، التقليل أو السلبية بالمثل الرد تجنّب

           : يقف       عمن النظر بغض قيمك، على وثبات ووضوح، متبادل، احترام الثلاث العلاقات هذه تجمع التي الذهبية القاعدة
أمامك.
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        : العالمية  الشركات تجارب إلى النظرية من الشامل الدليل القائد صناعة

(     : يادة   الق في الحدود وضع عشر الحادي (Boundariesالفصل

         " "  . بجهد ""        بُنيت  ثقة تهدم الرفض، من خوفاً الكاذبة نعم وكلمة سنوات يدوم احتراماً تبني وقتها في الصادقة لا كلمة
. بحكمة.   اختر سنوات

      . الوقت               استغلال إلى دي يؤ الحدود غياب واضحة حدود عبر متبادل احترام على يحافظ من بل الجميع، يرضي من ليس الفعّال  القائد

. المبادرة                روح وتقتل خانقة عمل بيئة تخلق المفرطة الصارمة الحدود بينما اً، تدريجي المهني الاحترام وتآكل والصلاحيات،

ية؟     ياد ق ضرورة الحدود تُعد لماذا

•. المباشر            تدخله تستحق لا تفاصيل في الاستنزاف من وطاقته القائد وقت تحمي

•. الفريق            سلوك في مقبول غير هو وما مقبول هو ما بوضوح تحدد

•. والقلق         الغموض من يقلل اً ومتوقع اً آمن اً إطار الفريق تمنح

•. مصداقيتها              القرارات تُفقد مجاملة إلى العلاقة تتحول أن دون للقائد الفريق احترام على تحافظ

واضحة؟     مهنية حدوداً تضع كيف

•.) التواصل       )     قنوات العمل، جودة المواعيد، الإمكان قدر ومكتوب صريح بشكل توقعاتك حدّد

•. متكرر ""         اعتذار أو مفرط تبرير دون وحزم بأدب لا قل

•. قيمته            يفقد يُطبَّق لا الذي فالحد الحدود، تجاوز عند بثبات النتيجة طبّق

•.         : واحد      آن في اً وحازم اً ودود تكون أن يمكنك المهنية والمعايير الشخصي الود بين افصل

•.) والاحترام             )  كالنزاهة اً ثابت يبقى أن يجب وبعضها الظرف، حسب مرونة يحتاج فبعضها اً، دوري حدودك راجع

          . علاقة          كل يحمي احترام بل عزلة، ليست كقائد وحدودك بينهم الصداقة يحفظ بل الجيران، بين يفرّق لا الجيد السياج
. بنيتها  مهنية
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        : العالمية  الشركات تجارب إلى النظرية من الشامل الدليل القائد صناعة

     : يادة   والق بالإدارة ية القو ية الشخص علاقة عشر الثاني الفصل

     . الفرق             عن الفصل وهذا القلوب في سلطة يمنحك من وحدها شخصيتك لكن الورق، على سلطة يمنحك المنصب
. الاثنين   بين الجوهري

   —          " "     " إلى    " التفويض من إدارية أداة أي فعالية أن الحقيقة لكن يمارسها، من شخصية عن منفصلة كأنها الإدارة مهارات عن نتحدث ما اً  كثير

        . قد    —         اً حرفي النظريات أفضل يطبق الذي المتردد المدير تطبّقها التي الشخصية قوة بحسب تتلاشى أو تتضاعف التقييم إلى الاجتماعات  إدارة

. اً                  لاحق بالمنهج يقتنعون ثم لاً، أو الشخصية يتبعون الناس لأن تقنية، أخطاء رغم ينجح اً أحيان الواثق القائد بينما يفشل،

المنصب      قوة الشخصية قوة تسبق لماذا

          .        : اً    التزام لا فقط، ظاهرية طاعة تصنع وحدها السلطة هذه لكن المهام توزيع وحق المحاسبة، وحق التوجيه، حق رسمية سلطة يمنحك  المنصب

بينما.                      يُراقَب، لا حين حتى ينفّذ بقائده يثق الذي فالفريق طواعية؛ منَوحة مُ ثقة إلى المفروضة الطاعة يحوّل ما هي القوية الشخصية اً  حقيقي

. الرقابة            غياب فور ويتوقف الأدنى الحد ينفّذ فقط لمنصب يخضع الذي الفريق

بالمنصب     لا بالثبات تُبنى الثقة

   : الشيء                 يقول من ثباتاً الشخصيات أكثر أصحاب بل المناصب، أعلى أصحاب بالضرورة ليسوا بالاحترام يُستذكرون الذين القادة أكثر أن  لاحظ

     . يجعل                 ما هو الثبات هذا اليومي مزاجه عن النظر بصرف نفسه بالمعيار الجميع يعامل ومن الجانبي، الحديث وفي الرسمي الاجتماع في  نفسه

.      " اً     " رسمي مسموعة مجرد لا فعلاً، مسموعة القائد هذا عن الصادرة القرارات

والتسلط     ية القو الشخصية بين الفرق

: جوهرهما          في نقيضان وهما والتسلط، الشخصية قوة بين كثيرون يخلط

•. لاً           أص إصغاء دون يقرر التسلط بثبات؛ تقرر ثم تصغي القوية الشخصية

•. اً              شخصي تهديداً اعتراض أي يرى التسلط الخطأ؛ عند نفسها وتراجع النقد تتحمل القوية الشخصية

•. عنه             مختلف رأي كل يخنق التسلط والاستقلالية؛ للنمو مساحة الآخرين تمنح القوية الشخصية

•. صاحبه                 رحيل بمجرد ينتهي اً خوف يورث التسلط المنصب؛ صاحبها مغادرة بعد حتى يبقى اً احترام تكسب القوية الشخصية

    : الفعلية   الإدارة تنهار كيف الشخصية تضعف حين

        ) اً     )      علن تُناقَش قراراته سيجد ثابتة، لشخصية يفتقر لكنه عادل تقييم منظمة، اجتماعات واضح، تفويض النظرية الأدوات أفضل يمتلك  مدير

             . تلك        تجعل التي الشخصية غياب في بل الإدارية، الأداة في ليست هنا المشكلة باستمرار تُختبَر وحدوده عواقب، دون ل جَّ تُؤ ومواعيده  أمامه،

     "  "  —      —       . الأساس   هو بل الإدارة، في اً جانبي اً موضوع ليس القادم الفصل في سنرى كما القوية القيادية الشخصية بناء فإن ولهذا أصلاً تُحترَم  الأداة

. الأخرى      الأدوات كل عليه تُبنى الذي

            :       : أثرها،   تفقد الضعيفة الشخصية يد في فالأداة أكون؟ أن أحتاج شخصية أي لاً أو اسأل أحتاج؟ إدارية أداة أي تسأل أن  قبل
. الحاجة       عند الخاصة أدواتها تصنع القوية والشخصية
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    —    : يادي   الق الحضور بناء ية يف ك ية قو ية بشخص الظهور عشر الثالث الفصل

        . ما              بل الحظ، يكن لم بينهما الفرق القاعات أعلى في إليه يُصغى  صوتاً فأصبح خجلاً، صوته يخفض كان من بعيني رأيت
. القادمة    السطور في ستقرأه

بقراراتك                     يثقون الآخرين تجعل التي والمصداقية والوضوح الثبات تعني بل الآخرين، على العلو أو الصرامة تعني لا القيادة في القوية  الشخصية

. طواعية   توجيهك ويتبعون

القوي    القيادي الحضور مكونات

الهادئة.  1 الثقة

أعرف،                      "  لا قول على والقدرة تصمت، ومتى تتحدث متى ومعرفة المجال، من حقيقي تمكّن على بل التباهي، أو الصوت رفع على الثقة تُبنى  لا

. بالضعف"    شعور دون سأتحقق

الانفعالي.   )2 (Emotional Regulationالاتزان

. خطاب                     أي من أكثر الاحترام تبني الحرجة اللحظات في الهادئة الفعل فردة الاستفزاز؛ أو الضغط أمام أعصابه يفقد لا القوي القائد

التواصل.   3 في الوضوح

. موقفها             من واثقة شخصية تعكس المراوغة، أو الغموض من الخالية القصيرة، المباشرة، الرسائل

والفعل.    4 القول بين الاتساق

. بالمنصب                 تُشترى لا مصداقية يكسب غيره، من يطلبه ما نفسه على ويطبّق يقوله، بما يلتزم الذي القائد

يائي.    5 يز الف والحضور الجسد لغة

•. فيه       مبالغ تحديق دون ثابت بصري تواصل

•. المتكررة          العصبية الحركات وتجنب وواثقة، هادئة يد حركات مستقيمة، وقفة

•. بالتوتر          يوحي الكلام في التسرع السرعة؛ ومتوسطة ثابتة صوت نبرة

•. اً         تردد لا وسيطرة، اً تروي يعكس الإجابة قبل القصير التوقف

ية     ياد الق الشخصية لبناء عملية خطوات

•1. اً.           خارجي وضوحاً ينعكس الداخلي فالوضوح لاً، أو الثابتة ومبادئك قيمك اعرف

•2. الكبرى.             القرارات تواجه أن قبل اً يومي بحزم الصغير القرار اتخاذ على تدرّب

•3. الآخرون.             بها يراك التي الطريقة عن محيطك من صريحة راجعة تغذية اطلب

•4. العميق.             الفهم بل الكثير الكلام يعني لا القوي فالحضور الفعّال، الإصغاء مارس

•5. مكانتك.                من يخفض لا يرفع قوة موقع من بالخطأ فالاعتراف الخطأ، عند اً علن ولية المسؤ تحمّل

•6. مستدام.             حضور أي أساس الحقيقية الكفاءة باستمرار؛ والمهنية التقنية معرفتك في استثمر
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        : قراراتك   وجعل ية، القو ية والشخص الحدود على الحفاظ عشر الرابع الفصل
العمل     يئة ب في والذكاء مسموعة،

                . يُحترَم      من يفصل الذي الحقيقي الاختبار هو هذا الضغوط، كل أمام يوم كل عليها الحفاظ سهل واحدة مرة الحدود وضع
. فقط      البداية في يُحترَم  عمّن باستمرار

الوقت      مرور مع حدودك على الحفاظ

.          " تكراره          "   منك يُتوقَّع الذي الجديد المعيار هو اً تدريجي يصبح فقط واحدة لمرة تمنحه استثناء فكل الأمر؛ وينتهي مرة تتخذه اً قرار ليست  الحدود

: فقط          أولياً اً حماس لا اً مستمر اً انتباه يحتاج الحدود على الحفاظ

•            : تنتبه؟   أن دون اً تدريجي تتساهل بدأت أم بثبات، تطبّقها زلت ما هل دورياً حدودك راجع

•.            : اً       تمام اً صائب قرارك كان لو حتى اليقين، بعدم يوحي المطوّل التبرير واحدة جملة من أكثر نفسك تبرر لا

•.          ) منك    )   واعٍ قرار دون لعادة تحول الذي المعتاد والاستثناء موثق طارئ ظرف الحقيقي الاستثناء بين افصل

•. يتغير                    لم اً شيئ أن التظاهر بدل ضبطها، وأعد فريقك أمام صراحة بذلك اعترف الضغط، تحت الخاصة حدودك أنت تكسر حين

وتُحترم     تُسمع قراراتك تجعل كيف

:                . والثبات         الوضوح من متكرر نمط بناء بل الصوت، رفع يعني لا ومحترمة مسموعة قراراتك جعل له عملية قيمة لا ع يُسمَ لا الذي الصحيح القرار

•.      "      " : بالقرار        ينتهي طويل سرد بدل كذا ذلك وسبب كذا، هو القرار لبت طُ إن التفاصيل ثم لاً، أو الخلاصة بجملة تحدّث

•.       "     "    "  " : لاً        فع تُّخذ ا قد القرار يكون حين بهذا؟ نبدأ أن رأيكم ما من اً تأثير أقوى بهذا سنبدأ يُنفَّذ أن تريده حين ال كسؤ قرارك تطرح لا

•.           : مقابلة          حجة بلا عليه الاعتراض يصعب موضوعي بمعيار المبرر القرار شخصية برغبة لا واضح، هدف أو بمعيار اً دائم قرارك اربط

•.             : الجميع       أمام بالكامل مصداقيته يهدم القرار إعلان بعد به تسمح استثناء أول القرار فيها يُختبَر مرة أول النتيجة ثبّت

    : العمل  لبيئة الذكية القراءة التنظيمي الذكاء

كان                     معارك يخسر يتجاهلها ومن المكتوبة، غير والعلاقات المصالح من معقدة شبكة العمل فبيئة التأثير؛ لتحقيق وحده يكفي لا الحق  امتلاك

:          . بالواقع  وعي بل مناورة، أو اً نفاق ليس التنظيمي الذكاء تجنبها يمكن

•.                : القرار        صانعي ثقة محل لكنه كبير، منصب دون شخص يد في الحقيقي التأثير يكون اً أحيان فقط الرسمي لا الفعلي النفوذ يملك من افهم

•           :         : عنه؟  للدفاع سأنفقه الذي المهني علاقتي رصيد يستحق الأمر هذا هل نفسك اسأل الآن؛ المواجهة يستحق خلاف كل ليس معاركك اختر

•.                     : اً  ثانوي تفصيلاً لا الإقناع مهارة من جزء التوقيت أهدأ؛ وقت في بسهولة وتُقبل متوتر اجتماع في تُرفض قد الفكرة نفس التوقيت راقب

•.              : خلاله    لا الرسمي، الاجتماع قبل جانبية أحاديث في تتشكل الحقيقية القرارات من كثير الرسمية غير القنوات افهم

تملّق     دون مهنية تحالفات بناء

            : يمنح        التملّق بينما طرفين، بين حقيقية مشتركة مصلحة عن يبحث الصحي التحالف الاتجاه هو والتملّق المهنية التحالفات بناء بين  الفرق

             . قيمة          وقدّم بالكلام، لا بالفعل موثقة متبادلة مساعدة على تقوم عمل علاقات ابنِ الآخر للطرف فعلية قيمة دون فقط شخصي رضا مقابل اً  شيئ

. الدعم                   أو للتأثير الفعلية الحاجة وقت يُستدعى ما هي مسبقاً المتراكمة فالثقة دعمهم، تحتاج أن قبل حولك لمن حقيقية

         . إلى           ينزلق ثابتة وشخصية حدود دون التنظيمي والذكاء داعٍ دون كثيراً تصطدم بيئتها سياق تُقرأ  لا التي القوية الشخصية
.        :      . يتجاهله  لا بالواقع ووعي تتزحزح، لا مبادئ الاثنين بين تجمع الحقيقية القوة فارغة مجاملة
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   : للقائد   ية الشخص المهارات عشر الخامس الفصل

.             . تجف        أن دون حولك من تروي أن لتستطيع لاً، أو أنت بنبعك فاعتنِ أرضاً يروي أن منبعه جفّ لنهر يمكن لا

النزاعات   وحل التفاوض

المعلنة                     المواقف خلف الكامنة الحقيقية المصالح عن البحث على بل الآخر، حساب على لطرف الكامل الفوز على يقوم لا ال الفعّ  التفاوض

                  . والمصلحة  الحقائق نحو النقاش ه ويوجّ الجميع، سماع قبل طرف اختيار الحكيم القائد يتجنب الفريق، داخل النزاعات حل في طرف  لكل

. طرف      لأي الشخصي الانتصار بدل المشتركة

للقائد    يات والأولو الوقت إدارة

  (    )  (   : وهنا            بعناية، يُجدوَل عاجل وغير مهم ، اً فور يُنفَّذ ومهم عاجل خانات أربع إلى المهام تصنّف التي أيزنهاور مصفوفة فعالية الأدوات أكثر  من

  (     )  (    ) قائمتك        من يُحذف مهم وغير عاجل وغير ، لغيرك يُفوَّض مهم وغير عاجل ، الفريق وتطوير كالتخطيط الحقيقية القيادة مهام أغلب  تقع

. توقعها(.                        يمكن كان متكررة حرائق إطفاء في فيعيشون فقط، الأولى الخانة في وقتهم معظم قضاء هو القادة من كثير فيه يقع خطأ أكبر أصلاً

عاجل   وغير مهم

الحقيقية  —     القيادة تقع هنا بعناية جدوله

ومهم  عاجل

بنفسك   اً فور نفّذه

مهم    وغير عاجل غير

قائمتك   من احذفه

مهم   وغير عاجل

لغيرك  فوّضه

ية  ) ياد الق (Ethical Leadershipالأخلاقيات

 . تُبنى                    الصائب القرار عن مختلفاً السهل القرار يكون حين وحتى أحد، يراقبك لا حين حتى الصحيح القرار اتخاذ تعني الأخلاقية  القيادة

. المحاباة                      أو الكذب أو التستر من واحدة لحظة في وتُهدم المعلنة، القيم مع متسقة صغيرة قرارات تراكم عبر الوقت بمرور القيادية المصداقية

الوظيفي     ) الاحتراق نّب وتج الذات (Burnoutإدارة

           . وتراجع       العمل، عن العاطفي والانفصال المستمر، الإرهاق تشمل المبكرة الاحتراق علامات البشرية الطاقة حدود من استثناءً ليس  القائد

                . بمفردك،     شيء كل حمل بدل الدعم وطلب العمل، ساعات على واقعية حدود بوضع تبدأ منه الوقاية المبذول الجهد رغم بالإنجاز  الشعور

. الانهيار          لنقطة تصل أن قبل الشخصية لحالتك صادقة دورية ومراجعة

         . تجاه            أمانة بل أنانية، ليست فهذه بنفسك، اعتنِ تسقط حين عليهم عبء بل فريقك، أجل من تحترق حين بطلاً لست
. عليك    يعتمد من كل
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     : يفي   الوظ الإحلال وتخطيط ير، التطو التوظيف، عشر السادس الفصل

             :        : يبدأ   أن قبل يُتخذ  الأعظم فالقرار غداً؟ معي ليكون أختاره الذي من اسأل بل اليوم؟ معي من أدير كيف فقط تسأل لا
. بعده   لا العمل،

يادي     ق منظور من والمقابلات التوظيف

  . الأساليب                    من المشكلات حل في تفكيره وطريقة الفريق قيم مع التوافق تقييم يشمل بل التقنية، المهارة تقييم على الجيد التوظيف يقتصر  لا

     )"... لأن          )"     النظرية، الافتراضية الأسئلة بدل فيه واجهت موقف عن أخبرني المرشح بها مرّ حقيقية لمواقف تستند سلوكية أسئلة طرح  الفعّالة

. النظرية          الإجابات من المستقبلي الأداء على دلالة أكثر الماضي السلوك

عملي  تطبيق

مشروع     )  الداخلية أبحاثها عبر جوجل (           Oxygenطوّرت لة   مسجّ ومعايير متعددة تقييم لجان على يعتمد اً د موحّ سلوكية مقابلات نظام تلاه  وما

       ) بعكس          )   الوظيفي، الأداء بجودة اً فعلي تتنبأ لا المنطقية الألغاز كأسئلة الشهيرة الاستفزازية الذكية الأسئلة أن اكتشفت أن بعد ال، سؤ  لكل

. سابقة       حقيقية مواقف على المبنية السلوكية الأسئلة

الفردي   ) والتوجيه (Mentoring & Coachingالإرشاد

الفردي(              )Mentoringالإرشاد ) التدريب بينما خبرة، الأقل للموظف مباشرة المتراكمة القائد خبرة نقل على على(  Coachingيقوم كّز  ير

نموذج         )     في رأينا كما بنفسه وقدراته حلوله اكتشاف على الفرد لمساعدة الأسئلة :GROWطرح أسلوب(.        كل يستخدم متى يعرف الفعّال  القائد

. الحل                      عليه يُملي أن لا تفكيره ه يوجّ من يحتاج لكنه الإمكانات الفرد يمتلك حين والتدريب كبيرة، الخبرة في الفجوة تكون حين الإرشاد

الوظيفي   ) الإحلال (Succession Planningتخطيط

        . في               الحرجة الأدوار بتحديد للإحلال الجيد التخطيط يبدأ عمله استمرارية يهدد زجاجة عنق بل مكتملاً، اً قائد ليس يخلفه من دّ يُعِ لا الذي  القائد

     . القائد                 موقع يُضعف لا هذا اً تدريجي لديهم الجاهزية فجوات تُغلق واضحة تطوير خطة وضع ثم دور، لكل المحتملين المرشحين تحديد ثم  الفريق،

. اً              أيض هو بدوره الترقي على والقدرة الحقيقية المصداقية يمنحه بل أً، خط البعض يظن كما

عملي  تطبيق

        : التقييم             من كاملة سنوات ست نحو العملية استغرقت اً عالمي الموثقة الحالات أشهر من إلكتريك جنرال في لخلافته ويلش جاك تخطيط  يُعد

عام              له اً خلف إيميلت جيفري عن الإعلان قبل داخليين، مرشحين لعدة المنظم كليات       2001والتطوير في كمرجع لاحقاً دُرّست عملية في ، 

. العالم    حول الأعمال إدارة

     . تكون؟             أن تريد القائدين أي بجدارة يخلفه من أعدّ بأنه يفخر العظيم والقائد يُستبدل،  أن يخاف الصغير القائد
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      : العرض   وفن الاجتماعات، إدارة الفعّال، التواصل عشر السابع الفصل

            . جدار          خلف أُشعل بضوء أشبه تُفهم  لا التي فالفكرة بوضوح، لّم تك داخله ماتت إن شيئاً تساوي لا رأسك في فكرة أعمق
مغلق.

ية    ياد ق كأداة العميق الإصغاء

      . أسئلة                يطرح فعلاً يُصغي الذي القائد ودوافع مشاعر من الكلمات وراء ما فهم محاولة بل الكلام، في دورك انتظار ليس الحقيقي  الإصغاء

. للإجابة                    التسرع بدل الآخر كلام بعد اً قصير اً صمت ويترك الرد، قبل دقته من للتأكد فهمه ما ص ويلخّ المقاطعة، بدل توضيحية

بكفاءة   الاجتماعات إدارة

  (        . لاتخاذ             هو هل مسبقاً علَن مُ واضح بهدف يبدأ الفعّال الاجتماع اً جيد دارة مُ غير أو ضرورية غير اجتماعات في يُهدر سسات المؤ وقت من  كثير

              ) ول       ومسؤ محددة تنفيذية بخطوات وينتهي الهدف، هذا لتحقيق فعلاً ضروري هو من فقط ويضم ، الذهني؟ للعصف أم معلومة، لمشاركة أم  قرار،

"         " :      . اجتماع؟    بدل مكتوبة برسالة الهدف هذا تحقيق يمكن هل كثيرة ساعات يوفر بسيط ال سؤ منها كل عن واضح

يم   ) والتقد العرض ية(  Public Speakingفن ياد ق كأداة

     . رسالة                  على ثر المؤ العرض يعتمد القائد تأثير تُضاعف التي المهارات أكثر من هي ووضوح بثقة مجموعة أمام ية رؤ أو فكرة تقديم على  القدرة

وتمرّن                    المستمعين، واقع من قريبة المجردة الفكرة يجعل ملموس مثال أو وقصة كثيرة، بتفاصيل الجمهور إغراق بدل واضحة واحدة  مركزية

. الشرائح          من الجامدة القراءة بدل الطبيعي الحضور يمنح كافٍ مسبق

.      . الحقيقي                التواصل مقياس وحده هذا سمعك من أجله من ويتحرك قلته، ما يُفهَم  أن في بل تتكلم، أن في المهارة ليست
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     : التنظيمي   والتصميم للقائد المالي الحس عشر الثامن الفصل

. خزانها                     في تبقّى الوقود من كم تعرف أن دون سفينة تقود أن احذر لكن الأرقام، في خبيراً تكون أن تحتاج لا

المالي     غير للقائد المالي الحس

شرات                      مؤ ومتابعة والاستثمار، التكلفة بين الفرق ومعرفة فريقه ميزانية لقراءة اً كافي اً فهم يحتاج لكنه اً، مالي اً خبير يكون أن قائد كل يحتاج  لا

الرئيسية  ) :      KPIsالأداء ما(              مقابل منها المتوقع العائد ما بسيط ال بسؤ جديدة مبادرة أي وتقييم الانطباعية، لا الفعلية عمله صحة تعكس  التي

ومال؟     وقت من فعلاً ستكلفه

عملي  تطبيق

المقعد            —    —   "  تكلفة قراءة على الماليين فقط وليس التشغيليين مديريها تدريب عبر عملياً المبدأ هذا إيرلاينز ويست ساوث شركة  طبّقت

    )     (         " مباشرة   مربوطة وهي تُتخذ الرحلات بين الطائرة تنظيف كسرعة بسيطة يومية قرارات جعل ما أساسي، مرجعي شر كمؤ مقطوع ميل  لكل

. فقط      بالانطباع لا الفعلي، المالي بأثرها

التنظيمي  ) (Organizational Designالتصميم

    . اً                 جد الواسع الإشراف نطاق التواصل وجودة القرار اتخاذ سرعة في مباشرة ثر تؤ إشراف ونطاقات وحدات إلى سسة المؤ أو الفريق تقسيم  طريقة

            ) الهيكل)       ويُثقل القرار يُبطئ اً جد الضيق النطاق بينما الفردية، المتابعة جودة يُضعف واحد لقائد المباشرين وسين المرؤ من كبير  عدد

(   . المصفوفية   الفرق زائدة إدارية لكنها(            Matrix Teamsبمستويات أكبر مرونة تمنح المشروع، حسب ول مسؤ من لأكثر الفرد يتبع حيث ، 

. التوجيهات         تضارب لتجنب الأولويات تحديد في اً استثنائي اً وضوح تتطلب

       . يبني             أنه يعرف من بعناية فارسمه يومياً الناس فيه يمشي طريق إلى لاحقاً يتحول الورق على ترسمه الذي الهيكل
. اً    عابر خطاً لا طريقاً
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    : المختلفة   ياقات الس عبر يادة الق عشر التاسع الفصل

      :   . بشكل             لا تسقيه، من بحسب تتشكل كذلك وقيادتك أرض كل طبيعة تُراعِ  لم إن أخرى يُغرق  قد حديقة يروي الذي  الماء
. جامد  واحد

المختلفة    ) الثقافات عبر (Cross-Cultural Leadershipالقيادة

في                       الإداري للتسلسل اً احترام يُعد وما أخرى، في اً فظ يُعد قد ثقافة، في اً محمود اً مباشر تواصلاً يُعد ما الجنسيات، المتعددة العمل بيئات  في

              . ويوازن        افتراضها، بدل التفضيلات عن ويسأل يحكم، أن قبل يلاحظ الثقافات عبر الفعّال القائد أخرى ثقافة في للمبادرة اً كبت يُعد قد  ثقافة،

. للجميع           وعادلة موحدة أداء معايير على والحفاظ الثقافي الاختلاف احترام بين

يادة    الق يات مستو بين الفروق

:       . حاسمة             إضافية مهارة تحتاج الوسطى الإدارة القريبة الشخصية والعلاقة اليومي التوجيه مهارات على أساساً تعتمد صغير مباشر فريق  قيادة

  . القيادة                  أما العليا للإدارة مفيدة معلومات إلى الميداني الفرق واقع وترجمة أخرى، لفرق تنفيذية خطط إلى العليا الإدارة استراتيجية  ترجمة

 . الخطأ                  التشغيلية للتفاصيل كامل شبه تفويض مع سسة، للمؤ الخارجي والتمثيل المدى بعيدة ية الرؤ على أكبر اً تركيز فتحتاج العليا  التنفيذية

. الجديدة                وليته مسؤ يناسب أسلوب تطوير بدل منه ترقّى الذي المستوى بأسلوب القائد يستمر أن هو الشائع

الأعلى  ) (Managing Upإدارة

    . فهم                  المهارة هذه تشمل للتوجيهات سلبي تلقٍّ مجرد لا فريقك، مع علاقتك بقدر قيادية ولية مسؤ إدارتك مجلس أو المباشر رئيسك مع  علاقتك

وطلب                  فقط، عارية بالمشكلة لا للحل بخيارات مصحوبة اً مبكر بالمشكلات وإبلاغه والتقارير، التواصل في المفضل وأسلوبه رئيسك  أولويات

. الصامتة          الشكوى أو التخمين بدل التوجيه غمض متى الصريح التوضيح

.       . الاتجاهات               كل في يبني الكامل فالقائد مهدَّماً فوقك من مع جسرك تترك وأنت تحتك، هم من قيادة تُحسن  أن يكفي لا
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    : والابتكار  الرقمي التحول يادة ق العشرون الفصل

       . الأمس              قائد بين الفارق هو هذا تحتها تغرق أن بدل ركوبها تتعلم أن تستطيع لكنك القادمة، الموجة إيقاف تستطيع لن
. الغد  وقائد

العمل        بيئة في الاصطناعي والذكاء الرقمي التحول يادة ق

     . توضيح                 هو هنا القائد دور الفريق داخل المشكلات وحل التفكير طريقة في تغيير بل جديدة، أدوات إدخال مجرد ليس الناجح الرقمي  التحول

               " "   " بدل" بصراحة الوظيفية الأدوار على الاصطناعي والذكاء الأتمتة تأثير من المشروع القلق ومعالجة الأداة، استخدام كيف قبل التغيير  لماذا

. البدء           قبل الكامل الإتقان انتظار بدل المستمر والتعلّم التجربة وتشجيع تجاهله،

الفريق    ) داخل الابتكار (Innovation Leadershipتحفيز

          . للأفكار             معلنة مساحة أو وقت بتخصيص البيئة هذه القائد يبني الآمن والفشل بالتجربة تسمح بيئة في يُزرع بل إداري، بقرار يُفرض لا  الابتكار

الفكرة                     تحويل مسار وتبسيط فشل، كل معاقبة بدل تنجح، لم لو حتى المدروسة بالتجربة والاحتفاء اليومية، الإنتاجية ضغط عن بعيداً  الجديدة

. لها            نهاية لا موافقات طبقات في إغراقها بدل فعلية تجربة إلى الجيدة

.        . سيتبعك          فريقك لاً، أو وادخل بنفسك، الباب افتح خارجه محاصراً يوماً نفسه يجد المستقبل، أمام الباب يغلق من
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    : الأجيال   متعددة الفرق إدارة والعشرون الحادي الفصل

       . من               أوركسترا بل عائقاً، ليس هذا بدونه يوماً يعرفه لم ومن هاتف، بلا العالم عرف من يجلس قد واحدة قاعة في
. إيقاعها     يوحّد من تنتظر الخبرات

    . اً                  غالب السكانية الطفرة جيل بصرامة فرد كل على ينطبق لا كان وإن اً حقيقي اختلافاً العمل بيئة في المختلفة الأجيال وتوقعات دوافع  تختلف

   .          . يبحث       الألفية جيل الشخصية الحياة مع العمل وتوازن للاستقلالية يميل إكس جيل بالأقدمية المكتسب والاحترام الوظيفي الاستقرار يُقدّر  ما

            . لا          أساسي بشكل والتنوع والشفافية المرونة ويُقدّر بالكامل اً رقمي نشأ زد جيل فقط سنوية لا متكررة راجعة وتغذية لعمله واضح معنى  عن

هامشي.

الجيل العمل     في يحفزه  ما أبرز

السكانية   الطفرة جيل بالأقدمية     المكتسب والاحترام الوظيفي الاستقرار

إكس  جيل الشخصية      الحياة مع العمل وتوازن الاستقلالية

الألفية  جيل متكررة      راجعة وتغذية للعمل الواضح المعنى

زد  جيل أساسية     كأولوية والتنوع والشفافية المرونة

يناسبه                       بما فرد كل تخاطب مرنة وتحفيز تواصل أساليب يصمم بل آخر، من جيل شكوى بوصفها الفروقات هذه مع يتعامل لا الحكيم  القائد

.           : اً       تمام صحيح والعكس اً، تقني الأحدث تكيّف سرعة تُكمل الأقدم خبرة الأجيال بين المتبادل التعلّم في ويستثمر فعلاً،

           . منها         تؤلف أن بل أخرى، لصالح نغمة تُسكت  أن ليست مهمتك الخاصة نغمته جيل فلكل واحد، بميزان الأجيال تقس  لا
. واحدة   سيمفونية جميعاً
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      : تفوقهم   وأسرار المتفوقين القادة من نماذج والعشرون الثاني الفصل

.           . بعد           يُكتشف  لم منك جزء هؤلاء، من قائد كل ففي نفسه عن الباحث بعين بل المتفرج، بإعجاب يلي ما تقرأ لا

           . منهم            لٌّ ك اً، واضح اً أثر تركوا الذين القادة من مجموعة يلي فيما فعلاً التطبيق ممكن تقرأه ما بأن يُقنعك الحي النموذج لكن تُرشدك،  النظرية

. القيادة       جوانب من مختلف جانب في تفوّق

الاستراتيجي  —     والصبر بالمصالحة يادة الق يلا ماند نيلسون

       . فصل               على قدرته في كان الحقيقي تفوقه الانتقام بدل المصالحة نحو أفريقيا جنوب ليقود مانديلا خرج السجن، في اً عام وعشرين سبعة  بعد

يهدد                    صدام نحو التسرع بدل للتغيير المناسبة اللحظة ينتظر جعله الذي الاستراتيجي صبره وفي الأكبر، وطنه مصلحة عن الشخصية  مشاعره

. البلاد  استقرار

الأزمة  —     قلب في يادة الق تشرشل ونستون

والصادقة،                    المباشرة خطاباته عبر الثقة وبث الصمود على استثنائية قدرة تشرشل أظهر بريطانيا، على الثانية العالمية الحرب لحظات أحلك  في

.                    . الوهمي     لا الواقعي الأمل بث على ذاته الوقت في إصراره مع شعبه، أمام الحقيقة تجميل رفضه في كان تفوقه قتة المؤ الهزيمة أوقات في حتى

بالتفاصيل  —     والهوس ية بالرؤ يادة الق جوبز ستيف

             ) آن     )   في وظيفياً وجميلاً بسيطاً يكون أن يجب المنتج أن على إصراره عبر الهاتف الموسيقى، الحاسوب، كاملة صناعات تعريف جوبز  أعاد

على.                       كمثال اً أحيان يُذكر الفرق مع التعامل في أسلوبه كان وإن الجودة، على للمساومة القاطع ورفضه المدى بعيدة يته رؤ في كان تفوقه  واحد

. ذاته        بحد درس وهو بالتعاطف، الحزم موازنة ضرورة

المؤسسية  —     الثقافة يير بتغ يادة الق يلا ناد يا سات

( " النمو               "  عقلية ثقافة نحو اً جذري لاً تحو فقاد مغلقة، تنافسية داخلية ثقافة وجد مايكروسوفت، رئاسة ناديلا تولى  (Growth Mindsetحين

             . الداخل          من اً ثقافي تتغير أن يمكن الشركات أكبر أن إثباته في كان تفوقه اً مسبق شيء كل معرفة بدل والتعاون المستمر التعلّم على  القائمة

. التنافسية     قوتها تفقد أن دون

المدى  —     يلة طو ية بالرؤ يادة الق يي نو إندرا

          " المدى،       "  طويلة الشركة واستدامة المدى قصيرة الربحية بين وازنت التي بهدف الأداء استراتيجية نويي قادت بيبسيكو، لشركة تنفيذية  كرئيسة

             . صوابها       أثبتت لكنها اً، آني شعبية غير استراتيجية قرارات لاتخاذ شجاعتها في كان تفوقها فورية نتائج لتحقيق المستمر الأسواق ضغط  رغم

اً. لاحق

الصف      —      وتوحيد المؤسسي بالبناء يادة الق نهيان آل سلطان بن يد زا الشيخ

سسات                      مؤ بناء في الدولة موارد واستثمار الفرض، بدل والإقناع الحوار على اً معتمد واحدة، دولة في متفرقة إمارات توحيد عملية زايد الشيخ  قاد

.               . مستدام      إرث بناء نحو الآنية اللحظة تجاوزت التي المدى بعيدة نظرته في كان تفوقه القادمة الأجيال تخدم وخدمية وصحية تعليمية

التنفيذ      —      وسرعة الاستراتيجية ية بالرؤ يادة الق مكتوم آل راشد بن محمد الشيخ

معتادة                     غير تنفيذ بسرعة مقترنة واضحة استراتيجية ية رؤ عبر والطيران، والسياحة للأعمال عالمي مركز إلى إقليمية مدينة من دبي تحويل  قاد

.                   . قياسي   زمن في ملموس واقع إلى الخطة تحويل على والقدرة المدى بعيد التخطيط بين جمعه في كان تفوقه الكبرى المشاريع في

      . ولا              أنت، لحنك عن فابحث القيادة اسمها واحدة سيمفونية من مختلفة ألحاناً بل مكررة، واحدة نسخة هؤلاء يكن لم
. غيرك    لحن تقليد تحاول
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    : الإسلام   في القائد صناعة والعشرون الثالث الفصل

زالت                   ما قيادية مبادئ صاغ بكثير، أقدم إرث إلى آخذك دعني والآن المكتوبة، مبادئها العالمية الشركات بنت كيف  رأينا
. اً     تدريجي حكمتها تكتشف الحديثة الإدارة

وسلم                     عليه الله صلى محمد النبي سيرة في ظهر العملية، والفعالية الأخلاقي الوضوح بين يجمع متكاملاً اً قيادي اً نموذج الإسلامي التراث  قدّم

                . لفهم    أصيلة إضافة بوصفها التاريخي، تطبيقها ونماذج التراث، هذا في القيادية المبادئ أبرز يعرض الفصل هذا بعده من الراشدين  والخلفاء

. له           اً موازي اً امتداد بل نظريات من سبق عمّا بديلاً لا القيادة،

الحسم:     قبل الجماعي القرار الشورى

رغم                        القرار، اتخاذ قبل العامة الأمور في أصحابه يستشير وسلم عليه الله صلى النبي كان فقد الإسلام؛ في القيادية المبادئ أبرز من الشورى  تُعد

               . برأي      أخذ حيث الخندق، غزوة وفي بدر غزوة قبل لأصحابه استشارته التاريخية الأمثلة أشهر من يده يؤ والوحي النهائية السلطة صاحب  أنه

     :     . موقع             تُضعف لا الفريق استشارة واضح هنا القيادي الدرس وقتها العرب عند اً مألوف يكن لم اقتراح أنه رغم الخندق بحفر الفارسي  سلمان

. صياغته             في شاركوا لأنهم اً لاحق بتنفيذه الفريق التزام وتزيد قراره تُثري بل القائد،

تحيد:     لا التي الركيزة العدل

   — "        " : إلى             إشارة في يدها لقطعت سرقت محمد بنت فاطمة أن لو محاباة دون الحدود تطبيق بشأن قوله وسلم عليه الله صلى النبي عن  يُروى

 :            . القاعدة            الحدود وضع فصل في عنه تحدثنا ما اً تمام يوازي المبدأ هذا نفسه للقائد الناس لأقرب حتى استثناء دون الجميع على يُطبَّق العدل  أن

. اً              تدريجي مصداقيته القائد تُفقد محاباة بل لاً، عد ليست لآخرين وتُستثنى البعض على تُطبَّق التي

والمسؤولية  الأمانة

      "      " : مستوى            كل على المبدأ هذا ويُطبَّق ، رعيته عن ول مسؤ وكلكم راعٍ كلكم وسلم عليه الله صلى قوله الباب هذا في النبوية الأحاديث أشهر  من

              . نفسه         المعنى وهو عليها، ب تُحاسَ ولية ومسؤ أمانة بل اً امتياز ليست القيادة أن هنا المفهوم الدولة قائد إلى الأسرة رب من القيادة، مستويات  من

.         : به     يُتباهى اً تاج لا عليها، ب تُحاسَ ولية مسؤ القيادة الكتاب هذا به افتتحنا الذي

يادة   الق قبل القدوة

رغم                          بسيطة حياة وعاش الخندق، حفر في بنفسه شارك فقد به؛ الملتزمين أول هو يكن لم اً شيئ أصحابه من وسلم عليه الله صلى النبي يطلب  لم

             . رحيله،         بعد لقرون امتد ءً ولا بنى ما هو والفعل القول بين التطابق هذا مباشرة لمشكلاتهم يستمع لأصحابه متاحاً وكان ناشئة، لدولة  قيادته

.              : ثقافة          أو زمان أي في القيادية المصداقية أساس هو والفعل القول بين الاتساق القيادي الحضور بناء فصل في ناقشناه ما مع اً تمام ويتقاطع

الإسلامي     يخ التار من ية ياد ق نماذج

   : يار   الانه وقت الثبات يق الصد بكر أبو

        : الزكاة،              دفع ورفضها الإسلام عن قبائل عدة ارتداد حقيقية وجودية أزمة الناشئة الإسلامية الدولة واجهت وسلم، عليه الله صلى النبي وفاة  بعد

             . حروب        فقاد بالخلافة، عهده وحداثة الموارد قلة رغم بثبات بموقفه بكر أبو تمسك والتفاوض التريث ضرورة الصحابة كبار بعض رأى  بينما

           :   . الفارق         هو الأزمة لحظة في صعب قرار على الثبات يكون اً أحيان القيادي الدرس لحظاتها أخطر في الناشئة الدولة وحدة على وحافظ  الردة

. وانهيارها    سسة المؤ بقاء بين

    : والولاة   النفس ومحاسبة العدل الخطاب بن عمر

الدواوين                     نظام وأسس ب، يُحاسَ أن قبل نفسه يحاسب إنه المشهورة قولته قال حتى بصرامة، وولاته نفسه بمحاسبة الخطاب بن عمر  اشتهر

:   . القيادي                  الدرس جمَّلة مُ تقارير واسطة دون بنفسه الناس أحوال ليتفقد ليلاً اً متخفي يخرج وكان اً، ومالي اً إداري المتوسعة الدولة ون شؤ  لتنظيم

. اً             لاحق حوله من لمحاسبة حقيقية شرعية يكتسب بصرامة اً علن نفسه يحاسب الذي القائد
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     : السلطة    في والزهد المؤسسي الإصلاح يز العز عبد بن عمر

   : لأصحابها،                  المظالم رد جذرية إصلاحات فبدأ العدل، عن ابتعدت ممارسات فيها تراكمت إدارة وجد الخلافة، العزيز عبد بن عمر تولى  حين

 . الدرس                     السابق الوضع من استفاد الذي القريب محيطه من قوية معارضة رغم حق، بغير مأخوذة رآها التي العامة الأموال بعض توزيع  وأعاد

. فقط:                للآخرين تعليمات بإصدار لا نفسه، للقائد الأقرب الدائرة مصالح بمواجهة اً غالب يبدأ الحقيقي الإصلاح القيادي

بل       —     —          بعينها، ثقافة أو زمن على حكراً ليس القدوة الأمانة، العدل، الشورى، الفصل هذا في مبدأ كل أن لاحظ
        . لأنها            العصور عبر تتكرر الأصيلة القيادية الحكمة الحديثة القيادة عن الكتاب هذا في قرأته ما كل مع تماماً يتقاطع
. تتغير       لا التي نفسها الإنسانية الطبيعة تخاطب
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       : العالمية   الشركات في والإدارة يادة الق مبادئ والعشرون الرابع الفصل
الكبرى

عشرات                   به يعمل مكتوب نظام إلى التفوق هذا عملاقة مؤسسات حوّلت كيف أريك دعني والآن الأفراد، تفوّق كيف  رأينا
. يقررون               كيف ليتذكروا الغرفة في التنفيذي الرئيس لرؤية يحتاجوا أن دون يوم، كل الأشخاص آلاف

               " ونجاح      " قت مؤ نجاح بين الفرق هو اً، فعلي عاشة ومُ مكتوبة واضحة مبادئ تبني التي والشركة القائد، شخصية على تعتمد التي الشركة بين  الفرق

                . القرار     في اً فعلي تُترجم وكيف صريحة، وإدارية قيادية لمبادئ اً عالمي الموثقة الأمثلة أبرز يعرض الفصل هذا القائد رحيل بعد يبقى سسي  مؤ

اليومي.

أمازون      في عشر الأربعة يادة الق مبادئ

ومقابلة         —       —       قرار كل في فعلياً استحضارها رئيس نائب إلى جديد موظف من موظف كل من ويُطلب اً، علن القيادية مبادئها أمازون  نشرت

:   . أبرزها   من أداء وتقييم توظيف

المبدأ اً   ي عمل يعني  ماذا

العميل  ) (Customer Obsessionهوس الحالية          الشركة قدرات من لا العميل، احتياج من دائماً البدء

(Ownershipالملكية ) المباشرة         مهمتك نطاق خارج حتى الشركة، صاحب كأنك التصرف

والتبسيط  ) (Invent and Simplifyالاختراع القديم         تحسين مجرد لا أبسط، جديدة حلول عن البحث

اً   ) غالب حق (Are Right, A Lotأصحاب تصحيح           على الانفتاح مع متكرر، سليم حكم على مبنية قرارات
الخطأ

والفضول  ) (Learn and Be Curiousالتعلّم اً       دائم جديدة إمكانيات واستكشاف التعلم في الاستمرار

للأفضل   ) والتطوير  Hire and Develop theالتوظيف

Best)

لتطوير         حقيقي وقت وتخصيص باستمرار، التوظيف معيار رفع
الآخرين

المعايير    أعلى على الإصرار  " "   " اً "  ممكن الأفضل يكون حين كفاية الجيد رفض

الكبير  ) (Think Bigالتفكير فقط         الصغير الآمن التفكير بدل تُلهم جريئة ية رؤ طرح

الفعل   ) نحو (Bias for Actionالميل قبل          الطويل للتحليل داعٍ فلا للعكس، قابلة القرارات معظم
التحرك

(Frugalityالتقشف ) الإبداع    —    تصنع القيود أقل بموارد أكثر تحقيق

الثقة  ) (Earn Trustكسب باحترام       الآخرين ومعاملة بالخطأ، والاعتراف بصدق، الاستماع

العميق  ) (Dive Deepالغوص البيانات         ومراجعة العمليات، على تفصيلي اطلاع على البقاء
بانتظام

بالقرار     والالتزام الرأي في الصلابة اتخاذ          فور الكامل الالتزام لكن تختلف، حين بصراحة الاعتراض
القرار

النتائج  ) (Deliver Resultsتحقيق والوقت        بالجودة النتائج وتسليم الصحيحة المدخلات على  التركيز

المناسبين

مبدأ                 )"     طبّقت لاًحين مثا أعطني أمازون في رسمية توظيف مقابلة كأسئلة اً حرفي تُستخدم بل معلقة، شعارات ليست أنها المبادئ هذه يميز  ما

. موظف..."(         لكل السنوي الأداء تقييم نماذج في وتظهر ، الملكية
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نتفليكس     في والمسؤولية ية الحر ثقافة

—             : أعلى       الأداء كان الفردية، ولية المسؤ وزادت المعقدة، الرقابية والعمليات القواعد قلّت كلما صريح مبدأ على الإدارية نتفليكس فلسفة  تقوم

:     .  " العملية  "  تطبيقاتها أبرز من فقط ولين مسؤ بالغين توظيف بشرط

•. الإدارة                  من محدد أيام رصيد بدل فريقه، مع بالتنسيق بنفسه الموظف يقررها اً، رسمي المدة محددة غير إجازات سياسة

•."     " : نتفليكس         مصلحة يخدم بما تصرف هو الوحيد التوجيه النفقات؛ على معقدة هرمية موافقات لا

•( " الاحتفاظ"  :         Keeper Testاختبار إن(:           لإبقائه؟ سأحارب هل اً، غد الاستقالة أراد لو فريقه في فرد كل عن دورياً نفسه مدير كل يسأل
. الانتظار         بدل مباشرة بذلك الموظف ح يُصارَ لا، الإجابة كانت

لا                    • كاملاً اً سياق يحتاج الجيد القرار أن مبدأ من انطلاقاً الكبرى، الشركات في معتادة غير داخلية واستراتيجية مالية معلومات شفافية
. جزئية  تعليمات

يوتا  ) تو يقة (The Toyota Wayطر

عام         منذ اً رسمي الموثقة الإدارية، تويوتا فلسفة :2001تقوم الأثر        عميقتا لكنهما فقط، اثنتين ركيزتين على ،

المستمر  )• "        —    — Kaizenالتحسين مستواه(:    "   كان مهما موظف وكل اً، دائم للتحسين قابلة عملية كل ؛ يكفي بما جيد وضع يوجد لا
. يومية      صغيرة تحسينات اقتراح عن ول مسؤ

الإنسان  )• نظام(:             ) Respect for Peopleاحترام اً عيب لاحظ إن اً فور بالكامل الخط إيقاف صلاحية الإنتاج خط عامل ،( Andonيُمنح
. دائمة           لرقابة يحتاج أنه افتراض لا حكمه، في الثقة من اً انطلاق

. العالم                   حول منتشرة مصانع عبر سنوياً السيارات ملايين إنتاج رغم استثنائية جودة على تويوتا حافظت كيف تفسران الركيزتان هاتان

الأساسية    العشر زابوس قيم

زابوس   ) شركة أبرز(               Zapposاشتهرت فمن شعار؛ مجرد لا والفصل، للتوظيف اً فعلي اً معيار قيمها بجعل الإنترنت عبر والملابس  للأحذية

              " "   : المقبولة،  الغرابة من وقليلاً ممتعة عمل أجواء وخلق وقيادته، التغيير واحتضان التوقع، تفوق للعميل مذهلة خدمة تقديم المعلنة  قيمها

            . أسبوع        بعد الجدد الموظفين على مالي مبلغ بعرض اشتهرت الشركة إن حتى والنمو للتعلم الدائم والسعي التفكير، في والمغامرة  والانفتاح

. وحده      —             للراتب يبقى من لا فعلاً القيم بهذه من يؤ من بقاء لضمان اً فور الاستقالة مقابل فقط واحد تدريب

           : ب       تُحاسِ  فعلية معايير بل الاستقبال، جدار على جميلة جملاً ليست مبادئها الشركات هذه كل بين المشترك القاسم  لاحظ
.           . لاً     أص مبدأ ليس شيئاً، لّفك يك حين يُطبَّق  لا الذي المبدأ أساسها على وتفصل ف تُوظِّ و تُكافئ و
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      : تجنبه   يجب  وما فعله يجب  ما والعشرون الخامس الفصل

. الوقت                بمرور تقوضها التي وتلك القوية، القيادة تبني التي السلوكيات بين مقارنة عملية خلاصة يلي فيما

اً     عموم يق الفر مع التعامل في

افعل تجنب

المهمة       الاجتماعات في تتحدث مما أكثر استمع فكرته       عرض من انتهائه قبل الموظف مقاطعة

الحدث        من زمنياً وقريبة محددة راجعة تغذية امنح فقط       السنوي التقييم لاجتماع السلبية الملاحظات تأجيل

الجميع       على القواعد تطبيق في متسقاً كن القواعد       من الأفراد بعض استثناء أو المحاباة

الآخرين     أمام لأصحابه بالفضل اعترف لنفسك    الفريق إنجازات نسب

فريقك       مع الفردي للتواصل اً منتظم اً وقت خصص مشكلة       وجود عند إلا التواصل وعدم الاختفاء

والحزم    الحدود وضع في

افعل تجنب

أمكن ""       إن بديلاً اقترح ثم بوضوح لا قل الرفض       عند الطويل التبرير أو المفرط الاعتذار

واضح      موضوعي بمعيار قرار كل اربط الشخصية        العلاقة أو المزاج على بناءً قرارات اتخاذ

الاستفزاز       أو المواجهة عند هدوئك على حافظ الصوت      رفع أو مهاترة في الدخول

التجاوز      تكرار عند بثبات العواقب طبّق للعواقب       الانتقائي التنفيذ أو تنفيذ، دون التهديد

الشخصي    الحضور بناء في

افعل تجنب

وواضحة    قصيرة بجمل تحدث نظرك     وجهة لإثبات والتكرار الإطالة

وباقتضاب    بسرعة بأخطائك اعترف أخطائك      لتغطية الآخرين على اللوم إلقاء

باستمرار     مهاراتك تطوير في استثمر حقيقية        كفاءة دون المنصب سلطة على فقط الاعتماد

الضغط      أمام انفعالي ثبات على حافظ الفريق      أمام الأعصاب فقدان أو الانفعال

يير     التغ وإدارة يض والتفو القرار في

افعل تجنب

الكبير      القرار قبل الكافية الحقائق اجمع الأوان        يفوت حتى الخطأ من خوفاً القرار تأجيل

حقيقية      صلاحية وامنح المطلوبة النتيجة فوّض التفويض      بعد تفصيلة كل في التدخل
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افعل تجنب

الأزمات     في وسرعة بصراحة تواصل الأزمة     وقت الصمت أو الاختفاء

واضحة      معايير على مبنية قراراتك اجعل فقط        سمعته رأي آخر على بناءً القرار اتخاذ

الأعلى       مع العلاقة وإدارة والاجتماعات التواصل في

افعل تجنب

عقده       قبل اجتماع لكل اً واضح اً هدف حدد واضحة        نتيجة أو أعمال جدول دون اجتماعات عقد

بخيارات      مصحوبة مبكراً بالمشكلات رئيسك أبلغ تتفاقم      حتى رئيسك عن المشكلات إخفاء

عليه        الرد قبل الآخر من فهمته ما ص لخّ الجميع       يناسب التواصل في أسلوبك أن افتراض

تواصلك       أسلوب في والجيلية الثقافية الفروق راعِ فقط          ثقافتك أو جيلك بمعيار ثقافة أو جيل على الحكم
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معلمك:     من أخيرة كلمة خاتمة

    :  .          . فكرة        بّقت ط لو وأعدك تستحق كانت فيه خطوة كل لكن طويلاً، كان الطريق معاً الجبل هذا قمة على نقف نحن ها
. ءً             هبا ضاع قد بذلته الذي الوقت يكون فلن بصدق، قرأت مما فقط واحدة

            : والتخطيط       القرار وصناعة الكلاسيكية، بالنظريات اً مرور والقيادة، الإدارة بين الجوهري الفرق من متكاملة رحلة الكتاب هذا في معاً  تناولنا

اختلاف                 مع والتعامل والثقافة، الفرق وبناء العالمية، الأساليب أحدث ثم التفويض، وفن والدافعية والأزمات، التغيير وإدارة  الاستراتيجي،

الشخصية،                  والمهارات القيادي، الحضور وبناء الحدود، ووضع المتعاونة، غير والشخصيات منك وأقل أعلى هم من مع والتعامل  الشخصيات،

والحفاظ               بالإدارة، القوية الشخصية وعلاقة التنظيمي، والتصميم المالي والحس الاجتماعات، وإدارة والتواصل الإحلال، وتخطيط  والتوظيف

الرقمي،                  التحول وقيادة المختلفة، والأجيال والثقافات السياقات عبر والقيادة العمل، بيئة في والذكاء مسموعة قراراتك وجعل الحدود  على

كبرى                       عالمية شركات في المكتوبة القيادة مبادئ اً وأخير الإسلامي، التراث في القائد صناعة ثم اً، عملي سبق ما كل أثبتوا قادة من حية  ونماذج

. وتويوتا   ونتفليكس كأمازون

اختلاف                        مع التعامل في والمرونة النظري، الوعي من مزيج الفعالة فالقيادة موقف؛ كل أو قائد لكل يصلح واحد أسلوب أو واحدة نظرية توجد  لا

. والمصداقية                   والاتساق الهادئة الثقة على مبني شخصي حضور جانب إلى المهنية، العلاقة تحمي واضحة حدود وضع على والقدرة الشخصيات،

    . نحو                 صغيرة خطوة وكل الذاتي والتصحيح الراجعة والتغذية الممارسة من مستمر مسار بل اً لحظي اً حدث ليس القوية القيادية الشخصية هذه  بناء

. منصب                صاحب مجرد لا به، يُوثق اً مرجع القائد من يجعل اً حقيقي اً أثر تراكم ولية والمسؤ والاتزان الوضوح

   . وابنِ                  فاذهب، غداً قادة أنفسهم هم ليصبحوا تُلهمهم س من بعدد بل اليوم، خلفك يسير من بعدد العظيمة القيادة تُقاس  لا
. الإرث  ذلك
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