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 الاس تهلال 
تدفع القيادة التي تؤْثر تطوير المنظمة والتابعين على نفسها وتجعل تحقيق أ هدافهما  

يجابية طويلة ال مد تس تفيد منها  عدة   غاية غاياتها وتلتزم باهداف جليلة لها ارتدادات ا 

فضلا    ،ومعنوية ونفس ية وصحية واجتماعية( باهضة بجميع المقاييسأ جيال كلفة )مادية  

يقافه  حرفها او  تس تهدفات والتهديدات التي  الاغراء  تكون عصية على  ذل     نع   ا ا 

الجلي أ هدافها  الى  مسيرتها  مواصلة  تحقيق  توظفتابى  وكذل   لة عن  في  موقعها 

   .شخصية  مكاسب

تثبيط عزيمة الذين  ل ال ضواء على كلفة القيادة ليس    تلس يط  هذا المؤلفقصد  و 

القيادة   الترقي بالتابعين على جميع الصعد تطوير المنظمة و ل   يقدمون على تبوؤ مواقع 

تبوؤ   مقابل  دفعها  عليهم  يتعين  التي  الكلفة  من  بينة  على  لجعلهم  الموانما  وقع  ذل 

يمنحه  و   (ومعنوية  )ماديةمكاسب  على شاغله    قيغدلكيلا يعتقدوا ان ذل الموقع  و 

ل  والشهرة  فرصة  اتخاذ  لتأ لق  في  الحرية  من  واسعة  مساحة  في  أ حلامه  له  ويحقق 

القرارات وليس هناك من يفرض عليه ما يتعين تنفيذه او عدم تنفيذه والتمتع بمكانة  

و  مرموقة  ومهارات   مع الاخرين  واسعة  علاقاتب  الفوزاجتماعية  واكتساب خبرات 

التعاطيو  من  والتحديات    تمكنه  والازمات  والمشكلات  المواقف   والمعطياتمع 

والاخرين هدى    والتابعين  شموليةعلى  المؤثرة  نظرة  المتغيرات  جميع  في   مس توعبة 

 مس تقبل التابعين والمنظمة.
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 الفصل الاول 

 مفهوم القيادة 

من    تعد ال فراد  وأ كثرها  قيادة  ال رض  على  قدما  الاجتماعية  الظواهر  أ كثر 

جذور الاهتمام بها ا لى بدء التفاعل الاجتماعي وتوزيع العمل بين ال فراد تمتد  تعقيدا، و 

  وقد تميزت بأ نها من أ وجه النشاط ال نساني الذي تتزايد أ هميته والجماعات في المنظمات،  

ودراسة  باس تمرار،   بحث  موضع  كانت  الباحثين ولذل  من  العديد  قبل  من    واسعة 

عديدة،   تتناول ويوجد  لقرون  التي  والدراسات  والبحوث  الكتب  من  هائل  كم  الآن 

ل نها من أ كثر    موضوعاتها، ومع ذل ل يزال ال طار النظري لمناهجها في مراحله ال ولى

درأكاً،   ا  وأ قلها  وضوحاً  ال رض  على  محيرة  الظواهر  بقيت  ومبهمة    elusiveوقد 

enigmatic  ومغاربها ال رض  مشارق  في  العقول  من  ا لىلكثير  يوجد  ول  الوقت    ، 

لهاالحاضر   عام  التي    تعريف  الجوانب  جميع  ويغطي  شاملة  بصورة  يوضحها  أ ن  يمكن 

جادة عديدة  محاولت  توجد  نما  وا  عليها،  عقلي    تنطوي  فهم  تطوير  اس تهدفت 

intellectually   وعاطفي emotionally .لها 

و و  جديدة  ليست  القيادة  مفهوم  تحديد  محاولت  ان  الوقائع  رهينة  ليست  تقطع 

قيادة  ا لى  بحاجتهم  يشعرون  ال فراد  بدأ   ان  منذ  مس تمرة  فهيي  محددة،  تاريخية  مرحلة 

جهوده  ال هداف،  توحد  تحقق  التي  المجالت  في  تعريفاتها   وتوظفها  تعددت  ولذل 

الفكرية   المداخل  تباين  نتيجة  المعتمدةواختلفت  النظر  وا  والفلسفات  وجهات  ختلاف 

وبعضهم   السمات،  نظرية  على  معتمدا  البعض  فعرفها  ليها،  نظرية  عرفها  ا  وفق  على 

ليها ا  الموقف، وهناك من عرفها من منطلق غائي مركز  ا  الغاية منها، وبعضهم نظر  على 

حفز غياب تعريف متفق    وقد من مدخل ا جرائي مركزا على الوس يلة الموصلة للغاية،  
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تعريفات مختلفة لهذه العملية عليه للقيادة العديد من المختصين لبذل جهود حثيثة لتقديم  

وال مم،   وال قطار  والمنظمات  والجماعات  ال فراد  كفاءة  والمؤثرة في  دوبرين  المعقدة  ويؤكد 

Dubrin    عام الذي صدر  كتابه  ال كاديمية    2000في  الكتب  القيادة في  تعريفات  أ ن 

 .تعريف  35000بلغت حوالي 

ويمثل تعدد مفاهيم القيادة التي يقدمها الباحثون ظاهرة صحية تحسب لهم وتؤكد  

القيادة وأ هميتها وتأ ثيراتها الكبيرة في مس تقبل ال فراد  طبيعةاس تمرار محاولتهم الجادة لفهم 

القيادة ن  ا  بينيس  وارن  ويقول  والشعوب،  والمجتمعات  كما    والمنظمات  تعريفها  يصعب 

لبعض  تعريف    يصعب عرض  يأ تي  وفيما  مشاهدته،  عند  معرفته  يمكن  ولكن  الجمال 

نما كنماذج ل ظهار التنوع   تعريفات القيادة ليس ل نها أ كثر أ همية من التعريفات ال خرى وا 

   John P. Kotterفي وجهات نظر الباحثين في هذا المجال، فمثلا عرفها جون بي كوتر

ال دارة في   اتجاه معين  جامعة  أ س تاذ  ال فراد في  من  بأ نها عملية تحريك مجموعة  هارفارد 

كراه.   بوسائل بعيدة عن ال 

وهو مستشار لبعض رؤساء    John W. Gardnerويرى جون دبليو جاردنر

أ و قدرة   Common Causeأ مريكا ورئيس مؤسسة   قناع  ا  القيادة عملية    القائد  أ ن 

وعرفها س توجديل    حث المجموعة للسعي وراء تحقيق أ هداف مشتركة بينه وبينهم،على  

Stogdill    وحماس بثقة  المطلوبة  بال عمال  للقيام  المرؤوسين  حث  على  القدرة  بأ نها 

المنظمة اهداف  فدلر  ( 6)وزيادة رغبتهم في تحقيق  يعتقد  بينما   ،Fidler    القيادة هي أ ن 

انعكاسات لقوة الشخصية التي يمتلكها فرد معين دون سواه ويوظفها في توجيه الآخرين  

ال هداف، تحقيق  ا لى  الرامية  التوجيهات  مع  توافقهم  وتنمية  دوبرين    ومراقبتهم  ويذهب 

Dubrin    ا لى أ ن القيادة هي ممارسة السلطة واتخاذ القرارات، ويعتقد كل من هيرسي

أ ن القيادة عملية تأ ثير في فعاليات ال فراد المتجهة نحو   Hersey-Blanchardوبلانجرد  
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فيعتقد أ ن القيادة هي تفاعل   Metcalfتحقيق الاهداف في موقف معين، أ ما متكالف  

البشر يشعرون   أ نهم جميعا في بوتواصل وتعاون دائم في السر والعلن بين مجموعة من 

)الايجابية   بالظروف  جميعاً  ويتأ ثرون  متشابكة،  وأ هدافهم  مصالحهم  وان  واحد  قارب 

فيعرف القيادة بأ نها قدرة   Rensis Liekertوالسلبية( المحيطة بهم، أ ما رنسيس ليكرت  

بأ على درجة  للعمل  رشاده وحفزه  وا  أ و مجموعة اشخاص وتوجيههم  التأ ثير في شخص 

 من الكفاءة من اجل تحقيق أ هداف محددة.

اونيل   برايان  القيادية"مؤلف كتاب    Brian O'Nailويذهب    "اختبر مهاراتك 

Test Your Leadership Skills    الى أ ن القيادة هي التأ ثير في ال فراد ل نجاز ال عمال

برغبة وعلى وفق مواصفات نوعية تفوق معاييره، ويعتقد أ نها عملية معقدة تس تهدف 

تحقيق أ هداف محددة وتتطلب التزام الفاعلين فيها )القائد والتابعين( بتحقيق ال هداف 

 .  المنظمةوتعزيز التماسك بينهم والتشجيع على ا حداث تغيير في ثقافة 

ليهم فعله دون   قناع الآخرين بفعل ما يطلب ا  وهناك من يعرف القيادة بأ نها فن ا 

تأ ثير  ال ، وتنظر دونّا دنيس وزميلتها ا لى القيادة بأ نها عملية يتمكن من خلالها شخص  اكراه

ويجعلهم يفعلون ما ل يفعلونه  واهدافهم واساليبهم    في أ فكار الآخرين واتجاهاتهم وسلوكهم 

 .ال هداف المطلوبة دون قيادته، ويس تحثهم على التعاون على تحقيق 

هي بانها  القيادة  تعريف  تقدم  ما  ضوء  في  طوعا   من  ويمكن  التابعون  يختارها 

امكانّتهم وتوظ ي ه وتوج جهود   د يلتوح  بكفاءة في ضوء    هاف ي ه  اهداف محددة  في تحقيق 

 الفرص والامكانّت المتاحة والتحديات المتوقعة.

 مفهوم القائد 

أ و   اثنان  يتبعه  شخص  كل  بانه  القائد  وتعليماته    أ كثريعرف  ل وامره  ويمتثلون 

العام   والمدير  والوزير  الوزراء  ورئيس  الدولة  رئيس  فان  هذا  ضوء  وفي  وتوجيهاته، 
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  "كلك   الرسول محمد    والمعلم والضابط وال ب وال م وما في حكمهم ه قادة، ويقول

وكلك  رعيته"  مسؤول  راع  يح،  عن  أ ن  بقبول  ظى وينبغي  ضوء    القائد  في  التابعين 

ومهار  وخبراته  والتقنية  العلمية  والنفس ية  امؤهلاته  والعقلية  )البدنية  وقدراته  ته 

الفرص   وتوظيف  واتخاذها  القرارات  وصنع  الخطط  اعداد  على  وقادرا  والسلوكية(، 

  التأ ثير واحداث تغيير هادف لخير المنظمة والتابعين، و  ،ومواجهة المشكلات والتحديات

مكانّتهم بكفاءة عاليةي وظ ت م للعمل و تهلس تماا في التابعين و   .ف طاقاتهم وا 

بالبانة   ااوحري  اغلب  يمتلكون    لقادةن  ل  المتنامية  البلدان  منظمات  في 

المواصفات التي تجعل منهم قادة قادرين على التأ ثير في سلوك العاملين وادائهم والارتقاء  

مدراء  الا  بمس توى انتاجيتهم الى المس تويات التي تتحقق فيها الاهداف بكفاءة، وما ه  

وانهم شغلوا تلك   يشغلونها،  التي  الوظيفية  المواقع  من  مس تمدة  يمتلكون سلطة رسمية 

انتماءاتهم   اساس  على  تقوم  لعتبارات  انما  والخبرة  الكفاءة  اساس  على  ليس  المواقع 

الس ياس ية والاجتماعية والاقتصادية، وغيرها من الاعتبارات الاخرى، لذل اخفقت  

 تلك المنظمات في تحقيق الاهداف المتوقعة منها.

 ادة  ي مس تويات الق 

 المس تويات التية: قادة اكفاء ومؤثرين في  تالمنظما تتطلب 

 . المنظمةتتولى قيادة : ةالاستراتيجيالقيادة  •

أ كثر من قائد   افي المنظمة ويعمل بمعيته الاقسام تولى قيادة ت  :يةالتشغيل القيادة  •

 فريق.

 التابعين المسؤولين عن تنفيذ الاعمال مباشرة.قيادة الفريق: تتولى قيادة  •
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 القيادة علم وفن واخلاق  

لهامهم ل تعد   افضل ما لديهم في    توظيفالقيادة علم وفن التأ ثير في الآخرين وا 

اداء الاعمال، فهيي علم ولها ثمة قواعد وأ سس علمية ل بد من مراعاتها في جمع 

د عتمااالمعلومات والبيانّت عن البيئة والتابعين وتحليلها ودراسة مدى تأ ثيراتها، و 

المشكلات   مع  والتعاطي  القرارات  واتخاذ  التخطيط  في  العلمية  ال ساليب 

ومتابعتهم  وحفزه  وتوجيههم  التابعين  دارة  وا  الفرص  وتوظيف  والتحديات 

وحفزه  فيهم  والتأ ثير  التابعين  مع  التعامل  فن  الوقت  ذات  في  وهي  وتقويمهم، 

للتعاون معها، وتتطلب ايضا ابداعا وخيال ومهارات في التصال بالتابعين وبناء  

الثقة معهم، كما انها اخلاق ومبادئ تجعل القيادة قدوة حس نة للتابعين وتحظى  

 باحترامهم وثقتهم. 

 التمييز بين القيادة الحقة والقيادة الزائفة  

القيادة الحقة هي التي يس تطيع فيها فرد ان يقنع مجموعة أ فراد بقبوله قائدا لهم  

اتجاه  لهم  ويحدد  فيهم  برسالته اتهويؤثر  والتزاما  احتراما  يتبعونه  وه  واعمالهم،  م 

عمليات  في  معه  ويشتركون  والولء  الثقة  معه  ويتبادلون  ذعانّ،  وا  خوفا  وليس 

القرارات،   وصنع  ال هداف  وتحديد  متعددة التخطيط  بشخصية  يتميز  ما  وغالبا 

كرومويل أ وليفر  السابع عشر  القرن  المؤرخين في  احد  ويصف  الذي  ،  الابعاد، 

أ طاحت بالملك شارلس  لبريطانيللوردية اعين حاكما   التي  بعد الحرب الاهلية  ة 

عام   كرومويل رجلا واحدا، اي فرد واحد محدد  ،  1642ال ول  قائلا: "لم يكن 
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قدرته   بفضل  بالآخر  مرتبط  واحد  وكل  متعددين  كرومويلين  كان  بل  الملامح، 

ذ  الحالم  المتعاطف  البس يط  الحق  كرومويل الانسان  كان  فقد  الرؤية،   االهائلة، 

وكان كرومويل العنيف الصاخب المتنمر الغضوب، وكان كرومويل الجنرال العازم 

ليس  الذي  الحيلة  رجل  الماهر  الس ياسي  كرومويل  وكان  الحديدية،  الارادة  ذا 

لديه مبادئ ترشده، وكان كرومويل القادر على اقتراف اعمال وحش ية كونه ينفذ  

 .ارادة الله على الارض"

أ ما القيادة الزائفة فهيي شكل من أ شكال الادعاء بقيادة الآخرين، ول يكون 

قناع الآخرين بقبوله قائدا لهم، ولذل ل يكون   من يدعي القيادة فيها قادرا على ا 

مؤثرا فيهم، وه يتبعونه خوفا واذعانّ ول يتبادلون معه الثقة والولء ول يتعاونون 

 معه رغم انه يرغب في ان يبدو قائداً لهم ولكنه في الواقع ليس كذل.  

 الفرق بين القيادة وال دارة 

على    من  الغايةليس   احداهما  افضلية  اثبات  وال دارة  القيادة  بين  المقارنة 

توضيح ضرورة أ همية و   العمليةالفوضى في المفاهيم في الحياة  زالة  وانما ا  ال خرى،

ول س يما للذين ل زالوا يس تخدمون ،  التكامل بينهما في تحقيق أ هداف المنظمات

بالتبادل   يتب،  interchangeablyالكلمتين  من  جعل  القيادة   وأ  وكذل  موقع 

البير  ال دارة  أ ساليب  عن  التابعين،  ويبتعد  دارة  ا  في  الاكراه  يوظف  ول  قراطية 

نما   يقنعهم بقبول توجيههم نحو  و   ،ونحس نة لهم وه مطمئنة  فزه لتباعه كقدو يحوا 

 أ هداف محددة من اجل مصلحتهم ومصلحة المنظمة. 

 وقد اثبتت الدراسات ان كًلا من القيادة وال دارة ضروريتان للمنظمة، 
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والقيادة  المنظمة،  المقيتة في  البيروقراطية  قيادة ترسخ  بدون  القوية  ال دارة  ولكن 

دارة تعرض المنظمة للخطر، ويقول ستيفن   آ القوية دون ا   .Steven Rر كوفي  أ

Covey    تقود القيادة  "ان  كفاءة  لل فراد الاكثر  الس بعة  العادات  كتاب  مؤلف 

 lead people, management manageال فراد بينما ال دارة تدير الامور  

things  leadership  اما جون بي كوتر ، John P. Kotter  س تاذ ال دارة  ا

وتس يطر على الموارد وتركز في جامعة هارفرد فيقول "تتعامل ال دارة مع التعقيد  

نتاجية،على   التغيير  ال  مع  القيادة  تتعامل  تنمية قدرات    بينما  التابعين  وتعمل على 

وبالمنظمة بها  ارتباطهم  تطوير  على  القيادة  ،  "وتركز  بين  الفروق  اه  يأ تي  وفيما 

 :  وال دارة

القيادة منتخبة ويتبعها ال فراد دون اكراه، وتس تمد سلطتها وصلاحيتها من   •

لها وارتباطهم والتفافهم حولها واحترامهم لها    ؤهشخصيتها ورسالتها ومن ول

اما   تحمله؛  الذي  اللقب  من  وليس  بها،  وثقتهم  واقتناعهم  اعترافهم  ومن 

يتبعه   قد ويس تمد سلطته من موقعه ومن خارج نفسه، و المدير فهو معينا 

 رغبة.لا ال فراد ب

ال هداف   • معه في تحديد  التابعين  القائد  لتنفيذها  يشرك  ويحفزه  ويلهمهم 

و  الصعوبات،  على  دعم يجعلهم  للتغلب  اجل  من  ويتفانون  حوله  يلتفون 

وأ هدافه، المتكلم    رؤيته  او ضمير  )أ نتم(،  المخاطب  دائماً ضمير  ويس تخدم 

"، ويقول الرئيس ال ميركي  بعبارة "هيا بنا نذهب ونعمل  م )نحن(، ويخاطبه

ينجز عملًا  أآخر  فن جعل شخص  "القيادة هي  الس ياق  أ يزنهاور في هذا 
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نجازه" با  راغب  وهو  نجازه  ا  ال    ؛ تريد  المدير  يحدد  من    عمالبينما  ويطلب 

تنفيذها   لهم  المرؤوسين  ملزمة  واوامره  توجيهاته  وتكون  وال ملاء،  بال مر 

مخالفته،   او  عليه  الاعتراض  لهم  يحق  في  ول  الرهبة  او  الخوف  ويثير 

ضمير  غالباً  ويس تخدم  وغيرها،  العقوبات  او  الوعيد  خلال  من  نفوسهم 

واعملوا؛   اذهبوا  لهم  يقول  فهو  )أ نّ(،  لمايروستربيوس  المتكلم  ويقول 

دارة ما ل تفهمه، ولكنك ل تس تطيع أ ن تقود ما ل تفهمه" مكانك ا   . "با 

حداث التغييرات المفيدة في المنظمة، وينصب   ينصبا  • اهتمام القيادة على ا 

دارة النظام الحالي للمنظمة.   اهتمام ال دارة على ا 

آفاق أ وسع وتنمية    بالتابعين  القيادةتهتم   • العلاقات بينها وبينهم، وتأ خذه ا لى أ

متجاوزة القيود، وتتصل بهم بأ ساليب تؤثر فيهم، وتجعلهم راغبين بتحقيق 

وتكون  الفريق،  بروح  معهم  وتعمل  تحقيقها،  عليهم  يتعين  التي  ال هداف 

قدوة لهم، وتمنحهم الصلاحيات، ول تخشى على موقعها منهم لثقتها العالية  

امابنفسها العملفانها  ال دارة    ؛  وهيكل  ال نظمة  على  والتوجيه    تركز 

 وال شراف والرقابة، وتهتم بالجزئيات والتفاصيل. 

التفاصيل، • القيادة على الابتعاد عن الخوض في  ال دارة    ركزت  بينما  تحرص 

تقان ال داءو  اللوائح والنظمعلى   .  المعايير وا 

تجعل طريقة  ل  ، ووالتحديات والفرص  تتكيف القيادة بمرونة مع الظروف •

تفكيرها مقيدة بالتعليمات وال ساليب، ويطلق البعض على هذا ال سلوب  
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؛ بينما يكون تفكير ال دارة مقيدا  في التفكير بأ سلوب التفكير خارج المأ لوف

 . بالتعليمات والاساليب 

القيادة بالتغيير والرؤى والتطوير وتبادر بالعمل بالفعل، وتأ سر قلوب    تهتم •

تقديم المزيد،  ل   لبذل  الحماس  فيهمالتابعين وعقولهم وتؤثر فيهم وتلهمهم وتثير  

أ هدافهم، وتهتم  التطور وتحقيق  افضل ما لديهم، وتمكنهم من    وتخرج منهم 

معهم،  بتنمية فوز   العلاقات  روح  فيهم  العمل  ،  الفريق  وترس يخ  وتجعل 

؛ اما ال دارة فهيي تلزم التابعين بأ داء الاعمال  ةبيئة حافز توفر  مباراة لهو، و 

 التي كلفوا بها بأ سلوب تقليدي. 

   العاملين.تسوق ف اما ال دارة  ،القيادة تقود التابعين  

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

 الفصل الثاني 

 اهمية القيادة   

ضر   ادركت القدم  منذ  والمجتمعات    ورةال نسانية  المنظمات  لس تمرار  القيادة 

فهيي العقل والقلب النابض    وتطورها بصرف النظر عن طبيعة أ هدافها واعمالها وحجمها،

موضع    دائما  هيومن الاسرة صعودا الى اعلى المس تويات في الدولة    ءا لكل المنظمات بد 

ومغاربه ال رض  مشارق  في  لداهتمام  التأ ثير  ا  في  سلوكهم  في  ورها  وتوجيه  التابعين 

المشتركة  ال هداف  تحقيق  في  العناية   ، وتوظيفهم  كبير  القيادة  السابقة  ال مم  أ ولت  فقد 

ه على حب القيادة وغرس  ءون أ بنائاهتم الرومان بها وكانوا ينش    اذوالاهتمام والرعاية،  

الصفات القيادية فيهم بالتدريب والتعليم بقصد اعداده لقيادة المعارك الشرسة، وكذل  

وصعوبة   القيادة  مفاهيم  على  ال طفال  تدرب  كانت  التي  القديمة  س بارطة  ا  عند  الحال 

 .  (1)المواقف والظروف القاس ية لكي تجعل منهم محاربين وقادة أ شداء في المحن والشدائد

أ بنائهم علىربيولم يغفل العرب أ همية القيادة فعملوا على ت ، وقد ارتبطت   القيادة ة 

ويصف   وال قدام،  والصبر  البديهة  وسرعة  والفطنة  والذكاء  والقوة  بالشجاعة  عنده 

 الشاعر ال فوه الاودي دور القيادة في تنظيم حياة ال فراد قائلا:

ذا جها "  " الهـم سـادوال يصلح الناس فوضى ل سراة لهم        ول سـراة ا 

 أ همية القيادة، فقد وجه مؤسس الدولة الاسلامية الرسول محمد    واكد ال سلام

رية، ويظهــر ذل في قــوله عليــه الصــلاة ـا في أ قــل التجمعــات البش ــه ــورة وجود ضـــر ب

ذا خرج ثلاثة في سفر فليأ   ل يتفرق بهم الرأ ي وأ مره    ليوحدروا أ حده"  ما والسلام: "ا 

الاســلام ان القيــادة واجبــة في التجمعــات الصــغيرة،   ول يقع بينهم الاخــتلاف، ويــرى 
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، واضفى عليهــا شــأ نّ عظــيما ومحــلا رفيعــا واعــدها اه الكبيرة  التجمعاتفي  وهي اوجب  

مشارِكة للتابعين اكثر مما هي وجعلها ، المواقع في المنظمات قدراً واجلها فخراً واشرفها علواً 

ة لهم، وتركز على مساعدتهم على تحقيق   النجاحات المنشــودة بــدل مــن الســ يطرة موجهاِ

علــيهم ومراقبــة تحــركاتهم، ولذل كان لهــا الدور البــارز في بنــاء الدولة الاســلامية عــلى 

ر ال ســلام والحفــا  ـأ سس العدالة واحــترام حقــوق ال فــراد أ ضــافة ا لى دورهــا في نش ــ

 عليه. 

وقد ازدادت أ همية القيادة في المرحلة المعــاصرة، فبعــدما كانــت تأ ثيراتهــا في العصــور 

تأ ثيراتهــا كبــيرة في جميــع  لهــا الان ر في نطــاق ال سرة والقبــيلة، أ صــبحتـالسابقة تنحص

الى قيــادة تماما مدى الحاجة  الجميع يدرك الامر  الذي جعل  وال مم  الشعوب  و المنظمات  

بعــد ان تلهمهــم  ال هــدافوتوظــف امكانّتهــم في تحقيــق الافــراد  وحــدتومــؤثرة  كفــؤة

يشــعرون انهــم بــدونها ل يســ تتب نظــام حيــاتهم ول يمكــنهم العــي  و وتمــنحهم الامــل 

 حاجاتهم.بطمأ نينة ول يتمكنون من تحقيق أ هدافهم واش باع 

تعددت الدراسات التي تناولت اهميــة القيــادة وتأ ثيراتهــا في مســ تقبل التــابعين وقد  

ان للقيــادة والمنظمات، واتفقت عــلى نقــاط واختلفــت في أ خــرى، ولكنهــا أ جمعــت عــلى  

وان اهميتهــا تــزداد مــع   ( في التــابعين والمنظمــة وبي تهــا،حســ نة او ســيئةتأ ثيرات بالغة )

بــديل    يوجــدل  وانه  تسارع التطورات في جميع القطاعات الاقتصادية على جميع الصعد

الى اعلى مســ توى   مرورا بجميع المنظمات وصول  ةمن الاسر   ءالها في جميع المنظمات بد

فهيي التي تتولى اعداد الخطط واتخاذ قرارات توحــد جهــود عشرــات الالف   في الدولة

يسعون ا لى تحقيق أ هداف )اقتصادية ونفس ية واجتماعية( عديــدة ومتضــاربة "من أ فراد  

في بعــض الحــالت، ولهــم انــتماءات واهتمامــات فكريــة وس ياســ ية واجتماعيــة واقتصــادية 

ول ســ يما بعــدما   ،قق ال هداف المطلوبةوتوظف امكانّتهم في المجالت التي تح،  "متباينة
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المنظمات معقــدة وتنافســ ية وتتغــير باســ تمرار وفيهــا العديــد مــن ال مــكانّت بيئة  اضحت  

 .والفرص والتحديات

مــن وتبقى القيادة الجيدة ضرورة لجميع المنظمات ومتغيرا حاســما في مســ تقبلها بــدءا  

 وصــول الىميع المنظمات بصرــف النظــر عــن حجمهــا وطبيعــة اعمالهــا  الاسرة ومرورا بج 

 أ همية القيادة فيما يأ تي: ، وتتجلىمس توى الدولة

جميع   • في  تجاهلها  يمكن  ل  اجتماعية  ظاهرة  القيادة  تجعل  تعد  التي  وهي  المجتمعات، 

بنيوية اجتماعية  تحولية  حركة  في  متسلسلًا  حدثًا  وهيالتاريخ    ة متحركعملية    ، 

dynamic    عادة البناء ما دامت قادرة على توجيه مس تمرة من التفكيك والتفسير وا 

التابعين والتأ ثير فيهم، وهذا ما يجعلها امراً دقيقا وغيَر اعتيادي ومعقدا ومهمةً صعبة  

   باس تمرار.وكثيرة المتطلبات، وتزداد اهميتها 

لى قيادة  ا  longingشوقا  يتطلع جميع ال فراد في مشارق ال رض ومغاربها منذ القدم   •

اجلهم، وتهتم   ومن  معهم  وتعمل  بعض  ا لى  بعضهم  يشد  الذي  كالصمغ  تكون  جيدة 

وتضفي عليهم طابعها المميز ا ن خيراً فخير    بمصالحهم، وتؤثر في حاضره ومس تقبلهم،

ن شراً فشر، وتجعل أ مره    ، ، ول يتفرق بهم الرأ ي، ول يقع بينهم الخلافموحداوا 

وتثير في نفوسهم الخير الكامن وتحرك الساكن فيها لس تمرار الجهد والبذل من اجل  

   الوصول الى الغايات المطلوبة.

تعد القيادة الملهم للتابعين للالتقاء معا وتعزيز مصلحة مشتركة تجعلهم يعيشون أ كثر   •

وتزجهم في حرب    تحضرا مستبدة  تكون  عندما  لها  ل حصر  اضرارا  بهم  تلحق  او 

 عبثية وتنهب ثرواتهم وتجعلهم في فقر ومرض وجهل وتنشر المسيئات بينهم. 
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القيادة في النهاية ما ينجح من المؤسسات وما يفشل، وتبقى هي مفتاح التطور  تقرر   •

تتغير   الثقافاتعندما  او  العمليات  او  و الاستراتيجيات  المنظمات    يعتمد،  تطور 

مصالح ال فراد  فيها وتسعى في    تنظم شؤونها وتقيم العدل  وهي التي  عليهاوالمجتمعات  

همال.    جلباً للخير والمكارم ودفعاً للشر والرذائل من غير اس ت ثار او ظلم او ا 

والمجتمعات  • المنظمات  في  واتجاهاتها  ال حداث  مجرى  ويغيرون  التاريخ  القادة  يصنع 

ثمة وقائع   والمنظمات  ال مم والشعوب  تأ ريخ  ان في  الحقائق  والشعوب والامم، وتؤكد 

او   اما في نجاحها  القيادة دورا مهما وكانت سببا  لعبت فيها  وحوادث مفصلية كبرى 

 .انتكاسها

ا لى   • مظاهره  كل  وتنسب  للقادة،  ذاتية  سيرة  انه  على  الانسانية  تاريخ  ا لى  ينظر 

القيادة، فهيي التي تقود المجموع وتخلق التاريخ وتجسد المجتمع في تصورها، ويؤكد ذل  

كارليل   توماس  نظريته    Thomas Carlyleالفيلسوف الاسكتلندي  قدم  الذي 

في كتابه "القيادة  John Adair ، ويشير الكاتب الانكليزي جون ادير1841عام  

محمد   الرسول  الرسول  عند  ان  الجزير     ا محمد"  لسكان  جديدا  تاريخا  صنع  قائد 

القتل  من    نطلق منها ا لى بقية سكان العالم، فقد غير اخلاقيات أ ولئك البدو  االعربية  

واحد  له  وعبادة ال صنام ا لى مجتمع يؤمن با    لهةالبنات وتعدد ال    أ د والنهب والسلب وو

 وينظم معاملاته وعلاقاته على وفق مبادئ انسانية.

 . فيهاتترك أ فعال القيادة بصمات على ال حداث التي وضعتها المواقف   •

التابعون    ت صلح  صلح ة القيادة فان  اس تقامم على  يتوقف سلوك التابعين واس تقامته •

وتمكنت المنظمات من الاس تمرار والتطور، وان فسدت فسد التابعون وتعثر تحقيق  

المطلوبة، ن شراً  ف   الاهداف  وا  ا ن خيراً فخير  المميز  طابعها  عليهم  تضفي  ،  فشرا هيي 
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محمد   الرسول  هذا الامر  صلحت    ويؤكد  صلحا  اذا  امتي  من  "صنفان  قوله  في 

الفقهاء والامراء"، قال:  قيل يا رسول الله ومن هما؟  ذا فسدا فسدت،  وا   امتي، 

لتحقيق  القادة  فهم   ويلهمونهم  التابعين  جهود  يوحدون  غير ا نجازات  الذين  ه  ربما 

تحقيقها على  التابعونيعدو   ،بمفرده  قادرين  به  ه  يقتدون  أ ثره   ماسوة    ويقتفون 

وتنشب بينهم الخلافات بسبب    ونيتخبط  موبدونه  اس تطاعوا،ما    م ويحاولون محأكاته

وأ هدافهم رغباتهم  بن    ،تضارب  عمر  وقال  ملوكهم"،  دين   على  "الناس  قيل  وقد 

عنه  الخطاب الله  ائمتهم    رضي  لهم  اس تقامت  ما  مس تقيمين  يزالوا  لم  الناس  "ان 

فان رئع    ،وهداتهم" ايضا "الرعية مؤدية الى الامام ما ادى الامام الى الله،  وقال 

ولذل على القيادة ان تتقي الله تعالى في نفسها واهلها وخاصتها والذين تعهد    "،رئعوا

التقصير   مغبة  ومن  الله  شريعة  مخالفة  من  وتحذر  الاعمال،  اداء  مسؤولية  اليهم 

التابعين   بمصالح  يتعلق بالهتمام  فيما  عليها  تعالى  اوجب الله  فيما  وأ هدافه  والاخلال 

بكفاءة    تؤدي و  والولء    وتؤسسمسؤولياتها  الثقة  على  التابعين  مع  طيبة  علاقات 

 م. والاحترا

كفاءة   • على  المعارك  في  الانتصارات  تحقيق  الاغريقي    القيادة،يعتمد  الشاعر  ويرى 

قبل الميلاد ان عشرة جنود   480  –  406لذي عاش بين  ا  Euripidesيوروبيدس  

ويقول  ،  الجنود الذين ل قيادة لهم مهما كان عدده beat تقوده قيادة حكيمة يدحرون

ن الجي  الذي يريد أ ن يحقق النصر ل بد أ ن تتوافر له عوامل   المارشال فوش: "ا 

دارة المعركة وتحقق الهدف  . "حيوية من أ همها قيادة تتولى ا 

أ هداف المنظمات ا لى نتائج تسهم في اس تمرار    ومعهم  التابعينول القيادة من خلال  تح •

 . حياة ال فراد والمجتمعات والمنظمات وتطورها وريادتها
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  ة ؤ المجموعات التي تتولى ادارتها قيادة كف  ان   ادرك ال فراد منذ بداية تطور الانسانية  •

ل   التي  المجموعات  من  أ هدافها  وتحقيق  نفسها  حماية  قدرة على  اكثر  تكون  وشجاعة 

لها اذقيادة  ازدهار    ،  اويتوقف  والمنظمات  والامم  والشعوب  اندثارها    المجموعات 

destroy كفاءة القيادة على . 

أ فكار  القيادة  تحفز   • لتبني  دوافعهم  و ال فراد  وتوظف  جديدة،  وسلوكات  اتجاهات 

غير   اعمال  أ داء  على  تحثهم  او  مس بقا،  محددة  أ هداف  او  غايات  باتجاه  وامكانّتهم 

موقف   ا لى  التحول  او  جديدةمس بوقة  وحجج    وتوجهات  وبأ دلة  وحماس  بصدق 

reasoning    لا قبولها دون مداهنة او اس تعطاف او ا  بأ ساليب عقلانية ل يسعهم 

 غواية.  

علاقات • تأ سيس  من  المنظمات  عملاوئام    تمكن  المحلية   ئهامع  والمجتمعات    وزبائنها 

 . قناعهم بالستثمار وتقديم المنح للمنظماتل  

قلب سيرة   • الشعوب عن ظهر  الذين  التحفظ  او سيئةبصمة  تركوا  قادة  في    حس نة 

 تأ ريخهم.

قياد  • قيادتها  تولت  التي  والمجتمعات  المنظمات  من  اتمكنت  ونزيهة  وشجاعة  مخلصة  ت 

لها في حياة    زةممتاتحقيق تطورات   تأ ثيرات وفوائد ل حصر  لها  رائعة وجليلة كانت 

، فمثلا ل زال الذين  حتى بعد رحيلها  ةد بعيداال فراد على جميع الصعد امتدت ا لى ام

وبرسالته يتبعون ما جاءه به منذ أ ربعة عشر قرنّ، ولم يقف   اقتنعوا بالرسول محمد 

السامية،  الرسالة  بتلك  للاقتناع  الآخرين  يحفزون  زالوا  ل  نما  وا  هذا  عند  الامر 

اخرى   عليها، ومن جهة  ال رض ومن  تعالى  ان يرث الله  ا لى  وسيبقى الامر هكذا 

عانت ال نسانية كثيرا عبر مسيرتها الطويلة من ظلم القادة الطغاة، ولحقت بها أ ضرار  
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من   تئن  وال مم  والمنظمات  المجتمعات  من  الكثير  زال  فلا  جس يمة،  ونفس ية  مادية 

ة على الشعب ال لماني  يئويلات القيادات السيئة مثل هتلر الذي تركت اعماله اثارا س 

 والشعوب ال خرى ل تعد ول تحصى امتدت لعشرات الس نين. 

وتبث في    لتحقيقهاوتحفزه    ،ال هداف التي يتعين عليهم تحقيقهاللتابعين  تحدد القيادة   •

لتحقيق  ما لديهم  أ فضل  لتقديم  الحماس  يعتقدون  ها  نفوسهم  كانوا  اعمال  على  وال قدام 

نجازه وهذا ما أ كده أ لن    ،مس تحيلةيعتقدون بانها  وفعل أ مور    اأ نهم غير قادرين على ا 

غير  أ ش ياء  أ داء  من  البشر  تمكاِن  عملية  مجملها  في  القيادة  ن  "ا  قال:  حين  كيث 

 مس بوقة".

التابعين   • انتاجية  للمنظمة  تتغير  في    اً وانخفاضاً  ارتفاعوولؤه  القيادة  ل ساليب  تبعا 

وفي خلافه تنخفض  تحفزه لتحقيق النتائج المطلوبة    اذ ترتفع انتاجيتهم عندما   ،قيادتهم

ان  فهيي    انتاجيتهم، التميز وتحركهم  اما  وصنع  والتفوق  والشجاعة  بال مل  قلوبهم  تمل  

ومصالحهم المنظمة  مصلحة  يحقق  الذي  وتحفزه  و   بالتجاه  وتلهمهم  طاقاتهم  توجه 

في   امكانّتهم،  أ فضللتوظيف   تجعلهم  وانكسارات    او  واحباطات  تردد و ضعف 

الثقة بقدرتهم علىوخوف   ا لى مس تقبل    وفاقدين  ابعد    أ فضلالوصول  ا لى  والتحرك 

 .predeterminedمن ال مور المقررة مس بقا 

نتاج  توظف عناصر •  تحقيق ال هداف المطلوبة. ل بفاعلية  المتاحة ال 

زمان   • في  رغباتهم  تلبي  التي  والمنتجات  الخدمات  على  الحصول  من  الزبائن  تمكن 

ليها،   ا  وابداعا و تطو ومكان حاجتهم  انتاجا  اكثر  الصعد، وتجعلهم    ر حياتهم على جميع 

 امتاعا.و 
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يعد النقص الكمي والنوعي في القيادة المؤهلة والمؤثرة من ال خطار العشرة التي تواجه   •

المنظمات في الدول   ان،  المس تقبل، ويؤكد بحث نشرته جامعة مش يكانال نسانية في  

كما ان المختصين في القيادة في الوليات المتحدة  ،  المتقدمة والمتنامية تعي  أ زمة قيادة

يشعرون بالقلق    Green Leafوكرين ليف  Gardnerوغاردنر    Burnsامثال بيرنز  

 من ندرة القيادات المتمكنة على مس توى العالم ا لى درجة وصفوها بالمشكلة العالمية.

الاهداف  تحدد  • على   القيادة  يتعين  أ فكار  و   تحقيقها  التابعين  التي  لتبني  تحفزه 

وسلوكاتو  وللمنظمة    واساليب   اتجاهات  لهم  نّفعة  اعمال  على  والاقدام  مفيدة 

وعمل ما لم يفكروا    predeterminedا لى ابعد من ال مور المقررة مس بقا    وتحركهم

لا قبولها بعمله وترفع معنوياتهم  ،  ، او التحول ا لى موقف أ و مواقف جديدة ل يسعهم ا 

بأ نفسهم   ثقتهم  ثقتهم  وتنمي  وتعزز  قوة،  ا لى  وانكساراتهم  واحباطاتهم  ضعفهم  وتحول 

المس تقبل،   من  والخوف  التردد  من  وتحرره  كفريق بأ نفسهم،  للعمل  وتشجعهم 

اس تاذ ادارة الاعمال    -وجد وارين بينيسوقد    متكامل، وتطور مبادراتهم وانتاجيتهم،

في أ مريكا، اً  في جامعة جنوبي كاليفورنيا بعد دراسة تسعين حالة عن أ كثر القادة نجاح

"ان القيادة هي التي تقرر في النهاية ما ينجح من المؤسسات وما يفشل منها، وتبقى  

 هي مفتاح التطور عندما تتغير الاستراتيجيات او العمليات او الثقافات".

في   • أ ثرها  ويقتفون  بها  يقتدون  اسوة  القيادة  من  التابعون  يات  يتخذ  التحَداِ مُواجهة 

أ وضاع   ظل  ينتظره في  أ فضل  مس تقبلًا  هناك  ان  يشعرون  تجعلهم  نتائج  وتحقيق 

 .معقدة

والمجتمعات  • المنظمات  في  واتجاهاتها  ال حداث  مجرى  ويغيرون  التاريخ  القادة  يصنع 

ثمة وقائع   والمنظمات  ال مم والشعوب  تأ ريخ  ان في  الحقائق  والشعوب والامم، وتؤكد 
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وحوادث مفصلية كبرى لعبت فيها القيادة دورا مهما وكانت سببا اما في النجاح او  

تمكن موسى عليه السلام من توحيد بني ا سرائيل وانقذه من     فمثلا،  (21)  الانتكاس

الذي   نِسَاءَهفرعون  تحَْيُ  وَيسَ ْ أَبنْاَءَه  اِحُ  ويذَُب العَْذَابِ  سُوءَ  تمكن     ،يسَُومُهم  كما 

محمد   في    الرسول  واساليبهم  واهدافهم  بأ خلاقهم  والارتقاء  الافراد  توحيد  من 

 التعامل مع انفسهم وعوائلهم والاخرين.

تنعكس تأ ثيراتها  و التفاعل الانساني المطلوب بين العاملين في المنظمات  القيادة    تخلق •

في العمل في المنظمات  ه  س تمراروا  على انتمائهم للمنظمة ومعنوياتهم وادائهم وسلوكهم

المتحدة  و  الوليات  في  الدراسات  كشفت  وقد  بالقيادة،  علاقاتهم  طبيعة  على 

ان   التي  84الامريكية  المنظمات  لتغيير  فرص  عن  يبحثون  العاملين  مجموع  من   %

استيائهم   او  معها  يعملون  التي  بالقيادات  اقتناعهم  عدم  بسبب  فيها  يعملون 

discontent منها.   

فيراقبون   • واخفاقها،  المنظمات  نجاح  عن  المسؤولة  انها  على  القيادة  ا لى  الجميع  ينظر 

ان تطرح خططا مس تحدثة نّفعة وتتخذ    خططها وقراراتها وسلوكها ويتوقعون منها 

المحاس بة عن كل كبيرة  و   للمساءلة  يخضعونهاغير مس بوقة، بال ضافة الى ذل  قرارات  

 . وصغيرة

 حالت تزداد فيها الحاجة ا لى القيادة  

تطور الاحداث   يتابع  من  والدليل كل  البينة  يعدم  الانسانية لن  بها  مرت  التي 

ة الفاعلة والمؤثرة في السلوك والاداء ؤ ان الحاجة ا لى القيادة الكف بموضوعية وواقعية على

دارة التغيير بأ سلوب علمي مخطط ينقل المنظمة   والقادرة على تحقيق أ هداف تنافس ية وا 

 من حالة السكون ا لى حالة الحركة والنمو تزداد في الحالت الآتية: 
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والشدائد    ماعند • الازمات  والتحديات  adversities تتفاقم  والمشكلات 

التابع  وترتبك الاوضاع يشعر  وحين  الخسائر،  والقلق  ووتتحقق  بالخوف  ن 

وتشرئب أ عناقهم    ،على مس تقبلهم وتزداد الضغوط عليهم وتضيق بهم الس بل

الموجهة والدفة  الدافعة  والطاقة  السفينة  ن  رباا بمثابة  تكون  قيادة  ومخزن    نحو 

آ الحلول الذي يخرجهم ا لى بر ال مان، ويشير القر  ن الكريم ا لى مثل هذه الحالة  أ

من   ا سرائيل  بني  اخراج  في  السلام  عليه  موسى  دور  عن  يخبر  عندما 

ابنا ويذبح  العذاب  سوء  يسومهم  كان  الذي  فرعون  ويس تحيي  ءاضطهاد  ه 

نساءه، ودور طالوت الذي قاد بني ا سرائيل كما يظهر في قوله تعالى "أَلمَْ  

اهُمُ ابعَْثْ لنَاَ مَلِكاً   ذْ قاَلوُاْ لِنبَِياٍّ ل ِ
ائِيلَ مِن بعَْدِ مُوسَى ا سْرَ

ِ
 مِن بنَِي ا

ِ
ترََ ا لى المَْلا

ن كُتِبَ علَيَْكُُ القِْتاَلُ أَلا تقُاَتِلوُاْ قاَلوُاْ وَمَا  
ِ
ِ قاَلَ هَلْ عَسَيتُْمْ ا ُّقاَتِلْ فِي سَبِيلِ اللّا ن

مُ   علَيَْهِ كُتِبَ  ا  فلَمَا آئِناَ  وَأَبنْأَ دِيَارِنَّ  مِن  أُخرجْناَ  وَقدَْ   ِ اللّا سَبِيلِ  فِي  نقُاَتِلَ  أَلا  لنَاَ 

الِمِين"، ويظهر من هذه   ُ علَِيٌم بِالظا نْهُمْ وَاللّا لا قلَِيلًا ماِ
ِ
اوْاْ ا الكريمة   الآيةالقِْتاَلُ توََل

بعد موسى عليه السلام اجتمعوا وتشاور ا ثم  و ان اشراف بني اسرائيل من 

ان   له  وقالوا  يباشرها،  ول  ال عمال  انفاذ  على  الذي يشرف  نبيهم  ا لى  ذهبوا 

هم وحفزه لتحقيق ال هداف في  يه يبعث لهم ملكا )قائدا( يتولى قيادتهم وتوج 

للهوان وأ سر   حربهم المشروعة مع عدوه الذي اخرجهم من دياره وعرضهم 

آ ه، ومن الاشارات الواضحة ا لى مثل هذه الحالة في القر ءابنا   ا ن الكريم ايض أ

الذي اخرج ال فراد من الظلمات ا لى النور واقام دولة    دور الرسول محمد  

اسلامية في الجزيرة العربية كانت اللبنة ال ولى للامة الاسلامية التي يتجاوز  

 الان المليار ونصف منتشرة في جميع دول العالم. اتعداده

   تش تد المنافسة بين المنظمات. حين •
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ا، وعدد العاملين فيها كبير متعددة،  ونشاطاتها    ا،عندما يكون حجم المنظمة كبير  •

وارا وطموحاتهم  متنوعةوأ هدافهم  في  ؤه  يس تخدمونها  التي  وال ساليب   ،

لتوظف الفرص المتاحة لهم وللمنظمة    مختلفة،  مواجهة المشكلات والتحديات

آرا أ ش تات  وان  ئهوتجمع  وتسددها  فوضى  ا م  أ موره  تكون  لكيلا  ختلفت 

ستشري بينهم الخلافات فيتعذر عليهم تحقيق أ هدافهم وطموحاتهم، ولذل  ت و 

روا احدكم" وهذا حرص   قال الرسول محمد   "اذا كنتم ثلاثة في سفر فاما

أ حس نهم   يكون  قائد  ا لى  ال فراد  أ مر  نّطة  ا  على  وسلم  عليه  منه صلى الله 

ل لمصلحتهم ويجعل نفسه   يثار، ول ينظر ا  أ خلاقا وأ رفقهم بهم وأ سرعهم ا لى ال 

ب له او تقديس ويحسم الخلاف   وقاية لهم ويرشده ا لى الصواب دون تعصا

ن تعددت وجهاتهم، ويحدد لكل واحد   بينهم ـ ا ن وقع ـ ويحدد وجهة سيره ا 

 منهم عمله، ويتابع الاعمال كلها بالتوجيه والتسديد. 

النشاط    حينما • جوانب  كافة  في  التغيير  قوى  وتتصاعد  التغيرات  تتلاحق 

آثاره المتوقعة من خلال  ،  الانساني ف أ لتكون قادرة على مواجهة التغيير وتعرا

من   المس تمدة  والس ياسات  الاستراتيجيات  وبناء  ال هداف  تحديد  عادة  ا 

مكانّت لتطوير ال داء بتوظيف الموارد ،  تكنولوجيا المعلومات والكشف عن ا 

 .المتاحة بشكل أ كثر فاعلية

مكانهم ليس    بأ نهم  التابعون  عندما يشعر • ا لى  االاس تغناء عنه  با  ، وانهم بحاجة 

ل  لما  التصدي  في  وشجاعتها  ومبادراتها  وحفزها  وتوجيهاتها  وتفاؤلها  رؤيتها 

بالضطراب والارتباك   يشعرون  عندما  س يما  ول  له،  التصدي  يس تطيعون 

 . في غيابها
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ان أ ول ما يفكر به الذين يرغبون    ، اذتخفق المنظمات في تحقيق أ هدافها  حين •

قادرة على تحقيق   بقيادة  والتيان  القيادة  تغيير  هو  انتكاسها  من  انتشالها  في 

 النجاح. 

مس توى   • ويرتفع  والكمي،  النوعي  المنظمات  مخرجات  مس توى  يتدنى  عندما 

المس تفيدين من  الهدر في الموارد، وتزداد احتمالت الفشل، وتتعالى شكاوى  

وتذمر التابعين  شكاوى  وتزداد  ومنتجاتها،  فيما  هخدماتها  الصراع  ويش تد   ،

يتخاذلون   عندما  او  يمكا ا  ن  ع  quailبينهم،  الذي  التغيير  المنظمة حداث  ن 

 .  من الاس تمرار والتطور او التصدي للتحديات والمنافسة 

 

 في الدول المتنامية   أ همية القيادة 

تتوفر  الى الذين    وعهدتهاولتها عناية فائقة  أ  المتقدمة أ همية القيادة فادركت الدول  

والشجاعة والنزاهة ويمتلكون رؤية واضحة عن ال هداف التي يتعين  والخبرة  فيهم الكفاءة  

تحقيقها فتمكنت من توظيف الموارد البشرية والمادية المتاحة لها بكفاءة عالية في المجالت 

المطلوبة رغم تزايد المنافسة بين المنظمات وشحة الموارد والفرص، ولكن ل زال الاهتمام  

تُ  ولذل  المطلوب،  المس توى  دون  المتنامية  البلدان  في  بخيبات    منىبها  البلدان  تلك 

وتواجه  البلدان  هوانتكاسات  اهتمام تلك  لها، ويرجع عدم  بالقيادة ا مشكلات ل حصر 

اهمها:   فيها  ال ان  الى عدة عوامل من  تصادر حريات الافراد و مستبدة    كونتقيادات 

اضاف  وحقوقهم الخاصة  لمصالحها  ال ولوية  وتمنح  الثروات  انها    ةوتنهب  أ همية  الى  تجهل 

تحقيق   في  وخبراتهم  مكانّتهم  ا  وتوظيف  ال فراد  صفوف  توحيد  في  ودورها  القيادة 

الحيوي فيها بالوراثة و/او على وفق اعتبارات ليس لها  قع  هذا المو يشغل  ال هداف، و 
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علاقة بالكفاءة والخبرة والمؤهلات، وينصب جل اهتمام القيادات في تلك المجتمعات على  

ال لى موقع  اصول  و تحقيق مصالحها الشخصية وتنفيذ اجندات الجهات التي مكنتها من 

القيادة، كما تنقصها الخبرة والكفاءة المطلوبتان لقيادة التابعين على وفق أ ساليب انسانية،  

التابعين   عنها  وتبعد  المتزلفين  حولها  مع    ال كفاءوتس تقطب  وتوظف الاكراه  الشجعان 

التابعين وتشغل الجميع بأ زمات مفتعلة لكيلا تتوفر لهم الفرصة لمعرفة استبدادها وتدني  

 كفاءتها ومنحها ال ولوية لمصالحها.
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 الفصل الثالث 

 خصائص القيادة 

يعلى  الجميع    يتفق المرء ل  أ و    كريمأ و    شجاعصفة  بنفسه    صفان  أ و صادق 

في ضوء سلوكه واخلاقه،    ابهن  والاخر   هينعت او غيرها من الصفات وانما    امين أ و نزيه 

فان الاخرين   للقيادة  بالنس بة  سلوكه  ينعتون  كذل الامر  على  بناء  قائدا  الشخص 

 وفيما يأ تي بعض خصائص القيادة:  ،واخلاقه وكفاءته وخبرته وشجاعته

في   • قناع  بال  لقيادتهم  الاخرون  علىضوء  يختارها  وقدرتها  من    كفاءتها  تمكينهم 

كراه ول بشراء الذمم  ، وليساش باع حاجاتهم وتحقيق اهدافهم المشروعة كما    ،بال 

بمدى    ان مرهون  موقعها  في  في  اس تمرارها  اس تمرارها  بقبول  الفوز  على  قدرتها 

الرسول محمد  قيادتهم،   قال  ال مارة،    وقد  تطلب  "ل  بن سمرة  الرحمن  لعبد 

ويؤكد   عليها"،  أُعِنْتَ  تطلبها  لم  ن  وا  ليها،  ا  تَ  وكلاِ فأ وتيتها  طلبتها  ن  ا  نك    فا 

القيادة  ضرورة   التابعين  قوله  اختيار  علَيَْكُْ  "في  رُوا  فأَمَاِ سَفَر  فِي  ثلَاثةًَ  كُنْتُمْ  ذَا 
ِ
ا

 ."أَحَدَكمُْ 

 . يادتهماختاروها لق تعمل القيادة بتخويل من التابعين الذين  •

ا  • يتول من  تزيد  رفيعة  أ و منزلة  نفوذ  أ و  مقام  ليست مسأ لة  أ و  القيادة  و/  رفعَْة  ها 

 مسؤوليات جس يمة وفتْنةَ ومحنة تجعل  هي، وانما  مادية ومعنوية  تكس به امتيازات

ا  ا أَن يحظى بقبول التابعين ويخلد ذكره ان  ها معرا من يتول ما
ِ
  أ حسنضا ل حد أَمريْن ا

 .ان اساء اداءها وسلوكها اداء مسؤولياتها او يعزل ويقبح ذكره ويثقل وزره
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اذ   تكون القيادة اما حس نة أ و سيئة، ويتوقف ذل على النتائج التي تترتب عنها،  •

قيادة حس نة عندما تحقق غايات سامية ونبيلة ينتفع منها التابعون وتسهم في    تعد

الرسول محمد   تعمل في اطارها، فمثلا كان  التي  المنظمة والبيئة  انموذجا    تطوير 

للقيادة الحس نة فقد أ سس دولة قوية لمة كانت ضعيفة يغير بعضها على بعض،  

بال نث  احده  بشر  واذا  للمرأ ة  حقوق  فيها  وليس  الضعيف،  يأ كل  فيها    والقوي 

أ م يدسه في التراب،   أ يمسكه على هون  القوم من سوء ما بشر به  يتوارى من 

الشخصية   اهدافها  تحقيق  على  اهتمامها  ينصب  عندما  سيئة  القيادة  تكون  بينما 

وغيرها(   والمراوغة  والتضليل  والافساد  والاضطهاد  )الاكراه  الاساليب  بجميع 

والمنظمة، التابعين  تلحق  التي  والمعنوية  المادية  عن الاضرار  النظر  او     بصرف 

عندما ل تقيم العدل وتنشر الفساد المالي وال داري والاخلاق وتؤجج الصراعات  

بين التابعين او تزجهم في حروب  عبثية مع الاخرين تهلك الحرث والنسل، وقد  

عبر   وامثالهم  والقذافي  الناصر  عبد  وجمال  حسين  وصدام  وهتلر  فرعون  كان 

 مسيرة الانسانية امثلة عن القيادة السيئة. 

تتميز القيادة بقدرتها على رؤية الامور والمواقف بصورة مختلفة عن التابعين وتنظر   •

ومتوقعا بديهيا  لهم  يبدو  ما  ابعد  يبصروا، الى  لم  بما  فرص    وتبصر  عن  وتبحث 

و  مأ لوفاتهم،  خارج  ومعالجات  حلول  وتطرح  تغيير جديدة    ة جدير ات  تحدث 

قض  بال جلال واجتماعيا مة  مه  ايا في  اقتصاديا  والتابعين  المنظمة  تطوير  في  تسهم 

 .ونقص الفرص والموارد والمنافسة لعقباتوا وعلميا وثقافيا رغم التحديات

لا يصُبح ال فراد قادة بين عش ية وضُحاها تس تغرق صناعة القيادة مدة طويلة، ف •

overnight  ،  حسب  وانما قصيرة  أ و  طويلة  مدة  كقادة  صناعتهم  تس تغرق 
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تهم وسماتهم ومؤهلاتهم ومهاراتهم واس تعداده للتطور مع متطلبات المواقف  اقابلي

برحلة   المرور  وبعد  والتابعين،  المنظمة  بيئة  التأ ثير في  تواجههم وقدرتهم على  التي 

 .والاخفاقات طويلة فيها العديد من التحولت المثيرة والنجاحات

والمؤسسات التعليمية،    ، )ال سرةشترك العديد من المؤسسات في صناعة القيادة  ت  •

 .(وغيرها ،والتدريبية

  والمواقف والظروف المحيطة بها ببيئة المنظمة  القيادة معرفة عملية واسعة    تتطلب  •

والتفاوض    وبالتابعين، والحوار  قناع  ال  اساليب  توظيف  على    وتنظيموقدرة 

 التابعين والآخرين.ات مع علاقال

صرارا والتزاما وشجاعة   القيادة  م تس تلز  •   لحمل مسؤولية قرارات  واس تعدادا  صبرا وا 

ومواجهة التحديات والمعارضين والمنافسين ونقص الموارد، وقدرة على توحيد  مهمة  

جهود تابعين مختلفين في أ هدافهم وسلوكهم وحاجاتهم وحفزه للعمل معا لتحقيق  

التعقيد،   وبالغة  متغيرة  ظروف  في  معينة  لق  تخ و   energize  وتفعلهم أ هداف 

بأ نفسهم  enthusiasmالحماس   ثقتهم  وتعزيز  ل    ولذل  ،لديهم  ا  لها  يصلح  ل 

والو بالكفاءة  المتميزون   السامية  نفوسهم  الاغايات  وازدهرت  النبيلة،  هداف 

والتواضع والطموح  يثار  وال  والتعاون  والمحبة  ال نّنية    ،بالفضائل  من  وتحررت 

ال مور   والرذائل والذل والهوان ودنّيا  التسلط  والغطرسة ورغبة  والكبر  والحقد 

 زب أ و امكانّت مالية.الحنسب أ و ال سب و/ أ و الح وسفاسفها والتعكز على 

القيادة عملية نسبية، فقد يكون الفرد قائداً في موقف معين وتابعاً في موقف اخر   •

الوقت   نفس  لقسمه وهو في  قائدا  المنظمات  احدى  القسم في  رئيس  يعد  فمثلا 

 تابعا للمدير العام للمنظمة التي يتبعها ذل القسم.
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تتحدد هوية القيادة في المنظمات عندما يمنح ال فراد بعضهم البعض صفات قائد   •

وتابع كل حسب اس تحقاقه من خلال التفاعل الاجتماعي بينهم، وهذا يفسر لماذا  

أ نه ل يشغل موقع   قائد رغم  أ حد الافراد بانه  ا لى  وينظر الى    (30)   القيادةينُظر 

 القيادة.موقع  اخر بانه ليس قائدا رغم انه يشغل

تكتيك • أ و  أ سلوب  أ و  و/  سحرية  وصفة  توجد  محددة    ل  استراتيجية  عل  تجأ و 

القيادة نّجحة ومحصنة من الاخطاء والانتكاسات بسبب اختلاف القيادات في 

المواقف تباين  الى  اضافة  والمهارات،  والخبرات  والكفاءات  واختلاف    ال هداف 

للاقتناع   والاس تعداد  والمهارات  والخبرات  والكفاءات  ال هداف  في  التابعين 

ا طارها   في  تعمل  التي  البيئة  واختلاف  القيادة،  حيثبرسالة    المعطيات  من 

 والتحديات. والموارد  والفرص

وأ هدافها   • وحجمها  المنظمة  أ عمال  طبيعة  لختلاف  تبعاً  القيادة  اساليب  تختلف 

أ ساليب   فمثلا تختلف  ا طارها،  تعمل في  التي  البيئة  واهداف  التابعين  وأ هداف 

أ و   المنظمات الاقتصادية  القيادة في  أ ساليب  العسكرية عن  المنظمات  القيادة في 

جميع   فيها  تتوفر  بيئة  في  تعمل  التي  القيادة  أ ساليب  وتختلف  الس ياس ية، 

المس تلزمات المطلوبة لتنفيذ الخطط عن اساليب القيادة التي تواجه نقصا حادا في  

الموارد، كما تختلف اساليب القيادة في المجتمعات المتطورة عن اساليب القيادة في  

 المجتمعات المتخلفة. 

نما هي في جميع المواقع التي فيها   • ل تقتصر القيادة على موقع معين في المنظمات، وا 

 أ هداف محددة. تحقيق بقصد يعملون معاأ فراد 
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المطلوبة   • الى تحقيق الاهداف  التابعين وحثهم  التأ ثير في  القيادة على  قدرة  تعتمد 

معرفتها   مدى  وأ هدافهم  بسلوكهم  على  برسالتها  وأ فكاره  واقتناعهم  بها  وثقتهم 

 .واهدافها

تبعا   • القيادات  كفاءة  فيتتباين  والقدراتبر الخ  لختلافها  التي    ات  والاساليب 

وتبعا  التابعين،  دارة  وا  والفرص  والمشكلات  التحديات  مع  التعاطي  في  توظفها 

ساليب في الوصول ا لى  الاسلوك وال اجات و الحهداف و في الالختلاف التابعين  

 هداف.الا

المنظمات   • جميع  في  تطبيقها  يمكن  مبادئ  مجموعة  على  القيادة  عمليات  تقوم 

 وغيرها. والرياضية والاقتصادية  والاجتماعيةالس ياس ية والدينية وال كاديمية 

متفاوتة   • بنسب  الآخرين  في  مؤثرين  قادة  يكونوا  ان  على  قادرون  ال فراد  جميع 

 .الفرصعندما تتوفر لهم 

تتخذ القيادة بعض القرارات في بعض المنظمات ول تتخذها في المنظمات ال خرى  •

فمثلا القيادة في المنظمات العسكرية مطالبة باتخاذ قرارات تتعلق بالحياة أ و الموت  

 بينما ل تكون مطالبة باتخاذ مثل هذه القرارات في منظمات ال عمال.
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 الفصل الرابع 

 أ هداف القيادة 

تحقيقها    تعكس  القيادة  على  يتعين  التي  وفلسفتها  ال هداف  س يما  رؤيتها  ول 

  ن ينبغي لها القدرتها وكفاءتها وشجاعتها، ولذل لأ هدافها الاستراتيجية، وتشكل تحديا  

تتخلى عن أ هدافها تبعا لنزواتها او عندما تواجهها مشكلات او تحديات سببها المنافسة 

الشديدة وندرة الموارد ال ساس ية وتزايد اعتراضات التابعين والزبائن، وعليها ان تحتفي  

 مع التابعين عندما تحقق أ هدافها بكفاءة عالية.

 أ همية تحديد ال هداف  

وهي   بها،  القيادة  تضطلع  التي  الاعمال  مس تقبل  القيادة  اهداف  بمثابة تعرض 

 متناهية في ضوء معطيات بوصلة تسترشد بها في عملها ولذل ل بد من اختيارها بدقة  

لبيئة والامكانّت المتاحة لها وطبيعة التابعين وثقافاتهم وطموحاتهم وامكانّتهم وحاجاتهم ا

وول بها  وثقتهم  بهائهوأ هدافهم  وعلاقاتهم  لها  والمناو   م  المنافسين  لها ئ وأ هداف  ين 

 وأ ساليبهم.

ول بد ان تجعل القيادة تحقيق الاهداف التي تسعى اليها امرا حاسما امام عينيها 

مه المصادفات وتذهب جميع جهودها واموال المنظمة  ا  كون جميع اعمالها عبثتلكيلا   تنظا

قائد السفينة الذي يبحر دون معرفة الجهة التي يروم الوصول  سدى ويكون مثلها كمثل 

يرميها، التي  السهام  تذهب  اين  ا لى  يعرف  ل  العينين  معصوب  سهامٍّ  كرامي  او  ليها،    ا 
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ويقول ديفيد تورت "ل يكفي أ ن تكون كادحا، فالنمل أ شد كدحا، ولكن المهم معرفة  

 ما الذي تكدح من أ جله".

ونظرا ل همية تحديد ال هداف فقد حدد الله تعالى الهدف الذي من اجله خلق  

لا لِيَعْبُدُونِ"، وتتجلى القصدية  الانس والجن في قوله تعالى "
ِ
نسَْ ا

ِ
مَا خَلقَْتُ الجِْنا وَالْ

ليَْناَ لَ تُرْجَعُونَ". أَ " من خلق الناس في قوله تعالى 
ِ
نما خَلقَْناَكُمْ عَبَثاً وَأَناكُْ ا  فحََسِبتُْمْ ا 

وقد اثبتت الدراسات والبحوث والتجارب أ ن سبب اخفاق الكثير من القادة لم  

ضعف في قدراتهم، او سوء الظروف التي يعملون فيها او نقص الموارد المتاحة ل  يكن

نما عدم تحديده للاهداف التي يتعين عليهم تحقيقها وما يتعين عليهم تحقيقه بعد   ،لهم وا 

او   أ هدافهم،  ا لى  تحقيقها،  الوصول  باس تطاعتهم  ليس  أ هدافا  لهم  تكون يضعون  او 

التابعين   حفز  عدم  او  وامكانّتهم،  لقدراتهم  تحديات  فيها  وليس  متواضعة  أ هدافهم 

 :  تي أ همية أ هداف القيادةلمساندتهم في تحقيق ال هداف، ويوضح الآ 

 يتوقف على اهداف القيادة مس تقبل المنظمة والتابعين.  •

توايعتمد   • مدى  على  لها  ومساندتهم  بالقيادة  التابعين  مع  التحاق  أ هدافهم  فق 

اهدافها ول س يما عندما تجعلهم يشعرون بانهم مرتبطون بأ مر أ كبر من أ نفسهم  

الفكرية واحوالهم الاقتصادية والاجتماعية والنفس ية، وتسهم  ترتقي بمواقفهم  و 

تعز  او  تغيير مبغض مرفوض،  او  تعزيز صواب لديهم،  تقويم خلل او   يز في 

 محبوب مرغوب لديهم. 
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الضرورية   • الاعمال  على  اهتمامهم  جل  لتركيز  والتابعين(  )القيادة  الجميع  تحفز 

و  وامكانّتهم  طاقاتهم  وتطلق  ال هداف،  ا لى  لبلوغ  الامور  اتحركها  من  بعد 

 المقررة مس بقا.  

  على بينة من أ همية دوره ومسؤولياتهم وما يتعين عليهم فعله تجعل التابعين   •

 عده على التنس يق فيما بينهم.وتساالوصول ا لى ال هداف،  من اجل

 .معرفة كفاءتها في تحقيق ما يتعين عليها تحقيقهتوفر للقيادة معايير تمكنها من  •

تحديد   • على  المطلوبة  الفعاليات  تساعد  وال ساليب  والامكانّت  والموارد 

 للوصول ا لى ال هداف. 

 تحفز القيادة للاس تعداد لمواجهة التحديات والازمات والمعيقات. •

 اقناع التابعين بال هداف 

بها  اقناعهم    يهايمثل التابعون عنصرا هاما في تحقيق اهداف القيادة، لذا يتعين عل 

فوائد   لهم  تُحدد  ان  منها  هذا  ويتطلب  تحقيقها  في  امكانّتهم  افضل  لتوظيف  وحفزه 

الفرص    أ هدافها لهم وللمنظمة بينة من  انفاذها وتجعلهم على  يتعين عليهم  التي  والمهمات 

 والموارد وال مكانّت والتحديات المحتملة التي تواجههم في الوصول الى ال هداف. 

 طبيعة أ هداف القيادة  

تختلف اهداف القيادة تبعا للموقع الذي تشغله، فمثلا تكون اهداف قيادة الدولة  

الى   الاقتصادية  القطاعات  جميع  وتطوير  والاس تقرار  الامن  ونشر  البلاد  حفظ 
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اما   والاجتماعية  والنفس ية  والمعنوية  المادية  الافراد  اهداف  تحقق  الى  المس تويات 

 اهداف القيادة على مس توى المنظمات فهيي:

 اس تمرار تطور المنظمة من خلال توظيف عناصر الانتاج المتاحة بكفاءة عالية. •

واس تقطاب   • المنظمة  مع  تعاملهم  اس تمرار  على  والمحافظة  الحاليين  الزبائن  ارضاء 

أآخرين، أ شار  زبائن  عام   Hartهارت    وقد  له  دراسة  تناولت    1988في 

% يؤدي ا لى زيادة العائد 1الشركات الخدمية ا لى أ ن زيادة رضى الزبائن بواقع  

دراسة    Reichheldرايش يلد  %، وبعد ذل اجرى  5على حقوق الملكية بواقع  

تناولت شركة بيع البطاقات الئتمانية في الوليات المتحدة فوجد أ ن زيادة جهود  

بواقع   بالعملاء  ال رباح  5الاحتفا   زيادة  ا لى  أ دت  س نوات  % خلال خمس 

دراسة  60بواقع     Reichheld and Sasserرايش يلد وساسير  %، وكشفت 

أ ن تكلفة الاحتفا  بالزبائن الحاليين أ قل بواقع خمس مرات من   1990 عام في

الج الزبائن  الكثير دد،  تكلفة جذب  يعتقد  لمعظم وولذل  الرئيس  الهدف  أ ن  ن 

له الشاغل  والشغل  الزبون  االمنظمات  ذاته  هو رضى  الوقت  وعليها في  جعل  ، 

 .الزبائن الحاليين واكتساب زبائن أآخرين في الحد ال دنىتكلفة اس تمرار 

في   • والتقنية  العلمية  التطورات  معطيات  الابداع  توظيف  بمعدلت  الارتقاء 

نتاجية في المنظمة.  والتجديد والابتكار وال 

على   • منه  منتجاتها وتحصل  له  تسوق  الذي  الوعاء  باعتباره  المنظمة  تطوير مجتمع 

وتطورها، اس تمرارها  فروع    عوامل  من  فرع  ظهور  ا لى  الامر  هذا  دفع  وقد 

ال دارة   بيئة  علم  عليه  يطلق  ما    ecologyالمعرفة الادارية  جميع  دراسة  يتناول 
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والثقافية  )العوامل الجغرافية والس ياس ية والتاريخية والاقتصادية  يحيط بالمنظمة 

والاجتماعية والسلوكية وغيرها( وتكون له تأ ثيرات على قدرة القيادة على تحقيق  

 ال هداف.

محمد   • الرسول  اوضح  وقد  التابعين،  أ هداف  با    تحقيق  يلحق  لوالي  ما 

)القائد( الذي يعُرِض عن حقوق الناس ويس تهين بحاجاتهم قائلا: "ما من  

ذو  دون  بابه  يغلق  والٍّ  او  أ غلق الله   ي أ مام  ل  ا  والمسكنة  والخلة  الحاجة 

أ بواب السماء دون حاجته وخلته ومسكنته"، يضاف الى ذل يتعين عليها  

نفسها عندما الشخصية    حمايتهم من شرور  تفضيل مصالحها  تتجه بها نحو 

مصالحهم أ طماعها  ،  على  عنهم  وتقطع  لها،  المقربين  وظلم  ظلمها  عنهم  وتمنع 

وعلنا،   سرا  وأ بدا  دائما  نفسها  من  وتنصفهم  لها،  المقربين  وكذل  وأ طماع 

والصراعات  والفساد  للتكاسل  تدفعهم  عندما  أ نفسهم  شرور  من  حمايتهم 

معها او مع بعضهم البعض او ا لحاق ال ضرار بالمنظمة والآخرين وأ نفسهم،  

 وايضا حمايتهم من شرور الاخرين خارج المنظمة.

 

 

 

 

 

             

 حماية التابعين من الاخرين 

ان   السلام  عليه  موسى  امر  تعالى  الله  ان  الكريم  القرأآن  يخبر 

ليلا   ببني اسرائيل  تعالى  يسري  قوله  فرعون وبطشه في  لينقذه من ظلم 

ناكُ مُتابعُونَ" فأ سْرِ بِعِبَادِي"
ِ
     .ليَْلا ا
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يمان التابعين بأ هداف    القيادة تنمية ا 

التابعين باهدافها لكي يس تمروا في مواصلة السير    ايمان  تنمية  القيادة  يتعين على 

بعد   ال هداف  تلك  الامر  نحو  هذا  أ همية  المتقدمة  الدول  أ دركت  وقد  رحيلها، 

ليها  ا  تسعى  التي  ال هداف  لتحقيق  المطلوبة  بالكفاءة  الاعمال  تنفيذ  فاس تطاعت 

والاس تمرار في العمل والتطور بغض النظر عن تغيير قياداتها بينما تشهد المنظمات في  

قياداتها تغيرت  كلما  واعمالها  اهدافها  في  كبيرة  تغيير  عمليات  المتخلفة  لن     ،الدول 

مادية   مكاسب)  الحصول  هي  أ هدافها  تحقيق  من  غاياتها  غاية  تجعل  فيها  القيادات 

وقد تسبب هذا في هدر واضح في الموارد الاقتصادية المتاحة لها رغم نقصها،  ومعنوية(  

تتسلم  التي  القيادات  فان  ذل  من كل  والانكى  جس يمة،  بأ ضرار  ا صابتها  ا لى  وأ دى 

مع  تنسجم  جديدة  باعمال  وتبدأ   السابقة  القيادات  اعمال  جميع  تلغي  فيها  المسؤولية 

نما   وا  كفاءتهم  مس توى  تدني  بسبب  ليس  العاملين  بعض  تغير  وقد  وأ هدافها،  رغباتها 

اللوم   تكيل  ذل  الى  وبال ضافة  السابقة  القيادة  ا لى  بصلة  يمت  ما  بتغيير كل  لرغبتها 

 للقيادات السابقة وتنسب لها جميع الفساد ال داري والمالي وال خلاقي.

 مواصفات أ هداف القيادة  

ومستشرفة   • الماضي  مس توعبة  واضحة  مس تقبلية  رؤية  هدى  على  محددة 

مكانية التحقيقالمس تقبل بتفاؤل    .ومؤسسة على توازن دقيق بين الطموح وا 

القيادة  على  يتعين  ، ولذل  تبين ما يمكن تحقيقه في الامد الطويلاستراتيجية   •

بال هداف الاستراتيجية،  ا   التضحية  ال هداف  مع  تقاطعها  حالة  في  لمرحلية 
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انتكاسات  ا لى  تؤدي  قد  التي  البس يطة والمؤقتة  النجاحات  غراء  ا  بريق  وتقاوم 

يمانها بأ ن ما ل يدرك كله ل يترك جله  .كبيرة في المس تقبل، مع ضرورة ا 

نسانية وتهدي ا لى الحق والعدلتكون   • وتحقق التطور للجميع )قيادة وتابعين(   ،ا 

وليس فوز أ حد الاطراف على   Win-Winالاطراف    على اساس فوز جميع

 . حساب الاطراف ال خرى 

 تمكن المنظمة من الاس تمرار والتطور. •

وتحفزه  وتفجر طاقاتهم،  المادية والنفس ية والاجتماعية،  ،  تلبي حاجاتهم التابعين •

لتحقيقها،   ما لديهم  افضل  كبيرة    اً أ حلاملهم    تحملو لتوظيف  وطموحات  مهمة 

وتجعلهم   والتحديات،  العصيبة  والمواقف  الضيق  حالت  أ حلك  في  حتى 

على وقادرون    ،من في حاضره وواثقون من مس تقبلهومطمئن يشعرون بانهم  

كمي المنظمة  مخرجات  وتجويد  والمبادرات  المقترحات  وتقديم  وال بداع   اً الابتكار 

وقناعاتهم وسلوكهم وطريقة تفكيره ونظرتهم ا لى الامور  اً، وتغير توجهاتهم  ونوعي

و  والمواقف،  تطوره  وال فراد  في  ووجدانياتسهم  وتمعرفياً   groomصقل  ، 

كفاءتهم وتطور  ايجابياتهم  وتعمق  مساهمون  مهاراتهم  انهم  يشعرون  وتجعلهم   ،

 . (8)فاعلون في تحقيق أ هداف المنظمة، وتزيد من ارتباطهم بالقيادة والمنظمة

القيادة،   • امكانّت  ا لى  التابعين  امكانّت  معها، تضيف  للتعاون  وتحفزه 

المنظمة   نحو  الايجابية  اتجاهاتهم  وتنمي  واحترامها،  واهميتها  بقيمتها  والاعتراف 

فو  التواصلل ع اتزيد من  انجاز الاعمال ومعالجة  بينهم    ية  اجل  القيادة من  وبين 

 بكفاءة عالية. بيئة العمل  للمتغيرات في المشكلات والاس تجابة



38 
 

تحفز الجميع )قيادة وتابعين(، على تطوير معلوماتهم وخبراتهم وأ دائهم، وتنطوي   •

 على تحدي لهم ويعز عليهم التفريط بها. 

بل تتجاوز ذل ا لى الاهتمام بتنمية الجوانب   على الحصول على الربح،  ل تقتصر •

لها علاق التي  ومعالجة مشكلاتهمة  الانسانية  التابعين  -followers)  بأ هداف 

centered).   

ا حساسا  مناس بخا  مناتخلق   • من  يزيد    المشتركة   بالهويةالتابعين    للعمل 

نجازها.  والمسؤولية التضامنية مع القيادة تجاه المهام المطلوب ا 

 تعكس تطلعات القيادة وطموحات التابعين.  •

 أ خلاقية، وتعزز ثقافة النزاهة والاحترام والتطور والابتكار.  •

واضحة وجلية في مقاصدها، وقد حرص الرسول صلى الله عليه وسلم وخلفاؤه   •

الراشدون من بعده على توجيه الولة والقـادة وبيان ما يراد منهم تحقيقه بدقة  

شديدة حتى يكونوا على بينـة من أ مرهـم فلا يقعوا في تقصير في المطلوب او  

 تجاوز لما ليس بمراد. 

تنظم العلاقات بين القيادة والتابعين على اساس تبادل التعاون والثقة والولء،   •

 وتمنع الظلم والاستبداد والاحتكار والجشع والانّنية والتحاسد.  

 . يكمل بعضها البعض وفوائدها أ كثر من تكلفتها •

من   • القيادة  بالمرونة وتمكن  لم تتميز  اللازمة  والتغييرات  التعديلات  دخال  واجهة  ا 

 التغيرات والعقبات المتوقعة وتوفير البدائل.
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ضوء المعطيات والفرص والتحديات وليس فيها  في   attainableممكنة التحقيق   •

 ما يشق على التابعين تحقيقه.

او  و   realisticواقعية   • التفاؤل  في  الافراط  عن  وبعيدة  وواضحة  موضوعية 

 . التشاؤم

 .  تكون مكتوبة وموثقة •

قابلة للقياس قصد مقارنة المتحقق منها بعد تنفيذ الخطط مع ال هداف المحددة   •

الاجراءات  واتخاذ  اس بابها،  وتشخيص  بينهما،  الانحرافات  وتحديد  بالخطط، 

 التي تسهم في الحد منها في المس تقبل.  

أ هدافا بدون وقت محدد لتحقيقها ل  لها سقف زمني يتم خلاله تحقيقها • ن  ا  ، اذ 

 تكون سوى أ منيات، ول تصبح التزاما يتعين على القيادة الوفاء به.

  

وموضوعية    ة بدقة شديدةوتأ سيسا على ما تقدم ينبغي تحديد الاهداف المطلوب

والمس تقبل   الحاضر  المتاحة وتحديات  للفرص والامكانّت  مس تفيضة  دراسة  في ضوء 

بكفاءة،  الاعمال  لتنفيذ  المطلوبة  والمالية(  والمادية  )البشرية  المس تلزمات  جميع  وتوفير 

 ويسهم العاملون في صياغتها.

 المؤثرات في تحقيق أ هداف القيادة 

ليه بسهولة،   ينبغي ان ا  تدرك القيادة ان تحقيق ال هداف امر ل يمكن الوصول 

 توقف على العوامل الآتية: وي 
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كفاءة القيادة وشجاعتها ونزاهتها ورؤيتها وامكانّتها وقدرتها على اختيار البديل او   •

النظر ا لى المتغيرات في المنظمة وفي البيئة المحيطة بالمنظمة من  البدائل الافضل و 

  المنافسةمواجهة  واس تعدادها لحمل مسؤولية قراراتها و   مختلفة عن الآخرين،  يةزاو 

والتحديات والمشكلات والاس تفادة من الفرص المتاحة، واصرارها على المضي 

الفشل، او  الانتكاس  تخشى  ان  دون  أ هدافها  القيادة     نحو  على  يتعين  ولذل 

الى    الوصول  متطلبات  وتوفير  وال داء  ال هداف  اختيار  في  اساليبها  تطوير 

العدة   وتعد  وحسادها،  واعدائها  منافس يها  جميع  تحركات  ومراقبة  ال هداف 

 لمواجهتهم لتواصل مسيرتها وهي اكثر كفاءة. 

و  • التابعين  وحيويتهم  شجاعتهم  كفاءة  ونشاطهم  لدواره  ومعنوياتهم  وفهمهم 

في اعمالهم، واقتناعهم    viableوامتلاكهم القابلية والرغبة على النمو  ،  ومسؤولياتهم

ورغبتهم باضافة امكانّتهم ا لى امكانّتها  وانسجامهم معها،  برسالة القيادة وأ هدافها  

تحقيق   من  يمكنهم  معها  اس تمراره  بان  وشعوره  لها،  المطلوب  الدعم  وتقديم 

مرتفعة    التابعين فيها  معنويات تكون  ، وتؤكد الوقائع ان المنظمات التي لمأ هدافه

آكل  ين راغب  وانتاجيتهم متدنية وه غير ول    attrition في الاس تمرار مع القيادة تتأ

 وتتلاشى على الامد البعيد. staggerتقوى على مواجهة المنافسة، وربما تتهاوى 

 والموارد والتحديات والمعيقات.  فرصال •

 قبول البيئة لمخرجات المنظمة. •
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 امس الفصل الخ 

   عناصر عملية 

ويــؤثر   عملية القيادة من عدة عناصر متفاعلة مع بعضها البعض باســ تمرار  تتأ لف

وتحــدياتها  وفــيما بصورة مباشرة وفاعلة في ضــوء معطيــات البيئــة وفرصــها بعضها ببعض  

 يأ تي تلك  العناصر

 

 القائد 

 

 

 

 الموقف          التابعون                                                

                                   

 بيئة القيادة 

 

 عناصر عملية القيادة 
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 أ ول: القائد 

ف   فاءته وخبراته  بافكاره وخططه وكيتبعه الاخرون اقتناعا  بانه شخص  القائد  يعرا

نما تخلقه مواقف  صنعول يُ ،  او طمعا او خوفا  وسلوكه  بقرار أ و استناداً ل مر اداري، وا 

ذاتي وأآخر  موضوعي  بعضها  القيادة،    ويعد،  وظروف  عملية  في  متغير  الذي  فهو  اه 

يتعين  تحقيها و     يتولى التي تعرض  ال هداف   التابعين وضع  الخطط   بالتعاون مع 

جهود   التابعين يس تقطب   ل   ه فزويح  ويوحد  المطلوبة  الاعمال  الى  لتنفيذ  لوصول 

، وفي ضوء هذا قد يكون القائد رئيس الدولة أ و رئيس الوزارة أ و يكون  (32)ال هداف

أ همية القائد في عملية القيادة كاهمية   ال فوه الاودي ويش به    وزيرا أ و مدير عام أ و معلما،

 قائلا: الاسس والاعمدة في البناء 

ذا "والبيت ل يبتنى الا له عمد       ول عماد            لم ترسَ اوتـادُ   ا 

 فا ن تجمع اوتادٌ وأ عمدة         وساكنٌ بلغوا الامر الذي كادوا"        

القائد  يستبقهم  عن    ويتميز  بان  وخططه  وتوجهاته    فلسفته ب رؤيته  ب التابعين 

ضوء    هدافالاو في  لتحقيقها  يسعى  توظيف  التي  على  وقدرته  وخبراته  امكانّته 

نّهيك عن قدرته على اتخاذ القرارات وحمل النتائج    ،وتحدياتها  معطيات البيئة وفرصها

عنها،   تترتب  والمشكلات    والاقدام التي  والغموض  والتحديات    لمعقدة اعند الازمات 

 ويقول الشاعر طرفة بن العبد:    ،همات العسيرةوالم 

ذا القوم قالوا من فتى خلت أ ني        عنيت فلم أ كسل ولم أ تبلد"   ا 
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 ثانيا: التابعون 

القيادةوه   يتبعون  برسالته  الذين  ايمانهم  نتيجة  طوعا  بسلوكه  ااما    ا واقتناعهم 

 او طمعا.  على تمكينهم من تحقيق اهدافهم، أ و كرها أ و خوفا اوبقدرته

الحقائق حياة    وتقطع  في  نوعية  نقلة  احدثت  التي  الهائلة  المنجزات  جميع  ان 

والتقنية(  والعلمية  والاجتماعية  والس ياس ية  )الاقتصادية  الصعد  جميع  على      الانسانية 

وشجعان  وضعت   اكفياء  تابعون  ونفذها  وشجاعة  وكفؤة  فاعلة  قيادات  خططتها 

يضيفون امكانّتهم الى امكانّتها ويشاركونها في عمليات  و  القيادة منسجمون ومتعاونون مع

تحقيق   من  تمكنها  التي  والمقترحات  بال فكار  ويرفدونها  القرارات  وصنع  التخطيط 

المشتركة والتأ لق  ويشدون عضدها  ،الاهداف  التفوق  الى  دراك في ضوء    في سعيها    ا 

المفروضة عليها والامكانّت  موضوعي لمسؤولياتها وصلاحياتها واهدافها وقيمها والقيود 

ومن جانب اخر هناك عدد ل يحصى من القيادات عبر مسيرة الانسانية  ،  المتاحة لها

اكفياء   تابعين  توفر  عدم  بسبب  الموارد  وتوفر  كفاءتها  رغم  غاياتها  بلوغ  في  اخفقت 

والرسالة والاهداف الرؤى  معها في  عليهم    منسجمين  بغت  ل نها  أ خفقت في    اما  او 

واس تحوذت    اهتمت بمصالحها  علاقات معهم على التعاون والثقة والولء أ و انها  تأ سيس  

حقوقهم   وبخس تهم  اسهاماتهم  من  المتحققة  المكتس بات  جميع  يشق على  بما  كلفتهم  أ و 

   .عليهم
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 القيادة                          التابعين                               

 

                       
    أ همية القيادة والتابعين في المنظمات 

 

في القيادة في جميع  كبيرة  تؤكد الحقائق ان للتابعين عبر مسيرة الانسانية تأ ثيرات  و 

تباينت احجامها واختلفت في   فهم المنظمات مهما  اعمالها،  تأ لقها  في  يسهمون  اما    طبيعة 

 ruin تحقيق أ هدافها في الاس تمرار والتطور، او في انتكاسها او تدميرهامن  وتمكينها  

 كفاءتها وتوفر الامكانّت لها.رغم  depose والاطاحة بها

القرن   من  الثاني  النصف  بداية  مع  حدثت  التي  الهائلة  التطورات  اضفت  وقد 

أ همية   والتقنية  والعلمية  والاجتماعية  والاقتصادية  الس ياس ية  المجالت  في  العشرين 

متزايدة على التابعين، وسلطت الاضواء عليهم، وأ كسبتهم المزيد من القوة، وزادت من  

والمنظمات القيادة  في  منهم  تأ ثيراتهم  الآخر،    يكملو   للقيادة  شركاء  وجعلت  احدهما 

معها ومواجهة    يةسؤول الم   ويحملون  المشكلات  ومعالجة  وال خفاقات  ال نجازات  عن 

   التحديات.
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 ثالثا: الموقف 

ثيرات )ايجابية او  أ  لتابعين، وتكون له تباادة  ييمثل الموقف الصمغ الذي يربط الق 

القيادة   ان تمتلك  ينبغي  ال هداف، ولذل  القيادة على تحقيق  قدرة  كبيرة على  سلبية( 

بعناية فائقة لتتمكن من تحديد الاجراءات    اتواجهه  التي  قفاو المالقدرة على دراسة كل  

قف  ا لتعاون مع التابعين من اجل توظيف المو با  المناس بة والاسلوب القيادي المطلوب

تاو    لصالحها من  الى  السلبي  تهاثيراأ  تقلل  تعرضها  خش ية  تمنع    setbacksانتكاسات  ة 

 .( 3) وتطورهارارها اس تم

جعل للقيادة  بدقة    وينبغي  تواجهها  التي  المواقف  جميع  من  بينة  على  التابعين 

على والسلبية(  )الايجابية  تأ ثيراتها  لهم  و   وتوضح  )القيادة  الجميع    المنظمة مس تقبل 

  نكة وحكمة بح   على اس تعداد للتعاطي مع المواقف   لجعلهم بموضوعية شديدة،    والتابعين(

  . ول س يما عندما تكون المواقف غير مس بوقة او غامضة، (4)وكفاءة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تتباين المواقف التي تواجه القيادة من حيث مصدرها وصعوبتها كالآتيو 

 القيادة تجعل التابعين على بينة من المواقف التي تواجهها 

القر  س بأآ يخبر  ملكة  بلقيس  ان  الكريم  جعلت   أ  ن 

التابعين لها على بينة من الكتاب الموجه اليها من سليمان عليه  

َ يهُّ  أَ ياَ   تْ الَ لى "قالسلام في قوله تعا     لَُ ا الم
ِ
   يَ قِ لْ  أُ نياِ ا

ِ
  ابٌ تَ كِ   لَيا ا

  يِمٌ رِ كَ 
ِ
ا ا  وَ   نَ اْ مَ يْ لَ سُ   نْ مِ   هُ ن

ِ
ا ا وا لُ عْ تَ   لاْ أَ  يِمِ حِ را الْ   نِ حْم را الْ   اللهِ   مِ سْ بِ  هُ ن

  ".ينَ مِ لِ سْ  مُ ونِي تُ أ  وَ  لَيا عَ 
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المطلوبة .1 ال هداف  بكفاءة وتحقيق  انفاذ خططها  من  القيادة  في    مواقف تمكن 

والتميز  وتطوره  النجاح  اس تمرارها  في  سببا  و وتكون  في  مواقف  ا،  تتسبب 

القيادة   والقيادة   عنهاوتترتب    وانتكاسهااخفاق  المنظمة  على  فادحة  أ ضرار 

 .وحتى الجهات التي لها علاقات بالمنظمة والتابعين

صعبة   .2 مواجهمواقف  اجل    تهاتتطلب  من  الامكانّت  من  الكثير  حشد 

عليها التغلب،  الس يطرة  القيادة  عليها  ويتطلب  والمثابرة    والتابعين  من  الصبر 

الخ ال زمات  برات، والاقتداء  وتوظيف  التغلب على  الذين تمكنوا من  بالقادة 

ل تترتب عن    وهناك مواقف البس يطة   والمعقدة،  والشدائد والمواقف الصعبة

أ ضرار   فيها  مواجهكبيرة ول  ال خفاق  الكثير    تهاتتطلب  عليها حشد  الس يطرة 

 ال مكانّت.من 

على   .3 تأ ثيرات  لها  ومواقف  القيادة  حاضر  على  تاثيرات  لها  مس تقبل  مواقف 

 القيادة. 

بيئة   .4 مصدرها  الخارجية، امواقف  البيئة  مصدرها  ومواقف  الداخلية،  لمنظمة 

المواقف  وتقطع   معظم  الس يطرة على  الغالب  تس تطيع في  القيادة  ان  الحقائق 

اما  عنها،  الناجمة  المشكلات  ومعالجة  للمنظمة  الداخلية  البيئة  مصدرها  التي 

س يطرة  متغيراتها خارج  معظم  فتكون  الخارجية  البيئة  التي مصدرها  المواقف 

وهذا   عليها    ماالقيادة  الس يطرة  وتتطلب  وتعقيدا،  صعوبة  اكثر  عادة  يجعلها 

 جهودا وموارد كبيرة. 
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 البيئة :  رابعا

طار بيئة فيها العديد من المتغيرات الس ياس ية   نما في ا  ل تعمل القيادة في فراغ وا 

والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والعلمية، وتعي  مع تلك البيئة في حالة تفاعل  

البيئة الخارجية:  تتأ لف البيئة التي تعمل في اطارها القيادة من  و  ثير متبادلأ  تو مس تمر 

وتتكون من عدة قطاعات )اقتصادية، وعلمية، وتقنية، وس ياس ية، وثقافية، واجتماعية،  

بيئة داخلية: تضم التابعين  و ثيرات كبيرة في القيادة، أ  ودينية، وطبيعية وغيرها( لها ت

 والامكانّت المالية والتقنية المتاحة للمنظمة، وأ ساليب العمل واجراءاته.

ان   اما  البيئة  ان  تقدم  ما  الدعم  ويؤكد  وقبول  توفر  الانتاج  وعوامل  والفرص 

المنظمة وتمكنها    منتجات  أ هدافهاللقيادة  او  تحقيق  ال هداف  ،  ا لى  وصولها  تعيق 

 .المنشودة

 المواقف في القيادة  تأ ثيرات 

ونس تون   بريطانيا    Winston Churchillل  شتشر واجه  وزراء  رئيس 

دارة     اق نجاحا واضحا وكبير يمواقف خلال الحرب الكونية الثانية مكنته من تحق  في ا 

الحرب باخفاقات   ولكنه  ،تلك  يمنى  جعلته  الحرب  تلك  نهاية  بعد  مواقف  واجه 

 .  ( 5) كبيرة
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تشكل  فهيي    فاقهاختلعب البيئة دورا هاما في نجاح القيادة او ايضاف الى ذل  و 

  وتوفر لها اخلاقها واتجاهاتها وأ هدافها،  ومعتقداتها و واهتماماتها وسلوكها    هااسلوب تفكير 

و الف ال هداف،عطيات  الم رص  تحقق  التي  الاعمال  لتنفيذ  عليهو   ومدخلات   اتفرض 

القيادة    .limitationsومحددات      challengesتحديات فيها  تسوق  التي  وهي 

 .مخرجات المنظمة

الحقائق  المعاصرة  ان    وتؤكد  المرحلة  في  القيادة  ا طارها  في  تعمل  التي  البيئة 

عما    وتختلف  معطياتها  تماما  في  بس يطة  البيئة  كانت  فبعدما  الماضي،  في  عليه  كانت 

فيها   وليس  وكبيرة،  تغيرات سريعة  فيها  تحدث  ول  فيها،  المتاحة  والامكانّت  وفرصها 

ليها، أ صبحت في    تحديات كبيرة تؤثر في قدرة القيادة على تحقيق ال هداف التي تسعى ا 

المعاصرة   الغموض    معقدةالمرحلة  من  الكثير  التعقيد  و   ambiguityويسودها 

في  ،  والاضطراب ومؤثرة  مفاجئة  تغيرات  وتشهد  سريع  بشكل  عناصرها  وتتشابك 

العديد    للقيادة  توفر   ، رغم انها جميع القطاعاتا  التي تحدث فيهبسبب التطورات    القيادة

 وال مكانّت. من الفرص

عن ثلاث  1952جامعة هارفارد في عام    أ جريت فيوقد كشفت الدراسات التي  

في   المس تقبل  في  س تحصل  القيادات  توقعات  اطارها   في  تعمل  التي  منها   البيئة  

مما كان عليه في السابق، وس تكون المنافسة    علىعدل ابمحصول العديد من التغيرات  

بين المنظمات اقوى مما كانت، وستتوفر أ مام القيادة فرص عديدة اكثر من السابق، وان  

تفرض على ولكنها تلك الفرص س تكون مختلفة عن الاعمال المعتادة في الوقت الحاضر، 

القيادة التحرك بسرعة للاس تفادة منها اذا ما ارادت ان تس تمر وتزدهر أ مام منافس يها،  

وهناك توقع أآخر أ ضيف لحقا وهو ان المنظمات ل تس تطيع الاس تمرار والتطور ما لم  

 تتكيف بسرعة مع التغيرات المؤكدة في البيئة والتي ل مفر منها.



49 
 

السائدة    على القيادة معرفة الاعراف والقيم الاخلاقية والتقاليدحري  بالبانة  و 

باس تمرار    الفرصو البيئة    فيها فيها  تحدث  التي  التطورات  ومراقبة  ومدى  والتحديات 

في  البيئة    ، وكيف تفلح في الحصول على دعمقدرتها على تحقيق ال هداف  على   ثيراتهاأ  ت

أ هدافها  لتحقيق  تس يطر على الاحداث  ،سعيها  لها باس تنزاف    فيها  وكيف  ول تسمح 

ويفرض هذا   طاقاتها او حرفها او منعها عن المضي في الاتجاه الذي يوصلها ا لى أ هدافها

القيادة   واتخاذ    مراعاةعلى  والاستراتيجيات  الخطط  اعداد  عند  البيئة  متغيرات 

من  والاس تفادة  تمتين روابطها مع البيئة    وفي ذات الوقتأ ساليبها وادواتها  و القرارات،  

خفض   من  تمكنها  التي  المجالت  في  وتوظفيها  فيها  المتاحة  والموارد  والمعطيات  الفرص 

ا لى أ هدافها بكفاءة، ويقول   وتصل  التصادمات والخلافات معها ا لى اقل مس توى ممكن

نما     Charles Darwinجارلس دارون ليس من الضروري ان يكون البقاء لل قوى وا 

 Damonون  يو نللكائنات الاقدر على التكيف مع الظروف المتغيرة، وكتب دامون ر 

Runyon  .بان الس بق ليس من الضروري ان يكون للاسرع 

في كتابه "القيادة عند    John Adair  جون ادير  وقد اشار الكاتب الانكليزي   

القواعد السلوكية القبلية والممارسات  اس تطاع فهم    الرسول محمد"، ان الرسول محمدا  

والعادات والتقاليد في الجزيرة العربية بموضوعية شديدة مكنته من ان يصبح قائدا ملهما  

و  اراده  للمجتمع  الذي  المس توى  ا لى  الجزيرة  تلك  سكان  اخلاقيات  بمس توى  يرتقي 

 الاسلام لجميع الناس، ولم ينزل بمس توى رسالة الاسلام ا لى اخلاقيات أ ولئك السكان. 
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 موقف البيئة من قيادة الرسول محمد صلى الله عليه وسلم 

 لف موقف البيئة من قيادة الرسول محمد صلى الله عليه وسلم من جزئين هما:أ  يت

 وكان قبل فتح مكة المكرمة: : الموقف السلبي  الاول   الجزء 

بيت    أ  بد للاسلام سراً في  الناس  عليه وسلما  الرسول محمد صلى الله  دعوة  بداية  مع  الموقف  هذا 

علنها وكانوا عندما يمرون به وهو يتعباد حول الكعبة يضحكون  اا  مبه عند  اس تهزأ واال رقم ابن ال رقم، فقد  

يتوقف  ولن  سخريةً منه ظناً منهم أ ن ذل س يحمله على التوقف عن دعوته، ولكن ما ان استيقنوا انه لم  

ليه، ورد عليهم من خلال   لحاق ال ذى به وبأ تباعه، ورغم ذل لم يحققوا ما كانوا يصبون ا  اخذوا يحاولون ا 

شمالي على أ ن أ ترك هذا ال مر   والقمر في يميني مخاطبته لعمه ابو طالب "والله يا عم لو وضعوا الشمس في

الذين  لمسلمين  ل و   ان تشدد من محاربتها له  احتى يظهره الله أ و أ هلك فيه ما تركته"، وقد دفع هذا قريش

عليه وعلى اتباعه ومحاولة قتله    ءبش تى الوسائل، ومن هذه الوسائل اتهامه بمختلف التهم والاعتدا  اتبعوه

مما   المسلمين  وعلى  عليه  واقتصادية  اجتماعية  مقاطعة  واس تطاع    ه ضطر ا وفرض  المدينة،  الى  الهجرة  الى 

 . هناك تأ سيس دولة الاسلام التي اخذت قري  تحسب لها الف حساب

 : الموقف الايجابي وكان بعد فتح مكة المكرمة الجزء الثاني 

هذا الموقف منذ ان جَهازَ الرسولُ محمدٌ صلى الله عليه وسلم بعد عام من صلح الحديبية جيشاً  بدأ    

اا نزل    رجل قوامه عشرة أ لف   ك الجيُ  حتى وصل مكة، فدخلها سلماً بدون قتال، ولم لفتح مكة، وتحرا

معه،   بقوس كان  التي كانت حولها  ال صنامَ  يطعنُ  بها، وجعل  فطاف  الكعبة  الناسُ، جاءَ  واطمأ نا  بمكة 

نا البَْاطِلَ كَانَ زَهُوقاً« و»جَاءَ الحَْقُّ وَمَا يبُْدِئُ البَْاطِلُ وَمَا  
ِ
يعُِيدُ«،  ويقول: »جَاءَ الحَْقُّ وَزَهَقَ البَْاطِلُ ا

ورأ ى في الكعبة الصورَ والتماثيلَ فأ مر بكسرها، ولما حانت الصلاة، أ مر الرسولُ محمد بلالً بن رباح أ ن  

كان من نتائج فتح مكة اعتناقُ كثيرٍّ من أ هلها دينَ ، و يصعد فيؤذن من على الكعبة، فصعد بلالٌ وأ ذان

أ بي  بن  عتبة، وكذل عكرمة  بنت  هند  بن حرب، وزوجتهُ  )أ بو سفيان  قري   ال سلام، ومنهم سادة 

 جهل، وسهيل بن عمرو، وصفوان بن أ مية، وأ بو قحافة والد أ بي بكر الصديق، وغيُره(.

تغي حداث  ا  القيادة  ان بامكان  تقدم  ما  دراسة  كبير ير ويظهر من  البيئة  ةات  مواقف  عندما   في  منها 

واعمالها تحمل    تجعل رسالتها للجميع،  واهدافها  نفسها،  عليهغبار    لوسلوكها  خيرا  وتؤثر الاخرين على   ،

 وتؤطر ذل بال صرار والمثابرة والتفاؤل. 
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 الفصل السادس 

 مبادئ القيادة  

المنار    القيادة  بادئ م   تمثل  او  المنهج  او  ال فكار  او  القواعد  او  القيمي  البعد 

beacon    من ومواقفها  وعلاقاتها  واساليبها  وسلوكها  أ هدافها  في  به  تسترشد  الذي 

و  القضايا  القوة  الاخرينمن  مختلف  وهي  مدى  ا  soft powerالناعمة  ،  تراقب  لتي 

وافعالها وسلوكه أ هدافها  ان او سو ا  ا وعلاقاتهصلاح  بد  ل  مبادئه  ئها، ولذل   اتكون 

دافعا لهم لتأ سيس علاقات  و   وثقتهم تس تحق احترام الآخرين  تجعلها  انسانية وعملية ، و 

ياتها االوصول ا لى غتوظيف الفرص وال مكانّت في  وتمكنها من  على الثقة والتعاون    معها

 .بكفاءة

 الثبات على المبادئ 

سهلا، ويتطلب منها توطين نفسها على السمو  ان ثبات القيادة على المبادئ ليس  

و  والنفعية  الباطل  عن  والابتعاد  وعلاقاتها  واساليبها  أ هدافها  والمتزلفين في  المنافقين 

عصية على  تكون  و ،  ، ومواجهة الضغوط والتحديات والصعابhypocritesوالمرائين  

وأ نصاف  والتهديدات  ال غراءات   والتنازل  لول،  الح والمساومات والخوف والاس تدراج 

ت معهم، وربما  الدخول في صراعات  او  والآخرين  المقربين  مع  علاقاتها  قطع  عليها  فرض 

 التضحية بالنفس.او عمل او السجن الفقدان و 

اعلان مبادئها على التابعين والآخرين    وتاسيسا على ما تقدم يتعين على القيادة 

تؤكد لهم انها تعد مبادئها   وفي ذات الحين  لجعلهم على بينة من مبادئهاها  موقع   وئ قبل تب
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وانها تلتزم بها في جميع خططها وقراراتها   veritable constitution  دس تورا حقيقيا

 .وافعالها وسلوكاتها وعلاقاتها

ان    الوقائع  القيادة  وتقطع  س يما      تلتزم فبعضها  يتباين،    ابادئهبم التزام  ول  بها، 

مساحة واسعة    لل فراد بالتداول السلمي لموقع القيادة وتوفر    التي تؤمننتخبة  القيادات م 

  المنظمة   في حرية الاختلاف والتعددية وطرح ال فكار وتصب جل اهتمامها على تطوير

بينما   تل والتابعين  موقع تز ل  الى  تصل  التي  المستبدة  القيادات  بها  بالنقلابات  هم    و اا 

   . حريات الافراد وحقوقهم وتنهب ثروات البلاد  التزوير وتصادر واالوراثة 

القر  آ ويؤكد  اعانأ تعالى  الله  ان  الكريم  محمد    ن  على   الرسول  الثبات    على 

هُ  المبادئ  ليَْكَ لِتفْتَرِيَ علَيَْناَ غيَْرَ
ِ
ي اوحَيْناَ ا ِ ن كَادُواْ ليََفْتِنُونكََ عَنِ الذا

ِ
، في قوله س بحانه"وَا

َذُوكَ خَلِيلًا *   ذاً لاتخا
ِ
َذَقْناَكَ  وَا ذاً لا

ِ
ا قلَِيلًا  ليهمْ شَيئْاً  ا  ترَْكَنُ  لقََدْ كِدتا  ثبَاتنْاَكَ  وَلوَْلَ أَن 

دُ لََ علَيَْناَ نصَِيرا".   ضِعْفَ الحَْيَاةِ وَضِعْفَ المَْمَاتِ ثُما لَ تَجِ

 من اهمها: لها وللتابعين فوائد عديدة الانسانية اثبات القيادة على مبادئه  ويحقق 

رغم   اذاته  مع   سجم تن   • المطلوبة  ال هداف  نحو  مسيرتها  مواصلة  في    وتس تمر 

آت   .حداث غير متوقعةالاووالصعوبات  المفاجأ

وول • التابعين  بقبول  وثقتهم ئهالفوز  والثبات    وحفزه   واحترامهم  م  مبادئها  لتعلم 

عليها وتوظيف امكانّتهم في تحقيق ال هداف المطلوبة، ويظهر في السيرة النبوية  

الله عنهم    الصحابة رضي  على المبادئ حفز   العطرة ان ثبات الرسول محمد  

يوم   في  س يما  ول  مواقفهم،  جميع  في  عليها  والثبات  وفقهها  المبادئ  تلك  لتلقي 

كما  الحال  وصار  مبادئهم  على  ثبتوا  فقد  ال حزاب،  عليهم  تجمعت  يوم  الخندق 
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القرأآن   اوصفه في  ُ    الكريم:  الله  اللّا وَصَدَقَ  وَرَسُولُهُ   ُ اللّا وَعدََنَّ  مَا  هَذَا  "قاَلوُا 

 
ِ
َ  لا وَرَسُولُهُ وَمَا زَادَهُْ ا نَ المُْؤْمِنِيَن رِجَالٌ صَدَقوُاْ مَا عاَهَدُواْ اللّا يماَنًّ وَتسَْلِيما، ماِ

ِ
 ا

لوُاْ تبَْدِيلًا.   بَهُ وَمِنْهُمْ مان ينَتظَِرُ وَمَا بدَا ن قضَََ نَحْ  علَيَْهِ فمَِنْهُمْ ما

الآخرين • معل  تحفز  طيبة  علاقات  صادقة    القيادة  قامة  قيادة  بانها  لشعوره 

وفقها، على  وتعمل  بقيمها  لقوال   ومتمسكة  مطابقة  افعالها  خططها   ها وان  وان 

 وأ هدافها وقراراتها وسلوكاتها واعمالها على هدى مبادئها ال نسانية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القيادة التي ل تثبت على المبادئ ل يحترمها حتى اعدائها 

وبين    المعونة من الصليبيين عندما اش تد الصراع بينها سماعيل   الصالح الملك دمشق طلب حاكم

مصر  مقابل الدين  نجم حاكم  قلعتي  أ يوب  بدخو  صيدا اعطائهم  لهم  والسماح  دمشق،  ل  والشقيف، 

أ نظاره الى منهم متى  السلاح  وشراء عالمهم عز   أ رادوا، وقد اغضب طلبه هذا جميع اتباعه فاتجهت 

سمهم ليُعلن الدين عبد السلام،  يوم كان ا سماعيل، فلماالح  الص حاكمهم الملك خيانة استنكاره جميعاً  با 

 "اللهم  :قال ثم ال موي، الجامع  منبر عبد السلام  بن العز صعد الصليبيين، اتفاقه مع تلى الذي الجمعة

برام ال مة لهذه أ برم  عن فيه وينُهيى بطاعتك، فيه ويعُمل  أ عداؤك ويذُل فيه أ ولياؤك فيه يعُز رشد، ا 

 الصالح الملك على للانقلاب الناس من انطلقت  التي خطبته تلك بمثابة الشرارة  لقد كانت معصيتك"،

ولكنه افرج عنه   بعزله وسجنه، عبد السلام أ مر بن العز  قاله الصالح ا سماعيل ما علم وحين ا سماعيل،

د قامته وحدا تصاعد  ا  بسبب  بعد ذل  يفارقه  مكان وقد   كل في معه يخرج الاحتجاجات، فكان بأ لا 

 مرتفع بصوت القرأآن يقرأ   العز دمشق فكان أ بواب الصليبيين على ة  قاد اصطحبه عندما ذهب ليقابل

فقال في المجاورة  الخيمة  في  يقرأ   من  عن  الصليبون  فسأ له  المجاورة،  "هذا الخيمة  ش يوخ   أ كبر  لهم: 

 بدمشق وعن الخطابة عن وعزلته  المسلمين، حصون لك  عليا تسليمي ل نكارهه  وقد حبس ت المسلمين،

دت وقد ه  أ خرجت ثم مناصبه،  والطاعة فروض الولء يقدم الخائن كان  ل جلك"، لقد واعتقاله حبسه جدا

ا ل الش يخا  بهذ لل عداء  فقد المفاجأ ة هو فعلهم كان  رد  أ ن الجليل  ليه الحقيقية،  ا   الفرنجة ملك نظر 

ابرام   رجليه  لغسلنا قسيس نا  كان هذا بهدوء: "لو أ جابه شديد ثمر  باحتقا وشربنا مرقتها"، ثم رفض 

 الاحتقار و ه الخيانة ثمن  كان  للخيانة، لقد ثمناً  أ و له قربانًّ  العالم يكون أ ن العدو يرضَ  التفاق معه، فلم

نه ..الرعية قبل العدو من ليه  يلتفت  لم الذي ال مر ا   الفرنجة ملوكم  احتر  لقد   !قبلها الصالح ا سماعيل ا 

 .حليفهم واحتقروا عبد السلام بن العز

 الخيانة"، صحيفة الوطن المصرية الالكترونية.  المصدر: د، محمد صلاح البدري، "ثمن

http://www.elwatannews.com/news/details/1245863  2016/ 2/7بتاريخ 

http://www.elwatannews.com/news/details/1245863
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 اه مبادئ القيادة 

 مبدأ  المقبولية   •

ذا حظي بقبول    ءان ل يصبح المر  acceptability يقضي مبدأ  المقبولية  ل ا  قائدا ا 

س تفضي  التابعين   مبادئه  ان  يدركون  ان  بعد  في  وتمكنهم    لمنظمةباالا  معهم  بالتعاون 

مع   تتقاطع  ل  أ هدافه  وان  والس ياس ية،  والاجتماعية  الاقتصادية  أ هدافهم  تحقيق 

 أ هدافهم.

المبادئ   القيادة وفي غيابه تصبح  مبادئ  أ ه  المقبولية من  مبدأ   ال خرى ل  ويعد 

، وتنتفي صفة القيادة عنها، فال صل في القيادة ان ل تكون بالكراه ول بشراء  اأ همية له

لعبد    ازاتها، وقد قال الرسول محمد  يالذمم ول بالوراثة ول تطلب لعظم شأ نها وامت 

ن لم تطلبها  ليها، وا  تَ ا  نك ا ن طلبتها فأ وتيتها وكلاِ الرحمن بن سمرة "ل تطلب ال مارة، فا 

 أُعِنْتَ عليها". 

من متطلبات الفوز بموقع القيادة، ول س يما من قبل التابعين  وتعد مقبولية القيادة  

الديمقراطيةفي   حق    فيها  يتمتع   التي  المجتمعات  ولهم  الحرية  من  واسعة  بمساحة  التابعون 

ضو  القيادة  في  آثرها  اختيار  ومأ وانجازاتها  تاريخها  وخبرتها  و ء  وأ هدافها  ورسالتها  رؤيتها 

تمكنه بدائل  وطرح  التحديات  ومواجهة  المشكلات  معالجة  في  بلوغ    موكفاءتها  من 

  قبولية يضاف  الى ذل  ل بد  للقيادة  في تلك  المجتمعات من  الفوز  بم   أ هدافهم،  

تق  التابعين نتائج  ضوء  في  موقعها  في  وخططها   ال دائه  هميم و للاس تمرار  بمبادئها  والتزامها 

دعمهم لها عندما يتبين    ا يسحبو   تمرار في موقعها او وقراراتها فما ان يمنحوها فرصة الاس  

تبو  قبل  اعلنتها  التي  تلتزم بمنهجها ورسالتها  انها ل  القيادة و   ؤلهم  قيمهم  انها  موقع  تنتهك 
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ومبادئهم، او ل تمكنهم من بلوغ أ هدافهم، او تقوده ا لى التهلكة، او توظفهم في تحقيق  

لحاق ال ضرار بهم وبالآخرينمصالحها   . وا 

 

 

 

 

 

 

 

 

غير معمول به في المجتمعات المتخلفة بسبب غياب  القيادة    قبوليةم والملفت ان مبدأ   

او   بالمحسوبية  او  بالوراثة  اما  مواقعها  على  تحصل  فيها  فالقيادة  والديمقراطية،  الحرية 

 بالنقلابات، وتس تمر في موقعها رغما عن ارادة التابعين.

 متطلبات مبدأ  المقبولية  

متاح • موقعا  القيادة  أ ساس    اتكون  على  شغله  على  ال فراد  ويتنافس  للجميع، 

 تهم دون تأ ثير على ارادة التابعين.ءمبادئهم وسلوكهم واخلاصهم للتابعين وكفا

 جو بايدن يحصل على المقبولية ال ولى 

 

 

 

ن على المقبولية الاولى التي تؤهله لقيادة الوليات المتحدة الامريكية  يدحصل جو با

لمدة اربع س نوات بعد فوزه على دونّلد ترامب في الانتخابات الامريكية التي جرت  

ولكنه اخفق في الفوز بالمقبولية الثانية في الانتخابات التي    2020تشرين الثاني    8في  

   2024تشرين الثاني  8جرت في 
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ي  • من  الا  القيادة  موقع  يتولى  وخططه    نتخبل  رؤيته  ضوء  في  ديمقراطيا 

والازمات   المشكلات  معالجة  في  أ ساليبه  وكفاءة  وأ هدافه  واستراتيجيته 

نحو    ،والتحديات نوعية  نقلة  تحقيق  في  تسهم  تغييرات  احداث  على  وقدرته 

 الافضل في مس تقبل التابعين والمنظمة. 

اعتماد الديمقراطية والمؤسساتية في عمليات اختيار القيادات وقبول اس تمرارها في  •

 موقعها. 

انها  • تدرك  ان  القيادة  على  يفرض  وهذا  للقيادة،  السلمي  التداول  مبدأ   تطبيق 

 تعمل بتفويض من التابعين وان هذا التفويض من الممكن سحبه في أ ي وقت.

تامة،   • بحرية  موقعها  في  واس تمرارها  القيادة  اختيار  في  دوره  التابعون  يمارس 

حمل مسؤولية النتائج  وقادرين على ويتمتعون بحقهم في طرح أ فكاره وملاحظاتهم  

 التي تترتب عن قراراتهم المتعلقة باختيار القيادة واس تمرارها في موقعها.

 لتهم. ءخضوع القيادة لمحاس بة التابعين ومسا •

يتوقف اس تمرار القيادة في موقعها على مدى اقتناع التابعين بانها معبرة عن امالهم   •

ومهار وطموحاتهم   ووجدانياً  معرفياً  يحقق    ،ةً وتطوره  ما  نحو  بكفاءة  وتحركهم 

 قادة في اعمالهم.يكونوا  ال نجاز وال بداع والابتكار و تمكنهم من أ هدافهم، و 

  

   مبدأ  الاستباق

القائد   يس بق  ان  ويتقدمهينبغي  تفكيره   مالآخرين  في  وحسن    بخطوات  وادائه 

المحسلوكه   والمحرض  ويكون  والمبادر  الفرص  فز  وبرامج  لتوظف  جديدة  أ فكار  وتنفيذ 
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  تكيف ويعد العدة لل المشكلات قبل وقوعها    ى فاد ويتغير مس بوقة    وس ياسات ومشاريع

في المفاضلة   المعرفة والخبرةو عة ال فق ويتميز بالمبادأ ة وس مع المتغيرات في البيئة المحيطة به

 الخيارات عند اتخاذ القرارات بين 

 مبدأ  المشاركة 

لتابعين في عمليات التخطيط واتخاذ القرارات ورسم اك  اشر ا يشير هذا المبدأ  الى  

المتعلقة  الفعاليات  جميع  في  المشكلات  وتقويم  ومتابعتها  الاعمال  وانفاذ  الس ياسات 

 .هابالمنظمة ومعالجتها في ضوء ثقافة العمل مع القيادة وليس العمل من أ جل 

في المجتمعات المتطورة تشرك التابعين معها في عمليات    القيادات  الحقائق ان  وتؤكد 

ادركت ان ذل يمكنها من تحقيق   بعدما  الس ياسات  القرارات ورسم  التخطيط وصنع 

لها في تلك     في المجتمعات المتخلفة مشاركة التابعينقيادات  بينما ترفض ال الفوائد  التية،  

والرأ ي  المجالت   التعددية  ورفض  بالسلطة  بالتفرد  رغبتها  اهمها  من  عديدة  ل س باب 

ل  الآخر يقللا  هعتقاد او  لها  التابعين  مشاركة  بينهم   بان  ومكانتها  يأ تي  ،  هيبتها  وفيما 

 .شاركةالتي تتحقق من العمل على وفق مبدا الم  فوائدال

 ق ثقافة الحوار وقبول التعددية والاختلاف في المنظمة يتعم   •

نتــاج المزيــد مــن البــدائل متوظف العقل الجمعي بدل   • ن العقل الفردي في ا 

 وتنفيــذ الاعــمال  القــرارات  التخطيط وصــنع  الارتقاء بكفاءةالتي تسهم في  

مــن   القيــادةتمكــن  و   ق أ هــدافهاي ــجعل المنظمة متماســكة وقــادرة عــلى تحق و 

 وبصورة مباشرة. بصدد الخطط والقرارات ومقترحاتهمة ملاحظاتهم عرفم
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جزء من   انهمو بصورة مباشرة  التابعين على  بينة  بخطط  القيادة وقراراتها    يجعل •

وثقتهم    لها  ؤهل و  فيرتفع  المنظمة وعنصر فاعل فيها ول يس بحون خارج فضائها

 بها ورغبتهم في التعاون معها 

لتجويد ادائهم وسلوكهم ومعلوماتهم خبراتهم  وحفزه  بأ نفسهم    ة التابعينثق  تعزيز  •

م  وحمل  القرارات  اتخاذ  على  وقراراته  سؤوليةوقدراتهم  و اعمالهم  القيادة م،  مد 

تج  من  تمكنها  التي  الضرورية  وس ياساتها  ويبالمعلومات  وقراراتها  خططها  د 

 . لومعالجاتها لمشكلات العموتطويرالاعمال ومتابعة تنفيذها بكفاءة 

 

 لتي : كا تصنع القرارااعداد  الخطط و  في  التابعين  مديات مشاركة    وتكون

   المعلومات والبيانّت المطلوبة لتخاذ القرارات.تابعون للقيادة ال  يقدم .1

في دراســة المشــكلات وتحديــد الاهــداف قيادة  مع ال تابعون  ال يشترك   .2

ــة ــات المتاح ــانّت والمعلوم ــولى في ضــوء البي ــنع  وهي تت ــرارات ص الق

 .هااتخاذو 

م أ قــتراح اليهقبل اتخاذها، وتطلب    التابعينالقرارات مع  لقيادة  ا  تناق  .3

 من القرارات المزمع اتخاذهــا  المتوقعةالبدائل والمساهمة في تقويم النتائج  

 .هااتخاذو القرارات صنع تتولى وهي 

بصــورة مبــاشرة وفــاعلة في جميــع مراحــل عمليــة صــنع   تــابعونيسهم ال  .4

 .هاالقرارات واتخاذ

ويظهر مما تقدم ان دور العاملين في المديات الثلاث ال ولى يقتصر على المساهمة  

يشتركون فهم  الرابع  المدى  في  ما  ا  القرارات،  صنع  في    في  القيادة  القرارات  مع  صنع 

 . فعليةبصورة   هاواتخاذ
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القيادة للقيادة في   مبدأ  مشاركة  العمل على وفقان    ول بد ان تدرك  التابعين 

الس ياسات واختيار  القرارات  وصنع  ا  التخطيط  التية،لم ترافقه  يتعين    ولذل   ساوئ 

 عليها دراسة تلك المساوئ بدقة شديدة:   

التخطيط   • عمليات  الس  وصنع  تس تغرق  ورسم  طويلا    اساتيلقرارات  وقتاً 

 الازمات والطوارئ. في ولذل ل تصلح  وكلفتها مرتفعة.

للقيادة   • التابعين  مشاركة  وتكون  المعارف  شكلية  يمتلكون  ل  عندما  مفيدة  غير 

خوفا من الفشل  او يترردون  في طرح أ فكاره وملاحظاتهم     والخبرات المطلوبة

س يما  ول  عنها،  تترتب  التي  السيئة  التربية    والنتائج  بسبب  المتنامية  الدول  في 

جعلت   التي  والاقدام   اغلبهم الاجتماعية  الجرأ ة  يمتلكون  في    ل  هذا  ويتسبب 

 .هدر في الجهود والوقت

تحقيق   • من  الحد  في  الاشخاص  بعض  تعصب  من  اليتسباب  المطلوبة  فوائد 

وغير   العملية،  تلك  تقويض  على  ة  بشدا مين  مصما كانوا  اذا  س يما  ول  المشاركة، 

التعددية   وقبول  والحكمة  والكياسة  اللباقة  قواعد  لحترام  اطلاقاً  مس تعدين 

 والاختلاف. 

تتقاطع مع   • الغلبة لل هداف الشخصية عندما  اذا كانت  ل تؤتي المشاركة ثمارها 

 .ال هداف الجمعية

 صعوبة المحافظة على سرية المعلومات المهمة.  •
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قرارات   • الحالت  بعض  في  عنها  المطلوبة    توفيقيةتتمخض  ال هداف  تحقق  ل 

 بكفاءة.

بان   • انطباع  التابعين  لدى  المشكلات  القيادةيتولد  حل  تس تطيع  أ و   ل  بمفردها 

اهمها   نتائج خطيرة من  بكفاءة، ويترتب عن هذا  الفرص  عدم احترامهم  توظيف 

يرفض ،  القيادة ال  ولذل  ال اشر ا  قادةبعض  صنع    التخطيط    فيمعهم      تابعينك 

بان  ا ضافة    القرارات   تحد    لعتقاده  لهم   التابعين   حريتهم في مشاركة   من 

 وتنتقص من أ هميتهم.العمل 
 : فهيي التابعين للقيادة  شاركةم مبدأ   على وفق  العمل ات تطلباما م 

  احترام الآخر والتعددية والاختلاف. و   القيادة والتابعين وجود تفاعل ايجابي بين   •

 أ فكاره وخبراتهم و   ذكاء الجميع  روتقدي

ال  • والتابعين  ايمان  تترتب عنها  باهمية مشاركة  قيادة  التي  النتائج    وحمل مسؤولية 

بينهمعلاقات  ال  نظيمت و  ا  فيما  انسانيةعلى وفق  فيها طرف على    ساليب  ل يهيمن 

أآخر لهم  عن الاستبداد   وبعيدة   طرف  للتعبير  توفر  نظره  و عن    فرص  جهات 

على تقديم الافكار والمقترحات    الجميع   بهدف تشجيع  وصراحة متناهية  تامة بحرية  

 صنع القرارات.التي تسهم في الارتقاء بكفاءة 

ومعنوية   • مادية  حوافز  يشاركون  تقديم  الذين  في  للتابعين  وايجابية  فاعلة  بصورة 

 صنع القرارات في المنظمة. عمليات التخطيط

تنصل عن مسؤولية النتائج  ول    وشجاعةالكفاءة  بان القيادة تمتلك  ايمان التابعين   •

   .التي تترتب عن قراراتها 
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يس تغل    • القرارات في تحقيق  ن  والتابعل  التخطيط وصنع  للقيادة في  مشاركتهم 

داخل المنظمة ول    اومكانته  تهاسلطتؤثر مشاركتهم على  ل  مصالحهم الشخصية و

شأ نهات من  تؤثر  و  قلل  والقراراتو   الخطط  سريةعلى  ل  الحالت  ،  س يما في  ل 

ا لى خارج المنظمة نما    ،التي تتطلب منع تسرب المعلومات  ضفي  ترفع شأ نها و توا 

 . مزيد من تأ ثيراتها الايجابية فيهت عليها احتراما وتقديراً و 

مشارك • فرصة  التابعين  منح  من  القيادة  هدف  يكون  و   تهال  التخطيط  صنع  في 

او    القرارات امكانّتهم  من  اكبر  مسؤوليات  يقاعهم في  لها  جع تحميلهم  ل  مصيدة 

 . أ خطاء تؤثر على مس تقبلهم في المنظمة

 

 شخصية مبدأ  تغليب المصالح العامة على المصالح ال 

 على تحقيق الصالح العام وتكون أ ول المضحين وأآخر  يزتركال  القيادةهذا المبدأ   يلزم  

ال  و   المس تفيدين ومصالحها   س بقيةتمنح  اهدافها  مع  تتقاطع  عندما  العامة  لل هداف 

والفئوية تس ت،  الشخصية  ال   أ ثرول  انجازات  وتقدر  والنجاحات،  تابعين بالمكتس بات 

 وتش يد بها وتدعمها ماديا ومعنويا. 

وفقويسهم   على  المبدأ    العمل  والانّنية  و التشرذم  على  القضاء    في  هذا  النفعية 

صراعات بين القيادة ال نع  . ويم والفساد والمحسوبية والتزلف والكراهة والاحقاد والتخلف

انتكاسات   بهم  تلحق  ول  ممكن  مس توى  ادنى  في  يجعلها  او  وانكسارات والتابعين 

 .ئهماعدا اشدل ترسمها مخيلات وخيبات وخسائر 
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 مبدأ  حمل المسؤولية 

تترتب عن   ان   أ  بدالم   هذايقضي   التي  النتائج  تبعات جميع  القيادة    خططها  تحمل 

محمد    ل هم، ويقول الرسو سلوك و   أ داء التابعين  التبعات التي تترتب عنو قراراتها وسلوكها  و 

    في هذا الصدد "كلك راع وكلك مسؤول عن رعيته"، ويرى روبرت جوس عميد

القيادة الحقيقية ليست مسأ لة مقام او نفوذ او منزلة  ان "  كلية س تانفورد ل دارة ال عمال

نما حمل المسؤولية المطلقة عن سلامة المؤسسة وازدهارها والسعي لتغييرها ا لى   رفيعة وا 

   . "ال فضل

 تها الفوائد التية:  لمسؤوليلقيادة  حملوتتحقق من 

  التزود خبراتها و   لثراء   هافز يحو   يةنح القيادة شعوراً بالشجاعة والثقة والاس تقلال يم  •

 .بالحكمة وتوخي الدقة في عمليات التخطيط واتخاذ القرارات

واعجابهم ن القيادة واهميتها في نظر التابعين والآخرين، ويجعلها محط تقديره  أ  رفع شي •

ليه في الاوقات الصعبة والازمات. ليها بانها الامل الذي يتجهون ا   وثقتهم والنظر ا 

 .نح القيادة الشرعية لقيادة التابعينيم  •

 ل على وفق مبدا حمل القيادة لمسؤولياتها فهيي:  ماما متطلب الع

بنفسها • عالية  بثقة  القيادة  مواجهة  و  تميز  في  والرغبة  والجرأ ة  بالشجاعة 

الآخرين ملاحظات  وقبول  للمساءلة  والاس تعداد    ي سع وال   ال زمات 

التطبيق و  أ هداف واضحة وممكنة  العقبات  ادر التحقيق  آت و ك  المفاجأ توقع 
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هداف وتحتاط  ال  وال حداث الانتكاسات التي يمكن أ ن تحول دون بلوغ  

 .لها

وال عذار   • الذرائع  تتلمس  ول  مسؤوليتها،  وتحمل  بأ خطائها  القيادة  تعترف 

 على الاخرين او على الظروف. أ س بابهما ول تعلق  ها،لتبرير 

 

القيادات   ان  ذكره  تتميز  في    وجدير  المتقدمة    لحمل مسؤولية  باس تعدادها    الدول 

والمجتمعية(  الاسرية  بسبب التربية )النتائج التي  تترتب عن خططها  وقراراتها  واعمالها  

بأ نفسهم   ثقة ال فراد  وبالآخرين وتجعلهم يمتلكون شجاعة الاعتراف بالخطاء  التي تنمي 

أ خرى    لهم وتوفر    ويحملون مسؤوليتها للنهوض مرة  الفرص  بينما    أ  الخط  منالعديد من 

القيم ا لى هذه  المتخلفة  او    ،تفتقر المجتمعات  بقسوة ل    يخطئونوتعاقب الذين يخفقون 

لها اخطائهم  ،مثيل  لتصحيح  فرصة  تمنحهم  س يما  يكون  ف   ول  ول  فيها  ال فراد  اغلب 

القيادات مترددة وغير واثقة بنفسها وبالآخرين ول تعمل على تطوير نفسها ول ترغب  

وانتكاساته قراراتها  مسؤولية  وانما  بحمل  وتبعاته  متتنصل  ا  فشلها  مسؤولية  وتلقي  نها 

 . على الآخرين وعلى الامكانّت والظروف

 مبدأ  المحاس بة والمساءلة 

لة دائمــا شرطــاً موضــوعياً لقيــاس كفــاءة القيــادة في ءيعد تطبيق المحاســ بة والمســا

نجاز ادائهــا وخططهــا وقراراتهــا  مــن  خــلال معرفــة  المهمات  التخطيط واتخاذ القرارات وا 

والتقصــير  المــالي  والاداري  فســاد ء ال خطــانحرافــات والاوكشــف عــن الا  وس ياساتها،

 والســلوك غــير ال خــلاقي الحقــائق، والهــدر في المــوارد والامــكانّت،  وتزويــر ةوالخيان ــ



64 
 

الارتقاء بحماســها واصرارهــا، والقضــاء عــلى بواعــث الطمــع والــنزوات والشــهوات لجل

الى اقــل مســ توى   اعانتها على خفض الاخطاء في  المســ تقبلو لات الهوى فيها،  لومض

او  ،وكــبح جماحهــا عنــدما تضــعف أ مــام المغــريات و/او التهديــدات والضــغوط ممكــن،

على حساب مصالح المنظمة، او عندما تعتقــد ان   اصةعندما تميل لتحقيق مصالحها الخ

عليها تجاه الآخرين وتــرى كل مــا لهــا عــدل ا  لها والظلم فيما كان واجب  االعدل فيما كان حق

منع انتشار الفســاد والســلوك غــير ال خــلاقي في المــنظمات )المحســوبية ، و وما عليها ظلما

ضــافة  الى ذلالفــرص(  والمحاباة والفساد وال خلال بمبدأ  تكافؤ أ هليــة  معرفــة مــدى    ، ا 

ُ أ و  اكرمه ــتُ و  للاســ تمرار في موقعهــا القيــادة  مســاءلتهافي ضــوء نتــائج  ســحب الثقــة منهــات

 تها.ومحاسب

القيــادة ومحاســبتها ضرورة في جميــع  اضحــت مســاءلةوتأ سيســا عــلى مــا تقــدم   

ــ يما  ــنظمات ول س ــمالالم ــدما شــهدت اع ــنظمات بع ــا واصــبحت  الم ــا ونوعي توســعا كمي

رات   تترتــب عــن الخطــأ  في قــراو  استثماراتها كبيرة، وتنوعت اســاليب الفســاد والافســاد 

 .ةخسائر باهظ

الآخرو  ان    نبغيي و يحاس بها  ان  قبل  نفسها  محاس بة  القيادة  مدى  ل تتولى  تحديد 

على  الارتقاء      ترغمجدارتها للاس تمرار بموقعها، فاذا كانت نتائج محاسبتها غير جيدة قد  

القيادة  ،  التنحي عن موقعها  خططها واعمالها وأ هدافها او  وقد ازدادت ظاهرة محاس بة 

بينما  ومساءلتها  من قبل الآخرين في  المرحلة  المعاصرة  ولس يما في  البلدان  المتطورة   

تتمتع  فيها     حيثمحاس بة  القيادة  ومساءلتها  غير في  البلدان  المتخلفة      ل يعمل وفق

دون اعتراض او   وتعامل التابعين كقطيع ينفذ اوامرها  ،  القيادة بسلطات غير محدودة

 .مساءلة
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من    وتكون  القيادات  المجتمعات    متباين،  تهامحاسبو مساءلتها  مواقف  فالقيادات في 

التابعين من  بتفويض  تعمل  بانها  تؤمن  حقهم    المتقدمة  من    ، تهامحاسبو مساءلتها  وان 

انهم يتمتعون بمساحة واسعة من الحرية ويمتلكون الشجاعة والقدرة والكفاءة على    وتدرك

تشخيص انحرافاتها واخطائها وقادرون على تقديم بدائل ومقترحات تمكنها من تسديد  

ف  وافعالها و   لمساءلتهم  نفسها  تخضعمسيرتها،  وقراراتها  خططها  جميع  عن  محاسبتهم 

أ و اخفاقاتها في تحقيق الاهداف التي تعهدت بتحقيقها  وتحديد وسلوكها   اما  ،  نجاحاتها 

ل تسمح للتابعين بممارسة حقهم في محاسبتها ومساءلتها في المجتمعات المتخلفة فان القيادة  

، فضلا عن  تهممحاسبو   مساءلتهلم غير خاضعة    وأ نهانها فوق القانون  با  انطلاقا من ايمانها

ذل فان التابعين في تلك المجتمعات تنقصهم الخبرة والكفاءة والشجاعة المطلوبة لمحاس بة  

 القيادة ومساءلتها.

التي   هي  القيادات  افضل  ان  الحقائق  مساءلتهاوتؤكد  التابعين  الى    تطلب 

وها هو الخليفة عمر بن الخطاب رضي الله عنه وارضاه  تشخيص انحرافاتها وتقويمها،  و 

ن أ خطأ ت فقوا   :يقول للتابعين بعد أ ن بويع بالخلافة ن أ حسنت فأ عينوني، وا  موني"،  "ا 

مك بس يوفنا هذه يا عمر"، فقال عمر رضي الله عنه "الحمد  "س نقوا   :فقام له رجل وقال

م اعوجاجه بالس يف"،   عمر بن عبد  كما ان الخليفة  لله الذي جعل في أ مة عمر من يقوا

عالماً جليلًا اسمه عمر بن    العزيز رضي الله عنه وارضاه عندما تولى الحكُ عينا مستشاراً 

رأ يتني   نْ  فا  أ قول،  ما  وانظرْ  أ فعل،  ما  دائماً، وراقبْ  ا لى جانبي  "كنْ  وقال له  مزاحم، 

نك   فا  عمر  يا   َ اللّا اقِ  ات لي  وقل  شديداً،  ا  هزًّ ني  وهُزا تلابيبي  من  فأ مسكني  ضَللت 

  الفوائد المتوخاة من محاس بة  لجل تحقيق توفرت الشروط التيةول بد من  ، س تموت"

 :لتهاومساء القيادة
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ليس بقصد تصيد    للمحاس بة والمساءلة  بلا اس تثناء  خضوع الجميع )قيادة وتابعين( •

والتشهير  ئهاخطا وانمام  باداؤه    بهم  بكفاءةللارتقاء  ال هداف  حفز  و ،  وتحقيق 

 الى ال فضل.قرارات ال الترقي بالخطط الجميع للبحث عن فرص تسهم في 

 والمساءلة بدقة شديدة.تحديد ال هداف المطلوب تحقيقها من المحاس بة  •

 .والكفاءة المطلوبة. تتمتع الجهات التي تتولى المحاس بة والمساءلة بالس تقلالية •

 المحاس بة والمساءلة.  اعتماد الشفافية والدقة في •

 قياس نتائج تنفيذ الاعمال بدقة متناهية وموضوعية شديدة.  •

 . الرقابة الذاتية لدى الجميعتنمية  •

يجابيات القيادة الشجاعة والقدرة على تشخيص  التابعون يمتلك •  . وسلبياتهاا 

وانما   • وسلوكها  ادائها  بصدد  وانتقاداتهم  التابعين  ملاحظات  من  القيادة  تتطير  ل 

يجابيةتتعامل معها   وتس تفيد منها. با 

 

في  تعــذري  تهاومحاســبالقيــادة  مســاءلةتحقيق ال هداف المطلوبة من  ول بد من القول ان

 :الحالت التية

عمليات  ا  غياب • تنظم  التي  واللوائح  ومساءلتهالقوانين  تكون المحاس بة  او   ،

المفسدين    ،موجودة بامكان  ثغرات  فيها  او  التطبيق  موضع  توضع  ل  ولكنها 

 . ل تطبق على القيادات وبطانتهااو  ،الاس تفادة منها
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وجود ش بكة من المفسدين المحترفــين متضــامنين فــيما بيــنهم  ،ظاهرة الفساد   تفشي •

 .لحماية بعضهم البعض وحماية اتباعهم

 . مفعلة ولكن غيرد اجراءات صارمة لردع المفسدين، او انها موجود  و وج عدم  •

ــة لكشــف الفســاد في الوقــت المناســب، او ان عــدم  • ــوفر المعلومــات المطلوب تت

القيادات )المستبدة والفاسدة( تخفي الحقائق والمعلومــات الــتي تســهم في كشــف 

دارة الامــوال والمــوارد المتاحــة للمنظمــة  تختراقــاالاوكشــف  ،الفســاد وســوء ا 

ويقول الــرئيس الامــيركي الرابــع الانتاجية،  تراجع  ، و المالية وال داريةت  والانتهأكا

"ان وجود حكومة شعبية من دون معلومات شعبية او 1822  جيمس ماديسون

 . "لكلتيهماوس يلة للحصول عليها ما هو الا مقدمة لمهزلة او مأ ساة او ربما 

 خلل واضح وكبير في نزاهة الاشخاص المناطة بهم مســؤولية المحاســ بة، او تــدني •

 واجباتهم ومسؤولياتهم والتزاماتهم.قدراتهم على اداء 
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 مساءلة القيادة 

من    النموذج الاول:  )اقمشة(  بردا  وارضاه  عنه  الخطاب رضي الله  بن  الخليفة عمر  تسلم 

فوزعها على المسلمين بالتساوي، فكان نصيب الواحد منهم وهو وابنه من بينهم بردا  اليمن  

امر المسلمين بالجهاد وكان حينذاك يلبس البرد، فقام  واحدا، وبعد مرور عدة ايام من ذل

اليه رجل من الحاضرين وقال "ل سمعا ول طاعة ل يا ابن الخطاب"، فقال له "لماذا"، فرد  

الرجل "ان البرد اليمانية التي وزعتها علينا كان الواحد منها ل يكفي ثوبا لشخص اعتيادي 

فكيف فصلت قميصا تاما وانت رجل طويل فلو لم تكن قد اخذت اكثر منا لما جاءك منه 

لبنه عبد الله "يا عبد الله اجب الرجل عن اس تفساره"، فقال عبد  عمر  قميص"، فقال  

أ مير المؤمنين من بردي ما يكفي لتمام قميصه"، فلما سمع الرجل   أ عطيت  الله للرجل "لقد 

 كلام عبد الله قال "اما الان فلك السمع والطاعة يا ابن الخطاب". 

رئاس ته الثانية وقد وجهت    ءدم الرئيس الامريكي بل كلنتون الى المحاكمة اثناقُ النموذج الثاني:  

مونيكا صامويل لوينسكي عندما كانت تعمل في البيت الابيض  له تهمة ممارسة الجنس مع  

  17 وقد نفى ذل اثناء مؤتمر صحفي بالبيت الابيض، ولكن بعد الضغوط اعترف في يوم

مع   1998 اغسطس شرعية  غير  علاقة  على  كان  وانه  ال مريكي  الشعب  على  كذب  انه 

ولكنه   لوينسكي  الجنس عن   أ نكرمونيكا  ممارسة  أ ن  رأ يه  قد شهد زورا لن في  يكون  ان 

 .طريق الفم ل يمثل علاقة جنس ية

الثا الامريكية  ث ل النموذج  المتحدة  الوليات  رئيس  نيكسون  ميلهاوس  ريتشارد  اضطر   :

وقد 1969 - 1974 ووترغيت،  فضيحة  بسبب  الثانية  رئاس ته  فترة  بداية  في  للتنحي   ،

عام   يوليو  القضائية في  العدالة  اس تخدام   1974وجهت له لجنة  ساءة  وا  العدالة  عاقة  ا  تهمة 

الحزب  سلطاته الرئاس ية، وعدم الامتثال للاس تدعاءات القضائية، والتجسس على أ نشطة  

 . المنافس. 

الرابع  الثامن لدولة اسرائيل،    Moshe Katsavكاتساف    احيل موش يه:  النموذج  الرئيس 

ليه تُهَمُ اغتصاب موظفة تعمل  ا لى القضاء اثناء تس نمه منصب رئيس البلاد بعدما وجهت ا 

س نوات في   س بع  لمدة  بالسجن  عليه  وقد حك  اخريتين،  بامرأ تين  الجنسي  والتحرش  معه 

 رغم أ همية المواقع التي شغلها.  2010الثلاثين من كانون ال ول عام 

 . 334المصدر: غانم فنجان موسى وفاطمة فالح احمد، المصدر السابق ص: 

 

https://www.marefa.org/1998
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 مبدأ  الالتزام بالتعهدات  

بما فيهم اعداؤها منعا للخلاف   الجميعل بد ان تلزم القيادة نفسها بالوفاء بتعهداتها مع 

الثقة بينها وبينهم لمشكلات  والقضاء او خفض ا  والشقاق والعداوات وال حقاد وفقدان 

أ ضرارها الجميع بما فيهم    تصيببالتعهدات والتي    الاخلال بالتزامالخطيرة التي تترتب عن  

القيادة والمنظمة والتابعين والآخرين والتي من اهما: فقدان الثقة بين مختلف الاطراف، 

كبيرة في الجهود والاموال   تنفيذ الاعمال في اوقاتها وما يترتب عنه من خسارة  وعدم 

 والوقت.  

ونظرا ل همية الالتزام بالتعهدات فقد اوجب الله تعالى على الجميع الالتزام بالوفاء  

ن العَهْدَ كانَ مَسْؤُولً" كما حذر الرسول    (27)بالتعهدات في قوله تعالى "وَاوْفوُا بِالعَْهْدِ ا 

منافقا   محمد   كان  فيه  كن  من  "أ ربعٌ  قائلا  التحذير  أ شد  بالعهد  الالتزام  عدم  من 

حدث   ذا  ا  يدعها:  حتى  نفاق  من  خلة  فيه  كانت  منهن  خلة  فيه  كانت  ومن  خالصا، 

يمان لمن   ذا خاصم فجر"، وقال ايضا: "ل ا  ذا وعد أ خلف، وا  ذا عاهد غدر، وا  كذب، وا 

 ل أ مانة له، ول دين لمن ل عهد له".  

نفسها باي تعهد دون معرفة    ان ل تلزمالقيادة  وتأ سيسا على ما تقدم يتعين على  

 الاخرين  بين  والثقة والاحترام بينها ز التعاون يز تعلكي  مدى قدرتها على الوفاء

    

 مبدأ  الابقاء على مسافة بين القيادة والآخرين  

لقيادة   بد  تأ سيس  ل  التابعين  من  انسانية وطيدة مع الآخرين ول س يما  علاقات 

مؤطرة بمشاعر الوفاء والتعاون وتبادل الاهتمام والاحترام والتقدير والثقة والقبول حتى 

بعضهم من اجل الا اختلف مع  بم وان  أ دائها وعلاقاتها وفي خلاف ذل   س توى  رتقاء 

على   كبيرة  أ ضرار  من  ذل  عن  ينجم  وما  والاكتئاب  العزلة الاجتماعية  ا لى  ض  تتعرا
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اعظم  والاخفاق  ادائها وصحتها   "ان  تيريزا:  ال ما  وتقول  المطلوبة،  ال هداف  تحقيق  في 

 ن". وفقر هو أ نْ يشَعُر ال نسان بالوحدة ويتجاهله الآخر 

 ويتعين على القيادة عندما تؤسس لها علاقات اجتماعية مع التابعين مراعاة ما يأ تي  

 .على مسافة تفصل بينها وبينهم الابقاء •

التابعين يعلمون تماما انها هي المسؤولة عن العمل، وانها معهم ولكن ليس    جعل •

 واحداً منهم على ال طلاق، على الرغم من علاقاتها الطيبة معهم. 

 .المحددة ؤولياتالتزام الجميع بتنفيذ المس  •

لقيادة ومخاطبتها بصفتها الوظيفية حتى في حالة الاختلاف معها  ل   التابعين   احترام  •

 والاعتراض عليها.

 

 مبدأ  الشورى 

للمنظمة،  الصالح  الرأ ي  لس تخلاص  العقول  طاقات  جمع  الشورى  تس تهدف 

محمد الرسول  تعالى  الله  وجه  منها  تتحقق  التي  الفوائد  ل همية  بضرورة      اً ونظرا 

اً غلَِيظَ    مِنَ   فبَِمَا رَحْمَةٍّ التشاور مع أ صحابه في قوله تعالى "  لهَُمْ وَلوَْ كُنْتَ فظَا لِنْتَ   ِ اللّا

عَزَمْتَ   ذَا 
ِ
فاَ الَْمْرِ  فِي  وَشَاورْهُْ  لهَُمْ  تغَْفِرْ  وَاس ْ عَنْهُمْ  فاَعْفُ  حَوْلَِ  مِنْ  وا  لَنفَْضُّ القَْلبِْ 

ينَ  ِ بُّ المُْتوََكلاِ َ يُحِ نا اللّا
ِ
ِ ا ْ علََى اللّا تلقي هذا التوجيه   "، وقد أ حسن الرسول  فتَوََكلا

كا فقد  نطاق،  اوسع  على  استشاره   نومارسه  فمثلا  بجميع الامور،  الناس  يستشير 

قبيل غزوة بدر ثم اتخذ قراره ال خير حتى يمحو أ ي تردد، واستشاره قبيل يوم أ حد  
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الفارسي في يوم ال حزاب  ،وأ خذ برأ ي ال كثرية أ م ،  وأ خذ برأ ي سلمان  وأ شارت عليه 

بتنفيذ التوجيه    سلمة زوجته في يوم الحديبية فأ خذ برأ يها، ولم يكتف الرسول محمد  

تَخَارَ، وَل ندَِمَ مَنِ   نما حث الآخرين على العمل به في قوله: "مَا خَابَ مَنِ اس ْ لهيي وا  ال 

 على حفز الآخرين لتقديم المشورة عندما تطلب منهم.    اسْتشََارَ"، كما حرص  

 موجبات الشورى 

الحقائق أ ن القيادة مهما امتلكــت مــن قــدرات ذاتيــة ومعرفــة وكفــاءة وخــبرة   ؤكدت

حاطــة بجميــع المعلومــات المطلوبــة للاجابــة عــن جميــع التســاؤلت وايجــاد تعجز عــن ال  

تتشــاور مــع اهــل   لم  معالجات نّجعة لكل المشكلات والتحديات وتوظيف الفــرص مــا

 بمعلومــات مهمــة تعينهــا عــلى هارفدلالعلم والمعرفة ومن بوسعهم تقديم المشورة الصحيحة 

ونقص الفرص وال مكانّت. من حــلال تزايد المنافسة  و   التحدياتأ داء اعمالها بكفاء رغم  

وجهات نظر تســهم في الارتقــاء بعمليــات و على معلومات وملاحظات وأ فكار    هاحصول 

 ا لى حــد كبــيروقــوع في الخطــأ   الخفــض احــتمالت  و التخطيط وصناعة القرارات وال داء  

مــع التــابعين وحــثهم عــلى توظيــف افضــل التنســ يق المطلــوب  و تعميق التعاون والثفــة  و 

في المنظمــة الى الصرــاعات حفــض و  امكانّتهم في المجالت التي تحقق ال هداف المطلوبــة

ــن و  ــ توى ممك ــة  ادنى مس ــدر قيم ــم وتق ــتم به ــادة ته ــابعين، يشــعرون بان القي ــل الت جع

تحفــزون وي   تهم  بانفسهمتعزز ثقف مساهماتهم في نجاح عمليات التخطيط وصنع القرارات  

آرائهم وخبراتهم    رتطويل   القيــادة في السرــاء والضرــاء  ويــدعمون  ئهــم وســلوكهموتجويــد اداأ

معها بصرف النظــر عــن المغــريات الــتي تقــدم لهــم مــن المــنظمات ال خــرى،   ويس تمرون

ارتفــاع معــدل دوران التــابعين وارتفــاع   نويسهم هذا في خفض ال ضرار التي تترتب ع

آخــرين وتعييــنهم وتــدريبهم، وارتفــاع معــدلت الخســائر الــتي  نفقــات اســ تقطاب تابعــين أ
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تترتب عن توقف العمل وما ينجم عنه من اخــلال في التزامــات المنظمــة بمواعيــدها في 

 تجهيز زبائنها بالسلع والخدمات.

الزمن الذي تس تهلكه في تمكن الشورى  القيادة ا ضافة الى ما تقدم  من  خفض  

التفكير والبحث عن المعلومات المطلوبة للتخطيط وصنع القرارات ومعالجة المشــكلات 

فضــلا عــن ذل  التوصــل ا لى معالجــات نّجعــة لمشــكلات العمــل و   ومواجهة التحديات

رغم  ، ولكــن تمنــع القيــادة مــن الاســتبداد والانفــراد في اتخــاذ القــراراتفــان  الشــورى 

ل زالت القيادات في المجتمعــات المتخلفــة تــرفض تحقق من الشورى  ت أ همية الفوائد التي  

تفقــدها هيبتهــا ومكانتهــا بــين تقلــل مــن شــأ نها و  ا تطبيقهــا رفضــا قاطعــا لعتقادهــا بانه ــ

 راعاة ما يأ تي:الا بمبالشورى العمل من ول تتحقق الفوائد  ،التابعين

قبول الجميع )القيادة والتابعين( للتعددية والاختلاف وعدم مصادرة حرية الاخر   •

تزام بما يتمخض عن الشورى من  والال  والنقد. الملاحظات    الاختلاف وطرح في  

 لخذ بجميع ما يطرح عليها.وعدم الزام القيادة باقرارات، 

ومن    التشاور • والنزاهة  والموضوعية  والعدل  والمعرفة  والعلم  الشجاعة  اهل  مع 

 . بوسعهم تقديم النصح والمشورة الصحيحة

 قرارات توفيقية  عنهانتج ي ل تكون الاستشارة شكلية او مظهرية و  •

آرائها الشخصية على الاخرين بالتلويح او التلميح. •  ل تفرض القيادة أ

 تحمل القيادة مسؤولية القرارات.  •

القدرة   • تمتلك  ل  او  ضعيفة  انها  بالشورى  القيادة  عمل  بان  الاخرين  يظن  ل 

 والشجاعة والكفاءة على اتخاذ القرارات.
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عن   • للبحث  وتحفزه  منها  وتتعلم  وملاحظاتهم  الاخرين  افكار  القيادة  تحترم 

فاعلية في تحقيق   اكثر  أ ساليب جديدة وحلول  المأ لوف وتجريب  اجابات خارج 

آت مادية ومعنوية الذين يطرحون اراء وأ فكارا ومعلومات   ال هداف وتمنح مكافأ

 مفيدة حتى وان اختلفت القيادة معهم. 

 تكون فوائد الشورى اكثر من كلفتها. •

 المعلومات الى الاخرين.ل يؤدي العمل بالشورى ا لى تسرب  •

 . ل يتوخى مقدم الشورى التزلف للقيادة او مداهنتها •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نه    وتقدم السيرة النبوية العطرة للرسول محمد   أ مثلة كثيرة ورائعة تؤكد كلها ا 

اخذ بالشورى، فقد اس تحدث نظام الحل والعقد، وهو بمثابة مجلس شورى يجتمع فيه  

 

 مشورة بقصد التزلف للقيادة 

يتبين من الايات القران الكريم ان فرعون استشار قومه عما يجب 

زاء موسى عليه السلام، فقدموا له مشورة تحقق أ هدافه فقالوا له ان  فعله ا 

عليم باس تطاعته دحض الايات التي جاء بها عليه اس تقطاب كل ساحر 

رجَِكُ   نا هَذَا لسََاحِرٌ علَِيٌم يُريِدُ أَن يُخْ
ِ
موسى عليه السلام: "قالَ لِلْمَلَ ِ حَوْلَهُ ا

نْ أَرْضِكُ بِسِحْرهِِ فمََاذَا تأَ مُرُونَ قاَلوُا أَرْجِهِ وَأَخَاهُ وَابعَْثْ فِي المَْدَائِنِ حَاشِرِينَ  ماِ

 يأَ توُكَ بِكُلاِ سَحاارٍّ علَِيمٍّ".
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ن   أ هل الرأ ي للبحث في شؤون المسلمين، وطلب من ال نصار يوم بيعة العقبة الثانية ا 

ليهم في اخذ الرأ ي قائلا " اخرجوا الي منك اثني عشر نقيبا"، يكونوا   يختاروا نقبا يرجع ا 

على قومهم بما فيهم"، فأ خرجوا له من بينهم اثني عشر نقيبا" تسعة من الخزرج وثلاثة  

محمد   الرسول  بادر  المدينة،  في  ال سلامية  الدولة  قيام  وبعد  الاوس،  ا لى     من 

أ ربعة عشر  يتأ لف من  المهاجرين وال نصار  أ ول مجلس شورى في الدولة من  تشكيل 

 رجلا". 

 

اختيــار موقــع القتــال يــوم بــدر، والموقــف مــن أ سرى تــلك   بالشــورى فيكما اخذ  

المعركة، ويوم ال حزاب، ويوم اجتمع  بني حارثة معــه خــلال فــترة معــانّة المســلمين مــن 

الحصار الذي فرضــته قــري  علــيهم بعــد العــام الخــامس للهجــرة، فقــد قــالوا له في ذل 

ــي ديارنّ  ــا ونحم ــا نرجــع ا لى أ هلن ــأ ذن لن ــورة ف ــا ع ن بيوتن الاجــتماع " يا رســول الله ا 

بطلـــبهم وأ ذن لهـــم بالنصرـــاف، وبيـــنما ه يتـــأ هبون   ونســـاءنّ"، فـــاقتنع الرســـول

العواقب والآثار السلبية التي تترتب  للانصراف، أ تى سعد بن معاذ وأ وضح للرسول  

بــرأ ي ســعد، ولم يســمح لبــني حارثــة   على السماح لهم بالنصرــاف، فاخــذ الرســول  

بالعودة ا لى دياره، وتؤكد هذه الحادثة انه قد تخــلى عــن رأ يــه ليحفــز الصــحابة ويحــثهم 

وتطبيق الشورى في جميع المعــاملات وفي مختلــف   على عدم التردد في طرح المقترحات

 شؤون الحياة التي لم يرد فيها نص صريح من الله تعالى. 

الناس"   كان الرسول محمد  و  أ يها  يطلب المشورة من الاخرين قائلا "أ شيروا عليا 

بداء ما لديهم  ا  أ ولً ويقلب وجهات النظر ول يبدي رأ يه حتى يكف الجميع عن  ليهم  ا  فيس تمع 

ذا ما انتهوا أ فصح عن رأ يه غير مُصادرٍّ لرأ ي أ و مُعطلٍّ لفاعلية الشورى.  آراء وأ فكار، فا   من أ
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سار الخلفاء الراشدون على نهج رسولهم في تطبيق الشورى، فقــد كان أ بــو قد  و 

ذا عرض عليه أ مر ولم يجد له حكما في القرأآن الكريم، ول  بكر  يلجأ  ا لى الشورى ا 

في الســ نة النبويــة الشرــيفة، فيجتمــع مــع رؤســاء النــاس وخيــاره مــن أ هــل الشــورى 

 ويستشيره فأ ن اجمع رأ يهم على أ مر معين قضَ به.

يمــانّ" منــه  وكان الخليفة عمر  يقول " ل خير في أ مر أ برم من غير شورى" ا 

بأ ن الرأ ي الذي يصدر عن الجماعة بعد التشاور يكون أ كثر كفــاءة في تحقيــق ال هــداف 

المطلوبة، وكان يقول في هذا المجال "استشر في أ مرك الذين يخافون الله"، ولذل قــرر 

بعد مقتل أ بي عبيدة بن مسعود قائد الجي  المتوجــه ا لى حــرب فــارس، أ ن يــدع أ مــر 

قيادة  ذل الجي  ا لى ســعد بــن أ بي وقــاص ل نــه أ هــلا" لهــذه المهمــة مــن وجهــة نظــر 

آنذاك.  الصحابة أ

ن ال مام عليا  كان طيلة حياته يقدم الاستشارة قبل توليه الخلافة لمــن  كما ا 

عهــده جميع الولة في  الى  يطلبها، وقام بعد توليه الخلافة بتطبيق مبدأ  الشورى وطلب  

 العمل بها.

 



76 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مبدأ  الاصرار والمثابرة  

 

وكفاءة    وكفاءتها  خبرتها  على  أ هدافها  ا لى  الوصول  في  القيادات  نجاح  يعتمد  ل 

نما على اصرارها   ومثابرتها على بلوغ ال هداف  التابعين وتوفر الموارد والفرص فحسب، وا 

 طلب المشور   

أ رسل الخليفة عمر بن الخطاب رضي الله عنه وارضاه في طلب مغنية  

فقيل لها أ جيبي عمر، ففزعت المرأ ة وكانت حاملا، وقالت يا ويلي مالي ولعمر، 

النبي صلى  أ صحاب  وارضاه  عنه  عمر رضي الله  الخليفة  فاستشار  فأ جهضت 

والٍّ   نما هو  وا  عليه شيء،  ليس  ان  بعضهم  عليه  فأ شار  آنذاك  أ عليه وسلم  الله 

مؤدب، وكان هناك الامام علي بن ابي طالب رضي الله عنه وارضاه حاضرا  

ولم يبد رأ يه، فقال الخليفة عمر رضي الله عنه وارضاه "ما تقول يا علي"، قال 

قالوا في هواك فلم ينصحوا   أ خطأ  رأ يهم، وان كانوا  قالوا برأ يهم، فقد  "ان كانوا 

   ل، أ رى أ ن ديته عليك ل نك أ نت أ فزعتها وأ لقت ولدها في سبيلك".

ايمنالمصدر   التبعية، ضوابطها وتطبيقاتها في   :  قواعد  محمد علي محمود حتمل، 

الفقه الاسلامي، رسالة دكتوراه غير منشورة مقدمة الى كلية الدراسات العليا 

 . 46 – 45، ص: 2004في الجامعة الاردنية، كانون اول 
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المطلوبة و  رغم  ال هداف  وال زمات  والصعاب  والمشكلات  الاحباطات التحديات 

   .والمعيقات والمنافسين والاعداء disappointmentوالانتكاسات والخيبات 

 

القيادة  ويؤكد  ان  تقدم  الى  ما  ماسة  اختراقه    بحاجة  يمكن  ل  ا صرار 

impenetrable   ليس لتكون قادرة على الاس تمرار في الوصول ا لى ال هداف فحسب

نما لتجعل التابعين يثقون بها ويتغلبون على الخوف والشك الذي ينتابهم عندما تمنى  وا 

 .المنظمة بالنتكاسات

من    محم ويظهر  للرسول  النبوية  السيرة  الصبر    د  دراسة  خلال  من  تمكن  انه 

ولم  ال مة،  ونصح  ال مانة،  وأ داء  بها  تعالى  التي كلفه الله  الرسالة  تبليغ  من  والاصرار 

اليأ س والقنوط رغم كثرة قري  وقلة عديد   ينتابه  للحزن والغم والهم، ولم  نفسه  يسلم 

نما  أ تباعه، وكان يؤمن ان القوة ل تقاس بالكثرة المحسوبة على أ ساس المقاييس الكمية، ا 

 تقاس بقوة الايمان والاصرار والاس تعداد للتضحية. 

تَ و  كلمة  تلوته    بعَ تشير  اذا  فلانّ  تبعت  فيقال  الجسم،  تارة في  والقفو  التلو  الى 

(،  ضاراً  او ان ساراً طوعا او كرها وسرت في أ ثره، وتارة بالرتسام والتأ سي والاقتداء )

و/ او أ هدافا و/أ و    تبِع الطالب أ س تاذه عندما يحذو حذوه ويقتدي به فكراً فمثلا يقال  

القول،  (1)  سلوكا  هذا  في  يظهر  كما  تبع  من  مش تقة  التابعية  ما    وكلمة  ال مرِ  "وخيُر 

تقَْبَلتَْ منه اِبـاعـا" اس ْ على الملازمة بين ش ي ين، او  وتطلق كلمة تابع  ،وليس بأ نْ تتَبَاعَهُ ات

 .  منه الارتباط بين ش ي ين احدهما اصل والاخر فرع 

تعود في أ صلها ا لى   followerبأ ن كلمة تابع باللغة الانجليزية   ويعتقد روبرت كيلي

القديمة، فكلمة ال لمانية  أ و  الالمانية تعني follaziohan اللغة  أ غاث  او  أ عان  او  ساعد 

رعاية على  فا  ،سهر  هذا  على  ال  وبناء  يساندونتْ ن  الذين  ه    وينفذون القيادة    باع 
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لتحقيق الاهداف   بكفاءة  اليهم  تعهد  التي  وثقة  المطلوبةالاعمال  واس تقامة  خلاص  با   ،

 . سلطتهاوتعاون ومشاركتها المسؤولية دون التقليل من 

بالبانة    والتابعية  وحري  القيادة  ولكنهما    Followshipان  متكاملان  دوران 

يتعلق  القيادة  فدور  والحقوق،  والصلاحيات  والمسؤوليات  الانشطة  في    مختلفان 

وتوجيههم نحو تحقيق الاهداف المطلوبة، ويتعلق    هم توحيد صفوف و التابعين  باس تقطاب  

  دور التابعين في انفاذ خطط القيادة وقراراتها.

يعًا فقَاَلَ   التباعوقد ورد ذكر   ِ جَمِ في القرأآن الكريم في قول الله تعالى "وَبرََزُوا لِلّا

ِ مِنْ  نّا كُناا لكَُْ تبََعًا فهَلَْ أَنتُْمْ مُغْنُونَ عَناا مِنْ عذََابِ اللّا
ِ
وا ا تكَْبَرُ ينَ اس ْ ِ عَفَاءُ لِلذا ءٍّ    الضُّ شَيْ

وقوله    ،" مَحِيصٍّ مِنْ  لنَاَ  مَا  نَّ  صَبَرْ أَمْ  أَجَزعِْناَ  علَيَْناَ  سَوَاءٌ  لهَدََينْاَكُمْ   ُ اللّا هَدَانَّ  لوَْ  قاَلوُا 

التاوْرَاةِ   فِي  عِنْدَهُْ  مَكْتُوبًا  دُونهَُ  يَجِ ي  ِ الذا يا  الُْماِ النابِيا  سُولَ  الرا ابِعُونَ  يتَ ينَ  ِ "الذا تعالى 

ابِعُوا مَنْ لَ  يلِ"، وقوله تعالى "وَجَاءَ مِنْ أَقْصَى المَْدِينةَِ رَجُلٌ يسَْعَى قاَلَ يَا قوَْمِ ات نْجِ
ِ
وَالْ

 . يسَْألَكُُْ أَجْرًا وَهُْ مُهْتَدُونَ"

 

مهما اوتيت من   ال هداف المطلوبةمن تحقيق    ل تتمكن  ويتجلى مما تقدم ان القيادة

حدون معها في  ن شجعان وكفء ومقتنعون بها ويتا وخبرة وامكانّت ما لم يكن معها تابع
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بهما ويلتزمون  ورسالتها  مهمتها  ويتفهمون  ونفس يا،  وذهنيا  روحيا  ومس تعدون ،  الرؤى 

مع مسؤولية الاشتراك  القرارات  القيادة  لحمل  وصنع  التخطيط  عمليات    يدعمونو   في 

على التعاون  مؤسسة  اس تمرار المنظمة وتطورها،  تسهم في    في توفير بيئة عملتوجهاتها  

 : تيةاللفوائد ا تهاومثابر  ويتحقق ا صرار القيادة ،  والثقة وتبادل الولء

وتستشعر    حقيقةوالقدرة على رؤية الاحلام وك نها  يجعل القيادة مفعمة بالمل   •

قيادتها.   أ هميتها تتولى  التي  المنظمة  ومصير  مصيرها  تقرير  على  وقدرتها    نفسها 

فتتحفز للاس تمرار نحو تحقيق ال هداف  ، حلاوة النجاحات والانتصاراتوتعي  

ليها بكفاءة.   التي تسعى ا 

العداء او منعها من مواصلة مسيرتها    ونيتوقف الاعداء والمنافس • عن مناصبتها 

اق  الهزيمة   الحل يمكن  ورفض الاستسلام  عصية وت    أ هدافها ويؤمنون بانها  نحو  

   ابه

 .المجاهدة والس يطرة على الانفعالت وتحقيق التميز تنمي في التابعين •

اذ تؤكد الحقائق بان معظم ال فراد ان لم يكن جميعهم   اس تقطاب تابعين شجعان، •

او   waver تتراجع او تتردد  لتيا quitter يرفضون العمل مع القيادة الانهزامية

والم  والتحديات  المشكلات  بداية  عند  بالحباط  والخسائر عيتصاب  ،  قات 

 القيادة ومثابرتها ما يأ تي:  اصرار من فوائد التحقيق ويتطلب 

على تحقيق النجاح وقلب موازين القوى لصالحها مهما   القيادة بانها قادرةايمان  •

لاستسلام  ل رفض وت قات والتحديات والمشكلات التي تواجهها.يكانت المع 

وتدرب نفسها على الاصرار مهما كانت المعيقات والتحديات والانتكاسات التي 
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ليها الاصدقاء او دفعها الاعداء للتخلي عن مواصلة   تواجهها حتى لو اوحى ا 

 . مسيرتها نحو ال هداف

كظم حزنها وتخفي ما ينتابها وت  ال يجابيتوطن القيادة نفسها والتابعين على الصبر   •

  تغرس في نفوس التابعين و مل بجد لتخطي جميع الصعوبات،  تعو   من قلق وخوف

تسلل   وتمنع  والتحديات  المشكلات  مواجهة  على  قدرتهم  وتنمي  ال مل  التفوق 

ا لى نفوسهم     حمد    ، وقد حث  الله  تعالى  الرسولالخوف والفزع والشك 

في   الصبر  عَزْمِ  على   مِنْ  ذَلَِ  نا 
ِ
ا أَصَابكََ  مَا  علََى  "وَاصْبِرْ  تعالى  قوله 

صبر ال نبياء والرسل الذين  الايات    العديد    له في  تعالى  بين اللهو   ،  (34)الُْمُور" 

من   صدره  يضيق  ول  يحزن  ل  لكي  رسالة  س بقوه  يبلغ  وهو  له  قري   ظلم 

تلك   أ هداف  لتحقيق  المطلوب  العمل  مواصلة  في  يس تمر  ولكي  لهم،  ال سلام 

 الرسالة، وتحمل المشكلات والعقبات التي تواجهه في سبيل ذل. 

رغم   تحيط القيادة نفسها بأ شخاص اس تطاعوا تحويل احلامهم ا لى حقيقة •

 .الصعوبات

العدة اللازمة لمواجهة جميع المشقات والتحديات والمنافسة ونقص الموارد   اعداد   •

والمنافسين   والانتكاسات  وقلة  ووالازمات  ال هداف،  تحقق  وبطء  الاعداء، 

 عراضهم او التواء نفوس بعضهم.ا  المناصرين، وتمرد التابعين، او عناده و 

رغم    • أ هدافها  نحو  المضي  على   أ صرت   التي   القيادات  سيرة  على  الاطلاع  

آ المشكلات والتحديات والانتكاسات ، ويخبر القر العديد من   ن الكريم الرسول  أ

س بقوه لكي يوطنه    نالرسل والانبياء الذيت  عن المصائب التي واجه     امحمد

عليه السلام لبث مع قومه أ لف س نة ا ل خمسين    اعلى ذل، فمثلا يخبره ان نوح
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وجهارا   ونهارا، وسرا  ليلا  ا لى الله  يدعوه  عن  و عاما  فرارا  ل  ا  ذل  زاده  ما 

ل قليل آمن معه منهم ا  عراضا عنه وتكذيبا له، وما أ ورغم ذل لم يجزع    ، الحق وا 

وكان يثابر باصرار وتفاؤل كما يظهر في قوله تعالى "وَلقََدْ أَرْسَلنْاَ نوُحًا ا لى قوَْمِهِ  

سِيَن عاَمًا". لا خَمْ
ِ
نةٍَّ ا  فلَبَِثَ فِيِهمْ أَلفَْ س َ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تدرك   • ب  ان  يضاعف  القيادة  نما  وا  والمشكلات  المصائب  عنها  يرد  ل  الجزع  أ ن 

لها  التابعين  عنها  ويبعد  ومنافس يها،  اعداءها  بها  ويشمت  واحباطها،  حزنها 

   .والمقربين منها

آكل عندما ل يواجه بغضب.ال  •  عمل على وفق قاعدة ان غضب الآخرين يتأ

 

 نماذج من الاصرار 

 النموذج الاول: اصرار ونستن تشرشل  

 
. ومن عام  1945وحتى العام    1940رئاسة وزراء المملكة المتحدة من العام    ونستن تشرشلتولى  

هزم في جميع الانتخابات التي خاضها ولكنه اصر على الدخول في وقد سبق ان  ،  1955إلى عام    1951

أبدا    –سنة، وهو يقول: لا تيأس    62الانتخابات حتى فاز أخيرا وأصبح رئيسا للوزراء في إنجلترا وعمُره  

 أبدا، لا تيأس من إعادة المحاولة للنجاح في أي شيء صغيرا أم كبيرا، عظيم الشأن أو قليله. 

  نوسيتوماس اد اصرارالنوذج الثاني:  

 

ادسناستمر   عمل  توماس  كهره  في مواصلة  يستسلمبلاختراع مصباح  ولم  العالم   حتى  ائي،   أضاء 

محاولة، وقد رد على الصحفي الذي قال له لماذا لا تعترف انك اخفقت    1000اخفق في    هرغم ان  بمصباحه

أبدا    ير    ملوان اختراعك   المحاولات    النور  تلك  أبدا  "الا بعد كل  او  أنا لم أفشل  ان جميع تلك  كتشفت  قد 

 اطمح بانتاجه".  إلى إختراع المصباح الذي تؤد   مل في تطوير خبراتي رغم انهاالمحاولات قد اسهمت 

   ٢٠١٥http://www.snyar.netديسمبر  ١٤المصدر: سنيار 

 

http://www.google.jo/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwio-8vGkc_JAhUBLSYKHa24BMMQjRwIBw&url=http://toulal-info.weebly.com/tarba1.html&psig=AFQjCNHm8Ajzez-edXOy6IRmMCiZLgpGmQ&ust=1449762830843011
http://www.google.jo/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwierZPy4szJAhVIVT4KHacjC5UQjRwIBw&url=http://ta9i.blogspot.com/2013/08/blog-post_29.html&psig=AFQjCNG5ZF3KBhBdDoWBmNbUZgtQ91VACw&ust=1449681587136454
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فمنها والمثابرة    من حيث قدرتها على الاصراران القيادات تتباين  حري بالبانة  و   

تواجه  حالما  أ هدافها  نحو  مسيرتها  مواصلة  عن  وتتخلى  تستسلم  او  من  معيقات  ها 

من   النوع  وهذا  بسهولة،  عليها  التغلب  وبالمكان  بس يطة  كانت  لو  حتى  انتكاسات 

القيادات ل يصلح ان يس تمر في موقع القيادة، وهناك قيادات تتميز بقدرتها على المجاهدة  

والاصرار والمثابرة ورفض التخلي عن مواصلة مسيرتها نحو أ هدافها مهما كانت المعيقات 

تزيد   فرصة  أ هدافها  ا لى  الوصول  من  تمنعها  عقبة  وتعد كل  تواجهها،  التي  والصعوبات 

 حكمتها وتطور امكانّتها في المجالت التي تصل بها ا لى أ هدافها المنشودة.

 في الحالت التية:  ال صرار والمثابة على القيادةويمكن معرفة قدرة 

واس تهزا • لها  وتكذيبهم  والمنافسين،  الاعداء  ومحاربتها   ئهمهجمات  ومقاطعتها  بها 

والمعنوي والنفسي( بها   )المادي  لحاق الاذى  الرسول  ،  وا  تعالى  وقد اخبر الله 

كبير     امحمد نصيبا  نّلوا  س بقوه  الذي  الرسل  اقوامهم     ابان  من  الاذى  من 

"وَلقَدَْ   تعالى  قوله  المكلفين بها في  المهام   انفاذ   ولكنهم  صبروا واس تمروا  في  

لَ   مُبَداِ وَلَ  نَّ  نصَْرُ أَتَاهُْ  حَتىا  بوُا  كُذاِ مَا  علََى  وا  فصََبَرُ قبَْلِكَ  مِنْ  رُسُلٌ  بتَْ  كُذاِ

مَاتِ اِلله".  لِكَلِ

تغير الظروف وموازين القوى  و  تزايد المحن والشدائد والانتكاسات وال خفاقات •

 لغير صالحها.

 خيانة بعض التابعين لها او تمرده عليها. •

 نقص الموارد والامكانّت والدعم.  •
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صرارها القيادة وتتمكن    وعزيمتها ومواصلة مسيرتها الى اهدافها  من الارتقاء با 

 عندما:

   .انتكاسة او تحدي  عثرة اوتجناب الاستسلام عند أ ول  •

 النظر الى المشكلات والتحديات على انها اختبار لصرارها. •

 النفسي والمعنوي. واس تعدادها معنوياتها  و  معلوماتها وخبراتها  تطوير •

وقد أ شار الى هذه الطائفة وال صرار، اس تقطاب الذين يتمتعون بمعنويات عالية  •

يمانّ  قوله تعالى" ن الناس قد جمعوا لك فاخشوه فزاده ا  الذين قال لهم الناس ا 

    وقالوا حسبنا الله ونعم الوكيل 

   وعزيمتها.المترددين والمشككين في قدراتها  بتعاد عنالا •

 

 مبدأ  المرونة 

  الخطط والاهداف وال ساليب     غير تقابلية    اصطلاحا   resilienceيقصد بالمرونة

عن  التراجع  على  القدرة  و   او  ل  الخطط  او  المطلوبة  ال هداف  تحقق  ل  التي  القرارات 

او   مشكلات  تنفيذها  عن  يترتب  او  تنفيذها  انعكاسات تيمكن  او  أ ضرار  لها  كون 

 ة.ئسي 

يمكنهالقيادة  مرونة  وتعد   الذي  والمشكلات    ا الاكسير  التغيرات  مواجهة  من 

لها    والتحديات  المخالفة  النظر  ووجهات  الاراء  مع  و وقبول  والتعاطي  الفرص  اقتناص 

التغيرات والمشكلات والتحديات والمواقف غير المتوقعة بكفاءة، والتكيف مع التغييرات  

 .التي تطرأ  على البيئة المنظمة )الداخلية والخارجية(

https://islamweb.net/ar/library/content/51/262/%D8%AA%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%B1-%D9%82%D9%88%D9%84%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A%D9%86-%D9%82%D8%A7%D9%84-%D9%84%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B3-%D8%A5%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B3-%D9%82%D8%AF-%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%88%D8%A7-%D9%84%D9%83%D9%85-%D9%81%D8%A7%D8%AE%D8%B4%D9%88%D9%87%D9%85-%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87%D9%85-%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A7-#docu
https://islamweb.net/ar/library/content/51/262/%D8%AA%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%B1-%D9%82%D9%88%D9%84%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A%D9%86-%D9%82%D8%A7%D9%84-%D9%84%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B3-%D8%A5%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B3-%D9%82%D8%AF-%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%88%D8%A7-%D9%84%D9%83%D9%85-%D9%81%D8%A7%D8%AE%D8%B4%D9%88%D9%87%D9%85-%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87%D9%85-%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A7-#docu
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في واسطة النقل الذي يمكن السائق   gearمرونة القيادة جهاز التعش يق  ه  وتش ب 

، ولذل    شدة الزحام او الظروف الجويةو   من تغيير السرعة حسب معطيات الطريق

في جميع المجالت )الاقتصادية    هائلة ومفاجئةدث تطورات  وتكون ضرورية عندما تح

و  والتقنية  والعلمية  والس ياس ية  ت  (غيرهاوالاجتماعية  والتحديات  او  المنافسة  تزايد 

 ت غير المتوقعة والعولمة وتناقص الموارد.ئاوالمشكلات المعقدة والمشكلات والمفاج 

 

تطبيق المرونة في أ حاديث عديدة منها   ضرورة   وقد أ كد الرسول الكريم محمد

ذا باع   ذا أ مرتك بشيء فأ توا منه ما اس تطعتم"، وقوله "رحم الله أ مرؤا سهلا ا  قوله "ا 

ذا اقتضَ".  ذا اشترى وسهلا ا   وسهلا ا 

وتؤكد الدراسات المعاصرة ان المنظمات التي حققت نجاحات كبيرة تميزت قياداتها 

ونقص  والمشكلات    والعقبات  التحديات  مكنتها من الاس تمرار والتطور رغم  بمرونة عالية

 .المطلوبة الفرص

كيف تمكنت من التغلب    Duke of Wellingtonل دوق ويلينغتون  ئوقد س  

  wireكانت مصنوعة من سلك    Napoleonعلى نّبليون فاجاب "ان خطة نّبليون  

)قابل للتغيير بسهولة(    string)غير قابل للتغيير( اما خطتي فكانت مصنوعة من وتر  

 نّبليون  علىمشيرا ا لى أ همية المرونة في تمكينه من تحقيق الانتصار والنجاح في معركته 

المواقف  و  تقررها طبيعة  معينة  المرونة بحذر شديد وضمن حدود  تطبيق  يتعين 

لتنفيذ   ضروريان  )كلاهما  والمرونة  المبدئية  بين  موازنة  تحقيق  لجل  والاشخاص 

 هداف( الى الا المطلوبة للوصولالاعمال 

بد  و  مرونتها    علتجان  ل  عند الانسان  القيادة  الفقري  العمود  مرونة    اذ تش به 

وصلب قاس يا  لكي  يكون  الحالت  بعض  في  وضع  يتمكن  ا  في  المشي  او  الوقوف  من 
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لي   رخواً يكون    وامس تقيم،   كن من الانحناء، ولذل قيل قديما  تمفي الحالت ال خرى 

 . فتكسر"ا  فتعصر ول صلب  ا"ل تكن لين

تغيير الخطط وال هداف    من  رونةفي حالة العمل على وفق مبدا الم  القيادة  وتتمكن 

حسب   الآخرين  مع  التواصل  خيارات    حوطر   .المواقف  المقتضياتوأ ساليب  عدة 

التراجع عن بعض  او    وبدائل وحلول ميسرة او تقديم تنازلت في المواقف التي تواجهها

الرسول محمد   ويقول  ال هداف،  ا لى  تؤدي  ل  عندما  تنفيذها  تأ جيل  او    القرارات 

  ، "من حلف على يمين فرأ ى غيرها خيراً منها فليأ ت الذي هو خير وليكفر عن يمينه" 

يفهمها احد  ل  ان  تشعر  عندما  او  مسلم،  ر.  او    رواه  الشاعر  يقول  كما  بها  يكترث 

قصيدته   المدرسة" نوكرجي في  عنه  و   ، "عن  التوقف  او  وتقنياته  العمل  أ ساليب  تغيير 

ل   مشكلات عندما  تنفيذه  يسبب  او  تنفيذه  يمكن  ل  او  المطلوبة  ال هداف  يحقق 

س تجدات في  والم   ال فكار الجديدة والظروف  تقبل   او    أ ضرارا )مادية ومعنوية( كبيرة و 

 .بيئة العمل

ان   عصية كما  تجعلها  القيادة  و   مرونة  والهزيمة  الفشل  اعنف  صامدة  على  بوجه 

منافس يهو ،  هاواخطر   التغيرات عن  اتجعل  خطط   عاجزين  واعمالها    هاتوقع  وأ هدافها 

التعديل والتوافق بالوقت   تتطلب دائما  القيادة  العمل، ويقول نّبليون ان  وأ ساليبها في 

صفوفها  تنظيم  تعيد  او  وتتراجع  مرنة  تكن  لم  ما  ذل  لها  يتحقق  ول  المناسب 

القيادة  ضاف الى ذل،  واصطفافاتها كلما تطلب الامر من النهوض    اتمكنه  فان مرونة 

 ال هداف المطلوبة. نحو  ومواصلة مسيرتهاانتكاسها 
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 متطلبات مرونة القيادة 

 قبول الاختلاف والتعددية.  •

 . طرح بدائل متعددة •

والعلاقات   • والقرارات  وال هداف  الخطط  على  الضرورية  التعديلات  ا جراء 

 وأ ساليب العمل. 

 أ بو حنيفة  ال مام ساليب، وكان الاطط والقرارات والاعمال و الخافضل  اختيار   •

  به".  أ خذنّ منه بأ فضل أ حد فا ن جاءنّ لدينا، ما "هذا يقول

 . قرارات التي ل تحقق النجاح المطلوبال التخلي عن •

مناسب   • مناخ  ووضع  لتوفير  اعتراضاتهم،  بداء  وا  آرائهم  أ عن  للتعبير  لآخرين 

الطبيعي،   محفزات و اعتراضاتهم في حجمها  وك نها  ليها  ا  والنظر  بموضوعية  دراس تها 

 .  ال هدافللتفكير والبحث عن بدائل تسهم في تحقيق  

في • تسهم  التي  البدائل  بصرف   اختيار  التحديات  ومواجهة  المشكلات  معالجة 

كان  االنظر عن مصدره لو  بعيدة    من الاعداء  تحتى  اخلاقية  قيم  طار  ا  ضمن 

 .(41) على المبادئ والقيم ال خلاقية ة كليا عن الانتهازية والمساوم

فلا تجعلها ضيقة    والمتغيرات  والمواقف  طبيعة الحالت  معة تتناسب  رونالمجعل   •

   فتبدو وك نها ضعيفة. ا ول تتوسع فيها كثير  ، فتبدو وك نها غير مرنة

 .تسمح للآخرين باس تغلال مرونتها لصالحهمل  •

 . (42)  تكون فوائد المرونة اكثر من أ ضرارها •
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 مبدأ  الباب المفتوح 

ول س يما التابعين   للجميع  مبدأ  الباب المفتوح   التي تعمل على وفق تسمح القيادة

جراء المناقشات  ابالتصال بها وطرح أ فكاره وملاحظاتهم وانتقاداتهم ومشكلاتهم، و 

والحوارات الصريحة معها حول جميع الموضوعات التي لها علاقة بالعمل والمنظمة  

 تحقيق ما يأ تي: بقصد.، وأ هدافها بحرية تامة دون خوف او وجل مباشرة

 .والاخرينالقيادة والتابعين  بين العلاقاتة تنمي •

 نماذج من مرونة الرسول محمد صلى الله عليه وسلم 

في مفاوضـات صـلح الحديبيـة بـكل مـا  اً : حـاول سـهيل بـن عمـرو ممثـل قريشـالنموذج الاول 

اس تطاع أ ن يجعل تلك المفاوضات معقـدة في جميع مراحلها من خـلال ا صراره عـلى الشـكليات 

التي ل قيمة لها، ول س يما في مرحلة كتابة عقد الصـلح، فقـد رفـض أ ن يكتـب في مقدمـة العقـد 

عـلى  "بسم الله الرحمن الرحيم" وطلب أ ن يكتب بدل عنها "باسمك اللهم" فوافـق الرسـول 

 ذل رغم معارضة أ صحابه.

في عقد   : رفض ممثل قري  رفضا قاطعا العبارة الآتية التي كتبها ال مام علي  وذج الثاني النم 

صلح الحديبية: "هذا ما صالح عليه محمد رسول الله سهيل بن عمرو"،  قائلا "والله لو كنا نعلم 

بدل   الآتية  العبارة  كتابة  قاتلناك"، وطلب  البيت الحرام ول  انك رسول الله ما صددنّك عن 

"والله ا ني  عنها: "هذا ما صالح عليه محمد بن عبد الله سهيلا بن عمرو"، فرد عليه الرسول  

ن كذبتموني"، ولذل طلب الرسول محمد   أ ن يكتب في    من ال مام علي    رسول الله وا 

"والله ل    العقد الكلمات التي اقترحها ممثل قري ، ولكن الامام علي رفض، وقال للرسول  

العقد فمحا الكلمات    ولذل اخذ الرسول  ،  اكتب ذل أ بدا ول أ محو اسمك من النبوة أ بداً" 

 وكتب بدل عنها الكلمات التي اقترحها ممثل قري .  التي كتبها ال مام علي 
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 م وسلوكهم.ئهادا وتحسينرفع مس توى ولء التابعين ومعنوياتهم   •

التابعين وتظلماتهم واحتياجاتهم وارائه • القيادة من معرفة معانّة  وانتقاداتهم    متمكين 

الحد من  بهدف    وخلال وقت قصير  ةووضع المعالجات لها بكفاءبصورة مباشرة  

 . بينها وبين التابعين تفاقم المشكلات

على  ت  • تساعد  بمعلومات  القيادة  تزويد  على  التابعين  س يما  ول  الآخرين  شجيع 

الاعمال   واداء  القرارات  وصنع  التخطيط  عمليات  كفاءة  وتقويم  تطوير  مدى 

 .اوتصحيح انحرافاتهخططها وقراراتها وسلوكها 

 نقاط الضعف والخلل ومعالجتها.  واكتشاف يسهم في الارتقاء بفاعلية الرقابة  •

 

 :الباب المفتوحل بد القيادة من مراعاة الاتي لكي تحقق الفوائد المتوقعة من س ياسة و

 الآخرين.  معازالة جميع الحواجز التي تعترض التواصل   •

ليهم    فتحت  • القيادة عقلها وقلبها للجميع وتشجعهم على التصال مباشرة بها وتصغي ا 

وشكا  ملاحظاتهم  وتس تقبل  منها، و باهتمام،  بالمفيد  وتأ خذ  برحابة،  وأ فكاره  اه 

 أ صحاب الملاحظات المفيدة.ء وتكافي

للقيادة دقيقة وواضحة    ن وغيره تكون الملاحظات والمعلومات التي يقدمها التابعو •

 ومختصرة وفي الاوقات المناس بة، وتس تهدف تطوير العمل ومعالجة المشكلات.

 .بطرح مشكلاتهم على المشرفين المباشرين قبل طرحها عليهاتلزم القيادة التابعين  •
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تتولى القيادة معالجة المشكلات التي يطرحها التابعون عليها بالتشاور مع المشرفين   •

المباشرين لكي تعزز دوره أ مام التابعين وفي ذات الوقت تمنع حدوث اي خلل  

 وظيفي في التنظيم وفي سلسلة الاوامر بين المشرفين المباشرين والتابعين.   

ا • مهارات  معالجة  تطوير  في  الوسطى  من  لقيادات  والاس تفادة  المشكلات 

المواقف   مع  التعامل  على  التابعين  قدرة  تطوير  وكذل  التابعين،  ملاحظات 

 ومواجهة التحديات ومعالجة المشكلات.

التابعين  ل • أ مام  للظهور بمظهر حسن  المبدأ  سبيلا  العليا من هذا  القيادة  تتخذ   

 .على حساب القيادات في المس توى المتوسط 

نقل   • او  للقيادة  التزلف  في  او  لصالحهم  الس ياسة  هذه  التابعون  يس تغل  ل 

 .بالآخرينمعلومات غير صحيحة لها بقصد الوشاية 

ليها.  القيادةتتأ كد  •  من صحة المعلومات الواردة ا 

 

 مبدأ  صناعة ال صدقاء 

اتِي هِيَ  قوله تعالى "  يعملون على هدى القادة العقلاء الحكماء الذين  يتقن   ادْفعَْ بِال

يمٌ  اهُ وَلِيٌّ حَمِ ن ي بيَنْكََ وَبيَنْهَُ عدََاوةٌ كََ ِ ذَا الذا
ِ
  يجعلون   لكي   " فن صناعة ال صدقاء أَحْسَنُ فاَ

اوقات الحرج والضيق والتوتر    مويدعمونه  اا لى جانبه  ونيقفالاخرين   شكلات  والم في 

بكفاءة،   م ويمدونه  ،تحدياتال و  اعمالها  لداء  مفيدة  ومس تلزمات  وبيانّت  بمعلومات 

ويشجعونه  مويبصرونه أ هدافها،  تحقيق  في  تسهم  التي  عندما    مبالفرص  على الاقدام 
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من خطط المنافسين والاعداء ومن التغيرات المحتملة في الفرص    م، ويحذرونه  ونتردد ي

 وال مكانّت.   

 من القيادة ما يأ تي: تطلب صناعة الاصدقاءوت 

الذي    تعد • اصدقاءها حتى  بالجميع  عداوة  وبينه  على  كتر   قصدبينها  ن  ع  حملهم 

ه وكفا شرا منه، ،  عنها  عداوته  الخير  بعض  ا لى  تتوصل  ل    وربما  ان  شريطة 

الملقب بصقر   الرحمن الداخل  قال عبد  يكون ذل على حساب مبادئها، وقد 

 اتركوه، تتابعوه، "ل   يلاحقون اعداءه قري  ابان حك الاندلس لجنده وه  

 .(45)منهم" ل شد عداوة  واستبقوه صداقتهم، ترجون أ عداء شأ فة ل تس تأ صلوا

ليها عن الآخرين بعقلانية شديدة بعيدا عن  •   التأ كد من كل المعلومات التي ترد ا 

اَ   نْ جَاءَكُمْ ردود الافعال والانفعالت والعواطف، عملا بقوله "يَا أَيهُّ
ِ
آمَنوُا ا ينَ أ ِ الذا

انوُا أَنْ تصُِيبُوا قوَْمًا بِجَهاَلَةٍّ فتَُصْبِحُوا علََىٰ مَا فعََلتُْمْ نَّدِمِيَن" ٍ فتَبََي
 .  (46)فاَسِقٌ بِنبَاَ

ثبات حسن النية ورغبة التعاون معهم، بما فيهم   • المبادرة لمدا يد العون للآخرين ل 

تعالى   بقوله  عملا  والمعارضين  والمنافسين  أَحَدٌ الاعداء  نْ 
ِ
نَ   "وَا المُْشْرِكِيَن    ماِ

تَجَارَكَ فأَجَِرْهُ  تم بهم انفاذا لقوله تعالى "وَأَحْسِنْ كََمَ  ته"، وتحسن ا لى الآخرين و اس ْ

الرسول محمد   ويقول  ليَْكَ"، 
ِ
ا اُلله  الناس يحسن الله    أَحْسَنَ  ا لى  "أ حسن 

ليك شيئ"ا  المعروف  من  تحقرن  "ول  ايضا  وقال  بوجه  ا،  أ خاك  تلقى  أ ن  ولو   ،

"الطريقة الوحيدة    رالف والدو أ مرسون:   طلق"، ويقول كاتب المقالت الاميركي

لحيازة صديق هي ان تكون صديقا له"، وتتمثل قول الشاعر الانكليزي جورج  

الآخرين: مع  تعاملها  السعادة   باي في  لنيله"، وتؤمن بان  الفرح شرط    "مقاسمة 

 لعطاء كما يقول احده: بااس تقطاب الآخرين في  تكمن 



91 
 

نسا "                  . ا حسانُ"   نَ أ حسن ا لى الناس تس تعبد قلوبهم          لطالما اس تعبد ال 

بهم  احترام • والاهتمام  دائرة  ي وتوس    بهم  والاشادة  ممحاس نهوتعظيم    الآخرين  ع 

والمساعدة  وتأ سيس علاقات انسانية طيبة معهم، وتقديم العون    المشتركات معهم

نْ أَحَدٌ    ءوالنصح والمشورة لهم حتى لو كانوا اعدا
ِ
ومنافسين عملا بقوله تعالى "وَا

ُمْ  لَِ بِأنَها ِ ثُما أَبلِْغْهُ مَأ مَنهَُ ۚ ذََٰ مَ اللّا ٰ يسَْمَعَ كَلاَ تجََارَكَ فأَجَِرْهُ حَتىا   مِنَ المُْشْرِكِيَن اس ْ

 .  قوَْمٌ لَ يعَْلمَُونَ"

ومخاطبتهم   • باهتمام  لهم  والاصغاء  الآخرين  مع  الصريح  الحوار  حترام،  بااعتماد 

منها، ينفره  وعما  احراجهم  عن  وايجاد  و   والابتعاد  معهم،  التعهدات  تنفيذ 

عن هفواتهم    معالجات للمشكلات والازمات التي تحدث بينها وبينهم، وتتغاضى 

واخطا  ومساوئهم  ال خطاء، ئهوزلتهم  عن  اعتذاره  وتقبل  المقصودة،  غير  م 

يوسف   ان  الكريم  القرأآن  اعترفوا بانهم    ويخبر  عندما  اخوته  اعتذار  قبَِل 

يغَْفِرُ  اخطأ وا في   اليَْوْمَ  علَيَْكُُ  تثَْرِيبَ  "قاَلَ ل  تعالى  حقه، ويتجلى هذا في قوله 

يَن" احِمِ ُ لكَُْ وَهُوَ أَرْحَمُ الرا نما اس تغفر لهم الله،   ،اللّا ولم يقبل اعتذاره فحسب وا 

حِيُم"،   اهُ هُوَ الغْفَُورُ الرا ن
ِ
تغَْفِرُ لكَُْ رَبياِ ا ويظهر هذا في قوله تعالى "قاَلَ سَوْفَ أَس ْ

وان ل تضيق عليهم، ول تتهمهم بما ليس فيهم، ول تسيء الظن بهم، ول ترغمهم  

التخلي ارا  على  معهمئهعن  وتبتعد عن  ،  م واهتماماتهم حتى في حالة الاختلاف 

وادانة  والمكابرة،  والغرور  والتعصب  والتعنت  والعناد  والاثرة  والانّنية  الجدل 

الخلافات   تسهم في حل  التي  التنازلت  تقديم  تفسر  ول  دون حق،  الآخرين 

 معهم على أ نه ضعف او فشل او استسلام. 

 منح الآخرين حقوقهم. و  ية لمصالحهاس بق ل تمنح ال   •
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 تبعات الفشل على الآخرين. عدم القاء •

والتعامل مع  الآخرين لما يطرح عليهم،  وتوقع رفض  ،  قبول التعددية والاختلاف •

فعله   عليها  يتعين  ما  تحديد  في  منه  والاس تفادة  واحترام  يجابية  با  في  رفضهم 

 المس تقبل 

 . لهم اءزدر ا ض احتقار اوراال عراض عن المخالفين دون ان يصاحب ذل الاع •

الجميل  • الصفح  س ياسة  عتاب   kindly forgiveness اعتماد  بلا  يكون  الذي 

بالصفح الجميل في قوله "وَمَا    وقد وجه الله تعالى نبيه الكريم محمد    ،ول أ ذى 

فْحَ   اعةََ لَآتِيَةٌ فاَصْفَحِ الصا نا السا
ِ
ِ وَا لا بِالحَْقا

ِ
مَاواتِ وَالَْرْضَ وَمَا بيَنَْهمَُا ا خَلقَْناَ السا

 ِ ثلْهُاَ فمََنْ عَفَا وَأَصْلحََ فأَجَْرُهُ علََى اللّا ئةٌَ ماِ اِ ئةٍَّ سَي اِ الجَْمِيلَ"، وقوله تعالى "جَزَاء سَي

الِمِيَن"، ويقول الرسول محمد   بُّ الظا اهُ لَ يُحِ ن
ِ
"ما نقصت صدقة من مال، وما   ا

ل رفعه الله ا  أ حد لله  تواضع  وما  ل عزاً،  ا  بعفو  عبداً  "، ولذل صفح  زاد الله 

محمد   فانتم  ن  ع   الرسول  "اذهبوا  لهم  قال  عندما  له  اساءتهم  رغم  قري  

 ". بهذا الصدد "عظموا أ نفسك بالتغاضي ، ويقول ال مام علي الطلقاء"

 . موسلوكهأ هدافهم   وعدم مطالبتهم بتغييرتقبل الآخرين كما ه عليه  •

 تطمئن نفوس الآخرين لها.لكي الثبات على المبادئ والابتعاد عن الانتهازية  •

ربما   • وقتا  تس تغرق  نما  وا  ليست سهلة  الآخرين  كسب صداقة  بان عملية  الايمان 

 يكون طويلا في بعض الحالت ويتطلب منها الصبر والاصرار والمثابرة.

 

 The Principle of Maneuver مبدأ  المناورة 
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بطريقة  التحرك  على  القيادة  قدرة  ا لى  العسكرية  المنظمات  في  المبدأ   هذا  يشير 

فيها   يكون  التي  المواقع  في  ومهاجمته  العدو  على  الالتفاف  من  عرضتمكنها    ة اكثر 

دورا حاسما في تحقيق الانتصارات، اما في المنظمات  ة تحركها  للاندحار، وتلعب سرع

قدرة ا لى  يشير  المناورة  مبدأ   فان  والمرونة    القيادة  الاقتصادية  ايجاد على الابداع  في 

باعمال   الآخرين  ومفاجأ ة  الفرص  وتوظيف  التحديات  ومواجهة  للمشكلات  معالجات 

توقعاتهم،   نطاق  واسهل في الانتاج  خارج  وارخص  وافضل  أ ساليب اسرع  وتوظيف 

   من القيادة ما يأ تي:  تطلبي مبدأ  المناورة ولذل فان العمل على وفق  ، والتوزيع

 قدرة على الابداع والابتكار وطرح أ فكار وبدائل خارج مأ لوفات الآخرين. ال •

للمعلومات   • شديدة  موضوعية  دراسة  ضوء  في  القرارات  واتخاذ  الخطط  اعداد 

 التي تكشف حقيقة الاوضاع الراهنة والمس تقبلية.  

او   • المواقع  في  ومهاجمتهم  واستراتيجياتهم  والمنافسين  الاعداء  أ ساليب  معرفة 

 المجالت التي تلحق بهم أ ضرارا فادحة.

 مرونة في الخطط وال هداف وأ ساليب العمل وتقنياته. •

 سرعة في تحريك الموارد بالتجاهات التي تحقق ال هداف.  •

 

 مبدأ  كسب ثقة الآخرين 

الثقة   التي    trustتعرف  ال حداث  نتائج  توقع  من  الفرد  يمكن  نشاط ذهني  بأ نها 

وقبول   معهم  للتعاون  اس تعداده  عليها  ويتوقف  وأ فعالهم،  الآخرين  أ قوال  عن  تترتب 

 .أ فكاره وتبادل ال سرار معهم



94 
 

وقد    سهلة  ليست  عملية  الآخرين  ثقة  كسب  بان  القيادة  تدرك  ان  بد  ول 

يكون سريعا بصورة وغير    هافقدولكن  تس تغرق وقتا طويلا في الكثير من الحالت،  

، ولذل عليها ان تحرص على كسب ثقة الآخرين وتحافظ عليها بجميع ال ساليب  متوقعة

 : تهمتحقق القيادة التية من كسب ثقلجل   المشروعة

الجميع   • والاخرين(    يشعر  في  )القيادة  يسودها بال مان  ول  البينية   العلاقات  

اثبت الاس تاذ سايمون فرايزر،  الشك والريبة اداء   Simon Fraser  وقد  ان 

وتكون   افضل،  يكون  نجازاتهم  وا  بالقيادة  يثقون  الذين  بينها الم التابعين  شكلات 

ممكن،   مس توى  ادنى  في  او  معدومة  ا لى  و وبينهم  الانتقال  في  رغبتهم  تنخفض 

مس توى  ادنى  ا لى  اخرى  وترتفع  ،  منظمات  الاعمال،  اداء  كلفة  وتنخفض 

وبينهم   بينها  المتبادل  التعاون والولء  وقلوبهم  ويتحمس تويات  لفتح عقولهم  فزون 

وتوجيهاتها تعليماتها  اليهم    لس تقبال  تعهد  التي  صدر، وانفاذ الاعمال  ل  و  برحابة 

في    متوظيف جميع طاقاتهل   ونتحفز وي يخشون عرض مشكلاتهم ومقترحاتهم عليها  

وتطورها المنظمة  لبقاء  مفيدة  منجزات  وتحقيق  توظيفها  الابداع  من  بدل  في  ، 

 .  ضحماية أ نفسهم من بعضهم البع

 قدرة التابعين على توقع خطط القيادة وقراراتها في المس تقبل.  الا رتقاء ب  •

يثقون   • الآخرين  ان  تشعر  عندما  أ كثر سعادة  وتصبح  القيادة لذاتها  تقدير  يرتفع 

 . بها، وتتحفز لتطوير معلوماتها وخبراتها في المجالت المتعلقة بعملها

 

ل عبر عمل دؤوبينبغي ان تدرك  و    ربما    القيادة ان نيل ثقة الآخرين ل يتحقق ا 

طويلا   وقتا  ونزاهتها  خلاله  تؤكديس تغرق  اس تقامتها  لذاتها    لهم  وصدقيتها  واحترامها 
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ل تثير ريبتهم  وافعالها وقراراتها  وان    ،  اووضوحها وشفافيتها وواقعيتها والتزامها بتعهداته

يمتلكونها  وانها  وحفيظتهم، ل  وخبرات  معلومات  وتحمل  و   تمتلك  باخطائها  تعترف 

على  مسؤوليتها،   معهم  علاقاتها  والتعاوناوتؤسس  والثقة  بأ هدافهم   وتهتم  الاحترام 

ضرورة الابتعاد عن    ويؤكد الرسول محمد  ،  تحسن الظن بهمو   وظروفهم ومشكلاتهم

ياكم وسوء الظن فان سوء الظن أ كذب الحديث".    الظن الس يئ في قوله "ا 

  The Principle of Intelligence مبدأ  الاس تخبارات

المنافسين   من  العديد  فيها  بيئة  وسط  المعاصرة  المرحلة  في  القيادات  جميع  تعمل 

يعتمد ا لى حد  اضحى نجاحها    ولذل،  ونقص الفرص والامكانّت  والمعارضين والمؤيدين

لها   توضح  وواضحة  وموضوعية  دقيقة  اس تخباراتية  معلومات  علـى    هم أ هداف كبير 

افعاله  لها  وتكشف م  وامكانّته  موخططه التي  وأ ساليبه  م وتحركاته  معن  البيئة  م وطبيعة 

 تعمل ضمن اطارها حاليا وفي المس تقبل.  

القيادة   منافسي  عن  دقيقة  معلومات  جمع  الاس تخباراتية  مبدأ   تطبيق  ويتطلب 

بدقة وموضوعية    ها، وتحليل وطبيعة البيئة التي تعمل ضمن اطارها  ومعارضيها ومؤيديها

 .عالية بكفاءة لمتغيرات فيهااعداد العدة لمواجهة تأ ثيرات تلك ا لجل شديدة

 The Principle of Surpriseمبدأ  المباغتة  

يشير هذا المبدأ  ا لى قدرة القيادة على مباغتة المناوئين والمنافسين بطرح أ فكار و/ 

أ ساليب   خطط و   تقنياتو او  وتربك  رادتهم  ا  تضعف  متوقعة  وغير  مفيدة    هم منتجات 

 قصر وقت وبأ قل التضحيات.بايفقدون ا لمل بالتغلب عليها  وتجعلهم واعمالهم
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المعاصرة   المرحلة  في  المباغتة  أ همية  ازدادت  العلمي وقد  التطور    بسبب 

والمذهل  السريع  المجالت  والتكنولوجي  جميع  في    في  س يما  التقنية ول  المعدات 

التصال  وال لكترونية تغيير  ووسائل  الحاضر  الوقت  في  القيادة  بامكان  أ صبح  فقد   ،

ق انتصارات أ فضل على المناوئين والمنافسين  يتوازن القوى لصالحها بشكل حاسم وتحق 

قصير  وقت  ذل    وخلال  توظيف  والمناوئين  المنافسين  مكان  با  اذ  صحيح  والعكس 

 . التطور وتغيير ميزان القوى لصالحهم

القيادات حققتها  التي  العظيمة  الانتصارات  ان  الحقائق  الدول    وتكشف  في 

في جميع القطاعات كانت نتاج تطبيق مبدأ  المباغتة، فقد اسهم تطبيق هذا    المتطورة  

وجعل    فيالمبدأ    التضحيات،  وباقل  عالية  بكفاة  أ هدافها  تحقيق  من  القيادة  تمكين 

 التابعين يشعرون باهميتها ويثمنون قدراتها كما تؤكد ذل الامثلة التية:

من   • الاستباقية  والضربات  المباغتة  وظفت  التي  العسكرية  المنظمات  تمكنت 

والمقاومة   الصمود  على  القدرة  وافقدته  العدو  فاجأ ت  كبيرة  انتصارات  تحقيق 

فق  قرارات حكيمة ومتوازنة،  اتخاذ  المباغتة    دوجعلته عاجزا عن  وظف نّبليون 

بتظاهره  التعبوية  المفاجأ ة  خلال  من  اعدائه  على  النصر  تحقيق  من  وتمكن 

نسحاب جناحه ال يمن أ مام ضغط الحلفاء ثم شن هجوم مفاجئ في الوسط كما  ،  با 

ان اليابانيين بالمحيط الهادي باغتوا القوات ال مريكية في معركة بيرل هاربر باتخاذ  

عدد من ال جراءات أ همها اعتماد ا جراءات سرية صارمة في أ ساليب التصالت  

القوات    توحشد القوات، واختيار الوقت المناسب في تنفيذ الهجوم، فقد ضرب

ال مريكية التي كان ال مريكيون يعتبرونها في مأ من من أ ي هجوم في يوم العطلة  

 . (57)ال س بوعية 
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مبدأ    • توظيف  من خلال  كبيرة  تحقيق نجاحات  من  المنظمات الانتاجية  تمكنت 

شركة امريكية متخصصة بانتاج  )  Appleابل  المباغتة، فقد اس تطاعت شركة  

المنافسين   متوقعة باغتت  غير  منتجات جديدة  وتسويقها( طرح  الالكترونيات 

 والمس تهلكين وتمكنت من تحقيق نجاحات مذهلة في تسويق تلك المنتجات.

المباغتة   توظيف  في  الانسان  س بقت  اللاحمة  الحيوانّت  ان  ذكره  وجدير 

والحبار  الحرباء  الحيوانّت  تلك  ومن  فرائسها،  صيد  من  مكنتها  اخرى  وأ ساليب 

والسرعوف وغيرها فهيي ل تقتفي أ ثر فريس تها بل تبقى في مكانها متنكرة منتظرة قدوم  

عليها فتفتك بها وهناك حيوانّت تقتفي    نقضت   فريس تهاالفريسة، وعندما تتأ كد من غفلة 

ويتطلب العمل    ،اثر فريس تها وتباغتها بالهجوم عليه ومن امثلتها الاسد والاسماك غيرها

 من القيادة ما يأ تي:  مبدأ  المباغتة على وفق 

 النظر ا لى الامور بمنظار مختلف عن الآخرين.   •

 ة أ همية اقتران المباغتة بالسرية. امراع •

تغييرها  توفر   • يمكن  بحيث  وال ساليب  وال هداف  الخطط  في  العالية  المرونة 

 حسب متطلبات المواقف.

منجزات    انتاج  • تحقيق  تسهم في  بأ ساليب  وتنفيذها  مس بوقة  غير  وطرق  أ فكار 

 كبيرة.

 ف. الشجاعة والمجازفة والهدوء وضبط الاعصاب والس يطرة على المواق •



98 
 

جمع معلومات دقيقة وواضحة تكشف عن خطط الآخرين وأ هدافهم وامكانّتهم   •

 في الوقت المناسب.  وحاجاتهم

 .السرعة في اعداد الخطط البديلة وتنفيذها •

الفوز    attackهجوم    شن • يمكن  "ل  نّبليون  ويقول  الانتصار،  يحقق  خاطف 

 .بالمعارك الكبيرة بالدفاع"

 

 The Principle of Economyمبدأ  الاقتصاد  

بان على  يؤكد هذا  تعاني المنظمات المعاصرة من نقص واضح في الموارد المتاحة لها و 

التي و بتعاد عن الاسراف والتبذير  الا  فيها  القيادة المتاحة في المجالت  الموارد  توظيف 

لٰى عُنُقِكَ وَلَ بكفاءة    لمنظمةاهداف اتحقق   عَلْ يدََكَ مَغْلوُلَةً ا  عملا بقوله تعالى "وَلَ تَجْ

محمد   الرسول  حث  وقد  مَحْسُورًا"،  مَلوُمًا  فتَقَْعُدَ  البْسَْطِ  كُلا  على   تبَْسُطْهاَ 

 . الاقتصاد في الموارد المتاحة قائلا "اقتصد في الماء ولو كنت على نهر جار"

وتوظف    غة عندما تتواصل مع الآخرينلالاقتصاد بالالقيادة ايضا    على  يتعينكما  

  وهذا يتطلب منها الابتعاد عن التفاصيل غير المطلوبة   خير الكلام ما قل ودل،قاعدة  

لها،يتس تب   لكيلا المتاح  الوقت  من  الاس تفادة  فرصة  تفقد  ول  وقتهم  قول    ح  وتتمثل 

 :   الشاعر
 وانشــــر دليــلك بالبيان مهذبـــا  "فاعرض مقال في سماحة واثق                       

 فاجعل بيان الحق سعيك دائمــــــا    واجعل حسان القول عنه معربا"                   
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 مبدأ  توخي الحقيقة

: انهــا ل بــد ان تعتمــد عــلى الحقــائق في بالتييقضيــ هــذا المبــدأ  ان تــؤمن القيــادة 

عليها ان تطلب الحقيقة المطُلقة و   وقراراتها، وانها ل يمكن ان تمتلك الحقيقة كاملةخططها  

 كميــا خزينها المعــرفيو تطوير معلوماتها وخبراتها    ، لكي تعمل علىوالخالية من أ يا شكوك

وتوســع علاقاتهــا مــع الآخــرين والاصــغاء ا لى أ فــكاره وملاحظــاتهم وانتقــاداتهم  ونوعيــا

ن الحقيقــة نســبية باوتــؤمن  عن الكبر والعناد والتعصب والمجــادلة   وتبتعدبرحابة صدر،  

ل تكــون  و  تأ خذ بها اينما وجدتها بصرف النظر عن مصــدرهاوعليها ان    ول احد يمتلكها

والمأ لوفات، ول تقبل ال فكار والمقولت والفرضــيات دون تمحــيص او اسيرة الموروثات  

عــمال التفكــير والبحــث والتحليــل او النقــد او التفكيــك تبــادل توســع في وت  درايــة او ا 

 الحقائق مع الآخرين.
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 الفصل السابع 

 سمات القيادة المؤثرة  

عــبر مســيرة الانســانية  لموضــوع القيــادة مــن المفكــرين والدارســينزال العديــد  ل

، ولكــن المنظمــة بكفــاءة المؤثرة في التابعين وتحقق أ هداف  يحاولون تحديد سمات القيادة

ل يوجد لغاية الوقت الحاضر اتفاق على تلك الســمات وســيبقى الامــر كــذل، ويعــود 

سبب ذل ا لى التطورات المتلاحقة في المفاهيم وتغير وجهات النظر فيما يخص السمات 

 التي ل بد ان تتميز بها القيادة. 

قوله   القيادة في  توافرها في  ينبغي  التي  السمات  أ ه  تبارك وتعالى  الحق  بين  وقد 

ْ حَريِصٌ علَيَْكُْ بِالمُْؤْمِنِيَن رَؤُوفٌ   تعالى "لقََدْ جَاءَكُمْ رَسُولٌ مِنْ أَنفُْسِكُْ عَزيِزٌ علَيَْهِ مَا عَنِتمُّ

ليهم رسول   رَحِيٌم"، ويتبين في هذه الآية الكريمة أ ن الله قد كرم الناس عندما أ رسل ا 

العبادات   أ داء  وكيفية  والحرام  الحلال  تعالى في  أ حكام الله  تعليمهم  يتولى  أ نفسهم  من 

جعله  نما  ا  الملائكة،  أ و  الجن  من  يجعله  ولم  الرشاد،  سبيل  ا لى  ويقوده  والمعاملات، 

بهم   يلحق  أ و  مشقة  تصيبهم  أ ن  عليه  ويعز  معهم  وتأ لف  بهم  ويأ نس  به  ليأ نسوا  منهم 

ضرر، ويحرص على هدايتهم ا لى ما يحقق مرضاة الله وخير العباد والبلاد، ، بال ضافة  

اكَ لعََلَىٰ خُلقٍُّ عَظِيمٍّ".  ن
ِ
 الى ذل يكون على خلق عظيم كما وصفه الله تعالى "وَا

سقراط ان القائد هو من يكــون اكــثر ال فــراد حرصــا ي  ويرى الفيلسوف الاغريق

في عمــله  وبارع وغــير متكلــف ول يــكل  shrewdوحصــيفعلى الالتزام بالتعلــيمات، 

ووسط بين التبذير والتقتير والكرم والبخل والتهور والحذر، ويعرف كيف يجعل اتباعــه 

يحصلون على ارزاقهم وجميــع متطلبــات الحــرب، ويمــتلك القــدرة عــلى الابــداع ووضــع 
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الخطط، ولديه احساس عمــلي وطاقــة لنقــل أ فــكاره ا لى التــابعين، ويعــرف التكتــيكات 

 المطلوبة لمواجهة التمرد.

البصري   بن  اما الحسن  للخليفة عمر  العادل(  )القائد  العادل  فقد وصف الامام 

قوام كل   العادل  تعالى جعل الامام  ان الله  المؤمنين  امير  يا  "اعلم  قائلا  العزيز  عبد 

وصلاح كل فاسد، وقوة كل ضعيف، ونصرة كل مظلوم،  مائل، وقصد كل جائر،  

ملهوف كل  اطيب   ،ومفزع  بها  يرتاد  الذي  بها  والرفيق  بلِه  ا  على  الشفيق  والراعي 

المراعي، ويذودها عن مراع الهلكة، ويحميها من الس باع ويكنها من اذى الحر والقر،  

حياته،   في  لهم  ويكتسب  كبارا  ويعلمهم  صغارا  لهم  يسعى  ولده،  على  الحاني  وكال ب 

كرها  ووضعته  كرها  حملته  بولدها  الرقيقة  البرة  الشفيقة  وكال م  مماته،  بعد  لهم  ويدخر 

اخرى،  تارة  وتفطمه  تارة،  وترضعه  بسكونه،  وتسكن  بسهره،  تسهر  طفلا  وربته 

المساكين، يربي صغاره ويمون   بعافيته وتغتم بشكايته، وصيا باليتامى وخازن  وتفرح 

هو القائم  كباره، وهو كالقلب بين الجوارح تصلح الجوارح بصلاحه وتفسد بفساده،  

بين الله وبين عباده يسمع كلام الله ويسمعهم وينظر ا لى الله ويريهم وينقاد ا لى الله  

س تحفظه   وا  ئتمنه س يده  ا  كعبد  المؤمنين فيما ملكك الله  أ مير  تكن يا  ... فلا  ويقوده 

ماله وعياله فبدد المال وشرد العيال فأ فقر أ هله وفرق ماله، وأ علم يا أ مير المؤمنين أ ن  

ذا أ تاها من يليها؟! وأ ن   الله أ نزل الحدود ليزجر بها عن الخبائث والفواح  فكيف ا 

أ مير   يا  فالآن  لهم؟!  يقتص  من  قتلهم  ذا  ا  فكيف  لعباده  حياة  القصاص  أ نزل  الله 

أ مير المؤمنين في   نقطاع ال مل ل تحك يا  المؤمنين وأ نت في مهل قبل حلول ال جل وا 

المس تكبرين على   تسلط  الظالمين ول  الجاهلين ول تسلك بهم سبيل  عباد الله بحك 

ً ول ذمة فتبوء باوزارك واوزار مع اوزارك   لا المس تضعفين فا نهم ل يرقبون في مؤمن ا 

يأ كلون   بؤسك  فيه  بما  يتنعمون  الذين  يغرنك  ول  أ ثقال  مع  وأ ثقالً  أ ثقال  وتحمل 
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ذهاب طيباتك في أآخرتك؛ ل تنظر ا لى قدرتك اليوم ولكن أ نظر   الطيبات في دنياه با 

الموت وموقوف بين يدي الله في مجمع من   مأ سور في حبائل  ا لى قدرتك غداً وأ نت 

 الملائكة والنبيين والمرسلين ... وقد عنت الوجوه للحي القيوم". 

العالمية   الحرب  في  العلمين  معركة  قائد  مونتغمري  برنّرد  المارشال  حدد  وقد 

القائد الذي    * الثانية قائلا: على  القيادة"  الموسوم "السبيل الى  كتابه  القائد في  صفات 

يرغب ان يجعل الافراد يتبعونه ان يتصف بالشجاعة وقوة ال رادة ويكون موضع ثقتهم  

نفوسهم   يقوده وان يثير الحماس في  آرائه الى الذين  بأ واعتماده، وقادرا على ان يوحي 

ويخاطبهم بلغة يفهمونها ليتمكن من قلوبهم وعقولهم، وذا كفاءة عالية وله خبرة في الطبيعة  

أ بدا، ويتحلى بالحزم ويهتم برفع   البشرية ومتقنا لفن القيادة وممارس تها، ول ينتابه اليأ س 

معنويات التابعين، ويس يطر على نفسه في جميع المواقف، ول س يما الصعبة والخطرة، 

المناسب، ويعرف مسؤولياته ويتقن   الموقع  المناسب في  للعمل  الرجال  ويحسن اختيار 

عند   للمخاطرة  ومس تعدا  السليمة  القرارات  اصدار  على  وقادرا  لمهنته  ومخلصا  عمله 

معه  يعمل  لمن  قدوة  يكون  بحيث  الحدود  ابعد  الى  الكريمة  بال خلاق  وملتزما  الحاجة 

 . يحتذى به ومثلا اعلى للجميع

وهي منزلة رفيعة، ودرجة  ان القيادة ظاهرة اس تثنائية ومعقدة،  ويظهر مما تقدم  

الغلبة   يمنحون  الذين  والجبناء  والمترددون  المشاعر  رقيقو  لشغالها  يصلح  ل  سامية، 

والذين   والحكمة  العقل  مع  تتقاطع  عندما  والتصميم  ال رادة  يمتلكون  ول  للعواطف 

يتوقفون ول يتقدمون وتثبط عزائمهم او ل يقاومون الضغوط او يتراجعون عن أ هدافهم  

انتقادات   يحملون  ول  ومعيقات  ومشكلات  وتحديات  صعوبات  تواجههم  عندما 

الاخرين له وملاحظاتهم عنهم محمل الجد والاهتمام فيس تفيدون منها في تطوير خططهم  

 وأ هدافهم وقراراتهم وادائهم وعلاقاتهم وسلوكاتهم بعقل وعيون شاخصة نحو المس تقبل. 
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  ا وتأ سيسا على ما تقدم ليس جميع الافراد مؤهلين للقيادة فهيي تتطلب اس تعداد 

وسماتٍّ ا  واعي وبيئة    لها Attributes وكفاءةً  التابعين  في  وسلبية(  )ايجابية  تأ ثيرات 

ومؤهلات علمية وعملية وسمات  العمل والمنظمة وجمهور المنظمة، وتتطلب قوة وامانة  

وخصائص سلوكية واجتماعية تمكن من يشغلها من التأ ثير في التابعين وتوجيههم وحفزه  

ا لى عمل صالح يسهم في تحقيق أ هداف المنظمة وأ هدافهم، ولديه القدرة على خلق بيئة 

تسودها علاقات اجتماعية مؤسسة على المحبة وال لفة والتعاون    بيئة ملائمة نفس يا عمل  

، ول يتكدر او يغضب، ويعلم من اين تؤكل  والفهم المتبادل لمشكلات العمل وأ هدافه

الكتف، ويحرص على الواقعية، ويقدر العمل والفعل الحسن من الاخرين، ويتوجه الى  

وانتهاز   وانحرافاته  العمل  أ خطاء  ومعالجة  المعضلات  حل  ويجيد  مباشرة،  ال هداف 

الفرص والتغلب على المخاوف والقلق وقراءة ما بين السطور ويزن ال مور والمعطيات  

ويتوقع   واضطرابات،  وانحرافات  أ خطاء  تشوبه  قد  العمل  ان  ويدرك  شديدة  بدقة 

افكاره   لعرض  الفرص  أ وسع  لهم  ويوفر  معه  المختلفين  ويحترم  معه  التابعين  اختلاف 

ويتحاور معهم ويمتلك كنزا من المهارة والخبرة والمعلومات والحذق والدبلوماس ية ويخلق  

له حلفاء يمدونه بالدعم المعنوي والمادي، لخفض تأ ثيرات أ عدائه عليه الى اقل مس توى  

الصعد   كبيرة وسريعة على جميع  بيئة تشهد تطورات  انه يعمل في  ممكن، ويدرك تماما 

على   وقادر  والاجتماعية،  والاقتصادية  والس ياس ية  التقنية  المجالت   في   س يما  ول 

توظيف القوة )الناعمة والصلبة( بكفاءة عالية حسب المواقف التي تواجهه، ويصغي الى  

التابعين ويهتم بهم  ويمكنهم من بلوغ أ هدافهم من تبعيتهم له، ويضاف الى كل ما تقدم  

 يحب عمله ويجاهد من اجل تطوير التابعين والمنظمة.

القيادة    سمات  ان  الى  التنويه  من  بد  ان  ول  فطرية  اما  تكون    تكون  او 

مكتس بة، فاما الفطرية فهيي التي يهبها الله تعالى لمن يشاء من اهمها الرغبة والحماس في  
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العاطفي،  والقدرات الجسمية والاتزان  اجلهم، والذكاء  من  والتضحية  الآخرين  خدمة 

بالتعليم   البيئة  من  ال فراد  عليها  فيحصل  المكتس بة  واما  وغيرها،  والكرم  والشجاعة 

 والتدريب وتطوير الخبرات والمهارات والقدرات.

والحياة  العمل  لتكامل  وارتون  مشروع  مؤسس  فريدمان  ستيوارت    ويذهب 

قادة عظماء، ومديره ليكونوا  الناس ل يولدون  أ ن  تريد"  التي  ، في كتابه "قيادة الحياة 

طلب سمات ومهارات  توهو ل يتفرد بهذا فهناك الكثير من الذين يؤمنون ان القيادة ت 

عمل والشجاعة على الاقدام  ال  مكتس بة والكثير من الحظ والمثابرة والانضباط وحب

والمجازفة من اجل ما هو أ كثر أ همية للمنظمة وبي تها والتابعين، وتكتشف ما هو فريد،  

على   أ عمالها،  اوقادرة  ل نجاز  جديدة  طرائق  وتجريب  المتغيرة  الظروف  مع  لتكيف 

وتتصرف بأ صالة في ضوء قيم ورؤية خاصة بها، وتفعل ما ينسجم مع عملها، وتؤمن أ ن  

أ فرادا مختلفين عنها في عملها وفي المجتمع القيادة  هناك  يأ تي اه سمات  ، ونس تعرض فيما 

 المؤثرة في التابعين والاخرين والمواقف ومس تقبل المنظمة:

 ذات رؤية  

الرؤية او   Vision تعرف  المرغوبة،  المس تقبلية  الحالة  تصف  عقلية  صورة  بانها 

يجابية كبيرة في مس تقبل التابعين والمنظمة، أ و هي وصف   هدف استراتيجي له تأ ثيرات ا 

تحقيقه، ا لى  القيادة  تتطلع  الذي  الرؤية  و   للمس تقبل  وضع  ان  بونّبرت  نّبليون  يرى 

القيادة، فيقول: "ل يس تطيع أ حد أ ن يقود أ فرادا دون  المس تقبلية يعد من أ ه مهارات  

يرى تيودور هيس بورغ، رئيس و ، أ ن يجعلهم على بينة من مس تقبلهم، فالقائد بائع امل"

 . جامعة نوتردام، أ ن جوهر القيادة أ ن يكون لديها رؤية واضحة
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التحقيق في   مفيدة ممكنة  انسانية  أ هدافا  القيادة في طياتها  وينبغي ان تحمل رؤية 

في   وتسهم  والتابعين،  للمنظمة  مفيدة  مس بوقة  غير  ومشروعات  وأ فكارا  المس تقبل 

 توظيف الفرص المتاحة وتعالج المشكلات والتحديات بكفاءة عالية. 

نما ل بد ان تكون قادرة على نقل رؤيتها  ول يكفي ان تكون لدى القيادة رؤية وا 

قناعهم بها   العمل على وفقها.الالتزام بها و على  وحثهم ا لى التابعين وا 

ويجمع العديد من الباحثين على ان من اس باب انتكاسات القيادات وخيباتها انها  

الذي   المس تقبل  عن  واضحة  رؤية  الى  وتفتقر  فيها  هي  التي  اللحظة  اجل  من  تعي  

قناع الآخرين برؤتها وحفزه للعمل معها على هدى  ا  ينتظرها، او انها غير قادرة على 

 رؤيتها.  

وقد كشفت دراسة أ جريت في جامعة هارفارد بان السمة المميزة للقيادة الناجحة 

،  لديها رؤية واضحة تمكنها من تصور المس تقبل الذي ترغب بهعن غيرها هي ان تكون  

وزميله كي براهالد في كتابهما "التنافس    Gary Hamelويؤكد كل من كاري هاميل  

المس تقبل"   التي لديها رؤية    Competing for the Futureمن اجل  القيادة  "ان 

الضرورية   القرارات  اتخاذ  عليها  السهل  من  به  ترغب  الذي  المس تقبل  عن  واضحة 

   .للوصول ا لى ذل المس تقبل"

القيادة   رؤية  صياغة  والبناء  وتتطلب  والتركيب  والتأ ليف  التخيل  على  قدرة 

عادة التنظيم والخروج عن المأ لوفات، واس تقلال في التفكير واعتماد التفكير   والتحليل وا 

طريقة وجد  بعدم  وايمان  التشعب،  على  يقوم  الذي  واحد  واحدة    التباعدي  حل  او 

والاخذ بعين النظر قدرات التابعين وأ هدافهم والامكانّت والفرص صائب للمشكلة،  

المحتملة   والمشكلات  والتحديات  المس تقبل،  المتاحة  تلك  في  غناء  ا  على  التابعين  وحث 

 وتُحدد الرؤية عبر المراحل الآتية:الرؤية والالتزام بها، 
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 البدء بفكرة. •

ولماذا   • انتصروا  كيف  ومعرفة  السابقين،  سيرة  من  والاس تفادة  الماضي  دراسة 

انتكاساتهموكيف  انتكسوا   من  خاتمة  ،  نهضوا  في  القرأآني  التوجيه  جاء  لذل 

الماضي دروس  من  يؤكد ضرورة الاس تفادة  يوسف  "   ،سورة  تعالى  لقََدْ  فقال 

ي   ِ كِن تصَْدِيقَ الذا َـٰ َ ىٰ وَل ةٌ لاِ ولي الَْلبَْابِ مَا كَانَ حَدِيثاً يفُْتَرَ كَانَ فِي قصََصِهِمْ عِبْرَ

اِقَوْمٍّ يؤُْمِنوُنَ  ةً ل ءٍّ وَهُدًى وَرَحْمَ  ".  بيَْنَ يدََيهِْ وَتفَْصِيلَ كُلاِ شَيْ

فالذي ل يعرف الظروف التي يعي  دراسة الواقع وتحليله بموضوعية شديدة،   •

فيها وال مكانّت التي يملكها والفرص المتاحة له والتحديات التي تواجهه ل يتمكن  

من التخطيط للمس تقبل، ول يتمكن من التعاطي مع معطياته بكفاءة، "فالذي 

 عرف ا لى أ ين هو ذاهب". يعرف أ ين يقف، لن ي ل

استشراف المس تقبل ورؤية الفرص المتاحة فيه وتحويل تلك الفرص من خيال   •

وتلهب الحماس، وتحيل   الطاقات،  وتفجر  الهمم،  تذكي  امال  واقع في ضوء  ا لى 

 الحياة ا لى حركة، وتسمو بالنفوس ا لى الغايات العلا.

 تحديد عدة خيارات للرؤية. •

قناعهم بها   •  وحفزه لوضعها موضع التطبيق.نقل الرؤية ا لى التابعين وا 

 فوائد رؤية القيادة 

 عن أ هداف القيادة وتوجهاتها.تعرض صورة واضحة   •

طريق   • خارطة  في  تمثل  المنظمة  أ هداف  لتحقيق  سعيها  في  القيادة  بها  تسترشد 

 . تجعل جميع اعمالها موجهة نحو أ هداف محددةو   وتبعدها عن العفويةالمس تقبل، 
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 .تساعد على توظيف جميع الموارد المتاحة بكفاءة •

و  • ومشكلاته،  وتحدياته  المس تقبل  آت  لمفاجأ مس تعدة  القيادة  توجيه  تجعل 

 الاحداث والمواقف لصالح المنظمة.

 تحفز الجميع )القيادة والتابعين( للتفوق وبذل الجهود المطلوبة لبلوغ ال هداف.   •

 صفات الرؤية الجيدة 

با القيادة  رؤية  تتميز  ان  و ينبغي  والطموح،  المو الوضوح  لتفاؤل  والشمول،  رونة 

لهام   با  القوة  وتسهم  عناصر  واس تخراج  للعمل بحماس،  وتابعين( وحفزه  )قيادة  الجميع 

لديهم واضافة امكانّتهم ا لى بعضها البعض، وتساعده على التخلص من نقاط ضعفهم، 

وتأ سيس علاقات حميمة فيما والتكيف مع المتغيرات    وتمكنهم من تحقيق التميز في الاداء

 بين القيادة والتابعين وفيما بين التابعين أ نفسهم. 

 

 الامانة  

أ هله،   ا لى  وتأ ديته  حفظه  يجب  ما  كل  بانها هي  ال مانة  الصلاح  تعرف  وتعني 

ونصح   والعفة،  ال سرار،  وكتم  والمواثيق،  العهود  وحفظ  الحقوق،  وأ داء  والاس تقامة 

ويزعزع   القيادة  بأ همية  يخل  فيها  خدش  وأ ي  القيادة،  سمات  أ برز  من  وتعد  الآخرين، 

 .(4)صورتها واهميتها لدى التابعين وربما يكون سبباً للابتعاد عنها 

ن تهيأ ت له   وتعد الامانة خلقاً ثابتاً في النفس يعف به ال نسان عما ليس له وا 

به ما عليه  الناس، ويؤدي  دانة عند  أ ن يكون عرضة للا  العدوان عليه دون  ظروف 

مال   مِن  فيه  ال نسان  يتصراف  التاعفُّف عماا  ال مانة بانها  الى  ينظر  كما  لغيره،  من حق 

ا لى  القدرة عليه، وردُّ ما يس تودع  به عليه مِن ال عراض والحرم مع  وغيره، وما يوثق 
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وتفوز   والاخرين  التابعين  في  التأ ثير  من  بال مانة  تتميز  التي  القيادة  وتتمكن  مودعه، 

 بولئهم وثقتهم واحترامهم. 

على القيادة ان تكون صادقة ويسُ تخلص مما اورده الماوردي في هذا الشأ ن أ ن  

آثم، بعيدة عـن الريب، مأ مونة في   اللهجة، ظاهرة ال مانة، عفيفة عن المحارم، متوقية المأ

ذا تكاملت فهيي العدالة التي تجوز بها شهادتها وتصح معها وليتها،   الرضا والغضب، فا 

ن انخرم منها وصف منعت من الشهادة والولية.  وا 

آ وقد اعد القر  ن الكريم ال مانــة عنصرــاً مهــماً في المفاضــلة بــين المتقــدمين للعمــل في أ

" يِنُ تأَ جَرْتَ القوَُيُّ الَمــِ نا خَيْرَ مَنِ اس ْ
ِ
تأَ جِرْهُ ا حْدَاهُمَا يَا أَبتَِ اس ْ

ِ
، (5)قوله تعالى "قاَلتَْ ا

الَ  وقال يوسف عليه السلام لملك مصر مبيناً ما امتاز به مــن أ مانــة تــؤهله للوليــة "قَــ

ِ حَفِيظٌ علَِيِمٌ. نياِ
ِ
 اجْعَلنِْي علََى خَزَائِنِ الَرْضِ ا

من أ ن يوكل أ مر المسلمين ا لى مــن ل امانــة له قــائلا   وقد حذر الرسول محمد  

ذا وســد ال مــر ا لى  ضــاعتها؟ قــال "ا  ذا ضيعت ال مانة فانتظر الساعة" قيل: وكيــف ا  "ا 

ال مانــة دلــيلا صــلى الله عليــه واله وســلم  كما جعل الرسول  غير أ هله فانتظر الساعة"،  

يمان على التخلــق بهــا، واكــد انهــا معيــار للتفريــق بــين   المرء وحسن خلقه، وحث على ا 

ذا  ذا وعــد أ خلــف، وا  ث كــذب، وا  ذا حدا آيةُ المنافقِ ثلاث: ا  المؤمن والمنافق في قوله "أ

 اؤتمُِن خان".

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
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 التفاؤل  

ا لى ال مل والايجابية، وهو كالنور وقت شدة الظلمات   optimism يشير التفاؤل  

عل القيادة تنظر ا لى الشدائد بعين ال مل واستشراف المس تقبل ومواجه  يجوهو  الذي  

يجابية وتتوقع الخير من التابعين والآخرين وال حداث  الازمات  والانتكاسات بشجاعة وا 

والبحث عن  يلهبها الحماس ويمنحها الطاقة المطلوبة لتحقيق ال هداف والمواقف، و 

الفُرَص أ كثر من بحثها عن المشكلات، وتؤمن بان ليس ما يحدث لها هو المهم، بل  

في بيئة   والفشلالمهم ما الذي س تفعله بما يحدث لها، ول تخشى الغموض والتعقيد 

العمل، وتعد العدة لجعل المس تقبل أ فضل وتس تفيد من الفرص المتاحة لها، بينما يؤدي 

التشاؤم ا لى الضعف والتردد وعدم توقع الخير من الاحداث والآخرين والاحجام عن  

 توظيف الفرص المتاحة.

 ال عداء يشهدون بأ مانة القيادة 

الرسول التي    لقُابَ  ال وصاف   ِ أَخَصا وهما  البعثة  قبل  ال مين  بالصادق 

نشأ ته، اذ نعتته قري  بالصادق ال مين، واش تُهِر بذل عند أ هل مكة، اتصف بها منذ  

وه في خصوماتهم، واس تودعوه أ مانّتهم، فما حُفظت عنه غدرة، ول عُرفت   ولذل حكما

أ بي طالبل له في أ مانته زلة، وحينما هاجر من مكة ا لى المدينة، اوعز بن  رضي الله عنه  علي 

 ان يرد للمشركين الودائع وال مانّت التي تركوها عنده. 

للرسول فها هو بالمانة   وشهد  أ صدقائه وصحابته،  قبل  سفيان أ عداؤه  زعيم   أ بو 

له يشهد  ا سلامه  قبل  الروم مكة  عظيم  سأ له  لما  ال مانة  هرقل:   هرقل بصفة  قال  ثم  عنه 

َ ول تشُْرِكُوا بِهِ شيئا وَينَْهَ  اهُ يأَ مُرُكُمْ أَنْ تعَْبُدُوا اللّا تَ أَن اكُمْ عَماا  "وَسَألَتُْكَ بِمَاذَا يأَ مُرُكُمْ؟ فزََعَمْ

قال الَْمَانةَِ،  وَأَدَاءِ  بِالعَْهْدِ  وَالوَْفاَءِ  وَالعَْفَافِ  والصدق  لَاةِ  بِالصا وَيأَ مُرُكُمْ  آبَاؤُكُمْ،  أ يعَْبُدُ  : كان 

 ."وَهَذِهِ صِفَةُ النبي 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D9%86_%D8%A3%D8%A8%D9%8A_%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D9%86_%D8%A3%D8%A8%D9%8A_%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D8%B3%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%AD%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D8%B3%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%AD%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Mohamed_peace_be_upon_him.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Mohamed_peace_be_upon_him.svg
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من   التفاؤل  اذ يجعلها  م ويعد  المؤثرة  القيادة  وتتوقع الخير في  مس تبشرة  تطلبات 

لتحقيق ما   المنافسين والاعداء وانما تحفزها  تؤرقها نجاحات  الاحداث والآخرين، ول 

 هو افضل.  

تعالى   قوله  التفاؤل في  الناس  تعالى على  اوجب الله  فقد  التفاؤل  ل همية  ونظرا 

نوُبَ   َ يغَْفِرُ الذُّ نا اللّا
ِ
ِ ا ةِ اللّا فوُا علََى أ نفسهم لَ تقَْنطَُوا مِنْ رَحْمَ ينَ أَسْرَ ِ "قُلْ يَا عِبَادِيَ الذا

حِيم"،   اهُ هُوَ الغْفَُورُ الرا ن
ِ
يعًا ا يقول "ويعجبني الفأ ل الصالح"،    وكان الرسول محمد  جَمِ

سماته   من  "تفاءلوا    وكان  قائلا  التفاؤل  على  وقد حث  يتشاءم  ول  يتطير  ل  انه 

مفاوضات  لعقد  عمرو  بن  سهيل  جاءه  عندما  متفائلًا  ل صحابه  وقال  تجدوه"،  بالخير 

الصلح حين   قري   أ رادت  "لقد  وأ ضاف  أ مركم"،  لك  "لقد سهل الله  الحديبية  صلح 

 بعثوا هذا الرجل"، وكانت قري  قد قالت لسهيل بن عمرو "ائت محمداً فصالحه".

وتؤكد الحقائق ان العالم ما كان ليتغير نحو الافضل في جميع المجالت دون قادة 

النجاح والتطور في   متفائلين يتميزون بالكفاءة والمرونة والشجاعة، وموقنين من تحقيق 

ويقدمون  ،  المس تقبل رغم المشكلات والتحديات والمعيقات وال خفاقات والانتكاسات

على اعمال اكثر خطورة ل يقدم عليها الآخرون ويؤمنون بان ال خفاقات والانتكاسات  

 جزء من طبيعة اعمالها.

الحائز على جائزة نوبل    Daniel Kahnemanويذكر الاقتصادي دانيال كانيمان  

" ان  "Thinking Fast and Slowفي الاقتصاد في كتابه "التفكير سريعا وبطيئا"  

الفشل   ومواجهة  والنهوض  والتكيف  الآخرين  قيادة  على  بقدرتهم  يتميزون  المتفائلين 

 ومواجهة الانتكاسات بمرونة.

    فوائد التفاؤل للقيادة 
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النجاح • القيادة لبذل قصارى جهدها من اجل  ويمنحها ال مل والفرح    ،(15)  يحفز 

ويجعلها تعتقد بان أ كثر الاحداث تسير ا لى الافضل في النهاية، وانها تس تطيع  

المشكلات وتتح  معالجة  له  تستسلم  ول  الفشل  تخشى  اليوم    لمول  مصاعب 

 أ ملًا بغد أ فضل. 

للتفاؤل   • بالتابعين  تكون  وثقتها  وسلوكها  القيادة  أ داء  على  مفيدة  انعكاسات 

 وعلاقاتها بهم. وبالآخرين

تس تطيع القيادة ايجاد بدائل، ويقول مثل صيني قديم "اذا حطت طيور القلق   •

اذا  أ  والهموم فوق ر  تغير حالته الا  التي  البدائل  ايجاد  يس تطيع  فانه ل  المرء  س 

 سه". أ  منعها من ان تعشع  فوق ر 

 .النظر ا لى المنظمة كمكان ا يجابي يمكنها من تحقيق أ هدافها •

والاعمال   • التابعين  من  الافضل  في  والا توقع  حتى  الاحوال  جميع  في  حداث 

 حالت العسر والازمات والصعوبات.

معها • للعمل  الآخرين  اس تقطاب  من  القيادة  معها  تتمكن  والتعاون  لها  ،  والولء 

وجامعة   كاليفورنيا  جامعة  من  باحثون  ليها  ا  توصل  التي  النتائج  ذل  ويؤكد 

وان المتفائلين ينجذبون ا لى المتفائلين  حول عدوى التفاؤل   2008هارفارد في عام  

   .والعكس صحيح

 .تتمتع القيادة بصحة )نفس ية وبدنية( وتعي  حياتها دون حزن واكتئاب وقلق •
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 متطلبات التفاؤل  

 . ا لى حقائقوالاحلام لتحويل الامنيات  ؤوبالعمل الد •

الا   • هي  وما  محال  ل  زائلة  انها  على  والتحديات  والمحن  الصعوبات  ا لى  النظر 

اختبار لكفاءتها وصبرها وشجاعتها، لكيلا تجعل منها مانعا يمنعها من الوصول ا لى  

لنفسها، ويخبر الله تعالى ان  بأ حزانها وانتكاساتها ومشكلاتها  أ هدافها، وتحتفظ 

حتى في اشد حزنه على فقد ابنه يوسف عليه    يعقوب عليه السلام كان متفائلا

السلام، ولذل طلب من أ بنائه أ ن يذهبوا ويبحثوا عن يوسف عليه السلام  

وه في حال من ال مل برحمة الله، كما يظهر في قوله تعالى اذ قال يعقوب لبنيه  

لَ   اهُ  ن
ِ
ا  ِ اللّا رَوْحِ  مِنْ  تيَْأسَُوا  وَلَ  وَأَخِيهِ  يوُسُفَ  مِنْ  سُوا  فتَحََسا اذْهَبُوا  بنَِيا  "يَا 

لا القْوَْمُ الْكَافِرُونَ"
ِ
ِ ا  .  ييَْأسَُ مِنْ رَوْحِ اللّا

تنمية العلاقات مع المتفائلين من اجل رفع معنوياتها وطموحاتها، والابتعاد عن  •

 .المتشائمين

والاحد • الآخرين  عن  ومتفائلة  ايجابية  نظرة  منهم  اتبني  ال فضل  وتوقع  ث، 

 . والابتعاد عن التشاؤم وتذكر الانكسارات النفس ية والخيبات

لكل مشكلة مهما كانت    تحويل الانتكاسات ا لى نجاحات والايمان بأ ن هناك حلا •

 معقدة.

 قات ان تمنعها من مواصلة مسيرتها نحو أ هدافها.   يعدم السماح للمشكلات والمع  •

نا مَعَ العُْسْرِ   •
ِ
تيسر ول تعسر وتؤمن ان وراء العسر يسر، عملا بقوله تعالى "ا

ا".  يسُْرً
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تفريط   • أ و  افراط  دون  والواقعية  التفاؤل  بين  التردد  الموازنة  عن  والابتعاد 

 . والتشاؤم

فراط في التفاؤل  ول بد من التنوية بان ل  نتائج سيئة اذ يجعل القرارات غير  و أ ضرار  لا 

 .في أ ضراره عن ال فراط في اليأ س تلف ل يخ صحيحة ولها نتائج سلبية و

 

 الكفاءة 

نجــا الاعــمال بالجــودة والكميــة المطلــوبتين ز يشــير مفهــوم الكفــاءة ا لى القــدرة عــلى ا 

ــ بة رغم التحــديات  ــة المناس ــت المحــدد والكلف ــات، يوالمع والوق ــول ق  .John Cويق

Maxwell   متطلبات نجاح القيادة في سعيها للوصول في كتابه "القيادة" ان الكفاءة من

  . ا لى ال هداف المطلوبة

وتترتب عن نقــص الكفــاءة اثار ســلبية عــلى المنظمــة والتــابعين والقيــادة مــن اهمهــا 

، ودفــع بعــض زبائــن ال خفاق في تحقيق ال هداف المطلوبة لس تمرار المنظمــة وتطورهــا

المنظمة والمتعاملين معها وبعض التابعين للبحث عن منظمات تتمتع قياداتها بالكفاءة الــتي 

 تمكنهم من تحقيق أ هدافهم.

وقد ازدادت أ همية مراعاة الكفاءة فــيمن يتــولى موقــع القيــادة في المــرحلة المعــاصرة 

ــادية، وكـــثرة التحـــديات  ــع القطاعـــات الاقتصـ نتيجـــة التطـــورات المتلاحقـــة في جميـ

وشدة المنافسة وخطورة القرارات التي يتعين اتخاذهــا، ولذل ل يشــغل   ،والمشكلات

موقع القيادة في المجتمعات المتقدمة الا الذيــن يمتلكــون افضــل الكفــاءات، بيــنما ل يؤخــذ 

بهذا المعيار في اختيار القيادات في المجتمعات المتخلفة اذ ل زال يشغل موقع القيادة فيهــا 
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أ فراد يتم اختياره في ضــوء الــولءات و/ او الاعتبــارات الحزبيــة والعشــائرية والدينيــة 

 والطائفية وما في حكمها. 

ضرورة تــوفر الكفــاءة في القيــادة في قــوله "أ يمــا رجــل   وقد اكــد الرســول محمــد  

 اس تعمل رجلا على عشرة أ نفس، وعلم أ ن في العشرة أ فضل ممن اســ تعمل، فقــد غــ 

 ".وغ  رسوله، وغ  جماعة المسلمين الله

 

 القيادة  كفاءةفوائد 

تتحقق من كفاءة القيادة فوائد عديــدة لهــا انعكاســات ايجابيــة كبــيرة عــلى المنظمــة 

 والتابعين من اهمها:  

 تحضَ خطط القيادة وقراراتها واداؤها باس تحسان الآخرين ول س يما التابعين.  •

مواجهة   • من  القيادة  والمع تمكين  الصعبة  التضحيات  قاتيالمواقف    باقل 

 واس تقطاب تابعين أ كفاء وشجعان.

التزاماتها   • تنفيذ  على  قادرة  القيادة  بان  يشعرون  وعملائها  المنظمة  زبائن  جعل 

 معهم بكفاءة فيتحفزون لتنمية علاقاتهم مع المنظمة.

 

 القدرة على اتخاذ القرارات 

بين   اختيار حل محدد  بانه  القرار  او  يعرف  ما  مطروحة لمشكلة  حلول  مجموعة 

أ زمة ما او أ داء عمل معين، او يعرف بانه عملية تفكير مركابة الهدف منها اختيار أ فضل  

الهدف   او  المناسب  الحل  ا لى  الوصول  أ جل  من  معينا  موقف  في  المتاحة  البدائل 

 المطلوب.
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تكون   أ ن  بد  القيادة، ولذل ل  القرارات واتخاذها جوهر عمل  وتعد عملية صنع 

القيادة قادرة على اتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب في ضوء معطيات المواقف  

 التي تواجهها والتحديات والفرص والبدائل المتاحة لها.

ثأ ثير   تحت  المهمة  القرارات  اتخاذ  على  تقدم  ل  ان  القيادة  على  ويتعين 

والغضب والانفعال، وتتخلى تماماً عن فكرة القرار المثالي الذي يحقق لها  والقلق التوتر

توجد   لكن  الواقع  مثالي في  يوجد شيء  فلا  تضحيات،  أ ي  تقديم  دون  أ هدافها  كافة 

تنفيذ تلك  القرارات الصائبة  ينبغي عليها بعد اتخاذ  أ كثر من غيرها، كما  حلول مناس بة 

القرارات في الوقت المناسب، وتقويم النتائج التي تترتب عنها بموضوعية شديدة لتتمكن  

وضعفها،   قوتها  نقاط  وتحديد  وتنفيذها،  القرارات  اتخاذ  في  كفاءتها  مدى  معرفة  من 

تلك   في  ضعفها  نقاط  من  والحد  قوتها  نقاط  لتعميق  المناس بة  الاجراءات  وتتخذ 

 المجالت. 

 مراحل اتخاذ القرارات  

تحديد دقيق وموضوعي للمشكلة واس بابها بقصد معرفة خطورتها وال ضرار التي   •

 تترتب عنها. 

 لحل المشكلة في ضوء استشارة الخبراء والفنيين. تحديد البدائل المحتملة •

 تقويم البدائل المتاحة بموضوعية شديدة. •

 البديل الذي اختير من بين البدائل المطروحة.  اتخاذ القرار النهائي الذي يعرض  •

 وتوفير الامكانّت المطلوبة لتنفيذه.  تنفيذ القرار بعد تحديد أ ساليب تنفيذه •

 ثناء التنفيذ وبعده. ا  متابعة تنفيذ القرارات •
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 تقييم كفاءة تنفيذ القرار.  •

 مشاركة التابعين في صنع القرارات  

صنع    عمليات  في  التابعين  مشاركة  على  المتقدمة  المجتمعات  في  القيادات  دأ بت 

القرارات بعدما ادركت أ همية الفوائد التي تتحقق لها من مشاركتهم لها في تلك العملية  

 والتي من أ همها:

ثراء  • ا  بهدف  القرارات  صنع  في  الفردي  العقل  عن  بدل  الجمعي  العقل  توظيف 

معالجة   في  تسهم  البدائل  من  المزيد  انتاج  خلال  من  القرارات  صنع  كفاءة 

 المشكلات ومواجهة التحديات وتوظيف الفرص بكفاءة عالية.

 زيادة ا حساس المشاركين بمكانتهم وأ هميتهم في حياة المنظمة. •

 تعميق ثقافة الحوار وقبول التعددية والاختلاف والنقد الذاتي. •

والنتائج   • المتاحة  بالبدائل  تبصرها  ومعلومات  آراء  بأ القيادة  لتزويد  التابعين  حفز 

المنظمة   مس تقبل  في  وتأ ثيراتها  القرارات  عن  تترتب  التي  سلبية(  او  )ايجابية 

 والتابعين. 

 اما أ ه سلبيات المشاركة في صنع القرارات فهيي:

 تس تغرق عملية صنع القرار وقتا طويلا ولذل ل تصلح في الازمات والطوارئ.  •

 قرارات توفيقية ضعيفة. تتمخض عن المشاركة   •

القيادة ل تس تطيع حل المشكلات • انطباع بان  التابعين  او مواجهتها   يتولد لدى 

ول  القيادة  يحترمون  ل  انهم  اهمها  من  خطيرة  نتائج  هذا  عن  ويترتب  بمفردها، 
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المتخلفة   المجتمعات  منتشرة في  الظاهرة  هذه  ان  الوقائع  وتؤكد  تعليماتها،  ينفذون 

  ولذل ترفض القيادة فيها السماح للتابعين بمشاركتها في صنع القرارات.

 التأ ثير في التابعين 

لقيادتها لهم في ضوء     قبولهم  التابعين على مدى  التأ ثير في  القيادة في  قدرة  تعتمد 

بأ هدافهم واهتمامها  واخلاقياتها  وسماتها  وخبرتها  بم   كفاءتها  والترقي  هاراتهم  وتطوره 

في التخطيط    وتوفير الفرص الواسعة لهم لمشاركتها،  وقابلياتهم على الابداعوسلوكاتهم  

القرارات   بها  والمكتس بات  وصنع  يرغبون  التي  أ هداف  ا لى  الوصول  في  آمالهم  أ وجعل 

ال ساليب بمختلف  واقعة  اليها    حقيقة  وتس تميلهم  لقناعالمشروعة،  وتؤسس    با  والحوار 

 على الاحترام والثقة والتعاون. علاقاتها معهم 

 التواضع 

النفس ورقيها، ويشير كين بلانجرد  التواضع صفة محمودة تدل على طهارة  يعد 

Ken Blanchard    الدقيقة مدير  كتابه   The One Minuteلواحدةافي 

Manager  ان توطين النفس على التواضع يتطلب جهدا متواصلا قد يس تغرق زمنا ،

على   للتغلب  وتجاهل  طويلا  الآخرين  وسحق  الاستبداد  في  والرغبة  والعزلة  الانّنية 

 اهميتهم.

ي ل  بانهم  المتواضعون  القادة  انهويتميز  انفسهم  في  رون  الآخرين  من  افضل  م 

المعلومات والخبرات والامكانّت، ويؤمنون بحاجتهم الماسة لخبرات الآخرين ومعلوماتهم  

الا  الآخرين  من  يحتاجونه  ما  على  الحصول  بامكانهم  ليس  وانهم  دائما،  وامكانّتهم 

ميرتون توماس  الكاتب  ويرى  والزهو     Thomas Mertonبالتواضع،  العجب  ان 
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الآخرين   قبل  نفسها  الآخرين زائفة ومتصنعة وتخدع  أ مام  تبدو  القيادة  والتفاخر يجعل 

لها   يقدمون  الثقة ول  منحها  فيحجمون عن  الآخرين وسخريتهم  مدعاة لسخط  وتكون 

السلام عن التكبرا على الرعية وحذر واليَهُ على مصر  الدعم، وقد نهيى الامام علي عليه 

نا التكبرا مفسد للدين ومحبط للعمل"،  ويقول احده:  منه قائلا "فا 

ذا ما نلت في الناس رفعة    فا ن رفيع القوم من يتواضع".   "تواضع ا 

 

وقد اضحى البحث عن القيادة المتواضعة الشغل الشاغل لكثير من المنظمات في  

أ همية   رغم  والتداخل  بالتعقيد  تتسم  التي  المعاصرة  المرحلة  في  المتطورة  المجتمعات 

التطورات المذهلة التي تحققت في جميع القطاعات الاقتصادية، جعلت القيادة ل تمتلك  

قدراتها،   بمحدودية  وتعترف  متواضعة  تكن  لم  ما  جميع الاس ئلة  عن  المطلوبة  الاجابة 

ا لى معالجات للمشكلات ومواجهة   التابعين والآخرين اعانتها على التوصل  ا لى  وتطلب 

  وتوظيف الفرص. التحديات

 أ همية التواضع  

لتواضع في علاقاتهم مع بعضهم البعض فان حاجة  ا لى ااذا كان جميع ال فراد بحاجة  

ليه   ولذل وجه الله    ،تنمية ال لفة والود والتعاون مع الآخرينتكون اكثر بقصد  القيادة ا 

محمد الرسول  لكي  ا لى    ا  تعالى  للآخرين  الجناح  وخفض  الجانب  ولين  التواضع 

ليه ويجعلهم يس تمرو الآخرين لتباعه، اذ ان ال فراد   نمعه ويدعو ن  يس تقطب الناس ا 

ا اذا كانت متكبرة وسيئة الخلق وغليظة القلب وفظة  ونهناصر ي بالقيادة ول    ونل يلتحق

ابَعَكَ مِنَ المُْؤْمِنِيَن".   القول في قوله تعالى "واخْفِضْ جَناَحَكَ لِمَنِ ات
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قاَلَ  ويخبر الله تعالى انه اصدر أ ول عقوبة بحق الش يطان بسبب تكبره في قوله "

رٍّ وَخَلقَْتهَُ مِن طِينٍّ قاَلَ  نهُْ خَلقَْتنَِي مِن نّا ذْ أَمَرْتكَُ ۖ قاَلَ أَنَّ خَيْرٌ ماِ
ِ
  مَا مَنعََكَ أَلا تسَْجُدَ ا

اغِريِنَ".  اكَ مِنَ الصا ن
ِ
َ فِيهاَ فاَخرجْ ا  فاَهْبِطْ مِنْهاَ فمََا يكَُونُ لََ أَن تتَكََبرا

فِي   تمَِْ   وَلَ  لِلنااسِ  كَ  خَدا رْ  تصَُعاِ "وَلَ  قوله  الكبر في  تعالى عن  وقد نهيى الله 

الَْرْضِ   فِي  تمَِْ   تعالى "وَلَ  " وقوله  فخَُورٍّ مُخْتاَلٍّ  كُلا  بُّ  يُحِ لَ   َ اللّا نا 
ِ
ا مَرَحًا  الَْرْضِ 

رِقَ الَْرْضَ وَلنَْ تبَْلغَُ الجِْبَالَ طُولً" ويقول الرسول محمد  اكَ لنَْ تَخْ ن
ِ
"ل يدخل    مَرَحًا ا

ِ عباد الله؟ الفظُّ  ة من كِبْر" وقال ايضا "أ ل أُخبركم بشرا الجنة مَن كان في قلبه مِثقالُ ذَرا

مْرَيْنِ ل يؤُْبهَ له، لو   المس تكبر، أ ل أُخبركم بخير عباد الله؟ الضعيف المس تضعَف ذو الطاِ

ه".   أ قْسَمَ على الله لَبرَا

 

بوسدي   لري  أ وضح  هنيويل  Larry Bossidy وقد  شركة  رئيس 

Honeywell    التنفيذ كتاب  ومؤلف  السابق  التواضع  "Execution" التنفيذي  ان 

اكثر   القيادة  ليهم والاعتراف  يجعل  ا  الآخرين، ويحفزها للاصغاء  فاعلية واكثر قربا من 

باخطائها وعجزها عن ايجاد الاجوبة المفيدة للمشكلات، وتظهر اس تعدادها للتعلم منهم 

 في جميع الاوقات. 

 فوائد تواضع القيادة  

وتوظيف   • معها  والتعاون  للعمل  ويحفزه  القيادة  من  التابعين  امكانّتهم  يقرب 

المنظمة، وقد   تطوير  اعمال تسهم في  تأ دية  وخبراتهم ومعلوماتهم في الابداع في 

اكدت الدراسات ان التابعين ل يفضلون العمل مع قيادة متكبرة تتجاهل اراءه  

 ول تهتم بمصالحهم وردود افعالهم.
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التابعين،ي • س يما  الآخرين ول  بين  وقيمتها  القيادة  أ همية  من  ينظرون  ويجعلهم    رفع 

يقتنعون  ال فراد  من  الكثير  ان  الحقائق  وتؤكد  بثقتهم وولئهم،  بانها جديرة  ليها  ا 

وحسن   لتواضعها  نما  وا  فحسب  وخبرتها  علمها  لكثرة  ليس  بها  ويقتدون  بالقيادة 

لا رَفعََهُ".   خلقها، ويقول الرسول محمد  
ِ
ِ ا  "وَمَا توََاضَعَ أَحَدٌ لِلّا

اقدر • القيادة  تح   يجعل  ومواجهة  النجاح  قيق على  للتطور  عديدة  فرصا  ويمنحها   ،

 المعيقات والتحديات، وخلق مواقف منسجمة مع الآخرين. 

  المحرجة. والمواقف ال خطاء من القيادة الكثير يجنب  •

 

 متطلبات تواضع القيادة 

   تخضع القيادة نفسها للحق بصرف النظر عن صاحبه. •

الآخرين،   • اهمية  القيادة  من  تعظم  تخشى  ول  وكفاءتهم،  آراءه  وأ أ فكاره  وتثمن 

واهميتهم، بقوتهم  معرفتها   الاعتراف  مدى  عن  النظر  بصرف  منهم  دائما  وتتعلم 

 ا. تها وعلو منزلتهاءوخبراتها وكف

لها   • حافز  بانها  كفاءتهم  ا لى  وتنظر  منها،  أ كفأ   أ فراد  اس تقطاب  القيادة  ل تخشى 

 للتطور وليس تهديدا لها.

ان   • احاول  "انّ  غاندي  ويقول  من الاخطاء،  معصومة  بانها  القيادة  تتظاهر  ل 

اكون شخصا عاديا معرضا للخطأ  مثل الآخرين، واعترف ان عندي تواضعا يكفي  

 للاعتراف بأ خطائي ومراجعة نفسي اكثر من القيادة المتغطرسة المتكبرة".  
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ر مِن  و   للآخرين، وتبتعد عن الغرور  اتلين القيادة جانبه • المباهاة والمفاخرة، وتتحرا

والكِبْر   والتبجح Prideال عجاب  والتكبر   ،   boasting  والتباهيbragging  

والانّنية   النفس  واطراء  بنفسها    Selfishnessوالتعاظم  بثقتها  والمبالغة 

Overconfidence   بأ نها للآخرين  تظهر  ول  الشخصية،  بالمصالح  والاهتمام 

حدث كثيرا عن نفسها، وقد حذر الامام علي رضي الله  تت ول    فأ  ال علم والاك

قائلًا في رسالته لمال الاشتر والي   بالنفس وحب الاطراء  عنه من الاعجاب 

نا  فا  منها وحب الاطراء،  يعجبك  بما  والثقة  بنفسك  ياك والاعجاب  "وا  مصر: 

ذل من اوثق فرص الش يطان في نفسه ليمحق ما يكون من احسان المحس نين،  

حسانك، او التزيد فيما كان من فعلك نا واياك والم    ". على رعيتك با 

ا  طبيعيتجعل تواضعها ل تعتقد بان التواضع يقلل من هيبتها واحترام الآخرين لها و  •

ى ذل ليشمل جميع الجوارح والاعمال  ول  يقتصر على المظهر الخارجي بل يتعدا

 . تركز على ما هو صحيح وليس عمن هو صحيح تتبنى ثقافة •

وقد كان الرسول ال كرم المثال النادر في هذا المجال، ،  ل تميز نفسها عن الآخرين •

فقد   "أ يك محمد"  فيقول:  أ صحابه  ال عرابي وهو في جمع من  عليه  يدخل  ذ كان  ا 

العبد يأ كل  كما  ويأ كل  العبد،  كما يجلس  ل    ،كان يجلس  أ حده  ذا صافح  ا  وكان 

وكان في مجلسه    ،يسحب يده حتى يكون الشخص المصافح له من يفعل ذل

قبال عليهم حتى يظن كل واحد منهم أ نه   مع العدد الكثير من الجلساء يُحسن ال 

 ال ثير لديه. 

ما    اوانتقاداتهم وتدرسها وتس تفيد منها، وتشعره بانهالآخرين  بملاحظات  ترحب   •

 م. كان لها ان تحقق المنجزات بدون مساهماته
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باخط • و   اائهتعترف  و وضعفها  قدراتها  وقراراتها محدودية  آراءها  وأ أ ساليبها  ان 

الافضل   هي  ليس  التساؤلت وخططها  جميع  عن  اجابة  تملك  ل  وانها 

 ة.  والمشكلات بشفافية ومنتهيى الصراح

ومعالجة  • القرارات  وصنع  التخطيط  في  كفاءتهم  ل ظهار  الفرصة  التابعين  تمنح 

ان   جعلهم نّجحين شريطة  بصدق في  وترغب  تواضعها  المشكلات،  يفسروا  ل 

 او نقص في الثقة بالنفس وبالقدرات.على انه ضعف وغفلة، 

ل • انها  للآخرين  وأ فكارها   الحق ول اليقين تمتلك تؤكد  اراءها  وان  المطلق، 

وتطلب اليهم    النقض والابرام،  الفصل الذي ل يقبل ليست نهائية ول هي القول

وتؤكد اس تعدادها لسماع ارائهم وان اختلفت معهم،  مدها بالمعلومات والخبرات  

" تعالى  بقوله  ايمانها  من  علَِيمٌ انطلاقا  عِلْمٍّ  ذِي  كُلاِ  يقول الامام "،  وَفوَْقَ   وكما 

 الصواب". يحتمل خطأ   غيري  ورأ ي   ..الخطأ   يحتمل  صواب  "رأ يي الشافعي

مع   المتقدمة متواضعة جدا في علاقاتها  القيادات في المجتمعات  ان  الحقائق  وتؤكد 

غير متواضعة البتة، والانكى    لمتخلفةالتابعين وغيره، بينما تكون القيادات في المجتمعات ا

وتفرغ عليهم    ،واضطهاده   التابعين للتعالي علىوس يلة  من ذل تتخذ من موقع القيادة  

على   والغرور  الكِبْر  يظهر  ولذل  نفس ية،  وعقد  اضطهادات  من  نفسها  في  ما  كل 

حركاتهم   وعلى  المتخلفة  المجتمعات  في  القيادة  موقع  يتبوؤون  الذين  وجوه  قسمات 

 وسكناتهم كلامهم. 

ويؤكد ما تقدم ان على القيادة التواضع في غير مــذلة ول منقصــة، والابتعــاد كليــا 

عن التعالي والتكــبر عــلى التــابعين لــكي تطــور معلوماتهــا وخبراتهــا وعلاقاتهــا مــع نفســها 
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والاخرين، وفي ذات الوقت يتعين عليها الابتعاد عــن المبالغــة في التواضــع الذي يقلــل 

 من أ هميتها.  

وقد وردت في القرأآن الكريم أآيات عديــدة تلــزم الجميــع بالتواضــع نــذكر منهــا قــوله 

وهــو قائــد ال مــة ال ســلامية وأ ســوتها الحســ نة ،  تعالى في ال مر الموجه ا لى الرسول  

كَ  اــ ن
ِ
ابَعَكَ مِنَ المُْؤْمِنِيَن"، وقوله "وَل تمَِْ  فِي الَْرْضِ مَرَحــاً ا "وَاخْفِضْ جَناَحَكَ لِمَنِ ات

كَ لِلنااسِ وَل تمَِْ  فِي  رْ خَدا رِقَ الَْرْضَ وَلنَْ تبَْلغَُ الجِْبَالَ طُولً"، وقوله "وَل تصَُعاِ لنَْ تَخْ

نْ  ــِ ضْ م يِكَ وَاغْضــُ دْ فِي مَشــ ْ ورٍّ وَاقْصــِ ــُ الٍّ فخَ ــَ بُّ كُلا مُخْت ِ َ ل يحــُ نا اللّا
ِ
الَْرْضِ مَرَحــاً ا

نا أَنْكَرَ الَْصْوَاتِ لصََوْتُ الحَْمِيِر"
ِ
 .صَوْتِكَ ا

يريــدون علــوا في وتؤكــد أآيات القــرأآن الكــريم أ ن الله تعــالى أ ثــنى عــلى الذيــن ل 

 ُ بهُّ ُ بِقوَْمٍّ يُحِ آمَنوُا مَنْ يرَْتدَا مِنكُْْ عَنْ دِينِهِ فسََوْفَ يأَ تِي اللّا ينَ أ ِ اَ الذا مْ ال رض في قوله "يَا أَيهُّ

ِ وَل يَخَافوُنَ   ةٍّ علََى الْكَافِريِنَ يُجَاهِدُونَ فِي سَبِيلِ اللّا ٍّ علََى المُْؤْمِنِيَن أَعِزا بُّونهَُ أَذِلةا ةَ وَيُحِ لوَْمــَ

ُ وَاسِعٌ علَِيٌم "، وانه ســوف يجــزي المتواضــعين  ِ يؤُْتِيهِ مَنْ يشََاءُ وَاللّا لئِمٍّ ذَلَِ فضَْلُ اللّا

اً فِي  وا يــنَ ل يُريِــدُونَ عُلُــ ِ ا لِلذا عَلهُــَ رَةُ نَجْ ارُ الْآخــِ لْكَ الدا خيرا، ويظهر هذا في قوله تعالى "تــِ

 الَْرْضِ وَل فسََاداً وَالعَْاقِبةَُ لِلمُْتاقِيَن".

التواضع في جملة مــن ال حاديــث النبويــة الشرــيفة، حســبنا أ ن   وأ كد الرسول  

نورد منها مــا يــأ تي "أ ن الله أ وحى ا لي أ ن تواضــعوا حــتى ل يفخــر أ حــد عــلى أ حــد ول 

يبغي أ حد على أ حد"، وقال في ذم التكبر والتعالي "أ ل أ خبركم بأ هل النار، قالوا نعم قال 

كل عتل جوا  متكبر"، وقال أ يضا "ثلاثــة ل يكلمهــم الله يــوم القيامــة ول يــزكيهم ول 

ليهم ولهــم عــذاب الــيم: شــ يخ زان ومــلك كــذاب وعائــل مســ تكبر"، وقــوله   ينظر ا 
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"طوبى لمن تواضع من غير منقصــة، وذل نفســه مــن غــير مســكنة"، وقــال كــذل "ل 

 يدخل الجنة من كان في قلبه مثقال ذرة من كبر". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تواضع الرسول محمد  

الرسول محمد  بلغ  المَْدِينةَ    ا  لما  علََى  وَنزََلوُا  الَْحْزَاب  جُنوُد  قدَِمَتْ  ا  لمَا قرَُيظَْة  بنَِي  ان 

سًا وَعِشْريِنَ ليَْلَة    ،نقضوا مَا كَانَ بيَنْهمْ وَبيَْنه العَْهدَْ  هُْ خَمْ ليهم ونَّزَلهَمُْ وَحَاصَرَ أ مَرَ المسلمين بِالمَْسِيِر ا 

 ُ مُْ كَان د الَْوْس رَضِيَ اللّا عَنْهُ لَِنها ياِ مْ الحَْال نزََلوُا علََى حُكْ سَعْد بنْ مُعَاذ س َ ا طَالَ علَيَْهِ وا حُلفََاءَ فلَمَا

طَ  بِاخْتِيَارِهِْ  حُكْمه  علََى  نزََلوُا  نْ 
ِ
ا ذَلَِ  فِي  مْ  ليَْهِ

ِ
ا سِن  يُحْ اهُ  أَن وَاعْتقََدُوا  الجَْاهِلِياة،  فِي  مِنْ  قبيلته  لبًَا 

َ مِنْ المَْدِينةَ لِيَحْكُ فِ  تدَْعاَهُ رَسُول اللّا صَلىا اللّا علَيَْهِ وَسَلما ا دَنَّ  تلِقَْاء أَنفُْسهمْ فعَِنْد ذَلَِ اِس ْ يِهمْ فلَمَا

َ قاَلَ رَسُول اللّا صَلىا اللّا علَيَْهِ وَسَ  اتِي فِيهاَ رَسُول اللّا صَلىا اللّا علَيَْهِ وَسَلما َ "قوُمُوا مِنْ الخَْيْمَة ال لما

لَهُ فِي مَحَلا وِلَيَ  امًا  كْرَامًا وَاحْتِرَ
ِ
وَا عْظَامًا 

ِ
ا فأَنَزَْلوُهُ  المُْسْلِمُونَ  ليَْهِ 

ِ
ا فقََامَ  دكُمْ"  ياِ لَى س َ

ِ
أَنفَْذ ا لِيَكُونَ  ته 

هَؤُلَءِ   نا 
ِ
"ا  َ وَسَلما علَيَْهِ  اللّا  اللّا صَلىا  رَسُول  لَهُ  قاَلَ  جَلسََ  ا  فلَمَا فِيِهمْ  مْ    –لِحُكْمِهِ  ليَْهِ

ِ
ا  –وَأَشَارَ 

قدَْ نزََلوُا علََى حُكْمك فاَحْكُْ فِيِهمْ بِمَا شِ تْ" فقََالَ رَضِيَ اللّا عَنْهُ وَحُكْمِي    –ويقصد بني قريظة  

وَأَشَارَ    –نَّفِذ علَيَْهِمْ؟ قاَلَ "نعََمْ" قاَلَ وَعلََى مَنْ فِي هَذِهِ الخَْيْمَة؟ قاَلَ"نعََمْ" قاَلَ وَعلََى مَنْ هَهُنَا  

هِ عَنْ رَسُول اللّا صَلىا  َ وَهُوَ مُعْرِض بِوَجْهِ ي فِيهِ رَسُول اللّا صَلىا اللّا علَيَْهِ وَسَلما ِ لَى الجَْانِب الذا
ِ
  ا

عْظَامًا 
ِ
كْرَامًا وَا

ِ
جْلَالً وَا

ِ
َ ا َ "نعََمْ".   –اللّا علَيَْهِ وَسَلما  فقََالَ لَهُ رَسُول اللّا صَلىا اللّا علَيَْهِ وَسَلما

 المصدر:

http://quran.al-islam.com/Page.aspx?pageid=221&BookID=11&Page=1 
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في عهده ا لى محمد بــن أ بي بكــر حــين قــلده الوليــة ضرورة   ويؤكد ال مام علي  

الالــتزام بالتواضــع في علاقاتــه مــع النــاس في قــوله "فــاخفض لهــم جناحــك، وأ لــن لهــم 

جانبك، وابسط لهم وجهك، وأآس بينهم في اللحظة والنظــرة حــتى ل يطمــع العظــماء في 

حيفك لهم، ول يي س الضعفاء مــن عــدل بهــم، فــان الله يســائلك معشرــ عبــاده عــن 

الصغيرة والكبيرة من أ عمالك والظاهرة والمس تورة، فان يعذب فانتم اظلم وان يعفُ فهــو 

 أ كرم". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحكمة  

عمل ما ينبغي كما ينبغي في الوقت الذي ينبغي، ووضع  يشير مفهوم الحكمة ا لى  

ال مور في نصابها، او هي اعطاء كل شيء حقه ول تعديه حده ول تعجله عن وقته ول  

تؤخره عنه، ونقيض الحكمة الحماقة التي هي داء خطير يصعب معالجته ويؤدي بصاحبه  

 واتباعه ا لى التهلكة، كما يقول المتنبي:

 عاقبة التكبر 

ومنزلته    المرموقة  مكانته  رغم  الجنة  من  بليس  ا  تعالى  الله  اخرج 

الرفيعة التي كان يتمتع بها في نظام المل  ال على بين الملائكة بسبب عصيانه  

آدم  ذ رأ ى نفسه أ فضل من أ واس تكباره عن السجود لآدم عليه السلام، ا 

مَا   "قاَلَ  تعالى:  يقول الله  ويظهر ذل في  الخلق،  مادة  أ صل  من حيث 

مِنْ  وَخَلقَْتهَُ  نَّرٍّ  مِنْ  خَلقَْتنَِي  مِنهُْ  خَيْرٌ  أَنَّ  قاَلَ  أَمَرْتكَُ  ذْ 
ِ
ا تسَْجُدَ  أَلا  مَنعََكَ 

ينِ".    ِ لَىٰ يوَْمِ الدا
ِ
نا علَيَْكَ لعَْنتَِي ا

ِ
اكَ رَجِيٌم وَا ن

ِ
 طِينٍّ قاَلَ فاَخْرُجْ مِنْهاَ فاَ
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ل الحماقة أ عيت من يداويها".   "لكل داء دواء يس تطب به     ا 

 فوائد الحكمة للقيادة 

س يما  ول  الحكمة  من  للجميع  تتأ تى  التي  والفوائد  للخير  نهاية  من  هنال  ليس 

لا  القيادة
ِ
كارُ ا ا كَثِيًرا ۗ وَمَا يذَا ، ويؤكد هذا قوله تعالى "وَمَن يؤُْتَ الحِْكْمةََ فقََدْ أُوتِيَ خَيْرً

 أُولوُ الَْلبَْابِ"، وحسبنا ان نورد قبسا من فوائد الحكمة:  

المشكلات   • واستشعار  بعدها،  ما  واستشراف  الراهنة،  اللحظة  قبل  ما  ادراك 

 واعداد العدة لمواجهتها قبل حدوثها بكفاءة. 

الس يطرة على العواطف والانفعالت ومواجهة المشكلات والتحديات والمختلفين   •

الغضب   عن  بعيدا  ووقار  ورزانة  بهدوء  والمنافسين  والاعداء  والمعارضين 

 والانفعال لكيلا تفقد مكانتها وهيبتها والس يطرة على المواقف التي تواجهها. 

وضع الامور في نصابها، فلا تتقدم ول تقف ول تتراجع الا حسب متطلبات   •

ول   فعله،  ينبغي  ل  ما  فعل  الى  وانفعال  تندفع في لحظة غضب  ول  المواقف، 

ول   الكلام  تصمت حين يجب  ول  وأ فضل،  ابلغ  الصمت  يكون  عندما  تتكلم 

 تتكلم حين يجب الصمت.

ال هداف   • تحقيق  في  تسهم  قرارات  واتخاذ  بكفاءة،  المناس بة  الفرص  اقتناص 

 المطلوبة.

لديهم   • يثير  ما  كل  وعن  الاخرين  مجادلة  عن  والابتعاد  السفاسف  عن  الترفع 

 العداوة والبغضاء.

 اعتماد الموضوعية والدقة والمرونة والاس تفادة من حكمة الاخرين وتجاربهم. •
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"تغاضوا عن   • قيل  والصفح عنهم، ولذل  اساءات الاخرين  الطرف عن  غض 

 ."بعض ال مور تجلوا"، وقيل أ يضا "عظموا أ نفسك بالتغاضي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعراض تعطيل القيادة حكمتها  

دون   • أ و  المتاحة  والمعلومات  للحقائق  موضوعية  دراسة  دون  القرارات  اتخاذ 

 استشارة أ هل الخبرة.

 دور الحكمة في عقد صلح الحديبية 

في  المسلمين  فريق  قيادة  يتولى  وسلم  عليه  الله  صلى  محمد  الرسول  كان 

مفاوضات صلح الحديبية وقد كان بسبب حكمته مرنّ في جميع مراحلها رغم ان بعض  

ل أ نه  الصحابة الكرام طلبوا اليه أ ن يكون أ كثر شدة وحزما وصرامة مع وفد قري ، ا 

ل يكون مرنّ ويعفو ويتسامح ويواجه ا ساءات قري  واس تفزازها خلال مراحل   ا  أ بى 

مفاوضات عقد الصلح بحكمة وانضباط شديد، وحلم وصبر، فضلا عن ذل وافق على  

بهدف   انذاك  عليه  الناس  تعارف  ما  لجميع  ومخالفة  تعسفية  كانت  التي  قري   شروط 

تفويت الفرصة على قري  التي كانت تسعى بكل ما أ وتيت ا لى جر المسلمين للحرب  

برام الصلح، فاس تطاع بذل اقناع حلفاء قري  بعدالة القضية التي يتفاوض   أ و عدم ا 

أ هدافا  ا لى صفه، ويحقق  لقري  والوقوف  التخلي عن مساندتهم  بشأ نها، ويحملهم على 

 ا ستراتيجية أ سهمت في انتصار ال سلام ونشره بين جميع الناس فيما بعد.  

: غانم فنجان موسى وفاطمة فالح احمد، اخلاقيات التفاوض في المنهج المصدر 

 - 311(، ص: 2008اربد، مؤسسة الكندي للنشر والتوزيع،  -ال سلامي، )ال ردن 

313 . 
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كــــما في حــــالة القــــول قبــــل العــــلم او الاجابــــة قبــــل ، العجــــلة في ال مــــور •

 الفهم والمدح قبل التجريب والذم بعد الحمد أ و العكس. 

النظر ا لى ال مور من جانب واحد، أ و سوء تقدير العواقب والناتائج التي تترتب   •

 عن ال فعال والاقوال. 

 التخبط في ال هداف والقرارات والاعمال.   •

  

 الصدق 

مطابقة الافعال للاقوال، ويعد من أ عظم السمات التي ينبغي يشير الصدق ا لى  

ومع   نفسها  مع  اعتماده  الا  أ مامها  سبيل  ل  اذ  القيادة،  س يما  ول  الجميع،  في  تتوفر  أ ن 

 الآخرين لكي تتمكن من الفوز بثقتهم وتجعلهم يشعرون بالطمأ نينة معها. 

الله   وصف  فقد  وجلاله  الصدق  ل همية  "وَمَنْ    ونظرا  قوله  في  به  نفسه 

ِ قِيلًا"، وقوله لا هُوَ ليََجْمَعَناكُْ ا لى يوَْمِ القِْياَمَةِ ل رَيبَْ  تعالى  أَصْدَقُ مِنَ اللّا
ِ
لَهَ ا
ِ
ُ ل ا "اللّا

حَدِيثاً"  ِ ىاللّا مِنَ  أَصْدَقُ  وَمَنْ  ال نبياء فِيهِ  صفات  من  الصدق  تعالى  الله  وجعل   ،

والرسل والمؤمنين، وقد أ جمعت كل الديانّت على ال شادة بالصدق واعدته خلقا حس نا 

وخلة حميدة تنسجم مع الفطرة السليمة وهي من السمات التي ينبغي أ ن تتوفر في الجميع،  

 وأ كدت ضرورة اعتماده من قبل جميع ال فراد.
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 فوائد الصدق 

  والتزاماتهايجعل الآخرين وحتى الخصوم يحترمون القيادة ويثقون بقراراتها واعمالها   •

المطلوبة   النجاحات  تحقيق  من  يمكنانها  وكفاءتها  فهو  معها  بالطمأ نينة  ويشعرون 

 للوصول الى ال هداف المطلوبة.

لا "الصدق طمأ نينة، ئقا  يوفر الطمأ نينة للقيادة، وقد اكد ذل الرسول محمد   •

 والكذب ريبة".

تقديم ضمانّت   • القيادة  من  يطلبون  ل  الآخرين  للوثوق  يجعل  ا ضافية  وتعهدات 

هذا   ويؤكد  المطلوبة،  ال هداف  تحقيق  القيادة في  مهمة  يسهل  وبذل  بتعهداتها 

أَنْ   لا 
ِ
ا بِهِ  انِي  لتَأَ تنُ  ِ اللّا مِنَ  مَوْثِقاً  تؤُْتوُنِ  حَتىا  مَعَكُْ  أُرْسِلَهُ  لنَْ  "قاَلَ  تعالى  قوله 

ُ علََى مَا نقَُولُ وَكِيل" آتوَْهُ مَوْثقِهَُمْ قاَلَ اللّا ا أ ويظهر من هذه الاية    ، يُحَاطَ بِكُْ فلَمَا

ليه أ ن يرسل معهم  لم  يقتنع  بحديث أ بنائه عندما طلبوا     الكريمة ان يعقوب   ا 

ابنه الصغير بنيامين وطلب منهم موثقا حتى يرسله معهم لنهم كذبوا عليه عندما  

ليه باكين ليخبروه بان الذئب أ كل يوسف   حسب زعمهم،  جاءوا ا 

 النجاة من المشكلات التي سببها الكذب، كما يقول أ حده:   •
ن سادوا"        "بالصدق ينجو الفتى من كل معضلة           والكذب يزري بأ قوام وا 

 متطلبات الصدق 

عن   • دقيقة، والابتعاد  بصورة  الآخرين  مع  والحقائق  والبيانّت  المعلومات  تبادل 

 المغالة في الصدق.و  الرياء و  equivocateالمراوغة 
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، ولذل جاء القرأآن يحذر من انفصال القول عن  جعل الافعال تطابق الاقوال •

لِمَ تقَُولوُنَ مَا ل تفَْعَلوُنَ كَبُرَ مَقْتاًَ عِنْدَ  "الفعل في قوله تعالى   آمَنوُا  ينَ أ ِ اَ الذا يَا أَيهُّ

 .  (42)" اِلله أَنْ تقَُولوُا مَا ل تفَْعَلوُنَ 

والتعهدات • بالمواعيد  القيادة  تنفيذه،  و  التزم  تس تطيع  ل  بما  تتعهد  بقوله  ل  عملا 

نا   وَاوفوُا بِالعَْهْدِ "تعالى 
ِ
ئُولً   العَْهْدَ  ا  . " كَانَ مَس ْ

 الاعتراف بال خطاء والاعتذار عنها. •

 .والنفاق والفساد وشراء الولءات ةرفض المداهن •

اختيار التابعين في ضوء صدقهم ونزاهتهم وكفاءتهم وشجاعتهم، ومكافأ ة الصادقين   •

الذين ل يعتمدون الصدق. الابتعاد عن الغموض والتضليل والغ   منهم ومعاقبة  

 . في ال هداف والقرارات والاعمال، ول تس تغل جهل الآخرين لصالحها

 

 

 

 

 

 

 

 صدق الرسول محمد صلى الله عليه وسلم  

في حمل الناس على الاقتناع به كرسول لهم، وحفزه   أ سهم صدق الرسول محمد  

بالرفيق   التحق  أ ن  ا لى  ولدته  منذ  صادقا  كان  فقد  ال سلام،  ا لى  ا ياه  بدعوته  للاقتناع 

عديدة   أ حاديث  في  الصدق  أ همية  وأ كد  البعثة،  قبل  ال مين  بالصادق  يلقب  وكان  ال على، 

ن الرجل   ن البر يهدي ا لى الجنة، وا  حسبنا أ ن نذكر منها قوله "ا ن الصدق يهدي ا لى البر، وا 

ن الفجور يهدي  ن الكذب يهدي ا لى الفجور، وا  ليصدق حتى يكتب عند الله صديقا، وا 

ن الرجل ليكذب حتى يكتب عند الله كذابا" وقوله "النجاة في الصدق  ، وقد  "ا لى النار، وا 

هل المؤمن يزني فقال نعم، وهل المؤمن يسرق قال نعم، وهل المؤمن يكذب  "سأ له رجل  

النار."  ا لى  يهدي  والفجور  الفجور  ا لى  يهدي  الكذب  ل ن  كلا  ضرورة    واكد   قال 

الصدقية في العلاقات بين ال فراد فقال: "من غش نا فليس منا،" واراد ايضا ان تكون علاقة  

المسلم بالخرين قائمة على مبادئ الصدق والامانة بعيدا عن الخداع والكذب لكي يبين لغير  

المسلمين ان الاسلام يأ مر المسلمين بالصدق في كل التعاملات الانسانية ولهذا قال: "من  

 غ  فليس منا."  
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   الشجاعة

والتحديات   والخوف  الخطر  ومواجهة  وال قدام  الجرأ ة  ا لى  الشجاعة  مفهوم  يشير 

والمعيقات   اللحظة ووالمشكلات  في  قوله  يتعين  ما  وقول  وتصميم،  بثقة  الاحداث 

ومقاومة   مبالة،  غير  في  نّفعة  مخاوف  على  الاختياري  ال قدام  هي  او  الحاسمة، 

ما  تنفيذ  الشجاعة  تعني  كما  ال خطار،  أ عتى  الفوز في  انتزاع  والقدرة على  ال غراءات، 

 يخشى تنفيذه والمجازفة والمثابرة والصمود والاس تمرار رغم الصعوبات.

الحاجة،    عند  والمهال  المكاره  على  ال قدام  هي  "الشجاعة  أ ن  الجاحظ  ويرى 

ال مريكي ارنست   الكاتب  وثبات الجأ ش عند المخاوف مع الاس تهانة بالموت"، ويعرف 

ان  توين  مارك  ويرى  والمكاره،  الشدائد  على  الجميل  الصبر  بانها  الشجاعة  همنغواي 

نما هي مقاومة الخوف والتغلب عليه.  الشجاعة ل تعني غياب الخوف وا 

أ مام الخوف وجها لوجه، او   القيادة الشجاعة من كل تجربة تكون فيها  وتكتسب 

المجازفةعندما   فعله  تقبل  الآخرون  يس تطيع  ما ل  الفيلسوف الامريكي  ،  وفعل  ويؤكد 

ايميرسون   والدو  فهو    Ralph Waldo Emersonرالف  الانسان  عمل  "مهما  انه 

بحاجة ا لى الشجاعة، ففي اي طريق يختار هناك دائما من يقول له أ نت مخطئ، وتظهر  

ان وضع خارطة عمل   نقاده محقون، ويدرك  للاعتقاد بان  تدفعه  دائما صعوبات  أ مامه 

ولكنه  انتصاراته  فللسلام  الجندي،  التي يحتاجها  الشجاعة  نفس  منه  يتطلب  وتطبيقها 

اما الشاعر الانجليزي روبرت لويس    ،يتطلب رجال ونساء شجعانّ قادرين على تحقيقه"

 ."فيقول "ل مكان للجبناء في العالم Robert Louis Stevensonستيفنسون 

تشرش يل   ونس تون  ال س بق  بريطانيا  وزراء  رئيس   Winstonويؤمن 

Churchill    ،ببقية الخصائص أ ول الخصائص ال نسانية التي تتكفل  ان الشجاعة هي 

مالتز ماكسويل  ويقول  الحميدة،  الخصال  ينبوع  ان    Maxwell Maltz  وهي  "ينبغي 
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لتنفيذ   المحسوبة  المخاطرة  وقبول  أ فكاره،  على  المراهنة  على  الشجاعة  القادة  يمتلك 

 .المهمات"

توما الاكويني   الروح    Thomas Aquinasويذهب  من  هبة  الشجاعة  ان  ا لى 

الالهية، وهي قدرة الروح على انتزاع الفوز في أ عتى ال خطار، وهي تمنح العزاء وتلهم  

وتقرب ال فراد من الحرية الحقة، بالضافة ا لى ذل فهيي مطلوبة    الصبر وتبدع التجربة

في جميع القرارات التي يتخذونها وقول ما يفكرون فيه والتعبير عن ما يعتقدون، وان  

 . س ببت أ فكاره لهم اذىً كبيرا

مع   انس ياقا  يكون  الذي  الخوف  ينتابها، ول س يما  ل  الخوف  ان  تعني شجاعة  ول 

ل بالفرار   وليس مقتضَ الطبيعة ال نسانية حينما يفاجئها محذور   ثمة من سبيل ا لى دفعه ا 

منه او التراجع او التوقف، شريطة ان ل يكون خوفها عن جبن، فالهلع الذي ينتاب 

الجبان ل ينتهيي بانتهاء عنصر المفاجئة، كما أ ن الجبان ينتابه الهلع حتى في المواقف غير  

ن كان قادرًا على دفعها او كان العقل او   المقتضية له، ويفرُّ الجبان من المحاذير حتى وا 

 التكليف يقتضي الصمود أ مامها. 

 مقدار شجاعة القيادة 

ينبغي ان تكون الشجاعة القيادة بالمقدار المناسب للموقف، فلا تكون قليلة فلا  

القيادة   لها اكثر من طاقتها او تدفعها للتهور، كما يتعين على  نفعا ول كبيرة فتحما تجدي 

 معرفة متى توظف شجاعتها. 

 فوائد الشجاعة  

 والمأ لوفات غير المفيدة. تسهم في تحرير القيادة من جميع قيود ال نماط   •
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وأ هدافها   • رسالتها  وفق  العمل على  على  بقدرتها  الآخرين  قناع  ا  من  القيادة  تمكن 

 .وقراراتها رغم التهديدات وال غراءات

خلق   • عندما  تعالى  ان الله  المقريزي  ويذكر  أ هدافها،  القيادة على تحقيق  تساعد 

الانسان خلق معه عدة صفات من ضمنها الشجاعة تقديرا منه لحاجة الانسان  

ليها لتحقيق أ هدافه واش باع حاجاته وتنظيم علاقاته مع الآخرين   .(47) ا 

القيادة   • و تمكن  التابعين  مواجهة  حماية  والتطور  الاس تمرار  من  وتمكنهما  المنظمة 

وتبقي  الآخرون.  عليها  يقدم  ل  اعمال  على  والاقدام  وال خطار    المشكلات 

تهديدا او  معارضة  تواجه  حين  مرتفعة  هو    معنوياته  ما  وتحول  انتكاسات  او 

الحاجز   كسر  خلال  من  اعتيادي  روتيني  عمل  ا لى  بالتحدي  مشوب  عمل 

ليه.   النفسي الذي يعُزى معظم الخوف ا 

الشجاعة   • القيادة  الآخرون  التابعيهاب  معها  وويفضل  العمل  للاقتداء  ن  ويحفزه 

 .  (48)بشجاعة القيادة 

 متطلبات الشجاعة  

والاس تعداد لمواجهة الالم والخطر    اخفاء الخوف من الآخرين ومن المواقف، •

والتهديد  أ جل تحقيق    والشك  من  بها  الخوف  ينذر  التي  السلبيات  ومواجهة 

 . ايجابيات أ كثر زخماً 

 . الاصرار على تطبيق المبادئ الصحيحة •
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مساحة   • وتوفر  الشجاعة،  ثقافة  تتبنى  بيئة  والعديد  وجود  الحرية  من  واسعة 

وتشجع   ال نتكاسات  من  النهوض  على  وتساعد  والفرص،  البدائل  من 

 الاختلاف والتعددية.

التحدي   وروح  الشجاعة  ال فراد  في  تنمي  المتقدمة  المجتمعات  ان  ذكره  وجدير 

 والمبادرة والاقدام، بينما تعمق المجتمعات المتخلفة في ال فراد التردد والخوف. 

 القيادة مجالت شجاعة  

 ل يمكن ال حاطة بجميع مجالت شجاعة القيادة، وفيما يأ تي بعض منها:   

دون توفر  ال قدام على تنفيذ اعمال صعبة  شجاعة اتخاذ قرارات غير مس بوقة، و  •

تحقيق   في  تسهم  مطروقة  غير  وطرق  أ ساليب  اعتماد  أ و  النجاح،  ضمانّت 

ويؤكد   عليها،  نوعية  لم  اضافات  "طريق  قصيدة  في  فروست  روبرت  الشاعر 

الآخرين    "The Road Not Taken"يطرق" أ ساليب  نفس  تطبيق  ان 

 . (49)والسير على نهجهم س يؤدي ا لى ذات النتائج التي حصلوا عليها

وحمل مسؤولية النتائج   وقبول الفشل والاعتذار عنها   بالخطاءالاعتراف  شجاعة   •

 . هالتي تترتب عن
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شجاعة تغيير الذات وتحويل الخارطة الذهنية من التشاؤم ا لى التفاؤل، والتخلي   •

للآراء  و عن ضيق الافق   الآخرين  المخالفة،  الاس تماع  مأ لوفات  خارج  والتفكير 

الصندوق"،   خارج  ورؤى وطرح  "التفكير  مأ لوفة  و   مختلفة  أ فكار  غير  مبادرات 

 تسهم في تحقيق اضافات نوعية. 

أ فكار  شجاعة • واس تحسان  الآخرين  بنجاحات  الجيدة  هالاعتراف  حتى    واعمالهم 

 .في حالة الاختلاف معهم

تتحدى القيادة ذاتها في مجالين مهمين هما،  وينبغي ان  ،  شجاعة تحدي القيادة لذاتها •

الشدائد ول  و أ ول: الاصرار على مواصلة السير باتجاه ال هداف رغم الصعوبات  

 

 اعتذار رئيسة كوريا الجنوبية 

 

 2016قدمت رئيسة كوريا الجنوبية باك كون هاي اعتذارا مثيرا للشفقة لشعبها في تشرين الثاني  

عنه   المسؤولة  وانها  خطؤها  هو  حدث  ما  بأ ن  وقالت  اليها،  الموجهة  المالي  الفساد  قضية  عن 

وتتحمل جميع التبعات التي تترتب عنه، وبدأ ت باجراء تعديلات وزارية، لكن رغم هذا خرجت  

 تظاهرات حاشدة في البلاد تطالبها بالتنحي عن منصبها. 

 . 5/11/2016المصدر: صحيفة الرأ ي العام الاردنية في 

المجتمعات  تتبنى  ل  بينما  الخطأ   عن  ثقافة الاعتذار  تتبنى  المتقدمة  المجتمعات  ان  ذكره  وجدير 

الثقافة، بل يحاول   القاء  المتخلفة هذه  ال فراد فيها )قيادة وتابعين( انكار اخطائهم او اخفاءها او 

للتابعين   ول يحق  عنها،  يعتذرون  ل  فهم  اخطاؤه  عليهم  ثبتت  واذا  مسؤوليتها على الاخرين، 

 .   ايضا ارغام القيادة على الاعتراف باخطائها ومساءلتها
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والدافع   والهوى  الشهوات  اتباع  من  الذات  منع  وثانيا:  الجميع،  يُهزم  عندما  س يما 

للطغيان والنزوات والمصالح الشخصية وايقافها عن الولوج في الاخطاء والتوغل  

الشجاع الشجاعة من بين افضل مجالت  تعد هذه  لعدة اس باب   ة فيها، ولذل 

تدفع الى الاقدام   التي  المغريات  أ مام  البشرية  النفس  مقاومة ضعف  أ ول  منها، 

على الافعال والاقوال الضارة بالنفس والآخرين، ويقول الامام علي رضي الله  

ا   فأ ما ال مل،  وطول  الهوى  اتاباع  اثنان:  عليك  أ خاف  ما  "أ خوف  وارضاه  عنه 

الآخرة" فينسي  ال مل  طول  ا  وأ ما  ، الحقا عن  فيصدا  الهوى  يقول  و ،  (50)اتاباع 

الامام جعفر الصادق "احذروا أ هواءكم كما تحذرون أ عداءكم، فليس شيءٌ أ عدى 

للرجال من اتاباع أ هوائهم"، ويؤكد ما تقدم ان جميع القادة بحاجة ا لى جرعة من  

الاقدام  تحدي   على  لهم  دافعاً  وتكون  وقدراتهم  تطلعاتهم  مع  تتناسب  أ نفسهم 

طاقاتهم   يشحن  الذي  كالوقود  وتعمل  الهمم  لديهم  وتثير  وال بداع،  والتفكير 

 .ويمكنهم من مواصلة مسيرتهم رغم العقبات والصعاب

 .  شجاعة النهوض بعد الانتكاسات وال خفاقات •

تغلب على رهبة ال قدام على ال مور النافعة تحصيلًا او اجتناب ال مور  شجاعة ال  •

 السيئة دفعاً.

 شجاعة حسم الامور المعلقة. •

 . شجاعة مواجهة المعارضة ومراكز القوى واعتراضات الآخرين ومواجهة التحديات •

ن الكريم ان موسى عليه السلام حين  أآ شجاعة المبادرة ا لى فعل الخير، ويخبر القر  •

س تطيعان الوصول ا لى الماء مع شدة الحر بسبب غلبة  ت رأ ى المرأ تين مع غنمهما ل  

وسقى  الرعاء  مزاحمة  ا لى  بادر  به،  واس ت ثاره  الماء  على  وازدحامهم  الرعاء 
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الذ  ،للمرأ تين ظرفه  وصعوبة  قدره  جلالة  مع  يمتنع  هذه  ولم  عن  به  يمر  كان  ي 

فقد كان عليه السلام وقتها في حال فرار من فرعون، ودون مأ وى ول  ،  المبادرة

و  الخير  لعمل  بادر  لكنه  يتحلى  نصير،  مرضاة الله هو  الا  يبغي  ول  بالعفاف 

ةً قوله تعالى " تعالى، ويظهر ذل في  ا وَرَدَ مَاءَ مَدْينََ وَجَدَ علَيَْهِ أُما نَ    وَلمَا النااسِ  ماِ

ٰ   يسَْقُونَ  حَتىا نسَْقِي  لَ  قاَلتَاَ  خَطْبُكُماَ  مَا  قاَلَ  تذَُودَانِ  امْرَأَتيَْنِ  مُ  دُونِهِ مِن    وَوَجَدَ 

عِاَءُ  يْخٌ كَبِيرٌ   يصُْدِرَ الرا نياِ لِمَا    وَأَبوُنَّ ش َ
ِ
لاِ فقََالَ رَباِ ا ٰ ا لى الظاِ فسََقَى لهَمَُا ثُما توََلىا

لَيا مِنْ خَيْرٍّ فقَِيرٌ  ِ
 ".  أَنزَلتَْ ا

شجاعة اكرام الآخرين، وتسهم هذ الشجاعة في جعل الآخرين يرغبون باللتحاق   •

الرسول محمد   الآخرين عنها، ولذل كان  البخل  يبعد  بينما  وتأ ييدها    بالقيادة 

 يقول "اللهم انيا اعوذ بك من الجبن والبخل".  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شجاعة الرسول محمد صلى الله عليه وسلم 

الرسول محمد   ان شجاعة  كيف  حنين  معركة  دراسة  من  حفزت   يظهر  المعركة  تلك  في  وثباته 

المسلمين الذين فروا في تلك المعركة للعودة لمقاتلة العدو بعدما شاهدوه يركض ببغلته ا لى وجوه اعدائه  

وينوه باسمه ليعرفه من لم يعرفه صلوات الله وسلامه عليه، فضلا عن ذل طلب من عمه العباس الذي 

بيعة  يعني شجرة  الشجرة"  أ صحاب  "يا  المعركة  من  فروا  بأ على صوته بالذين  ينادي  ان  انذاك  معه  كان 

على أ ن ل يفروا عنه فجعل   الرضوان التي بايع المسلمون من المهاجرين وال نصار تحتها الرسول محمدا  

ينادي بهم "يا أ صحاب السمرة" ويقول تارة "يا أ صحاب سورة البقرة" فجعلوا يقولون "يا لبيك يا لبيك" 

ذا لم يطاوعه بعيره على الرجوع لبس   وانعطف الناس فتراجعوا ا لى رسول الله   ن الرجل منهم ا  حتى ا 

   فلما اجتمعت ثلة منهم عند رسول الله    درعه ثم انحدر عنه وأ رسله ورجع بنفسه ا لى رسول الله  

ل  ا  الناس  بقية  تراجع  وما  ويأ سرون  يقتلون  المشركين  أ قفاء  المسلمون  فاتبع  الحملة  يصدقوا  أ ن  أ مره 

 . وال سرى مجندلة بين يدي رسول الله صلى الله عليه وأ له وسلم
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 الثقة بالنفس 

بالنفس   الثقة  مفهوم  بنفسه،   self-confidenceيشير  المرء  اعتداد  ا لى حسن 

مكانّته،  وتنبع الثقة بالنفس من ذات الشخص ول شأ ن لها بال شخاص وتقديره لذاته وا 

 المحيطين به رغم دوره الكبير في تعزيزها.

 فوائد الثقة بالنفس 

لنفسها، فهيي تجعلها   القيادة  الهبات التي تمنحها  القيادة بنفسها من افضل  ثقة  تعد 

قادرة على انجاز اعمالها بكفاءة والاقدام على اعمال غير مس بوقة دون خوف او تردد، 

آراؤها مخالفة لطبيعتها،  ول تتصرف وك نها مراقبة ممن حولها فتصبح تحركاتها وتصرفاتها وأ

ذل   بسبب  وتمنى  وقراراتها،  وعلاقاتها  اعمالها  جميع  في  ال ول  حليفها  القلق  ويصبح 

بالنتكاس ويصاب الذين يعتمدون عليها بالحباط وتلحق بهم أ ضرار كبيرة، اضافة ا لى 

وتبادل  القيادة  على  للاعتماد  التابعين  س يما  ول  الآخرين  بنفسها  القيادة  ثقة  تحفز  ذل 

 الثقة معها. 

 متطلبات الثقة بالنفس 

والمشكلات   • والنجاحات  المواقف  تقدير  في  والموضوعية  والشجاعة  التفاؤل 

 وال خفاقات.  

فيها تحديات لقدراتها وكفاءتها ومكافأ ة  و الاقدام على اعمال صعبة وغير مس بوقة   •

 ذاتها على نجاحاتها.

والاس تعانة   • النفس  على  بالعتماد  بموضوعية  ومعالجاتها  المشكلات  تحديد 

 بالآخرين.
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كفاءتها ومهاراتها ومعلوماتها بهدف • القيادة  بنفسها ول   boostتعزيز    تطور  ثقتها 

والخوف   بالضعف  الاحساس  عن  وتبتعد  وامكانّتها،  نفسها  شأ ن  من  تقلل 

 والقلق وتهويل المشكلات والمواقف. 

 تبتعد عن الذين يزعزعون ثقتها بنفسها.   •

دون    • بنفسها  ثقتها  تعكس  وقراراتها وحركاتها وسكناتها  وأ هدافها  تجعل خططها 

 .او عناد  arroganceة او عجب او كبر قلق او رهب

   الرأ فة 

تعد الرأ فة من ال خلاق الحميدة والخصال العظيمة، ونظرا ل هميتها جعلها الله تعالى 

رَءُوفٌ    َ اللّا وَأَنا  تُهُ  وَرَحْمَ علَيَْكُْ   ِ اللّا فضَْلُ  "وَلوَْلَ  تعالى  قوله  وَجَلا في  عَزا  صِفَاتِه  مِنْ 

الرسول   تعالى  رَءُوفٌ رَحِيٌم"، وقد جعل الله  اكَ  ن
ِ
ا اناَ  "رَب   رَحِيٌم"، وقوله عزا وجلا 

نْ أَنفُسِكُْ عَزيِزٌ    رؤوفا رحيما ليس تقطب ال فراد اليه  في قوله تعالى "لقَدَْ جَاءَكُمْ رَسُولٌ ماِ

حِيٌم".  ْ حَريِصٌ علَيَْكُ بِالمُْؤْمِنِيَن رَءُوفٌ را    علَيَْهِ مَا عَنِتمُّ

انه كان رفيقاً هيناً ليناً سهلًا في تعامله وفي أ قواله     ويظهر من سيرة الرسول  

وأ فعاله، وكان يحب الرفق ويحث الناس عليه ويرغابهم فيه، وقد قال: "من أ عطي حظه  

الرفق، فقد حرم حظه   أ عطي حظه من الخير، ومن حرم حظه من  الرفق، فقد  من 

من الخير" وقال "ا ن الله تعالى يحب الرفق في ال مر كله" وقال صلى الله عليه وسلم  

"ا ن الله رفيق يحب الرفق ويرضاه ويعين عليه ما ل يعين على العنف" وقال "مَا كَانَ  

أ مر   "اللهم من ولي من  شَانهَ"، وقال  ل  ا  مِنْ شيءٍّ  نُزعَِ  وَمَا  زَانهَ،  ل  ا  الرفق في شيءٍّ 

أ   من  ومن ولي  عليه،  فأ شقق  عليهم  فشق  شيئاً  فارفق أ متي  بهم  فرفق  شيئاً  أ متي  مر 
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الحطَُمَة" الرعاء  "ا ن شر  وقال  عليهم  ،  به"،  ويشقا  الناس  يحطم  الذي  هو  والحطَُمة 

،  نّيس منا من لم يرحم صغيرئلا: "ل يوصي الناس بالرأ فة قا  الرسول  ويؤذيهم، وكان  

 ". ويعرف حق كبيرنّ"، وقال "لن تؤمنوا حتى تراحموا

محمد   الرسول  ال فراد   وكان  بها  يتسامح  ل  عادة  التي  المواقف  في  متسامحا 

ال صنام   بتحطيم  وأ مر  بالكعبة  الحرم وطاف  ا لى  توجه  مكة  فتح  فبعد  الاعتياديون، 

نا  
ِ
ا البَْاطِلُ  وَزَهَقَ  الحَْقُّ  جَاءَ  "وَقُلْ  يقول  وهو  ليها  ا  يشير  وكان  حولها،  المصفوفة 

والسلام   الصلاة  عليه  أ مر  ال صنام  من  الكعبة  أ ن طهرت  وبعد  زَهُوقاً"  كَانَ  البَْاطِلَ 

أ خٌ   قالوا "خيراً  أ ني فاعل بك؟"  أ ن يؤذن، ثم قال: "يا معشر قري  ما ترون  بلالً 

كريٌم وابن أ خٍّ كريم" فقال عليه الصلاة والسلام "اذهبوا فأ نتم الطلقاء".
  

 فوائد الرأ فة  

سمة   الرأ فة  أ ن  الى  الانسانية  والعلوم  البشرية  الموارد  دارة  ا  في  البحوث  توصلت 

 :(58)اساس ية ينبغي ان تتوفر في القيادة لفوائدها العديدة والتي من أ برزها 

تحفزه لتأ سيس علاقات طيبة معها مؤطرة  تمكن القيادة من اس تقطاب التابعين و  •

بالتفاؤل والامل والاحترام والرغبة في تبادل الثقة والولء معها وتجويد انتاجيتهم  

 وسلوكهم.  

عصم التابعين من التملق والنفاق الناجمين من رهبة القيادة المتجبرة والخوف من  ت •

 بطشها وفتكها. 

العواطف   • آثار  أ على  وتقضي  والخوف  التوتر  من  خالية  ملائمة  عمل  بيئة  تخلق 

 الضارة.
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 متطلبات الرأ فة 

الصرامة   • كليا عن  واكثر    Rigidityالابتعاد  بالقيادة  فليس شيء اضرا  والعنف، 

  وقد قال الرسول محمد   والصرامة، زعزعة لكيانها ومنفارا للتابعين منها من القسوة 

نا الرفق لم يوضع على شيء الا زانه، ول نزع من شيء الا شانه"، وقال الامام  " ا 

للرعية،  الرحمة  قلبك  "وأ شعر  مال الاشتر:  ا لى  عهده  عنه في  علي رضي الله 

والمحبة لهم واللطف بهم، ول تكوننا س بعاً ضاريًا تغتنم أكلهم، فاعطهم من عفوك  

 وصفحك مثل الذي تحب وترضى ان يعطيك اللّا من عفوه وصفحه".  

 .  وضع الرأ فة في موضعها، فلا ينبغي العمل بالرأ فة عندما تكون الشدة أ نفع •

 م. ل تكلف التابعين بما يشق عليهم او يخرج عن وسعهم وطاقته •

مشاعره    التابعيناحترام   • بهم  وفهم  لهم  والاهتمام  نّفع  هو  ما  كل  وتقديم 

ويستشعرون رأ فتها في قراراتها وسلوكها، ول س يما في المواقف التي يحتاجون فيها  

عنهملمن   يمسح  او  عنهم  الامل   mop upيخفف  وخيبة  واحباطاتهم  أ لمهم 

disillusioned  والتشاؤمdispirited.ليها بانها ضعف  .، شريطة ان ل ينظروا ا 

   الرفق بالتابعين 

لى   تقطع الوقائع ان التابعين في كل زمان ومكانٍّ بَحاجة ا لى كَنف قيادة رَحيمة، وا 

يسََع مشاعرَه وأ حاسيسَهم وحِلْمٍّ ل   وُداٍّ  لى  بشَاش تها وسَماحتها، وا  لى  الفائقة وا  رِعايتها 

يضَيق بجهلِهم وضَعفِهم، ومعاملة بالحس نى والمعروف، ورفق وتواضع في غير مذلة ول  

معها   للاس تمرار  وحفزه  وبينهم  بينها  والتأ لف  الولء  تنمية  بقصد  ضعف  أ و  منقصة 

 ومناصرتها وتمكينها من بلوغ الاهداف التي تسعى اليها. 
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وقد وردت أآيات عديدة في القرأآن الكريم تبين اهمية الرفق منها قوله تعالى "فبَِمَا  

"، كما بين الله   وا مِنْ حَوْلَِ ا غلَِيظَ القَْلبِْ لَنفَضُّ ِ لِنتَ لهَُمْ ۖ وَلوَْ كُنتَ فظًَّ نَ اللّا رَحْمَةٍّ ماِ

كيفية التعامل مع التابعين، وخفض الجناح لهم واللين والرفق معهم     تعالى للرسول  

ابَعَكَ مِنَ المُْؤْمِنِيَن".   في صورة حس ية مجسمة في قوله تعالى "وَاخْفِضْ جَناَحَكَ لِمَنِ ات

ال مام علي   عامله مال الاشتر "واشعر   وقال  الى  التي وجهها  الرسالة  في 

تغتنم  ضاريًا  س بعاً  عليهم  تكوننا  ول  بهم،  وأ لطف  لهم،  والمحبة  بالرعية  الرحمة  قلبك 

أ كلهم، فا نهم صنفان: يفرض منهم الزلل، وتعرض لهم العلل، ويؤتي على أ يديهم في العمد  

عفوه   من  الله  يعطيك  أ ن  تحب  الذي  مثل  وصفحك  عفوك  من  فاعطهم  والخطأ ، 

 والصبر أ يضاً على حوائجهم".  وصفحه

ويتطلب الرفق بالتابعين والآخرين من القيادة التحكُّ في هوى نفسها ورغباتها،  

ل، وكظما عظيما لما قد تلقاه منهم   ل، والكفا عن العنف والتعجا والصبر والتحمل والتجما

من تقصير في الاداء أ و ا خلال بالتعليمات أ و سوء سلوك وأ خذ ال مور بأ حسن الوجوه  

بينها   العلاقات  وتتطور  دَ،  وتبدا تنافر  ما  ويأ تلف  منهم  تشتت  ما  يجتمع  لكي  وأ يسرها 

 وبينهم، ووتنجز انجاز الاعمال المطلوبة بكفاءة كما يظهر في قول أ حده:

 لو سار أ لف مدجج في حاجة     لم يقضها الا الذي يترفق 

والاخرين بغير الرفق اضرار بالغة بالجميع بما فيهم  وتترتب عن التعامل مع التابعين  

القيادة وتزداد  كراهية ثم الى ضغينة وحقد تجاه  ا لى  العابر  الغضب  القيادة، منها تحول 

ممتلكات   وتدمير  انتاجيتهم  خفض  الى  فيعمدون  المنظمة  ومن  منها  الانتقام  رغبتهم في 

 المنظمة المادية والمعنوية.

 



143 
 

 الصفح عن الاخرين 

ل بد ان تتوقع القيادة الخطأ  من التابعين والاخرين فهم بشر ومعرضون للوقوع  

" كل ابن ادم خطاؤون وخير الخطائين التوابون"،     في الخطأ ، ويقول الرسول محمد  

ويتعين عليها اعتماد س ياسة الصفح معهم ول س يما عندما تكون هفواتهم واخطاؤه غير  

مقصودة، ول تحل حراما ول تحرم حلال، وليس لها تأ ثيرات سيئة كبيرة في انتاجيتهم،  

 ول تسبب أ ضرارا مادية أ و معنوية للمنظمة لجل تنمية العلاقات بينها وبينهم. 

وقد امر الله عز وجل بالصفح بسبب الفوائد الجليلة التي تتحقق منه لل فراد 

فْحَ   نِيِن"، وقوله "فاَصْفَحِ الصا بُّ المُْحْس ِ نا اَلله يُحِ
ِ
في قوله تعالى: "فاَعْفُ عَنْهُمْ وَاصْفَحْ ا

حِيٌم". َ غفَُورٌ را نا اللّا
ِ
ن تعَْفُوا وَتصَْفَحُوا وَتغَْفِرُوا فاَ

ِ
 الَجميِلَ" وقوله "وَا

القيادة  الا  تعتمدها  ل  س ياسة  والاخرين  التابعين  عن  الصفح  ان  واللافت 

ورغبة   بالفضائل  نفسها  سمت  التي  هفواتهم  الشجاعة  رغم  معهم  بعلاقاتها  الارتقاء 

من  بدافع  ول  أ و خوَر،  ضَعف  الصواب ل عن  ا لى  العودة  لتشجعهم على  واخطائهم 

 .  خوف أ و جُبنٍّ

تأ ثيرات   للصفح  وتكون  منهم،  بطلب  أ و  منها  كمبادرة  اما  القيادة  صفح  ويأ تي 

 حس نة كبيرة عندما يأ تي كمبادأ ة من القيادة في الحالت التية: 

 تكون الاخطاء والهفوات عن غير عمد.  •

اعتذار الافراد عن الاخطاء والهفوات والتعهد بعدم تكرارها عملا بقوله تعالى   •

نفَْسِهِ   علََىٰ  ُّكُْ  رَب كَتبََ  علَيَْكُْ ۖ  سَلَامٌ  فقَُلْ  آيَاتِناَ  بِأ يؤُْمِنوُنَ  ينَ  ِ الذا جَاءَكَ  ذَا 
ِ
"وَا
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غفَُورٌ   اهُ  فأَنَ وَأَصْلحََ  بعَْدِهِ  مِنْ  تَابَ  ثُما  بِجَهاَلَةٍّ  سُوءًا  مِنكُْْ  لَ  عَمِ مَنْ  اهُ  أَن ةَ ۖ  حْمَ الرا

 رَحِيٌم".  

ل ينظر الى القيادة عندما تعتمد منهج الصفح بأ نها ضعيفة أ و عاجزة عن ا صدار   •

ال خطاء   تجاوز  من  الجميع  تمكين  في  منها  لرغبة  نما  ا  المخالفين  بحق  العقوبات 

نسانية  كراه.بأ ساليب ا   بعيدا عن ال 

التابعين  • أ داء  في  كبيرة  حس نة  تأ ثيرات  له  تكون  عندما  الصفح  منهج  تطبيق 

 وسلوكهم.  

 

 فوائد اعتماد منهج الصفح  

والتابعين   والمنظمة  القيادة  على  كبيرة  حس نة  انعكاسات  الصفح  لس ياسة  تكون 

 منها: 

   يجعل التابعون يشعرون أ ن القيادة تدرك أ هميتهم وأ همية دوره في العمل وتعد

ادائهم  لتطوير  فيتحفزون  الصواب  منها  يتعلمون  فرصا  واخطاءه  هفواتهم 

جهده   قصارى  وبذل  المنظمة  جمهور  ومع  معها  وعلاقاتهم  سلوكهم  وتجويد 

 لتحقيق اهداف المنظمة في الاس تمرار والتطور.   

  يرفع منزلة القيادة وهيبتها بين التابعين والاخرين، وقد قال ال مام عليا  بهذا  

ال مور   بعض  عن  "تغاضوا  قديما  وقيل  بالتغاضي"،  أ نفسك  "عظموا  الصدد 

 تجلوا". 

   يحفز المس ي ين والمقصرين ومرتكبي ال خطاء والهفوات لتطوير أ دائهم وسلوكهم

 ا لى المس تويات التي تحول دون تكرار ذات ال خطاء والهفوات في المس تقبل. 
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 الصفح عن التابعين والاخرين 

 : النموذج الاول  

يخبر القرأآن الكريم ان ادم عَصَىٰ امر ربه فأ كل هو وزوجه من الشجرة   

التي نُهيا عنها، فبادرا ا لى التوبة وال نّبة فصفح الله س بحانه وتعالى عنه، ويظهر 

مِنَ  لنََكُوننَا  ناَ  وَترَْحَمْ لنََا  تغَْفِرْ  لمَْ  نْ 
ِ
وَا نَا  أَنفُْس َ ظَلمَْنَا  انَا  "رَب تعالى  قوله  في  ذل 

 فاجتباه ربه، فتََابَ علَيَْهِ وَهَدَى".  الخَْاسِرِينَ 

 : النموذج الثاني

صفح يعقوب عليه السلام عن اولده رغم انهم احزنوه عندما كذبوا عليه   

أ لقوه  بقولهم ان اخاه يوسف عليه السلام الذي ائتمنهم عليه أكله الذئب بينما ه 

اهُ  ن
ِ
ا لكَُْ رَبياِ ۖ  تغَْفِرُ  أَس ْ تعالى "قاَلَ سَوْفَ  في غيابة الجب، ويظهر ذل في قوله 

حِيُم"  .هُوَ الغْفَُورُ الرا

 :  النموذج الثالث

أ لقوه في  انهم  اخوته رغم  مع  الصفح  السلام س ياسة  عليه  يوسف  اعتمد 

لكَُْ ۖ   ُ يغَْفِرُ اللّا اليَْوْمَ ۖ  تثَْريِبَ علَيَْكُُ  غيابة الجب، ويظهر ذل في قوله تعالى "لَ 

يَن" والمقصود بلا تثريب عليك اليوم أ ي ل تعيير ول توبيخ ول   احِمِ وَهُوَ أَرْحَمُ الرا

 لوم عليك.

 : النموذج الرابع 

صفح الرسول محمد صلى الله عليه وسلم عن قري  عند فتح مكة فقد   

آذوْه وكذبوه وحاصروه وأ خرَجوه من بلده   لقََاءُ" رغم انهم أ قال لهم "اذْهَبُوا فأَنَتُْمْ الطُّ

   مكة.
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 الذكاء 

الذكاء   التي  Intelligenceيعد  السمات  القيادة،    احد  بها  تتميز  ان  فهو ينبغي 

لها في   المتاحة  الفرص والامكانّت  توظيف  تسهم في  صائبة  قرارات  اتخاذ  من  يمكنها 

الوصول ا لى ال هداف بكفاءة رغم التحديات والمشكلات والمعيقات والتداخل والتعقيد 

 في المتغيرات، وتجعل أ ولويات الامور بحسب أ هميتها.

فتزجير  سكوت  اف  الكاتب الامريكي  "ان    F. Scott Fitzgeraldلد  اويقول 

أ ول علامات الذكاء عند القيادة هي ان تمتلك القدرة على حمل فكرتين متعارضتين وفي 

 . ذات الوقت تكون قادرة على العمل"

تدرك    ان  القيادة  على  نما  ويتعين  وا  بسهولة  يتحقق  ل  الذكاء  سمة  امتلاك  ان 

وأ ساليبها   وخبراتها  أ فكارها  لتطوير  ومتواصلة  كبيرة  جهودا  عن يتطلب  والابتعاد 

 توظيف الذكاء في المجالت التي تلحق ال ضرار بالآخرين. 

وتس تطيع القيادة جعل التابعين والآخرين يستشعرون ذكاءها من خلال ابداعاتها  

في خططها وأ هدافها وقراراتها وسلوكاتها وال ساليب التي تعتمدها في مواجهة التحديات  

 ومعالجة المشكلات وتوظيف الفرص.  

بقليل   اكثر  او  العقلية  تتعامل مع الاخرين حسب مس توى قدراتهم  ان  بد  ول 

لكيلا تظهر فجوات في التصال بينها وبينهم وضمن المدى الذي يجعلهم يفهمون أ هدافها  

 فيتعذر عليها تحقيق التواصل والتنس يق بينها وبينهم.
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 أ همية ذكاء القيادة 

تؤكد الوقائع ان العديد من الحضارات والمنظمات تطورت بسبب ذكاء قادتها في  

الفرص  واقتناص  الآخرين  مع  العلاقات  تنظيم  وفي  والتحديات  المشكلات  مواجهة 

وتوظيفها، وفي المقابل اخفقت العديد من الحضارات والمنظمات بسبب تدني مس توى  

تقدير المشكلات والتحديات والمخاطر وتأ ثيراتها بموضوعية، اواخفاقها   القيادة في  ذكاء 

ما قبل المواقف الراهنة وما بعدها،   استشراففي توظيف الفرص المتاحة بكفاءة او  

 او عدم استشعار المشكلات قبل حدوثها او عدم اعداد العدة لمواجهة المشكلات.

 انواع الذكاء 

: يمكن هذا الذكاء القيادة من استشراف المس تقبل ورؤيته  الذكاء الاستراتيجي •

وتركز اهتمامها على   وأ ساليب مفيدة للمنظمةابتكار خطط وأ هداف وقرارات  و

والتابعين  للمنظمة  وأ همية  قيمة  له  البعيد،    ما  الامد  ل  في  الوقت  ذات  وفي 

 . للاحداث والمتغيرات تسيرها تسمح

والمسائل   • الانية  المشكلات  معالجة  في  الذكاء  هذا  يوظف  التكتيكي:  الذكاء 

 الفورية.

العاطفي   • في  Emotional Intelligenceالذكاء  الذكاء  هذا  يوظف   :

العواطف والدوافع   بيئة   impulsesالس يطرة على  التغيرات في  مع  والتكيف 

 العمل.

الاجتماعي   • معرفة  Social Intelligenceالذكاء  في  الذكاء   هذا  يوظف   :

التابعين والاخرين واهدافهم لجل اختيار ال ساليب ملائمة في حفزه    دوافع 

 والتأ ثير فيهم.
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 مجالت توظيف ذكاء القيادة  

 ينبغي ان توظف القيادة ذكاءها في المجالت الآتية: 

ايجاد العديد    تحقيق أ هداف المنظمة في الاس تمرار والتطور من خلال •

وتمكنها من    من الخيارات التي تعزز قوة المنظمة وتحول فشلها ا لى نجاح 

 ق على المنافسين والمناوئين. التفو 

والترقي   • معنوياتهم  ورفع  معها  للتعاون  وحفزه  التابعين  أ هداف  تحقيق 

   م وسلوكهم.ئهبادا

من   • المزيد  كسب  تس تهدف  الاخرين  مع  وائتلافات  تحالفات  عقد 

 المؤيدين لها وتحييد اعدائها ومنافس يها أ و تحويلهم الى مؤيدين. 

المشكلات  • في  حتى  المجالت  جميع  في  الجوانب الايجابية  عن  البحث 

 والتحديات، 

 التكيف مع المتغيرات ومواجهة التحديات وتحويلها الى فرص وتوظيفها •

في ضوء دراسة موضوعية للبيئة  وتحقيق ا نجازات عصية على الاخرين  

 المحيطة بالمنظمة وتحديد تأ ثيراتها.

 تحقيق افضل توظيف للامكانّت والموارد المتاحة. •

خفض مس توى الصراعات داخل المنظمة وبين المنظمة وبي تها الى ادنى  •

 ما يمكن.

 طرح افكار وخطط واهداف غير مس بوقة.  •
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يثار  ال 

يثار ا لى تفضيل مصلحة الآخرين على المصــلحة الشخصــية بقصــد   يشير مفهوم ال 

اعــمام الفائــدة والخــير دون انتظــار أ يا مقابــل، ولذل يعــد مــن صــفات ال بــرار وشــ يم 

ل من علت هِماته وفضــل الآخــرين عــلى نفســه،  ال خيار، وهو فضيلة عالية ل يتميز بها ا 

 حاجتهم على حاجته. قدمو 

وتؤكد الحقائق فوز القيادة بعلاقات وطيدة مع التابعين والآخرين يتوقف ا لى حــد  

رغم  تقدمــه لهــم كبير على اقتناعهم بحكمتها وكفاءتها ومبدئيتها ورسالتها وأ هدافها وعلى ما

 خصاصتها.

وقد أ ثنى الله تعالى في كتابه الكريم على الذين يؤثرون الآخــرين عــلى أ نفســهم رغم 

لــيهم وَل  نْ هــاجَرَ ا  ون مــَ بــُّ بْلِهِمْ يُحِ نْ قَــ يمــانَ مــِ ار وَالْ  ؤُا الدا وا يــنَ تبَــَ حاجتهم في قوله "وَالذا

دُونَ في ا اوتوُا وَيؤُْثِرُونَ علَى    يَجِ ن صُدُورِهِْ حاجَة مِما ةٌ وَمــَ مْ خَصاصــَ ِ أ نفسهم وَلوَْ كانَ بهــِ

يوُقَ شُُا نفَْسِهِ فأَ ولئِكَ هُُ المُْفْلِحُونَ"، ويقول رسول الله صلى الله عليــه وأ له وســلم في 

آثره يوم القيام"هذا الصدد   آثر على نفسه أ ، وســ ئل مــا أ دنى حــق المــؤمن ة بالجنة"من أ

 فقال: "ان ل يس تأ ثر عليه".على أ خيه 

 توظيف القيادة الذكاء في تنظيم العلاقات مع الاخرين 

النظر الى الامور   الذكاء في  س بأ  وظفت  ملكة  بلقيس  ان  الكريم  القرأآن  يخبر 

السلام   عليه  ارسال هدية الى سليمان  ماذا  وتدبيرها عندما قررت  به وتنظر  تليق 

من   انطلاقا  وقومها،  محاربتها  ويكف عن  هديتها  يقبل  فلعله  بعد ذل  جوابه  يكون 

النفس،   من  موقعا  تقع  الهدية  بان  "ايمانها  تعالى  قوله  اةٍّ  في  بِهَدِي ليَْهِم 
ِ
ا مُرْسِلَةٌ  نياِ 

ِ
وَا

 .35" سورة النمل، الاية: فنَاَظِرَةٌ بَِِ يرَْجِعُ المُْرْسَلوُنَ 
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يثار من بين أ ه ســمات ال فــراد عامــة،   وتاسيسا على ما س بق ينبغي أ ن يكون ال 

المبــادرين وتكــون أ ول    والقيادة خاصة، اذ عليها أ ن تؤثر الآخرين على نفسها دائما وأ بــدا

آخــر المســ تفيدين، ول تســ تأ ثر بالمكتســ بات، وتمــنح  لفعل ما ينفع المنظمــة والتــابعين وأ

ال ولوية ل هداف المنظمة والتابعين عندما تتقاطع مع أ هدافها لكي تفــوز بعلاقــات طيبــة 

يثارهــا بــدافع المنــة علــيهم،  مع التابعين وتكون خارج الش بهات والانتقادات، ول تجعل ا 

ول تجعل من موقع القيــادة تشرــيفا يخولهــا حــق ل تدع رغبة الاس تحواذ تتغلب عليها و

 الاس تحواذ على المكاسب والمغانم.

يثار القيادة يجعــل التــابعين والآخــرين يشــعرون فوائد عديدة منها انه   وتتحقق عن ا 

وتهــتم بمصــالحهم اكــثر مــن اهتمامهــا بمصــالحها   بعيدة عن الانّنية وتؤثره عــلى نفســها  انها

الثقة بها والولء لها فيتحفزون للتعاون معها و   تشركهم معها في المكتس بات،الشخصية و 

 وتجويد ادائهم وسلوكهم.

 

 قدوة حس نة في السلوك

ان   ينال  ينبغي  القيادةل  كان    منزلة  من  وال داء الا  السلوك  في  حس نة  أ سوة 

والهوى،  الطبع  على  العقل  ويغلب  والشكوك،  الش بهات  مس توى  وفوق  والالتزام، 

ما   خفاء  وا  الصبر  على  القدرة  ويمتلك  والسديد،  الصائب  الرأ ي  ليه  ا  يشير  بما  ويعمل 

ينتابهم من قلق وخوف وحزن، ويصفح ويعفا ويغض الطرف عن هفوات الآخرين، 

ال صابة في القول والفعل،  و   ة والعمل الدؤوب والهدوء والحكمة  رون بالطموح والم  ويتميز

وأ داء حقوق   العهود والمواثيق و الآخرينوال مانة والاس تقامة والنزاهة  ،  عفة ال، وحفظ 

ويحسن الظن    ،العسر وموارد التهلكة  يذهب عنهمورد التابعين موارد اليسر والخير و يو 
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يتصيد أ خطاءه وهفواتهم، ول يشهر بهم، ويعزز ثقتهم بأ نفسهم، ويبعده عن  بهم، ول  

ويقول الشاعر  ،  الرذائل ومذمومات الاخلاقالوقوع في ال حباط واليأ س والاخطاء و 

المهُياجُ"  David Whyteديفيد وايت    والكاتب  The Arousedفي كتابه "القلبُ 

Heart"  ."علينا ان نتعلم كيف نحب ذل الجزء الذي يترنح من انفس نا" " 

 متطلبات السلوك الحسن

 يتطلب تحلي القيادة بالسلوك الحسن ما يأ تي:   

 بالمواعيد والالتزامات.  الوفاء •

ا • وتبادل  عليهم  والانفتاح  الآخرين  مع  طرح  ل اللين  على  وتشجيعهم  معهم  ثقة 

 الاختلاف معهم.أ فكاره حتى في حالة  

 هة والامانة والصدق.النزا •

 في تحقيق المصالح الشخصية.  التابعينالابتعاد عن توظيف المنظمة و  •

تبخس التابعين والآخرين حقوقهم ول تحابي البعض منهم على حساب البعض  ل   •

 الآخر على اساس القرابة والموالاة او تبادل المنافع.

 العدل 

عطاء كل ذي حقٍّ حقهيشير مفهوم العدل الى   ن شراً فشر    ا  ا ن خيراً فخير وا 

تمييز غير  و من  ال مل  ،  وتبعث  النفوس  ا لى  محببة  جليلة  عظيمة  كريم وصفة  خلق  هو 

 فيها، وبه تس تقيم العلاقات بين القيادة والتابعين والآخرين. 

هُ في صِفاته وامر به   وقدَ رَفعَ الله تعالى شأ نَ العدلِ وجعله من أ سمائهِ الحس نى وميزا

حْسانِ" 
ِ
وَالْ بِالعَْدْلِ  يأَ مُرُ   َ اللّا نا 

ِ
"ا تعالى  قوله  العدوانُ على    في  البغيِ وهوَ  عنِ  وَنهيى 
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أآيات  اشارت  وقد  الناس،  بين  لقامته  تعالى رسله  بعث الله  العدل  ول همية  النااس، 

ذَا حَكَمْتُم  عديدة ا لى ذل منها قوله تعالى  
ِ
َ يأَ مُرُكُمْ أَن تؤَُدُّوا الَمَانَّتِ ا لى أَهْلِهاَ وَا نا اللّا "ا 

يعاً بصَِيراً"، وقوله  َ كَانَ سَمِ نا اللّا
ِ
ا يعَِظُكُ بِهِ ا نِعِما  َ نا اللّا

ِ
كُموُا بِالعَْدْلِ ا   بيَْنَ النااسِ أَن تَحْ

نّا جَعَلنْاَكَ خَلِيفَةً فِي الَْرْضِ   يَ اللهَ   نا ا  تعالى "
ِ
أ مُرُ بالعَدْلِ وَال حْسَانِ"، وقوله "يَا دَاءُودَ ا

 ،" ِ بِالحَْقا النااسِ  بيَْنَ  "  فاَحْكُْ  تعَْدُلوُا  وقوله عز وجل  أ لا  علَى  قوَْمٍّ  شَنئَاَنُ  رمَِناكُ  يَجْ وَل 

امِيَن  ، وقوله جل علاه  اعْدِلوُا هُوَ أ قْرَبُ لِلتاقْوَى" آمَنوُا كُونوُا قوَا ينَ أ ِ اَ الذا بِالقِْسْطِ  "يَا أَيهُّ

ينِ وَالَْقْرَبِيَن". ا شُهَدَاءَ لِلِّ وَلوَْ علََى أَنفُْسِكُ اَوِ الوَْ   لِدَ

وقد اوجب الله تعالى على جميع ال فراد ومنهم القيادة اقامة العدل وجوبا مطلقا  

نا  وأ مره به في ال قوال وال فعال،  
ِ
ويظهر ذل في العديد من الآيات منها قوله تعالى "ا

وَالبَْغْيِ  وَالمُْنْكَرِ  الفَْحْشَاءِ  عَنِ  وَينَْهيَىٰ  القُْرْبَىٰ  ذِي  يتاَءِ 
ِ
وَا حْسَانِ 

ِ
وَالْ بِالعَْدْلِ  يأَ مُرُ   َ   اللّا

قوله  في  المخاصم  ومنهم  الجميع  مع  بالعدل  تعالى  أ مر الله  وقد  تذََكارُونَ"،  لعََلاكُْ  يعَِظُكُْ 

"، وقال الرسول محمد صلى الله عليه وسلم   قلُتُْمْ فاَعْدِلوُا وَلوَْ كَانَ ذَا قرُْبَىٰ ذَا 
ِ
تعالى "وَا

دَعْوَتهُُ  تُرَدُّ  ل  فوَقَ  "ثلَاثةٌَ  يرَْفعَهاَ  المَْظْلوُمِ  وَدَعْوَة  يفطِر  حِيَن  ائِمُ  وَالصا العَْادِلُ  مَامُ 
ِ
ال مْ 

اكِ وَلوَ بعَْد   ن با عَزا وَجَل للعادلِ وَعِزتِي لَنصُْرَ مَاءِ وَيقَُول الرا الغْمََامِ وَتفَتاح لهَاَ أَبوَْاب السا

يوم   عند الله  المقسطين  "ان  ايضا:  وقال  القيامة"،  يوم  ظلمات  "الظلم  وقال  حِين"، 

يعدلون في حكمهم وفي   يديه يمين  الرحمن عز وجل وكلتا  منابر عن يمين  القيامة على 

مام  اهليهم وما ولوا"، وقال "  ليه مجلساً ا  ن أ حب العباد ا لى الله يوم القيامة وأ دنّه ا  ا 

ول   "، عادل  رعيته  من  حقه  يأ خذ  قوم  أ مير  عليهم:  الله  غضب  "خمسة  ايضا    وقال 

القوي  بين  يساوي  ول  يطيعونه  قوم  وزعيم  عنهم،  الظلم  يدفع  ول  نفسه  من  ينصفهم 

والضعيف ويتكلم بالهوى، ورجل ل يأ مر اهله وولده بطاعة الله ول يعلمهم أ مر دينهم، 
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امرأ ة   ظلم  ورجل  أ جرته،  يوفه  ولم  العمل  منه  فاس توفى  أ جيرا  اس تأ جر  ورجل 

 ".  الامام العادل يظله الله في ظله يوم ل ظل الا ظله صداقها"، وقال ايضا " 

ذا حكمت  "   قال الرسول محمدو  ذا قالت صدقت، وا  ل تزال هذه ال مة بخير ا 

ذا استرحمت رحمت"، وقال "اهل الجنة ثلاثة: ذو سلطان مقصد متصدق  عدلت، وا 

موفق، ورجل رحيم القلب لكل ذي قربى، ومسلم عفيف متعفف ذو عيال" والمراد 

 بالسلطان المقصد القائد العادل. 

عنه   الله  رضي  علي  الامام  مجلسه  ويوصي  في  حتى  بالعدل  مصر  في  عامله 

آسِ بين الناس في مجلسك ووجهك حتى ل يطمع شريف في حيفك ول يخاف   فيقول "أ

ضعيف من جورك"، وعن الحسن بن علي رضي الله عنهما قال: "ان الله أ خذ على  

آياته ثمنا   الحكام ثلاثا: ان ل يتبعوا الهوى، وأ ن يخشوه ول يخشوا الناس، ول يشتروا بأ

 قليلا". 

في    ول يمُكان الله تعالى الظالمين من المضي في ظلمهم دون حسابٍّ أ و عقابٍّ 

وَأَنشَْأ نَّ  الدنيا والاخرة ظَالِمَةً  كَانتَْ  قرَْيةٍَّ  مِنْ  قصََمْناَ  "وَكَمْ  تعالى  ، ويظهر هذا في قوله 

ذَا هُْ  
ِ
ا ناَ  بأَ س َ وا  ا أَحَسُّ آخَريِنَ فلَمَا أ مَا  بعَْدَهَا قوَْمًا  لَى 

ِ
ا ترَْكُضُوا وَارْجِعُوا  مِنْهاَ يرَْكُضُونَ لَ 

نّا كُناا ظَالِمِيَن". 
ِ
 أُتْرفِتُْمْ فِيهِ وَمَسَاكِنِكُْ لعََلاكُْ تسُْألَوُنَ قاَلوُا يَا وَيلْنَاَ ا

القرأآن الكريم ان عقاب الظالم على ظلمه يهون بجانبـه كـل شـيء فـي    ويؤكد 

يعًا وَمِثلَْهُ مَعَهُ لَفتْدََوْا بِهِ مِن   ينَ ظَلمَُوا مَا فِي الَْرْضِ جَمِ ِ ال رض في قوله تعالى: "وأَنا لِلذا

بُونَ" تسَ ِ ِ مَا لمَْ يكَُونوُا يَحْ نَ اللّا وقد قال الرسول  ،  سُوءِ العَْذَابِ يوَْمَ القِْياَمَةِ وَبدََا لهَُم ماِ

مام  ا  مجلساً  ليه  ا  وأ دنّه  القيامة  يوم  الله  ا لى  العباد  أ حب  ن  "ا  عليه  الله  صلى 

، ولما مر صلى الله عليه وسلم بمساكن الذين هلكوا نبه أ صحابه وحـذرهـم من  (35)عادل"

مامٌ عادلٌ وشابٌّ س بعةٌ يظُِلُّهم اُلله في ظلهاِ يومَ ل الظلم، وقال ايضا " : ا  لا ظلهُّ  ظلا ا 
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نشَأ  في عبادةِ اِلله تعالى ورجلٌ ذكَر اَلله خاليًا ففاضت عيناه ورجل كان قلبُه معلاقٌ  

قا ورجل دعتْه امرأ ةٌ ذاتُ منصب   في المسجدِ ورجُلانِ تحاباا في اِلله اجتمعَا عليه وتفرا

تعلَمَ   ل  حتىا  فأ خفاها  بصدقةٍّ  ق  تصدا ورجل  اَلله  أ خافُ  نياِ  ا  فقال  نفسِها  ا لى  وجمال 

يمينُه" تنُفِق  ما  امام  شِمالُه  تعالى  : "احب الخلق الى الله  عليه وسلما ، وقال صلىا الله 

 عادل، وابغضهم اليه امام جائر". 

لة مع الآخرين وان اختلفت معهم  اد كون القيادة عان تالعدل  ويقضي العمل بمبدأ   

ذَا قلُتُْمْ فاَعْدِلوُا  ي والميول والعواطف والانتماء وال هداف، عملا بقوله تعالى "أ  في الر 
ِ
وَا

ذَا   كَانَ  القريبين منها ول تسمح لهم باس تغلال  ،  ( 14)قرُْبَى"وَلوَْ  تنذر  فضلا عن ذل 

تكََ الَْقْرَبِيَن"، وقد دعا بقوله تعالى "ا منهم لمصالحهم الشخصية، عملا  تهقراب وَأ نذُْرْ عَشِيْرَ

فعم   فاجتمعوا  الكريمة  نزلت هذه الاية  بعدما  قريشا  عليه وسلم  رسول الله صلى الله 

فقا "يا  وخص  كعب  ل:  بن  مرة  بني  يا  النار،  من  أ نفسك  أ نقذوا  لؤي  بن  كعب  بني 

أ نقذوا أ نفسك من النار، يا بني عبد شمس أ نقذوا أ نفسك من النار، يا بني عبد مناف  

المطلب   عبد  بني  يا  النار،  من  أ نفسك  أ نقذوا  هاشم  بني  يا  النار،  من  أ نفسك  أ نقذوا 

أ ملك لك من الله   فا ني ل  النار  أ نقذي نفسك من  النار، يا فاطمة  أ نفسك من  أ نقذوا 

 .  "شيئا

من    ان تدرك ان العدالة ل تتحقق بالوقوف على مسافة واحدةويتعين على القيادة  

نما بالتمييز بينهم اذا كانوا مختلفين في الاداء والسلوك،  التابعين   الجيد  الاداء    فتكافئ ذاوا 

والسلوك الحسن لحفزه على المضي قدما في نفس الاتجاه، وتجعله يطمئن ان هناك من  

تد من  ذل  عن  يترتب  وما  بالحباط  الشعور  عنه  وتمنع  ويشجعه،  في  نٍّ  ينصفه 

  ا سلوكه سيئيكون  ه و ئاداخفض  انتاجيته وسلوكه، وفي ذات الوقت تعاقب من يتعمد  

أ بي طالب رضي  لكي يتعظ، وتمنعه من التمادي فيما هو عليه،   ويقول الامام علي بن 
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نا   ،الله عنه في وصيته لمال ال شتر: "ول يكوننا المحسن والمسيء عندك بمنزلةٍّ سواء فا 

 في ذل تزهيداً ل هل ال حسان في ال حسان، وتدريباً ل هل ال ساءة على ال ساءة". 

في   رأ يتم  ن  "ا  قائلا:  الخلافة  تولى  عندما  الناس  في  الخطاب  بن  عمر  وخطب 

عوجاجا فقوموني"، فندب له رجل من عامة المسلمين قائلا: "لو وجدنّ فيك اعوجاجا   ا 

لقومناك بحد س يوفنا"، فقال عمر: "الحمد لله الذي جعل في رعية عمر من يقومه بحد 

ن  س يفه"، ويظهر من هذا ان عمر بن الخطاب أ عطى الرعية الحق في تقويمه بالس يف ا 

  ما اس تقامت لهم ائمتهم وهدايتهم".  ينمس تقيم  نوقال "ان الناس ل يزالو، لم يس تقم

 سمات القيادة العادلة    

عليها • وما  لها  فيما  العدل  وعلاقاتها   تتوخى  وسلوكها  قراراتها  فيما  ،  وفي  وتقُيِمه 

، وتؤدي ما عليها من مسؤوليات دون اخلال أ و تقصير، وتضع  اس تخلفت فيه

الباطل حقا ول الحق   تفريط، ول تجعل  أ و  افراط  الشيء في موضعه من غير 

 باطلا، ول تحيد عن العدل لقرابة و/ أ و لهوى أ و مصلحة.  

ول    • توازنه،  يختل  ول  كفته،  تميل  ل  الذي  المس تقيم  كالميزان  عدالتها  تجعل 

للهوان   وعزتها  للانهيار  المنظمة  تتعرض  لكيلا  سبب،  لي  مقياسه  يضطرب 

أ من   ل  ا  عليه  واس تقام  العدل  قام على  ما من شيء  اذ  للنقصان،  اتباعها  وكثرة 

 الانعدام وسلم من الانهيار. 

السلوك،   • الكفاءة والامانة وحسن  اساس  معها على  للعمل  التابعين  تس تقطب 

تأَ جَرْتَ   اس ْ مَنِ  خَيْرَ  نا 
ِ
ا تأَ جِرْهُ  اس ْ أَبتَِ  يَا  حْدَاهُمَا 

ِ
ا "قاَلتَْ  تعالى  لقوله  تطبيقا 

القْوَِيُّ الَْمِيُن"، ويقول الامام علي رضي الله عنه لعامله في مصر مال الاشتر  
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به   تضيق  ل  مما  نفسك  افضل رعيتك في  الناس  بين  للحك  اختر  النخعي: "ثم 

الامور ول تمحكه الخصوم ول يتمادى في الزلة ول يحصر من الفيء الى الحق 

  اذا عرفه".

القانون والتعليمات، وتقف على  • التابعين على انهم سواس ية امام    تنظر الى جميع 

  بعد مسافة واحدة منهم عندما يكونون متكافئين في الاداء والسلوك والخبرات 

ل تميل ا لى أ حد أ و  وول تحابي  دون تفضيل بعضهم على حساب البعض الاخر  

 ا لى عصبية، او قربى او صداقة او مصلحة.  مجموعة اتباعا لهوى او انحيازا
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 القيادة العادلة تس تقطب ذا الكفاءة 

 :  النموذج الاول 

يخبر القران الكريم ان القيادة اس تقطبت الامين ذا الكفاءة قبل اكثر من خمسة 

ملك   اس تخلصالاف س نة، ويظهر ذل جليا في سورة يوسف عليه السلام عندما  

التموين وجعله  ادارة  به مسؤولية  وانّط  واس توزره  لنفسه  السلام  عليه  يوسف  مصر 

من خاصته وأ هل مشورته بعدما استيقن من رجاحة رأ يه وبراعته وعلمه وما هو عليه  

بسبب   س تواجههم  التي  الخانقة  الاقتصادية  الازمة  من  بلده  لنقاذ  وخُلق  خلق  من 

تخَْلِصْهُ لِنفَْسِي"، وبالفعل اسهمت   بِهِ أَس ْ الجدب، ويظهر ذل في قوله تعالى "ائتُْونِي 

كفاءة يوسف عليه السلام في ادارة تلك الازمة من تجاوز جميع المشكلات التي كان  

 يمكن ان تترتب عن س نوات الجدب.    

 : النموذج الثاني

آت   الكفاءة من السحرة ووعده بان يجزل لهم المكافـأ اس تقطب فرعون ذوي 

ويجعلهم من خاصته ان ه مكنوه من دحض ما جاء به موسى عليه السلام، ويظهر 

وَأَخَاهُ  أَرْجِهْ  "قاَلوُاْ  تعالى  قوله  في  الْمَدَائِنِ  ذل  فِي  سَحاارٍّ   وَابعَْثْ  بِكُلاِ  يأَ توُْكَ  حَاشِريِِنَ 

حَرَةُ  السا جَاءَتِ  ا  "فلَمَا تعالى  وقوله  نُ   قاَلوُا علَِيِمٍّ"،  نَحْ كُنااْ  نْ 
ِ
ا لََجْرَاً  لنََا  أَئِنا  لِفِرْعَوْنَ 

ناكُْ  الغَْاْلِبْيِنَ 
ِ
ذَاً  قاَْلَ نعََمْ وَا

ِ
". ا بِيِنَ    لمَِنَ المُْقَرا

اس تقطاب ذي  المتقدمة اعتمدت منهج  القيادات في المجتمعات  وجدير ذكره ان 

المشكلات  من  العديد  على  وتغلبت  كبيرة  انجازات  تحقيق  من  فتمكنت  الكفاءة 

والمداهنين  والتحديات   الامعة  التابعين  المتخلفة  المجتمعات  في  القيادة  تس تقطب  بينما 

 والفاسدين ليكونوا لها عونّ على تحقيق مصالحها الشخصية. 
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اس تحقاق   • على  ل  ا  تؤخره  ول  منهم  أ حدا  تقدم  فلا  منازلهم  التابعين  جميع  تنزل 

"ياَ  تعالى  بقوله  مظلوم، عملا  ويضعف  ظالم  يتمادى  جَعَلنْاَكَ   لكيلا  نّا 
ِ
ا دَاوُودُ 

َ عَن سَبِيلِ   الهْوََىٰ فيَُضِلكا ابِعِ  تتَ ِ وَلَ  النااسِ بِالحَْقا بيَْنَ  فاَحْكُ  الَْرْضِ  خَلِيفَةً فِي 

يوَْمَ   نسَُوا  بِمَا  شَدِيدٌ  عذََابٌ  لهَُمْ   ِ اللّا سَبِيلِ  عَن  يضَِلُّونَ  ينَ  ِ الذا نا 
ِ
ا  ۚ ِ اللّا

الاشتر    الحِْسَابِ"، مال  الى  رسالته  في  عنه  الله  رضي  علي  الامام  وقال 

فيه   أ هلك، ومن ل  أ و من خاصة  نفسك  الناس من  "أ نصف الله، وأ نصف 

لا تفعل تظلم، ومن ظلم عبادَ الله كان الله خصمه   ا  اك  ن فا  هوى من رعيتك، 

أ و  ينزع  حتى  حَرْبًا  لله  وكان  حجته،  أ دحضَ  الله  خاصمه  ومن  عباده،  دون 

 يتوب".  

 ل تبخس الاخرين بما فيهم المختلفون معها حقوقهم.  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عواقب محاباة بعض التابعين 

نُ  ذْ قاَلوُا ليَُوسُفُ وَأَخُوهُ أَحَبُّ ا لى أَبِيناَ مِناا وَنَحْ
ِ
يخبر الله تعالى في قوله "ا

نا أَبَانَّ لفَِي ضَلَالٍّ مُبِينٍّ ... اقْتُلوُا يوُسُفَ أَوِ  
ِ
لُ لكَُْ وَجْهُ عُصْبَةٌ ا اطْرَحُوهُ أَرْضًا يَخْ

أَبِيكُ" ان اخوة يوسف عليه السلام تولدا لديهم احساس بان اباه يميل الى اخيهم 

من  التخلص  ا لى  ودفعهم  ذل  فأ غاضهم  لهم  يميل  مما  اكثر  السلام  عليه  يوسف 

نفس ية   وقد سبب ذل مشكلات  الجب  غيابة  لقائه في  با  السلام  عليه  يوسف 

 ليوسف وابيه عليهما السلام. 
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لها وتنصفهم من نفسها ومن خاصتها   • أ طماعها وأ طماع المقربين  التابعين  تقطع عن 

الضعيف منهم من الحصول على   يظلمهم، وتمكن  يد من  وتأ خذ على  سرا وعلنا 

في   موقعها  توظف  ول  حقِه.  ا لى  الوصول  من  الحق  صاحب  وتمكَن  حقه، 

نفسها   تميز  ول  منها،  المقربين  ومصالح  ومصالحها  اهواءها  تحقق  التي  المجالت 

 والمقربين منها عن التابعين بالمتيازات أ و في الخضوع للقوانين والتعليمات، 

التابعين وسلوكهم وتحدد اسهاماتهم في تحقيق اهداف المنظمة ومدى   • م اداء  تقوا

)اداء وسلوكا( بموضوعية شديدة،   يؤديه  الذي  للعمل  منهم  صلاحية كل واحد 

من   الحد  على  وتعينهم  وسلوكهم  أ دائهم  في  الايجابيات  تعزز  اجراءات  وتتخذ 

 سلبياتهم. 

 مكافأ ة الآراء الصحيحة بصرف النظر عن اصحابها.  •

ليهم   • تبعد عنها المتزلفين والمادحين الذين يزينون لها فسادها وقبيح افعالها، وتنظر ا 

بانهم باب لكل شر يصيبها ويصيب التابعين، ولذل قال الرسول صلى الله عليه  

ذا رأ يتم المادحين فأ حثوا في وجوههم التراب".    واله وسلم "ا 

انّطة الاعمال بال مناء ال كفَاء القادرين على حمل مسؤولية ال مانة دون تقصير،   •

ادائهم وسلوكهم تقويم  النبي صلى الله   وقد ،  ومتابعتهم باس تمرار بهدف  أ ن  ثبت 

كان يختبر الولة حين يوليهم ويبين لهم المسؤوليات التي تقع عليهم   عليه واله وسلم

يحاسب   كان  أ نه  ايضا  عنه  وثبت  المهـمـة،  ال مـور  بعـض  ا لى  انتباههم  ويلفت 

ليه من أ خباره، وكان عمر رضي   الولة ويكشف عن حالهم ويسمع ما ينـقـل ا 

أ حوالهم   للكشف عن  بن مسلمة  فقد عين محمدا  للولة  المراقبة  الله عنه شديد 

والتفتي  عليهم، وكان يجمع الولة في موسم الحج ليتذاكر معهم في شؤون الولية  
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وليعرف أ حوالهم واعمالهم، ويصغي ا لى شكاوى الرعية عنهم، ويروى عنه أ نه قال  

ذا اس تعملت عليك خير من أ علم ثم أ مرته بالعدل، أ كنت   يوماً لمن حوله: "أ رأ يتم ا 

قضيت الذي عليا قالوا: نعم، قال: ل، حتى أ نظر في عمله، أ عمل بما أ مرته به أ م  

أ نه مع شدته عليهم كان يفوضهم   ل"، وكان شديد الحساب لولته وعماله، غير 

الصلاحيات ويحفظ هيبتهم في الحك، وكان يصغي ا لى حججهم، وقد بلغه يوماً أ ن  

ال سلام   قال وهو على منبر حمص: "ل يزال  بن سعد  عامله على حمص عميراً 

أ و ضربًا   بالسـيـف  قتلًا  السلطان  شـدة  وليسـت  السلطان،  اشـتـد  ما  منيعاً 

أ ن   بالسوط، ولكن قضاءً  لو  فيه: "وددت  فقال عـمـر  وأ خذاً بالعدل"،  بالحق 

  لي رجلًا مثل عمير بن سعد أ س تعين به على أ عمال المسلمين".

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 القيادة العادلة تمنع المقربين من اس تغلال قربهم منها  

أ رسل ابو موسى الاشعري لما كان واليا على الكوفة بعض الاموال من بيت  

الى  الكوفة  من  القافل  الجي   ابني عمر وكانّ مجندين في  مع  الخليفة عمر  الى  المال 

المال فدلهما على شراء  المدينة، واراد ابو موسى الاشعري ان ينفع ابني عمر من هذا  

بعض المحاصيل الزراعية من الكوفة لرخص ثمنها وبيعها بثمن أ غلى في المدينة ويأ خذا  

لنفس يهما الفرق، ولكن عمر رفض ذل واخذ منهما الربح الذي تحقق من تلك الصفقة  

 لبيت المال لن هذه الفرصة ما كانت تتحقق لبنيه لول انهما ولدي الخليفة.

ط  المصدر   الاقتصادية،  وال وضاع  ال سلام  الغزالي،  محمد  شركة 3:  )القاهرة:   ،

 . 81(، ص: 2005نهضة مصر للطباعة والنشر والتوزيع، 
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 القيادة   عدالة فوائد  

 تحقق القيادة التي تعدل مع الجميع بما فيهم المختلفون معها الفوائد الآتية: 

 اس تمرار المنظمة وتطورهما. •

بولئهم وتعاونهم وتقديره واعجابهم وثقتهم،  • التابعين والفوز  القيادة بين  رفع منزلة 

ليها ب انها  تمنح كل ذي حق حقه، وتخضع ل صحاب الحق مهما صغر  فينظرون ا 

الاجتماعية   منزلتهم  وارتفعت  مكانتهم  سمت  مهما  الباطل  اهل  وتخزي  شأ نهم، 

نتاج، ويترتب علوالاقتصادية والعلمية، فيتحفزون   قبال على العمل وال  ذل    ن لا 

المكتس بات  تزايد  منها  والقيادة(  والتابعين  المنظمة    ( للجميع  يجابية  ا  نتائج 

أ موالهم ذاهب   الناس في  العدوان على  أ ن  "اعلم  ابن خلدون:  خول، ويقول  والدا

أ نا غايتها ومصيرها انتهابها من   آمالهم في تحصيلها واكتسابها لما يرونه حينئذ من  بأ

في   عي  السا عن  عايا  الرا انقباض  يكون  ونسبته  الاعتداء  قدر  وعلى  أ يديهم 

ذا قعد الناس عن  الاكتساب والعمران ووفوره ونفاق   نما هو بال عمال، فا  أ سواقه ا 

الناس    -أ ي تفرق    -المعاش كسدت أ سواق العمران، وانتقصت ال موال، وابذعر  

 القيادة تطبق العدالة على نفسها  

"أ يها     قائلا:  الناس  في  وسلم  واله  عليه  الله  صلى  محمد  الرسول  خطب 

فليجلده، ومن ش تمت له عرضا   فهذا ظهري  الناس، من كنت جلدت له ظهرا، 

فليأ خذه مني، ول يخ   فهذا مالي  أ خذت منه مال  فليش تمه، ومن  فهذا عرضي 

 الشحناء فا نها ليست من طبيعتي" 

-http://www.sunnah.org.sa/ar/sunnah-sciences/prophet :المصدر 

biography/84-curriculum-research/1028-2010-09-28-18-48-03 
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وخربت   دياره،  وخلات  القطر،  ساكن  فخفا  زق،  الرا طلب  وفي  الآفاق  في 

ولة".   أ مصاره، واختل باختلافه حال الدا

يرتفع مس توى تبادل الثقة  و يعم الوئام والتعاون والتماسك بين القيادة والتابعين،   •

بينهم وتطوير  ،  والولء  القيادة  امكانّت  ا لى  امكانّتهم  لضافة  التابعون  ويحفز 

النفوس   أ ن  ذل  بها،  للاطاحة  الفرصة  يتحيانون  ول  ونوعيا،  كميا  انتاجيتهم 

ساءة أ شد   ليها، وليس هناك ا  ليها وكره من أ ساء ا  مجبولة على حبا من أ حسن ا 

لتقويض   الا  وهناك  هنا  الانتفاضات  تزايد  فما  الجور،  من  وأ فدح  الظلم  من 

كابوس الظلم ورفع وطأ ته عن كاهل الشعوب، وما اندلع الثورات ضد الحكام  

شعوب على الظلم  ال المستبدين عبر مسيرة الانسانية ا ل صورة معبرة عن غضب  

 وأ هله.

والاحباط  • والظلم  والشر  الفساد  انتشار  مسببات  اه  على  والتعصب    القضاء 

والمشاعر ال فكار  في  والتطرف  والانّنية  والكبرياء  والحسد  والضغينة  ،  والحقد 

النظامو  واضطراب  الانتاجية  والكرامات  تدني  الحقوق  ونشوب    وضياع 

 الصراعات بين القيادة والتابعين من جهة، وفيما بينهم من جهة اخرى 

الله   • ويخبر  بعضا،  بعضه  يشد  المرصوص  كالبنيان  ويجعلهم  التابعين  بين  يؤلف 

عليه   يوسف  لخيهم  ابيهم  تحيز  اغاضهم  السلام  عليه  يوسف  اخوة  ان  تعالى 

ليخلو لهم وجه   بالقائه في غيابة الجب  التخلص منه  ا لى  السلام، ودفعهم ذل 

نا أَبَانَّ  
ِ
نُ عُصْبَةٌ ا أَبِيناَ مِناا وَنَحْ ذْ قاَلوُا ليَُوسُفُ وَأَخُوهُ أَحَبُّ ا لى 

ِ
ابيهم في قوله "ا

 ."  لفَِي ضَلَالٍّ مُبِينٍّ
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وما يترتب عنها من انعكاسات سلبية خطيرة  يقضي على ظاهرة التزلف للقيادة   •

مع   الذين لهم علاقات عمل  والتابعين وحتى  والقيادة  المنظمة  وأ ضرار بالغة على 

 المنظمة. 

قامة العدل   اعانة القيادة على ا 

على  واعانتها  ومع الاخرين  بينهم  تعدل  بان  القيادة  مطالبة  التابعين  على  يتعين 

بينهم عندما تترتب عنها اضرار   الوقت عدم مطالبتها بالمساواة  بينهم، وفي ذات  العدل 

بليغة للجميع )التابعين والقيادة والمنظمة( سببها ان المتميزين في الاداء والسلوك سوف  

ال داء يشعرون   في  منهم  اقل  الذين  زملائهم  مع  تساووا  اذا  ال حباط  ويصيبهم  بالغبن 

تقدر   أ خرى  منظمات  فرص عمل في  عن  البحث  الى  يدفعهم  وهذا سوف  والسلوك 

 تميزه واداءه.

 

قناع   اتقان مهارتي الحوار وال 

يعرف الحوار بانه مراجعة الكلام بين طرفين مختلفين مع تقديم الحجج والبراهين    

قناع أ حدهما الآخر، او لتقريب وجهات النظر بينهما، وينبغي أ ن يكون الحوار بالحكمة   ل 

تتميز   ان  بد  ل  ولذل  هيب،  الترا او  والتاخويف  العنف  عن  بعيدًا  الحس نة  والموعظة 

القيادة بقدرتها على الحوار مع الآخرين بهدف تبادل المعلومات وتحقيق التواصل والتفاه  

وقراراتها،   ورؤيتها  وأ هدافها  بخططها  للاقتناع  وحفزه  معهم،  تشكيل  والتأ لف  عادة  وا 

 أ فكاره وسلوكهم. 

بعدما   المعاصرة  المرحلة  في  قناع  وال  الحوار  لمهارتي  القيادة  حاجة  ازدادت  وقد 

  بسبب فرض أ فكارها وسلوكها على الآخرين ول س يما التابعين  ادركت انها ل تس تطيع  
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ال ساليب   وتطبيق  والتعددية  الاختلاف  قبول  ثقافة  وانتشار  لهم  المتاحة  الحرية 

والثقافية  والاجتماعية  والس ياس ية  والاقتصادية  ال دارية  المجالت  في  الديموقراطية 

والعلمية، وتزايد المنافسة بين المنظمات في المجالت المتعلقة بتسويق ال فكار والمنتجات  

نتاجية.  والحصول على الموارد الاقتصادية المطلوبة ل دارة العمليات ال 

قناع   متطلبات مهارة الحوار وال 

 والاختلاف.احترام التعددية  •

 توظيف الكلمة الطيبة. •

اعتماد الحجُج الصحيحة والادلة والبراهين والوضوح والدقة عند طرح المعلومات   •

 والحقائق على الآخرين.

 مراعاة المرونة.  •

 الثبات على المبَادئ. •

ِ وليس الانتصار للنفس. •  يكون الهدف من الحوار الوصول للحقا

 ال صغاء وحُسن الاس تماع للآخر.  •

 البعد عن المجادلة. •

 الطموح  

يشُير الطموح في اللغة الى الارتفاع حيث يقُال طَمُحَ بصر الشخص أ ي ارتفــع 

ا لى أ على، وكل ما هو مرتفع فهو طامح، امــا المعــنى ال صــطلاحي للطمــوح فيشــير الى 
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الرغبة في تحقيق ال فضل ضمن مدة محددة، كما يعــرف الطمــوح بانــه الدافــع الذي يحفــز 

 الافراد للوصول الى الافضل.

 

وحري بالبانة ان الافراد يختلفون في مس تويات طمــوحهم، فبعضــهم طموحاتــه 

متدنية والبعض الاخر طموحاته مرتفعة وهناك مجموعات كبيرة بين هذا وذاك، وبعضــهم 

يتخلى عن طموحاته عندما تواجهه ضغوط وصــعوبات ونقــص في ال مــكانّت والــبعض 

الآخر يس تمر في ســعيه الى الوصــول الى طموحاتــه مهــما كانــت الصــعوبات والتحــديات 

 معقدة وكبيرة.

كبيرة ولذل رفض   القيادة  تكون طموحات  ان  ال سلامي ضرورة  المنهج  ويؤكد 

الرسول محمد صلى الله عليه واله وسلم الواقع الذي يعيشه الافراد وكان يرى ان هناك 

على   التغلب  من  والطموح  والصبر  بالتفاؤل  فتمكن  ال فضل،  نحو  تغييره  يمكن  ما 

الصعوبات والمشكلات التي اعترضت مسيرته بعد ان توكل على الله تعالى واخذ بجميع 

الفتوحات  افواجا واس تمرت  ال سلام  الناس في  ال س باب، وقد اسهم ذل في دخول 

في   الدخول  في  مس تمرين  الناس  زال  ول  العالم  دول  جميع  في  المسلمون  انتشر  حتى 

 ال سلام.    

 

 

 

 

 

 

 طموح القيادة 

ظل حلم الفضاء وشغفه يراود جيف بيزوس الذي يملك شركة امازون التي يبلغ رأ سمالها  

الى  للوصول  وصواريخ  مركبات  صناعة  في  متخصصة  شركة  أ سس  ولذل  الدولرات،  مليارات 

اعلنت في   ان  الى  عاما  بصمت طيلة عشرين  تعمل  الشركة  عن   2019الفضاء وقد كانت هذه 

، ويرى ان هذه الشركة تعبر  2024تصنيع مركبة باسم بلومين هدفها الهبوط على سطح القمر في  

 عما كتبه عندما كان طالبا في الثانوية فقد قال لزملاء له انذاك القاكم في الفضاء. 

مؤسس    10:  المصدر  بيزوس  جيف  سيرة  من  مس تخلصة  الريادية  ال دارة  في  مبادئ 

 https://hbrarabic.com/%d9%85%d8%a8%d8%a7%d8%afامازون
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 كظم الغيض والصبر 

واذى   والتحديات  والمشكلات  الازمات  عند  بالصبر  الجميع  تعالى  الله  امر 

وَأَنفُْسكُْ   أَمْوَالكُ  فِي  "لتَُبْلوَُنا  تعالى  قوله  في  وال مكانّت  الفرص  ونقص  الاخرين 

وا   ن تصَْبِرُ
ِ
كُوا أَذَىً كَثِيراً وَا ين أَشْرَ ين أُوتوُا الْكِتاَبَ مِنْ قبَْلِكُْ وَمِنَ الذا وَلتَسَْمَعُنا من الذا

نا ذَلَِ مِنْ عَزْمِ الُْمُورِ".  
ِ
 وَتتَاقُوا فاَ

وقد ورد الصبر في القرأآن الكريم في تسعين موقفا نظرا ل هميته منها قوله تعالى   

نا ذَلَِ  
ِ
ا أَصَابكََ  مَا  المُْنْكَرِ وَاصْبِرْ علََى  عَنِ  بِالمَْعْرُوفِ وَانهَْ  وَأ مُرْ  لاةَ  أَقِمِ الصا بنَُيا  "يَا 

مِنْ عَزْمِ الُْمُور"، ويظهر في هذه الآية أ ن الصبر يعد من عزم ال مور، ا ضافة ا لى هذا  

نا  
ِ
"وَالعَْصْر اِ تعالى  قوله  في  الصابرين  ل  ا  خاسرون  الناس  جميع  أ ن  تعالى  الله  يؤكد 

بْر"،   ِ وَتوََاصَوْا بِالصا الِحَاتِ وَتوََاصَوْا بِالحَْقا لوُا الصا آمَنوُا وَعَمِ ينَ أ ِ لا الذا
ِ
ال نسانَ لفَِي خُسْرٍّ ا
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"وَجَعَلنْاَ مِنْهمُْ   ويعد الصبر قرين اليقين في المنهج ال سلامي، ويظهر هذا في قوله  

آياتِناَ يوُقِنوُنَ".   وا وَكَانوُا بِأ ا صَبَرُ ةً يَهْدُونَ بِأمَْرِنَّ لمَا  أَئمِا

العديد من الآيات صــبر ال نبيــاء والرســل في    للرسول محمد    واوضح الله  

الذين س بقوه في تبليــغ رســالة الســماء للنــاس لكــيلا يحــزن ول يضــيق صــدره مــن ظــلم 

قري  والاخرين له، ويس تمر في مواصلة العمل المطلوب لتبليغ رســالة ال ســلام للنــاس 

 رغم المشكلات والعقبات التي تواجهه.

انــه لم يســلم نفســه للحــزن والغــم   وتكشف دراســة الســيرة النبويــة للرســول  

نمــا واجــه كل  ياه، ا  والهم، ولم ينتابه اليأ س والقنوط بسبب تكذيب قري  له ومحــاربتهم ا 

ذل بالصبر فتمكن من تبليــغ الرســالة وأ داء ال مانــة، ونصــح ال مــة رغم كــثرة قــري  في 

ــؤمن بان الله تعــالى معــه ومــع  ــد أ تباعــه، وكان ي ــة الدعــوة ال ســلامية، وقــلة عدي بداي

الصابرين في السراء والضرــاء وحــين البــأ س ليعــزه ويمــده بالقــوة، ويثبــت أ قــدامهم في 

 الشدائد. 

أ هميــة الصــبر في قــوله "علــيك بالصــبر فــان الصــبر مــن   ويصف ال مام عــلي  

يمــان ل صــبر  ال يمــان كالــرأ س مــن الجســد، ول خــير في جســد ل رأ س معــه، ول في ا 

 معه".

ويتعين على القيادة أ ن تكون صابرة وتس تمر في مواصلة العمــل المطلــوب لتحقيــق 

ليها رغم المشكلات والعقبات، وتخفي عن التابعين ما ينتابهــا مــن  ال هداف التي تسعى ا 

قلق وخوف وحزن، وفي ذات الوقت تنمي قدرتهم على مواجهة المشكلات والتحديات 

خفاق أ و شك في بلوغ الغــايات المنشــودة، وتغــرس في نفوســهم ال مــل  دون وجل من ا 

 بالتفوق، وتدربهم على الصبر ومواجهة التحديات. 
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ــابرة  ــقات وتجـــرع المـــكاره والمثـ ــادة بالصـــبر عـــلى المشـ ول بـــد ان تـــتحلى القيـ

Perseverance  ــات ــعاب وال زمــ ــديات والمشــــكلات والصــ ــة التحــ ــلى مواجهــ عــ

والانتكاسات لكي تظهر امام التابعين والاخرين بانها واثقة ومقتدرة مــن انفــاذ خططهــا 

والوصول الى ال هداف التي تسعى اليها، اذ ان نجاحها في الوصول ا لى أ هدافها ل يعتمــد 

نمــا عــلى صــبرها  على خبرتها وكفاءتها وكفاءة التابعين وتوفر المــوارد والفــرص فحســب، وا 

وايمانها بان الله تعالى معها، وهناك قول مــأ ثور قــديم يقــول "أ نــك ل تســ تطيع ان تهــزم 

شخصا يرفض الاستسلام"، ويقول أ حد الشعراء مؤكدا ضرورة أ ن يتعود ال فــراد عــلى  

 : الصبر
 "تعودت  مس الضـــــــر حتى أ لفته       وأ سلمني مـــــــر الليالي ا لى الصبر 

 ووسع صدري لل ذى كثرة ال ذى        وقد كنت أ حيانّ يضيق به صدري"         

 

وجدير ذكره أ ن في النفس البشـرية قوتين، أ حداهما قوة الاقدام على ال عمال،  

وال خرى قوة ال حجام عن ال عمال، وحقيقة الصبر هو أ ن يجعل قوة ال قدام متجهة ا لى  

ما يحقق المنافع ومرضاة الله تعالى، ويجعل قوة ال حجام متجهة ا لى الامتناع عن كل ما  

 يسبب الضرر للفرد والمجتمع، ويكون الصبر نوعين هما: 

 الصبر البدني، ويتعلق بالقدرة على تحمل ال ذى الذي يصيب البدن. -1

الصبر النفسي، ويتعلق بالقدرة على تحمل ال لم النفس ية، كما في حــالة الصــبر  -2

شرعا أ و ال ذى النفسي الذي سببه ال حباط على ما ل يقبل عقلا أ و 

 نتيجة عدم تحقيق الاهداف.
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 الالتزام بتنفيذ التعهدات 

وتتوطد   الامور  تس تقيم  لكي  تعهداتها  جميع  بتنفيذ  الالتزام  القيادة  على  يتعين 

العلاقات بينها وبين التابعين والاخرين على  الثقة والتعاون والاحترام ، وقد أ كد الحق  

ئُولً" وتعالى على ضرورة الوفاء بالعهد في قوله " تبارك  نا العَْهْدَ كَانَ مَس ْ
ِ
 وَأَوْفوُا بِالعَْهْدِ ۖ ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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 الفصل الثامن   

 مسؤوليات القيادة 

من  تقع   عالية  بكفاءة  أ دائها  عليها  يتعين  جسام  مسؤوليات  القيادة    اهمها على 

 يأ تي:  ما

 تحديد ال هداف التي يتعين تحقيقها     •

يتعين على القيادة اعداد الخطط التي  تعرض الاهداف الــتي تســعى اليهــا في ضــوء 

دراسة مس تفيضة للامكانّت والفرص المتاحة لها في المس تقبل والتحديات المحتملة في 

بيئة العمل، وتوظيف اساليب وتقنيــات علميــة متطــورة قــادرة عــلى تحقيــق افضــل 

توظيف ممكن للموارد )البشرية والمادية والمالية والمعنوية( وفي ذات الوقت تسهم في 

 مواجهة مشكلات العمل بكفاءة. 

الــتي  تعــرض  ال هــداف  المطلوبــة تصــميم القيــادة عــلى   يؤكــد اعــداد الخطــط 

التدخل في الاحداث والبيئة وتطويعها وتوظيفها في المجالت التي تحقــق اهــدافا محــددة 

على وفــق رؤيــة موضــوعية واضحــة عــن المســ تقبل معــدة في ضــوء دراســة مس تفيضــة 

لمعطيات البيئــة وفرصــها وتحــدياتها والتغــيرات المحــتملة فيهــا، ولــيس عــلى مــا تمليــه عليهــا 

وتبرز أ همية  اعداد الخطــط مــن خــلال مــا   هواجس اللحظة والمواقف وردود ال فعال،

 :يأ تي
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o   وضياع العبث  من  ضربًا  تقان  با  معدة  موضوعية  خطة  بدون  العمل  يصبح 

الوقت والاموال والموارد، ويصبح الوصول ا لى الهدف المطلوب بكفاءة امراً في  

 حك المس تحيل.  

o   يسهم اعداد  الخطط في تمكين القيادة من الاس تعداد للمس تقبل وما قد يحمله

واحداث و  وتقلبات ومنافسة  وتطورات  مفاجات  في  تحديات ومشكلات  من 

بيئة المنظمة )الداخلية والخارجية(، ويجعلها توجه دفة الاحداث نحو المسارات 

 والمنافسة. التي تحقق لها افضل توظيف للامكانّت والفرص رغم التحديات  

o   تتمكن  القيادة من خلال  اعداد  الخطط  التي  تعرض  ال هداف من تحدد

ال هداف   لتحقيق  المطلوبة  جميع  الاعمال  بين  ممكن  تنس يق  افضل  وتحقق 

جمع   خلال  من  الخطة  تنفيذ  عن  المسؤولة  والوحدات  الاقسام  في  العاملين 

تفاقم   تمنع  الخطة وبذل  لتنفيذ  متحفزة  هائلة  قوة بشرية  ا لى  ش تاتهـم وتحويلهـم 

 ممكن.  الصراعات السلبية بينهم، وتجعل اضرارها في اقل مس توى 

o ( التي  نوعيا وكميا  وكلفة  وتوقيتاومعرفة المس تلزمات المطلوبة لتنفيذ الاعمال )

الذي   والوقت  عليها  للحصول  المتوقعة  الكلفة  ويحدد  المحددة،  ال هداف  تحقق 

 ينبغي ان تتوفر فيه.

o .وتسهم في توظيف الامكانّت والفرص المتاحة بكفاءة عالية 

o  .يعرض الوقت المطلوب لتحقيق ال هداف 

o  المنظمة في  الاعمال  أ داء  مراقبة  من  تمكنها  للقيادة  ونوعياً   كمياً  اطاراً  يوفر 

 وتقويمها. 

o  حفز الجميع )قيادة وتابعين( لتركيز جل اهتمامهم على ال هداف التي ينبغي تحقيقها

 المس تقبل. في 
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  تحقيق أ هداف المنظمة  •

والاس تمرار    التطور  في  المنظمة  اهداف  تحقيق  مسؤولية  القيادة  على  تقع 

خلال   من  الفرص  ونقص  والمناوئين  والمشكلات  والتحديات  المنافسة  رغم  والتطور 

و   توفير  عالية  بكفاءة  نتاج وتوظيفها  ال  بعد   عناصر  بتلك الاهداف  التابعين  يمان  ا  تنمية 

جعلهم على بينة منها واقناعهم بهم بقصد اس تمرار تمسكهم بتلك ال هداف حتى في حالة  

 رحيلها عن  المنظمة  

 اس تقطاب التابعين  •

كفاءة    امتلكت من  ليها مهما  ا  التي تسعى  ال هداف  القيادة من تحقيق  ل تتمكن 

ويؤمنون   والولء  الثقة  معها  ويتبادلون  وشجعان  اكفاء  تابعون  لها  يتوفر  لم  ما  وموارد 

ولذل ينبغي لها اختيار التابعين في  برسالتها ورؤيتها ويضيفون امكانّتهم الى امكانّتها،  

واخلاصهم   كفاءتهم  المنظمة،ضوء  أ هداف  تحقيق  في  تسهم  اعمال  تنفيذ  من   لتمكينها 

أ مور  في  انظر  "ثم  مال الاشتر  مصر  لعامله في  عنه  علي رضي الله  ال مام  ويقول 

ما جماع من شُعَب الجور والخيانة،   نها عمال، فاس تعملهم اختيارا، ول تولهم محاباة واثرةً فا 

م   نها فا  ال سلام  والقدم في  الحة  الصا البيوتات  أ هل  من  التجربة والحياء  أ هل  منهم  وتوَخ 

نظرا،  ال مور  وأ بلغ في عواقب  ا شرافا،  المطامع  وأ قل في  أ غراضاً،  وأ صحُّ  أ خلاقاً،  أ كرمُ 

  ِ السرا تعاهُدَك في  فا نا  الصدق والوفاء عليهم،  أ هل  العيونَ من  أ عمالهَم، وابعث  وتفقد 

نْ أ حدٌ   عِياة، وتحفظ من ال عوان، فا  فِق بالرا ل موره حدوةٌ لهم على اس تعمال ال مانة والرا

بذل   اكتفيتَ  عيونك،  أ خبارُ  عندك  عليه  بها  اجتمعتْ  خيانة  ا لى  يدَه  بسََط  منهم 

بمقام   نصبتهَ  ثم  من عمله،  أ صاب  بما  وأ خذتهَ  بدنه  في  العقوبة  عليه  فبسطتَ  شاهدا، 

تهَ عارَ التهمة".  المذلة ووسمتهَ بالخيانة وقلدا
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وقد أ دركت القيادات في المجتمعات المتقدمة ان التحديات الكبيرة التي تواجهها ل  

ل نجاز   اللازمة  والمهارة  والخبرة  الشجاعة  يمتلكون  الذين  التابعين  اس تقطاب  في  تكمن 

بقاء عليهم واس تمراره معها. نما في ال   العمل فحسب، وا 

بالبيان   التابعين  وحريٌّ  تس تقطب  ل  المتخلفة  المجتمعات  القيادات في  معظم  ان 

القابلية   ولديهم  والحيوية  بالنشاط  والمفعمين  والشجاعة  والخبرة  الكفاءة  يمتلكون  الذي 

النمو   لها، ول    viableعلى  والتطور في اعمالهم وانما تس تقطب تابعين يجيدون التزلف 

تدرك ان أ ضرار ذل تصيب الجميع )القيادة والتابعين( وتجعل المنظمات ل تقوى على  

آكل او تتلاشى وتتهاوى   على الامد البعيد.  staggerمواجهة المنافسة والتحديات وتتأ

 تحديد مسؤوليات التابعين •

يتعــين عــلى القيــادة تحديــد مســؤوليات التــابعين  وجعلهــم عــلى بينــة منهــا منعــا  

لتداخل المسؤوليات فــيما بيــنهم ومراقبــة ال داء وتصــحيح الانحرافــات الســيئة ومســاءلة 

 وتكريم ال كفاء ومنع الفوضى في العمل.المقصرين 

وقد وردت في القــرأآن الكــريم أآيات عديــدة حــدد الله ســ بحانه وتعــالى للرســول 

ذِيراً   محمد  َــ اً وَن اهِداً وَمُبشَرــاِ لنْاَكَ شــَ نّا أَرْســَ
ِ
بِيُّ ا ا الناــ َ  مسؤولياته منها قوله تعالى "يَا أَيهــُّ

اجاً مُنِيراً"، وقوله تعالى يخاطب الرسول   ذْنِهِ وَسِرَ
ِ
ِ بِا لَى اللّا

ِ
نّا أَنْزَلنْاَ علَيَْكَ  وَدَاعِياً ا

ِ
" ا

مْ  يْهِ َــ تَ علَ ا أَنْــ ا وَمــَ َ امَا يضَِلُّ علَيَهــْ ن
ِ
ِ فمََنِ اهْتَدَى فلَِنفَْسِهِ وَمَنْ ضَلا فاَ  الْكِتاَبَ لِلنااسِ بِالحَْقا

."  بِوَكِيلٍّ

 تفويض الصلاحيات للعاملين  •
من     جزء  تفويض  القيادة  على  الاعمال  في  والنوعي  الكمي  التوسع  فرض 
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للتابعين،   بموجبه  و صلاحياتها  يتنازل  قانوني  ا جراء  بانه  الصلاحية  تفويض  يعرف 

السلطة   حدود  في  السلطة  يزاول  أآخر  ا لى  سلطته  من  جزء  عن  السلطة  صاحب 

له،   من  المخولة  قدراً  العاملين  منح  ا لى  ايضا  الصلاحيات  تفويض  مفهوم  ويشير 

بها المكلفين  تنفيذ الاعمال  من  ليتمكنوا  اللازمة  ،  الصلاحيات  السلطة  منحهم  هو  او 

ا لى   بعض سلطاتها  القيادة عن  تنازل  او هو  القيادة،  نيابة عن  بعض الاعمال  ل نجاز 

ليها مع بقائها مسؤولة عن تلك الاعمال تتحقق  و.التابعين ل نجاز الاعمال دون الرجوع ا 

منها   للتابعين  الصلاحيات  تفويض  من   عديدة  فوائد  والمنظمة  والتابعين  القيادة 
رفع معنويات التابعين  ،  يوفر المزيد من الوقت للقيادة للتركيز على الاعمال المهمة:(21)

القيادة،   مع  للاس تمرار  يشعروو ويحفزه  و   نيجعلهم  بهم  تهتم  القيادة  على  ت ان  شجعهم 

ويطلق   و امكانّتهم    unleashالابداع،  قدراتهم  اعمالهم،  ويطور  في  قادة  منهم  يجعل 

بأ نفسهم،   ثقتهم  حدود  و ويعزز  في  بأ عمالهم  تتعلق  التي  القرارات  اتخاذ  على  يشجعهم 

ليهمالصلاحيات الممنوحة لهم، ويجعلهم   ،  بارعين ومتحمسين لداء الاعمال التي تعهد ا 

لشركة   التنفيذي  المدير  نظر  وجهة  من  القيادة  مسؤوليات  اصعب  من  هذا  ويعد 

القرارات   اتخاذ  في  يترددون  التابعين  ان  يرى  اذ  الامريكية،  جونسن  اند  جونسن 

وخفض  المتعلقة باعمالهم بسبب خوفهم من ارتكاب ال خطاء، انجاز الاعمال في اوقاتها  

وتمكين   أ دائها،  قصير  كلفة  بوقت  والخدمات  السلع  على  الحصول  من  المنظمة  زبائن 

اقل،   حاجتهم وكلفة  ومدى  وكفاءتهم  التابعين  قدرات  اكتشاف  على  القيادة  يساعد 

 للتدريب والتطوير او نقلهم ا لى اعمال اخرى.

ل تس تحوذ القيادة على جميع  :  اما متطلبات تفويض الصلاحيات للتابعين فهيي 

السلطات، ول تخشى ان يصبح التابعون أ فضل منها، ول تتوقع ان يقلل التفويض من  

التطور   في  ورغبتهم  وامكانّتهم  التابعين  بقدرات  القيادة  تثق  بينهم،  ومكانتها  هيبتها 
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تسمح   التي  بالحدود  الصلاحيات  تفوياض  يتم  قراراتهم،  مسؤولية  لحمل  واس تعداده 

يفوض، ومن  يفوض،  ما  تحديد  ال هداف،  انجازوم   بتحقيق  المفوضين   تابعة    اعمال 

وتدريب التابعين على الاعمال التي تفوض لهم، وان تبقى القيادة مسؤولة عن الاعمال  

المفوضة، وقياس اداء التابعين المخولين في ضوء معايير موضوعية، وتكون مسؤوليات  

التابعين مساوية للصلاحيات الممنوحة لهم، توفر الرغبة والقدرة والكفاءة لدى التابعين  

و  تنفيذها،  مسؤولية  بهم  تناط  التي  مسؤولية الاعمال  التابعين  لحمل  فهم  من  التأ كد 

 لحدود الصلاحيات المخولة لهم.

وقد ورد التفويض صريحا في القران الكريم ويتجلى ذل في طلب مــوسى عليــه 

السلام من اخيه هــارون عليــه الســلام ان يخلفــه في قومــه عنــدما ذهــب الى المناجــاة 

عْ ويظهر هذا في قوله تعالى " ابــِ قاَلَ مُوسَىٰ لَِخِيهِ هَارُونَ اخْلفُْنِي فِي قوَْمِي وَأَصْلِحْ وَلَ تتَ

سَبِيلَ المُْفْسِدِينَ" ويظهر في هــذه الايــة الكريمــة ان مــوسى عليــه الســلام اختــار مــن 

يفوض له المهمة وحدد ال مــور الــتي يتعــين عــلى المفــوض القيــام بهــا وحــذره مــن بعــض 

 ال مور.

العطرة أ نــه أ ول مــن وظــف مبــدأ   ويظهر أ يضا من دراسة سيرة الرسول محمد 

ذ اســ تخلف   تفويض الصلاحية في الدولة ال سلامية بعدما نمــت وتوســعت ســلطاتها، ا 

دارة المدينة أ ثنــاء غيابــه فقــد اســ تخلف ســ باع بــن عرفطــة الغفــاري  بعض أ صحابه في ا 

عندما سار ا لى خيبر، كما أ نّب بعض أ صحابه في قيادة السرايا أ ثناء الفتوحــات، وبعــث 

نّبــة في ال قــاليم ،  عماله لجمع الصدقات وأ نّب بعضا ممن تتوفر فيهم الشروط المطلوبــة للا 

ــلوا في  ــزكاة ويفص ــة ال ــوا جباي ــاس في الصــلاة ويتول ــوا الن ــأ ن يؤم ــذاك ب آن ــلامية أ ال س

المعاملات بين ال فراد، وقد اس تمر العمل بمبدأ  تفويض الصلاحية بعد وفاة الرسول محمد  

  .في الدولة ال سلامية بصورة متزايدة انسجاما مع التوسع الذي شهدته تنظيماتها 
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آخــرين يتولــون  واتسع نطاق تفــويض الســلطة منــذ أ ن بــدأ ت الاســ تعانة بــأ فراد أ

تنفيذ ال عمال المطلوبــة ل داء المعــاملات، فقــد ض تفــويض الصــلاحيات للــولة والقضــاة 

الدواوين والعاملين فيهــا وغــيره كل حســب موقعــه في التنظــيم ال داري قصــد ورؤساء  

توفير ال من ل فراد المجتمع والسهر على مصالحهم وحسم المشكلات التي قــد تحــدث فــيما 

 بينهم بسبب المعاملات.

 تحقيق أ هداف التابعين  •

التابعين من تحقيق اهدافهم وتنمي   التي تسهم في تمكين  القيادة  الوقائع بان  تؤكد 

علاقاتها معهم على التعاون والثقة تتمكن من بلوغ الاهداف التي تسعى اليها بكفاءة، 

الى   الوصول  من  تمكنهم  ول  التابعين  مصالح  تتجاهل  التي  القيادات  تخفق  بينما 

 الاهداف التي من اجلها قرروا اتباعها في تحقيق ال هداف المطلوبة القيادة 

لوالي )القائد( الذي يعُرِض عن حقوق  ما يلحق با  وقد اوضح الرسول محمد  

ذو  دون  بابه  يغلق  والٍّ  او  أ مام  من  "ما  قائلا:  بحاجاتهم  ويس تهين  الحاجة    ي الناس 

ل أ غلق الله أ بواب السماء دون حاجته وخلته ومسكنته".   والخلة والمسكنة ا 

تقدم    ويتعين ما  القيادة في ضوء  منعلى  التابعين  المادية   تمكين  أ هدافهم  تحقيق 

وتوفر لهم الظروف الملائمة  ،  وتنظيم علاقاتها معهم على وفق التعاون والولء  والمعنوية، 

طار مأ لوفاتهم  .  ل ضافة امكانّتهم ا لى ا مكانّتها ومنحهم حوافز مادية ومعنوية خارج ا 

 



177 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فز التابعين  ح •

امريكا الاس بق  يرى   خارجية  وزير  كيس نجر  بعد  ان  هنري  القيادة  مسؤولية 

اس تقطاب أ فضل التابعين هي تحريكهم من المكان الذي ه فيه ا لى المكان الذي يتعين  

 للتابعين حوافز خارج اطار مأ لوفاتهم القيادة تقدم  

 القيادة تمنح التابعين حقوقا أ كثر  

 :  النموذج الاول  

تقدم  التجميل  لمس تحضرات  كاي  ماري  شركة  مدير  اش،  كاي  ماري  كانت 

س يارة كاديلاك قرنفلية كهدية للبائعة التي تحقق اعلى المبيعات تثمينا ل نجازاتها في عملها،  

،  الشركة من خمسة الاف دولر عند التأ سيس الى مليار دولروبذل رفعت قيمة تلك  

تعتقد بان في رأ س كل شخص يعمل معها لفتة مكتوب عليها   بال ضافة الى ذل كانت 

"اجعلني اشعر باهميتي" وقد عملت كل ما في وسعها لتلبي مطلب هذه اللافتة فتمكنت 

 من قيادة العاملين معها بنجاح منقطع النظير. 

 . 90(، ص:2014: وليم كوهين، فن القيادة، )الرياض: مكتبة جرير،المصدر 

 النموذج الثاني: 

كو   للاا مطعم  مديرة  على   LILA COدأ بت  السويد  في  سودرهامن  مدينة  في 

الى بال ضافة  حقوقهم،  جميع  على  الحصول  من  التابعين  له  ذل  تمكين  سفرات    متنظم 

اهتمامها   عن  تعبيرا  فيها  المشاركة  على  تحرص  وكانت  الادارة  نفقة  على  قصيرة  س ياحية 

 بتطوير علاقاتها الاجتماعية معهم خارج العمل.
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ان   بعد  المطلوبة  ال هداف  لتحقيق  فيه  التواجد  اهدافهم  عليهم  تحقيق  من  تمكنهم 

المطلوبة،  بالكفاءة  اعمالهم  يؤدون  داموا  ما  يس تحقونها  التي  الحقوق  وتمنحهم  المشروعة 

اش باعها  الى  يسعى  محددة  واهدافا  معينة  حاجات  منهم  واحد  لكل  بان  منها  درأكا  ا 

 وتحقيقها من خلال التحاقه بالعمل.  

ــع العــاملين وحاجــاتهم  ــادة معرفــة دواف وتأ سيســا عــلى مــا تقــدم يتعــين عــلى القي

وقــدراتهم، والاســاليب الــتي يمكــن مــن خلالهــا حفــزه لتطــوير انتــاجيتهم والتــأ ثير في 

 سلوكهم ايقافا او تغييرا حسب معطيات المواقف.

هناك نوعان من الحــوافز هــما: الحــوافز الماديــة والحــوافز المعنويــة،   وحري بالبانة

وان اهميـــة كل مـــنهما في التـــأ ثير في ســـلوك العـــاملين وادائهـــم تعتمـــد عـــلى المســـ توى 

الاقتصادي والاجتماعي للفرد وطبيعة العمل المكلف به وظروفه وجنسه وعمره وغيرها 

من العوامل الاخرى، وقد برهنت الدراسات العلمية بان تقديم الحوافز للعاملين يلعب 

  ما يأ تي :دورا هاما في تحقيق 

 رفع معنويات العاملين  .1

 زيادة التعاون بين القيادة  والعاملين،  .2

 تطوير انتاجية العمل  .3

 والارتقاء بمس توى ولء العاملين للمنظمة. .4

 شرورها ومن شرور الاخرين خارج المنظمة. حماية التابعين من  •

                

 
 حماية التابعين من الاخرين 

عليه   موسى  امر  تعالى  الله  ان  الكريم  القرأآن  يخبر 

السلام ان يسري ببني اسرائيل ليلا لينقذه من ظلم فرعون 

ناكُ مُتابِعُونَ" فأ سْرِ بِعِبَادِيوبطشه في قوله تعالى "
ِ
     .ليَْلا ا
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 تطوير التابعين •

ينبغي ان تتولى القيادات تدريب التــابعين وتطــوير مهــاراتهم وخــبراتهم والارتقــاء  

نتــاجيتهم واحــداث تغيــيرات  بمســ توى ســلوكهم وأ دائهــم ا لى ال فضــل لجــل الارتقــاء با 

عداد البعض منهم ليكونوا قادة في المس تقبل، ويظهر  حس نة في سلوكاتهم واتجاهاتهم، وا 

ا لى مجلســه حــين  كان يحضرــ ابنــه ســليمان   في القران الكريم ان نــبي الله داؤود 

ليه بنو ا سرائيل لينشأ  فطنا ذكيا راجح العقل.  يتحاكم ا 

وأ شــار القــرأآن الكــريم ا لى أ ن الله ســ بحانه وتعــالى بعــث الرســل والانبيــاء الى 

الناس لتزكيــتهم وانقــاذه مــن الضــلالة الــتي كانــوا عليهــا وتعلــيمهم ال حــكام المتعلقــة بــأ داء 

العبــادات والمعــاملات وتنظــيم العلاقــات بيــنهم عــلى وفــق أ ســاليب تحقــق مرضــاة الله 

ي  ِ وَ الذا وتسهم في تعمير البلاد وتعود بالخير على العباد، ويظهر ذل في قوله تعالى "هــُ

 َ ابَ  وَالحِْكمــْ مُ الْكِتــَ اِمُهــُ يِهمْ وَيعَُل زَكاِ هِ وَيــُ آيَاتــِ مْ أ يْهِ َــ ياِيَن رَسُولً مِنْهُمْ يتَْلوُ علَ نْ بعََثَ فِي الُْماِ
ِ
ةَ وَا

 .كَانوُا مِنْ قبَْلُ لفَِي ضَلالٍّ مُبِينٍّ "

اجــاب   تضمن القرأآن الكريم العديد مــن الآيات الــتي تبــين ان الرســول  وقد   

على ال س ئلة التي يسأ لها الناس عن ال مور التي يجهلونها ليطور معلوماتهم، وحسبنا أ ن 

نقدم هنا بعضا مما تضمنته سورة البقــرة بهــذا الصــدد، فقــد ســأ لوا الرســول عــن ســبب 

ن يصير كالقرص، وقد بين لهم أ ن في  ظهور الهلال صغيرا كالخيط ثم يكبر تدريجيا ا لى ا 

ذل فوائد للناس في دنياه ودينهم لن الهلال لــو بقــى عــلى حــال واحــد لتعــذر علــيهم 

معرفة أ وقات أ داء العبــادات وتحديــد مواعيــد تنفيــذ الالتزامــات والمعــاملات وتســديد 

الديون، فمثلا يعرفون من خلاله مواعيد الصوم والحج والعدة ومدة الرضاعة وغيرها من 

لْ هِيَ مَوَاقِيــتُ  ِ قــُ لةا نِ الَْهــِ ألَونكََ عــَ ال مور ال خرى، ويظهر هــذا في قــوله تعــالى "يسَــْ

" ِ   .لِلنااسِ وَالحَْجا
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عن ماذا ينفقون فحدد لهــم المجــالت الــتي ينفقــون بهــا أ مــوالهم   وسأ لوا الرسول   

التي كس بوها عن طريق الحلال، وبين لهم أ نهــم كلــما اســ تكثروا مــن الانفــاق مــن المــال 

الحلال في وجوه الخير والبر ازدادوا ثوابا وأ جرا عند الله وتوطدت علاقاتهم بالآخرين، 

رَبِيَن  يْنِ وَالَْقــْ ويظه هذا قوله تعالى "يسَْألَونكََ مَاذَا ينُْفِقُونَ قُلْ مَا أَنفَْقْتُمْ مِنْ خَيْرٍّ فلَِلوَْالِدَ

يٌم"، وســأ لوا  هِ علَــِ َ بــِ نا اللّا
ِ
ا يْرٍّ فَــ نْ خــَ وا مــِ ا تفَْعَلــُ بِيلِ وَمــَ نِ الســا اكِيِن وَابــْ امَى وَالمَْســَ وَاليَْتــَ

ِ   عن الخمر والميسر، كما يظهر في قوله  الرسول رِ وَالمَْيسْرــِ تعالى "يسَْألَونكََ عَنِ الخَْمــْ

ثمُْهمَُا أَكْبَرُ مِنْ نفَْعِهمَِا"،
ِ
ثْمٌ كَبِيٌر وَمَناَفِعُ لِلنااسِ وَا

ِ
فبين لهم ان الله تعالى حرمهما   قُلْ فِيِهمَا ا

رادتــه وملكــت عليــه أ هــواءه  ذا تعود ال نسان عليها تحكمــت في ا  لنهما من المفاسد التي ا 

وعطلت طاقاته العقلية والبدنية ويشق على مــن يــدمن عليهــا أ ن يتركهــا، واخــبره  أ ن 

الخمر والميسر وال نصاب وال زلم رجــس مــن عمــل الشــ يطان وأ ن الشــ يطان يريــد ان 

يوقع بين المؤمنين العداوة والبغضاء في الخمر والميسر ويصده عــن عبــادة الله، فالميسرــ 

دد ال مــوال، أ مــا الخمــر فيــذهب العقــل الذي يعــد عــماد يجلب الخراب للفرد والمجتمع ويب

عن المحيض، فبين لهم أ ن الحــيض مســ تقذر كريــه،   التفكير السليم، وسأ لوا الرسول  

وَ أَذىً  لْ هــُ يضِ قــُ نِ المَْحــِ وفيه أ ذى للرجل والمرأ ة، وذكر لهم قوله تعالى "وَيسَْألَونكََ عــَ

ثُ  نْ حَيــْ أ توُهُنا مــِ رْنَ فَــ ذَا تطََهــا
ِ
اِسَاءَ فِي المَْحِيضِ وَل تقَْرَبوُهُنا حَتىا يطَْهُرْنَ فاَ فاَعْتَزِلوُا الن

بُّ المُْتطََهاِريِنَ"، وأ وضح القرأآن الكــريم أ يضــا أ هميــة  ابِيَن  وَيُحِ بُّ التاوا َ يُحِ نا اللّا
ِ
ُ ا أَمَرَكُمُ اللّا

كر منها قول الحق تبارك التدريب العملي في تطوير المعلومات والمهارات، وحسبنا أ ن نذ

ُ غُرَابًا يبَْحَثُ فِي الَْرْضِ لِيُرِيهَُ كَيْفَ يوَُارِي سَوْءَةَ أَخِيهِ قاَلَ يَا وَيلْتََى  وتعالى "فبَعََثَ اللّا

ادِمِيَن"، وقــد  نَ  الناــ بَحَ مــِ وْءَةَ أَخِي فأَصَــْ أوَُارِيَ ســَ رَابِ فَــ زْتُ أَنْ أَكُونَ مِثلَْ هَذَا الغْــُ أَعَجَ
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نزلت هذه الآية بعد أ ن قتل هابيــل أ خــاه قابيــل وتــرك جثتــه فبعــث الله غــرابا ينــب  

 التراب بمنقاره ورجليه ليعلمه كيف يدُفن الموتى.
 

 الارتقاء بمعنويات التابعين •

ليها وان امتلكت الكفاءة والموارد المطلوبة   ل تحقق القيادة ال هداف التي تسعى ا 

ومــوالين لهــا، ولذل   يتعــين  عليهــا  تطــوير   مــا لم تكــن معنــويات التــابعين عاليــة 

بأ فكاره وملاحظاتهم وكفاءتهم وتشركهم معها في عمليات التخطيط وصنع القــرارات 

وتحتفي بنجاحــاتهم   ،التعاون والثقة والولء، وتؤسس علاقاتها معهم على  والنجاحات

آت كلــما حققــوا   ،زاتهم وك نها نجاحاتها وانجازاتهاانجوا ، ةمتمــيز  أ هــدافاوتجزل لهــم المكافــأ

قلقها، وتبدو أ مامهم شجاعة ومتماسكة ومبادرة وواثقة ومطمئنة حتى في اشد حالت  

وتــذلل الصــعاب م، ئها واخطــائه ــوتؤكــد لهــم اســ تعدادها لحمــل مســؤولية اخطا

تمــنحهم و وتســعى جاهــدة لدمجهــم مــع المنظمــة  ،  والمشكلات التي تــواجههم في العمــل

وتشعره بان مقترحاتهم وأ فكاره تس تفيد منهــا في ، افضل  بمس تقبل  الامل والتفاؤل

لــيهم عــلى انهــم شركاء تطوير خططها وقراراتها وسلوكها ، وال ه من كل ذل تنظــر ا 

 لها.
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 تعزيز ولء التابعين للمنظمة   •

بسهولة ويتطلب    يتحققل    ولذل فهو  يشير مفهوم الولء ا لى ال خلاص والوفاء،

العوامل والمتغير   ،بذل جهود كبيرة ولمدة طويلة أ موال طائلة لتشابك  التي  ات  وصرف 

 . تؤثر فيه وتسهم في تكوينه

للقيادة   وليسوينبغي ان يكون ولء التابعين للمنظمة حقيقيا وعن وعي بأ هدافها   

آ فهيي مغادرة موقعها عاجلا او   بالكفاءة، اذ ل يمكن أ ن   قترنّمجلا، ول بد ان يكون  أ

لولئهم مغزى   تنقصهم ول    ول س يما يكون  الكفاءة  اذا كانت  المنافسة  بيئة شديدة  في 

 يس تطيعون دعم مسيرة المنظمة وتعزيز قدراتها التنافس ية . 

انخفاضه  او  ارتفاعه  لمعرفة  باس تمرار  التابعين  ولء  مراقبة  القيادة  على  ويتعين 

وال س باب التي تكمن وراء ذل من خلال قياس مدى اس تعداده للتضحية بالمغريات  

ليها ا  الانتقال  على  لحفزه  المنافسة  المنظمات  لهم  تقدمها  التي  وعليها  والعروض  اتخاذ  ، 

   .  م بالوقت المناسبئهالاجراءات التي تسهم في الحد من تدهور ول

والتابعين   والقيادة  للمنظمة  مهمة  ايجابية  نتائج  للمنظمة  التابعين  ولء  عن  وتترتب 

تطوير    تمكين المنظمة من تحقيق أ هدافها في الاس تمرار والتطور من خلالأ نفسهم منها:  

الصراعات  وخفض  والمعنوية،  المادية  ممتلكاتها  على  والمحافظة  ونوعيا  كميا  انتاجيتها 

، ويسهم هذا في توظيف الامكانّت المتاحة والمشكلات في المنظمة ا لى اقل مس توى 

في المجالت التي تحقق أ هداف المنظمة والتابعين، ويسهل عمل    للجميع )قيادة وتابعين(

اس تقطاب  بعملية  المرتبطة  النفقات  ويجعل  العالية،  المهارات  ذوي  اس تقطاب  القيادة 
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وتدريبه مس توى التابعين  اقل  في  بولويتطلب  ،  م  يأ تي   ءالارتقاء  ما  اعتماد  :  التابعين 

تعي في  والمهارة  القيادة  ين الكفاءة  علاقات  وتوطيد  وتطويره  وترقيتهم  التابعين  معهم،   

دارة المنظمة، وتمكينهم من   القرارات وا  التخطيط وصنع  وتوس يع مشاركتهم في عمليات 

المنظمة   بمعلومات عن خطط  أ خطائهم وتزويده  أ هدافهم والابتعاد عن تصيد  تحقيق 

المت والفرص  تواجهها  التي  والتحديات  والمشكلات  خفاقاتها  وا  لهااونجاحاتها  ل   حة  وان 

ذ أ ن كل علاقة تقوم على النفعية utilitarianتؤسس العلاقات معهم على النفعية   ، ا 

نْ  
ِ
َ علََى حَرْفٍّ فاَ ل تس تمر، ويظهر ذل جليا في قوله تعالى "وَمِنَ النااسِ مَنْ يعَْبُدُ اللّا

ذَلَِ   وَالْآخِرَةَ   نيَْا  الدُّ خَسِرَ  هِ  وَجْهِ علََى  انقَْلبََ  فِتْنةٌَ  أَصَابتَْهُ  نْ 
ِ
وَا بِهِ  اطْمَأنَا  خَيْرٌ    أَصَابهَُ 

من   جماعة  أ ن  هو  الكريمة  الآية  هذه  نزول  سبب  كان  لقد   ،" المُْبِيُن  انُ  الخُْسْرَ هُوَ 

بالرسول   التحقوا  اس تمراره في   ال عراب  أ ن  يرى  منهم كان  الواحد  أ ن  ل  ا  وبايعوه 

ال سلام مرهون بما يحققه من منافع وفوائد في صحته وأ ولده وأ مواله فان أ صابه الخير  

، وان تحقق  الذي يتوقعه من ا سلامه اس تمر في ا سلامه وفي تأ ييده لقيادة الرسول  

 . خلاف ذل قطع علاقته بال سلام وبالرسول 

 تقويم التابعين •

نجاز ال عمال ت  س تهدف عمليات تقويم التابعين تحديد كفاءتهم ومدى ا سهامهم في ا 

 المنوطة بهم، ومدى تطوره في أ عمالهم والتزامهم بتعليمات العمل. 
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ويثــير تقــويم القيــادة للتــابعين شــعورا ســيئا لديهــم لتــوقعهم بانهــا تســ تهدف منــه 

كشف اخطائهم ومعاقبتهم ولــيس تحديــد المشــكلات الــتي تــواجههم اثنــاء اداء الاعــمال 

واتخاذ الاجراءات لمعالجتها وتطوير ادائهم وسلوكهم ا لى المس تويات المطلوبة ومكافأ ة من 

يس تحق المكافأ ة تثمينا وتشــجيعا له للاســ تمرار بهــذا الاتجــاه، وفي ذات الوقــت توجيــه 

المخــالفين للتعلــيمات والتوجيهــات وحفــزه بجميــع أ ســاليب الترغيــب والترهيــب لتطــوير 

وقد أ كد الله س بحانه وتعــالى ذل في سلوكهم وادائهم والابتعاد عن ارتكاب المخالفات، 

بِ  الِمِ الغَْيــْ لَى عَــ
ِ
دُّونَ ا تُرَ ونَ وَســَ ولُهُ وَالمُْؤْمِنــُ كُْ وَرَســُ لَــ ُ عَمَ يَرَى اللّا لوُا فسَــَ قوله "وَقُلِ اعْمَ

ئكُُْ بِمَا   اِ هاَدَةِ فيَُنبَ كُنْتُمْ تعَْمَلوُن"، ويظهــر في هــذه الآيــة ان القيــادة تتــولى مســؤولية وَالشا

مراقبــة أ داء التــابعين للمعــاملات والعبــادات لتصــحح الانحرافــات الــتي قــد تحصــل في 

 أ دائهم وسلوكهم، وترتقي بهم ا لى ما يرضي الله ويعمر البلاد وينفع العباد.

تحديــد مســ تويات الاداء المطلــوب، :  وتتطلب عمليات تقويم التابعين ما يــأ تي 

وتقويم التابعين بموضــوعية شــديدة ومناقشــة نتــائج التقــويم معهــم، ول يســ تهدف تقــويم 

نما معرفة كفــاءة ادائهــم وحســن الــتزامهم واســ تقامة  التابعين تصيد اخطائهم ومعاقبتهم، وا 

سلوكهم ومدى قدرتهم على توظيف جميع الامكانّت والموارد المتاحة لهم بكفــاءة، وضــع 

آت والعقــوبات الــتي تترتــب عــن تقــويم الاداء والالــتزام بهــا  تعليمات واضحة تبين المكافأ

آت الى المســ تحقين وتكــريمهم  ــأ ــابعين ومناقشــ تها معهــم، وتقــديم المكاف وعرضــها عــلى الت

بحضور الآخرين في الوقت المناسب، ول يعُاقب قائد المجموعة أ مام مجموعته لكيلا ينهار 

ــم  ــويم ادائه ــوا تق ــابعين ليتول ــويم الذاتي لدى الت ــة دور التق ــة أ همي ــدأ  الســلطة، وتنمي مب

 وسلوكهم بأ نفسهم قبل أ ن تقيمهم القيادة.
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وجدير ذكره ان تقويم التابعين في المجتمعات المتخلفة ينفذ على اسس بعيدة جدا  

،  عن الموضوعية في معظم الحالت، وغالبا ما يس تهدف معاقبة التابعين والانتقام منهم

يجعل   منها:  وللتابعين  والمنظمة  للقيادة  المشكلات  من  العديد  في  ذل  تسبب  وقد 

انتاجيتهمويشعرون بالظلم فت   التابعين محبطين ا لى    ،تدنى  ويبحثون عن فرص للانتقال 

او تتزايد صراعاتهم  مع القيادة  ول س يما عندما تنقد سلوكهم أ و اداؤه    أ خرى منظمات  

 علنا وباسلوب فظ.

يجاد بيئة عمل ملائمة    ا 

اة والاجتماعية والنفس ية(   اة والمادي ا جميع الظروف )المعنوي تعرف بيئة العمل على أ نها

لتوظيف   ان تحفزه  اما  فهيي  العمل،  التابعين في  مباشرة في  تأ ثيرات  لها  تكون  التي 

وتدفعهم   وانتاجيتهم،  معنوياتهم  لنخفاض  سببا  تكون  او  العمل،  في  امكانّتهم  أ فضل 

للانتقال ا لى منظمات اخرى، ولذل تحرص القيادات في المجتمعات المتقدمة على توفير  

تتوفر   للتابعين  ملائمة  لتوفير  بيئة عمل  وتسعى  والمعنوية،  المادية  المتطلبات  جميع  فيها 

احتياجاتهم     واش باع  أ هدافهم  تحقيق  من  تمكينهم  من خلال  للعاملين  ملائمة  بيئة عمل 

 الدعم والثقة والولء والتعاون في السراء والضراء  وتأ سيس علاقات معهم يسودها 

العمل   بيئة    ،(25)ويشعرون بالسعادة في  المتخلفة  المجتمعات  القيادات في  توفر  بينما ل 

المشكلات   وتتفاقم  متدنيتين  وانتاجيتهم  معنوياتهم  تكون  ولذل  للتابعين  ملائمة  عمل 

 والاختلافات بينهم وبين القيادة.
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 محاربة الفساد 

الفساد واسعاً ان م  رغم في   ومختلفة  متعددة ووظائف تجليات وله وشاملاً  فهوم 

ظاهرة سيئة قد تحدث بشكل فردي او ولكنه يعرف بانه   والقيمية، ش تى الحقول المادية

)مادية   نتيجة توظيف السلطة بصرف النظر عن مصدرها في تحقيق منافع خاصة جمعي

 .غير شرعية لشخص او لعدة اشخاصاو/ ومعنوية( 

س يما    ول  والمالي  ال داري  الفساد  ظاهرة  المتنامية  في  وتعد  آ الدول  خطيرة  فة  أ

التخلف فيها، وتحول دون حصول ال فراد على حقوقهم تنفيذ الاعمال وتعمق  ،  تعرقل 

ولذل يتعين على القيادة تشخيص الفساد والمفسدين وتحديد مسببات هذه الظاهرة 

جراءات صارمة.ا تهكافحمو وعناصرها الرئيسة، وتطويقها وتجفيف منابعها   با 

لآخر مجتمع  من  او  اخرى  ا لى  منظمة  من  الفساد  شمولية  درجة  فقد    ،وتختلف 

محدود  الفساد  و   ايكون  المنظمة  في  أ فراد  عدة  او  واحد  فرد  ثيراته  أ  تتكون  ويمارسه 

عليه بسهولة القضاء  الفساد شاملا  ،السيئة ضئيلة ويمكن  قد يكون  كبار    او  ويمارسه 

ثيرات سيئة كبيرة، وتتداخل فيه عوامل مختلفة يصعب  أ  المسؤولين وله أ ضرار خطيرة وت

 التمييز بينها ول يمكن القضاء عليه بسهولة. 

ا لى نفسها قبل ان   التسرب  المالي والاداري من  الفساد  القيادة منع  ويتعين على 

انواع   اخطر  من  لنه  المجال  هذا  بها في  للاقتداء  التابعون  وتشجع  التابعين  تحاربه في 

 الفساد من حيث تأ ثيراته على المنظمة وعلى التابعين.
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القيادة جيدا انها عندما تقدم على محاربة الفساد فانها س تواجه   ول بد ان تدرك 

مقاومة شرسة وهجمة مضادة منظمة من الفاسدين والمفسدين، ويتخذ الفساد ال نماط  

 : التية

مقابل  Briberyالرشوة   • الغالب(  )مالية في  منفعة  وتعني حصول شخص على   ،

 . خلافاً للقوانينها  عمال او تنفيذاتمرير 

تفضيل جهة على اخرى ،  Favoritismوالمحاباة    Nepotismالمحسوبية   • وتعني 

منح   حالة  في  كما  مشروعة،  غير  مكاسب  تحقيق  بقصد  المجالت  في  حق  بغير 

 التوظيف وغيرها. المقاولت والعطاءات او عقود الاستئجار والاستثمار او

ذ • تدخل شخص  وتعني  مثلا  ي  الوساطة،  يس تحق،  ل  من  لصالح  مؤثر  مركز 

ل   من  ا لى  عقد  حالة  ا  او  يس تحقها  ل  وظيفة  على  الحصول  من  تمكين شخص 

 يس تحق.  

اس تغfraudوالتزوير    Blackmailingالابتزاز   • وهو  الم لا ،  الوظيفي في  ل  وقع 

التعليمات على  الحصول   خفاء  ا  او  دارية،  ا  او  قانونية  بتبريرات  الآخرين  من  المال 

النافذة عن ال شخاص المعنيين كما يحدث في دوائر الضريبة، او تزوير الوثائق  

 وغيرها.

أ هداف شخصية على  ،  opportunismلنتهازية  ا • وتعني اغتنام الفرص لتحقيق 

حساب المصالح العامة، ويكون الانتهازي مس تعدا للتخلي عن مبادئه او تغيير 
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مصالح ويرجح  الخاصة،  مصالحه  تتحقق  حيث  ا لى  وانتماءاته  الشخصية  ه  مواقفه 

  لما يختلج في   عياطبي   ساعلى جميع المبادئ والاس تحقاقات، ويكون سلوكه انعكا 

النفعية،ذ التبرير لممارساته  ثقافة  الشخصية، ويعتمد  ويخبر    اته من اهتمام بمصالحه 

قوله   تعالى عن الانتهازيين في  علََى  الله   َ اللّا يعَْبُدُ  مَنْ  النااسِ  نْ  "وَمِنَ 
ِ
فاَ حَرْفٍّ 

وَالْآخرةَ   نيَْا  الدُّ خَسِرَ  هِ  وَجْهِ علََى  انقَْلبََ  فِتْنةٌَ  أَصَابتَْهُ  نْ 
ِ
وَا بِهِ  اطْمَأنَا  خَيْرٌ  أَصَابهَُ 

على   المتقدمة  المجتمعات  في  القيادات  دأ بت  وقد  المُْبِيُن"،  انُ  الخُْسْرَ هُوَ  ذَلَِ 

الانتهاز  تشخيص  تتولى  كما  ومحاربتها،  الانتهازية  مقت  على  أ فرادها    يينتنش ئة 

ينشروا  لكيلا  المنظمات  عن  وتبعده  نشاطاتهم،  وتحجم  شديدة،  بموضوعية 

أ فراد   التابعين وبقية  التابعين ويس تفحل ضرره على المنظمات وعلى  سمومهم بين 

الانتهاز   ع،المجتم اس تقطاب  على  المتخلفة  المجتمعات  في  القيادات  تعمل    يين بينما 

 ة.ودعمهم، وتوفر لهم بيئة خصبة لنشر الانتهازي

 السرقات.  •

 غس يل الاموال.  •

اتقان   • دون  راتب  وعلى  انتخابية  رشوة  على  الحصول  الفساد:  من  اخرى  انواع 

دفع   من  والتهرب  الفساد،  بانتشار  والسماح  العمل،  اداء  من  والتهرب  العمل، 

المواقع   في  تعيينهم  او  فيهم  الكفاءة  توفر شرط  دون  ال قارب  وتعيين  الضرائب، 

الوزن   وعدم  بالغ ،  للطلبة  والسماح  الاكراميات،  على  والحصول  الحيوية، 

 بالقسط.  
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نما على الجميع   وجدير ذكره ان مسؤولية محاربة الفساد ل تقع على القيادة وحدها وا 

والقيادة  بالمنظمة  كبيرة  أ ضرارا  تلحق  والتي  عنه  تترتب  التي  النتائج  خطورة  بسبب 

ُ  والتابعين والآخرين، ويشير القرأآن ا لى ان الله تعالى يكره الفساد في قوله تعالى  "وَاللّا

بُّ الفَْسَادَ   وفيما يأ تي اه أ ضرار الفساد: "، لَ يُحِ

هدار الموارد.  .1  ا 

 تدني انتاجية المنظمة. .2

 انتشار الظلم والحقد.  .3

وتكافؤ   .4 والمساواة  والعدل  وال مانة  الصدق  على  القائمة  ال خلاقية  القيم  انهيار 

 الفرص وغيرها. 

 انتشار الكراهية بين ال فراد. .5

 

 مشجعات انتشار الفساد 

هناك العديد من العوامل المشجعة لنتشار الفساد منها: الاستبداد، والتهاون في  

والمجتمعية، وغياب أ جهزة الرقابة او ضعفها او وجود ثغرات تطبيق الضوابط الاقتصادية  

وتوفر   مطاطة  التشريعات  تكون  او  التشريعات،  في  الوضوح  غياب  أ و  تشريعية، 

تكشف   التي  النظم  ضعف  او  آربهم،  لمأ لتحقيق  المفسدون  يس تغلها  للاجتهاد  مساحة 

وغياب    الفساد، القانون،  احترام  عدم  مثل  المجتمع  الجوهرية في  القيم  س يادة  فقدان  او 

 ثقافة المحافظة على المال العام وعدم احترام حقوق ال فراد بشكل طبيعي وتلقائي.  
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عن لجوء   الدول  بعض  ملفاتها في  فتحت  التي  الفساد  قضايا  بعض  كشفت  وقد 

والس يطرة   بخيوطها  ال لمام  يحتاج  متقدمة  احتيال  أ ساليب  ا لى  والمفسدين  الفاسدين 

ا لى  المفسدين  باحالة  تقضي  قرارات  اتخاذ  في  متميزة وشجاعة  وخبرة  كبيرة  عليها جهودا 

 القضاء لتخاذ ال جراءات الصارمة بحقهم 

نشر الفساد وبراءة    مول بد من التأ كيد على ان أ ي خلل في محاربة الفساد يسه 

 الفاسدين وتحصينهم بدلً من ادانتهم.  

فقر   من  تعاني  الفساد  فيها  ينتشر  التي  المجتمعات والدول  ان جميع  الحقائق  وتؤكد 

الاقتصادية  القطاعات  جميع  في  عديدة  معقدة  ومشكلات  الانتاجية  وتدني  وتخلف 

السودان   ذل  على  الامثلة  ابرز  ومن  لها،  المتاحة  الهائلة  الموارد  رغم  والاجتماعية 

 والعراق والصومال وأ فغانس تان ومصر وغيرها من الدول المتنامية.   

 

 

 

 

 

 

 



191 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متابعة تحركات المنافسين والاعداء  ▪

ل تس تطيع القيادة الفوز بعلاقات جيدة مع الجميع مهما كانت متسامحة وخبيرة في  

تتمكن من الارتباط معه   ان هناك من ل  تتوقع   ان  بد  ال نسانية، ول  العلاقات  فن 

او   بها  للاطاحة  يسعى  وربما  والتطور،  من الاس تمرار  منعها  ويحاول  جيدة  بعلاقات 

 نموذج من الفساد في الشرق الاوسط  

كشفت دراسة نفذتها مؤسسة شركاء من أ جل الشفافية عن واقع الفساد في مصر من 

يونيو    2015يوليو   هناك    2016الى  بواقع    1102ان  الدولة  مؤسسات  فساد في    3واقعة 

يوميا، وجاءت وزارة   فساد  فسادا وشهدت وحدها  وقائع  ال كثر  فساد    215التموين  واقعة 

واقعة فساد بنس بة    712% من اجمالي وقائع الفساد، ويليها المحليات برصيد  19.77بنس بة  

بـ11.5 الصحة  ثم  تقريبا،  بنس بة    %97  فساد  بـ8.8واقعة  الزراعة  ووزارة  واقعة   %88، 

بنس بة   بـ7.9فساد  الداخلية  وزارة  ويليها  بنس بة    %76،  فساد  وزارة  6.89واقعة  ثم   ،%

%، 4.44واقعة بنس بة    49%، ووزارة المالية بـ5.35واقعة فساد بنس بة    59التربية والتعليم بـ

%، ويأ تي بعد ذل وزارة التصالت وتكنولوجيا  3.26واقعة بنس بة    36ووزارة ال سكان بـ

برصيد بنس بة    31المعلومات  العام  2.8واقعة  شهدها  التي  الفساد  وقائع  اجمالي  من   ،%

بـ النقل  بنس بة    29ال خير، ووزارة  بـ2.63واقعة فساد  العدل  بنس بة    24%، ووزارة  واقعة 

بـ2.17 والرياضة  الش باب  وزارة  ثم  بنس بة    %23،  التضامن 1.99واقعة  وزارة  ثم   ،%

برصيد   بنس بة    19الاجتماعي  البترول 1.72واقعة  بعد ذل كل من وزارات  %، وجاءت 

برصيد   والاستثمار  برصيد    18وال وقاف  الآثار  ووزارة  فساد،  وزارة   17واقعة  ثم  واقعة، 

  9واقعة، ووزارة الثقافة برصيد    14واقعة فساد، ووزارة الكهرباء برصيد    16التعليم العالي بـ

وقائع، تليها كل من  5وقائع، ووزارة البيئة برصيد 7وقائع، يليها وزارة الصناعة والتجارة برصيد 

 وزارة قطاع ال عمال ووزارة القوى العاملة.

وجدير ذكره انه بعد ذكر هذه الحقائق اس تقال الوزيران صلاح هلال وخالد حنفي من  

الحكومة على خلفية اتهامات بالفساد، وقد احيل الاول للمحاكمة وض حبسه بعد دقائق من  

 اس تقالته، بينما ما زال الثاني ينتظر.

كلمتين وبس: الفساد مس ئوليتنا جميعا، صحيفة الاهرام  ، المصدر: د. سامية أ بو النصر 

 . 47401العدد  141الس نة  2016سبتمبر  16هــ  1437من ذو الحجة  14المصرية، الجمعة 
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،  يؤلب الآخرين عليها بما فيهم التابعون لها، او ينشر عنها معلومات وبيانّت غير صحيحة 

أ خطاءها ويخفي نجاحاتها يقلل من ش،  او يضخم  نها بقصد تشويه سمعتها وزعزعة أ  او 

ضريبة  هو  منهم  موقفهم  تعد  ان  عليها  ولذل  بها  اتباعها  ثقة  وزعزعة  بنفسها  ثقتها 

لمنافس تها   تدفعهم  التي  ال س باب  ومعرفة   ، بهدوء  معهم  وتتعامل  عملها  في  نجاحاتها 

ومعاداتها، وتنتهز جميع الفرص التي تعظم قوتها من جهة وتضعفهم من جهة أ خرى بعد 

من   عليها  السيئة  تأ ثيراتهم  لتحجيم  اس تطاعت  ما  وتسعى   ، بموضوعية  قوتهم   تقدير 

التي   خلال المحافظة على سرية خططها وأ هدافها واعمالها ومتابعة نشاطاتهم وانتقاداتهم 

عليها ويعينها على معرفة مواطن قوتها وضعفها،  قد فات  ما  ا لى  ينبهها  ما  فيها  ربما تجد 

ال خطر   العدو  على  اهتمامها  وتصب  خطره،  بحسب  عدو  كل  مع  تتعامل  ان  وعليها 

  وال قرب، وفوق كل هذا وذاك عليها ان ل تخلق لها اعداء جددا.

اس تطاعت   ما  ومنافس يها  اعدائها  لمواجهة  العدة  تعد  ان  القيادة  على  يتعين  كما 

وتخترق   معهم  غليظة  وتكون  وهيبتها،  وامكانّتها  قوتها  يستشعرون  وتجعلهم  لترهبهم 

تنظيماتهم وتفتت قوتهم وتوقفهم عن ا لحاق الضرر بها، وفي ذات الوقت عليها ان تجنح  

 للسلم ان ه جنحوا له. 

موضوعي   منهج  وفق  على  المتقدمة  الدول  قادة  عمل  اعدائهم   في  وقد  قوة  تقدير 

يقلل   بينما  ومنافس يهم،  اعدائهم  على  التغلب  من  فتمكنوا  بموضوعية شديدة  ومنافس يهم 

حكام الدول المتخلفة من أ همية قوة اعدائهم ومنافس يهم وبذل تمكن اعداؤه ومنافسوه  

لحاق افدح الهزائم بهم، والانكى من ذل يعتقدون ان الحديث عن القوة  من دحره وا 
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الحقيقية الاعداء والمنافسين خيانة وعمالة، وشق للصف ونشر للوهن، فيفرضون على  

وسائل اعلامهم ان ل تتحدث عن قوة اعدائهم ومنافس يهم وانما عن قدرتهم على تدمير  

الناصر   النهج جمال عبد  اعدائهم ومنافس يهم خلال لحظات، وقد عمل على وفق هذا 

بان الحرب مع اسرائيل في عام   ، فقد قال "ان مصر سوف ترمي اسرائيل في  1967ا 

العربية   ا لحقت بمصر والدول  التي  بل  اسرائيل هي   لم  يحقق ذل   البحر" ولكن  

خسائر فادحة واحتلت المزيد من الاراضي العربية، كما سخر صدام حسين من اعدائه 

في حربه مع ايران وغزو الكويت وصراعه مع الوليات المتحدة الامريكية اثناء حرب  

وكان  رغم  الخسائر يطلق شعارات مثل "يا ما احلى النصر بعون   1991الكويت عام  

عام   للعراق  امريكا  غزو  بداية  في  يصرح  وكان  يرميها    2003الله"،  تراب  حفنة  بان 

بندقية   من  اطلاقة  وان  الامريكية  الرادار  اجهزة  تظليل  تس تطيع  البس يط  الفلاح 

 جندي عراقي تسقط الطائرات المعادية. 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدير أ همية قوة المنافسين والاعداء 

التابعين له: المنصور  ابو جعفر   من قري  صقر من أ خبروني "سأ ل الخليفة 

الجالسون"  !الملوك؟ "ذفق منافقته فحاول   الملوك، راضَ  الذي المؤمنين أ مير اكالوا: 

قري  هو شيئا، ان صقر   قلتم ار: "مالمنصو  فأ جابهم،  وأ باد ال عداء" الزلزل، وسكن

 بنفسه، منفرداً  أ عجمياً  بلداً  ودخل القفر وقطع   البحر عبر عبد الرحمن بن معاوية الذي

ن وجناد ال مصار فمصرا    ."انقطاعه بعد عظيماً  ملكاً  وأ قام الدواوين ال جناد ودوا

 البدري، ال سطورة، صحيفة الوطن المصرية    صلاح المصدر: د. محمد

http://www.elwatannews.com/news/details/1241630     28بتاريخ /

6/2016 
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 مواجهة مع المعارضة   •

واختياراته   وادائه وعلاقاته  وأ هدافه وسلوكه  قراراته  انسان تحضَ جميع  يوجد  ل 

يتوقع وجود   ان  بد  ول  الجميع،  قبل  من  وينتقده،  بالقبول  ويعارضه  معه  يتفق  ل  من 

وحتى هو نفسه قد ل يتفق مع نفسه دائما في تلك المجالت،  وينطبق هذا  الامر على 

وادائها  وقراراتها  خططها  معارضة  التابعين  من  تتوقع  ان  عليها  يتعين  ولذل  القيادة، 

وعلاقاتها ول س يما عدما يشعرون بوجود فجوة واسعة بين أ هدافهم المتحققة والاهداف  

و  تحقيقها  في  يطمحون  ل  التي  او  الفساد  وتنشر  مستبدة  انها  او  بالقيم   تلتزمأ هدا 

 ، او ربما يعارضونها حسدا من عند أ نفسهم.  المنظمية والمنظومة ال خلاقية

ان تعد معرفة المعارضة الحالية والمحتملة    وتأ سيسا على ما تقدم  يتعين  على القيادة 

الاجتهاد وتحديد   من  المزيد  وتبذل  جوهريا،  امرا  وتأ ثيراتها  في     diligenceمدياتها 

تحجيم   او  معها  الخلافات  انهاء  اجل  من  معها  للتعاطي  المناس بة  ال ساليب  اختيار 

وقراراتها   لخططها  المعارضة  انتقادات  تعد  الوقت  ذات  وفي  عليها،  السيئة  تأ ثيراتها 

ادائها  في  والضعف  الخلل  مواطن  لها  تؤشر  التي  المعلومات  مصادر  احد  وسلوكاتها 

لتسوية   المطلوبة  الاجراءات  اتخاذ  على  وتساعدها  واساليبها  وقراراتها  وخططها 

المعارضة   مع  من  الاختلافات  للقيادة  بد  ل  ولذل  وتطورها،  المنظمة  واس تمرار 

المعارضة التية:  استشعار  المؤشرات  خلال  التابعينمن  وبين  بينها  الصراعات    تزايد 

نتاج ،وتزايد شكوى   وانخفاض معنويات التابعين وتدني انتاجيتهم وتدميره العوامل ال 
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التابعين، و  المنظمة وعملائها من  للقيادة وتوقفهم عن مدها   زبائن  التابعين  تدهور ولء 

خطائها.  بالمعلومات التي تطور خططها وقراراتها وسلوكاتها وتبصرها با 

همال و  ا لى   يؤدي  لتعامل معها بغير وعياو ا  او رفضها  المعارضة تؤكد الوقائع ان ا 

يترتب عنها انعكاسات سلبية لها تأ ثيرات بالغة  و تزايد المواجهة بينها وبين القيادة  تفاقمها و 

 : ةفي اس تمرار المنظمة وفيما يأ تي ابرز استراتيجات التعاطي مع المعارض 

 ظاهريًا يقف القيادة المعارضة تقبلاً الظاهري: وبموجبها تقبل   استراتيجية التقبل ▪

المعارضة عند مع  التعاطف  هذه   بالهتمام والتظاهر حد  ان  الوقائع  وتؤكد  بها، 

الاستراتيجية ل تكون مجدية على الامد البعيد، وربما تؤدي ا لى تفاقم الخلافات  

للانضمام   الآخرين  تحفز  اس بابها  كانت  اذا  س يما  ول  والمعارضة،  القيادة  بين 

 للمعارضة. 

حقيقياً وتبحث   استراتيجية تقبل المعارضة: وبموجبها تهتم القيادة بالمعارضة اهتماماً   ▪

ا يجاد  معرفة   ومجدية  حقيقية حلول  عن  بعد  المعارضين  وبين  بينها  للخلافات 

ذل   عن   تترتب  ل  ان  المشروعة شريطة  مطالبهم  تلبية  تتولى  فقد  دوافعهم، 

أ ضرار بالمنظمة ول تنقص من مكانة القيادة وهيبتها، وتسهم في ذات  الوقت في  

التابعين،  بمعنويات  والارتقاء  وتطورها  واس تمرارها  وفاعليتها  المنظمة  كفاءة  رفع 

وعقد   المعارضة  مع  الواعي  التعامل  القيادة  من  الاستراتيجية  هذه  وتتطلب 

النافس والبعد عن   التاأ ني والهدوء وضبط  معها واعتماد اخلاقية  حوارات هادفة 

ادعاءات  الانّن  في  وتادقق  بالتابعين،  الاهتمام  واهمال  التدبير  وسوء  والحمق  ية 
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وترقية   ومهاراتها  خبراتها  تطوير  على  تحرص  الوقت  ذات  وفي  المعارضين، 

 سلوكاتها.

استراتيجية المنع: وبموجبها تعمل القيادة على منع المعارضة بجميع ال ساليب بما فيها   ▪

 ال ساليب القسرية التي تس تهدف اضعاف المعارضة او القضاء عليها. 

على  وفق استراتيجية  تعمل    القيادات في المجتمعات المتقدمة  وتؤكد  الحقائق  ان  

و  للمعارضة،  الفاعل  يؤكد    شجع ت التقبل  عملي  كدليل  العلنية  المعارضة  على 

بأ همية   فاعترفت  المعارضة،  مع  علاقاتها  تنظيم  الديمقراطية في  ال ساليب  اعتمادها 

ليها بمثابة  أ مر مشروع، أ نها على وقبلتهاالمعارضة    مراقبةسلطة   او  قوة  ونظرت ا 

كفاءة    المنظمات، داخل هامة بمدى  تبصرها  مهمة  بمعلومات  يمدها  ومصدر 

احتواء   نتائج حس نة عديدة منها  خططها وقراراتها وسلوكها، فحصدت من ذل 

المجتمعات   في  القيادات  اما  المنظمات،  تطوير  في  منها  والاس تفادة  المعارضة 

المتخلفة فان البعض منها تعمل على وفق استراتيجية التقبل الظاهري للمعارضة 

ليها على انها شرا مطلق ف والقسم الاعظم منها تمنع المعارضة وتنظر   تعمل بجميع  ا 

منعها على  ا  طاقاتها  الحدود او  أ بعد  ا لى  اقصائها  او  الغائها  او  وتنفق    ستئصالها 

وقد ادى ذل ا لى تزايد المعارضة في تلك المجتمعات   ،مبالغ طائلة من اجل ذل

تلك   في  التخلف  تعميق  في  واسهم  والتابعين   القيادة  بين  العلاقات  وتوتر 

 المجتمعات. 
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 والتحالفات     Coalitionبناء الئتلافات  •

معها على    يتعين على  ائتلافات وتحالفات  بناء  التي بامكانها  الجهات  معرفة  القيادة 

مؤثرة   الجهات  تلك  كانت  اذا  س يما  ول  واضحة  مبادئ  وتمتلك    influentialوفق 

امكانّت ل يس تهان بها، لكي تأ من شرها وفي ذات الوقت توفر لنفسها فرصة التركيز  

ال  تلك  تكون  ان  شريطة  أ هدافها،  تحقيق  في  امكانّتها  توظيف  تحالفات  على 

ذات بنى هيكلية واضحة ومس تدامة وليست طارئا امنيا  و مدروسة  و والئتلافات جدية 

 .  او ضرورة وقتية ترتبط باحساس بالخطر القادم من هنا وهناك
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 التاسع الفصل  

 حقوق القيادة 

فاعل ومؤثر في جميع العناصر صر  القيادة قطب الرحى في المنظمة، وهي عن  تمثل

ال خرى فيها، ول بد ان يكون لها حقوق على المنظمة والتابعين كــما لهــم حقــوق عليهــا، 

ادائهــا  لتحســينمحفــزة ذاتيــا و وينبغــي ان تتمتــع بكامــل حقوقهــا لتكــون راضــية مرضــية 

تحقق أ هداف المنظمة في الاس تمرار والتطور، وتوفر فرصــا متعــددة للتــابعين و وسلوكها  

لــيهم  لش باع حاجاتهم المادية والمعنوية والنفس ية ويتمكنوا مــن اداء الاعــمال الــتي تعهــد ا 

  .بكفاءة

عن    كُتبوقد   واخلاقياتها  الكثير  ومسؤولياتها  وأ هدافها  واهميتها  القيادة  مفهوم 

التابعين   في  وتأ ثيراتها  والمواقفوانماطها  والاحداث  كُ والمنظمات  ما  ولكن  عن ،  تب 

حقوقها على التابعين والمنظمة ل زال قليلا جدا وأ قل وضوحاً، وسبب ذل هو اعتقاد 

الحقوق،   من  يشاء  ما  نفسه  منح  من  يتمكن  القيادة  موقع  يشغل  من  بأ ن  كن  لالجميع 

الامر ليس كذل مطلقا، ول س يما في المجتمعات المتقدمة، وقد تكون المسأ لة أ وسع لو  

التابعين كذل قد يقع   القيادات على  أ معنا النظر في هذا الموضوع، فكما يقع ظلم من 

 ظلم من التابعين على قياداتهم عندما يبخسونها حقوقها. 

وجدير ذكره ان العلاقة التي تتناول تحديد حقوق القيادة وحقوق التابعين تعد مــن 

بالحصــول عــلى اكــبر   يرغــب  هــماأ عقد العلاقات في جميع المجتمعات على مر التــاريخ، فكل 

قــدر مــن الحقــوق، ولذل تحــدث بيــنهم صراعــات وتجــاذبات فيصــبح الجميــع )القيــادة 

 .والتابعين والمنظمة( في خطر كبير
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 .التابعين وقها علىوحق المنظمة حقوق القيادة على ويعرض هذا الفصل

 أ همية حصول القيادة على حقوقها 

في رسالته لعامله في مصر مال     الله عنهال مام علي بن ابي طالب رضييؤكد  

قائلا   حقوقها  على  القيادة  حصول  اهمية  النخعي  الرعية الا "الاشتر  تصلح  فليست 

الوالي   ا لى  الرعية  أ دت  فاذا  الرعية،  باس تقامة  الا  الولة  تصلح  ول  الولة،  بصلاح 

معالم   واعتدلت  الدين  مناهج  وقامت  بينهم،  الحق  عز  حقها،  ليها  ا  الوالي  وادى  حقه، 

الدولة،  بقاء  في  وطمع  الزمان،  بذل  فصلح  السن،  اذللها  على  وجرت  العدل، 

فتظهر   برعيته،  الوالي  واجحف  وَالِيَها،  الرعية  غلبت  اذا  اما  ال عداء،  مطامع  وي ست 

كثر علل النفوس، فلا يس توح  لعظيم حق عطل، ول لعظيم باطل  تمعالم الجور، و 

 الاشرار".  فعل، فهناك تذل ال برار، وتعز

 مواصفات القيادة التي تس تحق الحقوق 

التابعين الا القيادة الكفؤة العادلة  و المنظمة  ليس كل قيادة تترتب لها حقوق على  

قِ  مسؤوليات  من  عليها  ما  تؤدي  نفسها بَ التي  وعمرت  بكفاءة  والتابعين  المنظمة  ل 

والتواضع والمرونة والخلُق الحسن والزهد   والطموح  يثار  وال  والتعاون  بالفضائل والمحبة 

ال مور   ال نّنية والحقد والكبر والغطرسة والرذائل ودنّيا  والصبر والحلم، وتحررت من 

وتتقي الله  لها،  مما ل يحق  وتمنعها  بنفسها  الوقت كانت ضنينة  ذات  وسفاسفها، وفي 

نفسها واهلها وخاصتها، وتمنح   نفسها وتهتم  المنظمة و   تعالى في  التابعين الافضلية على 

التخطيط    التابعين   وتجعل  اوترعى مصالحه  بهما المكتس بات وفي عمليات  لها في  شركاء 
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وتحديد ال هداف وصنع القرارات، اضافة الى كل ما تقدم تتميز بحلم يتسع للهموم التي 

 تضيق بها صدور التابعين كما يقول احده: 

ذا ضاقت من الهم الصدور "                " وصدر فيه للهم اتساع        ا 

ول   ،بال مانة والصدق حتى يوثق فيما تقوله وتؤديه القيادة تتسم فضلا عن ذل  

العداوة   وتتجنب  فيه  استنصحت  قد  فيما  تغ   ول  حق،  به  لها  ليس  فيما  تطمع 

وبين   بينها  مع   التابعينوالشحناء  التعاطف  من  تمنعها  العداوة  عن  و   همفا ن  تصدها 

تموه   ول  فتشتبه،  عليها الامور  تدلس  ل  والفطنة حتى  الذكاء  تمتلك  وان  التناصف، 

عليها فتلتبس، فلا يصح مع اشتباهها عزم ول يصلح مع التباسها حزم، وتكون كريمة في  

اس تحسانها، وسخية في ثنائها على التابعين والآخرين، ول تتصيد اخطاءه، وانما تبحث  

حس ناتهم لتثني عليهم، ول تكون من أ هل الهوى فتخرج من الحق ا لى الباطل    عن كل

وتتحك  ،  (2)ويدلس عليها المحق من المبطل، فا ن الهوى يخدع لبها ويصرفها عن الصواب 

ينفره   وما  يسره  بما  معرفتها  ضوء  التابعين في  في  تأ ثيرها  من  لتزيد  وحركاتها  بلفتاتها 

عنها، وتعلم جيدا متى ينبغي ان تتحدث ومتى تتوقف عن الحديث ومع من تتحدث،  

تابعين وتوجز الكثير من المعاني في القليل من  ال   تنتقي عباراتها بدقة عندما تتواصل معو 

 ، ويقول محمد بن يزداد وزير المأ مون في هذا الصدد: الكلام

 اتُ وَ فا ن أ خطأ  المعنى فذاك مَ                  هِ مِ كلَِ   روحُ   معنى المرءِ   ا صابةُ "              

ذا غاب قلبُ              ".ه للعالمين س باتُ فيقظتُ          المرء عن حفظ لفظه   ا 

على جعل سيرتها بين التابعين تخلو قدر ال مكان من  القيادة    ان تحرص  ول بد   

السيئة،   والافعال  والانحرافات  وال خطاء  تتميز الاستبداد  ذاتًا  لنفسها    وتصنع 

بقلوب    بمواصفات الفوز  من  الحصول  تمكنها  من  تمكينها  الى  ليتحفزوا  وعقولهم  التابعين 
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يتزاحمون  أ و  يتسابقون  بل  ذل  في  راغبون  وه  منقوصة  وغير  كاملة  حقوقها  على 

 متنافسين في تقديم الافضل لها دائما.

 موقف القيادات من حقوقها 

 حقوقها في ثلاث مجموعات كالتي:  موقفها منتقع القيادات من حيث 

لنفسها  ول شيء لغيرنّ فترُ قيادات تعمل على وفق مبدأ  كل شيء ل نفس نا   • تب 

القيادات  أ كثرحقوقا   هذه  وتتميز  اس تحقاقاتها،  والانّنية    من  والجشع  بالطمع 

 ، المشروعةورغبة الاس تحواذ على المكتس بات بجميع الاساليب المشروعة وغير  

لحق بهم اضرارا اقتصادية  امن حقوقهم و   لتابعينحتى لو ادى ذل الى حرمان ا

 . ونفس يةواجتماعية 
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 القيادة تس تولي على ممتلكات التابعين 

   :ال ولالنموذج 

آ القر   يخبر عن  أ الكريم  يس تولي  ن  كان  السلام  عليه  موسى  ايام  في  ملك 

لِمَسَاكِيَن  فكََانتَْ  فِينَةُ  السا ا  "أَما تعالى  قوله  في  غصبا  الاخرين  ممتلكات  على 

لِكٌ يأَ خُذُ كُلا سَفِينَةٍّ غصَْبًا"   يعَْمَلوُنَ فِي البَْحْرِ فأَرََدتُّ أَنْ أَعِيبَهاَ وَكَانَ وَرَاءَهُ ما

 النموذج الثاني: 

على    غانّ  دولة  في  اسانتي(  احيانّ  )تنطق  اشانتي  قبيلة  رئيس  يس تولي 

اس تخراجه ويوظفه في تحقيق   القبيلة اقصى جهده في  افراد  يبذل  الذهب الذي 

الشخصية ويترك مصالحه  بالذهب  عائلته  وافراد  نفسه  قبيلته   ويرصع    افراد 

 يعيشون في فقر مدقع وجهل وتنه  بهم الامراض، كما يظهر في الصور  
 

 

 

 

 المصدر:
http://www.humanf.org:8686/vb/showthread.php?t=6282 

 

http://www.humanf.org:8686/vb/showthread.php?t=6282
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عند حدود حقوقها  • تقف  من ذل،    قيادات  اكثر  الحصول على  الى  تسعى  ول 

 وفي ذات الوقت ترفض القبول باقل من حقوقها.  

بحقوقها  • تزهد  وتركه،    :قيادات  الشيء  عن  ال عراض  الى  الزهد  مفهوم  يشير 

أ و فيه،  الرغبة  الشيء خلاف  الشيء رغم    هو  والزهادة في  باليسير من  القناعة 

ل على من تيسر له أ مر من ال مور فأ عرض   الرغبة فيه، ول يطلق هذا الوصف ا 

فيه نه زهد  ا  يقال  فلا  يتيسرا له ذل  لم  وأ ما من  فيه،  بناء  و   ؛عنه وتركه زهداً 

ولكنها عليه   حقوقها  على  الحصول  من  تتمكن  عندما  زاهدة  بانها  القيادة  توصف 

على نفسها رغم خصاصتها،    والآخرين التابعين    مؤْثِرةتكتفي باقل من مس تحقاتها  

الحصول   على  قدرتها  لعدم  حقوقها  تترك  عندما  زاهدة  بانها  القيادة  توصف  ول 

تعالى   امتدح الله  وقد  بحقوقهم عليها،  فِي    الزاهدين  دُونَ  يَجِ "وَلَ  تعالى  قوله  في 

مْ خَصَاصَةٌ  ا أُوتوُا وَيؤُْثِرُونَ علََىٰ أَنفُسِهمِْ وَلوَْ كَانَ بِهِ ما    ."ۚ صُدُورِهِْ حَاجَةً ماِ

الى  نزوعها  النفس حين  جماح  تكبح  بانها  بحقوقها  الزاهدة  القيادة  وتتميز 

وليس   والمنظمة  التابعين  شؤون  على  اهتمامها  وتصب  الاخرين،  حقوق  بخس 

الشخصية،   المكتس بات  المزيد من  رفع مكانتها وهيبتها بغية    على الحصول على 

و  التابعين  نفوس تتر بين  طيبة في  ذكرى  لها  وتجويد  على الاثهم  يح  همك  بها  قتداء 

   .ادائهم وسلوكهم من اجل تمكين المنظمة من الاس تمرار والتطور

محمدا   الرسول  ان  العطرة  النبوية  السيرة  دراسة  من    أ فضل كان      ويظهر 

ال موال الطائلة بعد الفتوحات، وكان أ جود الناس  له  الزاهدين ول س يما بعدما توفرت  

، ا ضافة الى ذل  أ زداد رفعة بين التابعين  ولذل  ليتخذ منه الصحابة اسوة في الزهد،

كان يوصي أ صحابه بالزهد كما جاء في حديث سهل بن سعد الساعدي رضي الله عنه 
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ذا عملته أ حبني الله    قال: جاء رجل ا لى النبي   فقال: يا رسول الله دالني على عملٍّ ا 

الناس يحبك  أ يدي  الناس؟ فقال: "ازهد في الدنيا يحبك الله، وازهد فيما في   وأ حبني 

فقره بين    الناس"، وكان   أ مره وجعل  عليه  الدنيا همه فرق الله  يقول: "من كانت 

ل ما كتب له، ومن كانت الآخرة نيته جمع الله له أ مره وجعل    عينيه ولم يأ ته من الدنيا ا 

 " راغمهغناه في قلبه وأ تته الدنيا وهي 

ال شتر النخعي واليه على  كتابًا ا لى    علي بن أ بي طالب كرم الله وجهه   ه وجا   وقد 

 .مصر تضمن وجوب الالتزام بعدة مبادئ في القيادة منها الزهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قيادة تزهد بحقوقها 

العزيز انتحب عبد  بن  الملك   بن سليمان عمه ابن أ ن علم حين عمر  لي عبد  ا  ه  عهد 

 الناس على المنبر وعرض  على مباشرة صعد الخلافة توليه وبعد بعده، من المسلمين لافةبخ

 الخلافة بموكب  له أ نت ... وأ توا بتغيك ن   بل  ، الناسله  ليختاروا غيره، فقال نفسه أ ن يخلع

 ومضَ.  بغلتهب فترك الموكب ورك

لخلافة ومن تلك الملامح افي   له يوم  أ ول في  عليه  تظهر والتقوى الورع  ملامح  بدأ تو 

القضاة  كل  خدمته، وعزل ن عالتخلي  أ و على عشرة دنّنير  معه المكوث بين مواليه خيرا  انه

مع الحجاج شهرا   عملت د  ق ،  المؤمنين "يا أ مير  أ حده:  له فقال  عهد الحجاج،  كانوا في  الذين

 زوجته ، وطلب منوعينك"عنك   الحجاج رضي  كفيني أ ن  "ي له فقال   "تعزلني؟  فلِمَ  واحداً 

 عن وتخلت  تتركه فأ بت أ ن طلقها،ن ي أ   أ و مال المسلمين وجواهرها في بيت تدع حليها  أ ن

يده، ودموعه  واضعاً خده على   في مصلاه وفي احد الايام كان جالساً ،  تملك من اجله كل ما

 ما ال مة أ مر هذه  من قد وليت لها "ل ذل فقال  عن سبب خديه فسأ لته زوجته على  تس يل

واليتيم   المجهود،ي  والعار  والمريض الضائع، الجائع،  الفقير وادركت عظم مسؤولياتي عن  وليت،  

الوحيدة، المكسور، والغريب والمظلوم وال رملة  والش يخ المقهور،   ذيو   الكبير،  وال سير، 

أ قطا العيال القليل، وأ ش باههم في  ربي   أ ن  فعلمت  البلاد، وأ طراف  ال رضر  الكثير والمال 

 فخشيت  وسلم، الله عليه صلى  محمد دونهم خصمي  وأ ن عنهم يوم القيامة، سيسأ لني  عز وجل

 .خصومته" عند  لي حجة يثبت  أ ن ل

بتاريخ  الخلفاء البدري، خامس صلاح محمدد.    المصدر:  المصرية  الوطن  الراشدين، صحيفة 

16/6/2016 
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   مديات حقوق القيادة

القيادة ان تدرك جيدا   مقابل دورها في انجاز    ها تس تحق حقوق   أ نهايتعين على 

وت  المنظمة  اهداف  تحقق  التي  بالكفاءة    وجيه الاعمال  ل داء الاعمال  وحفزه  التابعين 

المطلوبة وتمكنهم من بلوغ اهدافهم من تابعيتهم لها، وانها ليس من حقها ان تتمادى في 

 توس يع حقوقها على حساب حقوق المنظمة والتابعين. 

  وتؤكد الحقائق ان اغلب القيادات في المجتمعات المتقدمة تقف عند حدود حقوقها 

قوانين وقيم اخلاقية تمنعها على وفق    تهم لهاالتابعين ومحاسب  لعلمها بانها خاضعة لمساءلة

ل يسمحون لها ان    في تلك المجتمعات  وتردعها من التمادي في حقوقها، كما ان التابعين

مس تحقاتها من  اكثر  على  الحصول  في  موقعها  وشجاعتهم  تس تغل  وعيهم  امابسبب   ،  

القيادات في المجتمعات المتخلفة فتتمادى في توس يع حقوقها وتحصل على امتيازات اكثر  

القوانين  غياب  بسبب  القيادة  موقع  لشغل  مؤهلة  غير  انها  رغم  اس تحقاقها  من  بكثير 

التمادي في حقوقها، ا ضافة الى ذل ل يصدها   عن والقيم الاخلاقية التي تمنعها وتردعها  

عنوالتابع تن  انتشار   ى تماد دما  بسبب  اما  يحاس بونها  ول  يسائلونها  ول  حقوقها  في 

ف ذل  عن  فضلا  منها،  خوفهم  أ و  باس تحقاقاتها  لجهلهم  أ و  صفوفهم  بين  نها  االفساد 

الوعا    ترغمهم ذل  على  ويعينها  بحمدها  والتسبيح  وتقديسها  لها  الخضوع  على 

وليس    ،تلك القيادات الظالمة  ينالمداهنون والمتزلفون الذين يبيعون دينهم وانسانيتهم بد

  من انظلم القيادات بدل  لالتصدي    حقهم في  التابعين  ينكرون علىهذا فحسب وانما  

: "أ فضل الجهاد كلمة يكونوا قدوة للتابعين في الوقوف ضدها متجاهلين قول النبي  

   .حق عند سلطان جائر"
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 تمادي القيادة في حقوقها   اس باب 

 تتمادى بعض القيادات في حقوقها لل س باب التية:

 فساد القيادة وطغيانها وظلمها واس تخفافها بالتابعين. •

 غياب القوانين التي تمنع القيادة من التمادي في حقوقها.  •

بالآ  • القيادة  تنعكس  جهل  والتي  حقوقها  في  تماديها  عن  تترتب  التي  السلبية  ثار 

 .عليها وعلى التابعين والمنظمة

 فساد التابعين أ و تخاذلهم و/ أ و جهلهم بحقوق القيادة.  •

 مبالغة مداهني القيادة والمتزلفين لها والمترزقين منها ووعاظها في تعظيم حقوقها.  •

 

 اضرار تمادي القيادة في حقوقها 

المنظمة  يلحق تمادي القيادات في حقوقها على حساب حقوق التابعين وحقوق  

ول تحصد س نوات  عدة  الى  تمتد  ربما  والتابعين  بالمنظمة  بليغة  منه الا   القيادة  اضرارا 

تس توعب العبر    الانتكاس ومع ذل ل زالت بعض القيادات ل تدرك هذه الحقيقة ول

 .من القيادات التي تمادت في حقوقها

ان القيادات في المجتمعات المتخلفة ل زالت تتمادى في حقوقها    بالتوضيحوحري  

والمتزلفين   والمداهنين  منها  المقربين  مصالح  وعلى  مصالحها  على  التابعين  ف وتركز  تبخس 

مصالح   همحقوق  ف   هموتهمل  قيادتها  تتولى  التي  المنظمات  توجهاتها  و ذتومصالح  وبال  ق 
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صد كره التابعين ونفوره منها، ول يقف الامر عند ذل الحد  وتحعاقبتها خسرا  وتكون  

المرحلة  يناصرون  وانما   في  القيادات  هذه  على  البارزة  الامثلة  ومن  اعداءها،  عليها 

  شيسكو ت ( ونيكولي تشاو 1970  –  1955المعاصرة وجمال عبد الناصر رئيس مصر )

( رومانيا  العراق  1989  –  1974رئيس  حاكم  حسين  وصدام   )(1979  –  2003 )  

 . (2011 – 1977)ا ي ومعمر القذافي حاكم ليب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التابعون سبب في تمادي القيادة في حقوقها 

 يبين الشاعر سبب تمادي القيادة في حقوقها قائلا: 

 ورجال السيرك يلتفون حولي

 ...واحد ينفخ نّياً 

 واحد يضرب طبلا

 ...واحد يمسح نعلا .واحد يمسح جوخاً ..

 . ..منذ أ ن جئت الى السلطة طفلا

 لم يقل لي مستشار القصر )كلا(

 وزرائي أ بدا لفظة )كلا( لم يقل لي 

 لم يقل لي سفرائي أ بدا في الوجه )كلا(

لها  نفسيا نهم قد علموني أ ن أ رى   ا 

 ...وأ رى الشعب من الشرفة رملا

 فأ عذروني ا ن تحولت لهولكو جديد 

 . ..أ نّ لم أ قتل لوجه القتل يوما 

نما أ قتلك   . .... كي أ تسلى.ا 

 "السيرة الذاتية لس ياف عربي": نزار قباني، قصيدة المصدر  
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 طبيعة حقوق القيادة  

للقيادة   المجموعة  المتترتب  تضم  الحقوق،  من  الحقوق مجموعتان  لس تحقاق  ؤهلة 

ونس تعرض   المجموعة الثانية حقوقها على التابعين،  ل وتشمالاولى حقوقها على المنظمة،  

 فيما يأ تي اه تلك الحقوق:

 اول: حقوق القيادة على المنظمة 

تجعل    التي  بال عمال  اضطلاعها  مقابل  المنظمة  من  القيادة  تحصل  ان  ينبغي 

الفرص،  التحديات والمنافسة ونقص  والتطور رغم  أ هدافها في الاس تمرار  تبلغ  المنظمة 

عدة  و  أ همها  حقوقعلى  وكفاءتها  من  مؤهلاتها  مع  تتناسب  مجزية  اجور  او  رواتب   :

وفرص   مسؤولياتها،  مع  تتناسب  وصلاحيات  بها،  المكلفة  والاعمال  موقعها  وأ همية 

لتطوير خبراتها ومعلوماتها، اضافة ا لى خدمات مناس بة )سكن وتأ مين صحي وغيرها من  

وتحقيق   اعمالها  انجاز  على  اهتمامها  ينصب  لكي  الضرورية(  متميزة م الخدمات    نجزات 

 .للمنظمة

 ثانيا: حقوق القيادة على التابعين 

اهدافهم   بلوغ  من  مكنتهم  هي  ان  عديدة  حقوق  التابعين  على  للقيادة  تترتب 

 :  من أ همها  واش بعت حاجاتهم المادية والنفس ية والاجتماعية بأ ساليب انسانية،  

 حق الامتثال للقيادة ✓

 حق مناصرة القيادة ✓

 حق نصح القيادة  ✓
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 حق توقير القيادة  ✓

 حق تمحيص ولء التابعين ✓

 حق حسن الظن بالقيادة ✓

 حق رفض طلبات التابعين ✓

لزامحق  ✓  التابعين بالمحافظة على ممتلكات المنظمة ا 

 حق محاس بة التابعين  ✓

   حق فرض العقوبات على التابعين المخالفين  ✓

 حق الامتثال للقيادة   

ليهم  القيادة  بما تطلبه  التابعين  امتثال التابعين للقيادة الى التزام  يشير سواء كان    ا 

ما   دام  ما  معين  عن عمل  أ و الامتناع  معين  بتنفيذ عملٍّ  يتعلق    طلبه ت ذل الالتزام 

المنظمة  اهداف  المعروف ويحقق  ويقع في حدود  تعالى ورسوله  معصية لله  فيه  ليس 

 ،  واهدافهم

آمَنوُاْ أَطِيعُواْ  "وقد اوجب الله تعالى الامتثال للقيادة في قوله تعالى   ينَ أ ِ اَ الذا يَا أَيهُّ

سُولِ  ِ وَالرا لَى اللّا
ِ
ءٍّ فرَُدُّوهُ ا ن تنَاَزَعْتُمْ فِي شَيْ

ِ
سُولَ وَأُوْلِي الَمْرِ مِنكُْ فاَ َ وَأَطِيعُواْ الرا ن   اللّا

ِ
ا

ِ وَاليَْوْمِ الآخِرِ ذَلَِ خَيْرٌ وَأَحْسَنُ تأَ وِيلًا"،  والمقصود بأوُلياء الامر من    كُنتُمْ تؤُْمِنوُنَ بِاللّا

الجانب الديني المجتهدون من فقهاء المسلمين، بينما يشير هذا المفهوم من الجانب الدنيوي  

 الى القيادة في جميع المنظمات بدءا من البيت وصول الى اعلى مس توى في الدولة.  
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لها التابعين  القيادة الا بامتثال  تتحقق سلطة  لو ول  لها تجعل  جودها ، فطاعتهم 

بينهم دورا الغاية منه توحيده وتوجيههم وحفزه لتنفيذ كل ما يسهم في بلوغ الاهداف  

 وفي خلاف ذل فوجودها وعدمه سواء. المنشودة

الا بعد موافقتها،    ل يعملوا عملاويفرض حق الامتثال للقيادة على التابعين ان   

ذاأ نفسهم حق الاختيار    ايمنحو ول   ليهم الامر منها  ا  الاس تجابة لها ، وانما عليهم  صدر ا 

عنه نهت  ما  كل  واجتناب  بشيء  أ مرتهم  والالتزام،  ان  بتدبر  لها  تنفيذ  ب   والاس تماع 

  في تجويد ادائهم وسلوكهم، والتيان بمنجزات تعز المنظمة وتطورها،توجيهاتها وتعليماتها  

الخطاب    وليس بن  ويقول عمر  السكوت عن فجورها وظلمها،  أ و  افعالها  قبيح  تزيين 

 رضي الله عنه: "ل اسلام بلا جماعة، ول جماعة بلا امير، ول امير بلا طاعة". 

التسويف   يشوبه  ل  خالصا  كاملا  للقيادة  التابعين  امتثال  يكون  ان  وينبغي 

والتردد، اذ أ ن تردده في تنفيذ أ وامرها يفسد عليها رأ يها ويحول دون تحقيق الاهداف  

أ على   في  كانت  ن  وا  مبيناً  انتكاسها وخسرانها خسرانًّ  في  سببا  يكون  وربما  المطلوبة، 

 مراتب الصلاح. 

، فهو اختيار عندما يكون ايكون امتثال التابعين للقيادة اما اختيارا أ و اضطرار و 

راغبين في الامتثال للقيادة وتنفيذ اوامرها وتوجيهاتها ونواهيها على    أ نفسهم التابعون ه  

ليهمما يرام لقتناعهم بما تطلبه    أ فضل ينصاع  اما الامتثال اضطرارا فيكون عندما  و ،  ا 

وتوجيهاتهاالتابعون   ونواهيها  القيادة  عنهم    ل وامر  لجهلهم  رغما  لما بااما  الحقيقية  ل بعاد 

 م أ و لعدم ولئهم لها.اليهتطلبه 

بمختلف  و  طوعا  لها  للامتثال  التابعين  حفز  على  تحرص  ان  القيادة  على  يتعين 

)القيادة والتابعين    التي تترتب عن ذل للجميع  الايجابيةالاساليب نظرا للانعكاسات  
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المتقدمة  و والمنظمة(،   المجتمعات  القيادات في  اخذت  هذاقد  وفق  عندما    بالعمل على 

التي يتمتعون بها   واسعة  ال مساحة الحرية  جعلت التابعين راغبون في الامتثال لها  رغم  

للجميع عديدة  فوائد  نيل  من  تمكنت  فلا  وبذل  المتخلفة  المجتمعات  القيادات في  اما   ،

الانسانية   للمبادئ  منافية  بأ ساليب  لها  الامتثال  على  التابعين  ترغم  العقوبات  و زالت 

نهاء الخدمة أ و التوبيخ او الحرمان من بعض الامتيازات وغيرها( فحصد من ذل  ت  )ا 

التابعين ونفور  المطلوبة  تحقيق الاهداف  و  الاخفاق في  منها  ينفرون  وجعلتهم  ل منها 

 بالكفاءة المطلوبة.  يقيمون لها وزنّ ول يحترمونها ول ينفذون تعليماتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القيادة تكسب قلوب التابعين وعقولهم    

لورنسادرك   دوارد  ا  بريطاني  وهو    (1935  -  1888)  توماس  ضابط 

العرب لورنس  عليه  خلال   يطلق  العربية  القوات  مساعدة  في  بدوره  اش تهر 

، بموضوعية شديدة، ان التابعين  ضد الدولة العثمانية  1916الثورة العربية عام  

بانها   ويشعرون  منها  يرتابون  بالقوة  لها  الامتثال  القيادة  عليهم  تفرض  عندما 

ذل  عن  وتترتب  ومصالحها  أ هدافها  نحو  كدمى  وتحركهم  انسانيتهم  تلغي 

والقيادة   )المنظمة  الجميع  على  الضرر  بليغة  تداعيات  لها  عكس ية  مردودات 

كسب  من  مكنته  أ ساليب  وفق  على  الجند  مع  التعامل  على  فعزم  والتابعين( 

 عقولهم وقلوبهم وحفزتهم للامتثال له وه راغبون ومتحمسون. 

الحناوي،  المصدر هشام  ترجمة  السطوة،  قواعد  جريين،  روبرت  .  1:ط: 

 553(، ص: 2011القاهرة: ايلاف معات،)

وتقطع الوقائع ان استبصار لورنس العرب انف الذكر يصدق على جميع 

على   يفرض  وهذا  العصور،  مر  على  ومغاربها  ارض  مشارق  في  التابعين 

 القيادات سبر اغوار التابعين ومعرفة ال ساليب التي تحفزه للامتثال لها. 
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 عوامل تجعل التابعين يمتثلون للقيادة  

للقيادة على عدة عوامل، يتعلق البعض منها بالقيادة والبعض   التابعين  يعتمد امتثال

علاقة   له  وخبرتها  بهمالاخر  شخصيتها  قوة  فهيي  بالقيادة  تتعلق  التي  العوامل  فأ ما   ،

وكفاءتها ونمطها في القيادة، واما العوامل التي تتعلق بالتابعين فتتضمن اقتناعهم برسالتها  

و  معهاومعلوماتها  وخبرتها    لها   ءهلووأ هدافها  بالتعاون  المرتبات  ومقدار    ورغبتهم 

آت ،  ا ضافة  الى ذل عليها توظيف العوامل التية   التي يحصلون عليها والاجور والمكافأ

شديد   وحذر  متناهية  ضوءبدقة  التابعين    في  وطبيعة  تواجهها  التي  المواقف  طبيعة 

 : هاالمطلوب حفزه للامتثال ل 

 أ فكار القيادة ومعلوماتها  •

 العقوبات.  •

 مسوغات القرارات والاوامر. •

 شخصية القيادة.  •

 افكار القيادة ومعلوماتها وخبراتها  ➢

هذ وتسمى  سلطة،  القيادة  ومعلوماتها  القيادة  خبرة  الى  التابعين  حاجة    ه تمنح 

والحكمة   المعرفة  سلطة  البعض  ويسميها  المحنك،  العارف  أ و  الخبير  بسلطة  السلطة 

لمن يمتلكها، وقد ازدادت اهمية هذه السلطة بعدما    للامتثال   فراد الا  فز والعلم، وهي تح

اصبح من الواضح أ ن العلم يفرض نفسه على ميادين الحياة ويهيمن بسلطته على عقول  

هذه  وتعد  مجاله،  في  العارف  للعالِم  يمتثل  نسان  ا  كل  اصبح  بحيث  وأ رواحهم  البشر 

التطور   بسبب  القيادة  تمتلكها  التي  السلطات  أ ه  من  المعاصرة  المرحلة  في  السلطة 
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الاقتصادية القطاعات  جميع  في  والمعرفي  والتقني  جميع    ،العلمي  يمتلك  ان  ينبغي  ولذا 

فهيي ضرورة   السلطة  هذه  للقيادة والاس تجابةلالتابعين    لحفز القادة  على    لها   لامتثال 

   وفق معايير المنطق والعقل وحقائق العلم.

تطلبه   ما  وينفذون  للقيادة  يمتثلون  التابعين  ان  الحقائق  ليهموتؤكد  عندما    ا 

بكفاءة تحقق   تنفيذ الاعمال  يستيقنون دور خبرتها ومعلوماتها وافكارها في تمكينهم من 

امتلاكها للمعلومات والمهارات ل  ان  ة، شريطة ان تدرك القيادة  جيد  لهم وللمنظمة نتائج

معلوماتها   أ همية  يستشعروا  لم  ما  لها  الامتثال  على  التابعين  لحمل  ذاته  حد  في  يكفي 

ومهاراتها في تطوير مهاراتهم وخبراتهم وتجويد ادائهم وسلوكهم وتمكينهم والمنظمة من بلوغ  

 .الاهداف المنشودة رغم الازمات والتحديات ونقص الفرص

ومعلوماتها وخبراتها باس تمرار    هاعلى تطوير افكار   يتعين على القيادة ان تحرصو  

لتجعل التابعين يدركون انها تتمتع بمس توى معرفي متطور اكبر من ان يسعها صندوق 

ل تتخذ من تلك المعطيات  وفي ذات الوقت    مأ لوفاتهم واوسع من ان تحتويها معرفتهم،

وتبتعد عن المقارنّت بينها وبينهم في هذا المجال لكي تجتنب كل    ، عاملا للمباهاة والزهو

 تمتلك  التي ل الموضوعاتالتحدث في  ما يهدد احترامهم لتلك المعطيات، وتبتعد عن  

 . عِلمْ  بِهِ  لََ  ليَسَْ  تقَْفُ مَا "وَلَ  وافية عملا بقوله تعالى فيها خبرة ومعلومات
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 العقوبات    ➢

على كل من يرفض    هايمتثل بعض التابعين للقيادة اجتنابا للعقوبات التي تفرض  

الحقائق وتؤكد  لها،  القيادات  الامتثال  المتقدمة   ان  المجتمعات  اسلوب    في  توظف  ل 

عند الضرورة القصوى وفي  عقوبات على التابعين لحملهم على الامتثال لها الا  لفرض ا

العوامل الاخرى  اخفاق  وبعد  شديد  وبحذر  نطاق  تجعلهم   اضيق  راغبين  غير    لكيلا 

المستبدة في ، بينما تتمادى القيادات  أ ضرارا بالمنظمة والقيادة  ونلحقيربما  ها أ و  مع بالعمل  

العقوبات   فرض  اسلوب  فرض   لامتثالل  همل لحم   التابعين  علىتوظيف  حد  الى  لها 

بل لتحقيق مصالحها    واهدافهم تحقيق اهداف المنظمة  من اجل  ليس    عقوبات قاس ية

 ارغام التابعين على الامتثال  

القائد العسكري في امبراطورية هان العظيمة في الصين في    تساو تساو   شن

لضرورات  الوسطى  السهول  على  للاستيلاء  حملة  الميلادي  الثاني  القرن  نهاية 

اللازم   الوقت  تقدير  في  اخطأ   الكبرى  المدن  لحدى  حصاره  واثناء  استراتيجية، 

المؤن   مخزون  تناقص  واثناء الانتظار  العاصمة،  من  المطلوبة  المؤنة  امدادات  لوصول 

كثيرا لدى القطعات التي يتولى قيادتها فعمد الى خفض كمية الطعام المخصص للجند 

لمعالجة الامر، وقد دفع ذل الجند الى التذمر من الامر لشعوره ان قائده يعي   

في ترف بينما ه ل يحصلون على قوت يومهم، فبادر الى مواجهة هذا الموقف قبل ان 

لقطعاته   المؤنة  توريد  يتولى  الذي  المتعهد  عدام  با  ضده  تمرد  الى  ويتحول  يس تفحل 

الا   معلقا  المتعهد  رأ س  شاهدوا  حين  الجند  من  كان  فما  قطعاته  امام  رأ سه  وعلق 

 الامتثال ل وامره والتوقف عن التذمر. 

ط:المصدر الحناوي،  هشام  السطوة،  قواعد  جريين،  روبرت  ا1:  )القاهرة:   يلاف ، 

 . 214-212(، ص ص:  2011معات لعلوم النفس والشخصية، 
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   .    الشخصية 

 مسوغات القرارات والاوامر  ➢

مسوغات ومبررات   لهل    لتوجيهات القيادة واوامرها عندما تكون    يمتل التابعين

بان الامتثال لها يحقق لهم فوائد حقيقية أ و يدفع عنهم ضررا    نمقنعة وتجعلهم يشعرو 

وقد   القرارات حقيقيا،  تعليل  ضرورة  تؤكد  عديدة  ايات  الكريم  القران  في  وردت 

بنَُيا لَ  و  وتحديد موجباتها، حسبنا منها قوله تعالى " يَا  يعَِظُهُ  وَهُوَ  لِبنِْهِ  لقُْمَانُ  قاَلَ  ذْ 
ِ
ا

كَ لظَُلْمٌ عَظِيمٌ  ْ نا الشراِ
ِ
ِ ۖ ا ويظهر في هذه الاية الكريمة ان علة النهيي الشرك    "  تشُْرِكْ بِاللّا

 هي ان الشرك شيء عظيم وتترتب عنه انعكاسات سيئة على الافراد، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج فرض الامتثال على التابعين 

 متثال فرضت ال دارة العليا لبنك "ولز فارغو" ال مريكي العالمي على العاملين الا

أ ساس  على  يقوم  صارما  نظاماً  طبقت  أ ن  بعد  العملاء  عدد  بزيادة  القاضي  ل مرها 

قناعهم بفتح حسابات جديدة لدى البنك،  الوصول لعدد طموح من العملاء كل يوم وا 

وقد شعر العاملون بان المطلوب تحقيقه غير واقعي فابتدعوا حسابات وهمية لزبائن لم  

البنك الى دفع  البنك، ولذل اضطر  يوافقوا على ال طلاق على فتح حسابات لدى 

 ملايين دولر أ مريكي للزبائن الذين تعرضوا لمثل تلك المواقف.  110مبلغ 

وزبائنها  والمنظمة  والتابعين  بنفسها  تلحق  القيادة  ان  الحالة  هذه  في  ويظهر 

عندما جس يمة  بما   اضرارا  فامر  تطاع  ان  اردت  "اذا  قاعدة  وفق  على  تعمل  ل 

التابعين انفاذه فيضطرون الى توظيف اساليب غير  يس تطاع" وتأ مر بما ليس في طاقة  

 قانونية أ و غير اخلاقية ل جل انفاذ اوامرها.  

  ما هي أ فضل طرق تحفيز العاملين ل نجاز أ عمالهم؟عربي،  BBC News: المصدر 

https://www.bbc.com/arabic/vert-cap-40228310    

2020الثاني  تشرين 26    

 

https://www.bbc.com/arabic/vert-cap-40228310
https://www.bbc.com/arabic/vert-cap-40228310
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 شخصية القيادة  ➢

شخصية   التي  اتلعب  الاوامر  وطبيعة  وذكاؤها  وحكمتها  لذاتها  واحترامها  لقيادة 

توجهها للتابعين وقدرتها على جعل اوامرها ضمن دائرة قدرتهم على تنفيذها دورا مهما في  

ويقول هونّنزي وهو فيلسوف صيني   حفز التابعين للامتثال لها والاس تجابة لها طوعاً،

عندما يكون    مويعملون من أ جله  للقادةقبل الميلاد "، يمتثل التابعون  ن الرابع  في القر 

   القادة جديرين بالحترام وتس تحق فضائلهم أ ن تكون موضع ا عجاب ". 

تأ ثير   القيادة  شخصية  من  المس تمدة  للسلطة  ول    واضحويكون  التابعين،  على 

ذا تمكنت القيادة من   ل ا   التابعين   موقع خاص في نفوس   احتلالتتحقق هذه السلطة ا 

الصائبة(   )الرؤية  الحك  على  القدرة  منها:  سلوكية  مؤهلات  من  به  تتميز  لما  وعقولهم 

و  القرار،  اتخاذ  على  الم والقدرة  والتنفيذتوظيف  التفكير  في  المو   ،نطق  رهف  الحس 

اوالا والنزاهة  لة ينب ل خلاق  وال خلاص  والصفح  والعدالة  التابعين    والمرونة  ورعاية 

آمالهم ومنح الاولوية ل هداف المنظمة واهداف التابعين، وغير ذل  ومشاركته م أ لمهم وأ

دارية تحفز التابعين للاس تجابة لها   .وه مقتنعين بهامن صفات نفس ية وعقلية وا 

ذكره السلوكية   وجدير  السمات  من    أ علاه   ان  القليلة  القلة  في  ل  ا  تتوفر  ل 

يبدو  القيادات وقد  عنها،  أ نها في    سهلا   التحدث  ل  وأ صعبها   الواقعا  ال مور  أ عقد  من 

القيادة    تتطلبو  جماحهامجاهدة  من  وكبح  التابعين لنفس  بأ هداف  دقيقة  ومعرفة  ا 

 . التوجيهاته للامتثال ه تحفز وحاجاتهم وطبائعهم وتوظيف طرائق تجذبهم اليها و 

التابعين   تحفز  التي  الاساليب  اختيار  ان  القول  تبقى وصفوة  للقيادة    للامتثال 

اتقان   القيادات  جميع  باس تطاعة  فليس  القيادات،  من  لكثير  بالنس بة  صعبة  معادلة 

لحفز اللازمة  لها،  التابعين  المهارات  الاساليب للامتثال  بعض  تؤدي  ما  التي    وغالباً 



217 
 

بالتابعين تنظيم علاقاتها  القيادة في  تأ ثرا سيئا على   تؤثرأ خطاء    ها فيا لى وقوع   توظفها 

 علاقاتها بالتابعين. 

 مديات امتثال التابعين للقيادة 

امتثال    وانجاز    التابعينيعد  النظام  اس تتباب  متطلبات  تقتضيها  للقيادة ضرورة 

الرسول   بين  وقد  الاهداف،  لتحقيق  المطلوبة  للقيادة    الاعمال  الامتثال  مديات 

ل أ ن يؤمر بمعصية فا ن أ مر   قائلا: "على المرء المسلم السمع والطاعة فيما أ حب وكره، ا 

طاعة  ان    بمعصية فلا سمعا ول طاعة"، وفي هذا الحديث الشريف ا شارة واضحة الى  ا 

ال مر    وانحدود،    لهاالقيادة،   ال نسان    ربماطاعة ولي  أ مر يحبه  يكرهه   او تكون في 

أ لا و  أ مر القيادة في معصية الله أ و مخالفة ما جاء في لهذه الطاعة قيد مهم وهو   يكون 

 الله  علي بن أ بي طالب رضيالامام    الكتاب والس نة، أ و مخالفا لمعروف، وقد أ صاب

ذا  حينما    الحق   عنه قال: "يحق على ال مام أ ن يحك بما أ نزل الله، وأ ن يؤدي ال مانة، فا 

ذا دعا".   فعل ذل فحق على الناس أ ن يسمعوا له ويطيعوا ويجيبوه ا 

 

 

 

 

 

 

 ل طاعة للقيادة في المعاصي  

النبي  يطيعوه،      بعث  أ ن  وأ مره  السهمي،  عليهم عبد الله بن حذافة  ر  وأ ما اة،   فأ مرهسري

عبد الله بن حذافة ان يجمعوا حطبا وان يوقدوا النار فيها وان يدخلوا في تلك النار، فلما هموا بالدخول  

  -صلى الله عليه وسلم    -في النار اخذ بعضهم ينظر ا لى بعض فغضب عليهم وقال: أ ليس قد أ مر النبي  

نما تبعنا النبي  ثم    أ ن تطيعوني؟ قالوا: بلى، فرارًا من النار أ فندخلها،    -صلى الله عليه وسلم    -قالوا له: ا 

الرسول   الى  الامر  ذل  ذكر  وقد  غضبه،  وسكن  النار،  خمدت  ذ  ا  كذل  ه  "لو    فبينما  فقال 

نما الطاعة في المعروف"، وبذل أ قر الرسول   عصيان عبد الله بن حذافة    دخلوها ما خرجوا منها، ا 

 السهمي لنه أ مر اتباعه بدخول نّر الدنيا.



218 
 

 للقيادة   التابعين   امتثال   منافع 

للقيادةيت التابعين  امتثال  من  والتابعين    حقق  )القيادة  للجميع  جليلة  فوائد 

 : من اهمها   عز وجلاللهليس في معصية و   المعروفعندما يكون امرها ضمن  والمنظمة(

و  • ال من  واس تقرار  الامور  واس تقامة  النظام  وردع  ا  اس تتباب  المظلوم  نصاف 

 الظالم. 

المطلوبة لتحقيق  تنفيذ الاعمال في  ونواهيها وتوجيهاتهاالقيادة  اوامرتَحقيق مقاصد  •

 بكفاءة.  تحقيق اهداف التابعينو الاس تمرار والتطور في  المنظمةأ هداف 

ويقوي   • بعضا  بعضها  يشد  ومتماسكة  قوية  واحدة  وحدة  والتابعين  القيادة  جعل 

بعضه وينصح  بعضا  ال بعضها  على    بعض م  شق  فيتعذر  والاعداء  المنافسين 

 صفوفهم والتغلب عليهم.

 حفز القيادة للا خلاص للتابعين والعمل على تحقيق اهدافهم.  •

 

 

 

 

 

 

 درجات الامتثال للقيادة  أ سمى 

عليه  سليمان  من  اليها  الموجهة  الرسالة  قومها  على  س بأ   ملكة  عرضت 

من   عليه  ه  ما  يتركوا  ان  وقومها  اليها  يطلب  والذي  ويأ توه السلام  معتقدات 

النجدة  وأ صحاب  ة  والعُدا العدد  في  قوة  أ صحاب  نحن  لها  فقالوا  مسلمين، 

فتأ ملي  ليكِ، وأ نتِ صاحبة الرأ ي،  ا  والشجاعة في شدة الحرب، وال مر موكول 

فنحن سامعون ل مرك مطيعون ل فان رددت عليه قوله ولم   ،ماذا تأ مريننا به

نّ أ قوياء على القتال وس نطيعك في كل ما تطلبين، ويظهر  تدخلي في طاعته فا 

ليَْكِ فاَنظُريِ 
ِ
ةٍّ وَأُولوُ بأَ سٍّ شَدِيدٍّ وَالَْمْرُ ا نُ أُولوُ قوُا ذل في قوله تعالى "قاَلوُا نَحْ

 مَاذَا تأَ مُريِنَ". 
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 اخلاقيات الامتثال للقيادة 

 ينبغي ان يمتثل التابعون للقيادة على وفق الاخلاقيات التية: 

فلا امتثال لها في معصية الله، ول  ،  الامتثال للقيادة مقيدا وغير مطلقيكون   •

ال خلاقية،    فيما القيم  على ينتهك  تعالى  اوجب الله  وقد  عليهم،  يشق  فيما  أ و 

ُ نفَْساً "  ا يشق عليهم في قوله تعالىبمنفسه ان ل يكلف العباد   فُ اللّا لا    لَ يُكَلاِ
ِ
ا

 .  "وُسْعَهاَ

و   امتثال يكون   • حقيقيا  للقيادة  ونّبعا التابعين  وخالصا  والعلن  السر  في  مس تمرا 

عن الاقتناع بأ فكارها واهدافها واساليبها ومبادئها وسلوكها واقوالها وافعالها ول  

او خوف  او عن ضعف او طمع،  امتثال اعمى  ول يكون    تشوبه شائبة التردد،

يفرض هذا على التابعين ان ل يتظاهروا أ مام القيادة بالمتثال لها  او تزلف، و 

نفاذ تعليماتها وخططها بينما ه في سره على غير ذل، وقد نبه   والاس تعداد ل 

ذَا برََزُوا مِنْ  
ِ
الله س بحانه وتعالى ا لى مثل هذه الحالة في قوله "ويقولون طَاعةٌَ فاَ

ي تقَُولُ".  ِ نْهُمْ غيَْرَ الذا اتَ طَائفَِةٌ ماِ  عِندِكَ بيَ

ل تس تهدف القيادة من فرض الامتثال على التابعين تحقيق مصالحها الشخصية   •

 على حساب مصالح المنظمة والتابعين. 

الناعمة )الاقناع(   • القوة  القيادة  القوة الخش نة )الاكراه(  توظف  في حفز  وليس 

 التابعين للامتثال لها.   

للتابعين لحفزه   • ومعنوية  مادية  حوافز  القيادة  ل  لتمنح  ان  لها شريطة  لامتثال 

 يكون الهدف من منح الحوافز هو شراء الذمم وقبول ما ل يقبل شرعا. 
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 .القنوات الرسمية في ا صدار ال وامر والتوجيهاتتوظيف  •

 ومنعهم من تجاهلها. متابعة القيادة لتوجيهاتها لضمان التزام التابعين بتنفيذها  •

 في الامتثال للقيادة   غلوا ال

انعكاسات خطيرة على   لها  كبيرة  للقيادة اضرار  المبالغة في الامتثال  تترتب عن 

الاستبداد   الى  القيادة  تدفع  فهيي  والمنظمة(  والتابعين  )القيادة  فرصة    وتفقدهاالجميع 

وترتقي   وسلوكها  وقراراتها  خططها  تصوب  التي  المعلومات  على  التابعين  من  الحصول 

بكفاءتها في أ داء الاعمال، اما انعكاساتها السلبية على التابعين فهيي تعمق فيهم التخاذل  

أ و تجعلهم امعة أ و مداهنين ومتزلفين للقيادة أ و مترددين في طرح ما هو صواب ومفيد  

ويرى المفكر الفرنسي "لبويسي" أ ن الطاغية ببساطة يس تقوي بخنوع الجموع  للمنظمة،  

الشخصي   معدة لخدمة خياله  فيوظفهم ك ش ياء وقوالب  بانقياده وخضوعهم له  ويبتهج 

التراب يلبس  حتى  يرتوي  ل  الذي  بالعظمة  المفرط  ا حساسه  واما ،  (13)ولتغذية 

  المنظمة   فقدتُ انها  على المنظمة فهيي    لمبالغة التابعين في الامتثال للقيادةالسلبية    تأ ثيراتال 

على    ةفرص تقوى  ل  وتجعلها  المتاحة  والموارد  للا مكانّت  ال فضل  التوظيف  تحقيق 

 مواجهة التحديات والمنافسة. 

للقيادة الى  ان ال فراد في المجتمعات المتخلفة يتظاهرون  وحري بال بانة   بالمتثال 

التملق و   حد  و ي بج ت لها  و والتسبيح  ها  يم عظ ت لها  تمجيدها  نظم بحمدها  في  وتقديم    الشعر 

لها   والقرابين  افعالها وجع   وتزيينالهدايا  وتصنع  ل قبيح  الحقيقة كاملة  تمتلك  انها  تعتقد  ها 

  .المعجزات وان قراراتها فذة وه في حقيقة الامر يتمنون الاطاحة بها 
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 الامتثال للقيادة   التابعين عن   ناع امت 

حالت    ينبغي تواجه  ربما  انها  القيادة  تتوقع  التابعون    يمتنع ان  الامتثال  عن  فيها 

معها  لذا  لها، و تتعامل  وانما  منها،  تتطير  ول  الحالت  تلك  تمنع  ل  ان  بموضوعية  عليها 

دراسةشديدة وهدوء و  يسهم في    تتولى  ما  فيها  لعلها تجد  وتأ ثيراتها  وأ هدافها  مسبباتها 

ويتطلب ذل منها ان توفر للتابعين مساحة    تطوير الجميع )المنظمة والتابعين والقيادة(،

يكون لرفضهم اس باب موضوعية  من الحرية تمكنهم من رفض الامتثال لها شريطة ان  

 توضيح الامور للتابعين يحفزه للامتثال للقيادة 

بردا   وارضاه  عنه  الخطاب رضي الله  بن  عمر  الخليفة  من  تسلم  )اقمشة( 

بينهم، وبعد مرور  اليمن فوزعها على المسلمين بالتساوي وهو وابنه عبد الله من 

بالجهاد وكان حينذاك يلبس البرد، فقام اليه رجل منهم  وقال "ل    عدة ايام امره

  :بن الخطاب"، فقال له الخليفة عمر رضي الله عنه وارضاها   سمعا ول طاعة ل يا

ان البرد اليمانية التي وزعتها علينا كان الواحد منها ل يكفي ثوبا    :لماذا، فرد الرجل

قد  تكن  لم  فلو  طويل  رجل  وانت  تاما  قميصا  فصلت  فكيف  اعتيادي  لشخص 

وارضاه  عنه  الخليفة عمر رضي الله  فقال  قميص،  منه  جاءك  لما  منا  اكثر  اخذت 

لبنه عبد الله "يا عبد الله اجب الرجل عن اس تفساره"، فقال عبد الله للرجل 

"لقد أ عطيت أ مير المؤمنين من بردي ما يكفي لتمام قميصه"، فلما سمع الرجل كلام 

 عبد الله قال "اما الان فلك السمع والطاعة يا ابن الخطاب".

: غانم فنجان موسى وفاطمة فالح احمد، الادارة في المنهج الاسلامي،  المصدر 

مدخل الوظائف الادارية )مؤسسة حمادة للدراسات الجامعية والنشر والتوزيع  

 . 336(، ص: 2006الاردن، اربد، 
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فيو  التمادي  عن  ايقافها  الشخصية    يس تهدف  مصالحها  غمط    تحقيق  حساب   على 

 .  الفسق والفجوروتماديها فيحقوق الاخرين على حساب مصالح المنظمة 

المتقدمة المجتمعات  في  القيادات  ان  الوقائع  رفض  وتؤكد  من  تتطير    التابعين   ل 

تواجه ذل    لامتثال ل بل  و     لها   تفقد كفاءة  بحنكة  ان  هدوئها    ودون  الس يطرة على 

بموضوعية  و وتوازنها   لها  الامتثال  رفضهم  وراء  تقف  التي  ال س باب  عن  معهم  تبحث 

لها طلبه او ان ما طلبته   منهم   شديدة لعلها تكتشف انها قد طلبت اليهم ما ل يحق 

تعديل او   أ و ان طلبها بحاجة الى  يعتمد على معلومات وبيانّت دقيقة،  غير مبرر ول 

قد   او  اخرى،  مس تلزمات  توفير  يتطلب  او  المناسب  الوقت  يحين  ان  الى  تأ جيل 

وراء   تقف  او  الا،  ليس  معارضتها  اجل  من  لها  الامتثال  يرفضون  انهم  تكتشف 

 معارضتهم لها جهات اخرى تس تهدف الحاق الضرر بالمنظمة.

شاليفوي آيرا  أ في    Ira Chaleffرى  انفسهم  التابعون  يجد  معينة    قد  مواقف 

حفظ    بقصة  ضرور   هاالامتثال ل   هم رفض تس تدعي امتناعهم عن الامتثال للقيادة، وان  

 ها اس تمرار تسهم في    والفرص المتاحة لها في مجالتها  سلامة المنظمة او توظيف موارد 

ل تعتمد    تكون قراراتها    عندما  ول س يما  تلحق بالمنظمة  قد   ل ضراروتطورها، او منعا  

كما  تنطوي اوامرها على مخاطر غير محسوبة العواقب، او  على معلومات وبيانّت دقيقة 

رفض  حالة  ب  لقرارات  ينالتابع   في  تقضي  التي  المنظمةالقيادة  كارثة عند    غلق    حدوث 

القيادة   ل وامرعن الامتثال    همان امتناع المتاحة  تؤكد      الحقائق الموضوعية  لن  بي ية

  الكارثة. تلك   خفض اثار  من س تمرار المنظمة في العمللضرورة 

توضح   التابعين  على  بمتثال  الا   همرفض   اس باب  للقيادةويتعين  أ ساليب  لقراراتها 

الطعن بها من اجل اقناعها بان    االانسانية معززة بمبررات موضوعية وحقائق ل يمكنه
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م الا رفضهم   الهدف  ليس  لقراراتها  تحقيق    او  شخصيا،  بها   راضر الاالحاق  نه  متثال 

والتطور.   الاس تمرار  في  المنظمة  اهداف  تحقيق  وانما  شخصية   هم رفض   وانمصالح 

زالة    ا فيمم  أ كثر  اضرار  عنهتترتب    لها ل  لامتثالل الامتثال لها عملا بقاعدة "ل يجوز ا 

منه، بل يجب درء الشر بما يزيله او يخففه"، وهذا ينسجم مع قاعدة    أ شرالشر بما هو  

 .رضر ال  أ دنىاحتمال 

 

 

 

 

 

 

 

 متثال للقيادة الا   التابعين   رفض   أ س باب 

تواجه حالت يرفض   القيادة بانها ربما  ينبغي ان تدرك  التابعون الامتثال  ابتداء 

لها، ولذل ل بد لها من تدريب رفضهم الامتثال للقيادة ل يتناقض مع الطبيعة البشرية  

التي تعد التعبير عن مكنونّت النفس بصدق مطلبا طبيعيا ل جل ان تكون العلاقات 

 بينها وبينهم اكثر صدقا. 

 رفض قرارات القيادة 

وزراء   رئيس  كاميرون  ديفيد  اتخذه  الذي  القرار  البريطاني  الشعب  رفض 

( ال وروبي  2016-2012بريطانيا  الاتحاد  في  المتحدة  المملكة  باس تمرار  والقاضي   )

المملكة من ذل   تلحق بالمملكة المتحدة منه وطالبوا بخروج  بسبب الاضرار التي 

اعفا طلب  الى  كاميرون  ديفيد  دفع  ما  وهذا  يوم  ئالاتحاد،  في  منصبه  من    24ه 

  .2016يونيو حزيران/
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اللاتابعين  ال رفض  ويكون   نفسها،   بعضها  س بابلقيادة  ل متثال  بالقيادة  تتعلق 

والبعض الاخر يتعلق بالتابعين، فأ ما الاس باب التي لها علاقة بالقيادة فتحصل عندما  

أ و تلحق قراراتها اضرارا بليغة بالمنظمة و/  ة  تأ مر بمعصية أ و بما يتنافى مع القيم الاخلاقي

او التابعين، واما الاس باب التي تتعلق بالتابعين فهيي تفضيل مصالحهم الشخصية على  

أ و ان جهات خارجية   القيادة،  العامة المشتركة مع  على عدم الامتثال    تحرضهمالمصالح 

أ و   با شعل لها،  انهم  وره  أ و  ومعتقداتهم  قيمهم  تخالف  أ و  كفؤة  غير  قراراتها  ل  ن 

 تنفيذها. يس تطيعون

تحديد    ويتحتم القيادة  التابعين    اس بابعلى  متناهية  الارفض  بدقة  لها  متثال 

فاذا كانت تلك الاس باب تتعلق بتفضيلهم لمصالحهم   تها،معالج  قصدوبموضوعية شديدة  

كبيرة   ومعنوية  مادية  بمنافع  عليهم  يعود  لها  ان الامتثال  لهم  توضح  ان  فعليها  الشخصية 

على    تؤلبهمتسهم في تمكينهم من تحقيق مصالحهم الشخصية، واما اذا كانت هناك جهات  

عليهم   تأ ثيراتها  ومدى  الجهات  تلك  معرفة  فعليها  لها  الامتثال  حدوترفض  لهذه    اضع 

بتلك الجهات، اما    المشكلة وتترك لهم حرية الاختيار بين  يلتحقوا  أ و  معها  يكونوا  ان 

القيادة أ و تفضيل مصالحها   تدني مس توى كفاءة قرارات  هي   همواذا كانت اس باب رفض 

فعليها مناقشة هذا الامر معهم ووضع معالجات تسهم في الارتقاء بقراراتها   الشخصية

   .بالتعاون معهم
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  للقيادة  ين التابع امتثال  اس باب 

يتحفز التابعون للامتثال للقيادة عندما تبدأ  بالعمل قبلهم، وحسبنا ان نورد بعضا من اول:   

التي حفزت التابعين للاقتداء به منها على سبيل المثال ل الحصر انه    ممارسات الرسول محمد  

دْ وَاقْتَرِبْ" رغم ارادة كفار قري   سجد امام المسلمين انفاذا لقول الله تعالى "كَلاا لَ تطُِعْهُ وَاسْجُ

الرسول   كما شوهد  به،  للاقتداء  اتباعه  حفز  ا لى    وبذل  ببغلته  يركض  معركة حنين  في 

بذل اتباعه الذين  اعدائه وينوه باسمه ليعرفه من لم يعرفه صلوات الله وسلامه عليه، وشجع 

ذا لم   ن الرجل منهم ا  فروا من المعركة ان يعودوا اليها وه يرددون "يا لبيك يا لبيك" حتى ا 

أ قفاء   فاتبعوا  المعركة  ا لى  بنفسه  ورجع  عنه  انحدر  ثم  درعه  لبس  الرجوع  على  بعيره  يطاوعه 

يدي رسول الله   بين  وأ سرى المشركين مجندلة  ا ل  تراجعوا  وما  ويأ سرونهم  يقتلونهم  المشركين 

 . 

 .141: غانم فنجان موسى وفاطمة فالح احمد، انتكاس القيادة، ص:المصدر  

يكر من القوات المسلحة ال مريكية رجاله بتنفيذ مهمة    1942في عام    : ثانيا  يرا سي ا  امر اللواء ا 

قصف جوي نهارية ضد ال لمان، واخبره طيارو القوات الجوية الملكية البريطانية انذاك بأ ن هذا  

كانوا   ا نهم  اذ  الصدقية  من  الكثير  كبيرة، وكان لديهم  س تكون  الخسائر  وأ ن  ال مكان  ليس في 

منذ   ليهم  ا  ال لمان ويوجهون ضرباتهم  ال مريكيون  1939يحاربون  فقد كان  ، وبالرغم من هذا، 

يكر يعرف أ ن هذا الرأ ي قد جعل   يجاد وسائل جدية للقصف النهاري، وكان ا  يعملون على ا 

بعضا من رجاله يترددون في الامتثال لوامره المتعلقة بتلك المهمة، وما كان منه الا ان تولى  

 بنفسه ا جراء أ ول مهمة قصف جوي نهارية امام التابعين فتحفزوا للامتثال له ونفذوا طلعات 

نهارية، ول يحدث أ ن يقود أ حد اللواءات طائرة في معركة ولكنه اراد ان يكون لهم اسوة في 

 ذل الموقف. 

 Tlemcen02@yahoo.com ، 186محمد عقوني، القيادة الناجحة، ص: المصدر: 

mailto:Tlemcen02@yahoo.com
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 تبعات رفض الامتثال للقيادة  

ة لها انعكاسات خطيرة على  يئمتثال للقيادة نتائج س الاتترتب عن رفض التابعين  

 الجميع )المنظمة والتابعين والقيادة( من أ برزها ما يأ تي: 

 يتعذر عليها تحقيق الاهداف المطلوبة.  و يها أ  فسد على القيادة ر ي  •

تس تهلك   • والتابعين  القيادة  بين  جانبية  صراعات  المتاحة تحدث  الامكانّت  معظم 

فتَفَْشَلوُا  للجميع تنَاَزَعُوا  "وَلَ  قوله  في  الصراعات  هذه  عن  تعالى  نهيى الله  وقد   ،

كُْ".   وَتذَْهَبَ رِيْحُ

 تزداد اعباء القيادة في المجالت المتعلقة بمتابعة التابعين وتوجيههم ومراقبتهم. •

  انتكاساتو   ووهن وفوضى  حباط وارباكا  وانكسار و يسود بيئة العمل توتر وشك   •

والويلات  و  الهزائم  اشد  أ ن  بوضوحٍّ  التاريخ  وتؤكد مجريات  المعنويات،  في  تدهور 

ل وامر القيادة واخفاق المنظمة في  التي مُنِيَت بها الامم كانت بسبب عصيان التابعين  

 تحقيق الاهداف المطلوبة.
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 متثال لها الا   رافضين التابعين ال مواقف القيادات من  

 لها كالتي:  متثال الا  رافضينالتابعين التتباين مواقف القيادات من 

 تبعات رفض الامتثال للقيادة 

 اول: اخفاق القيادة في تحقيق الاهداف المطلوبة  

والمعنوية(   )المادية  الخسائر  ان  على  شديد  بوضوحٍّ  التاريخ  مجريات  تدل 

مُ  بسبب  التي  لا  ا  لتحصل  كانت  ما  أُحُد  معركة  في  المسلمون  بها  امتثال   عدمني 

التابعين   حتى بعض  مواقعهم  في  ثباتهم  بضرورة  تقضي  كانت  التي  القيادة  لتعليمات 

 نهاية المعركة. 

 رأ يها  ثانيا: يفسد على القيادة 

علي الامام  امتثال   يؤكد  رفض  ان  عنه  الله  رأ يه   اتباعه  رضي  أ فسد  له 

ذا قلتُ لك اغزوه  خطبه "ا  ا حدىفي    للجميع خسائر ل حصر لها قائلا سبب  ف 

يف قلتم هذه حماارة  ن قلتُ اغزوه في الصا ، وا  تاء قلتم هذا اوانُ قُرا وصِرا في الش ا

من   فأ نتم والله  ون،  تفرا والبرد  الحرا  من  كنتم  ذا  فا  عناا،  الحرُّ  ينصرم  أ نظِْرنّ  القَيْظ 

ت  رباا عقول  ويا  ال حلام،  طَغامَ  يا  رجال!  ول  جال  الرا أ ش باهَ  يا   ، أ فرا يف  الس ا

بالعِصيانالِحجال،   رأ يي  عليا  أ فسدض  لقد  حتى والله  غيظاً،  جوفي  مل ض  ولقد   ،

رجلٌ   طالب  أ بي  ابن  ن  ا  قُريٌ   لله   شُجاع،قالت  الحرب،  في  له  رأ يَ  ل  ولكن 

ه، ومن ذا يكون أ علم بها منيا او أ شدا لها مراساً، فوالله لقد نَهضت فيها وما  درا

تين،   ولكن ل رأ يَ لمن ل يطُاع". بلغت العشرين، ولقد نيافت اليومَ على الس ا
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لها على وفق مبدأ     متثال الا رافضينالتابعين ال: تتعاطى مع  القيادات الديمقراطية •

وانما توفر لهم    ل تقمعهم ول تكمم افواههم،فهيي  احترام التعددية والاختلاف،  

مو مساحة   عن  التعبير  حرية  من  وادائها، ا واسعة  وسلوكها  قراراتها  من  قفهم 

تبصرها بحقائق ومعلومات  وتعد موقفهم الرافض بانه احد المصادر المهمة التي  

خططها  في  والقصور  والضعف  الخلل  مواطن  تشخيص  من  تمكنها  وبيانّت 

ا جراءات تس تهدف تصويب  في ضوء ذل  تتخذ  و   لوكاتهاكفاءتها وس وقراراتها و 

الارتقاء   ل جل  لتنفيذها  أ خرى  متطلبات  توفر  أ و  انفاذها  تؤجل  أ و  قراراتها 

 وتنظر الى موقفهم على وفق ما يراه احده:  ،بأ دائها وسلوكها

 فلا صرف الرحمن عني ال عاديا     عداتي لهم فضل عليا ومِنة ٌ     " 

 وه نّفسوني فاكتسبت المعاليا"     ه بحثوا عن زلتي فاجتنبتها    

المستبدة • موقف  القيادات  القيادات  هذه  تعد  ل  ال:    متثال الا  رافضينالتابعين 

أ دائها   أ و بانه مصدر مهم يسهم في تطوير  وسلوكها ويرتقي بقراراتها، وانما تمرد 

عصيان يس تهدفها شخصيا فتتخذ ا جراءات صارمة بحقهم، وبذل ترتكب خطأ   

 .فادحا له انعكاسات خطيرة على الجميع )المنظمة والتابعين والقيادة(

 حق نصرة القيادة   ➢

كفاءتها عالية  ل تتمكن القيادة من اداء اعمالها وتحقيق ال هداف المطلوبة مهما كانت  

والموارد المطلوبة متاحة ما لم يبادر التابعون لنصرتها في جميع المجالت، ول س يما المجالت 

 التية:



229 
 

وأ هدافها    plansوخططها    valuesوقيمها    visionتبنيا رسالة القيادة ورؤيتها   •

دفاعا هادفا وموضوعيا بالقول    والدفاع عنها  prioritiesوأ ولوياتها   وتوجهاتها 

 .ةوالفعل في السر والعلاني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للمنظمة    قدام على اعمال مفيدةنجاحاتها وتأ لقها، وحفزها للا  تعزيز قوة القيادة و  •

 المواقف الصعبة والتحديات. رغم

القيادة • امكانّت  الى  امكانّتهم  الاهداف    قصد   اضافة  تحقيق  من  تمكينها 

والتطور  المطلوبة   المنافسين    Steadfastnessوالصمود  في الاس تمرار  بوجه 

 والتحديات. 

دائهم وسلوكهم وتحسين علاقاتهم مع عملاء المنظمة والالتزام  ل  التابعين  تجويد •

بكفاءة  بتعهداتهم الاعمال  نجاز  الوثيق    ا  ارتباطهم  عن    relevanceكتعبير 

 الدفاع عن القيادة 

الرسول   الفرس    ابتاع  أ نا صاحب  لا  ا  الفرس،  لصاحب  ثمنه  د  فرساً وسدا

بانه قد سدد    ، فقال له الرسول  ثمنهوطالب بسداد    جاء بعد مدة الى الرسول  

"هلما شهودك"،   للرسول:  وقال  بالشهود،  وطالب  انكر ذل  لكنه  الثمن،  لم له  ولكن 

مع  احد  بن   الرسول    يكن  خزيمة  الجليل  الصحابيُّ  فبادر  له،  ليشهد  السداد  أ ثناء 

للرسول فشهد  الرسول    ثابت  فسأ له   ،    ،معه يكن  لم  وهو  شهادته  عن سبب 

)قاصداً  ذل  من  أ فضل  على  نه  أ ما وقد  حقااً،  لا  ا  يقول  ل  اه  أ ن يعلم  اه  بأ ن خزيمة  فأ خبره 

ين(، وانه صدقه بانه رسول الله تعالى فكيف ل يصدق انه قد سدد ثمن الفرس. ِ  الدا
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آ وقد اشار القر ،  بالمنظمة الثابتين على عهوده في قوله    تابعينن الكريم ا لى ال أ

بَهُ   َ علَيَْهِ فمَِنْهُمْ مَنْ قضَََٰ نَحْ تعالى "مِنَ المُْؤْمِنِيَن رجَِالٌ صَدَقوُا مَا عاَهَدُوا اللّا

لوُا تبَْدِيلًا"  . وَمِنْهُمْ مَنْ ينَتْظَِرُ وَمَا بدَا

الضغوط والتحديات    ابعاد   وأ دراك  ،القيادة  نظر ا لى الامور من وجهة نظر ال  •

علما بكل ما له علاقة  تها  احاطو قات والمحددات التي تواجهها بموضوعية  يوالمع 

أ ول شديدة    بالمنظمة  وبموضوعية  اتخاذبأ ول  من  تمكينها  الاجراءات   قصد 

لمواجهة   الانحرافات    التحدياتالمطلوبة  وتصحيح  الفرص  وتوظيف 

 والاخطاء.

 تأ سيس علاقات مع القيادة على التعاون والثقة والولء وتحقيق الخير للجميع.  •

 الاخرين ضد القيادة. تأ ليب تجنب  •

 

 

 

 

 

 

جهود   • وافكارهاادعم  وقراراتها  والامان، وتعزيز    لقيادة  بالزهو    شعورها 

المواقف،   بعض  في  تتزعزع  عندما  بنفسها  ثقتها  اس تعادة  على  ومساعدتها 

 احاطة القيادة بالحقائق 

عن   بمعلومات  السلام  عليه  سليمان  الهدهد  ملكة  مد  بلقيس 

مْرَأَةً تمَْلِكُهمُْ وَأُوتِيتَْ    س بأ ، ويظهر ذل في قوله تعالى
 
نىاِ وَجَدتُّ أ

ِ
"ا

مْسِ مِن  َا وَقوَْمَهَا يسَْجُدُونَ لِلشا ءٍۢ وَلهََا عَرْشٌ عَظِيٌم وَجَدتهُّ مِن كُلاِ شَىْ

لَ   فهَمُْ  بِيلِ  السا عَنِ  هُْ  فصََدا الهَمُْ  أَعْمَ يْطَانُ  الش ا لهَمُُ  وَزَيانَ   ِ اللّا دُونِ 

 . يَهْتَدُونَ"
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على التغلب  من  ضعفها  وتمكينها  للا خفاق  مواطن  تعرضها  من  ، والحد 

 ومساعدتها على تطوير سماحتها ولياقتها ونضجها وحسن تقديرها لل مور.

  والايمان افعالها وسلوكها محمل الخير والصواب،    حملو   القيادة  محاسن   ترويج •

و با عمد  او  علم  عن  سوء  تفعل  ل  او    التماسنها  و/  الخطأ   عند  لها  العذر 

أ خطاو  النس يان يتصيدون  يشهرون    ءهال  يوجهون ول  ول  النقد    بها  لها 

 واللوم امام الاخرين.  

مفيدة   • ومعلومات  ببدائل  القيادة  وخططها و   تصوراتها  تثري رفد  افكارها 

تسد النقص في معلوماتها وتوفر لها خيارات تنمي امكانّتها وتسهم  و واهدافها،  

وادائها  في   وسلوكها  قراراتها  تفاقم  تطوير  من  المزالق    المساوئ وتحد  او 

pitfallsاخطا وتصوب  او    ءها،  عدو  من  أ و تحذرها  غفلتها  من  توقظها  او 

بها ومن كل شيء يخاف عليها منه على اختلاف    ال ذى منافس يروم ا لحاق  

وأ جناسه  ذل  بال فكار ،  أ نواع  القيادة  برفد  التابعين  رغبة  ان  واللافت 

والحكمة   والشجاعة  والمعلومات  الخبرة  لديهم  تتوفر  عندما  تزداد  والمقترحات 

ويشعرون  و  عالية  بها  ثقتهم  بأ فكاره    انهاو معها،    بال مانتكون  ترحب 

تشجيعية  آت  مكافأ وتمنح  اهتمامها  موضع  وتجعلها  تكون    وملاحظاتهم  للذين 

   .أ فكاره وملاحظاتهم  مفيدة للمنظمة
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 تبصير القيادة بالحقائق وان كانت ل تسرها. •

 

 

 

 

 

 تبصير القيادة بالحقائق 

من   ولم يخ   يتردد  لم  مصر  عزيز  اتباع  احد  بان  تعالى  يخبر الله 

وتسيء   تسره  ل  ربما  كانت  وان  تبصره  التي  بالحقائق  لسمعة  اخباره 

نفسه في  فتاها عن  راودت  التي  ان زوجته هي  له  توضح  لكنها  زوجته، 

نْ كَانَ قمَِيصُهُ    قوله "قاَلَ 
ِ
هِيَ رَاوَدَتْنِي عَنْ نفَْسِي وَشَهِدَ شَاهِدٌ مِنْ أَهْلِهَا ا

دُبُرٍّ  مِنْ  قُدا  قمَِيصُهُ  كَانَ  نْ 
ِ
وَا الْكَاذِبِيَن  مِنَ  وَهُوَ  فصََدَقتَْ  قبُُلٍّ  مِنْ  قُدا 

مِنْ  اهُ  ن
ِ
ا قاَلَ  دُبُرٍّ  مِنْ  قُدا  قمَِيصَهُ  رَأَى  ا  فلَمَا ادِقِيَن  الصا مِنَ  وَهُوَ  فكََذَبتَْ 

نا كَيْدَكُنا عَظِيٌم".
ِ
 كَيْدِكُنا ا

 رفد القيادة بال فكار الخلاقة 

التي   اليابانية  الشركات  احدى  في  البحوث  قسم  في  العاملون  رفد 

تلبية رغبة الزبائن   تتولى صيد الاسماك وتسويقها قيادتهم بمقترح مكنها من 

مفاده وضع سمكة "قرش" صغيرة في كل   الطازجة  ال سماك  يفضلون  الذين 

حوض من أ حواض حفظ ال سماك الحية في سفن صيد الشركة لجعل جميع 

وك نما   طازجاً  ومذاقها  دائم  حراك  في  اسهم   اصطيدتالاسماك  وقد  للتو، 

ومكن  القيادة  اهداف  وحقق  المس تهلكين  حاجة  اش باع  من  المقترح  هذا 

آت  .التابعين من الحصول على الثناء والمكافأ

علاقة الولء التنظيمي ،  محمد بن عبد العزيز الدغيشم: الدكتور  المصدر 

 . بالرضى الوظيفي

faculty.ksu.edu.sa/Dr.Dughaishem//%وا20الرضى

 pps.التنظيمي20%لولء
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 .في السراء والضراء والتعاون معهاالتواجد مع القيادة   •

 القلوب النافرة من القيادة اليها.  رد  •

اعانة القيادة على ال عمال الصالحة وفي ذات الوقت ل يتعاونون معها على الاثم   •

 والعدوان. 

 يؤثرون القيادة على أ نفسهم.   •

ي • منهم  ادا و ل  يتخذون  ول  القيادة،  اعداء  أ عوانًّ   ،أ ولياءون  أ نصار   او  او    اً او 

آمَنوُا ل تتَاخِذُوا الكَافِريِِنَ أَوْلِيَاءَ مِنْ  ، عملا بقول الله تعالى  اً ظهور ينَ أ ِ اَ الذا "يَا أَيهُّ

مُبِيْناًَ  سُلطَْانًّ  علَيَْكُْ  لِله  عَلوُا  تَجْ أَنْ  أَتُريِِدُونَ  المؤُْمِنيَن  هذا فحسب    ،دُونِ  وليس 

يكونو الرسول محمد    وقد   اعدائها،  علىاشداء  ن  وانما  اتباع  كما وصفهم    كان 

اءُ بيَنَْهُمْ".  اءُ علََى الْكُفاارِ رُحَمَ ينَ مَعَهُ أَشِدا ِ ِ وَالذا دٌ رَسُولُ اللّا  قوله تعالى "مُحَما

 . ممتلكاتها )المادية والمعنوية(و  المحافظة على سمعة المنظمة •

الى معالجة مشكلات العمل بكفاءة بصرف النظر عن المسؤول عنها او    المبادرة •

ل يتهربون من النتائج التي تترتب عن اعمالهم  و  ،من سوف يقع عليه اللوم بسببها

   .وقراراتهم

 . الصدق مع القيادة في المقال والفعالاعتماد  •

 التنافس في تقديم الافضل للقيادة والمنظمة.  •
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التابعين • دون  ء دال  مراقبة  الصحيحة  ال جراءات  ويتخذون  ذاتيا  وسلوكهم  ه 

من   ال وامر  تلقي  ويانتظار  القيادة  كون  القيادة،  لمنهج  فهمهم  من  انطلاقاً  ذل 

ورؤيتها وقيمها وبذل يسهمون في خفض جهودها في مراقبتهم الى ادنى مس توى  

 الفرصة لها للتركيز على الجوانب المهمة.يتيحون و 

 

 

 

 

 

 

 

 التابعون يتنافسون في تقديم الافضل للقيادة 

تعد المنافسة فيما بين التابعين لتقديم ال فضل للقيادة وتمكينها من بلوغ  

مثل  عن  رائعة  صورة  تعالى  قوله  ويقدم  لها،  مناصرة  اصدق  ال هداف 

َا المَْلَُ أَيُّكُْ يأَ تيِِن بِعَرْشِهَا قبَْلَ أَنْ يأَ توُنِي مُسْلِمِيَن هذا التنافس:   "قاَلَ يَا أَيهُّ

علَيَْهِ  نياِ 
ِ
وَا مَقَامِكَ  مِنْ  تقَُومَ  أَنْ  قبَْلَ  بِهِ  آتِيكَ  أ أَنَّ  الجِْناِ  مِنَ  عِفْريتٌ  قاَلَ 

يرَْتدَا   أَنْ  قبَْلَ  بِهِ  آتِيكَ  أ أَنَّ  الْكِتَابِ  مِنَ  عِلْمٌ  عِنْدَهُ  ي  ِ الذا قاَلَ  أَمِيٌن  لقَوَِيٌّ 

لِيَبْلوَُنِي  رَبياِ  فضَْلِ  مِنْ  هَذَا  قاَلَ  عِنْدَهُ  ا  تقَِرًّ مُس ْ آهُ  رَأ ا  فلَمَا طَرْفكَُ  ليَْكَ 
ِ
ا

غنَِيٌّ   رَبياِ  نا 
ِ
فاَ كَفَرَ  وَمَنْ  لِنفَْسِهِ  يشَْكُرُ  امَا  ن

ِ
فاَ شَكَرَ  وَمَنْ  أَكْفُرُ  أَمْ  أَأَشْكُرُ 

 ". كَرِيمٌ 

 

 

 التابعون يراقبون اداءه ذاتيا  

معركة   في  المسلمين  على  فتح الله  ان  بعد  الاقباض  صاحب  الى  الجي   من  رجل  اقبل 

منها  اخذت  "هل  سائل  فسأ له  يحملها  كان  المال  بيت  حقوق  من  امانّت  اليه  ودفع  القادس ية، 

شيئا"؟ فاجاب "ل والله ولول الله ما اتيتك بها"، فقالوا له "من انت؟" فقال لهم "والله ل اخبركم 

اهلها   بثوابه"، واخبره ان الذي جعله يؤدي الامانّت الى  فتحمدوني، ولكني احمد الله وارضى 

ينَ هُْ لَِمَانَّ  ِ لَى أَهْلِهاَ"، وقوله "وَالذا
ِ
َ يأَ مُرُكُمْ أَنْ تؤَُدُّوا الَْمَانَّتِ ا نا اللّا

ِ
مْ وَعَهْدِهِْ كاملة قوله تعالى "ا تِهِ

 "ل ايمان لمن ل امانة له ول دين لمن ل عهد له".   رَاعُونَ"، واشار الى قول الرسول محمد 

فالح احمد، الادارة في المنهج الاسلامي، )الاردن، اربد:   وفاطمة  : غانم فنجان موسىالمصدر

 .215(، ص: 2006مؤسسة حمادة للطباعة والنشر، 
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يسمحون   • ول  البعض،  بعضهم  مع  بخلافاتهم  القيادة  يشغلون  لمشكلاتهم  ل 

تؤث ان  بشكلالشخصية  على    ر  او  العمل  في  وسلوكهم  ادائهم  على  س يئ 

بها   )الذهنية    قصدعلاقاتهم  وطاقاتها  امكانّتها  لتوظيف  لها  الفرصة  اتاحة 

 الاهداف. تحقيق والجسدية والنفس ية( في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التابعون يعالجون مشكلات العمل  

نظرة   للعدد  القيادة في شركة مصنعة  قسم القت  العاملون في  اقترحها  خطة  طويلة وثاقبة على 

لهم،   المقدمة  والخدمة الاضافية  المنتج  ونوع  والربحية  البيع بالجملة  الزبائن على وفق  فيها  التسويق صنفوا 

فوجدوا ان الزبائن المؤثرين يشترون المنتجات الاقل ربحا ويطلبون خدمات اضافية اكثر، ورغم ان حجم 

المبيعات لهم كان هائلا لكن هام  الربح المتحقق منه كان ضئيلا جدا، ولذل اقترحوا ان تبدأ  الشركة  

بتقليل هذه الصفقات وتركز على الصفقات التي تحقق افضل ربح وليس اكبر حجم من المبيعات، فوافقت 

 القيادة على المقترح.

ورغم ان المقترح كان مخاطرة في البداية لكنه اعطى نتائج قيمة، فقد شهدت الشركة زيادة كبيرة  

جيدة   وخدمات  منتجات  وتلقوا  معتدلة  اسعارا  معها  تعاملهم  في  اس تمروا  الذين  الزبائن  ودفع  الربح،  في 

اخرى  مع شركات  نّجحة  غير  تجربة  بعد  اليها  الشركة  مع  التعامل  تركوا  الذين  الزبائن  بعض  وعاد  جدا، 

باس تقلالية    بأ كثروعدتهم   يفكرون  مؤثرين  تابعين  قبل  من  هذا  كل  انجز  وقد  به،  الوفاء  تس تطيع  مما 

ومس تعدين لتقديم افكاره الى الادارة العليا وقادرين على اقناعها بقبول مقترحاتهم رغم مقاومتها الشديدة 

 للتغيير.  

 : المصدر

The active followers provide legitimacy to their leader, 

www.tturpin.com/leadership/Leadership%20is%20Dependent 
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 نصرة القيادة  

الرسول   سيرة  دراسة  من  مواقف،   يظهر  عدة  في  نصروه  اتباعه  ان  العطرة 

 وحسبنا ان نذكر منها ما يأ تي: 

أ حسن الصحابة رضي الله عنهم في معركة بدر في اجاباتهم حين استشاره في قتال   ▪

النفير الذين جاءوا لمنع العير الذي كان مع أ بي سفيان فلما فات اقتناص العير واقترب  

بكر   أ بو  فتكلم  ال لف  ا لى  التسعمائة  ما بين  النفير وه في جمع  فأ حسن ثم   منهم 

المهاجرين ورسول الله   من  الصحابة  من  تكلم  من  أ يها    تكلم  علي  "أ شيروا  يقول 

ل ليس تعلم ما عند ال نصار ل نهم كانوا جمهور الناس يومئذ،  المسلمون" وما يقول ذل ا 

لو   بالحق  بعثك  فوالذي  الله  رسول  يا  بنا  تعرض  "ك نك  معاذ  بن  سعد  فقال 

اس تعرضت بنا هذا البحر فخضته لخضناه معك ما تخلف منا رجل واحد وما نكره أ ن  

ق في اللقاء لعل الله أ ن يريك منا ما تقر   نّ لصبرا في الحرب صدا تلقى بنا عدونّ غدا ا 

به عينك فسر بنا على بركة الله، والذي بعثك بالحق لو ضربت أ كبادها ا لى برك الغماد  

 لقول سعد ونشطه ذل. لتبعناك" فسر رسول الله 

في معركة بدر رغم قلة عدده وكثرة قري : "يا رسول الله..   قال الصحابة للرسول   ▪

امض لما أ راك الله فنحن معك والله ل نقول ل كما قالت بنو ا سرائيل لموسى: اذهب  

نّ معكما   نّ هاهنا قاعدون، بل نقول ل: اذهب أ نت وربك فقاتلا ا  أ نت وربك فقاتلا ا 

 مقاتلون ولنقاتلن عن يمينك وعن شمال وبين يديك ومن خلفك حتى يفتح الله ل".

في هجرته الى المدينة معرضا نفسه   قائده الرسول محمدا    رافق ابو بكر الصديق   ▪

 لمخاطر جمة. 

في الليلة التي قررت فيها قري  قتل     في فراش الرسول محمد    نّم الامام علي   ▪

ه على قري .  معرضا نفسه للموتفي منزله   الرسول محمد   ليموا

الذين كانوا في مكة المكرمة به بعدما اس تقر في المدينة    التحق اتباع الرسول محمد   ▪

 تاركين خلفهم الغالي والنفيس. 

اس تقبله الانصار في المدينة وأ يدوه ونّصروه بكل امكانّتهم واس تقبلوا المهاجرين اليهم   ▪

 وقدموا لهم جميع المتطلبات التي تمكنهم من العي  في المدينة.
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واهدافها  • خططها  عن  يس توضحونها  وانما  عمياء،  طاعة  القيادة  يطيعون  ل 

النبي   نهيى  وقد  واعمالها،  ويسايرون    وقراراتها  امعة  التابعون  يكون  ان  عن 

الناس في ال حسان وال ساءة من غير فكر ول رؤية ول مبرر يقتضيه قائلا: "لَ  

وَلكَِنْ   ظَلمَْناَ،  ظَلمَُوا  نْ 
ِ
وَا ناا،  أَحْس َ النااسُ  أَحْسَنَ  نْ 

ِ
ا تقَُولوُنَ:  عَةً،  ما

ِ
ا تكَُونوُا 

نْ أَسَاءُوا فلََا تظَْلِمُوا"، وعلى  
ِ
نوُا، وَا س ِ نْ أَحْسَنَ النااسُ أَنْ تُحْ

ِ
أَنفُْسَكُْ ا نُوا  ِ وَطا

ل أ نا معناه صحيح، توطين      للتابعين  اذ ينبغي   الرغم من ضعف هذا الحديث ا 

 انفسهم على الخير في القول والعمل والاعتقاد، 

 

 

 

 

 

 

 

 

ما ليس لهم فيه    اليها  ل يثقلون كاهل القيادة بطلباتهم الشخصية ول يطلبون  •

عما ل يعنيهم، وقد نهيى    ونهالسأ  توفيره لهم، ول ي   وسعهاحق او ما ليس في  

 التابعون يس توضحون القيادة 

الرسول   عنه  الله  رضي  الخطاب  بن  عمر  صلح   اس توضح  في 

الرسول   قال  حقاً؟"  نبي الله  "أ لست  قائلا  عمر    الحديبية  قال  "بلى" 

"بلى" فقال عمر    "أ لس نا على الحق وعدونّ على الباطل؟" قال الرسول  

أ عدائنا؟"  وبين  بيننا  يحك الله  ولما  ونرجع  ذاً  ا  ديننا  في  الدنية  نعطي  "علام 

فقال عليه الصلاة والسلام "ا ني رسول الله وهو نّصري ولست أ عصيه" ثم 

 . علم عمر رضي الله عنه أ نه الحق



238 
 

ي  ان  المؤمنين  تعالى  الرسول محم سأ  الله  ل    دا  لوا  أ ش ياء  قائده عن  وهو 

بها    حاجة أ مور  لهم  في  يعنيهم  مما  هي  عن    او  دينهمول  تترتب  او  دنياه، 

آمَنوُا لَ  "يَا  في قوله تعالى    ال جابة عليها مشقة عليهم أ و على غيره  يِنَ أ اَ الذا أَيهُّ

نْ تبُْدَ لكَُْ تسَُؤْكُم"
ِ
يَاءَ ا    . تسَْألَوُا عَـنْ أَش ْ

   حق نصح القيادة     ➢

على   ويعينه  افكاره  ويثري  ويبصره  به  ويرتقي  العاقل  ويزكي  الغافل  النصح  ينبه 

 .تطوير قراراته وادائه وسلوكه ويمكنه من مواجهة المشكلات وتوظيف الفرص بكفاءة

اوجبها  و  فقد  البعض،  بعضهم  على  الافراد  حقوق  اه  بين  من  النصيحة  تعد 

وجه انطلاقا من ايمانه بان الافراد يمثلون بنيانّ يشد    أ فضلال سلام وامر بتقديمها على  

ويحقق   البنيان  ذل  تعزيز  في  يسهم  لتناصح  الحاجة  بمسيس  وه  بعضا،    أ فضلبعضه 

أ نواع التعاون فيما بين افراده ويمكنهم من بلوغ أ هدافهم بكفاءة عالية، ويجعل احتمالت  

آ أآيات القر   في ويظهر  ،  في الاخطاء معدومة أ و في اقل مس توى وقوعهم   ن الكريم ان  أ

العبادات  اقوم في  التي هي  الى  الناس  ينصحون  وال نبياء  الرسل  بعث  قد  تعالى  الله 

 والمعاملات.

ذا كانت النصيحة متحتمة لعموم الافراد فهيي للقيادة أ حق ل ن نصحها لعمل او    وا 

قدام على اتخاذ قرارات مهمة تسهم في تحقيق اهداف المنظمة  قول ما فاتها وحفزها للا  

بكفاءة ولفت نظرها الى ما قد يقع منها من المعاصي والمخالفات هو مما يتعدى نفعه وتعم  

أ ثره بسبب عظم مسؤوليتها وجسامة ال ضرار التي تترتب عن الاخطاء   فائدته ويمتد 

  في قراراتها.
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يعد من اه    أ حاديث ان في جملة    الرسول    أ كدوقد   للقيادة  النصيحة  تقديم 

قوله   منها  التابعين،  على  يغلا حقوقها  ل  العمل    "ثلاث  اخلاص  المسلم:  قلب  عليهن 

الجماعة"،   ولزوم  ولة الامر  الدين  ومناصحة  النصيحة،  الدين  النصيحة،  "الدين  وقال 

المسلمين  "النصيحة  ول ئمة  ولرسوله  ولكتابه  "لله  قال  الله؟  رسول  يا  لمن  قالوا   ،

وقال "ان الله يرضى لك ثلاثا، ويكره لك ثلاثا، يرضى لك ان تعبدوه ول وعامتهم"،  

 تشركوا به شيئا، وان تعتصموا بحبل الله جميعا ول تفرقوا وان تناصحوا من ولة امركم". 

ذا   وكان النبي   على ال سلام بايعه على النصح لكل مسلم، كما في    أ حداً بايع    ا 

قال:    رضي الله عنه الحديث الذي رواه البخاري ومسلم عن جرير بن عبد الله البجلي  

قامة الصلاة وايتاء الزكاة والنصح لكل مسلم"  بايعت رسول الله  " وفي  ،  (22)على ا 

ال سلام، فشرط على النصح  وقلت: ابايعك على   "اتيت النبي  البخاري:  رواية عند  

   ."لكل مسلم، فبايعته على هذا

في   تعالى  جعل الله  مسلم  "وحق كل  عنه  انس رضي الله  بن  مال  ويقول 

صدره شيئا من العلم والفقه ان يدخل على ذي السلطان يأ مره بالخير وينهاه عن الشر  

نما يدخل على السلطان يأ مر بالخير وينهيى عن الشر، فاذا كان فهو   ويعظه، لن العالِمَ ا 

 الفضل الذي ليس بعده فضل". 

ويروى عن ال مام أ حمد، والفضيل بن عياض: "لو أ علم أ ن لي دعوة مس تجابة  

لصرفتها لولي ال مر؛ ل ن في صلاح ولي ال مر صلاح الرعية؛ فا ن صادفت قبول عند  

ن صادفت ردا فقد    على الخير، والدالُّ   ولي الامر كان الناصح دالً  على الخير كفاعله، وا 

 برئت ذمته".  



240 
 

للقيا النصح  التابعين  تقديم  لها    دةويعد  وتأ كيد ئهوولدليل اخلاصهم  لرسالتها،  م 

في   ومعلوماتهارغبتهم  تصوراتها  وسلوكها  و وأ هدافها  خططها  و   اثراء  قراراتها  تصويب 

والحد من نزعتها الى الاس تحواذ  ،  وك المس تقيم واداء واجباتها بكفاءةسلل اواعانتها على  

الحرمات واستباحة  والطغيان  التجبر  و/أ و  المكتس بات  مواجهة  من  تمكينها  و   ،على 

خلاص وامانة ومعالجة المشكلات قبل تفاقم أ ضرارها، او    التحديات تذكيرها وتنبيهها با 

 . بضرورة تأ دية ما تقتضيه مصالح المنظمة دون اخلال او تقصير

 القيادات من قبول النصيحة كالتي:تتباين مواقف و

اهميتها   • يضائل  بانه  لعتقادها  لها  يقدم  عندما  بالنصح  ترفض الاخذ  قيادات 

التابعين    وهيبتها ويحرمها من تحقيق اهدافها الشخصية، ينتاب  ول ترغب بان 

تتمادى فتعاقب كل من  قد    والانكى من ذل  شعور بتدني كفاءتها وسلوكها،

توجهاتها ورغباتها بأ مر يخالف  تقديم    ينصحها  يتجرأ  على  منه عبرة لمن  لتجعل 

لها القيادات    وتتميز ،  النصح  بانها  بالستبداد  هذه  وتعتقد  التابعين  وتس تخف 

منهم دراية  والاكثر  الاعلم  المشكلات   هي  لجميع  والاجابات  الحلول  وتمتلك 

بُّونَ  ،  والتحديات تُحِ لا  كِن  َـٰ َ "وَل تعالى  قوله  القيادات  هذه  على  وينطبق 

يَن" واساليبها ،  النااصِحِ وقراراتها  خططها  في  الخطأ   احتمالت  تكون  ولذل 

  .مرتفعة مقارنة بسواها

تطلب   • اثراء    النصيحة،قيادات  في  منها  تس تفيد  ل    واهدافها   خططهاولكنها 

 واساليبها.  وقراراتها

في  • التمادي  من  لتتمكن  والمداهنين  المتزلفين  من  النصح  تطلب  قيادات 

 الاستبداد وتحقيق مصالحها الشخصية. 
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النصح   • تطلب  اثراءقيادات  ومعلوماتها    بهدف  خططها    وتطويرتصوراتها 

 تحقيق الاهداف المطلوبة بكفاءة.ل جل  واهدافها وقراراتها واساليبها 

وتقطع الشواهد ان القيادات في المجتمعات المتقدمة أ دركت أ همية النصح في تجويد  

من   فطلبته  والتابعين  المنظمات  أ هداف  تحقيق  من  وتمكينها  وسلوكها  وقراراتها  خططها 

لها نصائح   آت مجزية لمن يقدم  التابعين، وقد دأ بت على تقديم مكافأ الآخرين، ول س يما 

تقديم القيادات في المجتمعات    المزيد من  مفيدة تشجيعا على  بينما ل تطلب  لها،  النصح 

اما استبدادا او اعتقادا منها  تعاقب كل من يجرؤ على تقديم النصح لهاو المتخلفة النصح 

 .بأ نها اذا طلبته تبدو ضعيفة أ مام الآخرين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القيادة تعاقب مقدم النصيحة

( العراق  رئيس  حسين  صدام  مع 2003-1979طلب  الحرب  اثناء   )

( س نوات  ثمان  اس تمرت  التي  مشورة  1988-1980ايران  وزرائه  ا لى   )

آنذاكالحرب مع ايران، فجازف وزير الصحة    وقفخالصة بصدد   )الدكتور    أ

ان يتنحى صدام عن السلطة   ا رياض حسين العاني( فقدم نصيحة مفاده

بين   السلام  يتم  بعدما  الحك  ا لى  يعود  ثم  الحرب  تتوقف  لكي  معينة  لمدة 

مكانه   في  الحال  في  قتيلا  ارداه  ان  الا  صدام  من  كان  فما  البلدين، 

طلاقات من مسدسه وفي اليوم التالي قدم ذل الوزير ا لى زوجته    جثة  با 

 .ةمقطع
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 موقف التابعين من تقديم النصح للقيادة 

  يزداد ميل التابعين الى رفد القيادة بال فكار والمقترحات وتقديم النصح والمشورة 

 ان ويشعرون بال مان معها و عندما يمتلكون الشجاعة والمعلومات والخبرة والتجربة،  لها  

المقابل يوجد    ،افكاره وملاحظاتهم س تكون موضع اهتمامها عن  يحجمون  تابعون  وفي 

منها:   ل س باب  للقيادة  النصح  ب   تقديم  النصح    متخاذلهتتعلق  تقديم  على  يجرؤون  ول 

خوفا من العقوبات المادية والمعنوية التي تفرضها عليهم ول س يما النصح الذي يكشف  

، او انهم ل يمتلكون  ال ذى عيوبها، أ و رغبة منهم في تركها تعمه في غيها ويلحقها  عن  لها  

 المعلومات والخبرات التي تمكنهم من تقديم النصح.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التابعون ل يقدمون النصح للقيادة 

يخــبر القــرأآن الكــريم في ســورة يوســف عليــه الســلام ان مــلك 

طلب الى التابعين تفسير رؤياه فقـالوا له انهـا اضـغاث احـلام ل ـر  مص

، ويظهر من قولهم هذا انهم امتنعوا عن تفسير رؤيا القيادة اما معنى لها 

لنهم فعلا يجهلون تفسيرها او لنهم كانـوا ل يرغبـون بان يسـ تفيد مـن 

الدروس والعبر من تلك الرؤيا، او انهم كانوا يخشون على انفسـهم منـه 

نياِ أَرَى ان ه فسروها بطريقة ل تسره، في قوله تعـالى  
ِ
لِكُ ا الَ المْـَ "وَقَـ

رَ  ٍّ وَأُخـَ نبُلاتٍّ خُضرـْ بْعَ سـُ افٌ وَسـ َ َ بْعٌ عجـِ أ كُلُهُنا سـ َ َـ انٍّ ي َ بْعَ بقََرَاتٍّ سمـِ س َ

ونَ  بُرُ ؤْيَا تعَـْ ن كُنـتُمْ لِلــرُّ
ِ
ونِي فِي رُؤْيَايَ ا لُ أَفتْـُ ا المْــَ َ اتٍّ يَا أَيهـُّ الوُا  يَابِسـَ قَــ

نُ بِتَأ وِيلِ الَْحْلَامِ بِعَالِمِيَن"  .أَضْغَاثُ أَحْلَامٍّ ۖ وَمَا نَحْ
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 للقيادة  متطلبات تقديم النصح 

نبيه محمد   • الناصح بالحكمة واللين واللطف، فقد قال تعالى مخاطبا  "ادْعُ    يتميز 

لَىٰ 
ِ
اِكَ بِالحِْكْمةَِ وَالمَْوْعِظَةِ  ا اتِي هِيَ أَحْسَنُ".  سَبِيلِ رَب نةَِ ۖ وَجَادِلهُْم بِال  الحَْس َ

ويعمل على وفق ما  النصيحة المعرفة والخبرة في موضوع النصيحة،  مقدم    يمتلك •

والخطأ   للخلط  يتعرض  ل  حتى  به  ل    ينصح  ما  يقولون  الذين  من  يكون  ول 

ِ أَن تقَُولوُا مَا  يفعلون فيمقتهم الناس ويمقتهم الله في قوله تعالى " كَبُرَ مَقْتاً عِندَ اللّا

تتَْلوُنَ   وَأَنتُْمْ  أَنفُْسَكُْ  وَتنَسَْوْنَ   ِ بِالبِْرا النااسَ  "أَتأَ مُرُونَ  تعالى  ويقول  تفَْعَلوُنَ"،  لَ 

 الْكِتاَبَ أَفلََا تعَْقِلوُنَ". 

 ال خلاص والصدق في النصح، وصلاح نية الناصح. •

والتشنِيع   • الغلو  الطيبة والابتعاد عن  الكلمة  وتوظيف  النصيحة  آداب  بأ الالتزام 

مكانة   ومراعاة  من  والتشهير،  وينتقص  تنتهك حرمتها  لكيلا  قدرها  وعلو  القيادة 

 قدرها ويفتح عليها باب الشر والفساد والعصيان.

"من كانت عنده نصيحة لذي    مراعاة السرية في النصح، ويقول الرسول محمد   •

ن ردها  سلطان فلا يبُدِها علانية وليأ خذ بيده وليخلُ به فا ن قبلها منه فذاك، وا 

"ينبغي لمن ظهرَ له غلطَُ ال مام  :  كان قد أ دى ما عليه"، ويقول ال مام الشوكاني

ناعةَ عليه على رؤوسِ ال شهاَد؛ بل   في بعض المسائِل أ ن ينُاصِحه، ول يظهرِ الش ا

عنها   الدرداء رضي الله  ام  وتقول  النصيحة"،  له  ويبذل  به،  ويخلوُ  بيدِه  يأ خُذ 

"من وعظ اخاه سرا فقد زانه، ومن وعظه علانية فقد شانه"، ويقول الشافعي  

   رضي الله عنه:
 تعمدني بنصحك في انفـرادِ     وجنبني النصيحة في الجماعة "
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 اس تماعـه   ضَ فان النصح بين النـاس نـوع     من التوبيخ ل ار 

 ."طاعـة  طَ وان خالفتني وعصيت قولي     فلا تجزع اذا لم تعــ

وك ن  • تشعر  القيادة  أ فكارها.  النصيحة    جعل  بنات  نصيحة  من  مفيدة  وانها  

الخير  تس تهدف  و  تسهم في تحقيق  وقرارات مهمة  اعمال  حثها على الاقدام على 

  اخلال للجميع )المنظمة والتابعين والقيادة(، وتعينها على أ داء مهامها بكفاءة دون  

الى    تقصير أ و   ا ضافة  عنه،  وتنهاها  المنكر  من  وتحذرها  خيانة،  أ و  غ   أ و 

ةٌ يدَْعُونَ   نكُْ أُما تذكيرها بما غفلت عنه من قول وفعل عملا بقوله تعالى "وَلتْكَُن ماِ

لَى الخَْيْرِ وَيأَ مُرُونَ بِالمَْعْرُوفِ وَينَْهوَْنَ عَنِ المُْنكَرِ وأ ولئك هُُ المُْفْلِحُونَ".
ِ
  ا

 ل يكون الهدف من تقديم النصيحة الحصول على المنافع.  •

 القيادة وقدرتها على توظيف النصيحة. مراعاة امكانّت  •

القيادة   • بالثناء على  النصيحة  تبدأ   ان  قال  وحس ناتهوذكر مزاياها  يفضل  فقد  ا، 

نياِ   نبي الله شعيب عليه الصلاة والسلام 
ِ
يْرٍّ وَا بِخَ أَرَاكُمْ  نياِ 

ِ
لقومه وهو يعظهم: "ا

 أَخَافُ علَيَْكُْ عذََابَ يوَْمٍّ مُحيط. 

لها   • حقا  القيادة  نصح  التابعون  باب  يعد  معها، من  بالتعاون  ورغبة  لها  الولء 

لًا ول مناة منهم عليها، عملا بقول الرسول صلى الله عليه وسلم: "ل    وليس تفضا

با لَخِيهِ مَا يُحبُّ لِنفَْسِهِ".  يؤُمِنُ أ حَدُكُمْ حَتىا يُحِ
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والاحتساب في نصح القيادة، ومعاودة نصحها وتذكيرها بالنصيحة الفينةَ  صبر  ال •

 بعد الفينة.

 ة منها.رجوا تقديم النصيحة في الوقت المناسب لتتحقق الفوائد الم •

ن لم    اصغاء • واب شكرته وكافأ ته، وا  القيادة لمقدم النصيحة باهتمام، فا ن أ تى بالصا

مه ول تؤاخذه.   يوفق عن غير عمد ل تتها

 النصيحة النافعة 

آ يعرض القر  النافعة التي قدمت ن الكريم انموذجا عن النصيحة  أ

و  السلام  عليه  المحقق  لموسى  القتل  من  نقاذه  ا  في  قوله اسهمت  في 

نا المَْلََ يأَ تمَِرُونَ "
ِ
وَجَاءَ رَجُلٌ مِنْ أَقْصَى المَْدِينةَِ يسَْعَى قاَلَ يَا مُوسَى ا

نياِ لََ مِنَ النااصِحيَن"
ِ
 .بِكَ لِيَقْتُلوُكَ فاَخرجْ ا
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 نماذج من اساليب تقديم النصيحة 

 : النموذج الاول 

رأ ى الحسن والحسين رضي الله عنهما رجلا كبيرا يتوضأ  خطأ ، فقال له احك  

آ  بيننا من فينا الذي ل يحسن الوضوء، ولما توض امامه ضحك وقال: انّ الذي ل أ حسن أ

 الوضوء. 

 : النموذج الثاني

سأ ل شخص الامام الغزالي رحمه الله ما حك تارك الصلاة، فأ جابه حكمه ان  

 نأ خذه معنا الى المسجد. 

 : النموذج الثالث 

قواءً جاء في قافية   ب ا  يروي مؤرخو الشعر القديم أ ن النابغة الذبياني لم يصوا

ل بعدما زار يثرب وجرى   أ حد أ بيات قصيدته الشهيرة )أ من أ ل مية رائح أ و مغتدي( ا 

نه   فيها تنبيهه ا لى ال قواء، وال قواء هو اختلاف في حركة الروي، وحسب الروايات فا 

غداً  رحلتنا  أ نا  البوارح  )زعم  البيت:  في  الغرابُ  كان  نّ  خبرا فحرف  ال سودُ  وبذاك   ،)

ففي يثرب لم يجرؤ أ حد  ،  كسر الروي هنا مضموم بخلاف ما يجب أ ن يكون عليه من

بحضرته،   غنت  بمغنيةٍّ  فاس تعانوا  لمنزلته،  كراما  وا  تقديرا  خطئه  ا لى  النابغة  تنبيه  على 

نّ الغرابُ   ذا غنت )وبذاك خبرا فكانت تمد حرف الروي لتظهر الكسرة ياء، وحتى ا 

( فا نها مدت بصوتها فكانت الضمة واواً، مما نبه الشاعر لخطئه، فصواب عجز ال سودُ 

 عابُ الغرابِ ال سودِ(.نْ البيت كالتالي: )وبذاك تِ 

بتاريخ: المصدر  العراقية،  الصباح  جريدة  بمغنية،  الاس تعانة  زكي،  الزهرة  عبد   :

 صباحا. 12:00 03/3/2016
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 نصيحة المتزلفين للقيادة 

وأ جزل  العلماء زاره الخلافة الرش يد هارون تولى لما المال  بيت  ففتح    ولكنه العطايا، لهم ليهنئوه، 

 يحضر فحزن التقي، لم الورع القديم الثوري، صديقه المنذر  بن الزاهد سفيان بن سعيد أ ن لحظ

ليه وكتب  لذل  المؤمنين أ مير  الرش يد هارون الرحيم من عبد الله الله الرحمن فيه: بسم يقول كتاباً  ا 

أ خيه سفيان وتعالى أآخى بين   تبارك أ ن الله علمت  قد أ خي يا بعد، أ ما بن المنذر، بن سعيد  ا لى 

ني أ صرم بها حبلك، لم واخيتك مؤاخاة قد أ ني وله، واعلم فيه ذل وجعل المسلمين  منطوٍّ ل وا 

 المحبة من ل لما أ جد حبواً  ولو ل تيتك قلدنيها الله التي القلادةهذه  ولول المحبة وال رادة أ فضل على

ني استبطأ تك في قلبي، ليك  تأ تني وقد فلم وا  ذا  مني شوقاً  كتاباً  كتبت ا  ليك شديداً فا  ليك ورد ا   ا 

ثم كتابي العجل"،  رسوله الكتاب أ رسل فالعجل  سفيان به يذهب   أ ن وأ وصاه مع  الثوري   ا لى 

للرسول   يكن في اس تقبال سفيان  بالرد، ولم أ فعال ثم يأ تي اليه ردود من عنه  ويراقب كل ما يصدر

نه أ ن يمس الرسالة بيده معه، بل ورفض الجلوس رفض ترحيب، فقد يقرأ ها،  الرسول جعل حتى ا 

سفيان   العبد المذنب  فقال: من الرسالة نفسها، ظهر يرد على الخليفة في أ ن  من الرسول  طلب  ثم

ليك   كتبت  فا ني قد بعد  أ ما سُلب حلاوة ال يمان، الذي  الرش يد هارون المغرور بالآمال العبد ا لى ا 

قرارك   جعلتني قد فا نك وقلبت موضعك ودك عنك وقطعت  صرمت  أ ني  أ عرفك شاهداً عليك با 

 غير  في وأ نفذته غير حقه مال المسلمين فأ نفقته في   بيت على به هجمت  بما في كتابك نفسك  على

ليا  كتبت   نّءٍّ عني حتى وأ نت  فعلته  ترض بما لم ثم حكمه شهدت   قد أ ما أ ني نفسك على تشهدني ا 

 في  حس ناتك وأ نت ترى ووردت المساق بضيق الخناق  أ خذت هارون وقد يا عليك، ك ني بك

التي فاحتفظ فوق ظلمة وظلمة  بلاء بلاء على غيرك وسيئاتك ميزان بموعظتي  واتعظ   بوصيتي 

 في رعيتك هارون الله يا فاتق غاية وما أ بقيت ل في النصح نصحتك أ ني قد واعلم بها وعظتك

ليك يصل لم لو بقي لغيرك ال مر أ ن هذا الخلافة عليه واعلم  وأ حسن أ مته في صلى الله عليه وسلم واحفظ محمداً   ا 

ا لى   سفيان عاد الرسول بجواب واحد، فلما بعد واحداً  الدنيا تفعل بأ هلها وكذا  صائر ا لى غيرك وهو

يلطم الرش يد هارون وجعل  قائماً  بالويل وجهه قام  ويدعو  الرسول  والحزن ورأ سه  انتفع  ويقول: 

وللدنيا المرسل وخاب لي  وكان يزول والملك ما  سريعاً،  هارون  بعض عني  مجلس  في  الحضور 

فأ شاروا له  المتزلفين  من  المؤمنين، لتطاوله على بسجن سفيان عليه الرش يد  لهم:   قال أ نه ا ل أ مير 

ن سفيان أ هلكتموه من والشقي الدنيا؛ المغرور من غررتموه عبيد"اتركونّ يا   فاتركوا أ مة وا   وحده 

 توفى. حتى صلاة كل يقرأ ه بعد جنب هارون سفيان ا لى كتاب يزل وشأ نه، ثم لم سفيان

القيادة،  المصدر  انتكاس  احمد،  فالح  وفاطمة  موسى  فنجان  غانم  زمزم،  :  دار   : عمان   (2020 )  ،

 . 344ص:
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 حق توقير القيادة   ➢

وَرَسُولِهِ     ِ بِاللّا "لتُؤْمِنوُا  قوله  في  القيادة  توقير  المؤمنين  على  تعالى  اوجب الله 

على   القيادة  حق  من  ان  أ دنى شك  دون  هذا  ويؤكد  حُوهُ"،  باِ وَتسُ َ رُوهُ  وَتوَُقاِ رُوهُ  ِ وَتعَُزا

الابتعاد عن المبالغة والتهويل في  التابعين توقيرها واجلالها ان كانت تس تحق التوقير مع  

ما ه توقيرها  يتولد لديها شعور بان  أ و  الا مداهنة   وتوقيرها حتى ل تصاب بالغرور 

 وكذب ونفاق. 

ى بتوقير التابعين ان تترفع وتبتعد كليا عن  ظويتعين على القيادة ان ارادت ان تح

ول تدعي بانها الافهم والاعلم ول تجادل في موضوعات تجهلها،   ،كل ما يحط من شأ نها

ظَلمَُوا  ينَ  ِ الذا لا 
ِ
ا أَحْسَنُ  هِيَ  اتِي  بِال لا 

ِ
ا الْكِتاَبِ  أَهْلَ  تُجَادِلوُا  "وَلَ  تعالى  بقوله  عملا 

 : أ وجه توقير القيادة، وفيما يأ تي "ۚ ، وقوله "وَلَ تقَْفُ مَا ليَسَْ لََ بِهِ عِلمْ "مِنْهُمْ ۖ

عند   • وتشريفها  القيادة  عليها  مخاطبتها  اجلال  الدخول  وفي  اليها  والاصغاء 

وجه الله تعالى المؤمنين بتوقير الرسول محمد صلى    وقد   والانصراف من مجلسها،

ذا كانوا    ا ل يتركو ان    الله عليه وسلم وهو قائد الامة في عدة مجالت منها: مجلسه ا 

معه جامع  أ مر  يس تأ ذنوه   على  ان  بعد  امَا  الا  ن
ِ
"ا تعالى  قوله  في  ذل  ويتبين   ،

ذَا كَانوُا مَعَهُ علََى أَمْرٍّ جَامِعٍّ لمَْ يذَْهَبُوا حَتىا  
ِ
ِ وَرَسُولِهِ وَا آمَنوُا بِاللّا ينَ أ ِ المُْؤْمِنوُنَ الذا

دُعاَءَ  عَلوُا  تَجْ تعالى "ل  قوله  تأَ ذِنوُهُ"، وتشريفه عند مخاطبته، ويظهر ذل في  يسَ ْ

بعَْضًا"،   بعَْضِكُ  كَدُعاَءِ  بيَنْكَُْ  سُولِ  بأ دب ولين واجلال، ويؤكد  و الرا معه  التحدث 

تعالى قوله  تَ يَا  "  ذل  لَ  ءَامَنوُاْ  ينَ  ِ لذا
 
أ اَ  أَ عُ فَ رْ أَيهُّ النا كُ تَ او صْ وا  صَوْتِ  فوَْقَ  اِ   وَلَ    بيا

بَطَ أ عملك وَأَنتُمْ لَ تشَْعُرُونَ" ۥ بالقول كَجَهرِْ بعَْضِكُْ لِبَعْضٍّ أَن تَحْ هَرُواْ لَهُ  .تَجْ

 غيبتها والانتقاص من قدرها وكل ما يسقط هيبتها. ستر معايب القيادة وترك •
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وافعالها • اقوالها  حسن  على  للقيادة  الشكر  وتجويد    تقديم  أ دائها  لتطوير  لحفزها 

و  الخيرقول  سلوكها  طياته  في  يحمل  ما  العقل فعلهو   كل  يعظمها  خلة  فهذه   ،

والوجدان،   الضمير  ويحتمها  الصدد  والشرع،  هذا  في  وتعالى  تبارك  الحق  ويقول 

نا عذََابِي لشََدِيدٌ"، ولذل يعد  
ِ
ُّكُْ لئَِنْ شَكَرْضُْ لََزِيدَناكُْ وَلئَِنْ كَفَرْضُْ ا نَ رَب ذْ تأَذَا

ِ
"وَا

وعلى عقلا،  واجبا  المنعم  التابعينشكر  تمتلك      التي  العادلة  بالقيادات  الاشادة 

أ كد البعض   ثْ"، وقد  فحََداِ اِكَ  رَب بِنعِْمَةِ  ا  الكفاءة المطلوبة تطبيقا لقوله تعالى "وَأَما

 هذا بقوله:

ذا كنت في نعمة فأ رعها     فأ ن المعاصي تزيل النعم                "                      ا 

 " وحام عليها بشكر ال له          فأ ن ال له سريع النقم                     

وصدق   • عالية  ومهنية  وثقة  بهدوء  القيادة  على  والاس تفسارات  الاس ئلة  طرح 

يجاز دقيق وواضح  ،داهنةالماملة او  المج  بعيدا عن   forthrightlyصراحة  و   ، وبا 

ل جل   ليهم  ا  للاس تماع  تحفزها  اس تفساراتهم  قطف  وبأ ساليب  من  المتوقعة  الثمار 

 لتهم. ئواس  

 الاعتذار بلطف عن ال خطاء والتقصير.   •

 

 

 

 

 

 توقير القيادة 

 عليه  الله صلى  الرسول مسجد ا لى المنصور جعفر أ بو دخل الحاكم

ل صوته فقا فعر   ثم   سأ لةم   في الكاً ليناظرهم  ل ماما  طلبو   لمدينة،ا  في سلمو 

 فوَْقَ  أَصْوَاتكَُْ  ترَْفعَُوا  )لَ   فا ن الله قال  لمؤمنينا  ميرلًا يا أ  ال: "مه م  ال مام

( وحرمته صَوْتِ   في صوتك ترفع أ ن ا ياك حي، وهو ميتا كحرمته النابِياِ

  ".روضته  حرمه وفي وسلم، وفي عليه صلى الله مجلس النبي
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 حق حسن الظن بالقيادة  ➢

الراجح   الى الاعتقاد  اللغة  الظنا في  مفهوم  له،  يشير  نقيضٍّ  وجود  الذي يحتمل 

ينتابهم   افعالها وسلوكها على الخير ول  التابعين بالقيادة انهم يحملون  ويعني حسن ظن 

 ا. ياتهالشك بكفاءتها وسلوكها ون 

 ،حسن الظن بالقيادة وحمل أ فعالها وقراراتها على أ حسن الوجوه الممكنةويعد   

القيام  على  وكفاءتها  واهدافها  والروحية  والنفس ية  العقلية  قدراتها  من  التيقن  بعد 

   ا.اس تمرار المنظمة وتطوره من اه متطلباتبمسؤولياتها 

ان يدرك الجميع بد  بالقيادة   ول  التابعين  احيانّ بسبب   ان سوء ظن  جهلهم    يقع 

فمثلا ا،  الرؤية الكاملة ل بعاد قراراته  بالضغوط والتحديات التي تواجهها أ و عدم امتلاكهم

اهداف   التي تحقق  ال ساليب  بعض  القيادة  أ و ل   المنظمة،قد تختار  يرفضونها  ولكنهم 

يقتنعون بها ل نها غير مأ لوفة لديهم أ و فيها شيء من الغموض الموه لهم بعدم صلاحيتها 

لتحقيق اهداف المنظمة، فليس من حل لهذه الاختلافات ا ل حسن الظن بالقيادة في  

 ضوء تاريخها واعمالها وعلاقاتها السابقة بهم.  

من    يتحتم و  للحد  والتابعين  القيادة  بين  متبادل  الظن  حسن  حق  يكون  ان 

يكون موقف كل منهم من الاخر كما    أ و  الخلافات والصراعات التي سببها سوء الظن

 وصفه البحتري قائلا:  

 بصاحبه والجد يتعسه الجد".       "كلانّ بها ذئبُ يحدث نفسه 

مَنوُا   آَ ينَ أ ِ اَ الذا وقد حذَر الله س بحانه وتعالى من سوء الظن في قوله تعالى: "يَا أَيهُّ

ثْمٌ"، بسبب المشكلات التي تترتب عنه، بينما 
ِ
ناِ ا نا بعَْضَ الظا

ِ
ناِ ا اجْتنَِبُوا كَثِيًرا مِنَ الظا



251 
 

ويبعدهما   بينهما  العلاقات  تنمية  والتابعين في  القيادة  بين  الظن  تبادل حسن   عن يسهم 

انعكاسات   لذل  وتكون  وال ضغان  والتابعين  حس نال حقاد  )القيادة  الجميع  على  ة 

 والمنظمة(.

الصعوبة غاية  امر في  بالقيادة  الظن  اعتماد حسن  أ نا  فيه  ويتطلب    مما ل شك 

يتحقق الا   ول  وضبطها،  وتدريبها  النفس  ذامجاهدة  التابعون    ا  ما    أ نفسهموطن  على 

 يأ تي:

ذا كانت ل يعهد منها السوء.  تاريخ القيادة، ول س يما اس تحضار •  ا 

 حمل افعال القيادة وسلوكها واقوالها على أ حسن المحامل وأ فضلها. •

 التماس العذر للقيادة في حالة الخطأ . •

حسن الظن واس تحضار مشكلات سوء الظن ل جل   محاسناس تحضار   •

 الابتعاد عنه.

 التوقف عن تتبع زلت القيادة وهفواتها.  •

 

 

 حق تمحيص ولء التابعين   ➢

ل بد من توضيح الاختلاف بين الانتماء والولء بهدف ازالة اللبس والغموض  

القيادة،   اهتمام  ينصرف  ان  ينبغي  منهما  اي  الى  ومعرفة  نظر بينهما  وجهة  من    فالولء 

  ، (34)وعملياً جوزيا رويس هو الاخلاص لموضوع أ و منظمة أ و سلعة ا خلاصاً طوعياً  

  الولء يشير الى المحبة والنصرة والعلاقة الطيبة بين القيادة والتابعين   على هذا فانوبناء  
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و  والتهديدات،  المغريات  عن  النظر  بصرف  والضراء  السراء  في  القيادة  أ داء  وملازمة 

الاعمال بكفاءة والمحافظة على اسرار المنظمة وممتلكاتها والدفاع عنها وتمكينها من تحقيق  

كراه مطلقا،،  أ هدافها لل ف   نتماءاما الا  وهو ل يتحقق بال  وما   قيادةيشير الى الانتساب 

أ و شراء   كراه  بال  يكون  وقد  المنظمة،  اطار  والتزامات ضمن  علاقات  من  عنه  يترتب 

 أ و الرغبة في تلبية الحاجات الاساس ية. الذمم

أ سمى للقيادة  التابعين  الذي   وأ رق  ويعد ولء  الصمغ  فهو  منهم،  عليه  ما تحصل 

والتفاعل معها  والاندماج  لها  الاخلاص  على  ويحثهم  بها  وتبادل   مع  يربطهم  قيمها، 

اسرارها على  والمحافظة  الشدائد،  عند  جانبها  الى  والوقوف  معها،  ايجابية   ،علاقات 

انفاذ خططها   جهد ممكن في أ قصىلون  بذي ويجعلهم يمثلون أ حد المصادر المهمة لقوتها، و 

 وبلوغ اهدافها، ا ضافة الى ذل يجعلها تأ من جانبهم.

يتعذر على القيادة العمل بفاعلية والوصول الى الاهداف التي  انه  وتؤكد الوقائع  

الفوز   فرصة  يفقدون  الذين  القادة  فان  التابعين، ولذل  بولء  الفوز  دون  اليها  تسعى 

يتولون   التي  المنظمات  ويجعلون  للخطر،  بمواقعهم  اس تمراره  يعرضون  التابعين  بولء 

وعاجزة عن توظيف الامكانّت المتاحة لها في    desperateقيادتها بصورة عامة يائسة  

 تحقيق اهدافها بكفاءة، وتحدث فيها صراعات ومشكلات ل حصر لها.

ول تمحيص  التابعين  على  القيادة  حق  من  يكون  تقدم  ما  على  م  ئهوتأ سيسا 

اتخاذ    قصدبموضوعية  وتشخيص ال س باب التي تكمن وراء ارتفاعه أ و انخفاضه بصورة  

الوقت  ذات  ارتفاعه، وفي  تسهم في  التي  المناس بة  العوامل    الاجراءات  تأ ثير  من  تحد 

 انخفاضه.التي تدفع باتجاه 
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ويقول الكاتب  ويتعين على القيادة ان تدع من ل ينسجم معها ا لى حيثما ينسجم،  

ل  "  Henry Thoreauثورو  الامريكي هنري   الذي  التابع  تدع  ان  القيادة  على  يتعين 

 . (53)"سماعها  يرغبيس تطيع ان ينسجم مع رفاقه يذهب ا لى حيث الموس يقى التي 

بذل جهود    امر ليس سهلا، وانما يتطلب  الفوز بولء التابعين  وتؤكد الحقائق ان

كبيرة ويس تغرق في بعض الحالت وقتا طويلا بسبب تداخل العوامل والمتغيرات التي  

 . تسهم فيه

اعتقدوا    الشواهد انوتقطع   المتخلفة،  قادة الدول، ول س يما الدول  العديد من 

جيوشاً  معهم  والمس تعدين    ان  لهم  الموالين  التابعين  من  غفيرة  وأ عدادا    لتضحية ل جرارة 

يقف    من اولئك التابعين  من اجلهم ولكن عندما جد الجد اكتشفوا ان ل احدا  بأ نفسهم

معهم في محنتهم، فعلى سبيل المثال ل الحصر كان العراقيون يهتفون لصدام حسين حاكم  

ولكن عندما شنت القوات    "بالروح بالدم نفديك يا صدام"(  2003  -1979العراق )

عام   اذار  في  العراق  على  هجومها  التحالف  وقوات  القضاء    2003الامريكية  مس تهدفة 

، وكذل كان الامر مع معمر القذافي رئيس  عليه لم يجد حوله احدا من أ ولئك الهتافة

 ليبيا وعلي عبد الله صالح رئيس اليمن. 

 

 

 

 

 

 تمحيص ولء التابعين 

التابعين  أُحدجاءت معركة    اندحار المسلمين    ،لتمحص ولء  فبعد 

لن انتماءه للا سلام لم   في تلك المعركة انقلب بعض التابعين على اعقابهم

لا رَسُولٌ قدَْ يكن وليد ايمان وولء
ِ
دٌ ا ، ويؤكد ذل قوله تعالى: "وَمَا مُحَما

اتَ أَوْ قتُِلَ انقَلبَْتُمْ علََىٰ أَعْقَابِكُْ ۚ وَمَن ينَقَلِبْ  ِن ما
سُلُ أَفاَ خَلتَْ مِن قبَْلِهِ الرُّ

اكِريِنَ"  ُ الشا يَجْزيِ اللّا َ شَيئْاً ۗ وَس َ  علََىٰ عَقِبَيْهِ فلَنَ يضَُرا اللّا
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والقيادة، وحري بال بانة    للمنظمة  التابعين  تطور المجتمع وولء  هناك علاقة بين 

ومؤسساته   والوطن  والمنظمة  للقيادة  ولء  أ قل  ال فراد  يكون  المتخلفة  المجتمعات  ففي 

الصراعات  تزداد  ولذل  الحزب،  أ و  القبيلة  أ و  الفئة  أ و  الطائفة  ا لى  ولء  واكثر 

وتكثر   ونوعيا(  )كميا  الانتاجية  وتتدنى  القطاعات  جميع  في  والفساد  والخلافات 

ثقافة منح الا  ال فراد  العام، وتترسخ في  المال  ة  فضليالمحسوبيات ويزداد الاعتداء على 

لل هداف الشخصية عندما تتقاطع مع اهداف المنظمة والوطن على جميع المس تويات  

المنظمات   عادة نحو  المتقدمة  ال فراد في الدول  يتجه ولء  بينما  الولءات،  تعدد  بسبب 

 والوطن، وقد اسهم ذل في تطور المنظمات والمجتمع في تلك الدول. 

للمنظمة وليس للقيادة شخصيا فهيي مغادرة موقعها  ان يكون ولء التابعين ينبغيو 

آ عاجلا او   اذا كانت كفاءتهم    قترنّمجلا، وان يكون  أ اذ ل يكون له مغزى  بالكفاءة، 

 متدنية ول تعزز قدرة القيادة على تحقيق الاهداف.

 فوائد ولء التابعين للقيادة 

  عنه من   يترتب  لما ضروريا ومبررا  التابعين أ مرا ولء لكسب  القيادة بات سعي 

فوائد مهمة منها انه يجعل التابعين يدعمون قرارات القيادة وينفذون الاعمال التي تعهد  

من  ويمكنونها  بالمعلومات والحقائق بصدق وفي الوقت المناسب  نها  اليهم بكفاءة، ويرفدو 

ويضيفون   معها،  بالعمل  ويلتزمون  وسلوكها،  قراراتها  وتصويب  بكفاءتها  الارتقاء 

ول يداهنونها، ول يلحقون بها الضرر، ول ينتهكون ثقتها بهم،  ،  امكانّتهم الى امكانّتها

أ و في ادنى   معها معدومة  الصراعات  ويحافظون على سمعتها ويدافعون عنها، ويجعلون 

 .مس توى ممكن
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ومن الفوائد المهمة التي تحققها القيادة من ولء التابعين لها هي ان ولءه يحفزه  

ويعد    ،الى تقديم افضل الخدمات الى الزبائن، وبذل تتمكن من كسب رضى الزبائن

التي   المتحققات  افضل  من  يحفزه    يعول هذا  كما  وتطورها،  المنظمة  اس تمرار  عليها 

في الازمات والضراء ول يتسربون الى منظمات اخرى رغم المغريات المادية    تها  لمناصر 

تعرض عليهم، ول تسول لهم انفسهم خيانتها او التشهير بها او الحاق قد  والمعنوية التي  

  وبذل تكون له تأ ثيرات ايجابية مهمة على حالتها النفس ية والصحية والعائلية   الضرر بها،

تسهم في   التي  لتحقيق الاهداف  المطلوبة  المهام  اداء  التطور في  للتركيز على  ويحفزها 

 اس تمرار المنظمة وتطورها. 

 : من خلال ما يأ تي لها   ولء التابعين من معرفةللقيادة وتتمكن 

 خرى.الانظمات التي تقدمها لهم الم  تغريا الماس تمرار التابعين مع المنظمة رغم  •

نجاز الاعمال بالكفاءة المطلوبة. •  ا 

 . معدومة أ و في اقل مس توى ممكن الصراعات داخل المنظمةجعل  •

 تحقيق أ هداف المنظمة. •

 المحافظة على ممتلكات المنظمة. •

 محاسن المنظمة والقيادة. رويجت •

 

 :ترس يخ ولء التابعين للقيادة متطلبات 

المنظمة   • دارة  وا  القرارات  وصنع  التخطيط  عمليات  في  التابعين  مشاركة  توس يع 

 ومنحهم الفرصة لتقديم المقترحات والتعبير عن افكاره بصراحة. 
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المعلومات   • وتبادل  والدعم  والثقة  الاحترام  على  التابعين  مع  علاقات  تأ سيس 

اساليب   وانتقاء  وتثمينها  سهاماتهم  با  والاعتراف  وموضوعية  بصراحة  والافكار 

بتروا   معهم  جراحات    judiciouslyالتواصل  لديهم  تحدث  لكيلا  فائقة  وعناية 

 قائلا:   أ حدهنفس ية وشرخ في علاقاتها معهم، ويؤكد 

 ".ول يلتام ما جرح اللسان       جِراحات الس نان لها التئام   "         

 عن نجاحات المنظمة واخفاقاتها.  مسؤول متعاونّ افريق والقيادة  ينالتابع جعل •

تمكين التابعين من تحقيق اهدافهم المادية والمعنوية، وتكليفهم بال عمال على وفق   •

 امكانّتهم ورغباتهم واختصاصاتهم.

التابعين • أ خطاء  عن  الطرف  المقصودة  غض  على   غير  اكراههم  عن  والابتعاد 

 او مداهنتها. لقيادةالاذعان او التملق ل 

 اعتماد الكفاءة وحسن السلوك في اس تقطاب التابعين وترقيتهم.   •

آمنة ل تسودها الريبة واتهام   •  .النياتتوفير بيئة عمل أ

 

 المغالة في الولء للقيادة 

تهم  غالمتترتب عن  قصد، و قد يبالغ التابعون في ولئهم للقيادة عن قصد أ و غير  

اخلاقية   ومخاطر  والمنظمة(  والتابعين  )القيادة  للجميع  فادحة  اضرار  الولء    تسببفي 

ا او التوقف عن  او التستر عليه  ئهاعن اخطا  ممشكلات ل حصر لها من اهمها تغاضيه

 ويقول الشافعي في هذا الصدد: ،السلوك والقراراتالخطأ  في عن  هاتنبيه 
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 وَعيَُن الرضِا عَن كُلاِ عَيبٍّ كَليلَةٌ     وَلكَِنا عيََن السُخطِ تبُدي المسَاوِيا 

ول في  الافراط  ان  للقيادةكما  التابعين  يشجعه  ء  ذل  على    اربما  اس تغلال 

بمهام    ماو تكليفه  ماذللهتعمد الى  تعسفية  او    اشروطعليهم    فرض  لمصلحتها الخاصة فت

ليهمطلب تصعبة او   تقديم تضحيات جس يمة.  ا 

 ولء التابعين  تمحيص 

ان ل تعول القيادة على كلمات التابعين البراقة وهتافاتهم التي يعلنون فيها   يتحتم

وجود   دون  اجلها  من  والتضحية  للبذل  المطلق  واس تعداده  لها  سلوكية   ادلةولءه 

في الازمات والاوقات  تمحيص ولئهم بموضوعية شديدة  تؤكد مزاعمهم، ولذل عليها  

منافسو  يعرض  عندما  أ و  أ و    هاالصعبة  خيانتها  على  لحملهم  عليهم  مغريات  واعداؤها 

ف  يتخلوا عنها في تلك الحالت  المالتخلي عنها، فان ه نّصروها ولم  لها حقا  هم  والون 

ولئهم    قوة   خلفوالعكس صحيح تماما، كما يتعين عليها تشخيص ال س باب التي تكمن  

وباس تمرار    ضعفهأ و   موضوعية  تعزز اتخاذ    قصدبصورة  التي  المناس بة  الاجراءات 

 .العوامل التي تسهم في ارتفاعه والحد من تأ ثير العوامل التي تدفع باتجاه انخفاضه
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 مسببات تدني ولء التابعين للقيادة 

 ممارسات القيادة التية ولء التابعين لها أ و تجعله في ادنى مس توى: تقوض 

   التابعين عن  ادارة  التعبير  وحرية  والتعددية  ورفض الاختلاف  والاكراه  بالخوف 

 .ينتلف عقوبات قاس ية على المخ الافكار والمقترحات وفرض 

   كسالى وخاملون بطبيعتهم ول يرغبون بالعمل ول يؤدون  اعتقاد القيادة بان التابعين

 اعمالهم بالمس توى المطلوب.

 ل هدافها الاولوية  القيادة  وتف منح  لمصلحتها  سير،  والانظمة  والقوانين  ،  القواعد 

بوجودها بمفردها في دائرة الضوء  والتمتع  ب النجاحات المتحققة لمهارتها وكفاءتها،  نسو 

سهم  بخ و   على المكاسب والمنافع التي تتحقق من جهود التابعين  الاس تحواذ ووالتأ لق،  

" قول الله تعالى "لحقهم مخالفة   يَاءَهُْ أَش ْ النااسَ  تبَْخَسُوا  ومتجاهلة قوله تعالى    ،وَلَ 

 تمحيص ولء التابعين  

لهم   وذاع  بدر،  معركة  أ عدائهم في  على  المسلمين  تعالى  لما نصر الله 

فاقتضت  باطناً،  معهم  ليس  من  ظاهراً  ال سلام  في  معهم  دخل  الصيت، 

ايمانهم   مدى  ليمتحن  محنة  لهم  يسبب  أ ن  ذل  بعد  وجل  عز  الله  حكمة 

للرسول محمد صلى عليه وسلم  الموالين حقا  التي فرزت  فكانت معركة احد 

عنه   انصرف  بينما  الموالون  المعركة  تلك  بعد  معه  اس تمر  فقد  سواه،  عن 

تصريحاً   تلويحهم  وعاد  مخبأ تهم  وظهرت  يكتمون،  كانوا  بما  وتكلموا  المنافقون 

بعدما أ رجف بان الرسول صلى الله عليه وأ له قتل في تلك المعركة، ويؤكد  

يمَِيَز   ٰ حَتىا علَيَْهِ  أَنتُمْ  مَا  علََىٰ  المُْؤْمِنِيَن  لِيَذَرَ   ُ اللّا كَانَ  ا  "ما تعالى  قوله  هذا 

لا رَسُولٌ قدَْ خَلتَْ مِنْ 
ِ
دٌ ا بِ"، وقوله الله تعالى "وَمَا مُحَما ياِ الخَْبِيثَ مِنَ الطا

عَقِبَيْهِ  علََى  ينَْقَلِبْ  وَمَنْ  أَعْقَابِكُْ  علََى  انقَْلبَْتُمْ  قتُِلَ  أَوْ  مَاتَ  نْ 
ِ
أَفاَ سُلُ  الرُّ قبَْلِهِ 

اكِريِنَ".   ُ الشا يَجْزيِ اللّا َ شَيئْاً وَس َ  فلَنَْ يضَُرا اللّا
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" آمَنَهُمْ مِنْ خَوْفٍّ ي أَطْعَمَهُمْ مِنْ جُوعٍّ وَأ ِ "فلَيَْعْبُدُوا رَبا هَذَا البَْيتِْ الذا
، وينطبق  (37)

 :   أ حدهعليها قول 

ذا أ تيت نوفل بــــــن دارم          وجدتــه أ ظلـم كل ظــــــالم "   ا 

 ل يس تحي من لوم كل لئـم    اجم        ـــراب وال ع ــال ع وأ بخل    

 يقرع من يأ تيه سن النادم"   ب المكارم               ـــيراعي جان        

  التابعين، وتتجسس عليهم.   يااتتجعل القيادة اجواء بيئة العمل عابقة بالشك بن 

   في كل الامور بما فيها منها  ل تفوض التابعين الصلاحيات وتفرض عليهم اخذ الاذن

 البس يطة ل ش باع رغبتها بالشعور بال همية والزهو والخيلاء.

  القيادة بأ خطائها واخفاقاتها، ول تعتذر عنها، بل تتستر عليها وتتنصل    عدم اعتراف

الى   "التهام"  قصيدته  في  النواب  مظفر  العراقي  الشاعر  ويشير  مسؤوليتها،  عن 

 القيادات التي تحمل التابعين تبعات هزائمها قائلا: 

 الذئاب ه قادة القافلة " 

ذا أكلوك لعشق قضيتهم   فا 

 او أكلوها بدعوى لجلك ما المشكلة 

ذا انتصروا   نحن في سلة المهملات ا 

ذا هزموا حملونّ هزيمتهم كاملة"   وا 

 

   والمؤيدين    والمادحينتحيط القيادة نفسها بالمنافقين والمتزلفين والوصوليين والانتهازيين

 لها.

   التابعين وتجعلهم فرقا وش يعا  القيادة  تعتمد س ياسة فرق تسد في تنظيم علاقاتها مع 

 وبأ سهم بينهم شديدا ل جل اشغالهم عن مراقبتها والاعتراض على انحرافاتها. 
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   ،اخطائهم في  يعمهون  التابعين  على  تذر  تساعده  التي  ول  الاس باب  اكتشاف 

 .عالجتهالم اوقعتهم فيها

  وتتناسى كل نجاحاتهم    فرض لالتابعين    ءاخطاالقيادة    تصيدت عليهم  قاس ية  عقوبات 

ذاالسابقة عند اول اخفاق لهم، وتعاقب الجميع   وتخلط البريء منهم    أ حده  أ خطأ    ا 

 بذي الذنب، كما يقول الشاعر:  

 . بِذِي الَذنبِ    وَل ينَفَعُ الخلَِيا الِخلاءُ""يَخلِطُونَ البَرِيءَ مِناا  

 القيادة بان اكتشاف    اعتقاد  من  يمكنهم  او  لها  منافسين  منهم  التابعين يجعل  تطور 

 .امام تطوره  العراقيل ، ولذل تضع تدني كفاءتها وسلوكها ومحاسبتها

 على التابعين بتكليفاتها أ و تورده موارد التهلكة.  القيادة تشق 

 التابعين او تتخلى عنهم في اي وقت ول ي سبب.القيادة  تخذل 

 على بعد مسافة واحدة من التابعين، وانما تحابي بعض التابعين على  القيادة    ل تقف

 حساب البعض الاخر ل س باب غير موضوعية. 

  التابعين من تحقيق اهدافهم )الاقتصادية والنفس ية والاجتماعية(.القيادة ل تمكن 

 

 مكافأ ة ولء التابعين حق   ➢

الايجابية   النتائج  ومن  لها  التابعين  ولء  من  التأ كد  بعد  القيادة  على  يتعين 

آت ل جل الارتقاء بولئهم، وتؤكد لهم انها   والنجاحات التي تحققها منه ان تجزل لهم المكافأ

س يما  ول  لها،  وولئهم  سهاماتهم  با  فخورة  بأ نها  وتشعره  نجاحاتها،  في  مهما  جزء  تعده 

تزايدت   المعاصر بعدما  المرحلة  العمل في  و المنافسة في سوق  تغوي  ة  المنظمات  اخذت 

 من اجل الالتحاق بها.  أ فضلوتعده بمرتبات وامتيازات  ال كفَاء التابعين
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 حق رفض طلبات التابعين   ➢

تتوفر لمن يشغل موقع القيادة، ول س يما في اعلى الهرم التنظيمي للمنظمة فرص 

وامكانّتها   واعمالها  واهدافها  المنظمة  المعلومات عن  من  هائل  للحصول على كم  واسعة 

لها   المتاحة  والفرص  تواجهها  التي  والتحديات  والمنافسة  والخارجية  الداخلية  وبي تها 

ومؤهلاتهم   التابعين  اعداد  عن  معلومات  له  تتوفر  وكذل  وضعفها،  قوتها  ومواطن 

ولئهم وعن  بها  المكلفين  والاعمال  وتعاونهمل   وسلوكهم  وهل    لقيادة  معها  وصراعاتهم 

دون   دائما  لها  وبطلبات ل حصر  القيادة بصراعاتهم  يشغلون  أ و  بكفاءة  اعمالهم  يؤدون 

  الاخذ بعين النظر ظروف المنظمة والقيادة.  

التابعين   لطلبات  القيادة بحق الاس تجابة  تتمتع  ان  ينبغي  تقدم  ما  أ و  وبناء على 

اعلم بمصالح المنظمة ومصالح    فهيي  لتلبيتهاتأ جيلها لحين توفر الوقت المناسب    رفضها أ و

ل س باب   وانما  اعتباطا  تؤجلها  أ و  التابعين  طلبات  ترفض  ل  ان  عليها  ولكن  التابعين، 

  بالمنافع التي تتحقق لهمول بد لها ان توضح لهم أ س باب الرفض وتقنعهم بها و  ،موضوعية

تأ جيلهاو  أ و  طلباتهم  رفض  من  والتعالي    للمنظمة  والوقاحة  الصلف  عن  بعيدا  بلطف 

أ و تؤجلها ف   والاس تهزاء لكيلا تجرح مشاعره يتولد لديهم شعور بانها ترفض طلباتهم 

، ول تتحايل عليهم ول توظف معهم المماطلة والتسويف لكي  بغضا بهم فيقابلونها بالبغض

او   يهاجمونها  وربما  منها  فينفرون  بهم  تهتم  ل  بانها  شعور  لديهم  فيتولد  عنها  تصده  ل 

مكانّتها او ل يتعاونون معها  يؤلبون الاخرين عليها او يمتنعون عن اضافة امكانّتهم الى ا 

)المنظمة   الجميع  على  بالغة  اضرار  لذل  وتكون  المطلوبة  ال هداف  لتحقيق  سعيها  في 

 والتابعين والقيادة(.
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الَْمْرِ  و  نَ  ماِ كَثِيرٍّ  فِي  يطُِيعُكُْ  لوَْ   ۚ ِ اللّا رَسُولَ  فِيكُْ  أَنا  "اعْلمَُوا  تعالى  يقول الله 

" ْ هذه الآية ان الله تعالى يقول للمؤمنين لو كان رسول الله صَلىا الله  في  ويظهر  ،  لعََنِتمُّ

عنت   لنالك  فيطيعك  له  تقولون  ما  منك  ويقبل  آرائك  بأ ال مور  في  يعمل  وَسَلما  علَيَْهِ 

ة والمشقة) ياكم، و   ( الشدا سبب نزول هذه الآية الكريمة ان  في كثير من ال مور بطاعته ا 

لغزو   الجموع  وجمعوا  الصدقة  ومنعوا  وا  ارتدا المصطلق  بني  ان  زعم  عقبة  بن  الوليد 

وسلم  الرسولالى  طلب  و المسلمين   عليه  الله  بقتل   صلى  يأ مر  دمائهم   همان  صابة  وا 

صَلىا الله علَيَْهِ  ان الرسول   لو و ،  ذلصَلىا الله علَيَْهِ وَسَلما رفض  لكن الرسول وأ موالهم  

ما ل يحلا   وأ خذ  قتله  بقتل من ل يحلا  وامر  عقبة  بن  الوليد  لطلب  اس تجاب  وَسَلما 

   من الله عنت.  المؤمنين نّلو  ل خطأ  أ خذه من مال  

التابعين   على  يتقدمون  يتعين  عندما  التية  الاعتبارات  الى  بطلباتهم  مراعاة 

 القيادة: 

ما   • أ كثر من اس تحقاقهم او  جعل طلباتهم ضمن حدود حقوقهم فلا يطلبون 

 ليس لهم به حق. 

عندما   • الحواريين  ان  الكريم  القرأآن  في  يظهر  ولذل  مبررة  طلباتهم  تكون 

طلبوا الى عيسى عليه السلام ان يسأ ل الله تعالى ان ينزل عليهم مائدة من  

صالحة   مقاصد  لديهم  بان  طلبهم  برروا  الاكل  السماء  الى  بحاجة  انهم  منها 

به جاءه  ما  ان  لهوي   حق وصدق   وليعلموا  الحجة ويحصل  مشهدها  فتقوم   ،

نُريِدُ أَن  قوله تعالى: "   لحمل الاخرين على الايمان فيالبرهان  في  زيادة   قاَلوُاْ 

هدِِينَ  َـٰ لشا
 
اأ كُلَ مِنْهاَ وَتطَْمَئِنا قُلوُبنُاَ وَنعَْلَمَ أَن قدَْ صَدَقْتنَاَ وَنكَُونَ علَيَْهاَ مِنَ أ  ". ن

مكانّت القيادة. •  ل يتقدمون بطلبات تقع خارج ا 
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وتقطع الوقائع ان التابعين في المجتمعات المتخلفة يترددون في التقدم بطلباتهم الى  

كانت  لو  القيادة سترفضها حتى  بان  المس بق  لتوقعهم  عن ذل  او يحجمون  القيادات 

مكانها تلبيتها، وليس هذا فحسب او ربما تعنف    ،طلباتهم تقع ضمن حقوقهم المشروعة وبا 

كل من يجرؤ على التقدم اليها بطلبات وتجعلهم بسبب ذل يعيشون معانّة ويضمرون  

يقاع بها.   لها الغل والضغينة ويتحينون الفرصة للا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاس تجابة لطلبات التابعين او رفضها حق القيادة في  

القر  بعض  أآ يخبر  لطلبات  اس تجاب  تعالى  الله  ان  الكريم  ن 

الرسل ورفض بعضها في ضوء حكمة ل يعلمها الا هو، فقد اس تجاب 

عندما   فرعون  الى  بالذهاب  كلفه  ان  بعد  السلام  عليه  طلب لموسى 

ل عقدة من لسانه ليفقهوا لان يشرح له صدره وييسر له امره ويح  اليه

عضده به  يشد  وزيرا  هارون  له  ويجعل  تعالى  ،  قوله  الله  رفض  بينما 

طلب س يدنّ نوح عليه السلام ان ينقذ ابنه من الغرق، ويظهر ذل 

نا وَعْدَكَ تعالى "في قوله  
ِ
نا ابنِْي مِنْ أَهْلِي وَا

ِ
اهُ فقََالَ رَباِ ا ب ونّدى نوُحٌ را

عَمَلٌ   اهُ  ن
ِ
ا أَهْلِكَ ۖ  مِنْ  ليَسَْ  اهُ  ن

ِ
ا نوُحُ  يَا  قاَلَ  الْحَاكِمِيَن  أَحْكَُ  وَأَنتَ  الحَْقُّ 

نياِ أَعِظُكَ أَن تكَُونَ مِنَ 
ِ
ا فلََا تسَْألَنِْ مَا ليَسَْ لََ بِهِ عِلْمٌ ۖ  غيَْرُ صَالِحٍّ ۖ 

 الجَْاهِلِيَن"  
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لزام حق   ➢  التابعين بالمحافظة على ممتلكات المنظمة   ا 

مسؤولية   التابعين  على  على  تقع  للمنظمالمحافظة  والمعنوية(  )المادية    ة الممتلكات 

ان و   ،من الاس تمرار والتطور  ةتمكين المنظم  قصدفي المجالت المحددة بكفاءة  وتوظيفها  

آربهم الشخصية.   ل يس تغلونها في تحقيق مأ

 متطلبات المحافظة على ممتلكات المنظمة 

المنظمة • ممتلكات  بأ همية  التابعين  لس تمرار في    توعية  المطلوبة  الاعمال  تنفيذ 

المنظمة وتطورها وما يترتب عن ذل من فوائد من أ همها اس تمرار حصولهم على  

 من أ عمالهم وتمكين الاخرين من الاس تفادة من منتجات المنظمة.   لدخ

 .بكفاءة تدريب التابعين على كيفية توظيف الممتلكات في اعمال المنظمة •

توظيفها في المجالت و   ةوضع تعليمات تلزم التابعين بالمحافظة على ممتلكات المنظم •

 المخصصة لها.

على   • بالمحافظة  يلتزمون  ل  الذين  التابعين  على  رادعة  عقوبات  تلكات  مم فرض 

 .او يوظفونها في تحقيق مصالحهم الشخصيةالمنظمة 

الثقافة في    تبنيا  • تلك  وتجذير  بها  والعناية  المنظمات  ممتلكات  على  المحافظة  ثقافة 

 الافراد منذ الطفولة. 

ال علام • وسائل  س يما  ول  الوسائل  بمختلف  على   توعية الافراد  المحافظة  بأ همية 

 الممتلكات العامة والعناية بها. 
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  تتولى القيادة التأ كد من التزام التابعين بالتعليمات المتعلقة بالمحافظة على ممتلكات •

في   المنظمة اس تغلالها  وعدم  بها  والعناية  لها  المخصصة  المجالت  في  وتوظيفها 

الوقت   ذات  وفي  الشخصية،  صيانة  ت مصالحهم  في  تسهم  ا جراءات  تخذ 

 الممتلكات.

 

ذكره في   وجدير  المنظمة  ممتلكات  يوظفون  المتقدمة  المجتمعات  في  التابعين  ان 

لمصالحهم   يس تخدمونها  ول  عليها  ويحافظون  تبذير،  ودون  بكفاءة  المحددة  المجالت 

الشخصية، بينما ل يؤمن نظراؤه في المجتمعات المتخلفة بمثل هذه الثقافة فهم يوظفون  

  .او يسرقونها أ حيانّ ممتلكات المنظمات في غير مجالتها ول يحافظون عليها

 

 التابعين    تقويم   القيادة في   حق  ➢

يس تهدف حق القيادة في محاس بة التابعين التأ كد من مدى كفاءتهم في الاعمال  

بالتعليمات   التزامهم  مدى  معرفة  وكذل  اليهم،  تعهد  ت التي  الحسن التي  بالسلوك  تعلق 

مدى   وكذل  المطلوبة،  الاهداف  تحقق  التي  المجالت  في  المنظمة  موارد  وتوظيف 

 )المادية والمعنوية(.  محافظتهم على ممتلكات المنظمة

تقويم   حق  من  الغاية  تكون  ان  التابعينوينبغي  تطوير  هي    وسلوكهم    أ داء 

العقوبات   وفرض  اخطائهم  تصيد  وليس  العمل  مشكلات  ومعالجة  ومهاراتهم  خبراتهم 

  عليهم.
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القيادة  واللافت محاس بة  من  يتطيرون  المتخلفة  المجتمعات  في  التابعين   لهم   ان 

يعمدون الى  ف تصيد اخطائهم وفرض العقوبات عليهم،    من ذل   لتوقعهم بانها تس تهدف 

ادائهم   اخطائهم وضعف  على  التستر  أ و  عنها  الحقائق  اخفاء  أ و  القيادة    وسوء تضليل 

التابعين    تقويمسلوكهم فيُفقد ذل القيادة والتابعين والمنظمة فرصة الاس تفادة من نتائج  

الارتقاء   بكفاءة   بال داءفي  المحددة  المجالت  في  الموارد  وتوظيف  السلوك  وتجويد 

 والمحافظة على ممتلكات المنظمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التابعين   تقويم 

رسول الله   وسلم    -اس تعمَل  عليه  أ سد   -صلى الله  بني  من  رجلًا 

أُهْدِي   ا قدَِم، قال: هذا لك، وهذا لي  ُّتْبياة على الصدقة، فلما يقُال له ابن الل

على المنبر، فَحمِد الله وأ ثْنَى    -صلى الله عليه وسلم    -لي، فقام رسول الله  

نبَعثه فيأ تي فيقول: هذا ل وهذا لي، فهلاا   عليه، ثم قال: ))ما بال العامل 

ه فيَنظر أ يُهْدى له أ م ل؟ والذي نفسي بيده ل يأ تي   جلسَ في بيت أ بيه وأُماِ

لا جاء به يوم القيامة يحمله على رقبته ا ن كان بعيًرا له رُغاء أ و بقرة لها   بشيء ا 

بطَيه وقال: "أ ل هل  ا  تيَْعَر((، ثم رفعَ يديه حتى رأَينْا عُفْرتَى  أ و شاة  خُوار 

 بلاغْت؟!"  

فوائد فقهية    ،الكوسوفي  الماجوني  ظافر   بن  الملك  عبد  حميد  أ بو  د.  المصدر 

 من حديث ابن اللتبِية 

https://www.alukah.net/sharia/0/33304/#ixzz6ha6z

rb00 

 

 

 

 

 

https://www.alukah.net/sharia/0/33304/#ixzz6ha6zrb00
https://www.alukah.net/sharia/0/33304/#ixzz6ha6zrb00
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   حق القيادة في فرض العقوبات على التابعين المخالفين  ➢

ا صلاح   بهدف  الجماعة  لمصلحة  التعليمات  مخالفة  على  المقرر  الجزاء  العقوبة  تمثل 

 واستنقاذه من الجهالة وكفهم عن المعاصي والمخالفات  وحمايتهم من الفساد حال ال فراد  

في ردع الذين تسول لهم أ نفسهم مخالفة  العقوبة  ، وتسهم  تعليماتوحثهم على الامتثال لل 

 . عملا بمبدأ  "من أ مِن العقاب اساء الادب"  التعليمات والتوجيهات

أ ن الله   المنهج الاسلامي  نفسه    ويؤكد  على  كتب  وانه  وعفوه  رغم رحمته 

حدوده،  يتعدون  او  يخالفونها  أ و  أ وامره  يعصون  الذين  على  عقوبات  يفرض  الرحمة 

ا  خَالِدً نَّرًا  يدُْخِلْهُ  َ وَرَسُولَهُ وَيتَعََدا حُدُودَهُ  يعَْصِ اللّا ويتجلى هذا في قوله تعالى "وَمَن 

هِيٌن"  بليس عندما عصى أ مره ولم يسجد لآدم، ويظهر    ،فِيهاَ وَلَهُ عذََابٌ مُّ ا  فقد عاقب 

أ ٍّ  حَمَ مِنْ  صَلصَْالٍّ  مِنْ  بشََراً  خَالِقٌ  نياِ 
ِ
ا لِلمَْلائكَِةِ  ُّكَ  رَب قاَلَ  ذْ 

ِ
"وَا تعالى  قوله  في  هذا 

كُلُّهُمْ   المَْلائكَِةُ  فسََجَدَ  سَاجِدِينَ  لَهُ  فقَعَُوا  مِنْ رُوحِي  فِيهِ  وَنفََخْتُ  يتُْهُ  سَوا ذَا 
ِ
فاَ نُونٍّ  مَس ْ

مَعَ   تكَُونَ  أَلا  لََ  مَا  بلِيسُ 
ِ
ا يَا  قاَلَ  اجِدِينَ  السا مَعَ  يكَُونَ  أَنْ  أَبَى  بلِْيسَ 

ِ
ا لا 
ِ
ا أَجْمَعُونَ 

نُونٍّ قاَلَ فاَخْرُجْ  أ ٍّ مَس ْ لِبشََرٍّ خَلقَْتهَُ مِنْ صَلصَْالٍّ مِنْ حَمَ دَ  لَِسْجُ أَكُنْ  اجِدِينَ قاَلَ لمَْ  السا

ين"ِ، واخرج الله   ِ الدا يوَْمِ  لَى 
ِ
ا اعْنةََ  الل علَيَْكَ  نا 

ِ
وَا رَجِيٌم  اكَ  ن

ِ
فاَ آدم وزوجه من   مِنْهاَ  أ

آدَمُ ماالجنة ل نهما أ كلا من الشجرة التي حرمها عليه ، ويظهر ذل في قوله تعالى "وَقلُنْاَ يَا أ

جَرَةَ فتَكَُونَّ  اسْكُنْ أَنتَْ وَزَوْجُكَ الجَْناةَ وَكُلا مِنْهاَ رَغدَاً حَيْثُ شِ تُْمَا وَل   تقَْرَبَا هَذِهِ الشا

اهمَُ  فأَزََل الِمِيَن  الظا ما   امِنَ  فأَخَْرَجَهُ عَنْهاَ  يْطَانُ  لِبَعْضٍّ    الش ا بعَْضُكُْ  اهْبِطُوا  وَقلُنْاَ  فِيهِ  كَانَّ  ا  مِما

القر  ويشير  حِين"ٍّ،  لَى 
ِ
ا وَمَتاَعٌ  تقَرٌَّ  مُس ْ الَْرْضِ  فِي  وَلكَُْ  آ عدَُوٌّ  اللهأ ا ن  الكريم    ن 

ليهم من خلال ال نبياء والرسل، ومنهم قوم   عاقب ال قوام الذين خالفوا التعليمات الموجهة ا 

 نوح وقوم هود وقوم صالح وقوم لوط وقوم شعيب وفرعون واتباعه.
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محمد   الرسول  يلتزموا    وأ صدر  لم  الذين  بحق  عقوبات  الراشدون  والخلفاء 

منها: عزل العلاء    اليهم  بتطبيق شريعة الله والس نة النبوية الشريفة والتوجيهات الصادرة

الحضرمي عامله في البحرين في ضوء الشكوى التي قدمها ضده وفد عبس، بالرغم من  

فتح   من  أ ول  وهو  ال سلام،  صدر  في  الفتح  رجال  من  الحضرمي صحابي  العلاء  أ ن 

الخطاب  بن  الخليفة عمر  للغزو، وعزل  البحر  وأ ول مسلم ركب  فارس،  بأ رض  جزيرة 

  الولية لشكوى كانت ضده، وأ مر بتسريح عامله في    اسعد أ بي وقاص عن  أ بن 

الخطاب بن  عمر  بن  الرحمن  عبد  لمحاباته  العاص  بن  عمر  ابن      مصر  انه  لمجرد 

أ هلها أ ن شكاه  بعد  الكوفة  ، ونفذ  (41)الخليفة، وكذل عزل عمار بن ياسر عن ولية 

 عقوبة الجلد بحق ابنه ل نه زنّ. 

طالب    وعزل أ بي  بن  علي  الولة   ال مام  ثربعض  في    ا  حدثت  التي  الفتنة 

الشامفقد  عهده،   ولية  عن  سفيان  أ بي  بن  معاوية  و عزل  من  ،  الدؤلي  ال سود  عزل 

القضاء لرفعه صوته فوق صوت الخصم، ولما اعترض على قرار عزله قائلا لم عزلتني وما 

نيا رأ يت كلامك يعلو   كلام خصمك".خنتُ ول جنيت؟ قال له: "ا 

تقُدِم علىو  ان ل  القيادة  التابعين  يتعين على  العقوبات بحق  ل    المخالفين  ا صدار  ا 

جميع ال دلة    لديها  توفرو ال ساليب ال خرى كالنصح وال رشاد والصفح،    دبعد أ ن تستنف

المخالفة،   حدوث  قاطع  وبشكل  تؤيد  العقوبات  وتجعلالتي  ا صدار  من   هو  الهدف 

ا لحاق ال ذى    التابعين  تشجيع على الالتزام بالتعليمات والتوجيهات في المس تقبل وليس 

 . المادي والنفسي بالمخالفين منهم
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التابعين   تعنيف  القيادة  التي تحتم على  المواقف  بعض  هنال  ان  وحري بالبانة 

هذه   مثل  في  عليها  ويتعين  الاخطاء،  تكرار  من  منعهم  قصد  تعنيفهم  ينبغي  الذين 

يس تحق  ما  ارتكابه  وتعنيفه حال  انفراد  التعنيف على  يس تحق  اس تدعاء من  المواقف 

يكون  ان  ودقيقة شريطة  واضحة  بصورة  له  تعنيفها  اس باب  له  وتوضح  عليه  التعنيف 

وليس  الاخطاء  تكرار  عدم  على  تحفزه  لكي  واضراره  الخطأ   طبيعة  حسب  التعنيف 

لجميع   واضحة  رسالة  تبعث  الوقت  ذات  وفي  ترهيبه،  أ و  اليه شخصيا  بقصد الاساءة 

التابعين بانها تراقبهم وانها قادرة على تحديد الخطأ  والصواب في افعالهم وسلوكهم، وانها  

 ل تتهاون مع الذين يكون اداؤه وسلوكهم دون المس توى المطلوب. 

 مراعاة ما يأ تي عند وضع نظام للعقوبات: القيادةيتعين على و 

وتوضح    واضحا وغير قابل للتفسير حسب الاهواء  لعقوباتانظام    يكون ▪

 أ بعاده وأ هدافه للتابعين قبل الشروع بتطبيقه.

 وأ ضرارها.  ات طبيعة المخالفتتناسب مع ت لعقوباجعل ا ▪

نما  ▪ ا  منهم،  الانتقام  المخالفين  بحق  العقوبات  ا صدار  من  الهدف  يكون  ل 

تطبيقاً   على  هم لتشجيع  المس تقبل  في  المخالفات  ارتكاب  تعالى    عدم  لقوله 

 "وَلكَُْ فِي القِْصَاصِ حَياَةٌ يَا أُولِي الَْلبَْابِ لعََلاكُْ تتَاقُونَ". 

 دون تمييز أ و محاباة.  المخالفين  يعجم تطبيق نظام العقوبات على  ▪

 .تشجيع التابعين على عدم ارتكاب المخالفات ▪
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 الفصل العاشر 

 أ خطاء القيادة 

ال وقات    ما جميع  في  الخطأ   في  للوقوع  عرضة  ال فراد  جميع  ان  في  شك  من 

الوظيفي  وموقعهم  وامكانّتهم  واختصاصاتهم  والعمر  الجنس  عن  النظر  بصرف 

والحذََر هاء  والدا كاء  والذا العَقل  رَجَاحة  مِن  بلَغوا  ومَهما  ليست  والاجتماعي  والقيادة   ،

بل ربما هي ال كثر عرضة للوقوع في الخطأ  بسبب طبيعة وكمية المهام ،  اس تثناء من ذل

تنفيذها،   عليها  يتعين  بعضهم يتميزون بشجاعة الاعتراف بالخطأ  والاعتذار التي  ولكن 

عنه وحمل مسؤوليته وتصحيحه والبعض الآخر ل يمتلكون تلك الشجاعة ويتسترون  

 .على خطئهم او ينكرونه او يلقون مسؤوليته على الاخرين

ويتجلى في القرأآن الكريم ان الله تعالى خلق الانسان في احسن تقويم، ووهب له نعماً ظاهرة  

حسن الصفات لكي تس تقيم حياته وتتطور وينعم  أ  وباطنة ل تعد ول تحصى واراد له ان يتميز ب

عطاء كل   وا  والتعاون  والثقة  الصدق والامانة  والآخرين على  وأ هله  نفسه  مع  بعلاقات طيبة 

وحمل  بالخطأ   الاعتراف  شجاعة  الصفات  تلك  ومن  ظلم،  او  بخس  دون  حقه  حق  ذي 

من   العديد  ويتبين ذل في  اس تطاع،  ان  وتصحيحه  عنه  منها    الآياتمسؤوليته والاعتذار 

حِيُم" ويظهر في ه ابُ الرا اهُ هُوَ التاوا ن
ِ
مَاتٍّ فتَاَبَ علَيَْهِ ا اِهِ كَلِ آدَمُ مِنْ رَب ذه الاية قوله تعالى "فتَلَقَاى أ

لام السا عليه  آدم  أ اول بشر(  ان  عليه    )وهو  عليه وعاد  فتاب الله  بذنبه واعتذر عنه  اعترف 

"وَذَا   تعالى  قوله  بذنبه واعتذر عنه ويوضح هذا  اعترف  السلام  عليه  يونس  ان  بالمغفرة، كما 

لا أَنتَ  
ِ
لَهََٰ ا
ِ
لمَُاتِ أَن لا ا اقْدِرَ علَيَْهِ فنَاَدَىٰ فِي الظُّ ان ن هَبَ مُغَاضِبًا فظََنا أَن ل ذ ذا

ِ
بْحَانكََ  النُّونِ ا س ُ

لَِ ننُجِي المُْؤْمِنِيَن"، واعترف ِ ۚ وَكَذََٰ تَجَبْناَ لَهُ وَنَجايْناَهُ مِنَ الغْمَا الِمِيَن فاَس ْ ِنياِ كُنتُ مِنَ الظا
ت امرأ ة  ا

العَْزيِزِ الْآنَ   امْرَأَتُ  افْسِهِ العزيز بخطئها في قوله تعالى "قاَلتَِ  ن ُّهُ عَن  أَنَّ رَاوَدت حَصْحَصَ الحَْقُّ 
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تعالى "قاَلوُا   السلام بخطئهم في قوله  ادِقِيَن" وكذل اعترف اخوة يوسف عليه  الصا لمَِنَ  اهُ  ن
ِ
وَا

ن كُناا لخََاطِئيِنَ 
ِ
ُ علَيَْناَ وَا آثرََكَ اللّا ِ لقََدْ أ  ."تَاللّا

التوابون" ويقول  ويقول عليه وسلم "كلك خطاؤون وخير الخطائين  لينين    الرسول صلى الله 

التغيرات   مع  ينطبق  ال شخاص  على  ينطبق  ما  "ان  البلشفي  الحزب  أ خطاء  بعض  محللا 

اللازمة على الس ياسة وال حزاب وليس العاقل من ل يخطئ، وليس هناك من هذا القبيل ول  

بسهولة   ا صلاحه  يس تطيع  ومن  جدا،  خطير  غير  خطأ   يخطئ  من  العاقل  يكونوا،  ان  يمكن 

كتاب وبسرعة"،   في  جور  ات   وس تون  ارتكاب ان     intuitive managementهويقول 

تتعلم   انك  ببساطة  يعني  الوليات  بشكل اسرع،  أ خطاء  رئيس  ثيودور روزفلت  ويقول 

المتحدة ال مريكية سابقاً "الرجل الوحيد الذي ل يخطئ أ بداً هو الرجل الذي ل يفعل  

 شيئاً أ بداً.” 

ثقافة   تتبنى  الصعد  جميع  على  كبيرا  تطورا  حققت  التي  المجتمعات  ان  الحقائق  وتقطع 

الاعتراف بالخطأ  والاعتذار عنه وحمل مسؤوليته وتصحيحه بدء من الاسرة صعودا  

مس تويات في الدولة، وليس هذا فحسب بل توفر لل فراد فرصا واسعة للحد   الى اعلى

بينما   منها،  والتعلم  وتصحيحها  اخطائهم  المتخلفة  تعتقد  من  تمثل  المجتمعات  ال خطاء  ان 

يعد فاشلا ول يمكن الاس تفادة   أ  او ذنبا ل يغتفر، وأ ن من وقع في الخط  ومثلبةعيبا  

الخطأ  يم ول    منه لتصحيح  اخرى  فرصة  ال خطاء  فضلا عن ذل    ،نح  مرتكبي  تعنف 

وتعاقبهم بقسوة ولذل يمعنون في التستر على ال خطاء او انكارها او القاء تبعاتها على  

ال خطاء  فا  ونهبررياو    الاخرين من  يتعلمون  منه  يطوروالكي  لا  للحد  في قدراتهم    ا 

مجازفةالمس تقبل،   تتطلب  اعمال  على  يقدمون  ول  بالحباط  الغالب  في    ، ويصابون 

 .تخلفا على جميع الصعد باس تمرار  تلك المجتمعات فتزداد 
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مبرأ ة ل توجد قيادة عبر مسيرة ال نسانية في مشارق ال رض ومغاربها  وتأ سيسا على ما تقدم  

ذاتية ال    من ل س باب  وعلاقاتها  واعمالها  وسلوكاتها  وقراراتها  واهدافها  خططها  في  خطاء 

اهدافوموضوعية،   تحقيق  الى  تسعى  دامت  غاياتهم    اهمهامن    ما  بلوغ  من  التابعين  تمكين 

طار بيئةٍّ فيها الكثير من الفرص والامكانّت والتحديات   ضمان اس تمرار المنظمة وتطورها و  في ا 

توحيد  مسؤوليات  تقع عليها  وكذل  ،  والمنافسة وتحدث فيها تغيرات بعضها كبيرة وغير متوقعة

م لداء الاعمال التي تعهد ثهحو   توجيههمو   توجهاتال اجات و الحهتمامات و تابعين مختلفين في الا 

ليهم ال رض ومغاربها  القيادة    ىوستبق  ،ا  ء بصرف  الاخطا  للوقوع فيعرضة  في مشارق 

او  س ياس ية    او  )عسكرية  هالت عمل امجاو    تهاالتي تتولى قياد المنظمة    حجم  النظر عن

  . رياضية...(او دينية او تعليمية   او  زراعية او صناعية

القيادة     اخطاء  على  تسليط الاضواء  من  الغاية  دورها  وليست  اهمية  من  الانتقاص 

لى ما يحقق  بقدر ما يس تهدف تنقيتها من الاخطاء والترقي باهدافها وخططها وقراراتها وادائها ا

 لقيادة(. االتابعين والمنظمات و ) ال فضل للجميع

 

 موقف القيادة من اخطائها 

 القيادة من اخطائها كالتي: تتباين مواقف 

بأ خطائها   • للاعتراف  المطلوبة  الشجاعة  تمتلك  النتائج  قيادات  مسؤولية  وحمل 

تعتذر عنها بصدق ووضوح وفي الوقت المناسب )الاعتذار  و   التي تترتب عنها

قرار ا  صلاح ما افسدته    هو  نّدم بالخطأ  او الاثم او الفشل( وتؤكد التزامها با 

بموضوعية  تداعياتها عليها وعلى الجميع    تحديدأ س بابها و   تشخيصبعد  ها  ؤ اخطا

  ما اس تطاعت لتتمكن من بلوغ أ هدافها وتعزز الثقة بينها وبين التابعين   شديدة
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وال   وتلهب حولها  للالتفاف  لدعمها    تمسكحماسهم  الاخرين  وتحفز  بها 

القيادات  ومؤازرتها من  الطائفة  وهذه  الذاتي،  والنقد  النقد  من    وتتعلم  تمارس 

 .برامجها  مةءملا ومدى   واخفاقاتها نجاحاتها  شخصوت  اخطائها

بالذنب قيادات   • اخطائها    تشعر  الموقف  عن  لهذا  وتكون  بقسوة،  ذاتها  وتجلد 

س  في  يئانعكاسات  توجهاتها  على  خطيرة  بالخوف  ة  تصاب  انها  منها  المس تقبل 

  والتردد او ل تعيد المحاولة والمجازفة مرة اخرى.

 . تتستر على أ خطائها وترفض التعلم منهاقيادات  •

أ خطا • تنكر  تترتب    impunityبهدف الافلات    ءهاقيادات  التي  النتائج  من 

 . عنها

تلقي مسؤولية اخطا • التابعين    ئهاقيادات  اكباش فداء  على  وتوجه  لتجعل منهم 

وسبب هذا النهج هو   ،وتوه نفسها بانها غير مسؤولة عن اخطائها  اللوم لهم

ا لى لوم الآخرين على الاخطاء، ومن خطورة هذا الموقف انه ل    النفسيميلها  

، ويحفز التابعين للبحث عن قيادات أ خرى  ئهايسمح للقيادة بالتعلم من اخطا

 تمتلك شجاعة حمل مسؤولية انتكاسها.

  ال س باب  عن البعد  كل  بعيدة   موضوعية غير  بأ س باباخطاءها    قيادات تبرر •

  الحقيقية.

باخطا • تعترف  الى   ئهاقيادات  وتنظر  مسؤوليتها  فرصة    بانها  ال خطاء   وتحمل 

واكتساب  ثمينة   والدروس  العبر  من   والمعلوماتالخبرات  لتعلم  تمكنها  التي 
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وصنع   التخطيط  كفاءتها في عمليات  مدى  التابعين    تالقرارااكتشاف  وقيادة 

للمنظمة، المتاحة  الموارد  وتوظيف  الآخرين  مع  علاقاتها  نقاط  و   وتنظيم  معرفة 

قوتها   نقاط  تعزز  التي  الاجراءات  اتخاذ  على  وقدرتها  ضعفها  ومواطن  قوتها 

مواصلة   على  واصرارا  قوة  اكثر  وهي  اثار الاخطاء  من  النهوض  من  وتمكنها 

وتمحيص ولء التابعين والتمييز بين الذين يقفون    ،تحقيق ال هدافمسيرتها نحو  

النهوض من اخطا ازرها ويعينونها على  يتخلون ئهمعها ويشدون  الذين    ا وبين 

اخطا تعميق  ويسهمون في  من    ،ائهعنها  والمنافسين  اس تفادة الاعداء  ومعرفة 

 وابعادها عن الاصابة بالغرور بسبب نجاحاتها السابقة.    ،اأ خطائه

 

 طبيعة أ خطاء القيادة 

اخطاء القيادة في عدة انواع تبعا لختلاف أ ضرارها ومديات تأ ثيراتها وحجمها  تقع  

 وطبيعتها، وكما يأ تي:

ة خطيرة  ئأ ضرارها كارثية ولها انعكاسات سي   بس يطة؛ واخطاءأ خطاء أ ضرارها   •

 على المنظمة وبي تها والتابعين والقيادة.  

انتكاسات تلقي بظلالها على  اخطاء تؤدي الى  و   ؛أ خطاء ينتهيي تأ ثيرها في وقتها •

السي  تأ ثيراتها  وتمتد  بعد  ئالمس تقبل  حتى  وربما  س نوات  لعدة  القيادة،   رحيلة 

هذ على  البارزة  الامثلة  هتلر    ه ومن  أ خطاء  المعاصر  التاريخ  في  الانتكاسات 

 القذافي.معمر وجمال عبد الناصر وصدام حسين و  وموسولينيوس تالين  
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أ هداف  • تحقيق  دون  تحول  التي  كالخطاء  واحدة،  جهة  على  تؤثر  أ خطاء 

واخطاء لها انعكاسات على أ كثر من جهة وتحول دون تحقيق أ هداف    ؛التابعين

اعمالها   تمارس  التي  والبيئة  المنظمة  جمهور  وأ هداف  المنظمة  وأ هداف  التابعين 

 فيها.

فاعلها سواء كان   • قبل  من  لها  مقصودة ومخطط  مقصودة؛ واخطاء  اخطاء غير 

مأ جورا او متبرعا او حاقدا، كما في حالة القائد الذي يجعل منظمته تنتكس من  

 أ خرى او دولة اخرى. اجل مصلحة شخص أآخر او منظمة 

 

 أ س باب وقوع القيادة في الخطأ  

 تتعدد أ س باب وقوع القيادة في الخطأ  ولكن ربما يعد الاتي من بين أ همها: 

 تدني مس توى كفاءة القيادة.  •

 نقص و/او عدم دقة المعلومات المتاحة لها.   •

 حدوث تغيرات وتطورات كبيرة ومفاجئة في بيئة العمل. •

مع   • التشاور  القرارات ورفض  ال هداف واتخاذ  الخطط وتحديد  التفرد في وضع 

 المختصين. 

 الاقدام على قرارات غير مس بوقة.    •
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 من أ خطاء القيادة   ر الجهات التي تتضر 

 تتضرر من أ خطاء القيادة الجهات التية:  

تحقيق   • فرصة  تفقد  فهيي  اخطائها  من  المتضررين  اول  القيادة  تكون  القيادة: 

والاخرين   التابعين  ثقة  وتتزعزع  اليها،  الوصول  عليها  يتعين  كان  التي  ال هداف 

من   ازاحتها  سببا في  تكون  وربما  اهدافها  وتحقيق  بتعهداتها  الوفاء  على  بقدراتها 

موقعها ول تتوفر لها فرص أ خرى لتبوؤ مواقع قيادية في المس تقبل، وقد يكون  

تقتصر   او الاعدام، ول  للسجن  وتتعرض  يطاح بها  فقد  اكثر من ذل  الامر 

الذين   الدول  قادة  من  فكثير  عائلتها،  لتشمل  تمتد  وانما  عليها  اخطائها  اضرار 

ارتكبوا أ خطاء جس يمة بحق شعوبهم نّلتهم عواقب اخطائهم ونّلت عوائلهم أ يضا  

 فقد صودرت أ موالهم وشردت عوائلهم. 

التابعون: تصيب التابعين اضرار ل تحصى ول تعد وتلقي اثارها السيئة بظلالها  •

 على عدة أ جيال. 

 المنظمة. •

 الجهات ال خرى التي لها علاقة باعمال المنظمة.     •

 

 نماذج من أ خطاء القيادة 

 ل يمكن ال حاطة بجميع أ خطاء القيادة ولكن ربما يعرض الاتي اه تلك ال خطاء:  



277 
 

تعتمد • الوصول    واضحةرؤية    على  ل  يتعين  التي  التوقعات والاهداف  تحدد 

ذا كنت ترغب  ، و اليها في ال مد الطويل  وفقا للاقتصادي الامريكي فورد "ا 

ثقافة   نشاء  ا  عليك  فيجب  بها،  والاحتفا   المواهب  جذب  بيان  في  ذات 

 . "رؤية واضحةو 

تتميز بالموضوعية    طويلة ال مد( قصيرة ال مد و )   تعرض أ هدافا  ال تضع خطط •

وممكن  في    والمرونة  المعطياتتحقيقها  والتحديات    ظل  وال مكانّت  والفرص 

او تجعل أ هدافها متدنية  و ل تظهر انها متفانية ومصرة على تحقيقها  اوالمنافسة  

ل  ظاو تجعلها طموحة جدا وشاقة ل يمكن تحقيقها في    سهلاوالوصول اليها  

تجعل التابعين على بينة من  ل    وا  ،المعطيات وال مكانّت والفرص والتحديات

    .مثابرة وال صرارول تحثهم لل تلك ال هداف او ل تحفزه لتحقيقها 

فتحرم نفسها من الحصول على أ فكار   اتخاذ القراراتاعداد الخطط و تتفرد في   •

ى من التابعين تثري خططها وترتقي بقراراتها وسلوكها وادائها وعلاقاتها،  ؤ ور

 اراء التابعين  في غنى عنانها تمتلك المعلومات والخبرات التي تجعلها  منها  ظنا  

اليها   ل تحسن  وومقترحاتهم فلا تستشيره ول تصغي اليهم عندما يتحدثون 

الا لنفسها والذين يتكلمون بما يتفق مع توجهاتها وترفض الاس تماع    الاس تماع

ه  للاخرين الذين  س يما  ومتطلباته    ول  العمل  بمشكلات  مباشر  تماس  على 

ولذل ل يشعرون بان لهم اسهامات   ،ولديهم معلومات عنه غير متوفرة لها

بكفا والارتقاء  المنظمة  نتاجية  ا  تطوير  في  ال هداف  ءملموسة  بلوغ  في  تها 

والاحترام   الثقة  تبادل  في  للتوسع  يتحفزون  ول  ولؤه  فينخفض  المطلوبة 

 .معها
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التابعين • اس تقطاب  تحسن  للمنظمة  ل  للولء  تس تميلهم  فيهم    ول  تغرس  ول 

ل تجعلهم على بينة  و  ول تعتز بمقترحاتهم   الفخر بانهم يعملون في افضل منظمة 

لهم   توضح  ول  المطلوبة  ال هداف  متطلبات  من  لهم  توفر  ول  تحقيقها،  كيفية 

ول تكافئ الذين بذلوا    تحقيقها في الوقت المناسب وبطريقة سلسة ومفهومة،

تهمل الاهتمام  و في تحقيق ال هداف المطلوبة    لم ينجحواافضل جهد حتى لو  

خبراتهب  أ خطا  م،وكفاءته  مومعلوماته  متطوير  تتصيد  ذل  من  ه ءوالانكى 

 بينما،  ول تتخلص ممن كفاءتهم متدنيةلمعاقبتهم وتبعد الاكفاء وتقرب المتزلفين  

با  كولين  الجنرال  عام  اكد  في  القوات  قيادة  تولى  عندما  ضباطه  لكبار  ول 

"نفذوا    1986 فرانكفورت  في  كوربس  بقواتك"    المهماتفي  تؤكد  و واعتنوا 

في  ال ساس  هو  بالتابعين  القيادة  اهتمام  ان  الوقائع  من  المس تخلصة  الحقائق 

   المطلوبة. فالى ال هداتمكينها من الوصول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ولءات بدل من الكفاءات  

بينما    تؤكد للعمل،  الكفاءات  تس تقطب  المتقدمة  المجتمعات  ان  المج الحقائق  تمعات  تعد 

 اءال كف على اختيار يعتمد منظماتها على وفق نظام لتدير  و  الكفاءة من الولء أ هالمتخلفة  

  والسمعالذين ل يجيدون سوى التزلف   الولءاتن اصحاب  س تمرار عث باوتبح،  للعمل

وشعاره   وأ ن دودية، زائدة العقل بأ ن  ويؤمنون ،عليهم  أ وامر القيادةم  أ حلا والطاعة 

بدل من  الاكفاء تحطم معنويات والانكى من ذل  التفكير، في يجهدوا انفسهم أ ل عليهم

  معينة  ومنهجية رؤية  من  تنطلق انزواء الكفاءات التي الاهتمام بهم، وقد ادى هذا الى

القادرة وتمتلك العمل في الواقع، أ فكارها  تفعيل على ال دوات  في    في  ذل  اسهم  وقد 

  تجذير التخلف والفساد المالي والاداري فيها.

، صحيفة الوطن المصرية  نّدرة ولءات أ م  ..خليل، كفاءات محمودد. 

http://www.elwatannews.com/news/details/1270489..   بتاريخ

21/7/2016 
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الشخصية ت • مصالحها  على  وتركز  حقوقها  في  النجاحات  و   تمادى  جميع  تنسب 

في فكرة البقاء   تس يطر عليهاو   لنفسها وتبخس التابعين حقهم في تلك النجاحات

وتضع الاس تمرار في  ف   دال ب ا لىها  موقع  غاياتها  غاية  افي  موقعها  ا  فضلياتهمقدمة 

 والمنظمة.  صالح التابعينالاهتمام بم بدل من 

وقراراتها وسلوكاتها    تتحمل مسؤوليةل   • وانماخططها  او   واخطائها  عنها  تتنصل 

في  تكون    بلول تكون في المقدمة وتقود بالسحب    ،تلقي تبعاتها على الاخرين

بالدفع  المؤخرة بين    ، وتقود  والموازنة  والنفس ية  البدنية  لياقتها  على  تحافظ  ول 

 الاهتمام بحياتها الخاصة والاهتمام بالعمل. 

معلوماتها   • تطوير  على  تواظب  اخطال  من  تتعلم  ول  تجارب  ئهوخبراتها  ومن  ا 

وفي   اوتبالغ بثقتها بنفسه  oversized ego  اذاتهتضخم  والمنافسين والاخرين،  

امكانّته طاقاتهوت  ،اوقدراته  امواهبهو   ا وقوته  اتقدير  تفوق  بمسؤوليات  ، اضطلع 

انها   و وتدعي  تطورا  الجميعاكثر  من  لجميع  وتم   افضل  ومعالجات  اجابات  تلك 

والمشكلات  انجازاتهوتت ،  الاس ئلة  عن  دائما  الماضي،  احدث  تس تطيع    في  ول 

السابقة نجاحاتها  تأ ثيرات  من  نفسها  ا،  (19)تحرير  كتابه  ي ويقول  في  توفيلر  لفن 

The Third Wave   والعشرين الواحد  القرن  ل    "ان الاميين في  من  ليسوا 

الذ  يعرفون أ ولئك  ولكن  والكتابة  لالقراءة  و   ون طوري  ين  ما  ونسي معلوماتهم  ن 

 . "تعلموه

وتطوير غير    التابعين لتقديم ال فضل ل توظف أ ساليب الحفز والتشجيع لشحذ   •

لكي يشعر الجميع بانهم في قارب واحد وعليهم الوصول معا الى ال هداف    الاكفاء

الغرق او  و   ،المطلوبة  حقوقهم  وتبخسهم  تزدريهم  وبحضور  بل  علانية  تنتقده 
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وباسلوب ل يثير حفيظتهم    الضرورةنقده سرا وعند    من الاخرين باس تمرار بدل 

بأ نفسهمءويخدش كبريا  وثقتهم  وكرامتهم  علانية    ،ه  التابعين  انتقاد  ان  تدرك  ول 

يجعل مهمتها في قيادتهم معقدة وصعبة وربما لن يصفحوا عنها ويكون الامر اكثر  

سوء عندما يصادف ان يكون بين الحضور اشخاص يقفون مع الشخص الموجه  

النقد، بأ همي  ائين وتجعلهم محبطين ومس ت  اليه  يشعرون  انفسهمول  انهم  لدرجة    ة 

لنفسهم   احترامهم  انيفقدون  تدرك  الجميع    ول  على  سيئة  انعكاسات  لذل 

نتاجيتهم وارتفاع المشكلات بينها  )التابعين والمنظمة والقيادة( منها تدني ولئهم وا 

بلوغ الاهداف المطلوبة او   العراقيل التي تحول دون  وبينهم وربما يدفعهم لوضع 

ل   معظمهم  او  الافراد  جميع  ان  الحقائق  وتؤكد  أ خرى،  منظمات  عن  يبحثون 

اخطائهم لعتقاده بانهم على صواب في خططهم   احد عن  ان يخبره  يرضون 

وقراراتهم وادائهم وسلوكهم وتوجهاتهم حتى وان كانوا يعلمون ببطلان ظنهم ذل،  

وال نكى من ذل فانهم عندما يرتكبون خطأ  فعلا يتزايد لديهم الشعور بانهم على  

عنه   الخطاب رضي الله  بن  عمر  يقول  بينما  خطأ ،  على  منتقديهم  وان  صواب 

 "رحم الله من اسدى الينا مساوئنا". 

المعارضة   • التعددية والاختلاف وتقمع  بدل تمنع  ارائها  من الاطلاع على    بقسوة 

خططها    ومقترحاتها في  الترقي  في  منها  الاس تفادة  قصد  ومناقش تها  وانتقاداتها 

فتيل  ونزع  وعلاقاتها  وسلوكاتها  واعمالها  وقراراتها  مع    وأ هدافها  المشكلات 

أ فضل الطرق لمنع المعارضة هي تطوير حلول مقبولة    المعارضة، ولذل فان من 

ا ما  عند  ا  المحتملين  المعارضين  قناع  وا  عدم    بالنضماملجانبين،  ال قل  على  أ و  اليها 

  .معارضتها
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تتعرف اهداف خصومها واستراتيج  • بل تس تخف    وقوتهم   اتهم واساليبهميل 

حتى ل يكون   لمواجهتهم بكفاءة  متنوعة  تتكتيكات واستراتيجيابهم ول تعد  

ويقول احده عن فضل ال عداء    ،لديهم الوقت لتوقع تحركاتها والاس تعداد لها

 في التبصير بالخطاء:

 فلَا أَذهبَ الرَحمنُ عَنيا الَعاديا                  عِداتي لهَُم فضَلٌ علَيا وَمِناةٌ 

اتي فاَجتنَبَتُها               وَهُ نّفسَُوني فاَكتسََبت المعَاليا   هُ بَحَثوا عَن زل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اس تخفاف القيادة باعدائها وانشغالها بملذاتها  

 الى أ بوابل ان جي  التتار بقيادة هولكو وص "والنهاية البدايةابه "كت كثير في  ابن يذكر

أ بو عبد المجيد "المس تعصم بالله" عبد الله بن منصور عباسي    أآخر خليفة  يمهل بغداد، ولم

 بكراتبما فيها دار الخليفة انذاك   المدينة   يقذف  أ خذ وانما للتفكير، وقتاً م  1258المستنصر  

التي كانت   حتى متصلة  أ يام جانب ل ربعة كل من والنبال النار الخليفة   أ صيبت جارية 

ذا   "عليه  وتضحكه بسهم مكتوب  هيدي بين تلعب نفاذ قضائه الله أ راد ا   أ ذهب وقدره،  ا 

 الس تائر بالكثار منالاحتراز   بزيادة  ذل  عند  الخليفة فأ مر  ،"عقولهم  العقول ذوي من

واس تمرر دا  نوافذ  على المدفعية برقص  يس تمتع ه  تحاصرها  مدينته  بينما   المغولية  الجواري 

التابعين  شديد،   ضنك  في  والناس هاتحرق   النارية والسهام  تقصفها،و  تجهيز  من  بدل 

على   المغول  س يطرة  النتيجة  فكانت  معهم،  الاعداء  وقتال  وتوجيههم  المطلوبة  بالمعدات 

 بغداد وانهاء خلافة ذل الخليفة الذي اسقط نفسه قبل ان يسقطه اعداؤه.   

 4/7/2016صحيفة الوطن المصرية، بتاريخ المصدر: 

http://www.elwatannews.com/news/details/1247737 
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بسمارك ضرورة    يؤكد و ل تتعلم من تجاربها وتجارب الاخرين ول س يما المنافسين،   •

  من  ه "الحمقى   قائلا  ال خطاء  ارتكاب  من   الحد الاس تفادة من تجارب الاخرين في  

 تجارب  من  اتعلم  ان  فاحب  انّ  اما  بانفسهم  التجربة  خوض   من  يتعلمون

 .(17)"الاخرين

وامكانّتها   • طاقتها  أ هدافها  في  تس تهلك  الى  الوصول  عليها  فيتعذر  الامور  صغائر 

 . تعد العدة المطلوبة لحماية المنظمة والتابعين من ال عداء والمنافسينبدل من ان 

والخبرة   • والحكمة  والكفاءة  بالصدقية  يتمتعون  الذين  ترفض الاس تعانة بالمستشارين 

المعلومات   خططه  المدهويمتلكون  تغني  التي  وال فكار  د  وتجوا   اوقراراته  ابالآراء 

وقد اكد القرأآن  ، الوقوع في ال خطاء والانتكاس  انبهوتج   ،اوعلاقاته  اوسلوكه  اهءادا

اسماها  الكريم   سورة  لها  وافرد  الشورى  أ همية  قرنّ  عشر  اربعة  من  اكثر  قبل 

اتباعهم،  ا لى ان ملكة س بأ  وعزيز مصر استشاروا  ايضا  سورة الشورى واشار 

ان   كما  قومه،  استشار  جبروته  رغم  فرعون  جورج وان  الامريكي   الرئيس 

 وضيقة، محدودة الحك جماعةت  أ صبح  قال "كلمافي القرن الثامن عشر  واش نطن  

 المشاركة نطاق توس يع  وان للخطأ  بسبب الاهواء الشخصية،   عرضة القرار أ صبح

   الخطأ  فيه". ضمان لتجناب أ فضل هو القرار صناعة في

درك أ همية الحكمة القائلة "قد ضل من كانت  تببطانة ضالة ومضلة، ول    تس تعين  •

ليهتالعميان تهديه" و  التابعين مدمنة على الخنوع  لق طبقة من  تخو   اقرب المادحين ا 

والتزلف أ ربعة  والخضوع  من  اكثر  قبل  وسلم  عليه  الله  صلى  الرسول  ويقول   ،

 عشر قرن "اذا رأ يتم المادحين فاحثوا في وجوههم التراب". 
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تكون أ كثر الناس رفعا للشعارات الانسانية والدعوة للمبادئ والمناداة بالفضائل  •

 عليهاان    وتتناسىوفي ذات الوقت تكون أ كثر الناس مخالفة لها او خروجا عنها،  

عن الشر والمفاسد، وتوجه التابعين ا لى الخير    تنهاهابفعل الخير و   انفسه  ان تلزم

عن الشر والمفاسد، ول تدرك ان ترك أ حد تلك الواجبات ليس رخصة    تنهاهو 

 لترك الواجب الآخر، وان الكمال بالعمل بهما، والنقص في تركهما.  

ل تغتنم الفرص المفيدة التي ل تتكرر، فمثلا لم يغتنم صدام حسين حاكم العراق   •

للعراق منها الاس تقرار   2003  –  1979 الفرص التي كان س يحقق  الكثير من 

والتطور وكذا الامر مع كثير من قادة الدول والمنظمات فالحقوا بدولهم ومنظماتهم  

 والتابعين وانفسهم وعوائلهم ويلات وخيبات تبقى اثارها السيئة لعدة أ جيال. 

اساليب  • الى  واختلاق الازما  تركن  والخداع  والكذب    بيع  تحترف و ت  التضليل 

او تعالجها    للمشكلات او ل تحاول معالجتها معالجات غير واقعيةوتعتمد  ،  الاوهام

ق  وتسوا منطقية،  غير لقرارات منطقية غير مبرراتوتقدم  ل، بالمسكنات والتأ جي

علىف  على ح نجا أ نه   شلها  وانتكاساتها  خوف  مس تغلة    انتصارات أ نها وهزائمها 

العراق   )حاكم  صدام حسين  وظف  وقد  وجهلهم،  هذ2003-1979التابعين     ا ( 

الكويت في   بانه    1990النهج في حرب تحرير  شعبه  ليوه  الصحراء"  "عاصفة 

كانت   بينما  بعون الله"  النصر  محلى  "يا  المحلية  باللهجة  يردد  وكان  منتصرا  كان 

 .الجي  العراقيالتحالف تدمر جيوش 

س يما  ع تتنصل   • ول  بها  الاخرين  ثقة  يفقدها  ذل  ان  تدرك  ول  تعهداتها  ن 

  .التابعين
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السلطات،   • المركزية واحتكار  تطبيق  تالمغالة في  لتابعين صلاحيات  افوض  فلا 

بالنجاز الاعمال   عليه،  ائهداالمكلفين  أ همية،    افيتعذر  المهام الاكثر  على  التركيز 

وربما  انجازها،  تكلفة  وترتفع  انجاز الاعمال  ويتأ خر  التابعين  معنويات  وتتدهور 

المنظمة للبحث عن منظمات اخرى تمكنهم من الحصول  زبائن  يدفع ذل بعض  

   .والكلفة المناس بة على احتياجاتهم بالوقت المناسب 

ليهم، اوعند اس ناد المهمات    بين التابعين ل تراعي الفروق الفردية   • تكلفهم بما ل    ا 

 طاقة ول رغبة لهم به.

التابعين على حساب الآخر  • لس باب غير موضوعية، ول تدرك    ينتحابي بعض 

يحملهم   منها انه    كبيرة على الجميع )المنظمة والتابعين والقيادة(  اان في ذل اضرار 

يعقوب عليه  أ ولد  يخبر القرأآن الكريم ان  ، و على بغضها ويؤجج الصراعات بينهم

اباه  السلام   ان  وأ خاهظنوا  يوسف  يفضل  كثيراً   كان  السلام(  )عليهما  بنيامين 

عل فأ لقوا يوسف في غيابة    يهمويؤثرهما  ا خوتهما عليهما،  وكان ذل سبباً في حقد 

الجب للتخلص منه ظنا منهم بان ذل س يجعل وجه ابيهم يخلو لهم، وقد ترتب  

عليه   يعقوب  ثقة  وفقدان  لبيه،  وحزنّ  السلام  عليه  ليوسف  محنة  ذل  عن 

 . السلام بأ خوة يوسف عليه السلام

ة  في عبء العمل بحيث ل تجعل نفسها متاح  للتابعين وتنغمس  ال تخصص وقت •

ليها ا  بينه  لهم عندما يحتاجون  تتمادى في وضع حواجز  ؤسس  تل    واوبينهم    ااو 

توفر   اجتماعية  معهعلاقات  التفاعل الاجتماعي  فرص  المسافات  او    ا،لهم  تلغي 

  .افتفقد احترامهم له موبينه ابينه
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   ا.ومعلوماتهم يمثل تهديدا له كفاءة التابعينتعتقد ان تطوير   •

القرارات   • اتخاذ  في  فيتتردد  ا  المطلوبة  المناسب  مواصلة    والوقت  عن  تتخلى 

،  بوادر صعوبات ومشكلات تحول دون تحقيق ال هداف  بمجرد ظهور  امسيرته

الاس بق   أ مريكا  خارجية  وزير  كيس نجر  هنري  رؤساء "ويقول  جعل  ما  ان 

امور يحققون  معهم  الذين عملت  امكانّتهم    اامريكا  على  يركزون  انهم  هو  جليلة 

 والتوجه نحو المس تقبل ول يركزون على المحددات التي تقيده". 

الآخرين ومواطن القصور فيهم، وتضخم نواقصهم، وفي    مساوئ   تبحث دائما عن •

أ هميتها  و تقلل من  ا ونجاحاتهم  ذات الوقت تغض الطرف عن مزاياه وحس ناتهم

   فيتدنى انتاجيتهم وولؤه للمنظمة.

والس يطرة  ضبط النفس    اينقصهو   ،افي لسانه  ا، بل ان عقلهاعقلها  يس بق لسانه •

يقول  و   عمل يسودها التوتر والصراعات،التجعل بيئة  ف   اوانفعالته  اعلى مشاعره

ان جزء من  "تيموثي جادج رئيس قسم ال دارة بكلية ال دارة في جامعة فلوريدا،  

الغضب، في حين أ ن    وقادة سريع  نتقى مشكلات القيادة يعود ا لى انه غالبا ما يُ 

ومثابر   تركيز  وذو  هادئ  شخص  هو  حقا  مطلوب  بناء وما  على  القدرة  له 

   ".علةامجموعات ومنظمات ف

وترفض تقديم بدائل او تنازلت للآخرين حتى لو    arrogant  ةكون متغطرست •

وللمنظمة   لها  يحقق  ذل  ان  بان علمت  منها  اعتقادا  الفوائد  عديد  والتابعين 

 ا.وهيبته اوسلطته االتواضع يقلل من أ هميته
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الحقيق • تحتكر  انها  بالمطلق    ةتعتقد  خطأ   على  وغيرها  أ هدافها  تكون  ف والصواب 

تأ ثيرات ذل الوه   الاطلاع على اراء   فترفضوخططها وقراراتها واعمالها تحت 

واساليبهم   المختلفين  اهدافهم  أ قصاء،  اس تخفافا  ومعرفة  اغناء    او  فضيلة  فتخسر 

 . نهايات درامية في اغلب ال حيان لوجودها ضع وت ومسيرتها واساليبهامنهجها 

بمرونة فتعجز عن انتاج    مع المواقف والمتغيرات التي تحدث في البيئةل تتفاعل   •

  الصعوبات ومواجهة التحديات دون   عي تطو وأ ساليب تمكنها من    وممارسات  افكار

بمبدئيتها ال مريكي  ،  التضحية  الرئيس  )ويقول  روزفلت  (  1945-1933فرانكلين 

"ان خير وس يلة للتغلب على ال خفاق مهما جعل المس تقبل في عيني المرء اسودا  

المسيرة بمرونة    ف حالكا هي نس يانه وتجاهل ملابساته وكل ما يذكر به واس ت نا

 وثقة وعزم وا صرار على تحقيق النجاح". 

بالكراه   • القيادة  مهووستتولى  التابعين،  بالس يطرة  ة وتكون  من    ول  على  تمكنهم 

تنظم علاقته تعالج مشكلاتهم، ول  أ هدافهم ول  مبادئ    اتحقيق  معهم على وفق 

صيد  الاحترام والثقة والولء وتحقيق الفوز لجميع الاطراف، وتبالغ في مراقبتهم وت 

ومعاقبتهائهاخط مبادراتهم،  وت  م،م  نجاحاتهو رفض  روح    فيهم   نميت ل  وم،  تنكر 

وشجاعته و   Challengeالتحدي   وولئهم  كفاءتهم  في  ول  تشكك   تأ خذم، 

 . تبادل المعلومات معهمت بمقترحاتهم ول  

 أ هدافها. لدعمها في تحقيق  من الحلفاءل تؤسس قاعدة   •
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  افعالها ل تعكس اقوالها اذ ان  تكون قدوة حس نة للتابعين ونموذجا يحتذون به  ل   •

ذا كاوانها    طوال الوقت  ونهايراقب  تدرك انهم  ول ترغب في تشكيل سلوكهم    نتا 

 فعليها ان تبدأ  بنفسها. 

دارة  ل تحسن   • فاعل وتؤججها بدل من انهائها او    الصراعات مع الاخرين بشكلا 

 خفضها كميا ونوعيا.

 .وتموت في النهايةالمنظمة  تذبل  ابدونه ات مهمة في اعمال المنظمةتغيير  دثتح ل •

 .والاقدام على التغيير والازدهار والحفا  على ال داء المخاطرةالجرأ ة و ل تشجع  •

 

 اضرار أ خطاء القيادة 

 ،قيادةال   ل خطاء  بالنس بة  الامر   وكذل  ،ة واضرار يئس   وتأ ثيرات ارتدادات  خطأ    لكل

آثار  لها  تكون  اذ الى ال هداف التي تسعى اليها، وربما على الوصول  تها  على قدر   ةيئس   أ

وس ياس يا تتهاوى   اقتصاديا  السوء  غاية  في  أ وضاع  الى  وتفضي  دورها  ويتلاشى 

واجتماعيا وامنيا، ولذل ل بد للقيادة من توخي الحيطة والحذر من الوقوع في ال خطاء  

 يأ تي اه اضرار اخطاء القيادة: فيماالتي ل تقل اضراراها خطرا عن كيد اعدائها بها، و 

عاقبة   • الصعد وتجعل  التطور على جميع  الجميع في  اهداف  دون تحقيق  تحول 

 الجميع خسرا.  
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اا  عتري ي • و لتابعين  الاملل حباط  ينسحب    خيبة  وربما  بها  ثقتهم  ويفقدون 

 بعضهم منها وتخسر دعم الجهات المؤازرة لها. 

أ خطا • عليها ول   يس تقوون   وتجعلهمصومها  لمنافس يها وخقوة مهمة    ؤهاتضيف 

 يقيمون لها وزنّ ويتخذون من اخطائها ذريعة لمحاربتها والتشهير بها. 

 

 خفض أ خطاء القيادة 

من   مبرأ ة  قيادة  المس تقبل  في  ومغاربها  ال رض  مشارق  في  ال نسانية  تشهد  لن  يقينا 

الخطأ ، اذ تبقى احتمالت وقوعها في الخطأ  قائمة دائما مهما حاولت تجنب ذل ول س يما  

عندما تواجه متغيرات خارج س يطرتها او غير متوقعة وليس في وسعها رصدها وتحديد  

من  ممكن   مس توى  اقل  الى  اخطائها  خفض  يمكنها  انها  غير  متناهية،  بدقة  تأ ثيراتها 

وقراراتها   وخططها  بسلوكها  والارتقاء  ومعلوماتها  خبراتها  تطوير  النقد    د واعتماخلال 

تؤسس علاقات مع التابعين  نها تمتلك جميع الحقائق والحلول و ول تزعم باوالنقد الذاتي  

ال  حتمي  ر نظت و ،  والثقةتعاون  على  أ مرٌ  العمل  في  ال خطاء  ان    من   تخشى  ول  ،الى 

وتأ خذ  ،  المس تقبل  في  ال خطاء  ذات  تكرار  من  للحد   العدة  وتعد  بأ خطائها  الاعتراف

المطلوبة   ال هداف  الى  الوصول  قدرتها على  المؤثرة في  المتغيرات  النظر  مس تفيدة بعين 

، وثمة عوامل ومتطلبات أ خرى لخفض أ خطاء من خبراتها واخطائها واخطاء الاخرين

 المعارضة تحددها معطيات البيئة التي تعمل في اطارها. 
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 متطلبات خفض الاخطاء 

الاعتراف بالخطاء بصورة واضحة وبأ سرع وقت وحمل مسؤوليتها والتعلم منها   •

والنظر اليها بانها فرص لتطوير ال داء والخبرات والمعلومات وال ساليب والخطط  

 لتصويب أ خطاء الحاضر.

القيادة الى اخطائها بموضوعية شديدة وتحذيرها من  يعد لزاما على التابعين تنبيه   •

 لكيلا تكرر اخطاءهابأ ساليب ل تس تثير حفيظتها    خطورة اخطائها على الجميع 

 عن قصد. مختلف  بلبوسٍّ 

على   • والاطلاع  الاخرين  مقترحات  الى  والاس تماع  المختصين  مع  التشاور 

 ملاحظاتهم ونقده بما فيهم المعارضين.

 

  ا وأ كثرها ضرر   القيادة ومختصر القول ان أ خطر أ خطاء  

ل تتعظ من    هي انها عليها وعلى الذين لهم علاقة بها  

اليها بانها دروس  أ خطائها ول   خبرات متراكمة  و تنظر 

فيها  دون الوقوع    ؤول للح   ة اعداد العد   في تس تفيد منها  

    . المس تقبل   في 
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 الحادي عشر الفصل  

 كلفة القيادة 

من    يعتقد على  يدر  القيادة  موقع  ان  الافراد  من  من    يتبوؤهالكثير  العديد 

ويحقق    نفس يةال   هويش بع حاجاتلتأ لق والشهرة  يمنحه فرصة ل المكاسب المادية والمعنوية و 

في   أ حلامه  الاخرينله  مع  الطيبة  والعلاقات  والطمأ نينة  والراحة  صدارة  و   السعادة 

تنفيذه  والاس تقلالية   المنظمة يتعين  ما  عليه  يفرض  من  هناك  بمكانة  و   ،فليس  التمتع 

خبرات   واكتساب  وخارجها،  المنظمة  داخل  والآخرين  التابعين  بين  مرموقة  اجتماعية 

 ، ومهارات في التعاطي مع المواقف والمشكلات والازمات والتحديات والفرص وال فراد 

الآخرين   مما لدى  أ وسع  آفاق  وأ بجوانب  ال حاطة  من  تمكنه  شمولية  نظرة  لديه  وتتكون 

والاقتصادية  الاجتماعية  القطاعات  مختلف  مع  واسعة  علاقات  اقامة  الى  ا ضافة 

 .والس ياس ية وغيرها

ان على شاغل موقع القيادة دفع كلفا   ون حقيقةيتجاهللكن الكثير من الافراد و   

وهذا يجعل اغلب الافراد يحجمون    دفعها)مادية ومعنوية( باهظة ل يس تطيع الجميع  

القيادة ايامها ولياليها في قلق وتوجس وترقب من   القيادة اذ تعي   عن تبوؤ موقع 

القادم من ال يام من تحديات ومعضلات ونقص في الموارد   لها  الاخرين ومما يحمل 

الفهمواتخاذ  والفرص   سوء  وتحمل  الرفض  ومواجهة  صعبة  وتكون لذل    ،قرارات 

الكاتب  ويقول  ال نسانية،  انعكاسات خطيرة على صحتها البدنية والنفس ية وعلاقاتها  
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قيادة الاعمال   المتخصص في  للقيادة  "سايمون ساينك  ال مريكي  الحقيقية  الكلفة  ان 

اس تعدادها   مع حاجاتها    التابعين واهدافهمحاجات  لمنح  هي  تتقاطع  ال ولوية عندما 

الشخصية و   واهدافها ذر  مصالحها  أ با  وسلم  عليه  الله  صلى  الرسول  نبه  وقد   ،"

الغفاري الى كلفة القيادة بصورة واضحة قبل أ ربعة عشر قرنّ حين طلب أ بو ذر اليه  

خزي   القيامة  يوم  وانها  الدنيا(،  )في  امانة  "انها  قائلا  القيادة(  )يعطيه  يؤمره  ان 

 وندامة"، لن تأ دية ال مانة مهمة في غاية الصعوبة والخطورة.

 هل تس تحق القيادة كلفتها  

ان  القيادة باس تثناء القيادات المستبدة  يعتقد معظم القادة من خلال رحلتهم في  

يأ تي منها والتأ ثير الذي تتركه   ،تتكبدهاالكلفة التي  القيادة تس تحق   في    فالثواب الذي 

ت  الذي  الحسن  وال رث  والمنظمة  تنعكس    هتركالتابعين  جليلة  اهدافا  تحقق  عندما 

  القيادة تس تحق كلفتها يجعل    وازدهارها لجيال عديدةالمنظمة  انعكاسا حس نا على نمو  

 عسيرة في معظم الحالت.  رغم انها رحلة شاقة ومتطلباتها

الحقائق ان  تبوأ     كلفة  وتقطع  يدركها الا من  المقاييس ول  القيادة باهظة بجميع 

شخصية   مصالح  تحقيق  وليس  والتابعين  للمنظمة  مهمة  اهداف  تحقيق  بقصد  موقعها 

خوف   في  وجعلهم  حرياتهم  ومصادرة  حقوقهم  وغمط  وظلم الاخرين  الثروات  ونهب 

لهم   المتاحة  المعلومات  وكمية  بنوعية  والتحك  الصعد  جميع  على  وتخلف  وجهل  وفقر 

بهدف توجيه أ هدافهم واهتماماتهم الى حيث يشاء او جعلهم دون اهداف يسعون اليها 

 كما هو حال القيادات المستبدة في مشارق ال رض ومغاربها عبر مسيرة ال نسانية. 



292 
 

 

 طبيعة كلفة القيادة 

وقلق   وارهاق  واجتماعية  وصحية  نفس ية  معانّة  شكل  على  القيادة  كلفة  تكون 

من الاخرين   والانتقادات  اللوم  وتلقي  وتوجس  وتعب  مع  وسهر  العلاقات  وخسارة 

الاسرة والاصدقاء والخذلن من اقرب الحلقات اليها، فلا تجد في اغلب الحالت من 

ل س يما عندما تواجه مشكلات كبيرة وتقُدِم على اتخاذ  الى جانبها    مس تعد للوقوفهو  

مع   تتقاطع  عندما  وأ هدافها  بمصالحها  التضحية  عليها  الى ذل  يضاف  قرارات خطيرة، 

 مصالح  المنظمة وأ هدافها.

 

 مقدار كلفة القيادة   

اعمالها وعدد     القيادة  كلفة  تتباين المنظمة وطبيعة  تبعا لحجم  منظمة ل خرى  من 

وعدد    اوالنتائج التي تترتب عنهالعاملين فيها وخطورة القرارات التي يتعين عليها اتخاذها  

ا وسعة الرقعة الجغرافية التي تغطيها أ نشطتها، ولذل تكون كلفة قيادة  المتأ ثرين بقراراته

التي  والقرارات  محدودة  وانشطتها  التابعين  من  محدود  عدد  فيها  يعمل  صغيرة  منظمة 

تتخذها ضئيلة في مبالغها وتأ ثيراتها اقل من كلفة قيادة منظمة كبيرة تتخذ قرارات خطيرة  

البلاد وخارجه ويعمل فيها عشرات الالف من   العديد من الجهات داخل  وتؤثر في 

، وبناء على ذل تكون كلفة قيادة دولة كبيرة التابعين وتمارس انشطتها في رقعة واسعة
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ومهمة  وقراراتها خطيرة وتؤثر في العديد من الجهات داخل البلاد وخارجه اكبر بجميع  

 المقاييس  من كلفة قيادة بلد صغير وعلاقاته محدودة.  

 فة القيادة.  كل  ت مسببا 

 ل يمكن ال حاطة بجميع مسببات كلفة القيادة ولكن ربما يعرض الاتي اهمها: 

على القيادة  يضع الجميع مسؤولية ال خفاقات والانتكاسات التي تمنى بها المنظمة  •

خفاقاته ونتذكر وي     .اكثر من تذكر نجاحاتها اا 

 تحمل القيادة مسؤولية أ خطاء التابعين. •

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحمل القيادة مسؤولية أ خطاء التابعين 

افقدت   والتي  فيها  الهزيمة  أ س باب  أ ه  ان  أ حد  معركة  من  يتجلى 

  لم يلتزمواالرماة في تلك المعركة  ان  المسلمين الفوز بالنصر المحقق فيها، هو  

قيادتهم وسلم)  بامر  عليه  صلى الله  محمد  أ ماكنهم(  الرسول  تركوا  من    فقد 

المعركة تلك  بداية  التي تحققت في  الغنائم  انتهز  اجل  الحصول على  ، وقد 

ـ و  الوليد  الرماة هو وجنده    فقتل  -يومئذ مشركا  كانخالد بن  من بقي من 

يهجمون على المسلمين حتى وصلوا ا لى النبي صلى الله   واس تمروا  وأ ميره،

عليه وسلم وشجوه في وجهه، وشاع في الناس أ ن رسول الله صلى الله عليه 

المسلمين فزع  فازداد  قتُِل  قد  عليه  وسلم  الله  صلى  الرسول  تحمل  وقد   ،

 وسلم تبعات أ خطاء اتباعه في تلك المعركة.   
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أ نواع الانتقادات واللوم والتقريع من كل حدب وصوب حتى   • اليها اقسى  توجه 

من اقرب الحلقات اليها وباساليب غير اخلاقية في بعض الحالت عندما تخطئ  

 تحقق اهدافا مؤثرة في مسيرة المنظمة. او ل 

مسؤولية   • عليها  والاعداء تقع  والمنافسة  والمعارضة  والرفض  الانتقادات    مواجهة 

نبيلة في  و مهما كانت حس نة النية    التصدي للمكائد من داخل المنظمة وخارجهاو 

يركزون على رسالتهم والخير  هذه الحقيقة ولذل    القادة العظام، ويدرك  أ هدافها

البناءو   العام انفسهم  التغيير  مع  صادقين  ومبادئهم   ويكونون  بأ هدافهم  وملتزمين 

 والانتقادات  ضجيج المعارضة  مدون ان يثنيه  جميع الصعوبات والمعيقات  متحدين

 الفوز بتأ ييد الجميع لهم.  ل يسعون نحو و

 

 

  

 

 

،  في حال اخفاقهاال صدقاء وربما حتى الاسرة  اقرب  الاعوان و   تخليتعاني من   •

وكاس يوس  بروتس  انقلب  كيف  قيصر  يوليوس  مسرحية  في  شكس بير    ويشير 

يوليوس قيصر واغتالوه حينما    ماوغيره الروماني على  الش يوخ  أ عضاء مجلس  من 

 الانتقادات توجه الى الرئيس ال مريكي

بود   ماريان  الواعظة  واش نطن وجهت  كاتدرائية  في  ترامب  لدونّلد  انتقادات 

المتحدة    22/1/2025الوطنية في   للوليات  رئيسا  تنصيبه  من  يومين  بعد  أ ي 

للمرة الثانية تحدثت فيها عن خططه التي يزمع تنفيذها خلال رئاس ته وقد منحها  

الوقت الكافي لتمام حديثا واتاح لها فرصة قول ما في جعبتها من انتقادات بصبر  

 . ودون مقاطعة ولم يتخذ أ ي ا جراءات ضدها
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الديمقراطية لنه    اخفق في تحقيق  بروتس"  يا  انت  الشهيرة "حتى  مقولته  وقال 

 كان يرى ان بروتس كان من القريبين اليه وشريكه في مجلس الحك.

يتعين عليها مقاومة الاغراءات والتهديدات التي تس تهدف حرفها عن مسارها او  •

التوقف عن اس تمرارها على وفق مبادئها وهذا ليس بال مر اليسير على الجميع الا  

 على الذين ل تغويهم الاغراءات ول تثنيهم التهديدات.

وصنع  تعي    • الخطط  واعداد  ال هداف  تحديد  مراحل  وتوجس في  وخوفا  قلقا 

وتطورها وهي تراقب نتائج خططها وقراراتها  القرارات المطلوبة لس تمرار المنظمة  

لذل   وتكون  وسلوكاتها  وعلاقاتها  في  تأ ثيراتواعمالها  واضحة  صحتها    سيئة 

ل يمكن تصورها ويفرض عليها بذل جهد كبير وقضاء الكثير من   النفس ية والبدنية

  ا راقبهتو   اوعلاقاته  اوادائه  اوسلوكه  اوقراراته  اوأ هدافه  اق خططهيتدق الوقت في  

يطا و قتو  ان  قبل  ال خطاء    عليها  الاخرونو  التابعون   لعمها  من  مبرأ ة  لجعلها 

وقد قال عمر بن الخطاب رضي الله عنه قبل  ،  والانحرافات والمبالغة ما امكن

ان   قبل  أ نفسك  توزن عليك وحاس بوا  ان  قبل  اعمالك  عام "زنوا  الف واربعمئة 

 . تُحاس بوا"

نفسها مضطرة ل • عندما تجد  نفس ية  معانّة  قرارات  تتكبد  تسهم في تحقيق  تخاذ 

تلحق اضرارا )مادية او معنوية( بالبعض ول س يما أ ولئك    اهداف المنظمة ولكنها 

 مدرب كرة القدم الامريكية  يقول، و الذين ل تتمنى ان يصيبهم اذى من قراراتها

تأ ثيرا   تؤثر  وربما  قرارات صعبة  تصنع  ان  القيادة  "يتوجب على  كيربي سمارت: 

 ". سيئا على الافراد الذين تهتم بهم 
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يتعذر عليها في كثير من الحالت والمواقف ان تشكو همها وحزنها للاخرين بما   •

تبعات   قادرة على حمل  امامهم ضعيفة وغير  تبدو  لكيلا  اليها  الناس  اقرب  فيهم 

السلام واجه   عليه  يعقوب  ان  الكريم  القران  القيادة، ويصف  مسؤوليات موقع 

ٰ  هذه الحالة عندما غدر أ بناؤه باخيهم يوسف ويتجلى ذل في قوله تعالى " وَتوََلىا

تْ عَيْناَهُ مِنَ الحُْزْنِ فهَوَُ كَظِيمٌ  ِ   عَنْهُمْ وَقاَلَ يَا أَسَفَىٰ علََىٰ يوُسُفَ وَابيَْضا قاَلوُا تَاللّا

ٰ تكَُونَ حَرَضًا أَوْ تكَُونَ مِنَ الهْاَلِكِينَ  تذَْكُرُ يوُسُفَ حَتىا امَا أَشْكُو بثَّاِ   تفَْتأَُ  ن
ِ
قاَلَ ا

 ِ لَى اللّا
ِ
 . "َوَحُزْنِي ا

عليها ان تخفي على الجميع بما فيهم اسرتها واقرب الحلقات منها قلقها وحزنها يتعين   •

وهادئة ومرحةومس تبشر   ومتفائلة  صابرة   مامامهوتظهر   اشد حالت    وهي   ة  في 

والقلق   الذين  الهم  مع  حتى  التعامل  وتحسن  مهذبة  وتكون  والغضب  والحزن 

 يسيئون اليها. 

او/   • اذى  كل  ويحزنها  عليها  كان  و يشق  مهما  التابعين  يصيب  عنت  او  ضرر 

الصغر،   في  اللهمتناهيا  الصد  ويقول  هذا  في  "تعالى  نْ  د  ماِ رَسُولٌ  جَاءَكُمْ  لقََدْ 

ْ حَريِصٌ علَيَْكُ   ". بِالمُْؤْمِنِيَن رَءُوفٌ راحِيمٌ أَنفُسِكُْ عَزيِزٌ علَيَْهِ مَا عَنِتمُّ

ول تنتصر لنفسها ول   تكظم غيضها وحنقها وتصبر على اذى الاخرين واساءاتهم •

وانما   القران تغضب  أآيات  في  ويتجلى  واتهاماتهم،  افتراءه  على  الرد  عن  تترفع 

عن  ترفع    ولم ينتصر لنفسه بل   الكريم ان يوسف عليه السلام كظم غيضه وصبر 

ن    ويؤكد هذا قوله تعالى"   ،على اخوته عندما اتهموه بالسرقة  الرد 
ِ
  يسرق قاَلوُاْ ا
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هَا يوُسُفُ فِي نفَۡسِهِۦ وَلمَۡ يبُۡدِهَا لهَمُۡۚ قاَلَ أَنتُمۡ شَراٞ    فقََدْ  ۥ مِن قبَۡلُۚ فأَسََرا ُ قَ أَخٞ لها سَرَ

ُ أَعۡلَمُ بِمَا تصَِفُونَ" للّا
 
ۖ وَأ كَانّا  . ما

 ويتخلى عنها الجميع عندما تقدم على بعض الاعمال   واجه بعض المواقف بمفردهات •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاخرين في  دائما على  والتفوقمنها التميز  ( نوومنافس تابعون)  يتوقع الجميع •

وال مكانّت والخطط والقرارات وال داء والعلاقات وهذا  المنجزات والخبرات 

  الامر ليس من السهل تحقيقه في جميع الحالت.

للتابعين في الكمال والدقة والانجاز والمهنية والكفاءة واللطف   تكون قدوة •

شجاعة وطرق ابواب لم تطرق من قبل رغم ضبابية  ال ازفة و المجرأ ة و والج والكياسة

 ل تجد القيادة مناصرين لها 

لم يجد مناصرين له يظهر في القران الكريم ان موسى عليه السلام 

قالوا    عندما أ راد الدخول للمدينة فحتى الذين كانوا  معه رفضوا  الدخول معه

ندخل المدينة أ بدًا ما دام الجبارون فيها، فاذهب أ نت وربك  له  لن 

 ، ويتجلى هذا في قوله تعالى"فقاتلاه، أ ما نحن فقاعدون هاهنا ولن نقاتلهم
قاَلُوا يََ مُوسَىٰ إِنَّا لَن نادْخُلَهَا أبََدًا ماا دَامُوا فِيهَا ۖ فاَذْهَبْ أنَتَ وَربَُّكَ  

 .24، سورة المائدة، الاية:فَ قَاتِلََ إِنَّا هَاهُنَا قاَعِدُونَ﴾ 
 [24 :المائدة] 

 قاَعِدُونَ﴾
 [24 :المائدة] 

 

 

https://surahquran.com/5.html
https://surahquran.com/5.html
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بذل الكثير من  المواقف والتحديات ونقص الفرص، ويتطلب هذا الامر منها 

 . والخوف  وقد تصاب بسبب ذل بالرعب والقلق  الجهد والوقت

تتخلى عن رغباتها الشخصية لصالح و  تؤثر التابعين على نفسها رغم حاجتها •

 تكون اول المضحين واخر المس تفيدين التابعين والمنظمة و 

 .القيادة في المس تقبل في حال اخفاقهاتفقد فرصة الوصول الى موقع  •

 تتعرض للمؤامرات لجعلها تفشل او/ و للا طاحة بها او قتلها.  •

يتعين عليها تحقيق أ هداف مهمة تسهم في تحقيق نقلة نوعية لها تأ ثيرات تمتد ا لى   •

في بيئة غير مس تقرة وفيها تحديات ومتغيرات كثيرة خارج س يطرتها،  عدة أ جيال

 .أ  سودها الشك، وتتزايد فيها احتمالت ال خفاق والخطي و 

تكابد معانّة ل يمكن تصورها من التابعين الذين يرهقون كاهلها بمطالبهم للحصول   •

على المكاسب ول س يما عندما تكون تعجيزية ويرهنون موقفهم من اتباعها على  

في اقتناعهم بها تبعا   متذبذبينوقد يكونون مفرطين في نفعيتهم، و تلك المكاسب،  

وَمِنَ  للمكاسب التي يحصلون عليها منها، وقد اشار ا لى هذه الحالة قوله تعالى "

فِتْنةٌَ   أَصَابتَْهُ  نْ 
ِ
وَا بِهِ  اطْمَأنَا  خَيْرٌ  أَصَابهَُ  نْ 

ِ
فاَ حَرْفٍّ  علََى   َ اللّا يعَْبُدُ  مَنْ  النااسِ 

انُ المُْبِينُ  نيَْا وَالْآخرةَ ذَلَِ هُوَ الخُْسْرَ هِ خَسِرَ الدُّ  . انقَْلبََ علََى وَجْهِ

•  
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دون ان يثنيها ضجيج  يتعين عليها السير في طريق محفوف بالمغريات والتحديات  •

النقاد والمعارضين والمختلفين والانتهازيين والمفسدين والمداهنين والمنافسين والحاقدين  

 رغم ان هذا الامر عسير عليها في اغلب الحالت.  والاعداء

ساءةلمعارضة واالنقد  وتتحمل قسوة الجميع  يتعذر عليها ارضاء •   فهم والمختلفين وا 

 .في فهم عمق رؤيتها ول س يما الذين يخفقون الاخرين لرؤيتها

  حتى في حالة بذل عند اخفاق المنظمةها لدفاع عن نفس ادائما فرصة   هاتتاح ل ل  •

جهدها  وبذلت قصارى   المنظمة والتابعينلفعل ال فضل من أ جل  اأ فضل محاولته

نفسها نفس يا وبدنيا  وكرست   نبيلة في أ هدافها نواياها كانتو  في  انجاز مهامها

هذا لها   ويسببمن يناصرها في تلك الحالت   تجد ول  وعاطفيا لدورها وعملها 

سوء فهم الاخرين لها   لمواجهة  ، ولذل  تعمد بعض  القيادات مؤلما احباطا والما 

تعزز  منها انتقاء خططها وقراراتها وأ هدافها وسلوكاتها و   أ ساليب مختلفة  الى توظيف

واضحة وتعرضها باساليب مفهومة   افكارهامع الاخرين  وتجعل   مهارتها في التصال

بيئة عمل   بهدف خلق  بالحكمة  والمرونة الاخرين   سوء فهم مع  عاطى  توت من قبلهم 

والعمل   التواصل الصريح والواضح مؤسسه على الثقة والتعاون  و منسجمة وفاعلة 

نتاجية  على  لتجنب  انعكاسات سوء الفهم السلبية  الجمعي وعلى اس تمرار المنظمة ال 

 وتطورها.

المطلوبة   • بالشجاعة  التابعين  مد  عليها  المواقفيتعين  اشد  والازمات    ةخطور  في 

 والاوقات الصعبة. 
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 انموذجا في الشجاعة للتابعين  فيها   يتعين على القيادة ان تكون  نماذج من حالت  

الرسول محمد    • كيف ان شجاعة  عليه    تكشف دراسة معركة حنين  بوضوح ل غبار 

شاهدوه   بعدما  العدو  لمقاتلة  للعودة  فروا  الذين  المسلمين  حفزت  المعركة  تلك  في  وثباته 

يركض ببغلته ا لى وجوه اعدائه وينوه باسمه ليعرفه من لم يعرفه صلوات الله وسلامه عليه،  

فضلا عن ذل طلب من عمه العباس الذي كان معه انذاك ان ينادي بأ على صوته بالذين  

فروا من المعركة "يا أ صحاب الشجرة" يعني شجرة بيعة الرضوان التي بايع المسلمون من 

الرسول محمدا   تحتها  وال نصار  "يا    المهاجرين  بهم  ينادي  فجعل  عنه  يفروا  ل  أ ن  على 

أ صحاب السمرة" ويقول تارة "يا أ صحاب سورة البقرة" فجعلوا يقولون "يا لبيك يا لبيك"  

ذا لم يطاوعه بعيره على    وانعطف الناس فتراجعوا ا لى رسول الله   ن الرجل منهم ا  حتى ا 

فلما اجتمعت ثلة  الرجوع لبس درعه ثم انحدر عنه وأ رسله ورجع بنفسه ا لى رسول الله 

أ مره أ ن يصدقوا الحملة فاتبع المسلمون أ قفاء المشركين يقتلون   منهم عند رسول الله  

ويأ سرون وما تراجع بقية الناس ا ل وال سرى مجندلة بين يدي رسول الله صلى الله عليه 

 .وأ له وسلم

يتسرب ن  كا • لكيلا  النيران  متجاهلا  الجند  بين  يسير  الحرب  واش نطن خلال  جورج 

 .الخوف ويس تمروا في خطوط القتالاليهم 
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المس تمر   انشغالهال يتوفر لها الوقت لدامة علاقات طبيعية مع اسرتها بسبب   •

    مشكلات خطيرةأ زمات و علاقاتها  الاسرية وربما يؤدي ذل الى توتر فت  بال عمال 

 مع الاسرة  

ومن نكد موقع القيادة انه يفرض على شاغله التعامل مع اشخاص ما كان يقبل   •

 التعامل معهم البتة لو لم يكن في ذل الموقع، ويقول أ حده  

اً لَهُ ما مِن صَداقتَِهِ بدُُّ  نكََدِ  وَمِن"  ِ أَن يرَى     عدَُوا  ". الُدنيا علَى الحرُا

تواجه صعوبات ل حصر لها في توحيد جهود تابعين مختلفين في ال هداف والحاجات   •

تحمل  والانتماءات وحفزه ل داء الاعمال الموكلة اليهم بالمس تويات المطلوبة و 

كل ما يفعلونه  وكل ما ل يفعلونه   و  سلوكهم وتدني كفاءتهم و   ئهممسؤولية أ خطا

أ داء وسلوكا عملا بقول الله تعالى "كما ارسلنا فيك   همسؤولية تطوير  تتجشمو 

آياته ويزكيك ويعلمك الكتاب والحكمة ويعلمك ما لم تكونوا   رسول منك يتلو عليك أ

 ". تعلمون

نجازاته • ا  تتحمل ارث القيادة السابقة واخفاقاتها ومشكلاتها وخيرها وشرها وا 

وعلاقاتها، فان كانت القيادة السابقة صالحة وتتميز بالكفاءة في خططها وقراراتها  

وحققت ا نجازات واضحة وعلاقات طيبة مع التابعين والاخرين فتقع عليها مسؤولية   

نجازات نوعية مهمة أ خرى وتطور علاقاتها الى    ان تضيف الى تلك الانجازات ا 

ال فضل مع الذين لهم علاقة باعمالها، اما اذا كانت القيادة السابقة سيئة ومستبدة  

ونشرت الفساد المالي وال داري ومذمومات الاخلاق وعمقت التخلف على جميع  
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زالة اثار سيئات  الصعد واحدثت شرخا في العلاقات مع الاخرين فيتعين عليها  ا 

القيادة  السابقة ومفاسدها واحداث نقلة نوعية واضحة نحو ال فضل في مسيرة  

 المنظمة والتابعين وتوطيد علاقاتها مع الذين لهم علاقات مع المنظمة.

  عليها التفكير يفرض غير متوقعة وكوارث جس يمة وهذا  وتغيراتتعاطي مع أ زمات  ال  •

وتكون اكثر    السريع والفعل الحاسم والقدرة على تمال النفس والهدوء تحت الضغط

ذكاء ويقظة من الاخرين  واكثر جرأ ة ودقة على اتخاذا القرارات المطلوبة لمواجهة  

 تلك  الحالت. 

قامة علاقات مع   • الاخرين )الزبائن والمساهمين والموردين والجهات التي لها علاقة  ا 

مرهقة، ل س يما عندما يتطلب عملها  . وتكون هذه النشاطات باعمال المنظمة(

    التعامل مع افراد ليس من السهل التعامل معهم.

جانبا وتتحدث  تضع نفسها و  تعبير عن ذاتها ورأ يهال تمتلك حرية ال تجد نفسها   •

 كممثل عن الاخرين وليس كفرد بذاتها.

تشعر ان عملها المضني والطويل ل فائدة  و عملها باهمية بنفسها وايمانها  تتزعزع ثقتها •

 .ساخطين ومثبطين  بأ نّسمنه عندما تحاط 

بسبب خطورة وجسامة المهام   ضغوط جسدية وعقلية وعاطفية تتعرض لرهاق و  •

ويقول اوزوالد  ،  ل أ حده ان "العالم يديره رجال متعبون"و قالتي  يتعين تأ ديتها، وي

ساندرز: "عندما ل تكون القيادة مس تعدة للاستيقا  مبكرا والعمل حتى وقت  

متأ خر وبذل جهد اكبر في دراسة جادة وعمل مخلص فانها لن تحدث أ ي تأ ثير او  
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تغيير للواقع. فالتعب او ال رهاق هو ثمن القيادة والرداءة هي نتيجة الكسل  

 . والتراخي"

تحاول    • عندما   تصوره  يمكن   ل  الحزن  ويعتريها  حباط  وا  وارهاق  مشقة  تتجشم 

اقناع التابعين والاخرين برويتها وخططها وقراراتها وافعالها مهما كانت جيدة ول غبار  

ما   ورفض  والمشاكسة  والمجادلة  المناورة  محترف  بينهم  من  كان  اذا  س يما  ول  عليها، 

عليه مهما بلغ من صواب ويس تهدف مصلحة المنظمة والتابعين اما ضنا منه ان   حيطر 

بمعلوماتها   للاقتناع  حاجة  في  ليس  انه  او  منها  افضل  وخبرات  معلومات  يمتلك 

وانجازاتها  كفاءتها  تحزنهم  الذين  لها  المنافسين  الطائفة  هذه  وتتضمن  وخبراتها  

فيجندون انفسهم لبذل قصارى اجتهاده وجهده لثبات فشلها واخفاقها حسدا من  

المنظمة   ربما تحرضهم جهات خارج  او  موقعها  من  ازالتها  منهم في  رغبة  او  انفسهم  

مسيرتها،   في  العقبات  وضع  قصد  الموقف  هذا  مثل  تبني  عند  أ هدافها  تتحقق  

ل و  الذين  او  توجههم  أ ينما  بخير  يأ تون  ل  كالنعام  يكونون  عندما  الذين  التابعين 

ان   قبل  وقراراتها  خططها  نتائج  توضيح  اليها  ويطلبون  صبرا  عليها  يس تطيعون 

تس تكمل ا جراءاتها وقد حصل مثل هذا الامر مع موسى عليه السلام كما يظهر في  

سورة الكهف اذ كان يرغب بالحصول على تفسير من العبد الصالح رغم انه اشترط  

 عليه ان يصبر حتى يخبره بما يفعل.  

تكون جميع نشاطاتها تحت مراقبة الاخرين وتقويمهم وتوضع دوافعها موضع المساءلة   •

والتشكيك وتعي  صراعا بين احلامها ورسالتها ورؤيتها وبين الواقع ومحدداته وتجد  

 نفسها في الكثير من ال حيان محدودة الصلاحية
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 يضخم الاخرون اخطاءها ويحرفون مقاصدها.  •

 

 

 


