
 

 
 

 

 

 

 استمارة الاستبيان 

 وتفريغ البيانات 

 

 

 حسوني محمد عبد الغني



Contact@nasadrar.com 

 

 

 

تؼُذّ اعتًبسح الاعتجٛبٌ يٍ أكخش أدٔاد انجذج انؼهًٙ شٕٛػًب فٙ انذساعبد 

انًٛذاَٛخ، ٔرنك نًب تٕفشِ يٍ إيكبَٛخ جًغ يؼهٕيبد كًٛخ َٕٔػٛخ يٍ أفشاد انؼُٛخ 

ثٕعبئم يُٓجٛخ يُظًخ تؼًٍ انًٕػٕػٛخ ٔانذلخ فٙ انُتبئج. ٔتجذأ ػًهٛخ تظًٛى 

لخ، دٛج ٚجُُٗ يذتٕٖ الاعتًبسح ػهٗ الاعتجٛبٌ يٍ تذذٚذ الأْذاف انجذخٛخ ثذ

ػٕء الأعئهخ انفشػٛخ انتٙ ُٚجُٙ ػهٛٓب الإشكبل انؼبو نهذساعخ. فٙ ْزِ انًشدهخ، 

ٚذُشص ػهٗ تذذٚذ ؽجٛؼخ الأعئهخ ثذلخ، فتمُغى الاعتًبسح إنٗ أعئهخ يغهمخ راد 

خٛبساد يذذدح، ٔأخشٖ يفتٕدخ تغًخ نهًجذٕث ثبنتؼجٛش ثذشٚخ، ثبلإػبفخ إنٗ 

خ شجّ يفتٕدخ تجًغ ثٍٛ انُٕػٍٛ. ٔٚشُاػٗ فٙ طٛبغخ الأعئهخ انٕػٕح، أعئه

ٔانجؼُذ ػٍ انتٕجّٛ أٔ انغًٕع، كًب ٚتى تشتٛجٓب ٔفك تغهغم يُطمٙ ٚشُاػٙ 

الاَتمبل انتذسٚجٙ يٍ الأعئهخ انؼبيخ إنٗ الأكخش خظٕطٛخ، تجُجبً لإسْبق 

شٖ تجشثخ أٔنٛخ انًغتجٛت أٔ انتأحٛش ػهٗ طذلّ. ثؼذ تظًٛى الاعتًبسح، تجُ

تؼُشف ثبلاختجبس انمجهٙ، ٔتغُتخذو نتذذٚذ يذٖ طلادٛخ الأعئهخ ٔفؼبنٛخ تشتٛجٓب، 

ٔانتأكذ يٍ فٓى انًشبسكٍٛ نهًظطهذبد ٔانًفبْٛى انٕاسدح فٛٓب. ٔفٙ ػٕء 

انًلادظبد انًغتخهظخ يٍ ْزا الاختجبس، ٚتى تؼذٚم الاعتًبسح لجم اػتًبدْب فٙ 

الاعتجٛبٌ ثؼذح ٔعبئم، يُٓب انتمهٛذ٘ انٕسلٙ، أٔ انذساعخ انُٓبئٛخ. ُٕٚصّع 

الإنكتشَٔٙ يٍ خلال يُظبد سلًٛخ، دغت ؽجٛؼخ انؼُٛخ انًغتٓذفخ. ٔتشًم 

ػًهٛخ انتٕصٚغ تذذٚذ ػذد كبفٍ يٍ انًشبسكٍٛ ثطشٚمخ تؼًٍ انتًخٛم 

انًٕػٕػٙ، عٕاء ػجش انؼُٛخ انؼشٕائٛخ انجغٛطخ، أٔ انؼُٛخ انطجمٛخ، أٔ انًٕجٓخ 

ُٓجٛخ انجذج انًؼتًذح. ٔثًجشد الاَتٓبء يٍ جًغ الاعتًبساد انًٕصػخ، ثذغت ي

ل  َّٕ تجذأ ػًهٛخ تفشٚغ انجٛبَبد، ْٔٙ يشدهخ يذٕسٚخ تتطهت دلخ ػبنٛخ، إر تذُ

أٔ  SPSSأٔ  Excelالإجبثبد إنٗ جذأل يُظًخ ٔفك ثشيجٛبد يخظظخ يخم 

Google Sheetsٔسطذ أ٘ ، يغ يشاػبح انتذمك يٍ طذخ انجٛبَبد انًذخهخ ،

دبلاد َمض أٔ تؼبسة فٙ الإجبثبد. ٔتجُشٖ ػًهٛخ انتشيٛض، ْٔٙ خطٕح تٓذف 



Contact@nasadrar.com 

إنٗ تذٕٚم الإجبثبد انُظٛخ أٔ انشيضٚخ إنٗ سيٕص سلًٛخ ًٚكٍ انتؼبيم يؼٓب 

إدظبئٛبً. ثؼذ الاَتٓبء يٍ إدخبل انًؼطٛبد، تجذأ يشدهخ انتذهٛم، ٔانتٙ تُُفز ٔفك 

انجٛبَبد، يخم انتكشاساد ٔانُغت انًئٕٚخ، أدٔاد تذهٛهٛخ تتُبعت يغ ؽجٛؼخ 

ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘، ٔيؼبيم الاستجبؽ، ٔتذهٛم انتجبٍٚ ٔغٛشْب يٍ انتمُٛبد، 

ٔفك يب تمتؼّٛ انفشػٛبد. ٔلا تمم يشدهخ تفغٛش انُتبئج أًْٛخ ػٍ عبثمبتٓب، إر 

ٔ تشُثؾ انجٛبَبد انًغتخهظخ ثبلإؽبس انُظش٘ نهذساعخ، ٔٚتى تذهٛم انفشٔلبد أ

انتٕافمبد فٙ ػٕء انًتغٛشاد الأعبعٛخ. تؼُتجش ػًهٛخ تفشٚغ انجٛبَبد يذطخ فبسلخ 

لذ تؤحش ػهٗ جٕدح انُتبئج، نزا يٍ انؼشٔس٘ تجُتّ الأخطبء انًذتًهخ كئدخبل 

انمٛى انخبؽئخ أٔ إغفبل الإجبثبد انُبلظخ، ٔنٓزا ُُٚظخ ثبنتذلٛك انًتمبؽغ، أ٘ 

بدج نتفبد٘ انتذٛض أٔ انخطأ انفشد٘. ٔيٍ يشاجؼخ انجٛبَبد يٍ ؽشف أكخش يٍ ث

أثشص انتذذٚبد انتٙ لذ تٕاجّ انجبدج خلال ْزِ انًشدهخ، غٛبة ثؼغ انجٛبَبد، أٔ 

ػذو جذٚخ انًجذٕحٍٛ فٙ الإجبثخ، يب ٚفشع ػهٗ انجبدج انتفكٛش فٙ اعتشاتٛجٛبد 

دغت  نًؼبنجخ انجٛبَبد انُبلظخ، إيب ثبلإعمبؽ أٔ انتؼٕٚغ الإدظبئٙ أٔ انتجبْم

تأحٛشْب فٙ انُتبئج. ٔػهٗ طؼٛذ آخش، ُُٚظخ انجبدج ثبػتًبد أدٔاد يغبػذح يخم 

انشعٕو انجٛبَٛخ ٔانتٕصٚؼبد انتكشاسٚخ نتغٓٛم فٓى انُتبئج ٔتًخٛهٓب ثظشٚبً، يب 

ٚخُش٘ يؼًٌٕ انتذهٛم ٕٔٚفش َظشح شبيهخ ػٍ اتجبْبد انؼُٛخ انًذسٔعخ. ٔتجذس 

ٌّ فؼبنٛخ الاعتجٛب ٌ لا تشتجؾ فمؾ ثجٕدح الأعئهخ أٔ انتظًٛى، ثم كزنك الإشبسح إنٗ أ

ثكفبءح إداسح ػًهٛخ انتفشٚغ ٔانتذهٛم، انتٙ تغتٕجت يٓبساد تمُٛخ ٔيُٓجٛخ دلٛمخ، 

خبطخ فٙ انذساعبد انتٙ تؼتًذ ػهٗ ػُٛبد كجٛشح انذجى أٔ راد تُٕع 

انؼًٕد  دًٕٚغشافٙ ٔاعغ. ًٔٚكٍ انمٕل إٌ الاعتجٛبٌ ٔتفشٚغ ثٛبَبتّ ٚشُكلاٌ يؼبً

انفمش٘ نهذساعخ انكًٛخ، إر يٍ خلال ْزِ انؼًهٛخ انًتكبيهخ تتشكم انمبػذح انًؼشفٛخ 

انتٙ تجُُٗ ػهٛٓب الاعتُتبجبد ٔانتٕطٛبد. إٌ َجبح انذساعخ انًٛذاَٛخ ٚشتكض أعبعًب 

ػهٗ تًبعك كم ْزِ انًشادم، اثتذاءً يٍ ٔػغ الاعتًبسح، يشٔسًا ثجًغ 

ب ٔتذهٛهٓب. ٔيٍ خلال ْزِ انًًبسعبد، ًٚكٍ نهجبدج انًؼطٛبد، ٔاَتٓبءً ثتفشٚغٓ

أٌ ٚظم إنٗ َتبئج دلٛمخ تؼكظ انٕالغ انًذسٔط ثًٕػٕػٛخ، ٔتفتخ انًجبل أيبو 

 تؼًًٛٓب أٔ انجُبء ػهٛٓب فٙ دساعبد لادمخ.
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 اػذاد انجبدج دغَٕٙ محمد ػجذ انغُٙ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


