
 

 

 

 تداعيات 

   أ خطاء القيادة   

 

 
فاطمة فالح احمد           غانم فنجان موس   

 

 

 



 

 

      

 

 الخطائين التوابون   اء وخير كل بني أ دم خط  

 

 

 

 

 

 

 



 الاس تفتاح 

الخط عرفت   على    أ  أ خط  انمنذ    أ  الإنسانية  انسان  طمعا  اول  الخلدال رض   في 

يْطَانر قاَلَ يََ أ دَمر هَلْ كما يظهر في قوله تعالى "  وملك ل يبلى، ليَْهِ الش َّ
ِ
فوََسْوَسَ ا

يبَْلَىٰ  لَّ  لْكٍ  وَمر لْدِ  الخْر شَََرَةِ  علََىٰ   َ لُّك وَطَفِقَا   أَدر رمَا  سَوْأ تُر لهَرمَا  فبََدَتْ  مِنْْاَ  فأَكَََلَ 

فغََوَىٰ  َّهر  رَب أ دَمر  وَعَصََٰ  الجَْنَّةِ ۚ  وَرَقِ  مَا مِن  علَيَِْْ صِفَانِ    أ  خط واعقب ذلُّ    ، (1)"يََْ

من   الثاني  الغي   البشريةالجيل  قوله  و   ،سدوال   ة بسبب  في  واضحا  ذلُّ  يظهر 

لَ مِنْ أَحَدِهَِِا وَلمَْ يرتَقَبَّلْ  و تعالى " بَِ قررْبَِنًا فتَرقرب ِ ذْ قرََّ
ِ
ِ ا مْ نبََأَ ابنَْيْ أ دَمَ بِِلحَْق  اتلْر علَيَِْْ

تَّقِينَ  المْر مِنَ  ر  يتََقَبَّلر اللََّّ َّمَا  ن
ِ
ا قاَلَ  لََقْترلنََّكَ ۖ  قاَلَ  الْ خَرِ  يدََكَ   مِنَ  لَََّ  ِ

ا بسََطتَ  لئَِِ 

َ رَبَّ العَْالمَِينَ  ني ِ أَخَافر اللََّّ
ِ
ليَْكَ لَِقْترلَكَ ۖ ا

ِ
ا يدَِيَ  بِبَاسِطٍ  ني ِ أُرِيدر   لِتَقْترلنَِي مَا أَنًَ 

ِ
ا

الِمِينَ  لَُِّ جَزَاءر الظَّ وَذََٰ ابِ النَّارِ ۚ  ثمِْكَ فتَكَرونَ مِنْ أَصَْْ
ِ
ثمِْي وَا

ِ
عَتْ   أَن تبَروءَ بِِ فطََوَّ

الخَْاسِِيِنَ  مِنَ  فأَصَْبَحَ  فقََتلَََر  أَخِيهِ  قتَْلَ  هر  نفَْسر في  الا  س تمرا  قدو   ،(2)"لَهر  فراد 

الى ان   كذلُّالامر    سيس تمرو ا هذا  نيوم الى  اليوم و   منذ ذلُّ  الاخطاء  ارتكاب

 . ومن عليْا ال رضيرث الله تعالى 

الخط  ويعتب  في  الافراد    أ  الوقوع  سمات  من  جميعاف سمة  في  هم  للوقوع    هعرضة 

وقع الوظيفي والاجتماعي  الممكانًت و والا  والتخصص بصرف النظر عن الجنس والعمر  

هاء والذََر كاء والدَّ   الخطأ  من    الافراد   ينتحص   تبويع   ،ومَهما بلَغوا مِن رَجَاحة العَقل والذَّ

الممكن    ولكن   مس تحيلا،  اامر  بقصد خفض  امكانًتُم  معلوماتُم وخباتُم و   تطويرمن 

الخط في  وقوعهم  تع   ،أ  احتمالت  القطاعات  القيادة  تب ول  جميع  الس ياس ية )  في 

ربما هي أ كثر  بل من ذلُّ اس تثناء في غيها(والاقتصادية والدينية والعلمية والريَضية و



في أ س باب    الاخرين هو  ولكن الاختلاف بينْا وبين  للوقوع في الخطأ  عرضة  من غيها  

  بتداعياتُا والجهات التي تتأ ثر  ا  تهوطبيعوالاضرار التي تترتب عنْا    ل خطاءا الوقوع في  

معالجتها ل    ،وأ ساليب  القيادةاضرار    تقتصراذ  الى  فحسب  عليْا    أ خطاء  تمتد  وانما 

   .المنظمة التي تتولى قيادتُابِعمال  لهم علاقة  نالتابعين والمنظمة والاخرين الذي

القيادة   اخطاء  على  الاضواء  تسليط  من  الغاية  اهِية  وليست  من  الانتقاص 

الاخطاء    هادور من  تنقيتها  يس تهدف  ما  وقراراتُا بقدر  وخططها  بِهدافها  والترقي 

  على هدى النظر الى   التابعين والمنظمات والقيادة(لى ما يحقق ال فضل للجميع )وادائها ا

   من عملها. جزءٌ ل يتجزأ   بِنها ا ئهاخطا
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 الفصل الاول 

 أ هِية القيادة واهدافها 

 

يتفق الجميع على ان قيادة ال فراد هي من الظواهر الاجتماعية الموغلة في القدم،  

لرتبا ذاته  الإنساني  الوجود  قدم  قديمة  ال فراد ط فهيي  بين  التفاعل  بتنظيم  الوثيق  ها 

 وتجميع جهودهم وتوجيْها نحو تحقيق اهداف محددة.

وتتميز القيادة بأ نها أ حد أ وجه النشاط الإنساني الذي يتزايد الاهتمام به بِس تمرار،  

رؤى   واختلفت  والنظريَت،  الدراسات  في  التنظي  من  ال وفر  الظ  نًلت  ولذلُّ 

ومحدداتُا   وتأ ثياتُا  واهدافها  واهِيتها  مفهومها  لتحديد  منْم  محاولة  في  حولها  المفكرين 

ل  فهيي  ذلُّ  ورغم  التابعين،  في  التأ ثي  في  واساليبها  واهدافها  واخلاقياتُا  ومتطلباتُا 

مبهمة   ال رض    elusiveومحية    enigmaticزالت  مشارق  في  العقول  من  لكثي 

 ومغاربها.

 

 

 

 

 

 



 مفهوم القيادة  

تسمى القيادة احيانً بِلراعي )والراعي كلمة مش تقة من الرعي ومعناها المحافظة  

والفظ(، وهي من يعول عليه في رعاية التابعين، وهي الافظ لهم والمؤتمن عليْم لقبولها  

 ومهمتها صلاحهم واس تقامة شؤونهم وتمكينْم من تحقيق اهدافهم واش باع حاجاتُم.

القيادة ليست جديدة، وليست رهينة   الوقائع ان محاولت تحديد مفهوم  وتقطع 

قيادة  اإلى  بحاجتهم  يشعرون  ال فراد  بدأ   ان  منذ  مس تمرة  فهيي  محددة،  تاريَية  مرحلة 

 توحد جهودهم. 

القيادة،    حدد وقد   مفهوم  والمفكرون  ما  عب  و العلماء  بقدر  عنه  منْم  واحد  كل 

ل  تعريفاتُم  فتعددت  اليْا،  نظره  وجهة  ضوء  في  منه  تباين    لقيادةاس توعب  نتيجة 

عام   تعريف  الاضر  الوقت  اإلى  يوجد  بصورة شاملة  ربما  مداخلهم، ولذلُّ ل  يوضحها 

تس تهدف   توجد محاولت عديدة جادة  نما  واإ عليْا،  تنطوي  التي  ويغطي جميع الجوانب 

مقبول لها وسيبقى الامر    emotionallyوعاطفي    intellectuallyتطوير فهم عقلي  

، فقد عرفها البعض معتمدين على  (1)دامت وجهات النظر اليْا في تغي مس تمر  كذلُّ ما

نظرية السمات، واخرون قدموها على وفق نظرية الموقف، وهناك من تناولها في ضوء 

ليْا من مدخل اإجرائي مركزين   المنطق الغائي الذي يركز على الغاية منْا، ونظر بعضهم اإ

 على الوس يلة الموصلة للغاية.

وقد حفز غياب تعريف متفق عليه للقيادة العديد من المختصين لتقديم تعريفات 

أ ن تعريفات القيادة   2000في كتابه الذي صدر عام    Dubrinمختلفة، ويؤكد دوبرين  

، اما الكتب التي تناولت موضوع  (2)  تعريف  35000في الكتب ال كاديمية بلغت حوالَ  

عددها   فكان  حتى  ك   ١٤١٣٩القيادة  /    ٢٩تابِا  ال ول  ،  ٢٠٠٣أ كتوبر  تشرين 



معروضة للبيع على موقع "أ مازون" وفي غضون ست س نوات فقط من ذلُّ التاريخ  

اإلى   أ ربع مرات ليصل  العدد  أ ن    ٥٣١٢١تضاعف هذا  كتابِا، وهذا دليل قاطع على 

 الاهتمام بموضوع القيادة في تزايد مس تمر.    

ويمثل تعدد مفاهيم القيادة التي يقدمها الباحثون ظاهرة صْية تحسب لهم، وتؤكد  

لفهم   الجادة  محاولتُم  ال فراد  كنْ اس تمرار  مس تقبل  في  الكبية  وتأ ثياتُا  وأ هِيتها  ها 

الصعب   من  القيادة كالجمال  ن  اإ بينيس  وارن  ويقول  والشعوب،  والمجتمعات  والمنظمات 

، وفيما يأ تي عرض لبعض تعريفات القيادة  ( 3)  تعريفه ولكن يمكن معرفته عند مشاهدته

نما كنماذج لإظهار التنوع في وجهات نظر   ليس ل نها أ كثر أ هِية من التعريفات ال خرى واإ

الإدارة    أ س تاذ   John P.  Kotterالباحثين في هذا المجال، فمثلا عرفها جون بي كوتر 

عن   بعيدة  بوسائل  معين  اتجاه  في  ال فراد  من  مجموعة  تحريك  عملية  بأ نها  هارفارد  في 

كراه جاردنر  ،(4)الإ دبليو  جون  بعض    John W. Gardnerويرى  مستشار  وهو 

مؤسسة   ورئيس  أ مريكا  فيْا  Common Causeرؤساء  يحث  عملية  القيادة  أ ن   ،

وبينْم بينه  مشتركة  أ هداف  لتحقيق  قيادتُا  يتولى  التي  المجموعة  وعرفها  (5)القائد   ،

بثقة    Stogdillس توجديل   المطلوبة  بِل عمال  للقيام  المرؤوسين  القدرة على حث  بأ نها 

المنظمة اهداف  تحقيق  في  رغبتهم  وزيَدة  فدلر  (6)وحماس  يعتقد  بينما   ،Fidler  أ ن  ب

في   ويوظفها  سواه  دون  معين  فرد  يمتلكها  التي  الشخصية  لقوة  انعكاسات  القيادة هي 

،  (7)توجيه ال خرين ومراقبتهم وتنمية توافقهم مع التوجيْات الرامية اإلى تحقيق ال هداف 

دوبرين   القرارات  Dubrinويذهب  واتخاذ  السلطة  ممارسة  هي  القيادة  أ ن  ،  (8)اإلى 

وبلانجرد   من هيسي  في   Hersey-Blanchardويعتقد كل  تأ ثي  عملية  القيادة  أ ن 

معين موقف  في  ال هداف  تحقيق  نحو  المتجهة  ال فراد  ماتكالف  (9)فعاليات  أ ما   ،

Metcalf    بين والعلن  السر  في  دائم  وتعاون  وتواصل  تفاعل  هي  القيادة  أ ن  فيعتقد 



وأ هدافهم   مصالهم  وان  واحد  قارب  في  جميعا  أ نهم  يشعرون  البشر  من  مجموعة 

 . (10)( المحيطة بهم الس نة والسيئةمتشابكة، ويتأ ثرون جميعاا بِلظروف )

فلومي   للسعي    Flumerويعتقد  ال خرين  قناع  اإ على  القدرة  هي  القيادة  ان 

وأ مالهم  حاجاتُم  مع  التجاوب  ضوء  في  ليْا  اإ يصالهم  اإ ومهارة  محددة،  أ هداف  لتحقيق 

أ ما رنسيس ليكرت  (11)ومشكلاتُم وظروفهم وامكانًتُم   ،Rensis Liekert    فيعرف

وحفزهم   رشادهم  واإ وتوجيْهم  اشخاص  مجموعة  أ و  شخص  في  التأ ثي  قدرة  بأ نها  القيادة 

 . (12)للعمل بأ على درجة من الكفاءة من اجل تحقيق أ هداف محددة

اونيل   برايَن  القيادية   Brian O'Nailويذهب  مهاراتك  اختب  كتاب  مؤلف 

Test Your Leadership Skills   لإنجاز ال فراد  في  التأ ثي  هي  القيادة  أ ن  الى 

معقدة   عملية  أ نها  ويعتقد  معاييهم،  تفوق  نوعية  مواصفات  وفق  وعلى  برغبة  ال عمال 

تس تهدف تحقيق أ هداف محددة وتتطلب التزام الفاعلين فيْا )القائد والتابعين( بتحقيق  و 

 .(13) المنظمةال هداف وتعزيز التماسك بينْم والتشجيع على اإحداث تغيي في ثقافة 

قناع ال خرين   ليْم فعلَ دون  لوهناك من يعرف القيادة بأ نها فن اإ فعل ما يطلب اإ

، وتنظر دونً  دنيس وزميلتها اإلى القيادة بأ نها عملية يتمكن من خلالها شخص  (14)  اكراه

من التأ ثي في أ فكار ال خرين واتجاهاتُم وسلوكهم، ويجعلهم يفعلون ما ل يفعلونه دون  

 . (15)  ال هدافقيادته، ويس تحثهم على التعاون على تحقيق 

بأ نهم   المؤثرين  القادة  والاس  فوستر  ديفيد  الامريكي  والكاتب  الروائي  ويعرف 

افراد يساعدون التابعين على التغلب على انًنيتهم وضعفهم ومخاوفهم ويدفعونهم الى انجاز  

 .  (16) اعمال أ صعب وأ فضل واهم من تلك التي تدفعهم أ نفسهم لإنجازها



التابعون في ضوء   ينتخبها  القيادة بِنها هي من  تعريف  تقدم  ما  ويمكن في ضوء 

وتوجيْهم  توحيدهم  على  وقدرتُا  وسلوكها  ومهاراتُا  وخباتُا  والتقنية  العلمية  مؤهلاتُا 

 وتوظيف امكانًتُم في تحقيق اهداف محددة.

وتعليماته    ل وامره  ويمتثلون  أ كثر  أ و  اثنان  يتبعه  شخص  كل  بِنه  القائد  ويعرف 

العام   والمدير  والوزير  الوزراء  ورئيس  الدولة  رئيس  فان  هذا  ضوء  وفي  وتوجيْاته، 

"كلكم    والمعلم والضابط وال ب وال م وما في حكمهم هم قادة، ويقول الرسول محمد  

 راع وكلكم مسؤول عن رعيته". 

 

 أ هِية القيادة 

والمنظمات،   التابعين  في  وتأ ثياتُا  القيادة  اهِية  تناولت  التي  الدراسات  تعددت 

وقد اتفقت تلك الدراسات على نقاط واختلفت في أ خرى، فقد أ جمعت على ان للقيادة  

( في التابعين والمنظمة وبيئتها، وتزداد اهِيتها مع تسارع  حس نة او سيئةتأ ثيات بِلغة )

 التطورات في جميع القطاعات الاقتصادية.

بيئة  طار  اإ في  تعمل  التي  الكبية  التنظيمات  في  ضرورة  أ كثر  القيادة  وتصبح 

والتحديَت،  والفرص  الإمكانًت  من  العديد  وفيْا  بِس تمرار  وتتغي  معقدة  تنافس ية 

)اقتصادية   أ هداف  اإلى تحقيق  يسعون  الذين  ال فراد  الآلف من  فيْا عشرات  ويعمل 

ونفس ية واجتماعية( عديدة ومتضاربة في بعض الالت، ولهم انتماءات واهتمامات فكرية 

 وس ياس ية واجتماعية واقتصادية متباينة. 



المس تلزمات   وتوفي  الافضل  والتنظيم  الجيد  التخطيط  ان  القائق  وتقطع 

قيادة   لها  تتوفر  لم  ما  اليْا  تسعى  التي  تحقيق الاهداف  للمنظمات  يضمن  ل  المطلوبة 

وقدراتُم  امكانًتُم  وتوظيف  وتوجيْهم  حفزهم  على  وقادرة  التابعين  في  ومؤثرة  فاعلة 

 بكفاءة عالية في تحقيق الاهداف المطلوبة، وتظهر أ هِية القيادة من خلال ما يأ تي: 

أ مرهم   • وتجعل  بعض  اإلى  بعضهم  التابعين  يشد  الذي  الصمغ  الجيدة  القيادة  تمثل 

والشجاعة   بِل مل  قلوبهم  وتمل   وأ هدافهم،  رغباتُم  تتضارب  ان  دون  موحدا 

للخي   جلباا  مصالهم  في  وتسعى  اجلهم،  ومن  معهم  وتعمل  والتميز،  والتفوق 

همال.   والمكارم ودفعاا للشر والرذائل من غي اس تئثار او ظلم او اإ

أ فكار   • لتبني  وتحفزهم  تحقيقها،  التابعين  على  يتعين  التي  الاهداف  القيادة  تحدد 

تحدٍ   وفيْا  وللمنظمة  لهم  نًفعة  اعمال  على  مفيدة والاقدام  واتجاهات وسلوكات 

وعمل    predeterminedلقدراتُم، وتحركهم اإلى ابعد من ال مور المقررة مس بقا  

ل    اإ يسعهم  ل  جديدة  مواقف  أ و  موقف  اإلى  التحول  او  بعملَ،  يفكروا  لم  ما 

واحباطاتُم  (17)قبولها ضعفهم  وتحول  بأ نفسهم  ثقتهم  وتنمي  معنويَتُم  وترفع   ،

من   والخوف  التردد  من  وتحررهم  بأ نفسهم،  ثقتهم  وتعزز  قوة،  اإلى  وانكساراتُم 

وانتاجيتهم، وقد   مبادراتُم  كفريق متكامل، وتطور  للعمل  المس تقبل، وتشجعهم 

بينيس وارين  كاليفورنيا    -  وجد  جنوبي  جامعة  ادارة الاعمال في  بعد    -اس تاذ 

دراسة تسعين حالة عن أ كثر القادة نجاحاا في أ مريكا، "ان القيادة هي التي تقرر  

التطور   مفتاح  وتبقى هي  منْا،  يفشل  وما  المؤسسات  من  ينجح  ما  النْاية  في 

 .(18)عندما تتغي الاستراتيجيات او العمليات او الثقافات"



فسادها  • او  قيادتُم  كبي على صلاح  الى حد  فسادهم  او  يعتمد صلاح الافراد 

فان صلحت صلحوا وان فسدت فسدوا، وهي التي تضفي عليْم طابعها المميز 

ن شراا   ذا    ، ويقول الرسول محمد  (19)  فشر  اإن خياا فخي واإ "صنفان من امتي اإ

قال:   قيل يَ رسول الله ومن هما؟  ذا فسدا فسدت،  واإ صلحا صلحت امتي، 

الفقهاء والامراء"، فهم الذين يوحدون جهود التابعين ويلهمونهم لتحقيق اإنجازات  

 ربما هم غي قادرين على تحقيقها بمفردهم.

أ ثرها ويحاولون محأكاتُا ما   • يقتدون بها ويقتفون  القيادة اسوة  التابعون من  يتخذ 

هناك   ان  يشعرون  تجعلهم  نتائج  وتحقيق  يَت  التَحد ِ واجهة  مر في  اس تطاعوا 

 مس تقبلاا أ فضل ينتظرهم في ظل أ وضاع معقدة.

تتغي انتاجية التابعين ارتفاعاا وانخفاضاا بتغي القيادة، فهيي التي تحفزهم وتبث في   •

على   والإقدام  المطلوبة  النتائج  لتحقيق  لديهم  ما  أ فضل  لتقديم  الحماس  نفوسهم 

نجازها وفعل أ مور مس تحيلة التحقيق في   اعمال يعتقدون أ نهم غي قادرين على اإ

تمك ِن   القيادة في مجملها عملية  ن  "اإ قال:  كييث حين  آلن  أ أ كده  ما  مخيلتهم، وهذا 

 . (20)البشر من أ داء اعمال غي مس بوقة" 

المنظمات والمجتمعات  • ال حداث واتجاهاتُا في  التاريخ ويغيون مجرى  القادة  يصنع 

ثمة   والمنظمات  والشعوب  ال مم  تأ ريخ  في  ان  القائق  وتؤكد  والامم،  والشعوب 

اما في   سببا  دورا مهما وكانت  القيادة  فيْا  لعبت  مفصلية كبى  وقائع وحوادث 

 .(21) النجاح او الانتكاس  

ينظر اإلى تاريخ الانسانية على انه سية ذاتية للقادة، وتنسب كل مظاهره لهم،  •

الفيلسوف   اكد ذلُّ    Thomas Carlyle  توماس كارليل  ال سكتلندي وقد 



عام   ادير(22)1841في  جون  الانكليزي  الكاتب  ويقول   ،  John Adair    في

الرسول محمد   "القيادة عند  الرسول محمداكتابه  ان   "     قائدا صنع تاريَا كان 

والقتل   البداوة  من  سكانها  اخلاقيات  غي  فقد  العربية،  الجزيرة  لسكان  جديدا 

له   والنْب والسلب ووأ د البنات وتعدد الآلهة وعبادة ال صنام اإلى مجتمع يؤمن بِإ

نسانية واحد وينظم معاملاته وعلاقاته على وفق مبادئ   . (23)اإ

تذوي   • او  والامم  والشعوب  والمنظمات  المجموعات  تندثر    witherتزدهر  أ و 

destroyed    واتخاذ الخطط  اعداد  في  كفاءتُا  ومدى  القيادة  تأ ثيات  بفعل 

المحلي والمجتمع  والزبِئن  العملاء  مع  وئام  علاقات  وتأ سيس  وتؤكد  (14)القرارات   ،

القائق ان المنظمات والمجتمعات التي تولت قيادتُا قيادات مخلصة وشَاعة ونزيهة 

يجابية رائعة وجليلة كانت لها تأ ثيات وفوائد   وكفؤة تمكنت من تحقيق تطورات اإ

بعد   بعيد حتى  اإلى امد  امتدت  الصعد  لها في حياة ال فراد على جميع  ل حصر 

يعملون على وفق ما    رحيلها، فمثلا ل زال الذين اقتنعوا برسالة الرسول محمد  

نما ل زالوا يحفزون   جاءهم بها منذ أ ربعة عشر قرنً، ولم يقف الامر عند هذا واإ

ال خرين للاقتناع بتلك الرسالة السامية، وسيبقى الامر هكذا اإلى ان يرث الله  

كثيا   الإنسانية  عانت  اخرى  ومن جهة  عليْا،  ومن  ال رض  القيادات من  تعالى 

، اذ ل زال االسيئة ولقت بها أ ضرار مادية ونفس ية عب مسيتُا الطويلة بسببه

ة ل ئالكثي من المجتمعات والمنظمات وال مم تئِ من قيادة هتلر التي تركت اثارا سي 

 تعد ول تحصَ على الشعب ال لماني وشعوب أ خرى امتدت لعشرات الس نين.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فاعلية   • عليْا  وتعتمد  المنظمات،  جميع  في  وحاسما  أ ساس يا  دورا  القيادة  تلعب 

المنظمات وكفاءتُا في تحقيق الاهداف التي تسعى اليْا، ويرى الشاعر الاغريقي  

 دور القيادة في نجاح المنظمات 

دارة ال عمال في العصر الديث فقد كان رئيس مجلس    تبيع  جاك ويلش أ سطورة في اإ

دارة شركة جنرال الكتريك الامريكية ورئيسها التنفيذي ) (، وقد اصبحت تلك  2001  -1981اإ

المقاييس  الشركة   بكل  تع نًجحة  ان كانت  بعد  قيادته  رفع    تببسبب  فقد  الفاشلة،  الشركات  من 

السوقية   أ كثر من    12عاماا من    20خلال    market valueقيمتها  اإلى  مليار   400مليار دولر 

 في المئة.  4000دولر، وارتفع سعر سهم الشركة خلال قيادته 

منْا  عدة  اجراءات  اتخاذه  بسبب  النجاحات  جميع  تحقيق  من  ويلش  جاك  تمكن  وقد 

المتميزين  التابعين  على  والتركيز  المناسب،  المكان  في  المناسب  الرجل  ووضع  بِلتابعين،  الاهتمام 

 بِلكفاءة، والغاء البيوقراطية، ووضع التابعين في ثلاث مجموعات هي:  

يشكلون   • العاملين   20المجموعة الاولى وهؤلء  أ فضل  العاملين: وهم  المئة من مجموع  في 

 تميزا في الاداء، وهم من ينبغي الاهتمام بهم وتقديم أ فضل المحفزات والرواتب لهم. 

الثانية وهؤلء يشكلون   • فهم   70المجموعة  المنتصف  العاملين: وهم في  المئة من مجموع  في 

ليسوا س يئين ول ممتازين وينبغي ان تكون محفزاتُم كافية لإبقائهم مع التركيز على تدريبهم 

 ليكونوا ضمن المجموعة الاولى. 

في المئة من مجموع العاملين، وهؤلء يمكن الاس تغناء   10المجموعة الثالثة وهؤلء يشكلون  •

فساح المجال لتابعين جدد في نهاية كل عام.   عنْم جميعاا واإ

لكتريك مباطورية جنرال اإ  المصدر: عبد العزيز الكندري: جاك ويلش... صانع اإ

https://www.alraimedia.com/article/881001/ صانع -ويلش-مقالت/جاك-

مباطورية لكتريك-جنرال-اإ  اإ

Robert Slater. Jack Welch and the GE Way, McGraw-Hill, 1999. 

 

 

 



قبل الميلاد ان عشرة    480  –  406الذي عاش بين    Euripidesيوروبيدس  

يدحرون حكيمة  قيادة  تقودهم  كان   beat جنود  مهما  لهم  قيادة  ل  الذين  الجنود 

ن الجيش الذي يرغب في تحقيق النصر ل  (24)  عددهم ، ويقول المارشال فوش: "اإ

 . (25)بد أ ن تتوافر له عوامل حيوية من أ هِها قيادة تتميز بِلشجاعة والكفاءة"

اهداف  • تحقيق  التي  المجالت  في  بفاعلية  المتاحة  نتاج  الإ عناصر  القيادة  توظف 

 المنظمة في الاس تمرار والتطور. 

أ كثر قدرة   • قيادة شَاعة وكفؤة  قيادتُا  تتولى  التي  المنظمات  أ و  تكون المجموعات 

 على حماية نفسها وتحقيق أ هدافها من تلك التي تتولى قيادتُا قيادة ضعيفة. 

تصبح التابعية عقيمة ول فائدة منْا مهما كانت جيدة دون قيادة جيدة تضع خططا   •

 وتحدد اهدافا وتتخذ قرارات تؤثر في مس تقبل التابعين ومس تقبل ابنائهم.

بِلقيادة،  على طبيعة علاقاتُم    او في اوطانهم  يعتمد اس تمرار التابعين في المنظمات •

فهم يس تمرون معها عندما تكون علاقتهم بها مؤسسة على الثقة والتعاون والولء  

وقد كشفت الدراسات في الوليَت المتحدة الامريكية ان   ،والعكس صْيح تماما

% من مجموع العاملين يبحثون عن فرص لتغيي المنظمات التي يعملون فيْا  84

استيائهم   او  معها  يعملون  التي  بِلقيادات  اقتناعهم  عدم   discontentبسبب 

 . (26)منْا



 

 

 

 

 

 

 

 

النقص الكمي والنوعي في القيادة المؤهلة والمؤثرة من ال خطار العشرة التي    تبيع  •

مش يكان   جامعة  نشرته  ذلُّ بحث  أ كد  وقد  المس تقبل،  في  الإنسانية  س تواجه 

، كما ان  (27)  جاء فيه ان المنظمات في الدول المتقدمة والمتنامية تعيش أ زمة قيادة

بينز   امثال  المتحدة  الوليَت  في  القيادة  في  وغاردنر   Burnsالمختصين 

Gardner    ليف القيادات   Green Leafوكرين  ندرة  من  بِلقلق  يشعرون 

 المتمكنة على مس توى العالم اإلى درجة وصفوها بِلمشكلة العالمية. 

ينظر الجميع اإلى القيادة على انها المسؤولة عن نجاح المنظمات واخفاقها، فياقبون   •

نًفعة   مس تحدثة  خططا  تطرح  ان  منْا  ويتوقعون  وسلوكها  وقراراتُا  خططها 

والمحاس بة   للمساءلة  الى ذلُّ يَضعونها  بِلإضافة  مس بوقة،  غي  قرارات  وتتخذ 

 . عن كل كبية وصغية

 

 بسبب قياداتُم   م هجرة الافراد من اوطانه 

يفرون س نويَ من اوطانهم    تقطع القائق ان مئات الالف من الافراد 

سبيل المثال فر ملايين المواطنين العراقيين من   ول س يما في اس يا وافريقيا، فعلى

بسبب اضطهادهم من قبل السلطات الاكمة   2001-1970  الاعوام  بلدهم خلال

بلغت   وقد  وحقوقهم،  حريَتُم  مصادرة  او  العبثية  حروبها  بسبب  هجرتُم  او 

اندلا  ذروتُ يران اقية  العر   الربع  بعد  العراق    ،( 1988-1980)ية  الإ وغزو 

( الخ  (1990للكويت  )وحرب  الرث   (1991ليج  الروب  تلك  اهلكت  فقد 

مدقع  فقر  في  وجعلته  الاقتصادية  العراق  اإمكانًت  جميع  واس تهلكت  والنسل 

 ونقص واضح في جميع الخدمات واعادته الى القرون الوسطى. 

     



 أ هداف القيادة 

تختلف طبيعة اهداف القيادة تبعا لمس توى القيادة، فمثلا تكون اهداف قيادة  

الدولة حفظ البلاد ونشر الامن والاس تقرار وتطوير جميع القطاعات الاقتصادية الى 

اما   التيالمس تويَت   والاجتماعية،  والنفس ية  والمعنوية  المادية  الافراد  اهداف  تحقق 

 اهداف القيادة على مس توى المنظمات فهيي: 

 تطوير المنظمة رغم المنافسة والتحديَت ونقص الفرص. •

أ هداف   • مكانًتُا لجل تحقيق  اإ امكانًتُم الى  التابعين واضافة  اس تخراج طاقات 

 المنظمة واهدافهم. 

المحافظة على اس تمرار تعامل الزبِئن مع المنظمة واس تقطاب زبِئن أ خرين، وقد   •

تناولت الشركات الخدمية اإلى أ ن    1988في دراسة له عام   Hartأ شار هارت  

الزبِئن بواقع   بواقع  1زيَدة رضا  الملكية  العائد على حقوق  اإلى زيَدة  % يؤدي 

رايش يلد  5 دراسة  كشفت  كما   ،%Reichheld    بيع شركة  تناولت  التي 

البطاقات الئتمانية في الوليَت المتحدة أ ن زيَدة جهود الاحتفاظ بِلعملاء بواقع  

%، ولذلُّ يعتقد  60% خلال خمس س نوات أ دت اإلى زيَدة ال ربِح بواقع  5

الكثيون أ ن هدف معظم قيادات المنظمات الرئيس وشغلهم الشاغل ينبغي ان  

يكون رضا الزبِئن وجعل كلفة اس تمرار الزبِئن الاليين واكتساب زبِئن أ خرين  

 في الد ال دنى. 

فيه وتحصل   • منتجاتُا  المنظمة  تسوق  الذي  الوعاء  بِعتباره  المنظمة  مجتمع  تطوير 

المؤثرة   العوامل  جميع  دراسة  ضوء  في  وتطورها  اس تمرارها  متطلبات  على  منه 

 )الس ياس ية والاقتصادية والثقافية والاجتماعية والسلوكية وغيها(. 



 خصائص القيادة  

يتفق الجميع على ان المرء ل يمنح نفسه صفة شَاع أ و كريم أ و صادق أ و امين  

أ و نزيه ولكن الاخرين هم من يمنحونه هذه الصفات في ضوء سلوكه واخلاقه، كذلُّ  

الامر بِلنس بة للقيادة فان الاخرين ينعتون الشخص قائدا بناء على سلوكه واخلاقه  

 وكفاءته وخبته وشَاعته، وفيما يأ تي بعض خصائص القيادة:

تعمل القيادة بتخويل من التابعين الذين يَتارونها لقيادتُم واس تمرارها في موقعها  •

مرهون بمدى اس تمرار قبولهم لها في ضوء كفاءتُا في تمكينْم من اش باع حاجاتُم  

 وتحقيق اهدافهم المشروعة.

مفيدة   • اهداف  تحقيق  نحو  رحلتها  في  اليْا  الانضمام  الى  الاخرين  القيادة  تحفز 

كراه ول بشراء الذمم، وقد قال الرسول محمد   قناع وليس بِلإ لعبد الرحمن بن    بِلإ

تطلبها   لم  ن  واإ ليْا،  اإ تَ  وكل ِ فأ وتيتها  طلبتها  ن  اإ نك  فاإ الإمارة،  تطلب  "ل  سمرة 

ْ ثلَاثةَا  "قيادة في قوله  لل التابعين  ضرورة اختيار    أُعِنْتَ عليْا"، ويؤكد   ذَا كرنْتُر
ِ
ا

ْ أَحَدَكرْ  وا علَيَْكمر رر  ."فِي سَفَر فأَمَ ِ

أ و   • َّها رفعَْة و/  يتول أ و منزلة رفيعة تزيد من  نفوذ  أ و  القيادة مسأ لة مقام  ليست 

يتول ها   من  تجعل  ومحنة  وفتْنةَ  جس يمة  مسؤوليات  هي  وانما  امتيازات،  تكس به 

اداء   أ حسن  ان  ذكره  ويَلد  التابعين  بقبول  يحظى  أَن  ا  مَّ
ِ
ا أَمريْن  ل حد  معرضا 

 مسؤولياتُا او يعزل ويقبح ذكره ويثقل وزره ان اساء اداءها. 

تعد القيادة ظاهرة اجتماعية ل يمكن تجاهلها في جميع المجتمعات، وهي التي تجعل   •

عملية   وهي  بنيوية،  اجتماعية  تحولية  حركة  في  متسلسلاا  حدثاا    حركية التاريخ 

عادة البناء ما دامت قادرة على توجيه التابعين   مس تمرة من التفكيك والتفسي واإ



صعبة   ومهمةا  ومعقدا  اعتيادي  وغيَ  دقيقا  امراا  يجعلها  ما  وهذا  فيْم،  والتأ ثي 

 .(28) بِس تمراروكثية المتطلبات، وتزداد اهِيتها 

تكون القيادة اما حس نة أ و سيئة، ويتوقف ذلُّ على النتائج التي تترتب عنْا،  •

منْا   ينتفع  ونبيلة  سامية  غايَت  تحقيق  تس تهدف  عندما  حس نة  قيادة  فهيي 

كان  فمثلا  اطارها،  في  تعمل  التي  والبيئة  المنظمة  تطوير  في  وتسهم  التابعون 

انموذجا للقيادة الس نة فقد أ سس دولة قوية لمة كانت ضعيفة    الرسول محمد  

للمرأ ة،  الضعيف، وليس فيْا حقوق  يأ كل  يغي بعضها على بعض، والقوي فيْا 

واذا بشر احدهم فيْا بِل نثى يتوارى من القوم من سوء ما بشر به أ يمسكه على 

القيادة سيئة عندما ينصب اهتمامها على   بينما تكون  التراب،  أ م يدسه في  هون 

والافساد  والاضطهاد  )الاكراه  الاساليب  بجميع  الشخصية  اهدافها  تحقيق 

التي   والمعنوية  المادية  الاضرار  عن  النظر  بصرف  وغيها(  والمراوغة  والتضليل 

عبد   وجمال  حسين  وصدام  وهتلر  فرعون  كان  وقد  والمنظمة،  التابعين  تلحق 

 .  (29)الناصر والقذافي وامثالهم عب مسية الانسانية امثلة عن القيادة السيئة

التابعين   • عن  مختلفة  بصورة  والمواقف  الامور  رؤية  على  بقدرتُا  القيادة  تتميز 

وتنظر الى ابعد ما يبدو لهم بديهيا ومتوقعا وتبصر بما لم يبصروا، وتبحث عن  

فرص جديدة وتطرح حلول ومعالجات خارج مأ لوفاتُم، وتحدث تغيات جديرة 

تستسلم   ان  بل تُم  الاخرين دون  تعنيْا وحدها،  قضايَ مهمة ل  بِلإجلال في 

 للعقبات. 

اها   • ، وقد تس تغرق صناعتهم overnightل يرصبح ال فراد قادة بين عش ية وضحر

ومهاراتُم   ومؤهلاتُم  وسماتُم  قابلياتُم  حسب  قصية  أ و  طويلة  مدة  كقادة 



واس تعدادهم للتطور مع متطلبات المواقف التي تواجههم وقدرتُم على التأ ثي في  

بيئة المنظمة والتابعين، وبعد المرور برحلة طويلة فيْا العديد من التحولت المثية  

 والنجاحات والاخفاقات.

مهمة   • قرارات  مسؤولية  لحمل  وشَاعة  والتزاما  صرارا  واإ صبا  القيادة  تتطلب 

وقدرة على   الموارد،  ونقص  والمنافسين  والمعارضين  التحديَت  مواجهة  تس تهدف 

توحيد جهود تابعين مختلفين في أ هدافهم وسلوكهم وحاجاتُم وحفزهم للعمل معا  

  energizeلتحقيق أ هداف معينة في ظروف متغية وبِلغة التعقيد، وتنش يطهم  

لديهم وتعزيز ثقتهم بأ نفسهم، ولذلُّ ل يصلح لها    enthusiasmوخلق الحماس  

ل المتميزون بكفاءتُم وغايَتُم السامية واهدافهم النبيلة، والذين ازدهرت نفوسهم   اإ

ال نًنية   من  وتحررت  والتواضع،  والطموح  يثار  والإ والتعاون  والمحبة  بِلفضائل 

والقد والكب والغطرسة ورغبة التسلط والرذائل والذل والهوان ودنًيَ ال مور  

 وسفاسفها والتعكز على حسب و/ أ و نسب أ و حزب أ و امكانًت مالية.

 ل يمكن صناعة القيادة من خلال اتباع سلسلة من الإجراءات.  •

موقف   • وتابعاا في  معين  موقف  قائداا في  الفرد  يكون  فقد  نسبية،  عملية  القيادة 

يع  فمثلا  نفس    تباخر  لقسمه وهو في  قائدا  المنظمات  احدى  القسم في  رئيس 

 الوقت تابعا للمدير العام للمنظمة التي يتبعها ذلُّ القسم. 

تتحدد هوية القيادة في المنظمات عندما يمنح ال فراد بعضهم البعض صفات قائد   •

يفسر   وهذا  بينْم،  التفاعل الاجتماعي  خلال  من  اس تحقاقه  وتابع كل حسب 

ليه كقائد، ولماذا  لماذا يشغل أ حد ال فراد موقع القيادة ولكن ل ينظر ال خرون اإ

 .( 30)القيادة يرنظر اإلى أ حد الافراد بِنه قائد رغم أ نه ل يشغل موقع 



يسهم   • محددة  استراتيجية  أ و  تكتيك  أ و  أ سلوب  أ و  و/  وصفة سحرية  توجد  ل 

بسبب  والانتكاسات  الاخطاء  من  ومحصنة  نًجحة  القيادة  جعل  في  توظيفها 

اختلاف القيادات في ال هداف والكفاءات والخبات والمهارات اضافة الى تباين  

والمهارات  والخبات  والكفاءات  ال هداف  في  التابعين  واختلاف  المواقف 

والاس تعداد للاقتناع برسالة القيادة، واختلاف البيئة التي تعمل في اإطارها فيما  

 يتعلق بِلمعطيات والفرص والموارد والتحديَت.

وأ هدافها   • وحجمها  المنظمة  أ عمال  طبيعة  لختلاف  تبعاا  القيادة  اساليب  تختلف 

أ ساليب   اإطارها، فمثلا تختلف  تعمل في  التي  البيئة  التابعين واهداف  وأ هداف 

أ و   المنظمات الاقتصادية  القيادة في  أ ساليب  العسكرية عن  المنظمات  القيادة في 

جميع   فيْا  تتوفر  بيئة  في  تعمل  التي  القيادة  أ ساليب  وتختلف  الس ياس ية، 

نقصا حادا   تواجه  التي  القيادة  لتنفيذ الخطط عن اساليب  المس تلزمات المطلوبة 

في الموارد، كما تختلف اساليب القيادة في المجتمعات المتطورة عن اساليب القيادة  

 في المجتمعات المتخلفة. 

 .(31)  فيْاتترك أ فعال القيادة بصمات على ال حداث التي وضعتها المواقف   •

يتوقف سلوك التابعين وقدرتُم على اداء مسؤولياتُم على قدرة القيادة على اداء   •

لها   بكفاءة واسست  واد ت مسؤولياتُا  اس تقامت  فان  مسؤولياتُا واس تقامتها، 

التابعون وتمكنت   الثقة والولء والاحترام صلح  التابعين على  علاقات طيبة مع 

تحقيق   وتعثر  التابعون  فسد  فسدت  وان  والتطور،  الاس تمرار  من  المنظمات 

الاهداف المطلوبة، وقد قيل "الناس على دين ملوكهم"، وقال عمر بن الخطاب 

رضي الله عنه "ان الناس لم يزالوا مس تقيمين ما اس تقامت لهم ائمتهم وهداتُم"  



رئع   فان  الله،  الى  الامام  ادى  ما  الامام  الى  مؤدية  "الرعية  ايضا  وقال 

وخاصتها (32)رئعوا" واهلها  نفسها  في  تعالى  الله  تتقي  ان  القيادة  على  ولذلُّ   ،

ومن   مخالفة شريعة الله  من  وتحذر  اداء الاعمال،  مسؤولية  اليْم  تعهد  والذين 

مغبة التقصي والاخلال فيما اوجب الله تعالى عليْا فيما يتعلق بِلهتمام بمصالح 

 التابعين واهدافهم.  

نما هي في جميع المواقع التي فيْا  • ل تقتصر القيادة على موقع معين في المنظمات، واإ

 أ فراد يتبعون شخصا محددا يؤثر فيْم ويوجههم نحو أ هداف محددة.  

المطلوبة   • التابعين وحثهم الى تحقيق الاهداف  التأ ثي في  القيادة على  قدرة  تعتمد 

واقتناعهم   بها  وثقتهم  وقدراتُم  وأ هدافهم  وأ فكارهم  بسلوكهم  معرفتها  مدى  على 

 برسالتها واهدافها.

وقدرتُا   • خبتُا  لختلاف  تبعا  التابعين  في  التأ ثي  في  القيادات  كفاءة  تتباين 

دارة  والاساليب التي توظفها في التعاطي مع التحديَت والمشكلات والفرص واإ

وسلوكهم   وحاجاتُم  أ هدافهم  حيث  من  التابعين  لختلاف  وتبعا  التابعين، 

 وأ ساليبهم في الوصول اإلى أ هدافهم. 

وال كاديمية   • والدينية  الس ياس ية  المنظمات  جميع  في  القيادة  عمليات  تنفذ 

يمكن  مبادئ  مجموعة  وفق  على  وغيها  والريَضية  والاقتصادية  والاجتماعية 

 تطبيقها.

متفاوتة   • بنسب  ال خرين  في  مؤثرين  قادة  يكونوا  ان  على  قادرون  ال فراد  جميع 

 . (33)الفرص عندما تتوفر لهم 



تتخذ القيادة بعض القرارات في بعض المنظمات ول تتخذها في المنظمات ال خرى   •

فمثلا القيادة في المنظمات العسكرية مطالبة بِتخاذ قرارات تتعلق بِلياة أ و الموت  

 بينما ل تكون مطالبة بِتخاذ مثل هذه القرارات في منظمات ال عمال.

والمؤسسات   • ال سِة،  منْا  المؤسسات  من  العديد  القيادة  صناعة  في  يشترك 

 التعليمية والتدريبية، وغيها.

تتطلب القيادة معرفة عملية واسعة ببيئة المنظمة والمواقف والظروف المحيطة بها  •

في   بكفاءة  والتفاوض  والوار  قناع  الإ أ ساليب  توظيف  على  وقدرة  وبِلتابعين، 

 علاقتها بِلتابعين وال خرين.

الاضطلاع   • من  تمكنه  التي  الفرص  اقتناص  الى  للقيادة  يتوق  من  يسعى 

 بمسؤوليات بكفاءة ليؤكد للتابعين أ هليته لتبوئ موقع القيادة.

 مقومات القيادة 

 :  (34)  تتطلب القيادة ما يأ تي 

 مواهب فطرية يهبها الله تعالى الى القادة ول دخل لهم فيْا.  •

تجارب   • ومن  العمل  في  والاخفاقات  النجاحات  من  القادة  يكتس بها  خبات 

والتحديَت   المشكلات  رغم  النجاحات  تحقيق  من  تمكنت  التي  المؤثرة  القيادات 

 التي واجهتها.

تابعين يشعرون بأ نهم بمسيس الاجة الى قيادة تحفزهم لإنجاز اعمال يجهلون انهم   •

 قادرون على انجازها، أ و يجهلون انهم بحاجة اإلى فعلها. 

 تبني قضية محددة والاصرار على المضي فيْا قدما.  •



 مرتكزات القيادة  

 موقع القيادة حق مشروع لجميع ال فراد. •

ل يتبوأ  موقع القيادة الا من تتوفر فيه سمات ومهارات تؤهلَ لشغل هذا الموقع   •

 بكفاءة، كما يقول أ حدهم قائلا: 

ذا لم يكن صدر المجالس س يدا   فلا خي فيمن صدرته المجالس"   . "اإ

اهداف   • لتحقيق  متعاون يسعى  فريق عمل  والتابعون شركاء، ويشكلون  القيادة 

المنظمة في ضوء الامكانًت والفرص المتاحة والتحديَت التي تواجههم ويتحملون  

اإطار علاقة   ة مؤسسة  حس نالمسؤولية معا عن نجاحات المنظمة واخفاقاتُا في 

لمواجهة   والاس تعداد  والتعددية  الاختلاف  وقبول  والتعاون  والولء  الثقة  على 

 .  (35)والمنافسة  التغيات والازمات والتحديَت 

تعزيز   • المنظمة وضعفها وعليْا  قوة  التغيات في  متابعة  القيادة مسؤولية  تقع على 

 .(36) بِس تمرار قوة المنظمة 

وبيئة   • التابعين  مع  والعلاقات  والقرارات  والاهداف  الخطط  في  المرونة  اعتماد 

 المنظمة.

 القيادة القة والقيادة الزائفة  

قدرات متميزة، وتركز جل اهتمامها على تحقيق  تمتلك مؤثرة و   بِنهاتتميز القيادة القة 

اهداف التابعين والمنظمة، وتحول المواقف الصعبة والتحديَت الى طاقة اضافية تجعل  

المنظمة التي تتولى قيادتُا نًجحة بجميع المقاييس، وتكون للتابعين وليس عليْم وتتمكن  

من اقناعهم بقبول رسالتها والالتزام بها وتنفيذ تعليماتُا ومنحها الثقة والولء طوعا وليس  



في   وبراعتها  واسلوبها  نهجها  الى  الماسة  بحاجتهم  يشعرون  وتجعلهم  ذعانً،  واإ خوفا 

علاقاتُا  (37)عملها وتنمي  اهدافهم  تحقيق  من  وتمكنْم  بهم  وتثق  تحترمهم  بدورها  وهي   ،

وصنع   ال هداف  وتحديد  التخطيط  عمليات  وفي  المكتس بات  في  معها  وتشركهم  معهم 

 القرارات، وتنسب الانجازات المتميزة لدورهم الفاعل. 

ويصف احد المؤرخين في القرن السابع عشر أ وليفر كرومويل، الذي عين حاكما  

، 1642للوردية البيطانية بعد الرب الاهلية التي أ طاحت بِلملك شارلس ال ول عام  

قائلا: "لم يكن كرومويل رجلا واحدا، اي فرد واحد محدد الملامح، بل كان كرومويلين  

كرومويل الانسان   فقد كان  الهائلة،  بفضل قدرته  متعددين وكل واحد مرتبط بِل خر 

المتنمر   الصاخب  العنيف  كرومويل  وكان  الرؤية،  ذا  الالم  المتعاطف  البس يط  الق 

الغضوب، وكان كرومويل الجنرال العازم ذا الارادة الديدية، وكان كرومويل الس ياسي  

الماهر رجل اليلة الذي ليس لديه مبادئ ترشده، وكان كرومويل القادر على اقتراف  

 .(38)اعمال وحش ية"

عاء القيادة، وتتميز بِنها تُتُ بِل لقاب   أ ما القيادة الزائفة فهيي شكل من أ شكال اد 

لنفسها   والتابعين، وتنسب  المنظمة  بطانتها على حساب  وتركز على مصالها ومصالح 

قناع التابعين على قبولها كقيادة لهم ول  جميع الإنجازات، ول تمتلك القدرة والكفاءة على اإ

انتاجيتهم  تدني  في  الرئيس  السبب  بِنها هي  ويشعرون  والتعاون  الثقة  معها  يتبادلون 

 وتدهورهم ماديَ ومعنويَ. 

ويؤكد ما تقدم ان على التابعين تشخيص القيادة الزائفة بموضوعية شديدة وبأ سِع  

منْم   وقت ممكن، أ كثر  بِنها  امامهم  وتظهر  اكتافهم  تتسلق على  التي  القيادة  س يما  ول 



اهتماما بمصالهم، ولكنْا تخذلهم وتركز على مصالها الشخصية عندما تصل الى غايَتُا، 

 لجل اتخاذ اجراءات تحد من سلوكاتُا التي تلحق بهم والمنظمة أ ضرارا فادحة. 

 القيادة علم ومهارة واخلاق  

لهامهم لتقديم افضل   بِت يرنظر الى القيادة على انها علم وفن التأ ثي في التابعين واإ

ما لديهم في اداء الاعمال، فهيي علم ولها ثمة قواعد وأ سس علمية ل بد من مراعاتُا في  

التخطيط واتخاذ القرارات وتوجيه التابعين وحفزهم ومتابعتهم وتقويمهم، وجمع المعلومات  

المشكلات   ودراسة  الفرص  وتوظيف  والتابعين،  وبيئتها  بِلمنظمة  المتعلقة  والبيانًت 

مع   التعامل  من  يمتلكها  من  تمكن  مهارة  هي  الوقت  ذات  وفي  وتحليلها،  والتحديَت 

القيادة في سلوكها وعلاقاتُا  ثر التابعين والتأ ثي فيْم، كما انها اخلاق ومر  ل عليا تجسدها 

التابعين   بقبول  الفوز  ل جل  والخطأ   الشر  عن  وتبتعد  والصواب  الخي  بها  وتقصد 

 . (39)واحترامهم واتخاذها قدوة 

 الفرق بين القيادة والإدارة 

على   احداهما  افضلية  اثبات  والإدارة  القيادة  بين  المقارنة  من  الهدف  ليس 

ال خرى، فالقيادة ليست بِلضرورة افضل من الادارة أ و بديلا عنْا، فهما نظاما عمل  

مختلفان ولكنْما متكاملان لكل واحد منْما وظائفه وانشطته وكَلهما ضروريَن لنجاح  

منْما في   بينْما ودور كل  التكامل  وأ هِية  توضيح ضرورتُما  الهدف هو  نما  واإ المنظمات، 

تحقيق أ هداف المنظمات واهداف التابعين، وفي ذات الوقت ازالة الفوضى في المفاهيم 

بِلتبادل   الكلمتين  يس تخدمون  زالوا  ل  الذين  لدى  س يما  ول  العملية،  الياة  في 

interchangeably:وفيما يأ تي اهم اوجه الفرق بين القيادة والإدارة ، 



ولء   • ومن  ورسالتها  من شخصيتها  وصلاحيتها  سلطتها  وتس تمد  منتخبة،  القيادة 

التابعين لها وارتباطهم بها والتفافهم حولها واحترامهم لها ومن ثقتهم بها، وليس من  

عين  ويس تمد سلطته من موقعه.   اللقب الذي تحملَ؛ اما المدير فهو مر

 قوة تأ ثي القيادة في التابعين اقوى من قوة تأ ثي المدير في العاملين. •

 القيادة تقود ال فراد بينما الإدارة تدير الامور.  •

بينما  • بِلمنظمة؛  التابعين  ارتباط  تطوير  على  وتركز  التغيي،  مع  القيادة  تتعامل 

 تتعامل الإدارة مع التعقيد وتس يطر على الموارد وتركز على الانتاجية.

القرارات   • التابعين معها في اعداد الخطط وتحديد ال هداف وصنع  القيادة  تشرك 

وتلهمهم لتنفيذها وتبعث فيْم الامل وتلهب فيْم الحماس، وتحفزهم للتغلب على  

المخاطب   ضمي  دائماا  وتس تخدم  وأ هدافها،  رؤيتها  يدعمون  وتجعلهم  الصعوبِت، 

للمرؤوسين ويطلب   ال هداف  المدير  بينما يحدد  المتكلم )نحن(؛  او ضمي  )أ نتُ( 

لهم   يحق  ول  لهم  ملزمة  واوامره  توجيْاته  وتكون  تحقيقها،  على  العمل  اليْم 

من خلال   نفوسهم  في  الرهبة  او  الخوف  يثي  فهو  مخالفته،  او  عليه  الاعتراض 

العقوبِت، ويس تخدم غالباا ضمي المتكلم )أ نً(، فهو يقول لهم اذهبوا   الوعيد او 

واعملوا؛ ويقول الرئيس ال ميكي أ يزنهاور في هذا الس ياق "القيادة هي فن جعل  

ويقول   نجازه"،  بِإ راغب  وهو  نجازه  بِإ القيادة  ترغب  عملاا  ينجز  أ خر  شخص 

أ ن تقود ما ل   تفهمه، ولكنك ل تس تطيع  دارة ما ل  اإ مكانك  لمايروستربيوس "بِإ

 تفهمه".

وبينْم،   • بينْا  العلاقات  توطيد  الى  وتسعى  بِلتابعين  الاهتمام  على  القيادة  تركز 

راغبين في   وتجعلهم  فيْم،  تؤثر  بأ ساليب  بهم  وتتصل  أ وسع،  أ فاق  اإلى  وتأ خذهم 



وتكون   الفريق،  بروح  معهم  وتعمل  تحقيقها،  عليْم  يتعين  التي  ال هداف  تحقيق 

قدوة لهم، وتركز على تطويرهم، وتُتُ بِس تقرارهم النفسي والاقتصادي، وتمنحهم  

الصلاحيات، ول تخشى منْم على موقعها، وتأ سِ قلوبهم وعقولهم وتلهمهم لتقديم  

المزيد، وتس تخرج منْم أ فضل ما لديهم، وتجعلهم يشعرون ان العمل مباراة لهو؛  

والتخطيط   وال داء  والإنجاز  العمل  وهيكل  ال نظمة  على  فتركز  الإدارة  اما 

 والتنظيم والتوجيه والإشراف والرقابة، وتُتُ بِلجزئيات والتفاصيل.  

ينصب اهتمام القيادة على اإحداث تغييات مفيدة في المنظمة؛ بينما ينصب اهتمام   •

دارة النظام الالَ للمنظمة.   الإدارة على اإ

وال هداف   • والمبادرات  والتحسين  والتطوير  والرؤى  بِلتغيي  القيادة  تُتُ 

القدوة   أ سلوب  وتمارس  التابعين،  في  الفوز  روح  وترس يخ  الاستراتيجية 

طريقة   وتكون  التفاصيل،  في  الخوض  عن  الابتعاد  على  وتحرص  والتدريب 

تقان   تفكيها غي مقيدة بِلتعليمات وال ساليب؛ بينما تحرص الإدارة على المعايي واإ

 ال داء وحل المشكلات والاهتمام بِللوائح والنظم.

 القيادة تقود التابعين؛ اما الإدارة فتسوق العاملين.  •

ويظهر في ما تقدم ان اغلب الذين يطلق عليْم قادة في منظمات البلدان المتنامية  

في   مؤثرين  قادة  منْم  تجعل  التي  المواصفات  يمتلكون  ول  بقادة  ليسوا  القيقة  في  هم 

المواقع   من  مس تمدة  يمتلكون سلطة رسمية  مدراء  وما هم الا  وادائهم،  التابعين  سلوك 

الوظيفية التي يشغلونها، فضلا عن ذلُّ فانهم يشغلون تلك المواقع ليس على أ ساس  

نما لعتبارات س ياس ية واجتماعية واقتصادية وغيها من الاعتبارات   الكفاءة والخبة واإ

 ال خرى.



 حالت تزداد فيْا الاجة اإلى القيادة  

التي   تطور الاحداث  وواقعية  بموضوعية  يتابع  من  والدليل كل  البينة  يرعدم  لن 

التابعين   قيادة كفء وفاعلة ومؤثرة في سلوك  اإلى  الاجة  ان  مرت بها الانسانية على 

 وادائهم وقادرة على تحقيق أ هداف تنافس ية تزداد بِس تمرار ول س يما في الالت ال تية: 

الاوضاع   • وترتبك  والاخطار  والتحديَت  والمشكلات  الازمات  تتفاقم  وقتما 

 . (40) وتزداد الخسائر، وعند اش تداد المنافسة بين المنظمات

حينما يشعر التابعون بِلخوف والقلق وتزداد الضغوط عليْم وتضيق بهم الس بل   •

الموجهة،   والدفة  الدافعة  والطاقة  السفينة  ن  ربَِّ بمثابة  تكون  قيادة  يتطلعون نحو 

 ومخزن اللول التي تخرجهم اإلى بر ال مان. 

العاملين   • من  العديد  وفيْا  متعددة،  ونشاطاتُا  كبيا  المنظمة  حجم  يكون  عندما 

المشكلات   مواجهة  في  وأ ساليبهم  وارائهم  وطموحاتُم  أ هدافهم  في  المختلفين 

"اذا كنتُ    والتحديَت وتستشري بينْم الخلافات، ولذلُّ قال الرسول محمد  

قائد   اإلى  ال فراد  أ مر  نًطة  اإ منه صلى الله عليه وسلم على  احدك" حرصا  روا  فام  ثلاثة في سفر 

يكون أ حس نْم أ خلاقا وأ رفقهم بهم ليشدهم اإلى الصواب ويحسم الخلافات بينْم  

 . (41)  تحقيقهاويحدد لهم الاهداف التي يتعين عليْم 

 عندما تتلاحق التغيات وتتصاعد قوى التغيي في المجتمع على مختلف الصعد.  •

يس تطيعون   • ل  لما  تتصدى  شَاعة  قيادة  اإلى  بحاجة  انهم  التابعون  يشعر  حين 

عندما  (42)له  التصدي   او  يمك ن    quail  يتخاذلون،  الذي  التغيي  احداث  عن 

 . (43)والتطور  المنظمة من الاس تمرار 



في   . • الهدر  مس توى  يرتفع  أ و  وكميا(،  )نوعيا  المنظمة  انتاجية  تتدنى  عندما 

تكثر   أ و  ومنتجاتُا،  خدماتُا  من  المس تفيدين  شكاوى  تتصاعد  أ و  مواردها، 

 شكاوى التابعين وتتعاظم الصراعات فيما بينْم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مس تويَت الاهتمام بِلقيادة  

بِلقيادة    يتباين المجتمع  الاهتمام  تطور  المجتمعات يكون  اذ  حسب  أ شده في  على 

على   المتطورة القيادة  بجدارة  كبي  حد  الى  مرهون  مس تقبلها  بِن  ايمانها  من  انطلاقا 

المطلوبة، ولذلُّ   أ فضل الافراد خبة وكفاءة  فهيي  تحقيق الاهداف  بِلقيادة الى  تعهد 

لى القيادة   حالت تزداد فيْا الاجة اإ

ابناءهم   النموذج الاول:  عندما اش تد تعذيب فرعون لبني اسِائيل، فقد كان يسومهم سوء العذاب ويذبح 

بعث الله س بحانه وتعالى موس عليه السلام قائدا لهم لإخراجهم من اضطهاد فرعون:  ف ويس تحيي نساءهم،  

لَمَٰر علََىٰ  لسَّ
 
ب ِكَ ۖ وَأ ن رَّ كَ بِـاَيةٍَۢ م ِ بْهرمْ ۖ قدَْ جِئْنَ َٰ َٰ ءِيلَ وَلَ ترعَذ ِ سَِْ

ِ
".  "فأَرَْسِلْ مَعَناَ بنَِِ  ا لهْردَىٰ 

 
َّبَعَ أ ت

 
 مَنِ أ

الثاني وأُسِ    :النموذج  للهوان  وتعرضوا  السلام  عليه  موس  بعد  من  ديَرهم  من  اإسِائيل  بنو  أُخرج  حينما 

ابناؤهم اجتمع اشرافهم وتشاوروا ثم ذهبوا اإلى نبيْم الذي يشرف على انفاذ ال عمال ول يباشرها، وقالوا له  

ان يبعث لهم ملكا )قائدا( ليتولى قيادتُم وتوجيْهم وحفزهم لتحقيق اهدافهم في حربهم المشروعة مع عدوهم  

 مِن بنَِي 
ِ
المَْلا اإلى  ترََ  الذي اخرجهم من ديَرهم، فبعث الى طالوت ليكون قائدا لهم، في قوله تعالى "أَلمَْ 

هَلْ  قاَلَ   ِ اللَّ  سَبِيلِ  فِي  كقاَتلِْ  ن مَلِكاا  لنَاَ  ابعَْثْ  َّهرمر  ل لِنَبِ ٍ  قاَلرواْ  ذْ 
ِ
ا وسَ  مر بعَْدِ  مِن  ائِيلَ  سَِْ

ِ
كرتبَِ    ا ن 

ِ
ا  ْ عَسَيْتُر

ِ وَقدَْ أُخرجْناَ مِن دِيََ  رقاَتلَِ فِي سَبِيلِ اللَّ  ر القِْتاَلر أَلَّ ترقاَتلِرواْ قاَلرواْ وَمَا لنَاَ أَلَّ ن مر  علَيَْكمر ا كرتِبَ علَيَِْْ رِنًَ وَأَبنَْأ ئِناَ فلَمََّ

الِمِين". ر علَِيٌم بِِلظَّ نْْرمْ وَاللَّ  لَّ قلَِيلاا م ِ
ِ
َّوْاْ ا  القِْتاَلر توََل

  بعث الله س بحانه وتعالى الرسول محمدا  ف : كان سكان الجزيرة العربية متناحرين ومش تتين  النموذج الثالث

المليار  تعدادها الان  يتجاوز  التي  للامة الاسلامية  ال ولى  اللبنة  ويضع  النور  اإلى  الظلمات  من  ليخرجهم 

 ونصف منتشرة في جميع دول العالم.  

 

 



التابعين   جهود  تنس يق  على  وقدرة  المس تقبل،  واحتمالت  بِلاضر  ومعرفة  وسلوكا 

الموارد  وتوظيف  والسلوك  الاداء  في  الافضل  لتقديم  وحفزهم  بمعنويَتُم  والارتقاء 

كبية على   والتحديَت وتشهد تحولت  بِلمنافسة  تتميز  بيئة  بكفاءة في  المتاحة  والفرص 

ل زال الاهتمام بِلقيادة في المجتمعات المتخلفة دون المس توى  بينما    ،جميع الصعد بِس تمرار

من   عوامل  عدة  اإلى  ويرجع ذلُّ  المعاصرة،  المرحلة  أ هِيتها ول س يما في  المطلوب رغم 

 اهِها: 

المتخلفة   • المجتمعات  وحفزهم  تجهل  التابعين  توحيد صفوف  في  القيادة  دور  أ هِية 

وامتيازات   ومغانم  ووجاهة  كمنصب  اليْا  وتنظر  المطلوبة،  ال هداف  لتحقيق 

 فحسب. 

لها  • ليس  اعتبارات  وفق  على  يرشغل  المتخلفة  المجتمعات  القيادة في  موقع  زال  ل 

 علاقة بِلكفاءة والخبة والمؤهلات.

ينصب اهتمام القيادات في المجتمعات المتخلفة على تحقيق مصالها الشخصية، او   •

 تنفيذ اجندات الجهات التي مكنتها من الصول على موقع القيادة.

الخطط وتحديد الاهداف   • بوضع  تس تأ ثر  المتخلفة  المجتمعات  القيادة في  زالت  ل 

مختلف   بصدد  أ رائهم  عن  للتعبي  للتابعين  المجال  تفسح  ول  القرارات  واتخاذ 

 القضايَ، فضلا عن ذلُّ توظف اساليب الاكراه في قيادتُم.

تعتمد القيادات في تلك المجتمعات س ياسة الغاية تبر الوس يلة وليس لديها مبادئ  •

وتشغل   الشجعان،  وتبعد الاكفاء  والمادحين  المتزلفين  حولها  وتس تقطب  ثابتة، 

 الجميع بأ زمات مفتعلة لكيلا ينتبهوا الى نقص كفاءتُا وانحراف سلوكها.

 



 معضلات القيادة  

في  س يما  ول  الانسان،  الى  بِلنس بة  وخطورة  اهِية  القرارات  أ كثر  من  ان 

التوجهات   في  مختلفين  ل فراد  قائدا  يصبح  ان  على  اقدامه  هو  المتقدمة،  المجتمعات 

البعض   بعضها  يشد  واحدة  كتلة  يصيهم  الذي  الصمغ  نفسه  من  ويجعل  والاجات 

والمشكلات   بِلتحديَت  مثقلة  بيئة  في  س يما  ول  محددة،  اهداف  نحو  تحركهم  وروحا 

 ونقص الفرص، وتحدث فيْا تغيات حادة وبصورة مفاجئة.  

ل بي ذر الغفاري رضي الله عنه معضلات القيادة   وقد اوضح الرسول محمد  

نك ضعيف،  اإ أ بِذر  قائلا "يَ  يؤمره  أ ن  قرنً عندما طلب  اربعة عشر  من  أ كثر  قبل 

نها يوم القيامة خزي وندامة، اإل من أ خذ بحقها وأ دى الذي عليه فيْا"،   نها امارة، واإ واإ

نكم س تحرصون على الإمارة وس تكون ندامة يوم القيامة"، وقال ايضا  كما قال   : "اإ

ل  " أ ولها ملامة وثانيْا ندامة وثالثها عذاب يوم القيامة، اإ أ نبأ تكم عن الإمارة،  اإن شئتُ 

ر   من انًطة مسؤولية القيادة لعاشقي السلطة والمتهالكين عليْا،    من عدل"، كما حذ 

النب    ه  فرد  اس تعملني؟  قال له يَ رسول الله،  أ ن  رجلا  نً  ل  ق  فقد روي  "اإ ائلا: 

نس تعمل على عملنا من أ راده" وعل ق أ بو الوليد على هذه الرواية بقوله "السر  في ذلُّ  

دليل  ال مانة  اإلى  وأ موالهم، والتسرع  أ رواح الخلق  أ مانًت، وتصريف في  الوليَت  أ ن  

ذا اؤتمن خائن على موضع ال مانًت كان   ل من يريد أ كلها، واإ على الخيانة، ول يَطبها اإ

ذا  كمن استرعى الذئب على الغنم، وهذ ه الخصلة تفسد قلوب الرعايَ على ملوكها: ل ن ه اإ

اهتضمت حقوقهم وأكلت أ موالهم فسدت ني اتُم، وأ طلقوا أ لسنتهم بِلدعاء عليْا"، وهذا  

ويع  "القيادة"  الامارة  قبول  من  يتحرجون  والصلحاء  ال خيار  جعل  من  تب ما  ونها 



التي  العديدة  المعضلات  وتتجلى  الناس،  على  والتعالَ  والانحراف  الاغراء  موجبات 

 تواجه القيادة المعاصرة من خلال ما يأ تي: 

على  • كبية  تأ ثيات  لها  مهمة  استراتيجية  أ هداف  تحقيق  مسؤولية  عليْا  تقع 

 مس تقبل التابعين والمنظمة. 

فيْا   • وتحدث  كبية  وتحديَت  شديدة  منافسة  وفيْا  مس تقرة  غي  بيئة  في  العمل 

والعلمية   )الس ياس ية والاقتصادية والاجتماعية  الصعد  جميع  على  مثية  تغيات 

والموارد،  الفرص  نقص  احتمالت  فيْا  وتتزايد  س يطرتُا  معظمها خارج  والتقنية( 

شكالت ومفاج   ت ليس بِلإمكان تفاديها. ئاوتزدحم بأ حداث واإ

وتطلعاتُم،   • وطلباتُم  طموحاتُم  في  المختلفين  التابعين  من  كبية  اعداد  قيادة 

وتوجيْهم   بِلمنظمة،  المتعلقة  القرارات  وصنع  التخطيط  عمليات  في  واشراكهم 

واش باع حاجاتُم وتوفي مساحة واسعة من الرية لهم ومنحهم حق الاعتراض  

تغيي   اليْم  تطلب  عندما  او  اخطاء  ترتكب  أ و  بِنتكاس  تمنِ  عندما  عليْا 

 توجهاتُم واساليبهم وسلوكهم.

واستراتيجيات،  • وخبات  ومهارات  تقنيات  توظيف  تتطلب  مهمة  اعمال  تنفيذ 

 وتلب طلبات زبِئن تتغي بِس تمرار.

مس بوقة   • ابواب غي  والشجاعة، وطرق  والمجازفة  والجرأ ة  التميز  منْا  الجميع  يتوقع 

 رغم ضبابية المواقف والتحديَت ونقص المس تلزمات المطلوبة.  

 كثرة مطالب التابعين.  •



في   • المذهلة  التطورات  بسبب  التقادم  الى  ومعلوماتُم  التابعين  خبات  تعرض 

 المجالت العلمية والتقنية.

 

 

 

 

 

 

اس تغلال بعض التابعين العلاقات الحميمة التي تؤسسها القيادة معهم لصالهم بدل   •

والقيادة(   والتابعين  )المنظمة  الجميع  اهداف  التي تحقق  المجالت  توظيفها في  عن 

الامتثال لتوجيْاتُا    هم وجعل القيادة ل تحصد من علاقاتُا الحميمة معهم الا رفض 

انعكاسات  لهذا  وتكون  لتحقيق الاهداف  المطلوبة  انفاذ الاعمال  عليْا  فيتعذر 

خطية، وتؤكد القائق ان القادة الذين ازالوا المسافات بينْم وبين التابعين    ةئسي 

فقدوا تدريجيا الهيبة والمكانة المطلوبتين لتمكينْم من اداء دورهم القيادي بكفاءة، 

 ( الامريكي  الرئيس  روزفلت  فرانكلين  عمد  اعتماد  1945-1933ولذلُّ  الى   )

اسلوب مشاركة التابعين في القيم والاهداف مع المحافظة على ابقاء مسافة بينه  

 تدني كفاءة التابعين 

للس يارات، فقال:   اعترف ما لَ أ يوكوكا، الرئيس السابق لشركة كرايسلر

من  يكن  لم  قيادية،  وظيفة  في  ايتون  بوب  تعيين  المهنية  أ خطائي  أ كب  "من 

داري  اللائق أ بدا أ رتكاب مثل هذه الحماقة، فأ يتون لم يكن يصلح ل ي منصب اإ

قسم  في  صغي  موظف  قدرات  تتعدى  ل  امكانًته  كانت  فقد  الإطلاق،  على 

 الصيانة".

دارية، المجلس الوطني  المصدر: الدكتور حسام صفوت يوسف، خواطر اإ

 . 163، ص: 2014للاعلام، الامارات، 

 



تمتع بعلاقات طيبة  ال وبينْم ولم يسمح ابدا بِلغاء تلك المسافة فتمكن بذلُّ من  

 .(44) مع التابعين وفي ذات الوقت يبقى قائدا لهم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الثاني الفصل  

 القيادة   أكَلف 

الافراد    يعتقد من  يتبو أ  الكثي  من  على  يدر  القيادة  موقع  من  ؤن  العديد  ه 

ويحقق  ويش بع حاجاته النفس ية  للتأ لق والشهرة    االمكاسب المادية والمعنوية ويمنحه فرص

التمتع  و   يفرض عليه ما يتعين تنفيذه،   ول احد   والاس تقلالية   صدارة المنظمةفي  أ حلامه  

واكتساب   وخارجها،  المنظمة  داخل  وال خرين  التابعين  بين  مرموقة  اجتماعية  بمكانة 

خبات ومهارات في التعاطي مع المواقف والمشكلات والازمات والتحديَت، وتتكون  

لديه نظرة شمولية تمكنه من الإحاطة بجوانب وأ فاق أ وسع مما لدى ال خرين اإضافة الى 

والس ياس ية   والاقتصادية  الاجتماعية  القطاعات  مختلف  مع  واسعة  علاقات  اقامة 

 .وغيها

الافراد    يغفلولكن   من  القيادة  عنالكثي  موقع  شاغل  على  ان  دفع    حقيقة 

ويقول الكاتب ال مريكي المتخصص في  ،  ( بِهظةبدنية ونفس يةو   )مادية ومعنوية  أكَلف

قيادة الاعمال سايمون ساينك "ان الكلفة القيقية للقيادة هي اس تعدادها لمنح حاجات  

الشخصية"،   ومصالها  واهدافها  حاجاتُا  مع  تتقاطع  عندما  ال ولوية  واهدافهم  التابعين 

القيادة بصورة واضحة   الغفاري الى كلفة  أ بِ ذر  نبه الرسول صلى الله عليه وسلم  وقد 

ره )يعطيه القيادة( قائلا "انها امانة  قبل أ ربعة عشر قرنً حين طلب أ بو ذر اليه ان يؤم  

تأ دية ال مانة مهمة في غاية الصعوبة  )في الدنيا(، وانها يوم القيامة خزي وندامة"، لن 

 والخطورة. 

 



 هل يس تحق موقع القيادة كلفته 

ان  يعتقد   القادة  بموقع  يطمحون  الذي  ي   هذامعظم  التي  الموقع  الكلفة  س تحق 

شاغلَ يحقق   ول ،  يتكبدها  عندما  والمنظمة  ل   س يما  لها    ااهدافلتابعين  تكون  جليلة 

التابعين  على  ةحس نانعكاسات   انو   تطور  عديدة رغم  وازدهارها لجيال  المنظمة    نمو 

 عسية في معظم الالت. و رحلة شاقة  بل ذلُّ الموقع يتط

تبوأ    من  يدركها الا  ول  المقاييس  بجميع  بِهظة  القيادة  كلفة  ان  القائق  وتقطع 

شخصية   مصالح  تحقيق  وليس  والتابعين  للمنظمة  مهمة  اهداف  تحقيق  متوخيا  موقعها 

خوف   في  وجعلهم  حريَتُم  ومصادرة  حقوقهم  وغمط  الاخرين  وظلم  الثروات  ونهب 

وحجمها  لهم  المتاحة  المعلومات  بنوعية  والتحكم  الصعد،  جميع  على  وفقر وجهل وتخلف 

اليْا كما  و  أ هدافهم واهتماماتُم الى حيث يشاء او جعلهم دون اهداف يسعون  توجيه 

 القيادات المستبدة في مشارق ال رض ومغاربها عب مسية الإنسانية.مع ال الهو 

 القيادة   أكَلف طبيعة  

وقلق   وارهاق  واجتماعية  وصْية  نفس ية  معانًة  شكل  على  القيادة  كلفة  تكون 

الاخرين   من  والانتقادات  اللوم  وتلقي  وتوجس  وتعب  مع وسهر  علاقات  وخسارة 

اللقات اقرب  من  والخذلن  والاصدقاء  قد   الاسِة  تجد    اذ  اغلب  القيادة  ل  في 

او  مس تعد للوقوف الى جانبها ل س يما عندما تواجه مشكلات كبية  الالت من هو  

قرارات خطية، يضاف الى ذلُّ عليْا التضحية بمصالها وأ هدافها عندما تتقاطع    تتخذ

 المنظمة.التابعين و  مع مصالح

 

 



 مقدار كلفة القيادة   

اعمالها وعدد    تتباين المنظمة وطبيعة  تبعا لجم  منظمة ل خرى  القيادة من  كلفة 

العاملين فيْا وخطورة القرارات التي يتعين عليْا اتخاذها والنتائج التي تترتب عنْا وعدد  

من   عدد محدود  فيْا  يعمل  منظمة صغية  قيادة  تكون كلفة  بقراراتُا، ولذلُّ  المتأ ثرين 

اقل من   وتأ ثياتُا  مبالغها  تتخذها ضئيلة في  التي  التابعين وانشطتها محدودة والقرارات 

كلفة قيادة منظمة كبية تتخذ قرارات خطية وتؤثر في العديد من الجهات داخل البلاد 

التابعين،   كبية    مثلا وخارجه ويعمل فيْا عشرات الالف من  قيادة دولة  تكون كلفة 

وخارجه   البلاد  داخل  الجهات  من  العديد  في  وتؤثر  خطية  وقراراتُا  مثل  ومهمة 

الامريكية   المتحدة  وعلاقاته  الوليَت  صغي  بلد  قيادة  كلفة  من  المقاييس  بجميع  اكب 

 .  مثل لبنان محدودة

 مسببات كلفة القيادة  

 ل يمكن الإحاطة بجميع مسببات كلفة القيادة ولكن ربما يعرض الاتي اهِها: 

 ل القيادة مسؤولية أ خطاء التابعين.تحمِ  •

 

 

 

 

 

 تحمل القيادة مسؤولية أ خطاء التابعين 

د ان أ هم أ س باب الهزيمة فيْا والتي افقدت المسلمين الفوز بِلنصر  حر يتجلى من معركة أُ 

المحقق، هو ان الرماة في تلك المعركة لم يلتزموا بأ مر قيادتُم )الرسول محمد صلى الله عليه وسلم( 

فقد تركوا أ ماكنْم من اجل الصول على الغنائم التي تحققت في بداية تلك المعركة، وقد انتهز خالد  

فقتل هو وجنده من بقي من الرماة وأ ميهم، واس تمروا  الفرصة    –  وكان يومئذ مشركا  –بن الوليد  

يهجمون على المسلمين حتى وصلوا اإلى النب صلى الله عليه وسلم وشَوه في وجهه، وشاع في 

الناس أ ن رسول الله صلى الله عليه وسلم قد قرتِل فازداد فزع المسلمين، وقد تحمل الرسول صلى 

 الله عليه وسلم تبعات أ خطاء اتباعه في تلك المعركة.  

 



خفاقات   الجميع  يتذكر • تخطئ    القيادة  اإ نجاحاتُاعندما  تذكر  من  لها    اكثر  ويوجه 

أ قرب  أ نواع الانتقادات واللوم والتقريع من كل حدب وصوب حتى من  أ قسى 

و  اليْا  غي  ربما  اللقات  رحمة،  او  أ خلاقيةبأ ساليب  مسؤولية    يْاعل تقع  و   بلا 

والمعارضة   والرفض  الانتقادات  وخارجها  مواجهة  المنظمة  داخل  كانت  من  مهما 

أ هدافها في  عنْا  ،  وانجازاتُا  نبيلة  اصدقا  ااعوانهويتخلى  حتى    ئهاوأ قرب  وربما 

شكس بي في مسرحية   ويشي  اخفاقها،  حال  في  قيصر "الاسِة  ان    " يوليوس 

اليه  ل قال  قيصر  يوليوس   القريبين  بروتس الذي كان من  انت يَ  شريكه  "حتى 

 . وقتلَعليه   عندما انقلب  بروتس" 

 

 

  

 

 

القيادة على شاغلَ • موقع  أ را  يفرض  ويناهض  ئالتكتُ على  الشخصية وعواطفه  ه 

والتي   الموقع  ذلُّ  اهداف  عن  حرفه  تس تهدف  التي  والتهديدات  الاغراءات 

أ هدافهم من   الى  الوصول  من  التابعين  المنظمة وتطورها وتمكين  تتمثل بِس تمرار 

 تابعيتهم.

الخطط    القيادة  تعيش • واعداد  ال هداف  مراحل تحديد  وتوجساا في  قلقا وخوفا 

قرارات بِلتابعين و   وصنع  الترقي  بذل جهد  وهذا  المنظمة  تس تهدف  عليْا  يفرض 

 توجيه الانتقادات الى القيادة 

في   الوطنية  واش نطن  كاتدرائية  في  بود  ماريَن  الواعظة  وجهت 

يومين  بعد  بحضور الاخرين  و انتقادات لذعة لدونًلد ترامب    22/1/2025

الثانية للمرة  المتحدة  للوليَت  رئيسا  تنصيبه  يزمع    من  التي  خططه  بصدد 

 .  توليه السلطة مباشرة بعدتنفيذها 



وادائها  و كبي   وسلوكها  وقراراتُا  وأ هدافها  خططها  تدقيق  في  الوقت  من  الكثي 

ال خطاء والانحرافات،    لتكونوعلاقاتُا   من  تأ ثيات سيئة  مبأ ة  وتكون لذلُّ 

 .واضحة في صْتها النفس ية والبدنية ل يمكن تصورها

عن  القيادة  تصاب   • تعجز  عندما  وأ هدافها بِالتابعين    اقناعبِلإحباط  فكارها 

 . وخططها وقراراتُا واساليبها

في نفوس   ومواهبها الفذة الغية والسد وجميع أ نواع السخطلقيادة ا تثي نجاحات •

معارف  س يما  ول  حولها  بِن  ئها  وأ صدقا  هامن  لشعورهم  واعدائها،  ومنافس يْا 

  بِل لمعية   واانهم ليسو نجاحاتُا تكشف اخفاقاتُم وركودهم وتدني كفاءتُم ومكانتهم  

تشويه نجاحاتُا وسمعتها او ل ة ضدها  يئ والكفاءة التي يظنونها فيتخذون مواقف س 

قويض  يحاولون تاو  ليست فيْا    ةبذيئصفات  ا بونهنعت ي بها او    نور شه ي ا و ونهنتقدي 

مكانها توقعها     .للحؤول دون اس تمرارها في تحقيق النجاحاتمكانتها بطرق ليس بِإ

أ نواع المنافسة    حيث   في بيئة ل تختلف كثيا عن خلطة حساء من  القيادة  تعمل •

من   وغيها  والفساد  واللامبالة  والتكاسل  والانًنية  والمخاوف  والسخط 

ذلُّ  كل  رغم  وعليْا  النمو  يتحق   المذمومات  في  والتابعين  المنظمة  اهداف  ق 

 والتطور. 

 ن. ويمكر بها التابعون والاخر  عندمافي ضيق  ون القيادةتك •

الرشد الذي    سبيل  نوالتابعيتخذ  واس شديدين عندما ل    حزنً   القيادة  تكابد •

 . تدعوهم اليه ول يناصرونها في سعيْا فيما فيه خي لهم وللمنظمة

من    القيادة  تواجه • وتأ مرا  وخيانة  وعزلة  شرسة  ومقاومة  ورفضا  واس تهزاء  كرها 

افشالها    للدسائس  تتعرض و التابعين والاخرين   اووااو  قصد  بها    حتى   لإطاحة 



أ ولئك الذي يشعرون ان مصالهم ربما تتضرر من خططها    قتلها ول س يما من 

يَت القرأ ن الكريم  أ  ، وتؤكد  وقراراتُا واعمالها حتى وان كانت تحقق الخي للجميع

ترضْعِفروا  هذه الالة في قوله تعالى " ينَ اس ْ ِ وا مِن قوَْمِهِ لِلََّّ تكَْبَر ينَ اس ْ ِ قاَلَ المَْلَُ الذَّ

بِهِ   أُرْسِلَ  بِمَا  نًَّ 
ِ
ا قاَلروا  ب ِهِ ۚ  رَّ ن  م ِ رْسَلٌ  مك ا  صَالِحا أَنَّ  ونَ  أَتعَْلمَر مِنْْرمْ  أ مَنَ  لِمَنْ 

ؤْمِنرونَ  ونَ  مر ي أ مَنتُر بِهِ كَافِرر ِ نًَّ بِِلذَّ
ِ
وا ا تكَْبَر ينَ اس ْ ِ ٰ عَنْْرمْ وَقاَلَ يََ قوَْمِ   قاَلَ الذَّ فتَوََلىَّ

يَن"، بكونَ النَّاصِِْ ِ كِن لَّ تحر ْ وَلَ َٰ ْ رِسَالَةَ رَبي ِ وَنصََحْتر لكَمر كما يتبين في  و   لقََدْ أَبلْغَْتركمر

السية النبوية ان قوم الرسول محمد صلى الله عليه وسلم رفضوا الاس تماع الى ما  

بكل   وحاربوه  واجتماعية  اقتصادية  عزلة  واصْابه  عليه  وفرضوا  اليه  يدعوهم 

 . الوسائل

اتخاذ   الى التمعانًة نفس ية عندما تجد نفسها مضطرة في بعض ال القيادة تتكبد •

ولكنْا  قرارات   المنظمة  اهداف  تحقيق  في  يصيبهم  بم  تضرتسهم  ان  تتمنِ  ل  ن 

، ويقول مدرب كرة القدم الامريكية كيبي سمارت: "يتوجب على القيادة  ال ذى 

بهم"،   تُتُ  الذين  الافراد  على  سيئا  تأ ثيا  تؤثر  ربما  صعبة  قرارات  تصنع  ان 

ويتجلى من أ يَت القران الكريم ان الرسل والانبياء اتخذوا قرارات صعبة كانت  

لها انعكاسات على علاقاتُم مع اقرب الافراد اليْم، ويظهر في السية النبوية ان  

أ بو  بينْم عمه  اقاربه وقومه وكان من  الرسول محمدا واجه مثل هذا الموقف من 

 لهب.

الجميع بما فيْم اسِتُا واقرب اللقات منْا قلقها   نعتخفي  ان  الى    القيادة  تضطر •

ان  بل    وشَنْاجزعها    لهم  تشكو ول  وحزنها   التعامل    بدو ت عليْا  مهذبة وتحسن 

اليْا   يسيئون  الذين  مع  ومس تبشرة  حتى  ومتفائلة وشَاعة  صابرة  امامهم  وتظهر 

ومرحة   مسؤولياوهادئة  حمل  على  قادرة  وغي  ضعيفة  امامهم  تبدو    ، اتُلكيلا 



غدر   عندما  الالة  هذه  واجه  السلام  عليه  يعقوب  ان  الكريم  القرأ ن  ويصف 

 " تعالى  قوله  ويتجلى ذلُّ في  يوسف  بِخيْم  أَسَفَىٰ  أ بناؤه  يََ  وَقاَلَ  عَنْْرمْ   ٰ وَتوََلىَّ

كَظِيمٌ  فهَروَ  زْنِ  الحْر مِنَ  عَيْناَهر  تْ  وَابيَْضَّ فَ  يروسر فَ   علََىٰ  يروسر تذَْكررر  تفَْتأَُ   ِ قاَلروا تَاللََّّ

ا أَوْ تكَرونَ مِنَ الهْاَلِكِينَ  ٰ تكَرونَ حَرَضا "َ حَتىَّ ِ لَى اللََّّ
ِ
زْنِي ا َّمَا أَشْكرو بثَّ ِ وَحر ن

ِ
   .قاَلَ ا

ويحزنها كل اذى او/ وضرر او عنت يصيب التابعين مهما كان    ة القياد يشق على •

" الصدد  هذا  في  تعالى  الله  ويقول  الصغر،  في  نْ  متناهيا  م ِ ولٌ  رَسر  ْ جَاءَكر لقََدْ 

حِيٌم".  وفٌ رَّ ؤْمِنِيَن رَءر ْ حَريِصٌ علَيَْكمر بِِلمْر ْ عَزيِزٌ علَيَْهِ مَا عَنِتُك  أَنفرسِكمر

تكظم غيضها وحنقها وتصب على اذى الاخرين واساءاتُم  يتعين على القيادة ان   •

تعفو  و   ول تنتصر لنفسها ول تغضب وانما تترفع عن الرد على افترائهم واتُاماتُم

ساءتُم اليْا لكيلا تثي حفيظتهم  تذك    ول،  عمن أ ساء اليْا  ، ضدهار الاخرين بِإ

في أ يَت القران الكريم ان يوسف عليه السلام كظم غيضه وصب ولم    ويتجلى 

الرد على اخوته عندما اتُموه بِلسرقة، ويؤكد هذا   لنفسه بل ترفع عن  ينتصر 

فر فِي نفَۡسِهِۦ   هَا يروسر ۚ فأَسَََِّ ۥ مِن قبَۡلر ر قَ أَخٞ لهَّ ن يسرق فقََدْ سََِ
ِ
قوله تعالى "قاَلرواْ ا

ر أَعۡلَمر بِمَا تصَِفرونَ".  للََّّ
 
ۖ وَأ كَانًا  مَّ

ٞ
ۡ شَر   وَلمَۡ يربۡدِهَا لهَرمۡۚ قاَلَ أَنتُر



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ول تجد مناصرين لها بعض المواقف بمفردها القيادة تواجه  •
 

 

 

 

 

 

 

 ل تجد القيادة مناصرين لها 

أ راد  يظهر في القران الكريم ان موس عليه السلام لم يجد مناصرين له عندما 

ا ما  أ بدا دخول المدينة فحتى الذين كانوا معه رفضوا الدخول وقالوا له لن ندخل المدينة 

نقاتلهم،   فقاعدون هاهنا ولن  أ ما نحن  فقاتلاهم،  أ نت وربك  فاذهب  دام الجبارون فيْا 

فاَذْهَبْ  فِيْاَ ۖ  وا  دَامر ا  مَّ ا  أَبدَا لهََا  َّدْخر ن لنَ  نًَّ 
ِ
ا وسَٰ  مر يََ  "قاَلروا  تعالى  قوله  ويتجلى هذا في 

ونَ". نَا قاَعِدر نًَّ هَاهر
ِ
ككَ فقََاتِلَا ا  أَنتَ وَرَب

 وتعفو عنْم   ل تذكر القيادة الاخرين بسوء صنيعهم معها 

موقع    تبوأ   بعدما  السلام  عليه  يوسف  ان  الكريم  القران  أ يَت  في  يتجلى 

مصر لم يذكرهم بسوء فعلتهم معه حين القوه في الى  القيادة وجاء اليه اخوته مع ابويه  

فعلتهم   واعد  عليه،  موقف ل يحسدون  يضعهم في  او  غلهم  يثي  لكيلا  غيابة الجب 

ليَْهِ  
ِ
فَ أ وَىٰ ا ا دَخَلروا علََىٰ يروسر تلك من نزغ  الش يطان، ويؤكد ذلُّ قوله تعالى "وَلمََّ

ر أ مِنِينَ  ن شَاءَ اللََّّ
ِ
لروا مِصْرَ ا ا ۖ  أَبوََيهِْ وَقاَلَ ادْخر َّدا وا لَهر سُر وَرَفعََ أَبوََيهِْ علََى العَْرْشِ وَخَرك

ذْ 
ِ
ا بِي  أَحْسَنَ  وَقدَْ  حَقًّا ۖ  رَبي ِ  جَعَلهََا  قدَْ  قبَْلر  مِن  ؤْيََيَ  رر تأَوِْيلر  ذَا  هَ َٰ أَبتَِ  يََ  وَقاَلَ 

وَبيَْنَ   بيَْنِي  يْطَانر  الش َّ نَّزَغَ  أَن  بعَْدِ  مِن  البَْدْوِ  نَ  م ِ بِكمر  وَجَاءَ  جْنِ  الس ِ مِنَ  أَخْرَجَنِي 

خْوَتِي".
ِ
  ا

َ بعدما  و  ِ صَلىَّ اللهر علَيَْهِ وَسَلمَّ ولَ اللََّّ يظهر في السية النبوية الشريفة أَنَّ رَسر

ر وَحْدَهر لَ شَريِكَ   لَّ اللََّّ لَهَ اإ اعانه الله على فتح مكة قاَمَ علََى بَِبِ الْكَعْبَةِ، فقََالَ "لَ اإ

وَحْدَهر  الَْحْزَابَ  وَهَزَمَ   ، عَبْدَهر وَنصََرَ   ، وَعدَْهر صَدَقَ   ، قاَل "  ... لَهر أ ن  مَعْشَرَ  اإلى  يََ 

ْ؟ ا، أَخٌ كَرِيٌم، وَابْنر أَخٍ كَرِيٍم، قاَلَ "اذْهَبروا  قررَيشٍْ، مَا تررَوْنَ أَني ِ فاَعِلٌ فِيكمر قاَلروا: خَيْا

." لقََاءر ْ الطك  فأَنَتُْر

 

 

 

 



الجميع  • ومنافسون(   يتوقع  والمهنية    القيادةمن    )تابعون  والانجاز  والدقة  الكمال 

والشجاعة   واللطف والكياسة والجرأ ة والمجازفة  دائما في التميز  و والكفاءة  والتفوق 

وهذا   والعلاقات  وال داء  والقرارات  والخطط  والإمكانًت  والخبات  المنجزات 

  السهل تحقيقه في جميع الالت. منالامر ليس 

و القيادة    تكون • المضحين  المس تفيدينأ  اول  رغم  ؤْ وت  خر  نفسها  على  التابعين  ثر 

 .والتابعين المنظمةمن اجل وتتخلى عن رغباتُا الشخصية  حاجتها 

يتعذر عليْا  و تكون طلبات التابعين تعجيزية  تواجه القيادة صعوبِت جمة عندما   •

معانًة و ،  تهاتلبي عندما    تكابد  تصورها  يمكن  نفعيتهم  ل  في  مفرطين  يكونون 

ومتذبذبين في اقتناعهم بها تبعا لما يحصلون عليه منْا، وقد اشار اإلى هذه الالة  

نْ  
ِ
نْ أَصَابهَر خَيٌْ اطْمَأنََّ بِهِ وَا

ِ
َ علََى حَرْفٍ فاَ قوله تعالى "وَمِنَ النَّاسِ مَنْ يعَْبردر اللََّّ

  ." بِينر انر المْر سْرَ وَ الخْر نيَْا وَالْ خرةَ ذَلَُِّ هر هِ خَسِرَ الدك  أَصَابتَْهر فِتْنةٌَ انقْلَبََ علََى وَجْهِ

 فرصة الوصول الى موقع القيادة في المس تقبل. في حال اخفاقها  القيادة تفقد •

  نقلة نوعية لها تأ ثيات  احداثتحقيق أ هداف مهمة تسهم في     القيادةيتعين على •

تمتد اإلى عدة أ جيال في بيئة غي مس تقرة وفيْا تحديَت ومتغيات كثية    حس نة

دون    خارج س يطرتُا، ويسودها الشك، وتتزايد فيْا احتمالت الإخفاق والخطأ  

النقاد والمعارضين والمختلفين والانتهازيين والمفسدين والمداهنين   يثنيْا ضجيج  ان 

 والمنافسين والاقدين والاعداء.

القيادة  يتعذر • رؤيتها  على  عمق  فهم  في  يَفقون  الذين  س يما  ول  الجميع   ارضاء 

 وخططها وأ هدافها وابعاد قراراتُا.



تتاح • نفسها    للقيادة  ل  عن  الدفاع  فرصة  المنظمة  دائما  اخفاق  ت   حتىعند    بذل لو 

محاولتُا   جهدها  أ فضل  والتابعين وقصارى  المنظمة  أ جل  مهامهاو   من    كانت و   انجاز 

 .لماأ  احباطا و  ذلُّ ويسبب لها نفسها لدورها وعملهانبيلة وكرست  اياتُن 

علاقات طبيعية مع اسِتُا بسبب انشغالها المس تمر    لإدامةالوقت    للقيادة  ل يتوفر •

فت  يؤدي ذلُّ الى  توتر  بِل عمال  مشكلات خطية  أ زمات و علاقاتُا الاسِية وربما 

 مع الاسِة. 

التعامل مع اشخاص ما كان يقبل    عليه  انه يفرض على شاغلَ  من نكد موقع القيادة   •

 التعامل معهم البتة لو لم يكن في ذلُّ الموقع، ويقول أ حدهم:  

"  نكََدِ  "وَمِن اا لَهر ما مِن صَداقتَِهِ بردك و  ِ أَن يرَى     عدَر نيا علَى الرر   الدر

ال هداف    القيادة   تواجه • توحيد جهود تابعين مختلفين في  لها في  صعوبِت ل حصر 

المطلوبة   بِلمس تويَت  ليْم  اإ الموكلة  الاعمال  ل داء  وحفزهم  والانتماءات  والاجات 

حمل مسؤولية أ خطائهم وتدني كفاءتُم وسلوكهم وكل ما يفعلونه وكل ما ل يفعلونه  و 

"كَ و  تعالى  الله  بقول  عملا  وسلوكا  أ داءا  تطويرهم  مسؤولية  فِ نَ لْ سَ رْ أَ ما  تتجشم    يكمر ا 

ْ نْ مِ   لا وْ سر رَ  َ   كمر ر كر تَ   مْ ا لَ مَ   كمرْ مر لَّ عَ ير وَ   ةَ كْمَ الِ وَ   ابَ تَ الكِ   كمرْ مر ل ِ عَ ير وَ   كمرْ يْ ك  زَ ير وَ   هِ تِ أ يََ   كمرْ يْ لَ و عَ لر تْ ي   واْ ون

 ". ونَ مر لَ عْ تَ 

على  • القيادةيتعين  في     المطلوبة  بِلشجاعة  التابعين  المواقف  وفي    الازمات  مد  اشد 

 خطورة.



 

 نماذج من حالت يتعين على القيادة ان تكون فيْا انموذجا في الشجاعة للتابعين  

ت •

الرسول محمد   ان شَاعة  كيف  عليه  غبار  ل  بوضوح  حنين  معركة  دراسة    كشف 

وثباته في تلك المعركة حفزت المسلمين الذين فروا للعودة لمقاتلة العدو بعدما شاهدوه  

يعرفه صلوات الله وسلامه   سمه ليعرفه من ليركض ببغلته اإلى وجوه اعدائه وينوه بِإ 

بأ على    الىعليه، فضلا عن ذلُّ طلب   ينادي  ان  انذاك  معه  العباس الذي كان  عمه 

صوته بِلذين فروا من المعركة "يَ أ صْاب الشجرة" يعني شَرة بيعة الرضوان التي بِيع  

أ ن ل يفروا عنه فجعل   المسلمون من المهاجرين وال نصار تحتها الرسول محمدا   على 

ينادي بهم "يَ أ صْاب السمرة" ويقول تارة "يَ أ صْاب سورة البقرة" فجعلوا يقولون "يَ  

ذا لم    لبيك يَ لبيك" وانعطف الناس فتراجعوا اإلى رسول الله   ن الرجل منْم اإ حتى اإ

يطاوعه بعيه على الرجوع لبس درعه ثم انحدر عنه وأ رسلَ ورجع بنفسه اإلى رسول الله  

    فلما اجتمعت ثلة منْم عند رسول الله  أ مرهم أ ن يصدقوا الحملة فاتبع المسلمون

اإل وال سِى مجندلة بين يدي   الناس  بقية  تراجع  يقتلون ويأ سِون وما  أ قفاء المشركين 

آله وسلم  .رسول الله صلى الله عليه وأ

ن •

في    كان يثبتوا  لكي  النيان  متجاهلا  الجند  بين  يسي  الرب  خلال  واش نطن  جورج 

 خطوط القتال ول يتسرب اليْم الخوف.

 

 

 



القياد   القيادة  تتحمل  • كانت    اتارث  فان  واخفاقاتُا ومشكلاتُا،  نجازاتُا  واإ السابقة 

نجازات    اتالقياد  اإ وحققت  وقراراتُا  خططها  في  بِلكفاءة  وتتميز  صالة  السابقة 

التابعين والاخرين مع  نجازات    واضحة وعلاقات طيبة  اإ اضافة  عليْا مسؤولية  فتقع 

الذين لهم   مع  ال فضل  الى  أ خرى الى تلك الانجازات وتطوير علاقاتُا  نوعية مهمة 

السابقة سيئة ومستبدة ونشرت الفساد المالَ  ات  علاقة بِعمالها، اما اذا كانت القياد 

والإداري ومذمومات الاخلاق وعمقت التخلف على جميع الصعد واحدثت شرخا  

القياد  سيئات  اثار  زالة  اإ عليْا  فيتعين  الاخرين  مع  العلاقات  السابقة  ات  في 

والتابعين   المنظمة  مسية  في  ال فضل  نحو  واضحة  نوعية  نقلة  واحداث  ومفاسدها 

 وتوطيد علاقاتُا مع الذين لهم علاقة بِلمنظمة. 

أ زمات وتغيات غي متوقعة وكوارث جس يمة وهذا يفرض عليْا    القيادة  تتعاطى • مع 

التفكي السريع والفعل الاسم والقدرة على تمالُّ نفسها وتكون اكثر ذكاء ويقظة من  

 الاخرين وأ كثر جرأ ة على اتخاذا القرارات المطلوبة لمواجهة تلك الالت.

تتحدث  و   تضع نفسها جانباتملك حرية التعبي عن ذاتُا ورأ يها و   ل  هانفس القيادة  تجد   •

 ذاتُا. عنكممثل عن الاخرين وليس 

  بنفسها وايمانها بِهِية عملها عندما تحاط بأ نًس ساخطين ومثبطين  ة القيادةتتزعزع ثق •

 .ويصعب عليْا ارضاءهم ويشككون بقدراتُا واخلاصها

وضغوط جسدية وعقلية وعاطفية بسبب خطورة المهام التي    لرهاق   القيادة  تتعرض  •

ويقول   متعبون"،  رجال  يديره  "العالم  ان  أ حدهم  ويقول  وجسامتها،  تأ ديتها  يتعين 

اوزوالد ساندرز: "عندما ل تكون القيادة مس تعدة للاستيقاظ مبكرا والعمل حتى  

وقت متأ خر وبذل جهد اكب في دراسة جادة وعمل مخلص فانها لن تحدث أ ي تأ ثي  



الكسل   نتيجة  هي  والرداءة  القيادة  ثمن  هو  الإرهاق  او  فالتعب  للواقع  تغيي  او 

 والتراخي". 

حباطا ويعتريها حزن ل يمكن تصوره عندما تحاول  القيادة  تتجشم   • مشقة وارهاقا واإ

برؤيتها وخططها وقراراتُا وافعالها التابعين والاخرين  اذا كان من  ،  اقناع  ول س يما 

وخبات   معلومات  يمتلك  انه  منه  ظنا  والمشاكسة  والمجادلة  المناورة  محترف  بينْم 

افضل منْا او انه ليس في حاجة للاقتناع بمعلوماتُا وخباتُا فيجندون انفسهم لبذل  

قصارى جهدهم واجتهادهم لثبات فشلها واخفاقها حسدا من عند انفسهم او رغبة  

منْم في ازالتها من موقعها او ربما تحرضهم جهات خارج المنظمة تتحقق أ هدافها عند  

 . تبني مثل هذا الموقف

 .تحت مراقبة الاخرين وتقويمهم دوافعها و  القيادة تكون جميع نشاطات •

سلوكهم • وسوء  كفاءتُم  وتدني  التابعين  أ خطاء  تبعات  القيادة  هذا  ،  تحمل  ويتجلى 

،  صلى الله عليه وسلم  واضحا عند الاطلاع على السية النبوية العطرة للرسول محمد

   الله عنه الامام علي رضي  حملفقد تحمل وزر أ خطاء التابعين في معركة احد، كما  

 مسؤوليات جميع الارتدادات السيئة لسلوكات التابعين طيلة مدة خلافته  

 

 

 

 

 القيادة تحمل وزر أ خطاء التابعين 

الرسول محمد ص آله وسلمتحمل  وأ عليه  والمعنوية   لى الله  المادية  الخسائر  مسؤولية 

الكبية التي لقت بِلمسلمين في معركة أُحدٍ بسبب مخالفة بعض التابعين لتوجيْاته في تلك  

غراءِات الغَنائم ووَهن البعض الاخر و  ،المعركةِ  نقلب البعض على  افقد ضعف بعضهم امام اإ

آلم   أ من  أ صْابه  وأ صاب  أ صابه  لما  يجزع  فلم  جميلا  صبا  عليْم  فصب  منْزمين  أ عقابِهم 

أ خره   المعركة وخسره في  النْار في تلك  أ ول  قاربه في  النصر الذي  فوات  وأ حزان بسبب 

رة وانكسار خطي نِيَ جيشه بهزيمة مر  .ومر



 الثالث   الفصل 

 محدثات خطأ  القيادة 

الصواب  أ  الخطَ  يعرف ضدك  القيقة و   ،بِنه  عن  انحراف  أ نه  على  ف    يعر 

مخالفةا   أ  والخط  ،والصواب يرنشئ  عمل(  او  )قول  فعل  و   هو  مقصودة  عنه  ي غي  ترتب 

ف  مخالفة قواعد،    ضرر او نسان فيه قصد،    أ  بِنهالخطكما يعر  ف  عر  و هو ما ليس للاإ

عمل    ايضا صورة  يأ خذ  قانوني  تصرف  او  عمل  في  تتمثل  القانون  لحكام  مخالفة  بِنه 

   .(3) القانونبه ج عنه عدم القيام بما يو  أ  ينش يئاو على هيئة تصرف س  حسن

على    يهوينظر ال ،  غي قصدٍ ول عمد  الصادرة عن أ فعال ال فراد    اإلى  أ  الخطويشي  

عن ارادته وغي مقترن بقصد    نسان من قول او فعل خالٍ الاهو كل ما يصدر عن    انه

ذا عمد الصواب فأ صاب غيه، ولذلُّ (4)منه  .يقال: أ خطأ  الرجل اإ

هو من أ صاب في    او غيه  اإلى    الصواب فصارمن أ راد  بِنه هو  المخطئ  ويعرف    

الإرادة وأ خطأ  في الفعل او هو من يريد ما يحسن فعلَ ولكن يقع منه خلاف ما يريد  

أ خطأ   انه هو كل ما يصدر عنْا من قول او    القيادة على  تعريف خطأ  ويمكن    ،فيقال 

  .فعل غي مقترن بقصد منْا

 ال خطاء عن    حقائق 

الخط  ةعرضن(  ووتابع  ة)قاد   الافراد   جميع • في  ال وقات    أ  للوقوع  جميع  في 

والعمر   الجنس  عن  النظر  و والا  والتخصصبصرف  الوظيفي  الم مكانًت  وقع 

والذََر  هاء  والدَّ كاء  والذَّ العَقل  رَجَاحة  مِن  بلَغوا  ومَهما  حتما  فهم    والاجتماعي 



اكد هذا    ،يَطئون وسلم وقد  عليه  وخي    ءخطا   "كلكمقائلا    الرسول صلى الله 

  اخطأ وا ال نبياء والرسل    حتى  انالكريم    نأ  القر   أ يَت  وتؤكد  الخطائين التوابون"

مكلفبمليس  ولكن   اليْينا هم  ارسلوا  التي  لل مم  بتبليغه  معصوم  ا  ن في  وفهم 

أ  كاد   فقد  ، هغي   في  بلذلُّ   السلام  عليه  العزيز    نيوسف  امرأ ة  مع  يَطئ 

وهم   به  هِت  عندما  فرعون  جيش  تعالى   بها  رئيس  قوله  في  ذلُّ    ويتجلى 

ربه برهان  رأ ى  أ ن  لول  بها  وهمَّ  به  هَِّت  اخط،  ""ولقد    ه علي  موس أ  كما 

  أ  خط وا،  بني اسِائيل قتل المصري الذي كان في نزاع مع أ حد  السلام عندما

تعالى الله  وحذره  عندما اتبع هواه في الكم بين الخصمين  داود عليه السلام  

الهوى  اتباع  ربه  من  تعالىفاس تغفر  قوله  في  هذا  ويظهر  نبََأُ  "  ،  أَتَاكَ  وَهَلْ 

وا المِْحْرَابَ  رر ذْ تسََوَّ
ِ
قاَلروا لَ تَخَفْ ۖ   الخَْصْمِ ا ودَ ففََزعَِ مِنْْرمْ ۖ  ذْ دَخَلروا علََىٰ دَاور

ِ
ا

لَىٰ  
ِ
ا وَاهْدِنًَ  ترشْطِطْ  وَلَ   ِ بِِلحَْق  بيَْننَاَ  فاَحْكمر  بعَْضٍ  علََىٰ  ناَ  بعَْضر بغَىَٰ  خَصْمَانِ 

اطِ  َ الصر ِ فقَاَلَ   سَوَاءِ  وَاحِدَةٌ  نعَْجَةٌ  وَلََِ  نعَْجَةا  ونَ  وَتِسْعر تِسْعٌ  لَهر  أَخِي  ذَا  هَ َٰ نَّ 
ِ
ا

الخِْطَابِ  نِي فِي  وَعَزَّ نَّ   أَكْفِلنِْيْاَ 
ِ
وَا نِعَاجِهِ ۖ  لَىٰ 

ِ
ا نعَْجَتِكَ  ؤَالِ  بِسر ظَلمََكَ  لقََدْ  قاَلَ 

بعَْ  هرمْ علََىٰ  بعَْضر ليََبْغِي  لطََاءِ  الخْر نَ  م ِ ا  الِحَاتِ  كَثِيا لروا الصَّ أ مَنروا وَعَمِ ينَ  ِ لَّ الذَّ
ِ
ا ضٍ 

ا وَأَنًَبَ  َّهر وَخَرَّ رَاكِعا تغَْفَرَ رَب َّمَا فتَنََّاهر فاَس ْ ودر أَن ْ ۗ وَظَنَّ دَاور ا همر فغَفََرْنًَ لَهر   وَقلَِيلٌ مَّ

مَأ بٍ  سْنَ  وَحر لفَْىٰ  لزَر عِندَنًَ  لَهر  نَّ 
ِ
وَا لَُِّ ۖ  فِي    ذََٰ خَلِيفَةا  جَعَلنْاَكَ  نًَّ 

ِ
ا ودر  دَاور يََ 

 ِ َ عَن سَبِيلِ اللََّّ َّبِعِ الهْوََىٰ فيَرضِلكَّ ِ وَلَ تتَ ،    (6  )" الَْرْضِ فاَحْكمر بيَْنَ النَّاسِ بِِلحَْق 

لهته الخيل وشغلته عن ذكر الله تعالى  أ  عندما    عليه السلام  سليمان   أ  كما اخط

بِِلحِْجَابِ " توََارَتْ   ٰ حَتىَّ رَبي ِ  ذِكْرِ  عَن  الخَْيِْ  بَّ  حر أَحْبَبْتر  ني ِ 
ِ
ا ،  ( 7)  "فقَاَلَ 

ذهب    و ذ  أ  واخط عندما  السلام  عليه  لنكونِ   "وذا  مغاضباالنون 
 
هَبَ    أ ذَّ ذ 

ِ
ا

أَنتَ   لَّ  
ِ
ا لَهََٰ 

ِ
ا لَّ   أَن  تِ  لرمَ َٰ لظك

 
أ فِِ  فنَاَدَىٰ  علَيَْهِ  َّقْدِرَ  ن َّن  ل أَن  فظََنَّ  ضِباا  غَ َٰ مر
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لِمِيَن" لظَّ َٰ
 
أ مِنَ  كرنتر  نى ِ 

ِ
ا نكََ  بْحَ َٰ ص   أ  أ خطو ،  (8)س ر عليه  الرسول محمد  لى الله 

وتولى    وسلم عبس  تعالى له،،  (9)عندما  احل الله  ما  اَ "  وعندما حرم  أَيهك يََ 

غفَرورٌ   ر  وَاللََّّ أَزْوَاجِكَ ۚ  مَرْضَاتَ  تبَتْغَِي  لََُّ ۖ  ر  اللََّّ أَحَلَّ  مَا  ِمر  َر  تحر لِمَ  النَّبِك 

ينطبق    ويقول  ،(10)"رَّحِيمٌ  ما  البلشفي "ان  أ خطاء الزب  لينين محللا بعض 

الس على  اللازمة  التغيات  مع  ينطبق  ال شخاص  وليس  على  وال حزاب  يَسة 

العاقل من ل يَطئ، وليس هناك من هذا القبيل ول يمكن ان يكونوا، العاقل من  

وبسرعة"،   بسهولة  اإصلاحه  يس تطيع  ومن  جدا،  خطي  غي  خطأ   ويقول يَطئ 

كتاب اتش جور في  البديهية"    هوس تون  ان    anagementMntuitive I"الإدارة 

ويقول ثيودور روزفلت  بشكل اسِع،  خطاء يعني ببساطة انك تتعلم  ل  اارتكاب  

أ بداا   الوحيد الذي ل يَطئ  ال مريكية سابقاا "الرجل  المتحدة  الوليَت  رئيس 

 " هو الرجل الذي ل يفعل شيئاا أ بداا.

تمكن ال فراد ي   حيث  س تقرةالم بيئة  ال  اإلى حد كبي في  ممكناا يكون منع ال خطاء   •

توقع   يكونمن  بينما  المحتملة،  في  ال خطاء  مس تحيلا  التي  ذلُّ  تشهد    البيئة 

   .(11) تئالمفاج ا الكثي منوتحدث فيْا  تطورات متسارعة

ت  فض احتمالربما تخر مس تحيلا ولكن    اامر   كليا  الاخطاءفي    منع الوقوع   تبيع  •

فيْ خلال    االوقوع  و من  واليقظة  والمهارات    تطويرالتحوط  والكفاءة  الخبات 

  الآلت والعدد والمواد المناس بة وتوفي بيئة عمل ملائمة و   الاساليب   وتوظيف

ع ال خطاء    لىتشجع الافراد  من  تكرارهاالتعلم  عدم  الرسول  قصد  ويقول   ،

في هذا الصدد "ل يلدغ المؤمن من جحر واحد    وسلم  واله   عليهلى اللهمحمد ص

 . مرتين"

 . هومكان ها وقوع  ووقتال خطاء بطبيعة  يتعذر التنبؤ •



 ل يمكن الإحاطة بجميع مسببات ال خطاء وتداعياتُا. •

تترتب عن الاخطاء اضرار وتأ ثيات سيئة على الاضر وبعضها تمتد تأ ثياته   •

    الى المس تقبل. 

 . كلما ارتفع عدد المتضررين منْاالسيئة خطاء الاتتفاقم تأ ثيات   •

خلال وقت    تشفاكتر اذا  او خفضهاالسيئة ال خطاء عواقب  تجنب  بِلمكان •

   قوعها. و قصي بعد 

يتعلمون  أ خطاء  تكون   • أ خطاالذين  هم  ءوادامهاراتُم    ونطوروي  ئهممن 

 .  خريناقل مقارنة بِل   وعلاقاتُم وسلوكاتُم وخططهم وقراراتُم

 أ س باب وقوع القيادة في ال خطاء  

  ابرزها نقص يعزى وقوع القيادة في ال خطاء الى أ س باب عديدة ربما يكون من   

دقة   عدم  الاعمال    لإعداد   المتاحةالمعلومات  و/او  وتحديد  القرارات  وصنع  الخطط 

او  عليْا الاضطلاع بها    يتعين   المهام التياو تدني كفاءتُا او جسامة  وأ ساليب تنفيذها  

تواجهها  كثرة   التي  والمعيقات  لها وت او  التحديَت  التابعين  عن    حاجاتُم فضلا   نوع كثرة 

تباع  العجالة والسهو والنس يان كما تتزايد    ،القواعد والتعليمات المحددة، او الاخفاق في اإ

 وكثرت المفاجئاتفي العمل  الغموض والصعوبِت    كلما ساد   أ  في الخط  هااحتمالت وقوع 

 .فيه  وتسارعت التطورات

 

 



 مجالت وقوع القيادة في ال خطاء 

قيادة    من  ال خطاء  القيادة في  وقوع  القيادة    ل خرى تتباين مجالت  لكفاءة  تبعا 

  ها احتمالت وقوع   تعين عليْا الاضطلاع بها، ولكن يمكن القول اني وطبيعة المهام التي  

 في المجالت التية:    تكون في ال خطاء 

 . المتعلقة بمس تقبل المنظمة صياغة الرؤى  •

تجعله يد  دتح • فقد  تحقيقها  المطلوب  او طموحة   اال هداف  واضحة  غي 

   واإصرار. ةتتطلب مثابر  ول ة متدنياو  يتعذر بلوغهاجدا بحيث 

ال مد   • قصية  الخطط  اعداد  على  تركز  عندما  وتحصل  الخطط  اعداد 

بنظر   تأ خذ  ل  عندما  او  ال مد  وطويلة  متوسطة  الخطط  وتُمل 

 ها.الاعتبار مدى توفر متطلبات تنفيذ

القرارات   • البدائل    واتخاذهاصنع  دراسة واختيار  دون  انفعالَ  بشكل 

تشاور مع المختصين  ال معمقة للظروف التي تنفذ فيْا القرارات او دون  

 . أ  الخط او البدائل او تختار البديل

   .تنفيذها  عليْم اس تقطاب التابعين وتحديد الاعمال التي يتعين •

  تكون اكثر توددا   وتحصل هذه الالة عندما  مع التابعين  اتنظيم علاقاتُ •

بهم   الطيبة  علاقتها  ونس تغلي ف   ي المسافات بينْا وبينْملغوت   مع التابعين

معه  لصالهم تتواصل  ول  صارمة  تكون  عندما  أ رات و   م او  هم ءتجاهل 

شأ نهمو  من  التابعين  تقلل  بعض  تحابي  عندما  البعض    او  وتناوئ 

  .الاخر



 طبيعة أ خطاء القيادة 

لختلاف    تتباين تبعا  القيادة  عنْاااخطاء  تترتب  التي  أ ضرارها  حجم  و   لنتائج 

 : تيأ  كما يتجلى فيما يومديَت تأ ثياتُا 

يجابية  اخطاء تترتب عنْا نتائج  و   ؛اخطاء تترتب عنْا نتائج سيئة • وهذه ال خطاء  اإ

 .اس تثنائية

 

 

 

 

 

 

  أ ضرارها كارثية   واخطاء  ؛ ولةتصحيحها بكل سه  ويمكن   بس يطةأ خطاء أ ضرارها   •

  .المنظمة وبيئتها والقيادةو ة خطية على التابعين  ئولها انعكاسات سي 

تأ ثيها • ينتهيي  مباشرة؛  بعد  أ خطاء  السي اخطاء  و   حدوثها  تأ ثياتُا  لعدة  ئتمتد  ة 

بعد   حتى  على    رحيلس نوات  البارزة  الامثلة  ومن  التي ال خطاء  القيادة، 

ت طويلة    ثياتُاأ  امتدت  وس تالين  ة  المعاصر المرحلة  في  مدة  هتلر  أ خطاء 

الناصر وصدام حسين و   وموسوليني  وقادة ال حزاب   القذافي معمر  وجمال عبد 

يجابية النتائج   أ خطاء اإ

ا الإيطالَ وقع  كولومبوس لمس تكشف  عندما  1492عام   في كريس توفر  خطأ   في 

عب اس باني  بتمويل  اس تكشافية  رحلات  ال طلسي قاد  احدى   المحيط  في  ابحر  فقد 

وغيها   للتوابل رحلاته قصد ايجاد ممر بحري غربي يصل اوروبِ بأ س يا لإيجاد مصادر

يجابية من السلع الشرقية، ولكنه ابحر خطأ  الى الشمال   وقد نجم عن ذلُّ الخطأ  نتائج اإ

في   ال ااكتشتمثلت  والجنوبية  الشمالية  ال ميكية  القارتين   تينمجهول   اكانت  ينتل ف 

 . لل وروبيين
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فلك   في  تدور  كانت  التي  والدول الاشتراكية  السوفيتي  في الاتحاد  الش يوعية 

   .الاتحاد السوفيتي

 

 

  ؛ التابعين  دون تحقيق أ هداف  التي تحول تلك    مثل  واحد   طرف   فيأ خطاء تؤثر   •

تؤثر  و  التي  مثل  أ طرافعدة  في  اخطاء   على  سيئةانعكاسات  لها    ال خطاء 

تمارس    أ هداف التي  والبيئة  المنظمة  وأ هداف جمهور  المنظمة  وأ هداف  التابعين 

 اعمالها فيْا.

  اخطاء غي مقصودة؛ واخطاء مقصودة من قبل فاعلها كما في حالة القائد الذي  •

أ خرى او دولة  يجعل منظمته تنتكس من اجل مصلحة شخص أ خر او منظمة  

 اخرى. 

 

 

 سِمدية  السيئة   تأ ثياته  أ  خط 

خطأ    ارتكب وزوجه  السلام  عليه  من   وأكلهما  بِقترابهما  ا فادح   أ  دم 

ومنذ الجنة  من  تعالى    الله  مااخرجه فالتي امروا بعدم الاقتراب منْا،    الشجرة

ال رض  والى ان يرث الله تعالى    أ  ادم ثمن ذلُّ الخط  ويدفع بنالوقت  ذلُّ  

 . ومن عليْا 

 

 

 

 



 خطأ  القيادة    محدثات 

 من أ هِها:   تبتتعدد أ س باب وقوع القيادة في الخطأ  ولكن الاتي يع 

 تدني مس توى كفاءة القيادة.  •

   جهل القيادة بحقيقة المنظمة وبيئتها )الداخلية والخارجية(. •

 .تهاو/او عدم دق لقيادةنقص المعلومات المتاحة ل  •

في وضع الخطط وتحديد ال هداف واتخاذ القرارات ورفض التشاور  القيادة  تفرد   •

 مع المختصين. 

او تكون    اكثر من المطلوب  ةثقاو منحهم  مع التابعين    اعلاقاتُفي  القيادة  تمادي   •

 . صارمة معهم ومستبدة في ادارتُم

 في بيئة العمل.حدوث تغيات وتطورات كبية ومفاجئة  •

 .التحوط للمفاجئات والمخاطردون   على قرارات غي مس بوقةالقيادة اقدام  •

بدل من المنطق والكمة والعدل في الخطط    ي أ  المضلل والمفسد للر   اتباع الهوى  •

يوقع  الذي  نهيى الله تعالى عن اتباع الهوى    وقد  ،والعلاقاتوالقرارات والاعمال  

"  من اتبعه في أ خطاء في قوله تعالى ِ َ عَنْ سَبِيلِ اللََّّ َّبِعْ الهْوََى فيَرضِلكَّ ،  (12)"وَلَ تتَ

س بحانه هر    وقوله  أَمْرر وَكَانَ  هَوَاهر  َّبَعَ  وَات ذِكْرِنًَ  عَنْ  قلَبَْهر  أَغْفَلنْاَ  مَنْ  ترطِعْ  "وَلَ 

ا طا ذهب    بِلإبِنةوحري    ،(13)"فررر أ ينما  حياته  طيلة  نسان  للاإ لازِمٌ  مر الهوى  ان 

فارقتَهَ، لَّ    اسب ل يحر   ولكنه  وحيثما عمل ول يس تطيع مر اذا عمل على وفقه  عليه اإ

   .او اقترف المنْيات عنْا أ  ووقع في الخط



فتقع في الاخطاء ول س يما   تنفيذ اجندات الجهات التي أ تت بها الى موقع القيادة •

عليْاعندما   اهداف    تلك الاجندات  تفرض  المنظمة    تتقاطعتحقيق  اهداف  مع 

   .والتابعين

 .الوقوع في فخ الاغراءات والرضوخ للتهديدات •

 من أ خطاء القيادة   ن و ر المتضر 

من    كبية  أ خطاء  ارتكبت  العشرين  القرن  في  قيادات  عدة  ان  القائق  تقطع 

القذافي    أ برزها ومعمر  الناصر  عبد  وجمال  وس تالين  تسيتونج  وماو  وموسوليني  هتلر 

وغيهم    اة رئيس البانيوأ نور خوج   وعلي عبد الله صالح والنميي وزين العابدين بن علي 

الوسطى والجنوبية،اس يا وافريقيا  في   الجهات   ئهاأ خطامن  رت  تضر وقد    والامريكتين 

   :التية

اخطائهاالقيادة  • من  المتضررين  اول  القيادة  تكون  تحقيق    فهيي   :  فرصة  تفقد 

ال هداف التي يتعين عليْا الوصول اليْا، وتتزعزع ثقة التابعين والاخرين بقدراتُا 

بتعهداتُا   الوفاء  في قد  او  على  قيادية  مواقع  لتبوؤ  أ خرى  فرص  لها  تتوفر  ل 

تزاح  المس تقبل،   موقعها  او  تقتصر  او  من  ول  الاعدام،  او  للسجن  تتعرض 

اخطا تمتد    معليْ  القادة  ء اضرار  ايضاوانما  مسية    ،لعوائلهم  عب  القائق  وتقطع 

ان أ خطاء  ال  الإنسانية  ارتكبوا  الذين  اخطائهموعوائلهم    نًلتهمقادة    فقد  عواقب 

وأ حيل    اطيح الى ببعضهم  احكاممحاك    البعض الاخر  عليْم  تراوحت    افرضت 

الإعدام الى  السجن  أ خرى   واأ  لجاو    من  دول  أ موالهم  و   الى   شردتوصودرت 

   .عوائلهم



  ل تقتصر وبعضها    ل تحصَ ول تعد  اإضرارأ خطاء القيادة    م من: تصيبهالتابعون •

 .لحقة أ جيال على تؤثر  اخطاء وانماللقيادة التي ارتكبت المعاصر  يل الج  على

على    ل تقوى وتجعلها    المنظمة  تحول أ خطاء القيادة دون تحقيق أ هداف:  المنظمة •

   .تتهاوى وتتلاشى وربما مواجهة المنافسين 

أ خرى  • القيادة    تلحق   :جهات  بِعمال  اضرارا  أ خطاء  علاقة  لها  التي  بِلجهات 

    .المنظمة

 موقف القيادة من اخطائها 

 الاتي: على النحو من اخطائها   القيادةقف ا مو تتباين 

 القيادة   من أ خطاء ن  و المتضرر 

اشعال ثلاثة حروب   : كثية منْاأ خطاء  (  2003-1979حاك العراق )  ينسصدام ح ارتكب  

خلال حكمه للعراق وتُجي الكرد الفيلية واس تخدام ال سلحة الكيماوية ضد اكراد العراق والبطش  

العراق   جنوب  في  الاهوار  وتجفيف  بقسوة  أ خطاوقد  بِلمعارضة  تحصَ    ؤهأ لقت  ل  به اضرارا 

فقد    وبِلعراقيينوبعائلته   العراق وانما امتدت الى الدول المجاورة له،  السيئة على  اثارها  تقتصر  ولم 

جعلت شعوب تلك البلدان تعاني من تخلف شديد في جميع القطاعات الاقتصادية لن تتعافِ منه  

انه  و ،  مطلقا تقريبا  وأ حيل الى المحكمة واس تمرت محاكمته    به  اطيحمن اضرار اخطائه  مدة س نتين 

أ ولده  تل  قر و   نفذ فيه حكم الإعدام،هوان وبعد ذلُّ  ال نفس ية و ال لم  الآ قلق و ال أ صناف  ذاق خلالها  

عائلته   سقوط حكموشردت  بداية  والبعض الاخر   ه في  بطانته  رجال  ببعض  الإعدام  حكم  ونفذ 

 . عوائلهم الى العيش في المنافي تواضطر  رت أ موالهمودلماد مختلفة وص في السجون وااودع

 



وحمل مسؤولية النتائج التي قيادات تمتلك الشجاعة المطلوبة للاعتراف بأ خطائها   •

قرارتعتذر عنْا في الوقت المناسب )الاعتذار  و   تترتب عنْا نًدم بِلخطأ    هو اإ

صلاح ما افسدته اخطا   تشخيص بعد  ها  ؤ او الاثم او الفشل( وتؤكد التزامها بِإ

،  ما اس تطاعت  بموضوعية شديدة تداعياتُا عليْا وعلى الجميع    دي تحدأ س بابها و 

القيادات    تمارسو  من  الطائفة  الذاتيهذه  والنقد   اخطائهامن    وتتعلم   النقد 

  وتنظر ،  بموضوعية شديدة  برامجها  مةءملا  ومدى   واخفاقاتُا  نجاحاتُا  شخصوت 

ثمينة    بِنها  ئهاأ خطا  الى و منْا    تعلمت فرصة  والدروس  الخبات  تسب  تك العب 

وصنع    كتشف ت و   والمعلومات  التخطيط  عمليات  في  كفاءتُا    تالقرارامدى 

معرفة نقاط قوتُا ومواطن ضعفها  و   المتاحة للمنظمة،والفرص    وتوظيف الموارد 

على   ويعينونها  ازرها  ويشدون  معها  يقفون  الذين  بين  والتمييز  التابعين  وولء 

يتخلونئهالنْوض من اخطا الذين  تعميق اخطا  ا وبين    ، ائهعنْا ويسهمون في 

قوتُا  وتحديد   نقاط  تعزز  التي  اثار  الاجراءات  من  النْوض  من  وتمكنْا 

ال هداف تحقيق  نحو  مسيتُا  مواصلة  على  واصرارا  قوة  اكثر    الاخطاء وهي 

ت   ،المطلوبة القيادات  هذه  ان  الشواهد  وتعزز    بلوغ من    تمكنوتؤكد  أ هدافها 

التابعين وبين  بينْا  للالتفاف  وتلهب  الثقة  وال   حماسهم  وتحفز    تمسكحولها  بها 

 .الاخرين لدعمها ومؤازرتُا

 

 

 
 
 

 

 عن اخطائها القيادة  اعتذار  

 

للشفقة لشعبها في تشرين   " بِك كون هاي"قدمت رئيسة كوريَ الجنوبية   اعتذارا مثيا 

وانها    2016الثاني   خطؤها  هو  حدث  ما  بأ ن  وقالت  اليْا،  الموجهة  المالَ  الفساد  قضية  عن 

المسؤولة عنه وتتحمل جميع التبعات التي تترتب عنه، وبدأ ت بِجراء تعديلات وزارية، لكن رغم  

 هذا خرجت تظاهرات حاشدة في البلاد تطالبها بِلتنحي عن منصبها.

 . 5/11/2016المصدر: صْيفة الرأ ي العام الاردنية في 



بِلذنب قيادات   • اخطائها  م  تشعر  الموقف  ن  لهذا  وتكون  بقسوة،  ذاتُا  وتجلد 

ول    والتوجس   تصاب بِلخوف والتردد   انها   منْا  عليْا  ة خطيةيئانعكاسات س 

 .في المس تقبلمجازفة  تتطلب   على اعمالم قدِ تر 

أ خطائها  قيادات   • على  تأ ثياتُاتنكرها  او  تتستر  شأ ن  من  تقلل  ها  تبراو    او 

الاخرين لتجعل منْم اكباش على    تهاتلقي مسؤولياو    موضوعية غيساليب  بأ  

على    منْا ان ذلُّ يساعدها  ناظ يعتب  وتعاقبهم بقسوة وتجعلهم عبة لمن    فداء

عن  impunityالافلات   تترتب  التي  النتائج  هذه    اخطائها،  من  وتعتقد 

اعترافها   ان  أ هِية مكانتها بين  خطاءبِلالقيادات  الاخرين  التابعين و  يقلل من 

الشكوك   أ نواع  كل  عليْا  من  ويفتح  الكثي  لها  ويسبب  ونياتُا  بكفاءتُا 

المس تقبل،   لكيلاالقيادات    وتعتمد تلكالمشكلات في  السلوك  س تخدم  تر   هذا 

تدرك انها   ولكنْا لنتها بِلهمال والغفلة والنس يان وتدني الكفاءة  اها لد ؤ اخطا

النْج عندما   هذا  اخطا  تتبع  من  تتعلم  اضرارها  ا  ئهل  اصلاح  على  تعمل  ول 

ا على الجميع )المنظمة  ئهفتتزايد احتمالت وقوعها في ال خطاء وتتفاقم اضرار اخطا

وفي ذات الوقت تشجع    والتابعين والقيادة نفسها ومن لهم علاقة بها وبِعمالها(،

الذي في طياته اضرار كبية    المشينالتابعين على التماهي معها في هذا السلوك  

نْج اكثر  لاضرار هذا ا  ول تدرك ان   للجميع )المنظمة والتابعين والقيادة نفسها(

أ خطائها   اضرار  بهامن  علاقة  لهم  الذين  وعلى  التابعتي وربما    عليْا    ن وحفز 

 .الاعتراف بأ خطائها للبحث عن قيادات أ خرى تمتلك شَاعة

 موقف التابعين من أ خطاء القيادة 

 يتحدد موقف التابعين من أ خطاء القيادة في ضوء علاقتهم بها كالتي:



رغم  لقيادةل داعم  موقف   • ومعنويَ(  وبينْئها  أ خطا  )ماديَ  بينْا  العلاقة  كانت  ذا   ماإ

والولء  الثقة والاحترام  المداهنة  مؤسسة على    ول ا  ئهاخطاعلى    يتسترون ف   او 

والنقديضخمونها   اللوم  لها  يوجهون  عن   ول  بِلمعلومات  يمدونها  ذلُّ    فضلا 

ال خرى    والاستشارات اقصد  والمتطلبات  اصلاح  من  وخفض    ئهاطاخ تمكينْا 

المس تقبل   هاوقوع   احتمالت في  ال خطاء  ذات  بِلإحباط    في  تشعر  لكيلا 

 .والارتباك والقلق ول ينتابها التردد او الاحجام عن اعمال غي مس بوقة

عندما تكون العلاقة بينْا   تصيد عثراتُاو   وسيئاتُا وفضحها   أ خطاء القيادةتُويل   •

وقد يلصقون بها اخطاء وبينْم غي مؤسسة على تبادل الثقة والاحترام والولء  

ول يصفحون عنْا حتى وان  وجيه اللوم والانتقادات لها  تويتمادون في  لم ترتكبها  

المطلوبة  الإجراءات  واتخذت  عنْا  واعتذرت  مقصودة  غي  اخطاؤها  كانت 

لها    ةيئنتائج س النْج    ذا وتكون له  ،في المس تقبل  هاتكرار لصلاحها وتعهدت بعدم  

وعليْ عليْم  بينْما    تأ جيجمنْا:    اانعكاسات خطية  والصراعات   وزيَدة الخلافات 

اخطاؤها    روتتكاثارتباكها    يتضاعف ف ثقتها بنفسها  ة  وزعزع  االنفسي عليْالضغط  

السي وتتفاقم   عئالنتائج  تترتب  التي  ذلُّ    ،نْاة  الى  الذي  يكون  يضاف  اللوم 

فيلحق بهم  شد قسوة واكثر حنقا بِليْم عرد للفتتحفز  ا كالسهم القاتليْلايوجهونه 

شل  الى  وليس هذا فحسب وانما تمتد اثاره    ،ال ذى المادي والمعنوي   صنوف من 

و  المنظمة  على    الؤولقدرة  تقوى  ول  تتهاوى  يجعلها  وربما  تطورها  دون 

اعمالها،   في  تعالى  لخص وقد  الاس تمرار  الله  رحمه  الشافعي  بين  الف  الامام  رق 

 قائلا:  عيوب الاخرينن م  عين السخط وعين الرضى موقف

خطِ  كَليلَةٌ        وَلكَِنَّ عيَنَ  وَعيَنر الرضِا عَن كلر ِ عَيبٍ "                  ". تربدي المسَاوِيَ  السر



 أ  الخط  من المجتمع    موقف 

مع الاخطاء التعامل  من حيث  المجتمعات  ارتقت    تتباين  المتقدمة فقد  المجتمعات 

الخطأ     ثقافة  الى بل   المخطئتشجيع  و قبول  والاعتذار عنه وحمل مسؤوليته    هلاعتراف 

اعلى الى  صعودا  من الاسِة  بدء  الدولةالم   وتصحيحه  في  العوامل  يوتوف   ،س تويَت   

والقلق   والارتباك  النفس ية  الضغوط  عنه  تخفف  التي  والمعنوية  والمادية  النفس ية 

نه من التعلم من ال خطاء بقصد عدم تكرارها او خفض معدلت وقوعه ي والإحباط وتمك 

الاخرين وعلى  عليه  السيئة  تأ ثياتُا  من  والد  حياة    الخطأ    ت تب واع   ،فيْا  من  جزء 

واعتمدت ثقافة التمييز بوضوح بين    ، مخباتُوصقل  م اداة مهمة لتطوير معلوماتُو الافراد  

الس  نتائجه  وبين  نفسه  و يئةالخطأ   عواقب  ركزت،  من    السيئة  لخطأ  ا  على تجنب  بدل 

نفسهطلخا الثقافة  وتعترف   ،أ   مكانية حدوث    نبِ  هذه  تبقىاإ بِلرغم من    قائمة  ال خطاء 

لتجنبه الجهود  بسبب هذ،  ابذل  المجتمعات  تطورات  اوقد حققت تلك  كبية في    النْج 

   .(14) جميع المجالت )الاقتصادية والاجتماعية والس ياس ية والثقافية والعلمية ....(

مثلبة  و   عيب وتنظر اليه الى بِنه    أ  بينما تتبنِ المجتمعات المتخلفة ثقافة مقت الخط 

فاشل    أ  ع في الخطمن يق  وترى ان  ،وينبغي معاقبة من يقع فيه بقسوةاو ذنب ل يغتفر  

منه الاس تفادة  يمكن  ذلُّ    ول  عن  اعتذاره    هتعنففضلا  تقبل  فرصة    هنحتم ول  ول 

الخطأ   ا  قدراته  تطويرو ه  منوالتعلم    لتصحيح  بقصد  بكفاءته  منوالارتقاء  تكرار   لد 

ثقافة  المس تقبل،    الخطأ  في بِلخوف من ارتكاب   الشعور ولذلُّ خلقت هذه المجتمعات 

منْا   والخجل  علو ال خطاء  منْا    يْاالتستر  التنصل  على  او  تبعاتُا  القاء  او  انكارها  او 

  فتصاعدت في تلك المجتمعات   ،خش ية تعرضهم للمحاس بة والمساءلة  تبيرهااو    الاخرين



  معدلت ال خطاء وانتشرت فيْا مذمومات الاخلاق وارتفعت فيْا وتائر التخلف على 

 . جميع الصعد بِس تمرار

 أ  الخطموقف الإسلام من  

القر أ    تقر الكريمأ  يَت  للوقوع   الافراد   جميع   بِن   ن  الخ   عرضة  في  وتحضهم    أ  طفي 

على الاعتراف بِلخطأ  وحمل مسؤوليته والاعتذار عنه وتصحيحه، ويتبين  ذات الوقت 

العديد من   منْاذلُّ في  تعالى    ال يَت  لنَاَ  "قوله  تغَْفِرْ  َّمْ  ل ن 
ِ
وَا ناَ  أَنفرس َ ظَلمَْناَ  َّناَ  رَب قاَلَ 

الخَْاسِِيِنَ  مِنَ  لنَكَروننََّ  ناَ  وانما  و ،  (15)  "وَترَْحَمْ هذا فحسب  تعالى    دعِ يليس  المخطئ الله 

ي يقَْبَلر التَّوْبةََ عَنْ عِبَادِهِ  يتجلى ذلُّ في قوله "َ، و اتهئعن سي   العفوو   تهتوب   بقبول  ِ وَ الذَّ هر

ي ِئاَتِ وَيعَْلَمر مَا تفَْعَلرونَ   . (16)" وَيعَْفرو عَنِ السَّ

ل  قر  يوحري بِلبِنة    اذا  الإسلام بِن  المخطئ    عن غي عمد   أ  أ خط جناح على 

ناَحٌ فِيماَ أَخْطَأتُْر "قول تعالى  وي،  ةر وتاب عنه وطلب المغف  هواعترف بذنب ْ جر ليسَْ علَيَْكمر

اا حِيم ا رَّ ر غفَرورا ْ ۚ وَكَانَ اللََّّ دَتْ قرلروبركمر ا تعََمَّ كِن مَّ  .(17)"بِهِ وَلَ َٰ

 أ خطاء القيادة   تداعيات 

من    لبلاد( اضرار مادية ومعنوية كبيةوا  وال خرينالجميع )التابعين والمنظمة  تصيب  

السيئة   تأ ثياتُا  تمتد  القيادة  و أ خطاء  أ جيال،  عدة  الى  الالت  بعض  كمن  يل  لهذا  في 

نماالقيادة  خطأ    التهديد القيقي في  والمنظمة    التابعين )الجميع  على    السيئةعياته  افي تد   ، واإ

   .(18) منه والمتضررين   أ  طبيعة الخطل  تبعاثياتُا أ  في مديَت تالتي تتباين و  والقيادة نفسها(



تشجيع    اتعمليب لشروع  ل الافراد    لقيادةا  اءخطل    السيئةتداعيات  ال وتحفز معرفة  

والابداع   القيادة  بالترقي  قصد    ماهوتعزيز   ماوتحسينْالابتكار  تطوير  أ داء  خلال  من 

المعرفة  ت شجيع  وت   ا ومهاراتُ  اخباتُ منْا    بِل خطاءبادل  مهاراتوالتعلم  توقع    وتنمية 

صلاح  حدوثها    من  الإجراءات المناس بة للحد  واتخاذ  اعنْ  الكشف السريعو   ال خطاء واإ

النظر   تبنيعب    شفافية ب   اضرارها بِنها  ثقافة  ال خطاء  خلق حوار  و   للتعلم،فرصة    الى 

دون خوف او وجل او   ا وتداعياتُا  أ س بابهطبيعة ال خطاء و   عن  أ ساسه الثقة  مفتوح

هذه القائق  تحويلفزة الوس يطة التي تساعد في امن الآليات النفس ية والوغيها  خجل

تنظيمية   نتائج  يجاب اإلى  وياإ ال   الابتعاد ة  س ياسة  عن  انكاره كليا  او  ال خطاء  على    ا تستر 

منْا  التعلم  ارتكابه   لنها   وعدم  من  خطورة  الى وت ا  اكثر  المس تقبل ها  تكرار   ؤدي  ،  في 

 اخطاء القيادة: داعياتتاهم  ويوضح الاتي

القيادةقدر   تدني • الوصول    ة  اليْاعلى  التي تسعى  وربما يتهاوى    الى ال هداف 

  ( عنوية ونفس ية طويلة ال مد مادية وم )   أ ثياتت  لُّلذ وتكون  دورها ويتلاشى  

والتابعين    سيئة )المنظمة  الجميع  اطار على  في  تعمل  الذي  ( المنظمة  هوالمجتمع 

وليس هذا فحسب    في التطور على جميع الصعد  همتحول دون تحقيق اهداف و 

وامنيا انما   واجتماعيا  وس ياس يا  اقتصاديَ  السوء  غاية  في  أ وضاع  الى    تفضي 

   .خسراعاقبتهم تجعل و 

القيادة  • أ خطاء  مهمة    تضيف  وخالى  قوة    يس تقوون   تجعلهمصومها  منافس يْا 

 عليْا ول يقيمون لها وزنً ويتخذون من اخطائها ذريعة لمحاربتها والتشهي بها. 

اضرارا  تلحق • القيادة  تقل    اخطاء  ل  بها  اعدائها بِلغة  كيد  اضرار  عن 

 بها او ربما اكثر.   ومنافس يْا



نتاجية وانتشار مذموما •  الاخلاق. تتدني الإ

علىيتجرأ    • و   التابعون  ال خطاء  واهمال  ارتكاب  ال داء  في  الدقة  مراعاة  عدم 

 . الالتزام بِلتعليمات والقوانين

  ون وربما ينسحب  لقيادةويفقدون ثقتهم بِ خيبة الامللإحباط و لتابعين اا  عتري ي •

     .منْا

 دعم الجهات المؤازرة لها.القيادة تخسر  •

 

 أ خطاء القيادة   خفض 

لم ومغاربها    يقينا  ال رض  مشارق  الإنسانية في  تشهدتشهد  المس تقبل    ولن  في 

في الخطأ  قائمة دائما مهما حاولت    القيادة  قيادة مبأ ة من الخطأ ، اذ تبقى احتمالت وقوع

تجنب ذلُّ ول س يما عندما تواجه متغيات خارج س يطرتُا او غي متوقعة وليس في  

متناهية  بدقة  تأ ثياتُا  المطلوبة  وسعها رصدها وتحديد  المعلومات  لها  تتوفر  ، غي  او ل 

 ما يأ تي:   خلال ممكن منخفض اخطائها الى اقل مس توى   تس تطيعانها 

لها  الاس تعانة • المشورة  لتقديم  انهاو  بِلمختصين  تزعم  القائق    ل  جميع  تمتلك 

 . واللول

المتطورة  توظيف   • لها  التي  ال جهزة  و ال توفر  تسهم في    التي   علوماتالمبيانًت 

  .في التخطيط وصنع القرارات واتخاذها الترقي بكفاءتُا



علاقات    سيوتأ س   اساس الكفاءات وليس الولءاتاس تقطاب التابعين على   •

 . والاحترام والثقةتعاون  على ال  هممع 

  قافة النظر على وفق ث  النقد والنقد الذاتيمنْج  (  والتابعين  القيادة)  الجميع   تبني •

  وحمل   بها  الاعتراف  من  الخش ية  وعدم   أ مرٌ حتميبِنها  العمل  الى ال خطاء في  

 . تكرارها  عدم على  والعمل سؤوليتهام 

التنبيه المبكر عن الاخطاء قبل  في  توظيف مختصين وتقنيات متطورة تسهم   •

حدوثها   بداية  في  او  المادية خفض  و وتصحيحها    هااكتشاف و حدوثها   اضرارها 

   .والمعنوية الى اقل مس توى ممكن

مناس بةاتخاذ   • و   اإجراءات  ال خطاء  تداعياتُلمعالجة اضرار    اضرارها و   اخفض 

 .المس تقبل  فيذات ال خطاء  رالد من تكراو  الى اقل مس توى ممكن 

ال خطاء  اتوخي   • الوقوع في  كيد  من    كالذرلقيادة اليطة والذر من  خطر 

 اعدائها بها. 

 القيادة   متطلبات خفض أ خطاء 

القيادة   • مسؤوليتها  بأ خطائهااعتراف  وحمل  وقت  وبأ سِع  واضحة    بصورة 

المناس بة  عوالاعتذار   الإجراءات  واتخاذ  عنْاالتي    لمعالجة الاضرارنْا   تترتب 

 .تكرارهاوالتعهد بعدم 



رها يبموضوعية شديدة وتحذ  وال خرينمن قبل التابعين    تنبيه القيادة الى اخطائها •

العزة   تأ خذهالكيلا    حفيظتها  تثي بأ ساليب ل    من خطورة اخطائها على الجميع

 عن قصد. مختلف  بلبوسٍ  تكرر اخطاءهابِلثم ف 

وكذلُّ   • وملاحظاتُم،  مقترحاتُم  الى  والاس تماع  المختصين  مع  القيادة  تشاور 

 المعارضين وملاحظاتُم. تالاس تفادة من انتقادا

الخط  التابعين  وقوف • تقع في  القيادة عندما  ازرها    أ  الى جانب  ثقتها  لشد  وتعزيز 

القلق والتوتر الذي يصيبها وتمكينْا من تخطي الازمات    فبنفسها وتخفي  وطأ ة 

 .أ  التي تتعرض لها بسبب وقوعها في الخطوالمادية النفس ية  

الى    افيْ  هاخفض احتمالت وقوع بهدف    بِل خطاءتنمية قدرات القيادة على التنبؤ   •

 .اقل مس توى ممكن

لتحذيرها لهم  وتوفي الفرص  تشخيص أ خطاء القيادة    على  بعين تطوير كفاءة التا •

التي  ئهاخطامن   عا والاضرار  على    ا وكذلُّنْتترتب  بأ سِع  اعانتها  تصحيحها 

 . وتمكينْاوقت 

 

 اخلاقيات معالجة الاخطاء 

منْا    والد  ال خطاء  معالجة  في  التية  الاخلاقيات  وفق  على  العمل  يسهم 

والإحباط   الاربِك  من  المخطئ  وبأ دائه  وانتشال  بنفسه  بثقته  لإصلاح  والترقي 

   :ااخطائه والتعلم منْ



  ل أ حد يَلو من خطأ    وانه  الله في الإنسان  س نةجعل المخطئ يؤمن بِن ال خطاء   •

قصدعن   غي  عن  أ و  معرض وان    قصد  اللوقوع    الجميع  ال نبياء   أ  لخطفي  فيْم  بما 

الافراد والمرسلين في غي ما كلفهم الله تعالى به وانه ليس اس تثناء في ذلُّ، وان  

م وعدم الوقوع في ذات  ئهن على تصحيح اخطاومن ال خطاء وانهم قادر   يتعلمون

 في المس تقبل.  أ  الخط

بخط   ة مواجه  تجنب  • مجادل والتعريض  بأ سلوب    والاكتفاء  ه ئالمخطئ  عن    ته الابتعاد 

استثارته   تأ خذه  نفسه  يدافع عن  و بكرامته    هءخطاا  يبط ف والغلظة معه خش ية  او 

تستر عليه او  ال نكاره او  ااو  ئه  سبباا في اإصراره على خط العزة بِلثم ويكون ذلُّ  

ارتدادات   عن ذلُّ  وتترتب  تبعاته على الاخرين  القاء  او  لهاتبيره  اضرار    سيئة 

منْا   على  انه  كبية  الاقدام  في  رغبته  وتنخفض  وبكفاءته  بنفسه  ثقته  يفقد 

مس بوقة   غي  بِعمال  مع    وتر توت الاضطلاع  مذمومات  ت و   الجميععلاقاته  نتشر 

نتاجية.  دنى تال خلاق وت   الإ

نظر  • وجهة  من  ال مور  الى  والمعنوية    المخطئ   النظر  والنفس ية  المادية  والظروف 

تسهم في حفظ  خيارات    قصد التوصل الى   وخلاله   أ  وقوعه في الخطالمحيطة به قبل  

 .ز ثقته بنفسهيكرامته وتعز 

يلتزم بعدم تكراره  المخطئ الذي يعترف بخطئه ويعتذر عنه و عن    الصفحمنْج    اعتماد  •

التائب  ان الله تعالى يقبل توبة  جليا    يظهر في ايَت القران الكريمو ،  في المس تقبل

على وفق هذا النْج،    لى الله عليه وسلمويصفح عنه، وقد عمل الرسول محمد ص 

صفح  تهسي   في  ويتبين انه  دخل    العطرة  يوم  كان  ابرزها  ولعل  ل تحصَ  مرات 

،   "بعد أَنَّ صَلىَّ فِيهِ رَكْعَتيَْنِ قاَل البيت الرام فاتحا،   ي صَدَقَ وَعْدَهر ِ ِ الذَّ الحَْمْدر لِلََّّ



نكونَ؟ ، مَاذَا تقَرولرونَ وَمَاذَا تظَر ، وَهَزَمَ الَْحْزَابَ وَحْدَهر ا   وَنصََرَ عَبْدَهر قاَلروا: نقَرولر خَيْا

كَرِيٍم، أَخٍ  وَابْنر  كَرِيٌم،  أَخٌ  ا،  خَيْا نك  فر قال: " وَنظَر يروسر قاَلَ أَخِي  كََمَ  أَقرولر  ني ِ 
ِ
لَ  :  فاَ

ين احِمِ الرَّ أَرْحَمر  وَ  وَهر  ْ لكَمر ر  اللََّّ يغَْفِرر  اليَْوْمَ  ر  علَيَْكمر الرسول  و"،  تثَْرِيبَ  اس تهدف  قد 

المسلمين     معدمج كفار قريش    الفتحبعد    النْج  من ذلُّ  لى الله عليه وسلمص

ل زانهن  كا   وتعزيز ثقتهم بأ نفسهم انطلاقا من ايمانه بِن الرفق ما ، ولكن  في شيء اإ

يعتمد   ل  شديد  اسف  القيادات الكثي  ومن  س يما  ول  المخطئ،  عن  الصفح  مبدأ  

ال   تصيد ت   فهييالمستبدة   عقوبِتُتابعين  أ خطاء  تقتصر  ول  معاقبتهم    على   ابقصد 

 . لط البئ بذي الذنب لإرهاب الجميعتخ و  وانما تمتد الى ال بريَءفقط  المخطئ 

ووضع  بِنها فرصة للتعلم منْا    اليْا  والنظر  وتحليلها دراسة ال خطاء وتحديد مسبباتُا   •

بِساليب    صغائر ال خطاءفلا يضخم ول يهون، ومعالجة   الخطأ  في حجمه الطبيعي،

ال خطاء   معالجة  الكبية  و الكبية،  مختلفة عن  ال خطاء  صغائر  معالجة    قبلمعالجة 

 ن فا  على سية المخطئ بهدف معرفة تاريَه في ارتكاب ال خطاء  ال خطاء والاطلاع

يرتكب   في لم  او  أ خطاء  قليلة  ؤ اخطا  كانت   السابق  فان  ل    وتأ ثياتُاه  تذكر 

التي  عن  تمتع   ال ساليب  تختلف  معه  الذي د  تاريخ    المخطئ  فيله  ارتكاب    طويل 

 .اخطائه كبية وتأ ثيات ال خطاء 

نسانية مع مرتكب الخط • عليه  السيئة قصد تُوين الاثار النفس ية   أ  توظيف أ ساليب اإ

به  الظن  اكتشاف   عانتها و   واحسان  اإصلاحها    ،بنفسه  هئاخطا   على  من  وتمكينه 

 في أ عماله وسلوكه.   وعدم تكرارها بعد الثناء على الصواب

على   • التابعين  المس تقبل  تجنبتدريب  في  المادية   ال خطاء  المتطلبات  توفي  بعد 

 . أ  في الخط هموالمعنوية والنفس ية التي تسهم في الد من وقوع 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نسانية توظيف   أ  مع مرتكب الخط   ال ساليب الإ

محمد الرسول  تعالى  الله  وسلم  اوجه  عليه  الله  اعتما  صلى  ال ساليب الى  د 

الإنسانية مع الجميع دائما بما فيْم مرتكب ال خطاء التي كانت سببا في خسارة المسلمين 

معركة   قريش في  كفار  مع  التي    احدفي حربهم  الكبية  والنفس ية  المادية  رغم الاضرار 

وليس هذا فحسب وانما    ،ول غليظ القلب   ظالقت بِلمسلمين، وان ل يكون معهم ف

يعفو عنْم ويطلب لهم المغفرة من الله تعالى ويستشيهم ليجعلهم يشعرون بِنهم جزء  

تقر  تكون  ي مهم في  ان  ما يجب  المسلمينر  قوله  و ،  شؤون  يظهر هذا جليا واضحا في 

وا مِنْ حَوْلَُِّ ۖ   تعالى ا غلَِيظَ القَْلْبِ لَنفَضك ِ لِنتَ لهَرمْ ۖ وَلوَْ كرنتَ فظًَّ نَ اللََّّ ةٍ م ِ "فبَِمَا رَحْمَ

 َ اللََّّ نَّ 
ِ
ا  ۚ ِ اللََّّ علََى   ْ فتَوََكلَّ عَزَمْتَ  ذَا 

ِ
فاَ الَْمْرِ ۖ  فِي   ْ وَشَاوِرْهمر لهَرمْ  تغَْفِرْ  وَاس ْ عَنْْرمْ    فاَعْفر 

ينَ  ِ توََكل ِ بك المْر ِ  .  "يحر

 



 الرابع الفصل  

 من أ خطاء القيادة   نماذج 

ل  ل تعترف بها و  وا  لديها أ خطاء  ان  ل تدرك ا  هو انه  لقيادةاطاء  اخ  أ خطر

في    لإصلاحها  المناس بة  جراءاتلاإ   ول تتخذمل مسؤوليتها  ول تحتذار عنْا  الاع   تحاول

والمنافسين، وانتقادات المعارضين  التابعين  تحذيرات    رغمتكررها    المناسب، وانما الوقت  

   :هال يمكن الإحاطة بجميع اذ  القيادة،يعرض الاتي اهم أ خطاء و 

التابعين • المستبد  وقد  م،حريَتُ  ومصادرة  ظلم  القادة  أ مثال و اعتمد  النْج  هذا    ن 

رئيس ليبيا وجمال عبد الناصر رئيس    القذافيسكو رئيس رومانيا ومعمر  شي او ش

العراق وافريقيا    مصر وصدام حسين رئيس  اس يا    والامريكتين وغيهم كثر في 

والجنوبية ذ  الوسطى  في  س بقهم  فرعونوقد  ابرزهم  من  كان  كثي  لقوا  أ  ف  لُّ 

 . ةشعوبهم واوطانهم خسائر جس يمبأ نفسهم وعوائلهم و 



القراراتاعداد الخطط و في    القيادة  تفرد  • مقترحات    ورفض  اتخاذ  الاس تماع الى 

اليْم    التابعين تصغي  تحسن الاس تماعوول  بما    ل  يتكلمون  والذين  لنفسها  الا 

توجهاتُ مع  ذلُّيتفق  الى  يضاف  بل    ا  قراراتُا  من  بينة  على  التابعين  تجعل  ل 

(  2003-1979تتركهم نهبا للمفاجئات، وقد وظف صدام حسين حاك العراق )

حين    1990هذا ال سلوب مرات عديدة كان من أ برزها في الثاني من أ ب عام  

احتل الكويت بغتة ونجم عن ذلُّ الاحتلال اضرار كارثية تس ببت في تدمي  

 . العراق والكويت

 

 رفض القيادة للاخذ بمقترحات التابعين 

انتصاره في حربه ضد    كان الادميال البيطاني كَلودسلي شوفيل عائدا بِسطوله الى بلده بعد

ان اقترب من السواحل البيطانية حتى غلف    وما  ،1707الاسطول الفرنسي في البحر المتوسط عام  

ايَم، لعدة  السفينة  الكثيف  وطلب    الضباب  ملاحيه  الادميال  السفينة،  اليْفجمع  مكان  تحديد  م 

 عن ش به الجزيرة البيطانية، لكن احد البحارة اقترب من الادميال   بأ مانبعيدة    فاخبوه ان السفينة

عند ممر مميت بِتجاه    واخبه انه تتبع موقع السفينة بمفرده وانه مذعور بحسابِته فقد حدد موقع السفينة

الجزيرة البيطانية وان هذا ما جعلَ يجرؤ ويقدم تلك   سلسلة من مائة وخمسين جزيرة صغية بعيدا عن

الى الادميال، الملكية   المعلومات  البحرية  قوانين  وفق  على  الفور  على  البحار  اعدم  الادميال    لكن 

  مباشرة اصطدمت سفن   وبعد ذلُّ   البيطانية التي تقضي منع الملاحين الصغار من تحديد الاتجاهات

 .في قاع البحرالموت لفي ملاح الى أ  وارسلت   سطول الخمس بِلمياه الضحلة المغلفة بِلضبابالا

 :المصدر

http://leadership.wharton.upenn.edu/l_change/up_lead/ET_Nov_13_03.

shtml.org/ 



   عن مس تقبل   ةوواضحرؤية شاملة  لا تعد  ف  المنظمة  اهمال التركيز على مس تقبل  •

مس تفيضة  في  المنظمة   دراسة  وموضوعية    معرفةو ضوء  المعطيات  دقيقة  لجميع 

و  والتحديَت  والضعف  واطن مَ والامكانًت  المن في    القوة  )الداخلية    ظمةبيئة 

تركز  بل   تلك الرؤية  ى على هد  التابعين والمنظمة للمس تقبل  ول تعد   ،(والخارجية

الاهتمام   وتُمل  المدى  قصية  أ هداف  تجعل    ،ةالاستراتيجي  بِل هدافعلى  او 

ل يمكن تحقيقها    بحيث   الوصول اليْا او تجعلها طموحة جداسهل  أ هدافها متدنية  

ل تطور خططها واساليبها او    ل المعطيات والإمكانًت والفرص والتحديَتظفي  

  تدرك   ول  )الداخلية والخارجية(  المس تجدات في بيئة المنظمةانسجاما مع    وادواتُا

من   والمتحققات  وادواتُا  واساليبها  خططها  في  التجديد  منْا  يتطلب  عملها  ان 

والاعداء   المنافسين  س يما  ول  الاخرين  مفاجأ ة  قصد  مكانًتُا  اعمالها  واإ بقدراتُا 

وتتلاشى    وابداعاتُا مواجهة فتتراجع  على  تقوى  بيئة  في  الشديدة    المنافسة   ول 

انقرضت    وقد  مهما كان حجمها ونجاحاتُا،  التي تتولى قيادتُا  اجع المنظمةتر تو   العمل

  .بسبب ذلُّ الكثي من ال مم عب مسية الإنسانية

 المنظمة   التركيز على مس تقبل القيادة اهمال  

بسبب عدم تركيز قادتُا على المس تقبل عب مسية الانسانية  العديد من ال مم انقرضت 

بسفاسف الام العباس ية  و وانشغالهم  والدولة  الدولة الاموية  انقرضت  فمثلا  ذات و ر،  حدث 

  756عام   عبد الرحمن بن معاوية ال موي الامر مع الدولة الإسلامية في الاندلس التي أ سسها

م بعد ان تفككت الى عدة مماليك بسبب الروب الاهلية بين امراء تنازعوا   1031في عام    م

قامة دولة قوية،  و التركيز على ال مور ال كثر أ هِية في المس تقبل    فيما بينْم على الخلافة بدل من اإ

 . عشرينالقرن ال  بداية انقرضت الدولة العثمانية في ولنفس الاس باب

 



التي    لضراربِ  بهةأ  غي    أ  الخطت  القرارا  علىالقيادة    اصرار • والمعنوية  المادية 

  بظلماو    بِلرب  التي تتعلق  القرارات  ول س يما  ،تحيق بها وبِلتابعين والمنظمة

حقوقهم   تابعينال  العام  ومصادرة  المال  هدر  فضيلة  ان  تدرك    ان   دون  ،أ و 

الخط القرارات  عن  التمادي   هي   أ  العدول  من  عليْت و   فيْا  خي  الكمة    اضفي 

 .أ عمالهمفي  بضرورة تحري الدقة لتابعينا نبهت و صدقية وال

 

 اصرار القيادة على القرارات الخطأ  

  ( العراق  المسلمة  2003-1979احتل صدام حسين حاك  العربية  العراق  الكويت جارة   )

دون وجه حق، وقد أ جمعت جميع دول العالم بعدم شرعية فعلَ ونصحه قادتُا    1990في أ ب عام  

من   العديد  وشرد  فقتل  بِلثم  العزة  اخذته  ولكن  الكويت  من  والانسحاب  قراره  عن  بِلعدول 

ال مم   فيْا الامر الذي اضطر  التحتية  البنية  ودمر  الكويت  ممتلكات  من  الكثي  الكويتيين وسِق 

القوات  على  كاسحا  هجوما  الدولَ  والتحالف  امريكا  فقادت  بِلقوة  بِلنسحاب  الزامه  الى  المتحدة 

عام   الثاني  كانون  في  التحتية   1991العراقية  البنِ  فدمر  الهجوم  ذلُّ  واس تمر  ومعداتُا  فدمرتُا 

 للعراق وتسبب في قتل واعاقة مئات الالف من العراقيين. 

آ صلى الله عليه و الرسول محمد  القيادة الكيمة عن القرارات الخطأ ، فقد عدل    بينما تعدل   له  أ

 بدر   في معركة  موقع ليعسكر فيه المسلمون اس تعدادا للقاء الكفارالمتعلق بِختيار    عن قراره  وسلم

صلى الله عليه واله  سأ ل الرسول محمدا  حين  عنه    الباب بن المنذر رضي اللهبعدما اس تمع الى رأ ي  

"أ هو منزل أ نزله الله أ م هو الرأ ي والرب والمكيدة؟" فأ جابه    عن اختياره لذلُّ الموقع قائلا  وسلم

محمد   و الرسول  عليه  الله  آ صلى  وسلمأ "يَ  له  الباب:  فقال  والمكيدة"،  والرب  الرأ ي  هو  "بل   :

رسول الله ما هذا بمنزل" وأ شار عليه بِلوقوف بحيث تكون أ بِر المياه خلف المسلمين فلا يس تطيع 

ليْا،   آ صلى الله عليه و الرسول محمد    أ خذو المشركون الوصول اإ قترح الباب بعد ان وجد  بم   له وسلمأ

 .في تحقيق النصر في تلك المعركةذلُّ أ سهم  و الرأ ي الصائب  انه

فكخو،  المصدر  )السويد:  الاقناع،  مقاومة  استباق  احمد،  فالح  وفاطمة  موس  فنجان  غانم   :

 .  47( ص: 2010مؤسسة فيشون ميديَ، 

 



فتحيق بنفسها وبِلتابعين ومنظماتُا واوطانها  القيادة تداعيات قراراتُا الخطأ   تجاهل •

ومن لهم علاقة بها خسائر )مادية ومعنوية( بِلغة بجميع المقاييس ربما تلقي بظلالها  

 على عدة أ جيال. 

 أ  الخط   ا قراراتُ   داعيات ت القيادة  تجاهل  

أ يَر    (1970حتى وفاته عام  1956 )  قرر جمال عبد الناصر رئيس مصر  اغلاق مضيق    1967في 

في البحر وهذا ما دفع اسِائيل في صباح    اهدد اإسِائيل برميْذات الوقت    وفي  امام ملاحة اإسِائيل تيان  

  واحتلال   بتدمي القوات المصرية انتهيى  على القوات المصرية    حزيران الى شن هجوم استباقي كاس   امس منالخ

، وجعل اإسِائيل تس تقوي على جميع الدول العربية في مصر وسوريَ وال ردن ولبنانأ جزاء مهمة من ال راضي  

تشرين    السادس منحتى اغتياله في    1970)  ت حاك مصرا، وقد ارتكب أ نور السادالعربية منذ ذلُّ التاريخ

  / ضرر  أ  خط  (1981  عام  أ كتوبرال ول  العربية  ااشد  والدول  مصر  المصري  شن    عندما على  الجيشان 

على القوات الإسِائيلية التي    ا مفاجئ  اهجوم  1973  عام   أ كتوبر   /تشرين ال ول  في يوم السادس من  والسوري  

كيلومترا شرق قناة السويس،    عشرينتوغلت القوات المصرية  وقد    كانت مرابطة في سيناء وهضبة الجولن 

السورية من الدخول في عمق هضبة الجولن القوات  القوات    ،وتمكنت  ت  القوا  تاخترق   الإسِائيليةولكن 

  القناة اإلى ال راضي المصرية   توعب أ كتوبر من ذلُّ العام    الثاني عشر من شهر تشرين ال ول /في    المصرية

  غام وار   الجولن بِلكامل   احتلال هضبةوشنت هجوما معاكسا على الجبهة السورية فكان من نتائج تلك الرب  

   .اإسِائيل من التفوق على جميع الدول العربية ت تمكنبذلُّ و  اإسِائيل مع  معاهدة سلام مصر على عقد 

الناصر    بِلإبِنة وحري   بتنفيذ ل   الطريق لإسِائيل عن قصد   مهد بس ياس ته تلك  ان جمال عبد    تبدأ  

  أ جزاء   ذ ن تنفي م   ل في تمكين اسِائي ت  ا الساد   أ نور اسهم  كما  ،  على الدول العربية   اء الهادف للاس تقو   مشروعها 

رغم  ها، مع على قبول التطبيع العلني  العربية  الدول بقصد ارغام تحقيق التفوق العسكري في  مشروعها مهمة من 

من اسف شديد صدق الكثي  و   انتصار على اإسِائيل   بِنها   مع اإسِائيل   1973عام    حرب قوا  و  واعوانه سَ انه  

  كد ان اإسِائيل كانت هي المنتصرة على الدول العربية ؤ الوقائع ت رغم ان  ول زالوا  فرية  هذه ال في الوطن العربي  

   . في تلك الرب 



ول س يما  خططها وقراراتُا وسلوكها  في    اخطائها  تها عنمسؤوليعن    القيادة  ل تنصك  •

ول تتخذ    ،تبرها  او  وتلقي تبعاتُا على الاخرين   أ قرب اإلى الخطايَ    هيالتي   تلك

تُيئ ارضية خصبة لنتكاسات اخرى  و   ئهااخطا  ارتدادات  اجراءات فورية لمعالجة 

 . في المس تقبل

 

 

 

 

فتلحق بِلمنظمة والتابعين وبنفسها    الفرص النافعة التي ل تتكرر القيادة  ل تغتنم   •

 كبية.  (مادية ومعنوية) خسائر 

 

 

 

 

 

 اخطائها  تبعات    ن ع القيادة    تنصل 

العراقتنصل   اخفاقاته في  عن    (2003-1979)  صدام حسين حاك 

حكمه  ه  حروبجميع   مدة  الجيش   تبعاتُا   القىو   للبلادطيلة  قادة  بعض  على 

   .وأ عدمهم وجعلهم اكباش فداء

لفرص النافعة ل  القيادة  اضاعة   

العراق حاك  حسين  صدام  يغتنم  الفرص  2003  –  1979)  لم  من  الكثي   )

ولبلد له  وس ياس يا  وللتابعين    هالمفيدة  واقتصاديَ  عسكريَ  العراق  تدمي  في  فتسبب 

التي احتلها في عام   الكويت  الثمينة فرصة الانسحاب من  الفرص    1991ومن تلك 

 . الانسحاب بِلقوة ةقبل ان تفرض عليه ال مم المتحد



الانغماس    القيادة  لس تغلاا • في  الملَّاتموقعها  من    الشهواتو   في    التركيز بدل 

ة(  ي)مادية ومعنو   ااضرار   نفسها والتابعين والمنظمةلحق ب تمهامها ال ساس ية ف   على

هوََاتِ ۖ فسََوْفَ  الله  كبية ويقول   وا الشَّ َّبَعر لَاةَ وَات وا الصَّ تعالى "فخََلفََ مِن بعَْدِهِمْ خَلْفٌ أَضَاعر

 . يلَقْوَْنَ غيًَّا"

 

  

 

 

 

 

 

 

 الملَّات انغماس القيادة في  

موش يه لدولة  Moshe Katsav كاتساف    احيل  الثامن  الرئيس 

في  السابق  والوزير  الليكود  حزب  في  البارز  الكنيست  وعضو  اسِائيل، 

بعدما وجهت   البلاد  تس نمه منصب رئيس  اثناء  القضاء  اإلى  حكومة اسِائيل، 

أ خريتين،  بِمرأ تين  الجنسي  والتحرش  معه،  تعمل  موظفة  اغتصاب  تُمة  ليه  اإ

، وعلى اثر ذلُّ اس تقال من 2006وقد اعلنت التُامات ضده أ ول مرة عام  

 ، وقد ادين على فعلَ من قبل 2007منصب الرئاسة في ال ول من حزيران عام  

وحكم عليه بِلسجن  2010في الثلاثين من كانون ال ول عام  محكمة في تل ابيب 

 لمدة س بع س نوات رغم أ هِية المواقع التي شغلها 

 

 



غي  اعمال    ارستمو   (المادية والمعنوية)  بريق اغراءات المكاسبفي فخ    القيادةوقوع   •

  .المكتس باتعلى  من اجل التحصل شروعة م 

الاس تخفافالقيادة    ي تماد  • الاومنافس يْا    صومهابخ  في  من    لمواجهة  عداد بدل 

ضوء    بكفاءة  متحركاتُ على في  واساليبهم ي واستراتيج   هماهداف   الاطلاع    اتُم 

ول    (2003-1979)  ، وقد اعتمد هذا النْج صدام حسين حاك العراقوقوتُم 

المتحدةاس يما في صر  الوليَت  مع  الديث عن  وبِلغ    ،عه  العسكرية  في  قدراته 

وقد ترتب    2003  عام  لغاية  1992  عام   خف بقدرات أ مريكا العسكرية منذتواس  

 مكاسب غي مشروعة   الى   القيادة   ى سعت 

كارلوس خوان  اس بانيا  ملك  خطأ  2014  -  1975)  وقع  في  في    (  الى الانغماس  السعي 

تسلم س تة مليارات    قد على التنازل عن العرش لبنه الملك فيليب، ف  رغم أُ ف  مشروعةكاسب غي  م

وس بعمئة مليون يورو كرشوة من السعودية مقابل التوسط مع مقاولين في مشروع قطار الرمين  

واشترى عقارات في مونًكو  ،السريع بين مكة المكرمة والمدينة المنورة واودعها في مصارف سويسرية

دفع الضرائب، وكان   ىتفادي لكي  من سكان مونًكو    بل لنهاوليس حبا بها  وسُلها بِسم صديقته  

لها ملك  تبع  التي  لوكوم  ال ول من مؤسسة  العزيز بخمسة    السعودية  المس تفيد  عبد  بن  عبد الله 

الملك   ولكن  المؤسسة،  في  حصته  وريث  فيليب  ابنه  يكون  بِن  وأ وصى  يورو  مليون  وس تين 

لد  محو فيليب طلب   وكان  الوصية،  من  كارلوس اسمه  الملك خوان  عنْا في    ى  معلن  غي  ارصدة 

مئة   يقارب  ما  منْا  وقد سحب  الضرائب  لتجنب  هناك  المحامين  احد  المكس يك بِسم  في  مصرف 

 يورو في عام واحد وهذا يعتب تجاوزا على قانون الضرائب الاس باني. الف وعشرين 

 رئيس الاتحاد الدولي لكرة القدم   Sepp Blatter Josephبلاتر   بجوزيفكما اطيح  

  من تحاد، بعد التحقق  عام، وقد كان اقوى شخصية في ذلك الا  17  لمدةمنصب  هذا ال  شغل  الذي   

 اخرىوانتهاكات اخلاقية  racketeerاتهامه بالابتزاز  إلىاضافة ي واداري، فساد مالارتكابه 



ذلُّ   و انه  عن  واجتماعيا  واقتصاديَ  عسكريَ  العراق  وعائلته  أ  دمر  بنفسه  لق 

 . رادم  هما بعد اوبطانته دمار 

 

 

 

   .قراراتالمتطلبات تنفيذ القيادة   ل توفر •

   بأ عدائها اس تخفاف القيادة  

  الى أ بوابل  ان جيش التتار بقيادة هولكو وص  "والنْاية البدايةابه "كت كثي في ابن يذكر

  يقذف  أ خذ وانما للتفكي وقتاا المستنصر    عبد الله بن منصور يمهل   ، ولمالميلادي  1258عام    بغداد

انذاك   المدينة الخليفة  دار  فيْا  ل ربعة كل من والنبال  النار بكراتبما    حتى  متصلة  أ يَم جانب 

ذا"  عليه وتضحكه بسهم مكتوب   ه يدي بين تلعب أ صيبت جارية الخليفة التي كانت نفاذ   الله أ راد اإ اإ

بِلكثار  الاحتراز   بزيَدة ذلُّ عند  الخليفة فأ مر  ،"عقولهم  العقول ذوي من أ ذهب وقدره، قضائه

 المغولية  الجواري بينما مدينته تحاصرها المدفعية  برقص  يس تمتع ه واس تمرر دا  نوافذ  على الس تائر من

بِلمعدات  شديد،    ضنك في  والناس  هاتحرق   النارية والسهام  تقصفها،و  التابعين  تجهيز  من  بدل 

وانهاء خلافة   بغداد  المغول على  النتيجة س يطرة  معهم، فكانت  وقتال الاعداء  المطلوبة وتوجيْهم 

 ذلُّ الخليفة الذي اسقط نفسه قبل ان يسقطه اعداؤه.   

 4/7/2016صْيفة الوطن المصرية، بتاريخ المصدر: 

http://www.elwatannews.com/news/details/1247737 

  



 

 

 

 

 

 

 

 .القيادة في طموحاتُا ي تماد  •

، 

 

 

 

 

 

متطلبات تنفيذ القرارات   القيادة   عدم مراعاة   

ولكنه    1812روس يا في منتصف صيف عام    هجوما كاسحا على  نًبليون بونًبرت  شن

الشديد   القيض  الاعتبار  بعين  يأ خذ  لم  لنه  الرب  تلك  العامخسر  من  الوقت  ذلُّ    في 

 . فمات عدد كبي من الجند بِلرب والمرضانتشار التيفوئيد والديزنتري والذي أ دى الى 

في رئيس وزراء استراليا هارولد هولت اهتماما لالة الطقس وهيجان البحر  ر  لم يعِِ كما  

فذهب للس باحة في البحر عند شاطئ ش يفيو    1967السابع عشر من كانون ال ول في عام  

 قرب بورتسي في مقاطعة فكتوريَ، فابتلعه التيار ولم يَرج ابدا، واعتب ميتا.

 

 

 

 في الطموحات   القيادة   تمادي 

( الثانية  العالمية  الرب  ابِن  هتلر  الاتحاد 1945-1939شن  على  هجوما   )

أ نذاك الى التمادي في التوغل في ال راضي السوفيتية   السوفيتي وقد حفزته انتصاراته 

الى   وصل  ومعداتُم    اهلكلكنه    س يبييَحتى  الس بان  لم  لنه  قواته  في  يأ خذ 

 .في تلك الظروف  غي مؤهلة للقتال وانهادرجات الرارة  الانخفاض الشديد في  

 

 



التي تترتب  سيئة  ال تأ ثيات  غي أ بهة بِل   تعهدات ال   ن عتنصل  ال واثيق و الم نقض   •

معهم    علاقاتوتدهور الالاخرين  التابعين و   ثقة  فقد  والتي من أ هِها  عن ذلُّ 

 .والاخفاق في الوصول الى الاهداف المطلوبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 . أ  خط قراراتاتخاذ  •

 لمواثيق والتفاقات ل  القيادة   نقض 

التفاقية التي عقدها مع    1980( في عام  2003-1979نقض صدام حسين حاك العراق )  

والتي تناولت ترس يم الدود بين العراق وايران، وقد تسبب ذلُّ    1974في الجزائر عام    شاه ايران

  قرابة تسع نشوب حرب مع ايران تعتب أ طول حرب بين دولتين في القرن العشرين اذ اس تمرت  في  

من   عسكريَ   1988-1980س نوات  دمارا  بهما  والقت  البلدين  في  والنسل  الرث  واهلكت 

 .  1991اقتصاديَ واجتماعيا وس ياس يا، كما نقض التفاقات عند غزو الكويت واحتلالها في 

ان كَل  تمكين    وحري بِلبِنة:  قصد  يران  واإ العراق  بين  الرب  اشعلا  من صدام حسين والخميني 

غزو    العربية، كما انجميع الدول  البلدين و اإسِائيل من اس تكمال خطتها في الاس تقواء عسكريَ على  

حسين   اإسِائيللصدام  وجعل  العربية  الدول  اضعاف  س ياق  ضمن  يقع  في    ل كويت  ال قوى  هي 

 .الشرق ال وسط

 



 

 اتخاذ القيادة قرارات خطأ  

زيَرة 1914الارش يدوق فرانتز فرديناند ولَ عهد المملكة النمساوية الهنغارية عام  : قرر  الالة ال ولى

سِاييفو وهي مكان حادث محاولة اغتياله ليتفقد الناجين من تلك الادثة مما أ دى الى اغتياله فعليا 

 برصاص النشطاء الصربيين وأ دى الى نشوب الرب العالمية ال ولى.  

الثانية  الش يوعي  الالة  الزب  الشعبية ورئيس  الصين  تسيتونج وهو مؤسس جمهورية  ماو  : ظن 

اعداد   زيَدة  الى  أ دى  هذا  قراره  لكن  بِدتُا  بِإ فامر  البذور  تأ كل  الصين  في  العصافي  ان  الصيني 

 الشرات والافات الزراعية التي اتلفت المحاصيل وتسبب في مجاعة عمت البلاد وقتلت العباد. 

الثالثة التاسع الالة  كريكوري  البابِ  المئة  بعد  والس بعون  الثامن  الكاثوليكية  الكنيسة  بِبِ  ارتكب   :

خطأ  حين اصدر بيانً اعلن فيه ان الش يطان متلبس في كل القطط وادى بيانه الى قتل عدد كبي 

جدا من القطط في عموم اوربِ فتسبب في انتشار جائحة الطاعون الدملي وقد مات بسببه عدد  

 كبي من الافراد.  

أ نً في عام  الالة الرابعة أ نطونيو لوبيز دي سانتا  حين طلب الى   1836: اخطأ  الجنرال المكس يكي 

قوات الامريكية في  آلمو على  أ موقعة  انتصارهم في  بعد  الراحة  من  قسط  يناموا لخذ  ان  جنده 

على  والاستيلاء  عليْم  والس يطرة  عليْم  للهجوم  الامريكية  القوات  دفع  الذي  الامر  تكساس 

 ال راضي المتنازع عليْا.

نهرو وهو اول زعيم للهند بعد اس تقلالها عندما اتخذ موقفا ضد    : اخطأ  جواهر للالالة الخامسة 

عام   في  بينْما  حرب  نشوب  الى  وأ دى  الدولتين  بين  التوتر  اجج  تعزيز 1962الصين  من  بدل   ،

 العلاقات السلمية.

 
 



والإخلاص   التابعين  باس تقطا • الكفاءات  وليس  الولءات  أ ساس  على 

 . ال كفاءد ابعاو  ب المتزلفينيوتقر وال مانة  

 

 

 

 

 

 

 

ال خر   محابِة • حساب  على  التابعين  موضوعية  ينبعض  غي  ق  ي تطب و   لس باب 

من   بدل  مفرطة  بِنتقائية  والتعليمات  في  القوانين  الجميعالعدل  على  ول  تطبيقها   ،

منْا    كبية على الجميع )المنظمة والتابعين والقيادة(  اان في ذلُّ اضرار القيادة  تدرك  

بينْانه   الصراعات  ويؤجج  بغضها  على  وبينْميحملهم  و ا  ان  ،  الكريم  القرأ ن  يَب 

بنيامين )عليْما   كان يفضل يوسف وأ خاه ظنوا ان ابِهم  يعقوب عليه السلام  أ ولد  

عل ويؤثرهما  كثياا  حقد  يْمالسلام(  في  سبباا  ذلُّ  واخ   هموكان  يوسف  ه  ي على 

للتخلص من  ءالقاا  و فقرر ،  اليْم جعل وجه ابيْم يَلو  و ه  يوسف في غيابة الجب 

لبيه السلام وحزنً  عليه  ليوسف  ترتب عن ذلُّ محنة  الى جانب ذلُّ    ،وقد 

ول  هناك   التابعين  وبين  بينْا  تتمادى في وضع حواجز  التي  القيادات  من  الكثي 

من بين أ كثر المشكلات    ذهه  تبوتع   تتعرف مشكلاتُم ومقترحاتُم  ولتلتقي بهم  

 الكفاءات وليس  ولءات  ال لتابعين على  ا القيادة    تس تقطب 

الولءات  التابعين  القيادة   تس تقطب أ ساس  يجيدون  على  ل  التزلف  والذين  ها  ل   سوى 

 يجهدوا انفسهم أ ل عليْمو   دودية، زائدة  العقل  بأ ن ويؤمنون ،عليْم  أ وامر القيادةم  أ حلا  وشعارهم

  بدل من الاهتمام بهم، وقد ادى هذا الى الاكفاء  تحطم معنويَت من ذلُّ  والانكى  التفكي،  في

واسهم في   ،أ فكارها  تفعيلقادرة على    ومنْجية العمل في رؤية من  تنطلق  انزواء الكفاءات التي

  تجذير التخلف والفساد المالَ والاداري فيْا.

، صْيفة الوطن المصرية  نًدرة ولءات أ م  ..خليل، كفاءات  محمودد. 

http://www.elwatannews.com/news/details/1270489..   21/7/2016بتاريخ 

 



القيادة  الشائعة   الدولفي  ال ةالمتخلف  في  العواقب  من  الكثي  عنْا  وينتج    ة ئسي ، 

خسارة   التابعين  أ برزها  وتدني تعاونه و م  ئهولو ثقة  القيادة  مع  وتز   م  ايد  انتاجيتهم 

 رغبتهم في الانتقال الى منظمات أ خرى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فصائلها بعضها   بي ل أ  او تبقسوة  لتعددية والاختلاف وقمع المعارضة  االقيادة    رفض •

  ا دمر نفسها بنفسه وجعلها ت  اإلى داخلها  ال غضبهيتحو و   اض وحدتُيلتقو ضد بعض  

تتهم   او  قيادتُا  تتولى هي  جبهة  جعلها ضمن  او  المس تقبل  في  منْا  لكيلا تخشى 

خارجية لجهات  والتبعية  بِلخيانة  بها    المعارضة  وان  وتبطش  بِلتطرف  تنعتها  او 

مشروعة   غي  على    بدلمطالبها  الاطلاع  وانتقاداتُا    ومقترحاتُا  أ رائهامن 

 بعض التابعين  القيادة ل   محابِة 

تمنح   المتخلفة  القيادات في جميع الدول  ان  القائق  لعوائلها وبطانتها ال ولوية  تقطع 

والمتزلفين   والمعنوية  والمداهنين  المادية  المكاسب  ول  في  والتعليمات  القوانين  فوق  وتجعلهم 

فمثلا جعل صدام حسين حاك   يتمتعون بحقوق اس تثنائيةيَضعون للمحاس بة والمساءلة ف 

( يتمتعون  2003-1979العراق  وبطانته  منه  والمقربين  وعائلته  أ ولده  مادية  (  بمكاسب 

اس تثنائية،  واومعنوية   و و متيازات  الجيش  وقادة في  منْم وزراء  س  أ  على ر وضعهم  جعل 

 امتلاكهم المؤهلات العلمية والعملية. المنظمات الاقتصادية رغم عدم 

كما يشي شكس بي في مسرحية الملك لي، ان الملك لي لم يكن منصفا في علاقاته  

وتخلى وترضيان غروره  قان له  لبناته الثلاث فقد فضل اثنتين منْم لنهما كانتا تتمحتى مع  

ابنته الصغرى من مملكته وحرمانها من المياث   عن ملكه وسلطته لهما واتخذ قرارا بطرد 

  .لنها كانت صادقة معه ولم تتملق له

 



وسلوكاتُا  و واعمالها  وقراراتُا  وأ هدافها  خططها  في  الترقي  في  منْا  الاس تفادة 

 . وعلاقاتُا

 

 

 

 

 

 

بينْالقيادة  لغي  ت • التابعين    االمسافات  علاقتها    في اس تغلال  تجعلهم يتمادون ف وبين 

   قراراتُا.تنفيذ   عن بهم ويمتنعون 

في  وترغب    oversized ego  ا ذاتُتضخم  و   arrogantة  متغطرس  القيادة  تكون •

حين كل  في  واهتمامهم  الجميع  انتباه  محط  تكون  الذين  و   ان  حولها  تس تقطب 

تقضي على كل من يحاول حجب ال ضواء    ينفخون في غرورها وفي ذات الوقت 

بنفسه  عنْا بثقتها  العارمة   اوقدراتُ  امواهبهو   ا وقوتُ  اامكانًتُو   اوتبالغ    وطموحاتُا 

النجاحات  و  جميع  تم تعتقد  و   لنفسهاتنسب  لجميع  انها  ومعالجات  اجابِت  تلك 

ول تس تطيع تحرير نفسها من    احدث دائما عن انجازاتُوتت،  الاس ئلة والمشكلات

السابقة نجاحاتُا  عليْاو ،  تأ ثيات  البقاء   تس يطر  موقع فكرة  على    د ال ب اإلىها  في 

 بِلمعارضة   القيادة طش ب

( العراق  حاك  أ ساليب في  2003-1979وظف صدام حسين  عدة    البطش( 

اودعهم في سُون يتعرضون فيْا للتعذيب والتصفيات، منْا انه  لمعارضين  بِ  التنكيلو 

العصي او   الزعاف مذابِ بِللبن او  لبعضهم امراض مميتة وسقى بعضهم السم  ونقل 

من الصول على   وذويهم  يحرمهم، وكان  من اطلاق سِاحهم  الشاي ليموتوا بعد أ يَم 

، يضاف الى ذلُّ  الوظائف ول يسمح لهم بِللتحاق بِلدراسة الجامعية ول بِلسفر

 هم ويفرض عليْم عقوبِت معنوية ومادية.عوائل  يراقب تحركات

 



شعار   لنبقىئ ج "وفق  و  وتعتب  "نا  غايَتُا  غاية  موقعها  في  مقدمة  في  الاس تمرار 

 .لها بعد رحيلها من موقعها اا فلا تُيئ خلف ا  فضلياتُا

 

 

 

 

 

 

 

 

وتعمل على وفق ان الوطن وما عليه وما تحته  لنفسها  بِلمال العام  القيادة    راثئ اس ت  •

تشاء    وما ينتج عنه هو حق مطلق لها وان من حقها التصرف بِلمال العام كيفما

مصالها  تشاء    ومتى على  العامة  ال موال  وتُدر  مساءلة،  أ و  محاس بة  دون 

المتزلفين وعلى  بطانتها  وعلى  وملَّاتُا  وتقتني القصو وتشد    ،الشخصية  الفارهة  ر 

على    المقتنيات المال  وتبذل  ومعداتالثمينة  اجهزة  نفسها  شراء  بتكاليف    لحماية 

التابعين ومراقبتهم وتعذيبهم  خيالية وا أ سلحة بمبالغ خيالية    او لتجسس على  شراء 

 تمسك القيادة بموقعها 

المتقدمة   المجتمعات  جميع  في  القيادة  موقع  ير يشغل  عب  ون  نتخبافراد 

اكثر كفاءة وقدرة   لشغل ذلُّ الموقع  انتخابِت ديمقراطية يترشح عنْا من هو 

، اما في المجتمعات المتخلفة فان القادة يس تولون على مواقع القيادة لمدة محدودة

ويكونو بِلوراثة،  او  المؤامرات  او  الانقلابِت  الفاشلين    نعب  بين  من 

ذلُّ  من  والانكى  النزاهة،  وتنقصهم  ونفس يا،  بدنيا  المعتلين  او  والمستبدين 

في   بِلس تمرار  ويرغبون  الشخصية،  اهدافهم  تحقيق  على  اهتمامهم  ينصب 

   .مواقعهم مدى حياتُم حتى لو بلغوا من العمر عتيا

 



بها   ال مر  اينتهيي  البلد    ،لتلفالى  مدخولت  عن  بينة  على  التابعين  تجعل  ول 

 وتكون هذه الظاهرة واضحة للعيان في جميع الدول المتخلفة. ونفقاته،

 

 

 

 

 

بطانتها  التابعين   وق حق   القيادة  تبخس  • ومن  نفسها  من  تنصفهم  ت  ول    هم فوض ول 

  ل تس تميلهم للولء للمنظمة و  ائهداالمكلفين بِلنجاز الاعمال  صلاحيات المطلوبة  ال

ل تجعلهم على بينة من ال هداف المطلوبة ول توضح لهم كيفية تحقيقها ول توفر  و

تحقيقها   متطلبات  الذين  لهم  تكافئ  ال هداف    نلويبذول  تحقيق  في  افضل جهد 

ل توظف أ ساليب  و  م،وكفاءتُ  مومعلوماتُ  متُمل تطوير خباتُ و   اخفقوا،حتى لو  

دارتُم ول تجعلهم    فزلا في قارب واحد وعليْم الوصول  معها  بِنهم    ونيشعر في اإ

الغرق او  المطلوبة  ال هداف  الى  مع تكون  و   تزدريهم  وانما   معا  وفظة    هم جافة 

الاخرين  و  وبحضور  علانية  و ت   اليببأ ستنتقدهم  حفيظتهم  كبيَ تخثي  هم  ءدش 

بأ نفسهم و  ة انفسهم،  ول يشعرون بأ هِي  ائينعلهم محبطين ومس تتج وكرامتهم وثقتهم 

كولين    ينماب  الجنرال  عام  ل  يو بِاكد  في  القوات  قيادة  تولى  عندما  ضباطه  لكبار 

"نفذوا    1986 فرانكفورت  في  كوربس  بقواتكم"  المهمات في  تؤكد  و   ، واعتنوا 

 بِلمال العام   اس تئثار القيادة 

العراقح ش يد صدام   حاك  من    خلال(  2003-1979)  سين  أ عوام  والى   1992عشرة 

  العراق من أ موال    طائلةمبالغ    اس تنزفت في مناطق مختلفة من العراق  ا قصر   خمسة واربعين  2002

ن يعانون و كان العراقي  بينما  عربة من ذهب ليتجول فيْا في عيد ميلاده  1994وصنع لنفسه عام  

فقر   ونقصمن  ول    مدقع  الخدمات  جميع  الصحيةخطي في  الصار الاقتصادي    س يما  بسبب 

    .الذي فرضته ال مم المتحدة وامريكا على العراق عقب غزوه للكويت



القائق المس تخلصة من الوقائع ان اهتمام القيادة بِلتابعين هو ال ساس في تمكينْا  

 المطلوبة.  فالى ال هدا من الوصول 

ساءة •  .اس تخدام السلطة القيادة اإ
     

 

 

 

 

 

 

 

 

تتعلم • المنافسين،    القيادة  ل  بسمارك    يؤكد و من تجاربها وتجارب الاخرين ول س يما 

في   الاخرين  تجارب  من  الاس تفادة    قائلا   ال خطاء  ارتكاب   من  الدضرورة 

  من   اتعلم  ان  فاحب  انً  اما  بِنفسهم  التجربة  خوض   من  يتعلمون  من  هم"الحمقى  

صغائر الامور  في  تس تهلك طاقتها وامكانًتُا بِلإضافة الى ذلُّ    ،"الاخرين  تجارب

فيتعذر عليْا   تعد العدة المطلوبة لحماية المنظمة والتابعين من ال عداء والمنافسينول  

 .الوصول الى أ هدافها المهمة

ساءة اس تخدام السلطات   اإ

  1969 – 1974ال مريكي اساء ريتشارد ميلهاوس نيكسون الرئيس 

في بداية فترة رئاس ته الثانية، فاضطر للتنحي تحت وطأ ة اس تخدام سلطاته  

بسبب   الكونغرس تُديد   دانته  ووترغيت بِإ لجنة  فضيحة  له  وجهت  وقد   ،

اإساءة اس تخدام سلطاته    1974العدالة القضائية في يوليو عام   التهم التية: 

العدالة،  و الرئاس ية،   عاقة  القضائية،  اإ للاس تدعاءات  الامتثال  وعدم 

حملته   عن  المسؤولون  وضع  ذ  اإ المنافس؛  الزب  أ نشطة  على  والتجسس 

الانتخابية أ دوات تجسس داخل المقر الرئيسي للحزب الديمقراطي، في مبنِ 

يرعتقد   التي  الساسة  المعلومات  من  عديداا  ووترغيت، وعرفوا عن طريقها 

عادة انتخابه   .أ نها ساعدت على اإ

 



والكمة    القيادة  رفض  • والكفاءة  بِلصدقية  يتمتعون  الذين  بِلمستشارين  الاس تعانة 

المعلوما ويمتلكون  خططه  المده  توالخبة  تغني  التي  وال فكار    اوقراراتُ  ابِل راء 

والانتكاس  انبهوتج   اوعلاقاتُ  اوسلوكه  اهءادا  سنوتح  ال خطاء  في    وانما  ،الوقوع 

لق طبقة من التابعين مدمنة على الخنوع  تخقرب المادحين و ت و داهنين  بِلم  تس تعين 

، ويقول الرسول صلى الله عليه وسلم قبل اكثر من أ ربعة عشر  والخضوع والتزلف

التراب"  قرنً وجوههم  في  فاحثوا  المادحين  رأ يتُ  ال سلوب    ،"اذا  هذا  وتعتمد 

وتصلح    تمس النصيحة منْم تل ان  بدل من    ا الغرور وعدم الثقة بِلجميع هلس باب اهِ 

قبل اكثر  الكريم  وقد اكد القرأ ن  ،  ول تكرر أ خطاء الماضيما افسدته اخطاؤها  

الشورى   سورة  اسماها  سورة  لها  وافرد  الشورى  أ هِية  قرنً  عشر  اربعة  من 

يضا ايَته الكريمة ا تكما أ شار  ،ول س يما للقيادةعلى الجميع،  وجعل الشورى واجبة 

جبوته   رغم  فرعون  وان  اتباعهم،  استشاروا  مصر  وعزيز  س بأ   ملكة  ان  اإلى 

في القرن الثامن عشر  واش نطن    الرئيس الامريكي جورج استشار قومه، كما ان  

"كلما  للخطأ    عرضة القرار  أ صبح  وضيقة، محدودة  الكم جماعةت  أ صبح قال 

الشخصية،   الاهواء   هو القرار صناعة في المشاركة نطاق توس يع  وان بسبب 

 . الخطأ  فيه" ضمان لتجن ب أ فضل

تعرب • في  القيادة    ل  يسهم  ما  لها  يقدمون  للَّين  وتقديرها  وامتنانها  شكرها  عن 

تسعى  التي  الاهداف  بلوغ  من  تقابل   ،اليْا  تمكينْا  ذلُّ  من  معروفهم    والانكى 

فتجعلهم   والإساءة  لهابِلنكران  قدموه  خي  على كل  يردد   نًدمين  حالهم  ولسان 

 من يصنع المعروف في غي اهلَ يكون حمده ذما عليه ويندم". "



 

 

 

 

 

 

 

ومنافس يْا    والسد   الخوفمن  مزيد  لل  ة ثي م   اعمالها   القيادة   تجعل • اعدائها  لدى 

عليْاوتس تثي   وتُدد  وتجعلهم    سخطهم  مكانتهم  من  تنتقص  بِنها  يشعرون 

يكون يرغبون بِن  الذين  الكفاء  وامس تقبلهم ول س يما  لها في  والمواهب    ةموازين 

او بِنجازاتُم  عليْا    والاعتداد  ل لاق متفوقين  العدة  ويعدون  ضدها  فيتأ لبون 

او   تعادي من هي غي متأ كدة من قدرتُا على دحرهو مادي ومعنوي( بها،  )أ ذى  

وقد حصل مثل    نفسها والتابعين لها اضرارا ل حصر لها،ب ، فتلحق  هتتنافس مع

المرحلة  في  الالت  تلك  ومن  الإنسانية،  مسية  عب  عديدة  مرات  هذا الامر 

العراق   حاك  حسين  لصدام  حصل  ما  اجج  2003-1979)المعاصرة  اذ   )

العسكرية  قدراتُا  تفوق  التي  الامريكية  المتحدة  الوليَت  مع  كبية  صراعات 

نفسه   اهلك  ان  النتيجة  فكانت  العراق  قدرات  والتقنية  والعلمية  والاقتصادية 

 عرف قدر نفسه".  ءاوعائلته والمقربين له والعراقيين، ولذلُّ قيل "رحم الله امر 

 شكر فاعل الخي 

حث موس عليه السلام قومه على شكر الله تعالى على النعم التي  

انعم بها عليْم ليزيدهم من نعمه، فقال لهم لئِ شكرتموه على نعمه ليزيدنكم من  

ويتجلى ا،  عذابِا شديدا ليعذبنَّكم  نعمة الله  ذلُّ في قوله   فضلَ، ولئِ جحدتُ 

ذ تأ ذن ربكم لئِ شكرتُ ل زيدنكم تعالى  ". "واإ

يرغب  لكنه  العالمين  انه غني عن  تعالى رغم  ان الله  تقدم  مما  ويظهر 

تقديم الافراد الشكر والامتنان على   فان  نعمه، ولذا  من عباده شكره على 

 صنيع الخي يحثهم على التوسع في ذلُّ والعكس صْيح تماما. 

 

 

 

 

 



بها    القيادة  تضع • المحيطين  اك في  ممثرثقة  ينبغي    فتوح الم كالكتاب  معهم  وتكون    ا 

بِس تمرار دون تمحيص اهليتهم لثقتها، ول لهم  تتوسع في عرض أ هدافها واساليبها  و 

تحت   او  قصد  غي  عن  او  قصد  عن  اسِارها  وكشف  لها  خيانتهم  من  تحذر 

التهديدات والاغراءات، ول تدرك بِن لديها ما تخفيه عن المحيطين بها اكثر من  

عدو خارج البيت ول عدو    الف " الاعدائها ومنافس يْا والمعارضين لها، ولذلُّ يق

، ويقول احدهم: "احذر عدوك مرة واحذر صديقك الف مرة فلربما  "من داخلَ 

 انقلب الصديق فكان اعلم بِلمضرة". 

واختلاق الازما  اساليب  القيادة  عتمدت  • والخداع  والكذب    تحترف و   ،تالتضليل 

واقعيةوتعتمد  ،  الاوهام  بيع غي  معالجتها معالجات  تحاول  ل  او  او   للمشكلات 

والتأ جي بِلمسكنات   غي لقرارات منطقية غي مبراتتقدم    وال،  تعالجها 

علىف ق  وتسو  منطقية،   وانتكاساتُا على حنجا أ نه  شلها   انتصارات أ نها وهزائمها 

 . خوف التابعين وجهلهممس تغلة 

 

 
 لتابعين القيادة ل   تضلل 

)ضلل   العراق  حاك  حسين  بِنه  العراقيين  (  2003-1979صدام  ليوهِهم 

الكويت في  خلالمنتصر   لتحرير  الصحراء"  فقد كان   1990  عام  حرب "عاصفة 

يردد بِللهجة المحلية "يَ محلى النصر بعون الله" بينما كانت جيوش التحالف تدمر 

 الجيش العراقي  

 



تح • والمفسدين،    القيادة  اربل  والمتزلفين   التابعين  عنْا  تبعدل  والفساد    الامعة 

داد تز ف   على الجميع   رهماخطارء  لدوهواة الشهرة والخباء بخلق ال زمات  والنفعيين  

خفاقا دحين والمتزلفين  االجميع من خطر الم  وقد حذر الرسول محمد    ،خسرا واإ

 فاحثوا التراب في وجوههم".  المادحينول س يما القيادة قائلا: "اذا رأ يتُ 

القيادة   • لسانه  اعقلهتجعل    واعقلها  يس بق    السانهتجعل  ضبط    اينقصهو   ،افي 

مشاعرهالنفس   على  بيئة  ف   اوانفعالتُ  اوالس يطرة  التوتر  التجعل  يسودها  عمل 

يقول تيموثي رئيس قسم الإدارة بكلية الإدارة في جامعة فلوريدا،  و   والصراعات،

فتعجز عن انتاج    "بمرونة  مع المواقف والمتغيات التي تحدث في البيئةل تتفاعل  "

  الصعوبِت ومواجهة التحديَت دون   ع يتطو وأ ساليب تمكنْا من    وممارسات  افكار

تقديم بدائل او تنازلت لل خرين حتى لو علمت ان    وترفض  ،التضحية بمبدئيتها

ويقول الرئيس ال مريكي فرانكلين   والتابعين،لها وللمنظمة  عديد الفوائد  ذلُّ يحقق  

( جعل 1945-1933روزفلت  مهما  الإخفاق  على  للتغلب  وس يلة  خي  "ان   )

المس تقبل في عيني المرء اسودا حالكا هي نس يانه وتجاهل ملابساته وكل ما يذكر  

 المسية بمرونة وثقة وعزم واإصرار على تحقيق النجاح".  فبه واس تئنا

دارة    القيادة  ل تحسن  • فاعل وانما تؤججها فتحصد    الصراعات مع الاخرين بشكلاإ

والتابعين المنظمة  عليْا وعلى  كثية  من  قاعدة    لها  ل تؤسسو  ارتدادات سيئة 

 أ هدافها. لدعمها في تحقيق  اللفاء

   .وتموت في النْايةالمنظمة تذبل ف  ات مهمة في اعمال المنظمةتغيي  القيادة دثتح ل •

  المطلوبة في في اتخاذ القرارات  تردد الالاقدام و في الذر من عواقب مبالغة القيادة  •

المناسب   و والوقت  الجرأ ة  تشجع  والازدهار   المخاطرةل  التغيي  على  والاقدام 



بوادر صعوبِت   بمجرد ظهور  اتتخلى عن مواصلة مسيتُ  وا  والفاظ على ال داء

ما نجح في الماضي سينجح في    وتعتقد ان  ومشكلات تحول دون تحقيق ال هداف

الطريقة بنفس  ويقول هنري  ،  ثمينة  افرص  ذلُّبسبب    فتفقد  الاضر والمس تقبل 

ان ما جعل رؤساء امريكا الذين عملت  "كيس نجر وزير خارجية أ مريكا الاس بق  

جليلة هو انهم يركزون على امكانًتُم والتوجه نحو المس تقبل    امعهم يحققون امور

 . ول يركزون على المحددات التي تقيدهم"

تعترف  • خفاقاتُ  بأ خطائها  القيادة  ل  تحو  اواإ ول  مسؤوليتها،  ت مل  عنْال   عتذر 

 .ةصراح
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القيادة في  و  آليات خفض احتمالت وقوع  أ الى  توجيه الانتباه  المؤلف  قصد هذا 

نما في تداعياتُا   القيادة واإ أ خطاء  التهديد القيقي ل يكمن فِ  الاخطاء من منطلق ان 

 السيئة على الجميع )المنظمة والتابعين والقيادة( والتي ربما تمتد الى عدة أ جيال. 

 

 


