
 

 

قاعدة للنجاح الحقيقي  63  

 الدراسي، المالي، العملي، الزواجي والنفسي

 تأليف: بدر شاشا 

 إهداء

 إلى كل إنسان بدأ حياته من الصفر. 

إلى من شعر يوماً أنه تأخر عن الآخرين، وأن الطريق أصبح أصعب مما كان 

 يتخيل. 

إلى الطالب الذي يحاول أن ينجح رغم ضعف الظروف، وإلى العامل الذي يبحث 

عن فرصة، وإلى الشاب الذي يريد بناء مستقبله، وإلى الرجل والمرأة اللذين 

 يحاولان الحفاظ على بيت ناجح وسط ضغوط الحياة. 

 وإلى كل شخص سقط ثم قرر أن يقوم من جديد.

 هذا الكتاب لكم. 

 مقدمة 

 ً  النجاح ليس حظا

 منذ أن بدأ الإنسان يسأل نفسه: »كيف أصبح ناجحا؟ً« ظهرت آلاف الإجابات. 

 بعض الناس يقولون إن النجاح هو المال.

 آخرون يقولون إنه الشهادة.

 وآخرون يرونه في الوظيفة المرموقة أو السيارة أو المنزل أو الشهرة. 
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 لكن بعد سنوات من الحياة، يكتشف الإنسان شيئاً مهماً:

 يمكن أن تملك المال وتكون فقيراً من الداخل.

 يمكن أن تملك الشهادة ولا تجد عملاً. 

 يمكن أن تملك وظيفة جيدة وتكره حياتك. 

 يمكن أن تتزوج وتعيش وحيداً. 

 ويمكن أن يراك الناس ناجحاً بينما أنت تعرف أنك منهار. 

 لهذا فإن النجاح الحقيقي أكبر من إنجاز واحد.

 النجاح الحقيقي هو أن تستطيع أن تقول:

 أنا أتطور.

 أنا أتعلم.

 أنا أعمل.

 أنا أبني مستقبلي. 

 أنا أعرف كيف أدير مالي.

 أنا أحافظ على علاقاتي.

 وأعرف كيف أحافظ على نفسي عندما تصبح الحياة صعبة. 

 هذا الكتاب لا يعدك بأن الحياة ستكون سهلة.

 بل العكس. 

الحياة ستضع أمامك الفشل، والرفض، والخسارة، والضغط، والأشخاص  

 الصعبين، والقرارات التي لا تعرف كيف تتخذها.

لكن الفرق بين الإنسان الذي يتقدم والإنسان الذي يبقى في مكانه ليس أن الأول لا 

 يواجه المشاكل.

 الفرق هو أنه يتعلم كيف يتعامل معها.

 قاعدة. 36لذلك وضعت في هذا الكتاب 
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 ليست قوانين مقدسة، وليست وصفة سحرية للثراء أو الشهرة. 

 إنها قواعد عملية يمكن أن تساعد الإنسان على بناء حياة أقوى، خطوة بعد خطوة.

 

 

 رسالة أخيرة من المؤلف

 إذا كنت تقرأ هذا الكتاب وأنت في بداية حياتك، فلا تخف من أنك لا تملك الكثير.

 ابدأ بما لديك. 

 إذا كنت بلا مال، لديك وقت. 

 إذا كنت بلا خبرة، لديك القدرة على التعلم. 

 إذا كنت قد فشلت، لديك الخبرة. 

 إذا كنت قد تأخرت، ما زال بإمكانك البدء.

 ولا تنتظر أن تصبح حياتك مثالية حتى تبدأ في بنائها. 

 ابدأ ناقصاً. 

 ابدأ خائفاً. 

 ابدأ ببطء. 

 لكن ابدأ. 

 لأن الإنسان لا يغير حياته في لحظة واحدة.

 إنما يغيرها عندما يقرر، كل يوم، أن يكون أفضل قليلاً من الأمس. 

 :قاعدة للنجاح الحقيقي 36وهذه هي فلسفة 

 تعلم. 

 اعمل.

 ادخر. 
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 طور نفسك.

 احترم الناس. 

 ابنِ أسرتك. 

 احمِ نفسك. 

 ولا تتوقف عن النمو.

 

 

 قاعدة للنجاح الحقيقي«  36فهرس كتاب »بدر شاشا: 

 الصفحات التمهيدية 

 إهداء الكتاب  •
 مقدمة المؤلف  •
 كيف تقرأ هذا الكتاب؟  •
 مفهوم النجاح الحقيقي  •
 المجالات الخمسة للنجاح: الدراسي، المالي، العملي، الزواجي، النفسي  •
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 الباب الأول: أساس بناء الإنسان 

 اعرف نفسك   —: البداية الحقيقية 1الفصل 

 ماذا تريد من حياتك؟  —: الهدف والرؤية 2الفصل 

 افعل ما يجب فعله  —: الانضباط 3الفصل 

 ابنِ نفسك قبل أن تبني حياتك  —: قوة الشخصية 4الفصل 

 كيف تؤمن بقدرتك؟ —: الثقة بالنفس 5الفصل 

 السيطرة على الغضب والرغبات  —: ضبط النفس 6الفصل 

 الحضور والتأثير  —: الكاريزما 7الفصل 

 كيف تتواصل بقوة؟  —: فن الكلام والاستماع 8الفصل 

 : احترام الذات والحدود الشخصية 9الفصل 

 كيف تستخدم عقلك؟ —: التفكير الصحيح 10الفصل 

 الباب الثاني: النجاح الدراسي والعقلي 

 : كيف تتعلم بسرعة وذكاء؟ 11الفصل 

 : التركيز والقضاء على التشتت 12الفصل 

 : الذاكرة والفهم وتثبيت المعلومات13الفصل 

 : النجاح في الامتحانات 14الفصل 
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 : التعلم المستمر وبناء العقل 15الفصل 

 : اللغات والمهارات التي تصنع الفرص16الفصل 

 : تحويل المعرفة إلى مهارة عملية 17الفصل 

 الباب الثالث: النجاح العملي والمهني 

 : اختيار المهنة وبناء المستقبل 18الفصل 

 : كيف تحصل على العمل؟ 19الفصل 

 : السيرة الذاتية والمقابلة المهنية 20الفصل 

 : أخلاق العمل والاحتراف 21الفصل 

 : العلاقات الاجتماعية وفن التعامل مع الناس 22الفصل 

 : اتخاذ القرار وتحمل المسؤولية 23الفصل 

 : الانضباط الشخصي وإدارة الوقت24الفصل 

 : الشجاعة ومواجهة الخوف 25الفصل 

 : الذكاء العاطفي والتحكم في المشاعر26الفصل 

 : النضج النفسي وقوة العقل 27الفصل 

 : بناء المستقبل المهني والنجاح في العمل 28الفصل 

 : المرونة في الحياة والقدرة على النهوض بعد السقوط 29الفصل 
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 الباب الرابع: النجاح المالي 

 : الاستقلال المالي وبناء الأمان المالي 30الفصل 

 الباب الخامس: الزواج والأسرة والحياة المتوازنة

 : الزواج وبناء الأسرة والعلاقة الناضجة 31الفصل 

 : الصحة والطاقة والانضباط الجسدي32الفصل 

 : التعلم المستمر وبناء العقل الذكي33الفصل 

 : القيادة والتأثير وبناء الهيبة الحقيقية 34الفصل 

 : الهدف والمعنى وبناء الحياة التي تريدها 35الفصل 

 الباب السادس: الخلاصة الكبرى 

 : القواعد الست والثلاثون للنجاح الحقيقي 36الفصل 

 الخاتمة 

 رسالة أخيرة من بدر شاشا 

 

 بدر شاشا 

 الفصل الأول 

 بناء الإنسان من الداخل 

قبل أن يبحث الإنسان عن المال والوظيفة والشهادة والزواج والنجاح الاجتماعي،  

عليه أن يبدأ من المكان الذي يحدد كل هذه الأشياء: نفسه. فالحياة الخارجية التي  
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يراها الناس ليست إلا انعكاساً جزئياً لما يحدث داخل الإنسان من أفكار وقرارات  

وعادات ومخاوف وطموحات. ولهذا فإن أول خطوة نحو النجاح الحقيقي ليست 

شراء كتاب، ولا الحصول على وظيفة، ولا جمع المال، وإنما اتخاذ قرار داخلي  

 بأن الإنسان يريد أن يغيّر نفسه وحياته. 

كثير من الناس ينتظرون أن تتغير ظروفهم حتى يبدأوا في التغيير. يقول أحدهم:  

عندما أجد عملاً سأبدأ بتنظيم حياتي، وعندما يصبح لدي المال سأتعلم، وعندما  

تنتهي مشاكلي سأهتم بنفسي، وعندما تتحسن ظروفي سأبدأ من جديد. لكن المشكلة  

ياة دائماً تحمل معها مشكلة جديدة ومسؤولية أن الظروف المثالية لا تأتي غالباً. الح 

جديدة وتحدياً جديداً. وإذا جعل الإنسان بدايته مرتبطة باختفاء جميع المشاكل، فقد 

 ينتظر سنوات دون أن يبدأ. 

النجاح الحقيقي يبدأ عندما يفهم الإنسان أنه لا يستطيع التحكم في كل ما يحدث  

حوله، لكنه يستطيع التحكم في جزء كبير من الطريقة التي يستجيب بها لما يحدث.  

قد لا تختار الأسرة التي ولدت فيها، ولا المكان الذي بدأت منه، ولا كل الظروف  

ظلموك أو خذلوك، لكنك تستطيع أن تختار  التي مررت بها، ولا الأشخاص الذين 

ماذا ستفعل بعد ذلك. تستطيع أن تتعلم، وتعمل، وتعيد ترتيب حياتك، وتبحث عن  

 فرصة، وتصحح أخطاءك، وتبدأ من جديد. 

 القاعدة الأولى: لا تنتظر أن تتغير حياتك قبل أن تتغير أنت. 

قد تكون البداية بسيطة جداً. شخص لا يعرف لغة أجنبية يمكنه أن يبدأ بخمس  

كلمات يومياً. شخص لا يقرأ يمكنه أن يبدأ بصفحتين. شخص لا يعرف شيئاً عن  

مجال مهني يمكنه أن يتعلم أساسياته. شخص لا يستطيع الادخار يمكنه أن يبدأ 

بتنظيم يومه. المهم ليس بمبلغ صغير. شخص يعيش في الفوضى يمكنه أن يبدأ 

 حجم البداية، وإنما استمرارها.

الإنسان يميل إلى التقليل من قيمة الأشياء الصغيرة لأنه يريد نتائج كبيرة بسرعة. 

يريد أن يتعلم لغة في شهر، وأن يصبح غنياً في سنة، وأن يحصل على وظيفة 

ممتازة فوراً، وأن يغير شخصيته في أسبوع. وعندما لا يرى النتائج بسرعة،  

لحقيقية لا تحدث بهذه الطريقة.  يشعر بالإحباط ويتوقف. لكن معظم النجاحات ا

المهارة تحتاج إلى وقت، والثقة تحتاج إلى تجارب، والمال يحتاج إلى إدارة، 

 والعلاقات تحتاج إلى بناء، والشخصية تحتاج إلى سنوات من المواقف. 

إن العادات الصغيرة تشبه قطرات الماء. القطرة الواحدة لا تصنع فرقاً كبيراً، لكن  

استمرارها يمكن أن يصنع أثراً عظيماً. قراءة عشر صفحات يومياً تعني آلاف  
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الصفحات خلال السنة. تعلم عشر كلمات جديدة في اليوم يمكن أن يغير مستوى  

اللغة خلال فترة طويلة. ادخار مبلغ صغير كل شهر يمكن أن يتحول مع الوقت  

إلى احتياطي مالي مهم. لذلك لا تسأل دائماً: ماذا أستطيع أن أنجز اليوم؟ اسأل 

 نة؟ أيضاً: ماذا سيحدث إذا كررت هذا الشيء لمدة س

 القاعدة الثانية: لا تقارن بدايتك بمنتصف طريق شخص آخر. 

من أكثر الأشياء التي تسرق راحة الإنسان المقارنة. يرى شخصاً في عمره يمتلك 

سيارة، وآخر لديه وظيفة جيدة، وآخر سافر، وآخر تزوج، وآخر بدأ مشروعاً، 

فيبدأ بالسؤال: لماذا لم أصل إلى ما وصلوا إليه؟ لكن المقارنة غالباً غير عادلة لأن  

ق. قد ترى شخصاً ناجحاً في عمله، لكنك لا الإنسان يرى النتيجة ولا يرى الطري

ترى السنوات التي قضاها في التعلم. قد ترى شخصاً يملك المال، لكنك لا تعرف 

حجم المسؤوليات أو المخاطر التي يتحملها. وقد ترى حياة جميلة على مواقع  

 التواصل الاجتماعي، بينما لا تعرف ما يحدث خلف الصورة.

كل إنسان لديه نقطة بداية مختلفة. بعض الناس يبدأون بمال، وبعضهم يبدأون من  

الصفر. بعضهم يجدون الدعم، وبعضهم يواجهون كل شيء وحدهم. بعضهم  

يحصل على فرصة مبكرة، وبعضهم يحتاج إلى سنوات حتى يجد فرصته. لذلك لا  

 تجعل ظروف الآخرين حكماً على قيمتك. 

السؤال الأفضل ليس: لماذا أنا لست مثل فلان؟ بل: هل أنا اليوم أفضل من  

الشخص الذي كنت عليه قبل سنة؟ إذا كانت معرفتك أكبر، وخبرتك أكبر،  

 وانضباطك أفضل، وقراراتك أكثر نضجاً، فأنت تتقدم حتى لو لم يلاحظ ذلك أحد. 

 القاعدة الثالثة: الانضباط أهم من الحماس.

الحماس يمكن أن يجعلك تبدأ، لكنه لا يستطيع وحده أن يجعلك تستمر. في بداية  

أي مشروع أو دراسة أو عمل جديد يشعر الإنسان بالحماس، ويضع أهدافاً كثيرة، 

ويعتقد أنه سيستمر كل يوم. ثم تأتي الأيام العادية، ويختفي الحماس، وتظهر  

 اط.المسؤوليات والتعب والملل. هنا يظهر الانضب

الانضباط يعني أن تعرف ما يجب عليك فعله وأن تقوم به حتى عندما لا تكون في 

أفضل حالاتك. ليس المطلوب أن تعمل طوال اليوم، ولا أن تحرم نفسك من 

الراحة. المطلوب أن تلتزم بالحد الأدنى الذي حددته لنفسك. إذا قررت دراسة  

لمها. إذا قررت ممارسة  ساعة يومياً، فادرس. إذا قررت تعلم عشر كلمات، فتع

 الرياضة، فالتزم ببرنامجك. لا تجعل مزاجك هو المدير الوحيد لحياتك.
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 القاعدة الرابعة: احترم وقتك.

الوقت هو المورد الوحيد الذي لا يستطيع الإنسان شراءه من جديد. يمكن أن 

تخسر المال ثم تكسبه، ويمكن أن تفقد وظيفة ثم تجد أخرى، ويمكن أن تفشل في  

 مشروع ثم تبدأ مشروعاً جديداً، لكن اليوم الذي انتهى لن يعود.

لذلك يجب أن تعرف أين يذهب وقتك. كم ساعة تستخدم هاتفك؟ كم ساعة تقضيها  

في مشاهدة أشياء لا تضيف شيئاً إلى حياتك؟ كم ساعة تتعلم؟ كم ساعة تعمل؟ كم  

 ساعة تنام؟ وكم ساعة تقضيها مع الأشخاص الذين تحبهم؟ 

ليس الهدف أن تحول حياتك إلى جدول عسكري. الإنسان يحتاج إلى الراحة 

والترفيه والجلوس مع الأصدقاء والعائلة. لكن هناك فرقاً بين الراحة التي تعيد 

 إليك الطاقة وبين الساعات التي تختفي دون أن تعرف أين ذهبت.

 القاعدة الخامسة: تعلم أن تقول لا.

الإنسان الذي يريد النجاح يحتاج إلى معرفة ما الذي يقبله وما الذي يرفضه. لا  

يمكنك أن توافق على كل شيء وأن تتوقع في الوقت نفسه أن يكون لديك وقت لكل  

 أهدافك. عندما تقول نعم لكل شخص، قد تجد نفسك تقول لا لمستقبلك.

قل لا للإنفاق الذي لا تستطيع تحمله. قل لا للأشخاص الذين يستنزفونك 

باستمرار. قل لا للأعمال التي لا تستطيع الالتزام بها. قل لا للعادات التي تعرف  

 أنها تضر بك. وقل لا عندما تحتاج إلى التركيز على شيء مهم. 

قول لا لا يعني أنك شخص سيئ. أحياناً يكون احترامك لوقتك وحدودك أكثر  

 أهمية من محاولة إرضاء الجميع.

 القاعدة السادسة: لا تهمل نفسك. 

يمكن للإنسان أن ينشغل بالعمل حتى ينسى صحته، وأن ينشغل بالمال حتى ينسى 

راحته، وأن ينشغل بمشاكل الآخرين حتى ينسى نفسه. لكن الإنسان الذي يريد أن  

 يبني مستقبلاً قوياً يحتاج إلى الحفاظ على نفسه.

اهتم بنومك، وغذائك، وحركتك، وراحتك، وتعلمك، وعلاقاتك. لا تنتظر حتى 

تنهار لتكتشف قيمة الراحة. ولا تنتظر حتى تخسر علاقتك بالناس لتكتشف قيمة 

 التواصل.
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النجاح الحقيقي ليس أن تصل إلى هدفك وأنت محطم تماماً. النجاح الحقيقي هو أن 

 تتقدم مع الحفاظ قدر الإمكان على توازنك.

وفي نهاية هذا الفصل يجب أن نفهم فكرة أساسية: الإنسان لا يستطيع اختيار كل 

ظروف حياته، لكنه يستطيع أن يبدأ في اختيار الطريقة التي سيعيش بها من اليوم. 

قد لا تستطيع تغيير الماضي، لكنك تستطيع أن تغير طريقة تعاملك مع المستقبل. 

يد أن تكونه غداً، لكنك تستطيع أن تقوم وقد لا تستطيع أن تصبح الشخص الذي تر 

 اليوم بخطوة صغيرة في ذلك الاتجاه. 

لا تنتظر اللحظة المثالية. لا تنتظر المال المثالي، ولا الوظيفة المثالية، ولا  

الظروف المثالية. ابدأ بما لديك، ومن المكان الذي أنت فيه، وبالإمكانيات المتاحة  

 لك.

 فالنجاح لا يبدأ عندما تصبح حياتك سهلة.

 النجاح يبدأ عندما تقرر أن تعمل على نفسك رغم أن الحياة ليست سهلة. 

 الفصل الثاني 

 النجاح الدراسي والعلمي 

الدراسة ليست مجرد سنوات يقضيها الإنسان في المدرسة أو الجامعة ثم يحصل  

على شهادة وينتهي الأمر. الدراسة الحقيقية هي مرحلة يتعلم فيها الإنسان كيف  

يفكر، وكيف يبحث، وكيف يفهم، وكيف يحلل، وكيف يحول المعرفة إلى قدرة  

ح الدراسي لا يعني فقط يمكن استخدامها في الحياة والعمل. ولذلك فإن النجا

 الحصول على نقطة مرتفعة، وإنما يعني بناء عقل يستطيع أن يتعلم باستمرار.

كثير من الطلاب يعتقدون أن الطالب الناجح هو الذي يحفظ أكثر من غيره، لكن 

الحفظ وحده لا يصنع إنساناً ناجحاً. قد تحفظ درساً كاملاً ثم تنساه بعد الامتحان،  

بينما يستطيع شخص آخر أن يفهم الفكرة ويستخدمها بعد سنوات. لذلك يجب أن 

 ثم يأتي الحفظ عندما يكون ضرورياً. يكون هدفك الأول من الدراسة هو الفهم، 

 القاعدة السابعة: الشهادة بداية وليست نهاية. 

الشهادة مهمة لأنها تثبت أنك مررت بمرحلة من التعليم واكتسبت معرفة معينة، 

وقد تكون شرطاً للحصول على وظيفة أو متابعة الدراسة. لكن الشهادة وحدها لا  
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تضمن لك النجاح في الحياة المهنية. العالم لا يحتاج فقط إلى شخص يعرف  

 المعلومات، بل يحتاج إلى شخص يستطيع استخدام تلك المعلومات. 

إذا درست اللوجستيك مثلاً، فلا يكفي أن تعرف تعريف إدارة المخزون، بل يجب 

أن تعرف كيف يتم تنظيم المخزون فعلياً، وكيف تتم عملية الاستلام والتخزين  

وكيف تتعامل مع الوثائق، وكيف تحافظ   ،LIFOو FIFOوالإرسال، وما معنى 

على السلامة داخل المستودع، وكيف تتعامل مع الضغط والمشاكل اليومية. وإذا  

درست الإدارة، فلا يكفي أن تعرف النظريات، بل يجب أن تتعلم كتابة البريد  

 الإلكتروني والتقارير والمراسلات وتنظيم الملفات والتواصل مع الآخرين.

 كلما استطعت تحويل المعرفة إلى مهارة، أصبحت شهادتك أكثر قيمة. 

 القاعدة الثامنة: افهم قبل أن تحفظ. 

الحفظ له مكانه في الدراسة، لكن الفهم هو الأساس. عندما تقرأ درساً، لا تسأل  

فقط: كيف أحفظ هذه الفقرة؟ اسأل: ماذا تعني؟ لماذا تحدث؟ كيف تعمل؟ أين يمكن 

 تطبيقها؟ ما المثال الذي يوضحها؟ هل أستطيع أن أشرحها لشخص آخر؟

إذا استطعت أن تشرح فكرة صعبة بكلمات بسيطة، فهذا دليل على أنك بدأت  

تفهمها فعلاً. أما إذا كنت تحفظ الكلمات دون أن تعرف معناها، فإن معرفتك قد  

 تختفي بمجرد أن تنتهي فترة الامتحان. 

يمكنك استخدام طريقة بسيطة: اقرأ الفكرة، أغلق الكتاب، ثم حاول شرحها من 

ذاكرتك وكأنك تشرحها لشخص لا يعرف شيئاً عن الموضوع. إذا وجدت نفسك  

 عاجزاً عن الشرح، ارجع إلى الدرس وحاول فهم الجزء الذي لم تستوعبه.

 القاعدة التاسعة: تعلم اللغات لأنها أدوات وليست مواد فقط. 

في عالم الدراسة والعمل، اللغة يمكن أن تكون وسيلة للوصول إلى المعرفة  

والفرص. الفرنسية والإنجليزية والإسبانية وغيرها ليست مجرد كلمات وقواعد  

 تحفظها من أجل الامتحان، بل أدوات للتواصل والبحث والعمل. 

إذا كنت تعرف اللغة العربية فقط، فإن جزءاً من المعرفة العالمية سيبقى بعيداً 

عنك. وإذا أضفت الفرنسية، ستفتح أمامك مصادر وفرصاً إضافية. وإذا تعلمت 

الإنجليزية، ستجد كمية هائلة من الكتب والدورات والمعلومات المهنية. وإذا 

 من التواصل والثقافة والعمل.تعلمت الإسبانية، ستفتح أمامك مجالات أخرى 
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لكن تعلم اللغة لا يحتاج إلى أن تبدأ بآلاف الكلمات. ابدأ بالكلمات الأكثر استعمالاً، 

ثم الجمل، ثم الاستماع، ثم القراءة، ثم المحادثة. لا تخجل من الخطأ. الخطأ جزء  

 طبيعي من التعلم.

يمكنك أن تتعلم خمس كلمات جديدة يومياً، ثم تستخدمها في جمل. يمكنك أن تستمع  

إلى مقطع قصير وتعيده عدة مرات. ويمكنك أن تكتب فقرة صغيرة كل يوم. بعد  

 أشهر ستلاحظ أن ما كان صعباً أصبح مألوفاً. 

 القاعدة العاشرة: اجعل التعلم عادة وليس موسماً.

من الأخطاء الشائعة أن يدرس الطالب بكثافة قبل الامتحان ثم يتوقف تماماً بعده. 

 بهذه الطريقة يصبح التعلم مرتبطاً بالخوف وليس بالتطور. 

العقل يحتاج إلى الاستمرار. نصف ساعة يومياً لمدة سنة قد تكون أكثر فائدة من  

 ساعات طويلة في أيام قليلة ثم الانقطاع.

حدد وقتاً ثابتاً للتعلم. ليس مهماً أن يكون الوقت طويلاً في البداية. المهم أن يصبح 

جزءاً من حياتك. اجعل لك وقتاً للقراءة، ووقتاً للغات، ووقتاً للتخصص، ووقتاً  

 لمراجعة ما تعلمته. 

التعلم المستمر يجعلك أقوى من الشخص الذي يعتمد فقط على ما تعلمه قبل  

 سنوات.

 القاعدة الحادية عشرة: لا تخف من الفشل الدراسي.

قد تحصل على نقطة سيئة. قد تفشل في مادة. قد لا تنجح في مباراة أو امتحان. 

وقد تشعر أن كل تعبك ذهب دون نتيجة. لكن الفشل الدراسي لا يعني أنك إنسان 

 فاشل.

النتيجة تخبرك أن هناك شيئاً يحتاج إلى المراجعة. ربما لم تدرس بما يكفي، أو 

استخدمت طريقة خاطئة، أو لم تفهم أساسيات المادة، أو لم تنظم وقتك، أو كنت 

 تعاني من ضغط شديد.

 بدلاً من أن تقول: أنا لا أستطيع، اسأل: أين كان الخطأ؟ 

 إذا عرفت السبب، أصبح بإمكانك إصلاحه. 

 الطالب الذكي ليس الذي لا يفشل أبداً، بل الذي يتعلم من فشله بسرعة.
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 القاعدة الثانية عشرة: لا تتوقف عند ما تعلمته. 

العالم يتغير باستمرار. الوظائف التي كانت مطلوبة قبل سنوات قد تتغير، 

والمهارات التي كانت كافية قد تصبح غير كافية، والتكنولوجيا تدخل في مجالات  

 جديدة كل يوم. 

 لذلك يجب أن تتعامل مع التعليم باعتباره رحلة طويلة. 

حتى بعد الحصول على الشهادة، استمر في التعلم. اقرأ في تخصصك. تابع  

التطورات. تعلم البرامج الجديدة. طور لغاتك. تعلم مهارات التواصل. تعلم كيف  

تكتب التقارير. تعلم كيفية تقديم نفسك في مقابلة العمل. تعلم كيفية استخدام الأدوات  

 الرقمية.

 الإنسان الذي يتوقف عن التعلم يضع سقفاً لنفسه.

 أما الإنسان الذي يستمر في التعلم فيبقى قادراً على التكيف مع التغير.

 كيف تدرس بطريقة أفضل؟ 

الدراسة الجيدة تحتاج إلى نظام. قبل أن تبدأ، حدد ما الذي تريد إنجازه. لا تقل: 

سأدرس اليوم. قل: سأراجع الفصل الأول، وسأحل عشرة تمارين، وسأحفظ 

 عشرين كلمة، وسأكتب ملخصاً من صفحة واحدة. 

قسّم المادة إلى أجزاء صغيرة. ابدأ بالجزء الأصعب عندما تكون طاقتك مرتفعة، 

ثم انتقل إلى الأجزاء الأسهل. بعد كل فترة دراسة، خذ استراحة قصيرة. ولا تجعل  

 الهاتف بجانبك إذا كنت تعرف أنه سيشتت انتباهك. 

بعد الانتهاء، اختبر نفسك. لا تكتفِ بإعادة قراءة الدرس. أغلق الكتاب وحاول 

تذكر المعلومات. اكتب ما تتذكره. اشرح الدرس بصوتك. حل الأسئلة دون النظر 

 إلى الإجابة. 

 هذه الطريقة تجعل عقلك يعمل بدلاً من أن يكون مجرد متلقٍ للمعلومات.

 لا تجعل النقطة تحدد قيمتك

 النقطة مهمة، لكنها ليست تعريفاً لشخصيتك. 
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قد يحصل طالب على نقطة ممتازة ولا يعرف كيف يتعامل مع الناس. وقد يحصل 

آخر على نقطة متوسطة لكنه يصبح محترفاً ناجحاً بسبب مهاراته وانضباطه  

 وخبرته.

 لذلك حاول أن تجمع بين الاثنين: النجاح الأكاديمي والنجاح العملي.

 احصل على المعرفة، ثم ابحث عن طريقة لتطبيقها. 

 اقرأ، ثم طبق. 

 ادرس، ثم تدرب. 

 تعلم، ثم جرب. 

 اسأل، ثم ابحث عن الإجابة. 

كلما فعلت ذلك، تحولت الدراسة من مرحلة للحصول على شهادة إلى وسيلة لبناء  

 مستقبلك.

 من الطالب إلى الإنسان المتعلم

 هناك فرق بين الطالب والمتعلم.

 الطالب قد يتوقف عندما تنتهي الدراسة.

 أما المتعلم فلا يتوقف.

 الطالب يسأل: ماذا سيأتي في الامتحان؟ 

 أما المتعلم فيسأل: ماذا أحتاج أن أعرف في الحياة؟ 

 الطالب يريد النجاح في المادة.

 أما المتعلم فيريد أن يصبح أفضل. 

 وهذه العقلية هي التي يجب أن نحاول بناءها. 

إذا أردت أن تكون ناجحاً في الدراسة والعمل والحياة، فلا تجعل هدفك أن تعرف 

 كل شيء. هذا مستحيل. اجعل هدفك أن تصبح قادراً على التعلم.
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 لأن الإنسان الذي يعرف كيف يتعلم يستطيع أن يبدأ من جديد في أي وقت. 

 قد يغير تخصصه.

 قد يغير عمله.

 قد ينتقل إلى مدينة أخرى.

 قد يبدأ مشروعاً.

 قد يتعلم لغة جديدة. 

 وقد يجد نفسه بعد سنوات في مكان لم يكن يتخيله. 

 لكن قدرته على التعلم ستبقى معه. 

 وفي النهاية، النجاح الدراسي الحقيقي ليس أن تقول: »لقد انتهيت من الدراسة.«

 بل أن تقول:

 »لقد تعلمت كيف أتعلم، وكيف أستخدم ما تعلمته لبناء حياتي.« 

 الفصل الثالث 

 النجاح العملي والمهني 

بعد أن يبني الإنسان أساسه الشخصي والعلمي، يأتي السؤال الذي يشغل بال معظم  

الناس: كيف أحول ما تعلمته إلى عمل حقيقي؟ وكيف أبني مساراً مهنياً مستقرا؟ً  

وكيف أجد مكاناً لي في سوق العمل؟ الحقيقة أن الدراسة والعمل ليسا طريقين 

مل يعلمك كيف تستخدم هذه المعرفة  منفصلين. المعرفة تعطيك الأساس، لكن الع

في الواقع. ولهذا فإن النجاح المهني لا يعتمد فقط على الشهادة، ولا على الحظ،  

ولا على معرفة شخص معين، وإنما يعتمد على مجموعة من المهارات  

 والسلوكيات التي تجعل الإنسان شخصاً مفيداً ويمكن الاعتماد عليه. 

 القاعدة الثالثة عشرة: ابدأ بأي عمل شريف تتعلم منه.

كثير من الشباب يرفضون بعض الأعمال لأنهم يرون أنها أقل من مستواهم أو لا  

تشبه الوظيفة التي يحلمون بها. يريد أحدهم أن يبدأ مباشرة في منصب كبير، بينما  



 

17 

لا يملك خبرة حقيقية. ويريد آخر راتباً مرتفعاً من أول يوم، رغم أنه لم يقدم بعد  

قيمة كبيرة للمؤسسة. المشكلة ليست في الطموح، فالطموح ضروري، وإنما  

 المشكلة في عدم فهم معنى البداية. 

البداية لا تعني النهاية. قد تبدأ في مستودع، ثم تصبح مسؤول مخزون، ثم مشرفاً، 

ثم مسؤول لوجستيك. وقد تبدأ كمساعد إداري، ثم تتعلم وتصبح مسؤولاً. وقد تبدأ 

في وظيفة بسيطة داخل شركة، لكنك تتعرف من خلالها على طريقة العمل وتبني 

 علاقات وخبرة تفتح لك أبواباً جديدة.

لا تخجل من العمل الشريف. الذي يجب أن تخجل منه هو أن ترفض كل بداية 

 لأنك تنتظر شيئاً مثالياً لا يأتي. 

العمل الأول يمكن أن يعلمك أشياء لا تعلمك إياها الكتب. يعلمك الالتزام بالوقت، 

التعامل مع المدير، احترام الزملاء، التعامل مع الزبائن، تحمل المسؤولية، حل  

 المشاكل، العمل تحت الضغط، وفهم معنى أن تكون مسؤولاً عن نتيجة حقيقية. 

قد لا يكون أول عمل هو العمل الذي ستبقى فيه طوال حياتك. لكنه قد يكون أول 

 حجر في الطريق.

 القاعدة الرابعة عشرة: الخبرة عملة.

عندما تدخل سوق العمل، ستكتشف أن هناك فرقاً بين المعرفة والخبرة. قد تعرف  

تعريف إدارة المخزون، لكن عندما تجد نفسك أمام مستودع مليء بالسلع، 

ومجموعة من الوثائق، وضغط في عمليات الاستلام والإرسال، ستكتشف أن 

 التطبيق مختلف. 

 الخبرة تأتي عندما تواجه الواقع.

 تتعلم من الخطأ. 

 تتعلم من الأشخاص الأكثر خبرة.

 تتعلم من المشاكل اليومية.

 وتتعلم من المسؤوليات التي تتحملها. 
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لذلك لا تبحث فقط عن وظيفة تسألك: كم سأحصل من المال؟ اسأل أيضاً: ماذا 

سأتعلم هنا؟ هل سأكتسب خبرة؟ هل سأتعلم برنامجاً جديدا؟ً هل سأتعلم لغة؟ هل  

 سأتعلم إدارة فريق؟ هل سأتعلم كيفية إعداد التقارير؟ هل سأتعلم السلامة المهنية؟

قد تقبل في البداية براتب متوسط لأنك تحصل في المقابل على خبرة قوية. لكن  

هذا لا يعني أن تقبل الاستغلال إلى الأبد. يجب أن يكون لديك هدف واضح: أتعلم، 

 أكتسب خبرة، أطور نفسي، ثم أبحث عن مستوى أفضل. 

 القاعدة الخامسة عشرة: تعلم العمل تحت الضغط.

العمل الحقيقي لا يكون دائماً هادئاً. قد تصل شاحنة متأخرة، وقد يكون هناك طلب 

عاجل، وقد يحدث خطأ في المخزون، وقد يطلب منك المدير تقريراً بسرعة، وقد  

 يحدث خلاف بين موظفين، وقد تواجه مشكلة في الوثائق. 

في هذه اللحظات يظهر الفرق بين الشخص الذي يعرف فقط كيف يعمل عندما 

تكون الظروف مثالية، والشخص الذي يستطيع الحفاظ على تركيزه عندما تصبح  

 الأمور صعبة. 

عندما تواجه مشكلة، لا تبدأ بالصراخ أو إلقاء اللوم. توقف لحظة واسأل: ما 

المشكلة بالضبط؟ ما الأولوية؟ ماذا أستطيع أن أفعل الآن؟ من الشخص الذي يجب  

 أن أبلغه؟ ما الحل المؤقت؟ وكيف أمنع تكرار المشكلة؟

الضغط لا يعني أن تعمل بعشوائية. بالعكس، كلما زاد الضغط أصبحت الحاجة 

 إلى التنظيم أكبر. 

إذا كان لديك خمس مهام في الوقت نفسه، لا تتعامل معها كلها بنفس الأولوية. حدد 

 ما هو عاجل ومهم، ثم ما هو مهم ويمكن تأجيله، ثم ما يمكن تفويضه أو تأخيره. 

الشخص الهادئ في الأزمات يصبح أكثر قيمة من الشخص الذي يعمل جيداً فقط  

 عندما تكون الظروف سهلة.

 القاعدة السادسة عشرة: كن شخصاً يمكن الاعتماد عليه.

في أي مؤسسة، توجد شخصيات كثيرة. هناك الشخص الذي يتحدث كثيراً، 

والشخص الذي يشتكي كثيراً، والشخص الذي يحاول دائماً أن يظهر أمام المدير، 

 والشخص الذي يعمل فقط عندما تتم مراقبته.
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 لكن هناك شخصاً آخر أكثر أهمية: الشخص الذي يمكن الاعتماد عليه. 

 إذا قلت سأحضر في الساعة الثامنة، احضر في الساعة الثامنة. 

 إذا قلت سأرسل التقرير اليوم، أرسله. 

 إذا اكتشفت خطأ، لا تخفِه.

 إذا لم تستطع تنفيذ المهمة، أخبر المسؤول قبل فوات الأوان. 

 إذا أخذت مسؤولية، تحملها.

 مع الوقت، ستصبح لديك سمعة مهنية.

 والسمعة المهنية ليست شيئاً تشتريه بالمال. إنها نتيجة لسلوكك المتكرر. 

قد لا تكون أذكى موظف في الشركة، لكن إذا عرف الناس أنك صادق، ومنضبط،  

 ومسؤول، ويمكن الوثوق بك، فإن قيمتك ستزداد.

 القاعدة السابعة عشرة: لا تجعل المدير هو هدفك الوحيد.

من الأخطاء المهنية أن يربط الإنسان مستقبله كله برضا مدير واحد. يريد دائماً أن  

يكون المدير سعيداً به، ويخاف من أي تغيير، ويعتقد أن مستقبله مرتبط بهذا 

 الشخص.

 احترم مديرك، ونفذ مسؤولياتك، واعمل بجد، لكن لا تنس أن مستقبلك ملكك أنت.

 طور نفسك باستمرار.

 تعلم مهارات جديدة. 

 احتفظ بسيرتك الذاتية محدثة. 

 وسع معرفتك. 

 تعلم لغة.

 تعلم برامج مرتبطة بمجالك. 

 تعرف على أشخاص مهنيين. 
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 افهم سوق العمل. 

 إذا تغيرت الإدارة أو فقدت وظيفتك، لا يجب أن تجد نفسك بلا خيارات. 

أفضل حماية مهنية ليست أن تضمن بقاء وظيفة واحدة إلى الأبد، فهذا غير 

مضمون. أفضل حماية هي أن تصبح شخصاً لديه مهارات وخبرة يستطيع 

 استخدامها في أكثر من مكان.

 القاعدة الثامنة عشرة: لا تبق في مكان لا تتطور فيه.

ليس معنى ذلك أن تترك عملك عند أول مشكلة. كل عمل فيه صعوبات، وكل  

 مؤسسة فيها أشخاص مختلفون، وكل مهنة فيها أيام جيدة وأيام سيئة. 

لكن يجب أن تسأل نفسك من وقت إلى آخر: هل ما زلت أتعلم؟ هل خبرتي تزيد؟ 

هل مسؤوليتي تكبر؟ هل راتبي يتطور مع الوقت؟ هل توجد فرصة للترقية؟ هل  

 هذا المكان يضيف إلى سيرتي المهنية؟ هل أستطيع أن أبني منه مرحلة أفضل؟

 إذا كانت الإجابة دائماً لا، فابدأ بالتخطيط. 

لا تترك العمل بدون بديل إذا كنت تحتاج إلى الدخل، ولا تتخذ قراراً كبيراً بسبب 

غضب لحظي. ابحث أولاً، تعلم، ادخر، طور سيرتك الذاتية، قدم على فرص  

 أخرى، ثم اتخذ القرار.

 المغادرة الذكية تختلف عن الهروب. 

 الهروب هو أن تترك المكان لأنك غاضب.

 أما القرار المهني فهو أن تعرف لماذا تغادر وإلى أين ستذهب.

 كيف تحصل على أول فرصة؟

 قد يملك الإنسان شهادة لكنه لا يعرف كيف يبحث عن عمل. وهذه مشكلة حقيقية.

 البحث عن العمل نفسه مهارة. 

يجب أن تكون لديك سيرة ذاتية واضحة ومناسبة للمجال الذي تستهدفه. لا ترسل  

نفس السيرة إلى كل شركة دون تعديل. إذا كنت تبحث عن وظيفة في اللوجستيك،  
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ركز على المهارات المتعلقة بالمخزون، والاستلام، والإرسال، والسلامة،  

 والبرامج، واللغات، والخبرة الميدانية. 

وإذا كنت تبحث عن وظيفة إدارية، ركز على المراسلات، وتنظيم الملفات، 

 وإعداد التقارير، واستخدام الحاسوب، والتواصل.

ثم تعلم كيفية كتابة بريد إلكتروني مهني. لا ترسل رسالة طويلة ومليئة بالأخطاء.  

قدم نفسك باختصار، اذكر الوظيفة التي تبحث عنها، وأرفق سيرتك الذاتية،  

 واشكر المسؤول عن وقته. 

ولا تعتمد على الإنترنت وحده. اسأل، تواصل، اذهب إلى المؤسسات عندما يكون 

ذلك مناسباً، تحدث مع الأشخاص الذين يعملون في المجال، وتابع فرص التوظيف  

 باستمرار.

الفرصة قد تأتي من إعلان، وقد تأتي من شخص يعرف قدراتك، وقد تأتي من 

 مكان دخلته فقط لتسأل.

 لذلك لا تنتظر الفرصة وأنت في مكانك.

 المقابلة ليست امتحاناً فقط 

عندما تصل إلى مقابلة العمل، لا تنظر إليها باعتبارها اختباراً يريد فيه صاحب 

 العمل اكتشاف أخطائك. المقابلة فرصة للطرفين.

 الشركة تريد أن تعرف هل تستطيع القيام بالعمل.

 وأنت أيضاً يجب أن تعرف هل العمل مناسب لك.

 ادخل بهدوء. 

 صافح باحترام إذا كان ذلك مناسباً. 

 اجلس بطريقة مهنية. 

 استمع قبل أن تجيب.

 لا تكذب بشأن خبرتك.
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 إذا كنت لا تعرف شيئاً، لا تدعّ أنك تعرفه.

 يمكنك أن تقول: »لا أملك خبرة كبيرة في هذا الجانب، لكنني مستعد للتعلم.«

 هذه الجملة أفضل من إعطاء معلومات خاطئة.

وتذكر أن بعض أصحاب العمل لا يبحثون عن الشخص الذي يعرف كل شيء. 

يبحثون عن شخص لديه قابلية للتعلم، وانضباط، واحترام، وقدرة على العمل  

 ضمن الفريق.

 ً  العمل ليس فقط راتبا

 الراتب مهم جداً، لأن الإنسان لديه مسؤوليات وحاجات.

 لكن الوظيفة ليست راتباً فقط. 

 هناك الخبرة.

 هناك العلاقات المهنية.

 هناك التدريب.

 هناك الاستقرار.

 هناك فرص التطور.

 هناك سمعة الشركة. 

 هناك بيئة العمل. 

 هناك المسافة والوقت. 

 وهناك تأثير العمل على حياتك.

 لذلك عندما تقارن وظيفتين، لا تنظر إلى الرقم فقط. انظر إلى الصورة كاملة.

قد تكون وظيفة براتب أعلى قليلاً لكنها تستهلك وقتك بالكامل ولا تعطيك أي 

فرصة للتطور. وقد تكون وظيفة أخرى براتب أقل قليلاً لكنها تمنحك خبرة قوية  

 وتفتح لك باباً أكبر في المستقبل.
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لا يعني ذلك أن تقبل بأجر غير عادل، بل يعني أن تنظر إلى القرار من جميع 

 الجوانب.

 ابنِ سمعتك قبل أن تحتاج إليها 

 سمعتك المهنية تبُنى عندما لا تكون بحاجة إليها.

الشخص الذي يحترم زملاءه، ويحترم الوقت، ويعمل بصدق، ويتجنب المشاكل  

 غير الضرورية، ويساعد الآخرين عندما يستطيع، غالباً ما يترك أثراً جيداً. 

 قد تترك شركة اليوم وتعود إليها بعد خمس سنوات.

 قد تقابل زميلاً قديماً في مؤسسة أخرى. 

 قد يصبح الشخص الذي كان يعمل معك مديراً في المستقبل. 

 لا تعرف أين ستذهب بك الحياة.

 لذلك لا تحرق الجسور بلا سبب. 

 حتى عندما تغادر مكان عمل، حاول أن تغادر باحترام. 

 النجاح المهني رحلة طويلة

 قد لا تحصل على الوظيفة التي تريدها من أول محاولة.

 قد ترسل عشرات الطلبات ولا تحصل على جواب.

 قد تدخل مقابلة وتفشل. 

 قد تعمل في مكان لا يناسبك. 

 قد تحصل على راتب أقل مما كنت تتوقع. 

 هذه الأمور ليست بالضرورة نهاية الطريق. 

 كل تجربة تضيف شيئاً. 

 مقابلة فاشلة تعلمك كيف تجيب بشكل أفضل.
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 وظيفة صعبة تعلمك الصبر. 

 خطأ مهني يعلمك الانتباه. 

 مدير صعب يعلمك كيف تتعامل مع الشخصيات المختلفة.

 زميل صعب يعلمك كيف تحافظ على حدودك. 

 وهكذا تتحول الحياة المهنية إلى مدرسة كبيرة.

 في النهاية، لا تبحث فقط عن وظيفة، بل ابحث عن بناء نفسك كمحترف.

 اجعل لديك معرفة، ومهارة، وخبرة، وانضباط، وسمعة، وقدرة على التعلم. 

 وعندما تجمع هذه الأشياء، يصبح مستقبلك المهني أقوى. 

النجاح العملي لا يبدأ عندما تحصل على الوظيفة المثالية؛ بل يبدأ عندما تصبح  

 أنت شخصاً يستحق الفرص الأفضل.

 الفصل الرابع

 النجاح المالي

المال جزء أساسي من الحياة، لكنه ليس الحياة كلها. الإنسان يحتاج إلى المال من  

أجل السكن، والطعام، والتعليم، والعلاج، والتنقل، وتكوين الأسرة، وتحقيق بعض 

أهدافه. لكن المشكلة تبدأ عندما يصبح المال هو المقياس الوحيد للنجاح، أو عندما 

درته، أو عندما يحصل على دخل جيد ولا يعرف  يعيش الإنسان بطريقة أكبر من ق

 كيف يديره.

النجاح المالي الحقيقي لا يعني أن تصبح غنياً بسرعة. معناه أن تعرف كيف 

تكسب، وكيف تنفق، وكيف تدخر، وكيف تتجنب الأخطاء، وكيف تزيد قيمتك مع 

 مرور الوقت، وكيف تجعل المال يخدم حياتك بدلاً من أن تصبح عبداً له.

 القاعدة التاسعة عشرة: لا تنفق كل ما تكسب.

من أسهل الأخطاء المالية أن يحصل الإنسان على راتبه ثم يبدأ في الإنفاق وكأنه  

لن يحتاج إلى المال غداً. يدفع الإيجار، ويشتري الطعام، ويخرج، ويشتري  
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الملابس، ويغير هاتفه، ويساعد الآخرين، ويشتري أشياء لم يكن يحتاجها، ثم  

 يصل إلى نهاية الشهر ولا يبقى معه شيء. 

 المشكلة ليست دائماً في انخفاض الدخل. أحياناً المشكلة في غياب النظام.

كلما زاد دخلك، لا تجعل مصاريفك ترتفع بنفس السرعة. إذا حصلت على زيادة  

في الراتب، لا تفترض أن الزيادة مخصصة كلها للكماليات. اجعل جزءاً منها 

 للادخار، وجزءاً لتطوير نفسك، وجزءاً لتحسين حياتك. 

 من المهم أن تتعلم الفرق بين »أريد« و»أحتاج«.

 تحتاج إلى الطعام، لكنك لا تحتاج إلى أغلى مطعم كل أسبوع.

 تحتاج إلى هاتف، لكنك لا تحتاج بالضرورة إلى أحدث هاتف كل سنة. 

 تحتاج إلى ملابس، لكنك لا تحتاج إلى شراء الملابس لمجرد أن هناك تخفيضاً. 

كل مرة تمنع فيها نفسك من إنفاق غير ضروري، أنت لا تحرم نفسك فقط؛ أنت 

 تشتري لنفسك قدراً أكبر من الأمان في المستقبل.

 القاعدة العشرون: اعرف أين يذهب مالك.

 قد يقول شخص: »راتبي لا يكفيني.«

 لكن عندما تسأله عن مصاريفه، لا يعرف بالضبط أين ذهب المال.

 الحل الأول هو المراقبة. 

لمدة شهر واحد فقط، سجل كل شيء تنفقه. الإيجار، الطعام، النقل، الهاتف،  

الإنترنت، القهوة، المشتريات الصغيرة، الترفيه، المساعدة للعائلة، وكل شيء  

 آخر.

لا تقل إن مبلغاً صغيراً لا يهم. المصروف الصغير إذا تكرر عشرات المرات  

 يصبح مبلغاً كبيراً. 

 عندما ترى الأرقام أمامك، ستكتشف أشياء لم تكن تلاحظها من قبل.

 قد تجد أنك تنفق على أشياء لا تستخدمها.
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 وقد تكتشف أن بعض المصاريف يمكن تقليلها. 

 وقد تعرف أن المشكلة ليست في راتبك وحده، بل في طريقة توزيع دخلك. 

 الوعي المالي يبدأ من معرفة الحقيقة.

 القاعدة الحادية والعشرون: ابنِ صندوق أمان. 

 الحياة لا تسير دائماً حسب الخطة. 

 قد تفقد العمل. 

 قد يحدث عطل كبير في السيارة.

 قد تحتاج الأسرة إلى مصاريف غير متوقعة.

 قد تظهر مسؤولية جديدة. 

إذا كان كل ما تملكه هو راتب الشهر الحالي، فإن أي مشكلة صغيرة يمكن أن 

 تتحول إلى أزمة كبيرة. 

 لهذا من المهم بناء احتياطي مالي تدريجياً. 

 لا تقل: »ليس لدي ما يكفي للادخار.«

 ابدأ بالمبلغ الذي تستطيع. 

 المهم أن تجعل الادخار عادة، وليس انتظاراً لما يتبقى في نهاية الشهر.

والقاعدة البسيطة هي أن تدخر أولاً ثم تنفق، بدلاً من أن تنفق أولاً ثم تقول: 

 سأدخر ما تبقى.

 لأن ما يتبقى غالباً لا يتبقى.

 إذا جاء الراتب، حدد مبلغاً للادخار مباشرة، حتى لو كان صغيراً.

 ومع مرور الوقت، سيكبر الاحتياطي.

الهدف ليس أن تصبح غنياً من الادخار وحده، بل أن تمنح نفسك مساحة من 

 الأمان عندما تأتي الظروف الصعبة. 



 

27 

 القاعدة الثانية والعشرون: لا تجعل الديون أسلوب حياة.

الدين أداة مالية قد تكون مفيدة في بعض الحالات، لكنه يصبح خطيراً عندما يفقد  

 الإنسان السيطرة عليه. 

 المشكلة ليست فقط في قيمة القسط الشهري، وإنما في تراكم الالتزامات.

يأخذ الإنسان قرضاً، ثم يشتري بالتقسيط، ثم يستخدم بطاقة أو خدمة ائتمانية، ثم 

يدخل في التزام جديد، وبعد فترة يكتشف أن جزءاً كبيراً من دخله أصبح مخصصاً  

 لسداد الماضي. 

قبل أي دين اسأل نفسك: هل أحتاج هذا الأمر فعلاً؟ هل أستطيع تحمل القسط؟ ماذا 

سيحدث إذا فقدت جزءاً من دخلي؟ هل لدي احتياطي؟ وهل هذا الالتزام 

 سيساعدني أم سيزيد الضغط علي؟ 

 لا تجعل رغبتك في امتلاك شيء اليوم تدفعك إلى التضحية براحتك لسنوات. 

 ليس كل ما تستطيع شراءه يعني أنك تستطيع تحمله.

 القاعدة الثالثة والعشرون: زد قيمتك قبل أن تبحث عن زيادة دخلك. 

كثير من الناس يريدون راتباً أعلى، وهذا طبيعي. لكن السؤال المهم هو: لماذا 

 سيدفع لك صاحب العمل أكثر؟ 

إذا بقيت تقوم بنفس العمل وبنفس المهارات وبنفس المستوى، فقد يكون من 

 الصعب أن ترتفع قيمتك بشكل كبير.

 لذلك تعلم مهارات جديدة. 

 تعلم لغة.

 تعلم برنامجاً مهنياً. 

 طور قدرتك على التواصل. 

 تعلم إعداد التقارير. 

 تعلم إدارة المخزون. 
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 تعلم السلامة المهنية. 

 تعلم استخدام الأدوات الرقمية. 

 تعلم القيادة.

 كل مهارة جديدة يمكن أن تزيد من الخيارات المتاحة أمامك.

 لا تسأل فقط: »كيف أجد وظيفة براتب أعلى؟«

 اسأل: »كيف أصبح الشخص الذي يمكنه الحصول على وظيفة براتب أعلى؟« 

 هذا السؤال يغير طريقة تفكيرك بالكامل.

 القاعدة الرابعة والعشرون: لا تبحث عن الثراء السريع.

من أكثر الأخطاء المالية خطورة أن يصدق الإنسان أن هناك طريقة سهلة 

 للحصول على المال بسرعة وبدون مخاطر. 

تظهر دائماً وعود من نوع: »استثمر مبلغاً صغيراً واربح أضعافه خلال أيام«، أو 

 »لا تحتاج إلى خبرة«، أو »الربح مضمون«.

 عندما يكون الوعد أكبر منطقياً من الواقع، يجب أن يتوقف الإنسان ويفكر.

 لا تضع مالك في شيء لا تفهمه. 

 لا تقترض لتدخل في مخاطرة لا تعرفها.

 لا تعطِ أموالك لشخص فقط لأنه تحدث بثقة.

 ولا تجعل الطمع يسرع قرارك. 

الثروة المستدامة غالباً تحتاج إلى وقت، وعمل، وانضباط، ومعرفة، وإدارة  

 للمخاطر.

 القاعدة الخامسة والعشرون: تعلم الفرق بين الأصول والالتزامات. 

 ليس كل شيء تشتريه يعني أنك أصبحت أغنى.
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هناك أشياء تضع المال في جيبك أو تزيد من قدرتك على تحقيق دخل مستقبلاً، 

 وهناك أشياء تستمر في سحب المال منك. 

 مثلاً، مهارة جديدة يمكن أن تزيد قدرتك على الحصول على عمل أفضل. 

 التعليم الجيد يمكن أن يزيد قيمتك المهنية. 

 أداة تحتاجها للعمل قد تساعدك على زيادة إنتاجيتك.

أما شراء أشياء كثيرة فقط من أجل المظهر، فقد يزيد المصاريف دون أن يزيد  

 دخلك. 

لذلك قبل أن تشتري شيئاً غالياً، اسأل نفسك: هل هذا الشيء سيضيف قيمة حقيقية 

إلى حياتي؟ هل أحتاجه؟ هل سيزيد دخلي أو إنتاجيتي أو راحتي بشكل يستحق 

 تكلفته؟ 

 لا تجعل المظهر المالي أهم من الوضع المالي الحقيقي.

قد يبدو شخص غنياً لأنه يملك سيارة فاخرة، بينما شخص آخر يعيش ببساطة لكنه  

 يملك مدخرات ولا يحمل ديوناً كبيرة. 

 المظاهر لا تخبرك دائماً بالحقيقة. 

 القاعدة السادسة والعشرون: اجعل المال وسيلة وليس هدفاً وحيداً.

 المال مهم، لكنه ليس كل شيء. 

 قد تجمع المال وتخسر صحتك.

 قد تحصل على راتب كبير وتعيش تحت ضغط دائم.

 قد تمتلك بيتاً جميلاً ولا تشعر بالراحة داخله. 

 وقد تعمل طوال الوقت حتى لا تجد وقتاً لعائلتك.

 لهذا يجب أن يكون للمال مكان صحيح في حياتك.

 المال يساعدك على توفير الأمان.
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 يساعدك على بناء مستقبل أفضل.

 يساعدك على تعليم أبنائك. 

 يساعدك على مواجهة الظروف الصعبة.

 ويساعدك على تحقيق بعض الأحلام.

 لكن لا تجعل المال يحدد قيمة الإنسان.

 لا تقارن نفسك بمن يملك أكثر منك طوال الوقت.

 إذا أصبح هدفك دائماً هو امتلاك المزيد، فلن تعرف متى يكفيك.

 حدد معنى »الكفاية« بالنسبة إليك.

 قد يكون هدفك امتلاك منزل. 

 وقد يكون هدفك بناء احتياطي مالي. 

 وقد يكون هدفك مساعدة عائلتك.

 وقد يكون هدفك إنشاء مشروع. 

 المهم أن يكون للمال هدف واضح. 

 كيف تبدأ بناء حياتك المالية؟ 

 ابدأ بالخطوات البسيطة. 

 اعرف دخلك الحقيقي.

 سجل مصاريفك. 

 حدد الضروريات.

 قلل المصاريف غير المهمة.

 تجنب الديون غير الضرورية. 
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 ابدأ بالادخار. 

 طور مهاراتك.

 ابحث عن طرق قانونية وآمنة لزيادة دخلك. 

 ولا تدخل في استثمار أو مخاطرة مالية قبل أن تفهمها جيداً.

 لا تحتاج إلى أن تصبح خبيراً في المال خلال أسبوع.

 المهم أن تبدأ في التعامل معه بوعي. 

 المال يكشف الشخصية

 عندما يملك الإنسان المال، تظهر طريقة تفكيره.

 هناك شخص كلما زاد دخله زاد إسرافه. 

 وهناك شخص كلما زاد دخله زادت مسؤوليته.

 هناك من يساعد أسرته بشكل عشوائي حتى ينهار مالياً. 

 وهناك من يساعد بقدر يستطيع تحمله.

 هناك من يقترض ليظهر أمام الناس بصورة أفضل.

 وهناك من يعيش ببساطة ويبني مستقبله بعيداً عن أعين الناس. 

 لهذا فإن النجاح المالي ليس مجرد أرقام. 

 إنه أيضاً انضباط ووعي وصبر. 

 وفي النهاية، لا تسأل فقط: »كم أملك؟«

 اسأل:

 هل أعرف أين يذهب مالي؟

 هل أستطيع مواجهة شهر صعب؟
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 هل أعيش فوق قدرتي؟ 

 هل أطور نفسي؟ 

 هل أزيد دخلي بطريقة مشروعة؟

 هل لدي أهداف مالية واضحة؟ 

 إذا بدأت الإجابة تصبح أفضل مع الوقت، فأنت تسير في الاتجاه الصحيح.

النجاح المالي الحقيقي ليس أن تنفق كثيراً حتى يعتقد الناس أنك غني، بل أن  

تكون قادراً على إدارة ما لديك، وبناء ما تحتاج إليه، والعيش بكرامة دون أن  

 يصبح المال سجناً لك. 

 الفصل الخامس

 النجاح في الزواج والعلاقات 

الزواج ليس مجرد لحظة جميلة تبدأ بحفل وصور وتهانٍ، ثم تنتهي مسؤولية 

الإنسان عند باب البيت. الزواج حياة كاملة يشترك فيها شخصان في المال،  

والوقت، والأفراح، والمشاكل، والقرارات، والأحلام، والضغوط. ولذلك فإن 

من مجرد الشعور   اختيار شريك الحياة وبناء العلاقة يحتاجان إلى وعي أكبر

 بالحب.

الحب مهم، وربما يكون الشرارة الأولى، لكنه وحده لا يستطيع بناء بيت مستقر.  

البيت يحتاج إلى الاحترام، والثقة، والمسؤولية، والصبر، والحوار، والقدرة على  

الاعتذار، والقدرة على تحمل الاختلاف. والإنسان الذي يريد زواجاً ناجحاً يجب  

ك لا تدخل الزواج بشخصية جديدة، بل تدخل أن يبدأ قبل الزواج ببناء نفسه، لأن

 إليه بالشخصية التي صنعتها خلال سنوات حياتك.

 القاعدة السابعة والعشرون: اختر شريك حياتك بعقلك وقلبك.

من أكبر القرارات التي يمكن أن يتخذها الإنسان اختيار الشخص الذي سيشاركه  

 حياته. ولذلك لا ينبغي أن يكون القرار مبنياً على العاطفة وحدها.

الحب يمكن أن يجعل الإنسان يرى الأشياء الجميلة فقط. وفي فترة الإعجاب قد  

يتجاهل الإنسان صفات مهمة لأنه يريد أن تستمر العلاقة. لكن الزواج يضع 
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الأشخاص أمام الحياة الحقيقية: المصاريف، العمل، المرض، المسؤوليات،  

 الأطفال، العائلة، الاختلافات، والضغوط. 

قبل الزواج اسأل نفسك: هل أحترم هذا الشخص؟ هل أثق به؟ هل أستطيع الحديث 

معه عندما توجد مشكلة؟ هل يتحمل المسؤولية؟ كيف يتعامل مع الغضب؟ كيف 

يتعامل مع المال؟ كيف يتعامل مع الأشخاص الأضعف منه؟ هل يحترم عائلتي  

 وحدودي؟ وهل أهدافنا الأساسية في الحياة متقاربة؟ 

لا تبحث عن إنسان كامل، لأن الإنسان الكامل غير موجود. ابحث عن إنسان  

 ناضج، صادق، مسؤول، وقادر على التعلم والتفاهم.

الشخص الذي يعاملك باحترام عندما يختلف معك أهم من الشخص الذي يقول لك  

 كلاماً جميلاً عندما تكون الأمور سهلة. 

القاعدة الثامنة والعشرون: لا تدخل الزواج وأنت تتوقع أن الطرف الآخر سيغيرك 

 أو سيغير نفسه.

 من الأخطاء الشائعة أن يقول شخص: »سأتزوج وبعدها سيتغير.« 

 قد يكون الطرف الآخر غاضباً دائماً، فيقول: بعد الزواج سيهدأ. 

 قد يكون غير مسؤول مالياً، فيقول: بعد الزواج سيتعلم.

 قد يكون لا يحترم الآخرين، فيقول: عندما نعيش معاً سيتغير.

 قد يكون لديه سلوك خطير، فيقول: الحب سيجعله يتغير.

 الحقيقة أن الزواج لا يصنع المعجزات. 

الإنسان قد يتغير، نعم، لكن التغيير يحتاج إلى رغبة حقيقية وعمل مستمر، وليس 

 مجرد الزواج. 

لا تدخل علاقة وأنت تراهن على نسخة مستقبلية من شخص آخر. انظر إلى 

الشخص الموجود أمامك الآن، ثم اسأل نفسك: هل أستطيع بناء حياة معه بهذه  

 الشخصية، مع وجود إمكانية التطور؟ 

 القاعدة التاسعة والعشرون: الاحترام أهم من الانتصار. 
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في أي علاقة طويلة، ستحدث الخلافات. شخصان لا يمكن أن يتفقا في كل شيء.  

ستختلفان حول المال، والعمل، والأهل، والأطفال، والوقت، والقرارات، وحتى  

 الأمور الصغيرة. 

 لكن المشكلة ليست في وجود الخلاف. 

 المشكلة في طريقة إدارة الخلاف.

 يمكن أن تقول: »أنا أختلف معك.«

 ويمكن أن تقول: »أنت لا تفهم شيئاً.« 

 يمكن أن تقول: »دعنا نفكر في حل.« 

 ويمكن أن تقول: »أنت دائماً السبب.«

 الفرق بين الجملتين كبير. 

في العلاقة الصحية، لا يجب أن يكون الهدف هو إثبات أن أحد الطرفين أفضل من 

 الآخر. الهدف هو حل المشكلة.

 إذا كان زوجك مخطئاً، لا تستخدم خطأه لإهانته.

 وإذا كانت زوجتك مخطئة، لا تجعل الخطأ فرصة لتحقيرها. 

 الإنسان الذي يعرف كيف يختلف دون أن يهدم العلاقة يملك مهارة عظيمة.

 القاعدة الثلاثون: تحدث عن المال قبل أن يصبح مشكلة. 

 المال من أكثر الأمور التي يمكن أن تسبب التوتر داخل الأسرة. 

 قد يكون أحد الطرفين مسرفاً والآخر مقتصداً.

 قد يكون هناك ديون.

 قد تكون هناك مساعدة للعائلة.

 قد تكون هناك رغبة في شراء منزل. 

 قد تكون هناك مصاريف للأطفال.
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 وقد تختلف الأولويات. 

 لذلك لا تجعل الحديث عن المال موضوعاً ممنوعاً.

اجلسا وتحدثا بصراحة عن الدخل، والمصاريف، والديون، والأهداف، والادخار، 

 والمسؤوليات.

ليس المقصود أن يتحول الزواج إلى حسابات جافة، وإنما أن يعرف كل طرف 

 الواقع. 

 إذا كان الدخل محدوداً، يجب أن يعرف الطرفان ذلك.

 إذا كانت هناك التزامات مالية، يجب ألا تكون مفاجأة.

 إذا كان أحدهما يريد شراء شيء كبير، فمن الأفضل أن يناقشا القرار قبل الالتزام. 

 الشفافية المالية تقلل الكثير من المشاكل.

 القاعدة الحادية والثلاثون: لا تسمح للآخرين بإدارة زواجك. 

العائلة مهمة، واحترام الوالدين والأقارب مهم، لكن الزواج يحتاج إلى مساحة  

 خاصة.

 ليس كل خلاف يجب أن تعرفه العائلتان. 

 ليس كل مشكلة تحتاج إلى أن تصل إلى الأصدقاء. 

 وليس كل قرار يجب أن يتخذ من أشخاص خارج العلاقة.

عندما تدخل مشكلة صغيرة بين الزوجين عشرة أشخاص، قد تتحول إلى مشكلة  

 كبيرة.

 لذلك حافظ على خصوصية بيتك. 

اطلب النصيحة عندما تحتاج إليها، ولكن اختر شخصاً عاقلاً وموثوقاً يعرف كيف  

 يساعد دون أن يزيد المشكلة.

 الزواج علاقة بين شخصين، وليس مجلساً دائماً من الجمهور. 
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 القاعدة الثانية والثلاثون: لا تتوقف عن التعبير عن الحب.

 في بداية العلاقة، تكون الكلمات كثيرة. 

 كيف حالك؟ 

 اشتقت إليك.

 أحبك.

 أريد أن أراك.

 ثم تمر السنوات وتصبح الحياة مليئة بالمسؤوليات.

 العمل. 

 الفواتير. 

 الأطفال.

 التسوق.

 المشاكل. 

 المواعيد.

 ومع الوقت قد يصبح الطرفان يعيشان معاً لكنهما لا يتحدثان فعلياً. 

 وهنا يجب أن نتذكر أن الحب يحتاج إلى اهتمام.

 كلمة جميلة. 

 رسالة بسيطة. 

 سؤال عن يوم الطرف الآخر.

 مساعدة عندما يكون متعباً.

 تقدير لمجهوده. 
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 اعتذار عند الخطأ. 

 هذه الأشياء قد تبدو صغيرة، لكنها تبني العلاقة يومياً. 

 لا تنتظر مناسبة كبيرة لتقول لشريكك إنك تقدره. 

 اجعل التقدير جزءاً من الحياة اليومية. 

 لا تستخدم الماضي كسلاح 

 عندما يحدث خلاف، قد يميل الإنسان إلى فتح كل الملفات القديمة. 

 تبدأ المشكلة من موضوع بسيط، ثم يتحول الحوار إلى سنوات من الأخطاء.

 »أنت فعلت كذا قبل خمس سنوات.« 

 »وأنت قلت كذا.« 

 »وأنا لن أنسى ما فعلته.«

 بهذه الطريقة لا يتم حل المشكلة الحالية، بل يتم بناء مشكلة جديدة.

 إذا كان الماضي قد تم حله، فلا تستخدمه كسلاح.

 وإذا لم يتم حله، فناقشه في الوقت المناسب وبهدوء.

المغفرة لا تعني أن الإنسان ينسى كل شيء، لكنها تعني أنه لا يستخدم كل خطأ 

 قديم لتدمير الحاضر.

 ً  لا تجعل الصمت عقابا

هناك فرق بين أن تأخذ وقتاً للهدوء وبين أن تستخدم الصمت لإيذاء الطرف 

 الآخر.

يمكنك أن تقول: »أنا غاضب الآن، وأحتاج إلى بعض الوقت حتى أهدأ، ثم 

 سنتحدث.«

 هذا تصرف ناضج. 
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أما أن تختفي أو تتجاهل الطرف الآخر عمداً حتى تجعله يتألم، فهذه ليست طريقة 

 صحية لحل المشاكل. 

 عندما تهدأ، عد إلى الحوار.

 الزواج شراكة

 البيت الناجح لا يقوم على فكرة أن شخصاً واحداً يفعل كل شيء. 

 العمل المنزلي مسؤولية. 

 تربية الأطفال مسؤولية.

 القرارات مسؤولية. 

 المصاريف مسؤولية. 

 المشاكل مسؤولية.

قد تختلف طريقة توزيع المسؤوليات من أسرة إلى أخرى، وهذا طبيعي، لكن  

 المهم أن يشعر كل طرف أن الآخر شريك وليس خصماً.

 اسأل شريكك أحياناً: »كيف يمكنني أن أساعدك؟«

 هذه الجملة البسيطة يمكن أن تغير الكثير.

 لا تقارن زواجك بالآخرين 

 قد ترى زوجين يبدوان سعيدين جداً على مواقع التواصل الاجتماعي.

 تبدأ بمقارنة حياتك بحياتهما. 

 لكن ما تراه هو صورة، وليس الحياة كاملة.

 كل بيت لديه تحدياته. 

 كل زوجين لديهما اختلافات. 

 لا تجعل حياة الآخرين معياراً دائماً للحكم على زواجك. 
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بدلاً من ذلك، اسأل: هل علاقتنا اليوم أفضل مما كانت عليه قبل سنة؟ هل أصبحنا  

 نفهم بعضنا أكثر؟ هل نتحدث بشكل أفضل؟ هل نحل مشاكلنا بطريقة أكثر نضجا؟ً 

 هذه هي المقارنة المفيدة.

 متى تصبح العلاقة خطيرة؟

الحياة الزوجية ليست مثالية، والخلافات طبيعية، لكن هناك أموراً لا يجب  

اعتبارها مجرد »مشاكل عادية«، مثل العنف، والتهديد، والإهانة المستمرة،  

والتحكم المرضي، والاستغلال، والخيانة المتكررة، أو أي سلوك يجعل أحد  

 الطرفين يعيش في خوف.

 في هذه الحالات لا يجب استخدام عبارة »كل الأزواج يتشاجرون« لتبرير الأذى. 

 العلاقة الصحية تقوم على الأمان والاحترام.

 والحب الحقيقي لا يعني قبول الإهانة أو العنف.

 الأسرة الناجحة تبنى كل يوم

 لا يوجد يوم واحد يصبح فيه الزواج ناجحاً إلى الأبد.

 النجاح الزوجي عملية مستمرة. 

 كل يوم توجد فرصة صغيرة: 

 أن تستمع.

 أن تساعد. 

 أن تعتذر.

 أن تشكر.

 أن تحترم.

 أن تتحدث.

 أن تتنازل عندما يكون التنازل مناسباً. 
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 وأن تتمسك بحقوقك عندما يكون الأمر ضرورياً. 

 وفي النهاية، الزواج الناجح ليس زواجاً بلا مشاكل، فهذا غير واقعي. 

 إنه زواج يستطيع فيه الطرفان مواجهة المشاكل دون أن يتحولا إلى أعداء.

فالبيت الحقيقي ليس المكان الذي لا توجد فيه الخلافات، بل المكان الذي يعرف  

 فيه الطرفان كيف يختلفان ويحافظان على المحبة والاحترام. 

 الفصل السادس

 النجاح النفسي وصناعة المستقبل 

بعد أن تحدثنا عن بناء الإنسان من الداخل، والنجاح الدراسي، والنجاح العملي، 

والنجاح المالي، والنجاح في الزواج والعلاقات، نصل إلى جانب لا يمكن تجاهله: 

النجاح النفسي. قد يملك الإنسان شهادة، ووظيفة، ومالاً، وأسرة، ومع ذلك يشعر  

 يعيش الحياة التي يريدها. ولهذا فإن النجاح  بالفراغ أو الخوف أو القلق أو أنه لا

الخارجي لا يكتمل إذا كان الإنسان قد فقد السلام الداخلي والقدرة على مواجهة  

 الحياة. 

النجاح النفسي لا يعني أن تكون سعيداً طوال الوقت. لا يوجد إنسان يعيش دون 

حزن أو خوف أو غضب أو خيبة. النجاح النفسي يعني أن تعرف كيف تتعامل مع  

هذه المشاعر، وأن لا تسمح للحظة صعبة بأن تتحول إلى حياة كاملة من اليأس.  

 رف كيف يقوم بعد سقوطه.الإنسان القوي ليس الذي لا يسقط، وإنما الذي يع

 القاعدة الثالثة والثلاثون: لا تجعل رأي الناس يقود حياتك. 

من الصعب أن يعيش الإنسان دون أن يهتم بكلام الناس. كلنا نريد الاحترام 

 والتقدير، لكن المشكلة تبدأ عندما يصبح رأي الآخرين هو الذي يحدد قراراتنا.

 قد تريد دراسة تخصص معين، فيقول لك شخص إنه ليس مناسباً. 

 قد تريد تغيير عملك، فيقول لك آخر إنك ستفشل.

 قد تبدأ مشروعاً، فيضحك شخص عليك.

 قد تتخذ قراراً لا يعجب عائلتك أو أصدقاءك، فتبدأ في الشك بنفسك.
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 لكن الناس لا يعيشون حياتك بدلاً منك. 

 هم لن يتحملوا نتائج قراراتك.

 لذلك يجب أن تتعلم الاستماع إلى النصيحة دون أن تصبح أسيراً لها. 

هناك فرق بين النقد المفيد والكلام السلبي. إذا قال لك شخص: »أعتقد أن خطتك 

تحتاج إلى تعديل لأنك لم تحسب المصاريف«، فكر في كلامه. أما إذا قال لك:  

 »لن تنجح لأنك أنت دائماً فاشل«، فهذا ليس نقداً، بل تحطيم.

 لا تجعل كلام الناس يقرر قيمتك.

اسأل نفسك: هل هذا القرار أخلاقي؟ هل هو قانوني؟ هل يناسب أهدافي؟ هل  

 فكرت فيه جيدا؟ً هل أنا مستعد لتحمل نتائجه؟ 

 إذا كانت الإجابات واضحة، فلا تجعل كل تعليق يعيدك إلى نقطة الصفر. 

 القاعدة الرابعة والثلاثون: تقبل الفشل دون أن تجعل منه هويتك.

 الفشل جزء من الحياة.

 ستفشل في شيء ما.

 قد تفشل في امتحان.

 قد تفشل في مقابلة عمل.

 قد تفشل في مشروع. 

 قد تنتهي علاقة.

 قد تخسر مالاً. 

 قد تتخذ قراراً خاطئاً. 

لكن هناك فرق كبير بين أن تقول: »لقد فشلت في هذه التجربة«، وبين أن تقول: 

 »أنا فاشل«. 

 الجملة الأولى تتحدث عن حدث. 
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 أما الثانية فتحول الحدث إلى هوية.

إذا فشلت في امتحان، فهذا يعني أنك لم تنجح في ذلك الامتحان، وليس أنك غير  

 قادر على التعلم.

إذا رفضتك شركة، فهذا يعني أنها لم تختارك، وليس أن جميع الشركات 

 سترفضك.

إذا لم ينجح مشروعك، فهذا يعني أن المشروع لم ينجح، وليس أن كل أفكارك 

 سيئة. 

 تعلم أن تفصل بين قيمتك الشخصية وبين نتيجة تجربة واحدة.

بعد الفشل، اسأل ثلاثة أسئلة: ماذا حدث؟ لماذا حدث؟ ماذا سأفعل بشكل مختلف 

 في المرة القادمة؟ 

 إذا أجبت عنها بصدق، فقد يتحول الفشل إلى خبرة.

 القاعدة الخامسة والثلاثون: لا تتخذ قرارات كبيرة وأنت غاضب.

 الغضب يمكن أن يجعل الإنسان يتصرف بطريقة لا تشبه شخصيته الحقيقية. 

 قد يرسل رسالة جارحة. 

 قد يهدم علاقة. 

 قد يستقيل من عمله.

 قد يدخل في شجار. 

 قد يقول كلمات لا يمكنه سحبها بعد ذلك. 

 لهذا لا تتخذ القرارات الكبيرة في ذروة الغضب.

 إذا كنت غاضباً، خذ وقتاً. 

 ابتعد عن النقاش إذا كان الاستمرار سيزيد المشكلة.

 اشرب ماء.
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 امش قليلاً.

 تنفس. 

 نم إذا كان الأمر يحتاج إلى ذلك. 

 ثم عد إلى الموضوع بعقل أكثر هدوءاً. 

 ليس كل شيء يحتاج إلى رد فوري.

وأحياناً يكون أقوى رد هو أن تنتظر حتى تصبح قادراً على الكلام دون أن تندم  

 على كلماتك.

 القاعدة السادسة والثلاثون: ابنِ صورة واضحة للمستقبل.

 الإنسان الذي لا يعرف أين يريد الذهاب قد يقضي سنوات يتحرك دون اتجاه.

 يعمل، ثم يترك العمل. 

 يدرس، ثم يترك الدراسة.

 يبدأ مشروعاً، ثم يتوقف. 

 يصرف المال، ثم يندم. 

 يدخل علاقة، ثم يكتشف أنه لم يكن يعرف ماذا يريد.

لهذا يجب أن تسأل نفسك: كيف أريد أن تكون حياتي بعد خمس سنوات؟ ماذا أريد 

من عملي؟ ما المستوى الذي أريد الوصول إليه؟ ما المهارات التي أحتاج إليها؟ كم 

 أريد أن أدخر؟ ما نوع الأسرة التي أريد بناءها؟ كيف أريد أن تكون شخصيتي؟

 لا تحتاج إلى معرفة كل التفاصيل.

 يكفي أن يكون لديك اتجاه. 

 ثم قسم المستقبل إلى خطوات. 

 إذا كان هدفك وظيفة أفضل، حدد المهارات المطلوبة. 

 إذا كان هدفك تحسين دخلك، حدد طريقة تطوير قيمتك المهنية.



 

44 

 إذا كان هدفك الزواج، فاعمل على بناء الاستقرار والمسؤولية. 

 إذا كان هدفك تعلم لغة، ضع برنامجاً يومياً. 

 الأهداف الكبيرة تصبح أقل خوفاً عندما تتحول إلى خطوات صغيرة. 

 ً  لا تجعل الماضي سجنا

 بعض الناس يعيشون في الماضي. 

 يتذكرون فرصة ضاعت.

 علاقة انتهت.

 خطأ ارتكبوه.

 كلمة قالوها.

 قراراً ندموا عليه.

 ثم يعيدون المشهد في عقولهم مئات المرات. 

 لكن الماضي لا يمكن تغييره.

يمكنك أن تتعلم منه، ويمكنك أن تعتذر عندما يكون الاعتذار ممكناً، ويمكنك أن 

 تصلح ما تستطيع إصلاحه، ثم عليك أن تسمح لنفسك بالتحرك إلى الأمام. 

 ليس معنى ذلك أن تنسى الماضي.

 بل أن تتوقف عن العيش داخله. 

 الخطأ الذي تعلمت منه أصبح جزءاً من خبرتك.

 الفشل الذي جعلك أكثر وعياً أصبح درساً.

 الخسارة التي جعلتك تعرف قيمة الأشياء أصبحت جزءاً من نضجك. 

 لا تستطيع تغيير ما حدث، لكن تستطيع تغيير ما سيحدث بعده. 
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 لا تجعل المستقبل مصدراً للخوف 

 كما يعيش بعض الناس في الماضي، يعيش آخرون في المستقبل. 

 يفكرون دائماً:

 ماذا لو فشلت؟ 

 ماذا لو خسرت العمل؟ 

 ماذا لو لم أتزوج؟ 

 ماذا لو لم أنجح؟

 ماذا لو حدثت مشكلة؟ 

 التخطيط جيد، لكن الخوف المستمر ليس تخطيطاً. 

 إذا كنت تستطيع الاستعداد لشيء، استعد له. 

 إذا كنت تستطيع الادخار، ادخر.

 إذا كنت تستطيع تعلم مهارة، تعلمها. 

 إذا كنت تستطيع تحسين صحتك، اهتم بها. 

لكن بعد أن تفعل ما تستطيع، لا تعاقب نفسك بالتفكير المستمر في احتمالات لا 

 تستطيع التحكم فيها. 

 هناك أشياء يجب أن نستعد لها، وهناك أشياء يجب أن نتعلم كيف نتركها للوقت.

 ً  الوحدة ليست دائماً شيئاً سيئا

 في عالم مليء بالضوضاء، يحتاج الإنسان أحياناً إلى الجلوس مع نفسه.

 ليس كل وقت يجب أن يكون مليئاً بالناس والهاتف والمحادثات. 

 اجلس مع نفسك واسأل: 
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 هل أنا سعيد بالطريق الذي أسير فيه؟ 

 هل أعمل من أجل شيء أؤمن به؟

 هل أضيع وقتي؟ 

 هل هناك شخص يجب أن أعتذر له؟

 هل هناك عادة يجب أن أتوقف عنها؟ 

 هل هناك مهارة يجب أن أتعلمها؟

 هذه الأسئلة قد تكون أكثر قيمة من ساعات طويلة من الترفيه. 

لكن الوحدة تختلف عن العزلة المؤذية. الإنسان يحتاج أيضاً إلى العلاقات والدعم 

 والتواصل. لذلك ابحث عن التوازن. 

 لا تحمل نفسك فوق طاقتها

الطموح شيء جميل، لكنه قد يتحول إلى ضغط إذا أصبح الإنسان يريد كل شيء 

 في وقت واحد. 

 يريد شهادة.

 ويريد وظيفة. 

 ويريد المال.

 ويريد الزواج. 

 ويريد مشروعاً.

 ويريد السفر.

 ويريد تعلم ثلاث لغات.

 ويريد تغيير حياته خلال شهر.

 ثم يشعر أنه فشل لأنه لم يحقق كل ذلك. 
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 تذكر أن الحياة مراحل. 

 ليس ضرورياً أن تحقق كل شيء في وقت واحد.

 يمكن أن يكون هذا العام عاماً للتعلم.

 والعام القادم عاماً لتطوير العمل. 

 ثم مرحلة بناء الاستقرار المالي. 

 ثم الزواج أو المشروع أو هدف آخر. 

 لا تجعل كثرة الأهداف تمنعك من تحقيق أي هدف.

 اصنع لنفسك معياراً للنجاح 

 في نهاية الطريق، لا ينبغي أن يكون معيار النجاح هو ما يقوله الناس عنك. 

 قد يصفك شخص بالغني.

 وقد يصفك آخر بالناجح. 

 لكن أنت وحدك تعرف الثمن الذي دفعته. 

 لذلك ضع لنفسك معياراً واضحاً.

 هل أصبحت أفضل من السابق؟ 

 هل تعلمت؟ 

 هل أصبحت أكثر مسؤولية؟

 هل تعمل بكرامة؟ 

 هل تدير مالك بشكل أفضل؟

 هل تحافظ على علاقاتك؟

 هل تحترم نفسك؟
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 هل تستطيع النوم وأنت مرتاح الضمير؟ 

 إذا كانت الإجابة تتحسن مع الوقت، فأنت تحقق نجاحاً حقيقياً. 

 لا تتوقف عندما تصبح الحياة صعبة 

 ستأتي مرحلة تشعر فيها أنك تعبت.

 ستعمل ولا ترى نتيجة مباشرة.

 ستبحث عن فرصة ولا تجدها.

 ستتعلم ثم تنسى.

 ستبدأ ثم تتعثر. 

 هذه المرحلة طبيعية. 

 لا تجعل يوماً سيئاً يقرر مصير سنة كاملة. 

 إذا سقطت، ابدأ من جديد. 

 إذا توقفت، عد.

 إذا أخطأت، صحح.

 إذا فشلت، تعلم. 

 ليس المطلوب أن تكون قوياً كل يوم بنفس الدرجة.

 المطلوب ألا تجعل الضعف المؤقت يتحول إلى استسلام دائم. 

 وفي النهاية، النجاح النفسي لا يعني أن تصبح إنساناً لا يتأثر. 

بل أن تصبح إنساناً يعرف كيف يتأثر دون أن ينهار، وكيف يحزن دون أن يفقد 

الأمل، وكيف يغضب دون أن يدمر حياته، وكيف يفشل دون أن يكره نفسه، 

 وكيف يبدأ من جديد عندما تنتهي مرحلة.

 وهنا نصل إلى جوهر الكتاب كله. 
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 النجاح الحقيقي ليس في أن يراك الناس ناجحاً. 

النجاح الحقيقي هو أن تبني حياة تستطيع أن تحترمها، وأن تصبح إنساناً تستطيع 

أن تنظر إليه في المرآة وتقول له: لقد حاولت، تعلمت، أخطأت، وقعت، نهضت،  

 ولم أتوقف.

قد لا تكون حياتك مثالية، لكنها يمكن أن تكون حياة بنيتها بوعي، خطوة بعد  

 خطوة.

 وهذا هو النجاح الحقيقي.

 الفصل السابع

 من القواعد إلى الحياة

بعد أن قرأت القواعد السابقة، قد تشعر بالحماس. قد تقول لنفسك: سأغير حياتي،  

سأدرس أكثر، سأعمل بجد، سأوفر المال، سأتعلم اللغات، سأهتم بعائلتي،  

وسأصبح شخصاً أفضل. لكن الحماس وحده لا يكفي. المشكلة الحقيقية ليست في  

 لوك يومي. معرفة ما يجب فعله، وإنما في تحويل المعرفة إلى س

يمكن للإنسان أن يقرأ مئة كتاب عن النجاح ولا يتغير، ويمكنه أن يقرأ كتاباً واحداً 

ويطبق فكرة واحدة منه فتتغير حياته. الفرق ليس في كمية المعرفة، وإنما في  

 مقدار التطبيق. 

لهذا فإن هذا الفصل لا يقدم قاعدة جديدة، بل يقدم طريقة للعيش بالقواعد التي  

 قرأتها.

 لا تحاول تغيير كل شيء في يوم واحد 

عندما يقرر الإنسان تغيير حياته، يقع أحياناً في خطأ البداية الكبيرة. يريد أن  

يستيقظ في الخامسة صباحاً، ويدرس ثلاث ساعات، ويمارس الرياضة، ويتعلم  

لغة، ويقرأ كتاباً، ويوفر نصف راتبه، ويبدأ مشروعاً، ويتوقف عن الهاتف في 

 اليوم نفسه.

 بعد أيام قليلة يشعر بالإرهاق ويتوقف. 
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المشكلة ليست أنه غير قادر على النجاح، بل أنه وضع على نفسه نظاماً لا  

 يستطيع الاستمرار عليه. 

 ابدأ بتغيير واحد أو اثنين. 

 إذا كان وقتك ضائعاً، ابدأ بتنظيم ساعة واحدة.

 إذا كنت لا تقرأ، ابدأ بعشر صفحات.

 إذا كنت لا تتعلم لغة، ابدأ بعشر دقائق.

 إذا كنت لا تدخر، ابدأ بمبلغ تستطيع الالتزام به.

 إذا كنت تريد تطوير عملك، تعلم مهارة واحدة.

 بعد أن تصبح العادة مستقرة، أضف شيئاً جديداً.

 النجاح ليس أن تفعل كل شيء في أسبوع، بل أن تستمر في التطور لسنوات.

 اصنع يومك قبل أن يصنعه الآخرون

 إذا لم تحدد كيف ستقضي يومك، فغالباً سيحدد الآخرون ذلك نيابة عنك. 

 ستستيقظ وتفتح الهاتف. 

 ثم تدخل في محادثة.

 ثم تشاهد مقطعاً.

 ثم تذهب إلى العمل. 

 ثم تعود متعباً.

 ثم تقول: لم يكن لدي وقت. 

 لذلك حاول أن تعرف مسبقاً ما الذي تريد إنجازه. 

ليس ضرورياً أن يكون لديك جدول معقد. يكفي أن تعرف ثلاثة أشياء أساسية تريد  

 إنجازها في اليوم.
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 مهمة للعمل. 

 مهمة للتعلم. 

 ومهمة لحياتك الشخصية.

 إذا أنجزت هذه الأشياء باستمرار، ستبدأ حياتك في التحرك. 

 اجعل لنفسك هدفاً لمدة سنة 

الخمس سنوات قد تبدو بعيدة، والعشر سنوات قد تبدو مخيفة، لكن سنة واحدة  

 يمكن أن تكون مدة مناسبة لبناء تغيير حقيقي.

 اسأل نفسك: أين أريد أن أكون بعد سنة؟ 

 ربما تريد تحسين مستواك في اللغة.

 ربما تريد الحصول على وظيفة. 

 ربما تريد تغيير مجال عملك. 

 ربما تريد بناء مبلغ من الادخار. 

 ربما تريد إنهاء دراسة أو تكوين.

 ربما تريد تحسين علاقتك بعائلتك.

 اختر أهدافاً واضحة وقابلة للقياس.

بدلاً من أن تقول: أريد أن أتعلم الإنجليزية، قل: أريد أن أستطيع إجراء محادثة  

 بسيطة وكتابة رسالة مهنية باللغة الإنجليزية خلال سنة.

بدلاً من أن تقول: أريد أن أوفر المال، قل: أريد أن أبني احتياطياً مالياً منتظماً  

 خلال السنة.

 كلما كان الهدف واضحاً، أصبح من الأسهل معرفة هل تتقدم أم لا. 
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 لا تنتظر أن تشعر بالثقة 

 كثير من الناس يقولون: عندما تصبح لدي الثقة، سأبدأ. 

 لكن الحقيقة غالباً عكس ذلك.

 تبدأ، ثم تكتسب الثقة. 

 أول مقابلة عمل قد تكون مخيفة. 

 أول مرة تتحدث فيها بلغة جديدة قد تكون مليئة بالأخطاء. 

 أول يوم في وظيفة جديدة قد يكون صعباً.

 أول مرة تتحمل فيها مسؤولية كبيرة قد تشعر بالخوف. 

 لكن مع التجربة يصبح الأمر أسهل. 

 الثقة ليست دائماً شيئاً يأتي قبل العمل.

 أحياناً تكون نتيجة العمل.

 كل مرة تفعل شيئاً كنت تخاف منه، يصبح عقلك أكثر قدرة على مواجهته. 

 ابنِ نفسك في خمسة اتجاهات

حتى تحقق التوازن الذي يتحدث عنه هذا الكتاب، حاول أن تنظر إلى حياتك من  

خمسة جوانب: الدراسة والمعرفة، العمل والمهنة، المال، الأسرة والعلاقات، 

 والنفس.

 إذا اهتممت بالمال وأهملت نفسك، ستدفع الثمن.

 إذا اهتممت بالعمل وأهملت الأسرة، قد تنجح مهنياً وتخسر شيئاً مهماً في حياتك.

إذا اهتممت بالدراسة ولم تطور مهارات العمل، قد تجد صعوبة في تحويل  

 المعرفة إلى فرصة. 

 إذا اهتممت بالناس ونسيت نفسك، قد تصل إلى مرحلة من الإرهاق.



 

53 

النجاح الحقيقي يحتاج إلى توازن، وليس إلى تضخيم جانب واحد على حساب كل  

 شيء آخر. 

 لا تخجل من إعادة البداية

 قد تصل إلى عمر معين وتشعر أنك تأخرت.

قد تنظر إلى أشخاص كانوا معك في المدرسة وتجد أنهم أصبحوا في وظائف  

 أفضل، أو كونوا أسرهم، أو جمعوا المال، أو سافروا.

 ثم تقول: لقد فات الأوان.

 لكن من قال ذلك؟ 

 يمكن للإنسان أن يبدأ من جديد في أي مرحلة من حياته. 

 يمكن أن يتعلم لغة في الثلاثين أو الأربعين. 

 يمكن أن يغير مهنته.

 يمكن أن يبدأ دراسة جديدة. 

 يمكن أن يتعلم مهارة.

 يمكن أن يعيد ترتيب حياته المالية. 

 يمكن أن يصلح علاقاته. 

البداية المتأخرة أفضل من حياة كاملة يقضيها الإنسان وهو يقول: »لو أنني  

 بدأت.«

لا يمكنك تغيير السنوات الماضية، لكنك تستطيع أن تمنع السنوات القادمة من أن 

 تصبح نسخة منها. 

 لا تنتظر شخصاً ينقذك 

قد يأتي شخص ويساعدك، وقد تأتي فرصة تغير حياتك، وقد تجد مديراً يؤمن بك 

 أو شخصاً يعطيك فرصة.
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 لكن لا تجعل حياتك كلها قائمة على انتظار المنقذ.

 تعلم أن تتحرك بنفسك. 

 ابحث عن العمل. 

 تعلم.

 قدم طلبات.

 طور نفسك.

 تواصل مع الناس.

 ادخر. 

 خطط.

 اسأل.

 جرب. 

 الفرصة قد تأتي من شخص آخر، لكن الاستعداد لها مسؤوليتك.

 عندما تفشل الخطة، لا تتخل عن الهدف 

 أحياناً تكون المشكلة في الخطة، وليس في الهدف.

 قد تخطط لدراسة تخصص ثم تكتشف أنه غير مناسب.

 قد تبدأ مشروعاً ثم تكتشف أن السوق لا يحتاج إليه بالطريقة التي توقعتها.

 قد تقدم على وظيفة ولا تحصل عليها.

 قد تحاول تعلم لغة بطريقة لا تناسبك. 

 لا تقل مباشرة: أنا فاشل.

 اسأل: هل أحتاج إلى تغيير الطريقة؟ 
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 يمكنك تغيير الخطة دون تغيير الهدف. 

 إذا لم تنجح طريقة، جرب طريقة أخرى. 

 إذا لم تجد وظيفة في مجال معين، طور مهارة إضافية. 

 إذا لم تستطع الدراسة في وقت معين، غير الوقت. 

 إذا لم تستطع الادخار بالمبلغ الذي حددته، ابدأ بمبلغ أقل.

 المرونة من أهم صفات الإنسان الناجح. 

 لا تجعل الكتاب ينتهي عند الصفحة الأخيرة

 الكتاب الحقيقي لا ينتهي عندما تصل إلى آخر صفحة.

إذا قرأت القواعد الست والثلاثين ثم أغلقت الكتاب، فقد حصلت على معلومات 

 فقط.

 أما إذا أخذت قاعدة واحدة وطبقتها، فقد بدأت في تغيير حياتك.

 اختر الآن القاعدة التي تشعر أنها أكثر حاجة في حياتك. 

 إذا كانت المشكلة في الوقت، ابدأ بالقاعدة الرابعة.

 إذا كانت المشكلة في الدراسة، ابدأ بالقاعدة السابعة أو الثامنة. 

 إذا كانت المشكلة في العمل، ابدأ بالقاعدة الثالثة عشرة أو الرابعة عشرة. 

 إذا كانت المشكلة في المال، ابدأ بالقاعدة التاسعة عشرة. 

 إذا كانت المشكلة في الزواج والعلاقات، راجع قواعد الباب الخامس.

وإذا كانت المشكلة في نفسك، عد إلى القواعد التي تتحدث عن الانضباط والفشل 

 ورأي الناس والمستقبل. 

 لا تحتاج إلى تطبيق كل شيء في وقت واحد. 
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 رسالة إلى الإنسان الذي يريد أن يبدأ من الصفر

 إذا كنت في بداية الطريق ولا تملك الكثير، فلا تجعل ذلك سبباً لاحتقار نفسك. 

 ربما لا تملك المال، لكن لديك الوقت. 

 ربما لا تملك الخبرة، لكن يمكنك التعلم.

 ربما لا تملك العلاقات، لكن يمكنك بناءها. 

 ربما لم تحصل على الفرصة، لكن يمكنك أن تستعد لها.

 ربما أخطأت كثيراً، لكن أخطاءك يمكن أن تصبح خبرة.

 لا تسأل دائماً: ماذا أملك؟

 اسأل: ماذا أستطيع أن أفعل بما أملك؟

 هذا السؤال يمكن أن يغير حياتك.

 النجاح الحقيقي يحتاج إلى صبر

 هناك نتائج تظهر بسرعة.

 وهناك نتائج تحتاج إلى سنوات.

 تعلم كلمة يمكن أن يحدث في دقيقة. 

 لكن إتقان اللغة يحتاج إلى وقت.

 يمكنك إرسال طلب عمل في دقيقة. 

 لكن الحصول على الخبرة قد يحتاج إلى سنوات.

 يمكنك أن تبدأ الادخار اليوم. 

 لكن بناء وضع مالي قوي يحتاج إلى الاستمرار.

 يمكن أن تقع في الحب بسرعة. 
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 لكن بناء زواج ناجح يحتاج إلى سنوات من الاهتمام.

 لهذا لا تستعجل النتائج. 

 ازرع اليوم، واسقِ غداً، واصبر حتى يأتي الوقت المناسب للحصاد.

 القرار الأخير

 في نهاية هذا الكتاب، لا أريد منك أن تتذكر كل الكلمات. 

 أريد منك أن تتذكر فكرة واحدة: 

 حياتك لا تتغير عندما تتمنى التغيير، بل عندما تبدأ في التصرف بطريقة مختلفة.

 يمكنك أن تكون أفضل طالب.

 ويمكنك أن تصبح أكثر مهارة في عملك. 

 ويمكنك أن تتعلم إدارة مالك. 

 ويمكنك أن تبني زواجاً أكثر نضجاً. 

 ويمكنك أن تصبح أقوى نفسياً. 

 لكن كل ذلك يحتاج إلى قرارات صغيرة تتكرر.

وفي يوم من الأيام، ستنظر إلى الوراء وتكتشف أن حياتك تغيرت دون أن تشعر 

 باللحظة التي حدث فيها التغيير. 

 لم يكن هناك يوم سحري.

 كان هناك صباح قررت فيه أن تبدأ. 

 ثم يوم آخر قررت فيه ألا تتوقف.

 ثم يوم آخر أصلحت فيه خطأك.

 ثم يوم آخر تعلمت فيه شيئاً جديداً.

 وهكذا بنيت نفسك.
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النجاح الحقيقي ليس لحظة واحدة تصل فيها إلى القمة، بل رحلة طويلة تصبح  

 فيها كل يوم نسخة أفضل من نفسك. 

 وهنا يبدأ الجزء الأهم من رحلتك.

 ليس ما قرأته. 

 وليس ما أعجبك. 

 بل ما ستفعله بعد أن تغلق هذا الكتاب.

 الفصل الثامن 

 عندما تسقط 

لا يوجد طريق نجاح يخلو من السقوط. قد تسمع قصصاً كثيرة عن أشخاص 

نجحوا، وستجد أن الناس غالباً يتحدثون عن اللحظة التي وصلوا فيها إلى القمة، 

عن الوظيفة، والمال، والمشروع، والشهادة، والنجاح. لكن خلف كل نتيجة توجد  

 والفشل، والانتظار. أيام لم يرها أحد. أيام من الشك، والرفض، والخوف، 

الإنسان الذي يريد النجاح الحقيقي يجب أن يتعلم شيئاً مهماً: ليس السؤال هل  

 ستسقط، بل ماذا ستفعل عندما تسقط؟ 

قد تفشل في امتحان كنت تعتقد أنك ستنجح فيه. وقد تبحث عن وظيفة لأشهر ولا  

تجد ما يناسبك. وقد تبدأ عملاً ثم تكتشف أنه ليس مناسباً لك. وقد تخسر مالاً. وقد  

تنتهي علاقة كنت تعتقد أنها ستستمر طوال حياتك. وقد تتخذ قراراً خاطئاً  

 ف بطريقة أفضل. وتكتشف بعد سنوات أنك كنت تستطيع التصر 

 هذه الأشياء مؤلمة، لكنها جزء من الحياة.

 الفشل لا يعني النهاية 

 عندما يفشل الإنسان، يكون أول خطر هو أن يربط نفسه بالفشل.

 يقول: أنا فاشل.

 أنا لا أصلح. 
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 أنا دائماً أخسر. 

 الناس أفضل مني.

 لن أستطيع أن أنجح. 

 هذه الأفكار تجعل المشكلة أكبر من حجمها. 

 الفشل حدث، وليس هوية. 

 إذا فشلت في امتحان، فقد فشلت في امتحان.

 إذا خسرت وظيفة، فقد خسرت وظيفة.

 إذا فشل مشروع، فقد فشل مشروع. 

 لكن هذا لا يعني أنك فشلت كإنسان. 

 لا تسمح لنتيجة واحدة أن تحكم على حياتك كلها.

 لماذا نفشل؟

 أحياناً نفشل لأننا لم نستعد بما يكفي. 

 وأحياناً لأننا اخترنا الطريق الخطأ. 

 وأحياناً لأن الظروف لم تساعد. 

 وأحياناً لأننا أخطأنا في اتخاذ القرار. 

 وأحياناً لأننا لم نكن نملك الخبرة الكافية. 

 وأحياناً يحدث الفشل رغم قيامنا بكل ما نستطيع.

 وهذا جزء صعب من الحياة: ليس كل شيء تحت سيطرتنا. 

لكن عندما تفشل، حاول أن تفصل بين الأشياء التي تستطيع التحكم فيها والأشياء  

 التي لا تستطيع. 
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إذا لم تحصل على وظيفة، لا تستطيع إجبار الشركة على اختيارك، لكن تستطيع  

 تحسين سيرتك الذاتية والاستعداد للمقابلة والتقديم على فرص أخرى. 

إذا حصلت على نقطة سيئة، لا تستطيع تغيير الامتحان الذي انتهى، لكن تستطيع 

 تغيير طريقة دراستك للامتحان القادم.

إذا خسرت مشروعاً، لا تستطيع إعادة الماضي، لكن تستطيع تحليل الأخطاء قبل  

 بدء مشروع جديد. 

 هنا يتحول الفشل إلى معلمّ. 

 لا تخجل من البداية من جديد

 أحياناً تكون أصعب كلمة على الإنسان هي: »سأبدأ من جديد.«

 لأنه يشعر أن البداية الجديدة تعني أنه خسر كل شيء. 

 لكن الحقيقة أن البداية الجديدة ليست دائماً عودة إلى الصفر.

 أنت تعود ومعك الخبرة. 

 تعود وأنت تعرف ما لم تكن تعرفه من قبل. 

 تعرف الأخطاء. 

 تعرف الأشخاص.

 تعرف الطريق. 

 تعرف الأشياء التي لا تريد تكرارها.

 لذلك قد تكون البداية الجديدة أقوى من البداية الأولى. 

 الشخص الذي فشل في مشروعه الأول لا يبدأ مثل الشخص الذي لم يجرب أبداً. 

والشخص الذي عمل في وظيفة صعبة لسنوات ثم قرر تغيير مجاله يحمل معه  

 خبرة في التعامل مع الناس والضغط والمسؤولية.

 الفشل لا يمحو الخبرة التي اكتسبتها.
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 لا تجعل الخسارة تتحول إلى انتقام

 عندما يشعر الإنسان أنه خسر، قد يريد أن يثبت للآخرين أنهم كانوا مخطئين. 

 »سأصبح ناجحاً حتى يندموا.«

 هذه الفكرة قد تعطيك طاقة مؤقتة، لكنها ليست أفضل وقود. 

 لا تجعل حياتك كلها محاولة للانتقام من شخص.

 اعمل من أجل نفسك. 

 تعلم من أجل نفسك. 

 اكسب المال من أجل بناء حياتك. 

 طور نفسك لأنك تريد أن تصبح أفضل.

 إذا نجحت، لا تحتاج إلى أن تجعل نجاحك وسيلة لإذلال شخص آخر. 

 أفضل انتصار هو أن تعيش حياة جيدة دون أن تحمل الكراهية معك كل يوم. 

 لا تخجل من البطء

 قد تشعر أحياناً أنك تتقدم ببطء شديد.

 تتعلم لغة ولا تزال تخطئ.

 تعمل منذ سنوات وما زال دخلك متوسطاً.

 تدخر لكن المبلغ صغير.

 تدرس لكن النتائج ليست كما تريد. 

 لا تقلل من قيمة التقدم البطيء.

 الطريق البطيء أفضل من الوقوف.

 إذا كنت تتقدم بنسبة صغيرة كل فترة، فأنت في حالة حركة. 
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 المشكلة ليست في البطء.

 المشكلة في الاستسلام. 

 عندما تفقد الأمل

 هناك لحظات يشعر فيها الإنسان أنه لم يعد يعرف ماذا يفعل.

 في هذه اللحظات لا تحاول دائماً حل حياتك كلها في يوم واحد. 

 ارجع إلى الأساسيات.

 نم.

 كل بشكل جيد.

 نظم يومك.

 ابتعد قليلاً عن الضوضاء. 

 تحدث مع شخص تثق به. 

 اكتب المشكلة. 

 حدد الشيء الذي تستطيع فعله اليوم.

 ثم افعله.

 أحياناً لا نحتاج إلى معرفة الطريق كله.

 نحتاج فقط إلى معرفة الخطوة التالية. 

إذا كنت في مكان مظلم، لا تحتاج إلى رؤية الطريق لمسافة عشرة كيلومترات.  

 يكفي أن ترى الخطوة القادمة.

 لا تخسر نفسك وأنت تحاول النجاح 

 قد يصبح الإنسان مهووساً بالوصول.
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 يريد المال.

 يريد المنصب.

 يريد النجاح. 

 ثم يبدأ في الكذب. 

 أو الغش.

 أو إيذاء الآخرين. 

 أو تدمير صحته.

 أو إهمال أسرته. 

 أو فقدان راحته.

 هنا يجب أن نتوقف. 

إذا كان الطريق إلى النجاح يتطلب منك أن تصبح شخصاً لا تحترمه، فراجع 

 الطريق. 

 لا تجعل هدفك أكبر من قيمك. 

 المال يمكن تعويضه.

 المنصب يمكن تغييره.

 لكن بعض الأشياء إذا خسرتها يصعب استعادتها.

 احفظ كرامتك. 

 احفظ مبادئك. 

 احفظ علاقتك بمن يحبونك بصدق. 

 واحفظ نفسك.
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 تعلم متى تستمر ومتى تغير الطريق

 هناك فرق بين الاستسلام وبين تغيير الخطة. 

 إذا كنت تريد تحقيق هدف، قد تواجه عقبات. 

 استمر.

 لكن إذا اكتشفت أن الطريقة التي تستخدمها لا تعمل، لا تكرر الخطأ إلى الأبد. 

 غير الطريقة. 

 إذا لم تنجح في وظيفة، ابحث عن طريقة أخرى.

 إذا لم تنجح طريقة الدراسة، غيرها. 

 إذا لم ينجح مشروع، ادرس السبب. 

 إذا لم تنجح علاقة، تعلم من التجربة.

 الإصرار لا يعني تكرار نفس الخطأ.

 الإصرار الحقيقي هو الاستمرار في البحث عن طريق مناسب نحو الهدف. 

 لا تنتظر أن يفهمك الجميع 

 عندما تبدأ في تغيير حياتك، قد لا يفهمك بعض الناس. 

 إذا بدأت الدراسة، سيقولون إنك أصبحت مختلفاً. 

 إذا توقفت عن الإسراف، سيقولون إنك أصبحت بخيلاً.

 إذا ابتعدت عن المشاكل، سيقولون إنك تغيرت.

 إذا بدأت تهتم بمستقبلك، قد يسخر منك بعض الأشخاص.

 لا تحتاج إلى إقناع الجميع. 

 بعض الناس سيفهمونك عندما يرون النتيجة.
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 وبعضهم لن يفهمك أبداً. 

 لا تجعل ذلك يمنعك من السير.

 ً  اجعل سقوطك درساً لا عنوانا

 يمكن أن تسقط مرة.

 يمكن أن تسقط عشر مرات. 

 لكن لا تجعل السقوط يصبح عنوان حياتك. 

 انهض.

 نظف الغبار. 

 راجع ما حدث. 

 تعلم.

 ثم تحرك.

 لا تحتاج إلى أن تثبت للعالم أنك قوي.

 يكفي أن تثبت لنفسك أنك لم تستسلم.

وفي النهاية، عندما تنظر إلى حياتك بعد سنوات، قد تكتشف أن بعض أصعب  

 المراحل كانت هي التي صنعت شخصيتك.

 المشكلة التي جعلتك أكثر مسؤولية.

 الفشل الذي علمك الصبر.

 الرفض الذي دفعك إلى تطوير نفسك.

 الخسارة التي جعلتك تعرف قيمة ما تملك.

 الوحدة التي جعلتك تفهم نفسك. 

 الضغط الذي جعلك أقوى. 
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 لذلك لا تكره كل مرحلة مؤلمة مرت عليك. 

 بعض المراحل لم تأت لتدمرك. 

 جاءت لتعلمك شيئاً لم تكن تستطيع تعلمه وأنت مرتاح. 

قد تسقط، وهذا طبيعي. قد تتأخر، وهذا ممكن. قد تخسر، وهذا جزء من الحياة.  

 لكن ما دام لديك القدرة على أن تتعلم وتبدأ من جديد، فقصتك لم تنته بعد. 

 الفصل التاسع

 الانضباط: القوة التي لا يراها أحد

هناك أشخاص يملكون أحلاماً كبيرة، ويتحدثون عنها كثيراً، ويعرفون ما يريدون، 

لكن حياتهم لا تتغير. وهناك أشخاص آخرون لا يتحدثون كثيراً، لكنهم كل يوم 

 يقومون بما يجب عليهم فعله، وبعد سنوات تجدهم في مكان مختلف تماماً.

 الفرق في كثير من الأحيان هو الانضباط. 

الانضباط ليس أن تكون متحمساً كل يوم. وليس أن تعيش حياة قاسية. وليس أن  

تمنع نفسك من كل شيء. الانضباط يعني أن تعرف ما يجب فعله، ثم تفعله حتى  

 عندما لا تكون لديك رغبة كبيرة في فعله. 

 القاعدة السابعة والثلاثون: لا تعتمد على الحماس

 الحماس جميل، لكنه مؤقت. 

قد تشاهد قصة شخص ناجح فتتحمس، وتقرر أن تغير حياتك بالكامل. في اليوم  

الأول تكون قوياً، وفي اليوم الثاني تكون متحمساً، وبعد أسبوع تبدأ في العودة إلى  

 عاداتك القديمة. 

 لهذا لا تبنِ حياتك على الحماس.

 ابنها على العادة. 

 لا تقل: سأدرس عندما أشعر بالرغبة في الدراسة.

 قل: لدي وقت محدد للدراسة. 
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 لا تقل: سأوفر المال عندما يتبقى شيء من الراتب.

 قل: لدي مبلغ محدد أضعه جانباً. 

 لا تقل: سأتعلم اللغة عندما أكون متفرغاً. 

 قل: سأتعلم لمدة قصيرة كل يوم. 

 عندما يتحول الأمر إلى عادة، لن تحتاج إلى محاربة نفسك كل مرة. 

 القاعدة الثامنة والثلاثون: افعل ما يجب فعله قبل ما تحب فعله 

 الإنسان بطبيعته يميل إلى الأشياء السهلة والممتعة.

 الهاتف أسهل من الكتاب.

 النوم أسهل من الدراسة. 

 الترفيه أسهل من العمل. 

 الإنفاق أسهل من الادخار.

 التأجيل أسهل من المواجهة. 

 لكن الحياة لا تعطي دائماً نتائج لمن يفعل الأسهل. 

 أحياناً يجب أن تنجز الشيء الصعب أولاً.

 إذا كان لديك امتحان، ادرس قبل الترفيه.

 إذا كان لديك عمل مهم، أنجزه قبل أن تضيع وقتك.

 إذا كان لديك التزام مالي، ادفعه قبل شراء شيء غير ضروري.

 إذا كان لديك خلاف يجب حله، تحدث عندما تكون مستعداً بدلاً من الهروب منه.

 هذه ليست حياة بلا متعة. 

بل هي طريقة تجعل المتعة أكثر راحة، لأنك تستمتع وأنت تعرف أنك أنجزت 

 مسؤولياتك.
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 القاعدة التاسعة والثلاثون: الوقت لا يعود 

 المال الذي تخسره يمكن أن تعوضه. 

 الوظيفة التي تفقدها يمكن أن تجد غيرها. 

 بعض العلاقات يمكن إصلاحها. 

 لكن الساعة التي مرت لن تعود.

 لهذا يجب أن تتعلم احترام وقتك.

 ليس المطلوب أن تعمل طوال اليوم. 

 بل أن تعرف أين تذهب ساعاتك.

 قد تضيع ساعة في الهاتف دون أن تشعر.

 وقد تضيع ساعات في نقاشات لا فائدة منها. 

 وقد تضيع أياماً في تأجيل قرار مهم. 

 اسأل نفسك كل ليلة:

 ماذا فعلت اليوم؟

 ماذا تعلمت؟

 ما الشيء الذي أنجزته؟ 

 وما الشيء الذي أضعت فيه وقتي؟ 

 لا تستخدم هذه الأسئلة لمعاقبة نفسك.

 استخدمها لتصحيح طريقك. 

 القاعدة الأربعون: الهاتف أداة وليس سيداً 

 الهاتف يمكن أن يكون مدرسة، ومكتبة، ومكتباً، ووسيلة للتواصل والعمل.
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 لكنه يمكن أيضاً أن يصبح آلة تسرق الوقت.

 المشكلة ليست في الهاتف نفسه. 

 المشكلة في استخدامه دون وعي. 

قد تفتح الهاتف لتبحث عن معلومة، ثم تجد نفسك بعد ساعة تشاهد أشياء لا علاقة 

 لها بما كنت تريده.

 ضع حدوداً. 

 عندما تدرس، أبعد الهاتف. 

 عندما تعمل، لا تجعله يقطع تركيزك كل دقيقة.

 وعندما تكون مع عائلتك، حاول أن تكون موجوداً معهم فعلاً. 

 لا تجعل العالم الافتراضي يأخذ منك حياتك الحقيقية. 

 القاعدة الحادية والأربعون: تعلم قول لا 

 الشخص الذي لا يستطيع قول »لا« قد يعيش حياة يقررها الآخرون.

 يطلب منك شخص خدمة. 

 ثم يطلب آخر وقتك.

 ثم يريد آخر مالك.

 ثم يريد آخر منك أن تدخل في مشكلة ليست مشكلتك.

 وتجد نفسك في نهاية اليوم مرهقاً ولا تملك وقتاً لأهدافك. 

 قول »لا« لا يعني أنك شخص سيئ. 

 يمكن أن تقول:

 »لا أستطيع الآن.«

 »هذا لا يناسبني.« 
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 »ليس لدي الوقت.«

 »سأفكر في الأمر.« 

 »أعتذر، لا أستطيع مساعدتك في هذا.« 

 ضع حدوداً باحترام.

 ساعد الآخرين عندما تستطيع، لكن لا تجعل مساعدة الآخرين سبباً لتدمير حياتك. 

 القاعدة الثانية والأربعون: لا تؤجل حياتك

 بعض الناس يعيشون دائماً في المستقبل.

 عندما أحصل على الوظيفة سأكون سعيداً.

 عندما أجمع المال سأرتاح. 

 عندما أتزوج ستبدأ حياتي.

 عندما أشتري البيت سأفرح.

 عندما أنجح سأعيش. 

 ثم يصل الإنسان إلى شيء كان ينتظره، فيجد أن هناك شيئاً آخر ينتظره.

 الحياة ليست فقط في المستقبل.

 يجب أن تعمل من أجل المستقبل، لكن تعيش الحاضر أيضاً. 

 استمتع بوقتك.

 اقرأ.

 اجلس مع عائلتك.

 تعلم.

 مارس هواية.
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 اذهب إلى مكان جديد عندما تستطيع. 

 ضحك.

 خذ قسطاً من الراحة. 

 لا تجعل بناء المستقبل سبباً في خسارة الحاضر بالكامل.

 القاعدة الثالثة والأربعون: الانضباط المالي يبدأ من الأشياء الصغيرة 

 قد تعتقد أن النجاح المالي يحتاج إلى راتب كبير.

 لكن قبل أن تفكر في زيادة الدخل، تعلم السيطرة على المصاريف.

 شراء شيء صغير كل يوم قد يبدو غير مهم، لكنه يصبح كبيراً عندما يتكرر.

 لا تحتاج إلى حرمان نفسك.

 فقط اسأل قبل الشراء:

 هل أحتاج هذا؟

 هل أستطيع تحمله؟

 هل سأستخدمه فعلاً؟ 

 هل هناك بديل أقل تكلفة؟ 

 هل أشتريه لأنني أحتاجه أم لأنني أريد أن أظهر أمام الآخرين؟

 هذه الأسئلة البسيطة يمكن أن تمنع الكثير من القرارات السيئة.

 القاعدة الرابعة والأربعون: اجعل نومك جزءاً من نجاحك

 الإنسان الذي يهمل النوم يعتقد أحياناً أنه يربح وقتاً. 

 لكنه قد يخسر التركيز والطاقة والانضباط. 

 إذا كان لديك عمل أو دراسة، تحتاج إلى عقل قادر على التفكير.
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 لذلك لا تجعل السهر عادة بلا سبب. 

 حاول أن يكون لديك وقت مناسب للنوم والاستيقاظ. 

 لا تحتاج إلى تقليد روتين شخص آخر.

 المهم أن تجد نظاماً تستطيع الاستمرار عليه.

 القاعدة الخامسة والأربعون: احترم جسدك 

 الجسم هو الأداة التي تعيش بها كل هذه الأهداف.

 إذا أهملته، ستتأثر بقية جوانب حياتك. 

 حاول أن تتحرك.

 اهتم بطعامك قدر الإمكان.

 اشرب الماء.

 احصل على الراحة. 

 تجنب العادات التي تدمر صحتك.

 لا تنتظر حتى تظهر مشكلة كبيرة حتى تبدأ في الاهتمام بنفسك.

 العناية بالجسم ليست رفاهية.

 إنها استثمار طويل الأمد.

 القاعدة السادسة والأربعون: لا تقارن سرعتك بسرعة الآخرين

 قد ترى شخصاً أصغر منك يملك بيتاً. 

 وشخصاً آخر لديه مشروع. 

 وشخصاً آخر يسافر.

 وشخصاً آخر أصبح مديراً.
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 فتشعر أنك متأخر.

 لكن لا تعرف ظروفهم كاملة. 

 ولا تعرف الطريق الذي مروا به.

 ولا تعرف ما وراء الصورة.

 قارن نفسك بنفسك. 

 هل أنت أفضل مما كنت عليه قبل سنة؟

 هل تعلمت شيئا؟ً 

 هل أصبحت أكثر انضباطا؟ً 

 هل أصبحت أكثر مسؤولية؟

 هل أصبحت أقرب إلى أهدافك؟

 هذه هي المقارنة التي تستحق وقتك.

 القاعدة السابعة والأربعون: الاستمرارية أقوى من القوة

 قد تعمل عشر ساعات في يوم واحد، ثم تتوقف أسبوعاً. 

 وقد تعمل ساعة واحدة يومياً لمدة سنة. 

 أي الطريقين أقوى؟ 

 غالباً الاستمرارية. 

 الإنسان لا يبني مستقبله بيوم خارق. 

 يبنيه بأيام عادية تتكرر.

 صفحة كل يوم تصبح كتاباً. 

 كلمة كل يوم تصبح لغة. 
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 ادخار صغير يصبح احتياطياً. 

 تجربة كل يوم تصبح خبرة.

 خطوة كل يوم تقربك من المكان الذي تريد الوصول إليه.

 في النهاية 

 الانضباط لا يجعلك إنساناً مثالياً. 

 ستتعب.

 وستتأخر. 

 وستتكاسل أحياناً. 

 وستفشل في الالتزام بخطتك. 

 وهذا طبيعي.

 لا تستخدم خطأ واحداً كسبب لترك كل شيء. 

 إذا ضاع يوم، عد في اليوم التالي. 

 إذا ضاعت أسبوع، ابدأ من جديد.

 لا تقل: لقد أفسدت الخطة. 

 قل: سأكمل من هنا.

النجاح الحقيقي لا يحتاج إلى شخص خارق، بل إلى إنسان عادي يقرر أن يستمر  

 عندما يتوقف الآخرون.

 وهذه هي قوة الانضباط: 

أن تفعل الشيء الصحيح مرة، ثم مرة أخرى، ثم مرة أخرى، حتى يصبح جزءاً 

 من شخصيتك.
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 الفصل العاشر

 العلاقات الاجتماعية وبناء شبكة قوية 

الإنسان لا يعيش وحده. مهما كان ذكاؤه أو علمه أو قوته، سيحتاج في مراحل  

مختلفة من حياته إلى شخص ينصحه، أو يعلمه، أو يساعده، أو يفتح له باباً، أو  

 يقف بجانبه في وقت صعب. 

لكن العلاقات الناجحة لا تعني أن تعرف أكبر عدد ممكن من الناس. قد يعرف 

 الإنسان مئات الأشخاص ولا يملك شخصاً واحداً يستطيع الوثوق به. 

 القيمة ليست في عدد العلاقات، بل في جودتها.

 القاعدة الثامنة والأربعون: اختر الأشخاص الذين يحيطون بك 

 الأشخاص الذين تقضي معهم وقتاً طويلاً يؤثرون عليك، سواء شعرت بذلك أم لا. 

إذا كنت دائماً مع أشخاص لا يتحدثون إلا عن المشاكل، فقد تصبح نظرتك للحياة  

 سلبية. 

 إذا كنت مع أشخاص يستهينون بالعمل، قد تتأثر بهم.

إذا كنت مع أشخاص لديهم طموح ويتعلمون ويعملون، ستجد نفسك تدريجياً تفكر  

 بطريقة مختلفة. 

 هذا لا يعني أن تقطع علاقتك بكل شخص لا يشبهك.

 لكن يجب أن تعرف من تسمح له بأن يكون قريباً منك. 

هناك فرق بين شخص تعرفه، وشخص تثق به، وشخص تسمح له بالتأثير في 

 قراراتك.

 لا تعطِ الجميع نفس المكانة.

 القاعدة التاسعة والأربعون: لا تبحث عن المصلحة فقط

 العلاقة التي تقوم على المصلحة وحدها غالباً ما تنتهي عندما تنتهي المصلحة.
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 إذا كنت تتصل بشخص فقط عندما تحتاج شيئاً، فسوف يلاحظ ذلك. 

إذا كنت تتذكر صديقك فقط عندما تحتاج إلى وظيفة أو مال أو خدمة، فالعلاقة لن  

 تكون متوازنة.

 العلاقات الحقيقية تقوم على الأخذ والعطاء. 

 اسأل عن الآخرين دون أن تحتاج شيئاً. 

 ساعد عندما تستطيع.

 شارك الآخرين نجاحهم.

 قف بجانبهم في الأوقات الصعبة. 

 لا تجعل كل علاقة مشروعاً للحصول على منفعة.

قد تساعد شخصاً اليوم ولا تحصل منه على شيء، ثم يأتي يوم تكون فيه أنت 

 بحاجة إلى شخص آخر.

 الحياة ليست دائماً حساباً فورياً. 

 القاعدة الخمسون: تعلم فن التواصل

 قد يكون الإنسان ذكياً جداً، لكنه لا يعرف كيف يتحدث مع الآخرين. 

 يقاطع الناس. 

 يرفع صوته.

 لا يستمع.

 يحاول دائماً إثبات أنه على حق. 

 يحول كل حوار إلى جدال. 

 هذه السلوكيات قد تجعله يخسر فرصاً وعلاقات.

 التواصل الجيد يبدأ بالاستماع. 
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 عندما يتحدث شخص معك، حاول أن تفهم ما يريد قوله قبل أن تفكر في جوابك. 

 لا تنتظر فقط حتى ينتهي لتبدأ حديثك.

 اسأل.

 وضح.

 اختصر.

 وإذا لم تفهم، قل: »هل يمكنك أن توضح أكثر؟«

 هذه الجملة أفضل من أن تتظاهر بالفهم.

 القاعدة الحادية والخمسون: لا تحاول إرضاء الجميع

 هناك شخص يقضي حياته في محاولة أن يكون محبوباً من الجميع.

 يوافق الجميع.

 يخاف من الرفض.

 لا يقول رأيه.

 يعتذر حتى عندما لا يخطئ.

 ويغير شخصيته حسب الأشخاص الموجودين أمامه.

 في النهاية يفقد نفسه. 

 من الطبيعي أن يختلف الناس معك. 

 ومن الطبيعي أن لا يحبك الجميع.

 لا يمكنك أن تكون مناسباً لكل الأشخاص.

 كن محترماً، لكن لا تجعل احترام الناس لك أهم من احترامك لنفسك. 

 قل رأيك بأدب.
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 ارفض عندما تحتاج إلى الرفض.

 واختلف دون إساءة. 

 القاعدة الثانية والخمسون: لا تحرق الجسور بسبب الغضب 

 قد تنتهي علاقة.

 قد تترك وظيفة.

 قد تختلف مع صديق.

 قد يحدث خلاف مع شخص من العائلة.

 لكن لا تجعل لحظة غضب تدفعك إلى قول أشياء ستندم عليها لاحقاً. 

 يمكنك أن تبتعد دون إهانة. 

 يمكنك أن تنهي علاقة دون تشويه الطرف الآخر.

 يمكنك أن تترك العمل دون أن تحول خروجك إلى حرب. 

ليس كل شخص يجب أن يبقى في حياتك، لكن ليس من الضروري أن تحول كل  

 نهاية إلى عداوة.

 أحياناً أفضل نهاية هي نهاية هادئة. 

 القاعدة الثالثة والخمسون: تعلم كيف تتعامل مع الشخص الصعب 

 ستقابل في حياتك أشخاصاً صعبين. 

 مدير عصبي.

 زميل مستفز. 

 شخص كثير الانتقاد. 

 شخص يريد دائماً أن يكون على حق.
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 شخص يحاول استفزازك.

 لا تستطيع تغيير شخصية كل شخص.

 لكن تستطيع التحكم في طريقة تعاملك معه. 

 لا تدخل كل استفزاز.

 لا تجعل الشخص الصعب يحدد مزاج يومك. 

 تحدث في الموضوع مباشرة. 

 ضع حدوداً واضحة. 

 احتفظ بالأدلة والوثائق عندما يكون الأمر متعلقاً بالعمل. 

 واستخدم الطرق الرسمية عندما تصبح المشكلة جدية.

 الذكاء الاجتماعي ليس أن تربح كل مواجهة. 

 أحياناً الذكاء هو أن تعرف أي مواجهة لا تستحق الدخول فيها. 

 القاعدة الرابعة والخمسون: ابنِ شبكة مهنية

 في الحياة المهنية، العلاقات يمكن أن تكون مهمة جداً. 

 تعرف على الأشخاص في مجالك. 

 شارك في الدورات والفعاليات عندما تستطيع. 

 تحدث مع أصحاب الخبرة. 

 اسألهم عن تجاربهم.

 تعلم منهم. 

 حافظ على التواصل معهم بطريقة محترمة. 

 لا تنتظر أن تحتاج إلى شخص حتى تتعرف عليه. 
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 ابنِ العلاقات قبل الحاجة إليها. 

 وقد تأتي فرصة عمل من شخص تحدثت معه قبل سنوات.

 وقد تحصل على معلومة مهمة من زميل قديم.

 وقد يوجهك شخص إلى طريق لم تكن تعرفه. 

 لكن لا تتعامل مع الناس كأنهم مجرد أبواب للفرص.

 كن شخصاً جيداً في العلاقة نفسها. 

 القاعدة الخامسة والخمسون: احفظ أسرار الناس

 إذا أخبرك شخص بشيء خاص، فلا تجعل الأمر مادة للحديث مع الآخرين. 

 الثقة تبُنى بصعوبة وتهُدم بسرعة.

 إذا عرف الناس أنك تنقل كلامهم، سيصبحون حذرين معك. 

 أما إذا عرفوا أنك تحفظ الكلام، فستزداد ثقتهم بك.

ولا يعني ذلك أن تخفي شيئاً خطيراً أو غير قانوني. لكن في الحياة اليومية، ليست 

 كل معلومة سمعتها ملكاً لك لتشاركها.

 القاعدة السادسة والخمسون: لا تدخل في كل نقاش

 الإنترنت جعل الناس يعتقدون أن عليهم الرد على كل شيء.

 رأي سياسي.

 رأي رياضي.

 رأي اجتماعي.

 تعليق مستفز.

 شخص يهاجمك. 
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 شخص يريد إثبات أنك مخطئ.

 لكن ليس كل نقاش يستحق وقتك. 

 اسأل نفسك:

 هل سيغير هذا النقاش شيئا؟ً 

 هل الطرف الآخر يريد فعلاً الحوار؟

 هل لدي معرفة كافية بالموضوع؟ 

 هل يستحق الأمر أن أستهلك طاقتي؟

 إذا كانت الإجابة لا، فالصمت قد يكون أفضل. 

 الصمت ليس ضعفاً دائماً. 

 أحياناً هو علامة على أنك تعرف قيمة وقتك. 

 القاعدة السابعة والخمسون: كن الشخص الذي تحب أن تقابله 

 إذا كنت تريد أشخاصاً صادقين، كن صادقاً. 

 إذا كنت تريد الاحترام، احترم.

 إذا كنت تريد المساعدة، ساعد.

 إذا كنت تريد أن يستمع إليك الآخرون، استمع إليهم.

 إذا كنت تريد الوفاء، كن وفياً. 

 لا تطلب من الآخرين صفات لا تملكها أنت.

 العلاقات انعكاس للسلوك المتكرر. 

 عندما تحتاج إلى المساعدة

 القوة لا تعني أن تفعل كل شيء وحدك. 
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 هناك أوقات تحتاج فيها إلى سؤال شخص أكثر خبرة.

 قد تحتاج إلى نصيحة مهنية. 

 قد تحتاج إلى مساعدة في الدراسة. 

 قد تحتاج إلى رأي في قرار.

 قد تحتاج إلى دعم عاطفي من شخص تثق به. 

 لا تخجل من طلب المساعدة. 

 لكن تعلم أيضاً أن تختار الشخص المناسب. 

 ليس كل شخص يصلح ليعطيك نصيحة. 

 اختر شخصاً لديه خبرة حقيقية، ونية جيدة، ولا يحاول التحكم في حياتك.

 لا تجعل الوحدة سبباً لقبول أي علاقة 

 الخوف من الوحدة قد يدفع الإنسان إلى الاحتفاظ بأشخاص يؤذونه. 

 قد يقبل علاقة سيئة لأنه يخاف أن يبقى وحده. 

 قد يقبل صداقة مبنية على الاستغلال. 

 قد يقبل شريكاً غير مناسب لأنه يقول: »ربما لن أجد شخصاً آخر.«

 لكن الوحدة المؤقتة قد تكون أفضل من علاقة تدمر احترامك لنفسك. 

 لا تختار الناس فقط لأنهم موجودون. 

 اخترهم لأن وجودهم يضيف شيئاً جيداً إلى حياتك. 

 العلاقات مثل الزراعة 

 العلاقة التي لا تهتم بها تضعف.

 إذا لم تسأل عن صديقك، قد تبتعد المسافة.
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 إذا لم تستمع إلى شريكك، قد يكبر الخلاف. 

 إذا لم تتواصل مع عائلتك، قد يصبح البعد عادة.

 لا تنتظر دائماً مناسبة كبيرة.

 رسالة قصيرة.

 مكالمة. 

 زيارة.

 سؤال صادق.

 مساعدة. 

 كلمة طيبة.

 أحياناً هذه الأشياء الصغيرة هي التي تحافظ على العلاقات الكبيرة. 

 في النهاية 

 لن تتذكر الحياة عدد الأشخاص الذين تعرفهم.

 ستتذكر الأشخاص الذين كانوا موجودين عندما احتجت إليهم.

 وستتذكر أيضاً الأشخاص الذين وقفت بجانبهم عندما كانوا يحتاجون إليك.

 العلاقات الحقيقية لا تبُنى بالكلام فقط.

 تبُنى بالوقت، والاحترام، والثقة، والصدق، والمواقف.

 لا تحاول أن تجمع أكبر عدد من الناس حولك.

ابحث عن أشخاص تستطيع أن تكون معهم نفسك، وأشخاص يريدون لك الخير، 

 وأشخاص تستطيع أن تتطور معهم. 

النجاح الحقيقي ليس أن تصل إلى القمة وحدك، بل أن تصبح إنساناً جيداً في  

 الطريق، وأن تعرف كيف تبني علاقات تجعل رحلتك أكثر قوة وإنسانية. 
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 الفصل الحادي عشر

 اتخاذ القرار وبناء الشخصية القوية 

الحياة في جزء كبير منها مجموعة من القرارات. ماذا ستدرس؟ أين ستعمل؟ من  

ستصادق؟ من ستتزوج؟ كيف ستنفق مالك؟ أين ستعيش؟ متى تقول نعم؟ ومتى 

 تقول لا؟

قد يظن الإنسان أن القرارات الكبيرة فقط هي التي تغير حياته، لكن الحقيقة أن  

القرارات الصغيرة المتكررة قد تكون أكثر تأثيراً. اختيارك لما تفعله اليوم يمكن 

 أن يصنع الشخص الذي ستكون عليه بعد سنوات.

الشخصية القوية لا تعني أن الإنسان لا يخاف، ولا تعني أن يكون قاسياً مع 

الآخرين. الشخصية القوية تعني أن يكون لديك عقل يفكر، ومبادئ تحكمك، وقدرة  

 على تحمل نتائج قراراتك. 

 القاعدة الثامنة والخمسون: لا تتخذ قراراً مهماً تحت تأثير اللحظة 

 الغضب قد يدفعك إلى قرار. 

 الخوف قد يدفعك إلى قرار. 

 الحماس قد يدفعك إلى قرار. 

 الغيرة قد تدفعك إلى قرار. 

 لكن المشاعر القوية ليست دائماً أفضل مستشار.

عندما يكون القرار متعلقاً بالزواج، أو العمل، أو المال، أو مستقبل الدراسة، توقف 

 قليلاً.

 اسأل نفسك:

 ماذا سأشعر بعد أسبوع؟

 ماذا سأشعر بعد سنة؟

 ما أسوأ نتيجة ممكنة؟ 
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 ما أفضل نتيجة؟ 

 ماذا سأخسر إذا اتخذت القرار؟

 وماذا سأخسر إذا لم أتخذه؟ 

 كلما كان القرار أكبر، أعطه وقتاً أكبر للتفكير.

 القاعدة التاسعة والخمسون: تعلم الفرق بين القرار والخوف

 أحياناً نقول: »هذا ليس مناسباً لي«، بينما الحقيقة أننا خائفون. 

 قد ترفض وظيفة لأنك تخاف من تجربة جديدة.

 قد لا تتعلم لغة لأنك تخاف من الخطأ. 

 قد لا تتقدم لمباراة لأنك تعتقد أنك لن تنجح. 

 وقد ترفض فرصة لأنك تخاف من الفشل. 

 الخوف ليس دائماً دليلاً على أن الطريق خاطئ.

 أحياناً يكون الخوف دليلاً على أن الشيء جديد عليك.

 لذلك اسأل نفسك:

 هل هذا القرار غير مناسب فعلاً؟ 

 أم أنني فقط خائف؟ 

 الفرق بين السؤالين قد يغير حياتك.

 القاعدة الستون: لا تسمح للآخرين باتخاذ قرارات حياتك 

 النصيحة مهمة، لكن القرار النهائي يجب أن يكون مسؤوليتك. 

 قد يقول لك أحدهم: 

 ادرس هذا التخصص. 
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 اترك هذه الوظيفة.

 تزوج هذا الشخص.

 اشتر هذا الشيء. 

 سافر إلى هذه المدينة.

 لكن الناس لن يعيشوا حياتك بدلاً منك.

 استمع إلى أصحاب الخبرة. 

 اسأل.

 قارن.

 ابحث.

 ثم قرر. 

لا تجعل عبارة »ماذا سيقول الناس؟« أقوى من سؤال »ماذا أريد أنا وما الذي 

 يناسب حياتي؟« 

 القاعدة الحادية والستون: تحمل نتيجة قرارك

 الشخص الناضج لا يلوم الآخرين على كل شيء.

 إذا اخترت تخصصاً، تحمل مسؤولية اختيارك.

 إذا دخلت وظيفة، تعلم من تجربتك.

 إذا أنفقت مالك بطريقة خاطئة، اعترف بذلك. 

 إذا أخطأت في علاقة، تعلم. 

 هذا لا يعني أن كل شيء خطؤك. هناك ظروف خارجة عن سيطرتك. 

 لكن تحمل المسؤولية عن الجزء الذي تستطيع التحكم فيه.

 بدلاً من قول: 
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 »كل الناس سبب فشلي.« 

 قل: 

 »ما الجزء الذي كان بإمكاني القيام به بشكل أفضل؟«

 هذا السؤال يجعل الإنسان أقوى.

 القاعدة الثانية والستون: لا تخف من قول »لا أعرف«

 هناك أشخاص يعتقدون أن الاعتراف بعدم المعرفة ضعف. 

 لذلك يخترعون الإجابات. 

 في العمل قد يقول شخص إنه يعرف استخدام برنامج معين وهو لا يعرف.

 في الدراسة قد يتظاهر بفهم الدرس.

 في النقاش قد يعطي معلومات غير صحيحة حتى لا يبدو جاهلاً.

 لكن عبارة »لا أعرف« قد تكون من أكثر العبارات نضجاً.

 ثم أضف إليها: 

 »لكنني سأبحث.«

 هنا تتحول من شخص لا يعرف إلى شخص مستعد للتعلم.

 لا أحد يعرف كل شيء. 

 القوة ليست في معرفة كل الإجابات.

 القوة في معرفة كيف تجد الإجابة.

 القاعدة الثالثة والستون: كن صريحاً مع نفسك

 يمكنك أن تكذب على الآخرين، لكن أخطر كذبة هي أن تكذب على نفسك. 

 قد تقول إنك مشغول بينما أنت تضيع وقتك.
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 قد تقول إنك لا تملك المال بينما تنفقه على أشياء غير ضرورية. 

 قد تقول إنك لا تستطيع تعلم لغة بينما أنت لم تلتزم بالتعلم. 

 قد تقول إن المشكلة في الناس بينما أنت تكرر نفس الأخطاء. 

 قبل أن تغير حياتك، كن صريحاً مع نفسك.

 قل: 

 أنا أضيع وقتاً. 

 أنا أحتاج إلى تنظيم مالي.

 أنا بحاجة إلى تطوير مهاراتي. 

 أنا أخاف من الفشل.

 أنا أحتاج إلى تغيير بعض العادات. 

 الاعتراف بالمشكلة ليس هزيمة.

 إنه أول خطوة نحو الحل. 

 القاعدة الرابعة والستون: لا تجعل الكمال يمنعك من البداية

 بعض الناس يريدون أن تكون الظروف مثالية قبل أن يبدأوا. 

 يريدون المال الكافي.

 والوقت الكافي. 

 والمعرفة الكاملة. 

 والخطة المثالية. 

 والأدوات المثالية.

 ثم تمر السنوات ولا يبدأون.
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 ابدأ بما لديك. 

 إذا أردت تعلم اللغة، ابدأ بما تعرف.

 إذا أردت العمل، ابدأ من المستوى الذي تستطيع الوصول إليه.

 إذا أردت مشروعاً، ادرس السوق وابدأ بطريقة تناسب إمكانياتك. 

 إذا أردت الدراسة، ابدأ بالدرس الأول. 

 الكمال قد يكون هدفاً لتحسين العمل، لكنه لا يجب أن يكون شرطاً للبداية. 

 القاعدة الخامسة والستون: تعلم من أصحاب الخبرة

 هناك أشخاص دفعوا سنوات من حياتهم حتى يصلوا إلى معرفة معينة.

 بدلاً من أن تبدأ من الصفر دائماً، تعلم منهم.

 اقرأ كتبهم.

 استمع إلى تجاربهم.

 اسألهم عندما تستطيع. 

 راقب كيف يعملون. 

 لكن لا تقلد شخصاً بشكل أعمى. 

 خذ منه المبدأ، ثم طبقه بما يناسب ظروفك.

 تجربة شخص آخر يمكن أن توفر عليك سنوات من الأخطاء.

 القاعدة السادسة والستون: لا تجعل المال يشتري شخصيتك

 المال يمكن أن يغير ظروف الإنسان، لكنه لا يجب أن يغير مبادئه. 

 إذا أصبحت غنياً، لا تحتقر الفقير.

 إذا أصبحت مديراً، لا تهين الموظف.
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 إذا حصلت على منصب، لا تنسَ كيف بدأت.

 وإذا أصبحت أكثر نجاحاً، لا تجعل نجاحك سبباً لإذلال من كانوا معك في البداية.

القيمة الحقيقية تظهر عندما تكون لديك القدرة على التعامل مع الآخرين باحترام 

 رغم امتلاكك القوة. 

 القاعدة السابعة والستون: احترم نفسك دون أن تتكبر 

 هناك فرق بين احترام النفس والغرور. 

احترام النفس يعني أنك تعرف قيمتك، ولا تقبل الإهانة، وتحافظ على كرامتك، 

 وتعرف حدودك. 

 أما الغرور فهو أن تعتقد أنك أفضل من الآخرين.

 يمكنك أن تكون واثقاً دون أن تكون متكبراً. 

 يمكنك أن تعرف قدراتك دون أن تحتقر قدرات الآخرين.

 يمكنك أن تنجح دون أن تجعل الآخرين يشعرون بأنهم أقل منك.

 القاعدة الثامنة والستون: لا تجعل الماضي يحدد شخصيتك

 ربما أخطأت كثيراً. 

 ربما اتخذت قرارات سيئة.

 ربما ضيعت سنوات.

 ربما لم تستغل بعض الفرص.

 لكن الماضي لا يجب أن يصبح حكماً نهائياً عليك.

 الإنسان قادر على التغيير. 

 قد تكون شخصاً غير منظم في الماضي وتصبح منضبطاً. 

 قد تكون خائفاً وتصبح أكثر شجاعة. 
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 قد تكون فقيراً في المعرفة وتصبح متعلماً.

 قد تكون فاشلاً في مجال وتنجح في مجال آخر.

 لا تقل:

 »أنا هكذا.«

 قل: 

 »هذا ما كنت عليه، ويمكنني أن أصبح أفضل.«

 الشخصية القوية تعرف متى تتراجع

 ليس كل تراجع هزيمة. 

 أحياناً تتراجع لأنك اكتشفت أن الطريق خطأ. 

 أحياناً تتراجع لأنك تحتاج إلى إعادة التفكير. 

 أحياناً تتراجع حتى تحمي نفسك. 

 وأحياناً تتراجع لأن المواجهة في ذلك الوقت لا تستحق.

 الشخص القوي لا يحتاج إلى إثبات قوته في كل موقف. 

 قد يترك الجدال. 

 قد يرفض الاستفزاز. 

 قد ينسحب من علاقة مؤذية.

 قد يغير الخطة.

 القوة ليست دائماً في المواجهة. 

 أحياناً القوة في معرفة متى تغادر. 
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 ابنِ لنفسك مبادئ لا تتغير بسهولة

 مع مرور الوقت، ستواجه مواقف تختبر شخصيتك. 

 قد تعرض عليك فرصة مالية غير أخلاقية.

 قد يطلب منك شخص أن تكذب. 

 قد تجد نفسك أمام خيار بين المصلحة والضمير.

 في هذه اللحظات تحتاج إلى مبادئ واضحة.

 حدد لنفسك أشياء لا تريد تجاوزها. 

 لا تظلم.

 لا تخدع.

 لا تخون ثقة شخص بك.

 لا تبع كرامتك من أجل مصلحة مؤقتة. 

 لا تجعل المال يحدد كل قراراتك.

 احترم القانون وحقوق الآخرين. 

 المبادئ هي التي تبقى عندما تتغير الظروف. 

 في النهاية 

 الشخصية القوية لا تولد كاملة. 

 إنها تبُنى. 

 تبنى عندما تقول الحقيقة رغم صعوبتها. 

 تبنى عندما تعترف بخطئك.

 تبنى عندما تتحمل مسؤوليتك.
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 تبنى عندما ترفض ما لا يناسبك.

 تبنى عندما تحافظ على كرامتك.

 تبنى عندما تتعلم من فشلك.

 تبنى عندما تختار الطريق الصحيح حتى عندما يكون الطريق الأصعب.

 وفي النهاية، لا تسأل نفسك فقط:

 »ماذا أريد أن أملك؟« 

 اسأل سؤالاً أعمق: 

 »من أريد أن أصبح؟« 

لأن المال يمكن أن يضيع، والوظيفة يمكن أن تتغير، والمكان يمكن أن يتغير، 

 وحتى الظروف يمكن أن تنقلب. 

 لكن الشخصية التي تبنيها داخل نفسك هي الشيء الذي تحمله معك أينما ذهبت. 

النجاح الحقيقي يبدأ عندما لا يعود هدفك أن تبدو شخصاً ناجحاً أمام الناس، بل  

 أن تصبح شخصاً قوياً، ناضجاً، مسؤولاً، ومتزناً عندما لا يراك أحد. 

 الفصل الثاني عشر 

 بناء المستقبل من الصفر 

ليس كل إنسان يبدأ حياته وهو يملك المال، أو العلاقات، أو الوظيفة الجيدة، أو 

الدعم الكافي. بعض الناس يبدأون من ظروف صعبة، وبعضهم يضطر إلى إعادة 

 بناء حياته بعد فشل أو خسارة أو قرار خاطئ.

 لكن البداية من الصفر لا تعني أن المستقبل انتهى. 

 أحياناً تكون البداية المتواضعة هي التي تجعل الإنسان أكثر وعياً بقيمة الأشياء. 

 قد لا تملك اليوم ما تتمنى، لكنك تستطيع أن تبدأ ببناء ما تحتاج إليه. 

 المستقبل لا يظهر فجأة.



 

94 

 إنه نتيجة لما تفعله بشكل متكرر.

 القاعدة التاسعة والستون: ابدأ بما تملك 

 لا تنتظر أن تحصل على كل شيء قبل أن تبدأ.

 إذا لم يكن لديك المال، ابدأ بالمعرفة.

 إذا لم تكن لديك الخبرة، ابدأ بالتعلم والتدريب.

 إذا لم تكن لديك العلاقات، ابدأ ببناء علاقات محترمة.

 إذا لم تكن لديك وظيفة، طور مهاراتك وابحث باستمرار.

 إذا لم تكن لديك شهادة، انظر إلى الطرق الممكنة للتعلم والتكوين. 

 لا تسأل دائماً:

 »ماذا ينقصني؟« 

 اسأل:

 »ماذا أملك الآن ويمكنني استخدامه؟« 

 قد تملك وقتاً.

 قد تملك هاتفاً وحاسوباً. 

 قد تملك قدرة على التعلم. 

 قد تملك لغة. 

 قد تملك تجربة سابقة. 

 قد تملك جسداً قادراً على العمل. 

 قد تملك شخصاً واحداً يؤمن بك. 

 ابدأ من هناك.
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 القاعدة السبعون: لا تحتقر البداية الصغيرة

 قد تبدأ بوظيفة بسيطة. 

 قد يكون راتبك محدوداً. 

 قد تعمل في مكان بعيد.

 قد تبدأ بمشروع صغير جداً. 

 قد تبيع شيئاً واحداً. 

 قد تتعلم مهارة لا يعرفها الناس من حولك.

 لا تقلل من قيمة البداية.

 كل بناء كبير يبدأ بشيء صغير. 

 المشكلة ليست أن تبدأ صغيراً.

 المشكلة أن تبقى صغيراً في تفكيرك حتى بعد أن تتاح لك فرصة التطور. 

 ابدأ صغيراً، لكن فكر على المدى الطويل. 

 القاعدة الحادية والسبعون: ابنِ دخلاً قبل أن تبحث عن المظاهر

إذا كنت في بداية حياتك، ركز على بناء مصدر دخل مستقر قبل الاهتمام  

 بالمظاهر. 

 لا تجعل أول راتب يذهب كله إلى الملابس أو الهاتف أو السيارة أو الخروج.

 أول راتب يجب أن يعلمك المسؤولية.

 تعلم كيف تدفع احتياجاتك.

 تعلم كيف تدخر.

 تعلم كيف تستثمر في نفسك.
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 تعلم كيف تساعد عائلتك دون أن تدمر استقرارك.

 وتعلم كيف تفرق بين ما تحتاجه وما تريد أن يظهر للناس أنك تملكه. 

 قد يكون الإنسان بسيط المظهر لكنه يبني مستقبلاً قوياً. 

 وقد يكون شخص آخر يبدو غنياً بينما يعيش تحت ضغط الديون.

 لا تحاول أن تبدو غنياً. 

 حاول أن تصبح مستقراً. 

 القاعدة الثانية والسبعون: اجعل مهنتك قابلة للتطور

 عندما تختار عملاً، لا تنظر فقط إلى الوظيفة التي ستأخذها اليوم. 

 انظر إلى الطريق الذي يمكن أن تسلكه بعدها. 

 مثلاً، قد تبدأ في المخزن. 

 ثم تتعلم إدارة المخزون. 

 ثم تتعلم برامج الإدارة.

 ثم تصبح مسؤول مخزون. 

 ثم مشرفاً.

 ثم مسؤول لوجستيك.

 المهم أن تسأل:

 إلى أين يمكن أن تأخذني هذه الخبرة؟

 الوظيفة الجيدة ليست دائماً التي تعطيك أعلى راتب في البداية.

 أحياناً تكون الأفضل هي التي تمنحك خبرة قابلة للبناء عليها. 
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 القاعدة الثالثة والسبعون: لا تعتمد على مصدر واحد طوال حياتك

من الأفضل أن يكون لديك تخصص أو مهنة أساسية، لكن لا تجعل مستقبلك هشاً 

 تماماً. 

 تعلم مهارات إضافية.

 اللغة.

 الكتابة. 

 الحاسوب.

 التواصل.

 التجارة الإلكترونية. 

 إدارة المشاريع. 

 المحاسبة الأساسية. 

 التحليل. 

 القيادة. 

هذه المهارات قد لا تصبح كلها مصادر دخل، لكنها تجعل الإنسان أكثر قدرة على  

 التكيف. 

 العالم يتغير. 

 ومن يملك مهارة واحدة فقط قد يجد نفسه في موقف صعب إذا تغير السوق. 

 أما الشخص الذي يستمر في التعلم، فغالباً تكون أمامه خيارات أكثر.

 القاعدة الرابعة والسبعون: ابنِ سمعتك قبل أن تبني ثروتك 

 الثروة مهمة، لكن السمعة يمكن أن تفتح لك أبواباً لا يفتحها المال وحده.

 كن معروفاً بالصدق. 
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 بالالتزام. 

 بالاحترام. 

 بالعمل الجيد.

 بعدم إفشاء الأسرار. 

 بعدم الغش. 

 بعدم التلاعب بالآخرين. 

 قد لا تحصل على مكافأة مباشرة لكل سلوك جيد، لكن السمعة تبُنى ببطء. 

 وفي المستقبل، قد يكون هناك شخص يقول:

 »أعرفه، إنه شخص يمكن الاعتماد عليه.« 

 هذه الجملة قد تفتح لك باباً مهماً.

 ً  القاعدة الخامسة والسبعون: لا تجعل الظروف عذراً دائما

 هناك ظروف صعبة فعلاً. 

 الفقر صعب.

 البطالة صعبة. 

 قلة الفرص صعبة.

 المسؤوليات العائلية صعبة. 

 البداية المتأخرة صعبة.

 ولا يجب أن ننكر ذلك.

 لكن هناك فرق بين الاعتراف بصعوبة الظروف وبين تحويلها إلى عذر دائم.

 قد لا تستطيع تغيير كل الظروف.
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 لكن يمكنك البحث عن الجزء الذي تستطيع تغييره.

 إذا لم تجد عملاً في مجالك، تعلم مجالاً قريباً.

 إذا لم تستطع السفر، ابحث عن فرص في مدينتك.

 إذا لم تستطع الدراسة بطريقة معينة، ابحث عن طريقة أخرى.

 إذا كان دخلك منخفضاً، تعلم مهارة تزيد قيمتك.

لا تملك دائماً كل الخيارات، لكن غالباً يوجد خيار واحد على الأقل تستطيع البدء  

 به.

 القاعدة السادسة والسبعون: لا تستعجل النتائج 

 أحياناً يبدأ الإنسان في بناء نفسه ثم يشعر بالإحباط لأنه لم يرَ نتيجة بسرعة. 

 يتعلم شهراً ولا يصبح محترفاً.

 يدخر عدة أشهر ولا يصبح غنياً. 

 يبحث عن عمل ولا يجد الوظيفة التي يريدها. 

 يمارس مهارة جديدة ويظل مبتدئاً. 

 لكن هذا طبيعي. 

 البناء الحقيقي يحتاج إلى وقت.

 لا يمكنك أن تزرع شجرة اليوم وتطالبها بالثمار غداً.

 أعط نفسك الوقت.

 القاعدة السابعة والسبعون: اجعل كل مرحلة تخدم المرحلة التي بعدها

 حياتك ليست مجموعة من الأيام المنفصلة. 

 كل مرحلة يجب أن تضيف شيئاً للمرحلة التالية.
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 الدراسة تعطيك المعرفة. 

 المعرفة تساعدك في العمل. 

 العمل يعطيك الخبرة والدخل. 

 الدخل يساعدك على الاستقرار. 

 الاستقرار يساعدك على بناء الأسرة.

 والأسرة يمكن أن تصبح سبباً إضافياً للتطور والمسؤولية.

 حتى المرحلة الصعبة يمكن أن تخدم المرحلة القادمة إذا تعلمت منها. 

 القاعدة الثامنة والسبعون: لا تخسر نفسك في طريق بناء المستقبل

 قد تقول: 

 سأعمل حتى أصل. 

 سأوفر كل شيء.

 لن أرتاح. 

 لن أخرج.

 لن أرى عائلتي.

 لن أفكر في شيء آخر. 

 ثم بعد سنوات تصل إلى هدفك وتكتشف أنك خسرت أشياء أخرى.

 المستقبل مهم. 

 لكن الحاضر مهم أيضاً.

 اعمل، لكن ارتح.

 ادخر، لكن استمتع بجزء من حياتك.
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 طور نفسك، لكن حافظ على علاقاتك.

 اسعَ للنجاح، لكن لا تجعل النجاح يأخذ منك إنسانيتك.

 عندما تبدأ من الصفر 

 إذا كنت اليوم في نقطة لا تعجبك، لا تخجل منها.

 ربما أنت عاطل. 

 ربما تعمل في وظيفة لا تحبها.

 ربما راتبك ضعيف. 

 ربما تأخرت في الدراسة. 

 ربما فشلت في مشروع. 

 ربما تشعر أنك ضيعت سنوات.

 لا تجعل نقطة البداية تتحول إلى حكم على النهاية. 

 يمكن أن تبدأ من الصفر مرة أخرى.

 لكن هذه المرة لديك شيء لم يكن لديك في البداية:

 الخبرة. 

 تعرف الآن ماذا تريد.

 وتعرف ماذا لا تريد.

 وتعرف بعض أخطائك. 

 وتعرف أن الحياة ليست دائماً سهلة. 

 وهذا بحد ذاته رأس مال. 



 

102 

 خطة البناء 

 إذا أردت أن تبدأ من الصفر، لا تحاول بناء كل شيء في وقت واحد. 

 ابدأ بنفسك. 

 نظم وقتك.

 ثم تعلم.

 ثم ابحث عن العمل. 

 ثم طور مهاراتك.

 ثم نظم مالك.

 ثم ابنِ احتياطياً. 

 ثم فكر في مشروع أو استثمار مناسب عندما تكون مستعداً. 

 ثم فكر في بناء الأسرة والاستقرار. 

 واجعل صحتك وعلاقاتك موجودة في كل مرحلة.

 هذه ليست وصفة سحرية.

 إنها طريقة تفكير.

 في النهاية 

 لا أحد يستطيع أن يضمن لك أن الحياة ستكون سهلة.

 ولا يمكن لأحد أن يعطيك وعداً بأنك ستصل إلى كل ما تريد.

 لكن يمكنك أن تضمن شيئاً واحداً: 

 أنك لن تبقى الشخص نفسه إذا قررت أن تتعلم وتتطور وتتحمل المسؤولية.

 قد لا تتغير حياتك في شهر. 
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 لكنها يمكن أن تتغير خلال سنوات من العمل الهادئ.

 وقد يأتي يوم تنظر فيه إلى نفسك وتقول:

 كنت أملك القليل، لكنني بدأت.

 كنت خائفاً، لكنني جربت.

 فشلت، لكنني تعلمت. 

 تأخرت، لكنني لم أستسلم.

 لم أكن أملك الطريق كاملاً، لكنني أخذت الخطوة الأولى. 

وهكذا يبدأ بناء المستقبل: ليس عندما تصبح مستعداً تماماً، وإنما عندما تقرر 

 أن تستخدم ما تملكه الآن لتصنع ما تحتاج إليه غداً. 

 أساسيات الشخصية القوية والكاريزما والنجاح الحقيقي

قبل المال، وقبل الوظيفة، وقبل الزواج، وقبل الشهرة، هناك شيء يجب أن تبنيه  

 .شخصيتكأولاً: 

 الشخص الذي لا يستطيع التحكم في نفسه، لن يستطيع التحكم في أمواله.

 والذي لا يستطيع إدارة وقته، سيجد صعوبة في إدارة عمله. 

 والذي ينهار أمام النقد، سيجد صعوبة في تحمل المسؤولية. 

 والذي يحتاج دائماً إلى إعجاب الناس، سيصبح أسيراً لرأيهم.

 لذلك فإن القوة الحقيقية تبدأ من الداخل.

 القاعدة الأولى: اضبط نفسك قبل أن تحاول السيطرة على حياتك 

 قوة الشخصية لا تعني السيطرة على الآخرين.

 تعني السيطرة على نفسك.

 أن تستطيع أن تقول لنفسك:
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 سأتوقف. 

 لن أرد الآن.

 سأدرس.

 لن أشتري.

 سأنام. 

 سأستيقظ. 

 سأعتذر.

 لن أدخل في مشكلة. 

 سأغادر.

 هذه القرارات الصغيرة هي التي تصنع الشخصية.

الشخص الذي لا يستطيع مقاومة رغبة صغيرة، قد يجد صعوبة في مواجهة  

 مشكلة كبيرة. 

 القاعدة الثانية: لا ترد بسرعة 

 من أهم علامات قوة الشخصية أن لا تكون ردود أفعالك آلية.

 شخص استفزك؟

 لا ترد مباشرة.

 شخص أهانك؟

 لا تعطِه السيطرة على أعصابك. 

 شخص أرسل رسالة غاضبة؟ 

 لا تجب وأنت غاضب.

 توقف.
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 فكر. 

 ثم اختر الرد.

 بين الموقف ورد فعلك توجد مساحة صغيرة، وفي هذه المساحة توجد قوتك. 

 القاعدة الثالثة: حافظ على هدوئك

 الهدوء ليس ضعفاً.

 الشخص الذي يصرخ ليس بالضرورة قوياً. 

 والشخص الذي يتحدث بهدوء ليس بالضرورة ضعيفاً. 

أحياناً أكثر شخص يملك السيطرة على الموقف هو الذي يتحدث بأقل قدر من  

 الانفعال.

 عندما تتحدث:

 انظر إلى الشخص.

 تحدث بوضوح.

 لا تسرع.

 لا تصرخ. 

 لا تبرر نفسك بشكل مبالغ فيه.

 ولا تدخل في كلام لا تحتاج إليه. 

 القاعدة الرابعة: الكاريزما تبدأ بالاهتمام بالآخرين

 الكاريزما ليست شكلاً معيناً.

 وليست ملابس غالية. 

 وليست أن تتحدث كثيراً.
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 الكاريزما الحقيقية هي أن يشعر الشخص أمامك أنك حاضر معه. 

 عندما يتحدث، استمع.

 انظر إليه بشكل طبيعي. 

 لا تقاطعه باستمرار.

 اسأله سؤالاً مناسباً. 

 تذكر شيئاً قاله سابقاً. 

 لا تحاول دائماً تحويل الحديث إلى نفسك.

الشخص الذي يجعل الآخرين يشعرون بأنهم مسموعون ومهمون غالباً يكون أكثر  

 جاذبية من الشخص الذي يتحدث عن نفسه طوال الوقت. 

 القاعدة الخامسة: تحدث بوضوح 

 لا تحتاج إلى كلمات صعبة حتى تبدو قوياً. 

 استخدم جملًا واضحة. 

 بدلاً من:

 »يعني ربما إذا كان ممكناً يمكنني أن أفكر في الموضوع...« 

 قل: 

 »سأفكر في الأمر وأعطيك جواباً غداً.«

 بدلاً من:

 »لا أعرف ربما أستطيع...« 

 قل: 

 »لا أعرف حالياً، سأبحث عن الإجابة.« 

 بدلاً من:
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 »آسف جداً، ولكن إذا لم يكن هناك مانع...«

 قل: 

 »أعتذر، لا أستطيع اليوم.« 

 الكلام الواضح يعطي انطباعاً بالثقة. 

 القاعدة السادسة: لا تشرح نفسك أكثر من اللازم 

 من علامات ضعف الثقة أن يشعر الإنسان بأنه يجب أن يبرر كل شيء. 

 رفضت دعوة؟ 

 »لا أستطيع.«

 لا تحتاج إلى قصة كاملة.

 لم توافق على قرار؟

 »لا أوافق على هذا.« 

 لا تحتاج إلى عشر دقائق للدفاع عن رأيك. 

 تأخرت؟ 

 اعتذر ووضح السبب باختصار. 

 كلما كنت واثقاً من قرارك، قلتّ حاجتك إلى التبرير المستمر.

 القاعدة السابعة: تعلم قول »لا«

 كلمة »لا« من أهم أدوات الشخصية. 

 لا أستطيع.

 لا أريد.

 هذا لا يناسبني. 
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 لن أفعل ذلك. 

 ليس لدي وقت. 

 لكن قلها باحترام. 

 القوة ليست أن ترفض الجميع.

 القوة أن تعرف متى توافق ومتى ترفض.

 القاعدة الثامنة: لا تحاول إثبات قوتك

 الشخص الواثق لا يحتاج إلى إثبات قوته في كل دقيقة. 

 لا يحتاج إلى الدخول في كل شجار. 

 لا يحتاج إلى الرد على كل شخص. 

 لا يحتاج إلى الحديث عن إنجازاته باستمرار.

 ولا يحتاج إلى تخويف الآخرين. 

 إذا كنت تعرف قيمتك، لن تحتاج إلى إقناع الجميع بها.

 القاعدة التاسعة: حافظ على لغة جسدك

 الكاريزما لا تأتي من الكلام فقط. 

 قف بشكل طبيعي.

 اجعل ظهرك مستقيماً دون تصنع.

 حافظ على تواصل بصري طبيعي. 

 لا تحرك يديك بعصبية باستمرار.

 لا تنظر إلى الأرض طوال الوقت. 

 لا تجعل الهاتف بينك وبين الشخص الذي تتحدث معه. 
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 اجلس بثبات.

 وتحدث بهدوء. 

 هذه التفاصيل الصغيرة تؤثر في طريقة استقبال الناس لك.

 القاعدة العاشرة: لا تجعل عواطفك تقود قراراتك

 يمكن أن تحب شخصاً، لكن هذا لا يعني أنه مناسب لك.

 يمكن أن تكره شخصاً، لكن هذا لا يعني أن كل ما يقوله خطأ. 

 يمكن أن تغضب، لكن هذا لا يعني أن القرار الذي تفكر فيه صحيح.

 يمكن أن تخاف، لكن هذا لا يعني أن عليك الهروب. 

 المشاعر معلومات، لكنها ليست دائماً أوامر. 

 اشعر، ثم فكر، ثم قرر.

 القاعدة الحادية عشرة: لا تخبر الجميع بكل شيء

 ليست كل تفاصيل حياتك للنشر.

 أهدافك. 

 مشاريعك. 

 مشاكلك. 

 أموالك.

 علاقاتك.

 خططك المستقبلية. 

 تعلم أن تكون لديك مساحة خاصة.

 الخصوصية ليست غموضاً. 
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 إنها حماية لحياتك. 

 تحدث مع الأشخاص الذين تثق بهم، لكن لا تجعل حياتك كتاباً مفتوحاً أمام الجميع.

 القاعدة الثانية عشرة: لا تتحدث عن خطتك أكثر مما تعمل عليها

 هناك أشخاص يشعرون بالإنجاز بمجرد الحديث عن أهدافهم. 

 يقول:

 سأبدأ مشروعاً.

 سأتعلم لغة.

 سأصبح غنياً. 

 سأغير حياتي.

 سأفعل... 

 ثم لا يفعل شيئاً. 

 لا تجعل الكلام يعطيك شعوراً زائفاً بالإنجاز. 

 قل أقل، واعمل أكثر.

 دع النتائج تتحدث. 

 القاعدة الثالثة عشرة: تعلم ضبط الرغبات

 قوة النفس تظهر عندما تستطيع أن تقول:

 ليس الآن.

 أريد، لكنني لا أحتاج. 

 أستطيع شراءه، لكنني سأنتظر.

 أريد الرد، لكنني سأهدأ أولاً. 
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 أريد النوم، لكن لدي مهمة يجب إنجازها. 

 أريد الاستسلام، لكنني سأحاول مرة أخرى. 

 هذه القدرة تسمى ضبط النفس.

وهي من أهم الأساسات التي يحتاجها النجاح المالي والدراسي والمهني  

 والزواجي. 

 القاعدة الرابعة عشرة: لا تجعل الهاتف يتحكم فيك

إذا استيقظت وذهبت مباشرة إلى الهاتف، وإذا شعرت بالملل فذهبت إلى الهاتف، 

وإذا شعرت بالحزن فذهبت إلى الهاتف، وإذا أردت الهروب من العمل فذهبت إلى  

 الهاتف، فأنت لا تستخدم الهاتف فقط؛ ربما أصبحت تستخدمه كوسيلة للهروب. 

 ضع أوقاتاً بدون هاتف. 

 عندما تدرس، أغلق الإشعارات.

 عندما تتحدث مع شخص، ضع الهاتف جانباً. 

 قبل النوم، حاول أن تقلل الاستخدام.

 الهدف ليس أن تكره التكنولوجيا. 

 بل أن تكون أنت صاحب القرار.

 القاعدة الخامسة عشرة: درّب نفسك على الصمت 

 ليس عليك الرد على كل كلمة. 

 وليس عليك إظهار رأيك في كل موضوع. 

 الصمت يعطيك فرصة للملاحظة. 

 راقب الناس.

 استمع.
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 فكر. 

 أحياناً ستتعلم من الصمت أكثر مما تتعلم من الكلام. 

 والشخص الذي يعرف متى يتحدث ومتى يصمت يمتلك ميزة اجتماعية مهمة. 

 القاعدة السادسة عشرة: لا تطارد الاهتمام

 لا تجعل قيمتك مرتبطة بعدد الأشخاص الذين يرسلون لك رسائل.

 ولا بعدد الإعجابات.

 ولا بعدد الأشخاص الذين يريدون الحديث معك.

 ولا تحاول باستمرار جذب انتباه شخص لا يهتم بك.

 ركز على بناء نفسك. 

 تعلم.

 اعمل. 

 طور شخصيتك.

وعندما تصبح حياتك مليئة بالأهداف والعمل، لن تحتاج إلى مطاردة اهتمام 

 الآخرين طوال الوقت. 

 القاعدة السابعة عشرة: تعلم مواجهة الرفض 

 قد ترفض في العمل. 

 قد ترفض في العلاقات. 

 قد ترفض في الدراسة. 

 قد ترفض في مشروع. 

 الرفض مؤلم، لكنه ليس حكماً نهائياً على قيمتك.
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 قل: 

 »لم تنجح هذه المحاولة.«

 ثم اسأل:

 »ما الذي يمكنني تحسينه؟« 

 بعد ذلك حاول مرة أخرى، أو غيّر الطريق.

 القاعدة الثامنة عشرة: حافظ على كلمتك 

 إذا قلت إنك ستفعل شيئاً، حاول أن تفعله.

 إذا لم تستطع، أخبر الشخص.

 لا تقدم وعوداً كثيرة. 

 الشخص الذي يحافظ على كلمته يبني الثقة. 

 وفي الحياة العملية، الثقة أصل مهم جداً. 

 قد ينسى الناس كلامك، لكنهم يتذكرون هل كنت شخصاً يمكن الاعتماد عليه أم لا.

 القاعدة التاسعة عشرة: لا تخف من الوحدة

إذا كنت لا تستطيع أن تكون وحدك، فقد تقبل أشخاصاً لا يناسبونك فقط حتى لا  

 تشعر بالوحدة.

 تعلم أن تجلس مع نفسك.

 اقرأ.

 تعلم.

 خطط.

 مارس الرياضة. 
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 امشِ.

 فكر. 

 القدرة على الاستقلال النفسي تمنحك حرية كبيرة في اختيار علاقاتك.

 القاعدة العشرون: لا تجعل الغضب يأخذ منك مستقبلك

 يمكن أن تخسر وظيفة بسبب لحظة غضب. 

 يمكن أن تخسر علاقة بسبب كلمة. 

 يمكن أن تدخل في مشكلة بسبب رد فعل. 

 يمكن أن تتخذ قراراً مالياً سيئاً وأنت غاضب. 

 لذلك عندما تصل إلى أعلى درجات الغضب: 

 لا تقرر.

 اهدأ أولاً. 

 ثم قرر. 

 القاعدة الحادية والعشرون: ابنِ احترامك لنفسك بالأفعال

 لا تحتاج إلى تكرار:

 »أنا قوي.« 

 »أنا واثق.« 

 »أنا ناجح.« 

 إذا كنت تريد احترام نفسك، افعل الأشياء التي تجعلك تحترم نفسك.

 التزم بكلمتك.

 تعلم.
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 اعمل. 

 حافظ على كرامتك. 

 واجه أخطاءك.

 ساعد من تستطيع. 

 توقف عن العادات التي تؤذيك. 

 احترم الآخرين.

 هكذا تبُنى الثقة الحقيقية. 

 القاعدة الثانية والعشرون: لا تنتظر أن تصبح شخصاً آخر

 الكاريزما ليست تقليد شخص مشهور. 

 والقوة ليست تقليد شخصية قوية. 

 لا تحتاج إلى أن تصبح شخصاً صاخباً حتى تكون مؤثراً.

 يمكن أن تكون هادئاً. 

 يمكن أن تكون قليل الكلام. 

 يمكن أن تكون متواضعاً.

 يمكن أن تكون مرحاً.

 نسخة ناضجة من نفسك، لا نسخة مقلدة من شخص آخر. المهم أن تكون 

 التطبيق اليومي

 إذا أردت تحويل هذه القواعد إلى شخصية حقيقية، ابدأ بهذا النظام البسيط: 

 في الصباح، لا تبدأ يومك مباشرة بالهاتف. 

 حدد أهم ثلاث مهام. 
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 أنجز المهمة الأصعب أولاً إذا كان ذلك مناسباً لك.

 خلال اليوم، تحدث بوضوح واستمع أكثر. 

 لا تدخل في نقاشات لا تحتاجها. 

 عندما يغضبك شخص، انتظر قبل الرد. 

 قبل شراء شيء، اسأل نفسك هل تحتاجه فعلاً.

 في المساء، راجع يومك. 

 اسأل نفسك:

 ماذا أنجزت؟

 أين فقدت السيطرة على نفسي؟

 ماذا تعلمت؟

 ما الشيء الذي سأحسنه غدا؟ً 

 إذا كررت هذا لمدة أشهر، ستبدأ في ملاحظة الفرق.

 ليس لأنك أصبحت إنساناً مثالياً. 

 بل لأنك بدأت تتدرب على أهم مهارة في الحياة:

 إدارة نفسك. 

 

 الفصل الثالث عشر

 الفشل والرفض والبدء من جديد 

 الفشل جزء من الحياة، وليس دليلاً على أن الإنسان غير قادر على النجاح. 
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قد تفشل في الدراسة، أو تخسر وظيفة، أو يفشل مشروع، أو ترفض في فرصة  

عمل، أو تنتهي علاقة كنت تعتقد أنها ستستمر، أو تتخذ قراراً تكتشف بعد فترة أنه 

 كان خاطئاً. 

 في تلك اللحظة قد تشعر أن كل شيء انتهى. 

معلومة مؤلمة تخبرك بأن  لكن الحقيقة أن الفشل غالباً لا يكون نهاية الطريق، بل 

 الطريقة التي اتبعتها لم تكن كافية أو مناسبة. 

الفرق بين الإنسان الذي ينهض والإنسان الذي يستسلم ليس أن الأول لا يفشل، بل 

 أن الأول يعرف كيف يتعامل مع الفشل. 

 القاعدة: لا تجعل الفشل هويتك 

 هناك فرق كبير بين أن تقول:

 »فشلت في هذا الأمر.« 

 وأن تقول:

 »أنا فاشل.« 

 الأولى تصف حدثاً. 

 أما الثانية فتحول الحدث إلى هوية.

 قد تفشل في امتحان، لكنك لست فاشلاً. 

 قد تخسر مالاً، لكنك لست خاسراً. 

 قد ترفض في وظيفة، لكن هذا لا يعني أنك بلا قيمة.

 قد تنتهي علاقة، لكن ذلك لا يعني أنك غير محبوب.

 لا تسمح لحدث واحد أن يحدد صورتك عن نفسك.

 افصل بين النتيجة وبين قيمتك 

 ليس كل فشل يعني أنك لم تكن جيداً بما يكفي. 
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 أحياناً تكون المشكلة في التوقيت.

 أحياناً في الظروف.

 أحياناً في نقص الخبرة. 

 أحياناً في اختيار الطريق. 

 وأحياناً تكون أنت بالفعل قد أخطأت.

 في جميع الحالات، المطلوب ليس جلد الذات، بل فهم ما حدث. 

 اسأل نفسك:

 ماذا حدث بالضبط؟ 

 ما الخطأ الذي ارتكبته؟ 

 ما الشيء الذي كان خارج سيطرتي؟ 

 ماذا كان يمكنني أن أفعل بشكل أفضل؟

 ما الذي تعلمته؟ 

 ما الذي سأغيره في المحاولة القادمة؟

 هذه الأسئلة تحول الفشل من ألم فقط إلى خبرة. 

 الرفض ليس حكماً عليك

 ستسمع كلمة »لا« كثيراً في حياتك.

 لا في وظيفة.

 لا في مشروع. 

 لا في طلب. 

 لا في علاقة. 
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 لا في فرصة. 

 وقد تكون مؤلمة، خصوصاً عندما تكون قد بذلت جهداً كبيراً. 

 لكن الرفض لا يعني دائماً أنك غير مناسب.

 أحياناً يعني فقط: 

 ليس الآن.

 ليس هذا المكان.

 ليس هذا الشخص.

 ليس هذا الخيار. 

 لا تجعل رفضاً واحداً يمنعك من المحاولة مرة أخرى.

 لا تطارد ما رفضك

 هناك فرق بين المثابرة وبين الإصرار الأعمى.

 إذا فشلت في مقابلة عمل، يمكنك تطوير نفسك والتقدم لوظائف أخرى. 

 إذا رفضك شخص في علاقة، احترم قراره ولا تحاول إجباره.

 إذا فشل مشروع، ادرس السبب قبل إعادة التجربة.

 المثابرة تعني أن تستمر نحو الهدف مع تعديل الطريق. 

 أما الإصرار الأعمى فهو أن تكرر الشيء نفسه وتتوقع نتيجة مختلفة. 

 عندما تخسر المال

 الخسارة المالية من أصعب التجارب لأنها تمس الاستقرار.

 إذا خسرت مالاً، لا تحاول استعادته بسرعة بسبب الغضب. 

 لا تدخل في مخاطرة أكبر فقط لأنك تريد تعويض الخسارة فوراً. 
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 توقف.

 احسب ما حدث. 

 اعرف سبب الخسارة.

 قلل النفقات غير الضرورية. 

 ابحث عن طريقة واقعية لإعادة بناء وضعك المالي.

 وتذكر: 

الخسارة المالية يمكن أن تكون درساً، لكن محاولة الانتقام من الخسارة قد  

 تحولها إلى كارثة أكبر. 

 ً  عندما تفشل دراسيا

 إذا حصلت على نتيجة سيئة، لا تقل:

 »أنا لا أفهم.«

 ابحث عن السبب.

 هل لم تدرس بما يكفي؟ 

 هل كانت طريقة الدراسة خاطئة؟ 

 هل كنت تؤجل؟ 

 هل تحتاج إلى شرح مختلف؟ 

 هل تحتاج إلى تنظيم وقتك؟ 

 ثم غيّر الطريقة. 

 الطالب الناجح ليس الذي لا يخطئ، بل الذي يكتشف خطأه بسرعة ويصححه.
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 ً  عندما تفشل مهنيا

 قد تعمل في مكان ولا تحصل على الترقية التي تريدها.

 قد تتقدم إلى عشرات الوظائف ولا تحصل على جواب. 

 قد ترتكب خطأ في العمل. 

 قد تجد نفسك في وظيفة لا تناسبك.

 لا تجعل ذلك سبباً للتوقف عن التطور. 

 طور سيرتك الذاتية. 

 تعلم مهارة جديدة. 

 حسن طريقة تقديم نفسك. 

 اطلب ملاحظات من أصحاب الخبرة. 

 وسع دائرة البحث. 

 وتذكر أن المسار المهني ليس خطاً مستقيماً دائماً.

 عندما تنتهي علاقة

 بعض العلاقات تنتهي رغم أنك لم تكن تريد ذلك.

 لا تحول الانفصال إلى حرب. 

 لا تنتقم. 

 لا تنشر الأسرار.

 لا تحاول إثبات أنك أفضل.

 خذ وقتك للتعافي. 

 راجع ما حدث. 
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 اعرف ما تعلمته. 

 ثم أكمل حياتك.

 ليس كل شخص يدخل حياتك ليبقى فيها إلى الأبد.

 بعض الأشخاص يكونون جزءاً من مرحلة، ثم تنتهي المرحلة.

 لا تخجل من البداية من جديد

 قد تصل إلى عمر معين وتكتشف أنك تريد تغيير تخصصك.

 قد تترك عملاً وتبدأ من جديد. 

 قد تنتقل إلى مدينة أخرى.

 قد تبدأ تعلم لغة.

 قد تبدأ مشروعاً صغيراً.

 قد تعيد بناء وضعك المالي. 

 لا تقل:

 »فات الأوان.«

 طالما أنك قادر على التعلم والعمل واتخاذ القرار، فهناك دائماً مساحة لبداية جديدة.

 البداية الجديدة ليست دليلاً على أنك ضعيف. 

 أحياناً هي دليل على أنك أصبحت أكثر وعياً. 

 لا تقارن بدايتك الجديدة بنهاية شخص آخر 

 من أكبر أسباب الإحباط أن تنظر إلى شخص ناجح وتقارن نفسك به. 

 أنت ترى النتيجة. 

 ولا ترى السنوات التي قضاها في التعلم والعمل والفشل. 
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 قد ترى راتبه، ولا ترى ديونه. 

 قد ترى نجاحه، ولا ترى التضحيات التي قدمها.

 قد ترى حياته الحالية، ولا تعرف نقطة البداية. 

 قارن نفسك بنفسك. 

 هل أصبحت أفضل من السنة الماضية؟ 

 هل تعلمت شيئاً جديدا؟ً 

 هل أصبحت أكثر انضباطا؟ً 

 هل أصبحت أكثر مسؤولية؟

 هذه المقارنة أكثر فائدة.

 اصنع خطة العودة 

 بعد الفشل، لا تكتفِ بقول:

 »سأحاول مرة أخرى.« 

 اكتب خطة.

 حدد المشكلة.

 حدد الحل. 

 حدد أول خطوة. 

 حدد موعداً للبدء. 

 حدد ما تحتاج إلى تعلمه. 

 حدد ما يجب أن تتوقف عنه. 

 مثلاً، إذا فشلت في امتحان:
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 السبب: ضعف المراجعة. 

 الحل: جدول يومي. 

 الخطوة الأولى: تحديد المواد الصعبة. 

 ثم تبدأ. 

 إذا فشلت في البحث عن عمل: 

 السبب قد يكون ضعف الخبرة أو السيرة الذاتية أو طريقة التقديم. 

 الحل: تطوير المهارات وتحسين الملف وتوسيع البحث.

 الفشل يصبح أكثر فائدة عندما يتحول إلى خطة.

 القوة النفسية ليست عدم السقوط

 لا يوجد إنسان لا يسقط. 

 القوة الحقيقية هي القدرة على العودة. 

 قد تبكي.

 قد تحزن.

 قد تشعر بالضعف.

 هذا لا يعني أنك ضعيف.

 أعط نفسك وقتاً. 

 لكن لا تجعل الحزن يتحول إلى استسلام دائم. 

 انهض عندما تستطيع.

 ثم خذ خطوة صغيرة. 

 ثم خطوة أخرى. 



 

125 

 لا تتخذ قراراً نهائياً في أسوأ أيامك

 عندما تكون في قمة الحزن أو الغضب أو الإحباط، قد ترى المستقبل كله مظلماً. 

 لكن المشاعر تتغير. 

 لذلك لا تتخذ قرارات مصيرية فقط لأنك تشعر بالسوء اليوم.

 نم.

 اهدأ. 

 تحدث مع شخص تثق به. 

 اكتب ما تشعر به.

 ثم أعد التفكير عندما تصبح أكثر هدوءاً. 

 قد تكتشف أن المشكلة كانت كبيرة، لكنها ليست نهاية العالم. 

 ابدأ من النقطة التي أنت فيها 

 لا تنتظر أن تعود الحياة إلى المكان الذي كانت فيه.

 إذا خسرت مالاً، ابدأ بما بقي.

 إذا فقدت وظيفة، ابدأ بالبحث. 

 إذا فشلت في الدراسة، ابدأ بالمادة الأولى. 

 إذا انتهت علاقة، ابدأ بإعادة بناء نفسك. 

 إذا ضيعت سنوات، لا تضيع سنوات إضافية في الندم.

 الماضي لا تستطيع تغييره، لكن تستطيع أن تمنع الماضي من سرقة المستقبل. 

 تمرين عملي: درس الفشل 

 خذ ورقة واكتب: 
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 . ما الذي فشل؟ 1

 . لماذا فشل؟ 2

 . ما الجزء الذي كان تحت سيطرتي؟ 3

 . ما الجزء الذي لم يكن تحت سيطرتي؟ 4

 . ما الدرس الذي تعلمته؟ 5

 . ماذا سأفعل بشكل مختلف؟ 6

 . ما أول خطوة سأقوم بها؟ 7

 ثم نفذ أول خطوة خلال أقرب وقت مناسب. 

 لا تجعل التحليل بديلاً عن العمل. 

 في النهاية 

 الفشل ليس عكس النجاح. 

 أحياناً يكون جزءاً من الطريق إليه. 

 الإنسان الذي لم يفشل قد يكون فقط إنساناً لم يجرب بما يكفي.

 لا تخجل من السقوط. 

 اخجل فقط من أن تعرف ما يجب تغييره وتختار ألا تغير شيئاً. 

 قد تسقط مرة. 

 وقد تسقط مرتين.

 وقد تحتاج إلى بداية جديدة تماماً. 

 لكن طالما أنك قادر على التعلم، والتفكير، والعمل، والمحاولة، فإن القصة لم تنتهِ. 

 لا تجعل أسوأ فصل في حياتك يكتب النهاية. 



 

127 

 اكتب فصلاً جديداً. 

فالنجاح الحقيقي ليس ألا تسقط أبداً، بل أن تمتلك القوة النفسية لتنهض،  

 والحكمة لتتعلم، والشجاعة لتبدأ من جديد. 

 الفصل الرابع عشر

 التعامل مع الضغط والغضب والاستفزاز 

الحياة لن تكون دائماً هادئة. ستواجه ضغط العمل، ومشاكل المال، والخلافات 

العائلية، والانتقاد، والاستفزاز، والقرارات الصعبة، وأياماً تشعر فيها أن كل شيء  

 يحدث في الوقت نفسه.

 لكن المشكلة ليست في وجود الضغط. 

 المشكلة في الطريقة التي تتعامل بها معه. 

قد يواجه شخصان نفس المشكلة؛ الأول يفقد السيطرة على نفسه، والثاني يتوقف  

 ويفكر ثم يتصرف. 

 .قوة إدارة النفسالفرق ليس دائماً في قوة المشكلة، بل في 

 القاعدة الأولى: لا تجعل الغضب يتخذ القرار 

 الغضب شعور طبيعي، لكن القرار الذي تتخذه وأنت غاضب قد يبقى أثره سنوات.

 كلمة قد تنهي علاقة. 

 رسالة قد تسبب مشكلة. 

 تصرف متهور قد يكلفك عملك. 

 قرار مالي قد يسبب خسارة. 

 لذلك عندما تشعر أن غضبك ارتفع، لا تتخذ قراراً مهماً. 

 قل لنفسك: 
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 »سأتعامل مع الموضوع عندما أهدأ.« 

 هذه ليست هزيمة. 

 هذه سيطرة على النفس. 

 القاعدة الثانية: توقف قبل أن ترد

 عندما يستفزك شخص، أول شيء يريده منك غالباً هو رد فعل. 

 إذا صرخ، تصرخ. 

 إذا أهان، تهين. 

 إذا استفز، تستفز. 

 وهكذا يصبح هو من يحدد تصرفك. 

 لكن الشخصية القوية تكسر هذه السلسلة. 

 توقف لثوانٍ. 

 خذ نفساً.

 فكر. 

 ثم اختر الرد المناسب.

 أحياناً يكون الرد جملة قصيرة:

 »لا أقبل هذه الطريقة في الحديث.« 

 وأحياناً يكون الصمت أفضل.

 القاعدة الثالثة: لا ترفع صوتك لإثبات قوتك

 رفع الصوت لا يجعل حجتك أقوى. 

 والغضب لا يجعل كلامك أكثر صحة. 
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 إذا كنت على حق، تحدث بوضوح.

 إذا كنت مخطئاً، اعترف. 

 إذا كان الطرف الآخر غاضباً، لا تضاعف الغضب.

 الهدوء في المواقف الصعبة من علامات النضج.

 القاعدة الرابعة: اعرف سبب غضبك 

 ليس كل غضب سببه الموقف الحالي.

 أحياناً تكون متعباً. 

 جائعاً. 

 تحت ضغط.

 لم تنم جيداً.

 لديك مشكلة أخرى. 

 ثم يأتي موقف صغير فيجعلك تنفجر. 

 لذلك اسأل نفسك:

 »هل أنا غاضب من هذا الموقف فقط، أم أنني متراكم من أشياء أخرى؟« 

 معرفة السبب الحقيقي تساعدك على التعامل معه.

 ً  القاعدة الخامسة: تعلم الابتعاد مؤقتا

 عندما تشعر أن الحوار يتحول إلى مشكلة، يمكنك أن تقول:

 »لنواصل الحديث عندما نهدأ.«

 ثم ابتعد قليلاً إذا كان ذلك آمناً ومناسباً. 

 الابتعاد المؤقت ليس هروباً.
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 قد يكون وسيلة لمنع مشكلة أكبر.

 لكن لا تستخدم الصمت أو الانسحاب كعقاب متعمد للطرف الآخر. 

 الهدف هو تهدئة الموقف، ثم العودة للحوار. 

 القاعدة السادسة: لا ترد على الاستفزاز باستفزاز أكبر

 هناك أشخاص يعرفون كيف يستفزون الآخرين.

 كلمة. 

 نظرة.

 تعليق. 

 سخرية.

 إذا دخلت اللعبة، خسرت هدوءك. 

 ليس مطلوباً منك أن تثبت أنك أقوى في كل مرة. 

 يمكنك أن تقول:

 »لن أدخل في هذا النقاش.«

 ثم تنهي الحوار.

 أحياناً أقوى رد هو عدم إعطاء الاستفزاز قيمة.

 القاعدة السابعة: فرق بين الحزم والغضب 

 الحزم يعني أن تقول ما تريد بوضوح واحترام.

 الغضب يعني أن تفقد السيطرة على طريقة التعبير.

 يمكنك أن تقول:

 »هذا التصرف غير مقبول بالنسبة لي.«
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 دون صراخ.

 يمكنك أن تقول:

 »لا أوافق.«

 دون إهانة.

 يمكنك أن تضع حدوداً دون تهديد. 

 الحزم قوة، أما فقدان السيطرة فليس قوة. 

 القاعدة الثامنة: لا تحمل كل مشاكل العالم 

بعض الناس يعيشون في حالة ضغط دائم لأنهم يحاولون حل كل شيء في الوقت  

 نفسه.

 قسم مشاكلك إلى ثلاث مجموعات: 

 ما أستطيع تغييره. 

 ما أستطيع التأثير فيه. 

 ما لا أستطيع التحكم فيه.

ركز على المجموعة الأولى، واعمل بقدر استطاعتك في الثانية، وتعلم تقبل 

 الثالثة. 

 ليس كل شيء تحت سيطرتك. 

 القاعدة التاسعة: استخدم الضغط كإشارة

 عندما تشعر بضغط مستمر، لا تسأل فقط:

 »كيف أتحمل؟«

 اسأل:

 »ما الذي يسبب هذا الضغط؟« 
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 ربما تحتاج إلى تنظيم وقتك. 

 ربما لديك التزامات أكثر من قدرتك.

 ربما تحتاج إلى وضع حدود.

 ربما تحتاج إلى طلب المساعدة.

 ربما تحتاج إلى تغيير طريقة العمل.

 الضغط أحياناً يخبرك أن هناك شيئاً يحتاج إلى التغيير. 

 القاعدة العاشرة: لا تهرب من الضغط بعادات تضرّك

 عندما يشعر الإنسان بالضغط، قد يبحث عن هروب سريع. 

 الإفراط في الهاتف.

 السهر. 

 الأكل غير المنظم.

 العزلة.

 الإنفاق المفرط. 

 أو عادات أخرى تضعف حياته. 

 هذه الأشياء قد تخفف الشعور للحظات، لكنها لا تحل السبب.

 تعلم طرقاً أفضل: 

 المشي. 

 الرياضة. 

 النوم الكافي.

 التنظيم.
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 الحديث مع شخص تثق به.

 الكتابة. 

 الراحة.

 حل المشكلة خطوة خطوة. 

 القاعدة الحادية عشرة: لا تجعل العمل يدخل إلى كل حياتك

 العمل مهم. 

 لكن إذا أخذ كل يومك وكل تفكيرك، ستصل إلى مرحلة من الإنهاك. 

 عندما تنتهي من عملك، حاول أن تمنح عقلك مساحة للراحة.

 مارس نشاطاً آخر. 

 تحدث مع عائلتك.

 تحرك.

 تعلم شيئاً. 

 خذ وقتاً لنفسك.

 الإنسان ليس آلة إنتاج. 

 القاعدة الثانية عشرة: تعلم الاعتذار 

 أحياناً عندما يغضب الإنسان يقول كلاماً خاطئاً.

 إذا أخطأت، اعتذر.

 لا تقل:

 »أنا هكذا.«

 ولا:
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 »هو استفزني.«

 قد يكون الآخر استفزك، لكن طريقة ردك مسؤوليتك.

 الاعتذار لا يقلل من قيمتك.

 بل يدل على أنك قادر على مواجهة أخطائك.

 القاعدة الثالثة عشرة: لا تستخدم نقاط ضعف الآخرين ضدهم 

 إذا كنت تعرف شيئاً حساساً عن شخص، لا تستخدمه لإيذائه أثناء الخلاف. 

 الخلاف لا يعطيك الحق في تدمير كرامة الآخر.

 إذا كنت غاضباً، حافظ على مبادئك. 

 الشخصية تظهر خصوصاً عندما تكون قادراً على الإيذاء وتختار ألا تفعل.

 القاعدة الرابعة عشرة: لا تتخذ قرارات وأنت منهك 

 الإرهاق يجعل الإنسان أقل قدرة على التفكير بوضوح.

 إذا كان القرار غير عاجل، خذ قسطاً من الراحة ثم عد إليه. 

أحياناً النوم الجيد يجعل المشكلة التي بدت مستحيلة في الليل تبدو أكثر قابلية للحل 

 في الصباح. 

 تدريب يومي على ضبط الغضب

 عندما يحدث موقف يستفزك، جرب الخطوات التالية: 

 توقف.

 لا ترد فوراً.

 تنفس ببطء. 

 حدد ما الذي حدث فعلاً. 
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 اسأل: هل يستحق هذا التصعيد؟ 

 اختر كلاماً واضحاً. 

 إذا احتجت، أنهِ الحوار مؤقتاً. 

 ثم عد إلى الموضوع بعد أن تهدأ. 

 مع التكرار، يصبح ضبط النفس مهارة.

 قاعدة ذهبية

إذا استطعت أن تتحكم في نفسك عندما تكون غاضباً، فقد ربحت أكثر من مجرد  

 نقاش. 

 لقد ربحت احترامك لنفسك. 

 لأن الإنسان القوي ليس الذي يستطيع إيذاء الآخرين.

 الإنسان القوي هو الذي يستطيع أن يفعل الكثير، لكنه يختار ما هو صحيح.

 في النهاية 

 ستواجه أشخاصاً يستفزونك.

 وستمر بأيام صعبة. 

 وستشعر بالغضب.

 وستتعرض للضغط.

 هذا جزء من الحياة.

 لكن لا تسمح لموقف مدته خمس دقائق أن يدمر شيئاً بنيته خلال سنوات.

 لا تجعل غضباً مؤقتاً يقرر مستقبلك. 

 لا تجعل استفزاز شخص آخر يحولك إلى شخص لا تحبه.
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 توقف. فكر. اضبط نفسك. ثم تصرف. 

 فالقوة الحقيقية ليست في أن يكون غضبك أقوى من الآخرين.

 القوة الحقيقية أن تكون أنت أقوى من غضبك.

 الفصل الخامس عشر

 المبادئ والكرامة واحترام الذات 

هناك أشياء يمكن للإنسان أن يخسرها ثم يعوضها: المال، الوظيفة، الممتلكات،  

 بعض الفرص.

لكن هناك أشياء إذا فرّط فيها الإنسان باستمرار، يبدأ في فقدان شيء أعمق:  

 احترامه لنفسه. 

احترام الذات لا يعني أن ترى نفسك أفضل من الآخرين، ولا يعني أن تكون 

 متكبراً أو قاسياً. 

إنه أن تعرف قيمتك، وتحافظ على كرامتك، وتعيش وفق مبادئ واضحة، ولا تبيع  

 نفسك من أجل منفعة مؤقتة.

 القاعدة الأولى: اعرف ما الذي لا يمكن أن تتنازل عنه

 كل إنسان يحتاج إلى مبادئ واضحة. 

 حدد لنفسك أشياء لا تريد تجاوزها مهما كانت المصلحة.

 لا تظلم.

 لا تخدع.

 لا تخون ثقة شخص بك.

 لا تهين الناس من أجل إظهار قوتك.

 لا تقبل الإهانة المتعمدة.
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 لا تبيع مبادئك مقابل مصلحة مؤقتة.

 عندما تكون مبادئك واضحة، تصبح بعض القرارات أسهل. 

 لن تسأل دائماً: »ماذا سأربح؟« 

 بل ستسأل أيضاً: 

 »هل هذا يتوافق مع الشخص الذي أريد أن أكونه؟«

 القاعدة الثانية: لا تجعل المال يشتري كرامتك

 المال مهم. 

 والاستقرار المالي مهم. 

 لكن لا تجعل حاجتك للمال تدفعك إلى قبول كل شيء. 

 ابحث عن العمل. 

 طور مهاراتك.

 اصبر في الأوقات الصعبة.

 لكن لا تجعل المال هو المقياس الوحيد لقيمة الإنسان. 

 قد تقبل وظيفة بسيطة لأنك تحتاج إلى البداية، وهذا ليس عيباً. 

 لكن يجب أن تظل تعمل على تطوير نفسك حتى لا تبقى أسيراً لظروفك.

البداية المتواضعة ليست إهانة، لكن التخلي عن كرامتك من أجل المظاهر هو 

 الخطر. 

 القاعدة الثالثة: احترم نفسك في غياب الآخرين 

 الشخصية الحقيقية تظهر عندما لا يراك أحد.

 هل تلتزم بكلمتك؟
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 هل تعمل عندما لا يوجد من يراقبك؟

 هل تحافظ على مالك؟

 هل تلتزم بدراستك؟

 هل تحترم وقتك؟ 

 هل تتجنب ما تعرف أنه يضرك؟ 

 إذا كانت إجابتك نعم، فأنت تبني شخصية قوية.

 لا تحتاج دائماً إلى جمهور حتى تكون جيداً.

 القاعدة الرابعة: لا تقبل الإهانة المتكررة

 هناك فرق بين خطأ عابر وبين نمط مستمر من الإهانة. 

 قد يخطئ شخص ويعتذر. 

 هذا شيء يمكن التعامل معه. 

لكن إذا كان شخص يهينك باستمرار، يقلل منك، يهددك، أو يستغل ضعفك، فأنت 

 بحاجة إلى وضع حدود واضحة. 

 قل: 

 »أحترمك، وأطلب منك أن تحترمني أيضاً.« 

إذا استمر السلوك، ابتعد أو استخدم الوسائل المناسبة لحماية نفسك، خصوصاً في 

 بيئة العمل أو العلاقات التي تتطلب إجراءات رسمية.

 احترام الذات لا يعني الدخول في صراع. 

 أحياناً يعني معرفة متى تبتعد.
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 القاعدة الخامسة: لا تهين الآخرين لإثبات نفسك

الشخص الذي يحتاج إلى تحقير الآخرين حتى يشعر بأنه قوي، غالباً لا يشعر 

 بالأمان داخلياً. 

 لا تسخر من شخص فقير. 

 لا تحتقر موظفاً بسيطاً. 

 لا تقلل من شخص بسبب مستواه الدراسي. 

 لا تستخدم منصبك لإذلال الآخرين.

 عامل الناس باحترام، حتى عندما تختلف معهم.

 القوة التي تحتاج إلى إذلال الآخرين ليست قوة ناضجة. 

 القاعدة السادسة: لا تعش لإرضاء الناس

 إذا حاولت إرضاء الجميع، ستفقد نفسك.

 سيقول شخص: 

 غير عملك.

 وسيقول آخر: 

 لا تغير.

 شخص يريدك أن تتزوج. 

 وآخر يريدك أن تبقى أعزب.

 شخص يريدك أن تسافر.

 وآخر يريدك أن تبقى. 

استمع للنصيحة، لكن قرارات حياتك يجب أن تكون مبنية على عقلك وقيمك 

 وظروفك. 
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 الناس سيبدون آراءهم، لكن أنت من سيعيش نتائج قراراتك. 

 القاعدة السابعة: تعلم قول »لا« دون شعور بالذنب

 »لا« ليست كلمة سيئة.

 يمكن أن تقول:

 »لا أستطيع.«

 »لا يناسبني.«

 »لا أوافق.«

 »لن أشارك في ذلك.« 

 »لدي التزامات أخرى.«

 قلها بأدب وثبات. 

 ليس مطلوباً أن تشرح حياتك كلها حتى يقتنع الآخرون بقرارك. 

 القاعدة الثامنة: لا تتنازل عن نفسك من أجل علاقة 

 الحب مهم. 

 والزواج مهم. 

 والصداقة مهمة. 

 لكن العلاقة الصحية لا تطلب منك أن تفقد شخصيتك. 

 لا تتوقف عن التعلم. 

 لا تهمل مستقبلك.

 لا تقطع علاقاتك الجيدة.

 لا تسمح للطرف الآخر أن يتحكم في كل تفاصيل حياتك. 
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 العلاقة الناجحة تقوم على الشراكة، لا على إلغاء أحد الطرفين. 

 القاعدة التاسعة: كن صادقاً مع نفسك

 يمكن أن تكذب على الناس لفترة، لكنك لا تستطيع الهروب من نفسك إلى الأبد. 

 إذا كنت مخطئاً، اعترف. 

 إذا كنت ضعيفاً في مهارة، تعلم. 

 إذا كنت تضيع وقتك، غير عادتك. 

 إذا كنت تتصرف بدافع الغيرة، اعترف بذلك.

 إذا كنت تخاف من الفشل، واجه الخوف تدريجياً. 

 الصراحة مع النفس مؤلمة أحياناً، لكنها بداية التغيير الحقيقي. 

 القاعدة العاشرة: لا تجعل الماضي يهدم احترامك لنفسك 

 ربما ارتكبت أخطاء. 

 ربما وثقت بالشخص الخطأ. 

 ربما ضيعت فرصة.

 ربما اتخذت قرارات تندم عليها.

 تعلم منها، لكن لا تجعلها سبباً لكراهية نفسك. 

 قل: 

 »لقد أخطأت، لكنني أستطيع أن أتعلم.« 

 الخطأ جزء من الإنسان. 

 أما الاستمرار في الخطأ دون محاولة التغيير فهو المشكلة. 
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 القاعدة الحادية عشرة: حافظ على كلمتك

 إذا وعدت، نفذ قدر استطاعتك.

 إذا اكتشفت أنك لن تستطيع، أخبر الشخص. 

 لا تعطِ وعوداً كبيرة لتظهر بصورة جيدة. 

 الشخص الذي يحافظ على كلمته يبني احترام الآخرين واحترامه لنفسه.

 سمعتك تبدأ من الأشياء الصغيرة:

 الموعد.

 العمل. 

 المال.

 الأمانة.

 السر.

 المسؤولية.

 القاعدة الثانية عشرة: لا تجعل الانتقام أسلوب حياة

 قد يظلمك شخص. 

 قد يخذلك شخص. 

 قد يتكلم عنك شخص بطريقة سيئة. 

 من الطبيعي أن تشعر بالغضب.

 لكن لا تجعل حياتك كلها محاولة للانتقام. 

 ركز على بناء نفسك. 

 إذا كان لديك حق، استخدم الطرق المشروعة للحصول عليه.
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 أما الانتقام الأعمى، فقد يجعلك تخسر أكثر مما خسرت في البداية.

أفضل رد على كثير من الخيبات هو أن تصبح أقوى وأكثر نجاحاً دون أن تفقد  

 أخلاقك. 

 القاعدة الثالثة عشرة: لا تقارن قيمتك بالآخرين

 هناك دائماً شخص أغنى منك.

 وشخص أجمل منك. 

 وشخص أكثر تعليماً.

 وشخص لديه وظيفة أفضل.

 وشخص بدأ قبلك.

 إذا جعلت قيمتك مرتبطة بالمقارنة، فلن تشعر بالاكتفاء. 

 بدلاً من ذلك اسأل: 

 هل أنا أفضل مما كنت عليه؟

 هل أصبحت أكثر انضباطا؟ً 

 هل تعلمت؟ 

 هل أصبحت أكثر مسؤولية؟

 هل تحسنت أخلاقياً ومهنياً ونفسيا؟ً 

 هذه هي المقارنة المفيدة.

 القاعدة الرابعة عشرة: احترم نفسك بالأفعال

 احترام الذات ليس جملة تقولها أمام المرآة. 

 إنه نتيجة أفعال يومية.
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 عندما تلتزم بما وعدت نفسك به، تزداد ثقتك بنفسك.

 عندما تترك عادة سيئة، تزداد قوتك.

 عندما تواجه خوفاً، تزداد شجاعتك. 

 عندما تعمل رغم عدم وجود حماس، تزداد قدرتك على الانضباط. 

 الثقة الحقيقية تبُنى بالأدلة التي تقدمها لنفسك عن نفسك.

 تمرين عملي

 اكتب خمسة مبادئ تريد أن تعيش بها. 

 مثلاً:

 أنا لا أكذب لتحقيق مصلحة. 

 أنا أحترم الآخرين. 

 أنا أحافظ على كلمتي.

 أنا لا أسمح بالإهانة المتكررة.

 أنا أتحمل مسؤولية أخطائي.

 ثم اسأل نفسك في نهاية كل أسبوع:

 هل عشت وفق هذه المبادئ؟ 

 إذا أخطأت، لا تجلد نفسك.

 صحح المسار.

 في النهاية 

 الكرامة ليست أن يصفق لك الناس. 

 وليست أن تكون أقوى من الجميع. 
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 وليست أن تربح كل نقاش. 

الكرامة أن تستطيع أن تنظر إلى نفسك وأنت تعرف أنك لم تخن مبادئك من أجل 

 لحظة.

 قد تخسر مالاً وتعيد بناءه. 

 قد تخسر وظيفة وتجد غيرها.

 قد تفشل في مشروع وتبدأ من جديد.

 لكن لا تجعل الخسائر الخارجية تجعلك تخسر نفسك من الداخل. 

كن محترماً دون ضعف، قوياً دون ظلم، واثقاً دون غرور، ومتواضعاً دون أن 

 تقلل من قيمتك. 

 وفي النهاية:

 احترام الناس لك مهم، لكن احترامك لنفسك أهم.

ومن يملك نفسه، ويحافظ على مبادئه، ويعرف حدوده، لا يكون قوياً أمام الناس  

 فقط؛ بل يكون قوياً عندما يكون وحده. 

 الفصل السادس عشر

 التفكير الإيجابي والواقعي 

التفكير الإيجابي الحقيقي ليس أن تقول لنفسك إن كل شيء سيكون جيداً مهما  

 كانت الظروف.

 وليس أن تتجاهل المشاكل. 

 وليس أن تبتسم بينما حياتك تحتاج إلى تغيير. 

التفكير الإيجابي الحقيقي هو أن ترى الواقع كما هو، ثم تبحث عن أفضل تصرف 

 ممكن. 

 أن تقول:
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 »المشكلة موجودة، لكن ماذا أستطيع أن أفعل؟«

 هذه الجملة أقوى من إنكار المشكلة. 

 القاعدة الأولى: انظر إلى الواقع كما هو 

 إذا كان دخلك قليلاً، لا تتظاهر بأنه كافٍ إذا كان غير كافٍ. 

 إذا كنت ضعيفاً في مادة، لا تقول إنك ممتاز فيها.

 إذا كانت علاقتك مليئة بالمشاكل، لا تتجاهلها.

 إذا كنت تضيع وقتك، اعترف بذلك. 

 الواقع قد يكون مؤلماً، لكن مواجهته أفضل من الهروب منه. 

 لا تستطيع إصلاح شيء ترفض الاعتراف بوجوده.

 القاعدة الثانية: لا تجعل المشكلة أكبر من حجمها

 هناك فرق بين: 

 »لدي مشكلة.« 

 و:

 »حياتي كلها انتهت.«

 المشكلة قد تكون كبيرة، لكن لا تجعل عقلك يضيف إليها مشاكل لم تحدث بعد.

 إذا فشلت في مقابلة عمل، فهذا لا يعني أنك لن تجد وظيفة أبداً. 

 إذا رسبت في امتحان، فهذا لا يعني أن مستقبلك انتهى.

 إذا انتهت علاقة، فهذا لا يعني أنك لن تعيش علاقة ناجحة مستقبلاً.

 تعامل مع الحدث نفسه، وليس مع كل السيناريوهات التي يصنعها الخوف. 
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 القاعدة الثالثة: اسأل سؤالاً أفضل

 بدلاً من:

 »لماذا يحدث هذا لي دائما؟ً«

 اسأل:

 »ماذا يمكنني أن أتعلم من هذا؟« 

 بدلاً من:

 »لماذا لا أملك المال؟«

 اسأل:

 »كيف أزيد دخلي وأتحكم في مصاريفي؟« 

 بدلاً من:

 »لماذا لا ينجح شيء؟« 

 اسأل:

 »ما الشيء الذي أستطيع تغييره في المحاولة القادمة؟« 

 السؤال الذي تطرحه على نفسك يوجه تفكيرك.

 القاعدة الرابعة: لا تخلط بين التفكير الإيجابي والوهم 

 إذا كان لديك امتحان غداً ولم تدرس، فإن قول:

 »سأنجح بالتأكيد.«

 ليس تفكيراً إيجابياً. 

 التفكير الواقعي هو: 
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»لم أدرس بما يكفي، لكن لدي وقت محدود. سأحدد أهم المواضيع وأدرسها  

 الآن.«

 إذا كنت تبحث عن عمل ولم تقدم أي طلبات، لا يكفي أن تقول:

 »الوظيفة ستأتي.«

 ابدأ بإرسال الطلبات وتطوير سيرتك الذاتية. 

 الأمل بدون عمل يصبح انتظاراً. 

 القاعدة الخامسة: ركز على ما تستطيع التحكم فيه

 هناك أشياء لا تستطيع التحكم فيها: 

 رأي الناس. 

 الماضي.

 الطقس.

 قرارات الآخرين. 

 بعض الظروف الاقتصادية. 

 لكن هناك أشياء تستطيع التحكم فيها:

 جهدك. 

 تعلمك. 

 طريقة ردك.

 تنظيم وقتك. 

 مصروفك. 

 اختياراتك.

 مهاراتك.
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 ركز على هذه الأشياء.

 لا تهدر طاقتك في محاولة التحكم في كل شيء.

 القاعدة السادسة: توقف عن قراءة أفكار الآخرين 

 من أكثر مصادر القلق أن تفترض ما يفكر فيه الناس. 

 »ربما يكرهني.«

 »ربما يضحكون علي.«

 »ربما يعتقدون أنني فاشل.«

 أنت لا تعرف دائماً ما يدور في عقل الآخرين.

 لذلك لا تبنِ قراراتك على افتراضات.

 إذا كان الأمر مهماً، اسأل بطريقة محترمة.

 أما إذا لم يكن مهماً، اتركه. 

 القاعدة السابعة: لا تجعل الماضي دليلاً على المستقبل

 إذا فشلت خمس مرات، لا يعني أنك ستفشل في المرة السادسة. 

 إذا كانت تجربة سابقة سيئة، لا يعني أن كل التجارب القادمة ستكون سيئة.

 تعلم من الماضي، لكن لا تجعله سجناً.

 الماضي يعطيك معلومات، لكنه لا يملك حق كتابة مستقبلك. 

 القاعدة الثامنة: أحط نفسك بأشخاص واقعيين ومشجعين 

 هناك فرق بين شخص يشجعك وشخص يخدعك.

 الشخص الذي يقول لك دائماً:

 »كل شيء ممتاز.«
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 قد لا يساعدك.

 أما الشخص الذي يقول:

 »هذه نقطة ضعفك، ويمكنك تحسينها بهذه الطريقة.«

 فهو أكثر فائدة. 

 ابحث عن الأشخاص الذين يجمعون بين الصراحة والدعم.

 لا تحتاج إلى شخص يصفق لك دائماً. 

 تحتاج إلى شخص يساعدك على النمو.

 القاعدة التاسعة: لا تستهلك نفسك في الأخبار والمقارنات 

إذا قضيت ساعات في متابعة حياة الآخرين، قد تشعر أن الجميع يعيش أفضل  

 منك.

لكن وسائل التواصل الاجتماعي تعرض غالباً لحظات مختارة، وليس الحياة  

 كاملة.

 لا تقارن يومك العادي بلحظة نجاح شخص آخر.

 ركز على حياتك.

 طور نفسك.

 استخدم الإنترنت كأداة، لا كمعيار لقيمتك.

 القاعدة العاشرة: تدرب على الامتنان دون أن تتوقف عن الطموح 

 يمكنك أن تكون ممتناً لما لديك وتريد المزيد في الوقت نفسه. 

 أن تقول:

 »أنا أقدر ما لدي، لكنني أريد أن أتطور.« 

 هذا ليس تناقضاً. 
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 الامتنان يمنعك من احتقار حياتك الحالية. 

 والطموح يدفعك لبناء حياتك القادمة.

 القاعدة الحادية عشرة: عندما تحدث مشكلة، اكتبها 

 لا تترك المشاكل تدور في رأسك طوال اليوم. 

 خذ ورقة واكتب: 

 المشكلة: 

 ما السبب؟

 ما الذي أستطيع التحكم فيه؟ 

 ما الخيارات المتاحة؟ 

 ما أفضل خيار حاليا؟ً 

 ما أول خطوة؟

 عندما تكتب المشكلة، تصبح أكثر وضوحاً. 

وأحياناً تكتشف أن الشيء الذي كان يبدو ضخماً في رأسك يمكن تقسيمه إلى  

 خطوات صغيرة. 

 القاعدة الثانية عشرة: لا تتوقع حياة بلا مشاكل

 الحياة الناجحة ليست حياة خالية من المشاكل.

 حتى الشخص الناجح لديه مشاكل.

 الفرق أن مشاكله تتغير. 

 قد تنتقل من مشكلة المال إلى مشكلة إدارة المال.

 ومن مشكلة البحث عن العمل إلى مشكلة ضغط العمل. 
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 ومن مشكلة الوحدة إلى مسؤوليات الأسرة. 

 لا تنتظر أن تختفي المشاكل.

 تعلم كيف تصبح أكثر قدرة على التعامل معها. 

 القاعدة الثالثة عشرة: استخدم الفشل كمعلومات 

 إذا جربت شيئاً ولم ينجح، لا تقل فقط:

 »لم ينجح.« 

 اسأل:

 ما الذي لم يعمل؟ 

 لماذا؟

 هل المشكلة في الخطة؟ 

 في التنفيذ؟ 

 في الوقت؟ 

 في الموارد؟ 

 في المهارات؟ 

 ثم عدلّ. 

 الفشل يصبح مفيداً عندما يعطيك معلومات تستخدمها في المحاولة التالية. 

 القاعدة الرابعة عشرة: حافظ على حديثك الداخلي

 راقب الطريقة التي تتحدث بها مع نفسك.

 إذا أخطأت، لا تقل:

 »أنا غبي.«
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 قل: 

 »ارتكبت خطأ، وسأتعلم منه.« 

 إذا فشلت، لا تقل: 

 »لن أنجح أبداً.« 

 قل: 

 »هذه المحاولة لم تنجح، وسأغير الطريقة.« 

 الكلام الداخلي المتوازن لا يعني الكذب على النفس.

 يعني أن تكون صادقاً دون أن تكون قاسياً على نفسك.

 تطبيق يومي

 في نهاية كل يوم، اكتب ثلاثة أشياء: 

 شيء جيد حدث اليوم.

 شيء تعلمته. 

 شيء سأحسنه غداً. 

 هذا التمرين البسيط يساعدك على رؤية التقدم بدلاً من التركيز فقط على النواقص.

 التفكير الإيجابي في الأزمات 

 عندما تواجه أزمة، لا تبدأ بالسؤال:

 »كيف أتخلص منها فورا؟ً« 

 ابدأ بـ: 

 ما الحقيقة؟ 

 ثم:
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 ما أسوأ احتمال واقعي؟ 

 ثم:

 ما أفضل ما يمكنني فعله الآن؟ 

 ثم:

 من يستطيع مساعدتي؟ 

 ثم:

 ما أول خطوة؟

 هذه الطريقة تمنعك من الغرق في الخوف وتعيدك إلى الفعل. 

 في النهاية 

 لا تحتاج إلى أن ترى العالم بلون وردي حتى تكون إيجابياً. 

 كن واقعياً.

 اعترف بالمشكلة.

 اعترف بالخوف. 

 اعترف بالخسارة.

 لكن لا تتوقف هناك. 

 ابحث عن الحل.

 خذ الخطوة. 

 تعلم.

 عدلّ الطريق.

 ثم استمر.
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التفكير الإيجابي الحقيقي ليس أن تقول »كل شيء سيكون بخير«، بل أن تقول: 

 »حتى لو كان الأمر صعباً، سأبحث عن أفضل شيء أستطيع فعله الآن.« 

وهذه هي العقلية التي تحول الإنسان من شخص ينتظر أن تتغير حياته إلى شخص  

 يبدأ في تغييرها. 

 الفصل السابع عشر

 تطوير المهارات وبناء الخبرة 

 في عالم يتغير بسرعة، لا تكفي الرغبة في النجاح. 

 ولا تكفي الشهادة وحدها. 

 ولا يكفي أن تقول: »أريد وظيفة جيدة.«

 السؤال الحقيقي هو: 

 ماذا تستطيع أن تقدم؟ 

كلما زادت مهاراتك، زادت قدرتك على حل المشاكل، والعمل، والتعلم، وتحسين  

 دخلك، وبناء مستقبل أقوى. 

 المهارة هي شيء تستطيع فعله.

 والخبرة هي ما يتراكم عندما تستخدم هذه المهارة في الواقع. 

 لذلك لا تجعل هدفك أن تجمع الشهادات فقط. 

 شخصاً قادراً على الإنجاز.اجعل هدفك أن تصبح 

 القاعدة الأولى: تعلم مهارة لها قيمة 

 ليست كل المهارات متساوية في فائدتها العملية.

 تعلم المهارات التي يحتاجها الناس والمؤسسات.

 مثل:
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 اللغات.

 التواصل.

 الكتابة. 

 الحساب.

 التكنولوجيا. 

 إدارة المشاريع. 

 المبيعات.

 التفاوض. 

 تحليل البيانات.

 اللوجستيك.

 السلامة والجودة. 

 الإدارة. 

 الحرف والمهن التقنية. 

 اختر المجال الذي يناسب قدراتك وظروفك، ثم تعمق فيه.

 القاعدة الثانية: لا تتعلم كل شيء في وقت واحد

 من الأخطاء الشائعة أن يبدأ الإنسان عشرة أشياء في الوقت نفسه.

 لغة.

 برمجة.

 تجارة.

 رياضة. 
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 مشروع. 

 دراسة. 

 ثم لا يكمل شيئاً.

 ابدأ بمهارة واحدة أساسية.

 تعلمها.

 طبقها. 

 ثم انتقل إلى مهارة أخرى.

 التركيز يصنع التقدم. 

 القاعدة الثالثة: المعرفة وحدها لا تكفي 

يمكنك مشاهدة مئات الفيديوهات عن لغة أجنبية دون أن تصبح قادراً على التحدث  

 بها. 

 يمكنك قراءة عشرات الكتب عن المال دون أن تصبح جيداً في إدارة ميزانيتك. 

 يمكنك قراءة كتب عن القيادة دون أن تصبح قائداً جيداً.

 لذلك استخدم قاعدة: 

 تعلم → طبق → أخطئ → صحح → كرر.

 التطبيق هو المرحلة التي تتحول فيها المعلومات إلى مهارة. 

 القاعدة الرابعة: تعلم من الأخطاء 

 عندما تتعلم مهارة جديدة، ستخطئ. 

 لا تحاول أن تمنع كل الأخطاء.

 حاول أن تتعلم منها بسرعة. 
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 إذا أخطأت في اللغة، صحح النطق.

 إذا أخطأت في العمل، افهم السبب. 

 إذا أخطأت في تنظيم الوقت، عدلّ جدولك. 

 إذا أخطأت في التعامل مع شخص، راجع طريقة تواصلك.

 الخطأ ليس عدواً دائماً. 

 أحياناً يكون أفضل مدرس. 

 القاعدة الخامسة: ابنِ خبرة حقيقية 

 الخبرة لا تأتي من الكلام عنها.

 إذا أردت العمل في مجال معين، ابحث عن طرق لممارسة هذا المجال. 

 تدريب.

 مشروع صغير. 

 عمل تطوعي.

 تطبيق عملي.

 تدريب مهني. 

 مساعدة شخص لديه خبرة. 

 مشروع شخصي. 

 كل تجربة تضيف شيئاً إلى قدرتك.

 القاعدة السادسة: تعلم من الأشخاص الأفضل منك

 لا تجعل غرورك يمنعك من التعلم. 

 إذا كان شخص أكثر خبرة منك، اسأله.
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 راقبه.

 تعلم طريقته. 

 استمع إلى نصائحه. 

 لا تقل:

 »أنا أعرف كل شيء.«

 قل: 

 »ماذا يمكنني أن أتعلم منك؟« 

 الشخص الذي يعرف أنه لا يعرف كل شيء يتطور أسرع. 

 القاعدة السابعة: تعلم التواصل 

يمكن أن تكون ممتازاً في عملك، لكن إذا كنت لا تستطيع شرح أفكارك، قد لا  

 يستطيع الآخرون رؤية قيمتك.

 تعلم:

 كيف تقدم نفسك.

 كيف تتحدث في اجتماع.

 كيف تكتب رسالة مهنية. 

 كيف تجيب عن الأسئلة. 

 كيف تختلف باحترام. 

 كيف تستمع.

 كيف تتفاوض.

 التواصل مهارة أساسية في الدراسة والعمل والعلاقات. 
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 القاعدة الثامنة: تعلم لغة إضافية 

 اللغة ليست مجرد مادة دراسية. 

 إنها أداة.

 تعلم لغة جديدة قد يفتح لك:

 وظائف. 

 دورات. 

 معلومات. 

 علاقات.

 فرص سفر. 

 مصادر تعليمية.

 ابدأ بالأساسيات. 

 كلمات. 

 جمل. 

 استماع.

 نطق. 

 محادثة.

 ثم تطور تدريجياً. 

 لا تنتظر أن تصبح مثالياً حتى تتحدث.

 استخدم اللغة لكي تتعلمها. 
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 القاعدة التاسعة: تعلم التكنولوجيا 

حتى لو لم تكن متخصصاً في التكنولوجيا، يجب أن تعرف كيف تستخدم الأدوات  

 الرقمية التي يحتاجها عملك. 

 تعلم البحث الجيد.

 استخدام البريد الإلكتروني.

 الملفات والجداول. 

 معالجة النصوص.

 العروض التقديمية.

 أدوات الذكاء الاصطناعي. 

 الأمن الرقمي الأساسي. 

 إدارة الملفات. 

 كل هذه المهارات تزيد قدرتك على العمل بكفاءة.

 القاعدة العاشرة: تعلم حل المشاكل 

 الشركات والمؤسسات لا تحتاج فقط إلى أشخاص يعرفون تنفيذ التعليمات. 

 تحتاج إلى أشخاص يستطيعون حل المشاكل. 

 عندما تحدث مشكلة، لا تقل فقط: 

 »هناك مشكلة.« 

 قل: 

»المشكلة هي كذا، والسبب المحتمل كذا، والحلول الممكنة هي كذا، وأقترح أن  

 نبدأ بهذا الحل.« 

 هذا النوع من التفكير يجعل الشخص أكثر قيمة.
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 القاعدة الحادية عشرة: تعلم العمل تحت الضغط

 الضغط موجود في معظم الأعمال. 

 لكن لا تجعل الضغط يتحول إلى فوضى. 

 عندما تتراكم المهام:

 رتب الأولويات.

 حدد ما هو عاجل. 

 حدد ما هو مهم. 

 قسم المهمة الكبيرة. 

 ركز على مهمة واحدة في الوقت المناسب. 

 اطلب المساعدة عندما تحتاج. 

 وتجنب اتخاذ قرارات متسرعة بسبب التوتر. 

 القاعدة الثانية عشرة: تعلم العمل الجماعي 

 لن تعمل وحدك طوال حياتك.

 ستتعامل مع مدير.

 وزميل. 

 وعميل.

 ومورد. 

 وشريك.

 وموظف.

 لذلك تعلم احترام الفريق.
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 لا تنسب كل الإنجازات لنفسك.

 لا تخفي المعلومات التي يحتاجها الفريق. 

 لا تحول كل اختلاف إلى صراع شخصي. 

 العمل الجماعي الجيد يرفع قيمة الجميع. 

 القاعدة الثالثة عشرة: لا تتوقف عن التعلم بعد الحصول على الوظيفة

 الحصول على وظيفة ليس نهاية التعلم.

 بل بداية مرحلة جديدة. 

 كل سنة اسأل نفسك: 

 ماذا تعلمت؟

 ما المهارة الجديدة التي اكتسبتها؟ 

 هل أصبحت أكثر قيمة في سوق العمل؟ 

 هل أستطيع تحمل مسؤولية أكبر؟

 هل أستطيع الانتقال إلى مستوى أفضل؟

 إذا توقفت عن التطور، قد تصبح خبرتك قديمة مع مرور الوقت. 

 القاعدة الرابعة عشرة: ابنِ ملفاً يثبت قدراتك

 لا تقل فقط:

 »أنا جيد في هذا المجال.« 

 أظهر ذلك. 

 أنشئ مشاريع.

 احتفظ بأعمالك. 
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 وثق إنجازاتك.

 طور سيرتك الذاتية. 

 اجمع شهادات مفيدة. 

 تعلم كيف تقدم خبرتك بشكل واضح.

 الناس يحتاجون إلى دليل على ما تستطيع فعله.

 القاعدة الخامسة عشرة: لا تجعل الشهادة هدفك الوحيد

 الشهادة قد تكون مهمة جداً في بعض المجالات.

 لكنها ليست كل شيء. 

 الشهادة تقول إنك درست شيئاً. 

 أما المهارة فتقول إنك تستطيع تطبيقه. 

 الأفضل أن تجمع بين:

 التعليم + المهارة + الخبرة + الأخلاق المهنية.

 هذه التركيبة أقوى من أي عنصر منفرد.

 القاعدة السادسة عشرة: تعلم مهارة مالية

 حتى لو كان مجالك بعيداً عن المال، يجب أن تعرف أساسياته. 

 كيف تحسب دخلك. 

 كيف تتابع مصاريفك. 

 كيف تضع ميزانية. 

 كيف تفرق بين الحاجة والرغبة. 

 كيف تتجنب الديون غير الضرورية. 
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 كيف تخطط لأهدافك. 

الإنسان الذي يطور مهاراته المهنية لكنه لا يعرف إدارة أمواله قد يظل يعاني  

 مالياً. 

 القاعدة السابعة عشرة: استثمر في نفسك

 أفضل استثمار طويل الأجل هو تطوير قدرتك على إنتاج القيمة. 

 كتاب مفيد.

 دورة جيدة. 

 لغة.

 مهارة مهنية.

 تدريب.

 أداة تساعدك على العمل. 

 كل هذه يمكن أن تكون استثماراً في نفسك إذا استخدمتها فعلاً. 

 لكن لا تشتري دورات كثيرة وتتركها دون تطبيق. 

 المعرفة التي لا تستخدمها لا تتحول تلقائياً إلى نتيجة. 

 القاعدة الثامنة عشرة: اجعل التعلم عادة 

 لا تحتاج إلى دراسة خمس ساعات كل يوم. 

 يمكن أن تبدأ بثلاثين دقيقة. 

 اقرأ.

 استمع.

 طبق. 
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 راجع. 

 بعد سنة، ستتفاجأ بحجم ما تعلمته إذا استمريت.

 السر ليس في يوم واحد قوي. 

 الاستمرار الطويل. السر في 

 خطة عملية لتطوير المهارات

 اختر مهارة واحدة تريد تطويرها.

 ثم اكتب:

 ماذا أريد أن أتعلم؟  المهارة:

 لماذا أحتاجها؟   السبب:

 ماذا أعرف الآن؟  المستوى الحالي:

 ماذا أريد أن أستطيع فعله؟ المستوى المطلوب:

 من أين سأتعلم؟  المصدر:

 كيف سأمارسها؟  التطبيق:

 متى سأراجع تقدمي؟ المدة:

 ثم ابدأ.

 لا تنتظر الحماس. 

 مثال

 إذا أردت تعلم اللغة الفرنسية:

 الشهر الأول: 

 الكلمات الأساسية.
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 الجمل اليومية.

 النطق. 

 الاستماع.

 الشهر الثاني: 

 المحادثات البسيطة. 

 الكتابة. 

 القواعد الأساسية.

 الشهر الثالث:

 محادثات أطول.

 مصطلحات العمل. 

 رسائل مهنية.

 ثم تستمر في التطوير.

 المهم ألا تبقى في مرحلة الدراسة النظرية فقط.

 تكلم، اكتب، استمع، أخطئ، وصحح. 

 في النهاية 

 لا تسأل فقط:

 »كيف أصبح ناجحا؟ً« 

 اسأل:

 »كيف أصبح أكثر قيمة؟« 

 تعلم مهارة. 
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 ثم مهارة أخرى. 

 اكتسب خبرة. 

 طور أخلاقك المهنية.

 تعلم التواصل.

 تعلم اللغات.

 تعلم التكنولوجيا. 

 تعلم حل المشاكل. 

 واستمر في التطور. 

 لأن العالم لا يكافئ دائماً الشخص الذي يريد النجاح. 

 يستطيع أن يقدم قيمة حقيقية. بل غالباً يكافئ الشخص الذي 

الشهادة قد تفتح الباب، لكن المهارة تساعدك على الدخول، والخبرة تساعدك  

 على الاستمرار، والشخصية المهنية تساعدك على التقدم. 

 قوة حقيقية في حياتك. وهكذا يتحول التعلم من مجرد معلومات في رأسك إلى 

 الفصل الثامن عشر

 إدارة المال وبناء الاستقرار المالي 

المال ليس كل شيء في الحياة، لكنه يؤثر في أشياء كثيرة: السكن، التعليم،  

 الصحة، الأسرة، الحرية، والقدرة على مواجهة الظروف.

 ولهذا فإن النجاح المالي لا يعني أن تصبح غنياً بسرعة. 

النجاح المالي الحقيقي هو أن تعرف كيف تكسب المال، وكيف تحافظ عليه،  

 وكيف تستخدمه بطريقة تخدم حياتك ومستقبلك.

 قد يكون شخص دخله كبيراً لكنه دائماً مديون.
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 وقد يكون شخص دخله متوسطاً لكنه منظم، يدخر، ويخطط للمستقبل.

 الفرق ليس دائماً في مقدار الدخل. 

 الفرق في طريقة الإدارة. 

 القاعدة الأولى: اعرف أين يذهب مالك

 أول خطوة مالية هي أن تعرف مصاريفك. 

 لمدة شهر، سجل كل شيء: 

 السكن.

 الطعام.

 المواصلات. 

 الهاتف. 

 الفواتير. 

 الترفيه. 

 المشتريات الصغيرة.

 الديون.

 أي مصروف آخر.

 قد تكتشف أن مبالغ صغيرة تتكرر حتى تصبح مبلغاً كبيراً في نهاية الشهر.

 ما لا تقيسه يصعب عليك التحكم فيه. 

 القاعدة الثانية: فرق بين الحاجة والرغبة 

 الحاجة هي شيء أساسي لا تستطيع الحياة اليومية أن تستمر بشكل طبيعي بدونه.

 أما الرغبة فهي شيء تريده، لكنه ليس ضرورياً الآن. 
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 قبل شراء شيء، اسأل نفسك: 

 هل أحتاجه فعلاً؟ 

 هل أستطيع تحمله؟

 هل هناك بديل أرخص؟ 

 هل أريده لأنني أحتاجه أم لأن الآخرين يمتلكونه؟ 

 هذا السؤال البسيط يمكن أن يوفر عليك الكثير. 

 القاعدة الثالثة: لا تنفق كل ما تكسب

 درهم، فأنت تعيش عند الحد.   5,000درهم وصرفت  5,000إذا كان دخلك 

 إذا ارتفع دخلك، ثم ارتفعت مصاريفك بنفس السرعة، فلن يتغير وضعك كثيراً.

حاول أن تجعل هناك جزءاً من دخلك مخصصاً للادخار، بحسب قدرتك  

 وظروفك. 

 حتى المبلغ الصغير مهم إذا أصبح عادة.

 الادخار ليس مقداراً فقط، بل سلوك.

 القاعدة الرابعة: ابنِ صندوقاً للطوارئ 

 الحياة لا تسير دائماً حسب الخطة. 

 قد يحدث: 

 مرض. 

 إصلاح ضروري.

 فقدان عمل. 

 مشكلة عائلية. 
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 مصروف غير متوقع. 

لذلك وجود احتياطي مالي يمكن أن يمنحك مساحة للتعامل مع الطوارئ دون  

 اللجوء مباشرة إلى الديون.

 ابدأ بمبلغ بسيط، ثم زد الاحتياطي تدريجياً بحسب قدرتك. 

 القاعدة الخامسة: احذر من الديون

ليس كل دين متساوياً، لكن الدين قد يصبح مشكلة عندما تستخدمه باستمرار 

 لتمويل نمط حياة لا تستطيع تحمل تكلفته.

 قبل الاقتراض، اسأل:

 لماذا أحتاج المال؟

 كم سأدفع في النهاية؟

 هل أستطيع تحمل الأقساط؟

 ماذا سيحدث إذا انخفض دخلي؟ 

 هل هناك بديل؟

 لا تنظر فقط إلى القسط الشهري.

 .التكلفة الإجمالية وشروط التمويل انظر إلى 

 القاعدة السادسة: لا تشترِ لإبهار الناس 

بعض الناس يشترون أشياء لا يحتاجونها فقط حتى يظهروا بمستوى معين أمام 

 الآخرين.

 هاتف أغلى. 

 ملابس أغلى.

 سيارة أكبر.
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 مطاعم أكثر.

 رحلات لا يستطيعون تحملها.

 لكن الناس لن يدفعوا ديونك. 

 لن يتحملوا مصاريفك. 

 لن يعيشوا نتائج قراراتك. 

 لا تجعل رأي الناس يدير حسابك البنكي. 

 القاعدة السابعة: زد دخلك

 خفض المصاريف مهم، لكنه ليس الحل الوحيد.

 هناك حد لما تستطيع تقليله. 

 أما الدخل فيمكن تطويره. 

 تعلم مهارة جديدة. 

 طور مستواك المهني. 

 تعلم لغة.

 احصل على تدريب. 

 ابحث عن فرص أفضل. 

 طور قدرتك على التفاوض بطريقة مهنية. 

 وابحث عن مصادر دخل إضافية مشروعة ومناسبة لظروفك.

 زيادة القيمة التي تقدمها للآخرين يمكن أن تساعدك على زيادة دخلك. 
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 القاعدة الثامنة: استثمر في نفسك قبل أن تبحث عن الربح السريع 

إذا كان لديك مبلغ محدود، قد يكون من المفيد أن تنفق جزءاً منه على شيء يزيد 

 قدرتك المستقبلية.

 تعليم.

 تدريب.

 لغة.

 أداة عمل. 

 شهادة مهنية مفيدة. 

 مهارة تقنية. 

 لكن لا تشترِ أي دورة أو شهادة لمجرد أنها تحمل اسماً جذاباً.

 اسأل:

 هل ستفيدني فعلاً؟ 

 هل سأستخدمها؟

 هل لها قيمة في المجال الذي أريده؟ 

 القاعدة التاسعة: لا تطارد الثراء السريع 

 عندما ترى شخصاً يقول: 

 »ضاعف أموالك بسرعة.« 

 أو:

 »ربح مضمون.«

 أو:
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 »لا يمكن أن تخسر.«

 توقف وفكر. 

في المال، العائد المرتفع عادة يأتي معه مستوى أعلى من المخاطر، ولا يوجد  

 استثمار حقيقي يضمن الربح دائماً. 

 لا تدخل في شيء لا تفهمه. 

 ولا تضع مالاً لا تستطيع تحمل خسارته.

 وإذا كان القرار المالي كبيراً، اطلب مشورة مهنية مستقلة ومناسبة. 

 القاعدة العاشرة: تعلم أساسيات الاستثمار 

 الاستثمار ليس مقامرة.

 لكن كل استثمار يحمل مخاطر بدرجات مختلفة.

 قبل أن تستثمر، افهم:

 ما الذي تشتريه؟ 

 كيف تحقق العوائد؟ 

 ما المخاطر؟ 

 ما الرسوم؟

 متى تستطيع سحب أموالك؟

 ماذا يحدث إذا انخفضت القيمة؟

 ما الأفق الزمني؟

 لا تستثمر فقط لأن شخصاً على الإنترنت قال لك إن هذا الشيء سيرتفع. 

 افهم قبل أن تدفع. 
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 القاعدة الحادية عشرة: لا تضع كل أموالك في مكان واحد 

 التنويع يمكن أن يقلل من تأثير خسارة أصل واحد، لكنه لا يلغي المخاطر. 

 المهم أن تفهم ما تملك ولماذا تملكه. 

 ولا تجعل الاستثمار يتحول إلى مطاردة يومية للأسعار.

 القاعدة الثانية عشرة: خطط للأهداف الكبيرة

 هناك أهداف تحتاج إلى سنوات:

 شراء منزل. 

 تعليم.

 زواج.

 مشروع. 

 تقاعد. 

 لا تنتظر حتى تأتي المصاريف ثم تفكر فيها. 

 ابدأ مبكراً بالتخطيط. 

 حدد المبلغ التقريبي.

 حدد المدة. 

 قسم الهدف إلى خطوات. 

 كل هدف كبير يصبح أكثر قابلية للتنفيذ عندما تحوله إلى خطة.

 القاعدة الثالثة عشرة: لا تقارن وضعك المالي بالآخرين 

 قد ترى شخصاً يملك سيارة فاخرة.

 لكن لا تعرف هل اشتراها نقداً أم بالدين. 
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 قد ترى منزلاً كبيراً.

 لكن لا تعرف التزاماته. 

 قد ترى شخصاً يسافر باستمرار. 

 لكن لا تعرف دخله ومصاريفه.

 لا تجعل المظاهر دليلاً على النجاح المالي.

 الاستقرار المالي الحقيقي قد يكون هادئاً وغير ظاهر للناس. 

 القاعدة الرابعة عشرة: المال يحتاج إلى نظام 

 ضع نظاماً بسيطاً: 

 دخل → مصاريف أساسية → ادخار → أهداف → ترفيه → مراجعة. 

 النسب تختلف من شخص إلى آخر حسب الدخل والالتزامات.

 لا يوجد تقسيم واحد يناسب الجميع.

 المهم أن تعرف إلى أين يذهب المال وأن يكون لديك هدف واضح.

 القاعدة الخامسة عشرة: راجع وضعك المالي كل شهر 

 في نهاية الشهر اسأل:

 كم كسبت؟ 

 كم أنفقت؟

 كم ادخرت؟

 هل زادت ديوني؟

 هل هناك مصاريف يمكن تخفيضها؟ 

 هل اقتربت من هدفي؟ 
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 ما الذي سأغيره الشهر القادم؟

المراجعة الشهرية تمنعك من أن تكتشف بعد سنوات أنك كنت تسير في الاتجاه 

 الخطأ. 

 القاعدة السادسة عشرة: المال أداة وليس هوية 

 لا تجعل قيمتك مرتبطة برصيد حسابك.

 يمكن أن تكون غنياً ومتواضعاً. 

 ويمكن أن تكون في بداية طريقك المالي وتكون إنساناً ناجحاً. 

 المال يساعدك على تحقيق أهدافك، لكنه لا يحدد أخلاقك أو قيمتك الإنسانية.

 خطة مالية بسيطة 

 ابدأ بهذه الخطوات:

 احسب دخلك الشهري.  الخطوة الأولى:

 سجل مصاريفك.  الخطوة الثانية:

 حدد المصاريف الأساسية.  الخطوة الثالثة:

 حدد المصاريف التي يمكن تقليلها.  الخطوة الرابعة:

 خصص مبلغاً للادخار بحسب قدرتك.  الخطوة الخامسة:

 ابدأ ببناء احتياطي للطوارئ.  الخطوة السادسة:

إذا كان لديك دين، افهم تكلفته وشروطه وضع خطة واقعية   الخطوة السابعة:

 لسداده. 

 طور مهارة يمكن أن تزيد قيمتك ودخلك.  الخطوة الثامنة:

 تعلم الاستثمار قبل أن تستثمر.  الخطوة التاسعة:

 راجع الخطة كل شهر.  الخطوة العاشرة:
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 مثال عملي

 إذا كان شخص دخله محدوداً، فلا ينبغي أن يعيش وكأن دخله مرتفع.

 يحدد احتياجاته الأساسية أولاً. 

 ثم يحاول تخصيص مبلغ صغير للادخار.

 ويتجنب المصاريف التي لا يحتاجها. 

 ويعمل في الوقت نفسه على تطوير مهارة يمكن أن ترفع دخله مستقبلاً.

 هنا يحدث أمر مهم: 

 .رفع قدرته على الكسب، بل يحاول أيضاً تقليل النفقاتهو لا يحاول فقط 

 وهذه عقلية أفضل من البحث عن حلول سريعة.

 القاعدة الذهبية 

 لا تسأل فقط:

 »كيف أصبح غنيا؟ً« 

 اسأل:

 »كيف أصبح شخصاً يعرف كيف يكسب المال ويحافظ عليه ويستخدمه بحكمة؟« 

 لأن المال الذي يأتي دون إدارة يمكن أن يختفي.

 والدخل المرتفع دون انضباط قد لا يصنع استقراراً.

أما الشخص الذي يتعلم إدارة المال، وتطوير دخله، والتخطيط للمستقبل، فيبني  

 أساساً أقوى لحياته. 

 في النهاية 

 النجاح المالي ليس سيارة فاخرة ولا حساباً مليئاً بالمال أمام الناس. 
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 إنه أن تستطيع دفع التزاماتك.

 أن لا تعيش دائماً تحت ضغط الديون. 

 أن يكون لديك احتياط للطوارئ قدر الإمكان.

 أن تطور دخلك.

 أن تخطط للمستقبل. 

 أن تعرف أين تضع أموالك. 

 وأن تستخدم المال لخدمة حياتك بدلاً من أن تصبح حياتك كلها ملاحقة للمال.

اكسب بكرامة، أنفق بحكمة، ادخر بانتظام، استثمر بعد الفهم، وطوّر نفسك 

 باستمرار.

 فالمال الجيد ليس المال الذي تملكه فقط، بل المال الذي تعرف كيف تديره. 

 الفصل التاسع عشر

 اختيار شريك الحياة

الزواج من أكبر القرارات التي يمكن أن يتخذها الإنسان في حياته، لأنه لا يتعلق  

فقط بالحب، بل بالحياة اليومية والمسؤولية والمال والأسرة والمستقبل 

 والاختلافات والظروف الصعبة.

 لذلك لا ينبغي أن يكون السؤال:

 »هل أحب هذا الشخص فقط؟« 

 بل:

 »هل نستطيع أن نبني حياة مستقرة ومحترمة معا؟ً« 

 الحب مهم، لكنه يحتاج إلى عقل ونضج ومسؤولية حتى يتحول إلى زواج ناجح. 
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 القاعدة الأولى: لا تختار شريك حياتك تحت ضغط الوحدة 

 الوحدة قد تجعل الإنسان يرى العلاقة أفضل مما هي عليه.

 قد يقول: 

 »المهم أن أتزوج.«

 لكن الزواج ليس علاجاً للوحدة وحدها.

 يمكن أن تكون متزوجاً وتشعر بالوحدة إذا لم توجد المحبة والتواصل والاحترام. 

 لذلك لا تتزوج فقط لأنك تخاف من أن تبقى وحدك. 

 اختر لأنك وجدت شخصاً ترى معه إمكانية بناء حياة مشتركة.

 القاعدة الثانية: انظر إلى الشخصية قبل المظاهر

 الجمال يجذب الانتباه، لكنه لا يبني وحده حياة ناجحة. 

 اسأل عن:

 الأخلاق.

 الصدق.

 المسؤولية.

 الاحترام.

 طريقة التعامل مع الآخرين.

 القدرة على الحوار. 

 النضج. 

 التعامل مع المال. 

 النظرة إلى الأسرة. 
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 طريقة التعامل مع الغضب. 

 هذه الأمور تظهر أهميتها عندما تبدأ الحياة الحقيقية. 

 القاعدة الثالثة: راقب كيف يعامل الآخرين

 لاحظ طريقة الشخص في التعامل مع: 

 والديه.

 إخوته.

 أصدقائه. 

 العاملين معه.

 الأشخاص الذين لا يحتاج إليهم.

الشخص الذي يحترم الآخرين عندما لا يحتاج منهم شيئاً غالباً لديه أساس جيد من 

 الاحترام.

 أما الشخص الذي يهين الجميع ثم يقول:

 »أنا فقط أحبك أنت.«

 فلا تتجاهل الإشارات المقلقة.

 القاعدة الرابعة: تحدثوا عن المستقبل

 قبل الزواج، يجب أن تكون هناك أحاديث واضحة حول الأمور الأساسية.

 أين ستعيشان؟ 

 كيف ستداران المال؟

 ما طبيعة العمل؟

 ما الموقف من الإنجاب؟
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 كيف ستكون العلاقة مع العائلتين؟ 

 كيف سيتم التعامل مع المسؤوليات المنزلية؟ 

 كيف سيتم حل الخلافات؟

 ما الأشياء التي يعتبرها كل طرف أساسية؟ 

 ليس المطلوب أن تتفقوا في كل شيء. 

 أين تختلفون وكيف ستتعاملون مع الاختلاف. المطلوب أن تعرفوا 

 القاعدة الخامسة: لا تتجاهل العلامات الخطيرة

 الحب لا يعني تجاهل كل شيء. 

إذا كان هناك كذب مستمر، أو تحكم شديد، أو تهديد، أو إهانة متكررة، أو عنف، 

 أو استغلال، فلا تعتبر هذه الأمور تفاصيل صغيرة.

 العلاقة الصحية تحتاج إلى الأمان والاحترام.

 ولا ينبغي أن يقنعك أحد بأن الإهانة أو العنف دليل على الحب. 

 القاعدة السادسة: لا تحاول تغيير الشخص بالكامل

 لا تدخل الزواج على أساس:

 »بعد الزواج سيتغير.« 

 قد يتغير الإنسان، لكن التغيير يجب أن يكون نابعاً منه. 

 لا تبنِ قراراً مصيرياً على أمل أن يصبح شخصاً آخر.

 انظر إلى الشخص كما هو الآن. 

 ثم اسأل نفسك:

 »هل أستطيع قبول هذه الشخصية كما هي، مع ما فيها من نقاط قوة وضعف؟« 
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 القاعدة السابعة: ابحث عن التوافق لا التطابق 

 ليس ضرورياً أن يكون الشريكان متطابقين. 

 قد تختلف شخصياتهما. 

 قد تختلف اهتماماتهما. 

 قد تختلف طريقة تفكيرهما. 

 لكن هناك أمور أساسية تحتاج إلى قدر مناسب من التوافق:

 القيم.

 الاحترام.

 المسؤولية.

 النظرة إلى الزواج.

 المال.

 الأسرة. 

 الأهداف المستقبلية. 

 طريقة التعامل مع المشاكل. 

 القاعدة الثامنة: تحدثوا عن المال بصراحة 

 المال من أكثر أسباب الخلاف في الحياة الزوجية.

 لذلك لا تجعل الحديث عنه ممنوعاً. 

 تحدثوا عن: 

 الدخل. 

 المصاريف. 
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 الديون.

 الادخار.

 الأهداف.

 المسؤوليات.

 طريقة الإنفاق. 

 ليس المطلوب أن يكون أحد الطرفين غنياً. 

 وضوح ومسؤولية واتفاق واقعي.المهم أن تكون هناك 

 القاعدة التاسعة: افهم طريقة الشخص في الخلاف

 كل شخص يمكن أن يكون لطيفاً عندما تكون الأمور جيدة. 

 لكن الشخصية تظهر عندما يحدث خلاف.

 هل يستطيع الحوار؟

 هل يصرخ؟

 هل يهين؟

 هل يعترف بخطئه؟ 

 هل يستمع؟ 

 هل يبحث عن حل؟ 

 هل يستخدم الصمت لمعاقبة الطرف الآخر؟

 راقب هذه الأمور. 

 لأن الزواج ليس أياماً جميلة فقط. 

 ستأتي أيام صعبة، والطريقة التي تتعاملون بها معها مهمة جداً. 
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 القاعدة العاشرة: لا تجعل الآخرين يختارون حياتك بدلاً منك 

 العائلة والأصدقاء قد يقدمون نصائح مهمة.

 استمع.

 لكن القرار النهائي يحتاج إلى وعي ومسؤولية.

 لا تتزوج لأن الناس يقولون: 

 »هذا الشخص مناسب.« 

 ولا ترفض شخصاً فقط لأن الناس يقولون: 

 »لا نريده.«

 اجمع المعلومات. 

 فكر. 

 استشر من تثق بحكمته. 

 ثم اتخذ قرارك وفق ظروفك وقيمك. 

 القاعدة الحادية عشرة: لا تتزوج لإثبات شيء 

 لا تتزوج حتى تثبت أنك مرغوب.

 ولا لتثبت أنك نجحت. 

 ولا للهروب من البيت.

 ولا لإرضاء المجتمع فقط. 

 ولا لأن أصدقاءك تزوجوا.

 الزواج قرار حياة، وليس مسابقة. 
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 القاعدة الثانية عشرة: اختر الشخص الذي تستطيع أن تكون معه نفسك

 لا تحتاج إلى تمثيل شخصية مختلفة طوال الوقت.

 يمكنك أن تكون محترماً وواثقاً دون أن تخفي شخصيتك الحقيقية. 

العلاقة الصحية تسمح للطرفين بالنمو دون أن يضطر أحدهما إلى العيش في  

 خوف دائم من الآخر. 

 القاعدة الثالثة عشرة: الحب يحتاج إلى أفعال

 لا يكفي أن تقول:

 »أحبك.«

 الحب يظهر في: 

 الاحترام.

 الاهتمام.

 الصدق.

 الوفاء. 

 المساعدة.

 الاستماع.

 تحمل المسؤولية. 

 الوقوف مع الطرف الآخر في الأوقات الصعبة.

 الحب كلمة، لكن الزواج أفعال يومية. 

 القاعدة الرابعة عشرة: لا تبحث عن الشخص المثالي

 لا يوجد إنسان كامل.
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 كل شخص لديه عيوب. 

 المطلوب ليس الكمال. 

المطلوب أن تكون العيوب قابلة للتعامل معها، وأن تكون هناك رغبة حقيقية في 

 التطور.

ابحث عن شخص ناضج، مسؤول، محترم، وصادق، وليس عن شخصية خيالية  

 بلا عيوب.

 القاعدة الخامسة عشرة: اسأل نفسك قبل الزواج

 هل أنا مستعد للمسؤولية؟

 هل أعرف كيف أتعامل مع الخلاف؟

 هل أستطيع إدارة المال؟ 

 هل أستطيع احترام شريكي؟ 

 هل أستطيع الاعتذار عندما أخطئ؟

 هل أستطيع تحمل المسؤوليات اليومية؟ 

 هل أريد الزواج فعلاً أم أخاف من الوحدة؟

 هل أختار هذا الشخص لأنه مناسب لي أم لأنني تحت ضغط الآخرين؟

 هذه الأسئلة قد تكون أهم من سؤال: 

 »هل أحبه؟« 

 القاعدة السادسة عشرة: لا تستعجل القرار 

 الزواج ليس قراراً يجب اتخاذه تحت ضغط الوقت أو العاطفة.

 تعرف إلى الشخص.

 تحدث معه. 
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 لاحظ تصرفاته. 

 ناقش المستقبل. 

 استشر أشخاصاً حكماء تثق بهم.

 ثم اتخذ قراراً واعياً. 

 الاستعجال في الزواج قد يكون مكلفاً، كما أن التأخير بلا سبب قد يكون غير مفيد. 

 النضج والاستعداد. المهم هو 

 في النهاية 

 اختيار شريك الحياة ليس اختيار شخص تقضي معه لحظات جميلة فقط. 

 إنه اختيار شخص ستواجه معه: 

 أياماً سهلة. 

 وأياماً صعبة. 

 نجاحات. 

 خسائر.

 مرضاً أو ضغطاً.

 مسؤوليات.

 قرارات. 

 ومراحل مختلفة من الحياة.

 لذلك لا تبحث فقط عن شخص يجعلك سعيداً. 

 ابحث عن شخص تستطيع معه بناء حياة تقوم على:

 الحب، والاحترام، والثقة، والمسؤولية، والتفاهم، والرحمة. 
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 وتذكر: 

الزواج الناجح لا يحتاج إلى شخصين كاملين، بل إلى شخصين مستعدين للتعلم  

 والتنازل المعقول والحوار وحماية العلاقة. 

 وأهم قاعدة: 

لا تختار شريك حياتك بعين العاطفة وحدها، ولا بعين العقل وحده؛ اختر بقلب  

 يشعر، وعقل يفكر، ونفس تعرف قيمة الاستقرار والاحترام. 

 الفصل العشرون 

 بناء علاقة زوجية ناجحة 

 اختيار شريك الحياة هو البداية، لكن نجاح الزواج يبدأ بعد الاختيار. 

الاحترام،  فالحب الذي جمع شخصين في البداية يحتاج بعد الزواج إلى شيء أكبر: 

 الحوار، المسؤولية، الصبر، والتعاون. 

الزواج الناجح ليس حياة بلا خلافات، بل علاقة يعرف فيها الطرفان كيف يختلفان  

 دون أن يتحولا إلى أعداء. 

 القاعدة الأولى: الاحترام قبل كل شيء 

 يمكن أن تختلف مع زوجك أو زوجتك، لكن لا تجعل الخلاف يتحول إلى إهانة.

 لا تستخدم كلمات جارحة. 

 لا تحقر الطرف الآخر.

 لا تذكر أخطاءه أمام الناس. 

 لا تستخدم أسراره ضده. 

 يمكن أن تقول:

 »أنا لا أوافقك.«
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 دون أن تقول:

 »أنت لا تفهم شيئاً.« 

 الاختلاف طبيعي.

 الإهانة ليست ضرورية.

 القاعدة الثانية: تحدث قبل أن تتراكم المشاكل 

 المشكلة الصغيرة التي يتم تجاهلها باستمرار قد تصبح مشكلة كبيرة.

 إذا أزعجك شيء، تحدث عنه بهدوء. 

 لا تنتظر حتى تتراكم عشرة أمور ثم تنفجر.

 استخدم عبارات واضحة:

 »هذا الأمر يزعجني.« 

 »أحتاج منك أن نتفق على طريقة أفضل.«

 »كيف يمكن أن نحل هذه المشكلة؟«

 الهدف ليس إثبات من المخطئ. 

 الهدف هو إصلاح العلاقة. 

 القاعدة الثالثة: استمع قبل أن تدافع عن نفسك

 عندما يتحدث شريكك عن مشكلة، لا تفكر مباشرة في الرد. 

 استمع.

 حاول أن تفهم ما يشعر به.

 ثم تحدث.
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أحياناً لا يحتاج الشخص إلى حل فوري، بل يحتاج إلى أن يشعر بأنه مسموع 

 ومفهوم. 

 الاستماع ليس موافقة على كل شيء، لكنه احترام للطرف الآخر. 

 القاعدة الرابعة: لا تجعل كل خلاف معركة 

 في الزواج، لن تتفقوا في كل شيء. 

 قد تختلفون حول المال. 

 أو الوقت. 

 أو الأسرة. 

 أو طريقة تربية الأطفال. 

 أو العمل. 

 أو السفر.

 ليس المطلوب أن يفوز أحد الطرفين دائماً. 

إذا أصبح كل نقاش مسابقة لمعرفة من سينتصر، ستخسر العلاقة حتى لو ربحت  

 النقاش. 

 اسأل:

 »ما الحل الذي يناسبنا نحن الاثنين؟« 

 القاعدة الخامسة: اعتذر عندما تخطئ 

 الاعتذار ليس ضعفاً. 

 أن تقول:

 »كنت مخطئاً.«

 »أعتذر عن الطريقة التي تحدثت بها.« 
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 »لم يكن من الصحيح أن أفعل ذلك.« 

 هذا يدل على النضج.

 ولا تنتظر دائماً أن يعتذر الطرف الآخر أولاً.

 إذا أخطأت، أصلح خطأك. 

 القاعدة السادسة: لا تستخدم الماضي كسلاح

 إذا انتهت المشكلة، لا تعيد استخدامها في كل خلاف جديد.

 لا تقل:

 »وأنت في السنة الماضية فعلت كذا.« 

 »وأنا لن أنسى ما فعلته.«

 إذا اتفقتم على حل مشكلة، حاولوا أن تغلقوا الصفحة بعد إصلاحها.

 الماضي للتعلم، وليس لتعذيب الطرف الآخر.

 القاعدة السابعة: حافظ على الخصوصية 

 مشاكل الزواج ليست مادة للنشر أمام الجميع. 

 لا تجعل كل خلاف يصل إلى الأصدقاء والعائلة ووسائل التواصل الاجتماعي.

 يمكن طلب النصيحة من شخص حكيم وموثوق عندما تكون هناك حاجة حقيقية. 

 لكن لا تحول الحياة الزوجية إلى قصة عامة.

 الخصوصية تحمي العلاقة. 

 القاعدة الثامنة: اتفقوا على المال 

 يجب أن يعرف الزوجان كيف ستدار الأمور المالية. 

 ما الدخل؟
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 ما المصاريف؟ 

 ما الأولويات؟ 

 ما الديون؟ 

 ما الأهداف؟

 ما الذي يمكن شراؤه؟ 

 ما الذي يحتاج إلى اتفاق مسبق؟ 

 ليس المهم من يدفع أكثر.

 المهم أن يكون هناك وضوح وعدالة واتفاق يناسب ظروف الأسرة. 

 القاعدة التاسعة: لا تجعل المال وسيلة للسيطرة

 المال يمكن أن يصبح أداة ضغط داخل الزواج.

 »أنا من يدفع، إذن أنا أقرر كل شيء.«

 هذه ليست شراكة صحية.

 المال مسؤولية، وليس وسيلة لإذلال الطرف الآخر أو التحكم الكامل فيه.

 يجب أن تكون القرارات المالية الكبيرة مبنية على الحوار والاتفاق. 

 القاعدة العاشرة: حافظ على الاهتمام

 بعد الزواج قد تصبح الحياة روتينية. 

 العمل. 

 البيت. 

 المصاريف. 

 المسؤوليات.
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 لكن لا تسمح للروتين أن يقتل العلاقة.

 كلمة جميلة. 

 سؤال عن اليوم.

 اهتمام عندما يكون الطرف الآخر متعباً. 

 وقت مشترك. 

 هدية بسيطة.

 مساعدة في مسؤولية. 

 أحياناً الأشياء الصغيرة تصنع فرقاً كبيراً. 

 القاعدة الحادية عشرة: لا تقارن زواجك بغيرك

 لا تقل:

 »انظر إلى فلان.«

 »زوجته تفعل كذا.« 

 »زوجها يملك كذا.« 

 أنت لا تعرف الحياة الكاملة للآخرين. 

 ما يظهر أمامك قد يكون جزءاً صغيراً فقط. 

 ابنِ علاقتك وفق ظروفك. 

 لا تجعل حياة الآخرين معياراً لتقييم زواجك. 

 القاعدة الثانية عشرة: حافظ على حياتك الشخصية

 الزواج لا يعني أن يختفي أحد الطرفين. 

 كل شخص يحتاج إلى مساحة شخصية معقولة.
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 وقت للتعلم. 

 وقت للعمل. 

 وقت للعائلة.

 وقت للأصدقاء المناسبين. 

 وقت للراحة. 

 المهم أن تكون هناك حدود واحترام واتفاق.

 العلاقة الصحية تجمع بين القرب والاستقلال المتوازن.

 القاعدة الثالثة عشرة: لا تدخل العائلة في كل مشكلة

 العائلة مهمة، لكن ليس كل خلاف يحتاج إلى تدخلها.

 حاول أولاً أن تحل المشكلة بينكما.

إذا كانت المشكلة كبيرة أو متكررة، يمكن طلب مساعدة شخص حكيم وموثوق أو  

 مختص مناسب.

 لكن لا تجعل كل خلاف يتحول إلى صراع بين عائلتين. 

 القاعدة الرابعة عشرة: احترم عائلة شريكك دون أن تلغي حدودك 

 الزواج لا يعني أن تصبح في حرب مع عائلة الطرف الآخر.

 احترمهم. 

 عاملهم بأدب.

لكن في الوقت نفسه، يجب أن تكون هناك حدود واضحة تحمي خصوصية الأسرة  

 الجديدة.

 الاحترام لا يعني السماح بالتدخل في كل تفاصيل الحياة الزوجية. 
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 القاعدة الخامسة عشرة: لا تهدد بالانفصال في كل خلاف 

 عبارات مثل:

 »سأتركك.«

 »سأتزوج غيرك.« 

 »سأطلقك.«

 إذا أصبحت تستخدم في كل مشكلة، فإنها تدمر الشعور بالأمان.

 إذا كانت هناك مشكلة حقيقية، ناقشها بجدية. 

 لا تستخدم الانفصال كأداة لتخويف الطرف الآخر.

 القاعدة السادسة عشرة: حافظ على الأمان

 لا يوجد تبرير للعنف داخل العلاقة.

 لا الضرب.

 لا التهديد.

 لا التخويف. 

 لا الإكراه. 

 ولا الإهانة المستمرة. 

عندما يصل الخلاف إلى العنف أو التهديد، تصبح الأولوية للسلامة وطلب 

 المساعدة المناسبة. 

 القوة في الزواج حماية، وليست أذى.

 القاعدة السابعة عشرة: تعاونوا في المسؤوليات

 البيت مسؤولية مشتركة.
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 العمل مسؤولية.

 الأطفال مسؤولية.

 المصاريف مسؤولية. 

 التنظيم مسؤولية.

 لا تجعل طرفاً واحداً يحمل كل شيء ثم تطلب منه أن يبقى سعيداً دائماً. 

 ناقشوا المسؤوليات.

 قسموها حسب ظروف كل طرف. 

 وعدلّوا التقسيم عندما تتغير الظروف. 

 القاعدة الثامنة عشرة: لا تنسَ أنك مع شريكك في فريق واحد 

 عندما تواجه الأسرة مشكلة، لا تجعل السؤال: 

 »من المخطئ؟«

 اجعل السؤال: 

 »كيف نحلها؟« 

 أنتم في النهاية تريدون بناء حياة واحدة.

 إذا أصبح كل طرف يحاول هزيمة الآخر، ستصبح المشكلة أكبر.

 أما إذا عمل الطرفان كفريق، يصبح حل المشاكل أسهل. 

 تمرين أسبوعي للزوجين 

 خصصوا وقتاً هادئاً مرة كل أسبوع، واسأل كل طرف الآخر: 

 ما الشيء الجيد الذي حدث هذا الأسبوع؟

 ما الشيء الذي أزعجك؟
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 هل هناك شيء تحتاج مني أن أغيره؟ 

 هل هناك شيء يمكن أن أساعدك فيه؟

 ما الشيء الذي يمكن أن نفعله معاً الأسبوع القادم؟

 هذا الحوار البسيط يمكن أن يمنع تراكم الكثير من المشاكل. 

 في النهاية 

 الزواج الناجح ليس أن تعيش مع شخص تحبه فقط.

 في الأيام الجيدة والأيام الصعبة. إنه أن تتعلم كيف تحب الشخص 

 أن تحترمه عندما تختلف معه.

 أن تسمع عندما يتحدث.

 أن تعتذر عندما تخطئ. 

 أن تتعاون عندما تزداد المسؤوليات.

 أن تحافظ على أسرار العلاقة.

 أن تحمي البيت من التدخلات غير الضرورية.

 وأن تتذكر دائماً أن الهدف ليس أن ينتصر الزوج أو تنتصر الزوجة.

 الهدف أن تنجح الأسرة. 

 وفي النهاية:

الحب يجمع شخصين، لكن الاحترام يحافظ عليهما، والتواصل يفهمهما، 

 والمسؤولية تبني حياتهما، والصبر يساعدهما على الاستمرار. 

الزواج الناجح ليس علاقة بلا مشاكل؛ إنه علاقة يستطيع فيها الطرفان مواجهة 

 المشاكل دون أن يفقد أحدهما احترامه للآخر.
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 الفصل الحادي والعشرون 

 قوة الإرادة والاستمرارية 

 كثير من الناس يبدأون بقوة. 

 في اليوم الأول يكون الحماس كبيراً. 

 يضعون أهدافاً كثيرة.

 يشترون الأدوات.

 يكتبون الخطط. 

 ثم بعد أيام يبدأ الحماس بالانخفاض. 

 .يستمر حتى يصنعهومن  من يريد النجاحوهنا يظهر الفرق بين 

 الإرادة ليست أن تشعر بالقوة دائماً.

 الإرادة هي أن تستطيع فعل ما يجب فعله حتى عندما لا يكون لديك حماس.

 القاعدة الأولى: لا تنتظر الحماس 

 إذا انتظرت أن تشعر بالرغبة في الدراسة، قد لا تدرس.

 إذا انتظرت أن تشعر بالرغبة في الرياضة، قد لا تتمرن.

 إذا انتظرت أن تشعر بالرغبة في العمل، قد تؤجل. 

 ابدأ أولاً.

 غالباً تأتي الرغبة بعد البداية. 

 الفعل يصنع الحماس أحياناً، وليس العكس دائماً. 

 القاعدة الثانية: اجعل أهدافك واضحة 

 لا تقل:
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 »أريد أن أنجح.« 

 هذا هدف عام. 

 قل: 

 »أريد أن أحصل على شهادة معينة.«

 »أريد أن أطور مستواي في اللغة.« 

 »أريد أن أدخر مبلغاً معيناً.« 

 »أريد أن أتعلم مهارة مهنية.« 

 كلما كان الهدف واضحاً، أصبح من الأسهل معرفة ما يجب فعله. 

 القاعدة الثالثة: قسم الهدف الكبير

 الهدف الكبير قد يخيفك.

 لكن عندما تقسمه، يصبح أسهل.

 بدلاً من:

 »سأتعلم الفرنسية.« 

 قل: 

 كلمة. 20اليوم: 

 كلمة.  20غداً: 

 ثم جمل بسيطة.

 ثم استماع.

 ثم محادثة.

 بعد أشهر يصبح لديك رصيد كبير من التعلم.
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 الخطوات الصغيرة المتكررة تصنع نتائج كبيرة.

 القاعدة الرابعة: لا تعتمد على قوة الإرادة وحدها

 إذا أردت الدراسة، لا تضع الهاتف بجانبك وتقول: 

 »سأقاوم.«

 اجعل البيئة تساعدك. 

 ضع الهاتف بعيداً. 

 جهز الكتب. 

 حدد وقت الدراسة. 

 أغلق الإشعارات.

 إذا أردت تقليل المصاريف، لا تجعل التسوق العشوائي عادة يومية.

 إذا أردت النوم مبكراً، جهز وقتاً ثابتاً للنوم.

 غيرّ البيئة، وليس إرادتك فقط. 

 القاعدة الخامسة: تعلم تأجيل المتعة 

 النجاح يحتاج أحياناً إلى اختيار شيء أقل متعة الآن مقابل نتيجة أفضل لاحقاً. 

 ساعة دراسة بدلاً من ساعة تضييع. 

 ادخار المال بدلاً من شراء شيء غير ضروري.

 النوم في الوقت المناسب بدلاً من السهر بلا هدف.

 العمل على مهارة بدلاً من مشاهدة محتوى لساعات.

 ليس المطلوب أن تحرم نفسك من كل شيء.

 بل أن تتعلم التحكم في التوقيت.
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 القاعدة السادسة: لا تجعل خطأ واحداً يدمر الخطة

 إذا خرجت عن نظامك يوماً، لا تقل:

 »انتهى كل شيء.« 

 إذا لم تدرس اليوم، ادرس غداً. 

 إذا أنفقت أكثر من اللازم هذا الشهر، راجع مصاريفك الشهر القادم.

 إذا تركت الرياضة أسبوعاً، عد إليها. 

 الخطأ الواحد لا يهدم التقدم؛ الاستسلام بعد الخطأ هو المشكلة. 

 القاعدة السابعة: قاعدة العودة السريعة 

 كلما انحرفت عن هدفك، عد بسرعة. 

 لا تنتظر يوم الاثنين. 

 ولا بداية الشهر.

 ولا السنة الجديدة.

 إذا أخطأت صباحاً، يمكنك تصحيح المساء. 

 إذا فشلت أسبوعاً، ابدأ الأسبوع التالي. 

 إذا توقفت شهراً، عد اليوم. 

 أفضل وقت للعودة هو الآن، وليس عندما تصبح الظروف مثالية. 

 ً  القاعدة الثامنة: اصنع روتينا

 الإرادة تتعب. 

 أما العادة فتجعل بعض الأشياء أسهل. 

 اجعل لديك وقتاً ثابتاً: 
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 للدراسة.

 للعمل. 

 للتعلم.

 للرياضة. 

 للراحة.

 للنوم.

 لا تحتاج إلى جدول مثالي.

 تحتاج إلى نظام تستطيع الاستمرار عليه. 

 القاعدة التاسعة: لا تضع أهدافاً كثيرة

 اختر أهدافك الأساسية.

 إذا حاولت تغيير حياتك كلها في أسبوع، قد تشعر بالإرهاق.

 اختر هدفاً أو هدفين مهمين.

 ركز. 

 ثم أضف غيرهما عندما يصبح النظام مستقراً. 

 التركيز أقوى من التشتت. 

 القاعدة العاشرة: راقب تقدمك 

 ما يتم قياسه يمكن تحسينه. 

 سجل: 

 عدد ساعات الدراسة.

 عدد الصفحات.
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 المبلغ المدخر. 

 عدد أيام التدريب.

 المهارات التي تعلمتها.

 الطلبات التي أرسلتها للعمل. 

 لا تحتاج إلى مراقبة كل شيء. 

 اختر مؤشراً بسيطاً يناسب هدفك. 

 القاعدة الحادية عشرة: لا تقارن سرعتك بالآخرين

 قد يتعلم شخص لغة في سنة.

 وآخر يحتاج إلى سنتين. 

 قد يبدأ شخص مشروعه في عمر مبكر. 

 وآخر يبدأ بعد سنوات.

 المهم أن تتحرك.

 البطء مع الاستمرار أفضل من السرعة التي تنتهي سريعاً. 

 القاعدة الثانية عشرة: تعلم الصبر 

 بعض النتائج تحتاج وقتاً. 

 الجسم يحتاج وقتاً. 

 المهارة تحتاج وقتاً. 

 المال يحتاج وقتاً. 

 العلاقات تحتاج وقتاً. 

 المهنة تحتاج وقتاً. 
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 لا تحكم على طريق كامل من أسبوع واحد. 

 استمر فترة كافية حتى تستطيع رؤية النتيجة. 

 القاعدة الثالثة عشرة: افعل الأشياء الصعبة أولاً 

إذا كان لديك عمل مهم، لا تقضِ الصباح كله في الأشياء السهلة ثم تكتشف أن  

 طاقتك انتهت. 

 ابدأ بما له أكبر تأثير.

 أنجز المهمة المهمة. 

 ثم انتقل إلى الأقل أهمية. 

هذا لا يعني أن الجميع يجب أن يعمل في الصباح، بل اختر وقتك الأقوى للمهمة 

 التي تحتاج تركيزاً أكبر. 

 القاعدة الرابعة عشرة: لا تجعل المزاج مدير حياتك 

 إذا كان مزاجك جيداً تعمل. 

 إذا كان سيئاً تتوقف. 

 إذا كان لديك حماس تبدأ. 

 إذا لم يكن لديك حماس تتراجع.

 بهذه الطريقة يصبح مزاجك هو المدير. 

 أما الانضباط فيقول:

 »سأفعل ما أستطيع اليوم، حتى لو لم يكن مزاجي مثالياً.« 

 القاعدة الخامسة عشرة: استرح دون أن تستسلم

 الاستراحة ليست فشلاً. 

 الجسم والعقل يحتاجان إلى الراحة.
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 خذ وقتاً للراحة.

 نم بشكل كافٍ.

 مارس نشاطاً تحبه. 

 اقض وقتاً مع من تحب. 

 لكن فرق بين: 

 الراحة لاستعادة الطاقة. 

 و:

 الهروب من المسؤولية.

 القاعدة السادسة عشرة: ابنِ هوية الشخص المنضبط 

 لا تقل فقط:

 »أريد أن أدرس.«

 قل: 

 »أنا شخص يدرس بانتظام.« 

 لا تقل:

 »أريد إدارة أموالي.« 

 قل: 

 »أنا شخص يعرف أين يذهب ماله.« 

 لا تقل:

 »أريد تعلم لغة.«

 قل: 
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 »أنا شخص يتعلم كل يوم.« 

 عندما تصبح العادة جزءاً من هويتك، يصبح الحفاظ عليها أسهل.

 القاعدة السابعة عشرة: الاستمرارية أهم من الكمال 

 لا تبحث عن يوم مثالي. 

 قد تدرس ساعة بدلاً من ثلاث. 

 قد تتمرن نصف الوقت.

 قد تنجز جزءاً من المهمة. 

 هذا أفضل من عدم فعل شيء.

 التقدم بنسبة صغيرة مستمر أفضل من المثالية المتقطعة. 

ً  30خطة عملية لمدة   يوما

 اختر هدفاً واحداً. 

 كل يوم قم بخطوة صغيرة تجاهه. 

 في نهاية كل يوم ضع علامة: 

 أنجزت.

 أو لم أنجز.

 لا تبحث عن الأعذار.

 وفي نهاية الأسبوع اسأل:

 ما الذي نجح؟ 

 ما الذي لم ينجح؟ 

 ما الذي يجب تغييره؟ 
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 ثم أكمل. 

يوماً لن تكون قد وصلت بالضرورة إلى الهدف النهائي، لكنك ستكون قد   30بعد 

 بنيت شيئاً أهم:

 عادة الاستمرار. 

 في النهاية 

 قوة الإرادة ليست شيئاً يولد معك فقط.

 يمكن تدريبها. 

 كل مرة تلتزم فيها بوعد أعطيته لنفسك، تقويها.

 كل مرة تؤجل فيها رغبة مؤقتة من أجل هدف أكبر، تقويها. 

 كل مرة تسقط ثم تعود، تقويها.

 لا تحتاج إلى أن تكون قوياً كل يوم.

 تحتاج فقط إلى ألا تتوقف كلما جاء يوم صعب.

 الحماس يشعل البداية، لكن الانضباط والاستمرارية هما ما يصنعان النتيجة. 

 والنجاح الحقيقي لا يذهب دائماً إلى الشخص الأكثر ذكاءً أو الأكثر حظاً.

 كثيراً ما يصل إلى الشخص الذي يقول:

 »سأستمر، حتى لو تقدمت ببطء.« 

 الفصل الثاني والعشرون

 العلاقات الاجتماعية وفن التعامل مع الناس

 الإنسان لا يعيش وحده.

 مهما كان ناجحاً في دراسته أو عمله أو ماله، سيحتاج إلى التعامل مع الناس.
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 مدير، زميل، صديق، جار، شريك، قريب، عميل، أو شخص يختلف معه. 

مهارة  ولهذا فإن القدرة على التعامل مع الناس ليست مجاملة اجتماعية فقط، بل 

 من مهارات النجاح الحقيقي. 

 الشخص القوي ليس الذي يجعل الجميع يخافون منه.

بل الذي يستطيع أن يحافظ على احترامه، ويحترم الآخرين، ويعرف كيف 

 يتواصل، ومتى يتكلم، ومتى يصمت، ومتى يقترب، ومتى يبتعد.

 القاعدة الأولى: احترم الناس دون أن تلغي نفسك

 احترام الآخرين لا يعني أن توافقهم دائماً.

 يمكنك أن تختلف بأدب.

 يمكنك أن تقول »لا«.

 يمكنك أن ترفض طلباً. 

 يمكنك أن تدافع عن حقك.

 المهم أن تفعل ذلك دون إهانة أو ظلم.

 الاحترام المتبادل أقوى من الخضوع. 

 القاعدة الثانية: تعلم الاستماع

 كثيرون يريدون أن يتحدثوا، وقليلون يريدون أن يستمعوا.

 عندما يتحدث شخص معك: 

 اترك له فرصة الكلام. 

 لا تقاطعه باستمرار.

 ركز فيما يقول. 

 اسأل عندما تحتاج إلى توضيح. 
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 لا تحضر جوابك في رأسك قبل أن ينتهي من الحديث.

 أحياناً يكون الاستماع أفضل خدمة يمكن أن تقدمها لشخص. 

 القاعدة الثالثة: لا تتحدث عن نفسك طوال الوقت

 العلاقات لا تبنى على شخص واحد. 

إذا كانت كل محادثاتك عن نجاحاتك ومشاكلك وإنجازاتك، قد يشعر الآخر أنك لا 

 تهتم به. 

 اسأل:

 كيف حالك؟ 

 كيف كان عملك؟

 ماذا حدث معك؟ 

 ما رأيك؟

 ثم استمع فعلاً إلى الإجابة.

 الاهتمام الحقيقي يجعل العلاقات أكثر عمقاً. 

 القاعدة الرابعة: تعلم فن الحوار

 الحوار الجيد ليس معركة. 

 إذا اختلفت مع شخص، لا تحتاج إلى رفع صوتك.

 قل: 

 »أفهم وجهة نظرك، لكن أرى الأمر بطريقة مختلفة.«

 ثم اشرح السبب.

 إذا اكتشفت أنك مخطئ، اعترف.
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 لا تجعل الاعتراف بالخطأ إهانة لك. 

 العقل القوي يستطيع تغيير رأيه عندما تظهر له الحقيقة. 

 القاعدة الخامسة: لا تحاول إرضاء الجميع 

 مهما كنت محترماً، سيكرهك بعض الناس.

 ومهما كنت جيداً، سيختلف معك بعض الناس.

 لا تجعل هدفك أن يحبك الجميع. 

 اجعل هدفك أن تكون شخصاً محترماً، واضحاً، وصادقاً.

 هناك فرق بين: 

 أن تكون محبوباً. 

 و:

 أن تكون جديراً بالاحترام. 

 القاعدة السادسة: اختر أصدقاءك بعناية 

 الصداقة ليست كثرة الأسماء في الهاتف.

 قد يكون لديك مئات المعارف وقليل من الأصدقاء الحقيقيين. 

 الصديق الجيد: 

 يحترمك.

 ينصحك.

 يفرح لنجاحك.

 لا يستغل ضعفك. 

 لا يدفعك إلى ما يضرك. 
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 يحفظ سرك.

 ويكون موجوداً عندما تحتاج إليه قدر استطاعته.

 اختر الجودة قبل العدد. 

 القاعدة السابعة: لا تكشف كل أسرارك 

 الثقة لا تعني أن تخبر الجميع بكل شيء. 

 هناك معلومات شخصية يجب أن تبقى خاصة.

 أهدافك. 

 أموالك.

 مشاكلك العائلية. 

 خططك المستقبلية. 

 أسرار الآخرين التي ائتمنوك عليها. 

 تعلم أن تفرق بين الشخص الذي تعرفه، والشخص الذي تثق به. 

 ليس كل قريب منك يستحق معرفة كل شيء عنك. 

 القاعدة الثامنة: لا تنقل الكلام

 من أخطر العادات الاجتماعية أن تنقل كلام الناس من شخص إلى آخر. 

 قد تبدأ بجملة صغيرة ثم تتحول إلى مشكلة كبيرة. 

 إذا قال لك شخص شيئاً سرياً، احفظه. 

 إذا كان الكلام سيؤذي شخصاً دون فائدة، لا تنقله.

 الشخص الذي ينقل أسرار الآخرين سيخاف الناس أن يثقوا به. 
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 القاعدة التاسعة: تعلم وضع الحدود 

 هناك أشخاص يأخذون أكثر مما يعطون. 

 يطلبون دائماً. 

 يتدخلون دائماً. 

 ينتقدون دائماً. 

 ويغضبون عندما ترفض. 

 هنا تحتاج إلى حدود.

 قل: 

 »لا أستطيع.«

 »هذا الأمر شخصي.« 

 »أفضل ألا نتحدث عن هذا الموضوع.« 

 »هذا لا يناسبني.« 

 الحدود ليست قسوة. 

 إنها طريقة لحماية وقتك وطاقتك وكرامتك.

 القاعدة العاشرة: لا تدخل كل معركة 

 ليس كل تعليق يستحق الرد. 

 ليس كل استفزاز يحتاج إلى مواجهة.

 ليس كل شخص يستحق أن تقضي ساعات في إثبات أنك على حق.

 اسأل:

 هل الموضوع مهم؟ 
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 هل الرد سيغير شيئا؟ً

 هل يستحق طاقتي؟

 إذا كانت الإجابة لا، اتركه. 

 الصمت في بعض المواقف قوة، وليس ضعفاً.

 القاعدة الحادية عشرة: تعلم الاعتذار

 إذا أخطأت في حق شخص، اعتذر. 

 لا تبحث دائماً عن تبرير. 

 يمكن أن تقول:

 »أنا أخطأت.«

 »أعتذر.«

 »سأحاول ألا أكرر ذلك.« 

 الاعتذار الصادق يمكن أن يصلح علاقة كانت ستنهار بسبب العناد.

 القاعدة الثانية عشرة: لا تعتذر عن وجودك

 هناك فرق بين الاعتذار عندما تخطئ، وبين الاعتذار لمجرد أنك وضعت حدوداً. 

 لا تقل:

 »آسف لأنني لا أستطيع مساعدتك.« 

 إذا كنت فعلاً غير قادر. 

 ولا تعتذر لأن لديك أهدافاً أو وقتاً خاصاً بك. 

 كن مهذباً، لكن لا تشعر بالذنب لأن لديك حياة ومسؤوليات.
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 القاعدة الثالثة عشرة: تعلم قراءة المواقف 

 ليس كل شخص يريد النصيحة.

 وليس كل شخص يريد المزاح.

 وليس كل مكان مناسباً للحديث.

 هناك فرق بين: 

 حديث مع صديق. 

 واجتماع عمل.

 ومقابلة وظيفية. 

 وموقف عائلي.

 تعلم أن تغير أسلوبك حسب المكان، دون أن تغير مبادئك.

 القاعدة الرابعة عشرة: الكاريزما ليست الكلام الكثير

 الكاريزما ليست أن تكون أعلى شخص صوتاً في المكان. 

 الكاريزما الحقيقية تظهر في:

 الثقة الهادئة. 

 الاستماع.

 وضوح الكلام.

 الاهتمام بالآخرين. 

 الابتسامة الطبيعية. 

 لغة الجسد المتوازنة.

 القدرة على التعبير.
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 عدم الخوف من الصمت. 

 والحضور الحقيقي عندما تتحدث مع شخص. 

 القاعدة الخامسة عشرة: لا تحاول السيطرة على الناس 

 لا تستطيع إجبار الناس على حبك. 

 ولا تستطيع التحكم في آرائهم. 

 ولا تستطيع أن تجعل الجميع يتصرفون كما تريد.

 حاول التأثير بالإقناع والاحترام، لا بالتهديد والسيطرة.

 الشخص الذي يحترمك لأنه اختار ذلك أقوى من شخص يطيعك لأنه يخاف منك. 

 القاعدة السادسة عشرة: عامل الضعيف كما تعامل القوي

 راقب طريقة تعاملك مع الشخص الذي لا يستطيع أن يقدم لك شيئاً. 

 عامل العامل باحترام.

 عامل الموظف البسيط باحترام. 

 عامل المبتدئ باحترام. 

 عامل من يختلف معك باحترام.

 الأخلاق تظهر عندما لا تكون لديك مصلحة مباشرة من الشخص الآخر. 

 القاعدة السابعة عشرة: لا تحسد نجاح الآخرين 

 عندما ينجح شخص تعرفه، لا تعتبر نجاحه دليلاً على فشلك. 

 يمكن أن تقول:

 »مبروك.« 

 ثم اسأل نفسك:
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 ما الذي يمكن أن أتعلمه منه؟

 النجاح ليس قطعة واحدة يأخذها شخص فيحرم منها الآخرون.

 يمكنك أن تصنع طريقك الخاص. 

 القاعدة الثامنة عشرة: حافظ على العلاقات المهمة 

 بعض العلاقات تحتاج إلى رعاية. 

 اتصل بأهلك.

 اسأل عن أصدقائك.

 تذكر المناسبات المهمة.

 ساعد عندما تستطيع.

 لا تنتظر دائماً أن يبدأ الآخر. 

 لكن أيضاً لا تجعل العلاقة من طرف واحد إلى الأبد.

 العلاقة الصحية تحتاج إلى تبادل.

 القاعدة التاسعة عشرة: ابتعد عن العلاقات السامة دون انتقام 

إذا كانت علاقة ما تؤذيك باستمرار، يمكنك تقليل التواصل أو وضع حدود أو  

 إنهاء العلاقة بطريقة هادئة عندما يكون ذلك مناسباً. 

 ليس مطلوباً أن تكره الشخص.

 يمكنك أن تقول:

 »هذه العلاقة لم تعد مناسبة لي.« 

 ثم تمضي في حياتك.

 الابتعاد أحياناً أفضل من الدخول في حرب. 
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 تمرين عملي لبناء شخصية اجتماعية أقوى 

 خلال الأسبوع القادم: 

 استمع أكثر. 

 قاطع أقل. 

 اسأل شخصاً عن نفسه. 

 قدم مجاملة صادقة. 

 اشكر شخصاً ساعدك. 

 اعتذر عن خطأ حقيقي. 

 قل »لا« لشيء غير مناسب. 

 وتجنب نقل الكلام.

 بعد أسبوع، راقب الفرق في طريقة تعاملك مع الناس. 

 في النهاية 

 الناس جزء أساسي من نجاحك. 

 قد تفتح لك مهارة باباً، لكن التواصل يساعدك على الدخول. 

 قد تحصل على وظيفة، لكن التعامل الجيد يساعدك على الاستمرار. 

 قد تبدأ مشروعاً، لكن الثقة والعلاقات تساعدك على بناء شبكة قوية.

 وقد تنجح مادياً، لكن إذا خسرت كل علاقاتك بسبب الغرور، فقد دفعت ثمناً كبيراً. 

 لذلك:

كن لطيفاً دون ضعف، قوياً دون غرور، واضحاً دون قسوة، واجتماعياً دون أن  

 تفقد شخصيتك. 
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 وتذكر: 

ليس النجاح أن يعرفك الجميع، بل أن يعرف من حولك أنك شخص يمكن  

 احترامه والثقة به والتعامل معه بأمان. 

 الفصل الثالث والعشرون

 اتخاذ القرار وتحمل المسؤولية

 الحياة مجموعة من القرارات. 

 ماذا ستدرس؟

 أين ستعمل؟

 كيف ستنفق مالك؟ 

 من تصاحب؟ 

 متى تتزوج؟ 

 أين تعيش؟ 

 ما المهارة التي ستتعلمها؟

 وماذا ستفعل عندما تخسر؟

 بعض القرارات صغيرة، وبعضها يغير مسار سنوات كاملة.

 لذلك لا يكفي أن تكون ذكياً.

كيف تفكر قبل أن تقرر، وكيف تتحمل نتيجة قرارك بعد  تحتاج إلى أن تتعلم 

 اتخاذه. 

 القاعدة الأولى: لا تجعل الآخرين يعيشون حياتك

 استشر الناس. 

 اسمع تجاربهم. 
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 تعلم من أخطائهم.

 لكن لا تجعل كل شخص يقرر عنك. 

 الآخرون قد يعطونك النصيحة، لكن أنت من سيعيش النتيجة.

 النصيحة مهمة، والمسؤولية عليك. 

 القاعدة الثانية: لا تتخذ القرارات الكبيرة في لحظة انفعال

 الغضب قد يجعلك تقول شيئاً تندم عليه. 

 الخوف قد يجعلك تتخلى عن فرصة.

 الحماس قد يجعلك تدفع مالاً دون تفكير.

 الحزن قد يجعلك تتخذ قراراً نهائياً بشأن مشكلة مؤقتة.

 عندما يكون القرار كبيراً، خذ وقتك.

 اهدأ. 

 اجمع المعلومات. 

 ثم قرر. 

 القاعدة الثالثة: فرق بين القرار القابل للتراجع والقرار الصعب التراجع عنه

 ليست كل القرارات بنفس الخطورة. 

 شراء شيء بسيط يمكن تغييره. 

أما الزواج، الهجرة، ترك وظيفة، الاقتراض الكبير، أو بدء مشروع بمبلغ كبير، 

 فقد تكون نتائجها أصعب في التراجع عنها. 

كلما كان القرار أكثر تأثيراً وصعوبة في التراجع، احتجت إلى معلومات وتفكير  

 أكثر.
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 القاعدة الرابعة: اجمع المعلومات المهمة 

 لا تقرر بناءً على إشاعة. 

 ابحث.

 اسأل أهل الخبرة. 

 اقرأ الوثائق. 

 قارن الخيارات. 

 افهم التكاليف. 

 اعرف المخاطر.

 لا تحتاج إلى معرفة كل شيء. 

 ما يكفي لاتخاذ قرار معقول. لكن تحتاج إلى معرفة 

 القاعدة الخامسة: لا تنتظر اليقين الكامل

 بعض الناس لا يتخذون أي قرار لأنهم ينتظرون أن يصبح المستقبل مضموناً. 

 لكن المستقبل ليس مضموناً.

 يمكنك جمع المعلومات، لكن لا يمكنك معرفة كل شيء. 

 في مرحلة معينة يجب أن تقول:

 »هذه أفضل المعلومات التي لدي، وهذا أفضل قرار أستطيع اتخاذه الآن.« 

 ثم تتحمل مسؤولية التنفيذ. 

 القاعدة السادسة: استخدم سؤالين مهمين

 قبل القرار، اسأل:

 ما أفضل شيء يمكن أن يحدث؟ 



 

222 

 ثم:

 ما أسوأ شيء واقعي يمكن أن يحدث؟ 

 بعدها اسأل:

 هل أستطيع تحمل أسوأ نتيجة؟ 

 إذا كانت الإجابة نعم، يصبح القرار أوضح. 

 وإذا كانت الإجابة لا، ابحث عن طريقة لتقليل المخاطر.

 القاعدة السابعة: لا تخاطر بما لا تستطيع خسارته

 لا تضع كل أموالك في مشروع غير مؤكد. 

 لا تستدن مبلغاً ضخماً من أجل فكرة لم تختبرها.

 لا تترك مصدر دخلك دون خطة بديلة إذا كنت تعتمد عليه بالكامل.

 لا تجعل قراراً واحداً قادراً على تدمير سنوات من حياتك. 

 المخاطرة جزء من الحياة، لكن المخاطرة العمياء ليست شجاعة. 

 القاعدة الثامنة: لا تتخذ قراراً لإرضاء الناس 

 قد يقولون:

 »متى ستتزوج؟« 

 »لماذا لا تشتري سيارة؟« 

 »لماذا تعمل هنا؟«

 »لماذا لم تسافر؟«

 »لماذا لم تبدأ مشروعا؟ً«

 اسمع، لكن لا تجعل ضغط المجتمع يقود حياتك.
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 كل شخص لديه ظروف مختلفة.

 القاعدة التاسعة: اعرف قيمك قبل قراراتك

 إذا كنت لا تعرف ما هو مهم بالنسبة لك، ستجد نفسك تتغير مع كل شخص تقابله. 

 حدد أولوياتك.

 الأسرة. 

 الدين والقيم الشخصية بحسب ما تؤمن به. 

 العمل. 

 التعلم.

 الاستقرار.

 الحرية.

 المال.

 الصحة.

 العلاقات. 

 ثم حاول أن تجعل قراراتك متوافقة مع هذه الأولويات.

 القاعدة العاشرة: لا تهرب من القرار 

 أحياناً عدم اتخاذ القرار هو قرار أيضاً. 

إذا كنت تعرف أن مشكلة تحتاج إلى حل وتستمر في تأجيلها، فأنت تختار 

 استمرار المشكلة. 

 حدد موعداً لاتخاذ القرار. 

 اجمع المعلومات. 
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 ثم تحرك.

 التردد المستمر يستهلك طاقة كبيرة. 

 القاعدة الحادية عشرة: تعلم قول »لا أعرف« 

 من علامات النضج أن تستطيع قول: 

 »لا أعرف.«

 ثم:

 »سأبحث.«

الشخص الذي يتظاهر بأنه يعرف كل شيء قد يتخذ قرارات خطيرة بناءً على  

 معلومات خاطئة.

 الاعتراف بعدم المعرفة ليس ضعفاً.

 إنه بداية التعلم.

 القاعدة الثانية عشرة: إذا أخطأت، تحمل المسؤولية

 لا تقل دائماً:

 »فلان السبب.«

 »الظروف السبب.«

 »لم يحالفني الحظ.« 

 قد تكون الظروف صعبة فعلاً، وقد يكون الآخرون قد أخطؤوا. 

 لكن اسأل أيضاً: 

 ما الجزء الذي كان تحت سيطرتي؟ 

 إذا أخطأت، اعترف. 
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 ثم أصلح ما تستطيع.

 هذه العقلية تبني الشخصية. 

 القاعدة الثالثة عشرة: لا تجعل الفشل هوية 

 إذا فشل مشروعك، لا تقل: 

 »أنا فاشل.« 

 قل: 

 »هذا المشروع فشل.«

 هناك فرق كبير.

 الحدث لا يساوي هويتك.

 يمكن أن تفشل في امتحان دون أن تكون فاشلاً.

 يمكن أن تخسر وظيفة دون أن تكون عديم القيمة.

 يمكن أن تنتهي علاقة دون أن تكون غير جدير بالحب.

 قيّم التجربة، لا تحكم على نفسك كلها من خلالها.

 القاعدة الرابعة عشرة: اتخذ قراراتك بناءً على المستقبل لا على الماضي فقط

 أحياناً يتمسك الإنسان بقرار لأنه استثمر فيه سنوات.

 يقول:

 »لقد صرفت وقتاً ومالاً كثيراً، لذلك يجب أن أستمر.«

 لكن السؤال الصحيح:

 »لو بدأت اليوم من الصفر، هل سأختار هذا الطريق؟« 

 إذا كانت الإجابة لا، فقد تحتاج إلى إعادة التفكير.
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 ما خسرته في الماضي لا يجب أن يجبرك على خسارة المزيد. 

 القاعدة الخامسة عشرة: لا تخف من تغيير الخطة

 الثبات لا يعني العناد. 

 إذا ظهرت معلومات جديدة، عدلّ خطتك. 

 إذا اكتشفت أن الطريق غير مناسب، غير الاتجاه.

 إذا فشلت الطريقة، جرب طريقة أخرى. 

 الهدف ثابت أحياناً، لكن الطريق يمكن أن يتغير.

 القاعدة السادسة عشرة: استعمل قاعدة »الخطوة التالية« 

 عندما تشعر أن المشكلة كبيرة، لا تحاول حل حياتك كلها في يوم واحد.

 اسأل:

 ما الخطوة التالية فقط؟ 

 اتصل.

 ابحث.

 اكتب.

 تعلم.

 قدم الطلب. 

 حدد الموعد. 

 ابدأ.

 بعد الخطوة الأولى ستظهر الخطوة الثانية.
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 القاعدة السابعة عشرة: لا تتخذ قرارات مصيرية بسبب لحظة مؤقتة

 لا تترك مستقبلك لأنك غاضب اليوم. 

 لا تنهي علاقة مهمة بسبب خلاف واحد دون محاولة فهم المشكلة. 

 لا تستثمر أموالك كلها لأنك شعرت بالحماس بعد مشاهدة قصة نجاح.

 لا تغير حياتك بالكامل بسبب يوم سيئ.

 المشاعر مهمة، لكنها ليست دائماً مستشاراً جيداً للقرارات المصيرية. 

 القاعدة الثامنة عشرة: بعد القرار توقف عن التعذيب النفسي

 بعد أن تجمع المعلومات وتتخذ قراراً معقولاً، لا تقضِ كل يوم في التفكير: 

 »ماذا لو اخترت الخيار الآخر؟«

 راقب النتيجة. 

 تعلم.

 صحح إذا لزم الأمر. 

 لكن لا تعش أسيراً لكل الاحتمالات التي لم تحدث. 

القرار الجيد ليس القرار الذي يضمن النجاح، بل القرار الذي اتخذته بعقل 

 ومسؤولية وفق المعلومات المتاحة. 

 نموذج عملي لاتخاذ قرار مهم 

 اكتب:

 ماذا أريد أن أقرر؟ القرار:

 ما الخيارات المتاحة؟  الخيارات:

 ماذا سأربح؟  الفوائد:
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 ماذا يمكن أن أخسر؟ المخاطر:

 كم سيكلفني؟  التكلفة:

 كم يحتاج؟  الوقت:

 ماذا يمكن أن يحدث؟ أسوأ احتمال:

 ماذا سأفعل إذا لم ينجح؟  الخطة البديلة:

 ماذا سأختار ولماذا؟  القرار النهائي:

 هذا النموذج البسيط يمنعك من اتخاذ قراراتك بالكامل تحت تأثير العاطفة. 

 في النهاية 

 الشخصية القوية ليست التي لا تخطئ. 

 بل التي تعرف كيف تتخذ القرار، وإذا أخطأت لا تهرب من المسؤولية.

 تعلم.

 استشر.

 فكر. 

 احسب المخاطر. 

 قرر. 

 ثم نفذ.

 وإذا اكتشفت أنك أخطأت، صحح.

 لا تنتظر أن تصبح حياتك مثالية حتى تتحرك.

القرار الشجاع ليس دائماً أن تختار الطريق الأصعب؛ أحياناً يكون أن تختار  

 الطريق الصحيح رغم خوفك.

 وتذكر القاعدة التي تختصر هذا الفصل كله:
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فكر قبل أن تقرر، قرر عندما تتوفر المعلومات الكافية، وتحمل نتيجة قرارك،  

 وإذا أخطأت فصحح الطريق بدل أن تهرب منه.

 الفصل الرابع والعشرون 

 الانضباط الشخصي وإدارة الوقت 

 الوقت هو المورد الوحيد الذي لا يستطيع الإنسان استعادته. 

 يمكن أن تخسر المال وتكسبه من جديد. 

 يمكن أن تفقد فرصة وتجد أخرى.

 لكن اليوم الذي انتهى لن يعود.

إدارة جيدة للأيام  ولهذا فإن النجاح لا يحتاج فقط إلى أهداف كبيرة، بل يحتاج إلى 

 العادية. 

الشخص المنضبط ليس شخصاً يعيش في ضغط دائم، بل شخص يعرف ما الذي 

 يجب أن يفعله، ومتى يفعله، وما الذي يجب أن يرفضه.

 القاعدة الأولى: لا تنتظر الوقت المناسب

 لن تأتي دائماً ظروف مثالية. 

 قد يكون لديك عمل. 

 أو دراسة. 

 أو مسؤوليات عائلية. 

 أو مشاكل. 

 ابدأ بما تستطيع. 

 حتى ثلاثون دقيقة يومياً يمكن أن تصنع فرقاً إذا استمرت لفترة طويلة.

 الوقت الذي تستخدمه أفضل من الوقت الذي تنتظره. 
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 القاعدة الثانية: اعرف أولوياتك

 ليس كل شيء مهماً بنفس الدرجة.

 هناك:

 أشياء مهمة وعاجلة.

 أشياء مهمة وغير عاجلة. 

 أشياء غير مهمة لكنها تستهلك وقتك. 

 وأشياء يمكن التخلص منها تماماً. 

 ابدأ بالأشياء التي تؤثر فعلاً في مستقبلك. 

 القاعدة الثالثة: ابدأ بأهم مهمة 

 في بداية فترة عملك أو دراستك، اسأل: 

 ما المهمة التي إذا أنجزتها اليوم سأشعر أن اليوم كان مفيدا؟ً 

 ابدأ بها. 

 لا تقضِ أفضل ساعات تركيزك في التصفح العشوائي والرسائل غير المهمة. 

 احمِ وقتك المهم. 

 القاعدة الرابعة: تعلم قول »ليس الآن«

 ليست كل مهمة يجب أن تتم فوراً. 

 قد يأتيك شخص برسالة. 

 ثم اتصال. 

 ثم طلب.

 ثم فكرة جديدة. 
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 إذا استجبت لكل شيء في اللحظة نفسها، ستصبح حياتك رد فعل مستمر. 

 تعلم أن تقول:

 »سأعود إليك لاحقاً.« 

 »سأقوم بهذا بعد إنهاء المهمة الحالية.«

 هذا يساعدك على حماية تركيزك.

 القاعدة الخامسة: الهاتف أداة وليس مديراً 

 الهاتف يمكن أن يساعدك في:

 التعلم.

 العمل. 

 التواصل.

 البحث.

 لكن يمكن أيضاً أن يسرق ساعات دون أن تشعر. 

 حدد أوقاتاً للتصفح. 

 أوقف الإشعارات غير الضرورية.

 ضع الهاتف بعيداً أثناء العمل الذي يحتاج تركيزاً.

 لا تجعل كل إشعار يحدد ماذا ستفعل في الدقيقة القادمة.

 القاعدة السادسة: استخدم قائمة بسيطة 

 في بداية اليوم، اكتب ثلاث مهام أساسية.

 مثلاً:

 إنهاء مهمة العمل.  .1
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 دراسة ساعة. .2

 ممارسة الرياضة. .3

 ثم أضف المهام الصغيرة إذا كان لديك وقت. 

 لا تملأ القائمة بعشرين مهمة ثم تشعر بالفشل لأنك لم تنجزها كلها.

 القائمة الجيدة تساعدك، ولا تخيفك. 

 القاعدة السابعة: لا تخلط بين الانشغال والإنتاجية

 يمكن أن تكون مشغولاً طوال اليوم دون أن تنجز شيئاً مهماً.

 الرد على الرسائل.

 التنقل بين التطبيقات.

 تنظيم الملفات دون حاجة.

 مشاهدة المحتوى. 

 الحديث الطويل.

 كل هذا قد يستهلك الوقت. 

 الإنتاجية تعني أن وقتك يتحول إلى نتيجة مهمة.

 القاعدة الثامنة: تعلم التركيز

 اختر مهمة واحدة. 

 حدد فترة زمنية مناسبة. 

 أبعد المشتتات.

 ثم اعمل عليها.

 بعد انتهاء الفترة، خذ استراحة قصيرة إذا احتجت. 
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 ليس المطلوب أن تعمل بلا توقف.

 حاضراً عندما تعمل.المطلوب أن تكون 

 القاعدة التاسعة: نظم نومك 

 النوم ليس تضييعاً للوقت.

 النوم الجيد يساعد على التركيز والطاقة واتخاذ القرارات.

 إذا كان السهر بلا هدف يجعلك متعباً طوال اليوم، فأنت تدفع ثمنه من إنتاجيتك.

 ضع وقتاً مناسباً للنوم والاستيقاظ يناسب ظروفك. 

 القاعدة العاشرة: لا تجعل الراحة شعوراً بالذنب

 الراحة جزء من النظام. 

 إذا عملت دون توقف، قد ينخفض تركيزك. 

 خذ وقتاً للراحة.

 مارس نشاطاً تحبه. 

 اجلس مع عائلتك.

 اخرج.

 نم.

 لكن اجعل الراحة مقصودة، لا هروباً دائماً من المسؤوليات.

 القاعدة الحادية عشرة: استعمل المواعيد النهائية

 المهمة التي ليس لها موعد قد تستمر إلى الأبد. 

 بدلاً من:

 »سأتعلم الإنجليزية.« 
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 قل: 

 ، خمسة أيام هذا الأسبوع.« 20:00إلى   19:00»سأدرس الإنجليزية من الساعة 

 بدلاً من:

 »سأقرأ الكتاب.«

 قل: 

 صفحات يومياً.«  10»سأقرأ 

 كلما كان الموعد محدداً، زادت فرصة التنفيذ. 

 القاعدة الثانية عشرة: لا تؤجل الأشياء الصغيرة بلا سبب

 هناك مهام تحتاج خمس دقائق، لكنك تؤجلها أياماً. 

 رسالة.

 وثيقة. 

 ترتيب بسيط. 

 موعد. 

 إذا كانت المهمة صغيرة جداً ويمكن إنجازها فوراً دون تعطيل مهمة أهم، أنجزها. 

 لكن لا تجعل هذه القاعدة ذريعة لمقاطعة كل مهمة مهمة. 

 القاعدة الثالثة عشرة: تعلم التفويض 

 إذا كنت تعمل ضمن فريق، ليس من الضروري أن تقوم بكل شيء بنفسك.

 تعلم أن تطلب المساعدة.

 قسم المسؤوليات. 

 وضح المطلوب.
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 تابع النتيجة. 

التفويض الجيد لا يعني الهروب من المسؤولية، بل استخدام الوقت والموارد بشكل  

 أفضل. 

 القاعدة الرابعة عشرة: راقب أين يضيع وقتك

 لمدة ثلاثة أيام، لاحظ أين يذهب وقتك.

 كم ساعة في الهاتف؟

 كم ساعة في العمل؟ 

 كم ساعة في التنقل؟

 كم ساعة في الدراسة؟ 

 كم ساعة في مشاهدة المحتوى؟ 

 قد تكتشف أن المشكلة ليست في قلة الوقت، بل في طريقة استخدامه. 

 القاعدة الخامسة عشرة: ضع وقتاً لأهدافك 

 إذا كان هدفك مهماً، يجب أن يكون له مكان في جدولك. 

 تريد تعلم لغة؟

 ضع وقتاً لها.

 تريد تطوير مهارة؟ 

 ضع وقتاً لها.

 تريد بناء مشروع؟

 ضع وقتاً له.

 الهدف الذي لا يحصل على وقت غالباً يبقى مجرد أمنية. 
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 ً  القاعدة السادسة عشرة: لا تجعل يومك مثاليا

 قد يحدث ظرف غير متوقع. 

 قد تتعب.

 قد تتأخر.

 قد تظهر مشكلة.

 لا تقل:

 »انتهى اليوم، لن أفعل شيئاً.« 

 عدلّ الخطة.

 أنجز ما تستطيع. 

 ثم أكمل غداً. 

 الانضباط ليس الجمود.

 الانضباط هو القدرة على العودة إلى الطريق بعد التغيير. 

 القاعدة السابعة عشرة: راجع أسبوعك

 مرة في الأسبوع، اسأل: 

 ماذا أنجزت؟

 ما الذي لم أنجزه؟

 أين ضاع وقتي؟ 

 ما أكثر شيء أفادني؟

 ما أكثر شيء عطّلني؟ 

 ماذا سأغير الأسبوع القادم؟ 
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 هذه المراجعة قد تكون أهم من كتابة خطط طويلة لا تراجعها.

 نموذج يوم عملي

 يمكن أن يكون يومك بهذا الشكل: 

 المهمة الأهم.  الصباح:

 العمل والالتزامات.  منتصف اليوم:

 المهام الثانوية.  بعد الظهر:

 تعلم أو دراسة.   المساء:

 وقت مخصص للعائلة والراحة. 

 مراجعة بسيطة لليوم والاستعداد للغد.  قبل النوم:

 ليس المطلوب أن تقلد هذا الجدول حرفياً.

 صمم نظاماً يناسب عملك وظروفك. 

 تمرين لمدة سبعة أيام

 لمدة أسبوع: 

 حدد ثلاث مهام أساسية يومياً. 

 ضع الهاتف بعيداً أثناء المهمة المهمة. 

 حدد وقتاً للنوم.

 خصص وقتاً للتعلم.

 وفي نهاية اليوم اسأل:

 هل استخدمت يومي أم تركت يومي يستخدم وقتي؟ 

 بعد أسبوع ستعرف الكثير عن عاداتك. 
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 في النهاية 

 إدارة الوقت ليست أن تملأ كل دقيقة بالعمل.

 إنها أن تعرف أين يجب أن تضع وقتك. 

 أن تعمل عندما يجب أن تعمل. 

 أن ترتاح عندما تحتاج إلى الراحة. 

 أن تكون مع عائلتك عندما تكون معهم. 

 أن تتعلم عندما تتعلم.

 وأن تتوقف عن إعطاء ساعات طويلة لأشياء لا تضيف شيئاً إلى حياتك. 

النجاح لا يبُنى فقط في اللحظات الكبيرة؛ بل يبُنى في الساعات التي يراها الناس  

 عادية ولا ينتبهون إليها. 

 لذلك احترم وقتك. 

 احترم أهدافك. 

 احترم يومك.

من يسيطر على وقته لا يضمن النجاح، لكنه يمنح نفسه فرصة أكبر بكثير  

 لصناعته. 

 الفصل الخامس والعشرون 

 الشجاعة ومواجهة الخوف

 الخوف جزء طبيعي من الإنسان. 

نخاف من الفشل، الرفض، الفقر، المستقبل، فقدان العمل، الزواج، المسؤولية،  

 كلام الناس، واتخاذ القرارات الكبيرة.

 لكن المشكلة ليست في وجود الخوف. 
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 المشكلة عندما يصبح الخوف هو الذي يقود حياتك. 

الشجاعة ليست غياب الخوف، بل القدرة على التصرف رغم وجوده عندما يكون  

 التصرف صحيحاً وآمناً. 

 القاعدة الأولى: اعترف بخوفك

 لا تحتاج إلى أن تتظاهر بأنك لا تخاف. 

 قل لنفسك: 

 »أنا خائف من هذه الخطوة.« 

 ثم اسأل:

 »ما الذي أخاف منه بالضبط؟« 

 عندما تحدد الخوف، يصبح التعامل معه أسهل.

 الخوف الغامض يكبر في العقل. 

 أما الخوف المحدد فيمكن تحليله.

 القاعدة الثانية: فرق بين الخطر والخوف 

 ليس كل شيء تخاف منه خطيراً. 

 قد تخاف من مقابلة عمل، لكنها ليست خطراً حقيقياً على حياتك. 

 وقد تخاف من التحدث أمام مجموعة، لكنها تجربة يمكن التدريب عليها. 

 لكن بعض المخاطر حقيقية فعلاً.

 مثل الاقتراب من مكان خطير أو الدخول في نشاط دون معرفة مخاطره. 

 الشجاعة لا تعني تجاهل الخطر.

 الشجاعة الحقيقية تحترم الخطر وتتصرف بحكمة.
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 القاعدة الثالثة: لا تنتظر أن يختفي الخوف 

 إذا قلت: 

 »سأبدأ عندما لا أخاف.« 

 قد تنتظر سنوات.

 ابدأ تدريجياً. 

 إذا كنت تخاف من التحدث، ابدأ أمام شخص واحد.

 ثم شخصين.

 ثم مجموعة صغيرة. 

 إذا كنت تخاف من مقابلات العمل، تدرب على الأسئلة.

 ثم شارك في مقابلات حقيقية.

 المواجهة التدريجية تبني الثقة. 

 ً  القاعدة الرابعة: لا تجعل رأي الناس سجنا

 قد يضحك شخص عليك. 

 قد ينتقدك شخص.

 قد يقول أحدهم إنك لن تنجح. 

 لكن الناس لن يعيشوا حياتك بدلاً منك.

 إذا كان هدفك مشروعاً ومحترماً ومناسباً لك، فلا تجعل كل تعليق يوقفك.

 استمع للنقد المفيد.

 واترك السخرية غير المفيدة.
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 القاعدة الخامسة: افشل دون أن تنهار

 الفشل مؤلم. 

 لكن لا يجب أن يتحول إلى هوية.

 إذا لم تحصل على الوظيفة:

 راجع المقابلة.

 حسن سيرتك الذاتية. 

 تدرب أكثر.

 ثم قدم مرة أخرى. 

 إذا فشل مشروع: 

 حلل الأسباب.

 غير الخطة. 

 تعلم.

 ثم حاول من جديد إذا كان ذلك مناسباً.

 الفشل حدث، وليس حكماً نهائياً عليك. 

 القاعدة السادسة: لا تخف من قول الحقيقة بأدب

 الشخص الذي يخاف دائماً من قول رأيه قد يعيش سنوات وهو يشعر بالضغط.

 تعلم أن تقول:

 »لا أوافق.«

 »هذا غير مناسب لي.« 

 »أحتاج إلى وقت للتفكير.« 
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 »أعتقد أن هناك طريقة أفضل.« 

 قل الحقيقة دون إهانة.

 القاعدة السابعة: واجه الأشياء التي تؤجلها 

 هناك أمور تعرف أنك يجب أن تفعلها، لكنك تؤجلها بسبب الخوف.

 مكالمة. 

 طلب عمل. 

 محادثة مهمة. 

 قرار. 

 تقديم ملف.

 البدء في دراسة. 

 حدد الشيء الذي تؤجله، ثم خذ أول خطوة صغيرة نحوه. 

 التأجيل يعطي الخوف وقتاً لينمو.

 القاعدة الثامنة: لا تتخذ المخاطرة لمجرد إثبات الشجاعة

 قد يعتقد البعض أن الشجاعة هي أن تفعل شيئاً خطيراً.

 هذا خطأ.

 الشجاعة ليست قيادة متهورة. 

 وليست الدخول في شجار. 

 وليست المخاطرة بكل أموالك. 

 وليست تجاهل النصائح. 

 أحياناً تكون الشجاعة في أن تقول: 
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 »لا، هذا خطر وغير ضروري.«

 القاعدة التاسعة: الشجاعة في العلاقات

 قد تحتاج إلى شجاعة لإنهاء علاقة تؤذيك. 

 وقد تحتاج إلى شجاعة للاعتذار. 

 وقد تحتاج إلى شجاعة للاعتراف بأنك أخطأت.

 وقد تحتاج إلى شجاعة لطلب المساعدة. 

 القوة ليست دائماً في البقاء. 

 أحياناً القوة في معرفة متى يجب التغيير.

 القاعدة العاشرة: الشجاعة المالية 

 الخوف من المال قد يجعلك لا تتعلم شيئاً جديداً.

 والتهور قد يجعلك تخسر كل شيء.

 التوازن هو:

 تعلم.

 خطط.

 احسب المخاطر. 

 ابدأ بما تستطيع. 

 ولا تخاطر بما لا تستطيع تحمل خسارته.

 الشجاعة المالية ليست مقامرة. 

 القاعدة الحادية عشرة: الشجاعة في العمل 

 في العمل، قد تحتاج إلى:
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 طرح فكرة. 

 تحمل مسؤولية. 

 الاعتراف بخطأ. 

 طلب توضيح. 

 رفض إجراء غير مناسب.

 التحدث مع المسؤول باحترام.

 كل ذلك يحتاج إلى شخصية متوازنة. 

 لا تكن جباناً يخاف من كل شيء، ولا متهوراً يحول كل موقف إلى صراع. 

 القاعدة الثانية عشرة: ابنِ الثقة بالأفعال

 لا تنتظر أن تشعر بالثقة حتى تبدأ. 

 ابدأ.

 ثم اجمع الأدلة على قدرتك. 

 كل مرة تفعل شيئاً كنت تخاف منه، تتعلم:

 »لقد استطعت.«

 هذه التجارب الصغيرة تتراكم. 

 ومنها تنمو الثقة الحقيقية. 

 القاعدة الثالثة عشرة: لا تقارن شجاعتك بغيرك

 قد يكون شخص جريئاً في الحديث لكنه يخاف من شيء آخر. 

 وقد تكون أنت هادئاً في موقف يحتاجه شخص آخر.

 كل إنسان لديه مخاوف مختلفة.
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 قارن نفسك بنفسك: 

 هل أصبحت اليوم أجرأ مما كنت عليه بالأمس؟

 القاعدة الرابعة عشرة: تعلم التحكم في جسدك 

 عندما تخاف، قد يزداد نبض القلب وتتسارع الأفكار. 

 تعلم أن تتوقف لحظة. 

 تنفس بهدوء. 

 رتب أفكارك. 

 تحدث ببطء. 

 لا تتخذ القرار وأنت في ذروة الانفعال إذا كان بإمكانك الانتظار. 

 الهدوء لا يلغي الخوف، لكنه يساعدك على التعامل معه. 

 ً  القاعدة الخامسة عشرة: لا تهرب دائما

 الهروب من كل شيء يعطي العقل رسالة: 

 »هذا الشيء خطير.«

 لكن المواجهة المتدرجة تعطي رسالة مختلفة:

 »أستطيع التعامل معه.« 

 ليس المطلوب مواجهة كل شيء دفعة واحدة. 

 ابدأ بما تستطيع. 

ً  30تمرين الشجاعة لمدة   يوما

 اكتب قائمة بالأشياء التي تخاف منها أو تؤجلها.

 رتبها من الأسهل إلى الأصعب. 
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 ابدأ بالأسهل.

 كل يوم خذ خطوة صغيرة. 

 مثلاً:

 اليوم: تحدث مع شخص جديد. 

 غداً: اتصل بشأن فرصة عمل.

 بعده: تحدث أمام مجموعة صغيرة. 

 ثم: قدم على فرصة كنت تخاف منها. 

 راقب كيف يتغير شعورك مع الوقت. 

 في النهاية 

 الشجاعة ليست صوتاً مرتفعاً. 

 وليست عضلات. 

 وليست القدرة على الدخول في المشاكل. 

الشجاعة هي أن تعرف ما يجب فعله، ثم تفعله رغم خوفك، مع الحفاظ على عقلك 

 وسلامتك وكرامتك. 

 أن تبدأ. 

 أن تعتذر.

 أن ترفض.

 أن تواجه.

 أن تتعلم.

 أن تحاول مرة أخرى. 

 أن تقول الحقيقة. 
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 وأن تتحمل مسؤولية اختياراتك. 

 لا تنتظر أن تصبح بلا خوف. 

 تعلم أن تصبح أقوى من الخوف. 

 وفي النهاية:

 الخوف يقول لك: »ماذا لو فشلت؟« 

 أما الشجاعة فتقول:

 »سأستعد، وسأحاول، وإذا فشلت فسأتعلم وأعود من جديد.« 

 الفصل السادس والعشرون 

 الذكاء العاطفي والتحكم في المشاعر 

النجاح الحقيقي لا يحتاج إلى عقل يفكر فقط، بل إلى إنسان يعرف كيف يتعامل مع  

 مشاعره.

الغضب، الخوف، الحزن، الغيرة، الإحباط، الفرح، والحماس كلها مشاعر 

 طبيعية. 

 المشكلة ليست في أن تشعر. 

 تسمح لمشاعرك أن تتخذ قراراتك بدلاً منك. المشكلة عندما 

 الشخص القوي نفسياً لا يعني أنه لا يحزن أو يغضب. 

 بل يعرف كيف يشعر، ويفهم السبب، ثم يختار التصرف المناسب. 

 القاعدة الأولى: اعرف ما تشعر به

 بدلاً من أن تقول:

 »أنا متضايق.« 

 اسأل:
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 هل أنا غاضب؟ 

 هل أنا خائف؟ 

 هل أشعر بالإهانة؟ 

 هل أنا محبط؟

 هل أشعر بالغيرة؟

 هل أنا متعب؟

 أحياناً يكون الغضب مجرد نتيجة لمشكلة أخرى.

 كلما فهمت مشاعرك بشكل أفضل، أصبح التحكم فيها أسهل. 

 القاعدة الثانية: لا تتصرف في لحظة الغضب

 عندما تكون غاضباً جداً، لا ترسل رسالة قاسية.

 لا تتخذ قراراً مصيرياً. 

 لا تدخل في مواجهة غير ضرورية. 

 خذ وقتاً.

 ابتعد عن الموقف إذا كان ذلك آمناً.

 اهدأ. 

 ثم عد إلى الموضوع. 

 ثوانٍ من التحكم قد تمنع سنوات من الندم. 

 القاعدة الثالثة: الشعور ليس أمراً 

 يمكن أن تشعر بالغيرة دون أن تظلم شخصاً. 

 يمكن أن تغضب دون أن تهين.
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 يمكن أن تخاف دون أن تهرب.

 يمكن أن تحزن دون أن تستسلم.

 المشاعر معلومات، لكنها ليست أوامر. 

 القاعدة الرابعة: لا تكبت كل شيء 

 التحكم في المشاعر لا يعني دفنها. 

 إذا كنت حزيناً، اعترف بذلك.

 إذا كنت متعباً، اعترف. 

 إذا كان هناك شيء يؤلمك، تحدث مع شخص تثق به عندما يكون ذلك مناسباً. 

 هناك فرق بين: 

 إدارة المشاعر. 

 و:

 إنكار المشاعر. 

 القاعدة الخامسة: لا تجعل الآخرين يتحكمون في أعصابك 

 إذا عرف شخص أن كلمة معينة تغضبك، فقد يستخدمها لاستفزازك. 

 إذا انفجرت كل مرة، أصبح هو يتحكم فيك. 

 القوة هي أن تقول لنفسك: 

 »لن أعطي هذا الشخص مفتاح أعصابي.« 

 يمكنك الرد بهدوء أو إنهاء الحوار.

 القاعدة السادسة: تعلم التوقف قبل الرد

 استخدم قاعدة بسيطة:



 

250 

 توقف → فكر → ثم تحدث. 

 خصوصاً عندما تكون الرسالة أو الموقف حساساً.

 اسأل:

 هل ما سأقوله ضروري؟ 

 هل هو صحيح؟ 

 هل يمكن أن أقوله بطريقة أفضل؟

 هل سأندم عليه لاحقا؟ً

 إذا كان الجواب غير واضح، انتظر. 

 القاعدة السابعة: لا تأخذ كل شيء بشكل شخصي

 ليس كل شخص صامتاً غاضباً منك. 

 وليس كل نقد كراهية. 

 وليس كل رفض إهانة. 

 قد يكون الشخص مشغولاً. 

 وقد يكون لديه مشكلة خاصة. 

 وقد لا تكون مناسباً لفرصة معينة. 

 الواقع والتفسير الذي يصنعه عقلك.تعلم أن تفرق بين  

 القاعدة الثامنة: تعلم التعامل مع النقد

 هناك نقد مفيد ونقد مؤذٍ.

 إذا قال لك شخص: 

 »هذه النقطة تحتاج إلى تحسين.« 
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 فكر فيها. 

 أما إذا قال:

 »أنت لا تصلح لشيء.« 

 فلا تجعل الإهانة تتحول إلى حقيقة في عقلك.

 خذ المعلومة المفيدة واترك الإهانة.

 القاعدة التاسعة: لا تقارن حياتك باستمرار

 وسائل التواصل الاجتماعي تعرض لك لحظات مختارة من حياة الناس. 

 نجاح. 

 سفر.

 سيارات.

 منازل.

 أجسام.

 وظائف. 

 لكن الإنسان لا ينشر عادة كل مشاكله.

إذا قارنت حياتك الكاملة بلقطات مختارة من حياة الآخرين، ستشعر أنك دائماً  

 متأخر.

 قارن نفسك بنفسك. 

 القاعدة العاشرة: تعلم التحكم في الغيرة 

 الغيرة قد تكون إشارة إلى شيء تريده.

 إذا رأيت شخصاً ناجحاً وشعرت بالغيرة، اسأل:
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 ما الذي أريده أنا؟ 

 هل أريد المال؟ 

 المهنة؟

 الثقة؟ 

 الاستقلال؟

 ثم حول الغيرة إلى خطة. 

 بدلاً من أن تحسد، تعلم. 

 القاعدة الحادية عشرة: لا تجعل الحماس يخدعك

 الحماس جميل، لكنه قد يدفعك إلى قرارات سريعة.

 قد تبدأ مشروعاً دون دراسة. 

 قد تنفق مالاً.

 قد تدخل علاقة بسرعة. 

 قد تقدم وعوداً لا تستطيع تنفيذها. 

 استمتع بالحماس، لكن اجعل العقل موجوداً أيضاً. 

 القاعدة الثانية عشرة: تعلم ضبط الكلام

 ليس كل ما تشعر به يجب أن تقوله فوراً.

 يمكنك أن تكون صادقاً دون أن تكون جارحاً. 

 قبل الكلام، فكر: 

 هل هذا صحيح؟

 هل هذا مفيد؟
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 هل هذا هو الوقت المناسب؟

 هل يمكن أن أقوله بطريقة محترمة؟

 الكلمة التي تخرج لا يمكن دائماً إرجاعها. 

 القاعدة الثالثة عشرة: لا تستخدم الصمت للعقاب

 هناك فرق بين: 

 »أحتاج إلى وقت لأهدأ.«

 وبين: 

 »سأتجاهلك حتى تتعذب.«

 الأول تنظيم للمشاعر.

 والثاني قد يتحول إلى وسيلة للسيطرة. 

 إذا كنت تحتاج إلى مساحة، عبّر عنها بوضوح واحترام.

 القاعدة الرابعة عشرة: تعلم الاعتذار عن رد فعلك 

 قد يكون لديك سبب للغضب، لكن هذا لا يعني أن كل طريقة للتعبير عنه صحيحة. 

 يمكنك أن تقول:

 »كان من حقي أن أنزعج، لكن طريقتي في الكلام كانت خاطئة.«

 هذا مستوى عالٍ من الوعي. 

 أنت لا تنكر شعورك، ولا تبرر سلوكاً خاطئاً. 

 ً  القاعدة الخامسة عشرة: لا تتخذ قرارات وأنت منهار نفسيا

عندما تكون شديد التعب أو الغضب أو الحزن، حاول تأجيل القرارات الكبيرة إذا 

 كان ذلك ممكناً.
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 نم.

 استرح. 

 تحدث مع شخص موثوق. 

 ثم فكر. 

بعض القرارات التي تبدو ضرورية في لحظة انفعال تصبح مختلفة تماماً بعد  

 الهدوء.

 القاعدة السادسة عشرة: ابنِ هدوءك بالتدريب

 الهدوء ليس شخصية يولد بها الجميع. 

 يمكن تدريبه. 

 التنفس ببطء. 

 الابتعاد عن الجدال غير الضروري.

 النوم المنتظم. 

 تنظيم الوقت. 

 تقليل المشتتات. 

 التفكير قبل الرد.

 كل هذه العادات تساعد على بناء شخصية أكثر اتزاناً. 

 تمرين يومي

 في نهاية اليوم، اكتب ثلاث نقاط: 

 ما الشعور الأقوى الذي شعرت به اليوم؟ 

 ما الذي سببه؟ 
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 كيف تصرفت؟ وهل كان يمكن أن أتصرف بطريقة أفضل؟ 

 بعد فترة ستبدأ في اكتشاف أنماط متكررة في سلوكك. 

 وهذا هو بداية التغيير.

 القاعدة الذهبية 

 لا تحاول أن تصبح إنساناً لا يشعر.

 يفهم مشاعره ولا يسمح لها بتدمير حياته. حاول أن تصبح إنساناً 

 الغضب يمكن أن يصبح حافزاً للإصلاح. 

 الخوف يمكن أن يجعلك تستعد.

 الحزن يمكن أن يعلمك قيمة الأشياء.

 الغيرة يمكن أن تكشف لك أهدافك. 

 والحماس يمكن أن يعطيك الطاقة للبدء. 

 لكن العقل يجب أن يبقى حاضراً.

 في النهاية 

 القوة النفسية ليست أن تقول: 

 »لا شيء يؤثر فيّ.« 

 هذا غير واقعي. 

 القوة أن تتأثر، ثم تستعيد توازنك.

 أن تغضب، ثم تضبط نفسك.

 أن تحزن، ثم تستمر. 

 أن تخاف، ثم تفكر.
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 أن ترُفض، ثم تتعلم. 

 أن تنُتقد، ثم تميز بين النقد المفيد والإهانة. 

 لا تجعل مشاعرك عدوك، ولا تجعلها قائداً أعمى.

 اجعلها إشارات تفهمها، وعقلك هو الذي يختار الطريق. 

من يضبط نفسه في لحظة الانفعال، يستطيع أن يحمي قراراته وكرامته وعلاقاته  

 ومستقبله. 

 الفصل السابع والعشرون

 النضج النفسي وقوة العقل 

النضج النفسي لا يعني أن الإنسان لا يتألم، ولا يعني أنه أصبح بلا مشاعر أو 

 مشاكل. 

النضج الحقيقي هو أن تتعلم كيف تحمل مسؤولية نفسك، وكيف تتعامل مع الحياة 

 كما هي، لا كما تتمنى أن تكون.

 الشخص الناضج لا يسأل دائماً:

 »لماذا يحدث هذا لي؟« 

 بل يبدأ بالسؤال:

 »ماذا أستطيع أن أفعل الآن؟« 

 القاعدة الأولى: تحمل مسؤولية حياتك 

 قد لا تكون مسؤولاً عن كل شيء حدث لك. 

 لكن عليك أن تحاول أن تكون مسؤولاً عن الطريقة التي ستتعامل بها مع ما حدث.

 قد لا تختار ظروف البداية. 

 لكن يمكنك أن تعمل على اختيار خطواتك القادمة.
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 هذه العقلية تنقلك من دور الضحية إلى دور الإنسان الذي يحاول صناعة مستقبله. 

 ً  القاعدة الثانية: تقبل أن الحياة ليست عادلة دائما

 ستجد شخصاً يبدأ قبلك. 

 وشخصاً لديه فرص أكثر.

 وشخصاً لديه دعم أكبر.

 وشخصاً ينجح بسرعة. 

 هذا جزء من الواقع. 

 يمكنك أن تعترف بعدم المساواة في الظروف دون أن تجعلها سبباً للتوقف. 

 اسأل:

 »ما الذي أستطيع تحسينه ضمن ظروفي؟« 

 القاعدة الثالثة: لا تهرب من الألم

 الألم جزء من الحياة.

 فشل. 

 رفض. 

 خسارة.

 انفصال. 

 خيبة. 

 ضغط.

 لا تبحث دائماً عن طريقة للهروب من كل شعور مؤلم. 

 أحياناً تحتاج إلى أن تمر بالتجربة، وتفهمها، وتتعلم منها، ثم تكمل.
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 الألم لا يعني أنك ضعيف. 

 ً  القاعدة الرابعة: لا تجعل الماضي سجنا

 الماضي مهم لأنه يعلمك. 

 لكنه لا يجب أن يحكم عليك إلى الأبد.

 لقد أخطأت؟

 تعلم.

 ضيعت فرصة؟

 ابحث عن فرصة جديدة. 

 فشلت؟

 حلل السبب.

 اتخذت قراراً سيئا؟ً 

 لا تكرره. 

 لا يمكنك تغيير الأمس.

 لكن يمكنك تغيير ما تفعله اليوم. 

 القاعدة الخامسة: لا تبحث عن موافقة الجميع

 كلما زاد اعتمادك على رأي الآخرين، أصبحت حريتك أقل. 

 لا تجعل قيمتك مرتبطة بعدد الأشخاص الذين يمدحونك.

 تعرف على نفسك.

 طور نفسك.

 اعمل وفق مبادئك.
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 واستمع إلى النقد عندما يكون مفيداً.

 لكن لا تجعل كل رأي حكماً على شخصيتك.

 القاعدة السادسة: تعلم أن تكون وحدك دون أن تكون وحيداً 

 هناك فرق بين الوحدة والعزلة الصحية.

 أحياناً تحتاج إلى وقت مع نفسك. 

 تفكر.

 تقرأ.

 تخطط. 

 تراجع حياتك. 

 تتعلم.

الشخص الذي لا يستطيع البقاء وحده قد يبحث دائماً عن الآخرين للهروب من 

 نفسه.

 تعلم أن تستمتع بوقتك مع نفسك.

 القاعدة السابعة: لا تجعل المشاكل الصغيرة تأخذ حجم المشاكل الكبيرة 

 تأخر شخص عن الرد.

 تعليق في وسائل التواصل.

 خطأ بسيط في العمل.

 موقف عابر.

 ليس كل شيء يستحق ساعات من التفكير. 

 اسأل:
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 هل سيهم هذا بعد سنة؟ 

 إذا كانت الإجابة لا، حاول ألا تمنحه كل طاقتك اليوم.

 القاعدة الثامنة: تعلم التقبل 

 التقبل لا يعني أنك تحب الوضع.

 ولا يعني أنك تستسلم.

 يعني أنك ترى الواقع كما هو. 

 إذا كانت هناك مشكلة، اعترف بوجودها.

 ثم فكر في الحل. 

 بدلاً من إنكار الواقع، تعامل معه. 

 ما تقاوم الاعتراف به لا تستطيع إصلاحه بسهولة. 

 القاعدة التاسعة: لا تحوّل الكرامة إلى عناد

 الكرامة تعني احترام نفسك. 

 أما العناد فهو رفض التراجع حتى عندما تعرف أنك مخطئ.

 يمكنك أن تعتذر دون أن تفقد كرامتك.

 يمكنك أن تغير رأيك دون أن تصبح ضعيفاً. 

 يمكنك أن تتعلم من شخص أصغر منك. 

 التواضع جزء من القوة.

 القاعدة العاشرة: لا تجعل المال أو المنصب يحدد قيمتك 

 قد ترتفع وظيفتك.

 وقد تنخفض.
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 قد تربح المال.

 وقد تمر بفترة صعبة.

 هذه ظروف تتغير.

 قيمتك الإنسانية لا يجب أن تتغير معها.

 ابنِ شخصية تستطيع أن تبقى قوية حتى عندما تتغير الظروف الخارجية. 

 القاعدة الحادية عشرة: تعلم التحكم في ردود فعلك 

 لا تستطيع التحكم في كل ما يحدث. 

 لكن تستطيع العمل على التحكم في رد فعلك. 

 شخص استفزك. 

 يمكنك الرد بهدوء. 

 خسرت فرصة. 

 يمكنك التعلم.

 حدث شيء غير متوقع. 

 يمكنك إعادة التخطيط. 

 بين الحدث ورد فعلك توجد مساحة صغيرة، وفيها توجد قدرتك على الاختيار. 

 القاعدة الثانية عشرة: لا تضخم المشاكل في عقلك

 العقل أحياناً يصنع سيناريوهات كثيرة: 

 »ماذا لو حدث الأسوأ؟« 

 »ماذا لو خسرت كل شيء؟« 

 »ماذا لو رفضوني؟«
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 »ماذا لو فشلت؟« 

 توقف.

 اسأل:

 ما الذي أعرفه فعلاً؟ 

 ما الذي أتخيله فقط؟ 

 ما الاحتمال الواقعي؟ 

 ماذا أستطيع أن أفعل الآن؟

 هذا يساعدك على العودة من الخيال إلى الواقع.

 القاعدة الثالثة عشرة: لا تقارن بداية طريقك بنهاية طريق شخص آخر

 قد ترى شخصاً ناجحاً اليوم ولا تعرف السنوات التي قضاها للوصول إلى هناك.

 لا تقارن يومك الأول بعام شخص آخر. 

 لكل إنسان ظروفه وسرعته.

 ركز على التقدم. 

 حتى خطوة صغيرة هي حركة إلى الأمام. 

 القاعدة الرابعة عشرة: تعلم من الأشخاص الأقوى منك

 لا تجعل نجاح شخص آخر تهديداً لك.

 اجعله مدرسة. 

 اسأل:

 كيف يفكر؟ 

 ما المهارات التي يمتلكها؟
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 كيف ينظم وقته؟ 

 كيف يتعامل مع الناس؟ 

 ما الأخطاء التي تجنبها؟ 

 ثم خذ ما يناسبك. 

 الشخص الذكي لا يحتاج إلى ارتكاب كل الأخطاء بنفسه. 

 القاعدة الخامسة عشرة: لا تهرب من المسؤولية بحجة الظروف

 الظروف مهمة. 

 لكن استخدامها كعذر دائم يمنعك من رؤية ما تستطيع فعله.

 بدلاً من:

 »لا أستطيع لأن الظروف صعبة.« 

 قل: 

 »الظروف صعبة، فما الخطوة التي أستطيع القيام بها رغم ذلك؟« 

 هذا لا ينكر الصعوبة.

 بل يبحث عن مساحة الحركة داخلها.

 القاعدة السادسة عشرة: ابنِ سلامك الداخلي 

 السلام الداخلي لا يعني أن حياتك خالية من المشاكل. 

 يعني أنك لا تجعل كل مشكلة تهدم توازنك.

 نظم حياتك. 

 قلل العلاقات المؤذية.

 تعلم.
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 اعمل. 

 تحرك.

 خذ وقتاً للراحة.

 ابتعد عن المقارنات المستمرة. 

 واعرف ما يستحق طاقتك.

 تمرين النضج النفسي

 كل ليلة اسأل نفسك:

 ما الشيء الذي كان خارج سيطرتي اليوم؟ 

 ما الشيء الذي كان تحت سيطرتي؟ 

 كيف تعاملت معه؟ 

 ما الذي سأفعله بشكل أفضل غدا؟ً 

هذا التمرين البسيط يدرب العقل على التركيز على الحل بدلاً من الدوران حول  

 المشكلة. 

 في النهاية 

 النضج النفسي ليس أن تصبح إنساناً لا يتأثر. 

 بل أن تصبح إنساناً يعرف كيف يتأثر دون أن ينهار. 

 أن تقبل الواقع دون أن تستسلم.

 أن تحترم نفسك دون غرور.

 أن تعترف بخطئك دون احتقار نفسك. 

 أن تواجه الماضي دون أن تعيش فيه. 
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 أن تخطط للمستقبل دون أن تخاف منه. 

 وأن تعيش الحاضر دون أن تهدره في الندم. 

القوة الحقيقية تبدأ عندما تتوقف عن محاولة التحكم في كل شيء، وتبدأ بالتحكم  

 في الشيء الذي تستطيع فعلاً التحكم فيه: نفسك وقراراتك وتصرفاتك. 

 وهذه من أهم قواعد النجاح الحقيقي:

لا تستطيع اختيار كل ما يحدث لك، لكنك تستطيع أن تعمل على اختيار الشخص  

 الذي تصبح عليه بعد ما يحدث. 

 الفصل الثامن والعشرون

 بناء المستقبل المهني والنجاح في العمل

 العمل ليس فقط وسيلة للحصول على المال. 

إنه أيضاً مكان تتعلم فيه، وتبني خبرتك، وتتعرف على قدراتك، وتكوّن سمعتك 

 المهنية، وتفتح لنفسك فرصاً جديدة.

 لكن النجاح المهني لا يأتي دائماً لمن يعمل أكثر ساعات.

المهارة، والانضباط، والسمعة، والتواصل، والقدرة  غالباً يحتاج إلى مزيج من 

 على التعلم والتكيف. 

 القاعدة الأولى: اعرف ماذا تستطيع أن تقدم 

 اسأل نفسك:

 ما الذي أجيده؟

 ما الذي يمكنني تعلمه؟

 ما المشكلة التي أستطيع حلها؟ 

 ما المهارات المطلوبة في المجال الذي أريده؟ 
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 السوق لا يدفع لك فقط لأنك تريد العمل. 

 بل يدفع مقابل قيمة تستطيع تقديمها.

 كلما زادت قيمتك المهنية، زادت فرصك. 

 القاعدة الثانية: لا تعتمد على شهادة واحدة 

 الشهادة مهمة في مجالات كثيرة، لكنها ليست كل شيء. 

 الشهادة + المهارة + الخبرة + التواصل + الانضباط = شخصية مهنية أقوى. 

 تعلم باستمرار.

 لغة.

 برامج.

 تقنيات.

 إدارة. 

 تواصل.

 سلامة مهنية.

 لوجستيك.

 تحليل البيانات.

 أو أي مهارة مرتبطة بمجالك.

 القاعدة الثالثة: تعلم لغة العمل 

 في عالم العمل، القدرة على التواصل يمكن أن تغير فرصك.

 تعلم كيف:

 تكتب بريداً مهنياً. 
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 تقدم نفسك.

 تشرح مشكلة.

 تكتب تقريراً. 

 تتحدث مع المسؤول. 

 تتعامل مع الزبون.

 وتشرح ما أنجزته. 

 لا يكفي أن تعرف المعلومة. 

 يجب أن تستطيع إيصالها. 

 القاعدة الرابعة: كن الشخص الذي يمكن الاعتماد عليه

 إذا قلت: 

 »سأفعل.« 

 حاول أن تفعل.

 إذا لم تستطع، أخبر المسؤول مبكراً. 

 إذا أخطأت، لا تخفِ الخطأ إذا كان يجب الإبلاغ عنه.

 إذا تأخرت، وضح السبب.

 السمعة المهنية تبنى من التفاصيل الصغيرة.

قد لا يتذكر الناس كل ما فعلته، لكنهم يتذكرون هل كانوا يستطيعون الاعتماد  

 عليك أم لا.

 ً  القاعدة الخامسة: لا تدخل العمل بعقلية »هذا ليس شغلي« دائما

 هناك فرق بين رفض استغلالك وبين التعاون. 
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 إذا كانت هناك مهمة مرتبطة بدورك وتحتاج إلى تعاون، كن متعاوناً. 

 تعلم.

 ساعد الفريق. 

لكن في الوقت نفسه، اعرف حقوقك ومسؤولياتك ولا تسمح بتحويل التعاون إلى  

 استغلال دائم. 

 القاعدة السادسة: احترم الوقت

 الحضور في الموعد. 

 تسليم العمل في الوقت. 

 الرد على الرسائل المهمة. 

 احترام الاجتماعات. 

 كلها تفاصيل تبدو بسيطة، لكنها تبني صورة مهنية قوية. 

 القاعدة السابعة: لا تجعل مكان العمل ساحة للدراما

 لا تدخل في كل شائعة. 

 لا تنقل الكلام.

 لا تبحث عن المشاكل.

 لا تدخل في صراعات شخصية لا علاقة لها بالعمل. 

 كن محترماً ومهنياً.

 اعمل أكثر مما تتحدث عن الآخرين. 

 القاعدة الثامنة: تعلم التعامل مع المدير 

 ليس المطلوب أن تخاف من المدير. 
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 ولا أن تتحداه في كل موقف. 

 تعامل معه باحترام ومهنية.

 عندما تواجه مشكلة، لا تأتِ بالمشكلة وحدها.

 حاول أن تأتي أيضاً باقتراح: 

 »هناك هذا المشكل، وأقترح هذه الطريقة للحل.«

 هذا يظهر أنك تفكر في الحل، وليس فقط في المشكلة. 

 القاعدة التاسعة: تقبل الملاحظات

 إذا قال لك المسؤول: 

 »هذا العمل يحتاج إلى تحسين.« 

 لا تعتبر ذلك هجوماً على شخصيتك.

 اسأل:

 ما الخطأ؟ 

 كيف أصلحه؟ 

 كيف أتجنب تكراره؟

 النقد المهني يمكن أن يكون أداة لتطويرك.

 القاعدة العاشرة: لا تخف من طلب التوضيح 

 إذا لم تفهم المهمة، اسأل. 

 السؤال المبكر أفضل من ارتكاب خطأ كبير.

 يمكنك أن تقول:

 »للتأكد فقط، هل المطلوب هو كذا؟« 
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 هذا ليس ضعفاً.

 إنه اهتمام بجودة العمل. 

 القاعدة الحادية عشرة: تعلم حل المشاكل 

 الموظف العادي يقول:

 »هناك مشكلة.« 

 الموظف الأفضل يقول: 

 »هناك مشكلة، وهذه أسبابها المحتملة، وهذه الحلول التي أقترحها.«

 تعلم أن تبحث عن: 

 السبب.

 النتيجة. 

 الحل.

 الإجراء الوقائي.

 هذه الطريقة تجعلك أكثر قيمة في أي مؤسسة. 

 القاعدة الثانية عشرة: ابنِ سمعتك المهنية 

 سمعتك تتكون من: 

 الانضباط. 

 الصدق.

 الجودة. 

 الاحترام.

 السرية.
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 التعاون. 

 تحمل المسؤولية. 

 بعد سنوات، قد تكون سمعتك أقوى من سيرتك الذاتية. 

 قد يوصي بك شخص لأنك أثبت أنك محترف.

 القاعدة الثالثة عشرة: لا تتوقف عن التعلم

 العالم يتغير. 

 التكنولوجيا تتغير. 

 المهن تتغير.

 الوظائف تتغير. 

 إذا توقفت عن التعلم، قد تصبح مهاراتك أقل قيمة مع الوقت. 

 خصص وقتاً أسبوعياً لتعلم شيء جديد مرتبط بمستقبلك. 

 القاعدة الرابعة عشرة: لا تنتظر الترقية فقط 

 إذا كنت تريد التقدم، لا تنتظر أن يأتيك شخص ويقول:

 »أصبحت جاهزاً.«

 جهز نفسك. 

 تعلم مهارات المسؤولية.

 تعلم إدارة الفريق.

 تعلم كتابة التقارير. 

 تعلم حل المشاكل. 

 تعلم التنظيم. 
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 وعندما تأتي الفرصة، كن مستعداً لها.

 القاعدة الخامسة عشرة: ابنِ شبكة علاقات مهنية

 تعرف إلى الناس. 

 احترم زملاءك. 

 حافظ على علاقات جيدة مع أشخاص من مجالك.

 شارك المعرفة. 

 ساعد عندما تستطيع.

 الشبكة المهنية ليست استغلال الناس.

 هي بناء علاقات قائمة على الاحترام والقيمة المتبادلة. 

 قد تأتي فرصة مستقبلية من شخص عرفته قبل سنوات.

 القاعدة السادسة عشرة: لا تحرق الجسور بلا سبب

 إذا تركت وظيفة، غادر بطريقة محترمة قدر الإمكان.

 لا تسب المؤسسة. 

 لا تهدد. 

 لا تنشر أسرارها.

 لا تدخل في انتقام.

 العالم المهني أصغر مما تتخيل. 

 قد تقابل الأشخاص أنفسهم مرة أخرى. 

 القاعدة السابعة عشرة: اعرف متى تغير العمل 

 ليس كل عمل يجب أن تبقى فيه إلى الأبد.
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 إذا لم تعد تتعلم.

 إذا أصبحت البيئة غير مناسبة. 

 إذا وجدت فرصة أفضل ومناسبة.

 إذا تغيرت أهدافك. 

 يمكنك التفكير في الانتقال. 

لكن لا تترك عملك بشكل اندفاعي دون التفكير في وضعك المالي والمهني وخطة  

 الانتقال، خصوصاً إذا كنت تعتمد على الدخل بشكل أساسي. 

 القاعدة الثامنة عشرة: ابنِ أكثر من طريق 

 لا تعتمد نفسياً ومهنياً على خيار واحد.

 طور مهاراتك.

 حافظ على علاقات مهنية جيدة.

 تعلم.

 تابع فرص السوق.

 جهز سيرتك الذاتية.

 كن مستعداً للتغيير إذا تغيرت الظروف.

 المرونة المهنية تحميك من المفاجآت. 

 القاعدة التاسعة عشرة: العمل ليس حياتك كلها

 النجاح المهني مهم. 

 لكن لا تجعل الوظيفة تبتلع كل حياتك. 

 هناك:
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 العائلة. 

 الصحة.

 الراحة.

 التعلم.

 العلاقات. 

 الحياة الشخصية. 

 المال ليس الهدف الوحيد.

 والوظيفة ليست هويتك الكاملة. 

 خطة بناء مستقبل مهني

 ابدأ بهذه الأسئلة:

 أين أنا الآن؟ 

 ما خبرتي؟ 

 ما مهاراتي؟

 إلى أين أريد الوصول؟

 ما الوظيفة أو المجال الذي أريده؟

 ما الذي ينقصني؟ 

 لغة؟

 شهادة؟

 خبرة؟

 مهارة تقنية؟ 
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 تواصل؟

 ما الخطوة القادمة؟ 

 اختر مهارة واحدة وابدأ بتطويرها.

 ثم انتقل إلى الخطوة التالية. 

 في النهاية 

 المستقبل المهني لا يبنى في يوم واحد. 

 يبنى من: 

 مهارة تتعلمها.

 خبرة تحصل عليها.

 خطأ تتعلم منه. 

 علاقة مهنية تحافظ عليها. 

 تقرير تكتبه جيداً. 

 مهمة تنجزها في وقتها.

 وموقف تظهر فيه أنك شخص يمكن الاعتماد عليه. 

 لا تبحث فقط عن وظيفة؛ ابنِ قيمة مهنية تجعلك مطلوباً. 

 وتذكر: 

الشهادة قد تفتح الباب، لكن المهارة تدخل بك، والأخلاق تجعلك محترماً،  

 والانضباط يجعلك مستمراً، والنتائج هي التي تبني سمعتك. 
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 الفصل التاسع والعشرون

 المرونة في الحياة والقدرة على النهوض بعد السقوط

 لا توجد حياة تسير دائماً كما خططنا لها. 

 قد تتغير الوظيفة. 

 قد يتأخر النجاح. 

 قد تنتهي علاقة.

 قد تخسر مالاً. 

 قد تفشل في امتحان.

 قد تتغير ظروف الأسرة. 

 وقد تأتي مرحلة تشعر فيها أن كل شيء توقف.

لكن الفرق بين الإنسان الذي ينكسر أمام الظروف والإنسان الذي يستمر ليس في  

 عدد المشاكل التي يواجهها. 

 الفرق في قدرته على التكيف والنهوض.

 المرونة لا تعني ألا تتألم. 

 بل تعني أن تتألم، ثم تتعلم، ثم تعود إلى الحياة بخطة جديدة.

 القاعدة الأولى: تقبل أن الخطة قد تتغير 

 يمكن أن تضع خطة ممتازة ثم يحدث شيء لم تتوقعه.

 لا تعتبر تغيير الخطة فشلاً. 

 قد يكون الهدف مناسباً، لكن الطريق يحتاج إلى تغيير.

 الشخص المرن يقول: 
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 »إذا لم تنجح هذه الطريقة، سأبحث عن طريقة أخرى.«

 القاعدة الثانية: لا تجعل سقوطك نهاية القصة 

 قد تسقط مرة. 

 لا يعني أنك ستبقى على الأرض.

 خسرت فرصة؟ 

 ابحث عن أخرى.

 فشلت في امتحان؟ 

 استعد من جديد. 

 لم تحصل على وظيفة؟

 طور نفسك وقدم مرة أخرى. 

 الطريق الطويل يحتوي على نجاحات وإخفاقات.

 القاعدة الثالثة: اسمح لنفسك بالحزن

 النهوض لا يعني أن تتظاهر بأنك بخير فوراً.

 عندما تخسر شيئاً مهماً، من الطبيعي أن تشعر بالحزن. 

 اعترف بالشعور.

 خذ وقتك. 

 تحدث مع شخص تثق به. 

 ثم عندما تصبح مستعداً، ابدأ بالتفكير في الخطوة التالية. 

 القوة ليست إنكار الألم، بل عدم السماح له بأن يصبح بيتاً دائماً. 
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 القاعدة الرابعة: افصل بين المشكلة وهويتك

 لا تقل:

 »أنا فاشل.« 

 قل: 

 »واجهت فشلاً.« 

 لا تقل:

 »أنا فقير إلى الأبد.« 

 قل: 

 »أنا أمر بمرحلة مالية صعبة.« 

 لا تقل:

 »لا أستطيع.«

 قل: 

 »لا أستطيع الآن، لكن يمكنني أن أتعلم.« 

 الكلمات التي تستخدمها مع نفسك تؤثر في طريقة تفكيرك. 

 القاعدة الخامسة: ابحث عن الدرس

 بعد كل تجربة صعبة اسأل: 

 ماذا تعلمت؟

 ماذا كنت أستطيع أن أفعل بشكل أفضل؟ 

 ما الخطأ الذي لن أكرره؟

 ما المهارة التي أحتاجها؟ 
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 ما الذي كشفته لي هذه التجربة عن نفسي أو عن الآخرين؟ 

 بهذه الطريقة يتحول الألم إلى خبرة. 

 القاعدة السادسة: لا تكرر الخطأ نفسه 

 الوقوع في الخطأ مرة قد يكون تجربة.

 تكراره دون تعلم قد يصبح نمطاً. 

 إذا خسرت المال بسبب قرار متسرع، تعلم أن تدرس قبل الاستثمار.

 إذا فشلت بسبب التأجيل، غيّر نظامك.

إذا تضررت من علاقة بسبب تجاهل علامات واضحة، تعلم أن تنتبه إليها  

 مستقبلاً.

 الدرس الحقيقي هو التغيير بعد التجربة. 

 القاعدة السابعة: احتفظ بخطة بديلة 

 في الدراسة والعمل والمال والحياة، وجود بديل يمكن أن يقلل الضغط.

 إذا لم تحصل على الوظيفة الأولى، ماذا ستفعل؟

 إذا لم ينجح المشروع، ما الخيار الآخر؟

 إذا تأخر هدفك، ما الخطة المؤقتة؟

 الخطة البديلة لا تعني أنك تتوقع الفشل.

 تعني أنك مستعد له إذا حدث. 

 ً  القاعدة الثامنة: لا تجعل أزمة مؤقتة قراراً دائما

 قد تمر بيوم سيئ وتريد ترك كل شيء.

 انتظر. 
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 اهدأ. 

 فكر. 

أحياناً تكون المشكلة حقيقية، لكن قرارك النهائي لا يجب أن يصدر في ذروة  

 الانفعال.

 أعطِ نفسك وقتاً قبل القرارات المصيرية عندما يكون ذلك ممكناً. 

 القاعدة التاسعة: اطلب المساعدة عندما تحتاجها

 الإنسان القوي لا يفعل كل شيء وحده. 

 قد تحتاج إلى: 

 نصيحة. 

 معلومة. 

 مساعدة مالية من مصدر مناسب. 

 دعماً من شخص موثوق. 

 استشارة مهنية.

 المساعدة ليست عاراً.

المهم أن تختار الشخص المناسب وألا تجعل الاعتماد على الآخرين بديلاً دائماً  

 عن بناء قدرتك الذاتية. 

 القاعدة العاشرة: حافظ على أساسيات حياتك في الأوقات الصعبة

 عندما تواجه أزمة، حاول قدر الإمكان ألا تهمل كل شيء. 

 النوم.

 الغذاء.

 النظافة. 



 

281 

 العمل أو الدراسة. 

 العلاقات المهمة. 

 تنظيم المصاريف. 

 الراحة.

 هذه الأشياء البسيطة تمنحك أساساً تستطيع الانطلاق منه.

 القاعدة الحادية عشرة: لا تتخذ الفشل دليلاً على المستقبل

 فشل واحد لا يعني أن كل المحاولات القادمة ستفشل.

 علاقة انتهت لا تعني أن كل العلاقات ستنتهي.

 وظيفة خسرتها لا تعني أنك لن تجد غيرها. 

 مشروع لم ينجح لا يعني أن كل أفكارك سيئة.

 التجربة السابقة معلومة، وليست نبوءة. 

 القاعدة الثانية عشرة: تعلم التكيف مع التغيير

 العالم يتغير. 

 الوظائف تتغير. 

 التكنولوجيا تتغير. 

 الأسعار تتغير.

 الناس تتغير. 

 خططك أيضاً يجب أن تكون قابلة للتعديل. 

 الشخص المرن لا يقاوم كل تغيير.

 يسأل:
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 »كيف أستطيع التكيف مع هذا التغيير؟« 

 القاعدة الثالثة عشرة: لا تفقد أخلاقك عندما تتغير ظروفك

 قد تكون فقيراً ولا تكذب. 

 قد تكون غاضباً ولا تظلم. 

 قد تكون ناجحاً ولا تتكبر. 

 قد تخسر ولا تنتقم.

 الظروف تختبر الشخصية. 

 لكن لا تجعل الأزمة تبرر كل شيء. 

 ً  القاعدة الرابعة عشرة: اجعل السقوط تدريبا

 كل تجربة صعبة يمكن أن تعلمك شيئاً:

 الصبر.

 التخطيط. 

 التمييز بين الناس. 

 إدارة المال. 

 الاعتماد على النفس. 

 الهدوء.

 العمل تحت الضغط. 

 إذا خرجت من الأزمة بخبرة جديدة، فأنت لم تخرج منها كما دخلت. 

 أصبحت أقوى معرفةً. 



 

283 

 القاعدة الخامسة عشرة: لا تستعجل العودة إلى المستوى القديم

 بعد خسارة أو أزمة، قد تحتاج إلى وقت.

 لا تقارن نفسك بما كنت عليه قبل الأزمة كل يوم.

 ابدأ من المكان الذي أنت فيه الآن.

 خطوة صغيرة. 

 ثم أخرى.

 ثم أخرى.

 قد لا تعود إلى نفس المكان. 

 وقد تبني مكاناً أفضل.

 خطة النهوض بعد الفشل 

 عندما تواجه مشكلة كبيرة، اكتب:

 . ماذا حدث فعلاً؟ 1

 . ما الذي كان خارج سيطرتي؟ 2

 . ما الذي كان تحت سيطرتي؟ 3

 . ماذا تعلمت؟ 4

 . ما أول خطوة يمكنني القيام بها؟ 5

 . من يمكن أن يساعدني بمعلومة أو نصيحة؟6

 . ما خطتي البديلة؟ 7

 ثم ابدأ.

 لا تحاول حل السنوات القادمة كلها في يوم واحد.
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 في النهاية 

 الحياة لن تعطيك دائماً ما تريد. 

 لكنها ستعطيك فرصاً كثيرة لتتعلم كيف تتعامل مع ما يحدث. 

 قد تسقط.

 قد تخسر. 

 قد تتأخر.

 قد تبكي.

 قد تشعر أنك لا تعرف ماذا تفعل. 

 لكن هذه ليست بالضرورة النهاية.

 خذ نفساً.

 افهم ما حدث. 

 تعلم.

 أعد ترتيب أولوياتك. 

 ثم تحرك.

 لا تجعل السقوط يعرفك؛ اجعل طريقة نهوضك تعرفك.

 والقاعدة التي يجب أن تبقى في ذهنك:

إذا تغيرت الظروف، غيرّ الخطة، لا تتخلى عن نفسك. وإذا سقطت، لا تسأل فقط  

 لماذا سقطت؛ اسأل كيف ستقف من جديد. 
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 الفصل الثلاثون 

 الاستقلال المالي وبناء الأمان المالي

 المال ليس كل شيء في الحياة، لكنه جزء مهم من الاستقرار.

عندما لا يعرف الإنسان كيف يدير أمواله، قد يصبح راتبه مهما كان جيداً غير 

 كافٍ.

 وعندما يتعلم إدارة المال، يبدأ في بناء مساحة من الأمان والاختيار. 

 الهدف ليس أن تصبح غنياً بسرعة. 

الفوضى المالية إلى الوعي، ومن الاعتماد الكامل على  الهدف هو أن تنتقل من 

 الراتب إلى بناء أمان مالي تدريجي. 

 القاعدة الأولى: اعرف أين يذهب مالك

 أول خطوة في إدارة المال هي أن تعرف الحقيقة.

 اكتب لمدة شهر: 

 الدخل. 

 السكن.

 الغذاء.

 النقل.

 الفواتير. 

 الديون.

 المصاريف العائلية. 

 الترفيه. 

 المشتريات غير الضرورية. 
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 في نهاية الشهر ستعرف أين يذهب المال فعلاً. 

 ما لا تقيسه يصعب عليك التحكم فيه. 

 القاعدة الثانية: أنفق أقل مما تكسب

 هذه من أبسط قواعد المال وأهمها.

 .6500، فلا تجعل مصاريفك 6000إذا كان دخلك 

 إذا زاد دخلك، لا تجعل كل الزيادة تذهب إلى نمط حياة أغلى.

 كلما زاد دخلك، حاول أن تزيد أيضاً:

 الادخار.

 التعلم.

 الاستثمار المناسب بعد فهمه. 

 والأمان المالي.

 القاعدة الثالثة: لا تجعل المظهر أغلى من قدرتك

 قد تشتري هاتفاً غالياً حتى لا يبدو أنك أقل من الآخرين.

 وقد تستأجر شيئاً لا تستطيع تحمله. 

 وقد تدخل في ديون من أجل مناسبة أو مظهر.

 لكن الناس لن يدفعوا ديونك. 

 لا تجعل رأي الناس يحدد مستوى إنفاقك. 

 القاعدة الرابعة: ابنِ صندوق طوارئ

 حاول تدريجياً أن توفر مبلغاً مخصصاً للطوارئ.

 هذا المال ليس للترفيه.
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 ولا للمشتريات العادية. 

 بل للمواقف غير المتوقعة مثل: 

 فقدان الدخل. 

 مصاريف ضرورية مفاجئة. 

 إصلاح مهم. 

 ظرف عائلي طارئ.

 ابدأ بمبلغ صغير إذا لم تستطع أكثر.

 المهم أن تبدأ.

 القاعدة الخامسة: احذر الديون

 ليست كل الديون متشابهة.

 لكن الديون الاستهلاكية المكلفة يمكن أن تضعف مستقبلك المالي.

 قبل الاقتراض، اسأل:

 هل أحتاج فعلاً؟

 كم سأدفع في النهاية؟

 هل أستطيع تحمل القسط إذا انخفض دخلي؟ 

 هل هناك بديل؟

 لا تنظر فقط إلى قيمة القسط الشهري.

 التكلفة الكاملة. انظر إلى 

 القاعدة السادسة: تعلم الفرق بين الحاجة والرغبة

 الحاجة:
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 الغذاء.

 السكن.

 النقل الضروري.

 العلاج.

 التعليم الضروري.

 أما الرغبة فقد تكون:

 هاتف جديد رغم أن هاتفك يعمل.

 ملابس إضافية دون حاجة.

 مطاعم بشكل مستمر. 

 مشتريات لمجرد التخفيضات.

 لا يعني هذا أن تمنع نفسك من الاستمتاع.

 لكن اعرف الفرق.

 القاعدة السابعة: لا تبحث عن الثراء السريع 

أي شخص يعدك بأنك ستصبح غنياً بسرعة وبدون مخاطرة تقريباً يحتاج إلى 

 الحذر.

 المال السهل المضمون غالباً ليس كما يبدو. 

 تعلم.

 اعمل. 

 طور مهارتك.

 وفر. 

 استثمر فقط بعد فهم ما تستثمر فيه والمخاطر المرتبطة به. 
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 الثروة المستدامة غالباً تحتاج إلى وقت وانضباط. 

 القاعدة الثامنة: استثمر أولاً في قدرتك على الكسب 

 في بداية الطريق، قد يكون أفضل استثمار هو نفسك.

 لغة.

 مهنة.

 شهادة مفيدة. 

 مهارة تقنية. 

 تواصل.

 مبيعات.

 إدارة. 

 خبرة عملية.

إذا رفعت قدرتك على الحصول على دخل أفضل، فقد يتغير وضعك المالي على  

 المدى الطويل.

 القاعدة التاسعة: لا تعتمد على مصدر دخل واحد إذا استطعت بناء بديل مناسب 

 الراتب مصدر مهم. 

 لكن يمكنك تدريجياً تطوير مصدر إضافي مشروع يتناسب مع وقتك وقدراتك. 

 مثل:

 عمل حر. 

 خدمة مهنية.

 تعليم مهارة. 
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 مشروع صغير. 

 لكن لا تبدأ عشرة مشاريع في الوقت نفسه.

 ابدأ بشيء واحد.

 اختبره.

 تعلم.

 ثم طوره.

 القاعدة العاشرة: افصل بين المال الشخصي ومال المشروع 

 إذا بدأت مشروعاً صغيراً، لا تخلط كل الأموال.

 اعرف:

 تكلفة المشروع. 

 الإيرادات.

 الربح. 

 المصاريف. 

 المال الذي تعيده إلى المشروع. 

 والمال الذي تستخدمه شخصياً.

 هذا يمنعك من الاعتقاد بأن كل المال الموجود هو ربح.

 القاعدة الحادية عشرة: تعلم التفاوض 

 في العمل والشراء والعقود، تعلم أن تسأل. 

 هل هناك سعر أفضل؟ 

 ما شروط العقد؟



 

291 

 هل توجد تكاليف إضافية؟ 

 ما مدة الالتزام؟ 

 ما شروط الإلغاء؟

 لا تخجل من فهم ما توقع عليه.

 القاعدة الثانية عشرة: لا تستثمر في شيء لا تفهمه 

 إذا لم تستطع شرح الاستثمار بكلمات بسيطة، لا تتسرع.

 افهم: 

 كيف يحقق العائد؟ 

 ما المخاطر؟ 

 متى يمكن أن تخسر؟

 ما الرسوم؟

 هل يمكن سحب المال بسهولة؟ 

 من الجهة المنظمة؟

 لا تجعل كلام شخص مشهور بديلاً عن الفهم. 

 القاعدة الثالثة عشرة: المال يحتاج إلى أهداف

 لا تقل فقط:

 »أريد أن أصبح غنياً.« 

 حدد هدفاً.

 أريد صندوق طوارئ.

 أريد سداد دين.
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 أريد تمويل دراسة. 

 أريد شراء منزل. 

 أريد رأس مال لمشروع. 

 أريد التقاعد بأمان. 

 كل هدف يحتاج إلى مبلغ ومدة وخطة. 

 القاعدة الرابعة عشرة: لا تقارن ثروتك بمظاهر الآخرين

 قد ترى سيارة.

 لكن لا تعرف هل هي مملوكة أم ممولة بالدين.

 قد ترى سفراً. 

 لكن لا تعرف الوضع المالي خلفه.

 قد ترى حياة جميلة على الإنترنت. 

 لكن لا ترى الحساب البنكي.

 ركز على وضعك المالي الحقيقي.

 الحرية المالية أهم من الصورة المالية. 

 القاعدة الخامسة عشرة: تعلم الصبر المالي

 لا تحتاج إلى أن تصبح غنياً خلال عام.

 قد تحتاج سنوات لبناء وضع مالي قوي.

 الادخار الصغير المستمر أفضل من الحماس المؤقت. 

 المهارة التي تتعلمها اليوم قد تزيد دخلك بعد سنوات.

 القرار المالي الجيد يتراكم مع الوقت. 
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 نموذج شهري بسيط

 عند وصول دخلك: 

 الضروريات. أولاً:

 الالتزامات والديون الضرورية.  ثانياً:

 الادخار والطوارئ.  ثالثاً:

 تطوير الذات. رابعاً:

 الترفيه والمصاريف الاختيارية.  خامساً:

 النسب تختلف من شخص إلى آخر حسب دخله والتزاماته. 

 المهم أن يكون لديك نظام واضح.

ً  30تمرين لمدة   يوما

 لمدة شهر كامل: 

 سجل كل مصروف. 

 لا تقل:

 »هذا مبلغ صغير.« 

 سجله.

 في نهاية الشهر، صنف المصاريف إلى: 

 ضروري.

 مفيد.

 غير ضروري.

 ثم اسأل:
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 ما المصروف الذي أستطيع تقليله دون أن أضر حياتي؟ 

قد تكتشف أن المشكلة ليست في انخفاض دخلك فقط، بل في بعض العادات  

 المالية. 

 في النهاية 

 الاستقلال المالي لا يعني بالضرورة أن تصبح مليونيراً. 

 قد يعني أن:

 تعرف أين يذهب مالك.

 لا تعيش دائماً تحت ضغط الديون. 

 لديك احتياط للطوارئ.

 تستطيع تغطية احتياجاتك. 

 تطور قدرتك على الكسب. 

 وتملك خيارات أكثر في حياتك.

 المال أداة، وليس هوية. 

 لا تجعله هدف حياتك الوحيد، ولا تهمله كأنه غير مهم. 

 تعلم كيف تكسبه.

 كيف تحافظ عليه. 

 كيف تنفقه بحكمة.

 وكيف تستخدمه لبناء حياة أكثر استقراراً. 

القاعدة الذهبية: لا تعمل فقط من أجل المال؛ ابنِ نفسك ومهاراتك ونظامك  

المالي حتى يصبح المال أداة تساعدك على اختيار حياتك بدلاً من أن يتحكم هو  

 في اختياراتك. 
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 الفصل الحادي والثلاثون 

 الزواج وبناء الأسرة والعلاقة الناضجة

 الزواج ليس مجرد احتفال أو منزل مشترك أو توقيع عقد.

الزواج شراكة طويلة تحتاج إلى عقل، ونضج، ومسؤولية، واحترام، وقدرة على  

 الحوار، واستعداد لتحمل اختلاف الشخص الآخر.

الشخص الذي يبحث عن الزواج فقط للهروب من الوحدة قد يكتشف أن الزواج لا 

 يحل المشكلات الداخلية التي لم يعالجها.

 نسخة ناضجة من نفسك. قبل أن تبحث عن شريك حياة، ابحث أيضاً عن 

 القاعدة الأولى: لا تتزوج فقط لأن الجميع يتزوج

 الضغط الاجتماعي ليس سبباً كافياً لاتخاذ قرار مصيري.

 الزواج قرار شخصي له تبعات عاطفية ومادية وعائلية. 

 لا تسأل فقط:

 »متى أتزوج؟« 

 اسأل:

 »هل أنا مستعد لتحمل مسؤولية الزواج؟«

 القاعدة الثانية: اختر الشخصية قبل المظهر

 المظهر مهم في الانجذاب، لكنه ليس أساساً كافياً لبناء سنوات من الحياة. 

 انظر إلى:

 الأخلاق.

 الاحترام.
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 طريقة التعامل مع الغضب. 

 المسؤولية.

 الصدق.

 النظرة إلى الأسرة. 

 طريقة إدارة المال.

 القدرة على الحوار. 

 والأهداف المستقبلية.

 الشخص الذي ستعيش معه أهم من الصورة التي ستظهر بها أمام الناس. 

 القاعدة الثالثة: تحدثوا عن الأمور المهمة قبل الزواج

 يجب أن تكون هناك مناقشات واضحة حول:

 العمل. 

 السكن.

 الأطفال.

 المسؤوليات.

 المال.

 العلاقة مع العائلتين. 

 المستقبل.

 طريقة حل الخلافات. 

 هذه المواضيع ليست رومانسية دائماً، لكنها ضرورية.
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 القاعدة الرابعة: لا تدخل الزواج بهدف تغيير الطرف الآخر

 لا تتزوج شخصاً وتقول: 

 »سأغيره بعد الزواج.« 

 قد يتغير الإنسان، لكن لا تبنِ قرارك على وعد بأن شخصاً آخر سيصبح كما تريد. 

 انظر إلى الشخص كما هو، ثم اسأل نفسك: 

 هل أستطيع احترامه وقبول شخصيته الأساسية؟ 

 القاعدة الخامسة: لا تستخدم المال كسلاح 

 في الأسرة، المال مسؤولية مشتركة تحتاج إلى وضوح.

 يجب أن يكون هناك اتفاق واضح حول المصاريف والادخار والالتزامات.

 لا تجعل المال وسيلة للإهانة أو السيطرة.

 القاعدة السادسة: الخلاف طبيعي، والإهانة ليست طبيعية 

 لا توجد علاقة بلا اختلاف.

 يمكن أن تختلف. 

 لكن لا تجعل الخلاف يتحول إلى: 

 إهانة. 

 تهديد.

 تحقير. 

 تشهير.

 انتقام. 
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إذا أصبحت المشكلة أكبر من قدرتكما على حلها، يمكن الاستعانة بشخص حكيم 

 أو مختص مناسب.

 القاعدة السابعة: حافظ على الخصوصية 

 مشاكل الزوجين ليست مادة للحديث مع كل الأصدقاء والأقارب.

 اطلب المساعدة عندما تحتاجها، لكن لا تحول الحياة الخاصة إلى موضوع عام. 

 القاعدة الثامنة: لا تهمل الجانب العاطفي

 الأسرة لا تحتاج فقط إلى المال والطعام.

 تحتاج إلى:

 كلمة طيبة.

 اهتمام.

 استماع.

 تقدير.

 وقت مشترك. 

 اعتذار.

 ومساندة.

 قد يكون الإنسان في البيت جسداً، لكن عقله دائماً في الهاتف والعمل. 

 وهذا يضعف العلاقة مع الوقت. 

 القاعدة التاسعة: ابنِ بيتاً يشعر فيه الجميع بالأمان 

 البيت الناجح ليس البيت الذي لا توجد فيه مشاكل. 

بل البيت الذي يستطيع أفراده الحديث عن المشاكل دون خوف من الإهانة أو 

 الانتقام. 
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 في النهاية 

 الزواج الناجح ليس علاقة شخصين مثاليين. 

بل علاقة شخصين يحاولان أن يصبحا أفضل، ويتعلمان كيف يختلفان دون أن  

 يهدم أحدهما الآخر. 

 اختر بعقل، وادخل الزواج بمسؤولية، وحافظ عليه بالاحترام والحوار.

 

 الفصل الثاني والثلاثون 

 الصحة والطاقة والانضباط الجسدي

 الجسم هو الأداة التي تحمل بها أحلامك. 

قد تكون لديك أهداف كبيرة، لكن إذا أهملت جسدك باستمرار، ستصبح طاقتك أقل 

 وقدرتك على العمل والتركيز أضعف. 

 الصحة ليست مشروعاً لشهر واحد. 

 إنها أسلوب حياة. 

 القاعدة الأولى: لا تنتظر المرض حتى تهتم بجسدك 

 اهتم بالنوم. 

 الغذاء المتوازن.

 الحركة. 

 النظافة. 

 والفحوصات الطبية المناسبة وفق احتياجاتك. 
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 ً  القاعدة الثانية: تحرك يوميا

 لا تحتاج دائماً إلى صالة رياضية باهظة. 

 المشي. 

 الجري المناسب.

 تمارين المقاومة. 

 ركوب الدراجة. 

 الرياضة التي تستطيع الاستمرار عليها. 

 المهم أن يصبح جسمك معتاداً على الحركة. 

 القاعدة الثالثة: النوم ليس كسلاً 

 النوم الجيد يساعد على استعادة الطاقة والتركيز وتنظيم الحياة اليومية. 

السهر المستمر من أجل أشياء غير ضرورية قد يجعلك تدفع الثمن في اليوم 

 التالي. 

 ً  القاعدة الرابعة: لا تجعل الطعام هروباً نفسيا

 أحياناً يأكل الإنسان لأنه: 

 غاضب.

 حزين.

 متوتر.

 ملل. 

 تعلم أن تفرق بين الجوع الحقيقي والرغبة الناتجة عن الحالة النفسية. 
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 القاعدة الخامسة: ابتعد عن العادات التي تدمر مستقبلك

 هناك عادات قد تبدو بسيطة في البداية ثم تصبح مكلفة جداً. 

 الإفراط في السهر. 

 الإفراط في الشاشات. 

 الخمول. 

 الإهمال المستمر. 

 والسلوكيات الخطرة أو الإدمانية.

 لا تنتظر أن تصبح المشكلة كبيرة حتى تتوقف.

 القاعدة السادسة: الطاقة أهم من كثرة الساعات

قد تعمل عشر ساعات وأنت مرهق ولا تنجز مثل شخص يعمل ست ساعات  

 بتركيز جيد.

 تعلم إدارة الطاقة، لا الوقت فقط. 

 القاعدة السابعة: لا تهمل صحتك النفسية 

 الإنسان قد يبدو قوياً أمام الجميع ويكون داخله مرهقاً.

 تكلم مع شخص موثوق عندما تحتاج. 

وإذا أصبحت المعاناة النفسية شديدة أو مستمرة وتؤثر في حياتك، فطلب مساعدة 

 مختص مناسب ليس ضعفاً.

 في النهاية 

 اعتنِ بجسمك وعقلك كما تعتني بمالك. 

 النجاح الذي يدمّر صحتك ليس نجاحاً متكاملاً.



 

302 

 

 الفصل الثالث والثلاثون 

 التعلم المستمر وبناء العقل الذكي

 العالم لا يتوقف عن التغير.

 المعلومة التي كانت مهمة قبل سنوات قد تصبح أقل أهمية اليوم. 

 والمهارة التي لم تكن مطلوبة قد تصبح مطلوبة بشدة.

 لذلك لا تجعل تعليمك ينتهي عند المدرسة أو الجامعة.

 القاعدة الأولى: اجعل نفسك طالباً طوال الحياة 

 تعلم كل سنة شيئاً جديداً.

 لغة.

 مهارة مهنية.

 برنامجاً. 

 إدارة. 

 تواصلاً.

 مهنة إضافية.

 أو مجالاً يساعدك في حياتك.

 القاعدة الثانية: لا تحفظ فقط، افهم

 الحفظ قد يساعدك في الامتحان.

 لكن الفهم يساعدك في الحياة.
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 اسأل:

 لماذا؟

 كيف؟ 

 ماذا يحدث إذا تغير هذا العامل؟ 

 كيف أطبق هذه المعلومة؟ 

 القاعدة الثالثة: تعلم من الأخطاء 

 يمكن أن يكون الخطأ معلماً مكلفاً.

 بعد كل خطأ، اكتب: 

 ماذا حدث؟ 

 لماذا حدث؟

 ماذا كان يمكن أن أفعل؟

 ماذا سأفعل في المرة القادمة؟ 

 بهذه الطريقة يتحول الخطأ إلى خبرة.

 القاعدة الرابعة: اقرأ بذكاء 

 ليس الهدف أن تقول:

 »قرأت مئة كتاب.« 

 الهدف أن يغير الكتاب شيئاً في تفكيرك أو سلوكك. 

 اقرأ.

 لخص.

 طبق. 
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 ناقش.

 ثم انتقل إلى الكتاب التالي. 

 القاعدة الخامسة: لا تصدق كل معلومة 

 العالم مليء بالمعلومات.

 لكن ليس كل ما ينتشر صحيحاً. 

 اسأل:

 من المصدر؟

 ما الدليل؟

 هل توجد مصادر أخرى؟

 هل المعلومة حديثة؟

 هل هناك مصلحة وراء نشرها؟ 

 العقل القوي لا يصدق كل شيء ولا يرفض كل شيء؛ بل يتحقق.

 القاعدة السادسة: تعلم مهارات عملية

 المعرفة التي لا تستطيع استخدامها تبقى محدودة القيمة.

 تعلم كتابة بريد. 

 إعداد تقرير.

 إدارة ملف. 

 التفاوض. 

 التحدث أمام الناس. 

 استخدام التكنولوجيا. 



 

305 

 تحليل المعلومات.

 حل المشكلات. 

 هذه المهارات تتحول إلى قيمة حقيقية.

 القاعدة السابعة: علمّ غيرك 

عندما تستطيع شرح فكرة لشخص آخر ببساطة، فهذا دليل على أنك فهمتها بشكل  

 جيد.

 التعليم يثبت المعرفة. 

 في النهاية 

 اجعل عقلك مشروعك الأكبر. 

 كل مهارة جديدة تضيفها إلى نفسك يمكن أن تفتح باباً لم يكن موجوداً من قبل. 

 

 الفصل الرابع والثلاثون 

 القيادة والتأثير وبناء الهيبة الحقيقية 

 القيادة ليست منصباً. 

 قد يكون الإنسان مديراً ولا يكون قائداً.

 وقد يكون موظفاً بسيطاً ويؤثر في الجميع بأخلاقه وانضباطه. 

 القائد الحقيقي لا يحتاج دائماً إلى أن يقول:

 »أنا المسؤول.«

 الناس تعرفه من سلوكه.
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 القاعدة الأولى: قد نفسك قبل أن تقود غيرك 

 إذا لم تستطع إدارة وقتك وغضبك ومالك، فكيف ستدير فريقا؟ً 

 ابدأ بنفسك. 

 القاعدة الثانية: لا تطلب من الناس ما لا تفعله 

 إذا كنت تريد الانضباط، كن منضبطاً. 

 إذا كنت تريد الصدق، كن صادقاً.

 إذا كنت تريد احترام الوقت، احترم الوقت. 

 القدوة أقوى من الأوامر.

 القاعدة الثالثة: تحمل المسؤولية عند الفشل

 القائد السيئ يبحث عن شخص يلومه.

 القائد الناضج يسأل:

 »ما الذي حدث؟«

 ثم:

 »ما الذي سنفعله لإصلاحه؟«

 القاعدة الرابعة: أعطِ الناس حقهم

 عندما ينجح أحد بسبب عمله، اعترف بجهده.

 لا تنسب إنجاز الآخرين إلى نفسك. 

 الاعتراف بجهد الناس يجعلهم أكثر استعداداً للعطاء. 
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 القاعدة الخامسة: كن حازماً دون ظلم

 الحزم يعني الوضوح.

 الظلم يعني استخدام القوة لإيذاء الآخرين.

 يمكنك أن تقول:

 »هذا غير مقبول.« 

 دون إهانة الشخص.

 القاعدة السادسة: لا تخف من الأشخاص الأقوياء 

 القائد الجيد لا يريد فريقاً ضعيفاً. 

 يريد أشخاصاً أكفاء. 

 إذا كان شخص في فريقك أفضل منك في مهارة معينة، استفد منه.

 نجاح الفريق لا يعني أن تكون أنت أفضل شخص في كل شيء. 

 القاعدة السابعة: تعلم اتخاذ القرار 

 القائد الذي لا يستطيع اتخاذ قرار يجعل الفريق يعيش في الفوضى.

 اجمع المعلومات. 

 استمع.

 ثم قرر. 

 وإذا ظهرت معلومات جديدة، عدل القرار عند الحاجة.

 القاعدة الثامنة: اصنع الثقة 

 الثقة تبنى من:

 الصدق.
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 الوفاء بالوعود.

 العدل. 

 الوضوح.

 الاستماع.

 الاعتراف بالخطأ. 

 وعدم استخدام أسرار الناس ضدهم. 

 في النهاية 

 الهيبة الحقيقية لا تأتي من الخوف.

الهيبة الحقيقية تأتي عندما يعرف الناس أنك عادل، واضح، قوي عند الحاجة،  

 ومتزن في الأوقات الصعبة. 

 

 الفصل الخامس والثلاثون 

 الهدف والمعنى وبناء الحياة التي تريدها 

يمكن للإنسان أن يملك المال والوظيفة والعلاقات، ومع ذلك يشعر أنه لا يعرف  

 إلى أين يذهب.

 لهذا يحتاج الإنسان إلى هدف.

 ليس بالضرورة أن يكون هدفاً عظيماً يغير العالم.

 قد يكون:

 بناء أسرة مستقرة. 

 تطوير مهنة.
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 مساعدة الوالدين.

 بناء مشروع.

 التعلم.

 خدمة المجتمع. 

 العيش باستقلال وكرامة.

 كل إنسان يحتاج إلى معنى يوجه خطواته.

 القاعدة الأولى: لا تعش بالصدفة

 إذا تركت حياتك للصدفة، قد تجد نفسك بعد سنوات في مكان لم تختره.

 حدد الاتجاه.

 ثم ابدأ.

 القاعدة الثانية: لا تجعل المال هدفك الوحيد 

 المال مهم. 

 لكنه لا يستطيع شراء كل شيء.

 لا يستطيع شراء: 

 الثقة. 

 الصداقة الحقيقية. 

 الاحترام.

 المعنى.

 راحة الضمير.

 العلاقات الصحية.
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 اجعل المال أداة لبناء حياة جيدة، وليس الإله الذي يحكم حياتك.

 القاعدة الثالثة: حدد أهدافاً واضحة

 بدلاً من:

 »أريد النجاح.« 

 قل: 

 »أريد تطوير مهارة معينة خلال سنة.« 

 »أريد تحسين دخلي.«

 »أريد إكمال دراستي.« 

 »أريد بناء مشروع.«

 الهدف الواضح يمكن تحويله إلى خطوات.

 القاعدة الرابعة: فكر في الإنسان الذي تريد أن تصبحه 

 لا تسأل فقط:

 »ماذا أريد أن أملك؟«

 اسأل:

 »من أريد أن أصبح؟« 

 شخص منضبط؟ 

 قوي نفسيا؟ً 

 محترم؟

 متعلم؟

 مستقل؟
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 كريم؟

 قائد؟ 

 صاحب أسرة جيدة؟ 

 هذا السؤال أعمق من سؤال المال والممتلكات. 

 القاعدة الخامسة: لا تؤجل الحياة إلى المستقبل

 قد تقول: 

 »عندما أصبح غنياً سأعيش.« 

 »عندما أتزوج سأكون سعيداً.« 

 »عندما أحصل على الوظيفة سأرتاح.« 

 لكن الحياة تحدث الآن.

 اعمل للمستقبل، لكن لا تهدر الحاضر. 

 استمتع بالأشياء البسيطة. 

 اقض وقتاً مع من تحب. 

 تعلم.

 اعمل. 

 استرح. 

 عش.

 القاعدة السادسة: اترك أثراً جيداً 

 في النهاية، لن تكون قيمة الإنسان فقط في ما امتلكه.

 سيبقى:
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 من ساعده.

 من علمه.

 من أحبه.

 من احترمه.

 والأثر الذي تركه في حياة الآخرين.

 في النهاية 

لا تبحث فقط عن حياة تبدو ناجحة أمام الناس؛ ابحث عن حياة تشعر أنت أنها  

 تستحق أن تعاش. 

 

 الفصل السادس والثلاثون 

 القواعد الست والثلاثون للنجاح الحقيقي 

 وصلنا إلى القاعدة الأخيرة في الكتاب. 

 لكن الفصل السادس والثلاثون ليس نهاية الطريق. 

 إنه خلاصة الطريق كله. 

 النجاح الحقيقي ليس قاعدة واحدة.

 إنه مجموعة من العادات والمواقف والقرارات التي تتكرر حتى تصبح شخصية. 

 القواعد الست والثلاثون للنجاح الحقيقي:وهذه هي 

 . اعرف نفسك1

 اعرف قوتك وضعفك وقيمك وأهدافك. 
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 . حدد هدفك 2

 لا تمشِ في الحياة بلا اتجاه.

 . ابدأ3

 لا تنتظر الظروف المثالية. 

 . انضبط 4

 افعل ما يجب فعله حتى عندما لا تكون متحمساً.

 . احترم وقتك5

 الوقت الذي يضيع لا يعود. 

 . تعلم باستمرار6

 اجعل عقلك ينمو طوال حياتك.

 . طور مهاراتك7

 القيمة المهنية تبُنى بالمهارة والخبرة.

 . اعمل بجد، ولكن بذكاء8

 لا تجعل التعب هدفا؛ً اجعل النتيجة هدفاً.

 . تحمل المسؤولية 9

 لا تجعل الآخرين شماعة لكل شيء. 

 . اضبط نفسك 10

 لا تجعل الغضب يقودك. 
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 . فكر قبل أن تتكلم11

 الكلمة قد تبني وقد تهدم. 

 . تعلم قول »لا« 12

 حافظ على حدودك. 

 . اختر أصدقاءك13

 الأشخاص حولك يؤثرون في اتجاه حياتك. 

 . احترم الآخرين14

 القوة لا تحتاج إلى إهانة. 

 . لا تحاول إرضاء الجميع 15

 احترم الناس، لكن لا تفقد نفسك. 

16 ً  . كن صادقا

 الثقة تبُنى بصعوبة وتنهدم بسرعة.

 . حافظ على أسرارك17

 ليس كل شخص يستحق معرفة كل شيء عنك.

 . تعلم الحوار18

 استمع قبل أن تحكم. 

 . واجه الخوف19

 لا تجعل الخوف يقرر مستقبلك.
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 . تقبل الفشل20

 الفشل تجربة، وليس هوية.

 . انهض بعد السقوط21

 لا تجعل الأزمة نهاية قصتك.

 . اختر قراراتك بعقل22

 لا تجعل الانفعال يقرر حياتك.

 . ابنِ شخصية قوية 23

 الثقة والكرامة والحزم والتواضع أساس الشخصية.

 . نظم وقتك24

 اجعل لكل شيء وقته. 

 . حافظ على صحتك25

 الجسم والعقل أساس القدرة على الاستمرار. 

 . اضبط مشاعرك26

 اشعر، لكن لا تجعل المشاعر تقودك بشكل أعمى. 

27 ً  . كن ناضجاً نفسيا

 تقبل الواقع وركز على ما تستطيع تغييره.

 . ابنِ مستقبلك المهني 28

 كن شخصاً يمكن الاعتماد عليه. 
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29 ً  . كن مرنا

 إذا تغير الطريق، عدل الخطة.

 . تعلم إدارة المال 30

 اعرف أين يذهب دخلك.

 . ابنِ علاقة زوجية ناضجة 31

 الزواج شراكة ومسؤولية واحترام. 

 . اعتنِ بصحتك32

 لا تضحي بجسدك من أجل نجاح مؤقت. 

 . لا تتوقف عن التعلم33

 المعرفة قوة عندما تتحول إلى تطبيق. 

 . تعلم القيادة 34

 قد نفسك أولاً، ثم ساعد الآخرين.

 . ابحث عن المعنى35

 لا تجعل حياتك كلها أرقاماً وممتلكات.

 . كن أفضل من نفسك بالأمس 36

 هذه هي القاعدة التي تجمع جميع القواعد. 

 لا تحتاج أن تصبح أفضل شخص في العالم. 

 تحتاج أن تصبح نسخة أفضل من نفسك.
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 الخلاصة النهائية للكتاب 

 النجاح الحقيقي ليس سيارة فاخرة.

 وليس راتباً كبيراً فقط. 

 وليس شهرة. 

 وليس عدد الأشخاص الذين يعرفون اسمك. 

 النجاح الحقيقي هو أن تستطيع أن تقول:

 أنا أعرف من أنا. 

 أعرف إلى أين أريد أن أذهب. 

 أتحمل مسؤولية قراراتي. 

 أستطيع التحكم في نفسي. 

 أتعلم عندما أخطئ. 

 أعرف كيف أكسب وأدير المال.

 أحترم الناس وأحافظ على كرامتي. 

 أبني علاقات صحية. 

 أهتم بجسدي وعقلي. 

 أستطيع النهوض عندما أسقط. 

 ولا أبيع مبادئي من أجل إعجاب الناس أو المال أو المنصب. 

 قد تتغير الوظيفة. 

 قد يتغير الدخل. 
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 قد تتغير المدينة. 

 قد تتغير العلاقات.

 قد تفشل بعض الخطط.

 لكن إذا بنيت نفسك من الداخل، تستطيع إعادة البناء كل مرة. 

 :قاعدة للنجاح الحقيقي« 36»وهنا تكمن الفكرة الأساسية لكتاب 

لا تبنِ حياة قوية على أساس المال وحده؛ ابنِ إنساناً قوياً، ثم اجعل العلم والعمل 

 والمال والعلاقات والصحة والزواج أدوات لبناء حياة متوازنة وذات معنى. 

 وفي النهاية، لا تسأل نفسك فقط:

 »ماذا حققت؟« 

 بل اسأل:

 »من أصبحت وأنا أحقق ذلك؟« 

 لأن النجاح الحقيقي ليس فقط في المكان الذي تصل إليه.

 بل في الإنسان الذي تصبح عليه أثناء الطريق.

 

 الخلاصة

 الكاريزما ليست في الوجه.

 وليست في الملابس. 

 وليست في المال. 

 وليست في كثرة الكلام. 

 الكاريزما تبدأ من الحضور، والهدوء، والاستماع، والثقة، والوضوح. 
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 وقوة النفس ليست في تخويف الآخرين.

 بل في القدرة على التحكم في نفسك عندما تستطيع أن تفعل العكس. 

 وضبط النفس ليس حرماناً من الحياة. 

بل القدرة على اختيار ما ينفعك على المدى الطويل بدلاً من الاستسلام لكل رغبة 

 في اللحظة.

الشخصية القوية تبُنى عندما تصبح أفعالك أقوى من مزاجك، ومبادئك أقوى من 

 ضغط الناس، وأهدافك أقوى من رغباتك المؤقتة. 

 .النجاح الحقيقيوهذه هي إحدى أهم أساسيات 

 خلاصة كتاب بدر شاشا

 قاعدة للنجاح الحقيقي  36

 الدراسي • المالي • العملي • الزواجي • النفسي • الشخصي 

ً هذا الكتاب ليس عن كيف    تصبح ناجحاً فعلاً أمام الناس، بل عن كيف  تبدو ناجحا

 عندما لا يراك أحد.

النجاح الحقيقي لا يبدأ بالمال ولا بالشهرة ولا بالمنصب. يبدأ من الإنسان نفسه:  

عقله، شخصيته، انضباطه، أخلاقه، قدرته على التحكم في رغباته، وطريقته في 

 التعامل مع الفشل والناس والوقت. 

 أولاً: ابنِ نفسك قبل أن تبني مستقبلك

 لا يمكنك بناء حياة قوية بشخصية ضعيفة. 

تعلم أن تعرف نفسك، وأن تعرف نقاط قوتك وضعفك، وأن تتحمل مسؤولية  

 أخطائك. 

 لا تقل دائماً:

 »الناس السبب.« 
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 »الظروف السبب.«

 »لم أحصل على فرصة.« 

 اسأل:

 ماذا أستطيع أن أفعل الآن؟ 

 هذه الجملة تحول الإنسان من شخص ينتظر الظروف إلى شخص يصنع الفرص.

 ثانياً: النجاح الدراسي

 الدراسة ليست مجرد الحصول على نقطة أو شهادة. 

 .كيف تتعلمالهدف الحقيقي هو أن تتعلم 

 افهم قبل أن تحفظ.

 نظم وقتك.

 راجع باستمرار.

 تعلم من أخطائك.

 لا تؤجل كل شيء إلى آخر لحظة. 

والأهم: لا تجعل شهادة واحدة تحدد قيمتك، بل اجعل المعرفة والمهارات جزءاً 

 من شخصيتك.

 ثالثاً: النجاح العملي

 في العمل، لا تسأل فقط: 

 كم سأحصل من المال؟

 اسأل أيضاً: 

 ماذا سأتعلم؟ 
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 الخبرة رأس مال. 

تعلم التواصل، العمل الجماعي، تحمل الضغط، حل المشاكل، استخدام  

 التكنولوجيا، اللغات، التنظيم، والمسؤولية.

 كن شخصاً يمكن الاعتماد عليه. 

 الوصول إلى وظيفة ليس نهاية الطريق؛ بل بداية بناء مهني طويل.

 رابعاً: النجاح المالي 

 المال يحتاج إلى عقل قبل أن يحتاج إلى راتب كبير.

 تعلم الفرق بين: 

 الحاجة والرغبة. 

 لا تنفق كل ما تكسب.

 لا تجعل المظاهر تستهلك مستقبلك. 

 تجنب الديون غير الضرورية. 

 ادخر بشكل منتظم.

 طور دخلك من خلال تطوير مهاراتك.

 وتذكر: 

الغنى الحقيقي ليس أن تملك أشياء كثيرة، بل أن تكون قادراً على إدارة ما تملك  

 دون أن تصبح عبداً له. 

 خامساً: الزواج والعلاقات

 الزواج ليس مجرد حب. 

 الحب مهم، لكنه يحتاج إلى:

 الاحترام.
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 الثقة. 

 المسؤولية.

 الصراحة.

 التواصل.

 القدرة على حل الخلافات. 

 والاستعداد لتحمل المسؤوليات.

 لا تدخل الزواج فقط لأنك تخاف من الوحدة.

 ولا تختار شريك حياتك بناءً على الشكل أو كلام الناس فقط.

 ابحث عن التوافق والقيم والاحترام والنضج. 

 سادساً: النجاح النفسي 

 لن تكون سعيداً طوال الوقت. 

 ستمر بالخوف والحزن والضغط والفشل.

 القوة النفسية ليست ألا تتألم. 

 بل أن تعرف كيف تتعامل مع الألم دون أن تسمح له بتدمير حياتك. 

 لا تجعل الماضي سجناً.

 ولا تجعل المستقبل مصدراً دائماً للخوف.

 عش الحاضر، وخطط للمستقبل، وتعلم من الماضي.

 سابعاً: الانضباط 

 الحماس يبدأ الأشياء. 

 الانضباط يكملها. 
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 لا تعتمد على مزاجك. 

 افعل ما يجب فعله حتى عندما لا تكون لديك رغبة. 

 نظم نومك.

 احترم وقتك.

 قلل من إضاعة الوقت. 

 تعلم قول »لا«. 

 لا تجعل الهاتف يسيطر عليك. 

 النجاح الكبير غالباً نتيجة أفعال صغيرة تتكرر لفترة طويلة. 

 ثامناً: الكاريزما والشخصية 

 الكاريزما ليست أن تتحدث كثيراً. 

 وليست أن تكون الأعلى صوتاً. 

 وليست أن تخيف الآخرين. 

 الكاريزما الحقيقية هي: 

 الهدوء.

 الثقة. 

 الاستماع.

 وضوح الكلام.

 احترام الآخرين.

 لغة جسد متزنة. 

 عدم الحاجة المستمرة إلى إثبات نفسك.
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 أما الشخصية القوية فتظهر عندما تستطيع التحكم في نفسك. 

 لا ترد وأنت غاضب. 

 لا تتخذ قراراً كبيراً تحت ضغط المشاعر. 

 لا تسمح لرأي الناس أن يقود حياتك. 

 لا تشرح نفسك أكثر من اللازم. 

 تعلم قول لا.

 تاسعاً: العلاقات الاجتماعية 

 لا تحتاج إلى مئات الأشخاص.

 تحتاج إلى علاقات جيدة.

 اختر أصدقاءك بعناية. 

 لا تستغل الآخرين.

 احفظ الأسرار.

 استمع.

 ساعد عندما تستطيع.

 لا تدخل في كل نقاش.

 ولا تجعل كل خلاف يتحول إلى عداوة. 

 وتذكر: 

 سمعتك تبُنى بالمواقف، وليس بالكلام. 

 عاشراً: الفشل

 ستفشل.
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 هذه ليست مشكلة. 

 المشكلة أن تجعل الفشل هويتك.

 لا تقل:

 »أنا فاشل.« 

 قل: 

 »هذه المحاولة فشلت، وسأتعلم منها.«

 بعد كل فشل اسأل: 

 ماذا حدث؟ 

 لماذا حدث؟

 ماذا تعلمت؟

 ماذا سأغير؟ 

 ثم ابدأ من جديد.

 الحادية عشرة: القرارات

 حياتك هي مجموع قراراتك.

 لا تتخذ القرارات الكبيرة وأنت غاضب أو خائف أو مندفع. 

 استمع للنصيحة، لكن لا تجعل الآخرين يعيشون حياتك بدلاً منك. 

 فكر في النتائج. 

 تحمل مسؤولية اختيارك.

 وإذا اكتشفت أن الطريق خطأ، غيّر الطريق دون أن تعتبر ذلك هزيمة.
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 الثانية عشرة: بناء المستقبل من الصفر 

 لا تنتظر أن تصبح ظروفك مثالية. 

 ابدأ بما لديك. 

 إذا لم تملك المال، ابدأ بالمعرفة.

 إذا لم تملك الخبرة، ابدأ بالتعلم. 

 إذا لم تملك العلاقات، ابدأ ببنائها. 

 إذا لم تجد الوظيفة التي تريدها، ابحث عن نقطة دخول إلى المجال.

 البداية الصغيرة ليست عيباً. 

 العيب هو أن تعرف ما يجب فعله وتظل واقفاً مكانك.

 

 القواعد الذهبية للكتاب 

 إذا أردنا اختصار الكتاب كله في مجموعة مبادئ، فهي: 

 اعرف نفسك.  .1

 تحمل مسؤولية حياتك.  .2

 احترم وقتك.  .3

 تعلم باستمرار.  .4

 لا تعتمد على الحماس؛ اعتمد على الانضباط.  .5

 لا تنفق أكثر مما تستطيع.  .6

 طور مهاراتك قبل أن تطلب نتائج كبيرة.  .7

 لا تجعل رأي الناس يتحكم فيك.  .8

 تعلم قول »لا«. .9

 لا تتخذ قرارات وأنت غاضب.  .10

 استمع أكثر مما تتحدث.  .11

 كن واضحاً في كلامك.  .12
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 احفظ أسرار الناس.  .13

 اختر علاقاتك بعناية.  .14

 لا تدخل في كل معركة.  .15

 احترم نفسك دون غرور. .16

 لا تجعل الهاتف يسرق حياتك.  .17

 لا تخجل من الفشل.  .18

 تعلم من أخطائك.  .19

 إذا فشلت، ابدأ من جديد.  .20

 لا تجعل الماضي سجناً.  .21

 لا تجعل المستقبل مصدراً دائماً للخوف.  .22

 لا تنتظر الظروف المثالية.  .23

 ابدأ بما تملك.  .24

 لا تحاول إرضاء الجميع.  .25

 لا تطارد الاهتمام.  .26

 احترم جسدك ونفسك.  .27

 ابنِ سمعتك بالأفعال. .28

 اجعل المال وسيلة لا سيداً.  .29

 اختر شريك حياتك بعقل وقلب معاً.  .30

 لا تفقد مبادئك من أجل مصلحة مؤقتة.  .31

 كن مرناً عندما تفشل الخطة.  .32

 اجعل أهدافك واضحة.  .33

 حوّل الأهداف إلى عادات يومية.  .34

 قارن نفسك بنفسك، لا بالآخرين.  .35

 استمر.  .36

 الخلاصة الأخيرة

 في النهاية، النجاح الحقيقي ليس أن تصبح أفضل من الآخرين.

 النجاح الحقيقي أن تصبح أفضل من الشخص الذي كنت عليه بالأمس. 

 أن تصبح أكثر علماً. 

 أكثر انضباطاً. 
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 أكثر مسؤولية.

 أكثر هدوءاً.

 أكثر قدرة على إدارة المال. 

 أكثر نضجاً في العلاقات.

 أكثر قوة أمام الفشل. 

 وأكثر سيطرة على نفسك.

 لا تحتاج إلى أن تغير حياتك كلها غداً.

 ابدأ بشيء واحد.

 ثم ثانٍ. 

 ثم ثالث. 

 بعد شهر ستلاحظ فرقاً.

 بعد سنة قد تصبح شخصاً مختلفاً. 

وبعد سنوات قد تنظر إلى الوراء وتكتشف أن أعظم قرار اتخذته لم يكن قراراً  

 مالياً أو مهنياً. 

 كان قراراً بسيطاً: 

 أن تتوقف عن انتظار الحياة التي تريدها، وتبدأ في بنائها بنفسك. 

 بدر شاشا

 قاعدة للنجاح الحقيقي  36

 الدراسة تصنع المعرفة. 

 العمل يصنع الخبرة. 

 المال يصنع الاستقلال عندما يدُار بحكمة. 

 العلاقات تصنع الدعم. 



 

329 

 الزواج يصنع الشراكة عندما يقوم على النضج.

 والانضباط يصنع الإنسان القادر على الحفاظ على كل ذلك.

 أما الأساس كله فهو أنت. 
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