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 هل تعلم يا بني من هو بائع الأدوات اليدوية؟

بائع الأدوات اليدوية هو الشخص الذي يبيع الأدوات التي 

يستخدمها الناس في أعمال البناء، والنجارة، والحدادة، 

والكهرباء، وإصلاح الأشياء في المنازل والورش. والسباكة، 

يعمل في متجر متخصص بالأدوات اليدوية، ويساعد الزبائن 

 في اختيار الأدوات المناسبة لكل عمل.

عندما يدخل الزبون إلى المتجر، يستقبله البائع بابتسامة، 

ويسأله عن نوع العمل الذي يريد القيام به. فإذا كان يحتاج إلى 

عة أثاث، أو تعليق لوحة، أو تركيب رف، أو القيام إصلاح قط

بأعمال صيانة، فإن البائع يرشده إلى الأدوات المناسبة، مثل 

المطرقة، والمفكات، والكماشات، والمفاتيح، والمناشير 

اليدوية، وأشرطة القياس، والمقصات، وأدوات الحفر والقص، 

 وغيرها من الأدوات المفيدة.
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يدوية أسماء الأدوات المختلفة، ووظيفة يعرف بائع الأدوات ال

كل أداة، والطريقة الصحيحة لاستخدامها. كما يشرح للزبائن 

الفرق بين الأنواع والأحجام المختلفة، ويساعدهم على اختيار 

الأداة التي تناسب احتياجاتهم. وقد يقدم لهم نصائح حول 

 المحافظة على الأدوات بتنظيفها بعد الاستخدام، وحفظها في

 مكان جاف وآمن حتى تدوم لفترة طويلة.

ولا يقتصر عمله على البيع فقط، بل يقوم أيضًا بترتيب الأدوات 

على الرفوف، وتنظيم المتجر، ومتابعة المخزون، والتأكد من 

أن جميع المنتجات في حالة جيدة. كما يستقبل الشحنات 

الجديدة ويعرضها بطريقة مرتبة حتى يسهل على الزبائن 

 ر على ما يحتاجون إليه.العثو

يستخدم بائع الأدوات اليدوية جهاز الحاسوب لمعرفة الأسعار 

والكميات، وجهاز إصدار الفواتير، وأجهزة الدفع الإلكتروني. 
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وقد يتعاون مع الشركات التي تصنع الأدوات أو توزعها 

 للحصول على المنتجات الجديدة.

ودقيقاً، وصبورًا، يجب أن يكون بائع الأدوات اليدوية أميناً، 

ولطيفًا في التعامل مع الناس. كما ينبغي أن يكون لديه اهتمام 

بالأعمال اليدوية ومعرفة بأساسيات السلامة، حتى ينصح 

الزبائن باستخدام الأدوات بطريقة صحيحة وآمنة، مثل ارتداء 

 القفازات أو النظارات الواقية عند الحاجة.

اجر العدد والأدوات، أو في يعمل بائع الأدوات اليدوية في مت

المراكز التجارية الكبيرة، أو في الشركات التي تبيع مستلزمات 

البناء والصيانة. ويتعامل مع الحرفيين، والنجارين، 

 والكهربائيين، والسباكين، وعمال البناء، وأصحاب المنازل.

تعد مهنة بائع الأدوات اليدوية من المهن المهمة، لأنها تساعد 

ى الحصول على الأدوات التي يحتاجون إليها لإنجاز الناس عل



5 
 

أعمالهم وإصلاح الأشياء والمحافظة على منازلهم ومعداتهم، 

كما تساهم في دعم الحرف والمهن المختلفة وتسهيل العمل 

 بطريقة آمنة ومنظمة.

 

 

 

 هيا نقرأ الكتاب باللغة الإنجليزية 

Do you know, my son, who a hand tool 

salesman is? 

A hand tool salesman is someone who sells 

tools used for construction, carpentry, 

blacksmithing, plumbing, electrical work, 
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and home and workshop repairs. They work 

in a specialized hand tool store and help 

customers choose the right tools for each job. 

When a customer enters the store, the 

salesman greets them with a smile and asks 

what kind of work they need done. If they 

need to repair a piece of furniture, hang a 

painting, install a shelf, or perform 

maintenance, the salesman will guide them to 

the appropriate tools, such as hammers, 

screwdrivers, pliers, wrenches, hand saws, 

tape measures, scissors, drills, cutting tools, 

and other useful implements. 
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The hand tool salesman knows the names of 

different tools, their functions, and the 

correct way to use them. They also explain 

the differences between various types and 

sizes and help customers choose the tool that 

best suits their needs. They may also offer 

advice on maintaining the tools by cleaning 

them after use and storing them in a dry, safe 

place so they last a long time.  Their job isn't 

limited to selling; they also arrange tools on 

shelves, organize the store, monitor 

inventory, and ensure all products are in good 

condition. They receive new shipments and 

display them neatly so customers can easily 

find what they need. 
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A hand tool salesperson uses a computer to 

track prices and quantities, an invoicing 

system, and electronic payment devices. They 

may also collaborate with tool manufacturers 

or distributors to source new products. 

 

A hand tool salesperson must be honest, 

accurate, patient, and courteous. They should 

also have an interest in handicrafts and a 

basic understanding of safety to advise 

customers on the correct and safe use of tools, 

such as wearing gloves or safety glasses when 

necessary. 
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Hand tool salespeople work in hardware 

stores, large shopping centers, or companies 

that sell building and maintenance supplies. 

They interact with tradespeople, carpenters, 

electricians, plumbers, construction workers, 

and homeowners.  The profession of a hand 

tool salesman is an important one, because it 

helps people obtain the tools they need to 

accomplish their work, repair things, and 

maintain their homes and equipment. It also 

contributes to supporting various crafts and 

professions and facilitates work in a safe and 

organized manner. 


