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 هل تعلم يا بني من هو بائع القهوة والشاي؟

بائع القهوة والشاي هو الشخص الذي يعُد ويبيع 

المشروبات الساخنة، مثل القهوة والشاي، ويقدمها 

المقاهي، أو للزبائن بطريقة نظيفة ولطيفة. يعمل في 

الأكشاك الصغيرة، أو محطات السفر، أو مراكز التسوق، 

أو في عربات بيع المشروبات، ويحرص دائمًا على 

 تقديم مشروبات طازجة ولذيذة.

يبدأ بائع القهوة والشاي يومه بتنظيف مكان العمل، 

وتجهيز أدوات إعداد المشروبات، والتأكد من توفر 

والسكر وغيرها من  القهوة والشاي والماء والحليب

المكونات. كما يرتب الأكواب والأدوات بعناية حتى يكون 

 كل شيء جاهزًا لاستقبال الزبائن.
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عندما يأتي الزبون، يرحب به بائع القهوة والشاي 

ويسأله عن المشروب الذي يريده. ثم يبدأ بتحضيره 

بعناية، فيغلي الماء عند الحاجة، ويعُد القهوة أو الشاي 

المناسبة، ويضيف السكر أو الحليب إذا طلب  بالطريقة

الزبون ذلك. وبعد الانتهاء، يقدم المشروب في كوب 

 نظيف مع الابتسامة وحسن المعاملة.

قد يبيع بائع القهوة والشاي أنواعًا مختلفة من 

المشروبات، مثل القهوة العربية، والقهوة بالحليب، 

، والشاي الأسود، والشاي الأخضر، وشاي الأعشاب

والكاكاو الساخن، وغيرها من المشروبات التي يقدمها 

المقهى أو المحل. كما قد يبيع بعض الوجبات الخفيفة 

 مثل البسكويت أو الكعك.
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يحتاج بائع القهوة والشاي إلى معرفة طرق إعداد 

المشروبات المختلفة، وكيفية استخدام الأجهزة بطريقة 

الأدوات  صحيحة. كما يجب أن يهتم بالنظافة، فيغسل

والأكواب باستمرار، ويحافظ على نظافة الطاولات 

 ومكان العمل، ويلتزم بقواعد سلامة الغذاء.

يستخدم في عمله أدوات متنوعة، مثل ماكينة إعداد 

القهوة، والغلاية، وأباريق الشاي، والأكواب، 

والملاعق، وعلب السكر، والثلاجة لحفظ الحليب، 

على استخدام هذه  وأجهزة تسجيل المبيعات. ويحرص

 الأدوات بحذر، خاصة لأنها قد تكون ساخنة.

تحتاج هذه المهنة إلى الصبر والدقة وحسن التنظيم، 

لأن إعداد المشروبات يتطلب الانتباه إلى الكميات 
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ودرجة الحرارة. كما يحتاج بائع القهوة والشاي إلى 

حسن التعامل مع الناس، والابتسامة، والاستماع إلى 

 حتى يقدم لهم الخدمة التي يرغبون فيها.طلباتهم 

يساهم بائع القهوة والشاي في تقديم الضيافة للناس في 

أماكن العمل والسفر والتنزه، ويحرص على أن تكون 

المشروبات ذات جودة جيدة ومقدمة بطريقة مرتبة. كما 

يهتم بالمحافظة على نظافة المكان وتشجيع الزبائن على 

 كن المخصصة.رمي النفايات في الأما

إن مهنة بائع القهوة والشاي مهنة مهمة وجميلة، فهي 

تجمع بين إعداد المشروبات وخدمة الناس، وتعلم 

الأطفال أن النجاح في العمل يحتاج إلى النظافة، والدقة، 
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والاحترام، والابتسامة، والحرص على تقديم أفضل 

 خدمة للآخرين.

 

 هيا نقرأ الكتاب باللغة الإنجليزية 

Do you know, my son, who a coffee and 

tea vendor is 

A coffee and tea vendor is someone who 

prepares and sells hot beverages, such as 

coffee and tea, and serves them to 

customers in a clean and pleasant 

manner. They work in cafes, small 
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kiosks, travel hubs, shopping centers, or 

from beverage carts, always striving to 

offer fresh and delicious drinks. 

A coffee and tea vendor begins their day 

by cleaning their workspace, preparing 

the beverage-making equipment, and 

ensuring the availability of coffee, tea, 

water, milk, sugar, and other ingredients. 

They also carefully arrange the cups and 

utensils so that everything is ready to 

receive customers. 
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When a customer arrives, the coffee and 

tea vendor welcomes them and asks what 

beverage they would like. Then, they 

begin preparing it carefully, boiling 

water when needed, brewing the coffee 

or tea to the desired consistency, and 

adding sugar or milk if the customer 

requests it. Finally, they serve the 

beverage in a clean cup with a smile and 

courteous service. 

A coffee and tea vendor may sell various 

beverages, such as Arabic coffee, coffee 

with milk, black tea, green tea, herbal 
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tea, hot cocoa, and other drinks offered 

by the café or shop. They may also sell 

snacks like biscuits or cakes. 

A coffee and tea vendor needs to know 

how to prepare different beverages and 

how to use equipment correctly. They 

must also maintain hygiene, washing 

utensils and cups regularly, keeping 

tables and work areas clean, and 

adhering to food safety regulations. 

They use various tools in their work, 

such as a coffee machine, kettle, teapots, 
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cups, spoons, sugar containers, a 

refrigerator for storing milk, and sales 

registers. They must handle these tools 

carefully, especially since they may be 

hot. 

This profession requires patience, 

precision, and good organization, as 

preparing beverages requires attention 

to quantities and temperature. A coffee 

and tea vendor also needs to be 

courteous, smiling, and attentive to 

customers' requests to provide the 

service they desire. 
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The coffee and tea vendor contributes to 

providing hospitality to people at work, 

while traveling, and on outings, ensuring 

that the beverages are of good quality 

and presented in an attractive manner. 

They also maintain the cleanliness of the 

premises and encourage customers to 

dispose of waste in designated areas. 

 

The profession of coffee and tea vendor 

is important and rewarding, combining 

the preparation of beverages with 
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serving others. It teaches children that 

success in work requires cleanliness, 

precision, respect, a smile, and a 

commitment to providing the best 

possible service. 


