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 نصائح عملية  : نوع العمل

أحمد حامد : الكاتب  

منى وجيه  : تصميم الغلاف  

منةالله أحمد  : تعبئة وتنسيق   

 ريقف  إشرافهذا العمل تم تحت 

 كيان اللارواية للنشر الإلكتروني

 لينك الجروب 

  جروب اللارواية

 لينك البيدج 

 اللارواية للنشر الإلكتروني  

إن تم تحميل هذا العمل من موقع آخر أو مكان آخر فيعد إنتهاكا لحقوقنا وسرقة أعمالنا وسرقة 

 المؤلف  حق

 

https://larewaia.blogspot.com/?m=1
https://larewaia.blogspot.com/?m=1
https://www.facebook.com/share/ca4BpJWvLJHZMdLu/?mibextid=A7sQZp
https://www.facebook.com/share/RhgVikKeEV6bta8m/?mibextid=qi2Omg


https://larewaia.blogspot.com/?m=1 

4 
 

 روشتة قائد

كتااااات يلااااتا لااااا أفااااوات الن ااااا  فاااا  عااااالم 

القياااااادعط ويعلياااااا الويااااالا  الساااااحرية  دارع 

  فأقل م هود .فريقا وتحقيق أهدافا

فاااا  كاااال ياااالحة ماااان روشااااتة قائااااد ساااات د 

الحلااااااول العمليااااااة وااسااااااتراتي يا  اللعالااااااة 

 ً  .لتيفا قائداً نا حا

فهاااو لاااي  م ااارد كتااااتط فااال هاااو مرشااادا فااا  

 رحلة القيادع وا دارع

 ک/ أحمد حامد

*** 
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 مقدمة 

أرد  فااااااا هااااااذا الكتااااااات أن ألقااااااا فعاااااا  

الضااااوى علااااا  اااااى ماااان أهاااام سااااما  القائااااد  

وأهاااام المهااااارا  التاااا  ي اااات أن تتااااوفر فياااا  

وأول ط وهااااا فم افااااة نفااااذ  وتمهياااادط فاختيااااار

لرياااق القياااادع فكااال مهاااارع تحتاااا  إلاااا كتاااات 

فااااا حااااد ذاتهااااا فلعلهااااا تكااااون فدايااااة معرفااااة 

 والأمر فعد ذالا يتلرق إلا ااحتراف.

ا  فالقياااااادع النا حاااااة  مياااااللا يتاااااردد دائماااااً

علاااا مساااامعناط وفكااال تأكياااد أن القائاااد الناااا ا 

لاااا  تااااأ ير قااااوو داخاااال المن ومااااة التااااا يعماااال 

فهااااا ويكااااون لاااا   القاااادرع علااااا التااااأ ير فاااا  

الأفااااراد ل علهاااام يرافااااون فاااا  ان اااااا أهااااداف 

 .المن ومة
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 الليل ااول

 :تعريف القائد

هااااو الشااااخ  المسااااؤل الااااذو ياااادير ويااااتحكم 

فاااااا  مسااااااار الشاااااات أو الكيااااااان وتو هاتاااااا  

ويسااااااتخدم مهاراتاااااا  وقوتاااااا  ليااااااؤ ر علااااااا 

ساااااالوا وتو هااااااا  الأفااااااراد حولاااااا   ن اااااااا 

أهااااداف محااااددع وهااااو ماااان يم اااال اللريااااق أو 

 .المن مة

** 

 القيادع:

هااا  فااان خدماااة اخخااارين مااان خااا ل تاويااادهم 

فالتااااااادريت والأدوا  فضااااااا ً عااااااان الوقااااااا  

واللاقاااااة والاااااذكاى العاااااالل ط حتاااااا يتمكناااااوا 
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مااان تحقيااااق كاماااال إمكانااااتهمط سااااواى شخيااااياً 

 ً  .أو مهنيا

** 

 اللرق فين المدير والقائد:

القائاااااااد والماااااااديرط تلاااااااا المهاااااااارا  التااااااا  

تحتا هااااا الشااااركا  لتسااااريع الحياااااع المهنيااااةط 

وهناااااا يعتفااااار دور القائاااااد أك ااااار اساااااتراتي ية 

فهااااو يركااااا علااااا نمااااو الشااااركة علااااا المااااد  

اللوياااالط فينمااااا يركااااا الماااادير علااااا تنساااايق 

  .الأعمال وإن ااها

يركاااااا الماااااديرون علاااااا التن ااااايم وتو ياااااف 

المااااو لينط فينمااااا يركااااا القااااادع علااااا  تن اااايم 

الأشااااخا    وهااااو مااااا يعناااا  فاااا  الأسااااا  
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توياااااايل فكاااااارع  دياااااادع ومساااااااعدتهم علااااااا 

التن اااايم فلريقااااة منلقيااااةي. يركااااا المااااديرون 

علااااا الااااتحكم وحاااال المشااااك  ط فينمااااا يعماااال 

 القادع علا التحليا وا لهام.

 القائد المدير

منلااااااذ للتعليمااااااا  والأواماااااارط 

ومتشاااااف  فكااااال أمااااار  يخااااا  

 القوانيين

يعماااال فاااارو  اللريااااق الواحاااادط 

وهاااااو أحاااااد أعضااااااى اللرياااااق 

 ومرن

 ويعمل فرو  القوانيين

يعماااااااال فاااااااارو  المركايااااااااةط 

 والرئي  والمرؤسين

يحاااادد و هتاااا ط ويخفاااار فريقاااا  

فاات ااااا  الااااذو يريااااد الويااااول 

إلياااا ط ليساااااعدو  فاااا  القيااااادع 

 حتا تحقيق الهدف
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 :الخ ية 

 .وإنما كل قائد مديرط لي  كل مدير قائد

** 

 :السما  الت  ي ت أن يمتلكها القائد

 اليلا  الشخيية

ي ااااات أن يكاااااون القائاااااد ياااااادقاً . اليااااادق: ١

 ف  تعامل  مع اخخرين.

ي ااات أن يكااااون القائاااد عااااداً فاااا  . العدالاااة: ٢

تعاملااااا  ماااااع  مياااااع أفاااااراد العمااااال وا يكااااان 

 للقلت نييت فا العدل

ي ااااات أن يحتااااارم القائاااااد أفاااااراد . ااحتااااارام: ٣

المن ومااااة ككاااال سااااواى رؤساااااى أو مرؤسااااين 

 ويحترم آراىهم.
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ي اااااااات أن يكااااااااون القائااااااااد . التواضااااااااع: ٤

متواضااااااعاً وا يعتفاااااار نلساااااا  أفضاااااال ماااااان 

 اخخرين.

ا يكااااااون ياااااالت فينكساااااار وا . الوساااااالية: ٥

 لين فيكون هين فا أعين الأفراد 

أمااااين علااااا الأساااارار . أمااااين وكاااااتم للساااار: ٦

 الخاية فاافراد والمن ومة

شاااااااخ  يقفااااااال المخاااااااالرع  الم اافاااااااة: .٧

والتحاااااادقو والقيااااااام فأعمااااااال  ريئااااااة واياااااار 

متوقعااااااةط واالفاااااااً مااااااا يتحماااااال المخااااااالر 

 والعواقت المحتملة فسفت تيرفات 

ماااان المهاااام أن ي يااااد القائااااد  . مسااااتمع  يااااد:٨

 التوايل مع اخخرين وااستماع إليهم.  
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 اليلا  القيادية

ي ااااات أن يكاااااون القائاااااد قاااااادرًا . القياااااادع: ١

 علا قيادع اخخرين وتو يههم.

ي ااااات أن يكاااااون القائاااااد قاااااادرًا . التخلااااايل: ٢

 علا التخليل والتن يم.

ي ااااات أن يكاااااون القائاااااد قاااااادرًا . التوايااااال: ٣

 علا التوايل مع اخخرين فلعالية.

ي اااااات أن يكااااااون القائااااااد ااسااااااتراتي ية:  .٤

قاااااادرًا علاااااا وضاااااع ااساااااتراتي يا  وتحقياااااق 

 الأهداف.

علااااااا علاااااام  يااااااد  معرفااااااة ااحتيا ااااااا : .٥

 فنقال الضعف والقوع 
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ي اااااات علااااااا القيااااااادو رقافااااااة الرقافااااااة: . ٦

 التقدم والن ا  ف  تحقيق الأهداف.

** 

 اليلا  النلسية

ي ااااات أن يكاااااون القائاااااد . ال قاااااة فاااااالنل : 1

ا فنلساااا  وقااااادرًا علااااا اتخاااااذ القاااارارا   وا قااااً

 اليحيحة.

ي اااات أن يكااااون القائااااد . الياااا فة النلسااااية: 2

يااااالفاً نلساااااياً وقاااااادرًا علاااااا التعامااااال ماااااع 

 الضغولا .

ي اااااات أن يكااااااون . القاااااادرع علااااااا الااااااتعلم: 3

 القائد قادرًا علا التعلم والتلور المستمر.
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ي ااااات أن يكاااااون . القااااادرع علاااااا التكياااااف: 4

القائاااااد قاااااادرًا علاااااا التكياااااف ماااااع التغييااااارا  

 والتحديا .

** 

 :أنواع القيادع

القيااااادع التاااا  تتميااااا . القيااااادع ااسااااتفدادية: 1

 فالسللة المللقة والتحكم الكامل.

القيااااادع التاااا  تتميااااا . القيااااادع الديمقراليااااة: 2

فالمشاااااااااركة والتشاااااااااور مااااااااع الأفااااااااراد أو 

 ال ماعا .

القياااااادع التااااا  تتمياااااا . القياااااادع التحويلياااااة: 3

فالقااااادرع علاااااا تحلياااااا وتو يااااا  الأفاااااراد أو 

 ال ماعا  نحو تحقيق أهداف مشتركة.
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 :أهمية القيادع

القياااااادع هااااا  الملتاااااا  . تحقياااااق الأهاااااداف: 1

 لتحقيق الأهداف المشتركة.

القياااااادع هااااا  الملتاااااا  . تحلياااااا اخخااااارين: 2

لتحليااااا اخخاااارين علااااا العماااال ف ااااد وتحقيااااق 

 الأهداف.

القيااااادع هاااا  الملتااااا  لفناااااى . فناااااى ال قااااة: 3

 ال قة مع الأفراد أو ال ماعا .

القياااااااادع هااااااا  الملتاااااااا  . تحساااااااين الأداى: 4

لتحسااااااااين الأداى والن ااااااااا  فاااااااا  مختلااااااااف 

 الم اا .

** 

 القائد يكون ف  شتا الم اا :
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 رئي  الدولة أو الحكومةالسياسة:  -

الاااااارئي  التنليااااااذو أو الماااااادير الأعمااااااال:  -

 العام 

 مدرت اللريق أو قائد اللريقالرياضة:  -

 قائد الوحدع أو القائد العام ال يش:  -

 مدير المدرسة أو العميدالتعليم:   -

** 

 القيادع وا نسانية:

نشاااير هناااا إلاااا أهااام ماااايميا القائاااد وهاااو مااانه  

القيااااادع ا نسااااانية فاااا  العقااااود الأخياااارعط فاااادأ  

الحا ااااة الملحااااة للتلاااارق إلااااا هااااذا ال اناااات 

وذلاااا نتي اااة للتحاااوا  اللكرياااة فااا  الع قاااا  

العمالياااة فااااا الشااااركا  واتحاااادا  العمااااال فاااا  
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مختلااااف القلاعااااا  اليااااناعية والت اريااااة فاااا  

   .انحاى العالم 

كاااااان للقاااااوانين المن ماااااة للع قاااااا  العمالياااااة 

دور كفيااااار فااااا  تلاااااوير الع قاااااا  ا نساااااانية 

فااااين مااااديرو الشااااركا  ومو ليهااااا. ماااان هااااذا 

المنللااااااق اياااااار المااااااديرون ساااااالوكهم ا دارو 

ماااان ميكااااانيك  يهااااتم فكنتا يااااة الشااااركا  علااااا 

حسااااااات احتيا ااااااا  مو ليهااااااا إلااااااا ساااااالوا 

إدارو إنساااااان . رأيناااااا تحاااااواً ملحو ااااااً فااااا  

اللكاااار ا دارو فاااا  عاااادد ماااان الاااادول المتقدمااااة 

فاااا  العقااااود ال   ااااة الأخياااارع نتي ااااة الضااااغول 

العمالياااااااة. أدرا ماااااااديرو الشاااااااركا  أن ا دارع 

ا نساااااانية هااااا  الأسااااالوت الأم ااااال للحياااااول 

علااااا تعاااااون المااااو لينط وذلااااا لأنهااااا تاااادعم 
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احتاااارام الااااذا  وتغياااار ملهااااوم الع قااااة فااااين 

الاااارئي  والماااارؤو  ماااان ع قااااة دكتاتوريااااة 

إلااااا ع قااااة تو يهيااااة  اااام إلااااا إدارع إنسااااانية 

 ومشاركة وتمكين.

وللهااام ال انااات ا نساااان  فااا  القياااادع ا دارياااة 

أر  ضاااارورع الحاااادي  عاااان القيااااادع ا نسااااانية 

والن رياااااااا  القيادياااااااة وأنماااااااال القيااااااااديين 

وعوامااال أخااار  ت عااال القائاااد أك ااار تاااأ يراً فااا  

ماااااو ل  المؤسساااااةط التااااا  ياااااديرها لتحقياااااق 

الأهااااااداف المأمولااااااة. ويعتفاااااار الفاااااااح ون أن 

القيااااادع ا نسااااانية نملااااا إدارياااااً فاااااع ً يحقااااق 

مااااااان خ لااااااا  المااااااادير أو القائاااااااد أهاااااااداف 

من ومتاااا  فالتعاماااال ا نسااااان  مااااع المااااو لينط 

فحياااااا  يأخااااااذ فاااااا  ااعتفااااااار احتيا اااااااتهم 
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النلساااااااية فاااااااالتحليا المعناااااااوو والماااااااادوط 

وفالتااااال  يحققااااون أهااااداف المؤسسااااة فرافااااة 

 وأداى مميا.

يت لاااااا التعامااااال ا نساااااان  للمااااادير أو القائاااااد 

ت ااااا  المااااو لين فاااا  تقااااديم المعلومااااا ط التاااا  

تسااااعدهم علاااا العمااال فكلااااىع عالياااةط وكاااذلا 

تقاااااديم المشاااااورع والنيااااايحة عنااااادما يتللااااات 

العماااال ذلااااا. أمااااا الوضااااو  فاااا  الع قااااة فااااين 

القائاااااد أو المااااادير والماااااو لين فن اااااد  فااااا  

ااتياااااال ا نساااااان  المفاشااااار فينهماااااا ساااااواى 

و هاااااااً لو اااااا  أو عفاااااار وسااااااائل ااتيااااااال 

المتقدمااااة. ويشاااا ع القائااااد أو الماااادير النااااا ا 

المو اااف علاااا المشااااركة فااا  القااارار لماااا فااا  

 ذلا من تقدير واحترام للذا  وتمكين لها.
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يؤكااااد نماااال القيااااادع ا نسااااانية علااااا أهمياااااة 

التركيااااااا علااااااا تلهاااااام وتلفيااااااة احتيا ااااااا  

المو ااااف وتنميااااة قدراتاااا  فاااا  المن ومااااة فااااداً 

ماااااان التركياااااااا علاااااااا العمااااااال والمن وماااااااة 

والأهااااااداف والعمليااااااة ا داريااااااة وا نتا يااااااة. 

فهاااا  ففسااااالة تقااااوم علااااا تشاااا يع وتحليااااا 

المو ااااف ماااان خاااا ل تلفيااااة احتيا اتاااا  ليقااااوم 

فتلفياااااة احتيا اااااا  المن وماااااة للوياااااول إلاااااا 

أهاااااااادافها المر ااااااااوع. ا نسااااااااان فلفيعتاااااااا  

ا تماااااع  يفحاااا  عاااان تقاااادير الااااذا  والرافااااة 

فااا  اعتاااراف اخخااارين فكن اااتااا ط لاااذلا علااااا 

القيااااااادع تلااااااوير قدراتاااااا  وتلفيااااااة وإشاااااافاع 

احتيا اتاااااا  النلسااااااية ضاااااامن ا لااااااار العااااااام 

للمن وماااااة. ويميااااال المو اااااف لسااااالوا معاااااين 
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فااااا  عملااااا  فكماااااا أن يكاااااون محفاااااا لعملااااا  

ومتعاونااااا مااااع رئيساااا  وام ئاااا  أو أن يكااااون 

عكاااااا  ذلااااااا. وهنااااااا ناااااار  دور الماااااادير أو 

القائااااااد ا دارو فاااااا  اختيااااااار الاااااانمل ا دارو 

المناسااااات لسااااالوا المو اااااف حتاااااا ا يوا ااااا  

مقاومااااة ماااان  اناااات المااااو لين تااااؤدو إلااااا 

يااااراع اياااار محمااااود فاااا  المن ومااااة. إن فهاااام 

القائاااااد لسااااالوا الماااااو لين فن ااااارع إنساااااانية 

يساااااعد علااااا اختيااااار الاااانمل القيااااادو الأنساااات 

لتاااااو يههمط وفالتاااااال  يقااااارفهم منااااا  ويحقاااااق 

احتيا ااااااااتهم وأهاااااااداف من ومتااااااا . ون اااااااد 

توافقاااااً قوياااااً فااااين الماااانه  ا نسااااان  والماااانه  

الاااااديموقرال  فااااا  التعامااااال ماااااع الماااااو لين 

فعكاااا  الماااانه  القيااااادو ااتااااوقرال   سااااللة 
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المكتاااااات والو يلااااااةيط الااااااذو يركااااااا علااااااا 

النتاااااااائ  فغااااااا  الن ااااااار عااااااان احتيا اااااااا  

 المو لين وقدراتهم ال سمية والنلسية.

تهاااااااتم القياااااااادع ا نساااااااانية فيااااااالة عاماااااااة 

فمشااااااااعر وأحاسااااااااي  وكراماااااااة وأهميااااااااة 

المااااو لينط لااااذلا يقااااوم الماااادير الااااذو يتفااااع 

الأسااااااااااالوت ا نساااااااااااان  والاااااااااااديموقرال  

فااسااااااااتئنا  فاااااااارأو المو ااااااااف وأفكااااااااار  

ومعلوماتاااا  فاااا  ياااانع القاااارار. ويهااااتم الماااادير 

ا نسااااان  فتنميااااة قاااادرا  المو ااااف ولاقاتااااا  

الكامناااة ويللاااق العناااان لااا  ليااادل  فرأيااا  فااا  

 .عمل 

*** 
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 الليل ال ان 

 -اهم مهارا  القائد:

 اافتكار

 حل المشاكل  

 فن الك م والحوار

 إدارع الوق 

 ا قناع

 التلاو 

** 

 ا فداع واافتكار:

الموهفااااة وا فااااداع ماااان نعاااام   علينااااا فقااااد 

ميااااا   ا نسااااان فااااالقوع اللكريااااة عاااان فاااااقا 
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المخلوقاااا  فاافاااداع هاااو الن ااار إلاااا الماااألوف 

   .فلريقة اير مألوفة

الأيااااال فاااااا ا نساااااان ا فاااااداع عنااااادما يولاااااد 

االلاااااال تكاااااون نسااااافة اافاااااداع تيااااال إلاااااا 

% فااااا عماااار خماااا  ساااانوا  وتقاااال تفاعااااا ٩٨

 % فا عمر ال   ون ٢:٣لتيل إلا

% ٩٩% إلهاااااام و١ويقاااااول أديساااااون ا فاااااداع 

  هد

 :فتعريف ا فداع واافتكار المفسل هو

هاااو مقااادرتا علاااا أفكاااار  ديااادع ايااار ا فاااداع: 

 مألوفة لتنليذها فأسلوت  ديد 

هاااااو مقااااادرتا علاااااا خلاااااق لااااارق اافتكاااااار: 

  ديدع لتنليذ الأفكار 
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 الهدف من :

التلااااااوير فااااااا من ومااااااة العماااااال وتحقيااااااق 

 الأهداف وتخلي  التكاليف 

 فا فداع إما أن يكون فرد  أو  ماعا

 والأيل في  أن  فرد  

وال ماااااعا عفااااارع عاااان تكتاااال م موعااااة ماااان 

 .الأفراد  خرا  عمل ما

** 

 -المفدعون دائما يتمياون:

 -فاااااااالتنفؤ  -فاااااااالتخليل ال ياااااااد  -فالمروناااااااة 

التركيااااا فااااا  -قااااوع الااااذاكرع  -فكي اااااد الحلااااول 

شاااااخ   -ا نلتاااااا  علاااااا ااخااااار -التلايااااايل 

 من م ومرتت الأفكار 
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 أنواع ا فداع:ا

فيكاااااااون علاااااااا مساااااااتو  الهيكااااااال ا دار : 

 التن يم   

متعلااااااق فااااااال اى الأدفااااااا م اااااال التعفياااااار : 

 المقاا  والقي  والروايا  

فيكااااون علااااا مسااااتو  ا نتااااا  سااااواى اللنااااا: 

 خدمة أو سلعة  

يهاااااااتم هاااااااذا الناااااااوع فتلاااااااوير ا نتاااااااا ا: 

 المنت ا   

يهااااتم هااااذا النااااوع فكي اااااد أفكااااار ااختراعااااا: 

  ديدع 

يهااااااتم هااااااذا ال اااااااى ا فااااااداع اافتكااااااارو: 

 فااستمرارية وإي اد وتلوير الأفكار
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 اسفات خل  ا فداع: 

 الضغل الحياتا والتشت  الذهنا. ١

 قلة الوق   .٢

 الخوف من اللشل .٣

 التقيد فالعادا   .٤

 عدم ال قة فالنل    .٥

 ااعتماد علا اخخرين   .٦

عاااادم و ااااود فيئااااة تن ميااااة تشاااا ع علااااا  .٧

 اافداع 

عااااااادم ااعتاااااااراف والتحلياااااااا ليااااااااحت  .٨

 اللكرع المفدعة

إسااااناد المسااااؤلية لغياااار الكااااف وماااان لااااي   .٩

 ل  علم فا دارع 
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عاااادم تلاااارق ا دارا  للعاااااملين فااااا هااااذا  .١٠

 ال انت

عاااااااادم وضااااااااو  الأهااااااااداف والرؤيااااااااا  .١١

 للعاملين فالمؤسسة  

عااااادم ااسااااات افة للكااااارع مسااااافقة ساااااواى  .١٢

 للشخ  نلس  أو اير 

** 

 كيف أكون مفدع:

 التدريت  .١

تغييااااار اساااااترات ية وملااااااهيم المساااااؤولين  .٢

 نحو اافداع 

 ااقتناع فما تلكر في   .٣

 التلكير خار  اليندوق  .٤
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التعاااااارف علااااااا المشااااااكلة فشااااااكل كاماااااال  .٥

 وتلييلا

 تخيي  وق  للعيف الذهنا .٦

القاااااراىع والفحااااا  عااااان أعماااااال مشاااااافهة  .٧

 والتعلم  

 التعاون مع الام ى والتوايل  .٨

عليااااااا فالمخااااااالر والم اذفااااااة وا تخااااااف  .٩

ماااان الت رفااااة مااااالم يكاااان لااااديا فرهااااان علااااا 

 اللشل

افناااا  قتاااا فنلساااا وايااار و هاااة ن اااارا  .١٠

 ت ا  نلسا 

 كرر عملية التلكير مرع أخر    .١١

 أفيل التلكير عن التنليذ  .١٢
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 نيائا إفداعية 

* ا فااااداع لااااي  لاااا  ع قااااة فالااااذكاى والخفاااارع 

 مفاشرع فل فالفح  وا رادع 

 * حقائق اليوم كان  فكرع وحلم فالأم 

 * ال مفااع وعدم و ود دافع يقتل اافداع

 * ا حدود فا ا فداع 

 * استمتع فاافداع وا ت عل  و يلة  

* ا فاااداع لاااي  ولياااد لح اااة فااال نتاااا  تلكيااار 

 ودراسة 

* افاااااد مااااان تقفااااال الأخلااااااى فاااااا الأفكاااااار 

 ال ديدع 

** 
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 حل المشاكل  

 المحتو   

 المشكلة وحلها  -1

 الهدف منها  -2

 تعريف المشكلة   -3

 انواع المشاكل  -4

 اقسام المشاكل   -5

 خلوا  تساعدا ف  حل المشكلة   -6

 لرق حل المشكلة   -7

 لر  مشكلة وحلها   -8

** 

 

https://larewaia.blogspot.com/?m=1


https://larewaia.blogspot.com/?m=1 

31 
 

 :الهدف منها

الخاااااارو  فأفضاااااال الحلااااااول فاااااا  موا هااااااة 

 اليعات والمشاكل فأنواعها  

** 

   :تعريف المشكلة

هاااا و اااود وضاااع سااات وايااار مرااااوت فيااا  

يااااؤد  الاااا  عاااادم التااااواان ويعاااام  ااااو ماااان 

 اللوضا وعدم ااستقرار 

** 

  :انواع المشاكل

 اخت قيااااااة –اداريااااااة  –ا تماعيااااااة  –نلسااااااية 

 اسرية  –سياسية  

** 
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   :اقسام المشاكل

المشااااااكل فيااااالة عاماااااة تنقسااااام الااااا     اااااة 

  :اقسام 

فسااااااايلة معروفاااااااة وواضاااااااحة محاااااااددع  -1

 اافعاد معروفة ااسفات اير متداخلة 

يااااااعفة متداخلااااااة مااااااع مشااااااكلة اخاااااار   -2

 م هولة ااسفات 

المعقااااااادع م موعاااااااة مشااااااااكل متداخلاااااااة  -3

 وعدم وضو  ومعرفة ااسفات 

** 

   :خلوا  تساعدا ف  حل مشكلتا

اللااااات و هاااااا  ن ااااار اشاااااخا  اخااااارين  -1

 عندهم خفرع 
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 ا تتشف  فرأيا وكن لين   -2

عاااااادم رفاااااا  حلااااااول ااخاااااارين فاااااادون  -3

 التلكير والتمعن فها  

 تقفل الحقيقة وان كان  مرع  -4

 ا تخف من الم اافة  -5

افتعااااد عااااان التاااااوتر ا نااااااى حااااال المشاااااكلة  -6

 واير من حالا  

 كن يفورا  -7

** 

   :لرق حل المشكلة

 التركيا عل  الحل ولي  المشكلة   -1

 تفسيل اامور  -2
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 وضع قائمة فعدع حلول  -3

 موا هة المشكلة   -4

 التنليذ  -5

** 

 :التركيا عل  الحل ولي  المشكلة

علمااااااى ااعياااااات ا فتاااااوا ان العقااااال ا يمكااااان 

ان ي ااااااد الحلااااااول اذا كااااااان التركيااااااا علاااااا  

المشاااااكلة ان التركياااااا علااااا  المشاااااكلة ياياااااد 

ماااااان التلكياااااار الساااااالف  فينشاااااال المشاااااااعر 

السااااالفية فااااا  الااااادما  ف فاااااد مااااان تعرياااااف 

  .المشكلة وتحديدها

** 
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 :تنشيل اامور

لفيعااااة الفشاااار ااشااااخا  لااااديهم ميااااول نحااااو ف

اك اااار ممااااا يكااااون ف فااااد ماااان  اامااااور المعقاااادع

 تحليلها فشكل  يد 

** 

 :وضع عدع حلول

وان كاناااا  تفاااادو سااااخيلة وتافهااااة وافااااد ماااان 

 تقييم الحلول 

** 

 :موا هة المشكلة

يمياااال اانسااااان الاااا  ت ناااات المشاااااكل فساااافت 

 ااناعا  فل ان ت نفنا يايد من المشكلة  

** 
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  :التنليذ

 فكون موضا فوق  واللريقة 

 لر  المشكلة

** 

  :فن الك م والحوار

 تعريلا  

هااا  كااال اافاااداعا  اللنياااة التااا  ترتقااا  فااان: 

 ال  الكمال وال مال 

هااا  اياااوا  متتافعاااة مليااادع او  ملاااة الكااا م: 

 مركفة مليدع ذا  معنا 

ا  النقاااااااش او ا  حاااااادي  ي اااااار  الحااااااوار: 

فاااين شخياااين او اك اااار حاااول موضاااوع محاااادد 

 للويول ال  هدف 
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هااااو اافااااداع واارتقاااااى  فاااان الكاااا م والحااااوار:

وال ماااااال فااااا  اخااااارا   مااااال مليااااادع خااااا ل 

نقاااااااش حااااااول موضااااااوع فعيناااااا  للويااااااول 

 للهدف المر و 

** 

 انواع الحوار  

يقاااااوم علااااا  نقااااااش حااااااد فاااااين  ال ااااادال: -1

 لرفين واالفا ا يؤد  ال  نتي ة 

هاااا  كاااال مااااا يمكاااان ل نسااااان ان المناااا رع:  -2

يلكاااار فياااا  ويخر اااا  فأساااالوت معااااين فهاااادف 

 اقناع اللرف ااخر 

يااااتم فااااين لاااارفين او اك اااار حياااا  النقاااااش:  -3

يحااااااول الاااااراف النقااااااش الفعاااااد التاااااام عااااان 

 ااخلاى والويول ال  الراو اليائت

** 
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   :قواعد الك م

فاسااااتلاعة اانسااااان ان يقااااوم فتلااااوير ك ماااا  

عااااااان لرياااااااق مراقفتااااااا  لحدي ااااااا  وحااااااادي  

ااخاااااارين فااضااااااافة الاااااا  التم اااااال فاااااااادات 

فشاااكل عاااام ون اااد ان فااان الكااا م لااا  ا ااار كفااا  

 ف  أروع الع قا  وتأليف القلوت 

عنااااادما تتحاااااد  ماااااع احاااااد ناديااااا  فاسااااام   -1

 ولقف  فأحترام  

 تحد  ففشاش  وو   نضر  -2

ان ااااار الااااا  مااااان تتحاااااد  معااااا  وا عااااال  -3

 عينيا مع   

ا تهااااد فاااا  عاااادم ا ااااارع المشاااااكل وحاااااول  -4

اانساااااااحات منهاااااااا فدفلوماساااااااية اذا قافلااااااا  

 شخيا استلاا ف  شت ما 
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اذا كنااااااااا  تتنااااااااااول اللعاااااااااام ا ت يااااااااار  -5

 موضوعا  تشمئا منها القلوت 

كلماااااا كاااااان ياااااوتا هادئاااااا خليلاااااا علااااا   -6

 ااسماع كن  قريفا من القلوت 

مهماااااا احتاااااد  المناقشاااااة فعلياااااا اا ترفاااااع  -7

 يوتا  

ا تقاااال  ا ي عنااااد محاولااااة ااعاااارات عاااان  -8

معارضاااتا لااارأ  معاااين فااال افااادأ فااي اااات  ااام 

 اذكر رأيا 

ا تتحااااد  وفاااا  فمااااا قلعااااة لفااااان او فاااا   -9

ياااااادا شاااااات يشااااااغلا كالموفاياااااال والملاااااااتيا 

 والقلم 
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ا تقاااااادم النياااااايحة احااااااد اا اذا للاااااات  -10

 منا  

اذا اخلاااأ احاااد ماااا اماماااا فااا  نلاااق كلماااة  -11

او تعفياااار وكاااارر  ا تحر اااا  وتحااااد  مااااع ماااان 

تحاااااورهم فلغااااتهم وتعفيااااراتهم حتااااا يشااااعروا 

 انا واحد منهم 

اذا كنااااا  تحاااااد  شخياااااا يك ااااار مقالعاااااة  -12

ااخااارين ا نااااى الكااا م اك ااار مااان مااارع فلتن ااار 

الياااا  وتقااااول لاااا  فتهااااذيت ماااا   ممكاااان اتكلاااام 

 وممكن اشر  و هة ن ر   

 افتعد عن اايحاىا  وااللا  الدنية  -13

ا تتحااااد  عاااان نلسااااا ك ياااارا او المااااد   -14

 فيها 
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  :افتعد عن

  مل تحول المناقشا  ال  مشا را   -

 ملحو ة:

عناااااادما يتضاااااااعف عاااااادد نفضااااااا  القلاااااات 

ل نلعااااال هااااذا يعنااااا انعاااادام المنلااااق والتحلياااال 

 العق نا 

اهااااادا . تاااااؤد   –اهااااادأ قلاااااي   –اعياااااافا  -1

 هذ  الكلما  ال  ا ارع الغضت والتوتر 

 ا تحاول اسكا  او قمع مشاعرهم  -2

 –اخااااااار   –او ا تاااااااتكلم مااااااارع  انياااااااة  -3

افااااد ماااان اخاااارا  ماااان  توقااااف عاااان الكاااا م.

اماماااا فماااا فااا  داخلااا  حتاااا يعياااد تواانااا  مااارع 

 اخر  

https://larewaia.blogspot.com/?m=1


https://larewaia.blogspot.com/?m=1 

42 
 

اناااا   –رأيااااا ا مكااااان لاااا  فاااا  النقاااااش  -4

 مش فاهم 

السااااخرية ماااان ك ماااا  او ماااان لريقتاااا  او  -5

 ما شاف   

ال ماااااال التااااااا تحماااااال اللشاااااال والاااااارو   -6

لااان  -لااان تكاااون -اانهاامياااة م ااال   لااان تااان ا

 ................ي

ا ااااان او رفماااااا ا تساااااتعملها فهاااااا معفئاااااة  -7

 فالشا وعدم ال قة 

عااااادع تعفاااار عاااان الرضااااا فاااااامر الواقااااع  -8

 ولي  فها شت للت ديد 

** 
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 القية

ياااارو  ان احااااد الملااااوا رأ  حلمااااا فااااان كاااال 

اساااااانان  سااااااقل  وتكساااااار  فااااااأتا فأحااااااد 

ملسااااارو ااحااااا م فقااااا  عليااااا  الحلااااام قاااااال 

الملسااار للملااااا امتأكاااد ممااااا تقاااول . قااااال نعاااام  

قااااااال الملساااااار ا حااااااول واقااااااوع اا فااااااا  

سااااايمو  اهلاااااا اماماااااا فتغيااااار و ااااا  الملاااااا 

 وامر فدخول  الس ن  

 اااااى فملساااار اخاااار وقاااا  علياااا  الحلاااام فقااااال 

الملساااار مفااااارا عليااااا سااااتكون الااااول اهلااااا 

 عمرا فهنيئا لا فأمر فكعلائ  الهدايا 

 ؟!رأيا اي 

  !حلل الحوار
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 سلف   اي افا

 

 شكرا للحضور 

 اسأل   ان ينلعنا  ميعا فعلم  

 كان معكم

 أحمد حامد محمد 

01014711665 

HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/82AHMEDHAMED 

*** 
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 إدارع الوق 

 ما هو الوق ؟

الوقاااا  لااااي  م اااارد عاااادد ماااان الأيااااام التاااا  

تشااااااكل الساااااانة والقاااااارونط وأيضاااااااً ليساااااا  

 اااااوان  معيناااااة تشاااااكل الااااادقائق التااااا  تشاااااكل 

الساااااعا . فالوقاااا  شاااا ى ا يمكننااااا دراساااات  

فااااااالم هر أو عماااااال الت ااااااارت علياااااا ط لكاااااان 

الوقااااا  هاااااو المقااااادار المحااااادد الاااااذو ياااااتم 

تخييياااا  للقيااااام فااااأمر معااااين وقااااد يشااااترل 

 فمكان معين.

فقااااااد  اااااااى  الأديااااااان السااااااماوية وا ساااااا م 

ولنااااا م ااااال ط فأوقااااا  محاااادد  فأامنااااة محاااادد 

فاااااا اليااااا ع ا يساااااما فتأخرهاااااا  وهاااااو ماااااا 
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يضااااع أولويااااة لحلاااا  الوقاااا  وإدارتاااا ط وقااااد 

حاااادد للياااا ع دلااااوا الشاااام  واسااااق اللياااال 

فاااااا  إشااااااارع لضاااااارورع ا سااااااراع فالعماااااال 

وتنلياااذ  فااا  وقتااا ط ولااام تغااات عااان م رياااا  

الوقاااا  فقيااااة العفااااادا  الأخاااار   م اااال الاكاااااع 

التاااا  دعااااا الشاااارع إلااااا تقااااديمها فعااااد اكتمااااال 

الحاااول الامنااا  لهااااط وهاااو مايؤكاااد الشااارع لااا  

رفلاااااا  الأمااااااور الماليااااااة فالوقاااااا ط وكااااااذالا 

 .الييام والح 

وكااااااذالا فااااااا الاااااادين المساااااايحا الياااااالوا  

 عندهم محدد  فالساعا   

** 
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 تعريف إدارع الوق :

هوأحااااااد فااااااروع علاااااام ا دارع التاااااا  تهااااااتم 

فاساااااات مار الوقاااااا  وااسااااااتلادع مناااااا  قاااااادر 

ا مكاااااان فكااااال فعالياااااة وكلااااااىعط والحاااااد مااااان 

 فر  إضاعت ...

** 

 فوائد إدارع الوق :

 التعرق  لضغل أقل: 

عناااادما تتقفااااع  اااادواً امنياااااً معيناااااً فو ااااائف 

يوميااااة محاااادقدعط ستشااااعر أن الضااااغل والقلااااق 

 أيفا أقل.

** 
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 توفير وق  اللرا : 

عناااادما تعماااال علااااا إدارع وتن اااايم الوقاااا  كمااااا 

ا لممارسااااة مهامااااا  ا قيمااااً ينفغاااا ط تااااوفر وقتااااً

 الشخيية المهمة.

** 

 العمل فكنتا ية أكفر: 

ت  ا دارع ال ياااادع للوقاااا  تساااااعدا علااااا ت نااااق

تفديااااد الوقاااا ط حياااا  يمكنااااا التركيااااا علااااا 

 الأعمال والأنشلة المهمة حقاً.

** 

 فذل  هد أقل: 

إن تن ااايم الوقااا  يسااااعدا علاااا تقليااال ال هاااد 

 المفذول لتأدية الأعمال والمهام 
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 ال ودع:

اخااارا  العمااال فشاااكل أفضااال واتخااااذ القااارارا  

 اليحيحة المناسفة

** 

 أرفع خلوا  هامة  دارع الوق :

 التعريفط والقرارط والتنليذط والتلوي .

** 

هااااا  تعرياااااف المهماااااة أو  :الخلاااااوع الأولاااااا

 النشال.

وهااااذا يتضاااامن تقساااايم المهمااااة إلااااا أ ااااااى 

 أيغر وأك ر قافلية للإدارع.

ا تحديااااد أهااااداف واضااااحة  كمااااا يتضاااامن أيضااااً

 للمهمة.
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 :اتخاذ القرار

الخلااااوع ال انيااااة هاااا  تحديااااد المهااااام الأك اااار 

أهميااااااة والتاااااا  ي اااااات إعلاؤهااااااا الأولويااااااة. 

وهاااااذا يتضااااامن تقيااااايم أهمياااااة كااااال مهماااااة 

 وتحديد المهام الت  ي ت إكمالها أواً.

** 

هاااا  تنليااااذ المهمااااة. وهااااذا  :الخلااااوع ال ال ااااة

ا والتأكااااد ماااان  يتضاااامن إكمااااال المهمااااة فعليااااً

 إن ااها فشكل يحيا وفعال.

** 

هاااااا  تلااااااوي  المهااااااام  :الخلااااااوع الرافعااااااة

لأشاااااخا  آخااااارين. وهاااااذا يتضااااامن إساااااناد 

المهااااااام لأشااااااخا  آخاااااارين أك اااااار م ىمااااااة 
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 تمامهااااااا. كمااااااا يتضاااااامن تلااااااوي  المهااااااام 

لأشااااااااخا  لااااااااديهم المهااااااااارا  والمااااااااوارد 

 ال امة  تمامها.

** 

 كيف أدير وقت  فشكل يحيا؟ 

 تحديد الأهداف -١

 تحديد الأولويا  فحكمة   -٢

 تحديد وق  معين  نهاى العمل  -٣

 أخذ قسل من الراحة فين المهام  -٤

 تن يم الوق   -٥

اسااااااااتفعاد المهااااااااام أو الأنشاااااااالة اياااااااار  -٦

 الأساسية 

 التخليل المسفق -٧
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 معوقا  تن يم الوق :

 عدم و ود هدف أو خلة  -١

 التكاسل والتأ يل والتسويف -٢

 النسيان   -٣

 مقالعا  اخخرين وأشغالهم  -٤

 عدم إكمال الأعمال والتقيير فيها  -٥

ك ااارع المشااااال التااا  تيااارف اللااار د عااان  -٦

 عائلت  ومتللفات  الشخيية.

افاااااد مااااان تحقياااااق التاااااواان فاااااين المهاااااام * 

حتاااااا تضااااامن  المهنياااااة والمهاااااام الشخياااااية

حااااااادو  تاااااااواان فاااااااين عملاااااااا وحياتاااااااا 

الشخياااااااااية فحيااااااااا  ا تضااااااااايع حياتاااااااااا 

الشخيااااية وتتناااااال فاسااااتمرار عمااااا يسااااعدا 
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ل إلياااا ماااان  وكااااق فااا  ساااافيل تحقياااق مااااا هاااو م 

و اااااائف ووا فاااااا ط يمكناااااا دمااااا  مهاماااااا 

المهنيااااااة أو الو يليااااااة مااااااع مهامااااااا التاااااا  

ق فحياتاااااااا الشخياااااااية فااااااا  قائماااااااة  تتعلاااااااق

أولويااااااا  واحاااااادعط تضاااااامن هااااااذ  اللريقااااااة 

ا إلاااا   ناااات  تحقيااااق مهامااااا الشخيااااية  نفااااً

مااااااع المهااااااام المقااااااررع عليااااااا دراسااااااياً أو 

 و يلياً.

* احاااذر ماااان ليااااو  الوقااا  الك ياااارعط منهااااا: 

الهااااااااتف النقاااااااالط ا نترنااااااا ط التللاياااااااونط 

المماللااااااة والتأ ياااااالط الخلاااااال فاااااان الأمااااااور 

المهمااااة والأقاااال أهميااااةط عاااادم التركياااااط عاااادم 

القاااادرع علااااا قااااول  اي لطخاااارينط المقالعااااا  

الملا ئاااااة لعملاااااا م ااااال المكالماااااا  الهاتلياااااةط 
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الم هاااود المكاااررط وهاااو تااارا العمااال المنهماااا 

فيااا  لتماااار  شااايئاً آخااار  ااام تعاااود إليااا  مااارع 

 أخر  مما يضاعف عليا ال هودط

** 

   :الخ ية

إن قاااادرتا علااااا إدارع وقتااااا سااااتحدد ن احااااا 

أو فشاااالا كمااااديرط كمااااا هاااا  الحااااال مااااع كاااال 

الت ااااارت الأخاااار  التاااا  تقااااوم فهااااا. والوقاااا  

هااااو المياااادر الوحيااااد للإن اااااا الااااذو ا يغلاااار 

لااا ط وا يمكااان تعويضااا . إنااا  أ مااان ماااا تملكااا ط 

وا يمكنااااااااااا أن تسااااااااااتفقي  وا حتااااااااااا أن 

تساااااتعيد  إذا فقدتااااا . إن كااااال شااااا ى علياااااا 

إن ااااااا  وافاااااد مااااان قضااااااى فعااااا  الوقااااا ط 

وفالتاااااال  اساااااتغ ل الوقااااا  فشاااااكل أفضااااالط 
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وتحقيااااق كاااام أكفاااار ماااان ا ن ااااااا ط وايااااادع 

 النتائ  الت  حيل  عليها.

فااااأدارع الوقاااا  أساسااااية وضاااارورية لتحقياااااق 

أقياااااا اساااااتلادع مااااان الياااااحة الشخياااااية. 

وكاااااذلا القااااادرع علااااااا ا فاااااداع والشاااااامولية 

الشااااااملة. وفافتقاااااادا السااااايلرع علاااااا الوقااااا  

فساااااااايكون المياااااااادر الرئيساااااااا  للضااااااااغلط 

 والقلقط وا حفال لديا

*** 
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 ا قناع

يمكننااااا تعريااااف ماااااهو فاااان ا قناااااع والتااااأ ير 

فأنااااا  القااااادرع علاااااا إقنااااااع اخخااااارين فالقياااااام 

فاااااا  راى الااااااذو ترياااااادهم أن يلعلااااااو ط ماااااان 

الناحيااااااة الم اليااااااة دون أن تاااااادرا أنااااااا قااااااد 

أ ااااااار  علااااااايهمط وفالتأكياااااااد دون اساااااااتخدام 

الت عاااات أو ا كاااارا  أو ا اعااااا ! الهاااادف هااااو 

 إقناعهم فرافة ما تريدها. 

أو: هااااو عفااااارع عاااان عمليااااا  فكريااااة وشااااكلية 

يحااااااول فيهاااااا أحاااااد اللااااارفين التاااااأ ير علاااااا 

اخخااااار وإخضااااااع  للكااااارع أو رأوط أو لتغييااااار 

قناعااااةً مااااا كلياااااً أو  ائياااااً ماااان خاااا ل عاااار  

الحقاااائق فأدلاااة مقفولاااة مقنعاااة وواضاااحة. لااااذا 
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ت عااااد مهااااارع ا قناااااع ماااان مهااااارا  ااتيااااال 

 وفن من فنون الحوار وآداف .

تعناااا  مهااااارا  ا قناااااع ففسااااالة القاااادرع علااااا 

فااااذل  هااااود مقيااااودع ونا حااااة فاااا  التااااأ ير 

علااااا شااااخ  مااااا إمااااا ماااان خاااا ل التواياااال 

الكتاااااف  أو اللل اااا ط ففسااااالة تشااااير مهااااارا  

ا قناااااع إلااااا مهااااارع تغيياااار أو التااااأ ير علااااا 

ساااااالوكيا  أو معتقاااااادا  أو مواقااااااف شااااااخ  

أو م موعااااة ت ااااا  فكاااارع أو شااااخ  أو حااااد  

آخاااار. عااااادع مااااا ينلااااوو فاااان ا قناااااع علااااا 

التلكياااار المنلقاااا  ومشاااااركة المشاااااعر ونقاااال 

المعلومااااا  فااااذكاى. تخياااال أنااااا تحاااااول إقناااااع 

يااااااديق فمشاااااااهدع سلساااااالة الوياااااات التاااااا  

شاااااهدتها ماااااؤخرًاط سااااتحاول تساااااليل الضاااااوى 
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علاااا أك ااار النقاااال إ اااارع التااا  قمااا  فالحياااول 

عليهااااااا ماااااان العاااااار  وتأ يرهااااااا عليااااااا أو 

اللريقاااة التااا   علتاااا تشاااعر فهاااا. هاااذا م اااال 

ك ساااايك  علااااا ا قناااااع حياااا  يحاااااول النااااا  

حاااااا  اخخاااااارين علااااااا تلااااااوير اهتمامااااااا  

مما لاااااةط تخيااااال اخن أخاااااذ فااااان ا قنااااااع هاااااذا 

واساااااتخدام  فلعالياااااة للتاااااأ ير علاااااا ام ئاااااا 

فااا  العمااال. لااان يسااااعدا فقااال علاااا الاااتحم  

ا علاااااا  للأفكاااااار المتشاااااافهة  سيسااااااعدا أيضاااااً

تحلياااااا فعضاااااكما الااااافع  لتحقياااااق أهاااااداف 

 مشتركةط هذ  ه  قوع ا قناع.

تعااااد القاااادرع علااااا إقناااااع اخخاااارين والتااااأ ير 

علااااايهم مهاااااارع إدارياااااة مهماااااة. ا دارع هااااا  

تحقيااااااق الأشااااااياى ماااااان خاااااا ل أشااااااخا   
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وفالتااااال  فااااكن القاااادرع علااااا إقناااااع   طآخاااارين

اخخاااارين والتااااأ ير علاااايهم هاااا  مهااااارع مهمااااة 

للقااااااادع والمااااااديرين. فاااااا   قافتنااااااا الأك اااااار 

اساااااترخاىًاط يسااااات يت الناااااا  للتاااااأ ير فشاااااكل 

أفضاااال ماااان الن ااااام القااااديم  ياااادار الأواماااارط 

الشاااخ  الاااذو لديااا  مهاااارا  فعالاااة فااا  هاااذا 

الم ااااال لدياااا  مهااااارع قيمااااة ستساااااعد  علااااا 

التقااااادم فااااا  حياتااااا  المهنياااااة. القااااادرع علاااااا 

التاااأ ير علاااا الناااا   ن ااااا الأشاااياى هااا  فااا  

اط حياااا  نحتااااا   الواقااااع مهااااارع حياتيااااة أيضااااً

كاااال يااااوم إلااااا إقناااااع الأللااااال فالااااذهات إلااااا 

المدرسااااااااةط والااااااااام ى لتاوياااااااادنا فاااااااافع  

المعلومااااااااا ط والعماااااااا ى للقيااااااااام فتسااااااااوق 

 منت اتنا.  
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 الأساليت واللرق 

ال: -1 ااسااااتماع فكنيااااا  إلااااا ااسااااتماع اللعااااق

 ما يقول  اخخرط والتلهم ال يد لما يقول.

محاولاااااة فهااااام مشااااااعر اخخااااار التعاااااالف: -2

 واهتمامات .

اسااااااتخدام ااتيااااااال التواياااااال الفياااااارو: -3

الفيااااااارو م ااااااال الن ااااااار فااااااا  العيناااااااينط 

 واافتسامةط واللغة ال سدية.

اساااااتخدام اللغاااااة اللعقالاااااة اللغاااااة اللعقالاااااة: -4

 الت  تؤ ر علا المشاعر والتلكير.

تكااااااارار الرساااااااالة أو اللكااااااارع التكااااااارار: -5

 لتعاياها ف  ذهن اخخر.
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اسااااااتخدام الأم لااااااة ااستشااااااهاد فالأم لااااااة: -6

 والقي  لتوضيا اللكرع أو الرسالة.

اسااااااااااتخدام ااستشااااااااااهاد فالشااااااااااهادا : -7

شاااااهادا  أو تأييااااادا  مااااان أشاااااخا  آخااااارين 

 لتعايا اللكرع أو الرسالة.

ي اااات أن تكااااون  :اسااااتخدام الكلمااااا  القويااااة-8

الكلماااااا  قوياااااة لتح اااااا فاسااااات افة فعالااااااةط 

وي مكاااان تحقيااااق ذلااااا فسااااهولة عاااان لرياااااق 

يااااايااة الكااااا م حاااااول العفاااااارا  الرئيسااااايةط 

فعلااااا ساااافيل الم ااااال إذا كااااان  الشااااخ  ي حاااااول 

حاااا  وإقناااااع اخخاااارين علااااا شااااراى فولييااااة 

تاااااأمين للساااااايارعط علياااااا   أن يختااااااار كلماتاااااا  

ا  آاف   فدقااااة  ففااااداً ماااان أن يقااااول فااااأن ه نالاااا 

اطً علياااا   أن يقااااول  ماااان حااااواد  السااااير يوميااااق
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رتفلاااااة  ا  آاف مااااان الوفياااااا  الم  فاااااأنا ه نالااااا 

ل ياااااومط فكلماااااة الماااااو   فحاااااواد  الساااااير كااااا 

 أقو  من كلمة الحواد .

تمتاااااع فحضاااااور قاااااوو وتوحياااااد ااهاااااداف -9

 فينكم 

** 

 التقنيا 

اساااااااتخدام الأسااااااااليت التقنياااااااة الترفوياااااااة: -1

التعليمياااة لتعلااايم اخخااار وتعاياااا فهمااا  لللكااارع 

 أو الرسالة.

اساااااتخدام التحليااااااا  التقنياااااة التحلياياااااة: -2

والتحليااااااا  ا ي افياااااة لتحلياااااا اخخااااار علاااااا 

 اتخاذ ا  راى المللوت.
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اسااااااتخدام التااااااأ يرا  التقنيااااااة التأ يريااااااة: -3

النلسااااية واا تماعيااااة لتحقيااااق التااااأ ير علااااا 

  اخخر.

اسااااااتخدام التحلااااااي   التقنيااااااة التحليليااااااة: -4

  والفيانا  لتعايا اللكرع أو الرسالة.

** 

 فع  النيائا

كااان ياااادقاً فااا  تعام تاااا ماااع كااان ياااادقاً: -1

   اخخرين.

اسااااتمع فكنيااااا  إلااااا كاااان مسااااتمعاً  ياااادًا: -2

 ما يقول  اخخر.

كااان واضاااحًا فااا  تعفيااارا عااان كااان واضاااحًا: -3

  اللكرع أو الرسالة.
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ا: -4 ا لطخاااااارين كاااااان محترمااااااً كاااااان محترمااااااً

   واهتماماتهم.

ا: -5 ا فاااا  تعام تااااا مااااع كاااان مرنااااً كاااان مرنااااً

   اخخرين.

** 

 كن حذر

ماااان عمليااااة الترهياااات والتخويااااف أو اافتااااااا 

كلقهااااا أساااااليت اياااار فعقالااااة للإقناااااع. فالعديااااد 

ماااان الدراسااااا  والأفحااااا  العالميااااة ت فاااا  أنق 

ا أعلااااا عناااادما نن ااااا  ا نتا يااااة تكااااون دائمااااً

المهااااااااام فرافتنااااااااا اافتااااااااااا والترهياااااااات 

والتخويااااف كلهااااا وسااااائل فاشاااالة فاااا  تغيياااار 

السااالوا أو اقنااااع شاااخ  فلعااال معاااينط وذلاااا 
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لأنهااااا ماااان وسااااائل اسااااتخدام القااااوعط فيلتااااام 

 اللرف ااخر فما للفت  ...

** 

يخياااال للاااافع  إ هااااار الحمااااا  المفااااال  فياااا : 

أن إ هاااااار الحماااااا  والشاااااغف هاااااو السااااافيل 

الوحياااااد  قنااااااع اخخااااارين والتاااااأ ير فااااايهمط ا 

أحااااد ينكاااار فاااااللفع أهميااااة الشااااغف والحماسااااة 

ولكااااان احاااااذر  فااااا  تحقياااااق الهااااادف المر اااااو

 التكلف الاائد

** 

 لماذا قد نلشل ف  ا قناع؟

ة فاااان  ا ييااااات فاللشاااال فاااا  عمليااااق ك ياااار منااااق

ا قناااااع والتااااأ ير علااااا اخخاااارين. ك ياااار منااااا ا 
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يااااادرا مااااااه  مهاااااارا  ا قنااااااع وأنقهاااااا فااااان 

ومهاااارع افااادق لاااا مااان فاااذل ال هاااد فااا  تعلقمهاااا 

والتااااادرت عليهاااااا. هنااااااا مااااان يمتلاااااا فااااان 

ا قناااااااع والتااااااأ ير علااااااا اللاااااارف اخخاااااار 

 فالللرع اللفيعية.

إاق أنق هناااااااا علااااااا ال اناااااات اخخاااااار أنااااااا  

فحا اااة للعمااال ف ااادق ومهاااارع مااان أ ااال تحقياااق 

 فن اكتسافها.

فااااكنق عاااادم اماااات ا الشااااخ  لمهااااارا  ا قناااااع 

قاااااد ياااااؤدو اتفااااااع أسااااااليت ايااااار مر اااااوع 

الهاااادف منهااااا تغيياااار و هااااا  ن اااار اللاااارف 

 الأخر منها:

تااااذكر أن فاااان ااقناااااع هااااو فاااان يحتااااا  إلااااا 

 الممارسة والخفرع لتحقيق الن ا .
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واعلاااام أن تعاااادد اسااااتخداما  مهااااارا  ا قناااااع 

فااا  م ااااا  الحيااااع المختللاااةط فهااا  لااام تعاااد 

م اااارد فاااان فاااال أياااافا علاااام شااااامل ومتكاماااال 

 يساعدا ف  التأ ير علا اخخرين

*** 
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 التلاو  

 :التلاو  هو

هاااو وسااايلة للوياااول إلاااا اتلااااق ساااواى فاااين 

أشاااااخا  أو كياناااااا  أو دول لتحقياااااق أهاااااداف 

 .ونتائ  ترضا  ميع الألراف

ماااااع تقااااادم اامااااام و هاااااور الدولاااااة الحدي اااااة 

فمؤسساااااااااااااتها السياسااااااااااااية والقانونيااااااااااااة 

وااقتياااااادية واا تماعياااااة تلاااااور  وتعقاااااد  

وتنوعااااااااا  الع قاااااااااا  فاااااااااين ال ماعاااااااااا  

والمؤسسااااااا  والتكااااااات   المختللاااااااة داخااااااال 

الدولااااااة الواحاااااادع كمااااااا تلااااااور  الع قااااااا  

السياساااااااية وااقتياااااااادية والت ارياااااااة فاااااااين 

 .الدول المختللة
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وفااااا   ااااال هاااااذا التلاااااور ايااااافا التلااااااو  

سااااواى علااااا المسااااتوو المحلاااا  او ااقليماااا  

او الااااادول  أداع هاماااااة فااااا  تساااااوية المشااااااكل 

وحااااال الخ فاااااا  وخناااااق أااماااااا  وإحااااا ل 

الوفااااااق وفااااا  العمااااال علاااااا اياااااادع التلااااااهم 

والتلاعااااال واقاماااااة التاااااواان فاااااين المياااااالا 

المختللاااااة وفاااااين اخراى والمياااااالا المتفايناااااة 

 .وفين الحقوق والوا فا 

** 

 خيائ  العملية التلاوضية

 اشتراا لرف او أك ر عل  الأقل - 1

و ااااااود تضااااااارت فاااااا  الميااااااالا فااااااين  -2

فشاااان عااادع أو  فشاااان قضاااية واحااادع الألاااراف
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راااام تضاااارت المياااالا ي ااات  ولكااان:ط قضاااايا

أن يكاااااون هنااااااا قااااادر مااااان ااشاااااتراا فااااا  

 الميلحة يدفع الألراف نحو التلاو 

دخااااول االااااراف فاااا  الع قااااة التلاوضااااية  -3

فشاااااااكل لاااااااوع  وفااااااا   ااااااال افتراضاااااااين 

 اساسيين:

أنهااااا ساااات ن  اك اااار ماااان وراى دخولهااااا فاااا  -

هااااذ  الع قااااة عمااااا ساااات ني  فاااا  حالااااة عاااادم 

 دخولها

ان تحاااااادد الملالاااااات التاااااا  سااااااتدخل فهااااااا -

الملاوضااااا  والحلااااول التاااا  يمكاااان ان تقفلهااااا 

فاااا  نهايااااة ااماااار وان تشااااعر انهااااا ستكساااات 

 اك ر مما تخسر
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الع قااااة التلاوضااااية ع قااااة اعتماااااد متفااااادل -4

 حي  تتضمن:

تقسااايم او تفاااادل واحاااد او اك ااار مااان الماااوارد -

   الموضوعية ي

التااااا ير علاااا  واحاااادع  او اك اااار ماااان القضااااايا -

 المعنوية   الغير موضوعية ي

هاااذا يعنااا  ان كااال لااارف يعتماااد علااا  ااخااار -

فالنساااافة لنوعيااااة النتااااائ  التاااا  ساااايخر  فهااااا 

 من العملية التلاوضية.

العملياااااااة التلاوضاااااااية عملياااااااة متتافعاااااااة  -5

 وحية:

أو انهاااااا تفااااادا فااااااتقديم ملالااااات ومشااااااريع او 

 مقترحا من لرف
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 ااااام ياااااتم تقييمهاااااا ودراساااااتها مااااان اللااااارف 

 اااااام تقااااااديم تنااااااااا  او مشاااااااريع ط ااخاااااار

 . م التويل ال  اتلاقط مضادع

وخاااااا ل  العمليااااااة التلاوضااااااية يااااااتمكن كاااااال 

لاااارف ماااان الحيااااول علاااا  قاااادر اكفاااار ماااان 

المعلومااااا  حااااول موقااااف اللاااارف ااخاااار ممااااا 

يساااااااعد علاااااا  فلااااااورع مشاااااااريع مضااااااادع 

وتلاااوير ماااوقلهم التلاوضااا  فشاااكل أك ااار دقاااة 

 ف  ضوى هذ  المعلوما .

** 

 لرق التلاو  الخمسة الأساسية:

هااااو أساااالوت ي سااااتخدم عناااادما يلضاااال  الت ناااات:

أحااااااد الألااااااراف اافتعاااااااد عاااااان النااااااااع أو 

 اليراع.
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تعتمااااد علااااا تقااااديم تنااااااا  ماااان  :المساااااومة

 أ ل الويول إلا اتلاق. ...

هااااو أساااالوت يشاااا ع الألااااراف علااااا  التعاااااون:

ا لتحقياااااااق أهاااااااداف مشاااااااتركة  العمااااااال معاااااااً

ويركاااااااون أيااااااحات هااااااذا الأساااااالوت علااااااا 

إي ااااد حلاااول  ديااادع ومفتكااارع ترضااا  مياااالا 

  ميع الألراف.

التعااااااااااااالف  التعااااااااااااالف ااسااااااااااااتراتي  :

ااسااااااااتراتي   يتضاااااااامن فهاااااااام احتيا ااااااااا  

ورافاااااا  الألاااااراف الأخااااار ط مماااااا يساااااهل 

الويااااااول إلااااااا اتلاقيااااااا  ت رضاااااا   ميااااااع 

 المعنيين. يشمل هذا الأسلوت:

ا ااساااااتماع النشااااال:  – حيااااا  ت علااااا  اهتماماااااً

 حقيقياً لما يقول  اللرف اخخر.
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فااااااداً ماااااان تحديااااااد الميااااااالا الأساسااااااية:  –

 التركيا فقل علا المواقف.

يعتفاااار التعااااالف أداع قويااااة لفناااااى ال قااااةط لكناااا  

يتللااااااات مهاااااااارا  عالياااااااة فااااااا  التوايااااااال 

 والتلاعل الشخي .

** 

 التوايل الشخي :

  تقريت و ها  الن ري

التواياااال الشخياااا  هااااو عنياااار أساساااا  فاااا  

أو عملياااااة تلااااااو . يعااااااا هاااااذا الأسااااالوت 

الع قاااااا  الشخياااااية فاااااين الألااااارافط مماااااا 

يسااااهل تحقيااااق نتااااائ  إي افيااااة. يمكاااان تحقيااااق 

 ذلا من خ ل:
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حيااااااا  ي مكااااااان اا تماعاااااااا  الشخياااااااية:  –

 للألراف االتقاى و هًا لو  .

لفناااااى فهاااام تفااااادل المعلومااااا  الشخيااااية:  –

 أعمق فين الألراف.

التوايااااال الشخيااااا  يعااااااا فيئاااااة تلاوضاااااية 

إي افياااةط لكااان يعتماااد فشاااكل كفيااار علاااا قااادرع 

 الألراف علا التوايل فلعالية

** 

 :نيائا هامة لن ا  التلاو 

لتحقيااااااق نتااااااائ  إي افيااااااة فاااااا  التلاااااااو ط 

ف ااااااوار اختيااااااار أحااااااد أساااااااليت التلاااااااو  

الخمسااااااةط ي اااااات عليااااااا مراعاااااااع النيااااااائا 

 التالية:
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 ماااااااع المعلوماااااااا   التحضاااااااير ال ياااااااد: ا١

الضااااااارورية حاااااااول الموضاااااااوع الملااااااارو . 

ي لضاااال أن تكااااون لااااديا رؤيااااة شاااااملة حااااول 

  ميع  وانت الملاوضا .

تحديااااد الأهااااداف ي اااات أن تكااااون لااااديا فكاااارع 

واضااااحة عاااان مااااا ترااااات فاااا  تحقيقاااا . قاااام 

 فتحديد الأهداف الرئيسية وال انوية.

ا فااا  موقلااااط لكااان  التلااااو  فحاااام كااان حااماااً

ماااع الحلاااا  علاااا المروناااة. ي سااااعد ذلاااا فااا  

 الويول إلا حلول تناست  ميع الألراف.

التوايااااال الواضاااااا اساااااتخدام لغاااااة واضاااااحة 

 ومفاشرع لت نت سوى اللهم.

ا  ي ااااات أن يكاااااون التوايااااال فعاااااااً وملهوماااااً

 لل ميع..
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تاااذكر أن التلااااو  لاااي  م ااارد عملياااة تفاااادل 

للمياااااالاط فااااال هاااااو فااااان يتللااااات التحضاااااير 

ال ياااااادط القاااااادرع علااااااا التواياااااال فلعاليااااااةط 

والتحلاااااااا  فالياااااااافر واختيااااااااار الأساااااااالوت 

المناساااات ماااان أساااااليت التلاااااو  الخمسااااة و 

يمااار فعاااادع مراحااال لااااذا علياااا التعاااارف فشااااكل 

  يد عن مراحل التلاو .

  تحد  أقل او  استمع ك ير 

اساااتخدمها  –لاااديا أذناااان وعيناااان وفااام واحاااد 

فهااااذ  النساااافة فاااا  التلاااااو . هااااذا مااااا نشااااير 

% اساااااااااتماع 80 – 80/20إليااااااااا  فقاعااااااااادع 

أ ناااااى حاااادي  اللاااارف ااخاااارط  % تحااااد .20و

سيكشاااااف عااااان أفكاااااار  وسااااايعليا إشاااااارا  

 ومعلوما  يمكنا استخدامها.
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ا تتلااااااو  فقضاااااية قفااااال ا حالاااااة فكااااال  -٢

.. فعااااادم إلماماااااا ف وانااااات القضاااااية  وانفهاااااا

يلااااو  عليااااا فرياااااً مواتيااااة ويسااااما لغريمااااا 

اساااااااااتغ لا فساااااااااهول .. اللااااااااات تأ يااااااااال 

الملاوضاااااا  حتاااااا تااااادر  القضاااااية وتتخاااااذ 

 قراراتا الخاية...

واحشااااد تلاااااو  دائماااااً ماااان مركااااا قااااوع  -٣

كاااال اللاقااااا  والعواماااال التاااا  تاااار ا كلتااااا.. 

أماااا إن أ فااار  علاااا دخاااول ملاوضاااا   كنااا  

فيهااااا ال اناااات الضااااعيفي فشااااكا أو قلاااال ماااان 

 أهمية ما يملك  منافسا..

قفااااال أو ملاوضاااااا  تياااااور فيناااااا وفاااااين  -٤

نلساااااا الح ااااا  التاااااا سااااايلرحها اريماااااا .. 

 وحضقر أ وفتا علا مهل!
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ومع منااااااا يسااااااتعد للملاوضااااااا  فح اااااا   -٥

قويااااااة وخلاااااات رنانااااااة ولكاااااان يلتاااااار  أن 

تنياااا  أك اااار ممااااا تااااتكلم وا تقاااادم وعااااوداً أو 

.. فااااا  الملاوضاااااا  التمهيدياااااة شااااايئاً مهمااااااً 

فالاااااذا  ي ااااات أن ت ااااال اامضااااااً وم هاااااواً 

لللااااارف اخخااااار وفااااا  نلااااا  الوقااااا  تغريااااا  

 فالحدي  لكشف خفايا  ونقال ضعل ...

وفااا  المقافااال كااان علاااا  قاااة فاااأن اريماااا  -٦

ساااي هر ايااار ماااا يااافلن  وحاااين يقااادم تنااااااً 

فاااا  قضااااية  انويااااة ساااايللت منااااا تناااااااً فااااا 

قضاااااية أساساااااية  معرفتاااااا فماضااااا  اريماااااا 

 أمر مهم لمعرفة أسلوف  ف  التلاو ي.

.. فعااااادم إتقاااااان اللغاااااة تلااااااو  فلغتاااااا الأم  -٧

الأ نفيااااة يترافااااق االفاااااً مااااع ارتفاااااا متحااااد ها 
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وضاااااعف شخيااااايت  و قتااااا  فنلسااااا  فااااال قاااااد 

ينياااات تركيااااا  علااااا إخرا هااااا فشااااكل سااااليم 

أك اااار ماااان القضااااية نلسااااها  وفيناااا  وفينااااا  

حتاااااا إن كنااااا  متمكنااااااً مااااان لغاااااة اريماااااا 

 ستعليا فترع التر مة وقتاً للتلكيري!!

ا تتسااااااارع فاااااااا الموافقاااااااة أو الااااااارف   -٨

وامااااانا نلساااااا فرياااااة للتلكيااااار فاااااالعرو  

المقدمااااة إليااااا.. وماااان ياااادرو قااااد ت ااااد فااااا 

مقترحاااااا  اريماااااا فداياااااة  ديااااادع أو  غااااارع 

 تستغلها ليالحا..

ا تااااافن قراراتاااااا اعتمااااااداً علاااااا الوعاااااود  -٩

.. والأمنياااااا  التااااا  يقااااادمها اللااااارف اخخااااار 

قاااااادر الأمااااااور فح مهااااااا اللفيعاااااا  واسااااااع  

 للحيول علا تنااا  حقيقية.
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ا تلاااااق  فمقترحاااااا  وملالااااات مساااااتحيلة  -١٠

.. تكتيااااااا كهااااااذا ي اااااات أن يكااااااون التحقيااااااق

لهاااااادفين: إمااااااا إفشااااااال الملاوضااااااا  عمااااااداً 

وإلقاااااى اللااااوم علااااا اللاااارف اخخر كمااااا تلعاااال 

إساااارائيل دائماااااً مااااع السااااللة الللساااالينيةي أو 

كااا  تتيااانع التنااااال احقااااً للحياااول علاااا ماااا 

 تريد  فع ً!

حتااااا تحياااال الاااار  أك اااار ممااااا تريااااد  -١١

 علا الأقل ما تريد أو فنسفة قريفة منها

أخيااااراً.. الملاااااو  ال يااااد يسااااتعد دائماااااً  -١٢

  فحاااين يتشااادد اللااارف اخخااار فخياااارا  فديلاااة

ي اااات أن تكاااااون مساااااتعداً للااااار  فاااااديل  اااااان  

و الاااا  ورافااااع.. حتااااا يلااااين وتتحاشااااا  ولااااة 

  ديدع يستعد فيها فشكل أفضل!
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 أنواع التلاو :

التلااااااو  التاااااوايع ط والتلااااااو  التكاااااامل ط 

والتلاااااااو   طوالتلاااااااو  متعاااااادد الألااااااراف

   .ال ماع 

** 

يكاااااون عنااااادما يتلااااااو  لرفاااااان  التاااااوايع :

علااااا قضااااية  واحاااادعط حياااا  ي عتفاااار أوق مكساااات 

مااااان  انااااات أحاااااد الألاااااراف خساااااارع لفقياااااة 

ا اسااااام  الألااااارافط كماااااا ي للاااااق عليااااا  أحياناااااً

 التلاو  اليلرو أو التلاو  الخاسر.

** 

ي و ااااد فاااا  هااااذا النااااوع أك اااار ماااان  التكااااامل :

قضاااااااية ياااااااتم التلااااااااو  فشاااااااأنهاط ولاااااااد  
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لاضااااا    الألاااااراف قااااادرع علاااااا إ اااااراى الم 

وخلاااااق قااااايم  ديااااادعط علاااااا سااااافيل الم اااااالط 

يحااااد  هااااذا النااااوع عناااادما ي تمااااع عااااددًا ماااان 

المااااااو لين مااااااع ا دارع لتحقيااااااق ملااااااالفهمط 

فهاااام يناقشاااااونط وي عارضااااونط ويقنعاااااونط  ااااام 

ي فرمااااون ياااالقة فشااااأن الرواتاااات والمااياطكمااااا 

ي مكااااااان أن تيااااااافا الملاوضاااااااا  التوايعياااااااة 

ة إذا تاااام تضاااامين قضااااايا أخاااار  إلااااا  تكامليااااق

 القضية الأساسية.

** 

أو أك ااااار مااااان  ٣يتضااااامن متعااااادد الألاااااراف: 

الألاااااراف ويتللااااات مهاااااارا  تلااااااو  أك ااااار 

تعقيااااااادًا مااااااان الأناااااااواع الأخااااااار ط وهنااااااااا 
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ة كفياااارع  فاااارام الياااالقا  وخلااااق قاااايم  احتماليااااق

  ديدع في 

** 

يتلاااااااو   ملاوضاااااا  اللريااااااق أو ال ماااااااعا:

فاااا  هااااذا النااااوع م موعااااة ماااان الأفااااراد ماااان 

ل إلاااا اتلااااق علاااا كااال  انااات مااان  أ ااال التوياااق

ر هاااذا الناااوع شاااائعاً   وانااات التلااااو ط وي عتفااا 

فاااا  الياااالقا  الت اريااااة الكفياااارعط كمااااا أنااااق  

دع أدوار لألااااراف فريااااق التلاااااو   ي و ااااد عاااا 

وي مكاااان أن يااااؤدو شااااخ  واحااااد أك اااار ماااان 

 دورط وفيما يأت  أفرا هذ  الأدوار:

ي عاااايقن عااااادًع أعضاااااى كاااال فريااااق فاااا  ط القائااااد 

الملاوضااااا  قائاااادًا اتخاااااذ القاااارارا  النهائيااااة 

 أ ناى الملاوضا .
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راقااات  ينتفااا  المراقااات إلاااا فرياااق اللااارف ط الم 

اخخاااار أ ناااااى التلاااااو  وي ناااااقش م ح اااااتهم 

مااااااع القائااااااد. الواياااااال يعماااااال علااااااا فناااااااى 

الع قااااا  مااااع أعضاااااى اللريااااق اخخاااار أ ناااااى 

 التلاو .

ساااااا ل  ساااااا ل علااااااا تاااااادوين  طالم  يعماااااال الم 

م ح اااااااااا  حاااااااااول مناقشاااااااااا  ا تمااااااااااع 

 التلاو .

ي سااااعد و اااود الناقاااد علاااا فهااام أفضااال ط الناقاااد

للتناااااااااا  والنتاااااااائ  السااااااالفية ل تلاقياااااااة. 

ن  نشاااات يعماااال علااااا إنشاااااى الياااالقة وي مكااااق الم 

أعضااااااى اللرياااااق مااااان أداى الو اااااائف المالياااااة 

 أ ناى الملاوضا  وحسات تكللة ااتلاقية.

** 
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 :مراحل عملية التلاو 

 تتم ااااال أهااااام مراحااااال التلااااااو  فماااااا ياااااأت :

ااسااااتعداد يااااتم عاااان لريااااق الفحاااا  وتحديااااد 

نقااااال القااااوع والضااااعف لكاااا  ال ااااانفين وتحديااااد 

اسااااااتراتي يا  التلاااااااو ط ونااااااوع التلاعاااااالط 

راد تكوينهااااااا مااااااع اللاااااارف  والرافلااااااة الماااااا 

اخخااااار. تفاااااادل المعلوماااااا  يتضااااامن اكتشااااااف 

وخلااااق قيمااااة لعمليااااة التلاااااو  وي ساااااعد فاااا  

فناااااى الع قااااة فااااين الألااااراف. الياااالقة ت عتفاااار 

ماااان أهاااام المراحاااال حياااا  يقتاااار  كاااال لاااارف 

ملالفاااااا  ويسااااااعا لتحقيقهااااااا أ ناااااااى عمليااااااة 

التلااااااو . التنلياااااذ ي م ااااال النتي اااااة النهائياااااة 

 من أو عملية تلاو 

*** 
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 الليل ال ال  

  مهارا  إدارية ي

 أس  اادارع

 التخليل ااستراتي   

 إدارع الأاما  

 التحليا

 أس  اادارع وا دارع النا حة:

 ا دارع النا ح :

تعاااااد ا دارع النا حاااااة إحاااااد  أهااااام الركاااااائا 

لفنااااااى شاااااركة أو مؤسساااااة أو حتاااااا م تماااااع 

سااااليم فمنتااااو  قااااوو وفكاااار مرمااااوق وتلااااور 

دائاااامط فااااا دارع هاااا  رأ  الهاااارم وهااااذا يعناااا  
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أنا مهاااااااارا  ا دارع ا يمكااااااان أن يمتلكهاااااااا إا 

شااااااخ  ذو خفاااااارع فااااااأمور عدياااااادعط م اااااال 

الت اااااااارع والياااااااناعة والأماااااااور ا داريااااااااة 

المختللااااااةط وا يمكاااااان أن يتواهااااااا شااااااخ  

قليااااال الخفااااارا   لأنا ذلاااااا مااااان الممكااااان أن 

 يؤدو إلا فشل الشركة وإف سهاط 

أساااااااا  ا دارع النا حااااااااة هاااااااا  المفاااااااااد  

والأسااااااليت التااااا  ي ااااات أن يتفعهاااااا المااااادير 

 لتحقيق الن ا  ف  ا دارع.

 ونستعر  فع  أس  ا دارع النا حة:

 الأس  الرئيسية

ي ااااات أن يكاااااون المااااادير لديااااا  . الرؤياااااة: 1

رؤياااااة واضاااااحة للمساااااتقفل ويعااااارف كيلياااااة 

 تحقيقها.
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ي ااااات أن يكاااااون المااااادير قاااااادرًا . التخلااااايل: 2

 علا التخليل والتن يم لتحقيق الأهداف.

ي ااااات أن يكاااااون المااااادير قاااااادرًا . القياااااادع: 3

 علا قيادع اللريق وتو يه .

ي اااات أن يكااااون الماااادير قااااادرًا . التواياااال: 4

علاااااااا التوايااااااال فلعالياااااااة ماااااااع اللرياااااااق 

 والعم ى.

ي ااااات أن يكاااااون المااااادير قاااااادرًا . التحليااااال: 5

علاااااا التحليااااال والتقاااااويم لتحدياااااد المشااااااكل 

 وحلها.

** 
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 الأس  النلسية

ي ااااات أن يكاااااون المااااادير . ال قاااااة فاااااالنل : 1

ا فنلساااا  وقااااادرًا علااااا اتخاااااذ القاااارارا   وا قااااً

 اليحيحة.

ي ااااااات أن يكاااااااون . اليااااااا فة النلساااااااية: 2

المااادير يااالفاً نلساااياً وقاااادرًا علاااا التعامااال ماااع 

 الضغولا .

ي اااااات أن يكااااااون . القاااااادرع علااااااا الااااااتعلم: 3

المااااااادير قاااااااادرًا علاااااااا الاااااااتعلم والتلاااااااور 

 المستمر.

ي ااااات أن يكاااااون . القااااادرع علاااااا التكياااااف: 4

الماااادير قااااادرًا علااااا التكيااااف مااااع التغيياااارا  

 والتحديا .
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 الأس  اا تماعية

ي اااااااات أن يكااااااااون الماااااااادير . ااحتاااااااارام: 1

 محترمًا لللريق والعم ى.

ي ااااات أن يكاااااون المااااادير قاااااادرًا . التعااااااون: 2

 علا التعاون مع اللريق والعم ى.

ال: 3 ي اااات أن يكااااون الماااادير . التواياااال اللعااااق

قااااادرًا علااااا التواياااال فلعاليااااة مااااع اللريااااق 

 والعم ى.

ي ااااات أن يكاااااون المااااادير . القياااااادع اللعقالاااااة: 4

 قادرًا علا قيادع اللريق وتو يه .

** 
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 الأس  المالية

ي اااات أن يكااااون الماااادير . التخلاااايل المااااال : 1

 قادرًا علا التخليل المال  والتن يم.

ي اااات أن يكااااون . الساااايلرع علااااا التكاااااليف: 2

الماااادير قااااادرًا علااااا الساااايلرع علااااا التكاااااليف 

 وتقليلها.

ي اااات أن يكااااون الماااادير . تحقيااااق الأرفااااا : 3

قااااادرًا علااااا تحقيااااق الأرفااااا  والايااااادع فاااا  

 ا يرادا .

ي اااات أن يكااااون الماااادير قااااادرًا . ااساااات مار: 4

علااااااا ااساااااات مار فاااااا  المشاااااااريع ال دياااااادع 

 والمتلورع.

** 
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ماااان لدياااا  القاااادرع علااااا  طهااااو الماااادير النااااا ا

اتخاااااااذ القاااااارارا  اليااااااحيحة فاااااا  الوقاااااا  

وتتللاااات هااااذ  الساااامة ماااان الماااادير ط المناساااات

أن يكااااااون حااماااااااً ومرناااااااً فاااااا  آن واحاااااادط 

وقاااااادراً علاااااا تحليااااال المعلوماااااا  المتاحاااااة 

فسااااارعة ودقاااااة واتخااااااذ قااااارارا  مدروساااااة 

دون تاااااردد. إنا اتخااااااذ القااااارارا  الياااااحيحة ا 

يعتماااد فقااال علاااا المعرفاااة والخفااارعط فااال ي ااات 

علااااااا الماااااادير أن يمتلااااااا أيضاااااااً مهااااااارا  

التلكيااار النقااادو وأن يكاااون قاااادراً علاااا تحمااال 

المساااؤوليةط ماااع الأخاااذ فااا  الحسااافان آ اااار أو 

 قرار يتخذ  علا المد  اللويل.

** 
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ف: فشااااكل عااااامط قااااد تحااااد   المرونااااة والتكياااا 

فااا  الساااوق وفيئاااة العمااال تغييااارا  متساااارعة 

تتللااااات مااااان المااااادير أن يكاااااون قاااااادراً علاااااا 

التكياااااف معهاااااا فسااااارعة ومروناااااة. والقااااادرع 

علااااا اانتقااااال ماااان اسااااتراتي ية إلااااا أخاااار  

دون فقاااااادان التركيااااااا علااااااا أهااااااداف ا دارع 

النا حااااة الأساساااايةط وتفناااا  تقنيااااا   دياااادعط 

وااساااات افة فساااارعة وكلاااااىع للتحااااديا  اياااار 

المتوقعااااةط هاااا  ماااان أساااارار ا دارع النا حااااة. 

المااادير المااارن هاااو الاااذو يشااا ع علاااا اافتكاااار 

والت رياااااااتط ويساااااااتغل أو فااااااار  متاحاااااااة 

ويتعاماااال مااااع الأامااااا  فاقتاااادارط ويغاااار  فاااا  

 فريق  ال قة لموا هة هذ  التحوا .
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 التركياااااا علاااااا تلاااااوير الماااااوارد الفشااااارية:

درا الماااااادير النااااااا ا أنا المااااااو لين هاااااام  ياااااا 

أع ااااام الأياااااول التااااا  تمتلكهاااااا شاااااركت ط وأنا 

اسااات مار الوقااا  وال هاااد فااا  تااادريت وتلاااوير 

مهاااااارا  فرياااااق العمااااال لديااااا  ياااااؤدو إلاااااا 

تحسااااااااين أدائهااااااااام اللااااااااردو وال مااااااااااع  

 واستقلات أفضل الكلاىا  والمواهت.

مااااان يااااالا  اادارع النا حاااااة أناهاااااا ت شااااا ع 

علااااا الااااتعلم المسااااتمر وتااااوفر فرياااااً للتلااااور 

الااااو يل  تخلااااق فيئااااة عماااال محلاااااع يشااااعر 

 المو لون فيها فالتقدير والدعم.

هاااااذا التلاااااوير ا يسااااااهم فقااااال فااااا  تحقياااااق 

أهاااااداف المن ماااااةط فااااال يعااااااا أيضااااااً الرضاااااا 
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الااااااو يل  واالتاااااااامط فتقاااااال معاااااادا  دوران 

 العمالة والتسرت الو يل .

تحلياااااااا الماااااااو لين التحلياااااااا والتشااااااا يع: 

وتشااا يعهم علااااا المفاااادرع مهاااام  اااداً. يساااااعد 

ذلاااااا فااااا  رفاااااع الااااارو  المعنوياااااة واياااااادع 

 اانتماى للمؤسسة.

التوايااااال الواضاااااا ماااااع التوايااااال اللعاااااال: 

الماااااو لين مهااااام  اااااداً. يسااااااعد فااااا  إيياااااال 

 التو يها  فشكل دقيق.

القائااااد ي اااات أن يساااااتمع ااسااااتماع والااااتلهم: 

 يااااداً احتيا ااااا  الماااااو لين. التعاماااال معهااااام 

 فلهم يعاا ال قة واانخرال.

تفناااا  هااااذ  الممارسااااا  ي ساااااعد فاااا  القيااااادع 

اللعالاااااة. يسااااااعد الماااااو لين علاااااا تحقياااااق 

https://larewaia.blogspot.com/?m=1


https://larewaia.blogspot.com/?m=1 

97 
 

أعلااااااا مسااااااتويا  الأداى. عنياااااار التو ياااااا  

أساساااا  فاااا  فناااااى أساااااليت التو ياااا  ا دارو 

 النا حة والقيادع اللعالة

** 

أهااااام يااااالا  اادارع النا حاااااة التااااا  تمياهاااااا 

 عن ايرها وكيف تكون ا دارع نا حة؟

 الأخ قيا  والقيم 

 التحليا وا لهام 

 الرؤية ااستراتي ية الواضحة 

 الكلاىع ف  إدارع الوق  والموارد

القاااادرع علااااا اتخاااااذ القاااارارا  اليااااحيحة فاااا  

 الوق  المناست 

 المرونة والتكي ف  
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 التركيا علا تلوير الموارد الفشرية 

 إعلاى كل ذ  حق حق  أ  العدالة

 إعلاى الكلاىا  اللرية

** 

 ت نت هذ  اليلا 

هنااااا العدياااد مااان اليااالا  ا دارياااة التااا  قاااد 

تعيااااق تقاااادم اللريااااق وتااااؤ ر ساااالفاً علااااا فيئااااة 

العماااال  لااااذا ي اااات علااااا المااااديرين أن يعملااااوا 

مااااا فوسااااعهم علااااا ت ن فهااااا لضاااامان تحقيااااق 

أهاااادافهم وفناااااى فريااااق عماااال متماسااااا وفعااااال. 

 إليا فع  من هذ  اليلا :

هاتااااااان الياااااالتان ماااااان الغاااااارور والتعااااااال : 

الياااالا  ا داريااااة التاااا  ي اااات ت نفهااااا فشاااادعط 
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ذلاااا أناهاااا تاااؤ ر سااالفاً علاااا فيئاااة العمااال وتقلااال 

ماااان فعاليااااة القيااااادع. الماااادير المغاااارور يمياااال 

إلاااااا ت اهااااال آراى اخخااااارينط مماااااا يضاااااعف 

التوايااااال ويعلااااال العملياااااة الساااااليمة اتخااااااذ 

القااارارا   فااا  حاااين يخلاااق التعاااال   اااواً مااان 

النلااااور وعاااادم ال قااااة فااااين المااااو لينط ويحااااد 

مااااااان تعااااااااونهم وإفاااااااداعهم. عنااااااادما ي اااااااد 

المو لااااون أنا مااااديرهم ين اااار إلاااايهم فدونيااااةط 

يترا ااااااع حماسااااااهم للعماااااال ويتااااااأ ر أداىهاااااام 

ت هااااذ  اخ ااااار الساااالفيةط  فشااااكل عااااام. ولت ناااا 

ي اااااات علااااااا الماااااادير أن يكااااااون متواضااااااعاً 

يساااااتمع لطخااااارينط ويشااااا ع علاااااا المشااااااركة 

والعماااال ال ماااااع  ضاااامن فيئااااة عماااال إي افيااااة 

 ومنت ة.
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انعااااادام ال قاااااة انعااااادام ال قاااااة فالمرؤوساااااين: 

فلريااااااق العماااااال يااااااؤدو إلااااااا ضااااااعف الأداى 

وانخلاااااا  الااااارو  المعنوياااااة. المااااادير الاااااذو 

ا فااا  قااادرا  مو ليااا  يخلاااق فيئاااة عمااال  ي شاااكق 

مليئااااااة فالضااااااغل والتااااااوترط حياااااا  يشااااااعر 

المو لااااااون أناهاااااام مراقفااااااون فشاااااادعط وأنا أو 

 هااااود يفااااذلونها لاااان تنااااال رضااااا ا دارع. هااااذا 

الأساااالوت يقلاااال اافتكااااار ويحااااد ماااان المفااااادرعط 

حيااااا  يت نااااات المو لاااااون اتخااااااذ قااااارارا  أو 

ت رفاااة حلاااول  ديااادع خوفااااً مااان اللشااال ومااان 

 اااام التعاااار  إلااااا النقااااد. ولهااااذا ن ااااد أنا ماااان 

يااااااااالا  اادارع النا حاااااااااة أناهاااااااااا ت اااااااااق 

فالمرؤوسااااااااين وتعماااااااال علااااااااا تمكياااااااانهم 

 وتحسين أدائهم.
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هاااااذ  اليااااالة عاااااائق الخاااااوف مااااان التغييااااار: 

كفياااار أمااااام النمااااو والتلااااور فاااا  أو مؤسسااااة  

لأناهااااا تمنااااع التقاااادم وتقلاااال ماااان قاااادرتها علااااا 

التكياااف ماااع المتغيااارا  الساااريعة فااا  الساااوق. 

المااااادير الاااااذو يخشاااااا التغييااااار يميااااال إلاااااا 

التمسااااا فاااااللرق القديمااااة حتااااا عناااادما تكااااون 

اياااار فعالااااةط ممااااا يااااؤدو إلااااا عاااادم اسااااتغ ل 

اللااار  وضاااعف اافتكاااار. هاااذا الخاااوف يعااااا 

مقاومااااة المااااو لين للتغيياااار ويخلااااق  ااااواً ماااان 

 ال مود والتردد داخل اللريق.

المااااادير الناااااا ا التهااااارت مااااان المساااااؤولية: 

يتحماااال مسااااؤولية قراراتاااا  حتااااا فاااا  أيااااعت 

ال اااااروف  فتحمااااال المساااااؤولية هاااااو أساااااا  

ال قاااة المتفادلاااة فاااين القائاااد وفريقااا ط ويساااااهم 
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فاااا  فناااااى فيئااااة عماااال إي افيااااة ومحلاااااع. فاااا  

ل مساااااؤولية القااااارارا   حاااااين أنا عااااادم تحمااااا 

يخلاااااق  اااااواً مااااان عااااادم ال قاااااة وياياااااد مااااان 

ا حفاااااال فاااااين الماااااو لينط ويعاااااوق القااااادرع 

علاااا حااال المشاااك   فشاااكل فعاااال وياياااد مااان 

تاااااااااداخل المشاااااااااك   وعااااااااادم وضاااااااااو  

 المسؤوليا .

** 

 التخليل ااستراتي    

 ااهداف ااستراتي ي :

الأهاااااداف ا ساااااتراتي ية هااااا  أهاااااداف عالياااااة 

المساااااتو  ولويلاااااة الماااااد  تهااااادف المن ماااااة 

إلاااا تحقيقهاااا. عاااادعً ماااا تكاااون هاااذ  الأهاااداف 
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واسااااعة النلاااااق وتتوافااااق مااااع رؤيااااة الشااااركة 

ورسااااالتها. وهاااا  تركااااا علااااا اات ااااا  العااااام 

والنماااااااو المساااااااتقفل  للأعماااااااالط ومعال اااااااة 

 الم اا  الحيوية

كمااااا أناااا  ن ااااام متكاماااال يااااتم تنليااااذ  فخلااااوا  

متسلساااااالةط وهااااااو وساااااايلة هامااااااة تساااااااعد 

المؤسسااااا  فاااا  القلاااااع الحكااااوم  والخااااا  

علاااااا تحدياااااد رؤاهاااااا ولموحاتهاااااا والياااااورع 

 المستقفلية الت  ترات الويول لها

** 

اللااااااااارق فاااااااااين الأهاااااااااداف ااساااااااااتراتي ية 

قاااااد ي ااااان الااااافع   والتخلااااايل ا ساااااتراتي  :

أن ميااااااااااللح  الأهااااااااااداف ااسااااااااااتراتي ية 
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والتخلاااايل ااسااااتراتي   واحااااد ولكاااان يو ااااد 

 .اخت ف فينهما

هااااااا  الفياناااااااا  الأهاااااااداف ااساااااااتراتي ية: 

المحاااددع المعفااارع عااان الأهاااداف فعيااادع الماااد  

التاااا  تسااااعا المن مااااة لتحقيقهااااا خاااا ل فتاااارع 

امنياااااة محاااااددعط وي ااااات أن تكاااااون الأهاااااداف 

ااساااااتراتي ية قافلاااااة للقياااااا  وقافلاااااة للتنلياااااذ 

 ومرنة وتعفر عن  ميع  وانت المن مة.

هاااااو العملياااااة التااااا  التخلااااايل ااساااااتراتي  : 

تقااااوم فهااااا المن مااااة اتخاااااذ ا  ااااراىا  التاااا  

تمكنهاااا مااان العمااال فكلااااىعط ومااان خااا ل هاااذ  

العملياااة ياااتم وضاااع الخلاااة فعيااادع الماااد  التااا  

تعماااال علااااا تحوياااال رؤيااااة المن مااااة للمسااااتقفل 
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إلااااا أهااااداف اسااااتراتي ية التاااا  ي اااات التركيااااا 

 عليها.

** 

اللاااارق فااااين الأهااااداف ااسااااتراتي ية وأهااااداف 

 الشركة ومهام الشركة:

هااااا  رؤ  المن ماااااة الأهاااااداف ااساااااتراتي ية: 

علااااا المااااد  الفعيااااد والتاااا  تحاااادد مااااا ترااااات 

المن ماااااة فااااا  تحقيقااااا  مااااان أ ااااال الوفااااااى 

فمهمتهاااااا العاماااااةط وياااااتم تياااااميم الأهاااااداف 

ااساااااااتراتي ية فغااااااار  تو يااااااا  تخياااااااي  

المااااوارد وعمليااااة ياااانع القاااارارط وت عااااد هاااا  

 المقيا  لتقييم أداى المن مة ون احها.

هاااااا  النتااااااائ  المحااااااددع أهااااااداف الشااااااركة: 

والقافلاااااة للقياااااا  التااااا  تأمااااال الشاااااركة فااااا  
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تحقيقهاااااا ساااااواى علااااااا الماااااد  القيااااااير أو 

الماااااااد  اللويااااااالط ومااااااان خ لهاااااااا تعااااااارف 

المن مااااااة كياااااااف تخيااااااا  نقاااااااال قوتهاااااااا 

وضااااعلها واللاااار  التاااا  قااااد تتااااا  لهااااا ماااان 

أ ااااال تحقيقهااااااط وقاااااد تكاااااون تلاااااا الأهاااااداف 

تحقياااااااق هاااااااامش رفاااااااا معاااااااين أو تقليااااااال 

 التكاليفط أو اير ذلا.

ا ماااااا تااااارتفل مهاااااام مهاااااام الشاااااركة:  دوماااااً

الشاااااركة فالأهااااادافط إذ تحااااادد مهاااااام الشاااااركة 

ماااااا الاااااذو يتعاااااين عليهاااااا القياااااام فااااا  مااااان 

إ اااااراىا  مااااان أ ااااال فلاااااو  الأهاااااداف التااااا  

 تسعا لتحقيقها

** 
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 خيائ  الأهداف ااستراتي ية

هنااااااااا عااااااادع خياااااااائ  تمياااااااا الأهاااااااداف 

 ااستراتي ية وتشمل ما يل :

 لويلة الأ ل -1

تتسااااااام الأهاااااااداف ااساااااااتراتي ية للشاااااااركا  

فأنهااااا لويلاااااة الأ ااااال لأنهااااا تعكااااا  رؤيتهاااااا 

المو هااااة نحااااو المسااااتقفل والعمليااااة الشاااااملة 

 لتحقيق هدفاً ما مستقفً .

 قافلة للتنليذ -2

عناااادما تضااااع الشااااركة أهاااادافها ااسااااتراتي ية  

ي اااات أن تكااااون تلااااا الأهااااداف واقعيااااة وقافلااااة 

للتنليااااذ وتسااااتليع فاللعاااال تحقيقهاااااط وتااااتمكن 
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الشاااااركة مااااان تنلياااااذ الأهاااااداف ااساااااتراتي ية 

 عندما توفر الوق  والموارد المللوفين.

 قافلة للقيا  -3

مااااااااان الضااااااااارورو أن تكاااااااااون الأهاااااااااداف 

ااساااااتراتي ية للشاااااركة قافلاااااة للقياااااا  حتاااااا 

يمكنهااااا تتفااااع مااااد  ن احهاااااط ويمكاااان التأكااااد 

مااان ماااد  قافلياااة الهااادف للقياااا  عااان لرياااق 

تحديااااااد ماااااادع الهاااااادف المحااااااددع ولريقااااااة 

 القيا .

 معفرع عن رؤية الشركة -4

ي ااااااات أن تعكااااااا  الأهاااااااداف ااساااااااتراتي ية 

رؤياااااة الشاااااركة وقيمهاااااا حتاااااا تتوافاااااق ماااااع 

النتي اااااااة المتوقعاااااااةط وكلماااااااا كانااااااا  تلاااااااا 
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الأهااااداف معفاااارع عاااان  قافااااة الشااااركة  تمكناااا  

ا دارع ماااان معرفااااة مااااا ي اااات فعلاااا  ماااان أ اااال 

 تحقيقها.

 مهمة لن ا  الشركة -5

مااااان خياااااائ  الأهاااااداف ااساااااتراتي ية أنهاااااا 

مهماااة لن اااا  الشاااركة وتاااؤ ر علاااا نموهاااا أو 

مكانتهاااااا فااااا  الساااااوق أو أرفاحهااااااط إذ ياااااتم 

تضااااامين الخلاااااة ااساااااتراتي ية فاااااالك ير مااااان 

الأهااادافط ولكااان ينفغااا  تحدياااد الأهااام  ااام الأقااال 

 أهمية. 

 شاملة -6

ا تقتيااااااار الأهاااااااداف ااساااااااتراتي ية علاااااااا 

 اناااات واحااااد فقاااال فاااا  الشااااركةط فاااال تشاااامل 
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أهااااداف الشااااركة الماليااااة والتشااااغيلية وأهااااداف 

 اافتكار والعم ى والنمو.

 مو هة لعملية ينع القرار -7

ت عااااد الأهااااداف ااسااااتراتي ية فم افااااة المر ااااع 

الاااذو يساااتند إليااا  ياااناع القااارار فااا  الشاااركةط 

إذ تاااااؤ ر علاااااا تخياااااي  الماااااوارد وتحدياااااد 

 أولويا  ا  راىا  علا كافة المستويا .

 محددع امنياً -8

الأهاااااااداف ااساااااااتراتي ية ي ااااااات أن تكاااااااون 

موضااااوعة ضاااامن إلااااار امناااا  محااااددط ماااان 

أ ااااااال التحلياااااااا علاااااااا تنلياااااااذها وضااااااامان 

 المساىلة.

 مرنة -9
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تمتااااااااا الأهاااااااداف ااساااااااتراتي ية فمرونتهاااااااا 

التااااا  تمكنهاااااا مااااان التكياااااف ماااااع ال اااااروف 

المتغياااااارع للسااااااوقط دون أن تخاااااال فالأهااااااداف 

 الأساسية للشركة.

 تعك  ات اها  السوق واليناعة -10

ي ااااااات أن تعكااااااا  الأهاااااااداف ااساااااااتراتي ية 

ات اهاااااا  الساااااوق والياااااناعة والتااااا  تشاااااهد 

تلاااااورا  وتغيااااارا  مساااااتمرعط حتاااااا تتفاااااوأ 

 الشركة مكانة ممياع ف  السوق.

** 

 ما ه  مراحل ااستراتي ية؟

التخلاااااااايل وتحديااااااااد المرحلااااااااة الأولااااااااا: 

 ااهداف.
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وضاااااااع اافتراضاااااااا  المرحلاااااااة ال انياااااااة:  

 والتوقعا 

 تكوين الخلة وعنايرها.  المرحلة ال ال ة:

الخلاااااااة ذا  الماااااااد  المرحلاااااااة الرافعاااااااة:  

 اللويل

الخلاااااااة ذا  الماااااااد  المرحلاااااااة الخامسااااااا : 

 القيير

 وضع خلة داعمةط المرحلة السادسة: 

تنلياااااذ الخلاااااةط وتحدياااااد المرحلاااااة الساااااافعة: 

 المهام 

 المتافعة والمراقفةالمرحلة ال امنة:  

** 
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 أنواع الأهداف ااستراتي ية:

تنقساااام الأهااااداف ااسااااتراتي ية للشااااركا  إلااااا 

 عدع أنواع وه :

 الأهداف المالية -1

الأهااااااداف ااسااااااتراتي ية الماليااااااة هاااااا  الأداى 

ااقتيااااادو الاااااذو ترااااات الشاااااركة أن تكاااااون 

عليااا  خااا ل فتااارع محاااددعط ويتم ااال هاااذا الأداى 

فاااا  الفيانااااا  المااااؤ رع فشااااكل مفاشاااار علااااا 

ال وانااااات المالياااااة للشاااااركةط ويسااااااعد تحدياااااد 

 تلا الأهداف علا تحسين أداى الشركة.

وتتناااااااوع الأهاااااااداف ااساااااااتراتي ية المالياااااااة 

للشااااركا  مااااا فااااين: ايااااادع ا ياااارادا ط تنويااااع 

ميااااااادر ا ياااااارادا ط تقلياااااال التكاااااااليفط إدارع 
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التكااااااليف والنلقاااااا  فااااا  الأعماااااال الت ارياااااةط 

 واير ذلا.

 أهداف اافتكار -2

وهااااا  الأهاااااداف التااااا  تركاااااا علاااااا تلاااااوير 

منت ااااا  أو خاااادما  أو تقنيااااا   دياااادع داخاااال 

الشااااركةط إذ تتم اااال فاااا  الفيانااااا  التاااا  تساااااعد 

الأعماااال الت ارياااة علاااا فنااااى الأفكاااار وإلااا ق 

المفااااادرا ط ويااااتم تحقيااااق تلااااا الأهااااداف ماااان 

خااااا ل تخياااااي  مياانياااااة للفحااااا  والتلاااااوير 

 أو الدخول ف  شراكا  استراتي ية.

وتتنااااوع أهااااداف اافتكااااار مااااا فااااين: تلااااوير 

تكتيكااااااا  واسااااااتراتي يا  ل ااااااذت العماااااا ىط 

تلااااااااااوير مهااااااااااارا  ا دارع ااسااااااااااتراتي ية 

لايااااااادع ا نتا يااااااةط ااساااااات مار فاااااا  الأدوا  
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التاااا  تحساااان ماااان الع مااااة الت اريااااةط واياااار 

 ذلا.

 الأهداف التشغيلية -3

الأهاااااااداف ااساااااااتراتي ية التشاااااااغيلية هااااااا  

الأهااااداف الخايااااة فتحسااااين عمليااااا  الشااااركة 

مااااان أ ااااال اياااااادع كلاىتهاااااا وتحساااااين  اااااودع 

المنت ااااا ط إذ تسااااعا الشااااركة  ي اااااد أفضاااال 

 السفل لتحقيق تلا الأهداف.

وتتنااااااوع الأهااااااداف التشااااااغيلية مااااااا فااااااين: 

اساااااتخدام عملياااااا  أفسااااال لتحساااااين الكلااااااىعط 

تعاياااااااا التوايااااااال فاااااااين ا دارا ط تحساااااااين 

الساااا مة فاااا  مكااااان العماااالط خلاااا  تكاااااليف 

المنت ااااااا  أو الخاااااادما  فنساااااات محااااااددع دون 

 ا خ ل فاللعالية.
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 أهداف العم ى -4

وهااااا  الأهاااااداف التااااا  تركاااااا علاااااا تلاااااوير 

قدمااااة للعماااا ى ماااان أ اااال ايااااادع  الخاااادما  الم 

رضاااااااهمط إذ تعماااااال الشااااااركة علااااااا تعايااااااا 

أدائهاااااا وتلفياااااة احتيا اااااا  عم ئهاااااا وتاااااوفير 

أفضااااال الحلاااااول للمشاااااك   التااااا  تاااااوا ههم 

فيماااااا يخااااا  المنت اااااا  أو الخااااادما  التااااا  

 يحيلون عليها.

وتتنااااوع الأهااااداف ااسااااتراتي ية للعماااا ى مااااا 

فاااااين: تحساااااين إدارع العمااااا ى للحلاااااا  علاااااا 

العماااااا ى الحاااااااليين و ااااااذت عماااااا ى  ااااااددط 

التحسااااااااين المسااااااااتمر فاااااااا  الخاااااااادما  أو 

المنت ااااااا ط تنلياااااااذ فرناااااااام  واى العمااااااا ىط 

 تحسين وق  ااست افة لشكو  العم ى.
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 أهداف التدريت -5

الأهااااااااداف ااسااااااااتراتي ية للتاااااااادريت هاااااااا  

مسااااااع  الشاااااركة لتااااادريت الماااااو لين مااااان 

أ ااااال تحساااااين مهااااااراتهم واكتساااااات أحاااااد  

المعااااااااااارف اليااااااااااناعيةط وإتقااااااااااان الأدوا  

والعمليااااا  الخايااااة فالو يلااااةط حتااااا يااااؤدوا 

فشااااكل أفضاااال وتقاااال أخلااااائهم خاااا ل العماااالط 

وهااااا  الأهاااااداف التااااا  تتاااااولا إدارع الماااااوارد 

 الفشرية ف  الشركا  مهمة تنليذها.

وتتناااااوع أهاااااداف التااااادريت ماااااا فاااااين: تقاااااديم 

فاااار  التلااااوير المهناااا  للمااااو لينط تاااادريت 

الماااااو لين علاااااا تنمياااااة المهاااااارا  القيادياااااةط 

تن اااايم حلقااااا  دراسااااية شااااهريةط تن اااايم دورع 

 تدريفية ف  م ال الس مة.
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 أهداف النمو -6

تشاااااير الأهاااااداف ااساااااتراتي ية للنماااااو إلاااااا 

رافاااااة الشاااااركة فااااا  توسااااايع أعمالهاااااا مااااان 

خااااا ل وضاااااع خلااااال لويلاااااة الأ ااااال تحااااادد 

خلاااوا  تحقياااق ذلاااا ساااواى مااان خااا ل إلااا ق 

منت ااااااا   دياااااادع أو الاااااادخول فاااااا  أسااااااواق 

  ديدع فنل  المنت ا .

وتتناااااوع أهاااااداف النماااااو ماااااا فاااااين: توسااااايع 

النلاااااق فاااا  منااااالق  غرافيااااة  دياااادعط إلاااا ق 

قفاااالط ايااااادع  منت ااااا   دياااادع خاااا ل العااااام الم 

الحيااااااة فاااااا  السااااااوقط ااسااااااتحواذ علااااااا 

 شركا  ناشئة.

** 
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 أهمية الأهداف ااستراتي ية:

يسااااااااعد تحدياااااااد الأهاااااااداف ااسااااااااتراتي ية 

 للشركا  علا تحقيق عدع فوائد وه :

 ايادع ا نتا ية والكلاىع -1

ماااان أفاااارا فوائااااد الأهااااداف ااسااااتراتي ية أنهااااا 

تساااااااعد علااااااا ايااااااادع ا نتا يااااااة وتعايااااااا 

الكلااااااىعط لأنهاااااا تسااااارع مااااان عملياااااة اتخااااااذ 

القاااااارارا  وماااااان خ لهااااااا تو اااااا  الشااااااركة 

 مواردها فوضو .

 تحسين ينع القرار -2

تحاااااااادد الأهااااااااداف ااسااااااااتراتي ية المهااااااااام 

الواضاااحة التااا  يتعاااين علاااا القاااادع القياااام فهاااا 

ماااان أ اااال تحقيااااق تلااااا الأهاااادافط وفالتااااال  
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فهااااا  توحاااااد اات اااااا  الوا ااااات اتفاعااااا  عناااااد 

 اتخاذ القرارا ط فتسهل من هذ  العملية.

 دفع النمو واافتكار -3

تسااااااعد الأهاااااداف ااساااااتراتي ية علاااااا خلاااااق 

حااااااافا اافتكااااااار لااااااد  المااااااو لين فالشااااااركة 

خاياااااااة إذا كانااااااا  تشااااااامل توسااااااايع نماااااااو 

الشاااركةط وهاااو الهااادف الاااذو يوافاااق عليااا  كااال 

مو اااااف داخلهاااااا فياااااتم تخياااااي  الماااااوارد 

 فسهولة من أ ل تحقيق .

 تشكيل استراتي ية المن مة -4

ا فاااا   تلعاااات الأهااااداف ااسااااتراتي ية دورًا هامااااً

تشاااااااااكيل اساااااااااتراتي يتها التن يمياااااااااةط إذ أن 

ياااايااة تلااااا الأهااااداف تااااؤ ر فشااااكل واضااااا 
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علااااا مهمااااة المن مااااة وقيمهااااا والتاااا  تحاااادد 

 شكلها وأولوياتها.

 تحديد أولويا  الموارد -5

عناااااد وضاااااع الأهاااااداف ااساااااتراتي يةط ياااااتم 

التركيااااااا علااااااا الأهااااااداف الأك اااااار أهميااااااة 

للشاااااركةط ومااااان  ااااام ياااااتم تخياااااي  الوقااااا  

واللاقاااااااة والماااااااوارد المالياااااااة واساااااااتخدامها 

فشاااكل فعااااال ماااان أ ااال ايااااادع كلاااااىع الشااااركة 

 إلا أقيا حد.

 تعايا التعاون   -6

تعااااااا الأهاااااداف ااساااااتراتي ية مااااان تعااااااون 

 ميااااع الأفااااراد العاااااملين داخاااال المن مااااة لأنهااااا 

توحاااادهم نحااااو تحقيااااق هاااادف مشااااتراط ويناااات  
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عاااان هااااذا التعاااااون  هااااور ا مكانااااا  الكاملااااة 

 للمن مة.

 تعايا المساىلة -7

ت عااااد الأهااااداف ااسااااتراتي ية فم افااااة المر ااااع 

الاااذو تسااااتند إلياااا  الشااااركة عنااااد تتفااااع التقاااادم 

المحاااااراط وتقيااااايم الأداىط ومااااان  ااااام إ اااااراى 

التعااااادي   حسااااات الحا اااااةط وفالتاااااال  فهااااا  

تساااااااعد علااااااا تعايااااااا المساااااااىلة وتحديااااااد 

 م اا  التحسين.

** 

يمكاااان  كيليااااة تحديااااد الأهااااداف ا سااااتراتي ية:

لقااااااااااادع المن مااااااااااا  تحديااااااااااد أهاااااااااادافها 

ااساااااتراتي ية مااااان خااااا ل القياااااام فاااااالخلوا  

 التالية:
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 تحديد رؤية الشركة ومهامها -1

عنااااد تحديااااد الأهااااداف ااسااااتراتي ية للمن مااااة 

ينفغاااا  فاااا  الفدايااااة تحديااااد رؤيتهااااا ومهامهاااااط 

أو الفيانااااا  التاااا  تيااااف مااااا ترااااات المن مااااة 

فاااا  تحقيقاااا  والمكانااااة التاااا  تسااااعا للويااااول 

إليهااااا خاااا ل فتاااارع محااااددعط وي اااات أن تكااااون 

مهاااااام المن ماااااة محاااااددع وواقعياااااة وتسااااااعد 

 علا إييال الأهداف إلا العم ى

 إ راى تحليل للحالة -2

فااا  هاااذ  الخلاااوعط ا فاااد مااان معرفاااة الوضاااع 

الحااااااااال  للمن مااااااااة ومياتهااااااااا التنافسااااااااية 

والمشاااك   التااا  تحتاااا  إلاااا ع  هااااط وذلاااا 

ا شاااااامً  للفياناااااا   مااااان خااااا ل إ اااااراى تقييماااااً

الداخليااااة والخار يااااة للمن مااااة وتحديااااد نقااااال 
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قوتهاااااااا وضاااااااعلها وفرياااااااها وتهدياااااااداتها 

 .SWOTفاستخدام أدوا  م ل تحليل 

 وضع الأهداف -3

فعااااد ذلاااااط يااااتم وضااااع الأهااااداف ااسااااتراتي ية 

راد تحقيقهاااا فااا  إلاااار امنااا  معاااين والتااا   المااا 

ينفغاااااا  أن تكااااااون محااااااددع وقافلااااااة للقيااااااا  

وواقعياااااااااة ومتيااااااااالة فرؤياااااااااة المن ماااااااااة 

 ومهامها.

 تحديد أولويا  الأهداف  -4

فعاااااد وضاااااع الأهاااااداف ااساااااتراتي ية ي ااااات 

تحديااااااااد أولوياتهاااااااااط أو ترتيفهااااااااا حساااااااات 

أهميتهاااااا وتأ يرهااااااط ماااااع مراعااااااع م موعاااااة 

ماااااان العواماااااال وهاااااا  فوائاااااادها ومخالرهااااااا 
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المحتملااااة والمااااوارد المللوفااااة ومااااد  توافااااق 

 الأهداف مع رؤية ومهام المن مة.

 تنليذ الأهداف -5

فاااااا  هااااااذ  الخلااااااوع يااااااتم تنليااااااذ الأهااااااداف 

ااسااااتراتي ية ماااان خاااا ل تلفيااااق خلااااة العماااال 

وتوايااااااااااع الأدوار والمسااااااااااؤوليا  علااااااااااا 

الماااااااو لين وتخياااااااي  الماااااااوارد ووضاااااااع 

 المواعيد النهائية.

 تقييم الأهداف -6

ا للتقااااادم  ا منت ماااااً ا فاااااد مااااان إ اااااراى تقييماااااً

حااااارا للتأكاااااد مااااان ماااااد  ن اااااا  الأهاااااداف  الم 

ااسااااااتراتي يةط وحتااااااا يااااااتم تحديااااااد أيااااااة 
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مشااااك   تحتااااا  إلااااا تاااادخل أو إ ااااراى أيااااة 

 تغييرا  مللوفة.

** 

 كيلية ييااة الأهداف ااستراتي ية:

عنااااد ياااايااة الأهااااداف ااسااااتراتي يةط ي اااات 

 اتفاع الخلوا  التالية:

 تحديد أهدافاً واضحة -1

قفاااال وضااااع أو هاااادف اسااااتراتي  ط ي اااات أواً 

الن ااااااار فااااااا  الأهاااااااداف العاماااااااة للمن ماااااااة 

ونتائ هاااااااا المر اااااااوعط ماااااااع تحدياااااااد عااااااادد 

الأهاااداف المللاااوت تحقيقهاااا مااان أ ااال تحقياااق 

الرؤياااااة الشااااااملة للمن ماااااةط علاااااا أن تكاااااون 

تلاااااااا الأهاااااااداف متوافقاااااااة ماااااااع الخلاااااااة 
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ااسااااااااتراتي يةط وي اااااااات الحيااااااااول علااااااااا 

مااااادخ   أعضااااااى اللرياااااق قفااااال إنشااااااى أو 

 هدف.

 وضع فيان التنليذ -2

ا  فاااا  هااااذ  الخلااااوعط ا فااااد ماااان وضااااع فيانااااً

يوضااااا كيليااااة تحقيااااق الأهااااداف ااسااااتراتي ية 

خااااا ل فتااااارع امنياااااة معيناااااةط ماااااع تضااااامين  

فال اااادول الامناااا  الااااذو ي عاااال الأهااااداف قافلااااة 

 للقيا .

 تحديد الخلوا  القافلة للتنليذ -3

فعاااااااد ذلااااااااط ياااااااتم تحدياااااااد ا  اااااااراىا  أو 

قاااارر اتخاذهااااا لتحقيااااق الأهااااداف  الخلااااوا  الم 

ااسااااااااتراتي يةط واللتاااااااارع الامنيااااااااة التاااااااا  
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يسااااتغرقها كاااال هاااادف ومقااااايي  التأكااااد ماااان 

 تحقيقها.

 تقييم ا  راىا  -4

تفعااااااة لتحقيااااااق  يااااااتم تقياااااايم الخلااااااوا  الم 

ا لل اااادول الامناااا   الأهااااداف ااسااااتراتي ية وفقااااً

الاااااذو  ااااار  وضاااااع ط ماااااع إمكانياااااة إنشااااااى 

أهااااااداف  دياااااادع إذا كاناااااا  نتااااااائ  التقياااااايم 

 تستدع  ذلا.

** 

 أم لة علا الأهداف ااستراتي ية:

تختلاااااف الأهاااااداف ااساااااتراتي ية مااااان شاااااركة 

ا لم ااااال اليااااناعة والسااااوق  إلااااا أخاااار  وفقااااً
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المسااااتهدفط وإلاااايكم فيمااااا يلاااا  فعاااا  الأم لااااة 

 علا الأهداف ااستراتي ية للشركا :

 خل  التكاليف -1

تسااااعا الشااااركا  لايااااادع أرفاحهااااا ماااان خاااا ل 

عااادع لااارق أفراهاااا تقليااال التكااااليف التشاااغيلية 

دون المسااااااا  فمسااااااتو  الكلاااااااىعط ويمكاااااان 

تحقيااااق ذلااااا ماااان خاااا ل ااسااااتعانة فميااااادر 

خار يااااااااة للو ااااااااائف اياااااااار الأساسااااااااية أو 

التلااااااااو  مااااااارع أخااااااار  فشاااااااأن عقاااااااود 

 الموردين.

 تنويع عرو  المنت ا  -2

ي عااااد تنويااااع عاااارو  المنت ااااا  ماااان وسااااائل 

الحيااااول علااااا مياااااع فاااا  السااااوق التنافساااا ط 

https://larewaia.blogspot.com/?m=1


https://larewaia.blogspot.com/?m=1 

130 
 

فعناااادما تقاااادم الشااااركة م موعااااة متنوعااااة ماااان 

المنت اااااا ط فهااااا  فاااااذلا تاااااتمكن مااااان  اااااذت 

المايااااد ماااان العماااا ى وتوساااايع قاعاااادتهمط كمااااا 

يقاااال اعتمادهااااا علااااا مناااات  واحااااد وفالتااااال  

 تقل فر  خسارتها.

 ايادع رضا العم ى -3

قاااد تهااادف فعااا  الشاااركا  إلاااا اياااادع رضاااا 

عم ئهااااا ماااان أ اااال ااحتلااااا  فهاااامط وتتعاااادد 

لااارق فلاااو  هاااذا الهااادف م ااال تقاااديم منت اااا  

أو خاااادما  تلفاااا  احتيا ااااا  العماااا ى أو تقااااديم 

خدماااااة عمااااا ى مميااااااعط وكلماااااا ااداد رضاااااا 

العمااااا ى  ااداد  فااااار  تويااااايتهم لطخااااارين 

فالشااااركةط ممااااا يساااااعد علااااا تحسااااين ساااامعة 

 الشركة واكتسات عم ى  دد.
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 ايادع ا يرادا  -4

وهااااااو هاااااادف اسااااااتراتي   تسااااااعا  ميااااااع 

الشاااركا  لتحقيقااا ط إذ تعماااال كااال شاااركة علااااا 

ايااااادع أرفاحهااااا ا  ماليااااة عاااان لريااااق إدخااااال 

منت اااااا  أو خااااادما   ديااااادع أو الااااادخول فااااا  

 أسواق  ديدع أو توسيع قاعدع العم ى.

 دخول أسواق  ديدع -5

تراااااات الك يااااار مااااان الشاااااركا  فااااا  عااااادم 

ااعتمااااد علاااا ساااوق واحاااد وإلااا ق خااادماتها 

ومنت اتهااااااا فاااااا  أسااااااواق  دياااااادعط وكلمااااااا 

ااداد  الأساااااواق التااااا  تساااااتهدفها الشاااااركا   

قلااااا  المخاااااالر التااااا  تاااااؤ ر فالسااااالت علاااااا 

أعمالهاااااااااا م ااااااااال تغيااااااااارا  الساااااااااوق أو 

 ااضلرافا  ااقتيادية.
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 تحسين اافتكار والفح  والتلوير -6

حتاااااا تاااااتمكن الشاااااركا  مااااان التكياااااف ماااااع 

متللفاااااا  الساااااوق المتغيااااارع وفالتاااااال  ت ااااال 

فاااا  ركااااات المنافساااااة  يتعااااين عليهاااااا وضاااااع 

هااادفاً اساااتراتي ياً يتم ااال فااا  تحساااين اافتكااااار 

والفحااا  والتلاااوير عااان لرياااق تشااا يع اللكااار 

ا فاااااداع  وتلاااااوير تولياااااد الأفكاااااار وتشااااا يع 

 قافااااااة الت رفااااااةط مااااااع تخيااااااي  المااااااوارد 

 ال امة لتنليذ أنشلة الفح  والتلوير.

** 

 إدارع الأاما :

هنااااااا العدياااااد مااااان العوامااااال  إدارع الأاماااااا :

التااااا  تهااااادد اساااااتمرارية الأعماااااال الت ارياااااة 

https://larewaia.blogspot.com/?m=1


https://larewaia.blogspot.com/?m=1 

133 
 

وفقااااااى المؤسساااااا  قاااااادرع علاااااا المنافساااااةط 

وت عاااااد الأاماااااا  التااااا  توا ههاااااا المؤسساااااا  

فااا  مختلاااف الياااناعا  واحااادع مااان أفااارا تلاااا 

العواماااال والتاااا  تتللاااات إدارع خايااااة تساااااعد 

علااااا حاااال تلااااا الأامااااا  فاااا  الوقاااا  اللعلاااا  

والتعاماااال معهااااا فساااارعة وكلاااااىع فمااااا ا يااااؤ ر 

علااااا  ااااودع العمليااااا ط وذلااااا حتااااا ا تتلاااااقم 

الأامااااا  وتااااؤدو إلااااا عواقاااات وخيمااااة قااااد ا 

تااااتمكن المؤسسااااا  ماااان تااااداركها فيمااااا فعاااادط 

لااااذلا نوضااااا فاااا  هااااذا المقااااال مااااا هاااا  إدارع 

الأاماااااااا  وأنواعهاااااااا ومراحلهاااااااا وأهميتهاااااااا 

ولااااارق التعامااااال ماااااع الأاماااااا ط وتخيااااا  

إدارع الأاماااااااا  وو ائلهااااااااط واللااااااارق فاااااااين 

 إدارع الأاما  وإدارع المخالر.
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إدارع الأامااااا  هاااا  فرقااااة ا نقاااااذ التاااا  تاااادخل 

فاااا  اللح ااااا  الحاساااامة  نقاااااذ الأعمااااال ماااان 

العواياااااااااف اللارئاااااااااةط حيااااااااا  ت يااااااااامم 

اساااااتراتي يا  للتعامااااال ماااااع المشاااااك   فاااااور 

وقوعهااااااا وضاااااامان ساااااارعة العااااااودع إلااااااا 

المسااااار اليااااحيا. فينمااااا إدارع المخااااالر هاااا  

دق مؤسسااااااتها  الخلاااااة ااحترااياااااة التااااا  ت عااااا 

لموا هاااااة العواياااااف قفااااال أن تفااااادأط حيااااا  

ن م الساااااااايناريوها  وت قااااااااي قم الأخلااااااااار  تاااااااا 

المساااااااتقفلية لضااااااامان اساااااااتعداد دائااااااام. إذنط 

إدارع الأامااااااااا  تتعاماااااااال مااااااااع اللااااااااوار  

الحاضااااااارعط فينماااااااا إدارع المخاااااااالر تتنفاااااااأ 

 فالعوايف القادمة لتلاديها.

** 
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 ما هو ملهوم إدارع الأاما ؟

يشاااااير ملهاااااوم إدارع الأاماااااا  إلاااااا العملياااااة 

المنه يااااة التاااا  تنلااااذها المؤسسااااة ماااان أ اااال 

تحديااااد وتحلياااال الحااااواد  والمخااااالر التاااا  قااااد 

تتعااار  لهاااا فااا  أو وقااا ط ومااان  ااام التويااال 

إلاااا لااارق فعالاااة ل سااات افة لهاااا متم لاااة فااا  

التااااادافير التااااا  تتخاااااذها فعاااااد وقاااااوع تلاااااا 

 الأاما  وتقلل من حدع تأ يرها.

ومااااان خااااا ل عملياااااة إدارع الأاماااااا ط تضاااااع 

المؤسساااااا  ااساااااتراتي يا  اللعالاااااة للتعامااااال 

مااااع مختلااااف المواقااااف اللارئااااةط سااااواى كاناااا  

مشاااااك   تقنياااااة أو فشااااارية أو مالياااااةط فماااااا 

يضااااامن حماياااااة سااااامعتها وأياااااولها مااااان أو 
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ا أو فاااااا   خلااااار ياااااؤ ر سااااالفاً عليهاااااا حالياااااً

 المستقفل.

ويكمااااان الهااااادف الأساسااااا  مااااان عملياااااة إدارع 

الأاماااااا  فااااا  الحاااااد مااااان تعلااااال العملياااااا  

وتقلياااال التااااأ ير الساااالف  للأامااااا  وحلهااااا فاااا  

أساااارع وقاااا  قفاااال أن تتلااااور إلااااا مشااااك   

 أكفرط ومنع تكرارها مستقفً .

** 

 ما ه  انواع ادارع اااما ؟

أناااااواع إدارع الأاماااااا  هااااا  الأسااااااليت التااااا  

تنته هااااااا المؤسسااااااا  عنااااااد التعاماااااال مااااااع 

الأامااااا  التاااا  تتعاااار  لهاااااط وتشاااامل تلااااا 

 الأنواع ما يل :
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 إدارع الأاما  ااستفاقية -1

وفاااا  هااااذا النااااوعط تعماااال المؤسسااااا  علااااا 

إدارع الأاماااااا  فشاااااكل اساااااتفاق  مااااان خااااا ل 

ااسااااتعداد لهااااا ماااان أ اااال موا هتهااااا فشااااكل 

فعااااااااااالط إذ تقااااااااااوم فوضااااااااااع الخلاااااااااال 

وااساااااااتراتي يا  المسااااااافقة  دارع الأاماااااااا  

وتحاااااادد الأدوار والمسااااااؤوليا ط مااااااع تاااااادريت 

 المو لين علا التعامل مع الأاما .

كمااااا تنلااااوو إدارع الأامااااا  ااسااااتفاقية علااااا 

إ اااااراى محاكااااااع منت ماااااة للأاماااااا  وتماااااارين 

لللااااااارق مااااااان أ ااااااال إعااااااادادها ل سااااااات افة 

 للأاما  ف  الوق  اللعل .

 إدارع الأاما  عن لريق ااست افة -2
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تعماااد المؤسساااا  مااان خااا ل هاااذا الناااوع مااان 

إدارع الأاماااااا  إلاااااا التعامااااال اللاااااورو ماااااع 

الأامااااا  فم اااارد حاااادو هاط وذلااااا عاااان لريااااق 

تنلياااااااذ خلااااااال إدارع الأاماااااااا  الموضاااااااوعة 

مسااااافقاًط واتخااااااذ ا  اااااراىا  ال اماااااة م ااااال 

تعاياااااااا التوايااااااال فاااااااين اللااااااارق وتاااااااوفير 

معلوماااااااااا  دقيقاااااااااة وشااااااااالافة لأياااااااااحات 

الميااااااااااالحة الاااااااااااداخليين والخاااااااااااار يينط 

 وتخيي  الموارد المللوفة.

 إدارع الأاما  التكيلية -3

تشاااااااااير إدارع الأاماااااااااا  التكيلياااااااااة إلاااااااااا 

ا  ااااراىا  التاااا  تتخااااذها المؤسسااااا  للتكيااااف 

مااااااع الأامااااااا ط إذ تقااااااوم فاتخاااااااذ القاااااارارا  

ا لتلااااااور الوضااااااعط وتعااااااديل  اللوريااااااة وفقااااااً
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ااسااااتراتي يا  فناااااىً علااااا معلومااااا   دياااادعط 

إضااااافة إلااااا وضااااع العديااااد ماااان اسااااتراتي يا  

ااساااااااات افة لتلفياااااااااة مختلاااااااااف تلاااااااااورا  

 الأاما .

 إدارع الأاما  التيحيحية -4

وهاااااو أسااااالوت إدارع الأاماااااا  الاااااذو تنته ااااا  

المؤسسااااا  فعااااد وقااااوع الأامااااا  وانتهائهاااااط 

إذ تعماااال علااااا اسااااتعادع  ميااااع الأنشاااالة إلااااا 

وضاااااااعها اللفيعااااااا  واساااااااتئناف العملياااااااا  

العادياااااة فسااااارعة فعاااااد الأاماااااةط فضاااااً  عااااان 

إ ااااراى عمليااااة التقياااايم والتاااا  تتضاااامن تحلياااال 

عملياااااااة إدارع الأاماااااااا ط وتحدياااااااد ماااااااوالن 

القااااااااوع وم اااااااااا  التحسااااااااينط وإ ااااااااراى 
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التعاااااادي   والتحسااااااينا  علااااااا خلاااااال إدارع 

 الأاما  وفقاً لهذا التقييم.

** 

 كيف يتم ادارع اااما ؟

تتللااااات عملياااااة إدارع الأاماااااا  وضاااااع خلاااااة 

حتملاااة  فعالاااة تسااااعد علاااا تحدياااد الأاماااا  الم 

وتوضااااا كيليااااة ااساااات افة لهاااااط وإلاااايكم فيمااااا 

 يل  مراحل إدارع الأاما :

 تحديد المخالر -1

تفاااااااادأ ا دارع ال ياااااااادع للأامااااااااا  فتوقااااااااع 

المخاااالر التااا  قاااد توا ههاااا المؤسساااةط وهاااو 

مااااا يمكاااان تحقيقاااا  ماااان خاااا ل تن اااايم  لسااااا  

ت ماااع فاااين رؤسااااى الأقساااام مااان أ ااال مناقشاااة 
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حتملااااةط مااااع تحلياااال كاااال   ميااااع المخااااالر الم 

خلاااار لتحديااااد احتماليااااة حدو اااا  وتااااأ ير  علااااا 

 المؤسسة.

وتلياااااد هاااااذ  الخلاااااوع فااااا  تعاياااااا اساااااتعداد 

المؤسسااااة ل ميااااع المخااااالر ماااان خاااا ل وضااااع 

أساااااوأ السااااايناريوها  الممكناااااةط إضاااااافة إلاااااا 

العمااااال علاااااا ت نااااات فعااااا  المخاااااالر عااااان 

لريااااااق تعااااااديل إ ااااااراىا  العماااااال وتغيياااااار 

 الممارسا  الحالية.

 تحديد فريق معال ة الأاما  -2

حتملاااة التااا  قاااد تاااؤ ر  فعاااد تحدياااد المخاااالر الم 

علااااا المؤسسااااة  ا فااااد ماااان تحديااااد أعضاااااى 

قااااارر تكلااااايلهم فمعال اااااة الأاماااااا   اللرياااااق الم 

والمخاااااالر الاااااذين سااااايتخذون إ اااااراىا  فااااا  
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أ نااااى الأاماااةط إذ ي ااات إشاااراكهم فااا  العملياااة 

منااااذ فاااادايتها حتااااا يعاااارف ال ميااااع تلاياااايل 

اسااااااااااتراتي يا  إدارع الأامااااااااااا  الخايااااااااااة 

 فالمؤسسة.

 وضع خلة العمل -3

فاااا  هااااذ  الخلااااوعط ي اااات وضااااع خلااااة إدارع 

راد تنلياااااذهاط متضااااامنة  مياااااع  الأاماااااا  المااااا 

المااااااوارد الفشاااااارية والماديااااااة التاااااا  ساااااايتم 

توفيرهاااا مااان أ ااال ااسااات افة فلعالياااة فااا  كااال 

حالاااة أاماااةط ماااع تضااامين هاااذ  الخلاااة ف مياااع 

الساااااايناريوها  الممكنااااااة وكيليااااااة ااساااااات افة 

 للأاما  فشكل فورو.

وي ااااااات أن تحتاااااااوو خلاااااااة العمااااااال علاااااااا 

خلااااوا  اسااااتمرارية تيااااريف الأعمااااال خاااا ل 
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الأامااااااةط وخلااااااوا  إنعاااااااش الأعمااااااال فعااااااد 

الأامااااةط مااااع إفاااا   المااااو لين وفريااااق إدارع 

 الأاما  فها.

 إنشاى وحدع للأاما  -4

فعاااااد ذلااااااط ي ااااات إنشااااااى وحااااادع للأاماااااا  

لتكااااااون مقاااااارًا  دارع الأامااااااا  ت نلااااااذ فهااااااا 

ت اااااااارت خلااااااال ااسااااااات افة واساااااااتراتي ية 

ااتياااااال فااااا  حااااااا  الأاماااااا ط وفهاااااا ياااااتم 

اتخاااااذ قاااارارا  للتعاماااال مااااع الأامااااة وحمايااااة 

المؤسسااااااة وأعمالهااااااا وساااااامعتهاط وتتكااااااون 

هاااااااذ  الوحااااااادع مااااااان فعااااااا  الماااااااو لين 

فالمؤسسااااااة ماااااان يااااااناع القاااااارار وكفااااااار 

المااااااديرين والخفااااااراى الااااااداخليينط وخفااااااراى 
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خاااااار يين لاااااديهم خفااااارع محاااااددع فااااا  حاااااال 

 وقوع أاما .

 تعيين متحد  رسم  -5

يتعااااااين علااااااا المؤسسااااااة تعيااااااين متحااااااد  

رسااااام  ليكاااااون متحاااااد اً فاسااااامها فااااا  حاااااال 

وقااااااوع أامااااااا ط وليكااااااون هااااااو المياااااادر 

الرسااااام  الوحياااااد للمعلوماااااا  فااااا  وساااااائل 

ا عااااا م حاااااول موقاااااف المؤسساااااة خااااا ل أو 

أاماااااةط وذلاااااا مااااان أ ااااال حماياااااة سااااامعتها 

 و  هار أن الوضع تح  السيلرع.

 تنليذ خلة إدارع الأاما  -6

عناااااد وقاااااوع أو أاماااااةط ا فاااااد مااااان تحليلهاااااا 

وتحدياااد تاااداعياتهاط  ااام الفااادى فااا  تنلياااذ خلاااة 
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إدارع الأاماااااااا  الموضاااااااوعة ساااااااللاً وماااااااا 

تتضااااامن  مااااان خلاااااوا  وإ اااااراىا  للتعامااااال 

مااااع الموقاااافط والعماااال علااااا إفقاااااى الأامااااة 

 تح  السيلرع قدر ا مكان.

 التعاف  من الأامة -7

وهااا  مرحلاااة ماااا فعاااد انتهااااى الأاماااةط إذ ياااتم 

العمااااال علاااااا اساااااتعادع الأنشااااالة والعملياااااا  

إلااااا وضااااعها اللفيعاااا  ماااارع أخاااار  وإعااااادع 

 ميااااع المااااو لين إلااااا عملياااااتهم اليوميااااة فاااا  

 أسرع وق  ممكن.

 ااستعرا  والتحدي  -8

فعاااد تنلياااذ خلاااة إدارع الأاماااا  والتعااااف  مااان 

الأامااااةط ا فااااد ماااان إعااااادع الن اااار فاااا  الخلااااة 
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وتحااادي ها مااارع واحااادع فااا  السااانة علاااا الأقااالط 

حتملااااااة فماااااارور  ن اااااارًا لتغياااااار المخااااااالر الم 

 الوق .

** 

 فا الختام:

إدارع الأامااااااا  تهاااااادف إلااااااا التعاماااااال مااااااع 

الأحاااادا  اللارئااااة التاااا  تااااؤ ر فشااااكل كفياااار 

علااااا العمليااااا  المؤسساااايةط ماااان خاااا ل تنليااااذ 

اسااااااتراتي يا  فعالااااااة للتقلياااااال ماااااان تااااااأ ير 

الأاماااااااا  وضااااااامان اساااااااتمرارية الأعماااااااال. 

تشاااااامل إدارع الأامااااااا  عاااااادع أنااااااواع م اااااال 

ااسااااااااااااتفاقيةط ااساااااااااااات افةط التكيليااااااااااااةط 

والتيااااااااحيحيةط وتركااااااااا علااااااااا اسااااااااتعادع 

 الأنشلة إلا لفيعتها فعد الأامة.
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فااااا  المقافااااالط إدارع المخاااااالر تركاااااا علاااااا 

التعاااارف علااااا المخااااالر المحتملااااة وتقييمهااااا 

مسااااافقاً لوضاااااع اساااااتراتي يا  للتقليااااال مااااان 

 تأ يرها قفل وقوعها.

فينماااااا إدارع الأاماااااا  تتعامااااال ماااااع الأاماااااا  

الحاليااااااااةط إدارع المخااااااااالر تهاااااااادف إلااااااااا 

ااسااااااااتعداد المساااااااافق لتلااااااااادو الأامااااااااا  

 المستقفلية.

فااااااكن قاااااادرع المؤسسااااااة علااااااا ااساااااات افة 

للأامااااااا  التاااااا  توا ههااااااا وتعاملهااااااا معهااااااا 

فلعاليااااة واتاااااانط ت عااااد دلاااايً  علااااا اسااااتعدادها 

الااادائم للتغلااات علاااا  مياااع الأاماااا  وال هاااور 

 فشكل أقو  وأك ر مرونة.

** 
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 أهمية مهارع التحليا

التحلياااااا يمكااااان أن ياااااؤدو . تحساااااين الأداى: 1

 إلا تحسين الأداى والنتا ية.

التحليااااا يمكاااان أن يااااؤدو . ايااااادع االتاااااام: 2

إلاااااااا اياااااااادع االتااااااااام وااساااااااتقرار فاااااااين 

 المو لين.

التحليااااا يمكاااان . تحسااااين الاااارو  المعنويااااة: 3

أن يااااااؤدو إلااااااا تحسااااااين الاااااارو  المعنويااااااة 

 والرضا الو يل  فين المو لين.

التحليااااا يمكاااان أن يااااؤدو . تحليااااا ا فااااداع: 4

إلاااااااا تحلياااااااا ا فاااااااداع واافتكاااااااار فاااااااين 

 المو لين.
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التحليااااااا يمكااااااان أن . تحسااااااين الع قاااااااا : 5

يااااؤدو إلااااا تحسااااين الع قااااا  فااااين المااااو لين 

 والام ى.

** 

 لرق التحليا

تقااااااااديم التكااااااااريم . التكااااااااريم والتقاااااااادير: 1

والتقاااااااادير للمااااااااو لين الااااااااذين يتحققااااااااون 

 للإن ااا .

تقاااااااديم المكافااااااال  . المكافااااااال  المالياااااااة: 2

المالياااااااااة للماااااااااو لين الاااااااااذين يتحققاااااااااون 

 للإن ااا .

تقاااااديم فااااار  التلاااااوير . فااااار  التلاااااوير: 3

 والمسارا  المهنية للمو لين.
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تقاااديم فيئاااة عمااال . العمااال فااا  فيئاااة ياااحية: 4

 يحية ومريحة للمو لين.

تقاااااااديم التو يااااااا  . التو يااااااا  والتااااااادريت: 5

 والتدريت للمو لين لتحسين مهاراتهم.

تقااااااااديم ا شااااااااادع . ا شااااااااادع والتقاااااااادير: 6

والتقاااااااادير للمااااااااو لين الااااااااذين يتحققااااااااون 

 للإن ااا .

تقاااااديم المساااااؤوليا  . تقاااااديم المساااااؤوليا : 7

 للمو لين لتحلياهم علا تحقيق الأهداف.

** 

 مهارا  التحليا

القاااادرع علااااا التواياااال . التواياااال اللعااااال: 1

 اللعال مع المو لين.
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القاااااادرع علااااااا التااااااأ ير علااااااا . التااااااأ ير: 2

 المو لين وتحلياهم.

القاااااادرع علاااااا فهاااااام احتيا ااااااا  . الاااااتلهم: 3

 ومتللفا  المو لين.

القاااااادرع علااااااا تقااااااديم التكااااااريم . التكااااااريم: 4

 والتقدير للمو لين.

القاااادرع علااااا تو ياااا  المااااو لين . التو ياااا : 5

 وتحلياهم علا تحقيق الأهداف.

القااااادرع علاااااا ا ياااااغاى إلاااااا . ا ياااااغاى: 6

 احتيا ا  ومتللفا  المو لين.

القاااادرع علااااا تحليااااا المااااو لين . التحليااااا: 7

 علا تحقيق الأهداف.

** 
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 خلوا  تحليا المو لين

 . تحديد احتيا ا  ومتللفا  المو لين1

 تقديم التكريم والتقدير للمو لين. 2

 . تقديم المكافل  المالية للمو لين3

تقاااااااديم فااااااار  التلاااااااوير والمساااااااارا  . 4

 المهنية للمو لين

. تقااااااديم فيئااااااة عماااااال يااااااحية ومريحااااااة 5

   للمو لين

 . تقديم التو ي  والتدريت للمو لين6

 تقديم ا شادع والتقدير للمو لين. 7

** 
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 تحديا  التحليا

 تحديد احتيا ا  ومتللفا  المو لين-1

 تقديم المكافل  المالية للمو لين-2

تقااااااااديم فاااااااار  التلااااااااوير والمسااااااااارا  -3

 المهنية للمو لين

تقاااااااديم فيئاااااااة عمااااااال ياااااااحية ومريحاااااااة -4

 للمو لين

 تقديم التو ي  والتدريت للمو لين-5

 تقديم ا شادع والتقدير للمو لين-6

 تحليا المو لين علا تحقيق الأهداف-7

** 
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 نيائا للتحليا

 اعرف احتيا ا  ومتللفا  المو لين-1

 قدم التكريم والتقدير للمو لين-2

 قدم المكافل  المالية للمو لين-3

قاااادم فاااار  التلااااوير والمسااااارا  المهنيااااة -4

 للمو لين

قااااااادم فيئاااااااة عمااااااال ياااااااحية ومريحاااااااة -5

 للمو لين

 قدم التو ي  والتدريت للمو لين-6

 قدم ا شادع والتقدير للمو لين-7

مهاااااارع التحلياااااا هااااا  القااااادرع علاااااا تحلياااااا 

اخخااااارين علاااااا تحقياااااق الأهاااااداف والغاياااااا . 
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وهااا  مهاااارع مهماااة للقاااادع والماااديرينط حيااا  

تساااهم فااا  تحلياااا الماااو لين علاااا العمااال ف اااد 

 .وتحقيق الأهداف

** 

   :الخ ية 

القياااااادع هااااا  العقااااال والقلااااات النااااااف  لكااااال 

المن مااااا ط والحاااادي  عاااان القيااااادع قااااديم قاااادم 

التاااااريث حياااا  تعاااادد  ملاااااهيم القيااااادع فتعاااادد 

 اات اها  

اط  ا وفلنااااً في اااات علااااا القائااااد أن يكااااون ذكيااااً

وقااااااادرًا علااااااا تحلياااااال المواقااااااف واتخاااااااذ 

 القرارا  اليحيحة.
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ا فنلساااا  وفقدراتااااا ط وقاااااادرًا  وأن يكااااون وا قاااااً

علااااا إلهااااام اخخاااارين والتحليااااا علااااا العماااال 

ويتمتااااااع فالتواياااااال اللعااااااال ورو  التعاااااااون 

والحااااااام والتلااااااوي  والتعااااااالف والتلاااااااهم 

ويااااادرا أهمياااااة الوقااااا  وي ياااااد فااااان الكااااا م 

 .والحوار كما ان  ملهم ومفدع
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