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دراسة شاملة لوظائف الموارد البشرية من التخطيط والاستقطاب إلى  

البشرية الموارد تقييم الأداء والعلاقات المهنية وإنهاء علاقة الشغل.

 بدر شاشا 

ليست مجرد تخصص إداري، بل هي    إدارة الموارد البشرية الحديثة

علم متكامل يجمع بين الإدارة والقانون والاقتصاد وعلم النفس  

والاجتماع، ويهدف إلى تنمية العنصر البشري باعتباره الثروة  

 الحقيقية لأي مؤسسة، والأساس الذي تقوم عليه التنمية الشاملة. 

يشهد العالم اليوم تحولات متسارعة فرضتها الثورة الرقمية، والذكاء  

الاصطناعي، والعولمة، والتنافسية الاقتصادية، مما جعل المؤسسات 

مطالبة بإعادة النظر في أساليبها التقليدية لتدبير مواردها البشرية،  

والانتقال نحو إدارة حديثة قائمة على الكفاءة، والابتكار، والتخطيط  

 الاستراتيجي، والاستثمار في الرأسمال البشري. 

ويأتي هذا الكتاب ليكون مرجعًا علمياً وعمليًا يجمع بين التأصيل  

الأكاديمي والتطبيق الميداني، مع إيلاء اهتمام خاص بالتجربة  

المغربية، سواء في الإدارات العمومية أو الجماعات الترابية أو  

المؤسسات العمومية أو القطاع الخاص، مع الاستفادة من أحدث 

 مجال إدارة الموارد البشرية.   الممارسات الدولية في

لقد حرص المؤلف على أن يكون هذا العمل واضحًا، ومنظمًا، وسهل  

الاستيعاب، بحيث يخاطب الطالب والباحث، كما يخاطب الموظف  
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والمسؤول الإداري، وكل من يرغب في تطوير معارفه ومهاراته في  

 هذا المجال الحيوي. 

ولا يقتصر الكتاب على عرض المفاهيم والنظريات، بل يقدم أيضًا  

نماذج عملية، وأدوات إدارية، ودراسات تطبيقية، وأمثلة مستوحاة  

من الواقع، بما يجعل منه دليلًا متكاملًا يمكن الاعتماد عليه في  

 الدراسة، والتكوين، والعمل المهني. 

ويأمل المؤلف أن يسهم هذا الإصدار في نشر ثقافة الإدارة الحديثة،  

وتعزيز مكانة الموارد البشرية باعتبارها المحرك الأساسي للإصلاح  

الإداري، والرافعة الحقيقية للتنمية، وأن يكون إضافة علمية نافعة  

 للمكتبة العربية والمغربية. 

 المؤلف 

 بدر شاشا 

 

 منهج الكتاب 

اعتمد هذا الكتاب منهجًا علميًا يجمع بين التأصيل النظري والتطبيق  

العملي، بهدف تقديم رؤية شاملة ومتكاملة لإدارة الموارد البشرية  

وفق أحدث المفاهيم الإدارية، مع مراعاة خصوصية البيئة المغربية  

 ومتطلبات المؤسسات العمومية والخاصة. 

وقد استند المؤلف في إعداد هذا الكتاب إلى تحليل الأدبيات العلمية  

العربية والفرنسية والإنجليزية، والاستفادة من القوانين والتشريعات  

المغربية، والمراجع الأكاديمية، والدراسات الحديثة، والتجارب الدولية  

الرائدة، بما يضمن تقديم محتوى علمي دقيق ومواكب للتطورات 

 اصرة.المع
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ويرتكز منهج الكتاب على مجموعة من المبادئ الأساسية، أهمها:  

التسلسل المنطقي في عرض الموضوعات، والربط بين الجانب  

النظري والجانب التطبيقي، وتبسيط المفاهيم العلمية، وتقديم أمثلة  

واقعية، واعتماد لغة عربية سليمة وواضحة، مع التركيز على  

 جها الممارسون والباحثون. التطبيقات الإدارية التي يحتا

كما يولي الكتاب اهتمامًا خاصًا بالتحول الرقمي، وإدارة الكفاءات، 

والذكاء الاصطناعي، وإدارة المواهب، والتخطيط الاستراتيجي للموارد  

البشرية، باعتبارها من أهم القضايا التي ترسم مستقبل الإدارة 

 الحديثة. 

ويهدف هذا المنهج إلى تمكين القارئ من اكتساب معرفة علمية  

رصينة، وفهم آليات تدبير الموارد البشرية، والقدرة على تطبيقها في  

مختلف المؤسسات، بما يساهم في تطوير الأداء المؤسسي وتحقيق  

 التنمية المستدامة. 

 

 إهداء المؤلف 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على سيدنا  

 محمد، خير معلمٍ للبشرية، وعلى آله وصحبه أجمعين. 

، أرض  المملكة المغربيةأهدي هذا العمل المتواضع إلى وطني العزيز 

الحضارة والتاريخ، راجيًا أن يسهم في خدمة المعرفة، وتعزيز ثقافة  

الإدارة الحديثة، والمساهمة في تطوير الموارد البشرية باعتبارها  

 الركيزة الأساسية للتنمية. 
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، نصره الله وأيده،  محمد السادسوأهديه إلى صاحب الجلالة الملك  

تقديرًا لرؤيته المتبصرة في تحديث الإدارة، وإصلاح المرافق  

العمومية، وتعزيز الحكامة الجيدة، وترسيخ مكانة الرأسمال البشري  

 في مسار التنمية الشاملة. 

وأهديه إلى أسرتي الكريمة، التي كانت ولا تزال مصدر الدعم والصبر  

والتشجيع، وإلى كل أستاذ علمني حرفًا، وكل باحث أغنى فكري، وكل  

 زميل شاركني شغف العلم والمعرفة. 

كما أهديه إلى طلبة الجامعات والمعاهد، وإلى موظفي الإدارات 

العمومية والجماعات الترابية والمؤسسات العمومية والقطاع الخاص،  

وإلى مسؤولي الموارد البشرية، وإلى كل من يؤمن بأن الإنسان هو  

الثروة الحقيقية للأمم، وأن الاستثمار في الكفاءات هو الطريق نحو  

 هار. التقدم والازد

وأخيرًا، أهديه إلى كل قارئ يحمل شغف التعلم، ويؤمن بأن العلم  

رسالة، وأن المعرفة مسؤولية، وأن بناء الإنسان هو أعظم استثمار  

 في حاضر الأمم ومستقبلها. 

أسأل الله تعالى أن يجعل هذا العمل نافعًا، خالصًا لوجهه الكريم، وأن  

 يكتب له القبول، وأن يكون لبنة متواضعة في خدمة العلم والمعرفة. 

 

 ل القارئ دلي

 

 :ملاحظة

ً  أدُرج لم ً  فهرسا   المعرفة بأن أؤمن لأنني قصد، عن الكتاب لهذا  تقليديا

  خلال من تكُتشف بل محددة، صفحات أو سريعة عناوين في تخُتزل لا
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  إلى القارئ أدعو لذلك.  المطروحة  الأفكار مع  والتفاعل المتأنية القراءة

  عن بحثاً  ومحاوره فصوله بين والانتقال  كاملة الكتاب رحلة خوض

  أو الفهرس على السريع بالمرور الاكتفاء من  بدلاً  والفهم، المعرفة

 . معين موضوع  إلى مباشرة  الانتقال

 الكتاب  محاور أهم

 . المؤسسة داخل وأهميتها البشرية الموارد إدارة إلى مدخل •

  إدارية وظيفة من وتحولها البشرية الموارد لإدارة التاريخي التطور •

 . استراتيجي شريك إلى

 . والمستقبلية  الحالية الاحتياجات وتحديد  البشرية الموارد تخطيط •

 .الأداء متطلبات وتحديد  الوظيفي والوصف  الوظائف تحليل •

 .الكفاءات جذب وآليات والاختيار والاستقطاب  التوظيف •

 . الجدد للموظفين الوظيفي والاستقبال  الإدماج •

 .المهارات وتطوير  البشرية الموارد وتنمية التكوين •

 . الوظيفي والتخطيط والترقية المهني المسار إدارة •

 . قياسه ومؤشرات وأساليبه الأداء تقييم •

 . التحفيز في وأثرها والحوافز  والتعويضات الأجور •

 . المؤسسة داخل والمواهب الكفاءات إدارة •

 . الخلافات وتسوية الاجتماعي والحوار  المهنية العلاقات •

 . العاملين وحماية المهنية والسلامة الصحة •

 . به المرتبطة القانونية والإجراءات التأديبي الانضباط •
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 . وآثارها صورها بمختلف  الشغل علاقة إنهاء •

 . البشرية الموارد لإدارة والمستقبلية المعاصرة التحديات •

 . والوظائف المهن ومستقبل الاصطناعي  والذكاء  الرقمي التحول •

  التنمية تحقيق في ودورها  البشرية الموارد إدارة تطوير آفاق •

 . المؤسسية

 . البشرية الموارد ممارسات لتطوير   العملية والتوصيات الخاتمة •

 

 الباب الأول 

 مدخل إلى إدارة الموارد البشرية 

 الفصل الأول 

 مفهوم إدارة الموارد البشرية 

 تمهيد 

تعُد إدارة الموارد البشرية اليوم إحدى أهم الركائز التي تقوم عليها  

المؤسسات الحديثة، سواء كانت مؤسسات عمومية أو خاصة أو  

منظمات غير ربحية، وذلك لما تؤديه من دور محوري في استقطاب 

الكفاءات، وتطويرها، وتحفيزها، والمحافظة عليها، بما يضمن تحقيق  

ية للمؤسسة ورفع مستوى أدائها. ولم يأتِ هذا  الأهداف الاستراتيج

الاهتمام من فراغ، بل هو نتيجة مسار طويل من التطور الفكري  

والإداري الذي عرفته المؤسسات عبر التاريخ، حيث انتقل الاهتمام  

من التركيز على الآلات ورأس المال المادي إلى الاهتمام بالإنسان  

 تنمية. باعتباره الثروة الحقيقية وصانع ال
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لقد أصبح العنصر البشري في العصر الحديث يمثل أساس الميزة 

التنافسية للمؤسسات، إذ يمكن اقتناء المعدات والتكنولوجيا والموارد 

المالية، غير أن امتلاك كفاءات بشرية قادرة على الإبداع والابتكار  

وصناعة القرار يظل العامل الأكثر تأثيرًا في تحقيق النجاح  

ذلك، لم تعد إدارة الموارد البشرية وظيفة إدارية  والاستمرارية. ل

تقتصر على تنظيم ملفات الموظفين أو صرف الأجور أو ضبط  

الحضور والانصراف، بل أصبحت وظيفة استراتيجية تساهم في  

التخطيط للمستقبل، وإدارة التغيير، وصناعة القيادات، وتنمية  

 المواهب، وتعزيز ثقافة المؤسسة. 

ويزداد هذا الدور أهمية في ظل التحولات الكبرى التي يشهدها العالم،  

من عولمة الاقتصاد، والتقدم التكنولوجي، والثورة الرقمية، والذكاء 

الاصطناعي، وتغير أنماط العمل، وظهور وظائف جديدة واختفاء  

أخرى، الأمر الذي فرض على المؤسسات اعتماد أساليب حديثة في  

البشرية، تقوم على المرونة، والاستباقية، والتخطيط  تدبير مواردها 

 العلمي، والتكوين المستمر، والاستثمار في الرأسمال البشري. 

وفي المملكة المغربية، شهد مجال إدارة الموارد البشرية تطورًا  

ملحوظًا خلال العقود الأخيرة، خاصة في إطار مشاريع إصلاح الإدارة  

العمومية، وتحديث المرافق العمومية، واعتماد مبادئ الحكامة الجيدة، 

وربط المسؤولية بالمحاسبة، وتطوير الخدمات الإدارية، والانتقال  

ي نحو الإدارة الرقمية. وأصبح العنصر البشري يشكل محورًا التدريج

أساسياً في مختلف السياسات العمومية، باعتباره الدعامة الرئيسية  

لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ورفع جودة الخدمات، 

 وتعزيز تنافسية الاقتصاد الوطني. 

إن إدارة الموارد البشرية ليست مجرد علم إداري، بل هي فلسفة  

متكاملة لإدارة الإنسان داخل المؤسسة، تقوم على احترام كرامته،  

وتقدير قدراته، وتنمية كفاءاته، وتحقيق التوازن بين أهداف المؤسسة  
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وتطلعات العاملين فيها. ومن هذا المنطلق، فإن نجاح أي مؤسسة يبدأ 

من نجاحها في إدارة مواردها البشرية، لأن الإنسان هو من يضع 

الخطط، ويتخذ القرارات، وينفذ البرامج، ويقود عمليات التغيير  

 والتطوير. 

ويهدف هذا الفصل إلى تقديم تصور علمي شامل حول مفهوم إدارة  

الموارد البشرية، من خلال التعرف على تعريفها، ونشأتها، وأهميتها،  

وخصائصها، ووظائفها، والفرق بينها وبين إدارة شؤون الموظفين،  

مع بيان مكانتها داخل المؤسسات الحديثة، وإبراز دورها في تحقيق  

 ة والاقتصادية والاجتماعية. التنمية الإداري

وسيتم تناول هذا الفصل وفق منهج علمي يعتمد على التحليل  

والمقارنة والاستنتاج، مع الاستفادة من الأدبيات الأكاديمية العربية  

والأجنبية، وربطها بالتجربة المغربية، حتى يشكل هذا الفصل مدخلًا  

متينًا لفهم بقية موضوعات هذا الكتاب، ويمنح القارئ أساسًا معرفيًا  

مكن البناء عليه في دراسة مختلف مجالات إدارة الموارد  راسخًا ي

 البشرية. 

 المبحث الأول 

 تعريف إدارة الموارد البشرية 

 بشكل جديد 

تعُد إدارة الموارد البشرية من العلوم الإدارية التي شهدت تطورًا كبيرًا  

خلال العقود الأخيرة، نتيجة التحولات الاقتصادية والاجتماعية  

والتكنولوجية التي عرفها العالم. ولم يكن هذا التطور وليد الصدفة، بل  

جاء استجابةً لحاجة المؤسسات إلى أساليب أكثر كفاءة في إدارة 

لعنصر البشري، الذي أصبح يمثل أهم مورد تمتلكه أي منظمة. فبعد  ا

أن كان الإنسان ينُظر إليه باعتباره مجرد عامل إنتاج، أصبح يعُد اليوم  
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شريكًا في تحقيق الأهداف، وصانعاً للابتكار، ومحورًا للتنمية  

 المستدامة. 

وقد أدى هذا التحول إلى تغير جذري في مفهوم إدارة الموارد 

البشرية، حيث انتقلت من وظيفة إدارية تقليدية تهتم بحفظ الملفات  

وتنظيم الحضور وصرف الأجور، إلى وظيفة استراتيجية تشارك في  

وضع السياسات العامة، وإعداد الخطط المستقبلية، وبناء الكفاءات، 

 قيق التميز المؤسسي. وإدارة المواهب، وتح

وتنبع أهمية تحديد مفهوم إدارة الموارد البشرية من كونها تمثل  

الأساس الذي تبُنى عليه جميع الوظائف الإدارية المرتبطة بالعنصر  

البشري، إذ لا يمكن الحديث عن التوظيف، أو التكوين، أو تقييم  

الأداء، أو التحفيز، أو تخطيط المسارات المهنية، دون فهم دقيق لهذا 

 كوناته وأبعاده.المفهوم وم

: التعريف اللغوي   أولًا

من ثلاث كلمات رئيسية، لكل   إدارة الموارد البشريةيتكون مصطلح 

 منها دلالتها الخاصة. 

إلى عملية التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة،   إدارةتشير كلمة 

بهدف تحقيق أهداف محددة بكفاءة وفعالية من خلال الاستخدام الأمثل  

 للموارد المتاحة. 

فتدل على كل الإمكانات التي تعتمد عليها المؤسسة   المواردأما كلمة 

 لتحقيق أهدافها، سواء كانت موارد مالية أو مادية أو تقنية أو بشرية. 

فهي مشتقة من الإنسان، وهو الكائن العاقل القادر  البشريةأما كلمة 

على التفكير والإبداع والتطوير واتخاذ القرار، والذي يمثل المحور  

 الأساسي لأي نشاط اقتصادي أو إداري أو اجتماعي. 
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وبناءً على ذلك، فإن إدارة الموارد البشرية تعني لغويًا إدارة الطاقات  

والإمكانات البشرية بطريقة منظمة تحقق أفضل النتائج للمؤسسة  

 وللعاملين فيها. 

: التعريف الاصطلاحي  ا  ثانيً

يختلف تعريف إدارة الموارد البشرية باختلاف المدارس الفكرية  

والباحثين، إلا أن جميع التعريفات تتفق على أن الإنسان هو محور  

 العملية الإدارية. 

وتعُرف إدارة الموارد البشرية بأنها مجموعة السياسات  

والاستراتيجيات والأنشطة التي تهدف إلى استقطاب الموارد البشرية،  

واختيارها، وتوظيفها، وتكوينها، وتحفيزها، وتقييم أدائها، والمحافظة  

عليها، بما يحقق أهداف المؤسسة ويضمن تنمية قدرات العاملين  

 ي. وتحقيق رضاهم الوظيف

كما تعُرف بأنها الوظيفة الإدارية التي تتولى تخطيط وتنظيم واستثمار  

وتنمية الرأسمال البشري، بما يحقق الاستخدام الأمثل للكفاءات 

 والخبرات داخل المؤسسة. 

ومن منظور استراتيجي، تعد إدارة الموارد البشرية عملية مستمرة  

تهدف إلى مواءمة أهداف العاملين مع الأهداف الاستراتيجية  

للمؤسسة، بما يحقق التوازن بين الأداء الاقتصادي والبعد الإنساني  

 والاجتماعي. 

: التعريف الحديث لإدارة الموارد البشرية  ًا  ثالث

في ظل الثورة الرقمية والذكاء الاصطناعي، لم يعد مفهوم إدارة 

الموارد البشرية يقتصر على تسيير شؤون الموظفين، بل أصبح يرتبط  

بإدارة رأس المال البشري، وإدارة المعرفة، وإدارة المواهب،  

 والابتكار المؤسسي. 
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فالإدارة الحديثة للموارد البشرية تعتمد على تحليل البيانات، والتخطيط  

الاستراتيجي، والرقمنة، والحوكمة، واستشراف احتياجات المستقبل،  

وتطوير القيادات، وبناء ثقافة تنظيمية قائمة على الأداء والجودة 

 والابتكار. 

وأصبحت المؤسسات الناجحة تعتبر الموظف شريكًا في تحقيق  

النجاح، وتحرص على الاستثمار في تكوينه وتطوير مهاراته، باعتبار  

 ذلك استثمارًا طويل الأمد ينعكس إيجابًا على المؤسسة والمجتمع.

: العناصر الأساسية لمفهوم إدارة الموارد البشرية  ا  رابعً

يقوم مفهوم إدارة الموارد البشرية على مجموعة من العناصر  

 المترابطة، أهمها:

 التخطيط العلمي للاحتياجات البشرية. •
 استقطاب الكفاءات المناسبة.  •
 الاختيار والتعيين وفق معايير الكفاءة والاستحقاق.  •
 التكوين المستمر وتنمية المهارات. •
 تقييم الأداء بصورة موضوعية. •
 التحفيز المادي والمعنوي.  •
 إدارة المسارات المهنية. •
 تحقيق العدالة وتكافؤ الفرص.  •
 بناء ثقافة تنظيمية إيجابية.  •
 المحافظة على الكفاءات والحد من دوران العمل.  •

وتتكامل هذه العناصر لتشكل منظومة إدارية متماسكة تهدف إلى  

تحقيق أعلى مستويات الكفاءة والإنتاجية، مع احترام حقوق العاملين  

 وصيانة كرامتهم المهنية. 
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: أهمية التعريف العلمي لإدارة الموارد البشرية  ا  خامسً

إن تحديد مفهوم واضح لإدارة الموارد البشرية يساعد المؤسسات  

على بناء سياسات إدارية فعالة، كما يسهم في توحيد الرؤية بين  

المسؤولين والعاملين، ويضمن وضوح الأدوار والاختصاصات، ويعزز  

 التخطيط السليم، ويرفع من جودة القرارات الإدارية.

كما يساعد الباحثين والطلبة على فهم هذا التخصص باعتباره أحد أهم 

فروع علوم الإدارة، ويبرز مكانته في تحقيق التنمية الاقتصادية  

 والاجتماعية، سواء على مستوى المؤسسة أو على مستوى الدولة. 

ولذلك أصبحت إدارة الموارد البشرية اليوم من أكثر التخصصات  

تطورًا وتأثيرًا، لأنها ترتبط مباشرة بتنمية الإنسان، وهو أغلى مورد 

 تمتلكه المؤسسات وأكثرها قدرة على صناعة المستقبل. 

 المطلب الأول 

 نشأة وتطور إدارة الموارد البشرية 

 مقدمة 

لم يظهر علم إدارة الموارد البشرية بصورته الحالية دفعة واحدة، 

وإنما كان نتيجة مسيرة طويلة من التطور الفكري والإداري  

والاقتصادي والاجتماعي امتدت عبر آلاف السنين. فقد تطورت نظرة 

الإنسان إلى العمل وإلى العامل بتطور الحضارات الإنسانية، وتغيرت  

ا للتغيرات السياسية والاقتصادية والتكنولوجية التي  أساليب الإدارة تبعً 

عرفها العالم. وإذا كانت المؤسسات القديمة تنظر إلى العامل باعتباره 

أداة للإنتاج، فإن المؤسسات الحديثة أصبحت تعتبره شريكًا أساسيًا في  

 النجاح، وأهم مورد تمتلكه المنظمة. 

إن دراسة نشأة إدارة الموارد البشرية لا تهدف فقط إلى التعرف على  

تاريخ هذا التخصص، وإنما تساعد على فهم أسباب تطوره، والعوامل  
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التي ساهمت في انتقاله من وظيفة إدارية بسيطة إلى وظيفة  

 استراتيجية تشارك في رسم مستقبل المؤسسات والدول. 

وقد مرت إدارة الموارد البشرية بعدة مراحل تاريخية، ارتبطت كل  

مرحلة منها بظروف اقتصادية واجتماعية وسياسية معينة، وأسهمت  

 في تشكيل المفهوم الحديث لهذا العلم.

: إدارة العمل في الحضارات القديمة   أولًا

يرجع الاهتمام بتنظيم العمل إلى الحضارات الإنسانية الأولى، حيث  

أدرك الإنسان منذ القدم أن نجاح أي مشروع يتطلب تنظيم جهود  

 الأفراد وتوزيع المسؤوليات بينهم. 

ففي الحضارة المصرية القديمة، اعتمد الفراعنة على تنظيم دقيق  

للعمال الذين شاركوا في بناء الأهرامات والمعابد، حيث تم تقسيم  

العمل إلى فرق متخصصة يشرف عليها مسؤولون، مع توفير الغذاء 

والسكن والأدوات اللازمة، وهو ما يعكس وجود شكل بدائي لإدارة  

 الموارد البشرية. 

أما في حضارة بلاد الرافدين، فقد أظهرت النصوص القديمة وجود 

قوانين تنظم الأجور، وساعات العمل، والعلاقات بين أصحاب العمل  

 والعمال، وهو ما يعد من أوائل أشكال التشريع المنظم للعمل. 

وفي الحضارة اليونانية والرومانية، تطورت أساليب الإدارة بشكل  

ملحوظ، حيث ظهرت مبادئ تقسيم العمل، وتحديد المسؤوليات،  

والرقابة على الأداء، رغم اعتماد الاقتصاد آنذاك بدرجة كبيرة على  

 نظام الرق. 



 

14 

: إدارة العمل في الحضارة الإسلامية  ا  ثانيً

قدمت الحضارة الإسلامية نموذجًا متقدمًا في إدارة الإنسان، قائمًا على  

 العدل، واحترام الكرامة الإنسانية، وربط المسؤولية بالأمانة والكفاءة.

فقد أكد الإسلام على قيمة العمل، وجعل إتقانه عبادة، ودعا إلى العدل  

في الأجور، وعدم استغلال العمال، والوفاء بالحقوق، واحترام الكفاءة  

 في تولي المسؤوليات. 

 ومن المبادئ التي أرساها الإسلام في مجال إدارة الموارد البشرية:

 اختيار الأكفأ لتولي المسؤوليات.  •
 العدل بين العاملين. •
 احترام كرامة الإنسان. •
 الالتزام بالأمانة والإخلاص.  •
 التشاور في اتخاذ القرار. •
 تحفيز العاملين.  •
 الوفاء بالعهود والحقوق.  •

وقد شكلت هذه المبادئ أساسًا أخلاقياً للإدارة الحديثة، وما تزال العديد  

 من المؤسسات تستلهمها في بناء ثقافتها التنظيمية. 

: الثورة الصناعية وبداية التحول الإداري  ًا  ثالث

شهد القرن الثامن عشر حدثاً تاريخيًا غير مسار الإدارة في العالم،  

تمثل في الثورة الصناعية التي انطلقت من أوروبا، وأدت إلى انتقال  

 الإنتاج من الورش الصغيرة إلى المصانع الكبرى. 

وأدى هذا التحول إلى زيادة عدد العمال، وتعقيد العمليات الإنتاجية،  

وظهور الحاجة إلى تنظيم العمل بصورة أكثر دقة، مما فرض على  

 أصحاب المصانع إنشاء أقسام مختصة بتدبير شؤون العمال. 
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غير أن هذه المرحلة اتسمت بظروف عمل قاسية، تمثلت في طول  

ساعات العمل، وضعف الأجور، وغياب الحماية الاجتماعية، وتشغيل  

الأطفال والنساء في ظروف صعبة، الأمر الذي أدى إلى ظهور النقابات  

 العمالية والحركات المطالبة بتحسين أوضاع العمال. 

وقد شكلت هذه المرحلة نقطة تحول حاسمة في تاريخ إدارة الموارد  

البشرية، لأنها أبرزت أهمية العنصر البشري وضرورة الاهتمام  

 بحقوقه وظروف عمله. 

: المدرسة العلمية للإدارة  ا  رابعً

مع بداية القرن العشرين، ظهر المفكر الأمريكي فريدريك تايلور الذي  

وضع أسس الإدارة العلمية، ودعا إلى تطبيق الأساليب العلمية في  

 تنظيم العمل. 

وركز تايلور على دراسة الحركات والزمن، وتقسيم العمل، واختيار  

 العمال الأكفاء، وتدريبهم، وربط الأجر بالإنتاجية. 

ورغم أن أفكاره تعرضت لبعض الانتقادات بسبب تركيزها على الإنتاج  

أكثر من الجوانب الإنسانية، فإنها أسهمت في تطوير الإدارة الحديثة،  

 ومهدت الطريق لظهور إدارة الموارد البشرية بمفهومها العلمي. 

يتضح من خلال هذا العرض أن إدارة الموارد البشرية لم تكن وليدة  

العصر الحديث، وإنما هي ثمرة تطور تاريخي طويل، شاركت في بنائه  

مختلف الحضارات والمدارس الفكرية. ومع مرور الزمن، تطورت  

وظائفها وأهدافها حتى أصبحت اليوم أحد أهم أعمدة الإدارة الحديثة، 

 في تحقيق التنمية والتميز المؤسسي.   وعنصرًا أساسيًا

: مدرسة العلاقات الإنسانية  ا  خامسً
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مع بدايات القرن العشرين، ورغم النجاحات التي حققتها المدرسة  

العلمية في تنظيم العمل ورفع الإنتاجية، بدأت تظهر انتقادات واسعة  

بسبب تركيزها المفرط على الجوانب المادية والإنتاجية، وإغفالها  

للجوانب النفسية والاجتماعية للعاملين. فقد تبين أن الإنسان لا يعمل  

الأجر وحده، وإنما يتأثر أيضًا بعوامل نفسية واجتماعية وثقافية  بدافع 

 تؤثر بشكل مباشر في مستوى أدائه ودرجة انتمائه للمؤسسة. 

التي شكلت نقطة   مدرسة العلاقات الإنسانيةوفي هذا السياق، ظهرت 

تحول مهمة في الفكر الإداري، حيث نقلت الاهتمام من الآلة إلى  

الإنسان، ومن الإنتاج إلى العامل، ومن السلطة إلى القيادة، ومن  

 الرقابة الصارمة إلى التعاون والمشاركة. 

من أبرز رواد هذه  إلتون مايوويعد الباحث الأسترالي الأمريكي 

المدرسة، من خلال تجاربه الشهيرة في مصنع هاوثورن، والتي أثبتت  

أن تحسين العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة، وإشراك العاملين في  

اتخاذ القرار، والاهتمام بحاجاتهم النفسية والاجتماعية، يؤدي إلى رفع  

 دها. الإنتاجية أكثر من الاعتماد على الحوافز المالية وح

وقد بينت هذه الدراسات أن العامل يحتاج إلى الشعور بالاحترام  

والتقدير والانتماء، وأن المناخ التنظيمي الإيجابي يسهم في تعزيز 

 الإبداع وتقوية روح الفريق وتحسين جودة الأداء.

 ومن أهم المبادئ التي جاءت بها مدرسة العلاقات الإنسانية:

 الاهتمام بالعنصر البشري قبل الاهتمام بالآلات.  •
 تعزيز التواصل بين الإدارة والعاملين. •
 تشجيع العمل الجماعي. •
 مراعاة الجوانب النفسية والاجتماعية. •
 تنمية روح الانتماء للمؤسسة.  •
 اعتماد القيادة القائمة على الحوار والتعاون. •
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 اعتبار العامل شريكًا في تحقيق أهداف المؤسسة.  •

وقد أحدثت هذه المدرسة ثورة حقيقية في الفكر الإداري، وأصبحت  

أساسًا لظهور العديد من النظريات الحديثة في القيادة والتحفيز  

 والسلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية. 

: المدرسة السلوكية  ا  سادسً

مع تطور العلوم الإنسانية، برز اتجاه جديد عرف بالمدرسة السلوكية،  

التي ركزت على دراسة سلوك الإنسان داخل المؤسسة، والعوامل التي  

 تؤثر في أدائه ودوافعه واتجاهاته. 

ورأت هذه المدرسة أن الموظف ليس مجرد منفذ للتعليمات، بل  

شخصية تمتلك احتياجات وطموحات وقيمًا ومشاعر تؤثر في مستوى  

 عطائه وإنتاجيته. 

 واهتمت المدرسة السلوكية بموضوعات عديدة، من أهمها:

 الدوافع الإنسانية. •
 الرضا الوظيفي. •
 القيادة. •
 الاتصال الإداري. •
 اتخاذ القرار. •
 إدارة الصراعات.  •
 الثقافة التنظيمية.  •
 التغيير التنظيمي. •

وقد ساهم هذا الاتجاه في تطوير العديد من أساليب إدارة الموارد  

البشرية التي تعتمدها المؤسسات الحديثة، خاصة في مجالات تقييم  

 الأداء، والتحفيز، وتنمية الكفاءات، وإدارة المواهب.
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: الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية  ا  سابعً

ابتداءً من ثمانينيات القرن الماضي، شهد العالم تحولًا كبيرًا في مفهوم  

إدارة الموارد البشرية، حيث لم تعد إدارة مستقلة عن باقي وظائف  

 المؤسسة، بل أصبحت جزءًا من التخطيط الاستراتيجي. 

وأصبحت الإدارة العليا تنظر إلى الموارد البشرية باعتبارها رأس مال  

 استراتيجيًا يحقق للمؤسسة ميزة تنافسية يصعب تقليدها. 

وترتكز الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية على مجموعة من  

 المبادئ، أهمها:

 ربط الموارد البشرية بالأهداف الاستراتيجية. •
 الاستثمار في الكفاءات. •
 التخطيط بعيد المدى. •
 إدارة المواهب.  •
 إعداد القيادات المستقبلية. •
 الابتكار المستمر.  •
 قياس الأداء بالمؤشرات.  •
 إدارة التغيير.  •

وبفضل هذا التحول، أصبحت إدارة الموارد البشرية تشارك في  

صياغة رؤية المؤسسة ورسالتها، وتساهم في تحقيق النمو  

 والاستدامة. 

: إدارة الموارد البشرية في عصر الرقمنة والذكاء   ا ثامنً

 الاصطناعي 

يشهد العالم اليوم ثورة رقمية غير مسبوقة أثرت في جميع مجالات  

 الحياة، ولم تكن إدارة الموارد البشرية بمنأى عن هذه التحولات. 
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فقد أصبحت المؤسسات تعتمد على الأنظمة الإلكترونية لإدارة ملفات  

الموظفين، وإجراء عمليات التوظيف، وتنظيم التكوين، وقياس الأداء،  

 وتحليل البيانات، وإعداد التقارير بصورة فورية ودقيقة. 

كما دخل الذكاء الاصطناعي بقوة إلى مجال الموارد البشرية، حيث  

 أصبح يستخدم في:

 فرز السير الذاتية. •
 تحليل مهارات المرشحين.  •
 التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية.  •
 قياس الأداء.  •
 تحليل رضا الموظفين.  •
 إعداد الخطط التكوينية. •
 إدارة المواهب.  •
 دعم اتخاذ القرار. •

ورغم المزايا الكبيرة لهذه التقنيات، فإنها تطرح تحديات جديدة تتعلق  

بحماية المعطيات الشخصية، وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي، وضرورة 

 المحافظة على البعد الإنساني داخل المؤسسة. 

: تطور إدارة الموارد البشرية في المغرب  ا  تاسعً

عرف المغرب خلال العقود الأخيرة تطورًا مهمًا في مجال تدبير  

الموارد البشرية، خاصة مع انطلاق أوراش إصلاح الإدارة العمومية،  

 وتحديث المرافق العمومية، وتعزيز مبادئ الحكامة الجيدة. 

وأصبحت الإدارات والمؤسسات المغربية تعتمد بشكل متزايد على  

التخطيط الاستراتيجي، والتكوين المستمر، والرقمنة، وربط  

المسؤولية بالمحاسبة، وتقييم الأداء، وتطوير الكفاءات، باعتبارها  

أدوات أساسية لتحسين جودة الخدمات العمومية ورفع كفاءة الأداء 

 الإداري.
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كما ساهمت الإصلاحات التشريعية والتنظيمية في ترسيخ مكانة إدارة  

الموارد البشرية داخل المؤسسات، وجعلها فاعلًا رئيسياً في تحقيق  

 التنمية الإدارية والاقتصادية والاجتماعية. 

 خاتمة المطلب 

يتضح من خلال هذا الاستعراض التاريخي أن إدارة الموارد البشرية  

مرت بمراحل متعددة، بدأت بتنظيم العمل في الحضارات القديمة، ثم  

تطورت مع الثورة الصناعية، وتعمقت مع المدارس الإدارية المختلفة،  

إلى أن أصبحت اليوم وظيفة استراتيجية تعتمد على المعرفة والرقمنة  

 الاصطناعي. والذكاء 

ويمثل هذا التطور دليلًا على أن نجاح المؤسسات لم يعد رهينًا بحجم  

إمكاناتها المادية فقط، بل أصبح مرتبطًا بقدرتها على استثمار  

الإنسان، وتطوير كفاءاته، وتهيئة بيئة عمل تشجع على الإبداع  

 والابتكار والتميز.

 المطلب الثاني 

 أهداف إدارة الموارد البشرية 

 تمهيد 

تعُد الأهداف التي تسعى إدارة الموارد البشرية إلى تحقيقها حجر 

الأساس الذي تبُنى عليه جميع السياسات والبرامج والإجراءات 

المتعلقة بإدارة العنصر البشري داخل المؤسسة. فنجاح أي مؤسسة لا  

يتحقق بمجرد امتلاك الموارد المالية أو الوسائل التقنية المتطورة، 

أساسًا على قدرتها على تحديد أهداف واضحة لإدارة وإنما يعتمد 

مواردها البشرية، والعمل على تحقيقها وفق رؤية استراتيجية  

 تتماشى مع رسالتها وتوجهاتها المستقبلية. 
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وقد تطورت أهداف إدارة الموارد البشرية مع تطور الفكر الإداري، فلم  

تعد تقتصر على توفير اليد العاملة اللازمة للإنتاج، بل أصبحت تشمل  

بناء الإنسان، وتطوير الكفاءات، وتحقيق العدالة الوظيفية، وتعزيز  

  الابتكار، وتحسين جودة الحياة المهنية، والمساهمة في تحقيق التنمية

 المستدامة. 

إن المؤسسات الحديثة تنظر إلى الموارد البشرية باعتبارها استثمارًا  

طويل الأمد، لذلك تعمل على وضع أهداف دقيقة وقابلة للقياس، تمكنها  

من تحقيق التوازن بين مصالح المؤسسة وتطلعات العاملين فيها، بما  

 يضمن استمرارية النجاح والتميز. 

: تحقيق أهداف المؤسسة   أولًا

تتمثل المهمة الأساسية لإدارة الموارد البشرية في المساهمة في  

تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة من خلال توفير الموارد البشرية  

 المؤهلة، وتوجيه جهودها نحو تنفيذ الخطط والبرامج بكفاءة وفعالية. 

فكل مؤسسة، مهما كان نشاطها، تحتاج إلى موظفين يمتلكون  

المهارات والخبرات المناسبة، ويعملون بروح المسؤولية والانتماء، 

 حتى تتمكن من تحقيق رسالتها وأهدافها الاستراتيجية. 

ولذلك تعمل إدارة الموارد البشرية على ضمان التوافق بين احتياجات  

المؤسسة وقدرات العاملين، حتى تصبح الموارد البشرية عنصرًا  

 داعمًا للنمو والتطور.

: استقطاب الكفاءات  ا  ثانيً

يعد استقطاب الكفاءات من أهم أهداف إدارة الموارد البشرية، لأن  

المؤسسة الناجحة هي التي تستطيع جذب أفضل الطاقات البشرية  

 والمحافظة عليها. 
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وتشمل عملية الاستقطاب دراسة احتياجات المؤسسة، والإعلان عن  

المناصب، واختيار أفضل المرشحين وفق معايير الكفاءة والاستحقاق،  

 بعيدًا عن أي شكل من أشكال التمييز أو المحاباة. 

وقد أصبح التنافس على الكفاءات من أبرز سمات الاقتصاد العالمي،  

الأمر الذي يجعل المؤسسات مطالبة بتوفير بيئة عمل جاذبة تشجع  

 أصحاب الخبرات على الانضمام إليها.

: تنمية الكفاءات والمهارات  ًا  ثالث

لا يكفي تعيين الموظفين الأكفاء، بل ينبغي العمل على تطوير قدراتهم  

بصورة مستمرة، حتى يتمكنوا من مواكبة التطورات العلمية  

 والتكنولوجية. 

ولهذا تسعى إدارة الموارد البشرية إلى إعداد برامج تكوينية  

متخصصة، وتنظيم دورات تدريبية، وتشجيع التعلم الذاتي، ودعم  

البحث والابتكار، بما يسهم في رفع مستوى الأداء وتحسين جودة  

 الخدمات. 

إن الاستثمار في التكوين يعتبر من أكثر الاستثمارات مردودية، لأنه  

 ينعكس إيجابًا على الفرد والمؤسسة والمجتمع.

: تحقيق الرضا الوظيفي  ا  رابعً

يعُد الرضا الوظيفي من أهم المؤشرات التي تقيس نجاح إدارة الموارد  

البشرية، لأنه يرتبط مباشرة بمستوى الأداء والإنتاجية والانتماء  

 للمؤسسة. 

وكلما شعر الموظف بالتقدير والعدالة والاحترام، زادت رغبته في  

 العطاء، وارتفع مستوى التزامه بأهداف المؤسسة. 
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ولهذا تعمل إدارة الموارد البشرية على توفير بيئة عمل صحية،  

وتحسين ظروف العمل، وتعزيز الحوار، والاستماع إلى العاملين،  

 ومعالجة مشكلاتهم بطريقة عادلة وشفافة. 

: رفع الإنتاجية  ا  خامسً

من أهم أهداف إدارة الموارد البشرية تحسين إنتاجية العاملين، وذلك  

من خلال تنظيم العمل، وتطوير المهارات، وتحفيز الموظفين،  

 واستخدام التقنيات الحديثة، واعتماد مؤشرات دقيقة لقياس الأداء. 

فالإنتاجية لا تعني زيادة حجم العمل فقط، وإنما تعني أيضًا تحسين  

الجودة، وتقليل الأخطاء، وترشيد الموارد، وتحقيق أفضل النتائج بأقل  

 تكلفة ممكنة. 

: تحقيق العدالة الوظيفية  ا  سادسً

تقوم الإدارة الحديثة للموارد البشرية على مبدأ العدالة، الذي يعد  

 أساسًا لبناء الثقة بين الإدارة والعاملين.

وتشمل العدالة جميع مجالات العمل، مثل التوظيف، والترقية،  

والأجور، والتقييم، والتكوين، والعقوبات، بحيث يخضع الجميع لنفس  

 القواعد والمعايير دون تمييز. 

إن غياب العدالة يؤدي إلى ضعف الانتماء، وارتفاع النزاعات،  

وتراجع الإنتاجية، بينما يسهم تطبيقها في تعزيز الاستقرار والثقة  

 داخل المؤسسة. 

: المحافظة على الموارد البشرية  ا  سابعً

لا يقتصر دور إدارة الموارد البشرية على توظيف العاملين، بل يمتد  

إلى المحافظة عليهم، والحد من مغادرتهم للمؤسسة، من خلال توفير  
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فرص التطور المهني، وتحسين ظروف العمل، وتقديم الحوافز  

 المناسبة، وتعزيز الانتماء المؤسسي.

فخسارة الكفاءات تمثل خسارة كبيرة للمؤسسة، لما يترتب عنها من  

 فقدان الخبرات والمعارف، وارتفاع تكاليف التوظيف والتكوين. 

: إعداد قيادات المستقبل  ا  ثامنً

تحرص المؤسسات الحديثة على اكتشاف القيادات الواعدة وإعدادها  

لتحمل المسؤولية مستقبلًا، وذلك من خلال برامج خاصة للتكوين  

والتأهيل، وإسناد المسؤوليات التدريجية، وتنمية مهارات القيادة  

 واتخاذ القرار. 

ويضمن هذا التوجه استمرارية المؤسسة، ويجنبها الفراغ الإداري  

 عند إحالة المسؤولين على التقاعد أو انتقالهم إلى مهام أخرى. 

 خاتمة المطلب 

إن أهداف إدارة الموارد البشرية لا تقتصر على تدبير شؤون العاملين،  

وإنما تمتد إلى بناء مؤسسة قوية قادرة على المنافسة والابتكار  

والاستمرار. وكلما كانت هذه الأهداف واضحة ومترابطة وقابلة  

للتنفيذ، ازدادت قدرة المؤسسة على تحقيق رسالتها، وتحسين جودة  

تثمار الأمثل في رأسمالها البشري، باعتباره الثروة  خدماتها، والاس

 الحقيقية التي تصنع مستقبل المؤسسات والأوطان. 

 المطلب الثالث 

 أهمية إدارة الموارد البشرية 
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 تمهيد 

تحتل إدارة الموارد البشرية مكانة محورية في الفكر الإداري الحديث، 

إذ لم تعد مجرد وظيفة إدارية تعنى بتنظيم شؤون العاملين، بل أصبحت 

أحد أهم العناصر التي تقوم عليها استراتيجيات المؤسسات في تحقيق  

النمو والاستدامة والتميز. فالمؤسسات، مهما بلغت إمكاناتها المالية  

والتقنية، لا تستطيع تحقيق أهدافها دون موارد بشرية مؤهلة تمتلك  

 المعرفة والخبرة والقدرة على الابتكار والتكيف مع المتغيرات. 

لقد أثبتت التجارب العالمية أن نجاح المؤسسات والدول يرتبط ارتباطًا  

وثيقًا بمدى نجاحها في الاستثمار في الإنسان، لأن العنصر البشري  

هو الذي يبتكر الحلول، ويطور الخدمات، ويقود التغيير، ويحقق  

التنمية. ولهذا أصبحت إدارة الموارد البشرية من أهم الوظائف  

التي تعتمد عليها المؤسسات لضمان استمراريتها   الاستراتيجية

 وتعزيز قدرتها التنافسية. 

وتتجلى أهمية إدارة الموارد البشرية في مختلف الجوانب الاقتصادية  

والإدارية والاجتماعية والقانونية والتنموية، وهو ما سيتم تناوله في  

 هذا المطلب.

: الأهمية الإدارية   أولًا

تساهم إدارة الموارد البشرية في تنظيم العمل داخل المؤسسة من  

خلال توزيع الاختصاصات، وتحديد المسؤوليات، ووضع الهياكل  

التنظيمية، وإعداد الوصف الوظيفي، وتحديد الكفاءات المطلوبة لكل  

 منصب. 

كما تعمل على ضمان الانسجام بين مختلف الوحدات الإدارية، وتطوير  

آليات التواصل الداخلي، وتحسين جودة اتخاذ القرار، وتعزيز التنسيق  

 بين المسؤولين والموظفين. 
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وتساعد الإدارة الفعالة للموارد البشرية على تقليل الازدواجية في  

المهام، والحد من تضارب الاختصاصات، ورفع مستوى الانضباط  

 الإداري، مما ينعكس إيجاباً على الأداء العام للمؤسسة. 

: الأهمية الاقتصادية  ا  ثانيً

تعتبر الموارد البشرية من أهم عوامل الإنتاج إلى جانب رأس المال  

والتكنولوجيا والمواد الأولية، بل إنها العنصر الذي يضمن حسن  

 استغلال جميع هذه الموارد. 

وتؤدي الإدارة الرشيدة للموارد البشرية إلى رفع الإنتاجية، وتقليل  

التكاليف، والحد من الهدر، وتحسين جودة المنتجات والخدمات،  

 وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة في الأسواق الوطنية والدولية. 

كما تساهم في ترشيد النفقات المرتبطة بالتوظيف والتكوين، من خلال  

التخطيط الجيد للاحتياجات البشرية، والاستثمار في الكفاءات القادرة  

 على تحقيق قيمة مضافة للمؤسسة. 

: الأهمية الاجتماعية  ًا  ثالث

تلعب إدارة الموارد البشرية دورًا مهمًا في تحقيق الاستقرار  

الاجتماعي داخل المؤسسة، من خلال تعزيز العلاقات الإنسانية، 

وترسيخ ثقافة الحوار، وتشجيع التعاون والعمل الجماعي، وحل  

 النزاعات المهنية بطرق حضارية. 

كما تسعى إلى تحسين ظروف العمل، والمحافظة على كرامة العاملين،  

وتحقيق التوازن بين الحياة المهنية والحياة الشخصية، بما يسهم في  

 رفع مستوى الرضا الوظيفي وتعزيز الانتماء للمؤسسة. 

إن المؤسسة التي تهتم بموظفيها وتوفر لهم بيئة عمل إيجابية تكون  

 أكثر قدرة على الاحتفاظ بالكفاءات وتحقيق الاستقرار المهني. 
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: الأهمية القانونية  ا  رابعً

تساهم إدارة الموارد البشرية في ضمان احترام القوانين والتشريعات  

المنظمة لعلاقات الشغل، سواء تعلق الأمر بالتوظيف أو الأجور أو  

 الترقية أو العطل أو السلامة المهنية أو إنهاء العلاقة المهنية. 

كما تعمل على حماية المؤسسة من النزاعات القضائية الناتجة عن  

سوء تطبيق القوانين، من خلال الحرص على احترام الحقوق  

والواجبات، وتوثيق جميع الإجراءات الإدارية وفق المقتضيات  

 القانونية. 

وفي المغرب، تكتسي هذه الوظيفة أهمية خاصة بالنظر إلى ارتباطها  

بأحكام النظام الأساسي للوظيفة العمومية، ومدونة الشغل، ومختلف  

 النصوص التنظيمية المتعلقة بتدبير الموارد البشرية. 

: الأهمية الاستراتيجية  ا  خامسً

لم تعد إدارة الموارد البشرية تقتصر على تنفيذ القرارات الإدارية، بل  

أصبحت شريكًا استراتيجيًا في وضع رؤية المؤسسة، وصياغة  

خططها المستقبلية، وتحديد احتياجاتها من الكفاءات، والاستعداد 

 لمواجهة التحديات المستقبلية. 

وتشارك إدارة الموارد البشرية في إعداد الخطط الاستراتيجية، وتحليل  

البيئة الداخلية والخارجية، واستشراف المهن الجديدة، ووضع برامج  

لتطوير الكفاءات، وإعداد القيادات القادرة على مواصلة مسيرة 

 المؤسسة. 

ولهذا أصبحت الإدارة الحديثة تعتبر مدير الموارد البشرية عضوًا  

 أساسياً ضمن فريق القيادة العليا. 
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: الأهمية التنموية  ا  سادسً

ترتبط التنمية ارتباطًا وثيقًا بجودة الموارد البشرية، إذ لا يمكن تحقيق  

التنمية الاقتصادية والاجتماعية دون وجود كفاءات مؤهلة وقادرة  

 على قيادة مشاريع الإصلاح والتطوير.

وتساهم إدارة الموارد البشرية في إعداد الموارد البشرية الوطنية،  

وتطوير مهاراتها، وتعزيز ثقافة التعلم المستمر، وتشجيع البحث  

والابتكار، وهو ما ينعكس إيجاباً على الاقتصاد الوطني وعلى تنافسية  

 الدولة. 

وفي المملكة المغربية، يشكل الاستثمار في الرأسمال البشري أحد أهم 

مرتكزات النموذج التنموي، حيث أصبح تطوير الكفاءات وتحسين أداء 

 الإدارة العمومية من الأولويات الوطنية. 

: الأهمية في عصر التحول الرقمي  ا  سابعً

مع التطور المتسارع للتكنولوجيا، أصبحت إدارة الموارد البشرية  

مطالبة بمواكبة التحول الرقمي، من خلال استخدام الأنظمة  

المعلوماتية، وأتمتة الإجراءات الإدارية، وتحليل البيانات، والاستفادة 

من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التوظيف، والتكوين، وتقييم  

 مواهب.الأداء، وإدارة ال

وقد ساهم هذا التحول في تسريع الإجراءات، وتحسين دقة القرارات، 

وتقليل الأخطاء، ورفع جودة الخدمات الإدارية، مع تمكين المسؤولين  

 من اتخاذ قرارات مبنية على البيانات والمؤشرات الدقيقة. 

 خاتمة المطلب 

يتضح مما سبق أن أهمية إدارة الموارد البشرية تتجاوز بكثير حدود 

تسيير الملفات الإدارية للموظفين، فهي منظومة متكاملة تسهم في  
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تحقيق الكفاءة التنظيمية، ودعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية،  

وتعزيز الحكامة، ورفع الإنتاجية، وبناء مؤسسات قادرة على مواجهة  

تحديات المستقبل. ومن ثم فإن الاستثمار في الموارد البشرية ليس  

خيارًا، بل ضرورة استراتيجية لكل مؤسسة تسعى إلى الريادة والتميز  

 مة. والاستدا

 المطلب الرابع 

 وظائف إدارة الموارد البشرية 

 تمهيد 

تعد وظائف إدارة الموارد البشرية الإطار العملي الذي تتحول من  

خلاله السياسات والاستراتيجيات إلى إجراءات وأنشطة يومية داخل  

المؤسسة. فنجاح أي مؤسسة لا يتحقق بمجرد وضع الخطط، بل  

يتطلب وجود إدارة موارد بشرية قادرة على تنفيذ هذه الخطط بكفاءة،  

اءات، وتطويرها، وتحفيزها، والمحافظة  من خلال استقطاب الكف

 عليها. 

وقد تطورت وظائف إدارة الموارد البشرية مع تطور الفكر الإداري، 

فأصبحت أكثر شمولًا وارتباطًا بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. ولم  

تعد تقتصر على الأعمال الإدارية التقليدية، بل أصبحت تشمل  

التخطيط، وإدارة المواهب، والتكوين، وتقييم الأداء، وإدارة المسارات  

والتحول الرقمي، وغيرها من الوظائف التي تهدف إلى  المهنية، 

 تحقيق التنمية المستدامة للمؤسسة. 

وتتميز هذه الوظائف بأنها مترابطة ومتكاملة، حيث يعتمد نجاح كل  

وظيفة على حسن أداء الوظائف الأخرى، مما يجعل إدارة الموارد 

البشرية منظومة متكاملة تعمل في انسجام لتحقيق الأهداف العامة  

 للمؤسسة. 
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: تخطيط الموارد البشرية   أولًا

يعتبر التخطيط أولى وظائف إدارة الموارد البشرية، لأنه يحدد  

احتياجات المؤسسة الحالية والمستقبلية من الموارد البشرية، سواء 

 من حيث العدد أو الكفاءة أو التخصص.

ويعتمد التخطيط على دراسة أهداف المؤسسة، وتحليل بيئة العمل،  

والتنبؤ بالتغيرات المستقبلية، من أجل توفير الموارد البشرية  

 المناسبة في الوقت المناسب وبالتكلفة المناسبة. 

ويساعد التخطيط السليم على تجنب النقص أو الفائض في الموارد  

البشرية، كما يساهم في ترشيد النفقات وتحسين استغلال الإمكانيات  

 المتاحة. 

: تحليل الوظائف  ا  ثانيً

يقصد بتحليل الوظائف دراسة كل وظيفة داخل المؤسسة بصورة  

دقيقة، من أجل تحديد طبيعتها، ومسؤولياتها، واختصاصاتها،  

 والمهارات والمؤهلات المطلوبة لشغلها. 

ويعتبر تحليل الوظائف أساسًا لجميع أنشطة إدارة الموارد البشرية،  

لأنه يساعد على إعداد الوصف الوظيفي، ووضع معايير التوظيف،  

 وتحديد الاحتياجات التكوينية، وتقييم الأداء بصورة موضوعية. 

: الاستقطاب والتوظيف  ًا  ثالث

تسعى المؤسسة من خلال هذه الوظيفة إلى جذب أفضل الكفاءات  

البشرية المتوفرة في سوق العمل، واختيار الأشخاص الأكثر قدرة  

 على أداء المهام المطلوبة. 
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وتبدأ عملية التوظيف بتحديد الحاجة إلى التوظيف، ثم الإعلان عن  

المناصب، واستقبال طلبات الترشيح، وإجراء الاختبارات والمقابلات، 

 وانتهاءً بتعيين المرشح الأنسب وإدماجه داخل المؤسسة. 

وتعد جودة التوظيف من أهم العوامل التي تؤثر في نجاح المؤسسة،  

 لأن الاختيار السليم يقلل من الأخطاء ويزيد من فرص النجاح. 

: التكوين وتنمية الكفاءات  ا  رابعً

يشكل التكوين أحد أهم وظائف إدارة الموارد البشرية، لأنه يهدف إلى  

تطوير معارف العاملين، وتحسين مهاراتهم، وتمكينهم من مواكبة  

 التطورات العلمية والتكنولوجية. 

ولا يقتصر التكوين على الموظفين الجدد، بل يشمل جميع العاملين  

طوال حياتهم المهنية، من خلال برامج مستمرة تهدف إلى رفع  

 الكفاءة، وتحسين الأداء، وإعداد القيادات المستقبلية. 

كما أصبح التعلم المستمر شرطًا أساسيًا لنجاح المؤسسات في ظل  

 التغيرات المتسارعة التي يعرفها العالم. 

: تقييم الأداء  ا  خامسً

يقوم تقييم الأداء على قياس مستوى إنجاز العاملين مقارنة بالأهداف  

 المحددة مسبقًا، وذلك باستخدام معايير موضوعية ومؤشرات دقيقة. 

ويهدف التقييم إلى تحديد نقاط القوة والضعف، وتشجيع الموظفين  

المتميزين، ومعالجة جوانب القصور، وربط الأداء بالحوافز والترقيات  

 والتكوين. 

ويعد تقييم الأداء من أهم وسائل تحسين الإنتاجية، لأنه يوفر معلومات  

 دقيقة تساعد الإدارة على اتخاذ قرارات سليمة. 
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: التحفيز  ا  سادسً

التحفيز هو مجموعة الوسائل التي تستخدمها المؤسسة لتشجيع  

 العاملين على بذل المزيد من الجهد وتحقيق أفضل النتائج. 

ويشمل التحفيز الجوانب المادية، مثل الأجور والمكافآت والتعويضات، 

والجوانب المعنوية، مثل التقدير، والثناء، وفرص الترقية، والمشاركة  

 في اتخاذ القرار. 

وقد أثبتت الدراسات أن الموظف المحفز يكون أكثر إنتاجية، وأكثر  

 التزامًا، وأكثر استعدادًا للإبداع والابتكار. 

: إدارة المسار المهني  ا  سابعً

تهدف هذه الوظيفة إلى مساعدة الموظف على تطوير مسيرته المهنية  

داخل المؤسسة، من خلال التخطيط للترقيات، والتنقلات، وبرامج  

 إعداد القيادات، واكتشاف المواهب.

كما تسعى إلى تحقيق التوازن بين احتياجات المؤسسة وطموحات 

 العاملين، بما يضمن الاستقرار الوظيفي والمحافظة على الكفاءات. 

: إدارة العلاقات المهنية  ا  ثامنً

تعمل إدارة الموارد البشرية على بناء علاقات مهنية قائمة على  

الاحترام المتبادل والحوار والتعاون، بما يضمن استقرار المؤسسة  

 ويحد من النزاعات. 

وتشمل هذه الوظيفة التواصل مع العاملين، وتسوية الخلافات، وإدارة  

الحوار الاجتماعي، وتعزيز ثقافة العمل الجماعي، وترسيخ قيم العدالة  

 والشفافية. 
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: الصحة والسلامة المهنية  ا  تاسعً

تلتزم إدارة الموارد البشرية بتوفير بيئة عمل آمنة وصحية تحافظ  

على سلامة العاملين، وتحد من المخاطر المهنية، وتضمن احترام  

 شروط الوقاية والسلامة. 

ويؤدي الاهتمام بالصحة والسلامة المهنية إلى تقليل حوادث الشغل، 

 والرفع من معنويات العاملين، وتحسين جودة الأداء والإنتاجية. 

: إنهاء العلاقة المهنية  ا  عاشرً

تشمل هذه الوظيفة جميع الإجراءات المرتبطة بانتهاء العلاقة المهنية،  

سواء بسبب التقاعد، أو الاستقالة، أو انتهاء العقد، أو الفصل وفقًا  

 للقانون. 

وتحرص إدارة الموارد البشرية على أن تتم هذه الإجراءات في إطار 

احترام التشريعات المعمول بها، وصيانة حقوق المؤسسة والعامل في  

 الوقت نفسه. 

 خاتمة المطلب 

إن وظائف إدارة الموارد البشرية ليست أنشطة منفصلة، بل هي  

حلقات متكاملة تشكل منظومة واحدة تهدف إلى استثمار الرأسمال  

البشري بأفضل صورة ممكنة. فكل وظيفة من هذه الوظائف تؤدي  

دورًا محددًا، غير أن نجاحها يبقى مرتبطًا بتكاملها مع باقي الوظائف،  

وظيفها ضمن رؤية استراتيجية شاملة تجعل  وبقدرة المؤسسة على ت

الإنسان محورًا للتنمية، وأساسًا للتميز المؤسسي، وركيزة لتحقيق  

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة. 

 المطلب السادس 

 خصائص إدارة الموارد البشرية الحديثة 
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 تمهيد 

شهدت إدارة الموارد البشرية خلال العقود الأخيرة تحولًا جذرياً في  

مفاهيمها وأدوارها وأساليبها، نتيجة التطورات الاقتصادية  

والتكنولوجية والاجتماعية التي عرفها العالم. فلم تعد إدارة الموارد  

البشرية تقتصر على تنفيذ الإجراءات الإدارية اليومية، بل أصبحت 

املة تعتمد على التخطيط الاستراتيجي، والابتكار،  منظومة متك

والتحول الرقمي، والاستثمار في الإنسان باعتباره أهم أصول  

 المؤسسة. 

وتتميز إدارة الموارد البشرية الحديثة بمجموعة من الخصائص التي  

تجعلها مختلفة عن الإدارة التقليدية، حيث تقوم على رؤية مستقبلية،  

وتعتبر الموظف شريكًا في تحقيق النجاح، وتعمل على تنمية قدراته  

بصورة مستمرة، مع الاستفادة من التقنيات الحديثة في مختلف  

 رية. العمليات الإدا

وفي هذا المطلب سيتم التعرف على أبرز الخصائص التي تميز إدارة 

الموارد البشرية الحديثة، ودورها في تطوير أداء المؤسسات وتحقيق  

 التنمية المستدامة. 

: الإدارة ذات البعد الاستراتيجي   أولًا

لم تعد إدارة الموارد البشرية جهازًا إداريًا ينفذ التعليمات فقط، بل  

أصبحت شريكًا أساسياً في إعداد وتنفيذ الاستراتيجية العامة  

 للمؤسسة. 

وتشارك إدارة الموارد البشرية في تحليل البيئة الداخلية والخارجية،  

وتحديد الاحتياجات المستقبلية من الكفاءات، ووضع الخطط الكفيلة  

 بضمان توفر الموارد البشرية اللازمة لتحقيق الأهداف بعيدة المدى. 
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ومن هنا أصبحت جميع قرارات التوظيف والتكوين والتحفيز والترقية  

مرتبطة بالخطة الاستراتيجية للمؤسسة، وليس فقط بالاحتياجات 

 الآنية. 

: الإنسان محور المؤسسة  ا  ثانيً

تؤمن الإدارة الحديثة بأن الإنسان هو أهم مورد تمتلكه المؤسسة، وأن  

 نجاحها يعتمد بدرجة كبيرة على مستوى كفاءة مواردها البشرية. 

ولهذا تعمل المؤسسات الحديثة على الاستثمار في العنصر البشري،  

باعتباره مصدرًا للإبداع والابتكار وصناعة القرار، وتسعى إلى توفير 

 بيئة عمل تساعده على تطوير قدراته وتحقيق طموحاته المهنية. 

وقد أثبتت التجارب الدولية أن المؤسسات التي تستثمر في الإنسان  

تحقق نتائج أفضل على المدى الطويل مقارنة بالمؤسسات التي تركز  

 فقط على الجوانب المادية. 

: الاعتماد على الكفاءات  ًا  ثالث

تقوم إدارة الموارد البشرية الحديثة على مبدأ الكفاءة، حيث يتم اختيار  

الموظفين، وتقييمهم، وترقيتهم، وتكليفهم بالمسؤوليات وفق  

 مؤهلاتهم العلمية وخبراتهم العملية وقدراتهم المهنية. 

ويهدف هذا التوجه إلى تحقيق أعلى درجات الفعالية، وضمان وضع  

الشخص المناسب في المكان المناسب، بما يخدم مصلحة المؤسسة  

 ويحقق العدالة بين العاملين. 

: الاعتماد على التكنولوجيا  ا  رابعً

أصبحت التكنولوجيا عنصرًا أساسيًا في إدارة الموارد البشرية، حيث  

تعتمد المؤسسات على الأنظمة الرقمية في إدارة الملفات الإدارية،  
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وإعداد الرواتب، وتتبع الحضور، وإجراء التوظيف الإلكتروني،  

 وتنظيم برامج التكوين، وتقييم الأداء.

كما ساهمت التقنيات الحديثة في تسريع الإجراءات، وتقليل الأخطاء،  

وتحسين جودة الخدمات، وتمكين الإدارة من الوصول إلى المعلومات  

 في الوقت المناسب. 

: المرونة والقدرة على التكيف  ا  خامسً

تعمل إدارة الموارد البشرية الحديثة في بيئة تتسم بسرعة التغير، مما  

يفرض عليها التكيف المستمر مع التطورات الاقتصادية والتكنولوجية  

 والقانونية. 

وتظهر هذه المرونة في تحديث السياسات، وإعادة تصميم الوظائف،  

وتطوير المهارات، واعتماد أساليب جديدة في العمل، مثل العمل عن  

بعد والعمل الهجين، بما يضمن استمرارية المؤسسة في مختلف  

 الظروف. 

: الاعتماد على البيانات في اتخاذ القرار  ا  سادسً

تعتمد إدارة الموارد البشرية الحديثة على تحليل البيانات والمؤشرات  

الإحصائية لاتخاذ القرارات المتعلقة بالتوظيف، والتكوين، والترقية،  

 والتحفيز، وتقييم الأداء.

فلم يعد القرار الإداري يعتمد على الحدس أو الاجتهاد الشخصي فقط،  

وإنما أصبح يستند إلى معلومات دقيقة تساعد على اختيار البدائل  

 الأكثر كفاءة وتحقيق أفضل النتائج. 

: التعلم والتطوير المستمران  ا  سابعً

تؤمن المؤسسات الحديثة بأن المعرفة تتجدد باستمرار، وأن الموظف  

 يحتاج إلى التعلم طوال حياته المهنية.
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ولهذا أصبحت برامج التكوين المستمر، والتعلم الإلكتروني، والتدريب 

أثناء العمل، والمؤتمرات العلمية، والندوات المهنية، من أهم الأدوات  

 التي تعتمدها إدارة الموارد البشرية للحفاظ على تنافسية المؤسسة. 

: الاهتمام بالابتكار والإبداع  ا  ثامنً

تسعى إدارة الموارد البشرية الحديثة إلى خلق بيئة عمل تشجع  

العاملين على التفكير الإبداعي، وتقديم الحلول الجديدة، والمشاركة في  

 تطوير الخدمات والمنتجات. 

وتعمل المؤسسات الرائدة على مكافأة المبادرات المتميزة، وتحويل  

الأفكار المبتكرة إلى مشاريع عملية تساهم في تحسين الأداء وزيادة 

 الإنتاجية. 

: المسؤولية الاجتماعية والأخلاق المهنية  ا  تاسعً

لم تعد المؤسسات مسؤولة فقط عن تحقيق الأرباح، بل أصبحت  

مطالبة بالمساهمة في خدمة المجتمع، واحترام البيئة، وحماية حقوق  

 العاملين، وترسيخ قيم النزاهة والشفافية. 

ولهذا تحرص إدارة الموارد البشرية على نشر ثقافة الأخلاق المهنية،  

واحترام القوانين، ومحاربة الفساد، وتعزيز قيم المواطنة والمسؤولية  

 داخل المؤسسة. 

: التركيز على جودة الحياة المهنية  ا  عاشرً

أصبحت جودة الحياة المهنية من أهم أولويات إدارة الموارد البشرية،  

 لأنها تؤثر بصورة مباشرة في أداء العاملين واستقرارهم. 

وتشمل جودة الحياة المهنية توفير بيئة عمل آمنة، وتحقيق التوازن  

بين الحياة المهنية والحياة الخاصة، والعناية بالصحة النفسية  

 والجسدية للعاملين، وتعزيز التواصل الإيجابي بينهم وبين الإدارة.
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وقد أثبتت الدراسات أن الموظف الذي يعمل في بيئة مريحة ومحفزة  

 يكون أكثر إنتاجية وإبداعًا وولاءً لمؤسسته. 

 خاتمة المطلب 

إن خصائص إدارة الموارد البشرية الحديثة تعكس التحول الكبير الذي  

عرفته الإدارة المعاصرة، حيث أصبح الإنسان هو محور التنمية،  

وأصبحت الكفاءة والابتكار والرقمنة والتخطيط الاستراتيجي ركائز  

أساسية لنجاح المؤسسات. وكل مؤسسة تسعى إلى الريادة مطالبة  

، وتطوير سياساتها الإدارية باستمرار، حتى  بتبني هذه الخصائص

تتمكن من مواكبة التحولات العالمية، والاستثمار الأمثل في رأسمالها  

البشري، وتحقيق التنمية المستدامة في ظل بيئة تتسم بالتنافس  

 والتغيير المستمر. 

 المطلب السابع 

 التحديات المعاصرة لإدارة الموارد البشرية 

 تمهيد 

تواجه إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرين تحديات غير  

مسبوقة نتيجة التحولات الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية  

والسياسية التي يشهدها العالم. فقد أصبحت المؤسسات تعمل في بيئة  

تتسم بسرعة التغير، وشدة المنافسة، والتطور المستمر، الأمر الذي  

ارات الموارد البشرية إعادة النظر في سياساتها  فرض على إد

وأساليب عملها، والانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الذكية  

 القائمة على التخطيط الاستراتيجي والابتكار والتحول الرقمي. 

ولم تعد هذه التحديات تقتصر على المؤسسات الكبرى، بل أصبحت  

تشمل جميع المؤسسات، سواء كانت عمومية أو خاصة، لأن النجاح  

في العصر الحديث أصبح مرتبطًا بقدرة المؤسسة على التكيف مع  
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المتغيرات، واستثمار مواردها البشرية بكفاءة، والمحافظة على  

 الكفاءات، وإعدادها لمهن المستقبل. 

ويزداد هذا الأمر أهمية في المغرب، الذي يشهد بدوره إصلاحات  

متواصلة في الإدارة العمومية، وتحديثاً للقطاع الخاص، وتسارعًا في  

الرقمنة، مما يجعل إدارة الموارد البشرية مطالبة بمواكبة هذه  

 التحولات. 

: العولمة والمنافسة الدولية   أولًا

أصبحت المؤسسات اليوم تعمل في سوق عالمي مفتوح، ولم تعد  

المنافسة مقتصرة على المؤسسات المحلية، بل أصبحت تمتد إلى  

 الشركات العالمية التي تمتلك إمكانات مالية وتقنية وبشرية كبيرة. 

وقد فرضت العولمة على المؤسسات المغربية تطوير مواردها البشرية  

حتى تصبح قادرة على المنافسة، من خلال تحسين جودة التكوين،  

والرفع من الكفاءات، وتشجيع الابتكار، واعتماد المعايير الدولية في  

 التسيير. 

كما أدت العولمة إلى زيادة حركة انتقال الكفاءات بين الدول، مما جعل  

 المحافظة على الموارد البشرية المؤهلة تحديًا حقيقيًا أمام المؤسسات. 

: التحول الرقمي  ا  ثانيً

يشكل التحول الرقمي أحد أكبر التحديات التي تواجه إدارة الموارد  

البشرية، حيث أصبحت المؤسسات مطالبة برقمنة مختلف عملياتها  

الإدارية، بما في ذلك التوظيف، والتكوين، وتقييم الأداء، وإدارة 

 الأجور، والأرشفة الإلكترونية. 
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ويتطلب هذا التحول توفير بنية تحتية رقمية متطورة، وتأهيل الموارد 

البشرية لاستعمال التقنيات الحديثة، ونشر ثقافة العمل الرقمي داخل  

 المؤسسة. 

كما أن نجاح الرقمنة لا يعتمد على التكنولوجيا وحدها، بل يحتاج إلى  

 قيادة إدارية قادرة على إدارة التغيير ومواكبة التطورات المتلاحقة. 

: الذكاء الاصطناعي  ًا  ثالث

أحدث الذكاء الاصطناعي تحولًا كبيرًا في مجال إدارة الموارد البشرية،  

حيث أصبح يستخدم في تحليل السير الذاتية، وإجراء المقابلات 

الأولية، والتنبؤ باحتياجات التوظيف، وتحليل الأداء، وإعداد البرامج 

 التكوينية. 

ورغم الفوائد الكبيرة لهذه التقنيات، فإنها تثير مجموعة من  

الإشكالات، مثل حماية المعطيات الشخصية، وضمان العدالة في اتخاذ  

القرارات، وتجنب التحيز الخوارزمي، والمحافظة على البعد الإنساني  

 في إدارة العاملين. 

ومن المتوقع أن تتزايد أهمية الذكاء الاصطناعي خلال السنوات  

المقبلة، مما يتطلب إعداد الموارد البشرية للتعامل معه بكفاءة 

 ومسؤولية. 

: نقص الكفاءات  ا  رابعً

تعاني العديد من المؤسسات من صعوبة في العثور على كفاءات تمتلك  

 المهارات المطلوبة، خاصة في المجالات التقنية والرقمية والهندسية. 

ويرجع ذلك إلى التغير السريع في سوق العمل، وتطور المهن الجديدة،  

 وعدم مواكبة بعض برامج التكوين لهذه التحولات. 
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ولهذا أصبحت إدارة الموارد البشرية مطالبة بالتعاون مع الجامعات  

ومؤسسات التكوين، من أجل إعداد كفاءات تستجيب لاحتياجات  

 الاقتصاد الوطني. 

: هجرة الكفاءات  ا  خامسً

تعد هجرة الكفاءات من أبرز التحديات التي تواجه العديد من الدول  

النامية، حيث يغادر عدد من أصحاب الخبرات والكفاءات للعمل في  

 الخارج بحثاً عن فرص أفضل. 

ويترتب على ذلك فقدان المؤسسات لخبرات مهمة، وارتفاع تكاليف  

 التكوين والتوظيف، وتأثير سلبي على التنمية. 

ولمواجهة هذه الظاهرة، ينبغي تحسين بيئة العمل، وتوفير فرص  

التطور المهني، واعتماد أنظمة تحفيزية تشجع الكفاءات على  

 الاستقرار داخل الوطن. 

: التغير المستمر في التشريعات  ا  سادسً

تشهد قوانين الشغل والوظيفة العمومية تطورًا مستمرًا لمواكبة  

التحولات الاقتصادية والاجتماعية، وهو ما يفرض على مسؤولي  

 الموارد البشرية متابعة المستجدات القانونية باستمرار. 

فأي خطأ في تطبيق النصوص القانونية قد يؤدي إلى نزاعات قضائية،  

أو إلى اتخاذ قرارات إدارية غير مشروعة، مما يؤثر على المؤسسة  

 والعاملين معاً. 

: إدارة التنوع داخل المؤسسة  ا  سابعً

أصبحت المؤسسات تضم موظفين من أعمار وثقافات وخلفيات علمية  

ومهنية مختلفة، وهو ما يتطلب اعتماد سياسات قادرة على إدارة هذا 

 التنوع وتحويله إلى مصدر قوة وإبداع.
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فاحترام الاختلاف، وتعزيز ثقافة الحوار، ومحاربة جميع أشكال  

 التمييز، أصبحت من أهم متطلبات الإدارة الحديثة.

: التوازن بين الحياة المهنية والحياة الخاصة  ا  ثامنً

أدركت المؤسسات الحديثة أن الموظف لا يستطيع تحقيق أداء مرتفع  

 إذا كان يعاني من ضغوط نفسية أو اجتماعية مستمرة. 

ولهذا تعمل إدارة الموارد البشرية على توفير برامج تساعد على  

تحقيق التوازن بين متطلبات العمل والحياة الأسرية، من خلال المرونة  

 في ساعات العمل، والعمل عن بعد، والاهتمام بالصحة النفسية. 

ويؤدي ذلك إلى رفع مستوى الرضا الوظيفي، وتقليل الغياب، وتحسين  

 الأداء العام. 

: إدارة الأزمات  ا  تاسعً

أظهرت الأزمات العالمية، مثل الجوائح والكوارث الطبيعية والأزمات  

الاقتصادية، أهمية وجود إدارة موارد بشرية قادرة على التعامل مع 

 الظروف الاستثنائية. 

ويتطلب ذلك إعداد خطط للطوارئ، وضمان استمرارية العمل، وحماية  

العاملين، وتوفير وسائل الاتصال والتنسيق، وإدارة العمل عن بعد عند  

 الضرورة.

: الاستعداد لمهن المستقبل  ا  عاشرً

يتغير سوق العمل بسرعة كبيرة، حيث تختفي بعض المهن، وتظهر  

مهن جديدة مرتبطة بالذكاء الاصطناعي، والبيانات الضخمة، والأمن  

 السيبراني، والطاقة المتجددة، والاقتصاد الرقمي. 
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ولهذا أصبح من الضروري أن تعمل إدارة الموارد البشرية على إعادة  

تأهيل العاملين، وتطوير مهاراتهم، وتشجيع التعلم مدى الحياة، حتى  

 يتمكنوا من مواكبة متطلبات المستقبل.

 خاتمة المطلب 

إن التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية ليست عوائق تحول  

دون نجاحها، بل هي فرص لإعادة التفكير في أساليب الإدارة  

وتطويرها. فالمؤسسات التي تنجح في التكيف مع هذه التحديات، 

وتستثمر في الإنسان، وتعتمد التكنولوجيا بصورة مسؤولة، ستكون  

والابتكار وتحقيق التنمية المستدامة. ومن   الأكثر قدرة على المنافسة

ثم، فإن مستقبل إدارة الموارد البشرية يرتبط بقدرتها على الجمع بين  

التطور التقني، والقيم الإنسانية، والإدارة الرشيدة، بما يخدم المؤسسة  

 والمجتمع والدولة. 

 المطلب الثامن 

مستقبل إدارة الموارد البشرية في ظل الرقمنة والذكاء  

 الاصطناعي 

 تمهيد 

يشهد العالم في القرن الحادي والعشرين ثورة تكنولوجية غير  

مسبوقة، تقودها الرقمنة، والذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات 

الضخمة، والحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء، وتقنيات الأتمتة،  

وهي تحولات غيرت جذريًا طريقة عمل المؤسسات والإدارات في  

 مختلف القطاعات. 

ولم تكن إدارة الموارد البشرية بمنأى عن هذه التحولات، بل أصبحت  

من أكثر المجالات تأثرًا بها، حيث انتقلت من الإدارة الورقية التقليدية  

إلى الإدارة الرقمية الذكية، وأصبح اتخاذ القرار يعتمد على البيانات  
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الدقيقة، والتحليلات التنبؤية، والخوارزميات الذكية، بدل الاعتماد على  

 الخبرة الشخصية وحدها. 

إن مستقبل إدارة الموارد البشرية لن يقوم فقط على استخدام  

التكنولوجيا، وإنما على القدرة على الجمع بين الذكاء الاصطناعي  

والذكاء البشري، بما يحقق الكفاءة والسرعة، ويحافظ في الوقت 

 نفسه على القيم الإنسانية التي تقوم عليها العلاقات المهنية. 

: التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الرقمية   أولًا

اعتمدت المؤسسات لعقود طويلة على الوثائق الورقية والملفات  

اليدوية في تدبير الموارد البشرية، مما كان يؤدي إلى بطء  

الإجراءات، وصعوبة الوصول إلى المعلومات، وارتفاع نسبة الأخطاء  

 الإدارية.

أما اليوم، فقد أصبحت الأنظمة الرقمية تمكن من إدارة جميع العمليات  

إلكترونياً، بدءًا من الإعلان عن الوظائف، واستقبال طلبات التوظيف،  

وإعداد العقود، وتدبير الأجور، وتتبع الحضور، وتقييم الأداء، وانتهاءً 

 بإدارة المسار المهني للموظف. 

وقد أدى هذا التحول إلى رفع جودة الخدمات، وتقليص الآجال،  

 وتحسين الشفافية، وترشيد النفقات، وتسهيل عملية اتخاذ القرار. 

: الذكاء الاصطناعي في التوظيف  ا  ثانيً

أصبح الذكاء الاصطناعي يؤدي دورًا متزايدًا في عمليات التوظيف،  

حيث تستطيع الأنظمة الذكية تحليل آلاف طلبات الترشيح خلال دقائق  

معدودة، واختيار المرشحين الذين تتوافق مؤهلاتهم مع متطلبات  

 الوظيفة. 
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كما أصبحت بعض المؤسسات تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في  

إجراء المقابلات الأولية، وتحليل المهارات، والتنبؤ بقدرة المرشح  

 على النجاح في الوظيفة. 

ورغم هذه الإمكانات، فإن القرار النهائي يجب أن يبقى بيد الإنسان،  

لأن بعض الجوانب الإنسانية لا يمكن للخوارزميات تقييمها بدقة  

 كاملة. 

: تحليل البيانات واتخاذ القرار  ًا  ثالث

أصبحت البيانات تمثل ثروة استراتيجية بالنسبة للمؤسسات، حيث  

تعتمد إدارة الموارد البشرية على تحليلها لفهم سلوك العاملين،  

وقياس الإنتاجية، والتنبؤ بمعدلات الاستقالة، وتحديد الاحتياجات  

 التكوينية، وتقييم أثر السياسات الإدارية. 

وتساعد هذه التحليلات المسؤولين على اتخاذ قرارات دقيقة تستند إلى  

مؤشرات علمية، بدل الاعتماد على الانطباعات الشخصية أو  

 الاجتهادات الفردية. 

: التكوين الإلكتروني  ا  رابعً

ساهمت التكنولوجيا في إحداث نقلة نوعية في مجال التكوين، حيث  

أصبح بإمكان الموظفين متابعة برامج تدريبية عبر الإنترنت دون  

 الحاجة إلى مغادرة أماكن عملهم. 

ويتميز التكوين الإلكتروني بالمرونة، وسهولة الوصول إلى المحتوى،  

 وانخفاض التكلفة، وإمكانية تحديث البرامج بصورة مستمرة. 

كما أصبح الذكاء الاصطناعي قادرًا على اقتراح برامج تكوينية تتناسب  

 مع احتياجات كل موظف، بناءً على مستوى أدائه ومهاراته الحالية. 
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: المهن الجديدة في الموارد البشرية  ا  خامسً

أفرز التحول الرقمي ظهور وظائف جديدة لم تكن موجودة في السابق، 

 من بينها:

 محلل بيانات الموارد البشرية. •
 مسؤول التحول الرقمي للموارد البشرية. •
 أخصائي تجربة الموظف. •
 مدير المواهب الرقمية. •
 مستشار الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية. •
 مسؤول الأمن المعلوماتي للموارد البشرية.  •
 أخصائي التعلم الإلكتروني. •
 مدير الابتكار المؤسسي. •

وهذه المهن تتطلب مهارات تقنية وتحليلية متقدمة، إضافة إلى  

 المعرفة بأساليب الإدارة الحديثة. 

: أخلاقيات الذكاء الاصطناعي  ا  سادسً

رغم المزايا الكبيرة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي، فإنه يثير عددًا 

من القضايا الأخلاقية، من أهمها حماية البيانات الشخصية، وضمان  

 سرية المعلومات، ومنع التمييز، وتجنب الانحياز في اتخاذ القرارات.

ولهذا يجب أن تخضع تطبيقات الذكاء الاصطناعي لضوابط قانونية  

وأخلاقية تضمن احترام حقوق الإنسان، وتحافظ على مبدأ العدالة  

 والمساواة بين جميع العاملين. 
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: مستقبل الموارد البشرية في المغرب  ا  سابعً

يشهد المغرب تطورًا متسارعًا في مجال رقمنة الإدارة، من خلال  

إطلاق عدد من المشاريع الهادفة إلى تحديث المرافق العمومية،  

 وتبسيط المساطر، وتحسين جودة الخدمات.

ومن المتوقع أن تعرف إدارة الموارد البشرية بالمغرب خلال السنوات 

 المقبلة تطورًا أكبر، من خلال:

 تعميم الإدارة الإلكترونية. •
 تطوير أنظمة معلومات الموارد البشرية. •
 اعتماد الذكاء الاصطناعي في التوظيف. •
 رقمنة ملفات الموظفين. •
 تطوير برامج التكوين الرقمي. •
 تحسين مؤشرات الأداء.  •
 تعزيز الشفافية والحكامة.  •

وسيتطلب هذا التحول إعداد موارد بشرية مؤهلة تمتلك المهارات  

 الرقمية، وقادرة على قيادة التغيير داخل المؤسسات.

: رؤية مستقبلية  ا  ثامنً

من المرجح أن تصبح إدارة الموارد البشرية خلال السنوات القادمة  

أكثر اعتمادًا على التكنولوجيا، وأكثر قدرة على التنبؤ بالاحتياجات  

 المستقبلية، وأكثر اهتمامًا بتجربة الموظف وجودة الحياة المهنية. 

غير أن التكنولوجيا، مهما بلغت درجة تطورها، لن تستطيع أن تحل  

محل القيم الإنسانية، لأن القيادة، والثقة، والتواصل، والأخلاق،  

 والعدالة، تظل عناصر لا غنى عنها في إدارة الإنسان. 
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وسيكون النجاح من نصيب المؤسسات التي تستطيع تحقيق التوازن  

بين التطور التقني والبعد الإنساني، وتجعل من التكنولوجيا وسيلة  

 لخدمة الإنسان، لا بديلاً عنه. 

 خاتمة الباب الأول 

يتبين من خلال هذا الباب أن إدارة الموارد البشرية لم تعد وظيفة  

إدارية تقليدية، بل أصبحت علمًا قائمًا بذاته، يقوم على أسس علمية  

وقانونية وتنظيمية، ويؤدي دورًا محوريًا في تحقيق التنمية  

 المؤسسية والاقتصادية والاجتماعية. 

وقد تناول هذا الباب مفهوم إدارة الموارد البشرية، ونشأتها  

التاريخية، وأهدافها، وأهميتها، ووظائفها، ومبادئها، وخصائصها،  

والتحديات التي تواجهها، وآفاقها المستقبلية في ظل الرقمنة والذكاء  

 الاصطناعي. 

ويشكل هذا الباب قاعدة معرفية أساسية لفهم مختلف موضوعات 

إدارة الموارد البشرية، كما يمثل منطلقًا لدراسة الجوانب التطبيقية  

التي سيتم تناولها في الأبواب اللاحقة، ابتداءً من التنظيم الإداري  

لإدارة الموارد البشرية، ثم التخطيط والاستقطاب والتوظيف، وصولًا  

ة الكفاءات، والتكوين، وتقييم الأداء، والأجور، والعلاقات  إلى إدار

 المهنية، والتحول الرقمي. 

وبذلك يكون القارئ قد اكتسب رؤية شاملة حول فلسفة إدارة الموارد  

البشرية وأهميتها في بناء المؤسسات الحديثة، وأصبح مؤهلًا للانتقال  

إلى دراسة التطبيقات العملية لهذا التخصص، والتي ستشكل محور  

 الباب الثاني من هذا الكتاب. 

 خلاصة الباب الأول 
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بعد استعراض مختلف المفاهيم والأسس النظرية التي تقوم عليها  

إدارة الموارد البشرية، يتضح أن هذا المجال لم يعد مجرد وظيفة  

إدارية ثانوية داخل المؤسسة، بل أصبح ركيزة استراتيجية تؤثر  

بصورة مباشرة في تحقيق التنمية المؤسسية، ورفع الإنتاجية،  

 وتحقيق الاستدامة.  وتعزيز القدرة التنافسية،

لقد أثبتت التجارب الدولية أن المؤسسات الأكثر نجاحًا ليست  

بالضرورة تلك التي تمتلك أكبر الإمكانات المالية أو أحدث التجهيزات  

التقنية، وإنما هي المؤسسات التي تنجح في استقطاب الكفاءات، 

والمحافظة عليها، وتنمية مهاراتها، وتحفيزها، وتوفير بيئة عمل  

 ام والعدالة والابتكار.قائمة على الاحتر

كما أن التطورات المتسارعة التي يشهدها العالم، وخاصة في مجالات  

الرقمنة والذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة، فرضت على إدارات  

الموارد البشرية الانتقال من الدور التنفيذي التقليدي إلى الدور  

الاستراتيجي، القائم على التخطيط، والاستشراف، وتحليل البيانات،  

 رار، وإدارة التغيير. وصناعة الق

وفي السياق المغربي، أصبحت إدارة الموارد البشرية تحتل مكانة  

متقدمة ضمن برامج تحديث الإدارة العمومية وإصلاح المرافق  

العمومية، باعتبارها أداة رئيسية لتحسين جودة الخدمات، وترسيخ  

الحكامة الجيدة، وربط المسؤولية بالمحاسبة، والارتقاء بالرأسمال  

 ثروة الحقيقية للمملكة. البشري، الذي يشكل ال

 ومن خلال ما سبق، يمكن استخلاص مجموعة من النتائج الأساسية:

أولًا، أن الإنسان هو المحور الأساسي لكل مؤسسة، وأن نجاح أي  

 مشروع إداري أو اقتصادي يبقى مرتبطًا بكفاءة موارده البشرية. 
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ثانيًا، أن إدارة الموارد البشرية تطورت من مجرد إدارة لشؤون  

الموظفين إلى وظيفة استراتيجية تشارك في رسم السياسات العامة  

 للمؤسسة. 

ثالثاً، أن الاستثمار في التكوين المستمر، وإدارة المواهب، والتحفيز،  

 وتقييم الأداء، يمثل أساسًا لتحقيق التنمية المؤسسية. 

رابعًا، أن العدالة والشفافية وتكافؤ الفرص واحترام الكرامة الإنسانية  

تشكل المبادئ الجوهرية التي يجب أن تستند إليها جميع ممارسات  

 إدارة الموارد البشرية. 

خامسًا، أن الرقمنة والذكاء الاصطناعي سيغيران مستقبل الموارد 

البشرية بصورة جذرية، مما يستوجب إعداد كفاءات قادرة على  

 مواكبة هذا التحول. 

سادسًا، أن المؤسسات المغربية مطالبة بتطوير أنظمتها الإدارية،  

والاستثمار في الرأسمال البشري، وتبني أحدث الممارسات الدولية،  

 بما ينسجم مع الإصلاحات الوطنية وأهداف التنمية المستدامة. 

ولا شك أن ما تم تناوله في هذا الباب يمثل المدخل النظري الضروري  

لفهم بقية موضوعات هذا الكتاب، لأن دراسة التنظيم الإداري،  

والتوظيف، والتكوين، وتقييم الأداء، والأجور، والعلاقات المهنية، لا  

يمكن أن تتم بصورة علمية دون الإحاطة بالمفاهيم والمبادئ والأسس  

 مناقشتها.   التي تمت

وانطلاقًا من ذلك، ينتقل هذا الكتاب في الباب الثاني إلى دراسة التنظيم  

الإداري لإدارة الموارد البشرية، مع بيان اختصاصات مختلف  

المسؤولين، والهياكل التنظيمية، وآليات تدبير الموارد البشرية داخل  

المؤسسات العمومية والخاصة، مع التركيز على التجربة المغربية،  

 بأحدث الممارسات الإدارية الدولية. وربطها 
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وبذلك يكون الباب الأول قد وضع الأساس العلمي والمنهجي الذي  

سيبنى عليه باقي الكتاب، ليشكل مرجعًا أكاديميًا ومهنياً متكاملًا في  

 مجال إدارة الموارد البشرية. 

 الباب الثاني 

 التنظيم الإداري لإدارة الموارد البشرية 

 تمهيد 

يشكل التنظيم الإداري لإدارة الموارد البشرية الدعامة الأساسية التي  

تقوم عليها مختلف الأنشطة والوظائف المرتبطة بتدبير الرأسمال  

البشري داخل المؤسسات. فمهما بلغت جودة السياسات  

والاستراتيجيات المعتمدة، فإنها لن تحقق أهدافها ما لم تستند إلى  

د الاختصاصات، ويوزع المسؤوليات، ويرسم  تنظيم إداري واضح، يحد

خطوط السلطة والاتصال، ويضمن التنسيق بين مختلف الوحدات  

 الإدارية.

لقد أدركت المؤسسات الحديثة أن حسن التنظيم الإداري لا يقتصر على  

توزيع المهام بين الموظفين، وإنما يمثل نظامًا متكاملًا يهدف إلى  

تحقيق الانسجام بين الموارد البشرية والمادية والمالية، بما يضمن  

حسن سير العمل، وسرعة اتخاذ القرار، ورفع كفاءة الأداء، وتحقيق  

 ف الاستراتيجية للمؤسسة. الأهدا

ويتميز التنظيم الإداري لإدارة الموارد البشرية بكونه نظامًا ديناميكياً  

يتأثر بحجم المؤسسة وطبيعة نشاطها وعدد العاملين بها، كما يتطور  

باستمرار لمواكبة التحولات الاقتصادية والتكنولوجية والقانونية.  

فكلما توسعت المؤسسة، ازدادت الحاجة إلى هيكلة إدارية دقيقة،  

مد على التخصص، وتوزيع الاختصاصات، والتنسيق بين مختلف  تعت

 المصالح والأقسام. 
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وفي المملكة المغربية، أصبح التنظيم الإداري لإدارة الموارد البشرية  

يحظى باهتمام متزايد في إطار إصلاح الإدارة العمومية، وتعزيز  

الحكامة الجيدة، وتبسيط المساطر، والرفع من جودة الخدمات  

العمومية، وربط المسؤولية بالمحاسبة، وتحديث أنظمة التدبير  

مع التوجهات الوطنية الرامية إلى بناء إدارة الإداري، بما ينسجم 

 عصرية وفعالة. 

ويهدف هذا الباب إلى دراسة التنظيم الإداري لإدارة الموارد البشرية  

من مختلف جوانبه النظرية والتطبيقية، مع إبراز الهيكل التنظيمي،  

والاختصاصات، والعلاقات الإدارية، والأدوار التي يقوم بها كل  

مسؤول داخل إدارة الموارد البشرية، مع الاستئناس بالممارسات  

 جربة المغربية. الحديثة والت

 الفصل الأول 

 الهيكل التنظيمي لإدارة الموارد البشرية 

 تمهيد الفصل 

يعتبر الهيكل التنظيمي العمود الفقري لأي إدارة ناجحة، لأنه يحدد 

شكل المؤسسة، ويوضح مواقع المسؤولية، ويرسم العلاقات الوظيفية  

بين مختلف الوحدات الإدارية. وكلما كان الهيكل التنظيمي واضحًا  

ومرنًا، ساهم في تسهيل التواصل، وتسريع اتخاذ القرار، وتحسين  

 ي. الأداء المؤسس

أما في مجال إدارة الموارد البشرية، فإن الهيكل التنظيمي يكتسي  

أهمية خاصة، لأنه يحدد كيفية توزيع الاختصاصات بين المديرين،  

ورؤساء المصالح، والمسؤولين، والموظفين، بما يضمن تدبيرًا فعالًا  

 للرأسمال البشري. 
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وقد تطورت الهياكل التنظيمية لإدارة الموارد البشرية بصورة كبيرة  

خلال العقود الأخيرة، حيث انتقلت من هياكل بسيطة تعتمد على قسم  

واحد، إلى هياكل متخصصة تضم مصالح ووحدات متعددة، لكل منها  

 اختصاصات دقيقة ومتكاملة. 

وسيتم في هذا الفصل دراسة مفهوم الهيكل التنظيمي، وأهدافه،  

وأنواعه، ومكوناته، والعوامل المؤثرة فيه، مع تقديم نماذج تنظيمية  

 حديثة تناسب المؤسسات العمومية والخاصة بالمغرب. 

 المبحث الأول 

 مفهوم الهيكل التنظيمي لإدارة الموارد البشرية 

 مقدمة 

يعُد الهيكل التنظيمي لإدارة الموارد البشرية أحد أهم المرتكزات التي  

تقوم عليها الإدارة الحديثة، لأنه الإطار الرسمي الذي يتم من خلاله  

توزيع الاختصاصات، وتحديد المسؤوليات، وتنظيم العلاقات الإدارية  

بين مختلف الوحدات والأقسام والأفراد داخل المؤسسة. ولا يمكن  

ر إدارة موارد بشرية ناجحة دون وجود هيكل تنظيمي واضح  تصو

يحدد لكل مسؤول وموظف مهامه وصلاحياته وحدود مسؤوليته، بما  

 يضمن حسن سير العمل وتحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية. 

لقد أثبتت التجارب الإدارية أن المؤسسات التي تعتمد تنظيمًا إداريًا  

واضحًا تحقق نتائج أفضل من المؤسسات التي يسودها الغموض أو  

تداخل الاختصاصات. فوضوح الهيكل التنظيمي يسهم في تقليل  

النزاعات، وتسريع اتخاذ القرار، وتحسين التواصل، ورفع مستوى  

 ام بين مختلف المصالح.الأداء، وتحقيق الانسج 

وتزداد أهمية الهيكل التنظيمي مع اتساع حجم المؤسسة، وتعدد  

أنشطتها، وارتفاع عدد العاملين بها، حيث يصبح من الضروري إنشاء 
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وحدات إدارية متخصصة، وتحديد خطوط السلطة والمسؤولية،  

واعتماد نظام إداري يضمن التكامل والتنسيق بين جميع مكونات 

 المؤسسة. 

وفي المغرب، شهدت الهياكل التنظيمية للإدارات العمومية  

والمؤسسات الخاصة تطورًا ملحوظًا في إطار برامج تحديث الإدارة، 

وإصلاح الوظيفة العمومية، وتعزيز مبادئ الحكامة الجيدة، حيث  

أصبحت إدارات الموارد البشرية تضطلع بأدوار استراتيجية تتجاوز  

 ية. الأعمال الإدارية التقليد

: مفهوم الهيكل التنظيمي   أولًا

يقصد بالهيكل التنظيمي ذلك البناء الإداري الرسمي الذي يحدد كيفية  

توزيع الوظائف والمهام والمسؤوليات داخل المؤسسة، ويبين  

مستويات السلطة، والعلاقات الوظيفية، وقنوات الاتصال، وآليات  

 التنسيق بين مختلف الوحدات الإدارية.

كما يعرف بأنه الخريطة التنظيمية التي توضح مواقع مختلف  

المسؤولين والموظفين داخل المؤسسة، وتحدد خطوط الإشراف،  

وسلسلة القيادة، وكيفية انتقال المعلومات والقرارات بين المستويات  

 الإدارية المختلفة. 

ومن منظور إدارة الموارد البشرية، فإن الهيكل التنظيمي يمثل الأداة 

التي تمكن الإدارة من تدبير العنصر البشري بصورة علمية، من خلال  

توزيع الاختصاصات، وتحديد المسؤوليات، وربط كل وظيفة بالأهداف  

 العامة للمؤسسة. 

: أهمية الهيكل التنظيمي  ا  ثانيً

تكمن أهمية الهيكل التنظيمي في كونه يحقق العديد من الأهداف  

 الإدارية والتنظيمية، ومن أبرزها:



 

55 

يساعد على تحديد الاختصاصات بدقة، ويمنع تداخل المهام بين  

 الموظفين، مما يقلل من النزاعات الإدارية ويعزز الانضباط. 

يساهم في تحديد المسؤوليات، بحيث يعرف كل موظف حدود  

صلاحياته والجهة التي يتبع لها، وهو ما يعزز المساءلة وربط  

 المسؤولية بالمحاسبة. 

يسهل عملية اتخاذ القرار، من خلال وضوح مستويات السلطة،  

 وسرعة انتقال المعلومات بين مختلف الوحدات الإدارية. 

يعزز التنسيق والتعاون بين الأقسام والمصالح المختلفة، ويضمن  

 انسجام العمل داخل المؤسسة. 

يساعد الإدارة العليا على مراقبة الأداء، وقياس النتائج، وتقييم فعالية  

 مختلف الوحدات التنظيمية. 

يمكن المؤسسة من التوسع وإحداث مصالح أو أقسام جديدة كلما دعت  

 الحاجة إلى ذلك، دون الإخلال بالتوازن التنظيمي. 

: أهداف الهيكل التنظيمي  ًا  ثالث

 يسعى الهيكل التنظيمي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، من أهمها:

 تحقيق الكفاءة في توزيع الموارد البشرية.  •
 تنظيم سير العمل داخل المؤسسة.  •
 توضيح خطوط السلطة والإشراف. •
 ضمان سرعة الاتصال الإداري. •
 تحقيق التنسيق بين مختلف الوحدات. •
 رفع مستوى الإنتاجية. •
 تحسين جودة الخدمات. •
 دعم اتخاذ القرار. •
 تسهيل عمليات الرقابة والتقييم. •
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 تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. •

ولا تتحقق هذه الأهداف إلا إذا كان الهيكل التنظيمي مرنًا، وواضحًا،  

 وقابلًا للتطوير، ومتوافقاً مع طبيعة نشاط المؤسسة. 

: عناصر الهيكل التنظيمي  ا  رابعً

يتكون الهيكل التنظيمي من مجموعة من العناصر الأساسية التي تكمل  

 بعضها البعض، ومن أهمها:

وهي مختلف المناصب الموجودة داخل المؤسسة، والتي يتم   الوظائف:

 تحديد مهامها واختصاصاتها بصورة دقيقة. 

وتشمل المديريات، والأقسام، والمصالح،   الوحدات التنظيمية:

والمكاتب، والفرق، وكل وحدة تتولى مجموعة من الاختصاصات  

 المحددة.

وهي العلاقات التي تربط مختلف الوحدات الإدارية   العلاقات التنظيمية:

 ببعضها البعض، سواء كانت علاقات سلطة أو تنسيق أو تعاون. 

حيث يتم تحديد من يملك حق إصدار القرارات،  السلطة والمسؤولية:

 ومن يتحمل مسؤولية تنفيذها ومتابعتها. 

وهي الوسائل التي يتم من خلالها تبادل المعلومات   قنوات الاتصال:

 والتعليمات بين مختلف المستويات الإدارية.

ا: خصائص الهيكل التنظيمي الجيد   خامسً

حتى يحقق الهيكل التنظيمي أهدافه، ينبغي أن يتصف بمجموعة من  

 الخصائص، أهمها:

 الوضوح.  •
 البساطة. •
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 المرونة. •
 التوازن. •
 التخصص.  •
 سهولة الاتصال.  •
 سرعة اتخاذ القرار.  •
 قابلية التطوير. •
 الانسجام مع أهداف المؤسسة.  •
 الاستجابة للتغيرات الداخلية والخارجية. •

إن الهيكل التنظيمي الذي يجمع بين هذه الخصائص يكون أكثر قدرة  

على تحقيق الكفاءة التنظيمية، ورفع جودة الأداء، وتعزيز القدرة  

 التنافسية للمؤسسة. 

 خاتمة المبحث 

يتضح أن الهيكل التنظيمي ليس مجرد رسم بياني يبين مواقع  

الموظفين داخل المؤسسة، بل هو نظام إداري متكامل يحدد العلاقات  

والاختصاصات والمسؤوليات، ويضمن حسن استغلال الموارد 

البشرية. كما يمثل الأساس الذي تبنى عليه جميع وظائف إدارة 

وتكوين وتقييم وتحفيز، مما  الموارد البشرية، من تخطيط وتوظيف 

يجعله أحد أهم عوامل نجاح المؤسسات الحديثة واستمرارها في  

 تحقيق أهدافها. 

 المبحث الثاني 

 أنواع الهياكل التنظيمية لإدارة الموارد البشرية 

 تمهيد 

تختلف الهياكل التنظيمية لإدارة الموارد البشرية من مؤسسة إلى  

أخرى تبعًا لطبيعة نشاطها، وحجمها، وعدد العاملين بها، وأهدافها،  
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والإمكانات البشرية والمالية المتوفرة لديها. فلا يوجد نموذج تنظيمي  

واحد يصلح لجميع المؤسسات، بل إن لكل مؤسسة هيكلها الذي يتلاءم  

 مع احتياجاتها ومتطلبات عملها. 

وقد أدى التطور الإداري إلى ظهور عدة أنواع من الهياكل التنظيمية،  

لكل منها خصائصه ومميزاته وحدوده، الأمر الذي يستوجب اختيار  

الهيكل الأكثر ملاءمة لتحقيق الكفاءة التنظيمية وضمان حسن تدبير  

 الموارد البشرية. 

وتسعى المؤسسات الحديثة إلى اعتماد هياكل تنظيمية مرنة، قادرة  

على التكيف مع المتغيرات، وتسهيل التواصل، وتسريع اتخاذ القرار، 

 وتحقيق التكامل بين مختلف الوحدات الإدارية.

: الهيكل التنظيمي البسيط   أولًا

يعد الهيكل التنظيمي البسيط من أقدم الهياكل التنظيمية وأكثرها  

 انتشارًا في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

ويتميز هذا النوع بقلة المستويات الإدارية، وسهولة الاتصال بين  

المسؤولين والموظفين، وسرعة اتخاذ القرار، ووضوح خطوط  

 السلطة. 

وتتركز معظم الصلاحيات في يد المدير أو المسؤول الأول، الذي  

 يشرف مباشرة على مختلف الأنشطة.

 ومن أهم مزاياه:

 سهولة التنظيم.  •
 سرعة اتخاذ القرار.  •
 انخفاض التكاليف الإدارية. •
 وضوح المسؤوليات.  •
 سهولة الرقابة. •
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 أما من أبرز عيوبه:

 تركيز السلطة في شخص واحد. •
 صعوبة التوسع. •
 زيادة الضغط على الإدارة العليا.  •
 محدودية التخصص.  •

: الهيكل التنظيمي الوظيفي  ا  ثانيً

يقوم هذا الهيكل على مبدأ التخصص، حيث يتم تقسيم المؤسسة إلى  

 إدارات أو أقسام حسب طبيعة الوظائف.

فقد تضم المؤسسة مديرية للموارد البشرية، ومديرية للمالية،  

 ومديرية للإنتاج، ومديرية للتسويق، ومديرية للشؤون القانونية. 

ويعتبر هذا النموذج من أكثر النماذج استعمالًا في المؤسسات 

 المتوسطة والكبيرة. 

 ومن أهم مميزاته:

 التخصص في أداء المهام.  •
 رفع الكفاءة المهنية. •
 تحسين جودة الخدمات. •
 وضوح المسؤوليات.  •
 سهولة تقييم الأداء.  •

 أما من عيوبه:

 احتمال بطء التنسيق بين الإدارات. •
 كثرة الإجراءات الإدارية.  •
 احتمال تضارب المصالح بين الأقسام. •
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: الهيكل التنظيمي القطاعي  ًا  ثالث

يعتمد هذا النوع على تقسيم المؤسسة حسب الأنشطة أو المنتجات أو  

 المناطق الجغرافية. 

فقد تخصص كل مديرية بقطاع معين، أو بجهة معينة، أو بنوع محدد  

 من الخدمات. 

 ويستعمل هذا النموذج غالبًا في المؤسسات الكبرى متعددة الأنشطة. 

 ومن مزاياه:

 سرعة الاستجابة لاحتياجات كل قطاع. •
 تحسين جودة الخدمات. •
 تقريب الإدارة من المستفيدين. •
 سهولة تقييم أداء كل قطاع. •

 ومن أبرز عيوبه:

 ارتفاع تكاليف التسيير. •
 احتمال تكرار بعض الوظائف.  •
 الحاجة إلى تنسيق مستمر بين القطاعات. •

: الهيكل التنظيمي المصفوفي  ا  رابعً

يعتبر الهيكل المصفوفي من أكثر الهياكل التنظيمية تطورًا، حيث يجمع  

 بين التنظيم الوظيفي والتنظيم حسب المشاريع.

ويعمل الموظف في هذا النظام تحت إشراف مسؤولين، أحدهما  

 مسؤول وظيفي، والآخر مسؤول المشروع. 

ويستخدم هذا النموذج في المؤسسات الكبرى التي تدير مشاريع 

 متعددة في الوقت نفسه. 
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 ومن أهم مزاياه:

 المرونة. •
 الاستغلال الأمثل للكفاءات. •
 تحسين التعاون.  •
 سرعة إنجاز المشاريع.  •

 أما من عيوبه:

 ازدواجية السلطة. •
 احتمال تضارب التعليمات. •
 الحاجة إلى تنسيق دائم. •

: الهيكل التنظيمي الشبكي  ا  خامسً

ظهر هذا الهيكل مع التطور التكنولوجي والعولمة، حيث تعتمد  

المؤسسة على شبكة من الشركاء والخبراء والمؤسسات المتعاونة،  

 بدل الاعتماد الكامل على الهيكل الداخلي. 

ويتميز بالمرونة العالية، وتقليل النفقات، والاستفادة من الخبرات  

 الخارجية. 

إلا أنه يتطلب نظامًا متطورًا للاتصال، وثقة كبيرة بين مختلف  

 الشركاء. 

: الهيكل التنظيمي الرقمي  ا  سادسً

يعد الهيكل الرقمي من أحدث الهياكل التنظيمية، ويعتمد على  

 التكنولوجيا والأنظمة الإلكترونية في إدارة مختلف العمليات.
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وتتميز المؤسسات الرقمية بسرعة تداول المعلومات، وإمكانية العمل  

عن بعد، وتقليل الإجراءات الورقية، واعتماد الذكاء الاصطناعي في  

 دعم اتخاذ القرار. 

وقد أصبح هذا النموذج يتوسع بصورة كبيرة في الإدارات العمومية  

والشركات الكبرى، خاصة بعد التطورات التي عرفها العالم في مجال  

 الرقمنة. 

: اختيار الهيكل التنظيمي المناسب  ا  سابعً

لا يمكن اعتماد هيكل تنظيمي واحد لجميع المؤسسات، لأن اختيار  

 الهيكل المناسب يتوقف على عدة عوامل، أهمها:

 حجم المؤسسة.  •
 طبيعة النشاط. •
 عدد العاملين. •
 الأهداف الاستراتيجية. •
 الإمكانيات المالية.  •
 مستوى التكنولوجيا.  •
 الثقافة التنظيمية.  •
 البيئة القانونية. •
 درجة المركزية أو اللامركزية.  •

ولهذا ينبغي أن يكون الهيكل التنظيمي مرنًا، وقابلًا للتطوير، وقادرًا  

 على التكيف مع مختلف التغيرات. 

: الهيكل التنظيمي لإدارة الموارد البشرية في المؤسسات   ا ثامنً

 المغربية 

تعتمد أغلب المؤسسات المغربية، سواء العمومية أو الخاصة، الهيكل  

 الوظيفي، حيث تتكون إدارة الموارد البشرية عادة من:
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 مدير الموارد البشرية. •
 رئيس قسم الموارد البشرية. •
 رئيس مصلحة التوظيف. •
 رئيس مصلحة الأجور. •
 رئيس مصلحة التكوين.  •
 رئيس مصلحة التنمية البشرية.  •
 مصلحة الشؤون الإدارية. •
 مصلحة العلاقات المهنية. •
 مصلحة تقييم الأداء. •
 مصلحة نظم معلومات الموارد البشرية. •

وتختلف هذه البنية حسب حجم المؤسسة واختصاصاتها، إلا أن  

الاتجاه العام يسير نحو تعزيز التخصص والرقمنة وربط تدبير الموارد 

 البشرية بالأهداف الاستراتيجية. 

 خاتمة المبحث 

يتبين أن تنوع الهياكل التنظيمية يعكس تنوع المؤسسات واختلاف  

احتياجاتها، وأن نجاح أي هيكل تنظيمي لا يرتبط باسمه أو شكله،  

وإنما بقدرته على تحقيق التنسيق، وتوضيح المسؤوليات، وتسريع  

اتخاذ القرار، واستثمار الموارد البشرية بكفاءة. لذلك أصبحت  

على مراجعة هياكلها التنظيمية بصورة    المؤسسات الحديثة تعمل

مستمرة، حتى تظل قادرة على مواكبة التحولات الاقتصادية  

والتكنولوجية والإدارية، وتحقيق أعلى مستويات الأداء والتميز  

 المؤسسي. 

 المبحث الثالث 

 مستويات إدارة الموارد البشرية واختصاصات المسؤولين 
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 تمهيد 

تقوم إدارة الموارد البشرية على هيكل إداري متكامل يضم مجموعة  

من المستويات التنظيمية، يختص كل مستوى منها بمهام ومسؤوليات  

محددة، ويعمل في إطار من التنسيق والتكامل مع باقي المستويات  

الإدارية. ويهدف هذا التنظيم إلى تحقيق الفعالية في تدبير الرأسمال  

حسن سير العمل، وسرعة اتخاذ القرار، وتحقيق   البشري، وضمان

 أهداف المؤسسة. 

وتختلف هذه المستويات من مؤسسة إلى أخرى حسب حجمها وطبيعة  

نشاطها، إلا أن معظم المؤسسات العمومية والخاصة تعتمد هيكلًا  

تنظيميًا يتكون من مدير الموارد البشرية، ورؤساء الأقسام، ورؤساء  

 المصالح، والمسؤولين المتخصصين، والموظفين الإداريين. 

وقد تطورت هذه المناصب مع تطور الفكر الإداري، حيث أصبحت لكل  

وظيفة مهام دقيقة واختصاصات واضحة، ولم يعد من الممكن أن يقوم  

شخص واحد بجميع أعمال إدارة الموارد البشرية في المؤسسات  

 المتوسطة أو الكبرى. 

: مدير الموارد البشرية   أولًا

يعد مدير الموارد البشرية أعلى مسؤول داخل إدارة الموارد البشرية،  

ويتولى قيادة جميع الأنشطة المتعلقة بتدبير الرأسمال البشري، كما  

 يعتبر عضوًا أساسيًا ضمن فريق الإدارة العليا للمؤسسة. 

 وتتمثل أهم اختصاصاته في:

 إعداد الاستراتيجية العامة للموارد البشرية.  •
 وضع السياسات الإدارية. •
 الإشراف على جميع مصالح الموارد البشرية. •
 إعداد المخطط السنوي للموارد البشرية. •
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 تدبير الميزانية الخاصة بالموارد البشرية.  •
 اعتماد خطط التوظيف.  •
 الإشراف على برامج التكوين.  •
 المصادقة على أنظمة تقييم الأداء. •
 تطوير نظام الأجور والتعويضات. •
 تمثيل المؤسسة في الحوار الاجتماعي. •
 رفع التقارير إلى الإدارة العامة.  •
 قيادة مشاريع التحول الرقمي.  •
 إدارة التغيير داخل المؤسسة.  •
 إعداد القيادات المستقبلية. •
 ضمان احترام التشريعات المنظمة للشغل.  •

ويمثل مدير الموارد البشرية حلقة الوصل بين الإدارة العامة وجميع 

العاملين، كما يتحمل مسؤولية المحافظة على التوازن بين مصالح  

 المؤسسة وحقوق الموظفين. 

: رئيس قسم الموارد البشرية  ا  ثانيً

يشرف رئيس القسم على تنفيذ السياسات التي يضعها مدير الموارد  

 البشرية، ويتابع سير العمل اليومي داخل القسم. 

 ومن أهم مهامه:

 توزيع العمل على المصالح التابعة له. •
 التنسيق بين مختلف الوحدات. •
 متابعة تنفيذ البرامج السنوية.  •
 إعداد التقارير الدورية.  •
 مراقبة جودة الأداء.  •
 اقتراح تحسين الإجراءات الإدارية.  •
 متابعة تنفيذ القرارات الإدارية. •
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 الإشراف على رؤساء المصالح. •

: رئيس مصلحة الموارد البشرية  ًا  ثالث

يعتبر رئيس المصلحة المسؤول المباشر عن تنفيذ مختلف العمليات  

 المتعلقة بالموارد البشرية داخل نطاق اختصاصه. 

 وتتمثل أهم مسؤولياته في:

 تنظيم العمل داخل المصلحة.  •
 توزيع الملفات على الموظفين. •
 متابعة الإنجاز اليومي. •
 مراقبة احترام الآجال.  •
 إعداد الإحصائيات. •
 اقتراح الحلول للمشكلات الإدارية. •
 التنسيق مع باقي المصالح. •

: مسؤول التوظيف  ا  رابعً

يعتبر مسؤول التوظيف من أهم المناصب داخل إدارة الموارد البشرية، 

 لأنه يتولى توفير الكفاءات التي تحتاج إليها المؤسسة. 

 وتشمل مهامه:

 تحديد احتياجات التوظيف. •
 إعداد إعلانات المباريات أو الوظائف. •
 استقبال ملفات الترشيح.  •
 دراسة السير الذاتية.  •
 تنظيم الاختبارات. •
 إجراء المقابلات.  •
 إعداد لوائح الناجحين. •
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 متابعة الإدماج المهني للموظفين الجدد.  •
 تقييم فعالية عمليات التوظيف.  •

ويجب أن يتمتع مسؤول التوظيف بالنزاهة، والحياد، والقدرة على  

 تحليل الكفاءات، واتخاذ القرارات الموضوعية. 

: مسؤول الأجور والتعويضات  ا  خامسً

يتولى مسؤول الأجور جميع العمليات المرتبطة بالمستحقات المالية  

 للعاملين. 

 ومن أبرز اختصاصاته:

 إعداد الرواتب الشهرية.  •
 احتساب التعويضات. •
 احتساب الساعات الإضافية. •
 تدبير الاقتطاعات.  •
 إعداد كشوف الرواتب. •
 متابعة التصريحات الاجتماعية. •
 مراقبة الميزانية الخاصة بالأجور.  •
 إعداد التقارير المالية المتعلقة بالموارد البشرية. •

وتتطلب هذه الوظيفة دقة كبيرة، لأن أي خطأ قد يؤثر على حقوق  

 الموظفين أو على الوضعية المالية للمؤسسة. 

: مسؤول التكوين  ا  سادسً

يهتم مسؤول التكوين بتنمية كفاءات العاملين، وإعداد البرامج  

 التدريبية التي تستجيب لاحتياجات المؤسسة. 

 وتشمل مهامه:
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 تحديد الاحتياجات التكوينية. •
 إعداد خطة التكوين السنوية.  •
 تنظيم الدورات التدريبية. •
 التعاقد مع مراكز التكوين.  •
 تقييم نتائج التكوين.  •
 متابعة أثر التدريب على الأداء.  •
 إعداد التقارير الخاصة بالتكوين.  •

ويعتبر التكوين استثمارًا طويل الأمد، لأنه يساهم في تحسين الكفاءة 

 والإنتاجية. 

: مسؤول التنمية البشرية  ا  سابعً

أصبح هذا المنصب من أهم المناصب الحديثة داخل إدارة الموارد  

 البشرية. 

 ويعمل مسؤول التنمية البشرية على:

 اكتشاف المواهب. •
 إعداد القيادات المستقبلية. •
 إدارة المسارات المهنية. •
 تطوير المهارات القيادية.  •
 تعزيز ثقافة الابتكار.  •
 تحسين جودة الحياة المهنية. •
 رفع مستوى الرضا الوظيفي.  •
 المحافظة على الكفاءات. •

ويعد هذا المنصب من أكثر المناصب ارتباطًا بالتخطيط الاستراتيجي  

 للمؤسسة. 
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 خاتمة المبحث 

يتبين أن إدارة الموارد البشرية تقوم على تكامل الأدوار بين مختلف  

المسؤولين، حيث يؤدي كل منصب وظيفة محددة تساهم في تحقيق  

أهداف المؤسسة. وكلما كانت الاختصاصات واضحة، والعلاقات  

التنظيمية منسقة، ارتفعت كفاءة الأداء، وتحسنت جودة الخدمات،  

على استثمار مواردها البشرية وتحقيق   وأصبحت المؤسسة أكثر قدرة

 التميز المؤسسي. 

ويلي هذا المبحث دراسة تفصيلية لاختصاصات كل مصلحة من  

مصالح إدارة الموارد البشرية، مع بيان آليات التنسيق بينها وأفضل  

 الممارسات المعتمدة في المؤسسات الحديثة. 

 المبحث الخامس 

 التنسيق والاتصال بين مصالح إدارة الموارد البشرية 

 تمهيد 

لا يمكن لإدارة الموارد البشرية أن تحقق أهدافها إذا كانت مصالحها  

تعمل بصورة منفصلة أو معزولة عن بعضها البعض، لأن جميع  

وظائفها مترابطة ومتكاملة، ويؤثر نجاح كل وظيفة في نجاح الوظائف  

الأخرى. فعملية التوظيف ترتبط بالتخطيط، والتكوين يرتبط بتقييم  

يرتبط بالأجور والترقيات، والعلاقات المهنية ترتبط   الأداء، والتحفيز

 بجميع الأنشطة الإدارية الأخرى. 

ومن هنا تبرز أهمية التنسيق الإداري والاتصال التنظيمي باعتبارهما  

من أهم المقومات التي تضمن حسن سير إدارة الموارد البشرية،  

وتساعد على تحقيق الانسجام بين مختلف الوحدات الإدارية، وتفادي  

تضارب الاختصاصات، وتسريع إنجاز الأعمال، وتحسين جودة  

 الخدمات. 
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لقد أصبحت المؤسسات الحديثة تعتمد على نظم اتصال متطورة،  

وآليات تنسيق دقيقة، تسمح بتبادل المعلومات بصورة فورية، وتدعم  

اتخاذ القرار، وتعزز العمل الجماعي، وهو ما ينعكس إيجاباً على الأداء 

 المؤسسي. 

: مفهوم التنسيق الإداري   أولًا

يقصد بالتنسيق الإداري مجموعة الإجراءات والوسائل التي تهدف إلى  

توحيد جهود مختلف الوحدات التنظيمية داخل المؤسسة، وضمان  

 انسجام أعمالها لتحقيق الأهداف المشتركة. 

ولا يعني التنسيق تدخل مصلحة في اختصاصات مصلحة أخرى، بل  

يعني التعاون وتبادل المعلومات والخبرات، بما يحقق التكامل بين  

 مختلف الأنشطة. 

ويعد التنسيق من الوظائف الأساسية للإدارة، لأنه يمنع تكرار الجهود،  

ويقلل من الأخطاء، ويساعد على استغلال الموارد البشرية والمادية  

 بصورة أفضل. 

: أهمية التنسيق داخل إدارة الموارد البشرية  ا  ثانيً

 تتجلى أهمية التنسيق في مجموعة من الجوانب، أهمها:

 توحيد الجهود بين مختلف المصالح. •
 منع ازدواجية العمل.  •
 تقليل الأخطاء الإدارية.  •
 تسريع إنجاز الملفات. •
 تحسين جودة الخدمات. •
 ضمان حسن تطبيق القوانين. •
 دعم اتخاذ القرار. •
 تحسين استغلال الموارد. •
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 رفع مستوى الإنتاجية. •
 تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. •

كما يساهم التنسيق في بناء الثقة بين مختلف المسؤولين، ويعزز 

 روح العمل الجماعي، ويخلق بيئة تنظيمية قائمة على التعاون. 

: مفهوم الاتصال الإداري  ًا  ثالث

الاتصال الإداري هو عملية نقل المعلومات والتعليمات والقرارات  

والبيانات بين مختلف المستويات التنظيمية داخل المؤسسة، بهدف  

 تحقيق الفهم المشترك وضمان حسن تنفيذ الأعمال. 

ويعتبر الاتصال من أهم وسائل نجاح إدارة الموارد البشرية، لأنه يربط  

بين الإدارة العليا، ورؤساء المصالح، والموظفين، ويساعد على تبادل  

 المعلومات بصورة مستمرة. 

ولا يقتصر الاتصال على نقل التعليمات فقط، بل يشمل أيضًا الاستماع  

 إلى العاملين، وتلقي اقتراحاتهم، ومعالجة ملاحظاتهم وشكاياتهم. 

: أنواع الاتصال الإداري  ا  رابعً

 يعتمد الاتصال داخل إدارة الموارد البشرية على عدة أشكال، أهمها:

 . الاتصال النازل 1

وهو انتقال التعليمات والقرارات من الإدارة العليا إلى المستويات  

 الإدارية الأدنى. 

 ويهدف إلى:

 توضيح السياسات. •
 إصدار التعليمات.  •
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 شرح الإجراءات.  •
 توزيع المهام.  •
 متابعة التنفيذ.  •

 . الاتصال الصاعد 2

 وهو انتقال المعلومات من الموظفين إلى الإدارة.

 ويشمل:

 التقارير.  •
 الاقتراحات. •
 الشكايات. •
 نتائج العمل.  •
 الصعوبات التي تواجه الموظفين.  •

 ويعد هذا النوع ضروريًا لاتخاذ قرارات مبنية على الواقع. 

 . الاتصال الأفقي 3

 ويتم بين الإدارات أو المصالح الموجودة في المستوى التنظيمي نفسه. 

 ويهدف إلى:

 التنسيق.  •
 تبادل المعلومات. •
 حل المشكلات المشتركة.  •
 تنفيذ المشاريع الجماعية.  •
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: وسائل الاتصال الحديثة  ا  خامسً

أدى التطور التكنولوجي إلى ظهور وسائل جديدة للاتصال داخل  

 المؤسسات، من أهمها:

 البريد الإلكتروني.  •
 أنظمة تدبير الموارد البشرية. •
 المنصات الرقمية.  •
 الاجتماعات الافتراضية.  •
 تطبيقات التواصل المهني.  •
 قواعد البيانات المشتركة.  •
 التوقيع الإلكتروني. •
 الأرشفة الرقمية.  •

وقد ساهمت هذه الوسائل في تسريع تبادل المعلومات، وتقليل الوثائق  

 الورقية، وتحسين كفاءة العمل الإداري.

: معوقات التنسيق والاتصال  ا  سادسً

رغم أهمية التنسيق والاتصال، فإنهما قد يواجهان عدة صعوبات، من  

 بينها:

 غموض الاختصاصات.  •
 ضعف التواصل.  •
 البيروقراطية.  •
 بطء تداول المعلومات. •
 مقاومة التغيير.  •
 ضعف استعمال التكنولوجيا. •
 نقص التكوين.  •
 تضارب الصلاحيات.  •
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 كثرة المستويات الإدارية. •
 غياب التخطيط. •

وتؤثر هذه المعوقات بصورة مباشرة في جودة الأداء وسرعة إنجاز  

 الخدمات. 

: آليات تحسين التنسيق  ا  سابعً

 يمكن تحسين التنسيق داخل إدارة الموارد البشرية من خلال:

 وضع هيكل تنظيمي واضح. •
 تحديد الاختصاصات بدقة. •
 اعتماد نظام معلومات متطور.  •
 تنظيم اجتماعات دورية. •
 تطوير وسائل الاتصال.  •
 تكوين الموظفين. •
 تشجيع العمل الجماعي. •
 اعتماد الإدارة الرقمية.  •
 تقييم جودة التنسيق بصورة مستمرة. •
 نشر ثقافة التعاون داخل المؤسسة. •

: دور الرقمنة في تعزيز التنسيق  ا  ثامنً

أصبحت الرقمنة عنصرًا أساسياً في تحسين التنسيق بين مصالح  

الموارد البشرية، حيث تتيح مشاركة البيانات بصورة فورية، وتتبع  

 الملفات إلكترونيًا، وربط جميع المصالح عبر نظام معلومات موحد. 

كما تساعد الأنظمة الرقمية على تقليل الأخطاء، وتحسين سرعة  

الإنجاز، وتعزيز الشفافية، وتوفير معلومات دقيقة تساعد الإدارة على  

 اتخاذ القرارات في الوقت المناسب. 
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 خاتمة المبحث 

يتضح أن التنسيق والاتصال يمثلان القلب النابض لإدارة الموارد  

البشرية، إذ لا يمكن لأي مؤسسة أن تحقق أهدافها دون وجود تعاون  

فعال بين مختلف المصالح والوحدات التنظيمية. ومع تطور  

التكنولوجيا والتحول الرقمي، أصبحت المؤسسات مطالبة بتطوير  

بني أساليب إدارية حديثة تقوم على  أنظمة الاتصال والتنسيق، وت

سرعة تبادل المعلومات، والعمل الجماعي، والشفافية، والابتكار، بما  

 يضمن تحقيق الكفاءة الإدارية والتميز المؤسسي واستدامة الأداء.

 المبحث السادس 

 الرقمنة والتحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية 

 تمهيد 

أصبحت الرقمنة اليوم من أهم المحاور التي تقوم عليها الإدارة  

الحديثة، ولم تعد خيارًا يمكن للمؤسسات الأخذ به أو الاستغناء عنه،  

بل أصبحت ضرورة استراتيجية تفرضها طبيعة البيئة الاقتصادية  

والإدارية والتكنولوجية المعاصرة. وقد أدى التطور المتسارع في  

ت والاتصال إلى إحداث تغيرات جذرية في أساليب  تقنيات المعلوما

تدبير الموارد البشرية، حيث انتقلت المؤسسات من الإدارة الورقية  

التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية، ثم إلى الإدارة الذكية المعتمدة على  

 الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة. 

وتعد إدارة الموارد البشرية من أكثر المجالات استفادة من هذا  

التحول، إذ أصبحت مختلف العمليات الإدارية تنجز إلكترونيًا، ابتداءً  

من التخطيط والتوظيف، مرورًا بالتكوين وتقييم الأداء، وانتهاءً  

 بالأجور والتقاعد والأرشفة الإلكترونية. 
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وفي المملكة المغربية، يشكل التحول الرقمي أحد أهم أوراش تحديث  

الإدارة العمومية، ويهدف إلى تبسيط المساطر، وتحسين جودة  

 الخدمات، وتقريب الإدارة من المواطن، وتعزيز الحكامة والشفافية. 

: مفهوم الرقمنة   أولًا

يقصد بالرقمنة تحويل جميع العمليات والوثائق والخدمات الإدارية من  

الشكل الورقي التقليدي إلى الشكل الإلكتروني، باستعمال أنظمة  

معلوماتية حديثة تتيح معالجة البيانات وتخزينها واسترجاعها بسرعة  

 ودقة. 

ولا تقتصر الرقمنة على استعمال الحاسوب فقط، بل تشمل إعادة  

تصميم الإجراءات الإدارية، وتطوير طرق العمل، واعتماد تطبيقات  

 إلكترونية متطورة تساعد على تحسين الأداء المؤسسي. 

: مفهوم التحول الرقمي  ا  ثانيً

التحول الرقمي هو عملية شاملة تهدف إلى تغيير طريقة عمل  

المؤسسة من خلال دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع أنشطتها، بما  

يؤدي إلى تحسين الأداء، وتطوير الخدمات، ورفع كفاءة الموارد  

 البشرية. 

ويختلف التحول الرقمي عن الرقمنة، لأن الرقمنة تعني تحويل الوثائق  

إلى صيغة إلكترونية، بينما يعني التحول الرقمي تغيير الثقافة الإدارية  

 وأساليب العمل واتخاذ القرار اعتمادًا على التكنولوجيا. 

: أهداف الرقمنة في إدارة الموارد البشرية  ًا  ثالث

تسعى المؤسسات من خلال رقمنة إدارة الموارد البشرية إلى تحقيق  

 مجموعة من الأهداف، أهمها:

 تبسيط الإجراءات الإدارية.  •
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 تقليل استعمال الوثائق الورقية. •
 تسريع معالجة الملفات.  •
 تحسين جودة الخدمات. •
 رفع كفاءة الأداء.  •
 تخفيض تكاليف التسيير. •
 تسهيل الوصول إلى المعلومات.  •
 تعزيز الشفافية.  •
 دعم اتخاذ القرار. •
 تحسين تجربة الموظف.  •

وتسهم هذه الأهداف في بناء إدارة أكثر فعالية واستجابة لاحتياجات 

 العاملين والمؤسسة. 

: مجالات الرقمنة في إدارة الموارد البشرية  ا  رابعً

 تشمل الرقمنة مختلف وظائف إدارة الموارد البشرية، ومن أهمها:

 . التوظيف الإلكتروني 1

أصبحت المؤسسات تعتمد المنصات الرقمية للإعلان عن الوظائف،  

واستقبال طلبات الترشيح، وإجراء الفرز الأولي للسير الذاتية، وتنظيم  

 المقابلات عن بعد. 

 . الملف الإداري الإلكتروني 2

أصبح لكل موظف ملف رقمي يتضمن جميع بياناته الإدارية والمهنية،  

 مما يسهل تحديث المعلومات والرجوع إليها في أي وقت.
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 . تدبير الحضور والانصراف 3

تعتمد المؤسسات الحديثة على أنظمة إلكترونية لتسجيل الحضور 

والانصراف بواسطة البطاقات الذكية أو البصمة أو تقنيات التعرف  

 على الوجه. 

 . الأجور الإلكترونية 4

يتم احتساب الرواتب والتعويضات إلكترونيًا، مع إصدار كشوف  

 الأجور الرقمية وتحويل المستحقات عبر الأنظمة البنكية. 

 . التكوين الإلكتروني 5

توفر المؤسسات منصات تعليمية تسمح للموظفين بمتابعة الدورات  

التدريبية عن بعد، وإنجاز الاختبارات، والحصول على الشهادات 

 إلكترونياً. 

 . تقييم الأداء الرقمي 6

أصبحت عمليات تقييم الأداء تعتمد على أنظمة معلوماتية تسمح بتتبع  

مؤشرات الأداء بصورة مستمرة، وإعداد تقارير دقيقة تساعد على  

 اتخاذ القرارات.

: مزايا الرقمنة  ا  خامسً

 حققت الرقمنة العديد من الفوائد، من أهمها:

 السرعة في إنجاز الخدمات. •
 الدقة في معالجة البيانات.  •
 تقليل الأخطاء البشرية.  •
 ترشيد النفقات. •
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 سهولة حفظ الوثائق. •
 تعزيز الشفافية.  •
 تحسين جودة الخدمات. •
 دعم اتخاذ القرار. •
 رفع إنتاجية العاملين.  •
 المحافظة على البيئة من خلال تقليل استعمال الورق.  •

: تحديات الرقمنة  ا  سادسً

 رغم المزايا الكبيرة للرقمنة، فإنها تواجه عدة تحديات، من أبرزها:

 ضعف البنية التحتية الرقمية.  •
 ارتفاع تكلفة الأنظمة المعلوماتية.  •
 مقاومة بعض الموظفين للتغيير.  •
 نقص الكفاءات الرقمية. •
 مخاطر الهجمات السيبرانية. •
 حماية المعطيات الشخصية.  •
 الحاجة إلى التكوين المستمر. •
 التطور السريع للتكنولوجيا. •

ولهذا فإن نجاح الرقمنة يتطلب التخطيط الجيد، والاستثمار في الموارد  

 البشرية، وتعزيز الأمن المعلوماتي. 

: مستقبل الرقمنة في الموارد البشرية  ا  سابعً

يتوقع أن تشهد السنوات المقبلة تطورًا كبيرًا في مجال إدارة الموارد  

البشرية الرقمية، من خلال الاعتماد بصورة أكبر على الذكاء  

الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة، والتطبيقات الذكية، والحوسبة  

 السحابية، وتقنيات البلوك تشين. 
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كما ستصبح القرارات الإدارية أكثر دقة بفضل التحليلات الرقمية،  

وستزداد قدرة المؤسسات على التنبؤ باحتياجاتها المستقبلية من  

 الموارد البشرية. 

 خاتمة المبحث 

لقد أصبحت الرقمنة والتحول الرقمي من أهم مقومات نجاح إدارة  

الموارد البشرية في العصر الحديث، إذ أسهما في تطوير أساليب  

العمل، وتحسين جودة الخدمات، ورفع كفاءة الأداء، وتعزيز الشفافية  

والحكامة. غير أن نجاح هذا التحول يبقى رهينًا بقدرة المؤسسات على  

العنصر البشري، وتأهيله لمواكبة التطورات  الاستثمار في 

التكنولوجية، حتى تصبح الرقمنة أداة للتنمية المؤسسية، ووسيلة  

 لبناء إدارة حديثة قادرة على مواجهة تحديات المستقبل. 

 المبحث السادس 

 الرقمنة والتحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية 

 تمهيد 

أصبحت الرقمنة اليوم من أهم المحاور التي تقوم عليها الإدارة  

الحديثة، ولم تعد خيارًا يمكن للمؤسسات الأخذ به أو الاستغناء عنه،  

بل أصبحت ضرورة استراتيجية تفرضها طبيعة البيئة الاقتصادية  

والإدارية والتكنولوجية المعاصرة. وقد أدى التطور المتسارع في  

ت والاتصال إلى إحداث تغيرات جذرية في أساليب  تقنيات المعلوما

تدبير الموارد البشرية، حيث انتقلت المؤسسات من الإدارة الورقية  

التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية، ثم إلى الإدارة الذكية المعتمدة على  

 الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة. 

وتعد إدارة الموارد البشرية من أكثر المجالات استفادة من هذا  

التحول، إذ أصبحت مختلف العمليات الإدارية تنجز إلكترونيًا، ابتداءً  
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من التخطيط والتوظيف، مرورًا بالتكوين وتقييم الأداء، وانتهاءً  

 بالأجور والتقاعد والأرشفة الإلكترونية. 

وفي المملكة المغربية، يشكل التحول الرقمي أحد أهم أوراش تحديث  

الإدارة العمومية، ويهدف إلى تبسيط المساطر، وتحسين جودة  

 الخدمات، وتقريب الإدارة من المواطن، وتعزيز الحكامة والشفافية. 

: مفهوم الرقمنة   أولًا

يقصد بالرقمنة تحويل جميع العمليات والوثائق والخدمات الإدارية من  

الشكل الورقي التقليدي إلى الشكل الإلكتروني، باستعمال أنظمة  

معلوماتية حديثة تتيح معالجة البيانات وتخزينها واسترجاعها بسرعة  

 ودقة. 

ولا تقتصر الرقمنة على استعمال الحاسوب فقط، بل تشمل إعادة  

تصميم الإجراءات الإدارية، وتطوير طرق العمل، واعتماد تطبيقات  

 إلكترونية متطورة تساعد على تحسين الأداء المؤسسي. 

: مفهوم التحول الرقمي  ا  ثانيً

التحول الرقمي هو عملية شاملة تهدف إلى تغيير طريقة عمل  

المؤسسة من خلال دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع أنشطتها، بما  

يؤدي إلى تحسين الأداء، وتطوير الخدمات، ورفع كفاءة الموارد  

 البشرية. 

ويختلف التحول الرقمي عن الرقمنة، لأن الرقمنة تعني تحويل الوثائق  

إلى صيغة إلكترونية، بينما يعني التحول الرقمي تغيير الثقافة الإدارية  

 وأساليب العمل واتخاذ القرار اعتمادًا على التكنولوجيا. 
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: أهداف الرقمنة في إدارة الموارد البشرية  ًا  ثالث

تسعى المؤسسات من خلال رقمنة إدارة الموارد البشرية إلى تحقيق  

 مجموعة من الأهداف، أهمها:

 تبسيط الإجراءات الإدارية.  •
 تقليل استعمال الوثائق الورقية. •
 تسريع معالجة الملفات.  •
 تحسين جودة الخدمات. •
 رفع كفاءة الأداء.  •
 تخفيض تكاليف التسيير. •
 تسهيل الوصول إلى المعلومات.  •
 تعزيز الشفافية.  •
 دعم اتخاذ القرار. •
 تحسين تجربة الموظف.  •

وتسهم هذه الأهداف في بناء إدارة أكثر فعالية واستجابة لاحتياجات 

 العاملين والمؤسسة. 

: مجالات الرقمنة في إدارة الموارد البشرية  ا  رابعً

 تشمل الرقمنة مختلف وظائف إدارة الموارد البشرية، ومن أهمها:

 . التوظيف الإلكتروني 1

أصبحت المؤسسات تعتمد المنصات الرقمية للإعلان عن الوظائف،  

واستقبال طلبات الترشيح، وإجراء الفرز الأولي للسير الذاتية، وتنظيم  

 المقابلات عن بعد. 
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 . الملف الإداري الإلكتروني 2

أصبح لكل موظف ملف رقمي يتضمن جميع بياناته الإدارية والمهنية،  

 مما يسهل تحديث المعلومات والرجوع إليها في أي وقت.

 . تدبير الحضور والانصراف 3

تعتمد المؤسسات الحديثة على أنظمة إلكترونية لتسجيل الحضور 

والانصراف بواسطة البطاقات الذكية أو البصمة أو تقنيات التعرف  

 على الوجه. 

 . الأجور الإلكترونية 4

يتم احتساب الرواتب والتعويضات إلكترونيًا، مع إصدار كشوف  

 الأجور الرقمية وتحويل المستحقات عبر الأنظمة البنكية. 

 . التكوين الإلكتروني 5

توفر المؤسسات منصات تعليمية تسمح للموظفين بمتابعة الدورات  

التدريبية عن بعد، وإنجاز الاختبارات، والحصول على الشهادات 

 إلكترونياً. 

 . تقييم الأداء الرقمي 6

أصبحت عمليات تقييم الأداء تعتمد على أنظمة معلوماتية تسمح بتتبع  

مؤشرات الأداء بصورة مستمرة، وإعداد تقارير دقيقة تساعد على  

 اتخاذ القرارات.

: مزايا الرقمنة  ا  خامسً

 حققت الرقمنة العديد من الفوائد، من أهمها:
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 السرعة في إنجاز الخدمات. •
 الدقة في معالجة البيانات.  •
 تقليل الأخطاء البشرية.  •
 ترشيد النفقات. •
 سهولة حفظ الوثائق. •
 تعزيز الشفافية.  •
 تحسين جودة الخدمات. •
 دعم اتخاذ القرار. •
 رفع إنتاجية العاملين.  •
 المحافظة على البيئة من خلال تقليل استعمال الورق.  •

: تحديات الرقمنة  ا  سادسً

 رغم المزايا الكبيرة للرقمنة، فإنها تواجه عدة تحديات، من أبرزها:

 ضعف البنية التحتية الرقمية.  •
 ارتفاع تكلفة الأنظمة المعلوماتية.  •
 مقاومة بعض الموظفين للتغيير.  •
 نقص الكفاءات الرقمية. •
 مخاطر الهجمات السيبرانية. •
 حماية المعطيات الشخصية.  •
 الحاجة إلى التكوين المستمر. •
 التطور السريع للتكنولوجيا. •

ولهذا فإن نجاح الرقمنة يتطلب التخطيط الجيد، والاستثمار في الموارد  

 البشرية، وتعزيز الأمن المعلوماتي. 
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: مستقبل الرقمنة في الموارد البشرية  ا  سابعً

يتوقع أن تشهد السنوات المقبلة تطورًا كبيرًا في مجال إدارة الموارد  

البشرية الرقمية، من خلال الاعتماد بصورة أكبر على الذكاء  

الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة، والتطبيقات الذكية، والحوسبة  

 السحابية، وتقنيات البلوك تشين. 

كما ستصبح القرارات الإدارية أكثر دقة بفضل التحليلات الرقمية،  

وستزداد قدرة المؤسسات على التنبؤ باحتياجاتها المستقبلية من  

 الموارد البشرية. 

 خاتمة المبحث 

لقد أصبحت الرقمنة والتحول الرقمي من أهم مقومات نجاح إدارة  

الموارد البشرية في العصر الحديث، إذ أسهما في تطوير أساليب  

العمل، وتحسين جودة الخدمات، ورفع كفاءة الأداء، وتعزيز الشفافية  

والحكامة. غير أن نجاح هذا التحول يبقى رهينًا بقدرة المؤسسات على  

العنصر البشري، وتأهيله لمواكبة التطورات  الاستثمار في 

التكنولوجية، حتى تصبح الرقمنة أداة للتنمية المؤسسية، ووسيلة  

 لبناء إدارة حديثة قادرة على مواجهة تحديات المستقبل. 

 المبحث الثامن 

 القيادة الإدارية في إدارة الموارد البشرية 

 تمهيد 

تعد القيادة الإدارية من أهم الركائز التي تقوم عليها إدارة الموارد 

البشرية، إذ لا يمكن لأي مؤسسة أن تحقق أهدافها أو تطور أداءها  

دون وجود قيادة قادرة على توجيه العاملين، وتحفيزهم، وتنمية  

قدراتهم، وإدارة التغيير، واتخاذ القرارات المناسبة في الوقت  
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المناسب. فالقيادة ليست مجرد منصب إداري أو سلطة قانونية، وإنما  

هي قدرة على التأثير الإيجابي في الأفراد، وتوجيه جهودهم نحو  

 تحقيق الأهداف المشتركة. 

وقد شهد مفهوم القيادة الإدارية تطورًا كبيرًا، حيث انتقل من التركيز 

على إصدار الأوامر وممارسة السلطة إلى الاهتمام بالعنصر البشري، 

وبناء فرق العمل، وتحقيق المشاركة، وتشجيع الإبداع والابتكار.  

وأصبحت القيادة الحديثة تقوم على الثقة، والاحترام المتبادل،  

الفعال، والقدرة على التكيف مع التغيرات المتسارعة التي   والتواصل

 يشهدها عالم الإدارة. 

وفي مجال الموارد البشرية، تزداد أهمية القيادة، لأن المسؤول يتعامل  

مع الإنسان باعتباره المورد الأكثر قيمة داخل المؤسسة، مما يتطلب  

مهارات خاصة في التواصل والإقناع، وإدارة النزاعات، والتحفيز،  

 واتخاذ القرارات العادلة. 

: مفهوم القيادة الإدارية   أولًا

تعرف القيادة الإدارية بأنها عملية التأثير في سلوك الأفراد وتوجيههم  

 وتحفيزهم، من أجل تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية. 

كما تعرف بأنها قدرة المسؤول على إقناع العاملين، وكسب ثقتهم،  

وتنظيم جهودهم، واستثمار إمكاناتهم، بما يحقق المصلحة العامة  

 للمؤسسة ويضمن تحقيق أهدافها الاستراتيجية. 

وتختلف القيادة عن الإدارة، فالإدارة تهتم بالتخطيط والتنظيم  

والرقابة، بينما تهتم القيادة بصناعة الرؤية، وإلهام العاملين،  

 وتحفيزهم، وقيادتهم نحو التغيير. 
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: أهمية القيادة في إدارة الموارد البشرية  ا  ثانيً

 تظهر أهمية القيادة في عدة جوانب، أهمها:

 تحقيق الانسجام داخل المؤسسة.  •
 رفع مستوى الإنتاجية. •
 تحفيز العاملين.  •
 تحسين جودة الخدمات. •
 إدارة التغيير.  •
 حل النزاعات. •
 تنمية الكفاءات. •
 إعداد القيادات المستقبلية. •
 دعم الابتكار.  •
 ترسيخ ثقافة المؤسسة. •

فكلما كانت القيادة ناجحة، انعكس ذلك بصورة مباشرة على أداء 

 الموظفين ورضاهم الوظيفي. 

ًا: صفات قائد الموارد البشرية   ثالث

ينبغي أن يتحلى قائد الموارد البشرية بمجموعة من الصفات، من  

 أهمها:

 النزاهة والأمانة. •
 العدالة والحياد. •
 الحكمة وحسن التصرف.  •
 القدرة على اتخاذ القرار. •
 مهارات التواصل.  •
 الذكاء العاطفي. •
 القدرة على التفاوض. •
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 إدارة الوقت.  •
 التفكير الاستراتيجي. •
 احترام القوانين.  •
 الثقة بالنفس.  •
 القدرة على الابتكار.  •
 المرونة. •
 تحمل المسؤولية.  •
 المحافظة على السرية المهنية.  •

وتساعد هذه الصفات القائد على كسب احترام العاملين وبناء علاقات  

 مهنية قائمة على الثقة. 

: أنماط القيادة الإدارية  ا  رابعً

 القيادة الديمقراطية 

تعتمد على إشراك العاملين في اتخاذ القرارات، وتشجيع الحوار،  

 واحترام الآراء المختلفة. 

وتتميز بارتفاع مستوى الرضا الوظيفي، وتعزيز روح الفريق، وزيادة  

 الإبداع.

 القيادة الاستبدادية 

يقوم هذا النمط على تركيز السلطة في يد القائد، وإصدار الأوامر دون  

 مشاركة العاملين. 

وقد يكون مناسبًا في بعض الحالات الاستثنائية، إلا أن الإفراط فيه  

 يؤدي إلى انخفاض الدافعية وضعف المبادرة. 
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 القيادة الحرة 

تمنح العاملين حرية واسعة في إنجاز أعمالهم، مع تدخل محدود من  

 القائد. 

ويصلح هذا الأسلوب عند التعامل مع خبراء وأصحاب كفاءات عالية، 

 لكنه قد يؤدي إلى ضعف التنسيق إذا لم تتم متابعته بصورة جيدة.

 القيادة التحويلية 

تعد من أكثر الأساليب الحديثة نجاحًا، حيث يعمل القائد على إلهام  

العاملين، وتحفيزهم، وتشجيعهم على الابتكار، وبناء رؤية مستقبلية  

 مشتركة. 

وتعتبر القيادة التحويلية من أكثر الأنماط ملاءمة للمؤسسات التي  

 تسعى إلى التطور المستمر. 

: مهارات قائد الموارد البشرية  ا  خامسً

 يحتاج قائد الموارد البشرية إلى امتلاك مجموعة من المهارات، منها:

 مهارات التخطيط. •
 مهارات التنظيم.  •
 مهارات الاتصال.  •
 مهارات التفاوض.  •
 مهارات إدارة الأزمات. •
 مهارات حل المشكلات.  •
 مهارات التحليل. •
 مهارات اتخاذ القرار. •
 مهارات إدارة الاجتماعات.  •
 مهارات إدارة فرق العمل. •
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 المهارات الرقمية.  •
 مهارات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات.  •

 وتتطور هذه المهارات باستمرار من خلال التكوين والخبرة العملية. 

: القيادة وإدارة التغيير  ا  سادسً

تعد إدارة التغيير من أهم مسؤوليات قائد الموارد البشرية، لأن  

 المؤسسات تواجه باستمرار تغيرات تنظيمية وتشريعية وتكنولوجية. 

 ويجب على القائد أن:

 يشرح أسباب التغيير.  •
 يقنع العاملين بأهميته.  •
 يخفف من مقاومة التغيير. •
 يواكب مراحل التنفيذ.  •
 يقيم النتائج. •
 يصحح الاختلالات. •

 فنجاح أي مشروع إصلاحي يعتمد بدرجة كبيرة على جودة القيادة.

: القيادة في عصر الرقمنة  ا  سابعً

أصبح قائد الموارد البشرية مطالبًا بإتقان التقنيات الحديثة، وفهم  

التحول الرقمي، واستعمال نظم معلومات الموارد البشرية، والاستفادة 

 من الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار. 

كما يجب عليه تشجيع الابتكار، واعتماد ثقافة التعلم المستمر، وتطوير  

 مهارات العاملين لمواكبة مهن المستقبل. 
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: التحديات التي تواجه القائد الإداري  ا  ثامنً

 يواجه قائد الموارد البشرية عدة تحديات، منها:

 سرعة التغيرات الاقتصادية.  •
 التطور التكنولوجي.  •
 المنافسة على الكفاءات. •
 ارتفاع توقعات الموظفين.  •
 إدارة التنوع. •
 النزاعات المهنية.  •
 الضغوط النفسية.  •
 تحقيق التوازن بين مصلحة المؤسسة وحقوق العاملين.  •
 الأمن المعلوماتي.  •
 التحول الرقمي. •

وتفرض هذه التحديات على القائد تطوير معارفه ومهاراته بصورة  

 مستمرة.

 خاتمة المبحث 

إن القيادة الإدارية ليست مجرد ممارسة للسلطة، بل هي رسالة  

ومسؤولية تقوم على خدمة المؤسسة والعاملين في آن واحد. ويظل  

قائد الموارد البشرية العنصر المحوري في بناء بيئة عمل مستقرة، 

وتحقيق العدالة التنظيمية، وتنمية الكفاءات، وقيادة التغيير، وصناعة  

ا امتلك القائد رؤية استراتيجية، ومهارات إنسانية،  المستقبل. وكلم

وقدرة على الابتكار، استطاع أن يجعل من إدارة الموارد البشرية قوة  

 دافعة نحو التميز المؤسسي والتنمية المستدامة. 

المبحث التاسع:  وبعد استعراض القيادة الإدارية، ينتقل هذا الفصل إلى 

، حيث سيتم تناول مبادئ  الحكامة والرقابة في إدارة الموارد البشرية
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الحكامة، وآليات الرقابة الإدارية، والشفافية، وربط المسؤولية  

 بالمحاسبة، وأثرها في تحسين أداء المؤسسات العمومية والخاصة. 

 المبحث التاسع 

 الحكامة والرقابة في إدارة الموارد البشرية 

 تمهيد 

تعد الحكامة من المفاهيم الحديثة التي أصبحت تحتل مكانة محورية  

في الإدارة المعاصرة، وذلك لما لها من دور في ترسيخ مبادئ  

الشفافية، والمساءلة، والنزاهة، وربط المسؤولية بالمحاسبة،  

وتحسين جودة الخدمات. ولم تعد إدارة الموارد البشرية تقتصر على  

رية، بل أصبحت مطالبة باعتماد مبادئ الحكامة  تنفيذ الإجراءات الإدا

في جميع وظائفها، بما يضمن تحقيق العدالة والمساواة وحسن  

 استغلال الموارد البشرية. 

وقد أدت الإصلاحات الإدارية التي شهدتها العديد من الدول، ومن بينها  

المملكة المغربية، إلى تعزيز دور الحكامة داخل المؤسسات العمومية  

والخاصة، باعتبارها مدخلًا أساسيًا لتحقيق التنمية الإدارية  

 والاقتصادية والاجتماعية. 

ومن جهة أخرى، تمثل الرقابة الإدارية وسيلة فعالة للتأكد من حسن  

تطبيق القوانين والأنظمة، وضمان سلامة الإجراءات، وتصحيح  

 الانحرافات، وتحسين الأداء المؤسسي.

: مفهوم الحكامة   أولًا

الحكامة هي مجموعة من المبادئ والقواعد والآليات التي تنظم طريقة  

إدارة المؤسسة، بما يضمن حسن التدبير، والشفافية، والمساءلة،  

 والكفاءة، والمشاركة، واحترام القانون.
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وفي مجال الموارد البشرية، تعني الحكامة اعتماد أساليب إدارية  

حديثة تقوم على العدالة في التوظيف، والموضوعية في التقييم،  

 والشفافية في الترقية، وتكافؤ الفرص بين جميع العاملين. 

وتسعى الحكامة إلى تحقيق التوازن بين مصالح المؤسسة وحقوق  

 الموظفين، بما يضمن الاستقرار الإداري والتنمية المستدامة. 

: مبادئ الحكامة في إدارة الموارد البشرية  ا  ثانيً

 تعتمد الحكامة على مجموعة من المبادئ الأساسية، من أهمها:

 الشفافية 

ويقصد بها وضوح الإجراءات والقرارات الإدارية، وإتاحة المعلومات  

 للمعنيين بالأمر، بما يمنع الغموض ويحد من التجاوزات.

 النزاهة

وتعني الالتزام بالأخلاق المهنية، ومحاربة جميع أشكال الفساد  

 الإداري، واستعمال السلطة لخدمة المصلحة العامة. 

 المساءلة 

ويقصد بها خضوع جميع المسؤولين للمحاسبة عن أعمالهم  

 وقراراتهم، وفقًا للقوانين والأنظمة الجاري بها العمل. 

 العدالة 

تقتضي معاملة جميع الموظفين على قدم المساواة، دون تمييز بسبب  

 الجنس أو السن أو الأصل أو أي اعتبار غير مشروع. 
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 الكفاءة 

وتعني تحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف الممكنة، مع حسن استغلال  

 الموارد البشرية والمالية. 

 المشاركة 

تقوم على إشراك العاملين في اتخاذ بعض القرارات، والاستماع إلى  

 آرائهم ومقترحاتهم، بما يعزز الانتماء للمؤسسة. 

: مفهوم الرقابة الإدارية  ًا  ثالث

الرقابة الإدارية هي عملية منظمة تهدف إلى التأكد من تنفيذ الأعمال  

وفق الخطط والسياسات والقوانين المعتمدة، واكتشاف الانحرافات  

 وتصحيحها في الوقت المناسب. 

ولا تقتصر الرقابة على اكتشاف الأخطاء، بل تهدف أيضًا إلى تحسين  

 الأداء، وتطوير الإجراءات، وضمان جودة الخدمات. 

وتعتبر الرقابة من الوظائف الأساسية للإدارة، إلى جانب التخطيط  

 والتنظيم والتوجيه. 

: أنواع الرقابة  ا  رابعً

 الرقابة السابقة 

تمارس قبل تنفيذ العمل، وتهدف إلى التأكد من احترام الشروط  

 القانونية والإدارية قبل اتخاذ القرار. 

 الرقابة المصاحبة 

تتم أثناء تنفيذ العمل، وتساعد على اكتشاف الأخطاء ومعالجتها قبل  

 تفاقمها. 
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 الرقابة اللاحقة 

تمارس بعد انتهاء العمل، من خلال تقييم النتائج، وتحليل الأداء، 

 واستخلاص الدروس لتحسين العمل مستقبلاً. 

: وسائل الرقابة في إدارة الموارد البشرية  ا  خامسً

 تعتمد إدارة الموارد البشرية على وسائل متعددة، منها:

 التدقيق الإداري. •
 المراقبة الداخلية. •
 التقارير الدورية. •
 مؤشرات الأداء. •
 تقييم الموظفين. •
 المراجعة الإدارية.  •
 أنظمة المعلومات الرقمية. •
 الافتحاص الداخلي.  •
 الافتحاص الخارجي.  •
 استطلاعات رضا الموظفين. •

وتساعد هذه الوسائل في ضمان جودة التدبير والرفع من كفاءة 

 المؤسسة. 

: الحكامة في الإدارة المغربية  ا  سادسً

شهدت المملكة المغربية خلال السنوات الأخيرة إصلاحات مهمة تهدف  

إلى تحديث الإدارة العمومية، وتعزيز الحكامة، وتحسين جودة  

 الخدمات، وترسيخ مبادئ الشفافية وربط المسؤولية بالمحاسبة. 

 وقد انعكس ذلك على تدبير الموارد البشرية من خلال:

 تحديث أنظمة التوظيف. •
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 رقمنة المساطر الإدارية.  •
 اعتماد معايير موضوعية في التقييم. •
 تطوير أنظمة التكوين. •
 تعزيز المراقبة الداخلية. •
 تحسين الخدمات الإلكترونية. •

وتهدف هذه الإصلاحات إلى بناء إدارة حديثة تستجيب لانتظارات 

 المواطنين وتدعم التنمية الوطنية. 

: دور الرقمنة في دعم الحكامة  ا  سابعً

 ساهمت الرقمنة في تعزيز الحكامة من خلال:

 تقليل التدخل البشري في الإجراءات. •
 توثيق جميع العمليات إلكترونيًا.  •
 تسهيل تتبع الملفات.  •
 تسريع إنجاز الخدمات. •
 رفع مستوى الشفافية.  •
 الحد من الأخطاء الإدارية. •
 توفير بيانات دقيقة لصناع القرار. •
 تعزيز الأمن المعلوماتي.  •

وأصبحت الأنظمة الرقمية أداة فعالة لدعم الرقابة وتحسين الأداء 

 المؤسسي. 

: التحديات  ا  ثامنً

رغم التطورات التي عرفتها الحكامة، فإنها ما تزال تواجه عدة 

 تحديات، من أهمها:

 مقاومة التغيير.  •
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 ضعف التكوين. •
 نقص الموارد. •
 تعقيد بعض المساطر.  •
 التطور المستمر للتكنولوجيا.  •
 الحاجة إلى تحديث التشريعات. •
 حماية المعطيات الشخصية.  •
 تعزيز ثقافة النزاهة داخل المؤسسات.  •

ويتطلب تجاوز هذه التحديات تضافر جهود الإدارة والعاملين،  

 والاستثمار في التكوين والتكنولوجيا. 

 خاتمة المبحث 

تشكل الحكامة والرقابة حجر الأساس في بناء إدارة موارد بشرية  

فعالة وعصرية، إذ تضمنان حسن التدبير، واحترام القانون، وصيانة  

حقوق الموظفين، وتحقيق المصلحة العامة. كما أن ترسيخ مبادئ  

الشفافية، والنزاهة، والمساءلة، وربط المسؤولية بالمحاسبة، يساهم  

وية وقادرة على مواجهة التحديات المستقبلية.  في بناء مؤسسات ق

ومع استمرار التحول الرقمي، ستزداد أهمية الحكامة باعتبارها إطارًا  

شاملًا يوجه جميع ممارسات إدارة الموارد البشرية نحو التميز  

 والاستدامة. 

  المبحث العاشروبذلك يقترب الفصل الأول من نهايته، وسيخصص 

،  الاتجاهات الحديثة في التنظيم الإداري لإدارة الموارد البشريةلدراسة 

قبل تقديم الخلاصة العامة للفصل الأول والانتقال إلى الفصل الثاني  

 المتعلق بالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية. 

 المبحث العاشر 

 الاتجاهات الحديثة في التنظيم الإداري لإدارة الموارد البشرية 
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 تمهيد 

يشهد التنظيم الإداري لإدارة الموارد البشرية في العصر الحديث 

تحولات متسارعة فرضتها التطورات الاقتصادية والتكنولوجية  

والاجتماعية، وأصبح من الضروري على المؤسسات إعادة النظر في  

أساليبها التنظيمية التقليدية، واعتماد نماذج إدارية حديثة تتسم  

 لسرعة في اتخاذ القرار.بالمرونة والابتكار وا

فلم يعد الهيكل التنظيمي التقليدي القائم على المركزية الشديدة وكثرة  

الإجراءات الإدارية قادرًا على مواكبة متطلبات العصر، بل برزت  

اتجاهات جديدة تعتمد على الإدارة الرقمية، والذكاء الاصطناعي،  

وإدارة المعرفة، والعمل التشاركي، والقيادة المرنة، وإدارة المواهب، 

 يضمن تحسين الأداء المؤسسي ورفع القدرة التنافسية.  بما

وقد أصبحت هذه الاتجاهات تشكل أساس الإدارة الحديثة، وتسعى  

المؤسسات في مختلف أنحاء العالم إلى تبنيها تدريجياً من أجل تحقيق  

 التميز المؤسسي والاستجابة السريعة للتغيرات.

: الإدارة الإلكترونية   أولًا

تعد الإدارة الإلكترونية من أبرز الاتجاهات الحديثة، حيث تعتمد على  

استخدام التكنولوجيا الرقمية في تنفيذ مختلف العمليات الإدارية، مما  

يؤدي إلى تقليل الاعتماد على الوثائق الورقية، وتسريع الإجراءات، 

 وتحسين جودة الخدمات. 

 وتشمل الإدارة الإلكترونية في مجال الموارد البشرية:

 التوظيف الإلكتروني.  •
 الملفات الرقمية. •
 التوقيع الإلكتروني. •
 الاجتماعات الافتراضية.  •
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 الأرشفة الإلكترونية. •
 الخدمات الذاتية للموظفين.  •
 معالجة الطلبات عبر المنصات الرقمية. •

وقد ساهم هذا التوجه في تقليل الوقت والجهد والتكاليف، وتحقيق قدر  

 أكبر من الشفافية. 

: الإدارة الذكية  ا  ثانيً

يقوم مفهوم الإدارة الذكية على توظيف التقنيات الحديثة، وعلى رأسها  

الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة، لدعم اتخاذ القرار  

 وتحسين جودة الخدمات. 

 وتتميز الإدارة الذكية بما يلي:

 سرعة تحليل البيانات. •
 التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية.  •
 اكتشاف المشكلات قبل وقوعها.  •
 دعم القرارات الاستراتيجية.  •
 تحسين التخطيط. •
 رفع كفاءة الأداء.  •

ومن المتوقع أن تصبح الإدارة الذكية النموذج السائد خلال السنوات  

 القادمة. 

: إدارة المواهب  ًا  ثالث

أصبحت المؤسسات الحديثة تنظر إلى الموظف المتميز باعتباره رأس  

 مال استراتيجي يجب المحافظة عليه. 

 ولهذا ظهر مفهوم إدارة المواهب، الذي يهدف إلى:
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 اكتشاف الكفاءات.  •
 استقطاب أفضل الخبرات. •
 تطوير المهارات.  •
 إعداد القيادات المستقبلية. •
 المحافظة على الكفاءات. •
 تخطيط المسارات المهنية.  •

وتسهم إدارة المواهب في ضمان استمرارية المؤسسة وتحقيق  

 التفوق في بيئة تنافسية. 

: إدارة المعرفة  ا  رابعً

تعتمد إدارة المعرفة على جمع الخبرات والمعارف المتراكمة داخل  

المؤسسة، وتنظيمها، وتبادلها بين العاملين، بهدف تحسين الأداء 

 وتطوير العمل. 

وتسعى المؤسسات إلى تحويل المعرفة الفردية إلى معرفة مؤسسية  

 يستفيد منها الجميع. 

 وتشمل إدارة المعرفة:

 توثيق الخبرات. •
 إنشاء قواعد بيانات معرفية.  •
 تشجيع التعلم المستمر. •
 تبادل أفضل الممارسات. •
 المحافظة على الخبرات عند تقاعد الموظفين. •

: العمل عن بعد  ا  خامسً

أصبح العمل عن بعد أحد الاتجاهات الحديثة التي توسعت بصورة  

 كبيرة بفضل التطور الرقمي. 
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 ويتميز بما يلي:

 المرونة. •
 تقليل تكاليف التنقل.  •
 تحسين التوازن بين الحياة المهنية والشخصية.  •
 استقطاب كفاءات من مناطق مختلفة. •
 رفع الإنتاجية في بعض الوظائف. •

 غير أنه يتطلب وسائل تقنية متطورة، ونظامًا فعالًا للمتابعة والتقييم. 

: إدارة التنوع  ا  سادسً

تضم المؤسسات الحديثة موظفين من خلفيات علمية وثقافية  

واجتماعية مختلفة، الأمر الذي يتطلب اعتماد سياسات تهدف إلى  

 احترام التنوع والاستفادة منه. 

 وترتكز إدارة التنوع على:

 تكافؤ الفرص.  •
 محاربة التمييز. •
 احترام الاختلاف. •
 تعزيز ثقافة الحوار. •
 توفير بيئة عمل دامجة. •

 ويؤدي ذلك إلى تحسين الإبداع والابتكار داخل المؤسسة. 

: القيادة التحويلية  ا  سابعً

تعتبر القيادة التحويلية من أبرز الاتجاهات الحديثة، لأنها تقوم على  

 إلهام العاملين، وتحفيزهم، وتشجيعهم على الإبداع والمبادرة. 

 ويتميز هذا النموذج القيادي بما يلي:
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 بناء رؤية مستقبلية. •
 دعم الابتكار.  •
 تطوير الكفاءات. •
 تعزيز الثقة.  •
 إدارة التغيير.  •
 تكوين فرق عمل فعالة. •

: الاستدامة في إدارة الموارد البشرية  ا  ثامنً

أصبحت المؤسسات تولي اهتمامًا متزايدًا بالاستدامة، من خلال اعتماد  

سياسات تحافظ على الموارد البشرية، وتحسن ظروف العمل، وتعزز 

 المسؤولية الاجتماعية. 

 وتشمل الاستدامة:

 المحافظة على صحة العاملين.  •
 تحسين جودة الحياة المهنية. •
 تشجيع التعلم المستمر. •
 دعم البيئة.  •
 ترشيد استهلاك الموارد. •
 تعزيز المسؤولية المجتمعية.  •

: الذكاء الاصطناعي ومستقبل التنظيم الإداري  ا  تاسعً

يتوقع أن يؤدي الذكاء الاصطناعي إلى إحداث تغييرات جوهرية في  

الهياكل التنظيمية، حيث ستصبح العديد من العمليات مؤتمتة، 

 وستعتمد المؤسسات على التحليلات الذكية في التخطيط واتخاذ القرار. 

ومع ذلك، فإن العنصر البشري سيظل محور العملية الإدارية، لأن  

التكنولوجيا لا تستطيع تعويض القيم الإنسانية، والقيادة، والإبداع، 

 والقدرة على بناء العلاقات.
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: آفاق التنظيم الإداري في المغرب  ا  عاشرً

تسير المملكة المغربية بخطوات متسارعة نحو تحديث الإدارة، من  

خلال رقمنة الخدمات، وتطوير أنظمة التدبير، وتحسين حكامة الموارد  

 البشرية. 

 ومن المتوقع أن يشهد التنظيم الإداري خلال السنوات المقبلة:

 توسعاً في استعمال الأنظمة الرقمية. •
 اعتمادًا أكبر على الذكاء الاصطناعي. •
 تطوير الكفاءات الرقمية. •
 تبسيط المساطر الإدارية. •
 تحسين الخدمات العمومية.  •
 تعزيز الشفافية.  •
 تحديث الهياكل التنظيمية.  •
 الرفع من جودة الأداء الإداري.  •

وتنسجم هذه التوجهات مع رؤية المغرب لبناء إدارة حديثة، فعالة،  

 وقادرة على مواكبة التحولات العالمية.

 خاتمة المبحث 

إن الاتجاهات الحديثة في التنظيم الإداري تؤكد أن مستقبل إدارة 

الموارد البشرية سيكون قائمًا على الابتكار، والمرونة، والرقمنة، 

والاعتماد على البيانات والذكاء الاصطناعي، دون إغفال أهمية  

العنصر البشري باعتباره أساس نجاح المؤسسات. فكل مؤسسة تسعى  

بة بتطوير هياكلها التنظيمية، والاستثمار في  إلى الريادة مطال

كفاءاتها، واعتماد أساليب إدارية حديثة تجعلها أكثر قدرة على  

 مواجهة تحديات المستقبل وتحقيق التنمية المستدامة. 
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،  الفصل الأول: الهيكل التنظيمي لإدارة الموارد البشريةوبذلك يكتمل 

، التخطيط الاستراتيجي للموارد البشريةوفي الفصل الثاني سننتقل إلى 

الذي يعد من أهم الفصول في هذا الكتاب، وسيتناول بالتفصيل منهجية  

التخطيط، وتحليل الاحتياجات، والتنبؤ بالموارد البشرية، وإعداد 

 الخطط الاستراتيجية، وربطها بالأهداف العامة للمؤسسة. 

 الباب الثاني 

 التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية 

 تمهيد الباب الثاني 

يمثل التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية أحد أهم المرتكزات التي  

تعتمد عليها المؤسسات الحديثة لتحقيق الاستقرار الإداري، وضمان  

استمرارية الأداء، وتحقيق أهدافها على المدى القريب والمتوسط  

والبعيد. فقد أثبتت التجارب الإدارية أن المؤسسات التي تخطط  

ية بصورة علمية تكون أكثر قدرة على مواجهة  لمواردها البشر

الأزمات، والتكيف مع المتغيرات، واستثمار كفاءاتها، وتحقيق التنمية  

 المستدامة. 

ولم يعد التخطيط مجرد عملية إدارية تهدف إلى تحديد عدد الموظفين  

المطلوبين، بل أصبح عملية استراتيجية شاملة ترتبط بالرؤية  

المستقبلية للمؤسسة، وتستند إلى تحليل علمي للواقع، ودراسة دقيقة  

للبيئة الداخلية والخارجية، والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية، ووضع  

كفيلة بتوفير الكفاءات المناسبة في المكان المناسب  السياسات ال 

 والوقت المناسب.

ويقوم التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على مبدأ أساسي يتمثل  

في تحقيق التوازن بين احتياجات المؤسسة من الموارد البشرية،  

وبين الإمكانيات المتاحة، بما يضمن الاستخدام الأمثل للرأسمال  

 البشري، وتحقيق أعلى مستويات الكفاءة والإنتاجية. 
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وقد اكتسب هذا المجال أهمية متزايدة في ظل التطورات الاقتصادية  

والتكنولوجية، والعولمة، والتحول الرقمي، والذكاء الاصطناعي،  

والتغير المستمر في سوق الشغل، مما جعل المؤسسات مطالبة  

بتطوير أساليبها في التخطيط، والانتقال من التخطيط التقليدي إلى  

المبني على البيانات والتحليل والتوقعات  التخطيط الاستراتيجي 

 المستقبلية. 

وفي المملكة المغربية، أصبح التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية  

يحتل مكانة محورية ضمن برامج إصلاح الإدارة العمومية، وتحديث  

المؤسسات، والرفع من جودة الخدمات، حيث تسعى مختلف الإدارات  

إلى تطوير أنظمة حديثة لتخطيط احتياجاتها من الكفاءات، وتحسين  

بشرية، وتعزيز فعالية الأداء الإداري، بما ينسجم مع  توزيع الموارد ال

التوجهات الوطنية الرامية إلى بناء إدارة حديثة، فعالة، ومنفتحة على  

 التحولات العالمية. 

ولا يقتصر التخطيط الاستراتيجي على الجانب الكمي المتعلق بعدد  

الموظفين، بل يمتد ليشمل الجوانب النوعية، مثل تحديد المهارات  

المطلوبة، والكفاءات المستقبلية، والبرامج التكوينية، وخطط التعاقب  

الوظيفي، وإدارة المواهب، وإعداد القيادات، وتطوير بيئة العمل، بما  

 اهزية المؤسسة لمواجهة مختلف التحديات. يضمن ج

وسيتناول هذا الباب بالدراسة والتحليل مختلف الجوانب المرتبطة  

بالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية، من خلال استعراض  

مفهومه، وأهميته، وأهدافه، ومراحله، وأساليبه، وأدواته، ومؤشرات  

قياسه، وعلاقته بالتحول الرقمي والذكاء الاصطناعي، مع التركيز  

، والاستفادة من أفضل الممارسات الدولية، حتى  على التجربة المغربية

يشكل هذا الباب مرجعًا علميًا وعمليًا لكل الباحثين والطلبة والمهنيين  

 والمهتمين بمجال إدارة الموارد البشرية. 
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 الفصل الأول 

 الإطار المفاهيمي للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية 

يعد التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية نقطة الانطلاق في جميع 

وظائف إدارة الموارد البشرية، لأنه يمثل العملية التي يتم من خلالها  

استشراف المستقبل، وتحليل احتياجات المؤسسة، ووضع الخطط  

والسياسات الكفيلة بتوفير الموارد البشرية المؤهلة لتحقيق الأهداف  

 ية. الاستراتيج

وسيتناول هذا الفصل مفهوم التخطيط الاستراتيجي، وأهميته،  

وخصائصه، ومبادئه، وأهدافه، وعلاقته بالتخطيط المؤسسي، مع  

بيان دوره في بناء مؤسسة قادرة على التكيف مع المتغيرات  

الاقتصادية والتكنولوجية والتنظيمية، وصولًا إلى بناء منظومة  

فق أحدث المعايير العلمية  متكاملة لإدارة الرأسمال البشري و 

 والإدارية. 

 الفصل الأول 

 الإطار المفاهيمي للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية 

 المبحث الأول 

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية 

 تمهيد 

يشكل التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية حجر الزاوية في نجاح  

المؤسسات الحديثة، لأنه يمثل العملية التي يتم من خلالها استشراف  

المستقبل، وتحديد احتياجات المؤسسة من الموارد البشرية، ووضع  

السياسات والبرامج الكفيلة بضمان توفر الكفاءات المناسبة لتحقيق  
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الأهداف الاستراتيجية. وقد أصبحت هذه العملية أكثر أهمية في ظل  

التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم، سواء على المستوى  

الاقتصادي أو التكنولوجي أو الاجتماعي، مما يفرض على المؤسسات  

 الاستعداد المسبق لمواجهة مختلف التحديات.

ولم يعد التخطيط يقتصر على تقدير عدد الموظفين المطلوبين، بل  

أصبح يشمل دراسة نوعية الكفاءات، وتحليل المهارات، والتنبؤ  

بالمهن المستقبلية، وإدارة المواهب، والتعاقب الوظيفي، وربط  

 الموارد البشرية بالاستراتيجية العامة للمؤسسة. 

وفي العصر الحديث، تعتبر المؤسسات التي تعتمد التخطيط  

الاستراتيجي أكثر قدرة على المنافسة، لأنها لا تنتظر المشكلات حتى  

تقع، بل تستبقها بوضع خطط مدروسة تضمن استمرارية العمل  

 وتحقيق التنمية. 

: مفهوم التخطيط   أولًا

التخطيط هو عملية إدارية وعلمية تهدف إلى تحديد الأهداف 

المستقبلية، واختيار الوسائل المناسبة لتحقيقها، وتحديد الموارد 

اللازمة، والمدة الزمنية للتنفيذ، مع توقع الصعوبات المحتملة ووضع  

 الحلول المناسبة لها. 

ويعد التخطيط أولى وظائف الإدارة، لأنه يمثل الأساس الذي تبنى عليه  

 بقية الوظائف الإدارية، مثل التنظيم، والتوجيه، والرقابة، والتقييم. 

ولا يمكن لأي مؤسسة أن تحقق أهدافها بصورة فعالة إذا كانت تعمل  

دون تخطيط واضح، لأن غياب التخطيط يؤدي إلى العشوائية، وسوء  

 استغلال الموارد، وضعف الأداء. 
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: مفهوم التخطيط الاستراتيجي  ا  ثانيً

التخطيط الاستراتيجي هو عملية طويلة المدى تهدف إلى تحديد الرؤية  

المستقبلية للمؤسسة، وصياغة رسالتها، وتحديد أهدافها الكبرى،  

وتحليل البيئة الداخلية والخارجية، ووضع الاستراتيجيات الكفيلة  

 بتحقيق النجاح والاستدامة. 

ويمتاز التخطيط الاستراتيجي بأنه لا يركز على الحاضر فقط، وإنما  

يستشرف المستقبل، ويستعد للمتغيرات المحتملة، ويضع بدائل  

 لمواجهة المخاطر والفرص. 

: مفهوم التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية  ًا  ثالث

يقصد بالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية العملية التي يتم من  

خلالها تحديد احتياجات المؤسسة الحالية والمستقبلية من الموارد  

البشرية، سواء من حيث العدد أو النوع أو المهارات، ووضع الخطط  

اللازمة لاستقطاب هذه الموارد، وتطويرها، والمحافظة عليها، بما  

 لمؤسسة. يحقق أهداف ا

ويقوم هذا النوع من التخطيط على تحليل دقيق للبيئة الداخلية  

والخارجية، ودراسة سوق الشغل، وتوقع التغيرات المستقبلية، وربط  

 جميع قرارات الموارد البشرية بالاستراتيجية العامة للمؤسسة. 

كما يهدف إلى تحقيق التوازن بين العرض والطلب على الموارد  

البشرية، وضمان توفر الكفاءات المناسبة في الوقت والمكان  

 المناسبين. 
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: أهمية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية  ا  رابعً

تتجلى أهمية التخطيط الاستراتيجي في كونه يساعد المؤسسة على  

الاستعداد للمستقبل، ويقلل من عنصر المفاجأة، ويمكنها من استغلال  

 مواردها البشرية بطريقة أكثر كفاءة. 

 ومن أبرز مظاهر أهميته:

 توفير الكفاءات اللازمة لتحقيق الأهداف. •
 تقليل العجز أو الفائض في الموارد البشرية.  •
 تحسين توزيع العاملين. •
 دعم اتخاذ القرار. •
 رفع الإنتاجية. •
 تحسين جودة الخدمات. •
 إعداد القيادات المستقبلية. •
 تعزيز القدرة التنافسية.  •
 التكيف مع التحولات الرقمية.  •
 تحقيق التنمية المستدامة.  •

كما يساعد التخطيط على تقليل تكاليف التوظيف، وتحسين الاستثمار  

 في التكوين، وزيادة استقرار الموارد البشرية. 

ا: خصائص التخطيط الاستراتيجي   خامسً

يتميز التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية بمجموعة من  

 الخصائص، أهمها:

 أنه عملية مستقبلية.  •
 يعتمد على التحليل العلمي.  •
 يرتبط بالأهداف العامة للمؤسسة.  •
 يتميز بالشمولية.  •
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 يقوم على المرونة. •
 يعتمد على البيانات الدقيقة.  •
 يواكب التغيرات. •
 يركز على النتائج.  •
 يساهم في إدارة المخاطر. •
 يدعم الابتكار والتطوير. •

وتجعل هذه الخصائص من التخطيط الاستراتيجي أداة فعالة لضمان  

 نجاح المؤسسة واستمرارها. 

: العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الموارد   ا سادسً

 البشرية 

توجد علاقة وثيقة بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الموارد البشرية،  

 لأن جميع وظائف الموارد البشرية تعتمد على نتائج التخطيط. 

فالتوظيف يعتمد على تحديد الاحتياجات المستقبلية، والتكوين يعتمد  

على تحليل المهارات المطلوبة، وتقييم الأداء يرتبط بالأهداف  

 الاستراتيجية، والتحفيز يوجه نحو تحقيق النتائج المرجوة. 

ولهذا فإن نجاح إدارة الموارد البشرية يبدأ من جودة التخطيط، كما أن  

نجاح التخطيط يعتمد على كفاءة إدارة الموارد البشرية في تنفيذ  

 السياسات والبرامج المعتمدة. 

: أبعاد التخطيط الاستراتيجي  ا  سابعً

 يقوم التخطيط الاستراتيجي على عدة أبعاد متكاملة، أهمها:

 البعد الإداري. •
 البعد الاقتصادي.  •
 البعد الاجتماعي. •
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 البعد القانوني. •
 البعد التكنولوجي.  •
 البعد البيئي. •
 البعد المالي. •
 البعد البشري.  •

ويؤدي التكامل بين هذه الأبعاد إلى بناء خطة استراتيجية متوازنة  

 وقابلة للتنفيذ. 

 خاتمة المبحث 

يتضح أن التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية لم يعد مجرد نشاط  

إداري روتيني، بل أصبح عملية استراتيجية متكاملة ترتبط بمستقبل  

المؤسسة وقدرتها على النمو والاستمرار. ويعد الاستثمار في التخطيط  

استثمارًا في المستقبل، لأنه يضمن توفير الكفاءات، وتحسين الأداء، 

المخاطر، ورفع القدرة على مواجهة التحديات. ومن هذا  وتقليل

المنطلق، أصبح التخطيط الاستراتيجي يمثل نقطة الانطلاق لجميع  

وظائف إدارة الموارد البشرية، وأحد أهم عناصر نجاح المؤسسات في  

 بيئة تتسم بالتغير المستمر والمنافسة المتزايدة. 

 المبحث الثالث 

 أهداف التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية 

 تمهيد 

يشكل تحديد الأهداف حجر الأساس في عملية التخطيط الاستراتيجي  

للموارد البشرية، إذ لا يمكن لأي مؤسسة أن تضع خطة ناجحة دون  

أن تحدد بصورة دقيقة ما الذي ترغب في تحقيقه، وما هي النتائج  

المنتظرة، وما الوسائل الكفيلة ببلوغ تلك النتائج. وتعد الأهداف  

بة البوصلة التي توجه جميع أنشطة إدارة الموارد  الاستراتيجية بمثا
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البشرية، وتساعد على توحيد الجهود، وتنسيق الأعمال، وربط  

 الإمكانيات البشرية بالأهداف العامة للمؤسسة. 

ولم تعد أهداف التخطيط الاستراتيجي تقتصر على توفير اليد العاملة،  

بل أصبحت تمتد إلى تنمية الكفاءات، وإدارة المواهب، وتحسين جودة 

الحياة المهنية، ورفع الإنتاجية، وتعزيز الابتكار، وتحقيق الاستدامة  

التنظيمية. كما أصبح التخطيط الاستراتيجي وسيلة فعالة لضمان  

المؤسسة لمواجهة مختلف التحديات والمتغيرات التي يشهدها   جاهزية

 العالم. 

وتختلف هذه الأهداف بحسب طبيعة المؤسسة، وحجمها، ونشاطها،  

غير أنها تشترك جميعًا في السعي إلى تحقيق أفضل استثمار ممكن  

 للرأسمال البشري. 

: تحقيق التوازن بين احتياجات المؤسسة والموارد   أولًا

 البشرية 

يعد تحقيق التوازن بين احتياجات المؤسسة والموارد البشرية  

المتوفرة من أهم أهداف التخطيط الاستراتيجي، حيث يعمل على تحديد  

العدد المناسب من الموظفين، وتوفير الكفاءات المطلوبة، وتوزيعها  

 بطريقة تحقق الفعالية. 

ويمنع هذا التوازن حدوث فائض يؤدي إلى ارتفاع التكاليف، أو عجز  

 يؤدي إلى ضعف الأداء وتعطيل الخدمات. 

: توفير الكفاءات المناسبة  ا  ثانيً

لا يكفي أن يتوفر عدد كافٍ من العاملين، بل يجب أن يمتلكوا  

 المؤهلات والخبرات والمهارات التي تتناسب مع طبيعة الوظائف. 

 ولهذا يهدف التخطيط الاستراتيجي إلى:
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 تحديد المهارات المطلوبة.  •
 استقطاب الكفاءات. •
 تطوير القدرات. •
 إعداد القيادات المستقبلية. •
 المحافظة على أصحاب الخبرة. •

وبذلك تضمن المؤسسة وجود موارد بشرية قادرة على تحقيق أهدافها  

 بكفاءة. 

: رفع كفاءة الأداء المؤسسي  ًا  ثالث

 يرتبط نجاح أي مؤسسة بقدرة موظفيها على تحقيق النتائج المطلوبة. 

 ولهذا يسعى التخطيط الاستراتيجي إلى:

 تحسين الأداء الفردي. •
 تطوير الأداء الجماعي. •
 رفع الإنتاجية. •
 تحسين جودة الخدمات. •
 تقليل الأخطاء الإدارية.  •
 تعزيز ثقافة الإنجاز. •

ويؤدي ذلك إلى زيادة فعالية المؤسسة وتحقيق رضا المستفيدين من  

 خدماتها. 

: تنمية الموارد البشرية  ا  رابعً

يهدف التخطيط الاستراتيجي إلى جعل التعلم والتطوير عملية مستمرة 

 داخل المؤسسة، وذلك من خلال:

 إعداد خطط التكوين. •
 تطوير المهارات التقنية.  •
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 تنمية المهارات القيادية.  •
 تحسين الكفاءات الرقمية. •
 دعم التعلم المستمر. •
 تشجيع الابتكار. •

 فالاستثمار في الإنسان يعد أفضل استثمار يمكن أن تقوم به المؤسسة. 

: دعم اتخاذ القرار  ا  خامسً

يساعد التخطيط الاستراتيجي الإدارة على اتخاذ قرارات دقيقة تستند  

 إلى البيانات والتحليل العلمي. 

 وتشمل هذه القرارات:

 التوظيف.  •
 الترقية.  •
 النقل.  •
 إعادة الانتشار.  •
 التكوين.  •
 تقييم الأداء. •
 إعادة الهيكلة. •

 ويؤدي ذلك إلى تقليل الأخطاء وتحسين جودة القرارات الإدارية. 

: تحقيق الاستقرار الوظيفي  ا  سادسً

يعد الاستقرار الوظيفي من العوامل الأساسية في تحسين أداء  

 العاملين. 

 ولهذا يسعى التخطيط الاستراتيجي إلى:

 تقليل معدل الاستقالات.  •
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 تحسين بيئة العمل.  •
 تعزيز الرضا الوظيفي.  •
 المحافظة على الكفاءات. •
 توفير فرص التطور المهني. •
 تحقيق العدالة داخل المؤسسة.  •

 ويؤدي ذلك إلى بناء مؤسسة مستقرة وقادرة على تحقيق أهدافها. 

: تعزيز القدرة على التكيف مع المتغيرات  ا  سابعً

تعمل المؤسسات في بيئة سريعة التغير، سواء من الناحية الاقتصادية  

 أو القانونية أو التكنولوجية. 

 ولهذا يهدف التخطيط إلى:

 استشراف المستقبل. •
 تحليل المخاطر.  •
 إعداد السيناريوهات البديلة. •
 التكيف مع التحولات الرقمية.  •
 مواكبة التشريعات الجديدة.  •
 الاستجابة للتغيرات في سوق الشغل.  •

 ويمنح ذلك المؤسسة مرونة كبيرة في مواجهة الأزمات.

: تحقيق الكفاءة الاقتصادية  ا  ثامنً

يسعى التخطيط الاستراتيجي إلى الاستخدام الأمثل للموارد المالية  

 والبشرية، من خلال:

 ترشيد النفقات. •
 تقليل الهدر. •
 تحسين توزيع الموارد.  •
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 رفع العائد من الاستثمار في الموارد البشرية.  •
 تقليل تكاليف التوظيف.  •
 تحسين مردودية برامج التكوين.  •

وبذلك تساهم إدارة الموارد البشرية في تحسين الوضع المالي  

 للمؤسسة. 

: إعداد القيادات المستقبلية  ا  تاسعً

من أهم أهداف التخطيط الاستراتيجي ضمان استمرارية القيادة داخل  

 المؤسسة. 

 ولهذا يتم:

 اكتشاف القيادات الواعدة.  •
 إعداد برامج خاصة لتأهيلها. •
 تطوير مهاراتها القيادية. •
 تخطيط التعاقب الوظيفي. •
 نقل الخبرات بين الأجيال.  •

ويضمن ذلك استمرارية المؤسسة وعدم تأثرها بتقاعد أو انتقال  

 المسؤولين. 

: تحقيق التنمية المستدامة  ا  عاشرً

أصبح مفهوم التنمية المستدامة من أهم التوجهات الحديثة في إدارة  

 الموارد البشرية. 

 ويهدف التخطيط إلى:

 الاستثمار في الإنسان. •
 المحافظة على الكفاءات. •
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 تحسين ظروف العمل. •
 تعزيز المسؤولية الاجتماعية.  •
 دعم الابتكار.  •
 احترام البيئة. •
 بناء مؤسسة مستدامة.  •

ويؤدي ذلك إلى تحقيق التوازن بين التنمية الاقتصادية والاجتماعية  

 والبيئية. 

 حادي عشر: بناء ثقافة مؤسسية قوية 

 يساهم التخطيط الاستراتيجي في ترسيخ ثقافة تنظيمية تقوم على:

 احترام القانون. •
 العمل الجماعي. •
 النزاهة. •
 الشفافية.  •
 الجودة. •
 المسؤولية. •
 الإبداع. •
 التعلم المستمر. •

وتعد الثقافة المؤسسية الإيجابية من أهم عوامل نجاح المؤسسات  

 الحديثة. 

 خاتمة المبحث 

يتضح أن أهداف التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية تتجاوز مجرد  

تنظيم شؤون الموظفين، لتشمل بناء مؤسسة قوية، قادرة على تحقيق  

أهدافها، ومواجهة تحديات المستقبل، والاستثمار الأمثل في الرأسمال  

البشري. فكل هدف من هذه الأهداف يشكل جزءًا من منظومة متكاملة  
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تسعى إلى تحقيق الكفاءة، والفعالية، والاستدامة، والتميز المؤسسي.  

ومن ثم، فإن نجاح أي مؤسسة في القرن الحادي والعشرين أصبح  

مرتبطًا بقدرتها على وضع أهداف استراتيجية واضحة، وترجمتها إلى  

 خطط وبرامج عملية قابلة للتنفيذ والتقييم والتطوير المستمر. 

 المبحث الرابع 

 مبادئ التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية 

 تمهيد 

لا يمكن لأي تخطيط استراتيجي أن يحقق أهدافه ما لم يستند إلى  

مجموعة من المبادئ العلمية والإدارية التي توجه عملية التخطيط منذ  

بدايتها وحتى مرحلة التنفيذ والتقييم. فهذه المبادئ تمثل الإطار العام  

الذي يضمن إعداد خطط واقعية، متوازنة، قابلة للتطبيق، وقادرة على  

 قيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. تح

وقد أثبتت التجارب الإدارية أن الخطط التي تبنى على أسس علمية  

واضحة تكون أكثر نجاحًا واستدامة من الخطط التي تعتمد على  

الاجتهادات الشخصية أو القرارات العشوائية. ولهذا أصبحت 

المؤسسات الحديثة تولي اهتمامًا كبيرًا بمبادئ التخطيط الاستراتيجي،  

 ياً في جميع مراحل إدارة الموارد البشرية. وتعتبرها مرجعًا أساس

كما أن احترام هذه المبادئ يساعد على تحقيق الانسجام بين أهداف  

المؤسسة وإمكاناتها البشرية والمالية، ويعزز قدرتها على التكيف مع  

المتغيرات الداخلية والخارجية، ويضمن الاستخدام الأمثل للموارد  

 المتاحة. 
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: مبدأ الواقعية   أولًا

يقوم التخطيط الاستراتيجي على ضرورة الانطلاق من الواقع الفعلي  

للمؤسسة، وعدم بناء الخطط على توقعات غير واقعية أو فرضيات  

 بعيدة عن الإمكانيات المتاحة. 

ويقتضي هذا المبدأ دراسة الإمكانيات البشرية والمالية والتقنية  

 والتنظيمية قبل وضع الأهداف، حتى تكون الخطة قابلة للتنفيذ. 

فالخطة الناجحة هي التي تجمع بين الطموح وإمكانية التطبيق،  

 وتراعي ظروف المؤسسة وبيئتها. 

: مبدأ الشمولية  ا  ثانيً

يجب أن يشمل التخطيط الاستراتيجي جميع وظائف إدارة الموارد  

 البشرية، دون التركيز على جانب وإهمال جوانب أخرى. 

 ويشمل ذلك:

 التوظيف.  •
 التكوين.  •
 تقييم الأداء. •
 التحفيز. •
 الترقيات. •
 إدارة المواهب.  •
 التعاقب الوظيفي.  •
 الصحة والسلامة المهنية.  •
 العلاقات المهنية. •
 التحول الرقمي. •
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فالشمولية تضمن التكامل بين مختلف الأنشطة وتحقيق الانسجام داخل  

 المؤسسة. 

: مبدأ المرونة  ًا  ثالث

تعمل المؤسسات في بيئة متغيرة باستمرار، ولذلك يجب أن تتميز  

 الخطط الاستراتيجية بالمرونة، حتى تتمكن من التكيف مع المستجدات.

ولا تعني المرونة تغيير الأهداف بصورة مستمرة، وإنما تعني إمكانية  

تعديل الوسائل والإجراءات عند الضرورة، دون الإخلال بالأهداف  

 الأساسية. 

وتساعد المرونة المؤسسة على مواجهة الأزمات والتغيرات 

 الاقتصادية والتكنولوجية والتشريعية.

: مبدأ الاستمرارية  ا  رابعً

لا يعد التخطيط نشاطًا مؤقتاً، بل هو عملية مستمرة تتجدد مع تطور 

 المؤسسة وتغير بيئتها. 

ولهذا يجب مراجعة الخطط بصورة دورية، وتحديثها وفق  

 المستجدات، حتى تظل مواكبة للواقع وقادرة على تحقيق أهدافها. 

فالاستمرارية تجعل التخطيط عملية ديناميكية لا تتوقف عند إعداد  

الوثيقة الاستراتيجية، وإنما تمتد إلى التنفيذ والمتابعة والتقييم  

 والتطوير. 

: مبدأ المشاركة  ا  خامسً

يعد إشراك مختلف المستويات الإدارية في إعداد الخطة من أهم  

 عوامل نجاحها. 
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فالموظفون ورؤساء المصالح والمديرون يمتلكون خبرات ومعارف  

 تساعد على إعداد خطط أكثر دقة وواقعية. 

كما أن المشاركة تعزز الشعور بالمسؤولية والانتماء، وتزيد من التزام  

 العاملين بتنفيذ الخطة. 

: مبدأ التكامل  ا  سادسً

ينبغي أن تتكامل خطة الموارد البشرية مع الخطة العامة للمؤسسة،  

 وأن تنسجم مع الخطط المالية والإنتاجية والتسويقية والتكنولوجية. 

فلا يمكن لإدارة الموارد البشرية أن تعمل بمعزل عن باقي الإدارات، 

 لأن نجاح المؤسسة يعتمد على تكامل جميع وظائفها. 

 ويؤدي هذا التكامل إلى توحيد الجهود وتحقيق الأهداف المشتركة. 

: مبدأ الاعتماد على البيانات  ا  سابعً

يعتمد التخطيط الحديث على المعلومات الدقيقة والإحصاءات  

 والمؤشرات، وليس على التقديرات الشخصية. 

 ولهذا يجب الاعتماد على:

 قواعد البيانات. •
 الإحصائيات.  •
 مؤشرات الأداء. •
 الدراسات الميدانية. •
 نتائج تقييم الأداء. •
 تحليلات سوق العمل.  •
 التقارير الإدارية.  •

 وتساعد هذه البيانات في اتخاذ قرارات أكثر دقة وموضوعية. 
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: مبدأ الكفاءة  ا  ثامنً

يسعى التخطيط الاستراتيجي إلى تحقيق أفضل النتائج بأقل تكلفة  

 ممكنة، مع حسن استغلال الموارد البشرية والمالية. 

 ويقتضي ذلك:

 ترشيد النفقات. •
 رفع الإنتاجية. •
 تقليل الهدر. •
 تحسين توزيع الموارد.  •
 زيادة فعالية الأداء. •

 ويعتبر هذا المبدأ من أهم معايير نجاح الإدارة الحديثة. 

: مبدأ التقييم والمتابعة  ا  تاسعً

لا تكتمل عملية التخطيط بمجرد إعداد الخطة، بل يجب متابعة تنفيذها 

 بصورة مستمرة، وقياس مدى تحقيق أهدافها.

 ويشمل ذلك:

 إعداد مؤشرات الأداء.  •
 متابعة الإنجاز. •
 مقارنة النتائج بالأهداف.  •
 تحديد الانحرافات.  •
 اقتراح الإجراءات التصحيحية.  •
 تحديث الخطط عند الحاجة. •

 وتضمن المتابعة استمرارية نجاح الخطة وتحقيق أهدافها. 
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: مبدأ إدارة المخاطر  ا  عاشرً

 أصبحت إدارة المخاطر جزءًا أساسياً من التخطيط الاستراتيجي. 

 ويقتضي هذا المبدأ:

 تحديد المخاطر المحتملة.  •
 تحليل أسبابها.  •
 تقدير آثارها. •
 إعداد خطط بديلة.  •
 وضع إجراءات وقائية.  •
 تعزيز جاهزية المؤسسة. •

 ويجعل هذا المبدأ المؤسسة أكثر قدرة على مواجهة الأزمات. 

 حادي عشر: مبدأ الابتكار والتطوير المستمر 

 لا يمكن للمؤسسات أن تحقق الريادة دون الابتكار.

 ولهذا يجب أن يشجع التخطيط الاستراتيجي على:

 تبني الأفكار الجديدة. •
 تطوير أساليب العمل. •
 تشجيع البحث والتطوير. •
 استثمار التكنولوجيا.  •
 دعم الإبداع. •
 تحسين العمليات الإدارية بصورة مستمرة. •

 ويعد الابتكار أحد أهم مصادر الميزة التنافسية في العصر الحديث. 
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 خاتمة المبحث 

إن مبادئ التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية تمثل الأساس الذي  

تبنى عليه جميع الخطط والبرامج والسياسات الإدارية. فكلما التزمت 

المؤسسة بمبادئ الواقعية، والشمولية، والمرونة، والاستمرارية،  

والمشاركة، والتكامل، والاعتماد على البيانات، والتقييم المستمر،  

درتها على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. ومن ثم، فإن نجاح  ازدادت ق

التخطيط لا يرتبط فقط بإعداد وثيقة استراتيجية، بل يرتبط بمدى  

احترام هذه المبادئ وتحويلها إلى ممارسات عملية تسهم في بناء  

 مؤسسة حديثة، مرنة، وقادرة على مواجهة تحديات المستقبل. 

 المبحث السادس 

تحليل البيئة الداخلية والخارجية في التخطيط الاستراتيجي  

 للموارد البشرية 

 تمهيد 

يعد تحليل البيئة الداخلية والخارجية من أهم المراحل التي يقوم عليها  

التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية، إذ لا يمكن إعداد خطة ناجحة  

دون فهم دقيق للواقع الذي تعمل فيه المؤسسة، سواء من حيث  

إمكانياتها الداخلية أو الظروف الخارجية المحيطة بها. فالمؤسسة لا  

ي بيئة مغلقة، وإنما تتأثر باستمرار بعوامل اقتصادية وتشريعية  تعمل ف 

وسياسية واجتماعية وتكنولوجية، كما تؤثر هذه العوامل في قراراتها  

 المتعلقة بالموارد البشرية. 

ويهدف هذا التحليل إلى تشخيص الوضع الحالي للمؤسسة، وتحديد  

عناصر القوة التي يمكن استثمارها، ونقاط الضعف التي ينبغي  

معالجتها، والفرص المتاحة التي يجب اغتنامها، والتهديدات التي قد  

 تؤثر في تحقيق الأهداف الاستراتيجية.
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وقد أصبح تحليل البيئة من الأدوات الأساسية التي تعتمدها المؤسسات  

العالمية قبل إعداد أي خطة استراتيجية، لأنه يساعد على اتخاذ  

 قرارات أكثر دقة، ويقلل من المخاطر، ويزيد من فرص النجاح. 

: مفهوم تحليل البيئة   أولًا

يقصد بتحليل البيئة دراسة جميع العوامل الداخلية والخارجية التي  

تؤثر بصورة مباشرة أو غير مباشرة في إدارة الموارد البشرية،  

بهدف التعرف على الفرص والتحديات، ووضع الخطط المناسبة  

 للتعامل معها. 

ويتميز هذا التحليل بأنه عملية مستمرة، لأن البيئة المحيطة  

بالمؤسسة تتغير باستمرار، مما يفرض مراجعة البيانات وتحديثها  

 بصورة دورية. 

: مفهوم البيئة الداخلية  ا  ثانيً

البيئة الداخلية هي جميع العناصر الموجودة داخل المؤسسة والتي  

 يمكن للإدارة التحكم فيها بصورة مباشرة.

 وتشمل هذه البيئة:

 الهيكل التنظيمي.  •
 الموارد البشرية. •
 القيادة الإدارية. •
 الثقافة التنظيمية.  •
 الموارد المالية.  •
 البنية التكنولوجية. •
 نظم المعلومات.  •
 السياسات الداخلية.  •
 الإمكانيات اللوجستية.  •
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 مستوى الأداء.  •

 ويؤثر كل عنصر من هذه العناصر في نجاح التخطيط الاستراتيجي. 

: تحليل البيئة الداخلية  ًا  ثالث

يقوم تحليل البيئة الداخلية على دراسة الإمكانيات المتوفرة داخل 

 المؤسسة، وذلك من خلال الإجابة عن مجموعة من الأسئلة، منها:

 هل تتوفر المؤسسة على العدد الكافي من الموظفين؟  •
 هل يمتلك العاملون الكفاءات المطلوبة؟ •
 هل الهيكل التنظيمي مناسب؟ •
 هل توجد قيادة فعالة؟  •
 هل الموارد المالية كافية؟  •
 هل تعتمد المؤسسة على التكنولوجيا الحديثة؟ •
 هل بيئة العمل مشجعة؟ •
 هل توجد برامج تكوين مستمرة؟  •
 هل نظام تقييم الأداء فعال؟ •

وتساعد الإجابة عن هذه الأسئلة في تكوين صورة دقيقة عن واقع 

 المؤسسة. 

: مفهوم البيئة الخارجية  ا  رابعً

البيئة الخارجية هي جميع العوامل الموجودة خارج المؤسسة والتي لا  

تستطيع التحكم فيها، لكنها تؤثر بصورة مباشرة أو غير مباشرة في  

 نشاطها. 

 وتنقسم إلى بيئة عامة وبيئة خاصة. 

فالبيئة العامة تشمل الظروف الاقتصادية والسياسية والاجتماعية  

 والقانونية والتكنولوجية. 
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أما البيئة الخاصة فتشمل سوق العمل، والمؤسسات المنافسة،  

 والجامعات، ومراكز التكوين، والشركاء، والموردين. 

: تحليل البيئة الخارجية  ا  خامسً

 يتطلب تحليل البيئة الخارجية دراسة عدة عوامل، أهمها:

 العوامل الاقتصادية 

 مثل:

 معدل النمو الاقتصادي.  •
 التضخم. •
 البطالة. •
 الأجور. •
 أسعار الفائدة. •
 الاستثمار. •

 وتؤثر هذه العوامل في قدرة المؤسسة على التوظيف والتوسع. 

 العوامل القانونية 

 وتشمل:

 قوانين الشغل. •
 أنظمة التقاعد. •
 قوانين الحماية الاجتماعية. •
 التشريعات الضريبية.  •
 قوانين السلامة المهنية.  •

 ويجب أن تراعي المؤسسة هذه التشريعات عند إعداد خططها. 
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 العوامل الاجتماعية 

 ومنها:

 النمو السكاني.  •
 المستوى التعليمي.  •
 الهجرة. •
 القيم المجتمعية. •
 التغيرات الديموغرافية.  •

وتؤثر هذه المتغيرات في سوق العمل وفي احتياجات المؤسسة من  

 الكفاءات. 

 العوامل التكنولوجية 

 تشمل:

 الذكاء الاصطناعي.  •
 الرقمنة.  •
 الأتمتة.  •
 الحوسبة السحابية. •
 الأمن السيبراني. •
 تحليل البيانات. •

وأصبحت التكنولوجيا من أكثر العوامل تأثيرًا في مستقبل الموارد  

 البشرية. 

: تحليل   ا  SWOTسادسً

 من أشهر أدوات التخطيط الاستراتيجي.  SWOTيعد تحليل 

 ويرتكز على أربعة عناصر رئيسية:
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 (Strengthsنقاط القوة )

 وهي المزايا التي تمتلكها المؤسسة، مثل:

 الكفاءات البشرية. •
 القيادة الناجحة. •
 الموارد المالية.  •
 التكنولوجيا.  •
 السمعة الجيدة. •
 الثقافة المؤسسية.  •

 (Weaknessesنقاط الضعف )

 وتتمثل في الجوانب التي تحتاج إلى تحسين، مثل:

 نقص المهارات. •
 ضعف التكوين. •
 قلة الموارد. •
 ضعف الرقمنة. •
 بطء الإجراءات.  •
 انخفاض الإنتاجية.  •

 (Opportunitiesالفرص )

 وهي العوامل الخارجية التي يمكن للمؤسسة استغلالها، مثل:

 برامج الدعم الحكومي. •
 التطور التكنولوجي.  •
 توسع الأسواق.  •
 الشراكات.  •
 توفر الكفاءات. •
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 التحول الرقمي. •

 (Threatsالتهديدات )

 وتشمل:

 المنافسة.  •
 الأزمات الاقتصادية. •
 تغير القوانين. •
 نقص الكفاءات. •
 الهجمات السيبرانية.  •
 الأوبئة والكوارث. •

 ويعتبر هذا التحليل من أهم أدوات اتخاذ القرار الاستراتيجي. 

: أهمية تحليل البيئة في التخطيط  ا  سابعً

 يساعد تحليل البيئة على:

 اتخاذ قرارات دقيقة. •
 تقليل المخاطر. •
 تحسين استغلال الموارد. •
 تحديد الأولويات. •
 اكتشاف فرص التطوير. •
 رفع كفاءة الأداء.  •
 دعم الابتكار.  •
 تحقيق الأهداف الاستراتيجية.  •

 كما يساعد على إعداد خطط واقعية تستجيب لمتطلبات البيئة المحيطة. 
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: التحديات التي تواجه تحليل البيئة  ا  ثامنً

 رغم أهميته، يواجه تحليل البيئة عدة تحديات، منها:

 نقص المعلومات.  •
 تغير الظروف بسرعة. •
 صعوبة التنبؤ بالمستقبل.  •
 ضعف قواعد البيانات. •
 محدودية الموارد. •
 التطور التكنولوجي المتسارع. •
 عدم دقة بعض المؤشرات. •

ولهذا ينبغي تحديث البيانات بصورة مستمرة، والاستفادة من نظم  

 المعلومات الحديثة. 

: مستقبل تحليل البيئة  ا  تاسعً

يتجه مستقبل تحليل البيئة نحو الاعتماد على الذكاء الاصطناعي  

وتحليل البيانات الضخمة، حيث ستصبح المؤسسات قادرة على التنبؤ  

بالتغيرات المستقبلية بدقة أكبر، وإعداد سيناريوهات متعددة، واتخاذ  

 قرارات استراتيجية في وقت قياسي. 

كما ستساهم التقنيات الحديثة في تحسين جودة المعلومات، وربط  

مختلف قواعد البيانات، مما يعزز كفاءة التخطيط الاستراتيجي للموارد  

 البشرية. 

 خاتمة المبحث 

يعد تحليل البيئة الداخلية والخارجية الركيزة الأساسية التي يقوم  

عليها التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية، لأنه يوفر رؤية شاملة  

حول واقع المؤسسة والبيئة التي تعمل فيها. ومن خلال التعرف على  
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نقاط القوة والضعف، واستثمار الفرص، والاستعداد لمواجهة  

التهديدات، تستطيع المؤسسة إعداد خطط استراتيجية أكثر واقعية  

ومرونة وفعالية. ولذلك أصبح تحليل البيئة خطوة لا غنى عنها في أي  

مشروع يهدف إلى تطوير الموارد البشرية وتحقيق التميز المؤسسي  

 والاستدامة. 

 المبحث السابع 

 التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية من الموارد البشرية 

 تمهيد 

يعد التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية من الموارد البشرية من أهم وظائف  

التخطيط الاستراتيجي، لأنه يتيح للمؤسسة الاستعداد للمستقبل من  

خلال تحديد عدد العاملين الذين ستحتاج إليهم، ونوعية الكفاءات 

المطلوبة، والمهارات التي ينبغي تطويرها لمواكبة التغيرات المتوقعة  

 يئة العمل. في ب

ولم يعد نجاح المؤسسات يقاس فقط بقدرتها على معالجة مشكلات  

الحاضر، وإنما بقدرتها على استشراف المستقبل والاستعداد له قبل  

وقوعه. ولهذا أصبح التنبؤ العلمي أحد أهم أدوات الإدارة الحديثة، إذ 

يساعد على تقليل المخاطر، وترشيد القرارات، وتحقيق التوازن بين  

 ب على الموارد البشرية.العرض والطل

وفي ظل الثورة الرقمية، والذكاء الاصطناعي، والعولمة، والتغيرات 

الاقتصادية والديموغرافية، أصبحت عملية التنبؤ أكثر تعقيدًا، لكنها  

في الوقت نفسه أكثر أهمية، لأن طبيعة الوظائف والمهارات المطلوبة  

تتغير بسرعة كبيرة، مما يفرض على المؤسسات تطوير أدواتها  

 ي التخطيط. وأساليبها ف
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: مفهوم التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية   أولًا

يقصد بالتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية عملية علمية تهدف إلى تقدير  

عدد العاملين الذين ستحتاج إليهم المؤسسة مستقبلًا، وتحديد  

مؤهلاتهم، وخبراتهم، ومهاراتهم، في ضوء الأهداف الاستراتيجية  

 للمؤسسة والمتغيرات المحيطة بها. 

ولا يعتمد التنبؤ على التخمين أو الحدس، بل يستند إلى تحليل البيانات 

والإحصاءات، ودراسة المؤشرات الاقتصادية، وتحليل سوق العمل، 

 ومتابعة التطورات التقنية والتنظيمية.

: أهمية التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية  ا  ثانيً

 تتجلى أهمية التنبؤ في عدة جوانب، من أبرزها:

 ضمان توفر الكفاءات في الوقت المناسب. •
 تجنب العجز أو الفائض في الموارد البشرية.  •
 تحسين التخطيط المالي.  •
 دعم اتخاذ القرار. •
 إعداد برامج التكوين. •
 تخطيط التعاقب الوظيفي. •
 مواجهة التقاعد المتوقع.  •
 الاستعداد للتوسع المستقبلي. •
 رفع كفاءة المؤسسة.  •
 تحسين جودة الخدمات. •

كما يساعد التنبؤ على تقليل تكاليف التوظيف المفاجئ، ويمنح  

 المؤسسة قدرة أكبر على التكيف مع المتغيرات. 
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: العوامل المؤثرة في الاحتياجات المستقبلية  ًا  ثالث

 تتأثر احتياجات المؤسسة من الموارد البشرية بعدة عوامل، أهمها:

 . النمو التنظيمي 1

كلما توسعت المؤسسة أو أنشأت فروعًا جديدة، ازدادت حاجتها إلى  

 موارد بشرية إضافية. 

 . التطور التكنولوجي 2

تؤدي التكنولوجيا إلى ظهور وظائف جديدة واختفاء وظائف أخرى، 

 كما تفرض اكتساب مهارات رقمية متقدمة. 

 . التقاعد 3

يشكل تقاعد الموظفين أحد أهم أسباب الحاجة إلى تعويض الكفاءات  

 والمحافظة على استمرارية العمل. 

 . معدل دوران الموظفين 4

الاستقالات، والتنقلات، وإنهاء الخدمة تؤثر بصورة مباشرة في  

 احتياجات المؤسسة. 

 . التشريعات 5

قد تفرض القوانين الجديدة استحداث وظائف أو إعادة تنظيم بعض  

 المصالح.

 . الوضع الاقتصادي 6

 يؤثر النمو الاقتصادي أو الركود في خطط التوظيف والتوسع. 
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 . التحولات الديموغرافية 7

 مثل تغير التركيبة العمرية للقوى العاملة، والهجرة، ومستوى التعليم. 

: أساليب التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية  ا  رابعً

 تعتمد المؤسسات على مجموعة من الأساليب العلمية، منها:

 الأسلوب الإحصائي 

 يعتمد على تحليل البيانات السابقة واستخراج الاتجاهات المستقبلية. 

 أسلوب الخبراء 

يقوم على الاستفادة من آراء المختصين وأصحاب الخبرة في تقدير  

 الاحتياجات المستقبلية. 

 تحليل عبء العمل 

يرتكز على دراسة حجم الأعمال المطلوب إنجازها، وربطه بعدد  

 الموظفين اللازمين. 

 تحليل الإنتاجية 

 يقيس العلاقة بين عدد العاملين وحجم الإنتاج أو الخدمات المقدمة. 

 السيناريوهات المستقبلية 

تعتمد المؤسسة على إعداد عدة سيناريوهات محتملة، مثل السيناريو  

 المتفائل، والواقعي، والمتشائم، للاستعداد لمختلف الاحتمالات. 
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: مراحل التنبؤ بالاحتياجات  ا  خامسً

 تمر عملية التنبؤ بعدة مراحل متكاملة، هي:

 جمع البيانات. •
 تحليل الوضع الحالي. •
 دراسة المؤشرات الاقتصادية.  •
 تحليل سوق العمل.  •
 تحديد الفجوة بين الموارد الحالية والمستقبلية.  •
 إعداد التوقعات. •
 مراجعة النتائج. •
 اعتماد الخطة.  •

ويجب تنفيذ هذه المراحل وفق منهجية علمية دقيقة لضمان صحة  

 النتائج. 

: التنبؤ بالعرض من الموارد البشرية  ا  سادسً

لا يقتصر التخطيط على تقدير الاحتياجات، بل يشمل أيضًا دراسة  

 الموارد البشرية المتوفرة داخل المؤسسة وخارجها. 

 ويشمل العرض الداخلي:

 الموظفين الحاليين.  •
 الكفاءات القابلة للترقية. •
 الموظفين القادرين على إعادة التأهيل. •
 برامج التعاقب الوظيفي. •

 أما العرض الخارجي فيشمل:

 خريجي الجامعات.  •
 مراكز التكوين. •
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 الباحثين عن العمل. •
 الخبرات المتخصصة.  •
 سوق العمل الوطني والدولي.  •

: الفجوة بين العرض والطلب  ا  سابعً

بعد تحديد الاحتياجات والموارد المتوفرة، تقوم المؤسسة بتحليل  

 الفجوة. 

 وقد تكون:

 عجزًا في الموارد البشرية.  •
 فائضًا في العاملين.  •
 نقصًا في بعض المهارات.  •
 اختلالًا في توزيع الكفاءات. •

ويتم إعداد الحلول المناسبة لمعالجة هذه الفجوات من خلال التوظيف،  

 أو التكوين، أو إعادة الانتشار، أو إعادة الهيكلة. 

: دور التكنولوجيا في التنبؤ  ا  ثامنً

 ساهمت التكنولوجيا الحديثة في تطوير أساليب التنبؤ، من خلال:

 تحليل البيانات الضخمة.  •
 الذكاء الاصطناعي.  •
 التعلم الآلي. •
 نظم معلومات الموارد البشرية.  •
 لوحات القيادة الرقمية.  •
 النماذج التنبؤية.  •

وأصبحت المؤسسات تعتمد على هذه الأدوات لإعداد توقعات أكثر دقة  

 وواقعية. 
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: التحديات التي تواجه التنبؤ  ا  تاسعً

 من أهم التحديات:

 سرعة تغير سوق العمل. •
 صعوبة التنبؤ بالأزمات. •
 نقص البيانات الدقيقة. •
 التطور التكنولوجي المتسارع. •
 تغير احتياجات المؤسسة. •
 المنافسة على الكفاءات. •
 التغيرات الاقتصادية العالمية.  •

 ولهذا ينبغي مراجعة التوقعات بصورة دورية وعدم اعتبارها ثابتة. 

: مستقبل التنبؤ بالموارد البشرية  ا  عاشرً

يتجه مستقبل التنبؤ إلى الاعتماد بصورة متزايدة على الذكاء  

الاصطناعي والتحليلات التنبؤية، حيث ستصبح المؤسسات قادرة على  

توقع احتياجاتها من الكفاءات قبل سنوات، وتحديد الوظائف التي  

 ستظهر أو ستختفي، ووضع خطط استباقية للتكوين وإعادة التأهيل. 

وسيؤدي ذلك إلى بناء مؤسسات أكثر مرونة، وأكثر قدرة على  

مواجهة تحديات المستقبل، وتحقيق الاستخدام الأمثل لرأس المال  

 البشري. 

 خاتمة المبحث 

إن التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للموارد البشرية يمثل العمود الفقري  

للتخطيط الاستراتيجي، لأنه يربط بين الحاضر والمستقبل، ويمنح  

المؤسسة رؤية واضحة تمكنها من اتخاذ قرارات رشيدة بشأن  

التوظيف، والتكوين، والتطوير، وإدارة المواهب. وكلما كان التنبؤ  
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قائمًا على بيانات دقيقة ومنهجية علمية، ازدادت قدرة المؤسسة على  

تحقيق أهدافها، وتعزيز تنافسيتها، وضمان استدامة أدائها في بيئة  

 تتسم بالتغير المستمر. 

 المبحث الثامن 

تحليل الوظائف والوصف الوظيفي في التخطيط الاستراتيجي  

 للموارد البشرية 

 تمهيد 

يعد تحليل الوظائف والوصف الوظيفي من الركائز الأساسية التي يقوم  

عليها التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية، إذ لا يمكن لأي مؤسسة  

أن تخطط لاحتياجاتها البشرية بصورة دقيقة دون معرفة طبيعة  

الوظائف الموجودة داخلها، والمهام المرتبطة بكل وظيفة، والكفاءات  

شغلها. ويشكل تحليل الوظائف قاعدة تنطلق منها مختلف  المطلوبة ل 

أنشطة إدارة الموارد البشرية، مثل الاستقطاب، والتوظيف، والتكوين،  

 وتقييم الأداء، والترقية، والتعويضات، وتخطيط المسار المهني. 

وقد تطور مفهوم تحليل الوظائف مع تطور الفكر الإداري، فلم يعد 

مجرد وسيلة لإعداد بطاقات وصف وظيفي، بل أصبح أداة استراتيجية  

تساعد الإدارة على إعادة تصميم الوظائف، وتحسين الأداء، وتطوير  

 الكفاءات، والاستجابة للتحولات التكنولوجية والتنظيمية. 

وفي ظل الثورة الرقمية والذكاء الاصطناعي، ازدادت أهمية تحليل  

الوظائف، لأن العديد من المهن تشهد تغيرًا مستمرًا في طبيعة مهامها  

ومتطلباتها، مما يفرض تحديثاً دورياً للوصف الوظيفي بما يواكب  

 احتياجات المؤسسة وسوق العمل. 
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: مفهوم تحليل الوظائف   أولًا

تحليل الوظائف هو عملية منظمة تهدف إلى جمع المعلومات المتعلقة  

بالوظيفة، ودراسة واجباتها ومسؤولياتها، وتحديد المهارات 

 والمؤهلات والخبرات المطلوبة لشغلها. 

ويهدف هذا التحليل إلى تقديم صورة دقيقة عن كل وظيفة داخل  

المؤسسة، بما يساعد الإدارة على اتخاذ قرارات سليمة في مختلف  

 مجالات الموارد البشرية. 

ولا يركز تحليل الوظائف على الأشخاص الذين يشغلون الوظيفة،  

 وإنما على الوظيفة نفسها وطبيعتها ومتطلباتها. 

: أهمية تحليل الوظائف  ا  ثانيً

تكمن أهمية تحليل الوظائف في كونه يمثل الأساس الذي تبنى عليه  

 جميع وظائف إدارة الموارد البشرية. 

 ومن أهم فوائده:

 تحديد المهام بدقة.  •
 توضيح المسؤوليات. •
 دعم عمليات التوظيف.  •
 إعداد برامج التكوين. •
 تقييم الأداء بصورة عادلة.  •
 تحديد الأجور والتعويضات.  •
 إعداد المسارات المهنية.  •
 تخطيط التعاقب الوظيفي. •
 تحسين التنظيم الإداري.  •
 رفع كفاءة الأداء المؤسسي.  •
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كما يساعد على الحد من التداخل بين الاختصاصات وتقليل النزاعات  

 داخل المؤسسة. 

: أهداف تحليل الوظائف  ًا  ثالث

 يسعى تحليل الوظائف إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، من أبرزها:

 معرفة طبيعة كل وظيفة. •
 تحديد شروط شغل الوظيفة. •
 تحسين توزيع العمل. •
 رفع الإنتاجية. •
 اكتشاف الوظائف غير الضرورية.  •
 إعادة تصميم الوظائف عند الحاجة.  •
 دعم التخطيط الاستراتيجي. •
 تعزيز جودة الخدمات. •

ا: خطوات تحليل الوظائف   رابعً

 تمر عملية تحليل الوظائف بعدة مراحل، هي:

 جمع المعلومات 

 يتم جمع البيانات المتعلقة بالوظيفة من خلال:

 الملاحظة المباشرة. •
 المقابلات.  •
 الاستبيانات. •
 الوثائق الإدارية.  •
 التقارير.  •
 سجلات المؤسسة. •



 

142 

 دراسة المهام 

يتم تحليل جميع الأنشطة التي يقوم بها شاغل الوظيفة، وترتيبها  

 حسب أهميتها وتكرارها. 

 تحديد المسؤوليات

تشمل المسؤوليات الإدارية، والمالية، والقانونية، والفنية المرتبطة  

 بالوظيفة. 

 تحديد شروط شغل الوظيفة 

 مثل:

 المؤهل العلمي.  •
 الخبرة المهنية.  •
 المهارات التقنية.  •
 المهارات السلوكية.  •
 القدرات القيادية. •
 اللغات.  •
 الكفاءات الرقمية.  •

 إعداد الوثائق النهائية 

 وتشمل الوصف الوظيفي والمواصفات الوظيفية. 

: الوصف الوظيفي  ا  خامسً

الوصف الوظيفي هو وثيقة رسمية توضح جميع المعلومات المتعلقة  

 بالوظيفة. 

 ويتضمن عادة:
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 اسم الوظيفة. •
 الرمز الوظيفي. •
 الإدارة التابعة لها.  •
 الرئيس المباشر. •
 الهدف من الوظيفة.  •
 المهام الأساسية.  •
 المسؤوليات. •
 الصلاحيات.  •
 ظروف العمل.  •
 علاقات العمل.  •
 مؤشرات الأداء. •

 ويعد الوصف الوظيفي مرجعاً أساسياً لجميع العاملين والإدارات. 

: المواصفات الوظيفية  ا  سادسً

المواصفات الوظيفية تختلف عن الوصف الوظيفي، لأنها تركز على  

 الشخص المطلوب لشغل الوظيفة. 

 وتحدد:

 المؤهل الدراسي.  •
 سنوات الخبرة. •
 المهارات الفنية.  •
 المهارات الشخصية.  •
 القدرات الذهنية. •
 اللياقة الصحية.  •
 الكفاءات الرقمية.  •
 اللغات المطلوبة. •

 وتساعد هذه المواصفات في اختيار أفضل المرشحين. 
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: العلاقة بين تحليل الوظائف والتخطيط الاستراتيجي  ا  سابعً

 يساعد تحليل الوظائف في دعم التخطيط الاستراتيجي من خلال:

 تحديد الاحتياجات المستقبلية. •
 معرفة الوظائف التي تحتاج إلى تطوير. •
 تحديد الوظائف الجديدة. •
 إعادة تصميم الوظائف. •
 تحسين توزيع الموارد البشرية.  •
 إعداد برامج التكوين. •
 تطوير المسارات المهنية. •

وبذلك يصبح تحليل الوظائف أداة استراتيجية وليس مجرد إجراء 

 إداري.

: التحديات الحديثة  ا  ثامنً

 تواجه عملية تحليل الوظائف عدة تحديات، منها:

 التطور السريع للتكنولوجيا. •
 ظهور وظائف جديدة. •
 اختفاء بعض المهن التقليدية.  •
 العمل عن بعد. •
 الذكاء الاصطناعي.  •
 تعدد المهارات المطلوبة.  •
 التغير المستمر في بيئة الأعمال. •

ولذلك أصبح من الضروري تحديث بطاقات الوصف الوظيفي بصورة 

 منتظمة. 
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: تحليل الوظائف في الإدارة المغربية  ا  تاسعً

تولي الإدارة المغربية اهتمامًا متزايدًا بتحليل الوظائف، باعتباره 

وسيلة لتحسين التنظيم الإداري، وتحديث الهياكل، وترشيد تدبير  

 الموارد البشرية. 

وقد ساهمت برامج الإصلاح الإداري والرقمنة في تطوير أساليب  

إعداد الوصف الوظيفي، واعتماد معايير أكثر دقة في تحديد المهام  

 والمسؤوليات والكفاءات المطلوبة. 

كما أصبح تحليل الوظائف عنصرًا مهمًا في تحديث الإدارة العمومية  

 وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. 

: مستقبل تحليل الوظائف  ا  عاشرً

يتجه مستقبل تحليل الوظائف نحو الاعتماد على التقنيات الذكية، 

وتحليل البيانات، والذكاء الاصطناعي، بما يسمح بتحديث بطاقات  

الوظائف بصورة تلقائية، والتنبؤ بالمهارات المستقبلية، وربط 

 الوظائف بالتحولات الاقتصادية والتكنولوجية. 

ومن المتوقع أن تصبح بطاقات الوصف الوظيفي وثائق رقمية  

ديناميكية يتم تحديثها باستمرار وفق تطور المؤسسة ومتطلبات سوق  

 العمل. 

 خاتمة المبحث 

يمثل تحليل الوظائف والوصف الوظيفي الأساس العلمي الذي تبنى  

عليه مختلف وظائف إدارة الموارد البشرية، لأنه يوفر رؤية دقيقة  

حول طبيعة الوظائف ومتطلباتها، ويساعد على التخطيط السليم،  

والتوظيف الفعال، والتكوين المستهدف، والتقييم العادل، وتحسين  

التحولات الرقمية المتسارعة، أصبح تطوير  الأداء المؤسسي. ومع 



 

146 

نظم تحليل الوظائف ضرورة استراتيجية لضمان جاهزية المؤسسات  

لمواجهة تحديات المستقبل، وتحقيق أعلى مستويات الكفاءة والتميز  

 في إدارة رأس المال البشري. 

 المبحث التاسع 

 تخطيط التعاقب الوظيفي وإدارة المواهب 

 تمهيد 

أصبحت المؤسسات الحديثة تدرك أن نجاحها واستمرارها لا يرتبط  

فقط بامتلاك الموارد المالية أو التجهيزات التقنية، وإنما يعتمد  

بالدرجة الأولى على امتلاك كفاءات بشرية قادرة على قيادة المؤسسة  

تخطيط التعاقب  في الحاضر والمستقبل. ومن هذا المنطلق ظهر مفهوم  

باعتباره أحد أهم مكونات التخطيط الاستراتيجي للموارد   الوظيفي

البشرية، حيث يهدف إلى ضمان استمرارية القيادة، والمحافظة على  

الخبرات، وإعداد جيل جديد من القيادات والكفاءات القادرة على تحمل  

 المسؤولية. 

كأحد الاتجاهات الحديثة   إدارة المواهبوفي الوقت نفسه، برز مفهوم 

في إدارة الموارد البشرية، إذ لم يعد الاهتمام مقتصرًا على توظيف  

الموظفين، بل أصبح التركيز ينصب على اكتشاف أصحاب الكفاءات  

العالية، وتنمية قدراتهم، وتحفيزهم، والمحافظة عليهم، باعتبارهم  

 رأس المال الحقيقي للمؤسسة. 

وقد أثبتت التجارب الدولية أن المؤسسات التي تعتمد برامج فعالة  

للتعاقب الوظيفي وإدارة المواهب تكون أكثر قدرة على مواجهة  

الأزمات، وأسرع في تعويض المناصب القيادية، وأكثر استقرارًا في  

 تحقيق أهدافها الاستراتيجية. 
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: مفهوم التعاقب الوظيفي   أولًا

يقصد بالتعاقب الوظيفي عملية التخطيط المسبق لإعداد موظفين  

مؤهلين لشغل المناصب القيادية أو الوظائف الحيوية عند شغورها  

 نتيجة التقاعد، أو الاستقالة، أو النقل، أو الترقية، أو أي سبب آخر. 

ويهدف هذا التخطيط إلى ضمان استمرارية العمل دون حدوث  

 اضطرابات تؤثر في أداء المؤسسة. 

ولا يقتصر التعاقب الوظيفي على المناصب العليا، بل يشمل جميع  

 الوظائف التي تمثل أهمية استراتيجية داخل المؤسسة. 

: مفهوم إدارة المواهب  ا  ثانيً

إدارة المواهب هي مجموعة من السياسات والبرامج التي تهدف إلى  

استقطاب الكفاءات المتميزة، واكتشافها، وتطويرها، وتحفيزها، 

والمحافظة عليها، بما يضمن تحقيق أهداف المؤسسة على المدى  

 الطويل. 

وتنظر الإدارة الحديثة إلى الموهبة باعتبارها استثمارًا استراتيجيًا،  

 وليس مجرد مورد بشري يمكن تعويضه بسهولة. 

: أهمية تخطيط التعاقب الوظيفي  ًا  ثالث

 تكمن أهمية التعاقب الوظيفي في عدة جوانب، منها:

 ضمان استمرارية المؤسسة.  •
 تجنب الفراغ الإداري. •
 المحافظة على الخبرات المتراكمة.  •
 إعداد قيادات جديدة.  •
 تسهيل انتقال المسؤوليات.  •
 رفع مستوى الاستقرار التنظيمي.  •
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 تقليل مخاطر فقدان الكفاءات. •
 دعم التخطيط الاستراتيجي. •
 تحسين جودة الأداء.  •
 تعزيز ثقة العاملين بالمؤسسة.  •

كما يساعد التعاقب الوظيفي على تقليل الوقت اللازم لشغل المناصب 

 المهمة عند شغورها. 

: أهداف إدارة المواهب  ا  رابعً

 تسعى إدارة المواهب إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، أهمها:

 جذب أفضل الكفاءات. •
 تطوير القدرات المهنية. •
 المحافظة على الموظفين المتميزين.  •
 إعداد القادة المستقبليين. •
 رفع الإنتاجية. •
 تعزيز الابتكار. •
 تحقيق التميز المؤسسي.  •
 دعم التحول الرقمي. •
 تحسين الأداء الجماعي.  •
 زيادة القدرة التنافسية. •

: مراحل تخطيط التعاقب الوظيفي  ا  خامسً

 تمر عملية التعاقب الوظيفي بعدة مراحل متكاملة، تتمثل في:

 تحديد الوظائف الحيوية 

تقوم المؤسسة أولًا بحصر الوظائف التي قد يؤثر شغورها في  

 استمرارية العمل. 
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 تحديد الكفاءات المطلوبة 

يتم تحديد المؤهلات والخبرات والمهارات اللازمة لشغل كل وظيفة  

 مستقبلًا. 

 اكتشاف المرشحين 

تقوم المؤسسة باختيار الموظفين الذين يمتلكون الإمكانات اللازمة  

 لتولي المناصب القيادية. 

 إعداد برامج التطوير 

يتم إعداد برامج تدريبية وتأهيلية لتنمية المهارات القيادية والإدارية  

 والفنية. 

 التقييم المستمر 

تتم متابعة تطور المرشحين وقياس مدى جاهزيتهم لتحمل  

 المسؤوليات المستقبلية. 

: أدوات إدارة المواهب  ا  سادسً

 تعتمد المؤسسات الحديثة على مجموعة من الأدوات، منها:

 تقييم الأداء. •
 اختبارات الكفاءة. •
 المقابلات المهنية.  •
 برامج التدريب. •
 الإرشاد المهني. •
 التوجيه الإداري. •
 خطط المسار الوظيفي. •
 مراكز تقييم الكفاءات. •
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 قواعد بيانات المواهب. •
 أنظمة معلومات الموارد البشرية. •

 وتساعد هذه الأدوات على اتخاذ قرارات دقيقة بشأن تطوير الكفاءات. 

: تحديات التعاقب الوظيفي  ا  سابعً

 رغم أهميته، يواجه التعاقب الوظيفي عدة تحديات، منها:

 ضعف التخطيط. •
 نقص الكفاءات المؤهلة. •
 مقاومة التغيير.  •
 هجرة الكفاءات. •
 محدودية الميزانية. •
 ضعف برامج التكوين. •
 التغير السريع في المهارات المطلوبة. •
 المنافسة على استقطاب المواهب. •

ويتطلب تجاوز هذه التحديات التزامًا قويًا من الإدارة العليا، واستثمارًا 

 مستمرًا في تنمية الموارد البشرية. 

: دور التكنولوجيا في إدارة المواهب  ا  ثامنً

أحدثت التكنولوجيا تحولًا كبيرًا في إدارة المواهب، حيث أصبحت 

المؤسسات تعتمد على الأنظمة الرقمية لتحليل بيانات الموظفين،  

 وتقييم أدائهم، والتنبؤ بالكفاءات الواعدة.

 كما ساهم الذكاء الاصطناعي في:

 اكتشاف المواهب. •
 تحليل القدرات. •
 اقتراح برامج التكوين.  •
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 التنبؤ بالترقيات. •
 تحسين قرارات التوظيف. •
 إعداد خطط التعاقب الوظيفي. •

 وقد أدى ذلك إلى زيادة دقة القرارات وسرعة تنفيذها. 

: التعاقب الوظيفي في المؤسسات المغربية  ا  تاسعً

يشهد المغرب اهتمامًا متزايدًا بتخطيط التعاقب الوظيفي، خاصة في  

المؤسسات الكبرى والإدارات العمومية، وذلك لمواجهة تحديات 

التقاعد، وضمان استمرارية المرفق العام، والمحافظة على الخبرات 

 الوطنية. 

كما أصبح تطوير القيادات الشابة، والاستثمار في الكفاءات، من أهم  

أولويات برامج تحديث الإدارة المغربية، بما ينسجم مع أهداف 

 الإصلاح الإداري والتحول الرقمي. 

: مستقبل إدارة المواهب  ا  عاشرً

يتجه مستقبل إدارة المواهب نحو الاعتماد على البيانات الضخمة،  

والذكاء الاصطناعي، والتحليلات التنبؤية، لتحديد الكفاءات الواعدة،  

وتصميم برامج تطوير فردية، وربط المسارات المهنية بالأهداف  

 الاستراتيجية للمؤسسة. 

ومن المتوقع أن تصبح إدارة المواهب أحد أهم عوامل التنافس بين  

المؤسسات، حيث ستسعى كل مؤسسة إلى جذب أفضل الكفاءات 

 والمحافظة عليها باعتبارها أهم أصولها الاستراتيجية. 
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 خاتمة المبحث 

يمثل تخطيط التعاقب الوظيفي وإدارة المواهب أحد الأعمدة  

الأساسية للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية، لأنه يضمن  

استمرارية القيادة، والمحافظة على الخبرات، وإعداد جيل  

جديد من الكفاءات القادرة على قيادة المؤسسات في  

  المستقبل. وكلما نجحت المؤسسة في اكتشاف المواهب 

وتنميتها والاحتفاظ بها، ازدادت قدرتها على تحقيق أهدافها،  

ومواصلة مسيرة التطوير والابتكار في  وتعزيز تنافسيتها،  

 الفصل الثاني   عالم يتسم بالتغير المستمر. 

تحليل الاحتياجات من الموارد البشرية والتخطيط الكمي  

 والنوعي 

 تمهيد الفصل 

يمثل تحليل الاحتياجات من الموارد البشرية إحدى أهم العمليات التي  

تقوم عليها إدارة الموارد البشرية الحديثة، إذ يهدف إلى تحديد العدد 

المناسب من العاملين، وتحديد نوعية الكفاءات والمهارات المطلوبة،  

 بما يضمن تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة بكفاءة وفعالية. 

ولم يعد تحليل الاحتياجات يقتصر على معرفة عدد الموظفين المطلوب  

توظيفهم، بل أصبح عملية استراتيجية متكاملة تعتمد على دراسة  

دقيقة للواقع الحالي، وتحليل اتجاهات النمو، واستشراف التغيرات  

المستقبلية، ومتابعة التطورات الاقتصادية والتكنولوجية  

 ر في سوق الشغل. والديموغرافية التي تؤث

ويعد هذا التحليل حلقة الوصل بين التخطيط الاستراتيجي والتنفيذ  

العملي، فمن خلاله تستطيع المؤسسة إعداد برامج التوظيف،  
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والتكوين، وإدارة المواهب، والتعاقب الوظيفي، وإعادة توزيع الموارد  

 البشرية، بما يحقق الاستخدام الأمثل لرأس المال البشري. 

كما يساعد تحليل الاحتياجات على تجنب العجز الذي يؤدي إلى  

انخفاض جودة الخدمات، أو الفائض الذي يترتب عنه ارتفاع التكاليف  

وانخفاض الكفاءة، مما يجعل المؤسسة أكثر قدرة على تحقيق التوازن  

 بين متطلبات العمل والإمكانات البشرية المتاحة. 

وفي ظل التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي، أصبحت المؤسسات  

تعتمد على نظم معلومات متطورة وتحليلات تنبؤية من أجل تحديد  

احتياجاتها المستقبلية بدقة، وهو ما يعزز قدرتها على اتخاذ قرارات  

 استراتيجية مبنية على البيانات والمعطيات العلمية. 

وسيخصص هذا الفصل لدراسة الأسس العلمية لتحليل الاحتياجات،  

وطرق التقدير الكمي والنوعي، والعوامل المؤثرة في تحديد  

الاحتياجات، والأساليب الحديثة المستخدمة في هذا المجال، مع 

 التركيز على التطبيقات العملية داخل المؤسسات المغربية. 

 المبحث الأول 

 مفهوم تحليل الاحتياجات من الموارد البشرية 

 تمهيد 

يعتبر تحليل الاحتياجات من الموارد البشرية الخطوة الأساسية التي  

تنطلق منها جميع عمليات إدارة الموارد البشرية، فهو يوفر للمؤسسة  

رؤية واضحة حول احتياجاتها الحالية والمستقبلية من الكفاءات، 

 ويمكنها من إعداد خطط دقيقة للتوظيف والتكوين والتطوير. 

وقد أصبح هذا التحليل ضرورة استراتيجية في ظل التغيرات  

المتسارعة التي يشهدها العالم، حيث تتغير الوظائف والمهارات 
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المطلوبة بوتيرة غير مسبوقة، مما يفرض على المؤسسات مراجعة  

 احتياجاتها بصورة مستمرة. 

: مفهوم تحليل الاحتياجات   أولًا

يقصد بتحليل الاحتياجات من الموارد البشرية العملية المنهجية التي  

تهدف إلى تحديد عدد الموظفين المطلوبين، ونوعية مؤهلاتهم، 

ومهاراتهم، وخبراتهم، بما يتلاءم مع أهداف المؤسسة الحالية  

 والمستقبلية. 

ويعتمد هذا التحليل على دراسة واقع المؤسسة، وتحليل الوظائف،  

والتنبؤ بالتغيرات، وربط نتائج الدراسة بالخطة الاستراتيجية  

 للمؤسسة. 

: أهداف تحليل الاحتياجات  ا  ثانيً

 يهدف تحليل الاحتياجات إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، من أهمها:

 تحديد العدد الحقيقي للموظفين. •
 تحديد المهارات المطلوبة.  •
 اكتشاف الفجوات في الكفاءات. •
 إعداد خطط التوظيف.  •
 تصميم برامج التكوين.  •
 تحسين توزيع العاملين. •
 ترشيد تكاليف الموارد البشرية. •
 رفع الإنتاجية. •
 دعم اتخاذ القرار. •
 تحقيق الاستدامة المؤسسية. •
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: أهمية تحليل الاحتياجات  ًا  ثالث

تكمن أهمية تحليل الاحتياجات في أنه يحقق للمؤسسة العديد من  

 المزايا، منها:

 منع التوظيف العشوائي.  •
 ضمان توفر الكفاءات. •
 تحسين الأداء المؤسسي. •
 تقليل الهدر المالي. •
 رفع جودة الخدمات.  •
 دعم التخطيط الاستراتيجي. •
 تحسين إدارة المواهب. •
 تسهيل التعاقب الوظيفي. •
 الاستعداد للتوسع المستقبلي. •
 تعزيز التنافسية.  •

: عناصر تحليل الاحتياجات  ا  رابعً

 يعتمد التحليل على مجموعة من العناصر الأساسية، وهي:

 تحليل الهيكل التنظيمي.  •
 تحليل الوظائف. •
 دراسة حجم العمل.  •
 تقييم الأداء. •
 تحليل المهارات. •
 دراسة التقاعد المتوقع. •
 تحليل الاستقالات.  •
 دراسة المشاريع المستقبلية.  •
 تقييم التكنولوجيا المستخدمة.  •
 دراسة سوق العمل.  •
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ا: خصائص تحليل الاحتياجات   خامسً

 يتصف تحليل الاحتياجات الفعال بعدد من الخصائص، منها:

 الدقة. •
 الموضوعية.  •
 الواقعية. •
 الشمولية.  •
 المرونة. •
 الاستمرارية. •
 الاعتماد على البيانات. •
 الارتباط بالأهداف الاستراتيجية.  •

 خاتمة المبحث 

إن تحليل الاحتياجات من الموارد البشرية يمثل الأساس العلمي الذي  

تبنى عليه جميع قرارات التوظيف والتكوين والتطوير داخل المؤسسة،  

فهو يضمن الاستخدام الأمثل للكفاءات، ويقلل من المخاطر، ويعزز  

قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية. ومن هنا أصبح  

جات أحد أهم الأدوات التي تعتمدها المؤسسات الحديثة  تحليل الاحتيا

 لبناء إدارة فعالة وقادرة على مواكبة تحديات المستقبل. 

 المبحث الثاني 

 التخطيط الكمي للموارد البشرية 

 تمهيد 

يمثل التخطيط الكمي للموارد البشرية أحد أهم المكونات الأساسية  

للتخطيط الاستراتيجي، إذ يهتم بتحديد العدد الأمثل من العاملين الذين  

تحتاج إليهم المؤسسة في مختلف المستويات التنظيمية، وذلك وفق  
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أهدافها الحالية والمستقبلية، وحجم أنشطتها، والموارد المتاحة لها.  

ويقوم هذا النوع من التخطيط على أسس علمية تعتمد على البيانات  

والإحصاءات وتحليل الاتجاهات، بهدف تحقيق التوازن بين احتياجات  

 المؤسسة من الموارد البشرية وبين الإمكانيات المتوفرة. 

وقد ازدادت أهمية التخطيط الكمي مع توسع المؤسسات وتعقد  

أنشطتها، حيث أصبح من الضروري تجنب النقص الذي يؤدي إلى  

ضعف الأداء، أو الفائض الذي يرفع من تكاليف التشغيل ويؤثر في  

كفاءة المؤسسة. ولهذا تعتمد الإدارات الحديثة على نماذج كمية دقيقة  

التوظيف وإعادة توزيع العاملين بصورة تساعدها في اتخاذ قرارات 

 أكثر موضوعية. 

كما أن التخطيط الكمي لا ينفصل عن التخطيط الاستراتيجي، بل يشكل  

أحد أدواته التنفيذية، إذ يحول الرؤية الاستراتيجية إلى أرقام  

 ومؤشرات وخطط عملية قابلة للتنفيذ والمتابعة. 

: مفهوم التخطيط الكمي   أولًا

التخطيط الكمي للموارد البشرية هو عملية علمية تهدف إلى تحديد  

العدد المطلوب من الموظفين في الحاضر والمستقبل، اعتمادًا على  

 دراسة حجم العمل، ومعدلات النمو، والإنتاجية، والتغيرات التنظيمية. 

ويهدف هذا التخطيط إلى توفير العدد المناسب من العاملين في الوقت  

 المناسب، مع ضمان الاستخدام الأمثل للموارد البشرية. 

: أهداف التخطيط الكمي  ا  ثانيً

 يهدف التخطيط الكمي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، من أهمها:

 تحديد العدد الحقيقي للموظفين. •
 تجنب العجز في الموارد البشرية.  •
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 الحد من الفائض الوظيفي. •
 تحسين توزيع العاملين. •
 دعم التخطيط المالي. •
 رفع الإنتاجية. •
 تحسين جودة الخدمات. •
 ترشيد نفقات التوظيف. •
 تحقيق الاستقرار التنظيمي.  •
 دعم النمو المستقبلي للمؤسسة. •

: أهمية التخطيط الكمي  ًا  ثالث

 تكمن أهمية التخطيط الكمي في كونه يساعد المؤسسة على:

 إعداد ميزانية دقيقة للموارد البشرية. •
 تحديد الاحتياجات السنوية من التوظيف. •
 تحسين توزيع الموارد البشرية.  •
 تخفيض تكاليف التشغيل.  •
 دعم اتخاذ القرار. •
 زيادة كفاءة الأداء.  •
 تحسين استغلال الطاقات البشرية. •
 تحقيق التوازن بين الإدارات. •

 كما يساعد على ضمان استمرارية الخدمات دون انقطاع. 

: العوامل المؤثرة في التخطيط الكمي  ا  رابعً

 يتأثر التخطيط الكمي بعدة عوامل، من أهمها:

 حجم المؤسسة.  •
 طبيعة النشاط. •
 معدل النمو. •
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 التكنولوجيا المستخدمة. •
 الإنتاجية.  •
 التقاعد المتوقع.  •
 الاستقالات. •
 التوسع في الخدمات.  •
 الموارد المالية.  •
 التشريعات القانونية.  •

 ويجب أخذ هذه العوامل بعين الاعتبار عند إعداد أي خطة كمية. 

: أساليب التخطيط الكمي  ا  خامسً

 تعتمد المؤسسات على عدة أساليب، منها:

 الأسلوب الإحصائي 

 يعتمد على تحليل البيانات السابقة والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية. 

 أسلوب معدل الإنتاجية 

 يقوم على مقارنة حجم الإنتاج أو الخدمات بعدد العاملين. 

 أسلوب عبء العمل 

 يحدد عدد الموظفين انطلاقاً من حجم الأعمال المطلوب إنجازها. 

 أسلوب المقارنة المرجعية 

يعتمد على مقارنة المؤسسة بمؤسسات مشابهة من حيث الحجم  

 والنشاط.
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 أسلوب النماذج الرياضية 

يستخدم المعادلات الرياضية والبرامج الإحصائية لتقدير الاحتياجات  

 المستقبلية. 

: مؤشرات التخطيط الكمي  ا  سادسً

 من أهم المؤشرات التي يعتمد عليها:

 عدد العاملين. •
 معدل النمو الوظيفي.  •
 معدل دوران الموظفين.  •
 معدل الغياب. •
 نسبة التقاعد.  •
 معدل الإنتاجية. •
 عدد المناصب الشاغرة. •
 تكلفة الموظف. •
 نسبة التأطير. •
 متوسط سنوات الخبرة. •

 وتساعد هذه المؤشرات في تقييم كفاءة توزيع الموارد البشرية. 

: معوقات التخطيط الكمي  ا  سابعً

 قد تواجه المؤسسة عدة صعوبات، منها:

 نقص البيانات الدقيقة. •
 تغير حجم النشاط. •
 الأزمات الاقتصادية. •
 التغيرات القانونية.  •
 صعوبة التنبؤ. •



 

161 

 محدودية الميزانية. •
 ضعف نظم المعلومات. •
 تغير احتياجات المؤسسة. •

 ولذلك يجب مراجعة الخطط الكمية بصورة دورية. 

: دور التكنولوجيا في التخطيط الكمي  ا  ثامنً

أصبحت الأنظمة الرقمية الحديثة عنصرًا أساسياً في التخطيط الكمي،  

حيث توفر قواعد بيانات دقيقة، وتحليلات فورية، وتقارير تساعد  

 الإدارة على اتخاذ قرارات أكثر دقة. 

كما أصبح الذكاء الاصطناعي قادرًا على تحليل ملايين البيانات  

المتعلقة بالموارد البشرية، والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية، وإعداد  

 سيناريوهات متعددة تساعد المسؤولين على اختيار البديل الأنسب. 

: التخطيط الكمي في المؤسسات المغربية  ا  تاسعً

تعمل المؤسسات المغربية على تطوير التخطيط الكمي من خلال  

تحديث قواعد البيانات، واعتماد نظم معلومات الموارد البشرية، وربط 

التوظيف بالحاجيات الفعلية للمؤسسات، مع ترشيد النفقات العمومية  

 وتحسين توزيع الموظفين بين الإدارات والجهات. 

كما ساهمت برامج الإصلاح الإداري والرقمنة في تحسين دقة  

الإحصائيات، وتسهيل عملية التخطيط، ورفع جودة القرارات المتعلقة  

 بالموارد البشرية. 

: مستقبل التخطيط الكمي  ا  عاشرً

يتجه التخطيط الكمي نحو الاعتماد الكامل على التحليلات الذكية، 

والبيانات الضخمة، والذكاء الاصطناعي، مما سيمكن المؤسسات من  
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إعداد خطط أكثر دقة ومرونة، والتكيف بسرعة مع التغيرات 

 الاقتصادية والتكنولوجية. 

ومن المتوقع أن تصبح القرارات المتعلقة بتحديد أعداد العاملين أكثر  

اعتمادًا على النماذج التنبؤية، مما يرفع من كفاءة التخطيط ويعزز 

 استدامة المؤسسات.

 خاتمة المبحث 

يشكل التخطيط الكمي للموارد البشرية أداة استراتيجية لضمان  

التوازن بين احتياجات المؤسسة وإمكاناتها البشرية، إذ يساعد على  

توفير العدد المناسب من الموظفين، وتحسين توزيعهم، وترشيد  

التكاليف، ورفع الإنتاجية. ومع التطور المستمر في تقنيات تحليل  

صطناعي، سيزداد دور التخطيط الكمي في بناء البيانات والذكاء الا

مؤسسات حديثة، قادرة على اتخاذ قرارات دقيقة، وتحقيق أعلى  

 مستويات الكفاءة والتميز في إدارة مواردها البشرية. 

 المبحث الثالث 

 التخطيط النوعي للموارد البشرية 

 تمهيد 

إذا كان التخطيط الكمي للموارد البشرية يهتم بتحديد عدد العاملين  

الذين تحتاج إليهم المؤسسة، فإن التخطيط النوعي يركز على تحديد 

نوعية هذه الموارد البشرية، والكفاءات المطلوبة، والمهارات،  

والخبرات، والمؤهلات العلمية والمهنية التي تمكن المؤسسة من  

 ستراتيجية بكفاءة وفعالية. تحقيق أهدافها الا 

وقد أصبح التخطيط النوعي يحتل مكانة محورية في الفكر الإداري  

الحديث، لأن نجاح المؤسسات لم يعد مرتبطًا فقط بزيادة أعداد  
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الموظفين، وإنما بامتلاك رأس مال بشري يتميز بالكفاءة والابتكار  

 والقدرة على التكيف مع التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم. 

وفي عصر الاقتصاد الرقمي، والثورة الصناعية الرابعة، والذكاء  

الاصطناعي، أصبحت المؤسسات مطالبة بتطوير مهارات موظفيها  

باستمرار، واستقطاب الكفاءات القادرة على التعامل مع التقنيات  

الحديثة، وتحليل البيانات، وإدارة المشاريع، واتخاذ القرارات المبنية  

 على المعرفة. 

ومن هنا أصبح التخطيط النوعي أحد أهم مكونات التخطيط  

الاستراتيجي، لأنه يضمن توفير الشخص المناسب في المكان  

 المناسب، وفي الوقت المناسب، وبالمهارات المناسبة. 

: مفهوم التخطيط النوعي   أولًا

التخطيط النوعي للموارد البشرية هو عملية استراتيجية تهدف إلى  

تحديد نوعية الكفاءات والمهارات والمؤهلات والخبرات التي تحتاج  

 إليها المؤسسة لتحقيق أهدافها الحالية والمستقبلية. 

ولا يقتصر هذا التخطيط على المؤهلات العلمية فقط، بل يشمل أيضًا  

القدرات القيادية، والمهارات الرقمية، والكفاءات السلوكية، والقدرة  

 على الابتكار والعمل الجماعي. 

: أهداف التخطيط النوعي  ا  ثانيً

 يسعى التخطيط النوعي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، أهمها:

 توفير الكفاءات المناسبة.  •
 تحسين جودة الأداء.  •
 تطوير المهارات المهنية.  •
 دعم الابتكار.  •



 

164 

 إعداد القيادات المستقبلية. •
 مواكبة التطور التكنولوجي.  •
 تعزيز التنافسية.  •
 تحسين جودة الخدمات. •
 رفع الإنتاجية. •
 تحقيق الاستدامة المؤسسية. •

كما يساعد على بناء قوة عاملة تمتلك المرونة والقدرة على التكيف  

 مع المتغيرات.

: أهمية التخطيط النوعي  ًا  ثالث

 تكمن أهمية التخطيط النوعي في كونه يساعد المؤسسة على:

 استقطاب الكفاءات المتميزة. •
 تطوير الموظفين الحاليين.  •
 سد الفجوات المهارية.  •
 تحسين جودة القرارات. •
 رفع كفاءة العمل الجماعي.  •
 تعزيز ثقافة الإبداع. •
 تقليل أخطاء التوظيف.  •
 تحسين رضا الموظفين.  •
 زيادة القدرة على المنافسة.  •
 دعم التحول الرقمي. •

ولهذا أصبح التخطيط النوعي أحد أهم عناصر نجاح المؤسسات  

 الحديثة. 

: عناصر التخطيط النوعي  ا  رابعً

 يقوم التخطيط النوعي على عدة عناصر، أهمها:
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 المؤهلات العلمية. •
 الخبرات المهنية.  •
 المهارات التقنية.  •
 المهارات الرقمية.  •
 المهارات القيادية.  •
 مهارات التواصل.  •
 القدرة على حل المشكلات.  •
 الإبداع والابتكار.  •
 التفكير الاستراتيجي. •
 الالتزام بالقيم المهنية.  •

 وتتغير أهمية هذه العناصر حسب طبيعة الوظائف والمؤسسات. 

: مصادر الحصول على الكفاءات  ا  خامسً

 يمكن للمؤسسة توفير احتياجاتها النوعية من خلال:

 المصادر الداخلية 

 الترقية.  •
 إعادة التأهيل. •
 التدريب. •
 التنقل الداخلي.  •
 إعداد القيادات. •

 المصادر الخارجية 

 الجامعات. •
 المعاهد العليا.  •
 مراكز التكوين. •
 سوق العمل. •
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 الخبرات الوطنية. •
 الخبرات الدولية.  •

ويعتمد اختيار المصدر المناسب على طبيعة الاحتياجات الاستراتيجية  

 للمؤسسة. 

: أساليب تطوير الكفاءات  ا  سادسً

لا يقتصر التخطيط النوعي على استقطاب الكفاءات، بل يشمل أيضًا  

 تطويرها من خلال:

 التدريب المستمر. •
 التعلم الإلكتروني.  •
 التوجيه والإرشاد. •
 التناوب الوظيفي. •
 المشاركة في المؤتمرات.  •
 الدراسات العليا. •
 التكوين أثناء العمل.  •
 برامج القيادة. •
 مشاريع الابتكار. •

وتساهم هذه الأساليب في تحسين جاهزية الموظفين لمواجهة  

 التحديات المستقبلية. 

: التحديات التي تواجه التخطيط النوعي  ا  سابعً

 تواجه المؤسسات مجموعة من التحديات، منها:

 ندرة الكفاءات. •
 المنافسة على المواهب. •
 التطور التكنولوجي السريع.  •
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 تغير المهارات المطلوبة. •
 هجرة الأدمغة. •
 ضعف برامج التكوين. •
 محدودية الميزانيات. •
 مقاومة التغيير.  •

ولذلك يجب اعتماد سياسات مرنة واستباقية للحفاظ على الكفاءات 

 وتنميتها. 

: دور الذكاء الاصطناعي في التخطيط النوعي  ا  ثامنً

 ساهم الذكاء الاصطناعي في تطوير التخطيط النوعي من خلال:

 تحليل المهارات. •
 تقييم الكفاءات. •
 التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية.  •
 اقتراح برامج تدريب شخصية. •
 اكتشاف المواهب. •
 تحسين قرارات التوظيف. •
 تحليل الأداء الوظيفي. •
 بناء قواعد بيانات للكفاءات.  •

وقد أصبحت هذه التقنيات تمثل ركيزة أساسية في إدارة الموارد 

 البشرية الحديثة. 

: التخطيط النوعي في المؤسسات المغربية  ا  تاسعً

تولي المؤسسات المغربية أهمية متزايدة للتخطيط النوعي، من خلال  

الاستثمار في التكوين المستمر، واعتماد برامج تطوير الكفاءات، 

وتعزيز المهارات الرقمية، وتشجيع الابتكار، وربط التوظيف  

 بالكفاءات الفعلية المطلوبة. 
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كما ساهمت مشاريع الرقمنة والإصلاح الإداري في إبراز أهمية إعداد 

موظفين يمتلكون قدرات تقنية وإدارية متقدمة، تمكنهم من تحسين  

 جودة الخدمات العمومية والخاصة. 

: مستقبل التخطيط النوعي  ا  عاشرً

يتجه مستقبل التخطيط النوعي نحو بناء مؤسسات تعتمد على المعرفة  

والابتكار، حيث ستكون المهارات الرقمية، والذكاء الاصطناعي،  

وتحليل البيانات، وإدارة التغيير، والقيادة التحويلية، من أكثر الكفاءات  

 طلبًا. 

ومن المتوقع أن يصبح التعلم المستمر جزءًا أساسيًا من المسار  

المهني لكل موظف، وأن تعتمد المؤسسات على منصات ذكية لتقييم  

 المهارات وتطويرها بصورة مستمرة.

 خاتمة المبحث 

يشكل التخطيط النوعي للموارد البشرية أحد الأعمدة الرئيسية  

للتخطيط الاستراتيجي، لأنه يركز على بناء رأس مال بشري يمتلك  

الكفاءة والمهارة والقدرة على الابتكار والتكيف مع المتغيرات. ولا  

يكفي للمؤسسات أن توفر العدد المناسب من العاملين، بل يجب أن  

لكفاءات القادرة على تحقيق التميز المؤسسي  تحرص على امتلاك ا

وصناعة المستقبل. ومن هنا فإن الاستثمار في الإنسان يظل الاستثمار  

الأكثر ربحًا واستدامة، لأنه يمثل المصدر الحقيقي للقوة والتطور في  

 جميع المؤسسات.

 المبحث الرابع 

 العوامل المؤثرة في تحديد الاحتياجات من الموارد البشرية 
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 تمهيد 

تتأثر احتياجات المؤسسة من الموارد البشرية بمجموعة كبيرة من  

العوامل الداخلية والخارجية، والتي تتفاعل فيما بينها لتحديد حجم  

الموارد البشرية ونوعيتها، والكفاءات التي تحتاج إليها المؤسسة  

لتحقيق أهدافها الاستراتيجية. ولذلك فإن نجاح التخطيط للموارد  

بقدرة الإدارة على دراسة هذه العوامل وتحليلها   البشرية يرتبط

بصورة دقيقة، حتى تتمكن من اتخاذ قرارات سليمة تتلاءم مع واقع  

 المؤسسة وتطلعاتها المستقبلية. 

وفي ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم في المجالات  

الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية، لم يعد بالإمكان الاعتماد على  

الأساليب التقليدية في تحديد الاحتياجات، بل أصبح من الضروري  

اعتماد منهجية علمية تستند إلى التحليل المستمر للبيئة الداخلية  

إلى استخدام البيانات والإحصاءات والتوقعات  والخارجية، و

 المستقبلية. 

كما أن اختلاف طبيعة المؤسسات واختصاصاتها يؤدي إلى اختلاف  

العوامل المؤثرة في احتياجاتها من الموارد البشرية، فاحتياجات  

مؤسسة صناعية تختلف عن احتياجات مؤسسة تعليمية أو صحية أو  

إدارية، غير أن هناك مجموعة من العوامل المشتركة التي تؤثر في  

 فاوتة. جميع المؤسسات بدرجات مت 

: الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة   أولًا

تمثل الأهداف الاستراتيجية نقطة الانطلاق في تحديد الاحتياجات من  

الموارد البشرية، لأن حجم الكفاءات المطلوبة يرتبط مباشرة بطبيعة  

 الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها. 
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فالمؤسسات التي تتبنى خططًا للتوسع أو فتح فروع جديدة تحتاج إلى  

موارد بشرية إضافية، بينما المؤسسات التي تتجه نحو إعادة الهيكلة  

قد تحتاج إلى إعادة توزيع الموظفين أو تطوير مهاراتهم بدلاً من  

 التوظيف الجديد. 

ولهذا يجب أن يكون التخطيط للموارد البشرية منسجمًا مع الرؤية  

 والرسالة والأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. 

: الهيكل التنظيمي  ا  ثانيً

يؤثر الهيكل التنظيمي بصورة مباشرة في تحديد الاحتياجات البشرية،  

إذ يحدد عدد الوحدات الإدارية، والمستويات التنظيمية، والعلاقات 

 الوظيفية، وتوزيع الاختصاصات. 

فكل تعديل في الهيكل التنظيمي يؤدي إلى مراجعة الاحتياجات من  

 الموظفين، سواء من حيث العدد أو من حيث المؤهلات المطلوبة. 

كما أن المؤسسات التي تعتمد هياكل تنظيمية مرنة تكون أكثر قدرة 

 على إعادة توزيع مواردها البشرية وفق المتغيرات.

: حجم النشاط  ًا  ثالث

يعتبر حجم النشاط من أهم العوامل المؤثرة في تحديد الاحتياجات، إذ 

كلما توسعت المؤسسة في أنشطتها أو ارتفع حجم خدماتها أو إنتاجها،  

 ازدادت الحاجة إلى موظفين جدد.

كما أن انخفاض النشاط قد يؤدي إلى إعادة تنظيم الموارد البشرية أو  

 إعادة توزيعها لتحقيق الكفاءة. 

ولهذا تعتمد المؤسسات على مؤشرات دقيقة لقياس حجم النشاط 

 وربطه بالاحتياجات البشرية. 
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: التطور التكنولوجي  ا  رابعً

أحدث التطور التكنولوجي تغيرًا جذريًا في طبيعة الوظائف، حيث  

اختفت بعض المهن التقليدية، وظهرت وظائف جديدة تتطلب مهارات  

 متخصصة. 

 وأصبحت المؤسسات بحاجة إلى موظفين يمتلكون كفاءات في:

 الذكاء الاصطناعي.  •
 تحليل البيانات. •
 الأمن السيبراني. •
 البرمجة.  •
 إدارة الأنظمة الرقمية.  •
 التحول الرقمي. •

كما فرضت التكنولوجيا ضرورة الاستثمار في التكوين المستمر  

 وإعادة تأهيل الموظفين. 

: الوضع الاقتصادي  ا  خامسً

يؤثر الوضع الاقتصادي الوطني والدولي بصورة مباشرة في سياسات 

 التوظيف. 

فعند تحقيق معدلات نمو مرتفعة، تتجه المؤسسات إلى التوسع وزيادة  

عدد العاملين، بينما تؤدي فترات الركود إلى تجميد التوظيف أو إعادة  

 هيكلة الموارد البشرية. 

كما تؤثر معدلات التضخم، وأسعار الفائدة، والاستثمار، ومستوى  

 البطالة في تحديد الاحتياجات المستقبلية. 
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: التشريعات والقوانين  ا  سادسً

تلعب القوانين المنظمة للعمل دورًا مهمًا في تحديد الاحتياجات من  

 الموارد البشرية. 

 ومن أهم هذه القوانين:

 قانون الشغل.  •
 أنظمة الوظيفة العمومية.  •
 قوانين التقاعد.  •
 قوانين الحماية الاجتماعية. •
 قوانين السلامة والصحة المهنية. •
 التشريعات الضريبية.  •

 ويتعين على المؤسسة الالتزام بهذه القوانين عند إعداد خططها. 

ا: سوق العمل   سابعً

يشكل سوق العمل مصدرًا رئيسياً للكفاءات، ولذلك تؤثر أوضاعه في  

 قدرة المؤسسة على تلبية احتياجاتها.

 ومن أهم عناصر سوق العمل:

 عدد الباحثين عن العمل.  •
 مستوى التأهيل.  •
 التخصصات المتوفرة. •
 مستوى الأجور. •
 المنافسة على الكفاءات. •
 الهجرة المهنية. •

 ويجب دراسة هذه العناصر قبل وضع أي خطة للتوظيف. 
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: الموارد المالية  ا  ثامنً

ترتبط احتياجات الموارد البشرية بالإمكانات المالية للمؤسسة، إذ إن  

 التوظيف والتكوين والتحفيز تتطلب اعتمادات مالية كافية. 

ولهذا فإن التخطيط للموارد البشرية يجب أن يكون منسجمًا مع 

الميزانية المتاحة، مع الحرص على تحقيق أفضل عائد من الاستثمار  

 في العنصر البشري. 

: الثقافة التنظيمية  ا  تاسعً

تؤثر الثقافة التنظيمية في قدرة المؤسسة على جذب الكفاءات  

 والاحتفاظ بها. 

فالمؤسسات التي توفر بيئة عمل إيجابية، وتشجع الابتكار، وتحترم  

الموظفين، تكون أكثر قدرة على استقطاب المواهب وتحقيق الاستقرار  

 الوظيفي. 

كما تساهم الثقافة المؤسسية في تحسين الأداء وتعزيز الانتماء  

 للمؤسسة. 

: المتغيرات الديموغرافية  ا  عاشرً

 تشمل هذه المتغيرات:

 التركيبة العمرية.  •
 معدلات التقاعد. •
 النمو السكاني.  •
 مستوى التعليم. •
 الهجرة الداخلية والخارجية. •
 مشاركة المرأة في سوق العمل.  •
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وتساعد دراسة هذه المؤشرات على توقع احتياجات المؤسسة خلال  

 السنوات المقبلة. 

 الحادي عشر: الأزمات والطوارئ 

أثبتت التجارب الحديثة أن الأزمات، مثل الجوائح والكوارث الطبيعية  

والأزمات الاقتصادية، تؤثر بصورة كبيرة في احتياجات الموارد  

 البشرية. 

ولهذا أصبح من الضروري أن تتضمن الخطط الاستراتيجية  

 سيناريوهات بديلة تضمن استمرارية العمل في مختلف الظروف. 

كما يجب إعداد خطط للطوارئ تضمن مرونة المؤسسة وسرعة  

 استجابتها للأحداث غير المتوقعة. 

 الثاني عشر: الاتجاهات المستقبلية 

يتجه مستقبل تحديد الاحتياجات من الموارد البشرية نحو الاعتماد  

 على:

 الذكاء الاصطناعي.  •
 البيانات الضخمة.  •
 التحليلات التنبؤية.  •
 الحوسبة السحابية. •
 الأتمتة.  •
 المنصات الرقمية.  •
 التعلم الآلي. •

وستساعد هذه الأدوات المؤسسات على بناء خطط أكثر دقة، 

 والاستجابة بسرعة للمتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية. 
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 خاتمة المبحث 

إن تحديد الاحتياجات من الموارد البشرية عملية استراتيجية معقدة  

تتأثر بعوامل متعددة ومتشابكة، تبدأ من الأهداف الاستراتيجية  

للمؤسسة، وتمر بالهيكل التنظيمي، والموارد المالية، والتكنولوجيا،  

وسوق العمل، ولا تنتهي عند المتغيرات الاقتصادية والديموغرافية.  

نجاح المؤسسة في تحليل هذه العوامل يمثل الأساس   ولذلك فإن

الحقيقي لبناء تخطيط فعال، قادر على توفير الكفاءات المناسبة،  

وتحقيق الاستخدام الأمثل لرأس المال البشري، وتعزيز القدرة 

 التنافسية للمؤسسة في بيئة تتسم بالتغير المستمر. 

 البشرية  الموارد من الاحتياجات تحديد منهجية: الخامس المبحث

 تمهيد 

  البشرية، الموارد من الاحتياجات  تحديد في المؤثرة العوامل تحليل بعد

  تقوم  كيف أي التطبيقي، الجانب إلى الانتقال الضروري من يصبح

ً   المؤسسة  هذه وتقوم. ودقيقة علمية بطريقة احتياجاتها بتحديد فعليا

  التحليل على  تعتمد التي المتسلسلة المراحل من  مجموعة على العملية

  ونوعية لعدد واقعي تقدير إلى الوصول بهدف والتخطيط، والتوقع

 . المطلوبة البشرية الموارد

 البشرية  للموارد الحالي الوضع تحليل: أولاً 

  المؤسسة، داخل الحالي الوضع بدراسة  الاحتياجات تحديد عملية تبدأ

  مستوياتهم الإدارات، حسب توزيعهم الموظفين، عدد حيث من

  التركيبة في والضعف القوة نقاط تحليل يتم كما.  وكفاءاتهم الوظيفية،

 . البشرية الموارد في نقص أو فائض هناك كان إذا ما لتحديد الحالية،

 العمل  عبء تحليل: ثانيًا
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  كل داخل إنجازه المطلوب العمل حجم قياس المرحلة هذه في يتم

  التحليل هذا ويساعد. الحاليين الموظفين بعدد وربطه قسم، أو مصلحة

  الموظفين توزيع إعادة أو جديد  توظيف  إلى الحاجة مدى  معرفة على

 . الإنتاجية تحسين أو

 المستقبلية  بالاحتياجات التنبؤ: ثالثاً

  خطط: على بناءً  المؤسسة مستقبل استشراف على المرحلة هذه تعتمد

 التوسع 

 التكنولوجية  التغيرات

 الإنتاج  أو الخدمات تطور

 السوق  في التغيرات

  القريب المستقبل في المطلوبين الموظفين عدد تقدير هنا ويتم

 . والمتوسط

 الداخلي والطلب العرض مقارنة: رابعًا

  المؤسسة داخل المتوفرة البشرية الموارد مقارنة يتم المرحلة هذه في

 . المستقبلية الاحتياجات مع

  يظهر أكبر كان وإذا  نقص، فجوة  تظهر الطلب من  أقل العرض كان إذا

 . مناسبة قرارات اتخاذ يتم الحالتين كلتا وفي فائض،

 الفجوة  معالجة خطة وضع: خامسًا

  وقد  لمعالجتها، خطة وضع يتم والطلب، العرض بين الفجوة تحديد بعد

 الجديد  التوظيف: تشمل

 التأهيل  وإعادة  التكوين
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 الداخلي  النقل

 الترقية 

 الطوعية  المغادرة أو التقاعد

 البشرية  الموارد خطة إعداد: سادسًا

 عدد: تتضمن  شاملة خطة إعداد يتم  حيث النهائية، المرحلة هذه تعتبر

 المطلوبين  الموظفين

 اللازمة  التخصصات

 للتوظيف  الزمني التوقيت

 المخصصة  الميزانية

 الاستقطاب  مصادر

 المبحث  خاتمة

  مرحلة  تمثل البشرية الموارد من الاحتياجات تحديد منهجية إن

  النظري التحليل تحول لأنها  الاستراتيجي، التخطيط في أساسية

  هذه كانت وكلما. للتنفيذ  قابلة عملية قرارات إلى المؤثرة للعوامل

  من المؤسسة تمكنت  كلما واقعية،  بيانات على  ومبنية دقيقة المنهجية

  الأداء استمرارية وضمان  وإمكاناتها، احتياجاتها بين التوازن تحقيق

 . عالية بكفاءة الأهداف وتحقيق

المبحث السادس: أدوات وتقنيات تحديد الاحتياجات من الموارد 

 البشرية 

 تمهيد 

تعد عملية تحديد الاحتياجات من الموارد البشرية من العمليات  

الأساسية داخل إدارة الموارد البشرية الحديثة، غير أن نجاح هذه 
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العملية لا يعتمد فقط على التحليل النظري أو الخبرة الإدارية، بل يعتمد  

بشكل كبير على مجموعة من الأدوات والتقنيات التي تساعد على  

تحويل المعطيات إلى قرارات دقيقة وموضوعية. وقد تطورت هذه 

الأدوات بشكل كبير مع تطور الإدارة الحديثة، حيث انتقلت من أساليب 

د على التقدير الشخصي إلى أساليب علمية تعتمد على  بسيطة تعتم

البيانات والتحليل الكمي والنوعي، إضافة إلى استخدام النظم  

المعلوماتية والتكنولوجيا الرقمية والذكاء الاصطناعي. ويهدف  

استخدام هذه الأدوات إلى تقليل نسبة الخطأ في التقدير، وتحسين  

وضمان التوازن بين احتياجات  جودة القرارات المتعلقة بالتوظيف،  

 المؤسسة وإمكاناتها البشرية والمالية.

 أولًا: الجداول التقديرية للموارد البشرية 

تعتبر الجداول التقديرية من الأدوات التقليدية التي تعتمد عليها  

المؤسسات في تحديد احتياجاتها من الموارد البشرية، وهي تقوم على  

فكرة بسيطة تتمثل في مقارنة حجم العمل المتوقع بعدد الموظفين  

المتوفرين. ويتم من خلال هذه الجداول تحديد عدد الموظفين  

أو مصلحة بناء على حجم المهام اليومية أو  المطلوبين لكل قسم 

الشهرية أو السنوية. كما تساعد هذه الجداول على تحديد التوزيع  

الأمثل للموظفين داخل المؤسسة، وتساهم في الكشف عن الاختلالات  

مثل وجود فائض في بعض الأقسام أو نقص في أقسام أخرى. ومع أن  

، إلا أنها تظل محدودة إذا لم  هذه الأداة تعتبر بسيطة وسهلة الاستخدام

 يتم دعمها ببيانات دقيقة وتحديث مستمر للمعطيات. 

 ثانيًا: تحليل عبء العمل 

يعد تحليل عبء العمل من الأدوات الأكثر دقة في تحديد الاحتياجات  

البشرية، حيث يعتمد على دراسة كمية العمل المطلوب إنجازه خلال  

فترة زمنية محددة، ومقارنته بالقدرة الإنتاجية للموظفين الحاليين.  

ويتم في هذا التحليل تحديد عدد الساعات اللازمة لإنجاز مهمة معينة،  

اب عدد الموظفين المطلوبين بناء على الطاقة الاستيعابية لكل  ثم حس
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موظف. ويساعد هذا الأسلوب على تحقيق العدالة في توزيع المهام،  

ويقلل من الضغط الوظيفي، كما يساهم في تحسين الإنتاجية داخل  

المؤسسة. ويعتبر هذا التحليل من الأدوات التي تتطلب بيانات دقيقة  

 حول طبيعة العمل ومعدلات الأداء.

 ثالثاً: تحليل نسب التوظيف 

يعتمد هذا الأسلوب على استخدام نسب رياضية تربط بين عدد  

الموظفين وبعض المؤشرات الأساسية داخل المؤسسة مثل حجم  

الإنتاج أو عدد الزبائن أو حجم المعاملات. فعلى سبيل المثال يمكن  

تحديد عدد الموظفين المطلوبين بناء على عدد العملاء الذين يتم  

كمية الإنتاج في المؤسسة الصناعية.   خدمتهم سنويًا، أو بناء على

وتساعد هذه النسب في إعطاء تصور تقريبي للاحتياجات المستقبلية،  

كما تتيح إمكانية المقارنة بين الفترات الزمنية المختلفة لمعرفة تطور  

الحاجة إلى الموارد البشرية. غير أن دقة هذا الأسلوب تعتمد بشكل  

 مؤسسة. كبير على استقرار النشاط داخل ال

 رابعًا: أسلوب دلفي 

يعتبر أسلوب دلفي من الأساليب النوعية الحديثة التي تعتمد على آراء  

الخبراء في مجال الموارد البشرية. ويتم تطبيق هذا الأسلوب من خلال  

استبيانات متكررة يتم إرسالها إلى مجموعة من الخبراء بشكل  

منفصل، ثم يتم جمع آرائهم وتحليلها وإعادة إرسال النتائج إليهم من  

دة التقييم، وذلك حتى يتم الوصول إلى توافق نسبي حول  أجل إعا

التقديرات المستقبلية. ويتميز هذا الأسلوب بأنه يجمع بين الخبرة  

والتوقع، كما يسمح بتقليل التحيز الفردي، ويعتبر فعالًا في الحالات  

 التي يصعب فيها الاعتماد على البيانات التاريخية. 

 خامسًا: تحليل الاتجاهات 

يعتمد تحليل الاتجاهات على دراسة البيانات التاريخية للمؤسسة بهدف  

تحديد الأنماط المتكررة في تطور الموارد البشرية. ويتم من خلال هذا 
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الأسلوب تحليل عدد الموظفين خلال السنوات الماضية، ومعدلات  

التوظيف، ومعدلات المغادرة، ثم استخدام هذه البيانات للتنبؤ  

بالاحتياجات المستقبلية. ويساعد هذا التحليل على فهم اتجاهات النمو  

أو التراجع داخل المؤسسة، كما يساهم في وضع خطط طويلة المدى  

ير أن هذا الأسلوب يفترض استمرار نفس  للموارد البشرية. غ

الظروف السابقة، وهو ما قد لا يكون دائمًا دقيقاً في ظل التغيرات  

 السريعة. 

 سادسًا: أنظمة معلومات الموارد البشرية 

أصبحت أنظمة معلومات الموارد البشرية من أهم الأدوات الحديثة في  

تحديد الاحتياجات، حيث تعتمد المؤسسات على أنظمة رقمية متكاملة  

تقوم بتخزين ومعالجة وتحليل بيانات الموظفين. وتسمح هذه الأنظمة  

بتتبع حركة الموظفين داخل المؤسسة، وتحليل الأداء، وحساب  

لدوران الوظيفي، كما توفر تقارير دقيقة تساعد  معدلات الغياب وا

الإدارة في اتخاذ القرار. وتتميز هذه الأنظمة بالسرعة والدقة والقدرة  

على معالجة كميات كبيرة من البيانات في وقت قصير، مما يجعلها أداة 

 أساسية في الإدارة الحديثة. 

 سابعاً: الذكاء الاصطناعي والتحليلات التنبؤية 

يمثل الذكاء الاصطناعي ثورة حقيقية في مجال إدارة الموارد البشرية،  

حيث أصبح بالإمكان استخدام الخوارزميات لتحليل البيانات الضخمة  

والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية بدقة عالية. وتقوم هذه الأنظمة بتحليل  

سلوك الموظفين، وتوقع معدلات الاستقالة، وتحديد الوظائف التي  

هد طلبًا متزايدًا في المستقبل. كما تساعد التحليلات التنبؤية في  ستش

تحسين قرارات التوظيف وتقليل المخاطر المرتبطة بسوء التقدير.  

ويعتبر هذا المجال من أكثر المجالات تطورًا في الوقت الحالي داخل  

 إدارة الموارد البشرية. 
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 ثامنًا: لوحات القيادة 

تعد لوحات القيادة أدوات بصرية حديثة تستخدم لعرض مؤشرات 

الموارد البشرية بشكل واضح وسهل الفهم. وتشمل هذه المؤشرات  

معدلات التوظيف، ونسبة دوران الموظفين، ومستوى الأداء، وعدد  

المناصب الشاغرة. وتساعد هذه اللوحات الإدارة على مراقبة الوضع 

المؤسسة بشكل لحظي، مما يتيح اتخاذ  العام للموارد البشرية في 

قرارات سريعة وفعالة. كما أنها تسهل عملية التواصل بين مختلف  

 مستويات الإدارة.

 تاسعاً: المقارنة المرجعية 

تعتمد المقارنة المرجعية على مقارنة أداء المؤسسة في مجال الموارد  

البشرية مع مؤسسات أخرى مشابهة في نفس القطاع. ويتم من خلال  

هذه العملية تحديد نقاط القوة والضعف، ومعرفة الفجوات الموجودة  

في عدد الموظفين أو كفاءاتهم. وتساعد هذه المقارنة على تحسين  

السياسات الداخلية، كما تساهم في تحديد المعايير  الأداء وتطوير 

 المثلى لتخطيط الموارد البشرية. 

 عاشرًا: الاستبيانات والمقابلات الداخلية 

تعتبر الاستبيانات والمقابلات من الأدوات الميدانية المهمة التي تعتمد  

على جمع المعلومات من داخل المؤسسة نفسها. ويتم من خلالها  

استطلاع آراء المديرين والموظفين حول حجم العمل، ونقص  

الكفاءات، والمشاكل التنظيمية. وتساعد هذه الأدوات على الحصول  

عكس الوضع الفعلي داخل المؤسسة، كما  على معلومات واقعية ت

 تساهم في تعزيز مشاركة الموظفين في عملية التخطيط. 

 خاتمة المبحث 

إن أدوات وتقنيات تحديد الاحتياجات من الموارد البشرية تمثل عنصرًا 

أساسياً في نجاح عملية التخطيط داخل المؤسسات، حيث تتيح الانتقال  

من الأساليب التقليدية القائمة على التقدير إلى أساليب علمية تعتمد  
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على التحليل والبيانات والتكنولوجيا الحديثة. ومع تطور الإدارة 

الرقمية والذكاء الاصطناعي، أصبحت هذه الأدوات أكثر دقة وفعالية،  

مما يسمح للمؤسسات باتخاذ قرارات استراتيجية سليمة تضمن  

التوازن بين الموارد البشرية المتاحة والاحتياجات الفعلية، وتساعد  

 اءة والفعالية في الأداء التنظيمي. على تحقيق الكف

  داخل البشرية الموارد من الاحتياجات تحديد تطبيقات: السابع المبحث

 المؤسسات 

 تمهيد 

  البشرية، الموارد من الاحتياجات تحديد وتقنيات أدوات دراسة بعد

  يتم كيف يوضح الذي التطبيقي الجانب إلى الانتقال المهم من يصبح

  للموارد  فالتخطيط.  الواقعية المؤسسات داخل الأدوات هذه توظيف

  عملية ممارسات إلى يتحول بل نظرية،  مفاهيم  مجرد يظل لا  البشرية

  كل  طبيعة حسب المناسبة القرارات واتخاذ المعطيات تحليل على تعتمد

  أو عمومياً كان سواء  القطاع، حسب التطبيقات وتختلف. مؤسسة

  التوازن تحقيق هو المشترك الهدف أن إلا خدميًا، أو صناعيًا خاصًا،

 . الفعلية المؤسسة واحتياجات  المتاحة البشرية الموارد بين

 العمومي  القطاع في تطبيقات: أولاً 

  وفق البشرية الموارد من الاحتياجات تحديد  يتم العمومي القطاع في

  على العمومية الإدارات تعتمد حيث دقيقة، وتنظيمية قانونية ضوابط

  المناصب عدد تحديد خلالها من  يتم التي السنوية، المالية المناصب

  والقوانين الإدارية الهيكلة على  الاعتماد يتم كما. للتوظيف المتاحة

 . الاحتياجات لتحديد  العمومية للوظيفة المنظمة

  مما  للدولة،  العامة بالميزانية مرتبطة بكونها  العملية هذه وتتميز

  الاعتبار بعين الأخذ يتم  كما. صارم مركزي لتخطيط خاضعة يجعلها
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  التعليم مجالات  في خاصة  الإدارية، للمصالح الفعلية الحاجيات

 . الترابية والإدارة والصحة

 الخاص  القطاع في تطبيقات: ثانيًا

 حيث والسرعة، بالمرونة الاحتياجات تحديد يتميز الخاص القطاع في

  لتحقيق السوق وحجم الإنتاجية معايير  على  الخاصة المؤسسات تعتمد

 بناء التوظيف ويتم. البشرية الموارد في  والطلب العرض بين التوازن

  تطوير أو الإنتاج زيادة أو بالتوسع مرتبطة مباشرة حاجيات على

 . الخدمات

  يتم حيث المالي، التحليل على كبير بشكل الخاصة الشركات تعتمد كما

  من المتوقع والعائد العامل وتكلفة الربحية بمؤشرات التوظيف ربط

 . الجديد التوظيف

 الصناعية  المؤسسات في تطبيقات: ثالثاً

  الإنتاج حجم على  بناء الاحتياجات تحديد يتم  الصناعية المؤسسات في

  تحليل مثل دقيقة أدوات استخدام ويتم. الورديات وعدد  الإنتاج وخطوط

 . عامل لكل الإنتاج ونسب  العمل عبء

  إلى يؤدي مما كبير،  بشكل التكنولوجيا على المؤسسات هذه تعتمد كما

  تقييم إعادة إلى الحاجة وبالتالي الوظائف، طبيعة في مستمر تغير

  في والروبوتات الأتمتة إدخال مع  خاصة دوري، بشكل الاحتياجات

 . الإنتاج

 الخدماتية  المؤسسات في تطبيقات: رابعًا

 والمؤسسات التأمين وشركات  البنوك مثل  الخدماتية المؤسسات في

 الخدمات وحجم العملاء عدد على بناء الاحتياجات تحديد يتم الصحية،

  الحاجة إلى مباشرة  تؤدي الخدمة على الطلب في زيادة فكل. المقدمة

 . إضافي توظيف إلى
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  مما  الاستجابة، وسرعة الخدمة جودة  على المؤسسات هذه تعتمد كما

 .فقط العدد من أهم الكفاءة عنصر يجعل

 التعليمية  المؤسسات في تطبيقات: خامسًا

  على  بناء البشرية الموارد من الاحتياجات تحديد يتم التعليم قطاع في

  لكل  التربوية والحاجيات الأقسام، وعدد الطلبة، أو التلاميذ عدد

  والتوزيع المطلوبة التخصصات  الاعتبار بعين الأخذ يتم كما. مؤسسة

 . التعليمية للمؤسسات الجغرافي

  للموارد التخطيط في حساسية القطاعات  أكثر من القطاع هذا ويعتبر

 . التعليم بجودة مباشر بشكل مرتبط  لأنه  البشرية،

 الاحتياجات  تحديد بتطبيق المرتبطة التحديات: سادسًا

  تواجه الاحتياجات تحديد عملية  أن إلا والتقنيات، الأدوات تطور رغم

  والتغيرات البيانات، دقة عدم أهمها من التحديات، من  مجموعة

  بعض في المستقبلية بالاحتياجات التنبؤ  وصعوبة السوق، في المفاجئة

  على تؤثر قد المؤسسات داخل التغيير مقاومة  أن كما. القطاعات

 . التخطيط فعالية

 العملي  والتطبيق النظرية الأدوات بين التكامل أهمية: سابعاً

  دمج يتطلب البشرية الموارد من  الاحتياجات تحديد عملية نجاح إن

.  للمؤسسة  العملي الواقع مع والنماذج، التحليل مثل النظرية الأدوات

  بشكل النموذج نفس تطبيق تجعل التي خصوصياتها لها مؤسسة فكل

  النشاط طبيعة حسب الأدوات تكييف يجب لذلك. ممكن  غير أمرًا موحد

 . التنظيمية والبيئة

 المبحث  خاتمة
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  أهمية مدى تعكس البشرية الموارد من الاحتياجات تحديد تطبيقات إن

  بتحويل تسمح حيث المؤسسات، نجاح في الاستراتيجي التخطيط

  المؤسسة كانت وكلما. للتنفيذ  قابلة عملية قرارات  إلى النظرية الأدوات

  تمكنت كلما أفضل، بشكل والخارجي الداخلي واقعها فهم على قادرة

 إدارة في  أعلى كفاءة وتحقيق أكبر، بدقة احتياجاتها تحديد من

 . البشرية مواردها

 لمبحث الثامن: التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ا

 تمهيد 

يعتبر التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية من أهم المداخل الحديثة  

في إدارة الأفراد داخل المؤسسات، حيث لم يعد الأمر يقتصر على سد 

الاحتياجات الآنية فقط، بل أصبح يرتكز على رؤية مستقبلية شاملة  

تهدف إلى مواءمة الموارد البشرية مع أهداف المؤسسة بعيدة المدى.  

هذا التخطيط على تحليل دقيق للبيئة الداخلية والخارجية،  ويقوم 

واستشراف التغيرات المستقبلية، بما يضمن توفير الكفاءات المناسبة  

 في الوقت المناسب وبالكيفية المناسبة.

 أولًا: مفهوم التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية 

يقصد بالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية تلك العملية التي يتم من  

خلالها تحديد الاحتياجات المستقبلية من القوى العاملة، من حيث العدد 

والنوع والكفاءة، وربطها بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. ويهدف  

هذا التخطيط إلى تحقيق التوازن بين العرض والطلب في الموارد  

 ية على المدى الطويل، وليس فقط على المدى القصير. البشر

 ثانيًا: أهمية التخطيط الاستراتيجي 

تكمن أهمية التخطيط الاستراتيجي في كونه يساعد المؤسسة على:  

 تحقيق الاستقرار التنظيمي 

 تقليل التكاليف الناتجة عن التوظيف العشوائي 

 تحسين جودة الموارد البشرية 

 دعم اتخاذ القرار الإداري 

 رفع القدرة التنافسية للمؤسسة 
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 كما يساهم في تفادي الأزمات المرتبطة بنقص أو فائض الموظفين. 

 ثالثاً: مراحل التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية 

تمر عملية التخطيط الاستراتيجي بعدة مراحل أساسية، تبدأ بتحليل  

الوضع الحالي للمؤسسة من حيث الموارد البشرية المتوفرة، ثم تحليل  

الأهداف المستقبلية، وبعد ذلك يتم تقدير الاحتياجات المستقبلية،  

 ومقارنتها بالموارد الحالية، ثم وضع خطة لسد الفجوة. 

 وتشمل هذه المراحل: تحليل البيئة الداخلية 

 تحليل البيئة الخارجية 

 تحديد الأهداف الاستراتيجية 

 تقدير الطلب على الموارد البشرية 

 تحليل العرض الداخلي والخارجي 

 وضع خطة العمل 

 رابعًا: العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الموارد البشرية 

يرتبط التخطيط الاستراتيجي ارتباطًا وثيقًا بإدارة الموارد البشرية، 

حيث تعتبر هذه الأخيرة أداة تنفيذية للتخطيط الاستراتيجي. فكل  

قرارات التوظيف والتكوين والترقية يجب أن تنسجم مع التوجهات  

 الاستراتيجية العامة للمؤسسة. 

 خامسًا: التحديات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي 

 من أهم التحديات: التغيرات السريعة في سوق العمل 

 نقص البيانات الدقيقة 

 صعوبة التنبؤ بالمستقبل 

 التطور التكنولوجي السريع 

 ضعف التنسيق بين الإدارات

 سادسًا: أدوات دعم التخطيط الاستراتيجي

يعتمد التخطيط الاستراتيجي على مجموعة من الأدوات مثل: تحليل  

SWOT 

 نظم المعلومات الإدارية 

 الذكاء الاصطناعي 
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 المؤشرات الإحصائية 

 لوحات القيادة 

 سابعاً: دور التحول الرقمي في التخطيط الاستراتيجي 

أدى التحول الرقمي إلى تطوير كبير في أساليب التخطيط، حيث أصبح 

بالإمكان تحليل البيانات بشكل فوري، والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية  

 بدقة أكبر، مما ساهم في تحسين جودة القرارات وتقليل المخاطر. 

 خاتمة المبحث 

إن التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية يمثل حجر الأساس في بناء 

مؤسسة ناجحة قادرة على التكيف مع التغيرات المستمرة. فهو لا  

يركز فقط على الحاضر، بل يمتد إلى المستقبل، مما يجعل المؤسسة  

 أكثر استعدادًا لمواجهة التحديات وتحقيق أهدافها بكفاءة عالية. 

المبحث التاسع: العلاقة بين تخطيط الموارد البشرية واستراتيجية  

 المؤسسة 

تمهيد تعد العلاقة بين تخطيط الموارد البشرية واستراتيجية المؤسسة  

علاقة تكاملية وعضوية، إذ لا يمكن لأي مؤسسة أن تحقق أهدافها  

الاستراتيجية دون وجود تخطيط دقيق وفعال لمواردها البشرية.  

فالموارد البشرية تمثل العنصر الأساسي في تنفيذ الاستراتيجية، بينما  

يط الاستراتيجي للموارد البشرية كيفية توفير هذا العنصر  يحدد التخط

بالشكل المناسب وفي الوقت المناسب. ومع تطور بيئة الأعمال  

وتعقدها، أصبحت هذه العلاقة أكثر أهمية، حيث لم يعد ينُظر إلى  

الموارد البشرية كوظيفة إدارية فقط، بل كشريك استراتيجي في بناء  

 وتطوير المؤسسة. 

أولًا: مفهوم الاستراتيجية المؤسسية يقصد بالاستراتيجية المؤسسية  

مجموعة من التوجهات والخطط طويلة المدى التي تعتمدها المؤسسة  

من أجل تحقيق أهدافها المستقبلية، سواء تعلق الأمر بالنمو أو  

التوسع أو تحسين الجودة أو تعزيز القدرة التنافسية. وتشمل هذه  
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الاستراتيجية جميع الوظائف داخل المؤسسة، بما فيها الموارد  

 البشرية، المالية، الإنتاج، والتسويق. 

ثانيًا: دور الموارد البشرية في تنفيذ الاستراتيجية تلعب الموارد  

البشرية دورًا محوريًا في تنفيذ استراتيجية المؤسسة، حيث تعتبر هي  

الوسيلة الأساسية لتحويل الخطط النظرية إلى واقع عملي. فنجاح أي  

استراتيجية يعتمد على توفر الكفاءات المناسبة، ومدى قدرتها على  

الأهداف المحددة. لذلك فإن إدارة الموارد البشرية تعمل على  تنفيذ 

توفير هذه الكفاءات من خلال التوظيف والتكوين والتحفيز والتقييم  

 المستمر. 

ثالثاً: مواءمة تخطيط الموارد البشرية مع استراتيجية المؤسسة تعني  

المواءمة بين التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية والاستراتيجية  

العامة للمؤسسة أن يتم تصميم خطط التوظيف والتكوين والتطوير  

بناء على الأهداف المستقبلية للمؤسسة. فإذا كانت المؤسسة تتجه  

فإن التخطيط يجب أن يركز على زيادة عدد الموظفين   نحو التوسع،

وتطوير مهاراتهم، أما إذا كانت تتجه نحو التحول الرقمي، فإن التركيز  

 يكون على الكفاءات التقنية والرقمية.

رابعًا: تحليل الفجوة بين الوضع الحالي والمستقبلي يعد تحليل الفجوة  

من أهم العمليات التي تربط بين التخطيط الاستراتيجي والموارد  

البشرية، حيث يتم مقارنة الوضع الحالي للموارد البشرية مع  

الاحتياجات المستقبلية. ومن خلال هذا التحليل يتم تحديد النقص أو  

موارد البشرية، وبالتالي وضع خطط لسد هذه الفجوة  الفائض في ال 

 عبر التوظيف أو التكوين أو إعادة التوزيع.

خامسًا: تأثير استراتيجية المؤسسة على سياسات الموارد البشرية  

تؤثر استراتيجية المؤسسة بشكل مباشر على جميع سياسات الموارد  

البشرية، بما في ذلك: سياسة التوظيف سياسة التكوين سياسة الأجور  

 والتحفيز سياسة الترقية سياسة تقييم الأداء
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فكل سياسة يجب أن تكون منسجمة مع الاتجاه العام للمؤسسة، وإلا  

 فقد تفقد فعاليتها. 

سادسًا: دور القيادة الإدارية في ربط الاستراتيجية بالموارد البشرية  

تلعب القيادة الإدارية دورًا حاسمًا في ضمان التكامل بين الاستراتيجية  

والموارد البشرية، حيث تعمل على توجيه الموارد، وتحديد الأولويات،  

درك أن  وضمان تنفيذ الخطط بكفاءة. كما أن القيادة الناجحة هي التي ت

 الاستثمار في العنصر البشري هو أساس نجاح أي استراتيجية. 

سابعاً: التحديات التي تواجه مواءمة التخطيط الاستراتيجي من أبرز  

التحديات: سرعة التغير في بيئة الأعمال نقص الكفاءات المتخصصة  

ضعف التواصل بين الإدارة العليا وإدارة الموارد البشرية صعوبة  

 التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية التغيرات التكنولوجية السريعة 

ثامنًا: أهمية التكامل بين الاستراتيجية والموارد البشرية يؤدي التكامل  

بين الاستراتيجية المؤسسية وتخطيط الموارد البشرية إلى: تحسين  

الأداء العام للمؤسسة رفع مستوى الكفاءة والإنتاجية تحقيق  

الاستقرار التنظيمي تعزيز القدرة التنافسية ضمان استمرارية  

 مدى الطويل المؤسسة على ال

خاتمة المبحث إن العلاقة بين تخطيط الموارد البشرية واستراتيجية  

المؤسسة ليست علاقة منفصلة، بل هي علاقة تكامل وتداخل، حيث  

يعتمد نجاح كل منهما على الآخر. فالمؤسسة التي تنجح في مواءمة  

مواردها البشرية مع استراتيجيتها تكون أكثر قدرة على التكيف مع  

 أهدافها بكفاءة وفعالية عالية. التغيرات وتحقيق 

 المؤسسة  داخل الكفاءات وتطوير  التكوين: العاشر المبحث

 تمهيد 

 إدارة في الأساسية الركائز أهم من الكفاءات وتطوير التكوين يعد

  على  يقتصر المؤسسة دور يعد   لم حيث الحديثة، البشرية الموارد
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  مهاراتهم تطوير على  العمل  يشمل أصبح بل فقط، الأفراد توظيف

  السريعة التحولات ظل في ذلك ويأتي. مستمر  بشكل قدراتهم وتحسين

  في الاستثمار المؤسسات على تفرض والتي الشغل، عالم  يشهدها التي

  لا التي فالمؤسسة. استراتيجي مورد أهم باعتباره البشري العنصر

  مع  والتكيف المنافسة على قدرتها تفقد البشرية مواردها  بتكوين تهتم

 . التغيرات

 التكوين  مفهوم: أولاً 

  تهدف التي المنظمة والأنشطة البرامج  من مجموعة بالتكوين يقصد

  تطوير أو جديدة، وسلوكيات ومهارات معارف  الموظفين إكساب إلى

.  أفضل بشكل مهامهم بأداء  لهم يسمح بما كفاءات، من لديهم ما

 الأداء تحسين ويستهدف  والتطبيقية،  النظرية الجوانب التكوين ويشمل

 . المؤسسة داخل والجماعي الفردي

 التكوين  أهمية: ثانيًا

  داخل الأداء مستوى رفع في  يساهم كونه في  التكوين أهمية تكمن

  على يساعد كما المنتجات، أو الخدمات جودة وتحسين  المؤسسة،

  يعزز التكوين فإن ذلك، إلى بالإضافة. الإنتاجية وزيادة الأخطاء تقليل

  فرصة يمنحهم لأنه للمؤسسة،  ولائهم  من ويزيد  الموظفين رضا من

  أساسية وسيلة  التكوين يعتبر كما. الوظيفي والترقي  المهني للتطور

 . والتنظيمية التكنولوجية التغيرات لمواكبة

 التكوين  أهداف: ثالثاً

  أداء تحسين بينها من الأهداف من  مجموعة  تحقيق إلى التكوين يهدف

  لمناصب الموظفين تهيئة المهارات، في الفجوات سد الموظفين،

  التنافسية القدرة ورفع المؤسسة، داخل التنظيمي التغيير دعم جديدة،
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  التكيف على قادرة مرنة  بشرية موارد  خلق إلى يهدف كما. للمؤسسة

 . الظروف مختلف مع

 التكوينية  الاحتياجات تحديد: رابعًا

  في  الأساسية المراحل من التكوينية الاحتياجات تحديد مرحلة تعتبر

 المهارات بين الفجوة تحليل خلالها من يتم حيث التكوين، عملية

  هذه في الاعتماد ويتم. المطلوبة والمهارات الموظفين لدى  المتوفرة

  المسؤولين، وملاحظات الوظائف، وتحليل الأداء، تقييم  على  المرحلة

  إلى تحتاج التي المجالات تحديد أجل من الداخلية، والاستبيانات

 .تطوير

 التكوين  برامج إعداد: خامسًا

  تحديد تشمل التي التكوين برامج إعداد يتم الاحتياجات تحديد بعد

  الوسائل وتحديد المناسب، المحتوى  واختيار التكوينية، الأهداف

  تكون أن ويجب.  التكوين مدة وتحديد المدربين، واختيار  البيداغوجية،

  حيث من سواء  المستهدفة، الفئة لطبيعة  وملائمة مرنة البرامج هذه

 . التخصص أو المستوى

 التكوين  تنفيذ: سادسًا

  سواء مسبقاً، المعدة البرامج تطبيق خلال من  التكوين تنفيذ عملية تتم

  عن  أو حضوري بشكل التكوين يتم وقد. خارجها أو المؤسسة داخل

 بجودة مرتبطًا  المرحلة هذه نجاح ويعتبر.  الرقمية المنصات عبر بعد

 . المشاركين تفاعل ومدى  المدربين، وكفاءة والتنظيم، الإعداد

 التكوين  تقييم: سابعاً

  البرامج فعالية مدى لمعرفة أساسية مرحلة التكوين تقييم يعد

  ويتم. مسبقًا المحددة الأهداف تحقق  مدى قياس يتم حيث التكوينية،
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 التعلم، مستوى وقياس المشاركين، فعل ردود تقييم خلال من ذلك

  المدى على النتائج ومتابعة العمل،  داخل الأداء في التغير وتحليل

 . والبعيد المتوسط

 الإلكتروني  التعلم: ثامنًا

  حيث التكوين، في الحديثة الوسائل أهم من الإلكتروني التعلم أصبح

  بالمرونة ويتميز. مكان أي ومن وقت أي في التعلم للموظفين يتيح

  الوسائط باستخدام يسمح كما. متجدد محتوى وتوفير التكاليف وتقليل

  التعلم عملية يجعل  مما  التفاعلية، والمحاكاة الفيديوهات مثل  الرقمية

 . فعالية أكثر

 المعرفة  إدارة: تاسعاً

  حيث بالتكوين، المرتبطة الحديثة المفاهيم من المعرفة إدارة تعتبر

  وتشمل. المؤسسة داخل المعرفة وتبادل وتنظيم  جمع إلى تهدف

  مثل  الضمنية والمعرفة والتقارير، الوثائق مثل الصريحة المعرفة

  التنظيمي التعلم تحسين في النظام هذا ويساهم.  الشخصية الخبرات

 . الموظفين مغادرة عند  الخبرات فقدان وتجنب

 بالتكوين  المرتبطة التحديات: عاشرًا

  الميزانية ضعف مثل التحديات من  مجموعة  التكوين عملية تواجه

  وقلة الواقع، لاحتياجات  التكوينية البرامج ملاءمة  وعدم  المخصصة،

  من  الحقيقي العائد قياس وصعوبة المشاركة، على الموظفين تحفيز

  الضروري من يجعل التكنولوجيا في السريع التطور أن كما.  التكوين

 . باستمرار البرامج تحديث

 المبحث  خاتمة
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 رأس في استراتيجيًا استثمارًا  يمثلان الكفاءات وتطوير التكوين إن

  قدرتها وتعزيز المؤسسة أداء رفع في يساهمان حيث البشري، المال

  أكثر تكون المستمر التكوين على تعتمد التي فالمؤسسات. التنافسية

  تحديات لمواجهة استعدادًا وأكثر التغيرات، مع التكيف على قدرة

  سياسة أي نجاح في أساسياً  عنصرًا التكوين يجعل  مما  المستقبل،

 . البشرية للموارد

 

 

 الباب  التوظيف والاستقطاب 

 مفهوم التوظيف والاستقطاب 

يعُد التوظيف والاستقطاب من الوظائف الأساسية في إدارة الموارد  

البشرية داخل المؤسسات العمومية أو الخاصة، ويهدف إلى توفير 

الموارد البشرية المناسبة من حيث الكفاءة والخبرة في الوقت  

المناسب. ويشمل الاستقطاب جميع العمليات التي تهدف إلى جذب  

مناصب شاغرة داخل المؤسسة سواء من  المرشحين المؤهلين لشغل 

الداخل أو الخارج، بينما يقُصد بالتوظيف اختيار المرشح الأنسب من  

بين المتقدمين وفق معايير دقيقة تعتمد على الكفاءة والجدارة 

والملاءمة للمنصب. وتكمن أهمية هذه العملية في كونها تؤثر بشكل  

 قرارها الإداري. مباشر على أداء المؤسسة وجودة خدماتها واست 

 تحليل وتحديد الاحتياجات من الموارد البشرية 

تعتبر مرحلة تحليل الاحتياجات من أهم المراحل في عملية التوظيف،  

حيث يتم من خلالها تحديد العدد والنوعية المطلوبة من الموظفين  

داخل المؤسسة. وتتم هذه العملية عبر دراسة الهيكل التنظيمي وتحليل  

الوظائف الحالية وتحديد الفجوات بين الموارد البشرية المتوفرة  
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والموارد المطلوبة. كما يتم الأخذ بعين الاعتبار التغيرات المستقبلية  

مثل توسع النشاط أو إحداث مصالح جديدة أو مغادرة موظفين. وتعتمد  

هذه المرحلة على أدوات مثل بطاقات الوصف الوظيفي وتحليل المهام  

والتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية، مما يساعد على اتخاذ  

 وظيف دقيقة وفعالة. قرارات ت

 الإعلان عن المناصب واستقطاب المرشحين 

بعد تحديد الاحتياجات، تبدأ المؤسسة في مرحلة الاستقطاب والتي  

تهدف إلى جذب أكبر عدد ممكن من المرشحين المؤهلين. ويتم ذلك  

من خلال إعداد إعلان وظيفي واضح يتضمن جميع المعلومات  

المتعلقة بالمنصب مثل المهام المطلوبة والشروط والمؤهلات والخبرة.  

ن عبر قنوات متعددة مثل المواقع الإلكترونية  كما يتم نشر هذا الإعلا

للتوظيف والجرائد الرسمية ومنصات التواصل الاجتماعي ومؤسسات  

التكوين. ويمكن كذلك الاعتماد على التوظيف الداخلي من خلال ترقية  

أو نقل الموظفين الحاليين. كما تسعى المؤسسات الحديثة إلى تحسين  

 يسمى بتسويق الموارد البشرية. صورتها كـمشغل جذاب من خلال ما  

 فرز طلبات الترشح ودراسة الملفات 

بعد استلام طلبات الترشح، يتم المرور إلى مرحلة الفرز الأولي حيث  

يتم دراسة السير الذاتية والوثائق المقدمة ومقارنتها مع شروط  

المنصب. ويتم اختيار الملفات التي تتوفر على الحد الأدنى من الشروط  

المطلوبة للانتقال إلى المراحل اللاحقة مثل الاختبارات والمقابلات.  

بر هذه المرحلة ضرورية لتقليص عدد المرشحين وتسهيل عملية  وتعت

 الاختيار النهائي. 

 أهمية التوظيف والاستقطاب

تكتسي عملية التوظيف والاستقطاب أهمية كبيرة داخل المؤسسات  

لأنها تحدد جودة الموارد البشرية التي ستعمل داخلها. فاختيار  

موظفين غير مؤهلين يؤدي إلى ضعف الأداء وارتفاع التكاليف، بينما  
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اختيار كفاءات عالية يساهم في تحسين الإنتاجية ورفع مستوى  

الخدمات. كما تساعد هذه العملية على تقليل دوران الموظفين وتعزيز  

 الاستقرار المهني داخل المؤسسة وخلق بيئة عمل فعالة وإيجابية. 

 

 الباب  تقييم الأداء

 مفهوم تقييم الأداء 

يعُد تقييم الأداء من الوظائف المحورية في إدارة الموارد البشرية،  

ويقُصد به عملية منهجية تهدف إلى قياس مدى كفاءة الموظف في  

أداء مهامه مقارنةً بالأهداف والمعايير المحددة مسبقًا. ولا يقتصر  

تقييم الأداء على الحكم على النتائج فقط، بل يشمل كذلك تحليل السلوك  

ي، جودة العمل، القدرة على الالتزام، ومهارات التفاعل داخل  المهن

بيئة العمل. ويهدف هذا النظام إلى تحقيق العدالة الداخلية، وتحسين  

 الإنتاجية، وتوجيه الموارد البشرية نحو التطوير المستمر. 

 معايير ومؤشرات الأداء

تعتمد عملية التقييم على مجموعة من المعايير الموضوعية التي  

تتُرجم إلى مؤشرات أداء قابلة للقياس. وتشمل هذه المعايير جودة 

العمل، حجم الإنتاج، احترام الآجال، روح المسؤولية، والقدرة على  

الابتكار. كما يمكن اعتماد مؤشرات كمية ونوعية تسمح بتقييم شامل  

لموظف. ويعُتبر وضوح هذه المعايير شرطًا أساسياً  ودقيق لأداء ا

 لضمان مصداقية التقييم وتفادي التحيز.

 أساليب تقييم الأداء 

تتنوع أساليب تقييم الأداء حسب طبيعة المؤسسة، حيث يمكن الاعتماد  

على التقييم الفردي من طرف المسؤول المباشر، أو التقييم الجماعي،  

درجة الذي يشمل آراء الرؤساء والزملاء   360أو التقييم 

والمرؤوسين وحتى الزبناء في بعض الحالات. كما يمكن استخدام  
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نماذج رقمية تعتمد على مؤشرات أداء محددة مسبقاً. ويهدف تنوع  

 هذه الأساليب إلى تحقيق نظرة شاملة وموضوعية لأداء الموظف. 

 المقابلة السنوية للتقييم 

تعُد المقابلة السنوية مرحلة أساسية في عملية التقييم، حيث يتم  

خلالها مناقشة نتائج الأداء بين الموظف ورئيسه المباشر. وتشكل هذه 

المقابلة فرصة لتوضيح نقاط القوة ونقاط التحسين، وتحديد الأهداف 

المستقبلية، واقتراح برامج تطوير فردية. كما تعُتبر وسيلة لتعزيز 

 ل داخل المؤسسة وتحفيز الموظفين على تحسين أدائهم. التواص

 معالجة ضعف الأداء

في حالة تسجيل ضعف في الأداء، تعتمد المؤسسة مجموعة من  

الإجراءات التصحيحية مثل التكوين التكميلي، إعادة التوجيه المهني،  

أو وضع خطط تحسين فردية. وفي بعض الحالات قد يتم اتخاذ  

إجراءات إدارية إذا استمر الضعف بشكل يؤثر على سير العمل.  

 التطوير قبل أي إجراء عقابي. ويهدف هذا المسار إلى الإصلاح و

 الباب السابع الأجور والتعويضات والتحفيز 

 سياسة الأجور 

تعُتبر سياسة الأجور الإطار العام الذي يحدد كيفية تحديد الرواتب  

داخل المؤسسة، حيث تعتمد على مبادئ العدالة الداخلية والتنافسية  

الخارجية. وتراعي هذه السياسة المؤهلات العلمية، الخبرة المهنية،  

طبيعة المهام، ومستوى المسؤولية. كما تهدف إلى تحقيق التوازن  

 الموظفين وضبط التكاليف. بين تحفيز

 التعويضات

تشمل التعويضات مختلف المبالغ الإضافية التي يحصل عليها الموظف  

إلى جانب الأجر الأساسي، مثل التعويض عن المسؤولية، التعويض  

عن التنقل، والتعويضات العائلية. وتساهم هذه التعويضات في تحسين  
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الوضعية المالية للموظف وتعويضه عن بعض الأعباء المهنية أو  

 الاجتماعية. 

 الحوافز والمكافآت 

تعُتبر الحوافز من أهم أدوات تحفيز الموارد البشرية، وتنقسم إلى  

حوافز مالية مثل المكافآت والترقيات، وحوافز معنوية مثل التقدير  

والشهادات والتنويه. وتهدف هذه الحوافز إلى رفع مستوى الأداء  

 وتعزيز روح المنافسة الإيجابية داخل المؤسسة. 

 الامتيازات الاجتماعية 

تشمل الامتيازات الاجتماعية الخدمات التي توفرها المؤسسة  

لموظفيها مثل التغطية الصحية، التقاعد التكميلي، النقل، أو دعم  

السكن. وتساهم هذه الامتيازات في تحسين جودة حياة الموظف  

 وتعزيز انتمائه للمؤسسة. 

 العدالة الأجرية 

تعُد العدالة الأجرية مبدأ أساسياً لضمان توازن نظام الأجور داخل  

المؤسسة، حيث يتم ربط الأجر بالمهام والكفاءة والمسؤولية دون  

تمييز غير مبرر. ويساهم هذا المبدأ في تعزيز الثقة داخل بيئة العمل  

 وتقليل التوترات المهنية. 

 الفصل الرابع: اختبارات التوظيف 

تعد اختبارات التوظيف من أهم المراحل التي تسبق اتخاذ قرار  

التعيين، لأنها تمثل الوسيلة العلمية التي تمكن المؤسسة من قياس 

قدرات المرشحين بطريقة أكثر موضوعية من الاعتماد على السيرة  

الذاتية أو المقابلة المهنية وحدها. فكثير من المرشحين يمتلكون  

قاربة، إلا أن الاختبارات تكشف الفروق الحقيقية  مؤهلات أكاديمية مت

بينهم من حيث الكفاءة والمهارة والقدرة على التفكير والتحليل  

 والتعامل مع ضغوط العمل. 
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أصبحت المؤسسات الحديثة تعتبر اختبارات التوظيف استثمارا في  

جودة الموارد البشرية، لأنها تقلل من مخاطر التوظيف الخاطئ الذي  

قد يكلف المؤسسة خسائر مالية وإدارية كبيرة. لذلك تعتمد الشركات  

والإدارات العمومية على مجموعة متنوعة من الاختبارات حسب  

 ى المسؤولية المطلوبة. طبيعة الوظيفة ومستو

تهدف اختبارات التوظيف إلى التحقق من مدى امتلاك المرشح  

للمعارف العلمية والمهارات التقنية والكفاءات السلوكية المطلوبة. كما  

تساعد على قياس سرعة التعلم، والقدرة على اتخاذ القرار، ومستوى  

الذكاء، والقدرة على حل المشكلات، والعمل الجماعي، والتواصل مع  

 ل ضغط العمل، والالتزام بأخلاقيات المهنة. الآخرين، وتحم 

تنقسم اختبارات التوظيف إلى عدة أنواع، ويعتبر الاختبار الكتابي من  

أكثرها انتشارا، حيث يقيس المعارف النظرية والخبرة المهنية  

للمرشح من خلال أسئلة متنوعة قد تكون مقالية أو متعددة الاختيارات 

أو تطبيقية. ويستخدم هذا النوع في المباريات العمومية والقطاع  

 حد سواء.الخاص على 

أما الاختبارات التقنية فتستعمل لقياس قدرة المرشح على أداء المهام  

المرتبطة مباشرة بالوظيفة. فقد يخضع مهندس المعلوماتية لاختبار  

في البرمجة، ويخضع المحاسب لاختبار في المحاسبة والمالية، بينما  

يخضع التقني لاختبار تطبيقي في مجال تخصصه. ويعتبر هذا النوع  

ارات أكثر دقة لأنه يقيس الأداء الفعلي وليس المعرفة  من الاختب 

 النظرية فقط.

وتوجد كذلك اختبارات الذكاء التي تهدف إلى قياس سرعة التفكير  

والاستنتاج والتحليل المنطقي. وتساعد هذه الاختبارات المؤسسات في  

اختيار الأشخاص القادرين على التكيف مع المشكلات الجديدة واتخاذ  

 القرارات المناسبة في وقت قصير. 
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كما تعتمد العديد من المؤسسات على اختبارات الشخصية التي تهدف  

إلى معرفة السمات النفسية والسلوكية للمرشح، مثل درجة الانضباط،  

وتحمل المسؤولية، والقدرة على القيادة، والعمل ضمن فريق، وإدارة  

الضغوط، والتواصل مع الآخرين. غير أن هذه الاختبارات لا ينبغي أن  

يار الوحيد في اتخاذ القرار، بل تستخدم إلى جانب وسائل  تكون المع

 تقييم أخرى. 

ومن الاختبارات المهمة أيضا اختبارات القدرات اللغوية، خاصة في  

المؤسسات التي تتطلب التواصل بلغات متعددة. فقد يطلب من المرشح  

تحرير رسالة إدارية أو إجراء محادثة باللغة الفرنسية أو الإنجليزية  

 أو العربية حسب طبيعة المنصب.

وفي بعض المناصب الحساسة تعتمد المؤسسات على اختبارات 

المحاكاة، حيث يتم وضع المرشح في وضعية مشابهة للواقع المهني،  

ويطلب منه معالجة مشكلة أو اتخاذ قرار أو إدارة اجتماع أو استقبال  

 زبون، مما يسمح بتقييم كفاءاته العملية بشكل مباشر.

ولكي تكون اختبارات التوظيف عادلة وفعالة، ينبغي أن تتوفر فيها  

مجموعة من الشروط الأساسية، أهمها الموضوعية، والشفافية،  

والمصداقية، والحياد، وتكافؤ الفرص بين جميع المرشحين، والارتباط  

المباشر بمتطلبات الوظيفة، وعدم التمييز بسبب الجنس أو السن أو  

 أو أي سبب آخر يخالف القانون.  الأصل أو الإعاقة

كما يجب أن يتم إعداد الاختبارات من طرف مختصين في الموارد 

البشرية أو خبراء في المجال المهني المعني، مع مراجعتها بشكل  

دوري حتى تواكب تطور الوظائف والتكنولوجيا وأساليب العمل  

 الحديثة. 

ومع التطور الرقمي، أصبحت العديد من المؤسسات تعتمد الاختبارات 

الإلكترونية التي تجرى عن بعد عبر منصات رقمية آمنة، حيث يتم  
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تصحيحها تلقائيا وإصدار النتائج بسرعة، مما يوفر الوقت والجهد  

 ويرفع مستوى الشفافية والدقة. 

كما بدأ الذكاء الاصطناعي يدخل بقوة في مجال اختبارات التوظيف،  

من خلال تحليل إجابات المرشحين، وقياس المهارات، والكشف عن  

نقاط القوة والضعف، واقتراح المرشحين الأكثر ملاءمة للوظيفة. إلا  

أن استخدام هذه التقنيات يجب أن يخضع لمبادئ أخلاقية وقانونية  

 طيات الشخصية واحترام مبدأ المساواة. تضمن حماية المع

وتعتبر اختبارات التوظيف مرحلة حاسمة في نجاح عملية الاستقطاب،  

لأن جودة الاختيار تنعكس مباشرة على أداء المؤسسة وإنتاجيتها  

واستقرارها. فكلما كانت الاختبارات مبنية على أسس علمية سليمة،  

زادت فرص اختيار الكفاءات القادرة على تحقيق أهداف المؤسسة  

 ها على المدى الطويل. والمساهمة في تطوير

 الفصل الخامس: المقابلات المهنية 

تعتبر المقابلة المهنية من أهم مراحل التوظيف، لأنها تمثل اللقاء  

المباشر بين المؤسسة والمرشح، وتشكل الفرصة التي يتم من خلالها  

التأكد من مدى توافق المؤهلات والخبرات والمهارات الشخصية مع  

متطلبات الوظيفة. فمهما كانت السيرة الذاتية غنية بالمعلومات ومهما  

ئج اختبارات التوظيف جيدة، فإن المقابلة المهنية تبقى  كانت نتا

المرحلة التي تكشف الجوانب التي لا يمكن قياسها من خلال الوثائق  

 أو الاختبارات فقط. 

تسعى المقابلة المهنية إلى التعرف على شخصية المرشح، وقدرته  

على التواصل، ومدى ثقته بنفسه، وطريقة تفكيره، وأسلوبه في حل  

المشكلات، وقدرته على العمل ضمن فريق، وتحمل المسؤولية،  

والتكيف مع بيئة العمل، واحترامه لأخلاقيات المهنة. كما تمكن  
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المؤسسة من التأكد من صدق المعلومات الواردة في السيرة الذاتية  

 والوثائق المرفقة. 

تبدأ المقابلة المهنية بالإعداد الجيد، حيث يقوم مسؤول الموارد  

البشرية أو لجنة الانتقاء بدراسة ملف المرشح وتحليل مؤهلاته  

وخبراته المهنية، مع إعداد قائمة بالأسئلة التي ترتبط مباشرة بطبيعة  

الوظيفة والكفاءات المطلوبة. ويساعد هذا الإعداد على إجراء مقابلة  

 عادلة بعيدة عن الارتجال والانطباعات الشخصية. منظمة و

وتبدأ المقابلة عادة باستقبال المرشح بطريقة مهنية تعكس صورة  

المؤسسة وثقافتها التنظيمية، مع توفير جو من الاحترام والهدوء  

يسمح للمرشح بالتعبير عن نفسه بصورة طبيعية. ثم يقدم أعضاء  

لجنة المقابلة أنفسهم ويشرحون بإيجاز طبيعة المنصب ومراحل  

 المخصصة لها. المقابلة والمدة الزمنية 

تتنوع الأسئلة المطروحة أثناء المقابلة بحسب طبيعة الوظيفة، فقد  

تشمل أسئلة حول المسار الدراسي، والخبرة المهنية، والمهارات  

التقنية، والدورات التكوينية، والإنجازات السابقة، والمواقف التي  

واجهها المرشح في عمله، وكيفية تعامله مع ضغوط العمل أو  

 اتخاذ القرارات الصعبة.  النزاعات المهنية أو

كما تعتمد المؤسسات الحديثة على الأسئلة السلوكية التي تستند إلى  

فكرة أن السلوك السابق يعد مؤشرا مهما للسلوك المستقبلي. ويطلب  

من المرشح وصف مواقف حقيقية عاشها في حياته المهنية، وكيف  

تعامل معها، وما النتائج التي حققها، مما يسمح بتقييم مهاراته العملية  

 ر دقة. بشكل أكث

وتستخدم كذلك الأسئلة الظرفية، حيث يقدم للمرشح موقف افتراضي  

قريب من واقع العمل، ويطلب منه توضيح الطريقة التي سيتصرف بها  

لمعالجة المشكلة أو اتخاذ القرار المناسب. ويساعد هذا النوع من  
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الأسئلة على قياس التفكير التحليلي والقدرة على اتخاذ القرار وحل  

 المشكلات. 

وتحرص المؤسسات على تقييم مهارات التواصل أثناء المقابلة، مثل  

وضوح التعبير، والقدرة على الإنصات، واحترام الآخرين، وتنظيم  

الأفكار، واستخدام لغة مهنية مناسبة، لأن هذه المهارات تؤثر بشكل  

 مباشر في الأداء الوظيفي داخل المؤسسة. 

كما يتم تقييم السمات الشخصية للمرشح، مثل الانضباط، والالتزام،  

وروح المبادرة، والقدرة على التعلم، والمرونة، والثقة بالنفس،  

والقدرة على التكيف مع التغيير، والعمل بروح الفريق، وتحمل  

 المسؤولية، والقيادة عند الحاجة. 

وتختلف أنواع المقابلات المهنية حسب أهداف المؤسسة. فقد تكون  

مقابلة فردية بين المرشح ومسؤول التوظيف، أو مقابلة جماعية تضم  

عددا من أعضاء لجنة الانتقاء، أو مقابلة تضم عدة مرشحين في  

الوقت نفسه لتقييم مهارات القيادة والعمل الجماعي والمنافسة  

المقابلات عن بعد باستخدام تقنيات الاتصال  الإيجابية. كما أصبحت 

 المرئي شائعة في ظل التطور الرقمي والعولمة. 

ولضمان نزاهة المقابلات المهنية ينبغي اعتماد معايير موحدة لتقييم  

جميع المرشحين، حتى لا تتأثر النتائج بالعوامل الشخصية أو  

الانطباعات الأولى أو التحيزات غير الموضوعية. ولهذا تعتمد العديد 

من المؤسسات استمارات تقييم تحتوي على مؤشرات واضحة يتم  

 دقيقة.  تنقيطها وفق معايير

ومن الأخطاء الشائعة في المقابلات المهنية إصدار الأحكام المسبقة  

على المرشح بسبب مظهره أو لهجته أو عمره أو جنسه أو خلفيته  

الاجتماعية، أو التركيز على جانب واحد وإهمال باقي الجوانب، أو  
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طرح أسئلة لا ترتبط بطبيعة الوظيفة أو تمس الحياة الخاصة للمرشح  

 بما يخالف القوانين وأخلاقيات المهنة.

وفي المقابل، قد يرتكب المرشح أخطاء تؤثر على فرص نجاحه، مثل  

عدم الاستعداد للمقابلة، أو ضعف المعرفة بالمؤسسة، أو المبالغة في  

عرض الإنجازات، أو تقديم معلومات غير صحيحة، أو عدم احترام  

مواعيد المقابلة، أو استخدام لغة غير مهنية، أو إظهار عدم الاهتمام  

 بالوظيفة. 

ومع تطور التكنولوجيا، أصبحت بعض المؤسسات تستعين بالذكاء 

الاصطناعي لتحليل المقابلات المسجلة، واستخراج مؤشرات حول  

أسلوب التواصل وسرعة الإجابة والكفاءات المطلوبة، غير أن هذه  

الأدوات يجب أن تستخدم كمساعدة لاتخاذ القرار، وليس كبديل عن  

مبادئ الشفافية وحماية المعطيات  التقييم البشري، مع احترام 

 الشخصية. 

وتنتهي المقابلة المهنية عادة بتقييم شامل لجميع عناصر الأداء، ثم  

مقارنة نتائج المرشحين وفق معايير موضوعية، تمهيدا لاختيار  

الشخص الأكثر كفاءة وقدرة على تحقيق أهداف المؤسسة. ولذلك تعد 

المقابلة المهنية أداة استراتيجية في إدارة الموارد البشرية، لأنها  

تقطاب الكفاءات المناسبة، والحد من أخطاء التوظيف،  تسهم في اس

وتعزيز جودة رأس المال البشري، بما ينعكس إيجابا على أداء  

 المؤسسة واستدامة نجاحها. 

 

 الفصل الخامس: المقابلات المهنية 

تعتبر المقابلة المهنية من أهم مراحل التوظيف، لأنها تمثل اللقاء  

المباشر بين المؤسسة والمرشح، وتشكل الفرصة التي يتم من خلالها  

التأكد من مدى توافق المؤهلات والخبرات والمهارات الشخصية مع  
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متطلبات الوظيفة. فمهما كانت السيرة الذاتية غنية بالمعلومات ومهما  

كانت نتائج اختبارات التوظيف جيدة، فإن المقابلة المهنية تبقى  

المرحلة التي تكشف الجوانب التي لا يمكن قياسها من خلال الوثائق  

 أو الاختبارات فقط. 

تسعى المقابلة المهنية إلى التعرف على شخصية المرشح، وقدرته  

على التواصل، ومدى ثقته بنفسه، وطريقة تفكيره، وأسلوبه في حل  

المشكلات، وقدرته على العمل ضمن فريق، وتحمل المسؤولية،  

والتكيف مع بيئة العمل، واحترامه لأخلاقيات المهنة. كما تمكن  

لمعلومات الواردة في السيرة الذاتية  المؤسسة من التأكد من صدق ا

 والوثائق المرفقة. 

تبدأ المقابلة المهنية بالإعداد الجيد، حيث يقوم مسؤول الموارد  

البشرية أو لجنة الانتقاء بدراسة ملف المرشح وتحليل مؤهلاته  

وخبراته المهنية، مع إعداد قائمة بالأسئلة التي ترتبط مباشرة بطبيعة  

الوظيفة والكفاءات المطلوبة. ويساعد هذا الإعداد على إجراء مقابلة  

 عادلة بعيدة عن الارتجال والانطباعات الشخصية. منظمة و

وتبدأ المقابلة عادة باستقبال المرشح بطريقة مهنية تعكس صورة  

المؤسسة وثقافتها التنظيمية، مع توفير جو من الاحترام والهدوء  

يسمح للمرشح بالتعبير عن نفسه بصورة طبيعية. ثم يقدم أعضاء  

لجنة المقابلة أنفسهم ويشرحون بإيجاز طبيعة المنصب ومراحل  

 المخصصة لها. المقابلة والمدة الزمنية 

تتنوع الأسئلة المطروحة أثناء المقابلة بحسب طبيعة الوظيفة، فقد  

تشمل أسئلة حول المسار الدراسي، والخبرة المهنية، والمهارات  

التقنية، والدورات التكوينية، والإنجازات السابقة، والمواقف التي  

واجهها المرشح في عمله، وكيفية تعامله مع ضغوط العمل أو  

 اتخاذ القرارات الصعبة.  النزاعات المهنية أو
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كما تعتمد المؤسسات الحديثة على الأسئلة السلوكية التي تستند إلى  

فكرة أن السلوك السابق يعد مؤشرا مهما للسلوك المستقبلي. ويطلب  

من المرشح وصف مواقف حقيقية عاشها في حياته المهنية، وكيف  

تعامل معها، وما النتائج التي حققها، مما يسمح بتقييم مهاراته العملية  

 ر دقة. بشكل أكث

وتستخدم كذلك الأسئلة الظرفية، حيث يقدم للمرشح موقف افتراضي  

قريب من واقع العمل، ويطلب منه توضيح الطريقة التي سيتصرف بها  

لمعالجة المشكلة أو اتخاذ القرار المناسب. ويساعد هذا النوع من  

الأسئلة على قياس التفكير التحليلي والقدرة على اتخاذ القرار وحل  

 المشكلات. 

وتحرص المؤسسات على تقييم مهارات التواصل أثناء المقابلة، مثل  

وضوح التعبير، والقدرة على الإنصات، واحترام الآخرين، وتنظيم  

الأفكار، واستخدام لغة مهنية مناسبة، لأن هذه المهارات تؤثر بشكل  

 مباشر في الأداء الوظيفي داخل المؤسسة. 

كما يتم تقييم السمات الشخصية للمرشح، مثل الانضباط، والالتزام،  

وروح المبادرة، والقدرة على التعلم، والمرونة، والثقة بالنفس،  

والقدرة على التكيف مع التغيير، والعمل بروح الفريق، وتحمل  

 المسؤولية، والقيادة عند الحاجة. 

وتختلف أنواع المقابلات المهنية حسب أهداف المؤسسة. فقد تكون  

مقابلة فردية بين المرشح ومسؤول التوظيف، أو مقابلة جماعية تضم  

عددا من أعضاء لجنة الانتقاء، أو مقابلة تضم عدة مرشحين في  

الوقت نفسه لتقييم مهارات القيادة والعمل الجماعي والمنافسة  

المقابلات عن بعد باستخدام تقنيات الاتصال  الإيجابية. كما أصبحت 

 المرئي شائعة في ظل التطور الرقمي والعولمة. 
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ولضمان نزاهة المقابلات المهنية ينبغي اعتماد معايير موحدة لتقييم  

جميع المرشحين، حتى لا تتأثر النتائج بالعوامل الشخصية أو  

الانطباعات الأولى أو التحيزات غير الموضوعية. ولهذا تعتمد العديد 

من المؤسسات استمارات تقييم تحتوي على مؤشرات واضحة يتم  

 دقيقة.  تنقيطها وفق معايير

ومن الأخطاء الشائعة في المقابلات المهنية إصدار الأحكام المسبقة  

على المرشح بسبب مظهره أو لهجته أو عمره أو جنسه أو خلفيته  

الاجتماعية، أو التركيز على جانب واحد وإهمال باقي الجوانب، أو  

طرح أسئلة لا ترتبط بطبيعة الوظيفة أو تمس الحياة الخاصة للمرشح  

 وانين وأخلاقيات المهنة.بما يخالف الق

وفي المقابل، قد يرتكب المرشح أخطاء تؤثر على فرص نجاحه، مثل  

عدم الاستعداد للمقابلة، أو ضعف المعرفة بالمؤسسة، أو المبالغة في  

عرض الإنجازات، أو تقديم معلومات غير صحيحة، أو عدم احترام  

مواعيد المقابلة، أو استخدام لغة غير مهنية، أو إظهار عدم الاهتمام  

 بالوظيفة. 

ومع تطور التكنولوجيا، أصبحت بعض المؤسسات تستعين بالذكاء 

الاصطناعي لتحليل المقابلات المسجلة، واستخراج مؤشرات حول  

أسلوب التواصل وسرعة الإجابة والكفاءات المطلوبة، غير أن هذه  

الأدوات يجب أن تستخدم كمساعدة لاتخاذ القرار، وليس كبديل عن  

مبادئ الشفافية وحماية المعطيات  التقييم البشري، مع احترام 

 الشخصية. 

وتنتهي المقابلة المهنية عادة بتقييم شامل لجميع عناصر الأداء، ثم  

مقارنة نتائج المرشحين وفق معايير موضوعية، تمهيدا لاختيار  

الشخص الأكثر كفاءة وقدرة على تحقيق أهداف المؤسسة. ولذلك تعد 

المقابلة المهنية أداة استراتيجية في إدارة الموارد البشرية، لأنها  

تقطاب الكفاءات المناسبة، والحد من أخطاء التوظيف،  تسهم في اس
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وتعزيز جودة رأس المال البشري، بما ينعكس إيجابا على أداء  

 المؤسسة واستدامة نجاحها. 

 

 الفصل: إدارة الأداء المؤسسي والوظيفي 

 تمهيد 

تعُد إدارة الأداء من أهم الوظائف الحديثة في إدارة الموارد البشرية، 

لما لها من دور محوري في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات  

وضمان الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. فنجاح المؤسسات لم يعد  

يقاس فقط بحجم استثماراتها أو إمكاناتها المادية والتكنولوجية، بل  

ح يقاس بدرجة قدرتها على تحقيق نتائج ملموسة من خلال  أصب

مواردها البشرية. ومن هذا المنطلق أصبحت إدارة الأداء تشكل أحد 

المرتكزات الأساسية للإدارة الحديثة، باعتبارها الأداة التي تمكن من  

قياس الإنجازات، وتشخيص الاختلالات، وتحفيز العاملين، وتوجيه  

 هداف المنشودة.الجهود نحو تحقيق الأ

لقد شهد مفهوم الأداء تطورًا كبيرًا خلال العقود الأخيرة، حيث انتقل  

من مجرد مراقبة العاملين والتأكد من قيامهم بواجباتهم الوظيفية إلى  

نظام متكامل يهدف إلى تحسين الأداء الفردي والجماعي والمؤسسي  

بصورة مستمرة. وأصبحت المؤسسات المعاصرة تعتمد على مؤشرات  

ات علمية متطورة تسمح بتقييم الأداء وتحليل نتائجه  دقيقة وأدو

وربطه بالتخطيط الاستراتيجي والتنمية البشرية والتحفيز والتطوير  

 المهني. 

وفي ظل التحولات الاقتصادية والتكنولوجية المتسارعة، باتت إدارة 

الأداء ضرورة حتمية لضمان استمرارية المؤسسات وقدرتها على  

المنافسة والتكيف مع المتغيرات المختلفة. فالمؤسسة التي لا تقيس  
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أداءها بصورة دقيقة تكون عاجزة عن معرفة نقاط قوتها وضعفها،  

 وغير قادرة على اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب. 

 مفهوم الأداء 

يشير الأداء إلى مستوى الإنجاز الذي يحققه الفرد أو الجماعة أو  

المؤسسة خلال فترة زمنية معينة مقارنة بالأهداف المحددة مسبقًا.  

ويعكس الأداء مدى كفاءة وفعالية استخدام الموارد المتاحة لتحقيق  

 النتائج المرجوة. 

ويرتبط الأداء بعدة عناصر أساسية تشمل المعرفة والمهارات والخبرة  

والدافعية وظروف العمل والموارد المتاحة ونمط القيادة والثقافة  

التنظيمية. ولذلك فإن الأداء لا يمثل مسؤولية الموظف وحده، وإنما  

 هو نتيجة تفاعل مجموعة من العوامل الفردية والتنظيمية والبيئية. 

ويتميز الأداء بمجموعة من الخصائص المهمة، فهو عملية مستمرة 

ومتجددة، كما أنه قابل للقياس والتطوير والتحسين. ولا يقتصر على  

النتائج النهائية فقط، بل يشمل أيضًا السلوكيات والممارسات التي تقود  

 إلى تحقيق تلك النتائج. 

 أهمية إدارة الأداء 

تكتسي إدارة الأداء أهمية كبيرة داخل المؤسسات الحديثة، لأنها  

تساعد على توجيه الجهود الفردية والجماعية نحو تحقيق الأهداف  

الاستراتيجية. كما تمكن الإدارة من التعرف على مستويات الكفاءة 

والإنتاجية، وتحديد مواطن القوة والضعف، واتخاذ الإجراءات  

 التصحيحية اللازمة. 

وتساعد إدارة الأداء على تحقيق العدالة والشفافية من خلال اعتماد  

معايير واضحة وموضوعية في التقييم، مما يعزز الثقة بين الإدارة 
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والعاملين ويحد من النزاعات والخلافات المرتبطة بالترقيات  

 والحوافز. 

كما تساهم في رفع مستوى التحفيز الوظيفي، إذ يشعر العاملون بأن  

جهودهم معترف بها ومقدرة، وأن الأداء المتميز يقابله تقدير مادي أو  

معنوي مناسب. وينعكس ذلك إيجابًا على الرضا الوظيفي والاستقرار  

 المهني والانتماء المؤسسي. 

ومن جهة أخرى، تعتبر إدارة الأداء أداة فعالة لاكتشاف الاحتياجات  

التدريبية وتوجيه برامج التكوين والتطوير نحو المجالات التي تحتاج  

إلى تحسين، مما يؤدي إلى تنمية الكفاءات ورفع مستوى الأداء العام  

 للمؤسسة. 

 أهداف إدارة الأداء 

تهدف إدارة الأداء إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المتكاملة التي  

تخدم المؤسسة والعاملين في الوقت نفسه. ومن أبرز هذه الأهداف 

تحسين جودة الأداء الفردي والجماعي، ورفع مستوى الإنتاجية  

 والكفاءة، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. 

كما تهدف إلى توفير معلومات دقيقة تساعد الإدارة في اتخاذ القرارات  

المتعلقة بالترقية والنقل والتكوين والتحفيز والتخطيط الوظيفي.  

وتسعى كذلك إلى تعزيز التواصل بين الرؤساء والمرؤوسين من خلال  

الحوار المستمر حول الأداء والنتائج والتحديات والفرص المتاحة  

 للتحسين. 

وتعمل إدارة الأداء أيضًا على نشر ثقافة المسؤولية والمساءلة وربط  

الإنجاز بالمكافأة، بما يضمن ترسيخ قيم الجدية والالتزام والتميز داخل 

 المؤسسة. 
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 عناصر نظام إدارة الأداء 

يقوم نظام إدارة الأداء على مجموعة من العناصر الأساسية التي  

تضمن فعاليته ونجاحه. ويتمثل العنصر الأول في تحديد الأهداف  

بصورة واضحة وقابلة للقياس، بحيث يكون العامل على دراية كاملة  

 بما هو مطلوب منه خلال فترة التقييم.

أما العنصر الثاني فيتمثل في تحديد مؤشرات الأداء المناسبة التي  

تسمح بقياس النتائج بصورة موضوعية ودقيقة. ويجب أن تكون هذه 

المؤشرات واقعية وقابلة للتحقق ومنسجمة مع طبيعة العمل والأهداف  

 المؤسسية. 

ويتمثل العنصر الثالث في المتابعة المستمرة للأداء، حيث لا ينبغي  

انتظار نهاية السنة أو الفترة المحددة لإجراء التقييم، بل يجب مراقبة  

 الأداء بصورة دورية وتقديم الدعم والتوجيه اللازمين. 

أما العنصر الرابع فيتمثل في عملية التقييم نفسها، والتي ينبغي أن  

تعتمد على أسس علمية ومعايير واضحة بعيدة عن التحيز أو  

 الاعتبارات الشخصية. 

ويتمثل العنصر الخامس في التغذية الراجعة، وهي عملية تواصلية  

تهدف إلى إبلاغ العامل بنتائج تقييمه ومناقشة نقاط القوة والضعف  

 ووضع خطط التحسين والتطوير. 

 مؤشرات الأداء الرئيسية 

تعد مؤشرات الأداء الرئيسية من أهم الأدوات المستخدمة في قياس  

الأداء المؤسسي والوظيفي. وهي عبارة عن مقاييس كمية أو نوعية  

 تستخدم لتحديد مدى تحقيق الأهداف والنتائج المتوقعة. 
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وتختلف المؤشرات حسب طبيعة المؤسسة والوظيفة، فقد تشمل  

معدلات الإنتاجية، وجودة الخدمات، ونسب رضا العملاء، ومستويات  

الحضور والانضباط، وسرعة إنجاز المعاملات، ومعدلات الابتكار،  

 ونسب الأخطاء، ومستويات الربحية. 

وتتميز المؤشرات الفعالة بأنها واضحة وقابلة للقياس ومحددة زمنيًا  

ومرتبطة بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. كما يجب مراجعتها  

 بصورة دورية للتأكد من ملاءمتها للمتغيرات والتحديات الجديدة.

 تقييم الأداء الوظيفي 

يمثل تقييم الأداء إحدى أهم مراحل إدارة الأداء، حيث يتم من خلاله  

قياس مستوى إنجاز العامل مقارنة بالأهداف والمعايير المحددة 

 مسبقًا. 

ويهدف التقييم إلى التعرف على مستوى الكفاءة المهنية، وتحديد نقاط  

القوة والضعف، واتخاذ القرارات المناسبة المتعلقة بالتطوير والتحفيز  

 والترقية. 

وقد تطورت أساليب تقييم الأداء بصورة كبيرة، فبعد أن كانت تعتمد  

على الملاحظة الشخصية للرئيس المباشر، أصبحت تستخدم أدوات 

وأساليب أكثر موضوعية ودقة، تشمل التقييم بالأهداف، والتقييم  

 السلوكي، والتقييم بالكفاءات، والتقييم متعدد المصادر. 

ويجب أن تتسم عملية التقييم بالشفافية والعدالة والموضوعية، وأن  

 تستند إلى أدلة ومعطيات حقيقية تعكس الأداء الفعلي للعامل. 
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 التغذية الراجعة وتحسين الأداء 

تعتبر التغذية الراجعة من أهم الآليات التي تساعد على تحسين الأداء 

وتطوير الكفاءات. فهي تتيح للعامل معرفة مستوى أدائه ومدى تقدمه  

 نحو تحقيق الأهداف، كما تمكنه من التعرف على الأخطاء وتصحيحها. 

ويجب أن تكون التغذية الراجعة مستمرة وبناءة وتركز على السلوك  

والنتائج أكثر من التركيز على الأشخاص. كما ينبغي أن تتضمن  

 توجيهات عملية ومقترحات واضحة للتحسين والتطوير. 

وتساهم التغذية الراجعة الإيجابية في تعزيز الثقة بالنفس ورفع  

مستوى الدافعية، بينما تساعد التغذية الراجعة التصحيحية على  

 معالجة الاختلالات وتحسين النتائج المستقبلية. 

 التحديات المعاصرة لإدارة الأداء 

تواجه إدارة الأداء في العصر الحديث مجموعة من التحديات المرتبطة  

بالتحولات الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية. ومن أبرز هذه  

التحديات صعوبة قياس بعض الوظائف المعرفية والإبداعية التي لا  

 تعتمد على الإنتاج الكمي فقط. 

كما يشكل العمل عن بعد تحديًا جديدًا لأنظمة تقييم الأداء التقليدية،  

حيث أصبح من الضروري تطوير مؤشرات وأساليب جديدة تراعي  

 طبيعة العمل الرقمي والافتراضي. 

ويضاف إلى ذلك التحدي المرتبط بالتحيزات الشخصية في التقييم،  

 وضرورة ضمان العدالة والموضوعية في جميع مراحل إدارة الأداء.

ومن التحديات المهمة أيضًا سرعة تغير المهارات المطلوبة في سوق  

العمل، مما يستوجب تحديث معايير الأداء بصورة مستمرة وربطها  

 بالتحولات المهنية والتكنولوجية الحديثة. 
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 إدارة الأداء في عصر الذكاء الاصطناعي 

أحدث الذكاء الاصطناعي تحولًا جوهريًا في مجال إدارة الأداء، حيث 

أصبحت المؤسسات تستخدم أنظمة ذكية لتحليل البيانات واستخراج  

 المؤشرات وإعداد التقارير بصورة فورية ودقيقة. 

وتسمح هذه الأنظمة بتتبع الأداء بشكل مستمر، والتنبؤ بالمشكلات  

المحتملة، وتحديد الاحتياجات التدريبية، وتقديم توصيات تساعد  

 الإدارة على اتخاذ قرارات أكثر فعالية.

كما أصبح الذكاء الاصطناعي قادرًا على تحليل كميات ضخمة من  

البيانات المتعلقة بالأداء والإنتاجية والرضا الوظيفي، مما يوفر رؤية  

 أكثر شمولًا ودقة حول واقع المؤسسة.

غير أن استخدام هذه التقنيات يطرح مجموعة من التحديات الأخلاقية  

والقانونية المرتبطة بحماية المعطيات الشخصية وضمان الشفافية  

 ومنع التمييز والتحيز الخوارزمي. 

 خاتمة الفصل 

أصبحت إدارة الأداء في المؤسسات الحديثة وظيفة استراتيجية  

تتجاوز مجرد التقييم الدوري للعاملين، لتتحول إلى منظومة متكاملة  

تهدف إلى تحسين النتائج وتطوير الكفاءات وتحقيق الأهداف 

الاستراتيجية. ومن خلال اعتماد مؤشرات دقيقة وأساليب تقييم عادلة  

الراجعة، تستطيع المؤسسات رفع مستوى   وآليات فعالة للتغذية

الإنتاجية والجودة وتعزيز قدرتها على التكيف والمنافسة. كما أن  

التطورات الرقمية والذكاء الاصطناعي تفتح آفاقًا جديدة أمام إدارة 

الأداء، لكنها تفرض في الوقت نفسه تحديات تتطلب تحقيق التوازن  

 نسانية والأخلاقية. بين الكفاءة التقنية والاعتبارات الإ

 لفصل: إدارة المواهب والكفاءات البشرية ا 
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 تمهيد 

شهدت بيئة الأعمال خلال العقود الأخيرة تحولات عميقة ومتسارعة  

فرضتها العولمة والثورة الرقمية والاقتصاد القائم على المعرفة، مما  

أدى إلى تغير جذري في النظرة إلى الموارد البشرية داخل المؤسسات.  

فلم يعد العامل مجرد عنصر تنفيذي يؤدي مهامًا محددة مقابل أجر  

أصبح رأس مال استراتيجياً ومصدرًا رئيسيًا للميزة   معين، بل

التنافسية. وفي ظل اشتداد المنافسة بين المؤسسات على استقطاب  

أفضل الكفاءات والاحتفاظ بها، برز مفهوم إدارة المواهب باعتباره  

 أحد أهم الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية. 

لقد أدركت المؤسسات الرائدة أن نجاحها لم يعد يعتمد فقط على امتلاك  

التكنولوجيا المتقدمة أو الموارد المالية الضخمة، وإنما يعتمد أساسًا  

على قدرتها على جذب الأفراد المتميزين وتطوير مهاراتهم وتوفير  

بيئة عمل تساعدهم على الإبداع والابتكار. ومن هنا أصبحت إدارة 

اهب من القضايا الاستراتيجية التي تحظى باهتمام متزايد من قبل  المو

 القيادات الإدارية وصناع القرار. 

وتقوم إدارة المواهب على رؤية شمولية تهدف إلى اكتشاف الكفاءات  

واستقطابها وتطويرها والمحافظة عليها وضمان استمرارية الاستفادة  

منها في تحقيق الأهداف المؤسسية طويلة المدى. وهي عملية  

مستمرة تبدأ قبل توظيف الفرد وتستمر طوال مسيرته المهنية داخل  

 المؤسسة. 

 مفهوم المواهب والكفاءات 

تشير الموهبة إلى مجموعة من القدرات والمهارات والاستعدادات  

التي يمتلكها الفرد وتمكنه من تحقيق مستويات عالية من الأداء  

والتميز مقارنة بالآخرين. وقد تكون الموهبة فطرية أو مكتسبة أو  

 ناتجة عن التفاعل بين العوامل الوراثية والبيئية والتعليمية. 
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أما الكفاءة فهي القدرة على توظيف المعارف والمهارات والخبرات  

والسلوكيات في أداء المهام وتحقيق النتائج المطلوبة بكفاءة وفعالية.  

وتجمع الكفاءة بين الجانب المعرفي والجانب العملي والجانب 

السلوكي، مما يجعلها مفهومًا أكثر شمولًا من مجرد المهارة أو  

 المعرفة. 

وفي السياق المؤسسي، يقصد بالمواهب الأفراد الذين يمتلكون  

إمكانات استثنائية أو قدرات عالية تؤهلهم لتحقيق قيمة مضافة  

للمؤسسة والمساهمة في نجاحها المستقبلي. بينما تشير الكفاءات إلى  

الخصائص المهنية والسلوكية التي يحتاجها العامل لأداء وظيفته  

 اف المحددة.بفعالية وتحقيق الأهد

وقد أصبحت المؤسسات الحديثة تعتمد على نماذج الكفاءات لتحديد  

المتطلبات الأساسية لكل وظيفة وربطها بعمليات التوظيف والتقييم  

 والتكوين والتطوير والترقية. 

 أهمية إدارة المواهب 

تكتسب إدارة المواهب أهمية استراتيجية متزايدة في عالم الأعمال  

المعاصر، لأنها تساعد المؤسسات على بناء قاعدة بشرية قوية قادرة  

 على مواجهة التحديات وتحقيق النمو المستدام. 

وتساهم إدارة المواهب في تحسين الأداء المؤسسي من خلال ضمان  

وجود الأشخاص المناسبين في المواقع المناسبة، كما تساعد على رفع 

 مستويات الابتكار والإبداع وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة. 

وتؤدي إدارة المواهب دورًا مهمًا في الحد من مشكلات دوران  

العاملين، إذ تسعى إلى توفير بيئة عمل جاذبة وفرص حقيقية للتطور  

المهني، مما يزيد من ارتباط الموظفين بالمؤسسة ويعزز ولاءهم  

 التنظيمي. 



 

216 

كما تساعد على إعداد قيادات مستقبلية قادرة على تحمل المسؤوليات  

الكبرى وضمان استمرارية المؤسسة في مواجهة التغيرات والأزمات. 

ولذلك أصبحت إدارة المواهب جزءًا لا يتجزأ من التخطيط الاستراتيجي  

 للموارد البشرية في المؤسسات الناجحة.

 استقطاب المواهب 

يعتبر استقطاب المواهب من أهم مراحل إدارة المواهب، لأنه يمثل  

البوابة الأولى التي تدخل من خلالها الكفاءات إلى المؤسسة. وكلما  

كانت عملية الاستقطاب فعالة ومدروسة، زادت فرص المؤسسة في  

 الحصول على أفراد يمتلكون القدرات المطلوبة. 

وقد تطورت أساليب الاستقطاب بشكل كبير مع ظهور التكنولوجيا  

الرقمية ومنصات التوظيف الإلكترونية والشبكات المهنية العالمية.  

وأصبحت المؤسسات تستخدم وسائل متعددة للوصول إلى المرشحين  

المتميزين، مثل المواقع الإلكترونية المتخصصة، ومنصات التواصل  

ف، وبرامج التدريب الجامعي، والشراكات  المهني، ومعارض التوظي

 مع المؤسسات التعليمية. 

ولا يقتصر استقطاب المواهب على الإعلان عن الوظائف الشاغرة  

فقط، بل يشمل أيضًا بناء صورة إيجابية للمؤسسة باعتبارها جهة  

عمل جاذبة. فالمؤسسات التي تتمتع بسمعة جيدة وثقافة تنظيمية  

إيجابية تكون أكثر قدرة على جذب الكفاءات مقارنة بالمؤسسات  

 الأخرى.

ويعتمد نجاح عملية الاستقطاب على وضوح متطلبات الوظيفة، ودقة  

معايير الاختيار، وفعالية قنوات البحث عن المرشحين، وسرعة  

 إجراءات التوظيف، وشفافية عملية الانتقاء. 
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 اكتشاف الكفاءات وتحديد الإمكانات 

تسعى المؤسسات الحديثة إلى اكتشاف الكفاءات ليس فقط عند  

التوظيف، وإنما أيضًا داخل صفوف العاملين الحاليين. فكثير من  

الموظفين يمتلكون قدرات وإمكانات كبيرة قد لا تكون ظاهرة بشكل  

 واضح في بداية مسيرتهم المهنية. 

وتستخدم المؤسسات مجموعة متنوعة من الأدوات لتحديد الكفاءات  

والإمكانات المستقبلية، مثل الاختبارات المهنية، ومراكز التقييم،  

 والمقابلات المتخصصة، وتحليل الأداء، والمشروعات التطبيقية. 

كما أصبح تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي من الأدوات الحديثة  

المستخدمة في اكتشاف المواهب، حيث تساعد هذه التقنيات على  

تحليل السلوك المهني والمؤشرات المرتبطة بالأداء والتنبؤ بالقدرات 

 المستقبلية للعاملين. 

ويعتبر اكتشاف الكفاءات خطوة أساسية في بناء برامج التطوير  

 والتعاقب الوظيفي وإعداد القيادات المستقبلية. 

 تطوير المواهب وتنمية الكفاءات 

لا يكفي استقطاب المواهب فقط، بل يجب العمل على تطويرها وتنمية  

قدراتها بصورة مستمرة. فالمهارات المطلوبة اليوم قد تصبح غير  

كافية خلال سنوات قليلة بسبب التطورات التكنولوجية والتغيرات  

 الاقتصادية. 

وتعتمد المؤسسات الحديثة على استراتيجيات متنوعة لتطوير  

المواهب، تشمل التدريب التقليدي، والتعلم الإلكتروني، والتوجيه  

المهني، والتدريب أثناء العمل، والتناوب الوظيفي، والمشاركة في  

 المشروعات الاستراتيجية. 



 

218 

ويهدف التطوير المهني إلى تحسين المعارف والمهارات والسلوكيات  

اللازمة لتحقيق أداء أفضل ومواجهة التحديات المستقبلية. كما يساعد  

على تعزيز الثقة بالنفس ورفع مستوى الرضا الوظيفي وزيادة فرص  

 التقدم المهني. 

وتشير الدراسات الحديثة إلى أن المؤسسات التي تستثمر في تطوير  

مواردها البشرية تحقق مستويات أعلى من الإنتاجية والابتكار مقارنة  

 بالمؤسسات التي تهمل هذا الجانب. 

 الاحتفاظ بالمواهب 

يعتبر الاحتفاظ بالمواهب من أكبر التحديات التي تواجه المؤسسات في  

الوقت الحاضر، خاصة في ظل المنافسة الشديدة على الكفاءات 

المتميزة. ففقدان الموظفين ذوي الأداء العالي لا يؤدي فقط إلى خسارة  

الخبرات والمعارف، بل يترتب عليه أيضًا تكاليف مالية وتنظيمية  

 كبيرة.

ولذلك تسعى المؤسسات إلى وضع استراتيجيات فعالة للاحتفاظ  

بالمواهب من خلال توفير بيئة عمل محفزة، وفرص واضحة للتطور  

المهني، وأنظمة عادلة للأجور والحوافز، وثقافة تنظيمية قائمة على  

 الاحترام والتقدير. 

كما تلعب القيادة دورًا مهمًا في الاحتفاظ بالكفاءات، إذ تشير العديد من  

الدراسات إلى أن العلاقة الإيجابية بين الموظف ورئيسه المباشر تعد  

 من أهم العوامل المؤثرة في قرار البقاء أو المغادرة.

ويزداد اهتمام العاملين اليوم بعوامل غير مادية مثل المرونة في  

العمل، والتوازن بين الحياة المهنية والشخصية، وفرص التعلم  

 المستمر، والمشاركة في اتخاذ القرار، والشعور بالانتماء والاحترام. 
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 التعاقب الوظيفي وإعداد القيادات المستقبلية 

يعد التعاقب الوظيفي أحد المكونات الأساسية لإدارة المواهب، ويقصد  

به إعداد أفراد مؤهلين لشغل المناصب الحيوية عند شغورها نتيجة  

 التقاعد أو الاستقالة أو الترقية أو أي ظروف أخرى. 

وتسعى المؤسسات من خلال التعاقب الوظيفي إلى ضمان استمرارية  

الأعمال وتقليل المخاطر المرتبطة بفقدان القيادات والخبرات الرئيسية.  

ويتم ذلك عبر تحديد الوظائف الاستراتيجية واختيار المرشحين  

 المحتملين لشغلها مستقبلاً ثم إعداد برامج تطوير خاصة بهم. 

ويتطلب نجاح التعاقب الوظيفي وجود رؤية استراتيجية طويلة المدى  

ونظام فعال لاكتشاف الكفاءات وتقييم الإمكانات القيادية وتوفير فرص  

 التطوير المناسبة. 

وقد أصبحت المؤسسات العالمية تعتبر التعاقب الوظيفي استثمارًا  

استراتيجيًا يضمن الاستقرار المؤسسي ويحافظ على استمرارية  

 النجاح في المستقبل. 

 إدارة المواهب في عصر التحول الرقمي 

أحدث التحول الرقمي تغيرات كبيرة في أساليب إدارة المواهب، حيث 

أصبحت المؤسسات تعتمد على الأنظمة الذكية لتحليل البيانات وإدارة 

 عمليات التوظيف والتقييم والتطوير المهني. 

وتساعد المنصات الرقمية على الوصول إلى الكفاءات في مختلف  

أنحاء العالم، كما توفر أدوات متقدمة للتعلم الإلكتروني والتطوير  

المستمر. وأصبح الذكاء الاصطناعي قادرًا على تحليل السير الذاتية  

 وتقييم المرشحين والتنبؤ بمستويات الأداء المستقبلية. 
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ورغم المزايا الكبيرة التي توفرها التكنولوجيا، فإن إدارة المواهب  

تظل عملية إنسانية في جوهرها، لأن النجاح لا يعتمد فقط على  

البيانات والخوارزميات، بل يعتمد أيضًا على فهم احتياجات الأفراد  

 وطموحاتهم وقدراتهم الإنسانية. 

 خاتمة الفصل 

أصبحت إدارة المواهب والكفاءات إحدى الركائز الأساسية لنجاح  

المؤسسات الحديثة، لأنها تركز على أهم مورد تمتلكه المؤسسة وهو  

المورد البشري. فالمؤسسات التي تنجح في استقطاب الكفاءات 

وتطويرها والاحتفاظ بها تكون أكثر قدرة على تحقيق أهدافها  

تميز المستدام. ومع تزايد تأثير التحول  ومواجهة التحديات وتحقيق ال

الرقمي والذكاء الاصطناعي، ستزداد أهمية إدارة المواهب في  

المستقبل باعتبارها أداة استراتيجية لبناء مؤسسات قوية وقادرة على  

 المنافسة في عالم سريع التغير. 

 الفصل: تجربة الموظف وجودة الحياة المهنية 

 تمهيد 

أصبحت المؤسسات المعاصرة تدرك أن تحقيق النجاح المستدام لا  

يعتمد فقط على توفير التكنولوجيا المتطورة أو رؤوس الأموال  

الضخمة، بل يرتبط بشكل مباشر بمدى قدرتها على توفير بيئة عمل  

إيجابية تمنح العاملين شعورًا بالرضا والانتماء والتحفيز. وفي هذا  

ربة الموظف باعتباره أحد أهم المفاهيم الحديثة  السياق برز مفهوم تج

في إدارة الموارد البشرية، حيث انتقل الاهتمام من مجرد إدارة 

 العاملين إلى الاهتمام بتجربتهم الكاملة داخل المؤسسة. 

ويعكس مفهوم تجربة الموظف جميع الانطباعات والمشاعر 

والتفاعلات التي يعيشها الفرد منذ لحظة تعرفه على المؤسسة وحتى  
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انتهاء علاقته المهنية بها. وتشمل هذه التجربة مختلف الجوانب  

المرتبطة بالعمل، مثل بيئة العمل، والعلاقات المهنية، وفرص التطور  

الوظيفي، والقيادة، والثقافة التنظيمية، ومستوى التقدير والاحترام  

 الذي يحظى به الموظف. 

ومع تزايد المنافسة على استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها، أصبحت  

تجربة الموظف عنصرًا استراتيجيًا يساهم في تعزيز جاذبية المؤسسة  

وتحسين أدائها وزيادة قدرتها على تحقيق أهدافها. كما أن جودة 

الحياة المهنية لم تعد مجرد مطلب إنساني أو اجتماعي، بل أصبحت  

وتنظيمية تؤثر بشكل مباشر على الإنتاجية    ضرورة اقتصادية

 والابتكار والاستقرار الوظيفي. 

 مفهوم تجربة الموظف 

تشير تجربة الموظف إلى مجموع الخبرات والانطباعات التي يكتسبها  

الفرد خلال مسيرته المهنية داخل المؤسسة. وهي تشمل كل ما يعيشه  

الموظف من مواقف وتفاعلات وعلاقات وعمليات تنظيمية تؤثر في  

 نظرته إلى العمل والمؤسسة. 

وتبدأ تجربة الموظف منذ مرحلة التوظيف الأولى، مرورًا بمرحلة  

الاندماج والتدريب والتطوير والترقية، وصولًا إلى مرحلة مغادرة 

المؤسسة. وخلال هذه المراحل تتشكل صورة الموظف عن المؤسسة  

 وتتحدد درجة رضاه والتزامه وانتمائه.

وتعتبر تجربة الموظف مفهومًا شاملاً يتجاوز الجوانب المادية  

المرتبطة بالأجور والمزايا المالية، ليشمل أيضًا الجوانب النفسية  

 والاجتماعية والمهنية التي تؤثر في جودة الحياة داخل العمل. 

وتسعى المؤسسات الحديثة إلى تصميم تجربة إيجابية للعاملين من  

خلال فهم احتياجاتهم وتوقعاتهم والعمل على تلبيتها بطريقة متوازنة  

 تحقق مصلحة المؤسسة والعاملين في الوقت نفسه. 
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 مفهوم جودة الحياة المهنية 

يقصد بجودة الحياة المهنية مستوى الرضا والراحة والتوازن الذي  

يشعر به العامل داخل بيئة العمل. وتعكس جودة الحياة المهنية مدى  

قدرة المؤسسة على توفير ظروف عمل مناسبة تساعد العاملين على  

أداء مهامهم بكفاءة مع الحفاظ على صحتهم الجسدية والنفسية  

 والاجتماعية. 

ويتضمن هذا المفهوم العديد من الأبعاد، مثل الأمن الوظيفي، والعدالة  

التنظيمية، وظروف العمل الملائمة، والعلاقات الإنسانية الإيجابية،  

وفرص النمو والتطور المهني، والتوازن بين العمل والحياة  

 الشخصية. 

وقد أصبح مفهوم جودة الحياة المهنية أحد المؤشرات الأساسية  

المستخدمة لتقييم فعالية المؤسسات الحديثة، لأن العاملين الذين  

يتمتعون بظروف عمل جيدة يكونون أكثر إنتاجية والتزامًا وإبداعًا  

مقارنة بالعاملين الذين يعانون من ضغوط مهنية مستمرة أو بيئات  

 عمل غير صحية. 

 أهمية تجربة الموظف وجودة الحياة المهنية 

تكمن أهمية تجربة الموظف وجودة الحياة المهنية في تأثيرهما  

المباشر على الأداء الفردي والمؤسسي. فالموظف الذي يشعر بالرضا  

والتقدير يكون أكثر استعدادًا لبذل الجهد وتحمل المسؤولية والمشاركة  

 في تحقيق أهداف المؤسسة. 

كما تساهم تجربة الموظف الإيجابية في تعزيز الولاء التنظيمي وتقليل  

معدلات الغياب ودوران العاملين، مما ينعكس إيجابًا على استقرار  

 المؤسسة وقدرتها على الاحتفاظ بالكفاءات والخبرات. 
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وتساعد جودة الحياة المهنية على تحسين الصحة النفسية للعاملين  

وتقليل مستويات التوتر والاحتراق الوظيفي، وهو ما يؤدي إلى رفع  

 الإنتاجية وتحسين جودة الخدمات والمنتجات. 

ومن جهة أخرى، أصبحت المؤسسات التي تهتم بتجربة موظفيها أكثر  

قدرة على بناء سمعة إيجابية في سوق العمل، مما يسهل عليها  

 استقطاب المواهب والكفاءات المتميزة.

 الرضا الوظيفي 

يعد الرضا الوظيفي أحد أهم عناصر تجربة الموظف، ويقصد به  

الشعور الإيجابي الذي ينتج عن تقييم الفرد لعمله وظروفه المهنية  

 ومدى توافقها مع احتياجاته وتوقعاته.

ويتأثر الرضا الوظيفي بعدة عوامل، منها طبيعة العمل، ومستوى  

الأجر، وفرص الترقية، والعلاقات مع الزملاء والرؤساء، والعدالة  

 التنظيمية، وبيئة العمل، وإمكانية تحقيق الذات. 

ويؤدي ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي إلى زيادة الإنتاجية والانتماء 

المؤسسي والاستقرار المهني، بينما يؤدي انخفاضه إلى ضعف الأداء  

 وارتفاع معدلات الغياب والاستقالة. 

ولذلك تسعى المؤسسات الحديثة إلى قياس مستوى الرضا الوظيفي  

بصورة دورية من خلال الاستبيانات والمقابلات والحوارات المفتوحة  

 بهدف التعرف على المشكلات واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة. 

 التحفيز وأثره على تجربة الموظف 

يشكل التحفيز عنصرًا أساسيًا في بناء تجربة عمل إيجابية. فالعامل  

الذي يشعر بأن جهوده مقدرة ومكافأة يكون أكثر حماسًا والتزامًا  

 بعمله. 
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ولا يقتصر التحفيز على الجوانب المالية فقط، بل يشمل أيضًا  

الاعتراف بالإنجازات، وفرص التطور المهني، والمشاركة في اتخاذ 

 القرار، ومنح الثقة والاستقلالية، وتوفير بيئة عمل داعمة ومحفزة. 

وقد أثبتت الدراسات أن التحفيز المعنوي قد يكون في بعض الأحيان  

أكثر تأثيرًا من التحفيز المالي، خاصة عندما يتعلق الأمر بالعاملين  

ذوي الكفاءات العالية الذين يبحثون عن التقدير وتحقيق الذات إلى  

 جانب المكاسب المادية. 

 التوازن بين الحياة المهنية والحياة الشخصية 

يعتبر التوازن بين العمل والحياة الشخصية من أهم القضايا التي تشغل  

المؤسسات والعاملين في العصر الحديث. فالتطور التكنولوجي  

وانتشار وسائل الاتصال الرقمية جعلا الحدود بين العمل والحياة 

 الخاصة أقل وضوحًا مما كانت عليه في السابق. 

ويتحقق التوازن عندما يتمكن الفرد من أداء مسؤولياته المهنية دون  

أن يؤثر ذلك سلباً على حياته الأسرية والاجتماعية والشخصية.  

ويساعد هذا التوازن على تحسين الصحة النفسية والجسدية وزيادة 

 الرضا العام عن الحياة. 

ولذلك أصبحت العديد من المؤسسات تعتمد سياسات مرنة مثل العمل  

عن بعد، وساعات العمل المرنة، والإجازات المدفوعة، وبرامج الدعم  

 الأسري بهدف تعزيز رفاه العاملين وتحسين جودة حياتهم المهنية. 

 الصحة النفسية في بيئة العمل 

أصبحت الصحة النفسية للعاملين من القضايا الأساسية في إدارة  

الموارد البشرية المعاصرة، نظرًا لما لها من تأثير مباشر على الأداء  

 والإنتاجية والاستقرار الوظيفي. 
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وتشمل الصحة النفسية قدرة الفرد على التعامل مع الضغوط المهنية  

والمحافظة على التوازن العاطفي والذهني أثناء أداء العمل. وعندما  

تتدهور الصحة النفسية تزداد احتمالات ظهور مشكلات مثل القلق  

 والتوتر والاكتئاب والاحتراق الوظيفي.

وتسعى المؤسسات الحديثة إلى دعم الصحة النفسية للعاملين من خلال  

توفير بيئة عمل آمنة وداعمة، وتشجيع التواصل المفتوح، وتقديم  

برامج الإرشاد النفسي، وتنظيم الأنشطة الاجتماعية والترفيهية التي  

 تساهم في تخفيف الضغوط المهنية. 

 الاحتراق الوظيفي 

يمثل الاحتراق الوظيفي إحدى المشكلات المتزايدة في بيئات العمل  

الحديثة، ويحدث نتيجة التعرض المستمر لضغوط مهنية مرتفعة  

 لفترات طويلة دون وجود دعم أو توازن مناسب. 

ويظهر الاحتراق الوظيفي في شكل إرهاق جسدي ونفسي وعاطفي،  

 وانخفاض الحماس للعمل، وتراجع الإنتاجية، وفقدان الشعور بالإنجاز. 

وتتعدد أسباب الاحتراق الوظيفي، ومنها عبء العمل المفرط،  

وغموض الأدوار الوظيفية، وضعف التقدير، والصراعات التنظيمية،  

 وعدم التوازن بين العمل والحياة الشخصية. 

وتتطلب مواجهة هذه الظاهرة اعتماد سياسات تنظيمية تهدف إلى  

تحسين ظروف العمل وتوفير الدعم النفسي وتعزيز ثقافة التقدير  

 والاحترام داخل المؤسسة. 
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 الثقافة التنظيمية وتجربة الموظف 

تلعب الثقافة التنظيمية دورًا محوريًا في تشكيل تجربة الموظف وجودة  

الحياة المهنية. فالثقافة التنظيمية تمثل مجموعة القيم والمعتقدات  

 والمعايير والسلوكيات التي تحكم العمل داخل المؤسسة. 

وعندما تكون الثقافة التنظيمية قائمة على الاحترام والثقة والتعاون  

والشفافية، يشعر العاملون بالأمان والانتماء، مما ينعكس إيجاباً على  

 أدائهم وسلوكهم المهني. 

أما الثقافات التنظيمية السلبية التي تتسم بالتمييز أو الصراعات أو  

ضعف التواصل فإنها تؤدي إلى انخفاض الرضا الوظيفي وارتفاع  

 معدلات الاستقالة والغياب. 

ولذلك تحرص المؤسسات الناجحة على بناء ثقافة تنظيمية إيجابية  

 تدعم الابتكار والعمل الجماعي والتعلم المستمر. 

 تجربة الموظف في عصر التحول الرقمي 

فرض التحول الرقمي تحديات وفرصًا جديدة أمام إدارة تجربة  

الموظف. فمن جهة ساهمت التكنولوجيا في تسهيل العديد من العمليات  

 الإدارية وتحسين التواصل وتوفير فرص التعلم والتطوير عن بعد. 

ومن جهة أخرى أدت الرقمنة إلى ظهور تحديات جديدة تتعلق بالإجهاد  

الرقمي والعزلة المهنية وصعوبة الفصل بين الحياة المهنية والحياة  

 الشخصية. 

ولذلك أصبح من الضروري تطوير نماذج جديدة لإدارة تجربة  

الموظف تراعي طبيعة العمل الرقمي وتضمن المحافظة على التفاعل  

 الإنساني والرفاه المهني في بيئات العمل الافتراضية. 
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 خاتمة الفصل 

تشكل تجربة الموظف وجودة الحياة المهنية أحد أهم المحاور  

الاستراتيجية في إدارة الموارد البشرية الحديثة، لأنهما يرتبطان  

ارتباطًا مباشرًا بالأداء والإنتاجية والاستقرار المؤسسي. فالمؤسسات  

التي تنجح في توفير بيئة عمل إيجابية ومحفزة تكون أكثر قدرة على  

فاءات والاحتفاظ بها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. ومع  استقطاب الك

استمرار التحولات الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية، ستزداد  

أهمية الاستثمار في الإنسان باعتباره الركيزة الأساسية لأي نجاح  

 مؤسسي مستدام. 

الفصل: إدارة الأزمات واستمرارية الأعمال في المؤسسات  

 الحديثة 

 تمهيد 

تعيش المؤسسات المعاصرة في بيئة تتسم بالتقلب وعدم اليقين  

والتغير المستمر، حيث أصبحت الأزمات جزءًا من الواقع التنظيمي  

الذي تواجهه مختلف المؤسسات بغض النظر عن حجمها أو طبيعة  

نشاطها أو موقعها الجغرافي. فقد تتعرض المؤسسات لأزمات 

ية أو أمنية أو بيئية، وقد تكون هذه اقتصادية أو مالية أو صحية أو تقن

الأزمات مفاجئة أو متوقعة، محدودة التأثير أو واسعة النطاق. وفي  

جميع الحالات فإن قدرة المؤسسة على التعامل مع الأزمات تمثل عاملًا  

 حاسمًا في بقائها واستمرارها وتحقيق أهدافها.

لقد أثبتت التجارب العالمية أن المؤسسات التي تمتلك أنظمة فعالة  

لإدارة الأزمات تكون أكثر قدرة على مواجهة التحديات وتقليل الخسائر  

واستعادة نشاطها بسرعة مقارنة بالمؤسسات التي تفتقر إلى التخطيط 

والاستعداد المسبق. كما أظهرت الأزمات الكبرى التي شهدها العالم  

، أهمية وجود خطط  19-السنوات الأخيرة، وخاصة جائحة كوفيدخلال 
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واضحة لاستمرارية الأعمال تضمن استمرار تقديم الخدمات 

والمحافظة على الموارد البشرية والمالية والتقنية في أصعب  

 الظروف. 

وأصبحت إدارة الأزمات اليوم مجالًا استراتيجيًا متكاملًا يجمع بين  

التخطيط والتنظيم والقيادة والتواصل واتخاذ القرار وإدارة المخاطر.  

كما أصبحت الموارد البشرية تلعب دورًا محوريًا في نجاح المؤسسات  

أثناء الأزمات من خلال المحافظة على استقرار العاملين وتعزيز  

 على التكيف مع الظروف الاستثنائية.  قدرتهم

 مفهوم الأزمة 

تشير الأزمة إلى حدث أو موقف استثنائي يهدد استقرار المؤسسة أو  

يؤثر سلباً على قدرتها على تحقيق أهدافها، ويتطلب اتخاذ إجراءات 

 عاجلة وسريعة للحد من آثاره السلبية.

وتتميز الأزمة بمجموعة من الخصائص التي تجعل التعامل معها أمرًا  

معقدًا، فهي غالبًا ما تتسم بالمفاجأة والسرعة والغموض ونقص  

المعلومات وارتفاع مستوى المخاطر والضغوط النفسية. كما أن  

الأزمات قد تؤدي إلى خسائر مالية أو بشرية أو تنظيمية أو معنوية إذا 

 بصورة فعالة.  لم تتم إدارتها

ولا تعني الأزمة بالضرورة نهاية المؤسسة أو فشلها، بل يمكن أن  

تمثل فرصة للتعلم والتطوير وإعادة البناء وتحسين الأنظمة  

والإجراءات. فالكثير من المؤسسات الكبرى استطاعت الخروج من  

 الأزمات أكثر قوة وخبرة بفضل حسن إدارتها للظروف الاستثنائية. 
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 مفهوم إدارة الأزمات 

إدارة الأزمات هي مجموعة من العمليات والإجراءات التي تهدف إلى  

الاستعداد للأزمات المحتملة والتعامل معها عند وقوعها وتقليل آثارها  

 السلبية واستعادة النشاط الطبيعي للمؤسسة في أسرع وقت ممكن. 

وتشمل إدارة الأزمات جميع المراحل المرتبطة بالأزمة، بدءًا من التنبؤ  

بالمخاطر والاستعداد لها، مرورًا بالتدخل السريع أثناء وقوع الأزمة،  

 وانتهاءً بمرحلة التعافي واستخلاص الدروس المستفادة. 

وتعتمد إدارة الأزمات الناجحة على التخطيط المسبق والقيادة الفعالة  

والتواصل المستمر واتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب. كما  

تتطلب التعاون بين مختلف الوحدات التنظيمية لضمان تنسيق الجهود  

 وتحقيق أفضل النتائج الممكنة. 

 أنواع الأزمات المؤسسية 

تواجه المؤسسات أنواعًا متعددة من الأزمات تختلف من حيث طبيعتها  

وأسبابها وآثارها. ومن أبرز هذه الأزمات الأزمات الاقتصادية التي  

تنشأ نتيجة الركود أو التضخم أو انخفاض الإيرادات أو اضطرابات 

 الأسواق المالية. 

كما توجد الأزمات الصحية التي قد تؤثر على العاملين أو العملاء أو  

 19-المجتمع بشكل عام، وهو ما ظهر بوضوح خلال جائحة كوفيد

التي أجبرت آلاف المؤسسات على إعادة تنظيم أعمالها واعتماد أنماط  

 جديدة للعمل. 

وتشمل الأزمات كذلك الكوارث الطبيعية مثل الزلازل والفيضانات  

والعواصف والحرائق، إضافة إلى الأزمات التقنية الناتجة عن الأعطال  

 الإلكترونية أو الهجمات السيبرانية أو فقدان البيانات. 
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وقد تتعرض المؤسسات أيضًا لأزمات تنظيمية مرتبطة بالنزاعات  

الداخلية أو ضعف القيادة أو سوء الإدارة أو الفساد الإداري، وهي 

 أزمات قد تكون آثارها طويلة الأمد إذا لم تتم معالجتها بشكل فعال. 

 إدارة المخاطر وعلاقتها بالأزمات 

ترتبط إدارة الأزمات ارتباطًا وثيقاً بإدارة المخاطر، لأن الأزمات غالباً  

ما تكون نتيجة لمخاطر لم يتم التعامل معها بشكل صحيح أو لم يتم  

 الاستعداد لها بالشكل الكافي. 

ويقصد بإدارة المخاطر عملية تحديد المخاطر المحتملة وتحليلها  

وتقييم آثارها ووضع الإجراءات المناسبة للحد من احتمالية وقوعها  

 أو تقليل آثارها السلبية. 

وتسعى المؤسسات الحديثة إلى بناء أنظمة متكاملة لإدارة المخاطر  

تساعدها على اكتشاف التهديدات مبكرًا واتخاذ التدابير الوقائية قبل  

 تحولها إلى أزمات حقيقية. 

وتشمل هذه الأنظمة إعداد سجلات للمخاطر وتحديثها بشكل دوري،  

 وتحديد المسؤوليات، ووضع خطط للطوارئ والاستجابة السريعة. 

 مراحل إدارة الأزمات 

تمر إدارة الأزمات بعدة مراحل مترابطة تبدأ بمرحلة الاستعداد 

والوقاية، حيث يتم تحليل المخاطر ووضع الخطط وتوفير الموارد  

 اللازمة للتعامل مع الأزمات المحتملة.

ثم تأتي مرحلة الاستجابة التي تبدأ فور وقوع الأزمة، وتتضمن اتخاذ  

الإجراءات العاجلة للحد من الأضرار وحماية الأفراد والممتلكات  

 وضمان استمرارية العمليات الأساسية.
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بعد ذلك تأتي مرحلة التعافي التي تهدف إلى استعادة النشاط الطبيعي  

للمؤسسة وإصلاح الأضرار وإعادة بناء الثقة لدى العاملين والعملاء  

 والشركاء.

وأخيرًا تأتي مرحلة التقييم والتعلم، حيث يتم تحليل كيفية إدارة الأزمة  

واستخلاص الدروس المستفادة وتطوير الأنظمة والإجراءات لمنع  

 تكرار الأخطاء مستقبلاً. 

 دور القيادة أثناء الأزمات 

تلعب القيادة دورًا محورياً في نجاح أو فشل إدارة الأزمات. فخلال  

الأوقات العادية يمكن معالجة العديد من المشكلات من خلال الإجراءات 

الروتينية، أما أثناء الأزمات فإن القيادة تصبح العامل الحاسم في  

 توجيه المؤسسة نحو الاستقرار والتعافي. 

ويحتاج القائد أثناء الأزمات إلى مجموعة من المهارات الخاصة، مثل  

القدرة على اتخاذ القرار تحت الضغط، وإدارة المعلومات، والتواصل  

 الفعال، وتحفيز العاملين، والحفاظ على الهدوء والثقة. 

كما يتعين على القيادة أن تكون قادرة على التعامل مع الغموض وعدم  

اليقين، وأن تتخذ قرارات سريعة رغم نقص المعلومات المتاحة في  

 بعض الأحيان. 

وتساهم القيادة الفعالة في تعزيز ثقة العاملين وتقليل مستويات القلق  

والخوف، مما يساعد المؤسسة على تجاوز الأزمة بأقل الخسائر  

 الممكنة. 
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 الاتصال والتواصل أثناء الأزمات 

يعد التواصل الفعال أحد أهم عناصر إدارة الأزمات، لأن غياب  

المعلومات أو انتشار الشائعات قد يؤدي إلى تفاقم الأزمة وزيادة 

 آثارها السلبية. 

ويجب أن تعتمد المؤسسة أثناء الأزمات على سياسة تواصل واضحة  

وشفافة تضمن إيصال المعلومات الصحيحة في الوقت المناسب إلى  

 جميع الأطراف المعنية. 

ويشمل التواصل أثناء الأزمات العاملين والعملاء والشركاء ووسائل  

 الإعلام والجهات الحكومية والمجتمع بشكل عام. 

وتساعد الشفافية في تعزيز الثقة وتقليل حالة الارتباك والقلق، كما  

 تساهم في بناء صورة إيجابية للمؤسسة حتى في أصعب الظروف. 

 دور الموارد البشرية في إدارة الأزمات 

أصبحت الموارد البشرية عنصرًا أساسيًا في إدارة الأزمات الحديثة،  

لأنها تتعامل مباشرة مع العنصر البشري الذي يمثل أهم أصول  

 المؤسسة. 

وتشمل مسؤوليات الموارد البشرية أثناء الأزمات المحافظة على  

سلامة العاملين، وتوفير الدعم النفسي والاجتماعي لهم، وضمان  

 استمرارية العمل، وإدارة التغييرات التنظيمية الضرورية. 

كما تلعب دورًا مهمًا في التواصل الداخلي، وتنظيم العمل عن بعد،  

وإدارة برامج التدريب المتعلقة بالأزمات والطوارئ، وتطوير مهارات  

 التكيف والمرونة لدى العاملين. 

وخلال الأزمات الكبرى يصبح الاهتمام بالعاملين ضرورة استراتيجية  

وليس مجرد مسؤولية إدارية، لأن نجاح المؤسسة في مواجهة الأزمة  
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يعتمد إلى حد كبير على قدرة مواردها البشرية على الاستمرار والعمل  

 بفعالية. 

 استمرارية الأعمال 

يقصد باستمرارية الأعمال قدرة المؤسسة على مواصلة أداء وظائفها  

الأساسية وتقديم خدماتها حتى أثناء الظروف الاستثنائية والأزمات  

 المختلفة. 

ويعتمد مفهوم استمرارية الأعمال على التخطيط المسبق ووضع 

السيناريوهات المحتملة وتحديد الأنشطة الحيوية التي يجب المحافظة  

 عليها مهما كانت الظروف. 

وتتضمن خطط استمرارية الأعمال تحديد المسؤوليات والإجراءات 

 البديلة والموارد المطلوبة وآليات الاتصال والتنسيق أثناء الطوارئ. 

كما تشمل إعداد مراكز عمل بديلة وأنظمة احتياطية للبيانات والتقنيات  

 المستخدمة لضمان عدم توقف العمليات الحيوية. 

 العمل عن بعد كأداة لاستمرارية الأعمال 

أصبح العمل عن بعد أحد أهم الوسائل التي تعتمدها المؤسسات لضمان  

استمرارية الأعمال في الظروف الاستثنائية. وقد أثبتت التجارب 

الحديثة أن العديد من الأنشطة يمكن تنفيذها بكفاءة خارج مقرات  

 العمل التقليدية. 

ويتيح العمل عن بعد للمؤسسات المحافظة على الإنتاجية وتقليل  

المخاطر المرتبطة بالتجمعات والتنقلات، كما يمنح العاملين قدرًا أكبر  

 من المرونة في أداء مهامهم. 
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غير أن نجاح العمل عن بعد يتطلب توفير بنية تحتية تقنية قوية  

وأنظمة فعالة للتواصل والمتابعة وقياس الأداء، إضافة إلى تطوير  

 ثقافة تنظيمية تدعم الثقة والمسؤولية.

 الدروس المستفادة من الأزمات 

تمثل الأزمات فرصًا مهمة للتعلم والتطوير المؤسسي، لأنها تكشف  

نقاط القوة والضعف وتوضح مدى فعالية الأنظمة والإجراءات 

 المعتمدة.

ومن أهم الدروس التي يمكن استخلاصها من الأزمات ضرورة  

الاستثمار في التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر وتطوير القيادات 

 وتعزيز المرونة التنظيمية. 

كما تؤكد الأزمات أهمية العنصر البشري وضرورة بناء ثقافة  

 مؤسسية تقوم على التعاون والتكيف والتعلم المستمر. 

وقد أثبتت التجارب أن المؤسسات التي تتعلم من أزماتها وتستثمر في  

تطوير قدراتها تكون أكثر استعدادًا لمواجهة التحديات المستقبلية  

 وأكثر قدرة على تحقيق الاستدامة والنمو. 

 خاتمة الفصل 

أصبحت إدارة الأزمات واستمرارية الأعمال من المتطلبات الأساسية  

لنجاح المؤسسات في القرن الحادي والعشرين، حيث لم يعد بالإمكان  

الاعتماد على الاستقرار الدائم أو التنبؤ الكامل بالمستقبل. فالعالم  

يشهد تغيرات متسارعة وأحداثاً غير متوقعة تفرض على المؤسسات  

تها على التكيف والاستجابة السريعة. ومن خلال التخطيط  تطوير قدرا

الجيد وإدارة المخاطر والقيادة الفعالة والاستثمار في الموارد البشرية  

والتكنولوجيا، تستطيع المؤسسات مواجهة الأزمات وتقليل آثارها  

 وتحويل التحديات إلى فرص للنمو والتطور والاستدامة. 
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الفصل: مستقبل الموارد البشرية في عصر الذكاء  

 الاصطناعي والتحول الرقمي 

 تمهيد 

يشهد العالم في القرن الحادي والعشرين تحولات متسارعة وغير  

مسبوقة نتيجة التطور التكنولوجي الهائل الذي شمل مختلف المجالات  

الاقتصادية والاجتماعية والإدارية. وقد انعكست هذه التحولات بشكل  

مباشر على المؤسسات وأساليب إدارتها للموارد البشرية، حيث أصبح  

يعمل في بيئة جديدة تختلف جذريًا عن بيئات العمل   العنصر البشري

 التقليدية التي سادت لعقود طويلة. 

لقد فرضت الثورة الصناعية الرابعة واقعًا جديدًا يتميز بالاعتماد  

المتزايد على التكنولوجيا الرقمية والذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات  

الضخمة والحوسبة السحابية وإنترنت الأشياء والأتمتة الذكية.  

وأصبحت المؤسسات مطالبة بإعادة النظر في أساليبها الإدارية  

من أجل التكيف مع هذه المتغيرات والاستفادة من الفرص  والتنظيمية 

 التي تتيحها. 

وفي هذا السياق برزت إدارة الموارد البشرية باعتبارها من أكثر  

المجالات تأثرًا بهذه التحولات، حيث انتقلت من دورها التقليدي القائم  

على إدارة الموظفين والإجراءات الإدارية إلى دور استراتيجي يركز  

على بناء القدرات المستقبلية وإدارة التغيير وتعزيز الابتكار 

 دة من التكنولوجيا الحديثة. والاستفا

وأصبح مستقبل الموارد البشرية مرتبطًا بقدرتها على تحقيق التوازن  

بين التطور التكنولوجي والمحافظة على البعد الإنساني داخل  

المؤسسات، لأن نجاح المؤسسات في المستقبل لن يعتمد فقط على  

امتلاك التكنولوجيا، بل على قدرتها على توظيفها لخدمة الإنسان  

 دامة. وتحقيق التنمية المست
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 التحول الرقمي وإعادة تشكيل إدارة الموارد البشرية 

أدى التحول الرقمي إلى إعادة صياغة العديد من المفاهيم والممارسات  

التقليدية في مجال الموارد البشرية. فقد أصبحت معظم العمليات  

الإدارية تعتمد على الأنظمة الرقمية التي توفر السرعة والدقة  

 وسهولة الوصول إلى المعلومات.

وأصبحت عمليات التوظيف تتم عبر المنصات الإلكترونية وقواعد  

البيانات الرقمية، مما أتاح للمؤسسات الوصول إلى المرشحين من  

مختلف أنحاء العالم. كما أصبحت المقابلات الافتراضية واختبارات  

 التقييم الإلكترونية جزءًا طبيعياً من عمليات الاختيار والتعيين. 

وامتد التحول الرقمي إلى إدارة الأداء والتدريب والتطوير والتواصل  

الداخلي وإدارة الرواتب والحضور والانصراف وغيرها من الوظائف  

الأساسية. وأدى ذلك إلى تقليل الأعمال الروتينية ومنح مختصي  

 الموارد البشرية وقتاً أكبر للتركيز على المهام الاستراتيجية. 

كما ساهمت الأنظمة الرقمية في تحسين تجربة الموظف وتسهيل  

الوصول إلى الخدمات والمعلومات وتعزيز الشفافية والعدالة داخل  

 المؤسسات. 

 الذكاء الاصطناعي ودوره في إدارة الموارد البشرية 

يمثل الذكاء الاصطناعي أحد أهم التقنيات التي ستؤثر في مستقبل  

إدارة الموارد البشرية خلال العقود القادمة. فقد أصبح قادرًا على تنفيذ  

 العديد من المهام التي كانت تتطلب وقتاً وجهدًا بشريًا كبيرين. 

وتستخدم المؤسسات الذكاء الاصطناعي في تحليل السير الذاتية وفرز  

طلبات التوظيف وتحديد المرشحين الأكثر توافقًا مع متطلبات  

الوظائف. كما يتم استخدامه في التنبؤ بالأداء الوظيفي وتحليل سلوك  

 العاملين واكتشاف الاحتياجات التدريبية. 
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وأصبحت بعض الأنظمة الذكية قادرة على الإجابة عن استفسارات 

الموظفين وتقديم الدعم الإداري لهم على مدار الساعة، مما يساهم في  

 تحسين جودة الخدمات وتقليل الأعباء الإدارية.

كما يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل كميات ضخمة من البيانات  

المتعلقة بالقوى العاملة واستخلاص مؤشرات تساعد الإدارة في اتخاذ  

 قرارات أكثر دقة وفعالية. 

ورغم المزايا الكبيرة لهذه التقنيات، فإن استخدامها يتطلب مراعاة  

الجوانب الأخلاقية والقانونية المتعلقة بالخصوصية والشفافية وعدم  

 التمييز. 

 البيانات الضخمة وصناعة القرار 

أصبحت البيانات أحد أهم الموارد الاستراتيجية في المؤسسات  

الحديثة. فكل عملية توظيف أو تدريب أو تقييم أو تواصل تترك  

وراءها كمية كبيرة من البيانات التي يمكن استثمارها في تحسين  

 الأداء واتخاذ القرارات.

وتساعد تحليلات الموارد البشرية على فهم الاتجاهات السائدة داخل 

المؤسسة والتنبؤ بالمشكلات المستقبلية قبل وقوعها. كما تمكن  

الإدارة من قياس مستويات الرضا الوظيفي ومعدلات دوران العاملين  

 وتحديد العوامل المؤثرة في الأداء والإنتاجية. 

وقد أدى ظهور البيانات الضخمة إلى انتقال إدارة الموارد البشرية من  

الاعتماد على الحدس والخبرة الشخصية إلى الاعتماد على الأدلة  

 والمؤشرات العلمية في اتخاذ القرارات.

وأصبحت المؤسسات الناجحة تعتمد على فرق متخصصة في تحليل  

البيانات بهدف توفير معلومات دقيقة تساعد في التخطيط الاستراتيجي  

 وإدارة المواهب وتحسين تجربة الموظفين. 
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 الوظائف المستقبلية 

من المتوقع أن تشهد سوق العمل خلال السنوات القادمة تغيرات  

جوهرية نتيجة الأتمتة والذكاء الاصطناعي والتطور التكنولوجي  

المستمر. فبعض الوظائف التقليدية قد تتراجع أو تختفي، بينما ستظهر  

 وظائف جديدة لم تكن موجودة من قبل.

وسيزداد الطلب على الوظائف المرتبطة بالتكنولوجيا وتحليل البيانات  

والأمن السيبراني والذكاء الاصطناعي والتطوير الرقمي. كما ستبرز  

 وظائف جديدة مرتبطة بإدارة الابتكار والاستدامة والتحول الرقمي. 

وفي المقابل ستتراجع أهمية بعض الأعمال الروتينية التي يمكن  

تنفيذها بواسطة الأنظمة الذكية أو الروبوتات، مما يفرض على  

 العاملين تطوير مهاراتهم باستمرار للحفاظ على قدرتهم التنافسية. 

وتصبح مسؤولية إدارة الموارد البشرية في هذا السياق هي مساعدة  

العاملين على التكيف مع التغيرات المستقبلية وإعدادهم للوظائف  

 الجديدة التي ستنشأ نتيجة التحولات التكنولوجية. 

 المهارات المطلوبة في المستقبل 

لم تعد الشهادات الأكاديمية وحدها كافية لضمان النجاح المهني في  

بيئة العمل الحديثة. فقد أصبحت المؤسسات تبحث عن مجموعة  

متكاملة من المهارات التي تمكن الأفراد من التكيف مع التغيرات 

 المستمرة. 

ومن أهم المهارات المستقبلية القدرة على التعلم المستمر، والتفكير  

النقدي، وحل المشكلات المعقدة، والإبداع والابتكار، والعمل الجماعي،  

 والذكاء العاطفي، والمرونة المهنية. 



 

239 

كما تزداد أهمية المهارات الرقمية والقدرة على التعامل مع التقنيات  

الحديثة وتحليل البيانات واستخدام الأدوات الذكية في أداء المهام  

 المختلفة. 

وتشير التوقعات إلى أن العامل الناجح في المستقبل سيكون ذلك  

الشخص القادر على الجمع بين الكفاءات التقنية والمهارات الإنسانية  

 في الوقت نفسه. 

 التعلم المستمر وإعادة التأهيل المهني 

أصبحت المعرفة تتغير بسرعة غير مسبوقة، مما جعل التعلم المستمر 

ضرورة مهنية وليست مجرد خيار إضافي. فالمهارات التي يكتسبها  

 الفرد اليوم قد تصبح غير كافية خلال سنوات قليلة. 

ولذلك أصبحت المؤسسات تستثمر بشكل متزايد في برامج التدريب 

والتطوير وإعادة التأهيل المهني لمساعدة العاملين على مواكبة  

 التطورات المتسارعة. 

ويشمل التعلم المستمر الدورات التدريبية التقليدية والتعلم الإلكتروني  

 والتدريب العملي وبرامج الإرشاد والتوجيه المهني. 

كما أصبحت المنصات الرقمية توفر فرصًا واسعة للتعلم الذاتي  

واكتساب المهارات الجديدة في مختلف المجالات، مما ساهم في تعزيز  

 ثقافة التعلم مدى الحياة. 

 العمل المرن ومستقبل بيئات العمل 

أدت التطورات التكنولوجية إلى ظهور أنماط جديدة للعمل تختلف عن  

 النموذج التقليدي القائم على الحضور الدائم إلى مقر المؤسسة. 
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وأصبح العمل عن بعد والعمل الهجين والعمل الحر من الظواهر  

المتزايدة في العديد من القطاعات. وقد ساهمت هذه النماذج في منح  

 العاملين قدرًا أكبر من المرونة والاستقلالية. 

كما أصبحت المؤسسات أكثر اهتمامًا بنتائج العمل وجودته بدلًا من  

 التركيز على عدد ساعات الحضور فقط.

ومن المتوقع أن تستمر هذه الاتجاهات في التوسع خلال السنوات  

القادمة، مما يتطلب تطوير أساليب جديدة لإدارة الأداء والتواصل 

 والتعاون بين العاملين. 

 التحديات الأخلاقية للذكاء الاصطناعي 

رغم الفوائد الكبيرة التي يقدمها الذكاء الاصطناعي، فإنه يطرح  

 مجموعة من التحديات الأخلاقية التي يجب التعامل معها بحذر. 

ومن أبرز هذه التحديات حماية الخصوصية وضمان سرية البيانات  

الشخصية للعاملين. كما تبرز مخاوف مرتبطة بإمكانية حدوث تحيزات  

خوارزمية قد تؤدي إلى قرارات غير عادلة في التوظيف أو التقييم أو  

 الترقية. 

وتواجه المؤسسات أيضًا تحديات مرتبطة بالشفافية والمساءلة عند 

استخدام الأنظمة الذكية في اتخاذ القرارات المؤثرة على حياة العاملين  

 ومستقبلهم المهني. 

ولذلك أصبح من الضروري وضع أطر قانونية وأخلاقية واضحة  

 تضمن الاستخدام المسؤول والعادل للتكنولوجيا الحديثة. 
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 البعد الإنساني في مستقبل الموارد البشرية 

على الرغم من التطور الكبير في التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي،  

فإن العنصر البشري سيظل محور العملية الإدارية وأساس نجاح  

 المؤسسات. 

فالتكنولوجيا قادرة على معالجة البيانات وتنفيذ العمليات الروتينية،  

لكنها لا تستطيع أن تحل محل الإبداع الإنساني أو القيادة أو التعاطف  

 أو بناء العلاقات الإنسانية المعقدة. 

ولهذا فإن مستقبل الموارد البشرية لن يكون قائمًا على استبدال  

الإنسان بالتكنولوجيا، بل على تعزيز التعاون بينهما لتحقيق أفضل  

 النتائج الممكنة. 

وسيتحول دور إدارة الموارد البشرية إلى بناء بيئات عمل تجمع بين  

الكفاءة التقنية والقيم الإنسانية، بما يضمن تحقيق التوازن بين  

 الإنتاجية والرفاه البشري. 

 خاتمة الفصل 

يمثل مستقبل الموارد البشرية مرحلة جديدة من التطور الإداري ترتكز 

على التكنولوجيا والابتكار والمعرفة، لكنه في الوقت نفسه يظل  

مرتبطًا بالإنسان باعتباره العنصر الأساسي في نجاح المؤسسات. ومع 

تزايد تأثير الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي والبيانات الضخمة، 

لمؤسسات فرصًا كبيرة لتحقيق النمو والتميز، كما ستواجه  ستواجه ا

تحديات تتطلب قدرًا عاليًا من المرونة والتكيف والمسؤولية الأخلاقية.  

ومن ثم فإن المؤسسات التي ستنجح في المستقبل هي تلك التي  

تستطيع الجمع بين قوة التكنولوجيا وقيمة الإنسان، وتبني ثقافة  

 علم المستمر والابتكار والتنمية المستدامة. تنظيمية قائمة على الت 
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ومن الجوانب التي تزداد أهميتها في بيئة العمل المعاصرة مسألة بناء  

ثقافة تنظيمية قوية وقادرة على استيعاب التغيرات المتسارعة التي  

تشهدها المؤسسات. فالثقافة التنظيمية ليست مجرد شعارات تكتب  

على الجدران أو قيم تعلن في الوثائق الرسمية، بل هي منظومة  

عتقدات والسلوكيات والمعايير التي توجه تصرفات  متكاملة من الم 

العاملين وتؤثر في طريقة اتخاذ القرارات والتعامل مع المشكلات  

وتحقيق الأهداف. وعندما تنجح إدارة الموارد البشرية في ترسيخ  

ثقافة تنظيمية إيجابية فإنها تسهم في خلق بيئة عمل يسودها الاحترام  

الأمر الذي ينعكس بصورة مباشرة على  والتعاون والثقة المتبادلة، 

 مستويات الأداء والإنتاجية والاستقرار الوظيفي. 

وتؤدي القيادة دوراً محورياً في تشكيل الثقافة التنظيمية والمحافظة  

عليها، إذ ينظر العاملون إلى سلوك القادة باعتباره النموذج العملي  

للقيم التي تتبناها المؤسسة. فإذا كانت الإدارة تؤكد أهمية النزاهة  

  والشفافية بينما تمارس سلوكيات مخالفة لذلك، فإن العاملين يفقدون

الثقة في الرسائل الرسمية وتصبح الثقافة المعلنة مختلفة عن الثقافة  

الفعلية. لذلك فإن نجاح إدارة الموارد البشرية في بناء ثقافة إيجابية  

يتطلب وجود قيادة ملتزمة بالقيم المؤسسية وقادرة على ترجمتها إلى  

 ممارسات يومية ملموسة. 

كما أن الثقافة التنظيمية الإيجابية تساعد المؤسسات على استقطاب  

الكفاءات والمحافظة عليها، فالعاملون لا يبحثون فقط عن الرواتب  

والمزايا المالية، بل يهتمون أيضاً بجودة بيئة العمل ومدى احترام  

المؤسسة لحقوقهم وفرص التطور المهني المتاحة لهم. وقد أظهرت  

دراسات أن الموظفين يكونون أكثر ميلاً للبقاء في  العديد من ال

المؤسسات التي يشعرون فيها بالتقدير والانتماء والمشاركة، حتى  

 وإن كانت هناك فرص مالية أفضل في أماكن أخرى. 
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وتتطلب المحافظة على ثقافة تنظيمية فعالة إجراء تقييمات دورية  

لمستويات الرضا الوظيفي والانخراط التنظيمي، وذلك من خلال  

الاستبيانات والمقابلات والاجتماعات المفتوحة التي تسمح للعاملين  

بالتعبير عن آرائهم ومقترحاتهم. وتساعد هذه الممارسات على  

 ومعالجتها قبل أن تتحول إلى أزمات تؤثر في  اكتشاف المشكلات مبكراً 

 أداء المؤسسة واستقرارها. 

ومن الموضوعات المرتبطة بالثقافة التنظيمية قضية إدارة التنوع في  

القوى العاملة، حيث أصبحت المؤسسات الحديثة تضم أفراداً ينتمون  

إلى خلفيات ثقافية واجتماعية وتعليمية مختلفة. ويشكل هذا التنوع  

مصدراً مهماً للإبداع والابتكار إذا تمت إدارته بطريقة فعالة، إذ يساهم  

عدد وجهات النظر والخبرات في إنتاج أفكار جديدة وحلول مبتكرة ت

للمشكلات التنظيمية. وفي المقابل قد يؤدي سوء إدارة التنوع إلى  

 ظهور النزاعات وسوء الفهم وتراجع مستويات التعاون بين العاملين. 

وتسعى إدارة الموارد البشرية إلى تعزيز الاستفادة من التنوع من  

خلال تبني سياسات عادلة تقوم على تكافؤ الفرص وعدم التمييز،  

إضافة إلى توفير برامج تدريبية تهدف إلى تعزيز الوعي بأهمية  

الاختلاف واحترام التنوع الثقافي والفكري داخل بيئة العمل. كما تعمل  

كون عمليات التوظيف والترقية والتطوير المهني  على ضمان أن ت

 مبنية على الكفاءة والجدارة بعيداً عن أي اعتبارات غير مهنية. 

وفي سياق متصل برأس المال البشري، برز مفهوم إدارة المعرفة  

كأحد المفاهيم الحديثة التي حظيت باهتمام متزايد في المؤسسات  

المعاصرة. فالمعرفة أصبحت مورداً استراتيجياً لا يقل أهمية عن  

الموارد المالية والمادية، بل إن العديد من المؤسسات الناجحة تعتمد  

ى المعرفة والخبرة المتراكمة لدى موظفيها. ومن  بصورة أساسية عل

هنا يأتي دور إدارة الموارد البشرية في المحافظة على هذه المعرفة  

 وتوثيقها ونقلها بين الأجيال المختلفة من العاملين. 
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وتشمل إدارة المعرفة مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى جمع  

المعلومات والخبرات وتنظيمها وتخزينها وإتاحتها للأفراد في الوقت  

المناسب، بما يسهم في تحسين جودة القرارات وزيادة الكفاءة  

التنظيمية. وتزداد أهمية هذا الجانب في المؤسسات التي تواجه  

العمل أو تعتمد على خبرات متخصصة  معدلات مرتفعة من دوران 

 يصعب تعويضها بسرعة. 

كما تسهم التكنولوجيا الحديثة في دعم عمليات إدارة المعرفة من خلال  

أنظمة المعلومات وقواعد البيانات والمنصات الرقمية التي تسمح  

بتبادل الخبرات والمعلومات بين العاملين. وقد ساعدت هذه الأدوات  

على تسهيل الوصول إلى المعرفة وتقليل الاعتماد على الأفراد كمصدر  

معلومات، الأمر الذي يعزز استمرارية العمل ويحافظ على  وحيد لل

 رأس المال الفكري للمؤسسة. 

وتبرز كذلك أهمية التعلم التنظيمي باعتباره عملية مستمرة تهدف إلى  

تطوير قدرات المؤسسة على اكتساب المعرفة وتوظيفها في تحسين  

الأداء. فالمؤسسات الناجحة هي تلك التي تتعلم من تجاربها السابقة  

وتستفيد من أخطائها وتواكب المستجدات والتغيرات في بيئة الأعمال.  

حت إدارة الموارد البشرية مسؤولة عن بناء ثقافة تشجع ولذلك أصب

 التعلم المستمر والتطوير الذاتي والابتكار. 

ويعد الاستثمار في التدريب والتطوير أحد أهم الوسائل التي تحقق هذا 

الهدف، إذ لم يعد التدريب نشاطاً ثانوياً أو إجراءً شكلياً، بل أصبح  

استثماراً استراتيجياً يهدف إلى إعداد العاملين لمواجهة التحديات  

المستقبلية وتعزيز قدرتهم على التكيف مع التغيرات التقنية  

يمية. وتحرص المؤسسات الرائدة على تخصيص موارد كبيرة والتنظ

لبرامج التدريب والتأهيل باعتبارها استثماراً طويل الأجل في رأس 

 المال البشري. 
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ومع التحولات العالمية المتسارعة، أصبح مستقبل إدارة الموارد  

البشرية مرتبطاً بدرجة كبيرة بقدرة المؤسسات على التكيف مع  

الابتكارات التكنولوجية والتغيرات الاقتصادية والاجتماعية. ومن  

المتوقع أن يشهد هذا المجال مزيداً من الاعتماد على الذكاء  

يانات الضخمة والأتمتة الذكية، الأمر الذي  الاصطناعي وتحليلات الب

سيغير طبيعة العديد من الوظائف التقليدية ويخلق في الوقت ذاته  

فرصاً جديدة تتطلب مهارات مختلفة. ولذلك فإن إدارة الموارد البشرية  

مطالبة بالاستعداد لهذه التحولات من خلال تطوير استراتيجيات مرنة  

مية المهارات المستقبلية وتعزيز القدرة تركز على التعلم المستمر وتن

على الابتكار والتكيف، بما يضمن تحقيق التوازن بين متطلبات التطور  

التكنولوجي والحفاظ على البعد الإنساني الذي يشكل جوهر إدارة  

 الموارد البشرية وأساس نجاحها. 

الفصل: التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد  

 البشرية 

 تمهيد الفصل 

يشهد العالم في العقود الأخيرة ثورة رقمية غير مسبوقة أثرت في  

مختلف مجالات الحياة الاقتصادية والاجتماعية والإدارية، وأصبحت  

التكنولوجيا عنصراً أساسياً في نجاح المؤسسات وتحقيق قدرتها  

التنافسية. ولم تعد إدارة الموارد البشرية بمنأى عن هذه التحولات، بل  

كثر المجالات استفادة من التطور الرقمي نظراً لارتباطها  أصبحت من أ

المباشر بإدارة العنصر البشري وما يتطلبه ذلك من جمع وتحليل  

 ومعالجة كميات هائلة من البيانات والمعلومات. 

لقد انتقلت إدارة الموارد البشرية من الاعتماد على الملفات الورقية  

والإجراءات التقليدية إلى استخدام الأنظمة الرقمية المتطورة التي  

تسمح بإدارة مختلف العمليات الإدارية بصورة أكثر سرعة ودقة  
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وفعالية. وأصبح بالإمكان اليوم إنجاز عمليات التوظيف والتكوين  

وتقييم الأداء وإدارة الأجور والحضور والانصراف والتواصل الداخلي  

عبر منصات إلكترونية متكاملة توفر الوقت والجهد وتقلل من الأخطاء  

 الإدارية.

كما ساهم ظهور الذكاء الاصطناعي في إحداث تحول جذري في  

ممارسات إدارة الموارد البشرية، حيث أصبحت الخوارزميات الذكية  

قادرة على تحليل السير الذاتية، وتحديد المرشحين الأكثر ملاءمة  

للوظائف، والتنبؤ بمعدلات دوران العمل، وتحليل مستويات الأداء، 

تتناسب مع احتياجات كل موظف بصورة   واقتراح برامج تدريبية

فردية. وقد أدى ذلك إلى ظهور نماذج جديدة لإدارة الموارد البشرية  

تعتمد على البيانات والتحليلات المتقدمة بدلاً من القرارات المبنية فقط 

 على الخبرة الشخصية أو التقديرات التقليدية. 

ويفرض هذا الواقع الجديد على المؤسسات ضرورة مواكبة التحول  

الرقمي والاستثمار في التكنولوجيا الحديثة وتطوير مهارات العاملين،  

حتى تتمكن من الاستفادة من الفرص التي تتيحها الثورة الرقمية  

وتجنب المخاطر المرتبطة بالتأخر في تبني التقنيات الحديثة. كما  

اء ثقافة تنظيمية تشجع الابتكار والتعلم المستمر  يتطلب الأمر بن 

والانفتاح على التغيير، لأن نجاح التحول الرقمي لا يرتبط بالتكنولوجيا  

وحدها، بل يعتمد أساساً على قدرة الموارد البشرية على استيعاب هذه 

 التحولات والتكيف معها. 

ومن هذا المنطلق، يهدف هذا الفصل إلى دراسة مفهوم التحول  

الرقمي في إدارة الموارد البشرية، وأهميته، ومجالات تطبيقه، ودور  

الذكاء الاصطناعي في تطوير وظائف الموارد البشرية، إضافة إلى  

التحديات الأخلاقية والقانونية والتنظيمية المرتبطة باستخدام هذه 

، واستشراف مستقبل إدارة الموارد البشرية في ظل  التقنيات الحديثة

 التطورات الرقمية المتسارعة. 
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 مفهوم التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية 

يقصد بالتحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية عملية توظيف  

التكنولوجيا الرقمية في مختلف الأنشطة والوظائف المتعلقة بإدارة  

العاملين، بهدف تحسين الكفاءة والفعالية وجودة الخدمات المقدمة  

داخل المؤسسة. ولا يقتصر التحول الرقمي على استخدام الحاسوب أو  

الورقية بالملفات الإلكترونية، بل يمثل تغييراً شاملاً   استبدال الملفات

 في طريقة التفكير والإدارة واتخاذ القرار وتقديم الخدمات. 

ويعتمد التحول الرقمي على مجموعة من التقنيات الحديثة مثل  

الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة  

وإنترنت الأشياء والتطبيقات الذكية والمنصات الرقمية، التي تتيح 

للمؤسسات إدارة مواردها البشرية بصورة أكثر مرونة ودقة  

 واستجابة للمتغيرات. 

كما يسهم التحول الرقمي في تحويل إدارة الموارد البشرية من وظيفة  

إدارية تقليدية تركز على الأعمال الروتينية إلى شريك استراتيجي  

يساهم في تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة من خلال توفير البيانات  

 الدقيقة والمعلومات اللازمة لدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية. 

وتزداد أهمية التحول الرقمي في ظل المنافسة العالمية المتزايدة 

والتطور المستمر في بيئات العمل، حيث أصبحت المؤسسات مطالبة  

بتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والجودة والسرعة في إنجاز  

الأعمال، وهو ما لا يمكن تحقيقه بالاعتماد على الأساليب التقليدية  

 وحدها.

وتشير التجارب الدولية إلى أن المؤسسات التي نجحت في تنفيذ  

برامج التحول الرقمي حققت تحسينات ملحوظة في الإنتاجية  

ومستويات الرضا الوظيفي وجودة الخدمات، كما تمكنت من تقليل  
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التكاليف الإدارية ورفع قدرتها على استقطاب الكفاءات والمحافظة  

 عليها. 

 أهمية التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية 

تنبع أهمية التحول الرقمي من قدرته على تحسين مختلف العمليات  

المرتبطة بإدارة العنصر البشري داخل المؤسسة. فالتكنولوجيا الحديثة  

تتيح سرعة الوصول إلى المعلومات ودقة معالجتها وإمكانية  

مشاركتها بين مختلف الوحدات الإدارية، مما يسهم في تحسين  

 فعالية اتخاذ القرار. التنسيق الداخلي وتعزيز 

كما يساعد التحول الرقمي على تقليل الأعمال الورقية والإجراءات  

المعقدة التي كانت تستهلك وقتاً وجهداً كبيرين، ويتيح للعاملين في  

إدارة الموارد البشرية التركيز على المهام الاستراتيجية ذات القيمة  

 المضافة بدلاً من الانشغال بالأعمال الروتينية المتكررة. 

وتتمثل أهمية التحول الرقمي أيضاً في تعزيز الشفافية والعدالة داخل  

المؤسسة، حيث تعتمد الأنظمة الرقمية على معايير واضحة ومؤشرات  

دقيقة في تقييم الأداء وإدارة الحضور والانصراف ومتابعة الإنجاز،  

 مما يقلل من التحيزات الشخصية ويعزز الثقة بين العاملين والإدارة.

كذلك يساهم التحول الرقمي في توفير قواعد بيانات متكاملة حول  

العاملين، تشمل مؤهلاتهم وخبراتهم ومساراتهم المهنية ومستويات  

أدائهم واحتياجاتهم التدريبية، وهو ما يساعد الإدارة على التخطيط  

 الفعال واتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة وموثوقة. 

ومن الفوائد المهمة أيضاً تعزيز تجربة الموظف وتحسين جودة  

الخدمات المقدمة له، حيث أصبح بإمكان العاملين إنجاز العديد من  

الإجراءات الإدارية إلكترونياً دون الحاجة إلى التنقل أو الانتظار  

لفترات طويلة، مما يرفع مستوى الرضا الوظيفي ويعزز الانتماء 

 المؤسسي. 
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كما ساهم التحول الرقمي في دعم أنماط العمل الحديثة مثل العمل عن  

بعد والعمل الهجين، التي أصبحت تشكل جزءاً أساسياً من بيئات العمل  

المعاصرة، خاصة بعد التحولات التي شهدها العالم خلال السنوات  

 الأخيرة.

 مجالات تطبيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية 

يشمل التحول الرقمي مختلف وظائف إدارة الموارد البشرية، حيث 

أصبحت التكنولوجيا جزءاً أساسياً من العمليات اليومية داخل  

المؤسسات الحديثة. ومن أبرز المجالات التي استفادت من الرقمنة  

مجال التوظيف الإلكتروني، الذي أحدث تحولاً كبيراً في أساليب البحث 

قطابها. فبدلاً من الاعتماد على الإعلانات الورقية  عن الكفاءات واست

والطرق التقليدية، أصبحت المؤسسات تستخدم المنصات الرقمية  

ومواقع التوظيف وشبكات التواصل المهني للوصول إلى المرشحين  

 في مختلف المناطق والدول. 

وقد ساهمت هذه الوسائل في توسيع قاعدة المرشحين وتخفيض  

تكاليف التوظيف وتسريع إجراءات الاختيار. كما أصبحت الأنظمة  

الذكية قادرة على فرز السير الذاتية وتصنيفها وتحليلها وفق المعايير  

المحددة مسبقاً، مما يساعد على تحديد المرشحين الأكثر ملاءمة  

 للوظائف الشاغرة. 

كما شهد مجال التكوين والتطوير المهني تحولاً كبيراً بفضل التقنيات  

الرقمية، حيث أصبح التعلم الإلكتروني أحد أهم أدوات تنمية الموارد  

البشرية. وتتيح المنصات التعليمية الحديثة للعاملين إمكانية الوصول  

إلى البرامج التدريبية في أي وقت ومن أي مكان، مما يزيد من فرص  

 لتعلم المستمر ويعزز تطوير المهارات والمعارف. ا

وأصبحت المؤسسات تعتمد بصورة متزايدة على الفصول الافتراضية  

والدورات الإلكترونية والتدريب التفاعلي والمحاكاة الرقمية لتأهيل  
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العاملين ورفع كفاءتهم المهنية. كما تسمح هذه الأنظمة بمتابعة تقدم  

 المتدربين وقياس نتائج التعلم بصورة دقيقة وموضوعية. 

أما في مجال تقييم الأداء، فقد ساهمت الرقمنة في تطوير أنظمة أكثر  

دقة وشفافية تعتمد على مؤشرات الأداء الرئيسية والبيانات الفعلية  

بدلاً من التقديرات الشخصية فقط. وتوفر هذه الأنظمة تقارير دورية  

تساعد المديرين على متابعة أداء العاملين وتحديد نقاط القوة ومجالات 

 التحسين ووضع خطط التطوير المناسبة. 

وفي مجال إدارة الأجور والتعويضات، أصبحت الأنظمة الرقمية قادرة  

على احتساب الرواتب والحوافز والاقتطاعات بصورة آلية، مما يقلل  

من الأخطاء ويوفر الوقت والجهد ويضمن احترام القوانين  

والتشريعات المنظمة للعمل. كما تسمح هذه الأنظمة بإعداد التقارير  

التي تساعد الإدارة على اتخاذ قرارات أكثر دقة   المالية والإحصائية

 فيما يتعلق بالسياسات التعويضية. 

كما تشمل تطبيقات التحول الرقمي إدارة الحضور والانصراف  

والإجازات والملفات الإدارية والتواصل الداخلي وإدارة المواهب 

والتخطيط للمسارات المهنية، مما يجعل إدارة الموارد البشرية أكثر  

 قدرة على الاستجابة لاحتياجات المؤسسة والعاملين في الوقت نفسه. 

 الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية 

يمثل الذكاء الاصطناعي أحد أبرز الابتكارات التكنولوجية التي أحدثت  

تحولاً جذرياً في أساليب إدارة الموارد البشرية خلال السنوات الأخيرة.  

ويقصد بالذكاء الاصطناعي قدرة الأنظمة الحاسوبية على محاكاة  

  بعض القدرات الذهنية البشرية مثل التعلم والتحليل والاستنتاج واتخاذ

 القرار. 

وقد بدأت المؤسسات في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في  

مختلف وظائف الموارد البشرية بهدف تحسين الكفاءة التشغيلية  
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وتعزيز جودة القرارات الإدارية. ويتميز الذكاء الاصطناعي بقدرته  

على معالجة كميات ضخمة من البيانات خلال فترات زمنية قصيرة،  

واستخراج الأنماط والمؤشرات التي قد يصعب على الإنسان اكتشافها  

 بالوسائل التقليدية. 

وفي مجال التوظيف، تستخدم المؤسسات أنظمة ذكية لتحليل السير  

الذاتية وفرزها وترتيبها وفق معايير محددة تتعلق بالمؤهلات  

والخبرات والمهارات المطلوبة. كما يمكن لهذه الأنظمة إجراء مقابلات  

أولية عبر روبوتات المحادثة وتقييم إجابات المرشحين بصورة آلية  

 ى المراحل اللاحقة من عملية الاختيار. قبل انتقالهم إل

كما أصبح الذكاء الاصطناعي يستخدم في التنبؤ بمعدلات دوران العمل  

وتحليل احتمالات مغادرة الموظفين للمؤسسة، وذلك من خلال دراسة  

مجموعة كبيرة من المؤشرات المتعلقة بالأداء والرضا الوظيفي  

والمسار المهني وظروف العمل. وتساعد هذه التوقعات الإدارة على  

تباقية للحفاظ على الكفاءات وتقليل الخسائر الناتجة  اتخاذ إجراءات اس

 عن مغادرة العاملين ذوي الخبرة.

وفي مجال التدريب والتطوير، تسمح الأنظمة الذكية بتحديد  

الاحتياجات التدريبية لكل موظف بناءً على مستوى أدائه ومهاراته  

الحالية ومتطلبات وظيفته المستقبلية. كما يمكنها اقتراح برامج 

تدريبية مخصصة تتناسب مع احتياجات كل فرد، مما يزيد من فعالية  

 ويرفع من جودة نتائجه. الاستثمار في التدريب 

وتستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي أيضاً في تحليل الأداء المؤسسي  

والفردي، حيث تقوم بجمع البيانات من مصادر متعددة وتحويلها إلى  

مؤشرات تساعد المديرين على اتخاذ قرارات أكثر دقة فيما يتعلق  

 بالترقية والتحفيز والتطوير المهني. 
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التحديات الأخلاقية والقانونية للذكاء الاصطناعي في الموارد  يتبع: 

مستقبل إدارة الموارد البشرية في عصر الذكاء ثم  البشرية

 .الاصطناعي

التحديات الأخلاقية والقانونية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في  

 إدارة الموارد البشرية 

رغم المزايا الكبيرة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة 

الموارد البشرية وتحسين كفاءة العمليات الإدارية، فإن استخدام هذه  

التقنيات يثير مجموعة من التحديات الأخلاقية والقانونية التي تتطلب  

اهتماماً متزايداً من المؤسسات وصناع القرار. فالتكنولوجيا، مهما  

بلغت درجة تطورها، تبقى أداة تحتاج إلى ضوابط ومعايير تضمن  

استخدامها بصورة عادلة ومسؤولة وتحافظ على حقوق العاملين  

 وكرامتهم الإنسانية. 

ومن أبرز هذه التحديات قضية حماية المعطيات الشخصية، حيث تعتمد 

أنظمة الذكاء الاصطناعي على جمع وتحليل كميات كبيرة من البيانات  

المتعلقة بالعاملين والمرشحين للوظائف. وتشمل هذه البيانات  

معلومات شخصية ومهنية وسلوكية قد تكون حساسة بطبيعتها، مما  

تخاذ تدابير صارمة لضمان سرية المعلومات  يفرض على المؤسسات ا

 ومنع الوصول غير المصرح به إليها.

كما تبرز إشكالية التحيز الخوارزمي باعتبارها من أخطر التحديات  

المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية.  

فالخوارزميات تعتمد في تعلمها على البيانات المتاحة لها، وإذا كانت 

هذه البيانات تتضمن تحيزات أو اختلالات تاريخية فإن النظام قد يعيد  

ورة آلية دون قصد. وقد يؤدي ذلك إلى اتخاذ قرارات غير  إنتاجها بص 

عادلة في التوظيف أو الترقية أو التقييم، وهو ما يتعارض مع مبادئ  

 المساواة وتكافؤ الفرص. 
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ويثير الاعتماد المفرط على الأنظمة الذكية أيضاً مخاوف تتعلق بتراجع  

البعد الإنساني في إدارة الموارد البشرية. فالعلاقات المهنية لا تقوم  

فقط على الأرقام والمؤشرات، بل تتأثر بعوامل إنسانية ونفسية  

واجتماعية يصعب أحياناً قياسها أو تحويلها إلى بيانات رقمية. ولذلك  

فإن القرارات المتعلقة بمستقبل العاملين يجب أن تحافظ على دور  

 العنصر البشري في التقدير والتقييم والحكم النهائي. 

كما تواجه المؤسسات تحديات قانونية مرتبطة بمسؤولية القرارات 

التي تتخذها الأنظمة الذكية. فإذا أدى نظام ذكاء اصطناعي إلى اتخاذ  

قرار خاطئ أو تمييزي، فإن التساؤل يطرح حول الجهة المسؤولة عن  

هذا القرار، وهل تتحمل المؤسسة المسؤولية أم مطورو النظام أم  

تشغيله. وتدفع هذه الإشكالات العديد من الدول إلى  المشرفون على 

تطوير تشريعات جديدة تنظم استخدام الذكاء الاصطناعي وتحمي  

 حقوق الأفراد. 

ومن التحديات الأخرى احتمال تعرض الأنظمة الرقمية للهجمات  

السيبرانية والاختراقات الإلكترونية، خاصة أن قواعد بيانات الموارد  

البشرية تحتوي على معلومات ذات قيمة عالية. ولذلك أصبح الأمن  

السيبراني جزءاً لا يتجزأ من استراتيجية إدارة الموارد البشرية  

 استثمارات مستمرة في الحماية والتأمين والتوعية.  الرقمية، ويتطلب

إن مواجهة هذه التحديات لا تعني التخلي عن استخدام الذكاء 

الاصطناعي، بل تستوجب وضع إطار أخلاقي وقانوني واضح يضمن  

الاستخدام المسؤول للتكنولوجيا ويحقق التوازن بين الابتكار وحماية  

 الحقوق الإنسانية. 

 الكفاءات الرقمية المطلوبة لمستقبل الموارد البشرية 

أدى التحول الرقمي المتسارع إلى ظهور متطلبات جديدة في سوق  

العمل، وأصبح نجاح العاملين في مجال الموارد البشرية مرتبطاً  
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بامتلاك مجموعة من الكفاءات الرقمية التي تمكنهم من التعامل مع  

 التكنولوجيا الحديثة والاستفادة منها في تطوير الأداء المؤسسي. 

ولم تعد المعرفة التقليدية بمبادئ الإدارة والقوانين والتنظيمات كافية  

لوحدها، بل أصبح من الضروري الإلمام بمفاهيم الرقمنة وتحليل  

البيانات والأنظمة المعلوماتية والذكاء الاصطناعي. كما يتعين على  

مسؤولي الموارد البشرية فهم كيفية عمل المنصات الرقمية وقدرتها  

 م عمليات التخطيط والتوظيف والتطوير المهني. على دع 

وتعتبر مهارات تحليل البيانات من أهم الكفاءات المطلوبة في العصر  

الرقمي، حيث تعتمد المؤسسات الحديثة على البيانات في اتخاذ 

القرارات الاستراتيجية. ويجب على المختصين في الموارد البشرية أن  

يكونوا قادرين على قراءة المؤشرات وتحليل الاتجاهات واستخراج  

 تساعد على تحسين الأداء واتخاذ القرارات المناسبة.  المعلومات التي

كما تكتسب مهارات إدارة التغيير أهمية متزايدة، لأن التحول الرقمي  

غالباً ما يواجه مقاومة من بعض العاملين الذين يفضلون الأساليب  

التقليدية في العمل. ومن هنا يصبح دور مسؤولي الموارد البشرية  

أساسياً في قيادة التغيير ونشر الثقافة الرقمية وتعزيز تقبل  

 اخل المؤسسة. التكنولوجيا د

ويضاف إلى ذلك أهمية التعلم المستمر، إذ إن التقنيات الرقمية تتطور  

بسرعة كبيرة، مما يجعل المعارف الحالية قابلة للتغير خلال فترات  

قصيرة. ولذلك أصبح التعلم مدى الحياة ضرورة مهنية لكل من يرغب  

 في المحافظة على كفاءته وقدرته التنافسية في سوق العمل. 

وتشمل الكفاءات المطلوبة أيضاً القدرة على العمل في البيئات الرقمية  

وإدارة الفرق الافتراضية والتواصل عبر المنصات الإلكترونية  

واستخدام التطبيقات السحابية وأدوات التعاون الرقمي. وقد أصبحت  
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هذه المهارات جزءاً أساسياً من متطلبات النجاح في المؤسسات  

 الحديثة. 

إن بناء هذه الكفاءات لا يمثل مسؤولية الأفراد فقط، بل يعد مسؤولية  

مشتركة بين المؤسسات ومؤسسات التعليم والتكوين والجهات  

الحكومية، بما يضمن إعداد موارد بشرية قادرة على مواكبة التحولات 

 الرقمية والاستفادة من الفرص التي تتيحها التكنولوجيا الحديثة. 

 يتبع في القسم القادم 

مستقبل إدارة الموارد البشرية في عصر الذكاء الاصطناعي والتحول  

   الرقمي

مستقبل إدارة الموارد البشرية في عصر الذكاء الاصطناعي  

 والتحول الرقمي 

يشهد العالم اليوم مرحلة تاريخية تتسم بتسارع غير مسبوق في  

التطور التكنولوجي، حيث أصبحت التقنيات الرقمية والذكاء 

الاصطناعي جزءاً أساسياً من مختلف الأنشطة الاقتصادية والإدارية.  

وفي هذا السياق لم تعد إدارة الموارد البشرية مجرد وظيفة إدارية  

لموظفين وإجراءات التوظيف، بل تحولت إلى  تقليدية تهتم بشؤون ا

شريك استراتيجي يسهم في صناعة مستقبل المؤسسات وتعزيز  

قدرتها على التكيف مع المتغيرات المتسارعة. ومن المتوقع أن يشهد  

هذا المجال خلال السنوات المقبلة تحولات جوهرية ستعيد تشكيل  

 بة داخل المؤسسات. طبيعة العمل والأدوار المهنية والمهارات المطلو

إن مستقبل إدارة الموارد البشرية سيكون أكثر ارتباطاً بالبيانات  

والتحليلات الذكية، حيث ستتمكن الأنظمة الحديثة من معالجة كميات  

ضخمة من المعلومات في وقت قصير، واستخراج مؤشرات دقيقة  

تساعد على فهم سلوك العاملين وتوقع احتياجاتهم وتحديد العوامل  
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المؤثرة في أدائهم وإنتاجيتهم. وستصبح القرارات الإدارية أكثر  

اعتماداً على الأدلة والبيانات بدلاً من الحدس أو التقديرات الشخصية،  

 مما يساهم في رفع مستوى الكفاءة والموضوعية داخل المؤسسات. 

كما ستتوسع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التوظيف بشكل  

كبير، حيث ستتمكن الأنظمة الذكية من إجراء عمليات فرز دقيقة  

للمرشحين وتحليل مهاراتهم وخبراتهم وتوقع مدى توافقهم مع  

متطلبات الوظيفة وثقافة المؤسسة. ومن المتوقع أن تتطور هذه 

مقابلات أولية متقدمة وتحليل   الأنظمة لتصبح قادرة على إجراء

الإجابات والسلوكيات بصورة أكثر دقة، مما يختصر الوقت والجهد  

 المبذولين في عمليات الاستقطاب والاختيار. 

وفي مجال التدريب والتطوير ستصبح برامج التعلم أكثر ذكاءً  

ومرونة، حيث سيتم تصميم مسارات تدريبية فردية لكل موظف بناءً  

على احتياجاته المهنية ومستوى أدائه وأهدافه المستقبلية. وسيعتمد  

التدريب بصورة متزايدة على المنصات الرقمية وتقنيات الواقع  

عزز، مما يتيح للعاملين اكتساب المهارات  الافتراضي والواقع الم

والخبرات في بيئات محاكاة واقعية دون الحاجة إلى تحمل تكاليف  

 مرتفعة أو مخاطر تشغيلية. 

ومن المنتظر أيضاً أن يشهد مفهوم بيئة العمل تغيرات عميقة نتيجة  

انتشار العمل عن بعد والعمل الهجين. فقد أثبتت التجارب الحديثة أن  

العديد من الوظائف يمكن أداؤها بكفاءة خارج المكاتب التقليدية، الأمر  

الذي سيدفع المؤسسات إلى إعادة التفكير في أساليب الإدارة  

ل والتقييم. وستلعب إدارات الموارد البشرية دوراً محورياً في  والتواص

تنظيم هذه الأنماط الجديدة من العمل وضمان تحقيق التوازن بين  

 الإنتاجية وراحة العاملين. 

كما ستزداد أهمية رفاهية الموظفين والصحة النفسية في السياسات 

الإدارية المستقبلية. فالمؤسسات الناجحة لن تركز فقط على تحقيق  
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الأرباح ورفع الإنتاجية، بل ستسعى أيضاً إلى توفير بيئة عمل صحية  

وآمنة ومحفزة تدعم الاستقرار النفسي والاجتماعي للعاملين.  

وسيساهم الذكاء الاصطناعي في مراقبة مؤشرات الرضا الوظيفي  

وتحليل مستويات الإجهاد والاحتراق المهني واقتراح حلول وقائية قبل  

 تفاقم المشكلات. 

ومن الاتجاهات المستقبلية المهمة كذلك تنامي الاعتماد على الاقتصاد  

الرقمي والعمل الحر والمنصات الإلكترونية، مما سيؤدي إلى ظهور  

نماذج جديدة لإدارة القوى العاملة. ولن يقتصر مفهوم الموظف على  

العامل الدائم داخل المؤسسة، بل سيشمل المتعاقدين والمستقلين  

ذين يقدمون خدماتهم عن بعد من مختلف أنحاء العالم.  والخبراء ال

وهذا يتطلب تطوير سياسات مرنة لإدارة المواهب واستقطاب  

 الكفاءات والحفاظ عليها. 

وفي المقابل ستظهر تحديات جديدة تتعلق بحماية البيانات والأمن  

السيبراني والخصوصية الرقمية. فكلما زاد الاعتماد على التكنولوجيا  

ازدادت الحاجة إلى بناء أنظمة حماية متقدمة تضمن سلامة المعلومات  

وتحافظ على ثقة العاملين والعملاء. وستصبح إدارة المخاطر الرقمية  

 أساسياً من مهام الموارد البشرية الحديثة. جزءاً 

ومن المتوقع أيضاً أن تشهد المهن المرتبطة بالموارد البشرية تطوراً  

ملحوظاً، حيث ستظهر وظائف جديدة لم تكن موجودة في السابق، مثل  

محلل بيانات الموارد البشرية، ومستشار التحول الرقمي، ومدير 

تجربة الموظف، وخبير أخلاقيات الذكاء الاصطناعي، وأخصائي  

قمية، ومدير الابتكار المؤسسي. وفي المقابل قد  تطوير المهارات الر

تتراجع بعض الوظائف التقليدية التي يمكن أتمتة مهامها بصورة  

 كاملة أو جزئية. 

وسيتطلب هذا التحول إعادة النظر في برامج التعليم والتكوين المهني  

حتى تتمكن من إعداد أجيال جديدة تمتلك المهارات التي يحتاجها سوق  



 

258 

العمل المستقبلي. كما سيتعين على المؤسسات الاستثمار بشكل أكبر  

في التدريب المستمر وإعادة تأهيل العاملين لمساعدتهم على التكيف  

 مع التغيرات التكنولوجية المتسارعة. 

إن مستقبل إدارة الموارد البشرية لا يتمثل في استبدال الإنسان بالآلة،  

بل في بناء شراكة متوازنة بين القدرات البشرية والإمكانات  

التكنولوجية. فالذكاء الاصطناعي قادر على تنفيذ المهام الروتينية  

وتحليل البيانات بسرعة ودقة، بينما يحتفظ الإنسان بقدراته الفريدة 

بداع والابتكار والتواصل والتعاطف واتخاذ القرارات الأخلاقية.  في الإ

ومن خلال هذا التكامل يمكن للمؤسسات تحقيق مستويات أعلى من  

 الكفاءة والمرونة والتميز. 

وفي ضوء هذه التحولات المتسارعة، فإن نجاح المؤسسات في  

المستقبل سيعتمد إلى حد كبير على قدرتها على إدارة مواردها  

البشرية بطرق مبتكرة تستفيد من التكنولوجيا دون التفريط في القيم  

الإنسانية. ولذلك فإن الاستثمار في الإنسان سيظل العنصر الحاسم في  

دامة والنجاح المؤسسي مهما بلغت درجة تطور  تحقيق التنمية المست

 التكنولوجيا. 

 خاتمة عامة 

لقد أصبح الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي من أهم العوامل المؤثرة  

في تطور إدارة الموارد البشرية خلال القرن الحادي والعشرين، حيث  

أسهما في تطوير أساليب التوظيف والتدريب والتقييم وإدارة الأداء 

وتحسين تجربة الموظف ورفع كفاءة المؤسسات. ورغم ما تتيحه هذه 

من فرص كبيرة، فإنها تفرض في الوقت نفسه تحديات  التقنيات  

أخلاقية وقانونية وتنظيمية تستدعي وضع سياسات واضحة تضمن  

 الاستخدام المسؤول والعادل للتكنولوجيا.
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وتؤكد التجارب الحديثة أن المؤسسات التي تنجح في دمج التكنولوجيا  

مع العنصر البشري هي الأكثر قدرة على المنافسة والاستمرار في  

بيئة الأعمال المعاصرة. ومن هنا تبرز أهمية الاستثمار في تطوير  

المهارات الرقمية وتعزيز ثقافة الابتكار والتعلم المستمر وبناء بيئات  

 نة تستجيب لمتطلبات المستقبل.عمل مر

وعليه فإن الذكاء الاصطناعي ليس بديلاً عن الإنسان، وإنما أداة 

داعمة تعزز قدراته وتساعده على تحقيق نتائج أفضل. ويبقى العنصر  

البشري، بما يمتلكه من قيم وإبداع وخبرة وحكمة، أساس نجاح أي  

 مؤسسة تسعى إلى تحقيق التميز والريادة في عصر التحول الرقمي. 

التوصيات والمقترحات لتطوير إدارة الموارد البشرية في ظل  

 الذكاء الاصطناعي 

إن الاستفادة الحقيقية من الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الموارد  

البشرية لا تتحقق بمجرد اقتناء التقنيات الحديثة أو استخدام البرامج  

الرقمية، بل تتطلب رؤية استراتيجية شاملة تضمن توظيف هذه 

الأدوات بطريقة فعالة تحقق أهداف المؤسسة وتحافظ في الوقت نفسه  

الإنسانية والمهنية. ومن هذا المنطلق تبرز مجموعة من  على القيم 

التوصيات التي يمكن أن تساعد المؤسسات على تحقيق تحول رقمي  

 ناجح ومستدام في إدارة مواردها البشرية. 

تتمثل أولى هذه التوصيات في ضرورة بناء استراتيجية رقمية واضحة  

المعالم تتوافق مع أهداف المؤسسة ورسالتها المستقبلية. فغياب  

التخطيط الاستراتيجي يؤدي غالباً إلى استخدام التكنولوجيا بشكل  

عشوائي وغير منظم، مما يقلل من الفوائد المنتظرة منها. ولذلك  

داف المرجوة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي ووضع  ينبغي تحديد الأه

 مؤشرات دقيقة لقياس نتائجها وتقييم أثرها على الأداء المؤسسي. 
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كما ينبغي الاستثمار المستمر في تنمية المهارات الرقمية للعاملين  

بمختلف مستوياتهم الوظيفية. فالتكنولوجيا مهما بلغت درجة تطورها  

تبقى بحاجة إلى أفراد قادرين على فهمها واستخدامها والاستفادة منها  

بصورة صحيحة. ولهذا يتعين على المؤسسات توفير برامج تدريبية  

ركز على المهارات الرقمية وتحليل البيانات واستخدام  متخصصة ت

 الأنظمة الذكية والتعامل مع التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي. 

ومن الضروري كذلك تعزيز ثقافة التعلم المستمر داخل المؤسسات.  

فالتطور التكنولوجي السريع يجعل المعارف والمهارات عرضة للتقادم  

خلال فترات قصيرة، مما يتطلب تحديثاً دائماً للخبرات والكفاءات.  

وينبغي تشجيع العاملين على اكتساب المعرفة الجديدة والمشاركة في  

دريبية والندوات وورش العمل المتعلقة بالتكنولوجيا  الدورات الت

 والإدارة الحديثة. 

كما توصي الدراسات الحديثة بضرورة تحقيق التوازن بين الأتمتة  

والبعد الإنساني في إدارة الموارد البشرية. فبعض القرارات المتعلقة  

بالعاملين تحتاج إلى تقدير إنساني يأخذ بعين الاعتبار الجوانب النفسية  

ا  والاجتماعية والأخلاقية التي قد لا تتمكن الأنظمة الذكية من إدراكه 

بصورة كاملة. ولذلك يجب أن تبقى التكنولوجيا أداة مساعدة لصناع  

 القرار لا بديلاً عنهم. 

وتبرز أهمية وضع أطر أخلاقية وقانونية واضحة لتنظيم استخدام  

الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات. ويشمل ذلك تحديد المسؤوليات  

وضمان الشفافية في استخدام البيانات ومنع أي ممارسات قد تؤدي  

إلى التمييز أو الإقصاء أو انتهاك الخصوصية. كما ينبغي إخضاع  

ت مراجعة دورية للتأكد من نزاهتها  الأنظمة الذكية لعمليا

 وموضوعيتها. 

ومن بين التوصيات المهمة أيضاً تعزيز الأمن السيبراني وحماية  

البيانات الشخصية للعاملين. فمع تزايد الاعتماد على المنصات الرقمية  
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أصبحت المعلومات المؤسسية هدفاً محتملاً للهجمات الإلكترونية، مما  

يستدعي تطوير أنظمة الحماية وتحديثها بشكل مستمر ونشر الوعي  

 الأمني بين العاملين. 

كما يتعين على المؤسسات دعم الابتكار وتشجيع العاملين على اقتراح  

أفكار جديدة تسهم في تطوير الأداء وتحسين الخدمات. فالتحول  

الرقمي الناجح لا يعتمد فقط على التكنولوجيا، بل يقوم أيضاً على ثقافة  

 تنظيمية تشجع الإبداع والتجديد والانفتاح على التغيير. 

ويجب كذلك تعزيز التعاون بين الجامعات ومؤسسات التكوين المهني  

وقطاع الأعمال من أجل مواءمة البرامج التعليمية مع متطلبات سوق  

العمل الرقمي. فالكثير من المؤسسات تواجه صعوبة في إيجاد  

الكفاءات المناسبة بسبب الفجوة القائمة بين مخرجات التعليم  

يث، الأمر الذي يستدعي شراكة فعالة بين  واحتياجات الاقتصاد الحد

 مختلف الأطراف المعنية. 

ومن المهم أن تركز المؤسسات على تطوير تجربة الموظف باعتبارها  

عاملاً أساسياً في تحقيق الرضا الوظيفي وزيادة الإنتاجية. ويمكن  

الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في فهم احتياجات العاملين  

 وتحسين بيئة العمل وتقديم خدمات أكثر جودة وسرعة وكفاءة. 

إن تطبيق هذه التوصيات من شأنه أن يساعد المؤسسات على تحقيق  

أقصى استفادة ممكنة من التقنيات الحديثة، وأن يمكنها من بناء أنظمة  

موارد بشرية أكثر مرونة وكفاءة وقدرة على مواجهة تحديات  

 المستقبل. 

 آفاق البحث المستقبلي 

لا يزال الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الموارد البشرية مجالاً  

واسعاً للدراسة والبحث العلمي، حيث تظهر باستمرار تطبيقات جديدة 

وتحديات متجددة تحتاج إلى التحليل والتقييم. ويمكن للباحثين مستقبلاً  
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التركيز على دراسة أثر الذكاء الاصطناعي على جودة الحياة  

الوظيفية، ومستقبل الوظائف التقليدية، وأثر الأتمتة على الإنتاجية،  

وفعالية أنظمة التوظيف الذكية، ودور التقنيات الحديثة في تحسين  

تجربة الموظف، بالإضافة إلى دراسة الأبعاد القانونية والأخلاقية  

 خدام الذكاء الاصطناعي في المؤسسات. المرتبطة باست

كما يمكن التوسع في الدراسات المقارنة بين المؤسسات التي اعتمدت  

تقنيات الذكاء الاصطناعي وتلك التي ما زالت تعتمد الأساليب  

التقليدية، بهدف قياس الفروق في الأداء والكفاءة والقدرة التنافسية.  

وتساهم هذه الدراسات في توفير معرفة علمية تساعد صناع القرار  

اسات أكثر فعالية في مجال إدارة الموارد البشرية  على اتخاذ سي

 الرقمية. 

 المبحث: الإدماج والاستقبال الوظيفي 

 تمهيد 

تمثل مرحلة الإدماج والاستقبال الوظيفي إحدى أهم المراحل في دورة  

حياة الموظف داخل المؤسسة، إذ تأتي مباشرة بعد عملية التوظيف  

والاختيار، وتهدف إلى تسهيل انتقال الموظف الجديد إلى بيئة العمل  

وتمكينه من الاندماج السريع والفعال داخل المؤسسة. فنجاح عملية  

يكتمل بمجرد اختيار المرشح المناسب، بل يتطلب توفير   التوظيف لا

الظروف الملائمة التي تساعده على فهم طبيعة العمل، والتعرف على  

 ثقافة المؤسسة، وبناء علاقات مهنية إيجابية مع زملائه ومسؤوليه. 

وقد أثبتت الدراسات الحديثة أن المؤسسات التي تعتمد برامج فعالة  

للإدماج والاستقبال تحقق مستويات أعلى من الرضا الوظيفي  

والاستقرار المهني والإنتاجية، كما تقل فيها معدلات الاستقالة خلال  

السنوات الأولى من التوظيف. لذلك أصبح الإدماج الوظيفي جزءًا  

 تيجيات إدارة الموارد البشرية الحديثة. أساسياً من استرا
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: مفهوم الإدماج الوظيفي   أولًا

يقصد بالإدماج الوظيفي مجموع الإجراءات والأنشطة التي تقوم بها  

المؤسسة من أجل مساعدة الموظف الجديد على التأقلم مع بيئة العمل  

 واكتساب المعارف والمهارات اللازمة لأداء مهامه بكفاءة.

ويتجاوز الإدماج مجرد التعريف بمكان العمل، ليشمل نقل قيم  

المؤسسة وثقافتها التنظيمية وقواعدها المهنية وأساليب التواصل  

المعتمدة فيها، بما يساعد الموظف على الشعور بالانتماء والاندماج  

 داخل الفريق. 

: أهمية الإدماج والاستقبال الوظيفي  ًا  ثاني

تتجلى أهمية الإدماج الوظيفي في كونه يسهم في تقليص فترة التكيف  

المهني، ورفع مستوى الثقة لدى الموظف الجديد، وتعزيز شعوره  

بالأمان الوظيفي. كما يساعد على فهم المسؤوليات المطلوبة منه  

بصورة واضحة، ويقلل من الأخطاء الناتجة عن نقص المعلومات أو  

 سوء الفهم. 

ومن جهة أخرى، يساهم الإدماج الجيد في تحسين صورة المؤسسة  

لدى العاملين الجدد، ويعزز الولاء المؤسسي، ويرفع من احتمالات 

 النجاح والاستمرار في العمل. 

: أهداف الإدماج الوظيفي  ا  ثالثً

 يهدف الإدماج الوظيفي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، من أهمها:

 تعريف الموظف بالمؤسسة ورسالتها وأهدافها. •
 توضيح الهيكل التنظيمي والعلاقات الإدارية. •
 شرح الواجبات والمسؤوليات المهنية. •
 تعريف الموظف بحقوقه والتزاماته.  •
 تمكينه من التعرف على زملائه ورؤسائه.  •
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 تعزيز الانتماء للمؤسسة.  •
 تسريع الوصول إلى مستوى الأداء المطلوب. •
 تقليل الشعور بالقلق والتوتر المصاحب لبداية العمل.  •

: مراحل الإدماج الوظيفي   رابعًا

تمر عملية الإدماج بعدة مراحل مترابطة تبدأ قبل مباشرة العمل  

 وتستمر خلال الأشهر الأولى من التوظيف.

ففي المرحلة الأولى يتم إعداد جميع الوثائق والإجراءات الإدارية  

 المرتبطة بالموظف الجديد، وتجهيز مكان العمل والأدوات الضرورية. 

أما المرحلة الثانية فتشمل الاستقبال الرسمي للموظف وتعريفه  

 بالمؤسسة ومختلف مصالحها ووحداتها التنظيمية. 

وتتعلق المرحلة الثالثة بالتكوين الأولي والتوجيه المهني، حيث يتلقى  

 الموظف المعلومات والتعليمات الضرورية المتعلقة بمهامه. 

في حين تتمثل المرحلة الأخيرة في المتابعة والتقييم المستمر للتأكد  

 من نجاح عملية الإدماج وتحقيق الأهداف المرجوة. 

: برنامج الاستقبال الوظيفي   خامسًا

يعد برنامج الاستقبال أحد أهم أدوات الإدماج، ويتضمن عادة مجموعة  

من الأنشطة المنظمة التي تهدف إلى تعريف الموظف الجديد بمحيط  

 العمل. 

ويشمل البرنامج تقديم نبذة عن المؤسسة وتاريخها وأهدافها، وشرح  

الأنظمة الداخلية، وقواعد السلامة المهنية، وسياسات الموارد  

البشرية، وآليات التواصل، إضافة إلى تنظيم لقاءات مع المسؤولين  

 والزملاء. 
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كما يمكن أن يتضمن جولات ميدانية داخل المؤسسة، وعروضا  

 تعريفية، ودليلا خاصا بالموظف الجديد.

: التحديات التي تواجه الإدماج الوظيفي   سادسًا

تواجه المؤسسات عدة صعوبات في مجال الإدماج، من أبرزها غياب  

برامج استقبال واضحة، وضعف التواصل الداخلي، ونقص التوجيه  

 والمتابعة، وعدم وضوح الأدوار والمسؤوليات. 

كما قد تؤدي مقاومة بعض العاملين للتغيير أو عدم تعاونهم مع  

 الموظفين الجدد إلى إبطاء عملية الاندماج وإضعاف فعاليتها. 

: دور التكنولوجيا في الإدماج الوظيفي   سابعًا

أصبحت التكنولوجيا تلعب دورًا متزايدًا في تطوير برامج الإدماج،  

حيث تعتمد العديد من المؤسسات على المنصات الرقمية لتقديم  

 المعلومات والتكوينات الأولية ومتابعة تقدم الموظفين الجدد. 

كما تتيح التطبيقات الذكية إمكانية توفير محتويات تعليمية تفاعلية،  

وإجراء اختبارات تقييمية، وتقديم الدعم المستمر للموظفين خلال فترة  

 الإدماج. 

: مؤشرات قياس نجاح الإدماج  ا  ثامنً

يمكن تقييم فعالية برامج الإدماج من خلال مجموعة من المؤشرات،  

 أهمها:

 سرعة اندماج الموظف في العمل.  •
 مستوى الأداء خلال الفترة الأولى. •
 نسبة الاحتفاظ بالموظفين الجدد. •
 درجة الرضا الوظيفي.  •
 مستوى الالتزام والانضباط. •
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 جودة العلاقات المهنية داخل المؤسسة. •
 نتائج تقييم فترة التجربة.  •

 خاتمة المبحث 

يشكل الإدماج والاستقبال الوظيفي حلقة أساسية في منظومة إدارة  

الموارد البشرية، إذ يساهم في تحويل الموظف الجديد من عنصر  

خارجي إلى عضو فاعل داخل المؤسسة. وكلما كانت برامج الإدماج  

أكثر تنظيما وشمولية، ازدادت قدرة المؤسسة على استثمار كفاءاتها  

فها الاستراتيجية، وتعزيز الاستقرار والتميز  البشرية وتحقيق أهدا

 المؤسسي. 

 المبحث: إدارة المسار المهني والترقية 

 تمهيد 

تعد إدارة المسار المهني من الوظائف الاستراتيجية الحديثة لإدارة 

الموارد البشرية، إذ تهدف إلى تنظيم التطور المهني للعاملين داخل  

المؤسسة بصورة تضمن تحقيق التوازن بين طموحات الموظفين  

واحتياجات المؤسسة. ولم يعد العامل اليوم يبحث فقط عن وظيفة توفر  

، بل أصبح يهتم بفرص التطور والترقي واكتساب  له دخلاً مالياً 

الخبرات وتحقيق الذات. ولذلك أصبحت المؤسسات الناجحة تولي  

اهتماماً كبيراً لتخطيط المسارات المهنية باعتبارها أداة أساسية  

 للاحتفاظ بالكفاءات وتحفيزها على العطاء والابتكار. 

كما تشكل الترقية أحد أهم الوسائل التي تعتمدها المؤسسات لتقدير  

جهود العاملين ومكافأة المتميزين منهم، حيث تساهم في رفع الروح  

 المعنوية وتعزيز الانتماء المؤسسي وتحقيق العدالة المهنية. 
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: مفهوم المسار المهني   أولًا

يقصد بالمسار المهني مجموع المراحل والخبرات والوظائف التي  

يشغلها الفرد خلال حياته المهنية داخل المؤسسة أو خارجها، والتي  

 تساهم في تطوير معارفه ومهاراته وقدراته.

ويشمل المسار المهني مختلف التنقلات التي يقوم بها الموظف، سواء  

كانت ترقيات عمودية نحو مناصب أعلى، أو انتقالات أفقية بين  

 وظائف مختلفة، أو تكليفات مؤقتة تهدف إلى تنمية الخبرات المهنية. 

: أهمية إدارة المسار المهني  ًا  ثاني

تكتسي إدارة المسار المهني أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة والعاملين  

 على حد سواء.

فبالنسبة للمؤسسة تساعد على الاحتفاظ بالكفاءات وتقليل معدل  

دوران العاملين وضمان استمرارية القيادة وتوفير بدائل للمناصب  

 الحيوية. 

أما بالنسبة للموظف فإنها تمنحه رؤية واضحة لمستقبله المهني،  

وتشجعه على تطوير مهاراته، وتزيد من دافعيته نحو الإنجاز وتحقيق  

 الأهداف.

: أهداف إدارة المسار المهني  ا  ثالثً

تسعى إدارة المسار المهني إلى تحقيق مجموعة من الأهداف  

 الأساسية تتمثل في:

 تطوير الكفاءات المهنية.  •
 إعداد القيادات المستقبلية. •
 تحقيق الاستقرار الوظيفي.  •
 تعزيز الرضا الوظيفي.  •
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 تحفيز الأداء والابتكار. •
 الاستفادة المثلى من المواهب. •
 تقليل معدل الاستقالات.  •
 دعم التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية.  •

: مراحل المسار المهني   رابعًا

يمر المسار المهني بعدة مراحل متتالية تختلف من شخص إلى آخر  

 وفق طبيعة العمل والخبرة والقدرات الفردية. 

تبدأ المرحلة الأولى بالالتحاق بالعمل واكتساب الخبرات الأساسية  

 وفهم متطلبات الوظيفة. 

ثم تأتي مرحلة التطور المهني التي يكتسب خلالها الموظف معارف  

 ومهارات إضافية تمكنه من تحمل مسؤوليات أكبر. 

أما المرحلة الثالثة فتتمثل في الترقية أو الانتقال إلى وظائف أكثر  

 أهمية داخل المؤسسة. 

وتأتي بعد ذلك مرحلة النضج المهني التي يصبح فيها الموظف خبيراً  

 أو قائداً قادراً على توجيه الآخرين ونقل المعرفة إليهم. 

: مفهوم الترقية   خامسًا

الترقية هي انتقال الموظف من وظيفة إلى وظيفة أعلى منها من حيث  

المسؤوليات أو الصلاحيات أو المستوى الإداري أو الأجر، وذلك بناء  

 على معايير موضوعية تحددها المؤسسة. 

وتعتبر الترقية من أهم وسائل التحفيز لأنها تعكس اعتراف المؤسسة  

 بكفاءة الموظف وجهوده وإنجازاته. 
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: أنواع الترقية   سادسًا

تتخذ الترقية عدة أشكال وفق طبيعة النظام الإداري المعتمد داخل  

 المؤسسة. 

فقد تكون ترقية وظيفية تؤدي إلى الانتقال إلى منصب أعلى، وقد  

تكون ترقية مالية تتمثل في زيادة الأجر دون تغيير المنصب، كما قد  

تكون ترقية مهنية تمنح الموظف مسؤوليات جديدة أو صلاحيات  

 أوسع.

وتوجد أيضاً الترقية الاستثنائية التي تمنح لبعض العاملين تقديراً 

 لإنجازات متميزة أو مساهمات استثنائية في تطوير المؤسسة. 

: معايير الترقية   سابعًا

تعتمد المؤسسات الحديثة على مجموعة من المعايير الموضوعية عند  

 اتخاذ قرارات الترقية، من أهمها:

 الكفاءة المهنية.  •
 نتائج تقييم الأداء. •
 الخبرة العملية. •
 المؤهلات العلمية. •
 المهارات القيادية.  •
 القدرة على تحمل المسؤولية. •
 الالتزام والانضباط.  •
 المبادرة والابتكار. •
 المشاركة في برامج التكوين والتطوير.  •

وكلما كانت هذه المعايير واضحة وشفافة، ازدادت ثقة العاملين في  

 عدالة النظام الإداري. 
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: تخطيط التعاقب الوظيفي  ا  ثامنً

يعد التعاقب الوظيفي من الأدوات الحديثة المرتبطة بإدارة المسار  

المهني، ويقصد به إعداد موظفين مؤهلين لشغل المناصب القيادية  

 مستقبلاً عند شغورها بسبب التقاعد أو الاستقالة أو الترقية. 

ويساعد هذا النظام على ضمان استمرارية العمل وتجنب الفراغ  

 الإداري والمحافظة على الخبرات المتراكمة داخل المؤسسة. 

: التحديات التي تواجه إدارة المسار المهني   تاسعًا

 تواجه المؤسسات عدة تحديات في هذا المجال، من أبرزها:

 محدودية المناصب العليا. •
 المنافسة بين العاملين.  •
 نقص فرص التكوين.  •
 عدم وضوح معايير الترقية.  •
 التحيز أو المحاباة.  •
 التغير السريع في متطلبات الوظائف.  •
 هجرة الكفاءات. •

ولهذا أصبح من الضروري اعتماد أنظمة شفافة وعادلة تقوم على  

 الكفاءة والاستحقاق. 

: مستقبل المسارات المهنية في العصر الرقمي  ا  عاشرً

أدت التحولات الرقمية إلى ظهور أنماط جديدة للمسارات المهنية تقوم  

على المرونة والتعلم المستمر واكتساب المهارات الرقمية. ولم تعد  

الترقيات تعتمد فقط على سنوات الأقدمية، بل أصبحت ترتبط بالقدرة 

 على الابتكار والتكيف مع التكنولوجيا وإدارة المعرفة. 
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كما أصبح الذكاء الاصطناعي يساعد المؤسسات على تحليل المسارات 

المهنية والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية وتحديد الموظفين المؤهلين  

 لتولي المناصب القيادية. 

 خاتمة المبحث 

تمثل إدارة المسار المهني والترقية أحد الركائز الأساسية لإدارة 

الموارد البشرية الحديثة، لأنها تساهم في تطوير الكفاءات وتحفيز  

العاملين وضمان استمرارية الأداء المؤسسي. كما أن نجاحها يتطلب  

اعتماد معايير عادلة وشفافة، وربط الترقية بالكفاءة والإنجاز، وتوفير  

متكافئة للتطور المهني، بما يحقق مصلحة المؤسسة والعاملين  فرص 

 على حد سواء.

 المبحث: الأجور والتعويضات والحوافز

 تمهيد 

تعتبر الأجور والتعويضات والحوافز من أهم الوظائف الأساسية لإدارة  

الموارد البشرية، لأنها تمثل المقابل الذي يحصل عليه العامل نظير  

الجهد الذي يبذله في أداء عمله. كما تعد من أكثر الموضوعات تأثيرًا  

في الرضا الوظيفي والاستقرار المهني ومستوى الإنتاجية داخل  

. فالعامل يسعى إلى الحصول على أجر عادل يضمن له حياة  المؤسسة

كريمة، بينما تسعى المؤسسة إلى وضع نظام أجور يحقق التوازن بين  

 تكلفة الموارد البشرية وتحقيق الأهداف الاقتصادية والتنظيمية. 

وقد شهدت أنظمة الأجور خلال العقود الأخيرة تطورات كبيرة نتيجة  

التحولات الاقتصادية والتكنولوجية واشتداد المنافسة بين المؤسسات  

على استقطاب الكفاءات والمحافظة عليها، مما جعل إدارة الأجور  

والتعويضات وظيفة استراتيجية تتجاوز مجرد صرف الرواتب إلى  

 للتحفيز وتحقيق الأداء المتميز. بناء نظام متكامل 
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: مفهوم الأجر   أولًا

يقصد بالأجر المقابل المالي الذي يدفعه صاحب العمل للعامل مقابل  

 أدائه للمهام والواجبات المحددة في عقد العمل. 

ويعتبر الأجر من الحقوق الأساسية للعامل، كما يمثل التزامًا قانونيًا  

 على المؤسسة يجب الوفاء به وفق القوانين والأنظمة المعمول بها. 

ولا يقتصر مفهوم الأجر على الراتب الأساسي فقط، بل يشمل مختلف  

التعويضات والعلاوات والمكافآت التي يحصل عليها العامل نتيجة  

 عمله. 

: أهمية الأجور في إدارة الموارد البشرية  ًا  ثاني

تلعب الأجور دورًا محوريًا في نجاح المؤسسة، إذ تساعد على  

استقطاب الكفاءات والمحافظة عليها وتحفيز العاملين على بذل المزيد  

 من الجهد وتحقيق مستويات مرتفعة من الأداء.

كما تساهم في تعزيز الاستقرار الاجتماعي داخل المؤسسة، وتقليل  

 النزاعات المهنية، وتحسين صورة المؤسسة في سوق العمل. 

ومن جهة أخرى، تؤثر الأجور بصورة مباشرة في مستوى المعيشة  

 والرفاه الاجتماعي للعاملين وأسرهم. 

: أهداف نظام الأجور  ا  ثالثً

 يسعى نظام الأجور إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها:

 تحقيق العدالة بين العاملين. •
 استقطاب الكفاءات والخبرات. •
 المحافظة على الموظفين الأكفاء. •
 تحفيز الأداء والإنتاجية. •
 تعزيز الرضا الوظيفي.  •
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 دعم الاستقرار المهني.  •
 تحقيق التوازن بين مصالح العامل والمؤسسة.  •
 الامتثال للتشريعات والقوانين.  •

: مكونات الأجر   رابعًا

 يتكون الأجر عادة من عدة عناصر مترابطة تشمل:

الأجر الأساسي الذي يمثل المبلغ الرئيسي المتفق عليه بين العامل  

 والمؤسسة. 

 والتعويضات المختلفة التي تمنح مقابل ظروف أو مسؤوليات معينة. 

 والعلاوات المرتبطة بالأقدمية أو الكفاءة أو طبيعة العمل. 

 والمكافآت المرتبطة بالإنجاز أو الأداء الاستثنائي. 

والمزايا الاجتماعية التي قد تشمل التأمين الصحي والنقل والسكن  

 والتقاعد وغيرها من المنافع. 

: مبادئ بناء نظام الأجور   خامسًا

يتطلب إعداد نظام فعال للأجور احترام مجموعة من المبادئ  

 الأساسية. 

ويأتي في مقدمتها مبدأ العدالة الذي يقتضي منح أجور متناسبة مع  

 قيمة العمل والمسؤوليات المترتبة عنه. 

كما يجب اعتماد الشفافية في تحديد الأجور، والموضوعية في منح  

التعويضات والحوافز، والمرونة التي تسمح بمواكبة التغيرات  

 الاقتصادية وسوق العمل. 

ويجب كذلك مراعاة القدرة المالية للمؤسسة والتوازن بين التكلفة  

 والعائد. 



 

274 

: التعويضات   سادسًا

يقصد بالتعويضات المبالغ المالية التي تمنح للعامل بالإضافة إلى أجره  

 الأساسي مقابل ظروف أو مهام خاصة.

 ومن أبرز التعويضات:

 تعويض المسؤولية. •
 تعويض الساعات الإضافية. •
 تعويض التنقل.  •
 تعويض المخاطر المهنية.  •
 تعويض العمل الليلي.  •
 تعويض السكن.  •
 تعويض المهام الخاصة.  •
 تعويض التمثيل.  •

وتختلف هذه التعويضات حسب طبيعة النشاط والقوانين المنظمة لكل  

 قطاع. 

: الحوافز وأهميتها   سابعًا

تشكل الحوافز أداة فعالة لرفع الأداء وتحقيق الأهداف التنظيمية، إذ 

تهدف إلى تشجيع العاملين على بذل جهود إضافية وتحقيق نتائج  

 أفضل. 

وتقوم فلسفة الحوافز على ربط المكافأة بمستوى الإنجاز والكفاءة  

 والإبداع. 

وقد أثبتت الدراسات أن المؤسسات التي تعتمد أنظمة تحفيزية فعالة  

 تحقق مستويات أعلى من الإنتاجية والابتكار والالتزام المهني. 
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: أنواع الحوافز  ا  ثامنً

 تنقسم الحوافز إلى نوعين رئيسيين. 

الحوافز المادية، وتشمل المكافآت المالية والزيادات والعلاوات 

 والجوائز النقدية. 

أما الحوافز المعنوية فتشمل التقدير المعنوي وشهادات التميز  

 والتكريم العلني ومنح المسؤوليات القيادية وفرص التكوين والتطوير. 

وتؤكد التجارب الحديثة أن الحوافز المعنوية قد تكون في بعض  

 الأحيان أكثر تأثيرًا من الحوافز المالية.

: العلاقة بين الأجور والأداء   تاسعًا

تسعى المؤسسات الحديثة إلى ربط الأجور بالأداء من خلال اعتماد  

 نظم تقييم موضوعية تمكن من مكافأة العاملين الأكثر إنتاجية وكفاءة. 

ويهدف هذا التوجه إلى تعزيز ثقافة الإنجاز وربط المكافأة بالنتائج  

 المحققة بدل الاعتماد فقط على الأقدمية أو المدة الزمنية. 

غير أن نجاح هذا النظام يتطلب وجود معايير دقيقة وعادلة لتقييم  

 الأداء.

: تحديات إدارة الأجور والتعويضات  ا  عاشرً

 تواجه المؤسسات عدة تحديات في هذا المجال، من أهمها:

 ارتفاع تكاليف الأجور.  •
 التضخم وارتفاع تكاليف المعيشة. •
 المنافسة على الكفاءات. •
 المطالبة بالمساواة والعدالة. •
 اختلاف توقعات العاملين.  •
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 التحولات الاقتصادية المتسارعة. •
 تأثير التكنولوجيا على بعض الوظائف. •

ولهذا أصبحت المؤسسات مطالبة بمراجعة سياساتها التعويضية  

 بصورة مستمرة لضمان فعاليتها واستدامتها. 

 الحادي عشر: مستقبل أنظمة الأجور والحوافز 

يتجه مستقبل إدارة الأجور نحو اعتماد الأنظمة الذكية القائمة على  

تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي لتحديد مستويات الأجور المناسبة  

 وتوقع احتياجات العاملين وتحسين العدالة الداخلية. 

كما يتوقع أن يزداد الاهتمام بالحوافز المرتبطة بجودة الحياة المهنية  

والمرونة في العمل والتوازن بين الحياة الشخصية والمهنية،  

 باعتبارها من أهم عوامل الجذب والاحتفاظ بالكفاءات في المستقبل. 

 خاتمة المبحث 

تمثل الأجور والتعويضات والحوافز إحدى الركائز الأساسية لإدارة  

الموارد البشرية، لأنها تؤثر بصورة مباشرة في استقطاب العاملين  

وتحفيزهم والمحافظة عليهم. ويعتمد نجاح المؤسسة في هذا المجال  

على قدرتها على بناء نظام عادل وشفاف ومرن يحقق التوازن بين  

أهداف المؤسسة، ويساهم في رفع الإنتاجية وتعزيز مصالح العاملين و

 التنافسية وتحقيق التنمية المستدامة. 

 المبحث: العلاقات المهنية والحوار الاجتماعي 

 تمهيد 

تعد العلاقات المهنية من أهم المجالات التي تهتم بها إدارة الموارد 

البشرية، لأنها تنظم العلاقة بين المؤسسة والعاملين بها، وتسعى إلى  

تحقيق التوازن بين مصالح الإدارة وتطلعات الموظفين. وتكتسب هذه 
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العلاقات أهمية خاصة في ظل التغيرات الاقتصادية والاجتماعية  

المتسارعة، حيث أصبحت المؤسسات مطالبة بالحفاظ على مناخ  

اجتماعي سليم يضمن الاستقرار والإنتاجية ويحد من النزاعات  

 المهنية. 

ويعتبر الحوار الاجتماعي من أبرز الوسائل المعتمدة لتحقيق هذا 

الهدف، إذ يوفر إطارًا للتشاور والتفاوض وتبادل الآراء بين مختلف  

الأطراف المعنية، بما يسمح بمعالجة المشكلات قبل تفاقمها والوصول  

 إلى حلول توافقية تحقق المصلحة المشتركة. 

: مفهوم العلاقات المهنية   أولًا

يقصد بالعلاقات المهنية مجموع الروابط والتفاعلات التي تنشأ بين  

المؤسسة والعاملين فيها أثناء ممارسة النشاط المهني، وما يرتبط  

 بذلك من حقوق وواجبات والتزامات متبادلة. 

وتشمل العلاقات المهنية مختلف الجوانب القانونية والتنظيمية  

والاجتماعية التي تؤثر في ظروف العمل، ومستوى الرضا الوظيفي،  

 والاستقرار المهني، وجودة الأداء داخل المؤسسة. 

: مفهوم الحوار الاجتماعي  ًا  ثاني

الحوار الاجتماعي هو عملية منظمة للتواصل والتشاور والتفاوض  

بين الإدارة وممثلي العاملين حول القضايا المرتبطة بالعمل والتشغيل  

 والأجور وظروف العمل والتنمية المهنية. 

ويهدف هذا الحوار إلى تحقيق التفاهم وتقوية الثقة المتبادلة وإيجاد  

 حلول متوازنة للمشكلات المهنية والاجتماعية. 
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: أهمية العلاقات المهنية  ا  ثالثً

تتجلى أهمية العلاقات المهنية في مساهمتها في تحقيق الاستقرار 

الاجتماعي داخل المؤسسة، وتعزيز روح التعاون، وتحسين ظروف  

 العمل، وتقوية الانتماء المؤسسي. 

كما تساعد على الحد من النزاعات والإضرابات، ورفع الإنتاجية،  

وتحسين جودة الخدمات والمنتجات، وتعزيز صورة المؤسسة لدى  

 العاملين والمتعاملين معها. 

: أهداف الحوار الاجتماعي   رابعًا

 يسعى الحوار الاجتماعي إلى تحقيق عدة أهداف، من أهمها:

 تعزيز التواصل بين الإدارة والعاملين. •
 معالجة المشكلات المهنية بصورة تشاركية. •
 تحسين ظروف العمل. •
 تحقيق العدالة المهنية. •
 دعم الاستقرار الاجتماعي.  •
 تعزيز الثقة المتبادلة. •
 تقوية السلم الاجتماعي. •
 المساهمة في تطوير المؤسسة.  •

: أطراف العلاقات المهنية   خامسًا

 تقوم العلاقات المهنية على مجموعة من الأطراف الرئيسية. 

وتتمثل في الإدارة باعتبارها الجهة المسؤولة عن تسيير المؤسسة  

 واتخاذ القرارات. 

 والعاملين الذين يمثلون العنصر البشري المنتج داخل المؤسسة. 
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وممثلي العاملين أو الهيئات النقابية التي تدافع عن الحقوق والمصالح  

 المهنية والاجتماعية للموظفين. 

وقد تتدخل كذلك السلطات العمومية أو هيئات الوساطة والتحكيم عند  

 نشوء نزاعات جماعية. 

: أشكال الحوار الاجتماعي   سادسًا

يتخذ الحوار الاجتماعي عدة أشكال بحسب طبيعة المؤسسة  

 والموضوع المطروح. 

فقد يكون حوارًا مباشرًا بين الإدارة والعاملين، أو حوارًا مؤسساتيًا  

يتم عبر اللجان المشتركة، أو مفاوضات جماعية حول الأجور  

 والتعويضات وظروف العمل. 

كما يمكن أن يتم على المستوى المحلي أو القطاعي أو الوطني بحسب  

 طبيعة القضايا المطروحة للنقاش. 

: التفاوض الجماعي   سابعًا

يعتبر التفاوض الجماعي من أهم آليات الحوار الاجتماعي، حيث  

يجتمع ممثلو الإدارة وممثلو العاملين من أجل مناقشة القضايا المهنية  

 والاجتماعية والتوصل إلى اتفاقات تنظم العلاقة بين الطرفين. 

ويهدف التفاوض الجماعي إلى تحقيق التوازن بين القدرة الاقتصادية  

للمؤسسة وتطلعات العاملين المشروعة، بما يضمن استمرارية النشاط  

 وتحقيق الاستقرار الاجتماعي. 

: النزاعات المهنية  ا  ثامنً

رغم أهمية الحوار والتشاور، قد تنشأ خلافات بين الإدارة والعاملين  

 نتيجة اختلاف المصالح أو وجهات النظر.
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وتنقسم النزاعات المهنية إلى نزاعات فردية تخص عاملاً أو مجموعة  

محدودة من العاملين، ونزاعات جماعية تتعلق بمصالح فئة واسعة من  

 الموظفين. 

وقد ترتبط هذه النزاعات بالأجور أو ظروف العمل أو الترقية أو التقييم  

 أو تطبيق القوانين والأنظمة الداخلية. 

: وسائل تسوية النزاعات   تاسعًا

تعتمد المؤسسات على عدة وسائل لمعالجة النزاعات المهنية قبل  

 تفاقمها. 

ومن أهم هذه الوسائل الحوار المباشر، والوساطة، والتوفيق،  

 والتحكيم، واللجوء إلى الجهات القضائية المختصة عند الضرورة. 

وكلما تم حل النزاعات في مراحلها الأولى، أمكن المحافظة على  

 العلاقات المهنية وتقليل الآثار السلبية على المؤسسة والعاملين. 

: دور إدارة الموارد البشرية في تعزيز العلاقات   ا عاشرً
 المهنية 

تضطلع إدارة الموارد البشرية بدور محوري في بناء علاقات مهنية  

سليمة، من خلال ضمان احترام التشريعات الاجتماعية، وتحقيق  

العدالة في المعاملة، وتطوير قنوات التواصل، والاستماع إلى  

 انشغالات العاملين. 

كما تعمل على تنظيم الاجتماعات التشاورية، ومتابعة المناخ  

الاجتماعي، واقتراح الحلول المناسبة للمشكلات المهنية، والمساهمة  

 في ترسيخ ثقافة الحوار والتعاون. 

 الحادي عشر: التحديات المعاصرة للعلاقات المهنية 

 تواجه العلاقات المهنية في العصر الحديث عدة تحديات، من أبرزها:
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 التحولات الرقمية المتسارعة. •
 العمل عن بعد. •
 تنوع القوى العاملة. •
 المنافسة الاقتصادية.  •
 تغير توقعات العاملين.  •
 تزايد الحاجة إلى المرونة المهنية.  •
 التطور المستمر للتشريعات الاجتماعية. •

وتفرض هذه التحديات على المؤسسات تطوير أساليب جديدة للحوار  

 والتواصل وإدارة العلاقات المهنية. 

 خاتمة المبحث 

تمثل العلاقات المهنية والحوار الاجتماعي أحد الأعمدة الأساسية  

لاستقرار المؤسسات ونجاحها، إذ يساهمان في تحقيق التوازن بين  

المصالح المختلفة وتعزيز التعاون والثقة بين الإدارة والعاملين. كما  

يشكلان وسيلة فعالة للوقاية من النزاعات وتحسين المناخ الاجتماعي  

تويات الأداء والإنتاجية، مما يجعل الاستثمار في الحوار ورفع مس

الاجتماعي ضرورة استراتيجية لكل مؤسسة تسعى إلى الاستدامة  

 والتميز. 

 المبحث: الصحة والسلامة المهنية 

 تمهيد 

تعتبر الصحة والسلامة المهنية من أهم مجالات إدارة الموارد البشرية  

لما لها من أثر مباشر على حماية العنصر البشري والمحافظة على  

استمرارية النشاط داخل المؤسسة. فالعامل يمثل الثروة الحقيقية لأي  

مؤسسة، ولا يمكن تحقيق الأداء والإنتاجية في بيئة عمل تفتقر إلى  

 لسلامة أو تعرض العاملين للمخاطر المهنية. شروط ا
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وقد ازدادت أهمية هذا المجال مع التطور الصناعي والتكنولوجي  

وتنوع الأنشطة الاقتصادية، حيث أصبحت المؤسسات مطالبة بتوفير  

بيئة عمل آمنة وصحية تحمي العاملين من الحوادث والأمراض  

 المهنية وتضمن لهم ظروفاً ملائمة لأداء مهامهم بكفاءة. 

: مفهوم الصحة المهنية   أولًا

يقصد بالصحة المهنية مجموعة التدابير والإجراءات التي تهدف إلى  

المحافظة على الصحة الجسدية والنفسية والاجتماعية للعاملين أثناء 

 ممارسة عملهم. 

ولا يقتصر مفهوم الصحة المهنية على الوقاية من الأمراض فقط، بل  

يشمل تعزيز الرفاه المهني وتحسين ظروف العمل وضمان التوازن  

 بين متطلبات الوظيفة وقدرات العامل.

: مفهوم السلامة المهنية  ًا  ثاني

السلامة المهنية هي مجموعة القواعد والوسائل الفنية والتنظيمية  

التي تهدف إلى حماية العاملين من الحوادث والإصابات والمخاطر  

 التي قد يتعرضون لها أثناء أداء العمل.

وتهدف السلامة المهنية إلى الحد من الخسائر البشرية والمادية  

 وتحقيق بيئة عمل آمنة ومستقرة. 

: أهداف الصحة والسلامة المهنية  ا  ثالثً

تسعى الصحة والسلامة المهنية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف  

 الأساسية. 

ومن أهمها حماية العاملين من الإصابات والأمراض المهنية،  

والمحافظة على حياتهم وسلامتهم، وتحسين ظروف العمل، والرفع  

من مستوى الرضا الوظيفي، وتقليل الغياب المهني، وزيادة الإنتاجية،  
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وخفض تكاليف الحوادث والتعويضات، وتعزيز الاستقرار الاجتماعي  

 داخل المؤسسة. 

: أهمية الصحة والسلامة المهنية   رابعًا

تتجلى أهمية الصحة والسلامة المهنية في كونها تساهم في حماية  

 الرأسمال البشري الذي يعد أهم مورد تمتلكه المؤسسة. 

كما تساعد على تقليل حوادث الشغل، وتحسين جودة الأداء، وتقوية  

 صورة المؤسسة، والرفع من ثقة العاملين، وتعزيز الالتزام المهني. 

وتنعكس هذه النتائج إيجابًا على مردودية المؤسسة وقدرتها التنافسية  

 واستدامة نشاطها. 

: أنواع المخاطر المهنية   خامسًا

 تواجه الموارد البشرية عدة أنواع من المخاطر داخل بيئة العمل. 

وتشمل المخاطر الفيزيائية مثل الضجيج والحرارة والإشعاعات  

 والاهتزازات.

كما تشمل المخاطر الكيميائية الناتجة عن التعامل مع المواد السامة أو  

 الخطرة.

وتوجد أيضًا المخاطر البيولوجية المرتبطة بالفيروسات والبكتيريا  

 والكائنات الدقيقة. 

 أما المخاطر الميكانيكية فتنتج عن الآلات والمعدات المختلفة. 

وتشمل كذلك المخاطر النفسية والاجتماعية مثل التوتر المهني  

 والإرهاق والضغط النفسي والتحرش المهني. 
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: الوقاية من المخاطر المهنية   سادسًا

تعتمد الوقاية على مجموعة من الإجراءات المتكاملة التي تهدف إلى  

 تجنب وقوع الحوادث وتقليل آثارها. 

ومن أبرز هذه الإجراءات توفير معدات الوقاية الفردية، وصيانة  

الآلات والمعدات، واحترام معايير السلامة، وتوفير التكوين المستمر 

للعاملين، ونشر ثقافة الوقاية، وإعداد خطط الطوارئ، ومراقبة  

 ظروف العمل بصورة دورية. 

: دور التكوين في تعزيز السلامة المهنية   سابعًا

يعتبر التكوين من أهم وسائل الوقاية من الحوادث المهنية، لأنه يساعد  

العاملين على التعرف على المخاطر المرتبطة بعملهم وكيفية التعامل  

 معها بطريقة سليمة. 

كما يساهم في تطوير السلوك الوقائي وترسيخ ثقافة السلامة داخل  

 المؤسسة. 

ويشمل التكوين التعريف بقواعد السلامة، واستعمال معدات الوقاية،  

والتصرف في حالات الطوارئ، وطرق الإبلاغ عن المخاطر  

 والحوادث.

: حوادث الشغل  ا  ثامنً

يقصد بحادث الشغل كل حادث يقع للعامل أثناء مزاولة عمله أو بسببه  

 ويؤدي إلى إصابة جسدية أو نفسية أو إلى عجز مؤقت أو دائم. 

وتختلف خطورة الحوادث المهنية بحسب طبيعة النشاط والظروف  

المحيطة به، وقد تؤدي إلى خسائر كبيرة للعامل والمؤسسة على حد  

 سواء.
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لذلك تعمل المؤسسات الحديثة على اعتماد برامج متخصصة للوقاية  

 والحد من هذه الحوادث. 

: الأمراض المهنية   تاسعًا

الأمراض المهنية هي الأمراض التي تصيب العامل نتيجة تعرضه  

 المستمر لعوامل مرتبطة ببيئة العمل أو طبيعة النشاط المهني. 

وقد تظهر هذه الأمراض بصورة تدريجية على مدى سنوات طويلة من  

 العمل. 

ومن أمثلتها أمراض الجهاز التنفسي الناتجة عن الغبار والمواد  

الكيميائية، وأمراض السمع الناتجة عن الضجيج، وبعض الاضطرابات  

 العضلية والهيكلية المرتبطة بالأعمال الشاقة أو المتكررة. 

: الصحة النفسية في العمل  ا  عاشرً

أصبحت الصحة النفسية من القضايا الأساسية في إدارة الموارد  

 البشرية المعاصرة. 

فبيئة العمل غير السليمة قد تؤدي إلى التوتر والاحتراق المهني  

 والقلق والاكتئاب وضعف الانتماء المؤسسي. 

ولذلك تعمل المؤسسات الحديثة على توفير ظروف عمل داعمة،  

وتشجيع التواصل الإيجابي، وتحقيق التوازن بين الحياة المهنية  

والشخصية، ومكافحة جميع أشكال التمييز والعنف والتحرش داخل 

 أماكن العمل. 

 الحادي عشر: نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 

تعتمد المؤسسات المتقدمة على أنظمة متكاملة لإدارة الصحة  

والسلامة المهنية تقوم على التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتحسين  

 المستمر. 
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وتشمل هذه الأنظمة تحديد المخاطر، وتقييمها، ووضع التدابير  

الوقائية، ومراقبة نتائجها، وإجراء المراجعات الدورية لضمان فعالية  

 الإجراءات المتخذة.

كما تساعد هذه الأنظمة على تعزيز ثقافة الوقاية وتحقيق الامتثال  

 للمتطلبات القانونية والتنظيمية. 

الثاني عشر: دور إدارة الموارد البشرية في الصحة والسلامة  
 المهنية 

تلعب إدارة الموارد البشرية دورًا أساسيًا في تنفيذ برامج الصحة  

 والسلامة المهنية. 

فهي تشارك في إعداد السياسات الوقائية، وتنظيم التكوين، ومتابعة  

الحوادث المهنية، وتحليل أسبابها، وتوعية العاملين، والتنسيق مع 

 الجهات المختصة في مجال السلامة والصحة المهنية. 

كما تساهم في ترسيخ ثقافة المسؤولية المشتركة تجاه الوقاية  

 والمحافظة على بيئة عمل آمنة. 

 الصحة والسلامة المهنية )متابعة الفصل(

ولا تقتصر الصحة والسلامة المهنية على توفير معدات الحماية أو  

وضع التعليمات داخل أماكن العمل، بل تشمل بناء ثقافة مؤسساتية  

تجعل الوقاية مسؤولية مشتركة بين الإدارة والعاملين. فالمؤسسة  

التي تنجح في ترسيخ هذه الثقافة تقل فيها الحوادث المهنية وتتحسن  

الإنتاجية والاستقرار الوظيفي، لأن العامل يشعر بأن  فيها مستويات 

 سلامته الجسدية والنفسية تحظى بالاهتمام والاحترام. 

وتعتبر عملية تحديد المخاطر المهنية الخطوة الأولى في أي نظام فعال  

للسلامة المهنية، إذ يتعين على المؤسسة القيام بدراسة دقيقة لمختلف  

الأخطار المحتملة المرتبطة بالأنشطة التي تمارسها، سواء كانت  
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أخطارا ميكانيكية ناتجة عن استعمال الآلات والمعدات، أو أخطارا  

كيميائية مرتبطة بالمواد المستعملة في الإنتاج، أو أخطارا بيولوجية  

وصحية، أو حتى مخاطر نفسية واجتماعية مرتبطة بضغط العمل  

والإجهاد المهني. ويسمح هذا التشخيص بوضع خطط وقائية مناسبة  

 وع الحوادث أو الأمراض المهنية. تحد من احتمالات وق

كما تبرز أهمية التكوين المستمر في مجال الوقاية والسلامة، إذ ينبغي  

تنظيم دورات تدريبية دورية لفائدة العاملين من أجل تعريفهم  

بالمخاطر المرتبطة بمهامهم وطرق التعامل معها والإجراءات الواجب 

اتباعها في حالات الطوارئ. فالمعرفة والوعي يشكلان خط الدفاع  

وادث المهنية، وكلما ارتفع مستوى الوعي لدى الموارد الأول ضد الح

البشرية كلما انخفضت نسبة الأخطاء التي قد تؤدي إلى أضرار بشرية  

 أو مادية. 

وتلعب اللجان المختصة بالصحة والسلامة المهنية دورا محوريا داخل  

المؤسسات الكبرى، حيث تسهر على مراقبة ظروف العمل وتقديم  

الاقتراحات المتعلقة بتحسين بيئة العمل وتتبع الحوادث المهنية  

ودراسة أسبابها واقتراح التدابير التصحيحية اللازمة. كما تساهم هذه  

ز الحوار بين الإدارة والعاملين حول مختلف القضايا  اللجان في تعزي

 المرتبطة بالسلامة المهنية. 

ومن الجوانب المهمة كذلك توفير الرعاية الصحية المهنية للعاملين  

من خلال الفحوص الطبية الدورية التي تمكن من الكشف المبكر عن  

الأمراض المهنية أو الآثار السلبية لبعض ظروف العمل. ويساعد ذلك  

على حماية العاملين وضمان استمرار قدرتهم على أداء مهامهم في  

ة، كما يساهم في تقليص التكاليف التي قد تتحملها  ظروف صحية سليم

المؤسسة نتيجة الغياب المرضي أو التعويضات المرتبطة بحوادث  

 الشغل. 
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ولا يمكن الحديث عن السلامة المهنية دون الإشارة إلى أهمية  

التخطيط لحالات الطوارئ والكوارث المحتملة. فالمؤسسات مطالبة  

بإعداد خطط واضحة للتعامل مع الحرائق والانفجارات والتسربات  

الخطرة والكوارث الطبيعية وغيرها من الحالات الاستثنائية، مع تنظيم  

أكد من جاهزية العاملين للتصرف بسرعة وفعالية  تدريبات دورية للت

 عند وقوع مثل هذه الأحداث.

وفي السنوات الأخيرة توسع مفهوم الصحة المهنية ليشمل الصحة  

النفسية للعاملين، بعدما أثبتت الدراسات أن الضغوط المهنية المزمنة  

والتنمر الوظيفي وسوء المناخ التنظيمي يمكن أن تؤثر سلبا على أداء 

العاملين وعلى استقرارهم النفسي. لذلك أصبحت المؤسسات الحديثة  

ر بيئة عمل إيجابية قائمة على الاحترام المتبادل والتواصل  تهتم بتوفي

 الفعال والتوازن بين الحياة المهنية والحياة الشخصية. 

كما أن التحول الرقمي وتطور أنماط العمل الحديثة أفرزا تحديات  

جديدة في مجال السلامة المهنية، خاصة مع انتشار العمل عن بعد  

والعمل الهجين، حيث أصبحت المؤسسات مطالبة بالاهتمام بالجوانب  

الصحية المرتبطة باستعمال الحواسيب لفترات طويلة والجلوس  

ي، إضافة إلى المحافظة على التوازن النفسي  المستمر والإجهاد الرقم

 للعاملين الذين يزاولون مهامهم خارج مقرات العمل التقليدية. 

وتنعكس فعالية سياسات الصحة والسلامة المهنية بشكل مباشر على  

الأداء التنظيمي للمؤسسة، إذ تساهم في تقليل معدلات الغياب  

والإصابات المهنية، وتحسين جودة العمل، ورفع مستويات الرضا  

الوظيفي، وتعزيز صورة المؤسسة لدى العاملين والمتعاملين معها.  

مة المهنية مجرد التزام قانوني، بل أصبحت لذلك لم تعد الصحة والسلا 

استثمارا استراتيجيا في رأس المال البشري وأحد المؤشرات 

 .الأساسية لنجاح المؤسسات واستدامتها.
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 خاتمة المبحث 

تشكل الصحة والسلامة المهنية ركيزة أساسية في الإدارة الحديثة  

للموارد البشرية، لأنها تهدف إلى حماية الإنسان باعتباره العنصر  

المحوري في العملية الإنتاجية. وكلما نجحت المؤسسة في توفير بيئة  

عمل آمنة وصحية، ارتفعت مستويات الأداء والإنتاجية والرضا  

ت الحوادث والمخاطر والتكاليف المرتبطة بها، مما  الوظيفي، وانخفض

يجعل الاستثمار في الصحة والسلامة المهنية استثمارًا مباشرًا في  

 نجاح المؤسسة واستدامة نشاطها. 

 المبحث: الانضباط التأديبي وتسوية النزاعات المهنية 

 تمهيد 

يعد الانضباط التأديبي من المقومات الأساسية التي تضمن حسن سير  

العمل داخل المؤسسة، إذ لا يمكن تحقيق الأهداف التنظيمية في ظل  

غياب القواعد التي تنظم سلوك العاملين وتحدد حقوقهم وواجباتهم.  

فالمؤسسة الحديثة تقوم على احترام القوانين والأنظمة والإجراءات  

تي تضمن تحقيق النظام والاستقرار والعدالة بين جميع الداخلية ال

 العاملين. 

غير أن الحياة المهنية قد تشهد أحياناً وقوع مخالفات أو نزاعات  

نتيجة اختلاف المصالح أو سوء الفهم أو الإخلال بالالتزامات المهنية،  

الأمر الذي يستدعي وجود آليات قانونية وإدارية لمعالجة هذه الحالات  

 وضمان استمرارية العمل في مناخ يسوده الاحترام والتوازن. 

: مفهوم الانضباط التأديبي   أولًا

يقصد بالانضباط التأديبي التزام العاملين بالقوانين والأنظمة  

والتعليمات المنظمة للعمل داخل المؤسسة، واحترام الواجبات المهنية  

 والأخلاقية المرتبطة بممارسة الوظيفة.
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ويهدف الانضباط إلى ضمان انتظام العمل وتحقيق الكفاءة وحماية  

 مصالح المؤسسة والعاملين على حد سواء.

ولا يعني الانضباط فرض القيود على العاملين، بل يهدف إلى تنظيم  

 العلاقات المهنية وإرساء قواعد واضحة للسلوك الوظيفي. 

: أهمية الانضباط التأديبي  ًا  ثاني

تتجلى أهمية الانضباط التأديبي في كونه يساهم في تحقيق النظام داخل  

المؤسسة، ويحافظ على استمرارية النشاط، ويعزز احترام القوانين  

 والإجراءات التنظيمية. 

كما يساعد على تقوية الثقة بين الإدارة والعاملين، والحد من  

التجاوزات المهنية، وتحقيق العدالة بين الموظفين، ورفع مستوى  

 الأداء والإنتاجية. 

وتزداد أهمية الانضباط كلما كبر حجم المؤسسة وتعقدت هياكلها  

 التنظيمية. 

: الواجبات المهنية للعاملين  ا  ثالثً

يلتزم العامل بمجموعة من الواجبات التي تشكل أساس العلاقة المهنية  

 بينه وبين المؤسسة. 

ومن أهم هذه الواجبات أداء العمل بإخلاص وأمانة، واحترام أوقات 

العمل، والمحافظة على ممتلكات المؤسسة، والالتزام بالتعليمات  

المهنية، واحترام الرؤساء والزملاء، والمحافظة على السر المهني،  

 وتجنب كل ما من شأنه الإضرار بالمؤسسة أو بسمعتها. 

كما يلتزم العامل بالمساهمة في تحقيق أهداف المؤسسة والعمل بروح  

 المسؤولية والتعاون. 
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: المخالفات التأديبية   رابعًا

تختلف المخالفات التأديبية من مؤسسة إلى أخرى بحسب طبيعة  

 النشاط والقوانين المنظمة لها. 

ومن أكثر المخالفات شيوعًا التأخر المتكرر عن العمل، والغياب غير 

المبرر، وعدم احترام التعليمات المهنية، والإهمال في أداء المهام،  

وإفشاء الأسرار المهنية، واستعمال وسائل المؤسسة لأغراض  

 شخصية، والاعتداء اللفظي أو الجسدي داخل العمل. 

وقد تتفاوت خطورة المخالفات بحسب آثارها ودرجة الضرر الناتج  

 عنها. 

: المبادئ الأساسية للتأديب   خامسًا

يقوم النظام التأديبي على مجموعة من المبادئ التي تضمن العدالة  

 والإنصاف. 

ومن أهم هذه المبادئ مبدأ الشرعية الذي يقتضي عدم معاقبة العامل  

 إلا على مخالفة منصوص عليها في القوانين أو الأنظمة المعمول بها. 

كما يقوم على مبدأ التناسب بين العقوبة والمخالفة، ومبدأ المساواة  

بين العاملين، ومبدأ احترام حق الدفاع، ومبدأ عدم معاقبة الشخص  

 مرتين على المخالفة نفسها. 

 وتشكل هذه المبادئ ضمانات أساسية لحماية حقوق العاملين. 

: المسطرة التأديبية   سادسًا

عند وقوع مخالفة مهنية، يتعين على المؤسسة اتباع إجراءات محددة  

 قبل اتخاذ أي عقوبة تأديبية. 
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وتبدأ هذه الإجراءات بالتحقيق في الوقائع وجمع المعطيات اللازمة  

 للتأكد من صحة المخالفة المنسوبة إلى العامل. 

بعد ذلك يتم تمكين العامل من حقه في تقديم توضيحاته ودفاعه حول  

 الوقائع المنسوبة إليه. 

ثم تقوم الجهة المختصة بدراسة الملف واتخاذ القرار المناسب وفقًا  

 للقوانين والأنظمة المعمول بها. 

ويجب أن تتم جميع هذه الإجراءات في إطار من الشفافية  

 والموضوعية واحترام الحقوق الأساسية للعامل. 

: العقوبات التأديبية   سابعًا

 تتنوع العقوبات التأديبية بحسب طبيعة المخالفة وخطورتها. 

 فقد تقتصر على التنبيه أو الإنذار أو التوبيخ في المخالفات البسيطة. 

وقد تشمل الحرمان من بعض الامتيازات أو التوقيف المؤقت عن  

 العمل في الحالات الأكثر خطورة. 

أما المخالفات الجسيمة فقد تؤدي إلى الفصل التأديبي وفق الشروط  

 والضمانات القانونية المقررة. 

ويجب أن تكون العقوبة متناسبة مع طبيعة الخطأ المرتكب وأن تهدف  

 إلى الإصلاح قبل العقاب. 

: مفهوم النزاعات المهنية  ا  ثامنً

النزاع المهني هو خلاف ينشأ بين العامل وصاحب العمل أو بين  

مجموعة من العاملين والإدارة بشأن حقوق أو التزامات أو مصالح 

 مرتبطة بعلاقة العمل. 
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وقد يكون النزاع فرديًا عندما يتعلق بعامل واحد، أو جماعيًا عندما  

 يشمل مجموعة من العاملين أو منظمة نقابية. 

وتعتبر النزاعات المهنية من الظواهر الطبيعية داخل بيئة العمل، إلا أن  

 حسن إدارتها يساهم في الحد من آثارها السلبية. 

: أسباب النزاعات المهنية   تاسعًا

تتعدد أسباب النزاعات المهنية بتعدد ظروف العمل وطبيعة العلاقات 

 داخل المؤسسة. 

ومن أبرز هذه الأسباب الخلاف حول الأجور والتعويضات، أو الترقية،  

أو تقييم الأداء، أو ظروف العمل، أو ساعات العمل، أو تفسير  

 النصوص القانونية والتنظيمية. 

كما قد تنشأ النزاعات نتيجة ضعف التواصل أو غياب الشفافية أو  

 الشعور بعدم المساواة والتمييز بين العاملين. 

: تسوية النزاعات المهنية  ا  عاشرً

تسعى المؤسسات إلى حل النزاعات المهنية بطرق ودية قبل اللجوء  

 إلى المساطر القضائية. 

وتتمثل أولى وسائل التسوية في الحوار المباشر بين الأطراف المعنية،  

 حيث يتم تبادل وجهات النظر والبحث عن حلول توافقية. 

وإذا تعذر التوصل إلى اتفاق، يمكن اللجوء إلى الوساطة أو التوفيق أو  

 التحكيم وفقًا للإجراءات القانونية المعتمدة. 

أما في حالة استمرار النزاع، فيمكن عرضه على الجهات القضائية  

 المختصة للفصل فيه بصورة نهائية. 
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الحادي عشر: دور إدارة الموارد البشرية في تسوية  
 النزاعات 

تلعب إدارة الموارد البشرية دورًا جوهريًا في الوقاية من النزاعات  

 المهنية ومعالجتها. 

فهي تعمل على توضيح الحقوق والواجبات، وتحسين قنوات التواصل،  

والاستماع إلى شكاوى العاملين، والتدخل المبكر لحل المشكلات قبل  

 تفاقمها. 

كما تساهم في نشر ثقافة الحوار والاحترام المتبادل، وتطبيق القوانين  

بصورة عادلة ومتوازنة، بما يضمن المحافظة على المناخ الاجتماعي  

 داخل المؤسسة. 

 الثاني عشر: الوقاية من النزاعات المهنية 

 تعتبر الوقاية أفضل وسيلة للحد من النزاعات داخل المؤسسة. 

وتتحقق هذه الوقاية من خلال وضوح القوانين الداخلية، وتحقيق  

العدالة في المعاملة، واعتماد نظام فعال للتواصل، وإشراك العاملين  

في اتخاذ بعض القرارات، وتحسين ظروف العمل، والاهتمام بالتكوين  

 والتوعية المهنية. 

كما يساهم الحوار الاجتماعي المنتظم في بناء الثقة وتقليل احتمالات  

 نشوء الخلافات. 

 خاتمة المبحث 

يشكل الانضباط التأديبي وتسوية النزاعات المهنية عنصرين متكاملين  

لضمان استقرار المؤسسة وتحقيق أهدافها. فالانضباط يرسخ النظام  

والمسؤولية والالتزام، بينما تساهم آليات تسوية النزاعات في معالجة  

الخلافات بصورة حضارية وعادلة. وكلما نجحت المؤسسة في تحقيق  
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التوازن بين متطلبات الانضباط واحترام حقوق العاملين، تمكنت من  

بناء بيئة عمل مستقرة ومحفزة وقادرة على تحقيق التنمية والتميز  

 المؤسسي. 

 الانضباط التأديبي وتسوية النزاعات 

يعد الانضباط التأديبي من الركائز الأساسية التي تقوم عليها العلاقة  

المهنية داخل المؤسسة، إذ يهدف إلى ضمان احترام القوانين  

والأنظمة الداخلية والمحافظة على حسن سير العمل وتحقيق التوازن  

بين حقوق العاملين وواجباتهم. ولا يقصد بالانضباط التأديبي فرض  

لق أجواء من الخوف داخل المؤسسة، بل يتمثل أساسا  العقوبات أو خ

في وضع إطار تنظيمي واضح يحدد السلوكيات المقبولة وغير  

المقبولة ويضمن معاملة جميع العاملين وفق قواعد موحدة قائمة على  

 العدالة والمساواة. 

وتسعى المؤسسات إلى وضع أنظمة داخلية تتضمن مختلف الالتزامات  

المهنية التي يجب على العاملين احترامها أثناء أداء مهامهم، مثل  

الالتزام بمواعيد العمل والمحافظة على ممتلكات المؤسسة واحترام  

التعليمات المهنية وقواعد السلامة المهنية والمحافظة على السرية  

الإخلال بواجبات الوظيفة. ويساعد وضوح هذه القواعد   المهنية وعدم

على الحد من حالات سوء الفهم وتجنب العديد من النزاعات التي قد  

 تنشأ نتيجة غموض الالتزامات أو الاختلاف في تفسيرها. 

وعندما يرتكب العامل مخالفة مهنية، فإن الإدارة لا تلجأ مباشرة إلى  

العقوبة، بل يجب أن تعتمد مبدأ التدرج في الإجراءات التأديبية بما  

ينسجم مع جسامة المخالفة المرتكبة. فبعض المخالفات البسيطة قد  

تستوجب التنبيه الشفهي أو الكتابي فقط، في حين أن المخالفات الأكثر  

ورة قد تؤدي إلى توقيع عقوبات أشد مثل التوبيخ أو التوقيف  خط

المؤقت عن العمل أو غيرها من الإجراءات التي يجيزها القانون  

 والنظام الداخلي للمؤسسة. 
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ويعتبر احترام الضمانات القانونية أثناء المسطرة التأديبية أمرا  

أساسيا لضمان العدالة داخل المؤسسة. فمن حق العامل أن يعلم  

بالمخالفة المنسوبة إليه وأن تتاح له فرصة الدفاع عن نفسه وتقديم  

توضيحاته قبل اتخاذ أي قرار تأديبي في حقه. كما ينبغي أن تكون  

ة مع طبيعة الخطأ المرتكب وألا تتسم بالتعسف أو  العقوبة متناسب

 التمييز أو الانتقام الشخصي. 

وتكمن أهمية النظام التأديبي العادل في كونه يساهم في تعزيز الثقة  

بين الإدارة والعاملين، حيث يشعر الجميع بأن المؤسسة تطبق القواعد  

نفسها على جميع الأفراد دون استثناء. أما في حالة غياب العدالة أو  

استعمال السلطة التأديبية بشكل تعسفي، فإن ذلك يؤدي إلى تراجع 

ح المعنوية وانتشار الشعور بعدم الإنصاف وارتفاع معدلات الرو

 النزاعات المهنية. 

وتنشأ النزاعات المهنية نتيجة أسباب متعددة، فقد تكون مرتبطة  

بالأجور أو ظروف العمل أو ساعات العمل أو الترقيات أو العقوبات 

التأديبية أو تفسير بعض بنود عقود الشغل أو الاتفاقيات الجماعية.  

وقد تظهر هذه النزاعات بشكل فردي عندما يتعلق الأمر بعامل واحد، 

عي عندما تشمل مجموعة من العاملين أو تمس مصالح  أو بشكل جما 

 فئة مهنية معينة داخل المؤسسة. 

ويعد الحوار من أهم الوسائل المعتمدة لتسوية النزاعات المهنية، إذ  

يسمح للأطراف المعنية بعرض وجهات نظرها ومحاولة الوصول إلى  

حلول توافقية تحقق مصالح الجميع. وغالبا ما تكون التسوية الودية  

أقل تكلفة وأكثر فعالية من اللجوء إلى الإجراءات القضائية الطويلة،  

 تساعد على الحفاظ على العلاقات المهنية داخل المؤسسة.  كما أنها

وفي إطار تعزيز الحوار الاجتماعي، تلعب الهيئات التمثيلية للعاملين  

دورا مهما في نقل مطالب العاملين ومناقشتها مع الإدارة. كما تساهم  

النقابات المهنية في الدفاع عن الحقوق الاقتصادية والاجتماعية  
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للعاملين والمشاركة في إيجاد حلول للنزاعات التي قد تنشأ داخل بيئة  

العمل. ويشكل التعاون البناء بين الإدارة وممثلي العاملين عاملا  

 أساسيا لتحقيق الاستقرار الاجتماعي داخل المؤسسة. 

وعندما يتعذر التوصل إلى حل ودي للنزاع، يمكن اللجوء إلى وسائل  

أخرى لتسويته، مثل الوساطة أو المصالحة أو التحكيم، وفقا لما  

تسمح به التشريعات الوطنية. وتهدف هذه الآليات إلى تقريب وجهات  

النظر وإيجاد حلول متوازنة تراعي مصالح جميع الأطراف دون  

 مباشر إلى القضاء.الحاجة إلى اللجوء ال

أما في الحالات التي تفشل فيها جميع محاولات التسوية، فإن القضاء  

يبقى الجهة المختصة بالفصل في النزاعات المهنية وإصدار الأحكام  

الملزمة للأطراف. ويؤدي القضاء دورا مهما في حماية الحقوق  

وضمان احترام التشريعات الاجتماعية وتحقيق التوازن بين سلطة  

 لين. المشغل وحقوق العام 

ومع تطور بيئات العمل الحديثة، ظهرت أشكال جديدة من النزاعات 

المهنية المرتبطة بالتحول الرقمي والعمل عن بعد واستعمال  

التكنولوجيا الحديثة في مراقبة الأداء. لذلك أصبحت المؤسسات  

مطالبة بتطوير سياساتها الداخلية بشكل مستمر لمواكبة هذه التحولات  

 تملة الناتجة عنها. وتفادي النزاعات المح

إن نجاح المؤسسة لا يعتمد فقط على كفاءتها الاقتصادية أو التقنية،  

بل يرتبط أيضا بقدرتها على إدارة العلاقات المهنية بطريقة عادلة  

ومتوازنة. فالانضباط التأديبي الرشيد وتسوية النزاعات بفعالية  

يسهمان في خلق مناخ عمل مستقر ومحفز، ويعززان الثقة المتبادلة  

ة والعاملين، ويشكلان أساسا ضروريا لتحقيق الاستقرار  بين الإدار

 الاجتماعي والنجاح التنظيمي على المدى الطويل. 

 الفصل التالي: إنهاء علاقة الشغل )الاستقالة، التقاعد، الفصل(. 
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 إنهاء علاقة الشغل )الاستقالة، التقاعد، الفصل( 

تعتبر مرحلة إنهاء علاقة الشغل من أهم المراحل التي تمر بها العلاقة  

المهنية بين العامل والمؤسسة، لما يترتب عنها من آثار قانونية  

واقتصادية واجتماعية تمس الطرفين معا. وعلى الرغم من أن إدارة 

الموارد البشرية تركز غالبا على استقطاب العاملين وتطويرهم  

هم، فإن إنهاء علاقة العمل يظل جزءا أساسيا من دورة  والمحافظة علي

حياة المورد البشري داخل المؤسسة، ويستلزم تدبيرا مهنيا وقانونيا  

 يضمن احترام الحقوق والواجبات ويحافظ على الاستقرار التنظيمي. 

وقد تنتهي علاقة الشغل لأسباب متعددة تختلف باختلاف الظروف  

المحيطة بالعلاقة المهنية. فقد يكون الإنهاء ناتجا عن إرادة العامل من  

خلال الاستقالة، أو نتيجة بلوغ سن التقاعد، أو بسبب قرار صادر عن  

المشغل في إطار الفصل، كما قد تنتهي العلاقة المهنية لأسباب أخرى  

ة بالوفاة أو العجز الدائم أو انتهاء مدة العقد المحدد المدة أو  مرتبط

 غيرها من الحالات التي ينظمها القانون. 

وتعد الاستقالة من أكثر صور إنهاء علاقة الشغل شيوعا، حيث يعبر  

العامل عن رغبته الحرة في إنهاء عقد العمل والانسحاب من  

المؤسسة. وتفترض الاستقالة أن تكون صادرة بإرادة حقيقية وخالية  

من أي ضغط أو إكراه، لأن الهدف منها هو تمكين العامل من ممارسة  

ار مساره الوظيفي بما ينسجم مع تطلعاته  حريته المهنية واختي

الشخصية والمهنية. وغالبا ما تفرض القوانين أو العقود المهنية  

ضرورة احترام أجل الإشعار قبل مغادرة العمل حتى تتمكن المؤسسة  

 من اتخاذ التدابير اللازمة لتعويض العامل وضمان استمرارية النشاط. 

ولا ينبغي النظر إلى الاستقالة باعتبارها حدثا سلبيا دائما، فقد تكون  

نتيجة حصول العامل على فرصة مهنية أفضل أو رغبته في تغيير  

مساره الوظيفي أو متابعة الدراسة أو الانتقال إلى منطقة أخرى. لذلك  

أصبحت المؤسسات الحديثة تحرص على إجراء مقابلات خاصة قبل  



 

299 

مغادرة العامل بهدف التعرف على الأسباب الحقيقية للاستقالة  

والاستفادة من الملاحظات المقدمة لتحسين بيئة العمل والحد من  

 مغادرة الكفاءات مستقبلا. 

أما التقاعد فيمثل مرحلة طبيعية في الحياة المهنية للعامل، حيث تنتهي  

علاقة الشغل بعد بلوغ السن القانونية أو استيفاء الشروط المطلوبة  

للاستفادة من معاش التقاعد. ويشكل التقاعد انتقالا من مرحلة النشاط  

ت  المهني إلى مرحلة جديدة تختلف فيها طبيعة المسؤوليات والالتزاما

اليومية. ولذلك تسعى العديد من المؤسسات إلى إعداد برامج خاصة  

لمواكبة العاملين المقبلين على التقاعد ومساعدتهم على التكيف مع  

 هذه المرحلة الجديدة من حياتهم. 

وتتجاوز أهمية التقاعد الجوانب القانونية والإدارية لتشمل أيضا أبعادا 

إنسانية واجتماعية. فالعامل الذي قضى سنوات طويلة في خدمة  

المؤسسة يحتاج إلى التقدير والاعتراف بما قدمه من جهود وخبرات.  

كما أن المؤسسة تستفيد من الحفاظ على العلاقة الإيجابية مع  

ستفادة من خبراتهم في بعض الأنشطة الاستشارية أو  المتقاعدين والا

 التكوينية عند الحاجة. 

ومن جهة أخرى يعد الفصل من أكثر صور إنهاء علاقة الشغل  

حساسية، لأنه يتم بمبادرة من المشغل ويؤثر بشكل مباشر على  

الوضع المهني والاجتماعي للعامل. ولهذا السبب تخضع إجراءات 

الفصل لضوابط قانونية دقيقة تهدف إلى حماية العامل من التعسف  

 د القانون. وضمان ممارسة سلطة المشغل في حدو

وقد يكون الفصل مرتبطا بأسباب تأديبية ناتجة عن ارتكاب العامل  

لأخطاء مهنية جسيمة أو متكررة، وقد يكون لأسباب اقتصادية أو  

تنظيمية تفرضها ظروف المؤسسة كتراجع النشاط أو إعادة الهيكلة أو  

إدخال تغييرات تكنولوجية تؤثر على حاجيات التشغيل. وفي جميع  
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الحالات يجب أن يكون سبب الفصل حقيقيا ومشروعا ومثبتا وفقا  

 للإجراءات القانونية المعمول بها. 

ويقتضي الفصل التأديبي احترام مجموعة من الضمانات الأساسية،  

من بينها تمكين العامل من معرفة الأفعال المنسوبة إليه ومنحه فرصة  

للدفاع عن نفسه قبل اتخاذ القرار النهائي. كما يجب أن تكون العقوبة  

متناسبة مع طبيعة الخطأ المرتكب وألا يتم استعمال الفصل كوسيلة  

 و تمييز أو ضغط على العامل. انتقام أ

أما الفصل لأسباب اقتصادية أو تنظيمية فيستند إلى اعتبارات مرتبطة  

بمصلحة المؤسسة واستمراريتها، غير أنه بدوره يخضع لشروط 

وإجراءات تهدف إلى التخفيف من الآثار السلبية المترتبة على  

العاملين. وغالبا ما تفرض التشريعات اتخاذ تدابير معينة قبل اللجوء  

الفصل، مثل دراسة الحلول البديلة أو التشاور مع   إلى هذا النوع من

 ممثلي العاملين أو السلطات المختصة حسب الحالة. 

وعند انتهاء علاقة الشغل لأي سبب من الأسباب، تبرز أهمية تسوية  

الوضعية الإدارية والمالية للعامل بشكل سليم. ويشمل ذلك أداء 

المستحقات المالية المتبقية وتسليم الوثائق المهنية الضرورية  

وتمكين العامل من مختلف الحقوق التي يقرها القانون أو العقد أو  

عية. ويساهم احترام هذه الإجراءات في تجنب  الاتفاقيات الجما

 النزاعات اللاحقة والحفاظ على صورة المؤسسة ومصداقيتها. 

كما أصبحت العديد من المؤسسات تعتمد ما يعرف بإدارة الخروج  

الوظيفي، وهي مجموعة من الإجراءات التي تهدف إلى تنظيم مغادرة  

العامل بطريقة مهنية تحافظ على كرامته وتحترم مساهماته السابقة.  

وتشمل هذه الإجراءات مقابلات المغادرة وتوثيق الخبرات والمعارف  

امل خلال فترة عمله وضمان نقلها إلى العاملين  التي اكتسبها الع

 الآخرين لتفادي ضياع المعرفة التنظيمية. 
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وفي ظل التحولات الاقتصادية والتكنولوجية المتسارعة، أصبح إنهاء 

علاقة الشغل موضوعا يرتبط بمفاهيم حديثة مثل المرونة المهنية  

وإعادة التأهيل الوظيفي والانتقال المهني. فالمؤسسات لم تعد تركز  

فقط على إنهاء العلاقة التعاقدية، بل أصبحت تهتم أيضا بمواكبة  

البحث عن فرص جديدة أو تطوير مهاراتهم بما يسهل  العاملين في 

 اندماجهم في سوق العمل مستقبلا. 

إن حسن تدبير إنهاء علاقة الشغل يعكس مدى نضج إدارة الموارد  

البشرية داخل المؤسسة، فالمؤسسة الناجحة لا تقاس فقط بقدرتها  

على استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها، وإنما أيضا بقدرتها على إدارة  

مرحلة المغادرة بطريقة عادلة وإنسانية وقانونية. وعندما تتم هذه 

رام وشفافية، فإنها تساهم في الحفاظ على الثقة والسمعة  العملية باحت

الجيدة للمؤسسة وتعزز ثقافة تنظيمية قائمة على الاحترام  

 والمسؤولية والعدالة. 

 التحديات المعاصرة والمستقبلية لإدارة الموارد البشرية 

شهدت إدارة الموارد البشرية خلال العقود الأخيرة تحولات عميقة  

نتيجة التطورات الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية التي عرفها  

العالم. فلم تعد وظيفة الموارد البشرية تقتصر على تدبير شؤون  

العاملين أو تنفيذ الإجراءات الإدارية المرتبطة بالتوظيف والأجور  

صبحت شريكا استراتيجيا يساهم في رسم مستقبل  والعطل، بل أ

المؤسسة وتحقيق تنافسيتها واستدامتها. ومع تسارع التغيرات في  

بيئة الأعمال، برزت مجموعة من التحديات الجديدة التي فرضت على  

إدارات الموارد البشرية تطوير أساليب عملها واعتماد رؤى أكثر  

 مرونة وقدرة على التكيف مع المتغيرات.

ويعد التحول الرقمي من أبرز هذه التحديات، حيث أصبحت التكنولوجيا  

جزءا أساسيا من مختلف العمليات الإدارية والتنظيمية داخل  

المؤسسات. فقد انتقلت العديد من المهام التقليدية إلى الأنظمة الرقمية  
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التي تسمح بتخزين المعلومات ومعالجتها وتبادلها بسرعة ودقة أكبر.  

كما أصبحت المؤسسات تعتمد برامج متخصصة لإدارة الموارد  

البشرية تمكنها من تدبير ملفات العاملين وتتبع الحضور والغياب  

وإجراء عمليات التقييم والتكوين بشكل إلكتروني. وأدى هذا التحول  

وتقليص التكاليف الإدارية، لكنه في الوقت نفسه  إلى تحسين الكفاءة 

فرض ضرورة تطوير المهارات الرقمية للعاملين والمسؤولين عن  

 الموارد البشرية. 

كما برز الذكاء الاصطناعي كعامل مؤثر في مستقبل إدارة الموارد  

البشرية، حيث بدأت المؤسسات في استخدامه لتحليل السير الذاتية  

وفرز طلبات التوظيف والتنبؤ باحتياجاتها المستقبلية من الموارد  

البشرية وقياس مستويات الأداء وتحليل سلوك العاملين. ويساعد  

على اتخاذ قرارات أكثر دقة واستنادا إلى البيانات، الذكاء الاصطناعي 

إلا أنه يثير في المقابل تساؤلات أخلاقية وقانونية تتعلق بحماية  

 الخصوصية وضمان عدم التمييز واحترام حقوق العاملين. 

ومن التحديات المهمة أيضا المنافسة المتزايدة على استقطاب  

الكفاءات والاحتفاظ بها. فالمؤسسات لم تعد تتنافس فقط على الأسواق  

والمنتجات، بل أصبحت تتنافس أيضا على الموارد البشرية المؤهلة  

والقادرة على الإبداع والابتكار. وأصبحت الكفاءات المتميزة أكثر قدرة 

ر المؤسسات التي توفر لها أفضل ظروف العمل وفرص  على اختيا

التطور المهني. لذلك أصبح من الضروري أن تعمل المؤسسات على  

بناء علامة مشغل قوية تعكس جاذبيتها كمكان للعمل وتوفر بيئة  

 مهنية محفزة للعاملين. 

وتواجه المؤسسات كذلك تحدي التنوع داخل بيئة العمل، حيث أصبحت 

القوى العاملة تضم أفرادا ينتمون إلى خلفيات ثقافية واجتماعية  

وعمرية متنوعة. ويتطلب هذا الواقع اعتماد سياسات تضمن المساواة 

وتكافؤ الفرص وعدم التمييز وتشجع على الاندماج واحترام الاختلاف.  
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ويساهم التنوع في تعزيز الإبداع وتبادل الخبرات وتحسين جودة 

القرارات، لكنه يحتاج إلى إدارة فعالة تضمن تحقيق الانسجام بين  

 مختلف الفئات داخل المؤسسة. 

ومن جهة أخرى فرضت العولمة تحديات جديدة على إدارة الموارد  

البشرية، إذ أصبحت العديد من المؤسسات تمارس أنشطتها في أكثر  

من دولة وتتعامل مع عاملين ينتمون إلى ثقافات وتشريعات مختلفة.  

ويستلزم ذلك القدرة على التوفيق بين المعايير الدولية والمتطلبات  

لموارد البشرية في بيئات متعددة الثقافات مع  المحلية وتدبير ا

 المحافظة على هوية المؤسسة وقيمها الأساسية. 

كما أدى انتشار العمل عن بعد والعمل الهجين إلى إعادة النظر في  

العديد من المفاهيم التقليدية المرتبطة بإدارة الموارد البشرية. فقد  

أصبح من الضروري تطوير أساليب جديدة للإشراف والتواصل  

والتقييم والتحفيز تتلاءم مع العاملين الذين يزاولون مهامهم خارج  

دية للمؤسسة. وأصبح الحفاظ على الانتماء التنظيمي  المقرات التقلي

والثقافة المؤسسية من أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات في ظل  

 هذه الأنماط الجديدة من العمل. 

وتعد الصحة النفسية للعاملين من القضايا التي تحظى باهتمام متزايد  

في الوقت الراهن، حيث أثبتت الدراسات أن الضغوط المهنية والإجهاد  

المستمر وعدم التوازن بين الحياة المهنية والحياة الشخصية تؤثر  

بشكل مباشر على الأداء والإنتاجية. ولذلك أصبحت المؤسسات مطالبة  

بيئة عمل صحية تحترم كرامة العاملين وتدعم رفاههم النفسي   بتوفير

والاجتماعي وتساعدهم على تحقيق التوازن المطلوب بين مختلف  

 جوانب حياتهم. 

ويبرز كذلك تحدي تطوير المهارات وإعادة التأهيل المهني في ظل  

التغير السريع للمهن والوظائف. فالكثير من المهارات التي كانت 

مطلوبة في الماضي أصبحت أقل أهمية اليوم، في حين ظهرت مهارات 



 

304 

جديدة مرتبطة بالتكنولوجيا والتحليل والابتكار. وأصبح التعلم المستمر  

ضرورة حتمية لضمان قدرة العاملين على مواكبة التطورات  

 المتسارعة والحفاظ على قابليتهم للتشغيل في المستقبل. 

كما تواجه المؤسسات تحديات مرتبطة بالتغيرات الديموغرافية التي  

تعرفها المجتمعات، سواء من حيث ارتفاع متوسط الأعمار في بعض  

الدول أو دخول أجيال جديدة إلى سوق العمل تحمل قيما وتوقعات  

مختلفة عن الأجيال السابقة. ويتطلب ذلك تطوير سياسات مرنة تراعي  

فئات العمرية وتستفيد من خبراتها وقدراتها  احتياجات مختلف ال 

 المتنوعة. 

ومن القضايا التي تكتسب أهمية متزايدة كذلك المسؤولية الاجتماعية  

للمؤسسات، حيث لم يعد ينظر إلى المؤسسة باعتبارها كيانا اقتصاديا  

يسعى فقط إلى تحقيق الأرباح، بل أصبحت مطالبة بالمساهمة في  

التنمية المستدامة واحترام حقوق الإنسان وحماية البيئة ودعم  

إدارة الموارد البشرية دورا محوريا في ترسيخ هذه المجتمع. وتلعب 

المبادئ من خلال نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية وتشجيع  

 السلوكيات الأخلاقية داخل المؤسسة. 

كما أصبح التدقيق الاجتماعي من الأدوات الحديثة التي تعتمدها  

المؤسسات لتقييم فعالية سياسات الموارد البشرية ومدى احترامها  

للمعايير القانونية والاجتماعية والأخلاقية. ويساعد هذا التدقيق على  

اكتشاف نقاط القوة والضعف واقتراح التحسينات اللازمة بما يضمن  

 دة الإدارة وتحقيق الأهداف التنظيمية. الرفع من جو

وفي ظل كل هذه التحولات، أصبحت إدارة التغيير من الوظائف  

الأساسية لإدارة الموارد البشرية. فكل عملية تحديث أو إعادة هيكلة  

أو إدخال تكنولوجيا جديدة قد تواجه مقاومة من طرف العاملين إذا لم  

تتم إدارتها بطريقة سليمة. ولذلك يتعين على إدارة الموارد البشرية  
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إشراك العاملين في عمليات التغيير وتوضيح أهدافها ومبرراتها  

 وتوفير الدعم اللازم لهم خلال مراحل الانتقال. 

إن مستقبل إدارة الموارد البشرية يرتبط بقدرتها على الجمع بين البعد  

الإنساني والبعد التكنولوجي في آن واحد. فالتكنولوجيا مهما بلغت  

درجة تطورها لا يمكن أن تعوض أهمية العنصر البشري باعتباره  

مصدر الإبداع والابتكار وصاحب القرار داخل المؤسسة. ومن ثم فإن  

قيقي لإدارة الموارد البشرية في المستقبل سيكمن في  النجاح الح 

قدرتها على استثمار التكنولوجيا لخدمة الإنسان وليس استبداله،  

وعلى بناء مؤسسات تجمع بين الكفاءة الاقتصادية والعدالة  

الاجتماعية والتنمية المستدامة. وبذلك تظل الموارد البشرية الثروة 

اسم في تحقيق النجاح والتفوق في  الحقيقية للمؤسسات والعامل الح

 عالم يشهد تغيرات متسارعة وغير مسبوقة. 

آفاق تطوير إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي  

 والعشرين 

تشهد إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرين مرحلة تحول  

تاريخية غير مسبوقة فرضتها التطورات التكنولوجية المتسارعة  

والتغيرات الاقتصادية والاجتماعية المتلاحقة. وقد أدى هذا التحول إلى  

إعادة صياغة المفاهيم التقليدية المرتبطة بإدارة العنصر البشري داخل  

ؤسسات، فلم تعد الموارد البشرية مجرد وظيفة إدارية تهدف إلى  الم

تدبير شؤون العاملين، بل أصبحت وظيفة استراتيجية تسهم في  

صناعة المستقبل وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات وتحقيق  

 استدامتها في بيئة عالمية تتسم بالتعقيد والتغير المستمر. 

لقد أصبح رأس المال البشري يمثل أهم مورد تمتلكه المؤسسات  

الحديثة، إذ يمكن تقليد التكنولوجيا وشراء المعدات واستنساخ  

المنتجات، لكن يصعب تعويض الكفاءات البشرية القادرة على الابتكار  
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والإبداع واتخاذ القرارات الاستراتيجية. ومن هذا المنطلق أصبحت 

إدارة الموارد البشرية مطالبة بتبني رؤية جديدة تجعل الإنسان محور  

 التنمية التنظيمية وأساس النجاح المؤسسي. 

ومن أبرز الاتجاهات المستقبلية التي ستؤثر في إدارة الموارد البشرية  

التوسع المتزايد في استخدام التكنولوجيا الرقمية. فالمؤسسات تتجه  

بشكل متسارع نحو رقمنة مختلف العمليات الإدارية بهدف رفع الكفاءة  

وتحسين جودة الخدمات وتسريع اتخاذ القرار. وأصبحت أنظمة  

موارد البشرية أدوات أساسية تمكن من جمع البيانات  معلومات ال 

وتحليلها واستثمارها في التخطيط والتنبؤ واتخاذ القرارات المتعلقة  

 بالتوظيف والتكوين والتقييم والتعويضات.

كما أصبح الذكاء الاصطناعي يشكل أحد أهم التحولات التي ستعيد  

رسم ملامح إدارة الموارد البشرية خلال العقود القادمة. فمن المتوقع  

أن تتولى الأنظمة الذكية العديد من المهام الروتينية مثل فرز طلبات 

ة  التوظيف وتحليل السير الذاتية وإعداد التقارير ومتابعة الأداء والإجاب

عن الاستفسارات الإدارية المتكررة. غير أن نجاح هذه التطبيقات يظل  

رهينا بقدرة المؤسسات على تحقيق التوازن بين الاستفادة من  

 التكنولوجيا والمحافظة على البعد الإنساني للعلاقات المهنية. 

وفي المستقبل ستزداد أهمية تحليل البيانات الضخمة في مجال الموارد 

البشرية، حيث ستتمكن المؤسسات من التنبؤ بحاجياتها المستقبلية  

من الكفاءات وتحليل أسباب دوران العاملين وقياس مستويات الرضا  

الوظيفي وتحديد العوامل المؤثرة في الأداء والإنتاجية. وسيساعد ذلك  

ء سياسات أكثر دقة وفعالية تستند إلى المعلومات والبيانات  على بنا

 بدل الاعتماد على الحدس أو التقديرات الشخصية. 

ومن الاتجاهات البارزة أيضا تنامي مفهوم إدارة المواهب باعتباره  

أحد المحاور الاستراتيجية للمؤسسات الحديثة. فالمنافسة العالمية لم  

تعد تقتصر على المنتجات والخدمات بل أصبحت تشمل استقطاب  
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أفضل الكفاءات والمحافظة عليها. ولذلك ستسعى المؤسسات إلى  

تطوير برامج متقدمة لاكتشاف المواهب وتنميتها وإعداد القيادات  

 المستقبلية القادرة على مواجهة التحديات المتغيرة. 

كما أن مفهوم التعلم المستمر سيصبح من أهم الركائز الأساسية في  

إدارة الموارد البشرية الحديثة. فالتطور السريع للمعارف والتقنيات  

يجعل المهارات الحالية معرضة للتقادم خلال فترات زمنية قصيرة  

نسبيا. ولذلك سيكون على المؤسسات توفير فرص تعلم دائمة للعاملين  

امج التكوين المستمر والمنصات الرقمية والتعليم الذاتي  من خلال بر

والتعلم التعاوني بما يضمن المحافظة على جاهزية الموارد البشرية  

 لمواجهة متطلبات المستقبل. 

ومن المتوقع كذلك أن تتوسع أنماط العمل المرنة بشكل أكبر خلال  

السنوات المقبلة. فالعمل عن بعد والعمل الهجين وساعات العمل  

المرنة أصبحت خيارات معتمدة في العديد من المؤسسات حول العالم.  

وقد أثبتت هذه الأنماط قدرتها على تحسين التوازن بين الحياة المهنية  

خصية ورفع مستويات الرضا الوظيفي لدى العديد من  والحياة الش

العاملين. غير أن نجاحها يتطلب تطوير أساليب جديدة للقيادة  

 والتواصل والتنسيق والتقييم. 

وفي سياق متصل ستزداد أهمية الصحة النفسية والرفاه المهني  

باعتبارهما عاملين أساسيين في تحقيق الأداء المستدام. فالمؤسسات  

الناجحة مستقبلا لن تركز فقط على النتائج المالية، بل ستعمل أيضا  

على توفير بيئات عمل صحية تحترم الإنسان وتدعم رفاهيته النفسية  

سيصبح الاهتمام بالصحة النفسية جزءا من  والاجتماعية. و

 الاستراتيجية العامة للمؤسسة وليس مجرد نشاط ثانوي أو ظرفي. 

كما ستلعب أخلاقيات العمل دورا متناميا في إدارة الموارد البشرية  

المستقبلية، خاصة مع توسع استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي  

في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعاملين. وستكون المؤسسات مطالبة  
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بضمان الشفافية والعدالة وعدم التمييز واحترام الخصوصية وحماية  

البيانات الشخصية للعاملين بما ينسجم مع المبادئ الأخلاقية  

 والتشريعات القانونية الحديثة. 

ومن التوجهات المستقبلية المهمة أيضا تعزيز التنوع والاندماج داخل  

بيئات العمل. فالمؤسسات ستصبح أكثر انفتاحا على الاختلافات  

الثقافية والاجتماعية والعمرية والمهنية، وستعمل على تحويل هذا  

التنوع إلى مصدر للإبداع والابتكار وتعزيز القدرة التنافسية. وسيصبح  

ات عمل شاملة وعادلة أحد المؤشرات الأساسية على نجاح  بناء بيئ

 المؤسسات الحديثة. 

وفي ظل التحولات البيئية العالمية، ستزداد علاقة إدارة الموارد  

البشرية بمفاهيم التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية.  

فالمؤسسات لن تكتفي بتحقيق الأرباح، بل ستسعى إلى تحقيق قيمة  

اقتصادية واجتماعية وبيئية في آن واحد. وستلعب الموارد البشرية  

ثقافة الاستدامة وترسيخ السلوكيات المسؤولة   دورا رئيسيا في نشر

 داخل المؤسسات. 

كما أن القيادات الإدارية المستقبلية ستحتاج إلى مهارات مختلفة عن  

تلك التي كانت مطلوبة في الماضي. فالقائد الناجح لن يكون مجرد  

مشرف على تنفيذ المهام، بل سيصبح موجها ومحفزا وميسرا للتغيير  

وقادرا على إدارة الفرق المتنوعة والتعامل مع التحديات المعقدة  

 ت عمل قائمة على الثقة والتعاون والابتكار. وصناعة بيئا

وتشير مختلف الدراسات المستقبلية إلى أن العديد من الوظائف  

التقليدية ستختفي أو تتغير بشكل جذري نتيجة الأتمتة والذكاء  

الاصطناعي، في حين ستظهر وظائف جديدة تتطلب مهارات متقدمة  

في التكنولوجيا والتحليل والإبداع والتواصل. ولذلك ستتحمل إدارة  

أساسية في إعادة تأهيل العاملين   الموارد البشرية مسؤولية
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ومساعدتهم على اكتساب المهارات اللازمة للتكيف مع التحولات  

 المستقبلية. 

وفي النهاية يمكن القول إن مستقبل إدارة الموارد البشرية لن يكون  

مرتبطا فقط بتطور الأدوات والأنظمة، بل بقدرتها على فهم الإنسان  

وتطوير إمكاناته وتوظيف التكنولوجيا لخدمته. فالمؤسسات التي  

ستنجح في المستقبل هي تلك التي ستعتبر مواردها البشرية شريكا  

مية والابتكار، وستعمل على الاستثمار في المعرفة  حقيقيا في التن 

والكفاءة والكرامة الإنسانية باعتبارها الركائز الأساسية لتحقيق  

النجاح والاستدامة. ومن ثم ستظل إدارة الموارد البشرية القلب  

النابض للمؤسسات الحديثة والمحرك الرئيسي لقدرتها على مواجهة  

وبناء مستقبل أكثر ازدهارا وتوازنا  تحديات القرن الحادي والعشرين 

 واستدامة. 

 العامة  الخاتمة

  المؤسسات داخل الإدارية الوظائف أهم من البشرية الموارد إدارة تعد

  وتطويرها الكفاءات استقطاب في المحوري لدورها نظرا المعاصرة،

  انتقل كبيرا تطورا المجال هذا شهد وقد. عليها والمحافظة وتحفيزها

  المتعلقة الإجرائية بالجوانب تهتم تقليدية إدارية وظيفة مجرد  من به

  تحقيق في مباشر  بشكل تساهم استراتيجية وظيفة  إلى بالعاملين

 . التنافسية قدرتها وتعزيز  المؤسسة أهداف

  الموارد بإدارة المرتبطة الجوانب مختلف الكتاب هذا تناول وقد

  الوظيفة، لهذه التاريخي والتطور الأساسية  المفاهيم من بدءا البشرية،

  والتوظيف الوظائف وتحليل البشرية الموارد بتخطيط مرورا

 وإدارة الكفاءات وتنمية والتكوين الإدماج ثم والاختيار، والاستقطاب

  إلى التطرق تم كما. والحوافز والأجور  الأداء وتقييم المهني المسار

  والصحة الاجتماعي والحوار المهنية والعلاقات الكفاءات إدارة

  علاقة وإنهاء النزاعات وتسوية التأديبي  والانضباط المهنية والسلامة
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  هذا تواجه التي والمستقبلية المعاصرة التحديات إلى إضافة الشغل،

  والاجتماعية والاقتصادية التكنولوجية  التحولات ظل في  المجال

 . المتسارعة

  الحقيقية الثروة يمثل البشري العنصر  أن المحاور مختلف وأظهرت

  المالية الإمكانات على  فقط يعتمد  لا منظمة  أي نجاح وأن للمؤسسات،

  استقطاب على بقدرتها أساسا يرتبط بل عليها، تتوفر  التي التقنية أو

  تحقيق نحو وتوجيهها وتحفيزها  وتطويرها المؤهلة البشرية الموارد

  والابتكار الإبداع مصدر هي البشرية  فالموارد. المشتركة الأهداف

  مع التكيف من المؤسسات تمكن التي الدافعة القوة وهي والتجديد،

 . الاستمرارية وتحقيق  التحديات ومواجهة التغيرات

  مطالبة أصبحت الحديثة البشرية الموارد إدارة أن الدراسة بينت كما

  الاجتماعية العدالة وضرورات الاقتصادي الأداء متطلبات  بين بالتوفيق

  أو الأرباح بحجم فقط  يقاس النجاح يعد  ولم. العاملين حقوق واحترام

  الرضا ومستوى العمل بيئة بجودة أيضا مرتبطا  أصبح بل الإنتاج،

  إنسانية علاقات بناء على والقدرة المهني الالتزام ودرجة  الوظيفي

 . المؤسسة داخل سليمة

  والذكاء الرقمنة أصبحت المتسارعة، التكنولوجية التطورات ظل وفي

  ممارسات تطوير في أساسية  عناصر البيانات وتحليل  الاصطناعي

  البعد أهمية تلغي لا التحولات هذه أن غير. البشرية الموارد إدارة

.  مضى وقت أي من إلحاحا أكثر إليه الحاجة تجعل بل الإنساني،

  يظل بينما مساعدة، أداة تبقى التطور من  بلغت  مهما فالتكنولوجيا

 والمبادرة القرار وصاحب  الإنتاجية العملية محور هو الإنسان

 . والإبداع

 السنوات خلال البشرية الموارد إدارة أهمية تزداد أن المتوقع ومن

  والديموغرافية والاجتماعية الاقتصادية التحولات استمرار مع القادمة

  في أكثر بالاستثمار  مطالبة المؤسسات وستكون. العالم يشهدها التي
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  المرونة وتعزيز المواهب وإدارة الكفاءات وتطوير المستمر التعلم

  قدرتها على والمحافظة  المتغيرات مواكبة أجل من التنظيمية

 . التنافسية

  مجرد ليست البشرية الموارد إدارة أن التأكيد يمكن الختام، وفي

  متكاملة فلسفة هي بل الإدارية، والإجراءات  التقنيات من  مجموعة

.  المؤسسة تمتلكه مورد أهم باعتباره الإنسان في الاستثمار على  تقوم

  وتمكينها البشرية مواردها تطوير في المؤسسة نجحت وكلما

  في استدامتها وضمان أهدافها تحقيق على قدرتها ازدادت وتحفيزها،

 . المتزايد والتنافس  المستمر بالتغير  يتسم  عالم

 

 

 التوصيات 

في ضوء ما تم عرضه وتحليله حول مختلف جوانب إدارة الموارد  

البشرية، يتبين أن العنصر البشري يظل الركيزة الأساسية لنجاح  

المؤسسات وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. لذلك فإن تطوير سياسات  

وممارسات الموارد البشرية لم يعد خياراً، بل أصبح ضرورة تفرضها  

والتكنولوجية والاجتماعية المتسارعة. ومن هذا التحولات الاقتصادية 

المنطلق يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التي من شأنها المساهمة  

 في رفع فعالية إدارة الموارد البشرية وتعزيز دورها داخل المؤسسات. 

ينبغي للمؤسسات أن تعتمد رؤية استراتيجية للموارد البشرية تجعلها  

شريكاً أساسياً في صنع القرار وليس مجرد وظيفة إدارية تقتصر على  

تدبير الشؤون اليومية للعاملين. كما يجب ربط التخطيط للموارد 

البشرية بالأهداف العامة للمؤسسة حتى يتم ضمان توفر الكفاءات  

 وقت المناسب وبالعدد المناسب. اللازمة في ال 
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ويعد الاستثمار في التكوين والتأهيل المستمر من أهم العوامل التي  

تساعد على تحسين أداء العاملين وتطوير قدراتهم المهنية، لذلك  

يتعين على المؤسسات تخصيص برامج تدريبية منتظمة تستجيب  

لاحتياجات الموظفين ومتطلبات الوظائف الحالية والمستقبلية. كما  

لمستمر واكتساب المهارات الجديدة خاصة في  ينبغي تشجيع التعلم ا

المجالات الرقمية والتكنولوجية التي أصبحت تشكل أساساً لمختلف  

 الأنشطة المهنية. 

ومن الضروري أيضاً تطوير أنظمة حديثة لتقييم الأداء تعتمد على  

معايير موضوعية وواضحة وقابلة للقياس، بما يضمن تحقيق العدالة  

بين العاملين ويساعد على تحديد نقاط القوة ومجالات التحسين. كما  

يجب أن ترتبط نتائج التقييم ببرامج التكوين والترقية والتحفيز حتى  

 اف المرجوة منها. تحقق الأهد

وتشكل سياسات التحفيز عاملاً أساسياً في رفع مستوى الرضا  

الوظيفي وزيادة الإنتاجية، لذلك ينبغي اعتماد أنظمة عادلة للأجور  

والتعويضات والمكافآت تأخذ بعين الاعتبار الجهد المبذول والكفاءة  

والنتائج المحققة. كما يجب الاهتمام بالحوافز المعنوية التي تسهم في  

 نتماء للمؤسسة وتحسين المناخ المهني. تعزيز الا

ويستوجب التطور التكنولوجي المتسارع توظيف الوسائل الرقمية في  

إدارة الموارد البشرية من خلال اعتماد نظم معلومات حديثة تساعد  

على تدبير البيانات واتخاذ القرارات وتحسين عمليات التوظيف  

والتكوين والتقييم والتواصل الداخلي. كما أن استخدام الذكاء 

هم في تطوير العديد من وظائف الموارد  الاصطناعي يمكن أن يس 

 البشرية ورفع مستوى الكفاءة والفعالية. 

ومن الجوانب المهمة التي يجب التركيز عليها توفير بيئة عمل آمنة  

وصحية تحترم كرامة العاملين وتحافظ على سلامتهم الجسدية  

والنفسية، وذلك من خلال تطبيق معايير الصحة والسلامة المهنية  
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وتطوير برامج الوقاية من المخاطر المهنية وتعزيز الوعي بأهمية  

 السلامة داخل المؤسسة. 

كما ينبغي تشجيع الحوار الاجتماعي وبناء علاقات مهنية قائمة على  

التعاون والثقة والاحترام المتبادل بين الإدارة والعاملين وممثليهم، لما  

لذلك من دور كبير في الحد من النزاعات المهنية وتحسين الاستقرار  

 الاجتماعي داخل المؤسسة. 

وفي ظل المنافسة المتزايدة على الكفاءات، يتعين على المؤسسات  

إيلاء أهمية خاصة لإدارة المواهب والكفاءات والعمل على استقطاب  

العناصر المتميزة والمحافظة عليها من خلال توفير فرص التطور  

 المهني والترقية وتحقيق التوازن بين الحياة المهنية والشخصية. 

وأخيراً، فإن نجاح إدارة الموارد البشرية يظل رهيناً بمدى قدرتها على  

التكيف مع التغيرات المستمرة واستشراف المستقبل، لذلك يجب  

ترسيخ ثقافة الابتكار والتطوير المستمر واعتماد أساليب حديثة في  

التسيير تجعل من المورد البشري محركاً أساسياً للتنمية والتميز  

 المؤسسي. 

 المراجع 

 أحمد ماهر، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية.  •
علي السلمي، إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية، دار غريب   •
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 القرن الحادي والعشرين، دار وائل للنشر، عمان.
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أحمد عبد الملك المزروعي، إدارة الموارد البشرية وتحديات  •
 العصر الحديث، دار الفكر الجامعي. 

محمد حسن علاقي، إدارة الموارد البشرية، دار زهران للنشر  •
 والتوزيع، عمان.

عبد الغفار حنفي، السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية،  •
 الدار الجامعية، الإسكندرية. 

محمد أحمد إسماعيل، إدارة الموارد البشرية بين النظرية   •
 والتطبيق، دار التعليم الجامعي. 

الاتفاقيات والتوصيات المتعلقة   ،(ILOمنظمة العمل الدولية ) •
 بالعمل والموارد البشرية. 

منظمة العمل العربية، تشريعات العمل العربية ودراسات الموارد  •
 البشرية. 

 المكتب الدولي للعمل، إدارة الموارد البشرية وعلاقات العمل.  •
تقارير البنك الدولي المتعلقة بسوق العمل والتشغيل وتنمية   •

 رأس المال البشري. 
تقارير الأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي المتعلقة  •

 بالتنمية البشرية والتشغيل. 
القوانين الوطنية المنظمة لعلاقات الشغل والعمل والضمان  •

 الاجتماعي والتغطية الصحية والحماية الاجتماعية. 
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