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 لمقــدمـــةا
الحمد لله الذي أكمل لنا الـدين وأتـم علينـا النعمـة وجعـل أمتنـا  ولـه 

ه ويزكينـا ويعلمنـا الحمد خيـر أمـة وبعـي فينـا رسـولاً منـا يتلـو علينـا آياتـ

الكتاب والحكمة؛ وأشهد أن لا إله إلا الله وحدة لا شريك له شهادةً تكون 

لمــن اعتصــم بهــا خيــر عصــمة  وأشــهد أن محمــداً عبــد  ورســوله أرســله 

للعالمين رحمة وخصّه بجوامع الكلم فربما جمع أشـتات الحكـم والعلـم 

حابه صـلاة تكـون في كلمة  أو شطر كلمة  صلى الله عليه  وعلى آله وأص

 لنا نوراً  من كل ظُلمة وسلم تسليماً. 

 وبعد: 

فإن الأزمة الشـديدة التـي وصـلت إليهـا أمـة الإسـلام اليـوم هـي أزمـة   

 -جل وعلا  -والسيادة التي أرادها الله  القيادة التخلف عن الإمساك بزمام 

ــال:  ــا ق ــة حينم ــذ  الأم ٺ ٺ ٺ ٺ ٿ ٿ ٿ له

ڤ ڤ ڤ  [،111]آل عمررن:   ٿ ٹ ٹ

 [.  141]:لبقنة  ڤ ڦ ڦ ڦ ڦ

فلابد للمجتمعات البشرية من قيادة تنظم شؤونها وتقيم العدل بينهـا   

في أقل التجمعات البشرية حين قال عليـه  القائدبتعيين  ^و لقد أمر النبي 

(  6243]داود )« إذا خرج ثلاثة في سـفر فليـؤمروا أحـدهم»الصلاة والسلام: 

   [.)74257)( (  والبيهقي3491معجم الأوسط(( )والطبراني في ))ال
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إنما أمر بذلك ليكـون أمـرهم جميعـاً ولا يتفـرق بهـم » قال الخطابي: 

 . (7) «الرأي ولا يقع بينهم الاختلاف

جيش من الأرانب يقود  أسـد  أفضـل مـن جـيش مـن »وقديماً قالوا:  

 «. أسود يقود  أرنب

ا أبعد الفرق بـين يـوم وقـف فيـه وما أبعد الفرق بين الليلة والبارحة! م 

ربعي بن عامر كفرد من جيل قيادي مسلم  أمام رستم قائد الفرس  ليشرح 

إن الله ابتعثنا لنخرج مـن شـاء مـن عبـادة »له مهمة هذ  الأمة القيادية قائلاً: 

العباد إلى عبادة رب العباد  ومن ضيق الدنيا إلى سعة الدنيا والآخرة  ومـن 

  .(6)«دل الإسلامجور الأديان إلى ع

وبــين يــوم نعيشــه الآن يقــف فيــه المســلمون علــى أعتــاب الصــليبيين 

واليهود يستجدون منهم سلام الذل والخـزي والعـار  ومـا زالـت الأمـة فـي 

 المنتظر الذي يقودها إلى ذرى المجد والتمكين.  القائدانتظار ذلك 

لجيـد علـى ا القائـد ووجـودالقيـادة ومن ناحية أخـرى  فـإن عمليـة        

كبيـراً مـن تخلـف  رأس عمله أمرٌ غاية في الأهمية  بل نكاد نقول إن جـزءاً 

لعـدم  الأمة في شتى الميادين بما فيها العلمية والتجارية والاقتصادية يرجع
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وجود ما يكفي من القادة في منظماتنا ومؤسساتنا الاقتصادية والتجارية. إذ 

ون تخطيط ودراسـة للطريـق تبحر السفينة بدون ربان  وكيف تصل د كيف

 الذي تسلكه وحالة البحر وما إلى ذلك فيصدُق فينا قول القائل: 

 تا  الدليل  فلا تعجب إذا تاهوا   أو ضيّع الركب أشباحٌ وأشبا 

 تا  الدليل  فلا تعجب إذا تركوا  قصد السبيل وحادوا عن سجايا 

ك أن قــادة الربانيـة  وذلــ القيــادة إن مـن أخطــر عوائــق التمكـين غيــاب 

الأمة هم عصَـب حياتهـا  وبمنزلـة الـرأس مـن جسـدها  فـإذا صـلح القـادة 

صلحت الأمـة  وإذا فسـد القـادة صـار هـذا الفسـاد إلـى الأمـة  ولقـد فطـن 

فـي حيـاة الأمـة الإسـلامية  ولـذلك حرصـوا  القيادة أعداء الإسلام لأهمية 

اصـي الأمـور كل الحرص على ألا يمكنوا القيادات الربانيـة مـن امـتلاك نو

 وأزمة الحكم في الأمة. 

ــدة « مونتجــومري وات»ولقــد صــرّح المستشــرق البريطــاني  فــي جري

ــائلا:  ــة ق ــايمز اللندني ــدإذا وجــد »الت ــتكلم الكــلام  القائ ــذي ي المناســب ال

المناسـب عـن الإسـلام  فــإن مـن الممكـن  لهــذا الـدين أن يظهـر كإحــدى 

  .(7) «القوى السياسية العظمى في العالم مرة أخرى
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قد قيّد حركة الإسلام كقوة منتصرة  ومنع غياب  القيادة إن غياب هذ  

ــى  ــراً عل ــادات الحركــات الإســلامية مــن أن تكــون منافســاً خطي هــذ  القي

السلطة في العـالم الإسـلامي  لكـن هـذ  الحركـات يمكـن أن تتحـول إلـى 

  .(7)  القيادة قوي سياسية هائلة إذا تهيأ  لهذا النوع من 

كمــا قــال الشــاعر:  القيــادة لــة  فــلا صــلاح للبشــر إلا بوجــود وبالجم

 الجاهلي الأفو  الأودي: 

 لا يصلُح الناس فوضى لا سَراة لهم

ــــى إلا علـــى عُمـــد  ــــت لا يُبتن  والبي

 فـــــإن تجمّـــــع أوتـــــادٌ وأعمـــــدة 

 

 ولا سَـــــراة إذا جُهّالهـــــم ســـــادوا

 ولا عمـــــاد إذا لــــم تُـــــرس أوتـــــادُ 

 ر الــذي كــادواوســـاكنٌ أبلغــوا الأمــ
 

اذاً أزمتنا هي أزمة فاعلية لا أزمة عدد  أو كثرة  أزمتنا هي أزمة قيادات 

تحويليـــة قـــادرة علـــى قيـــادة التغييـــر علـــى مســـتوى الـــدول والمنظمـــات 

 والمجتمع

 وتحريك الاتباع والمجتمع نحو تحقيق التغيير المنشود. 

ا روي  عـن وما تقدم علينـا الغـرب إلا بمواصـفات وفاعليـة  ومنهـا  مـ

ــن العــاص  ــه عمــرو ب ــال : )ســمعت رســول الل تقــوم »يقــول:  ^ق

  فقال له عمرو: أبصر ما تقـول. قـال: أقـول مـا «الساعة والروم أكثر الناس
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  فقال عمرو: لئن قلـت ذلـك إن فـيهم لخصـالاً ^سمعت من رسول الله 

إنهم لأحلم الناس عند فتنة  وأسرعهم إفاقة بعد مصـيبة  وأوشـكهم : أربع

كرة بعد فرة  وخيرهم لمسـكين ويتـيم وضـعيف  وخامسـة حسـنة جميلـة 

 . (7) (وأمنعهم من ظلم الملوك

عـن آخـر الزمـان  وأنحـه حينمـا تقـوم  ^فهنا خبر غيبي يخبـر بـه النبـي 

أكثر الناس  وكـأنح عمـرو بـن العـاص رأى  -الغرب  -الساعة يكون الروم 

يقـوم عليهـا  ولـذا نجـد   أن للبقاء جملة مـن الأسـباب والأساسـيات التـي

فيتأمـل إيجابيـاتهم التـي مكنـتهم مـن  -  وهو الخبير بهم -ينظر إلى الروم 

المحافظة على بنائهم وبقائهم  وهـذ  هـي مهمـة المثقفـين الأولـى  والتـي 

تتمثل فـي تَمثُـل الإيجابيـات وجلبهـا  وتَصـور السـلبيات والتحـذير منهـا  

 والتنبؤ بالسلبيات واجتنابها.  فضلاً عن صناعة وابتكار الإيجابيات 

 ذكر:  –فعمرو بن العاص 

أن الغـــرب أهـــل عقـــل وحلـــم عنـــد الفـــتن واخـــتلا  الأمـــور  أولاً: 

 وتشابهها  وهذ  حقيقة واضحة تبدو لمن تصفح تاريخ الغرب. 

أنهم أسرع استدراكاً ونهوضاً بعد كبوة  أو مصـيبة  أو كمـا  ثانياً:ثم 

ــر ــووي: )أخب ــام الن ــال الإم ــالاً ق ــذ مث ــا(  وخ ــا والخــروج منه هم بعلاجه

)ألمانيا( كيف نهضت بعد الحرب العالمية الثانية قوية فتية كأن لم يمسـها 
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 بأس! 

أنهــم يبــادرون إلــى العــودة إلــى مــا كــانوا عليــه بعــد تراجــع  ثالثــاً:ثــم 

 وانحسار. 

ــوق  ورابعــاً: ــنهم  ورعــايتهم لحق ــل والتضــامن الاجتمــاعي بي التكاف

رهم لحقــوق ضــعفائهم وأصــحاب الحاجــات عنــدهم  بعضــهم  وانتصــا

وهذ  ظاهرة في المؤسسات المدنية  وحقوق الإنسان  وحقـوق المسـاواة 

 التي فَضلَ بها الغرب عن الشرق كثيراً. 

ـــرفض  خامســـاً: ـــي ت ـــة الت ـــائعهم التحرري ـــية وطب ـــم السياس أخلاقه

م الاستسلام للظلم  والخنوع للديكتاتورية  فهم مـن أمنـع النـاس عـن ظلـ

ــي  ــزع حقوقهــا  وتُقــنن حقوقهــا ف ــرى الشــعوب تنت الحكــام والملــوك  فت

 دساتيرها بما يضمنها مع تقلب الأحوال. 

ولعل ملخص هذ  الطبائع يكمن في العدالة الغربية النسبية التي تقـوم  

عليها المجتمعات الإنسـانية  بـل العـدل تقـوم عليـه السـماوات والأرض  

دول العادلة  وإن كانت كافرة  فإن اللـه يقيمهـا ولا تقوم إلا به  ولذا  فإن ال

وينصرها  وأما الدول الديكتاتورية الظالمـة  وإن كانـت مسـلمة  فـإن اللـه 

يخذلها  لأنها خذلت أعظم ميزان في السنن الكونية والشرعية  وهو ميزان 

 العدالة والمساواة. 

وكــل هــذ  رســائل لأمــة الإســلام أنهــا أحــق بهــذ  الأخــلاق والشــيم 

 لقيادية  فهي تملك مقومات التأثير: العدد والمنهج والفطرة. ا

زال المجتمـع الإسـلامي مجبـولاً مهم؛ لأنـه مـا  القيادة والحديي عن 
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علــى الخيــر ســليم الفطــرة إلــى حــد كبيــر  وأزمــة المجتمعــات الإســلامية 

بالدرجة الأولى هي أزمة رجال صدقوا ما عاهدوا الله عليـه  وحـديثنا عـن 

فيــه حــي للهمــم واســتنهاض للعــزائم كــي نكــون القــادة الفــاعلين  القيــادة 

 النافعين في مجتمعاتهم الضيقة والواسعة. 

لأن فيه إثارة الكـامن وتحريـك السـاكن فـي مهم؛  القيادة الحديي عن 

ـــيم والبحـــي  ـــدريب والتعل ـــي الت ـــذل ف ـــد والب النفـــوس لاســـتمرار الجه

أنفسـنا أولاً ثـم فـيمن  النـاجح فـي القائـدوالممارسة والتطبيق حتى نحقـق 

فـي كـل  القيـادة نتولى أمـر  مـن ولـد وصـاحب ومتـرب  حتـى نتسـنم ذروة 

 مكان يمكن أن تخدم به الدعوة إلى الله سبحانه. 

لابـد للمجتمعـات علـى اختلافهـا مـن مهم؛ لأنـه  القيادة الحديي عن 

ــع  ــات المجتم ــع فئ ــين جمي ــيق ب ــيم والتنس ــولى التنظ ــا  وتت ــادة توجهه قي

تصـب  المجتمـع بوجهتهـا وتضـفي عليـه طابعهـا  القيـادة . وهـذ  ومناشطه

 المميز  إن خيراً فخير وإن شراً فشر. 

 اللهم هيئ لهذ  الأمة قائدًا ربانيًا ينقاد للحق ويقودها. 

هذ  أسئلة ونداءات ودعوات طالمـا تـرددت فـي أذهاننـا ونطقـت بهـا  

بــاء علــى أعــواد ألســنتنا وســمعناها بــين جــدران المســاجد مــن أفــوا  الخط

 . القيادة أهمية المنابر  ولكنها  إنما تعبر تعبيرًا مباشرًا عن 

ومن هنا كان هذا البحي المتواضع الذي يتناول وصـايا ومواصـفات   

الفعــال والمــؤثر الــذي مــن شــأنه أن يعيــد لممــة شــيئاً مــن مجــدها  القائــد
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  أسأل الله «حاًثلاثون دورة ودورة لتكون قائداً ناج»الضائع  وقد أسميته: 

 أن ينفع به كل قائد وكل مربي وكل مسلم إنه ولي ذلك والقادر عليه. 

 أمـــــير بــن مـحـمــــد المـــدري

 المهرة-اليمن         

 

 

 

     
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 مالها وما عليها  القيادة الفصل الأول
 

 القيادة  والزعامة  

 القيادة  والإدارة  

 القيادة  والإدارة  

 لقيادة  ملكة أم تكوين هل ا

 القيادة  ليس لها سن معين 

 من فنون القيادة  

 قاعدة للقيادة المؤثرة  22

 قوانين القيادة    

 مشكلة ضعف القيادة  وحلها  
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 القيادة
ـوق  يقـود الدابـة مـن  لغة: القيادة  دُ: نقـيض السح قـال ابـن منظـور: القَـو 

السوق من خلف والاسم من أمامها  ويسوقها من خلفها  فالقود من أمام و

 . القيادة ذلك كله 

فــي المقدمــة  القائــدوفــي هــذا لفتــة طيبــة أن  

ليكون دلـيلاً لمـن وراء  ومرشـداً ودلـيلاً وهاديـاً 

 للخير. 

ــادة   لــيس ثمــة اتفــاق حــول  اصــطلاحاً: القي

) اصطلاحاً ( إذ إن هناك أكثر مـن  القيادة مفهوم 

ذكر بعـض التعريفـات  فقـد عـرف ( تعريفاً للقيادة  ولكن سـوف نـ154)

تشـــمل  أي جهـــد لتشـــكيل ســـلوك الأفـــراد  أو »بأنهـــا:  القيـــادة « فييـــر»

الجماعات في المؤسسة حيي تحصل المؤسسة من خلالها على مزايا  أو 

عمليـة تـأثير فـي نشـاطات بأنهـا :« هـرس»  بينما عرفهـا تحقيق لأغراضها

 .  وقف محددأفراد  أو مجموعات تسهم في تحقيق الأهداف في م

قدرة الفـرد فـي التـأثير علـى شـخص  أو »بأنها: « ليكرت»وقد عرفها  

إذا أردت أن »

تكون إمامي فكن 

 «أمامي
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مجموعة وتوجيههم من أجل كسب تعاونهم وحفزهم علـى اعمـل بـأعلى 

  .(7) « درجة من الكفاية في سبيل تحقيق الأهداف الموضوعة

المقدرة على التأثير فـي سـلوك إفـراد الجماعـة »بأنها:  القيادة وتعرف 

  .(6)« جهودهم وتوجيههم لبلوغ الغايات المنشودةوتنسيق 

 الناس في موقف مجموعة من قائد و بين متبادل : عملية تفاعلالقيادة 

الفعالـة  القيـام. لإجـراءات مشـتركة ثـم أهـداف تحديـد عليـه معين يترتـب

 . (1) الأهداف هذ  لتحقيق قهري غير جماعي بشكل

 يك الأتباع نحو الهدف. هي القدرة على تحـــر: باختصار القيادة 

 

إذن ليســت مجــرد إصــدار الأوامــر والتأكــد مــن تنفيــذها  بــل  القيــادة ف

                                                         

عناصر 

 القيادة
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أيضـاً حفـز الأفـراد علــى العمـل وتنميـة روح الجماعــة فيمـا بيـنهم وإثــارة 

حماسهم ليبذلوا أقصى جهودهم للحصول على أعلى مستوى يمكنهم أن 

 يصلوا إليه. 

 ا يمكن أن نقول: ومن هن

لا بد منها حتى تترتب الحياة  ويوسـد الأمـر إلـى أهلـه  ويُقـام  القيادة  

 دون أن يأكل القوي الضعيف.  العدل  ويُحال

 لا بد منها في الحياة حتى تترتب.  القيادة  

تــدعيم للســلوك الإيجــابي والتقليــل مــن الســلبية فــي العمــل   القيــادة  

 هو ربان السفينة.  القائدف

مهمة من أجل السيطرة على مشكلات العمل وحلهـا  وحسـم  القيادة  

 الخلافات والترجيح بين الآراء. 

هي التي تنظم طاقـات العـاملين وجهـودهم لتنصـب فـي إطـار  القيادة  

 الخطط المنظمة بما يحقق الأهداف المستقبلية لها ويضمن نجاحها. 

الأخـروي وفـق قـيم هي تحريك الناس نحو الهدف الدنيوي و القيادة  

 شريعة الإسلام.  و

في الإسلام معناهـا الحقيقـي تحقيـق الخلافـة فـي الأرض مـن  القيادة  

بها  ولـو كانـت فـي الاجتمـاع  ^أجل الصلاح والإصلاح  وقد أمر النبي 



     القيادة                  

 

متطلبات 

 القيادة 

السلطة 

  القانونية

  التأثير النفوذ

إذا خـرج ثلاثـة فـي سـفر : »^القليل العدد  أو المتواضـع الهـدف  يقـول 

لهـذا أولـى علمـاء الإسـلام [. و 6243] روا  أبـو داود:  «فليؤمروا أحدهم

يجـب أن يعـرف أن »اهتمامًا كبيرًا  يقول شيخ الإسلام ابن تيميـة:  القيادة  

ولاية أمر الناس من أعظم واجبـات الـدين  بـل لا قيـام للـدين إلا بهـا  فـإن 

بني آدم لا تتم مصلحتهم إلا بالإجماع لحاجة بعضهم إلـى بعـض  ولا بـد 

 . (7)«أسلهم عند الاجتماع من ر

 

 

 

 هي:  القيادة  متطلبات 

 القدرة على إحداث تغيير ما أو إيجاد قناعة ما. التأثير:  (أ

القدرة على إحـداث أمـر أو منعـه  وهـو مـرتبط بالقـدرات ( النفوذ: ب

 الذاتية وليس بالمركز الوظيفي. 

ــة: و هــي الحــق المعطــى للقائــد فــي أن يتصــرف جـــ( الســلطة القانوني
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 ويطاع. 

 هي: القيادة  ر عناص

  التـي هـي أُكسـجين والقـراءة والاطـلاع ويكتسب بـالتعلمالعلم :  -7

 العقل التي لا غنى لنا عنه .

هو من يقرأ ويقرأ و يقـرأ  فـالتعلم  المسـتمر  القائد الحقيقي :

بالنسبة له منهج حياة لأنه علـى يقـين بـأن أي تقـدم فـي العمـل 

يــدة بفكــرة وأي ابــداع وابتكــار جديــد مــرتبط بمعلومــة جد

 جديدة.

فالقائــد النــاجح يتعــيّن عليــه الــتعلم المســتمر بــالانخرا  فــي 

الدورات التدريبيـة أو المشـاركة فـي المـؤتمرات وغيرهـا مـن 

 وسائل التعلم .

 وتكتسب بالتدريب وقاعدة التكرار يقود الى التحسن.المهارات :  -6

ويكتسب بغدارة الذات وتصحيح الاتجاهات والتوريي السلوك :  -1

 . قيملل

 

      
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 القيادة  والزعامة      
تختلف عن الزعامة فالأخيرة هي صفة تغلب عليهـا الموهبـة.  القيادة  

فالزعيم يكون موهوباً ومنذ طفولتـه يمـارس أدواراً تبـرز معـه فيهـا قدرتـه 

  فهي: صفة تغلب عليها القدرة على تطوير الذات القيادةعلى الزعامة. أما 

ى إدارة وتوجيـه المجموعـة  وهـي فـي ذلـك شـأنها مثـل لتصبح قـادرة علـ

الزعامة تحتاج إلـى بعـض المواهـب  ولكـن هـذ  المواهـب لا تكـون هـي 

  بل إن العلم والخبرة والممارسة والتدرج القائدالأساس في إبراز صفات 

علـى أن يتـولى  القائـدفي الرقي بالعلاقات والسـلوكيات الإنسـانية تسـاعد 

ے ے ۓ ۓ ڭ ڭ موعتـه بنجـاح  دور  القيادي في مج

 [. 62]القصص: ڭ

ــة و ــين الزعام ــاك بعــض الصــفات المشــتركة ب ــادة  وهن الناجحــة  القي

كالصفات الشخصية  مثل: الصـبر والشخصـية القويمـة والصـحة النفسـية 

بــأن نقــول: إن  القيــادة  والــذكاء ولكننــا نســتطيع أن نفصــل بــين الزعامــة و

مجموعـــات وتوجيههـــا نحـــو أهـــداف الزعامـــة هـــي رئاســـة الأفـــراد وال

هـي توجيـه الأفـراد والمجموعـات مـن  القيـادة  وطموحـات الـزعيم بينمـا 

 خلال التفاعل معها والتأثير فيها نحو أهداف التنظيم. 

 القيادة   الإدارية هي: 

إدارة الأفراد والمجموعات  والموارد والتنظـيم  والإلمـام بوظـائف » 
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كالتوجيـه والحـي  القيادة  لرقابة  ومهارات الإدارة كالتخطيط والتنظيم وا

والقدرة على الإقناع والتأثير  وبأساليب فعالة تحدث الالتـزام والـولاء فـي 

الأفــراد والمجموعــات مــن أجــل تحقيــق أهــداف التنظــيم وبحيــي تحقــق 

 «. أفضل النتائج

ويمكن القول: إنه ما من مجموعة بشـرية إلا ويوجـد بينهـا قائـد يـدير  

كلمة تتداول قديماً وحديثاً   القيادة  متلك زمام المبادرة فيها  فأمورها وي

ــت  ــي كان ــارك حي ــالحروب والمع ــت ب ــديما وارتبط ــتهرت ق ــا اش ولكنه

ــار مواصــفات  ــي إظه ــاً ف ــبباً رئيس ــروب س ــي الح ــدالانتصــارات ف  القائ

وشخصيته. ولقد شهد العالم قيـادات كثيـرة سـجلها التـاريخ  ولكـن ثبـت 

لشك أن أفضل قيادة شهدها التاريخ ولن يشهد لها مثيلاً بما لا يدع مجالا ل

ــد  ــول محم ــادة الرس ــي قي ــكرية  ^ه ــوة العس ــين الق ــا ب ــع فيه ــي جم حي

 والجوانب الإنسانية والتربوية. 

 

     
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 القيادة  والإدارة
  

يــرى كثيــر مــن رجــال الفكــر الإداري أن 

هي جوهر العمليـة الإداريـة وقلبهـا » القيادة  

  وتلتقـــي «بض  وأنهـــا مفتـــاح الإدارةالنـــا

مع الإدارة في كثير من العناصر لعـل  القيادة  

أهمها توجيه الجهود البشـرية وتنسـيقها مـن 

 أجل تحقيق أهداف معينة. 

وهنـــاك مـــن يـــرى أن الإدارة جـــزء مـــن 

جـزء  القيـادة    وهنـاك مـن يعتقـد أن القيادة  

فن. وينطلق الرأي  القيادة  نما من الإدارة  وهناك من يرى أن الإدارة علم بي

ــن أن  ــادة  الأول م ــادة لا  القي ــرم الإداري  والق ــة اله ــي قم ــا ف ــون دائم وتك

 ينغمسون في تفاصيل الأعمال الروتينية. 

جـزءا مـن الإدارة فيسـتند فـي  القيـادة  أما الرأي الثـاني الـذي يـرى: أن 

 وطة بالمدير. هي إحدى الوظائف والمسؤوليات المن القيادة  رأيه إلى أن 

متلازمتــان  لا يمكــن لأي منهمــا أن تعمــل بفاعليــة  القيــادة  فــالإدارة و 

 القيـادة  أصبحت هدفا  والإدارة تبقى وسـيلة  ف القيادة  دون الأخرى  إذ إن 

تحدد الاتجا  والأهداف والإستراتيجية  وتشحذ الهمـم وتلهـب المشـاعر 

قيااااااااادة بااااااااد ن إرادة 

 تجعلناااااااااااااااااا  عاااااااااااااااااي   

في عااااااااااااا  الم اااااااااااا ق   

 العلاقاااااااااااات     مااااااااااا  

 ي بد  ااااا   الانجااااااز الااااا  

 لا يمكن أن    مر.
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ة  بينمــا عمــل الإدارة وتــدفع العــاملين مــن اجــل إحــداث تغييــرات منشــود

كوســيلة مــن خــلال الأســاليب التخطيطيــة والتنظيميــة والرقابيــة مــن اجــل 

تحقيق هذا التوجه المطلوب  وبطريق متزنة بالضبط والربط  مما يؤكد أن 

 . (7)كلاهما مكمل لمخر

 و الجدول الآتي يوضح الفرق أكثر بين هذين المصطلحين: 
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 الإدارة   القيادة  

الحديي عنها متأخر في القرون  دم التاريخ. قديمة ق-7

 الأخيرة. 

تركز علـى العلاقـات الإنسـانية وتهـتم -6

 بالمستقبل. 

تركــز علــى الإنجــاز والأداء فــي 

 الوقت الحاضر. 

تركــز علــى العاطفــة والحــب وولاء  -1

 الاتباع. 

ـــق  ـــل والمنط ـــى العق ـــز عل ترك

 والنظام والانضبا . 

لخـوض تحرص على التأكد من عدم ا-0

 . إلا في المهم من الأمور

تركــــز علــــى المعــــايير وحــــل 

 . المشكلات

تهتم بالرؤية والتوجهات الإستراتيجية -5

 وتمارس أسلوب القدوة والتدريب 

إتقان الأداء والاهتمـام بـاللوائح 

 والنظم. 

ــع الأ-2 ــة م ــات الطويل ــاع قضــاء الأوق تب

 والاهتمام بهم بوصفهم بشراً. 

ونســــيان الاهتمــــام بالانجــــاز  

 العلاقات الإنسانية. 

 تركز على ثلاث عمليات رئيسية: -1

ــة.  -7 ــد الاتجــا  والرؤي حشــد  -6تحدي

التحفيـز وشـحذ  -1القوى تحت هذ  الرؤيـة 

 الهمم. 

 تركز الإدارة على: 

-1التنظـــيم  -6التخطـــيط. -7

ـــــــه.  ـــــــة وحـــــــل -0التوجي الرقاب

 المشكلات. 
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 الإدارة   القيادة  

تجـــا  تهـــتم بتحديـــد الا-3

وتنميـــة رؤيـــة مســـتقبلية ووضـــع 

الاســــتراتيجيات لإنجــــاز تلــــك 

 الرؤية .

ـــــع  ـــــالتخطيط ووض ـــــتم ب ته

والخطــوات التنفيذيــة الموازنــات  

والبــرامج الزمنيــة لتنفيــذ مشــاريع 

 محددة .

توجيــه البشــر والاتصــال -9

ــة  ــلال الكلم ــن خ بالأشــخاص م

 والفعل  .

ـــوى  ـــة الق ـــوم بتنظـــيم وتهيئ تق

 البشرية  

ـــى الاتصـــال   تركـــز -74 عل

 وجذب الناس

ــــرار  ــــاذ الق ــــى اتخ ــــز عل ترك

 والتخصص.

 .التركيز على الطاعة  . التركيز على الالتزام -77

ـــــــام -76 ـــــــز والاله التحفي

وتزويد العاملين بـالقوة مـن أجـل 

 التغلب على المعوقات. 

الرقابــــة وحــــل المشــــكلات 

ــــائج بشــــكل  ــــذ النت ومتابعــــة تنفي

 تفصيلي.

 تحقق تغيرات جوهريـة-71

ــــة مــــع  ومفيــــدة وعلاقــــات طيب

المتعاملين  لتجعل الشركة قـادرة 

 .(7)على المنافسة

تحقق قدرا من النظام وإمكانيـة 

التنبؤ لتحقيق النتـائج التـي يتوقعهـا 

 أصحاب الأموال والمتعاملين. 
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فرد يؤثر في سلوك الاخرين  بحيي يعمل سويا لتحقيـق نتـائج  القائد  

نـوع خــاص يجمـع بــين المهـارات الإداريــة  معينـة  بينمـا المــدير قائـد مــن

 والخصائص والسمات الشخصية القيادية.

ــدير و ــترك الم ــي تحقيــق  القائــديش ف

الهدف وخلـق الجـو المناسـب لتحقيقـه  

ثم التأكد من انجاز المطلوب وفق معايير 

 وأسس محددة سلفا .

من خلال المقارنـة السـابقة يتضـح أن 

م  إذ والإدارة مهـــ القيــادة  كــلا الأمـــرين 

ـــاحي الإنجـــاز  ـــا يشـــكلان جن إنهمـــا معً

ـــادة  والنجـــاح  ف ـــي عـــالم المســـتقبل  القي ـــا نعـــيش ف ـــدون إدارة تجعلن ب

ــه لا يمكــن أن نســتمر   ــذي بدون ــات ونهمــل الإنجــاز الحاضــر ال والعلاق

والإدارة وحدها تجعلنا نبتعد عن الأهداف البعيدة والصورة الكلية والربط 

 ات الإنسانية في خضم الاهتمام بالإنجاز. بالقيم والمبادئ ونسيان العلاق

      

 

إدارة بد ن قيادة تُ عاد ا  

عاااااااان ابعاااااااادا  ال عياااااااادة 

 تن اااااااااااااااااينا العلاقاااااااااااااااااات 

الإ  ااااااااااااااا ية في خ اااااااااااااا   

 الاع مام بالانجاز.
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 القيادة  والرئاسة
 

 القيـادة  قد يلتبس في كثير من الأحيان علـى المـرء  فـلا يفـرق بـين         

والرئاسة على الرغم من تباينهمـا وتميـز كـل منهمـا علـى الأخـرى  فلكـل 

 القائديحتل كل من  منهما ميدانه الرحب وميزته وهويته التي يُعرف بها. إذ

والـرئيس مركــزا أعلــى فــي المؤسسـة  ويمــارس كــل منهمــا اختصاصــات 

 وسلطات أعلى من تلك التي يباشرها بقية الأعضاء في المؤسسة. 

يستمد سلطته الفعلية من قدرتـه علـى التـأثير فـي سـلوك أفـراد  القائدو 

المؤسسة بشكل يمكنه من الحصول على ولائهـم وطـاعتهم واسـتجابتهم 

 لأوامر  وتوجيهاته. 

أما الرئاسة فهي مفروضة على أفراد المؤسسـة وفـق التنظـيم الرسـمي   

الـذي يحـدد مراكــز السـلطة ومســتويات اتخـاذ القــرارات بطريقـة رســمية. 

فالرئيس يؤدي عمله وفقا للتعليمات الموضوعة وعلاقته بأفراد الجماعـة  

فق السلطة. ولن وتقوم على أساس الاختصاص والمستويات المنوطة به و

يكون الـرئيس قائـداً إلا إذا تمكـن مـن كسـب ولاء الجماعـة خـارج نطـاق 

 . (7)السلطة الرسمية التي يمارسها
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ويمكن للرئيس أن يكون قائداً إذا مارس سلطته على مرؤوسيه بطريقة  

 الإقناع والتأثير ليحوز على رضاهم واستجابتهم. 

وتقتنع بـه  أمـا الـرئيس فلـيس ترضى عنه المؤسسة التي يقودها  القائد 

 بالضرورة أن يحظى برضا مرؤوسيه بل هو مفروض عليهم. 

يهمه تحقيق أهداف العاملين مثلما يهمه تحقيق أهـداف العمـل   القائد

والرئيس يطغى اهتمامه بأهداف العمـل علـى أهـداف العـاملين التـي تعتبـر 

 بالنسبة له ثانوية. 

رتفـاع الـروح المعنويـة نتيجـة اهتمـام يشعر التـابعون با القيادة  في ظل 

بهم  لمل الرئيس فيقل اهتمامه بالجانب الإنساني للمرؤوسين ومن  القائد

 . (6)ثم تنخفض لديهم الروح المعنوية 

والرئاسة ليس دائما ولا  القيادة  ومما سبق يمكن القول أن الفصل بين  

ون كـل قائـد رئـيس   بمعنـى أنـه فـد يكـالقيادة  مطلقا  فالرئاسة قد تلتقي ب

 ولكن ليس بالضرورة أن يكون كل رئيس قائد. 

     
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  هل القيادة  ملكة أم تكوين    

ملكة وتكوين؛ فإننـا نسـتطيع أن نـتعلم الأسـاليب والمهـارات  القيادة  

وطـــرق التخاطـــب ونحوهـــا بســـهولة  ونســـتطيع أن نـــتقن النظريــــات 

ل تدريبات قصـيرة أو طويلـة  والإستراتيجيات والأساليب القيادية من خلا

ــة  ــو المشــاعر وســرعة البديه ــذي لا نســتطيع إحــراز  بســهولة ه ولكــن ال

والعاطفة والرغبات والاهتمام والتعاطف.. ونحوهـا مـن الأمـور العاطفيـة 

 القائـد  وأنـاس لـم يلهمـوا  القيـادة . وهناك أناس أُلهموا القائدالتي تصنع 

رات والتوجيه سـنتنا فـي ذلـك قـول يُصنع بالتدريب والتعليم وصقل المها

  قـال: إن فيك خلتين يحبهما الله: الحلم والأناة: » لمشج  ^النبي 

اللـه جبلـك يا رسـول اللـه  أنـا أتخلحـق بهمـا أم اللـه جبلنـي عليهمـا؟ قـال: 

  (7)  قال: الحمد لله الذي جبلني على خلتين يحبهما الله ورسوله عليهما

 ^وفـي المقابـل روي أن رجـلاً قـال للنبـي  وهذا يعنـي أن الصـفة فطريـة 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال:   أوصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــني  ق

  وهذا يدل على أن المسـألة (6)« لا تغضب»فردد مراراً  قال:  «لا تغضب»
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 . (7)قابلة للتعلم

 تعليم القيادة  : 

 عملية طويلة وتستمر بخطوات كثيرة تشمل:  القيادة  عملية تعليم 

 يل للقيادة. الوراثة وخبرات الطفولة المبكرة توفر الم •

 الفنون والعلوم تصنع الأساس العريض للمعرفة.  •

الخبــرة تــوفر الحكمــة التــي تــأتي مــن تحــول المعرفــة إلــى تطبيــق  •

 واقعي. 

 التدريب يصقل السلوك في مجالات محددة مثل فن الاتصال.  •

 القيادة  ليس لها سن معين

يقة. القرآن أخبرنا لا تشتر  سناً بعينها  أو من له سلالة عر القيادة  إن 

عن قصص كثيرة للقيادة لكننا في هذ  المقالـة سـوف نـذكر قصـة طـالوت 

 . 

لقد أخبرنا الله ـ في القرآن الكريم عن صفات قائد عظيم  هو  

 ھ ھ ھ ھ ے ے ہ ہطالوت. قال تعالى: 
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قيل عن »[  وجاء في تفسير الآية الكريمة 601]البقرة:  ۓۓ

دباغاً  ولم يكن من سبط النبوة أو الملك  بل طالوت: كان سقاء  وقيل: 

إن الله اصطفا   وزاد  بسطة في العلم الذي هو ملاك الإنسان  وأعظم 

وجو  الترجيح  وزادة بسطة في الجسم الذي يظهر به الأثر أثناء 

 . (7)«الملمات

لا يُورّث إذاً  ولكن يُعطـى لمـن لـه خبـرة ودُربـة  وحُبـي  القيادة  فأمر  

لابـد أن  القائـدهّلته لذلك لكن المشكلة في الـبعض أنـه يظـن أن بصفات أ

يكون أبناؤ  قادة وقـد يكـون الكـلام صـحيحاً فـي بعـض جوانبـه لكـن فـي 

 لا تورث ولا تتعلق بجنس ولا لون ولا لغة ولا مهنة.  القيادة  المجمل ف

 كذلك لا ترتبط بسن معينة من ذلك قيادة أسامة بن زيـد  القيادة   

ه لغزو الشام ومعه أبـو بكـر  وعمـر  وكبـار الصـحابة ي أجمعـين!. في بعث

وهذا كلام غير صـحيح لأنـه  ^البعض قال إن أسامه تولى لقربه من النبي 

 .  ^لو لم يكن يصلح ما ولا  النبي 

العلم  القائدإن من صفات » يقول الإمام الذهبي في سير أعلام النبلاء: 
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 «. تتوافر في أسامة بن زيد والخبرة والشطارة وكلها كانت صفات 

وفي الحديي المذكور في الصفحات الماضية عن عبـد اللـه بـن عمـر 

إنما النـاس كالإبـل المائـة  لا تكـاد تجـد : »^قال: قال رسول الله  

 . «فيها راحلة 

 هذا الحديي مشتمل على خبر صادق  وإرشاد نافع. 

 -س  وأن الكامـل أخبر أن النص شامل لأكثر النـا ^أما الخبر  فإنه  

فيهم قليل  كالإبل المائة  تستكثرها  فإذا أردت منهـا  -أو مقارب الكمال 

راحلــة تصــلح للحمــل والركــوب  والــذهاب والإيــاب  لــم تكــد تجــدها  

وهكذا الناس كثير  فـإذا أردت أن 

تنتخب منهم من يصلح للتعليم أو 

الفتــوى أو الإمامـــة  أو الولايـــات 

لوظـــائف الكبـــار أو الصـــغار  أو ا

المهمــة  لــم تكــد تجــد مــن يقــوم 

بتلـــك الوظيفـــة قيامـــاً صـــالحاً  

وهــذا هــو الواقــع  فــإن الإنســان 

ابت ااااااااااااع عااااااااااا  العن ااااااااااار »

ابساسااااااي الاااااا ي  اااااادد كاااااا   

القاااادة في كااا  المواقااا   ابت ااااع  

عاااااا  االفااااااان الاااااا ين يمثلااااااون  

ري لعملااة الوجاا  ارخاار  ال اار   

  ارين بلا ك. «القيادة
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ظلوم جهول  والظلـم والجهـل سـبب للنقـائص  وهـي مانعـة مـن الكمـال 

 .  (7)والتكميل

إلـى أنـه ينبغـي  ^وأما الإرشاد  فإن مضـمون هـذا الخبـر إرشـاد منـه 

تأهيـل الرجـال الـذين يصـلحون  لمجموع الأمة أن يسـعوا  ويجتهـدوا فـي

 للقيام بالمهمات  والأمور الكلية العامة النفع. 

ئە ئو ئو ئۇ ئۇ ئۆ وقد أرشد الله إلى هذا المعنـى فـي قولـه:  

]التوبــــــــــــة:  ئۆ ئۈ ئۈ ئې ئې ئې ئى ئى ئى

[. فأمر بالجهاد  وأن يقوم به طائفة كافية  وأن يتصـدى للعلـم طائفـة 766

هــؤلاء  وأمــر  تعــالى بالولايــات أخــرى  ليعــين هــؤلاء هــؤلاء  وهــؤلاء 

 والتولية أمر بها  وبما لا تتم إلا به من الشرو  والمكملات. 

فالوظائف الدينية والدنيوية  والأعمـال الكليـة  لا بـد للنـاس منهـا ولا 

تتم مصلحتهم إلا بها  وهي لا تتم إلا بأن يتولاها الأكفاء والأمناء  وذلـك 

اف بحسـب الاسـتطاعة  قـال اللـه يستدعي السعي في تحصيل هذ  الأوص

 [. 72]التغابن:  ہ ہ ہ ھتعالى: 
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ــي       ــر ف ــن حج ــافن اب ــال الح ق

إنما النـاس كالإبـل »شرح الحديي: 

قـال الخطـابي: تـأولوا هـذا « »  المائة

الحديي على وجهـين: أحـدهما: أن 

ــاس فــي أحكــام الــدين ســواءٌ لا  الن

فضــل فيهــا لشــريف علــى مشــروف  

وضيع  كالإبل المائة ولا لرفيع على 

التي لا يكون فيها راحلة وهي التي ترحل لتركـب  والراحلـة فاعلـة بمعنـى 

مفعولــة  أي كلهــا حمولــة تصــلح للحمــل  ولا تصــلح للرحــل والركــوب 

عليها. والثاني: أن أكثر الناس أهل نقص  وأما أهل الفضل فعـددهم قليـل 

جح )ه قولـه تعـالى: جداً؛ فهم بمنزلة الراحلة في الإبـل المحمولـة  ومنـ

 [ «.  731] الأعراف: (   جم حج حم خج خح

 ورجح الثاني الأزهري  و النووي  و القرطبي  وغيرهم. 

ولا شك أن المعنيين ثابتان بأدلة أخرى  ومرادنا هنا المعنى الثاني  

وسواء أكان هو المراد بهذا الحديي  أم المراد غير  فهكذا شأن الناس؛ 

 عتمَدُ عليه  وأكثرهم دون ذلك. فالقليل منهم هو الذي يُ 

 وفي هذا المعنى وقفات عدة: 

أن علــى الــدعاة والمــربين الاعتنــاء بالعناصــر الفاعلــة  :الوقفــة الأولــى

عاماا  ماان أ اات م اا       »

عاااااااااان   كمااااااااااا تحاااااااااا  أن   

يعاملااااك ماااان عااااو م اااا      

  .« عنك
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المتميزة؛  إذ هم قليل في الناس  عزيزٌ وجودهم  وأثر اسـتجابتهم للـدعوة 

 لا يقاس بأثر غيرهم. 

اللهـم أعـز »  الـذي كـان يقـول: ^ولهم في ذلـك أسـوة حسـنة بـالنبي 

الإسلام بأحـب هـذين الـرجلين إليـك: بـأبي جهـل  أو بعمـر بـن الخطـاب 

»(7) . 

ن بأمثال هـؤلاء؛ ومـن صـور هـذ  العنايـة مـا روا   وقد كان السلف يُعنَو 

الخطيب في الجامع بإسناد  عـن إسـماعيل بـن عيـاش قـال: كـان ابـن أبـي 

هـذا الغـلام  حسين المكي يدنيني  فقال له أصـحاب الحـديي: نـراك تقـدم

له. فسألو  يوماً عن حديي حـدث بـه  ثرُِ  علينا؟ فقال: إني أؤمِّ الشامي وتُؤ 

عن شهر: إذا جمع الطعـام أربعـاً فقـد كمـل  فـذكر ثلاثـاً ونسـي الرابعـة  

فسألني عن ذلك  فقال لي: كيف حدثتكم؟ فقلت: حدثتنا عن شهر أنه إذا 

يَ عليـه اللـه حـين جمع الطعام أربعاً فقد كمل: إذا كان أوله حـلا لاً  وسُـمِّ

 يوضع  وكثُرت عليه الأيدي  وحُمِدَ الله حين يُرفَع. 

 .  (6)فأقبل على القوم  فقال: كيف ترون؟ 

حين يدرك الداعية والمربي هذا المعنى يدعو  ذلـك لأن  الوقفة الثانية:

يكون واقعياً فيما يطلبه من الناس وينتظر  منهم؛ فالناس لن يكونوا كلهـم 
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احـل  ولا يسـوغ أن نرسـم صـورة مثاليـة وننتظـر مـن النـاس جميعـاً أن رو

 يصلوا إليها. 

حين نرى صورة واقعية من أحد من الناس  فلا يسوغ أن  الوقفة الثالثة:

نتخذها نموذجاً نقارن الآخرين به  وننتظـر مـنهم أن يصـلوا إلـى مـا يصـل 

أبنائه  أو بعـض  إليه  ومنالصور الشائعة في ذلك ما يصنعه بعض الآباء مع

المعلمين مع طلابه حين يعجب بأحـدهم فينتظـر مـن الآخـرين أن يكونـوا 

 مثله  وأن يصلوا إلى ما وصل إليه. 

ليس معيار الاختلاف بين النـاس قاصـراً علـى القـدرات  الوقفة الرابعة:

ــي  ــاء  وف ــم لمعب ــي تحمله ــاوتون ف ــم يتف ــدها؛ فه ــة وح ــة والذهني العقلي

للمخـاطر  وفـي قـدراتهم النفسـية.... إلـخ هـذ  جديتهم  وفي تضخيمهم 

 العوامل  وهي كلها مما لا بد من أخذ  في الاعتبار. 

إدراك هذا المعنى يجعل المسلم عالي الهمة  متطلعاً  الوقفة الخامسة:

للمزيد  ينظر في العلم والصلاح إلى من هـو فوقـه  ولا ينظـر إلـى مـن هـو 

 دونه. 

     
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 قيادةمـــن فنــون ال
  

 ( فن إصدار الأوامر: 1

لهـؤلاء « صـلاحيات»؟ وهل تملـك حـق إصـدار  ضروري الأمر هل•

 «. إشراف»الأشخاص 

ة من الأمر سياسة الرجال والاستفادة من قدراتهم وليست الغايـة الغاي•

 منه استعراضية أو تعسفية. 

 المسـؤول الشخص عيّن•

 ة مباشر الأمر إصدار بعد

 وحـــدّد الوقـــت المتـــاح

وحــــــدد المســــــاعدين 

 والموارد. 

ــــيكن• ــــرك ل واضــــحا   أم

كــــاملاً مــــوجزا  دقيقــــا  

وكــن واثقــاً مــن نفســك 

 عند إصدار . 

 ( فن التأنيب: 2

 ة الضرورية دون تأخير ولتكن بنغمة هادئة ورزينة. الملاحظ أعط•

 

» 
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ولكــن بعــد تحــري الحقيقــة كاملــة  أنِّــب•

بملابســــتها وتجنــــب إثــــارة الجــــروح 

 السابقة. 

مـــع الخطـــأ  يتناســـب لا الـــذي التأنيـــب•

 يعطي نتيجة عكسية. 

: مـا الواجـب عليـه فعلـه المخطـئ اسأل•

لتجنب هـذا الخطـأ مسـتقبلا؟ وتوصـل 

 معه لحلول عملية. 

 ( فن معالجة التذمرات: 3

 . المشكلات تخلق التي الأوضاع تجنب•

واستمع إليه ولا تـرفض الشـكوى مباشـرة   بالترحاب الشاكي استقبل•

 لى وجهة النظر الأخرى. ثم استمع إ

 وإلا وضح للشاكي أسباب حفن شكوا .  فأفعله شيء فعل قررت إذا•

 ( فن المكافأة والتشجيع: 4

ــجع • ــراد وش ــازات الأف ــرف بإنج ــة واعت ــال الناجح ــى الأعم ــن عل أث

 معاونيك دوماً. 

   وتقبل أفكارهم التجديدية. يتقنونه فيما كخبراء عاملهم•

 داخل مؤسستك. « الإشادة ثقافة » توطيد من بد لا•

كااا  ابشااايان جااازن   »

مااااااااان معاااااااااتر  اايااااااااااة  

الكا ةة  مواج   اا  عاادم   

الاس  لام لها يعد أكا   

 .«دلي  على الفوز
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 ومسؤوليات أعلى.  أهم بأعمال المتميزين كلف•

ة تحطمت لأنهـا لـم تجـد فـي اللحظـة رائع عبقريات من كم أنه تذكر•

الملائمة رئيسـاً صـالحاً يثنـي بعـدل ويشـجع بتعقـل ويهـتم بطريقـة 

 تذكي نار الحماسة. 

 ( فن المراقبة: 5

 القائـديء ولا تظهـر صـفات واحد ولكن التنفيذ كل ش شيء الأمر إن•

 ومقدرته إلا عند مراقبة التنفيذ. 

ة وعليه أن لا يتـردد فـي توجيـه الحسن بالأعمال يعترف أن القائد على•

 الانتبا  نحو الأخطاء. 

فكـرة  القائـدة بكل محاسنها ومساويها يعطي الحقيق مع الاحتكاك إن•

 صحيحة أفضل من مئات التقارير. 

 ( فن المعاقبة: 6

 ة متناسبة مع الذنب والمذنب والأحوال المحيطة. العقوب كنلت•

في عمل واحد فالاجتماع يولـد القـوة وقـوة الشـر  المعاقبين تجمع لا•

 هدامة. 

ة وتـتحطم السـلط مبـدأ ينهار لا حتى مرؤوسيه أمام الرئيس تعاقب لا•

 . القيادة  سلسلة 

 . الآخرين أمام مشاغباً تناقش لا•

 نوع العمل اللوم ترك استثارة المعاقب.. الخ. ة تغيير العقوب من•
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 ( فن التعاون مع القادة الآخرين: 7

ة العمل ليست لخدمة أشخاص أو أغـراض تافهـة وإنمـا غاي أن تذكر•

 لخدمة مثل عليا يتقاسم الجميع متاعب تحقيقها. 

وجــود رغبــة  مــن بــد لا•

ـــــاهم  ـــــي التف ـــــرة ف كبي

 المشترك. 

ــيكن• ــدك ل ــرك نق ــن لغي  م

لبقاً في لفظه بنـاء ة القاد

 في غايته. 

ة مراقبـــ همـــك يكـــن لا•

أخطاء الآخرين فسـوف 

 يضيع عملك. 

ة ما دامـت الفكـرة يسير دقائق على التفاهم سوء لتفاقم مجالاً  تترك لا•

 العامة مشتركة. 

     

 

 

 

 لا تجع  الفش  يث طك. يمكان »

أن يكااااااون الفشااااااا  تجربااااااة إ ابياااااااة.   

الفشاا  عااو الطرياال إا النمااا   كمااا  

خاااطإ إا  ياا دي بنااا كاا  اك شااا   

 كمااا   ال ااعي اماااا  ران ال ااواب   

توضاااا  كااااا  تجرباااااة جديااااادة بعااااا   

عليناااا تجن  اااا   ابخطاااان الااا   ااا  

 .«ا ر فيما بعد
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مهمتـه  القائد نشط مؤثر وسلوك يترجم به المؤثرة هي: تفاعلٌ  القيادة  

في هدوء يؤثر به على الاخرين فينتج عن ذلك تحقيق الأهداف بمـا يـؤدي 

 الى الأداء الجيد وتقدم الاعمال وزيادة الإنتاج .

ليكــون مــؤثرا وقــادرا علــى  القائــدســلوك قيــادي ينميــه  والتــأثير هــو :

 التحفيز والارتقاء بأهداف أفراد  وتوظيف طاقاتهم لتحقيقها .

 ائدا مؤثرا خُذ بهذ  القواعد :ولكي تكون ق

 ثق بالله.  .7

 ثق بنفسك بدون غطرسة.  .6

 مخلصاً.  كن .1

 كن قدوة.  .0

 انسجم مع الواقع.  .5

 اعرف ما تريد.  .2

 امنح ثقتك للآخرين.  .1

 الخبرة و المهارة في مجالات العمل كافة.  امتلك المعرفة و .3

 اتخاذ القرار.  كن قادرا على .9

 لا تكتفِ باتخاذ القرارات.  .74

 تيار الأعوان من العاملين. اتقن اخ .77

 استعد لقبول النصيحة عند الخطأ.  .76
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 رتب أعمالك حسب الأولويات.  .71

 بكفاءة.  أدر وقتك .70

اسـتخدم لطافتــك فــي التــأثير فــي الآخــرين بــاتزان وببراعــة و  .75

 بروح المبادرة. 

 اجتنب التحدث عن نفسك.  .72

 كن عادلا عند تقويم الأداء.  .71

 بلباقة.  أصدر تعليماتك .73

 لحواجز بينك و بين معاونيك. لا تُقم ا .79

 طور قدرات معاونيك.  .64

 مهذبا مع رؤسائك و مرؤوسيك.  لتكن .67

 توقع ما سيصادفك من متاعب و عقبات.  .66

 

     
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 قوانين القيادة
 قانون التعلم  -7

 هو ذلك الذي يتمتع بقدرة كبيرة علـى الـتعلم بشـكل أفضـل  القائد

 وأعمق من المرؤوسين.

  تعلمها ولا تكتسـب بـالميلاد  ولا يتحـتم أن  يمكن القيادة  قوانين

ينتظر الإنسان حتى يطعن في السن كي يتعلمها ويتقنها  بل يمكـن 

 تعلمها من خلال القراءة والتفكير والممارسة العملية.

 قانون السقف  -6

  القدرات القيادية هي سقف النجاح  فكلما زادت قدراتك القياديـة

 زاد نجاحك  والعكس صحيح.

  أشخاصاً ماهرين ومحترفين إلا أنهم غير ناجحين  فلا إذا وجدت

تتعجب كثيراً  حيي أن السبب ) في الغالب ( هو نقص المهـارات 

 القيادية.

 قانون التوليد -1

  ــر إلا فــي مصــلحته  القائــديخشــى المزيــف علــى منصــبه  ولا يفكِّ

الشخصية  لذا فهو يخشى من ظهور قادة آخـرين  بـل ويـدخل فـي 

في الحصول على أقصى فائدة شخصية مـن  صراعات معهم  رغبة

 خلال انفراد  بالمنصب القيادي.
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  ر إلا في المصلحة الجماعية  لذا  القائدفي حين أن الحقيقي لا يفكِّ

فهو يسعى باسـتمرار إلـى توليـد وتفـريخ قـادة جـدد فـي الصـفوف 

الخلفية  حتى يحلُّوا محله إذا توقف عن ممارسـة دور  لأي سـبب 

 من الأسباب.

 ون التأثير الشخصي ) أو القوة الداخلية (قان -0

  وليس من منصبه أو جاهه أو ماله. القائدمن ذات  القيادة تبدأ 

 الفذ هو الذي يعتمد على تأثير شخصيته  لذا فإن من يقتـرب  القائد

 منه يشعر باحترام كبير لما يحمله من مشاعر وأفكار ومبادئ وقيم.

  الفــذ كلمــا انبهــر أكثــر  ئــدالقاكلمــا ازداد الإنســان اقترابــاً مــن

بشخصــيته وازداد احترامــاً لــه  علــى عكــس مــا يحــدث لكثيــر مــن 

الناس الذين يتمتعون بمظهر ممتاز أو منصـب كبيـر  ولكـن عنـدما 

 تقترب منهم تُصدم بحقيقتهم.

  كثير من القادة العظماء كانوا يـؤثِّرون علـى النـاس دون أن يتمتعـوا

 بسلطة أو منصب رسمي.

 قائد مؤثر وهو في  سجنه. أحمد بن حنبل 

 .الحسن البصري  سيد البصرة رغـم أنه  مولى 

 .غاندي وتأثير  على شعبه رغم عدم تمتعه بأية  سلطة 

 .مانديـلا كـان مؤثـراً وهو بيـن جـدران  السجـن 

ـــأثير   تأمـــل فـــي الجـــدول التـــالي الفـــرق بـــين تـــأثير المنصـــب وت
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 الشخصية.

صاحب تأثير  صاحب تأثير المنصب
 خصيةالش

 له الكلمة النهائية. له الكلمة الافتتاحية

 يعتمد على الآخرين.
يعتمد عليه 

 الآخرون.

يؤثر فقط على من يقعون دونه في 

 التسلسل الوظيفي.
 يؤثر على الجميع.

 ينجح في النهاية. يثبت ذاته في البداية.

 يهتم بالأشخاص. يهتم بالإجراءات والأنظمة.

 يقود من خلال التهديد.
يقود من خلال 

 الإقناع.

 القيادة قانون تجنب مصائد  -5

  هناك عدد من المصائد التـي تجتـذب القـادة غيـر المتمرسـين كمـا

يجتــذب العنكبــوت الــذباب فتعمــي بصــائرهم وتجعــل مصــيرهم 

 الفشل الذريع.

 الواعي هو الذي يكتشف هذ  المصائد ولا يقع في حبائلها. القائد 
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 لاثة وهي:المصائد كثيرة  ولكن أهمها ث 

وصـول الشـخص إلـى منصـب إداري لا  مصيدة المنصب الإداري: -أ

 يعني تمتعه بقدرات قيادية جيدة.

تفوق الشخص على غيـر  لا يعنـي أنـه أجـدر  مـصـيـدة  التــفوق: -ب

يتميز بمهاراته القيادية  فـي حـين أن  القائدمنهم  حيي أن  القيادة ب

أكثر مما يعتمـد علـى التفوق يعتمد على المهارات الفنية والحرفية 

 المهارات القيادية.

حـب الشـخص ) مثـل: رجـل أعمـال (  مصيدة حـب المخـاطرة: -ت

هـي القـدرة علـى  القيـادة للمخاطرة لا يجعل منـه قائـداً ناجحـاً  ف

التأثير وتوجيـه الآخـرين وليسـت مجازفـات فحسـب  وإن اضـطر 

 في بعض الأحيان. القائدإليها 

 (: قانون الملاحة ) عقدة التيتانيك -2

القيادة  هي عملية إبحـار واعيـة يركـز فيهـا القائـد علـى تحقيـق 

 رؤية واضحة وهدف محدد.

القــادة الحقيقيــون هــم ملاححــون مــاهرون  لــديهم القــدرة علــى 

تصور المستقبل  وتوقع الأحداث  والتخطيط الآمن والنـاجح 

 لمسار الرحلة التي يتوجب عليهم أن يقطعوها مع أتباعهم.

أن يمسك بدفة القيادة   ولكن كي تعود السفينة يمكن لأي فرد 
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 سليمة من رحلتها فإن الأمر يتطلب قائداً ملاحاً.

القائـــد النـــاجح هـــو الـــذي لا ينشـــغل عـــن المحطـــة النهائيـــة 

بالمحطــات الثانويــة والفرعيــة والهامشــية الكثيــرة الواقعــة بــين 

 نقطة البدء ونقطة النهاية.

تيتانيـك ( هـو عـدم قـدرة سبب فشل رحلة السـفينة العملاقـة ) 

قائد السفينة على اكتشاف الصخور الجليدية الموجـودة أمامـه 

 قبل أن يرتطم بها.

لذا  على القائـد النـاجح أن يكـون ملاححـاً مـاهراً  وأن يتجنـب 

الإصابة بعقدة التيتانيك ) وهي عـدم القـدرة علـى رؤيـة وتوقـع 

 المشكلات الكامنة أمامه (.

 ةقانون البصيرة القيادي -1

البصيرة القيادية ) أو الحدس القيادي ( هي القدرة الذاتيـة علـى 

اكتشــاف حلــول للمشــكلات بشــكل فــوري ودون  تضــييع  وقــت 

 كبير في  التفكير.

ــد ــم  القائ ــف وفه ــرة ســريعة إدراك الموق ــاجح يســتطيع بنظ الن

تجـابــه   المشكـلات التيأبعاد   كما تجد لديه حلاً سليماً لمعظم 

 المؤسسة.
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 .القائد رة القيادية هي أحد الأسرار الرئيسة لجاذبيةالبصي

 هناك نوعان للبصيرة القيادية  وهما:

حيي يوفـق اللـه تعـالى هـؤلاء القـادة  البصيرة القيادية الفطرية: -أ

لرؤية الأمور بقلوبهم وبصـيرتهم  ومـن يتمتـع بهـذا النـوع مـن 

البصيرة يصبح من أفضل أنواع القادة  وهي تنتشـر لـدى القـادة 

العاملين في المجالات التي يغلب عليها الطابع البشري وليس 

 الطابع الصناعي والفني.

وهـــي البصـــيرة الناتجـــة عـــن  البصـــيرة القياديـــة المكتســـبة: -ب

الاجتهاد والإقدام والتعلم والخبرة والبيئة المحيطة والاحتكاك 

ــادة  ــدى الق ــر ل ــا تنتش ــا أنه ــاء  كم ــاء والحكم ــادة والعظم بالق

مجــالات التــي يغلــب عليهــا الطــابع الصــناعي العــاملين فــي ال

 والفني وليس الطابع البشري.

بعض القادة يمتلكون البصيرة القيادية الفطرية وكذلك البصيرة 

القيادية المكتسبة  وهؤلاء هم القادة الأفذاذ  وهـو مـا نحتاجـه 

 في عصرنا هذا.

على أصحاب البصيرة القيادية المكتسبة أن يعملـوا ويجتهـدوا 

 من أصحاب البصيرة القيادية الفطرية.أكثر 
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 قانون السمو -3

الحقيقـي هـو الـذي يسـتطيع أن يسـمو بنفسـه وأن يرتفـع  القائد

 بأخلاقه وقيمه وسلوكه فوق ما عليه الآخرين.

كثير من السمات والأخلاق والأعمال التي تصلح لعامة النـاس 

 لا تصلح للقادة الأفذاذ.

ما وجدنا أنـه يُقتـدى كنا نخوض ونلعب  فلقال أحد السلف : 

 بنا أمسكنا.

الخليفة عبد الرحمن الناصر لدين الله ذكر في هذا العنصر أو    

الذي ما ذُكرت  أندلس المسلمين إلا ذُكر بها  مقترنًـا بـأروع آيـات 

المجد والعزة للإسلام والمسلمين  ولئن كان ذكر الأندلس يـرتبط 

موســى بــن  أمثــال بأســماء أولئــك القــادة مــن رواد الفــتح الأوائــل 

نصير  وطارق بن زياد  وعبد الرحمن الغافقي  والسمح بن مالـك 

بن سحيم الكلبي  وسواهم من القادة والـولاة   الخولاني  وعنبسة

ولــئن كــان تجديـــد الفــتح إذا صــح التعبيـــر يــرتبط باســم صـــقر 

عبد الرحمن الداخل  فإن مجد الإسلام والمسلمين سيبقى  قريش

ق بســيرة الخليفــة عبــد الــرحمن الناصــر لــدين أبــدًا شــديد الالتصــا

 .الله
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ــــي       ــــه ف ــــوَفحى رحمــــه الل ــــو ذا يُتَ ــــا ه ــــان ه ســــنة  رمض

م( عن اثنين وسبعين عامًا  وقد وجدوا فـي خزانتـه 927هـ=154)

ـام التـي صَـفَت  لـه دون  ورقةً كان قد كتبها بخطِّ يـد   عـدح فيهـا الأيح

نة كـذا صـفا لـي ذلـك في يوم كذا من شهر كذا في سـ»كدر؛ فقال: 

وها فوجدوها أربعة عشر يومًا فقط«. اليوم  (7).فعدُّ

حيـي  الطنطاوي والقــراءةومن السمو همة الاديب الفقيه علي 

معـدل قراءتـي مئـة صـفحة  مـن سـنة  "الـذكريات  "قال في كتابـه 

كـم  احسـبوا سنة  وستون اثنتان..  هـ7046 السنة هذ  إلى 7104

ئة تعرفوا كـم صـفحة قـرأت. أقـرأ فـي كـل يوماً فيها واضربوها بم

 …موضوع  وحتى في الموضوعات العلمية  بل الفنية والموسيقية 

(6) والمجلات الجرائد في النظر غير هذا
. 

 قانون الإنجاز الفـذ -9

الفذ هو الذي يسعى دائماً لتحقيـق إنجازات فذة، فهو  القائـد      

 شخص منجز.
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لوقت  فلا يقبل أن يهـدر الناجح لديه إحساس مرهف با القائد

 وقته في التوافه.

لتحقيقها تكون بحجم الجماعـة التـي  القائد النتائج التي يسعى

يقودهـــا وليســـت بحجمـــه هـــو كشـــخص  فـــإذا زاد عــــدد 

المرؤوسين عن النتائج المرجوة فإن ذلك يسبب إزعاجاً كبيراً 

 في أحاسيسه ومشاعر .

 نجازات الفذة.هو الذي يشعل حماس أتباعه لتحقيق الإ القائد

تقـض مضـجعه وتدفعـه  القائـدهناك صـرخة داخليـة فـي نفـس 

 دوماً لتحقيق إنجازات متواصلة.

 قانون الانسجام مع قواعد اللعبة -74

 ونقصد به إنسجام المرؤوسين مع قواعد اللعبة.

الناجح هـو الـذي يعتبـر أتباعـه هـم رأس مالـه  لـذا فهـو  القائد

نسـجام بيـنهم وبـين يسعى إلـى إقنـاعهم ودمجهـم وتحقيـق الإ

الرؤية والأهداف والبـرامج والسياسـات والأنظمـة والأسـاليب 

 والإجراءات وجميع قواعد اللعبة الإدارية والقيادية.

الفذ هو الـذي يحسـن التواصـل مـع مرؤوسـيه  كمـا أنـه  القائد

 يلجم عواطفه ومشاعر  بلجام العقل والحكمة.
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بتحقيـق نتـائج عاليـة  والقدرة على التواصل الفعـال كفيلـة        

ــة  مــن العمــل ورفــع الأداء ــة بيئ ــاح  وأيضــا تهيئ ــق الأرب وتحقي

اجتماعيــة صــحية يســودها المحبــة والاخــاء وهــذان العــاملات 

 هما قضيبان لقطار النجاح والتميز لأي منظمة .

ـــن الغضـــب            ـــار م إن اســـتخدام سياســـة العصـــا  والإكث

ل  ل إلـ القائـدوالتوبيخ والتهديـد  يحـوِّ ى جـلاد بغـيض  ويحـوِّ

الأتباع إلى منـافقين لهـم أكثـر مـن وجـه  حيـي يُظهـرون أمـام 

 القائــد قائــدهم ســلوكيات لا تعكــس حقيقــتهم  فكــل مــا يــرا 

صورة وليس حقيقة  كما أنهـم سـيعملون علـى عـدم التعـرض 

لقائدهم تجنباً لملـم الـذي يتوقعونـه منـه إذا أخطـأوا  فتضـيع 

الذاتيـة  ويسـود الخـوف  وتهـبط الفرص  وتنعـدم المبـادرات 

ــزداد المفاجــ ت الســيئة   ــر المشــكلات  وت ــات  وتكث المعنوي

م  لا نهاية له القائدويعيش   .في وه 

الفــذ هــو الــذي يكثــر مــن التشــجيع والثنــاء والمكافــ ت  القائــد

 المادية والمعنوية.

 قانون العلاقات الشبكية -77

 بعلاقات شبكية ذات ولاء مرتفع. القائد يتمتع
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ــط الآخــرين بــه وبأهدافــه وقيمــه  ائــدالق النــاجح قــادر علــى رب

 ومبادئه وطموحاته ومؤسسته.

يحيط الناس بالقادة الأفـذاذ طواعيـة ورغبـة فـي الاسـتفادة مـن 

 علمهم وخبرتهم وحكمتهم وعلاقاتهم وتأثيرهم.

تأتي المكاسب المادية في نهاية قائمـة المكاسـب التـي يبحـي 

 يين.عنها المحيطون بالقادة الحقيق

 قانون الجسر -76

جسر الرؤيـة هـو ذلـك الجسـر الـذي يـربط الواقـع بـالحلم  أو 

 الموجود بالمرغوب.

 الحاضر هو بداية الجسر  والمستقبل هو نهايته.

الفذ هو الذي تكون لديـه قـدرة كبيـرة علـى مـد الجسـور  القائد

 التصورية بين ما يحلم به وبين ما يحدث في الواقع  الحقيقي.

فــي الأحـلام مــن ناحيــة  كمـا لا يستســلم لمــا  فهـو لا يســتغرق

 يحدث في الواقع من جهة أخرى.

 الجسر هو ملكية فكرية احتكارية للقائد.

 للجسر القوي الآمن ثلاث صفات رئيسة وهي:

القــوة والمتانــة: حيــي أنــه جســر متــين صــلب عنــد  اســتعداد 
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 لتحمل كل الأعباء والضغو  وعوامل الهدم.

يع الراغبين الجادين في العبـور ) أي الاتســاع: بحيي يسع جم

 سعة الأفق (.

المــرونـــة: أي التكيــف مــع التغيــرات الطارئــة  والقــدرة علــى 

استعادة الحيوية بعد الأزمات ) أي مهارات التعامل مع التغييـر 

 السريع (.

 قانون التأثير المتعدي -71

ــل  ــادة دلائ ــك لأن القي ــاع والمرؤوســين  ذل ــى الأتب  ترتســم عل

ــد ــين ال القائ ــن المحب ــر م ــه كثي ــي ل ــدي  حي ــأثير متع ــه ت ــذ ل ف

 والمقلدين.

ــى ــرف عل ــد إذا أردت أن تتع ــي  القائ ــه ف ــي فابحــي عن الحقيق

 تصرفات الأتباع وطريقة كلامهم وتفكيرهم.

الحقيقـي هـو مـن يسـتمع النـاس إلـى نصـائحه ويقتـدون  القائد

 بها.

الحقيقـي هـو مـن يهـرع إليـه النـاس حـين تتعقـد الأمـور  القائد

 تد  حتى قائد المنصب كثيراً ما يهرع إليه.وتش

 قانون الصراع القيادي ) تنافس الأقران ( -70
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التنــافس مــن طبيعــة الأقــران  لــذا فالقيــادات ) الحقيقيــة وغيــر 

الحقيقية ( في تنافس دائم وصـراع مسـتمر ) إلا مـن رحـم اللـه 

 تعالى (.

 الأقران في تنافسهم كالتيوس في ضرابها.

 الحقيقي. القائد د المنصب بالتهديد من قِبَلكثيراً ما يشعر قائ

فإذا كان قائد المنصب حريصـاً علـى مصـلحة المؤسسـة أكثـر 

 من حرصـه علـى مصـلحة الشخصـية فسـتجد  يرحـب بوجـود

الحقيقي  لأنه يعلم أن وجـود  يـؤدي إلـى زيـادة الإنتـاج  القائد

 ويمنحه الشعور بالأمان تجا  سير الأمور وحل المشكلات.

كـان قائـد المنصـب حريصـاً علـى مصـلحته الشخصـية أما إذا 

صراع   أكثر من حرصه على مصلحة المؤسسة فإنه سيدخل في

 الحقيقي الله أعلم بمدا . القائد مع

ــد المنصــب الصــراع فستســتفيد المؤسســة مــن  ــإذا خســر قائ ف

 رحيله.

أمــا إذا كســب قائــد المنصــب الصــراع ) بالحيلــة والــدهاء ( 

 الحقيقي. قائدال فستخسر المؤسسة رحيل

وعلى كل حال  الصراع في حد ذاته هدر للكفاءات والأوقات 
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 والمعنويات والجهود والأموال.

 قانون الأمانة المطلقة -75

هذا هو أساس كل أنواع  القيادة   فما لم تحـافن علـى أمانتـك 

 فلن تحظى أبداً بالثقة الكامـلة مـن جانب مـن  تقودهم.

 قانون البراعة -72

ن بما إذا كنـت بارعـاً فـي السياسـات والأعمـال لا يهتم التابعو

المكتبية  إنهم يريدون منـك البراعـة فـي كـل مـا يتطلبـه إنجـاز 

 العمل.

 قانون الآمال المعلنة -71

ــى  ــك الوصــول إل ــاك  ”لا يمكن ــى تعــرف أي  “هن ــاك  ”حت   “هن

 تريد  ثم تخبر أتباعك بذلك  لذا أعلن عن آمالك لأتباعك.

 قانون الالتزام الفذ  -73

م تكـن ملتزمـاً فلـن يلتـزم أي شـخص آخـر  ومـا لـم تكـن ما ل

 ملتزماً على نحو غير عادي فلن يكـون  أحد كذلك  أيضاً.

 قانون التوقع -79

إذا توقعـــت النجـــاح أو توقعـــت الفشـــل فأنـــت مصـــيب  لـــذا 

)وبالرغم من كون اسـتعدادك لمسـوأ معقـولاً ( فـإن عليـك أن 

 تتوقع  الأفضل.
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 قانون العناية   -64

ــت  ــك  والعكــس إذا أعتني ــك رجال ــي ب ــك فســوف يعتن برجال

 صحيح.

 قانون الواجب -67

إذا كنت قائداً فلابد أن تقدم واجبـك ومهمتـك ورجالـك علـى 

 نفسك وإلا فلست بقائد  حقيقي.

 قانون الرؤية المتبادلة -66

كن فـي المقدمـة  واخـرج إلـى حيـي يمكنـك أن تُـرى وتَـرى  

يضـاً وبهذ  الطريقة فإنك لن تعرف ما يجـري فحسـب وإنمـا أ

ك  والتزامك.  سيدرك  أتباعك مقدار جِدِّ

لابــد أن تتجــول لتتعــرف فعــلاً علــى مــا يــدور حولــك  وذلــك 

ــد مــن  ــيح المزي لتُصــلح الخطــأ  وتســتفيد مــن الصــواب  ولتت

الفـــرص للحـــديي مـــع جميـــع أفـــراد مجموعتـــك ومـــن ثـــم 

 تحفيزهم.

 قانون المدح والنقد -61

حـرص إذا استحق شخص مديحك فليكن ذلك على المـم  وا

ع الآخرين  على استحقاق الثناء.  أن تشجِّ
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وإذا وجدت شيئاً جديراً بالنقد  فانتقـد   ولكـن فـي السـر  ولا 

تحرج الناس دون داع  وتـذكر أن الآخـرين غالبـاً مـا يشـعرون 

 بالحرج لمجرد عدم رضاك.

 امتدح علانية وانتقد سراً.

 قانون المنافسة -60

ر المنتجــات يهــوي الأفــراد التنــافس  وذلــك ســر مــن أســرا

 الناجحة.

النــاجح أن يجعــل مــن التنــافس قــوة إيجابيــة  القائــد إن بإمكــان

 لبلوغ أهدافه.

 لذا  استخدم المنافسة لتجعل من النضال لعبة.

     
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 مشكلة ضعف القيادة  وحلها
 التعريف: 

 ضعف التأثير في سلوك مجموعة بشرية لتحقيق هدف محدد.         

 : المظاهر •

 الانضبا  في المجموعة.  انعدام 

  .التردد والخوف من التوجيه 

  .ضعف مستوى الطاعة 

  .عدم تحقق الأهداف بدرجة مقبولة   أو تحققها بزمن غير مقبول 

  .بقاء الصفات السلبية في الأفراد أو زيادتها 

  .ضعف التفاعل مع أنشطة المؤسسة 

  .عدم الاستماع لوجهات النظر الأخرى 

  غير نمو )كماً وكيفاً(. بقاء المجموعة من 

 اب: الأسب •

  .تأثير تربية الأبوين في صياغة الشخصية 

  .تأثير البيئة المحيطة والمؤسسة 

  .عدم الاقتناع بالأهداف الموضوعة 

 وعدم إتقانه.  عدم حب العمل المكلف به 
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  .عدم وجود قيادات سابقة كقدوة 

  .غياب الحوافز عن نشاطات المؤسسة 

 ن التبلي  عنها. تراكم الأخطاء دو 

  قبل إعداد .  القائدالتسرع في تكليف 

 : العلاج •

  .الاستماع لوجهات النظر المختلفة 

  .ًاتخاذ القرار جماعيا 

  .كسب الأفراد وكسب ثقتهم 

  .التعرف إلى مزايا الأفراد  واستثمار طاقاتهم 

  .اللقاء الفردي  والمصارحة في جو من الطمأنينة 

  والاستفادة من خبراتهم.  الاحتكاك بالقياديين 

  .المتابعة الجيدة والمستمرة للتكاليف 

  .اعتماد مبدأ الحوافز والتقدير لمفراد 

  .تربية جيل ثان من القادة 

 (7)وضع البدائل في كل تكليف وبرنامج. 
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 النظرية ال حويلية:    »

القائاااد ال حاااويلي ؤاااار  رةياااة  رساااالة      •

  اضحة.

 ظيف اااا   قاااا  الناااااا ماااان رولاااا   قلااااة       •

 ر ارية   يدير أت اع  بالمعا ي  القي .

 أعداف  عالية  معايةه مرتفعة. •
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 الفصل الثاني القائد
 

 الناجح   القائد

   القائدالرسول 

 أنواع القادة

 لسلطة والتأثيرأنواع القادة بين ا

  القيادة  ( حقائق لا بد من معرفتها قبل أن تبدأ 7)
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 القائد
 

: هــو الشــخص الــذي يســتخدم نفــوذ  وقوتــه ليــؤثر فــي ســلوك القائــد

 (7)وتوجهات الأفراد من حوله لإنجاز أهداف محددة. 

هو الذي ينتظر منه ممارسة دور مؤثر في تحديد واتجا  أهـداف  القائد

 الجماعة. 

كلكــم راع وكلكــم » :^مســؤول عــن أتباعــه  كمــا قــال النبــي  دالقائــ

مسؤول عن رعيته  فالأمير راع على رعيته ومسؤول عنهم  والمـرأة راعيـة 

على بيت زوجها ومسؤولة عنه والعبـد راع علـى مـال سـيد  وهـو مسـؤول 

( مـن حـديي ابـن عمـر 7369(  ومسـلم فـي الإمـارة )391] أخرجه البخاري في الجمعـة )«عنه

 ي الله عنهما[. رض

 يضع الأولوية للبرامج التي تصقل شخصيته القيادية.  القائد 

هـو الشخصـية القـادرة علـى اختيـار الرجـال  وفـرض احترامـه  القائد 

عليهم  والحصول علـى محبـتهم ومعرفـة إمكانـاتهم واسـتغلالها  ووضـع 

كـل مـنهم فــي المكـان الـذي يلائمــه  وبـي فكـرة القــوة والمسـاواة بيــنهم  

توزيع المسؤوليات عليهم  وإشراكهم جميعاً في خدمة هدف  سام  علـى و
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 أن يتمثل فيه إيمان جاد بالمهمة التي يقوم بها. 

يصـنع نفسـه بنفسـه وينطلـق بذاتـه متحـدياً كـل الصـعاب بانيـاً  القائد

 كما قال الشاعر: و طموحه النبيل وهدفه السامي. 

 ونَ النجومِ فلا تقنع بما د   إذا غامرت في شرف  مروم  

 القائـدف  للضعفاء فقط فالمستحيل ؛المستحيللا يلتفت لكلمة  القائد

بسـهولة بـل يكـافح ليكسـر  طموحـهإيجابي طموح مكافح لا يتهـاون عـن 

 . المستحيل

 كما قيل: و 

 حياة إلا أن أتقدما نفسيل    تأخرت أستبقِ الحياة فلم أجد 

بها في مؤسسته ليحملها على  من يبي الفكرة المثالية التي يؤمنهو  القائد

 تنفيذ  الفكرة رغم كل العقبات. في  معاونته

هو من يريـد ثـم يعمـل ويثيـر رغبـة العمـل فـي نفـوس الآخـرين  القائد

 ويوزع عليهم الجهود والمسئوليات لتحقيق ما أراد تخطيط. 

هــو الــذي يــرى ويفكــر ويعمــل ويــدفع إلــى العمــل فــي ســيبل  القائــد

 المصلحة العامة. 

يتصــف بــبعض الصــفات الأساســية مثــل الســلوكيات الرفيعــة   قائــدال

والطاقة العالية  والبراعة في تحديـد الأولويـات  والشـجاعة والتفـاني  ثـم 
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 التحرر والإبداع  والتكيف والحماس  فالواقعية والرغبة. 

صـاحب المواقــف الثابتــة  ولا  القائــديعجــب النـاس ب القائـد موقــ : 

إذا الريح مالت مال حيـي "سب الموضة السائدة يثقون بمن يغير موقفه ح

 تميل. 

يضع رأسه في السحاب وأقدامه في التراب  يرى العـالم  القائد شامخ:

من فوق ويحدد اتجا  المسـتقبل  ويبقـى ملامسـاً للواقـع ولا ينفصـل عـن 

 بيئته وعن ضمير مجتمعه. 

يوحـد مواقـف الآخـرين ويؤلـف بيـنهم فهـو يجمـع ولا  القائد جامع:

فرق  يود ولا يشتت  يربط ولا يفكك  يصل ولا يقطع  وهو ليس )عامل ي

سنترال (تمـر مـن خلالـه كـل الأوامـر والتوجيهـات  ولـيس شـرطي مـرور 

يعطي كل الإشارات. بل هو مهندس فنان  يرسم الطريـق الصـحيح ليسـير 

 فوقه الجميع دون زحام أو صدام. 

هـا فقـدت خصـوبتها. فهو الشجرة إذا انتزعـت مـن تربت القائد منتمي:

إنه يفكر عالمياً ويتصرف محلياً  وعندما يدرك انه لا توجد حكومة علـى 

وجه الأرض تستطيع حل كل المشكلات  حتى لو أرادت  يضـرب المثـل 

في العطـاء الاجتمـاعي. وهـو عنـدما يكبـر  قـد يبتعـد عـن أسـرته أو بلـد   

ديد ولا يلبـي أن ولكن لا يفعل ذلك لأنه سيكون أكثر عطاءً في مكانه الج

 يعود أدراجه إلى منبته الأصلي. 
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إذا كـان محاميـاً فهـو لا يصـر علـى أن يكسـب دائمــا   القائـد متفـرد:  

وعندما يكسب ليس من الضـروري أن يخسـر الآخـرون  فهـو يبحـي عـن 

العدل قبل أن يبحي عن النصر. وإذا كان مديراً لا يبحـي عـن الـربح علـى 

حــدى العــرف الســائد بــان إرضــاء كــل يت -مــثلاً –حســاب المبــادئ  فهــو 

العملاء هو المبدأ المطلق الذي لا يحيد عنه  ويسعى إلى إرضـاء العمـلاء 

 وإرضاء ضمير  وقبل ذلك ربه. 

ليس من الضروري أن يقود من الأمام  فهو يتقدم إذا كـان  القائد تابع:

الخطر فـي الأمـام  ويتـأخر ليـدفع النـاس مـن الخلـف إذا جـاء الخطـر مـن 

اء. ويوجه من الأطراف ليعـوض ضـعف الميمنـة والميسـرة. ويختفـي الور

 وسط الجموع تاركاً الساحة لذوي الخبرة والكفاءة. 

الحساسية تتعلق بـإدارة التناقضـات وتحقيـق المعادلـة  القائد حساس:

الصعبة بين أن يكون طموحا من ناحية  دون أن يغطي طموحه على طموح 

وهادئـا دون أن يجعـل العـاملين يفقـدون الآخرين  وبـين أن يكـون صـبوراً 

الإحساس بإلحاح العمل وقيمـة الوقـت  وبـين أن يكـون حاضـراً ومتاحـاً 

لمساعدة كل من يحتاجه دون أن يوحي بأنه كل شـيء وأن العمـل لـن يـتم 

 دونه. 

ــدير:  ــد الم ــن  القائ ــدم م ــز مــن الشــباك  يتق ــاب ولا يقف ــدخل مــن الب ي

  ثـم يجلـس فـي الصـف الأمـامي الصفوف الخلفية إلى الصفوف الوسطى
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على التفاصيل   القائدقبل أن يجلس على المنصة. في مرحلة الإدارة يركز 

ويتعلم أداء كل الأعمال بطريقة صـحيحة  فيحـاول اختيـار أفضـل الأفـراد 

ويقلــل التكــاليف  ويقلــد المــديرين النــاجحين ويحــافن علــى نجــاح مــن 

 سبقو . 

ــب:  ــد الطبي ــ القائ ــة يب ــذ  المرحل ــي ه ــددأ ف بالتشــخيص وحــل  القائ

المشكلات  يحلل المشـكلات  ويحـدد الأهـداف  ويفاضـل بـين البـدائل 

ويختار أفضل الحلول  ويصف أنجع الدواء  ويراقب تطـور الحالـة  لكنـه 

في كل هذا لا يعمل وحـد   نجـد إلـى جانبـه الممرضـة )المسـاعد الأول( 

. أي أنـه يعمـل والجراح )الخبير الاستشاري(وأخصائي الأشعة والمختبـر

 ضمن فريق  والمريض جزء من هذا الفريق. 

أمــور العمــل كليــه  القائــدفــي هــذ  المرحلــة يفــوض  القائــد ايفــي:

لمساعديه ويلعـب هـو دور المفـوض الـذي يُمكّـن الآخـرين مـن أداء كـل 

شيء  ويباشر هو عمليـة تقيـيم النتـائج والمراقبـة عـن بعـد  وكلمـا احتـاج 

ءً علــى طلــب المرؤوســين ولا يحشــر انفــه فــي احــد لمســاعدته يتقــدم بنــا

 التفاصيل الصغيرة أبداً. 

هو من أكثر الناس اهتماماً بالنتائج  ولا يمكن للقائد أن يحقـق  القائد
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 ما يريد  إلا إذا حول رؤيته إلى عمل  وحول العمل إلى أداء فعال أولاً. 

 . (7)« إنما الناس كالإبل المائة؛ لا تكاد تجـد فيهـا راحلـة: »^يقول 

والراحلة هي الناقة القوية سريعة السير  نادرة الوجـود فـي الإبـل. وكـذلك 

 العنصر القيادي في الناس  لا تجد  إلا بحدود ضئيلة. 

 وجُد القنـو  إلـى الرجـال سـبيله  

ـــه      ـــموِ فعِال ـــي س ـــرد  ف ـــرُب ف  ول
 

ــو  ســبيلا ــم يجــد القن ــك ل  والي

ــــيلا ــــادل ج ــــا يُع ــــوِّ  خلق  وعلُ
 

إلــى الســيرة النبويــة الشــريفة نجــد أن عــدد الصــحابة  يــقوبــالنظر العم

رضوان الله علـيهم الـذين بقـي لهـم ذكـر فـي التـاريخ  كـان حـوالي ألفـين 

مائـة ألـف  وخمسمائة فقط  بينما زاد عدد الذين حضروا حجة الـوداع عـن

 شخص. كما نجد من بين الذين ارتدوا بعد وفاة الرسول من كان قائداً قبل

ردته وبعد عودته للإسلام مثل عمرو بن معد يكرب وطليحة إسلامه وأثناء 

 الأسدي وغيرهم. 

 لا ينطبق عليـهوبالمقابل نجد أن بعض أتقى الصحابة كأبي ذر  

ولم يتول الإمارة أبـداً. ورغـم أن أبـا ذر كانـت لديـه القـدرة  القيادة تعريف 

لعـل هـذا . والقيـادة على الدعوة وهداية النـاس إلا أن ذلـك لـم يمكنـه مـن 
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وبـين « الداعيـة النـاجح»يوضح لنا الفرق بين القـدرة الفعالـة علـى الـدعوة 

هناك ولا شك مـن يحسـن الـدعوة  إن«. الناجح القائد» القيادة القدرة على 

الـدعوة. وكلاهمـا  ولا يحسن القيادة وهناك من يحسن  القيادة ولا يحسن 

 تحتاج إليه الأمة. 

لسلام قادة وجنوداً  كل حسب ما حبـا  لقد أخرج النبي عليه الصلاة وا

 الله به من قدرات وإمكانيات يسخرها في سبيل الله. 

إلـى ثلاثـة  ^تقسيم المسلمين الموجودين فـي عصـر النبـي  ويمكننا 

 هي:  أصناف

الذين توافرت لديهم القدرات القيادية قبـل إسـلامهم  واسـتمرت  -7

جيههـا وتهـذيبها وتنميتهـا الإسلام واسهم الإسلام بصـقلها وتو لديهم بعد

بن الوليد وعمرو بـن العـاص وسـعد بـن أبـي  مثل عمر بن الخطاب وخالد

 وقاص وعكرمة بن أبي جهل وغيرهم. 

لـم تتـوافر لـديهم هـذ  القـدرات القياديـة. وهـؤلاء وجههـم  الذين -6

ما يحسنون عمله مثل الدعوة أو العلم أو  الرسول عليه الصلاة والسلام إلى

ذر وعبـد اللـه بـن مسـعود  لأخـرى التـي أبـدعوا فيهـا مثـل أبـيالمجالات ا

 . 
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مــن نشــأ فــي المدينــة  الــذين ولــدوا ونشــأوا فــي الإســلام. ومــنهم -1

 ^المنــورة وتعامــل مــع النبــي 

الرســول  بشــكل مباشــر فوجهــه

ــاً  ــه الصــلاة والســلام توجيه علي

قيادياً فأصبحوا قـادة فـي الكبـر. 

ومــنهم الحســن والحســين وعبــد 

ن الزبير. فـي حـين بـرز ابـن الله ب

 العباس كعالم وداعية. 

قـادة مـن  ^النبـي  لقد صنع

أولئك الذين كانت لديهم القدرات القيادية أصلاً. أما الـذي لـم يحبـه اللـه 

متميـز فـي عملـه  بهذ  القدرات فلم يتغير ولكن تم توجيه نشاطه إلى ما هو

لهم عـاملاً مهمـاً وإنجاز . وكان اهتمام الرسول ببعض الأطفال وتوجيهه 

فـي تنميــة المواهــب القياديــة لــديهم بحيــي أصــبح معظمهــم قــادة بــارزين 

 .(7)الأتباع يحظون باحترام

الفاعـل النـاجح وهـذا مـا تجـد   القائـدالعادي و القائدوهناك فرق بين 

 أخي القارئ في الجدول الآتي: 

                                                         

بعاا  الناااا يولااد ن قااادة     »

بع    ارخر ي علماون القياادة      

عنااا  ف ااة ماان الناااا لا يمكاان أن   

يملكاااوا زمام اااا    عناااا  أ ااااا لا   

ي اا طيعون ر ااى ااارد الاا فكة    

دايان ] .«في أن ي  حوا يوما ما قادة

 [تري ي
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 الناجح )الفعال( القائد العادي القائد

 يستخدم سلطته الرسمية.
يستخدم سلطته الشخصية 

 والرسمية.

 يحقق النتائج. ينفذ العمل.

يعمل من يديرهم في 

حضور  وفي غيابه قد لا 

 .يتفاعلون

يتفاعلون في حضور  وفي 

 غيابه.

مؤثر في سلوك الآخرين 

 في الأجل القصير.

يترك أثراً وكفاءة وتطويراً 

 في الأجل الطويل.

 .يصنع الأبطال يحاول أن يكون بطلاً.

 يعمل التغيير بنفسه. يتفاعل مع التغيير.

     
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 القائد الناجح
 

 الناجح يمتاز بعدم اختلاق الأعذار أو لوم الآخرين.  القائد

الناجح يمتـاز بقدرتـه  القائد

الأشـخاص الـذين  على أن يتبعـه

 يتعامل معهم طواعية. 

ــة القــدرة  القائــد النــاجح لدي

ة القديمـ عن التنازل عن الأفكـار

 إذا توافر ما هو خير منها. 

النــــــاجح يمــــــنح  القائــــــد

 المسؤوليات للموظفين. 

الناجح هو من يطـور رؤيـة واضـحة لمؤسسـته وأيـن يريـدها أن  القائد

 تصل. 

الناجح يخبر من هم حوله ما هي قيمتـه  ومـا هـي المبـادئ التـي  القائد

 يعرفوها.  ينتهجها حتى

 تجا  الفوز لموظفيه. الناجح هو من يستطيع أن ينمي ا القائد

 الناجح هو الذي يهتم بالتفاصيل ولا يترك شيئاً للصدف.  القائد

الناجح يطلع من هم حوله عن الجديد في مجال العمل لأن كلاً  القائد

 يلاة  لع  أرد ابعادا  الن »

للقيااااااااااااادة عااااااااااااي أن ت اااااااااااااعد   

منخف اااااااي ابدان علاااااااى رفاااااااع   

 م اااااااعدة مرتفعااااااي    أدائ اااااا   

 ابدان علاى المزياد مان ال ح ان.    

 جي  ر ن[]«
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 منهم لديه الرغبة في ذلك. 

 الناجح يتصرف كما لو أن هناك من يراقبه حتى لو لم يوجد من القائد

 يراقبه. 

 هو من يتحدث عن الحلول والأتباع هم من يبحثون عنالناجح  القائد

 المشكلات. 

 الناجح يمتاز بالثبات والشخصية.  القائد

 الأزمات ولديه الحلول لها مسبقاً.  الناجح يتوقع القائد

 الناجح يمتاز بالنزاهة والصدق.  القائد

 الناجح لا يوجد معه موظف سيئ.  القائد

 . الناجح له نظرة للمستقبل القائد

 الناجح هو الذي يصنع الظروف ولا يكون تبعاً لها.  القائد

 النجاح.  الناجح لا يصل إلى درجة الرضا بالنفس لان ذلك عدو القائد

 الناجح يتصرف كما لو كان من المستحيل أن يفشل.  القائد

بالثبــات عنــد الشــدائد ومتمالــك عنــد مواجهــة  النــاجح يمتــاز القائــد

 المخاطر والصعوبات. 

 الناجح يستطيع أن يمارس العمل حتى مع وجود الخوف.  قائدال
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 من يصنع بيئة للعمل.  الناجح هو القائد

 الناجح لا يتخذ قرارات في الأمور التي لا تحتاج إلى القرارات.  القائد

 الناجح يمتاز بالتجديد في العمل.  القائد

ي الصـورة الناجح يمتاز بنظرته الإستراتيجية للمستقبل لأنـه يـر القائد

 كاملة. 

هو من يستطيع أن يتفاعل مـع تغيـرات الموقـف ويتخـذ  الناجح القائد

 قرارات جديدة. 

 يمتاز بالسرعة والمفاجأة والتركيز.  الناجح القائد

 .  (7)على انفراد.  الناجح هو الذي يمدح علناً ويقيم القائد

 الناجح يجب أن يركز على:  القائد

 مع مرؤوسيه.  التخطيط بالمشورة والمشاركة -7

 الزمن هو استثمار المستقبل -6

 أهداف المؤسسة هي أهداف القائد الخاصة.  -1

 تنمية وتطوير مرؤوسيه.  -0
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 تكوين روح الجماعة وبيئة عمل صحية.  -5

 تكوين روح الالتزام الذاتي في العاملين.  -2

 الرقابة بعدم الوقوع في الأخطار مستقبلا.  -1

فهم والادراك يعالج الصراعات التنظيمية بالمواجهة وال -3

 الترشيدي. 

  نية. معرفة سبب الخطر لديه  وبأنه ناتج عن سوء فهم وليس سوء -9

 

القادة الناجحون يوقنون أن فعالي     ابعة من أربعة 

 أشيان:

 .أ    فعّالون لان له  أت اعاً  م اعدين فعّالين 

     اا  م وباااون   عاا  فعّااالون ب  اا  منمااز ن  لا ب  

 .فالقائد ت نع  انجازات  لا ش رت .

     عااا  قري اااون مااان العااااملين  العمااالان  ا  ماااع

 ف   م رب المث  في العطان  القد ة اا نة .

        عاا  ياادركون أن القيااادة لي اات مرت ااة أعلااى  أ

 .  مميزات أكثر  أ  مالا  أ فر  ب  م  ولية
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 القادة الناجحون
 

هـمُ لوبهمُ طُهرٌ يفيضُ على الوَرَى ق

 السلســلُ الصــافي علــى كــلِّ مــؤمن  

 أطلّــوا علــى الــدنيا كواكــبَ تهتــدي 

ـــربّهم   ـــا مخلَصـــينَ ل  وســـادُوا عليه

ـــهُ  ـــا أوضـــحَ الل ـــبيلُهمُ م  نهجَـــهُ  س

 فلــم  يَرهبـــوا فـــي اللــهِ لومـــة لائـــم  

ـــبهِم  يومـــاً ثـــوابُ مُســـاوم    ولــم  يُط 

ــراً  ــراً ومَظه ــزُ سِ ــذّهبُ الإبري ــمُ ال  هُ

ــانُ فــي وقــدة الظحمــا   هُــمُ الحُلــمُ الرّيح

 هُــمُ الأمــلُ المرجــوُّ إن  خــابَ مأمــلٌ 

نا  نا ليســتِ الــدُّ  كــأني أراهــم  والــدُّ

 بعـدِ صَـدعهِ  أقاموا عَمودَ الدّينِ مـن

 

ـــقِ  ـــراحَ الخواف ـــو ج ـــديهمُ تأس  وأي

 وفـي حومــة الهيجــاءِ نــارُ الصــواعقِ 

ــــارقِ  ــــدَ اشــــتباِ  المف ــــورهمُ عن  بن

ــقِ  ــي العوات ــا ف ــوا أغلالَه ــم  يحمل  فل

ــــقِ  ــــلُّ وان  وفاس ــــهُ ك ــــادَ عن  إذا ح

 ولم  يَحـذروا فـي اللـهِ غضـبة مـارقِ 

ـــافقِ  ـــاءُ مُن ـــاً ثن ـــبهم  يوم ـــم  يُص   ول

ـــاضَ  ـــيضٌ بي ـــاهُهُمُ ب ـــائقِ  جب  الحق

ــفٌ لبــارقِ  ــى الآفــاقِ طَي ــيسَ عل  ول

ــوِ  صــبرَ السّــوابقِ  ــدُ الشح  وأوهَـنَ بُع 

 صَلاحاً و نـورُ اللـهِ مـلءُ المشـارقِ 

 (7)وأعلَوا لواءَ الحقِّ فوقَ الخلائقِ 
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 كٌن قائدا
 

   كٌــن قائــدا ثب ــت الجَنــان رشــيدا

   يبني الحياة علـى هـدى إيمانهـا

ـــــادة إن  ـــــةحكمـــــةٌ وأما القي    ن

ـــلافنا ـــاد  أس ـــدا ش ـــد مج    لتعي

   أن تقـــدم دائمـــا القيـــادة صُـــنع 

   أن تــؤثر لا بــأن القيــادة صُــنع 

ــي ســادة    ومــن الشــجاعة أن نرب

 

ـــــودا ـــــلا بن ـــــع للع ـــــي ويرف  يبن

ـــدا   ـــل غاشـــية الظـــلام بعي  ويزي

 ويــرى بهــا رأي الرجــال ســديدا  

 وتسير في كل الـدروب حميـدا  

ـــدا   ـــاة مزي ـــوم للحي ـــي كـــل ي  ف

 تبقــــى بهــــا متــــأثرا رعديــــدا  

 لا أن نربـــــي للجهـــــاد عبيـــــدا  
 

 هل أنت قائد؟: 

 ( هل تستخدم صلاحياتك وتطبق سلطتك؟ 7

إن بإمكان نـابليون أن "(هل يشعر أفرادك بالأمن والقوة إلى جانبك؟ 6

ــا "أحــد جنــود   "يأخــذنا معــه إلــى نهايــة العــالم إذا لــم أعجــب النــاس هن

 ديجول.  "فسأرحل

 بحيوية ونشا  دائمين وتضحية كبيرة ومواهب مميزة؟ (هل تتميز 1

 (هل تتميز بالحضور في كل زمان ومكان؟ 0

(ما هي قيمة الخدمة الاجتماعية عندك؟ وهل تعرف ما هـي حاجـات 5

 الناس من حولك؟ 
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 (هل لديك القدرة على التركيز الذهني؟ 2

 (هل لديك القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات؟ 1

يك ثقافـة أفقيـة عريضـة م امتـداد عـامودي متخصـص؟ قـادة (هل لد3

 الرأي. 

 (أيهما أولى عندك: كسب القلوب أم كسب المواقف؟ 9

 (هل تعترف بالخطأ وتراجع قصورك الذاتي دائماً؟ 74

     
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 الرسول القائد
لعلّ من أبرز ما يشد الباحي في جوانب العظمة في شخصـية الرسـول 

انب القيادي؛ وهـذا بالفعـل مـا جـذب البـاحثين في الج ^هو عظمته  ^

أول العظمـاء فـي التـاريخ  ^في التاريخ في الشرق والغرب؛ ولهذا عـدّو  

وأذكر أقوالهم هنا لأهمية هذا الموضوع؛ فهذا مايكل هـ. هارت يقـول:  -

كل  -محمد هو الرجل الوحيد في التاريخ الذي تحقق له النجاح الكامل »

ى الديني والدنيوي  لقد وضع محمـد أسـس واحـد على المستو -الكمال 

من أعظم الأديان في العالم.. وأصبح أيضـاً قائـداً سياسـياً عظـيم التـأثير  

واليوم بعد أكثر من ثلاثة عشر قرنـاً بعـد وفاتـه لا يـزال تـأثير  قويـاً واسـع 

الانتشار..... فمن الجائز لنـا أن نعتبـر  بحـق جـديراً بـأن يكـون هـو أعظـم 

ــادة ا ــو الق ــه ه ــاريخ البشــري..... إن ــل عصــور الت ــي ك ــأثيراً ف  لسياســيين ت

 إذن الت لف المنقطـع النظيـر بـين مـا هـو دنيـوي ومـا هـو دينـي  وهـو الـذي 

ــأثيراً فــي  ^يجعلنــي أرشّــح محمــداً  ليكــون الشــخص الأوحــد الأكثــر ت

 . (7)أ. هـ« التاريخ الإنساني

 القيـادة م بقيـاس لـو كنـا نقـو»ويقول المؤرخ الأمريكي وليام ماكنيـل: 

                                                         

^
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ــاريخ:  ــي الت ــادة العظــام ف ــدينا أســماء هــؤلاء الق قياســاً شــاملاً ســيكون ل

 «. المسيح  بوذا  محمد  كونفوشيوس

أما جون ماسرمان المحلل النفسـي الأمريكـي وأسـتاذ علـم الـنفس فـي 

؛ فيتحدث عما أريد الحديي عنه في هـذا -وهو يهودي  -جامعة شيكاغو 

دة يلزم أن يؤدي كل مـنهم ثـلاث وظـائف فـي غايـة إن القا»البحي فيقول: 

 الأهمية: 

للشخص العظيم: هـي أن يحقـق مصـلحة للجماعـة  الوظيفة الأولى -

 التي يقودها. 

الحقيقي يجب أن يوفر لأتباعـه نظامـاً  القائدهي أن  الوظيفة الثانية: -

 اجتماعياً يشعر فيه الناس بالأمن. 

: هـي أن يكـون قـادراً أن يمـد أتباعـه للقائـد الحقيقـيالوظيفة الثالثة  -

ثـم يـذكر ماسـرمان عـدداً مـن «... بمجموعة متسقة من العقائد الصحيحة 

الشخصيات التاريخية كغاندي وهتلر وبوذا؛ ثم يصل في نهاية تحليله إلـى 

ربما كان أعظم قائد فـي كـل عصـور التـاريخ هـو محمـد  فهـو »أن يقول: 

وظـائف الـثلاث للقائـد  وكـان موسـى وحد  الذي جمع المزايا الثلاث وال
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 . (7)« أقل منه درجة 

هـو رجـل الدولـة  ^لابد أننا نجزم ونؤكد أن رسولنا الكريم محمداً  

الأول: سياسياً وعسكرياً. وفي كل مرة كان في القمـة التـي لا يرقـى إليهـا 

أحد وهو الأمي الذي لا يعرف قـراءة ولا كتابـة ممـا يـدل علـى أن المسـألة 

 ية المبدأ والطريق والنهاية. هنا ربان

 السياسية نقا  توقف نختصرها كما يأتي:  القيادة ولابد أن لنجاح  

ــذ  -7 ــتيعاب ه ــادة اس ــا  القي ــا  وثقته ــا وبأحقيته ــا به ــدعوتها وثقته ل

 مع ما تدعو إليه.  القيادة بانتصارها  وعدم تناقض سلوك هذ  

 وإقناعاً. على الاستمرار بالدعوة تبليغاً  القيادة قدرة -6

علــى اسـتيعاب المسـتجيبين للــدعوة تربيـة وتنظيمــاً  القيـادة قـدرة -1

 وتسييراً. 

 وأتباعها.  القيادة وجود الثقة الكاملة بين -0

علـــى التعـــرف إلـــى إمكانيـــة الأتبـــاع وأن تســـتطيع  القيـــادة قــدرة -5

 الاستفادة من كل إمكاناتهم العقلية والجسمية في أثناء الحركة. 

                                                         

^
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علـى حـل المشـكلات الطارئـة بأقـل قـدر ممكـن مـن  قيادة القدرة -2

 الجهد. 

 القيادة أن تكون هذ  -1

بعيـــــدة النظـــــر مســـــتوعبة 

 للواقع. 

ـــادة قـــدرة هـــذ  -3  القي

ــى النصــر  ــى الوصــول إل عل

 والاستفادة منه. 

ـــادة قـــدرة هـــذ  -9  القي

ـــاء  ـــى أن تحكـــم أمـــر بن عل

 ى المدى البعيد. دولتها إحكاماً يجعلها قادرة على الصمود والنمو عل

ومــا عــرف التــاريخ إنســاناً كمــل فــي هــذ  الجوانــب كلهــا إلــى أعلــى 

مـع ملاحظـة أن كمالاتـه هنـا جانـب مـن  ^درجات الكمـال غيـر محمـد 

جوانــب كمالاتــه المتعــددة التــي لا يحــيط بهــا غيــر خالقهــا. ولنســتعرض 

 جوانب سيرة رسول الله  تلك الجوانب العملية لنرى براهين ذلك: 

  لدعوته نظرياً وعملياً وثقته بها وبانتصارها:^ستيعابه ا -1

ــه هــو أن  ^لقــد كــان الرســول   واضــحاً تمامــاً فــي أن منطلــق دعوت

الحاكم الحقيقي للبشر لا يجوز أن يكون غير الله. وأن خضوع البشر لغير 

نحاااان لا   اااا طيع بنااااان أمااااة   »
خاص ضعفان   لا أماة  قوية من أش

 اجحاااااة مااااان أشاااااخاص فاشااااالين    
 له ا فااديث عن قوة ابمة ي ادأ  
فعاالا رااين  شاارع في تقويااة الفاارد      

 سااااعد  اااة  علاااى أن   فكااان قويااااً
   اطلاا  ماان اا تعاااا   يكااون قوياااً 

القااوة  المعو ااة  ف يااده خااة الااد يا     
 «. ارخرة
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سلطان الله شرك  وأن التغيير الأساسي الذي ينبغـي أن يـتم فـي العـالم هـو 

 خضوع بعضهم لبعض إلى خضوع الكل لله الواحد الأحد.  نقل البشر من

 والأمثلة كثيرة ولكني سوف اختار لكم منها: 

أكثر من مرة أن يطرد المستضعفين  ^طالب المشركون رسول الله  

من المسلمين حتى يجلسوا إليه  وفي كل مرة كان يتنزل قرآن ويكون 

نعيم عن ابن الرفض  ومن هذ  ما أخرجه أبو  ^موقف رسول الله 

من قريش على رسول الله وعند   -أي: السادة  -مسعود قال: مرّ المم 

ونحوهم وناس من ضعفاء  صهيب وبلال وخباب وعمار 

المسلمين فقالوا )أي المم مخاطبين رسول الله(: أرضيت بهؤلاء من 

قومك؟ أفنحن نكون تبعاً لهؤلاء الذين منح الله عليهم؟ اطردهم عنك 

ۋ ۅ ۅ ۉ ۉ  :    طردتهم اتبعناك قال: فأنزل الله فلعلك إن

ئۆ ئۆ ې ې ېې ى ى ئا ئا ئە ئە ئو ئو ئۇ ئۇ

ئۈ ئۈ ئې ئې ئې ئى ئىئى ی ی ی ی ئج 

 ئح ئم ئى ئي بج بح بخ بم بى بي تج تح

 [. 56]الأنعام: 

وبذلك يكفيك أن تعلم أن الناس يعتبرون العمل السياسـي الإسـلامي  

عليه -بعد ذلك أن الرسول  عملاً مثالياً لا يستطيعه أي إنسان فإذا ما عرفنا

استطاع أن يقود الناس بهذا الإسلام. فلا نجد موقفاً مـن  -الصلاة والسلام
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مواقفــه تنــاقض مــع نصــوص ومبــادئ دعوتــه  وعلمــت أنــه مــا مــن زعــيم 

سياسي إلا ويضطر للتناقض  إما لاحقاً مـع سـابق أو دعـوى مـع عمـل أو 

المحمديـة  وخاصـة  ة القيادداخلياً مع خارجي  أدركت مدى الكمال في 

 القيـادة إذا عرفت أنه لم يسـتطع أن يرتفـع مـن حكّـام الأمـة الإسـلامية إلـى 

بالإســلام الكامــل بحــق  إلا أفــراد مــنهم الخلفــاء الراشــدون الأربعــة  أمــا 

فقد ساس الناس بالإسلام ولم ينزل بالإسـلام إلـى مسـتوى  ^رسول الله 

ة واحدة ونسق واحد في الفكـر الناس  بل رفع الناس إلى مستوا  على وتير

 والعمل. 

 الاستمرار بدعوته تبليغاً وإقناعاً:  ^استطاعته  - 2

هناك شيئان أساسيان يجب أن يتفطّن لهمـا قـادة الحركـات السياسـية  

 الفكرية الجديدة: 

 الحرص على استمرار عملية التبلي  والإقناع.  (أ

 البصر الحكيم بالموقف الذي يتخذ من الخصم.  (ب

ي دعوة من الدعوات إذا لم تستطع تأمين عمليـة اسـتمرار التبليـ  إن أ 

والإقناع تجمد ثـم تنحصـر ثـم تمـوت. وأي دعـوة مـن الـدعوات لا تتخـذ 

 الموقف المناسب من الخصم تضرب ضربة ساحقة ثم تزول. 

تجـد أنـه  ^عندما ندرس هذين الجانبين في العمل عند رسـول اللـه  

جزيرة العربيـة كلهـا عليـه  ورغـم العـداء قد نجح فيهما. فرغم تألب ال ^
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العنيف الذي ووجه به  ورغم كل شيء فإن عملية التبلي  لم تنقطـع لحظـة 

 من اللحظات. 

أما الأمر الثاني  فأنت تلاحن حكمة مواقفه تجا  العدو  فهو في مكـة  

يصبر ويأمر أتباعه بالصبر  ولم يأمر بقتالهم  ولو فعل ذلـك لخسـر أتباعـه 

ولشغل بـذلك فـي قضـايا الثـأر  ولمـا قتلاً  

أمكنه أن يتابع عملية التبليـ . فكسـب بهـذ  

 الخطة كثيراً من القلوب. 

فإذا ما انتقل إلـى المدينـة رأيـت تجـدد  

مواقفه علـى حسـب الظـروف الجديـدة مـن 

معاهدة إلى سلام إلى حرب إلى ضـربة هنـا 

يـ  الحـق وإقنـاع ووثبة هناك. ولكن هذا كلـه لـم يـؤثر بتاتـاً فـي عمليـة تبل

 الناس به على كل مستوى وبكل وسيلة ملائمة. 

وخلاصة القـول: لا توجـد حركـة سياسـية تقـوم علـى أسـاس عقـدي  

وفـي فتـرة قصـيرة  وهـذا يـدلنا  ^نجحت كما نجحت دعوة رسـول اللـه 

 الرســول لهــذا –ولا التوفيــق الإلهــيلــ–علــى أن الأمــر أكبــر مــن أن يكــون 

 ى التاريخ بين الرجال. الأثر الفذ على مد الأعظم

 على استيعاب أتباعه تربية وتنظيماً وتسييراً ورعاية:  ^قدرته  - 3

إن الدعوة العقدية السياسية تصاب من قبل أتباعها بسبب قيادتهـا مـن  

إذا عرفناااااا كياااااا   

فشااااالنا  ف ااااا  كيااااا  

  نم .
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 نواح ثلاث: 

ألا تقدر هذ  الـدعوة علـى أن تربـي أتباعهـا تربيـة نموذجيـة بحيـي  (أ

ؤدي إلى نفور الناس منها كـأثر عـن يعطي أتباعها صورة حسنة عنها  مما ي

نفورهم من أصحابها  فيكون التابع حجة على الـدعوة بـدلاً مـن أن يكـون 

حجة لها. وعلى العكس من ذلك إذا مـا ربـي أفرادهـا تربيـة نموذجيـة حيـة 

فإن الناس يؤمنون بهم قبل إيمانهم بدعوتهم  ويحبونهم قبل أن يعرفوا مـا 

وتهم بسلوكهم مـع أنهـم يحملـون دعـوة يدينون به  وكم رجال ضربوا دع

 عظيمة. 

أن يدخل الدعوة ناس ولا تستطيع هذ  الدعوة أن تسخر طاقاتهم  (ب

في سبيلها. وأمثال هؤلاء يكونون في وضـع مشـلول فـلا هـم ضـد الـدعوة 

 ولا هم يقدمون شيئاً لها. 

ــــــس   (ت ــــــدما لا يح عن

ـــــة الدائمـــــة   ـــــاع بالرعاي الأتب

ــدما لا  ــة  وعن والملاحظــة التام

ضعون فيمـا يحـس وضـعهم يو

بـــه  أو عنـــدما يحســـون بـــأنهم 

ـــدما لا يعـــرف  منســـيون  أو عن

الإنسان محله ومهمته بها  كـل 

هــذا يــؤثر فــي نفســية الأتبــاع 

القااااادة يُ اااانعون  لا يُولااااد ن    »

:إ  ااا  يُ ااانعون مااان خااالا  الج  اااد    

الشاااااق  ا اااا  الااااثمن المترتاااا  علينااااا   

جميعاااا دفعااا  مااان اجااا  تحقيااال أي  

]فياااااانس  «عااااااد  ي اااااا حل العنااااااان  

 .«لوم اردي[
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 ويولد عندهم فتوراً عن الدعوة. 

هذ  النواحي الثلاث لابد من تلافيها لأي دعوة تقوم على أساس مبدأ  

تلهـا. ومـن دراسـتنا لحيـاة النبـي معين وعدم تلافيها يعطل سير الـدعوة ويق

نجد أنه يتجنبها وتجد ما يقابلها بشكل لا مثيل لـه بحيـي لا تسـتغرب  ^

بعد ذلك كيف انتصرت هذ  الدعوة وهذ  الجماعة وكيـف توسـعت علـى 

 مر الأيام. 

وكيف أن الأمة الإسـلامية  ^تربية الرسول فنرى: في الجانب الأول: 

 كلها قد وسعت تربية. 

تـرى الحركيـة الدائمـة التـي كـان يجعـل أصـحابه ب الثـاني: في الجانـ

 دائماً يعيشونها. 

في الرعايـة والعنايـة والسـهر  ^: ترى دقة الرسول في الجانب الثالي

 على شؤون الأتباع بشكل عجيب  ولعل هذا الجانب أحق بالتمثيل: 

أخرج ابن إسحاق عن أم سلمة أنها قالت: لمـا ضـاقت مكـة وأوذي      

رسول الله وفتنوا ورأوا ما يصـيبهم مـن الـبلاء والفتنـة فـي ديـنهم  أصحاب

وأن رسول الله لا يستطيع دفع ذلك عنهم  وكان رسول اللـه فـي منعـة مـن 

قومه ومن عمه  لا يصل إليه شيء مما يكر   ومما ينال أصحابه. فقال لهم 

د  إن بأرض الحبشة ملكاً لا يظلم أحد عند  فالحقوا ببلا: »^رسول الله 

 «. حتى يجعل الله لكم فرجاً ومخرجاً مما أنتم فيه
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وقد وجههـم مـرتين إلـى الحبشـة. مـرة فـي السـنة الخامسـة  ومـرة فـي 

السنة السابعة. حيي كان المسلمون مقدمين على أعظم مراحل الاضطهاد 

 مرحلة المقاطعة الشاملة. 

والأمثلة كثيرة وفيهـا دلالـة  

فـي  ^على مبلـ  دقـة الرسـول 

أصــحابه بالشــكل الــذي  توجيــه

يحمون فيه ويأمنون  وكيف أنـه 

لا ينســـــى أحـــــداً مـــــنهم بـــــل 

يســـتوعبهم جميعـــاً برعايتــــه  

وكيف يعدهم للحظة المناسـبة  

ــنهم  وكيــف يســيّر كــل واحــد م

 بحكمة تناسب وضعه. 

 عند أتباعه:  ^الثقة التي كان يتمتع بها  - 4

تقوم أولا على  ثقة القائد بنفسه من أهم مرتكزات قيادته  ويجب أن

يقته بريه ثم بالحق الذي يدعو اليه وثقته بنصر الله طالما أن ما يدعو له 

 فللثقة؛ القائدمشروعا عادلا لا ظلم فيه ولا بغي  وثانيا ثقة المجتمع بهذا 

بين الناس وقائدهم أهمية عظيمة جداً عند أصحاب الفكر السياسي  

الحكومة تبقى حاكمة ما لذلك ترى في أنظمة الحكم الديمقراطية أن 

ا عااادام الثقاااة تجعااا  الشاااخ     »

ي  ااار   ك  ااا  مراقااا  ممااان رولااا  

ف  ااااا   تحركاتااااا   ت ااااارفات  بااااا     

عاااااا  ابرياااااااان  الفاااااااة   آرانه في ب

لط يع اااااا   ي اااااا   القلاااااال رليفاااااا     

 .«اب  
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دامت متمتعة بثقة شعبها التي تعرفها ببعض الوسائل  وهذا حال الناس 

الذين يثقون بحكوماتهم ويتعاونون معها فإنهم يستطيعون ومن ثم أن 

يسدوا النواقص. أما إذا فقدت الثقة فقد تلاشى كل شيء وفقدت الأمة 

 ثم يهوي بها.  قوتها ويضعف روحها المعنوية ويضرب اقتصادها ومن

السياسي لأمـة ثقـة الأمـة بـه ومحبتهـا  القائدلذلك كان من أهم عوامل 

له  فإن هذا إذا وجد يعوض كـل النـواقص وكـل الفراغـات فـإذا مـا وضـح 

هذا بشكل عام نقول: إن تاريخ العـالم كلـه لا يعـرف مـثلاً واحـداً يشـبه مـا 

الرسـول كانـت  قائـدالبه. إن ثقـة النـاس ب ^كانت عليه ثقة أتباع الرسول 

ثقة غير متناهية يكفي لإدراكها أن ترى بعضاً من مواقف الصحابة في أدق 

 وأصعب وأحرج الأحوال: 

 -قال أبو الهيثم بن التيهان: يا رسول الله وإنح بيننا وبين النـاس حبـالاً  

فلعلنــا نقطعهــا ثــم ترجــع إلــى قومــك وقــد قطعنــا  -أي: أحلافــاً وعهــوداً 

الـدم الـدم  : من قوله وقال ^الناس. فضحك رسول الله  الحبال وحاربنا

بل الدم الدم والهدم الهدم. أنـا مـنكم وأنـتم منـي  وفي رواية:  الهدم الهدم 

. ثـم أقبـل أبـو الهيـثم علـى قومـه أحارب من حاربتم وأسـالم مـن سـالمتم

أشهد إنه لصادق وإنه اليـوم فـي حـرم اللـه  ^فقال: يا قوم هذا رسول الله 

وبين ظهري قومه وعشيرته  فاعلموا أنه إن تخرجـو  رمـتكم العـرب وأمنه 

عن قوس واحدة  فإن كانت طابت أنفسكم بالقتال في سـبيل اللـه وذهـاب 

الأمـوال والأولاد فـادعو  إلــى أرضـكم فإنـه رســول اللـه حقـاً  وإن خفــتم 
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خذلاناً فمن الآن. فقالوا عند ذلك: قبلنا عن الله وعن رسوله مـا أعطيانـا  

د أعطينا من أنفسنا الذي سألتنا يا رسـول اللـه  فخـل بيننـا يـا أبـا الهيـثم وق

 وبين رسول الله فلنبايعه  فقال أبو الهيثم: أنا أول من بايع. 

الأمثلة كثيرة وكلها تشعر الإنسان بمقدار الثقة التي كانت تمم قلوب  

ر هــذا الرعيــل الأول مــع معــرفتهم بمــا ســيترتب علــى هــذ  البيعــة مــن آثــا

كانت من الأسـر والقـوة والنفـاذ  ^مخيفة. والحقيقة أن شخصية الرسول 

بحيــي لا يملــك مــن يخالطهــا إلا أن يــذوب فيهــا  إلا إذا كانــت شخصــية 

معقدة  ولعل في قصة مولا  زيد بن حارثـة مـا يؤكـد هـذا المعنـى. إذ يـأتي 

ر أبو زيـد وأعمامـه ليشـترو  ويرجعـوا بـه إلـى أهلـه حـراً ولكـن زيـداً يختـا

صحبة محمد مع العبوديـة والغربـة  علـى فراقـه مـع الحريـة ولقـاء الأهـل. 

وهذ  ظاهرة عجيبة أن يصارح زيد أهله بهذا  وهـو لـيس صـغير السـن بـل 

أن  -كـان ذلـك قبـل النبـوة  - ^كان وقتذاك ناضج الفكـر فكافـأ  محمـد 

 حرر  وتبنا . 

 : الاستفادة من كل إمكانيات الأتباع القائداستطاعة  - 5

العقلية والجسمية أثناء الحركة  مع المعرفة الدقيقة بإمكانية كـل مـنهم 

 ووضعه في محله: 

ــة   ــادة إن عبقري لا تظهــر فــي شــيء ظهورهــا فــي معرفــة الرجــال   القي

ووضع كل في محله  واستخراج طاقات العقـول بالشـورى  واسـتخلاص 
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 للبشر.  الأسوة العليا ^الرأي الصحيح. وفي كل من هذين كان الرسول 

إن الشورى في فن السياسة عملية تستجمع فيها طاقات العقـول كلهـا  

لاستخلاص الرأي الصالح  ويتحمل فيها كل فرد مسؤولية القرار النهائي  

ويقتنع فيها كل فرد بالنتيجة. فيندفع نحو المراد بقـوة وترتفـع بهـا ملكـات 

ــه الفــرد وروح الجماعــة. ويبقــى الإنســان فيهــا علــى صــلة بمشــك لات أمت

وجماعته  ولذلك جعل الله أمر المسلمين شورى بينهم  حتى يتحمل كل 

 فرد من المسلمين المسؤولية كاملة ولا يبقى مسلم مهملاً. 

ــاة الرســول   ــي حي ــي نراهــا ف ــه للشــورى  ^والظــاهرة الت ــد. حب كقائ

وحرصه عليهـا ومحاولتـه توسـيع دائرتهـا واستخلاصـه الـرأي الأخيـر فـي 

 النهاية: 

يــل غــزوة بــدر استشــار النــاس فأشــار المهــاجرون  فلــم يكتــف ثــم قب 

استشار الناس فأشار الخزرج والأوس  ثم اتخذ قرار  الأخير حتـى يمحـو 

أي تردد عن أي نفس. وقبيل يوم أحد استشار الناس وأخذ برأي الأكثرية. 

أم  ويوم الأحزاب أخذ برأي سلمان الفارسي. ويوم الحديبية أشارت عليه 

 فأخذ برأيها.  ^وجته سلمة ز

لا تستكبر أن تنزل على رأي مسلم كائناً من كـان  مـا  التيالقيادة إنها  

هي التي تعمم الشورى حتى  الصالحةالقيادة ودام الرأي سليماً صحيحاً. 

 لا يبقى أحد عند  رأي إلا قاله وخاصة فيما يكون فيه غرم. 
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وتكليفـه بالمهمـة أما معرفة الرجال ووضع كل في محله المناسب لـه  

 أحد فيها.  ^التي يصلح لها  فكذلك لا يلحق برسول الله 

ــه  ــي زمــن رســول الل ــا ف ــا بكــر وعمــر كان يلقبهمــا الصــحابة  ^إن أب

أمر  ^بالوزيرين له  وكان يسمر معهما في قضايا المسلمين  ولما مرض 

أبــا بكــر أن يصــلي بالنــاس وهــذا الــذي جعــل المســلمين يختارونــه بعــد  

ثم كـان عمـر الخليفـة الثـاني  والنـاس يعرفـون مـاذا فعـل أبـو بكـر خليفة  

علـى هـاتين  ^وعمر يوم حكما الناس  فهل يشك أحد أن تركيز الرسول 

الشخصيتين كان في محلـه  وأنهمـا مـن الكفـاءة فـي المحـل الأعلـى  وأن 

فيهمـا فـي محلـه. وهـذان مـثلان فقـط وإلا فمـا اختـار  ^رأي رسول الله 

 جلاً إلا ورأيت الحكمة في هذا الاختيار. ر ^رسول الله 

أكثـر الخلـق فراسـة فـي اختيـار  ^لكل مقام رجال وكان رسول اللـه  

 الرجل المناسب للمقام المناسب. 

 قدرته الكاملة  على حل المشكلات الطارئة:  - 2

إن انهيار الدعوات والتنظيمات السياسية عادة ما يكون بسبب مشـكلة  

أن تحلهــا حــلاً موفقــاً  ممــا يــؤدي إلــى انقســام  قيــادة الطارئــة لا تســتطيع 

أقـدر علـى حـل  القيـادة أصحابها أو ضربها والقضاء عليها. فكلمـا كانـت 

 المشكلات كان ذلك أضمن لنجاح الدعوة. 
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وقد يحدث أن بعض القيـادات تحـل المشـكلات حـلاً غيـر مشـروع   

م كمـا نـرى كثيـراً فتستعمل القوة مع أتباعها  فتبيد المعارضـين أو تسـجنه

من هـذا فـي عصـرنا الحاضـر. إلا أن الظـاهرة التـي لا مثيـل لهـا فـي تـاريخ 

قدرة لا مثيل لها علـى حـل  ^القيادات العالمية أنك تجد عند رسول الله 

المشكلات بكل بساطة  هذا مع سلوك الطريق الألطف مع الأتباع. والذي 

ــدرك  ــب ي ــن كث ــرب ع ــرف الع ع

ي استطاعت الت القيادة كفاءة هذ  

أن تشق الطريق بأقـل قـدر ممكـن 

 من المتاعب. 

إنــه لا توجــد أمــة فــي العــالم  

أكثر مشكلات من الأمـة العربيـة  

ــــر  ــــي تثي ــــل النفســــية الت فالعوام

المشكلات كثيرة جداً  فكلمة قد تثير حرباً  وجرح كرامـة قـد يـؤدي إلـى 

عارمـة ويلات  ونظام للثارات وشعور بالولاء وعواطف متأججة وعصبية 

وجرأة نادرة وقسوة وصلابة وعدم انضبا   وكـل واحـدة مـن هـذ  تحتـاج 

الـذي  القائـد ^إلى قيادة تتمتع بكفاءة منقطعة النظيـر  وكـان رسـول اللـه 

استطاع أن يدير أمر هذا الشعب القوي المراس ويحل كـل مشـكلاته بكـل 

 بساطة. 

ة حــين وأبــرز الأمثلــة حلــه لمشــكلة وضــع الحجــر الأســود قبــل النبــو 

لك  إ  ان  جاود  أرار   »

   جااوده لا يغاا  عاان أرااره    

  لكن أرره ياد  علاى قيماة    

 .« جوده
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 هدمت قريش الكعبة وأعادت بناءها. 

في رواية ابن إسحاق للحادث قـال: ثـم إن القبائـل جمعـت الحجـارة  

لبنائها كل قبيلة تجمع على حدة ثـم بنوهـا حتـى بلـ  البنـاء موضـع الـركن 

فاختصـموا فيـه كـل قبيلـة تريـد أن ترفعـه إلـى موضـعه دون الأخـرى حتــى 

قربت بنو عبد الدار جفنـة مملـوءة دمـاً تحاوزوا وتحالفوا وأعدوا للقتال ف

ثم تعاقدوا هم وبنو عدي بن كعب بن لؤي علـى المـوت وأدخلـوا أيـديهم 

في ذلك الدم في تلك الجفنة  فسموا لعقة الدم. فمكثت قريش علـى ذلـك 

أربع ليال أو خمساً ثـم إنهـم اجتمعـوا فـي المسـجد وتشـاوروا وتناصـفوا 

ــا  فــزعم )إذ يــروى أن المشــير علــى قــريش مهشــم بــن المغيــرة  ويكنــى أب

حذيفة ( بعض أهل الرواية: أن أبـا أميـة بـن المغيـرة عبـد اللـه بـن عمـر بـن 

مخزوم وكان عامئذ أسن قريش كلها  قال: يا معشر قريش  اجعلـوا بيـنكم 

فيما تختلفون فيه أول من يدخل من بـاب هـذا المسـجد يقضـي بيـنكم فيـه 

ــيهم رســول ال ــوا. فكــان أول داخــل عل ــه ففعل ــالوا: هــذا  ^ل فلمــا رأو  ق

هلـمّ  ^الأمين  رضينا  هذا محمد. فلما انتهى إليهم وأخبرو  الخبر  قال 

إليّ ثوباً  فأتي به  فأخذ الركن فوضعه فيه بيـد  ثـم قـال: لِيأخـذ كـل قبيلـة 

بناحية مـن الثـوب  ثـم ارفعـوا جميعـاً ففعلـوا. حتـى إذا بلغـوا بـه موضـعه 

 وضعه هو بيد  ثم بني عليه. 

يحـل المشـكلات  ^والنماذج كثيرة كلها تبين كيف كان رسول اللـه 

اليومية بسرعة عجيبة فلا يبقى لها أي أثر. هذ  الإمكانيـة العجيبـة فـي حـل 
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المشكلات جعلت رجلاً كبرناردشو الأديب الإنكليـزي المشـهور يقـول: 

ما أحوج العالم إلى رجل كمحمد يحل مشاكله وهو يشـرب فنجانـاً مـن »

 ! -« أي: ببساطة  -القهوة

ــة   ــة والفردي ــرة المشــكلات اليومي ــديي رأى كث ــب الح ــرأ كت ــن ق وم

وهــو يســوس شــعباً مــن  ^والجماعيــة التــي كانــت تعتــرض رســول اللــه 

أعصــى شــعوب العــالم انقيــاداً وطاعــة وسياســة  ومــع هــذا فمــا عــرف أن 

مشكلة مرت عليه إلا وحلها بسهولة كاملة واستقامة مع منهج الحق الـذي 

عو إليه والذي يمثل أرقى صور الواقعيـة والمثاليـة بـ ن واحـد  ومـا كـان يد

 ذلك ليكون لولا توفيق الله ورعايته. 

   وضرباته السياسية الموفقة: ^بعد نظره   - 7

يجـد أنـه لا يوجـد تصـرف إلا  ^ إن الدارس لتصرفات رسـول اللـه  

علـى الـيمن  وفيه غاية الحكمة وبعد النظر. فمثلاً يرسل كسرى إلـى عاملـه

)بــاذان( أن يهــيج رســول اللــه  وأن يقــبض علــى رســول اللــه ليرســله إلــى 

كسرى  فيرسل باذان رجلين ليقبضا على رسول الله ويأتيا بـه إلـى كسـرى 

ــه  فلمــا وصــل  ــدرس أحــوال رســول الل ــرجلين أن ي ــاذان أحــد ال ــأمر ب وي

الــرجلان أبقــاهم الرســول عنــد  خمســة عشــر يومــاً دون رد علــيهم وقُتــل 

بقتــل كســرى يــوم مقتلــه  ســرى فــي اليــوم الخــامس عشــر فأنبــأهم ك

وأهدى أحد الرجلين منطقـة فيهـا ذهـب وفضـة وأرسـل إلـى بـاذان رسـالة 
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مضمونها أنه إن أسلم أعطا  ما تحت يد  وكان مـن آثـار هـذا كلـه أن خلـع 

 . ^باذان ولاء  لكسرى وأسلم معلناً ولاء  لمحمد 

ى أن تـدرك الأفـق العـالي الـذي كـان إن الأمثلة كثيـرة جـدا ولكـن يبقـ 

وتـدرك أن قيادتـه جـزء مـن صـلته باللـه المحـيط علمـاً  --ينظر منه 

 بكل شيء فكان مسدداً راشداً مهدياً. 

 : النصر بعد الوصول إلى النصر وتطبيق ما كان العمل من أجله - 9و  8

وإحكام البناء بحيي يكون قادراً علـى الصـمود فـي المسـتقبل ووضـع 

النمـو الـدائب المتطـور بحيـي تحـتفن الـدعوة بإمكانيـة السـير عبـر أسس 

 العصور: 

لقد مضى على بدء الإسلام أربعـة عشـر قرنـاً  ولا يـزال الإسـلام فـي  

انتشار  ولا زال يتوسع  رغم كل مـا تبذلـه الـدعايات الكـافرة مـن أعدائـه  

سواء كانوا أصحاب ديـن أم 

أصحاب دين بطـرق منظمـة 

 يـــزال وغيـــر منظمـــة  فـــلا

ـــو الإســـلام ولا  الإســـلام ه

ــى الحركــة.  ــزال قــادراً عل ي

ورغم الملابسات التاريخيـة 

ــــــالم  ــــــت الع ــــــي أوقع الت

اختر كلامك ق   أن ت حدث »

 أعط للاخ ياار  ق ااً كافيااً لن ا      

الكااالام فالكلماااات كالثماااار تح اااا    

 «لوقت كا  ر ى  ن  
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الإسلامي في قبضة أعدائه  ورغم سيطرة الأعداء فالإسلام باق. ورغـم أن 

الكافرين استطاعوا أن يهيئوا لأعداء الإسلام وسائل الانتصار داخل العالم 

 يتحدى ويقهر. الإسلامي فالإسلام شامخ 

وخلال هذا التاريخ الطويل سقطت دول تحكم باسم الإسلام وقامت  

ــان  ــرة ك ــي كــل م ــع. وف دول تحمــل الإســلام واســتوعب الإســلام الجمي

الإسلام محمولاً حق الحمل كـان أصـحابه هـم الغـالبين وحضـارته أرقـى 

ــم  ــريطهم وجهله ــن تقصــيرهم وتف ــا ذلّ المســلمون إلا م الحضــارات وم

  بالإسلام.

القرون الوسطى عند الأوروبيين قمة التـأخر والقـرون الوسـطى عنـدنا  

قمة التقدم وكانوا يومهـا متمسـكين بـدينهم وكنـا لا زلنـا متمسـكين بـديننا 

ومن هنا مفرق الطريق  حيي كان الإسلام حمل أتباعه على التقدم وحيي 

ى كـل كان غير الإسلام ديناً كان تأخر. وهذا هو الإسـلام يصـارع الآن علـ

مستوى شـرقاً وغربـاً فكـراً وسـلوكاً وهـو فـي كـل حـال أبـداً غالـب وإن 

 اضطهد المسلمون فذلك لقوة فكرهم لا لشيء آخر. 

وما أحد يجهل أن روح الجهاد في قلوب المسلمين هي التي حـررت  

العالم الإسلامي من قبضة مستعمريه في عصرنا هذا. لقد استطاع الإسـلام 
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له خلال ثلاثة وعشرين  ^اس الذي بنا  رسول الله أن يفعل هذا لأن الأس

 . (7)عاماً كان من القوة بحيي يحمل كل العصور ويسع كل العصور

أنه خلال عشـر سـنوات  ^إن الظاهرة التي نراها في حياة رسول الله  

فقط كان كل جزء من أجزاء دعوته قائماً يمشي علـى الأرض علـى أكمـل 

من أجزاء دعوته قابلاً للتطبيق خـلال كـل  ما يكون التطبيق  وكان كل جزء

عصر  وما مر عصر إلا ورأيت الإسلام مطبقاً بشكل من الأشكال. فإذا مـا 

عملت بأن دعوة سياسـية فكريـة تحتـاج إلـى عشـرات السـنين حتـى تنتشـر 

وتنتصر وقد تطبق وقد لا تطبق أدركت أن العملية هنا ليست عمليـة عاديـة 

تحس وراء  يد الله. وتحس من ثـم أن الـدين وإنما هي شيء خارق للعادة 

 دين الله وأن محمداً عبد  ورسوله. 

     
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 أنواع القادة
 

 القائد السلبي )المنسحب(:  -1

 • ؛ ويعطي المرؤوسين حرية منفلتة في العمل. القيادة  بمهام يقوم لا 

 • والعاملين على حد سواء.  بالعمل الاهتمام ضعيف 

 • ؛ ويغيب الرضا الوظيفي عن العاملين معه. فأهدا أي يحقق لا 

 • والخلافات في العمل.  الصراعات تكثر 

 القائد الرسمي )العلمي(:  -2

 • والنتائج.  بالعمل الاهتمام شديد 

 • ــاملين ويســتخدم  الاهتمــام ضــعيف ــع الع ــات م بالمشــاعر والعلاق

 معهم السلطة والرقابة. 

 القائد الاجتماعي )المتعاط (:  -3

 • ة والتنمية. الرعاي حيي من الإنساني بالعنصر كبير ماماهت 

 • العاملين بين الخلاف ظواهر على للقضاء حثيثاً يسعى  . 

 • والإنتاج وتحقيق الأهداف.  بالعمل ضعيف اهتمام 

 ـ القائد المتأرجح:   4

 • في الأسـاليب؛ فأحيانـاً يهـتم بالنـاس والعلاقـات  وأحيانـاً  يتقلب

 . يهتم بالعمل والإنتاج

 • الطريق منتصف أسلوب يمارس . 

 • في تحقيق التوازن وفي بلوغ الأهداف.  الأسلوب هذا يفشل 
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 ـ القائد الجماعي )المتكامل(:  5

 • والعملي فاهتمامه كبير بالناس والعلاقات   الإنساني بالبعدين يهتم

 وكذلك بالعمل والإنتاج. 

 • ة    ومنـــاخ العمـــل الجمـــاعي يســـودان المجموعـــالفريـــق روح

 ويشكلان محوراً مهماً في ثقافتها. 

 • ة. الإنساني الحاجات إشباع على يحرص 

 • ة الفعالة للعاملين. المشارك يحقق 

 • والآمــال  ويــربط الأفــراد بالمنظمــة   الأهــداف مــن ســلطته يســتمد

 ويهتم بالتغيير والتجديد. 

 ـ القائد المتسلط:  6

 • ة الثقة في المرؤوسين منخفضة جداً. درج 

 • والترغيب.  الترهيب أساليب على التركيز 

 • والاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين.  التداخل ضعف 

 • ة الصارمة. الرقابي الأساليب استخدام 

  .ويستخدم هذا النمط في الأزمات والقرارات الحساسة 

 ـ القائد الجماعي:  7

 • ة عالية من الثقة بالمرؤوسين وقدراتهم. درج 

 • ة المشاركة. فعالي على المبني وافزالح نظام استخدام 

 • ة عالية من التداخل بـين الرؤسـاء والأفـراد  وكـذلك الاتصـال درج
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 بجميع أنواعه. 

 • ة الجميع في تحسين أساليب العمل  وتقييم نتائجه. مشارك 

  ــي ــرات  وف ــارات والخب ــع أصــحاب المه ــنمط م ــذا ال ويســتخدم ه

 حالات التدريب. 

  ـ القائد المتسلط العادل: 8

 • ة الثقة في المرؤوسين منخفضة. درج 

 •   يضع اعتبارات إنسانية متعلقة بتحقيـق العدالـة بـين جميـع الأفـراد

 مع أولوية الصالح العام للمؤسسة. 

 • يؤمن باستخدام سلطته الأبوية.  الذي الأب القائد يشبه 

 القائد الاستشاري:  -9

 • ة مرتفعة من الثقة بالمرؤوسين. درج 

 • اركة من قبل المرؤوسين أقل نسبياً. ة المشدرج 

 • في بعض الأمـور؛ لكـن القـرار النهـائي  آرائهم بإبداء لمفراد يسمح

 . القائدمن اختصاص 

 القائد الانسحابي:  -10

 • ل والعلاقات الإنسانية. بالعم مهتم غير 

 • وتأثير  سلبي في روح المنظمة. فعال غير   

 • والعاملين.  عملال تقدم دون المعوقات أكبر من يعد 

 القائد المجامل:  -11
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 • ة فوق كل اعتبار. الإنساني العلاقات يضع 

 • ة نتيجة لرغبته في كسب ود الآخرين. الفاعلي عنه تغيب 

 القائد الإنتاجي )أوتوقراطي(:  -12

 • اعتبار كل فوق بالعمل اهتمامه يضع . 

 • ة بسبب إهماله الواضح للعلاقات الإنسانية.الفاعلي ضعيف  

 • فقط الضغط تحت معه الأفراد يعمل . 

 القائد الوسطي )الموفق(:   -13

 • قــرار اتخــاذ علــى قــادر غيــر لكنــه بالجــانبين الاهتمــام مزايــا يعــرف 

 . سليم

 • به الدائم في العمل؛ فقد يطب زكاماً لكنه أسلو هي الوسط الحلول

 يحدث جذاماً!. 

 •  أي سياسـة إطفـاء ة التـي يواجههـا الآنيـ الضغو  على موجه تركيز

 الحريق أو سيارة الإسعاف ولا يضع أي اعتبار للمستقبل. 

 ـ القائد الروتيني )البيروقراطي(:  14

 • ولا بالعلاقات مع الأفراد.  بالعمل يهتم لا 

 • حرفياً التعليمات والقواعد واللوائح.  يتبع 

 •  الروح المعنوية للعاملين.  في جداً  محدود تأثير 

 • لية من الفاعلية نتيجة اتباعه التعليمات. ة عادرج يظهر 

 القائد التطويري )المنمي(:  -15
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 • في الأفراد  ويعمـل علـى تنميـة مهـاراتهم  ويهيـئ منـاخ العمـل  يثق

 المؤدي لتحقيق أعلى درجات الإشباع لدوافع العاملين. 

 • ة نتيجة لزيادة ارتبا  الأفراد به وبالعمل. مرتفع فاعليته 

 • ق مستوى من الإنتاج  لكن اهتمامـه بالعـاملين يـؤثر في تحقي ناجح

 في تحقيق بعض الأهداف. 

 القائد الأوتوقراطي العادل:  -16

 • ة وولاء مرؤوسـيه بخلـق منـاخ يسـاعد علـى طاعـ كسب على يعمل

 ذلك. 

 • فــي قدرتــه علـى دفــع العــاملين لأداء مــا يرغــب دون  فاعليتــه ترتكـز

 مقاومة. 

 امل(:  القائد الإداري )المتك -17

 • القصـير المـدى علـى المطلـوب العمـل تجا  الطاقات جميع يوجه 

 والبعيد. 

 • ة لمداء والإنتاج. طموح مستويات يحدد 

 • ة. عالي أهدافاً يحقق 

 • والتفاوت فـي القـدرات الفرديـة  ويتعامـل معهـا علـى  التنوع يتفهم

 هذا الأساس. 

 • والعاملين بالعمل اهتمامه خلال من فاعليته تظهر  . 

 القائد الموجه:   -18
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 • ة التوجيه عالية جداً ينما درجة الدعم منخفضة. درج 

 • ة  ويحكم الرقابة والسيطرة. الدقيق التفاصيل على يشرف 

 • ين الجـــدد؛ وهـــم ذوو الخبـــرة العـــامل مـــع الســـلوك هـــذا يمـــارس

 . (7)المنخفضة  والالتزام المرتفع

 القائد المساند:  -19

 • ن  ويصغي لهم بشكل جيد. ويشجع العاملي يمتدح 

 • والمساعد لتنفيذ الأعمال.  الميسر بدور يقوم 

 • ــارس ــاملين مــع الســلوك هــذا يم ة العاليــة  ومــع الكفــاء ذوي الع

 متوسطي الالتزام. 

 القائد المفوض:   -20

 • ة للعاملين لتحمل المسؤوليات. الحري يمنح 

 • ة. المناسب القرارات لاتخاذ المشكلات إليهم يحيل 

 • ة العاليـة  والالتـزام الكفـاء ذوي العـاملين مـع السـلوك هـذا يمارس

 المرتفع. 

 القائد الرئيس:  -21

 • ويساعد في الوقت نفسه.  يوجه 

 • ويوضـحها لهـم  ويسـاعدهم علـى بالتعليمـات المرؤوسـين يزود  

 تنفيذها. 
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 • ة المتوســـطة والالتـــزام الكفـــاء ذوي مـــع الأســـلوب هنـــا يمـــارس

 . (7)المنخفض

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         

 مزالل القيادة. »

 الك   العم   رف  النقد. *ال فريط.* الاس  داد. *

  ياب الهد  عن ال عن  بعثرة اب لويات. *

 الاس  ثار بشين د ن ابفراد.* الفة الفع  للقو . *

ضاااااياع معاااااا  القاااااد ة مااااان   * تعااااايين  ائااااا  ضاااااعي .  *

 عار ال وق  عن تنمية المواع   تجديد الم * شخ ية القائد.

 الشخ ية امة علو المرت ة . 

الا  اااااياق الااااادائ  ماااااع ر  اااااات ابفاااااراد    * الإقليمياااااة.  *

 . ال مرد على الرئيس*  الا قياد له .

 



  

 

 بين السلطة والتأثيرالقادة أنواع 

 قائد بلا سلطة ولا تأثير.  -7

 قائد بسلطة  بلا تأثير.  -6

 قائد بتأثير بلا سلطة.  -1

 قائد بسلطة وتأثير.  -0

   :                        )7(  مصفوفة أنواع القادة والادريين لدى جون كوتر

 قائد قوي ومدير قوي  : -7

 ووجودهم قليل. القيادة يجمع بين عناصر الإدارة و 

 قائد قوي ومدير ضعي  :-2

  الرؤية منفصلة عن الواقع. 

 . توجيه الافراد الى الهدف دون تنظيم 

 . الاستراتيجيات ينقصها التخطيط الرسمي والموازنات المعتمدة 

 قائد ضعي  ومدير قوي:-3

 . العمليات تتجه نحو البيروقراطية 

 . التخصص الزائد 
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  والإجراءات .مزيد من السياسات 

 . نظم الرقابة تصطدم بالابتكار 

 قائد ضعي  ومدير ضعي  :-4

     
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 ( حقائق لا بد من معرفتها قبل أن تبدأ القيادة4)
بإمكان شخص واحـد أن يكـون الفيصـل بـين النجـاح والفشـل فـي أيـة  -7

 ئدا. مؤسسة  وتستطيع أن تكون ذلك الشخص  وذلك عندما تصبح قا

ن معظـم النـاس لا ينـالون النجـاح إلا إ احدى الحقائق المذهلة تقـول:  -6

ــذ   ــى ه ــك الحصــول عل ــم  ويمكن ــرين له ــاعدة الاخ ــن خــلال مس م

 .القيادة المساعدة عندما تمارس 

لست بحاجة لأن تكون مديرا كـي تكـون قائـدا  ولا أن تنتظـر الترقيـة    -1

 بل يمكنك أن تصبح قائدا فورا. 

العناصـر الاساسـية لنمـوذج) المعركـة ( القيـادي فسـوف عندما تتعلم   -0

فـي كـل المواقـف الأخـرى  وذلـك لأن المعركـة هـي  القيـادة تستطيع 

أكبر تحد للقيادة من حيي: المخاطرة  الشـك  قسـوة الحيـاة  العقـاب 

 على الفشل  الثواب على النجاح.. الخ. 

ذل أقصـى مـا شيء بسيط  ألا وهو إثارة همـم الافـراد لبـ القيادة جوهر  -5

 في وسعهم لتحقيق الأهداف التي تحددها. 

القادة يٌصنعون ولا يولدون  وإذا كنت تريد أن تكون قائدا فتعلم كيـف  -2

 تكون قائدا بنفس الطريقة التي تتعلم بها المهارات الأخرى. 



     (7حقائق لا بد من معرفتها قبل ) أن تبدأ القيادة               
   

الجيدة لا تعتمد على الرواتب الكبيرة  ولا على ظـروف العمـل  القيادة  -1 

حفيز الناس لبذل اقصى مـا لـديهم مسـتقلة عـن السارة  فقدرتك على ت

 هذ  العوامل. 

  

     
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 الفصل الثالث أدوار القائد

 تجسيد القدوة  

 تحديد الوجهة

 صناعة واكتشاف العناصر القيادية  

 معرفة الرجال

 ثقافة الإشادة والتشجيع والتحفيز 

 يستطيع التأثير في سلوك المرؤوسين 

 ل رؤية الصورة الاشم

 التأثير في الاخرين

 خلق روح التعاون  

 التزود بالطاقة والحيوية  

 رؤية الصورة الشاملة 

  العادات السبع للقادة  للإداريين
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  أدوار القائد 

لا شك أن فـي قيـادة النـاس أمانـة  وهـي مـن أصـعب الأمـور  وذلـك    

في  إلى فن القائدبسبب اختلاف طبائعهم  والأمور المحيطة بهم  ويحتاج 

التعامل معهم  ورُقي في أسلوب المحاورة للوصول إلى الهدف المنشود. 

بهذ  المنزلة فلا بدح مـن أن يكـون صـاحب تجربّـة فـذّة   القائدوحتى يكون 

فــن وعلــم. فهــي فــن بمعنــى الملكــات  القيــادة ف ؛وممارســة لهــذ  الصــنعة

لابـد أن  . والقيـادة الموروثة وعلم بمعنى تعلم الأصـول التـي تقـوم عليهـا 

ــة   ــرم الجماع ــى رأس ه ــون عل ــه ليك ــزة تؤهل ــد صــفات ممي ــون للقائ تك

المنير لمسيرتها حتى تصـل إلـى هـدفها المنشـود. وبهـذا المعنـى  والسراج

ليكـون أولاد  صـالحين فـاعلين  وكـذلك  يصـبح رب الأسـرة هـو قائـدها

لمـا فيـه نجاحهـا   يصبح رئيس المؤسسة هو المسؤول عن تسيير شـؤونها

 نمو المجتمع كوحدة متكاملة  وروح منسجمة. وهكذا ي

ماري فيه منصـف أن التـاريخ لـم يعـرف ولـن يعـرف والحق الذي لا يُ  

منهجاً يسـتطيع أن يؤهـل الشخصـيات ويصـقلها ويربيهـا ويهيئهـا للقيـادة 

 على أكمل وجه كما يفعل المنهج الإسلامي الإيماني العظيم. 

فـي تكـوين الشخصـية التـي  وتعود هذ  الحقيقة إلى أن مـنهج الإسـلام

تقود العالم هو منهج من عند الله ـ الذي يعلم طاقات الإنسان ويستطيع أن 

 يستثيرها ويوجهها وينميها نحو تحقيق أكرم الأهداف. 
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 القائااد  كفااانة أخاالاق تاانعكس»

  يخ اااااااارع  الااااااا ين الرجاااااااا  علاااااااى

  رولاا    ي ممعااون  يظ اار ن   الاا ين 

 عااااان أخااااا    ساااااو  القائاااااد أر اااااي

 أخاا   سااو   الرجااا  أر ااي  رجالاا 

 تح ا   لكاي  عا ا   علاى   قائادع   من

 كان   ابكفاان  موظفيك  لان على

 . «كف اً  ل اً رئي اً

                                            

  يوكم .   أررر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
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 تجسيد القــدوة-2
 

ــد ــة والســلوكية  القائ ــة: العبادي ــا الثلاث ــدوة بأنواعه ــع بالق ــال يتمت الفع

   والعملية.

 إن الناس تسمع بأعينها قبل أن تسمع ب ذانها. 

الأوامر والعرض القوي؛ لكنها مدركـة أن هنـاك أمـراً  القائدتسمع من  

ملتزمـاً بمـا يقـول  ودون ذلـك فـلا اسـتماع  القائدأكثر من ذلك وهو رؤية 

 ولا ثقة. 

إذا »فتقـول:  القائـدوما أجمل الحكمة المأثورة التي تصـف مسـؤولية  

فعـل » والحكمة الأخرى التـي تقـول :«. تكون إمامي فكن أماميأردت أن 

 .«رجل في ألف رجل خيرٌ من قول ألف رجل في رجل

 القيـادة الاقـوال والافعـال؛ فيكمن التحدي الكبير في ردم الفجـوة بـين 

مهمتـه بسـلوكه فلـيس تأثيرهـا مـن خطبـة  القائـدهي التي يترجم بها الحقة 

 ات رنانة. عصماء أو صرخات عرجاء أو صيح

ليست مجرد مركـز أو مكانـة أو قـوة وإنمـا تفاعـل نشـط الحقة  القيادة 

 مؤثر وسلوك يترجم به مهمته. 

 وتكمن أهمية القدوة الحسنة في الأمور الآتية: 
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المثال الحي المرتقي في درجـات الكمـال  يثيـر فـي نفـس البصـير  -7

عجـاب والتقريـر وا
ِ
لمحبـة. العاقل قدرًا كبيرًا من الاستحسان والإ

ومــع هــذ  الأمــور تتهــيج دوافــع الغيــرة المحمــودة والمنافســة 

ــب  ــى مرات ــع إل ــر  وتطل ــى الخي ــل إل ــد  مي ــإن كــان عن الشــريفة  ف

الكمال  وليس فـي نفسـه عقبـات تصـد  عـن ذلـك  أخـذ يحـاول 

تقليد مـا استحسـنه وأعجـب بـه  بمـا تولـد لديـه مـن حـوافز قويـة 

مـال التـي رآهـا فـي تحفز  لأن يعمل مثله  حتـى يحتـل درجـة الك

 المقتدى به. 

القدوة الحسنة المتحليـة بالفضـائل العاليـة تعطـي الآخـرين قناعـة  -6

بأن بلوغ هذ  الفضائل من الأمور الممكنة  التي هـي فـي متنـاول القـدرات 

 الِإنسانية وشاهد الحال أقوى من شاهد المقال. 

تسـاوى مستويات فهم الكلام عند الناس تتفاوت  ولكن الجميـع ي -1

أمام الرؤية بالعين المجردة لمثال حي. فإن ذلك أيسر فـي إيصـال المعـاني 

التي يريد الداعية إيصالها للمقتدى. أخرج البخاري في صـحيحه عـن ابـن 

ــي - -عمــر  ــال: اتخــذ النب ــاس  ^ ق خاتمــاً مــن ذهــب  فاتخــذ الن

إنـي اتخـذت خاتمًـا مـن ذهـب فنبـذ  »:  ^خواتيم من ذهـب  فقـال النبـي
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 . (7)«وقال: إني لن ألبسه أبدًا  فنبذ الناس خواتيمهم

 «. فدلح ذلك على أن الفعل أبل  من القول»قالت العلماء: 

ربح نظرة دقيقة فاحصـة دون أن يعلـم  فـ القائدالأتباع ينظرون إلى  -0

عمل يقوم به لا يلقي له بالًا يكـون فـي حسـابهم مـن الكبـائر  وذلـك أنهـم 

يعدونه قدوة لهم  ولكـي نـدرك خطـورة ذلـك الأمـر فلنتأمـل هـذ  القصـة. 

مام أحمد عندما أُخبر بحمل الِإمام 
ِ
يروى أن أبا جعفر الأنباري صاحب الإ

فإذا هو جالس فـي أحمد للمأمون في الأيام الأولى للفتنة. عبر الفرات إليه 

الخان  فسلم عليـه  وقـال: يـا هـذا أنـت اليـوم رأسٌ والنـاس يقتـدون بـك  

فوالله لئن أجبتَ إلى خلق القرآن ليجيبنح بإجابتك خلق من خلق الله  وإن 

يعنـي  -أنت لم تجب ليمتنعنح خلق من الناس كثير  ومـع هـذا فـإن الرجـل

المـوت فـاتق اللــه ولا  إن لـم يقتلـك فأنــت تمـوت  ولا بـد مــن -المـأمون 

تجبهم إلى شيء. فجعل أحمد يبكي ويقول: ما قلت؟ فأعـاد عليـه فجعـل 

 يقول: ما شاء الله  ما شاء الله. 

مام أحمد  ويمتحن فيها أشدّ الامتحان ولم 
ِ
وتمر الأيام عصيبة على الإ

ينس نصيحة الأنباري  فهـا هـو المـروزي أحـد أصـحابه يـدخل عليـه أيـام 

                                                         



  

 

ــ ــول ل ــة ويق ــالى:»ه: المحن ــه تع ــال الل ــتاذ ق ــا أس ڃ چ چچ ي

. فقال أحمد: يا مـروزي اخـرج  انظـر أي شـيء تـرى! قـال: [69]النساء: 

فخرجتُ إلى رحبة دار الخليفة فرأيت خلقًا من النـاس لا يحصـي عـددهم 

ه والصحف في أيديهم والأقـلام والمحـابر فـي أذرعـتهم  فقـال لهـم إلا الل

المـروزي: أي شـيء تعملـون؟ فقـالوا: ننظـر مـا يقـول أحمـد فنكتبـه  قــال 

المــروزي: مكــانكم. فــدخل إلــى أحمــد بــن حنبــل فقــال لــه: رأيــت قومًــا 

بأيديهم الصـحف والأقـلام ينتظـرون مـا تقـول فيكتبونـه فقـال: يـا مـروزي 

 «. م! أقتل نفسي ولا أُضل هؤلاءأُضل هؤلاء كله

فمن أبرز أسـباب أهميـة القـدوة أنهـا تسـاعد علـى تكـوين الحـافز فـي 

الأتباع دونما توجيه خارجي  وهذا مِن ثمّ يساعد التابع على أن يكـون مـن 

ــيرة والصــبر  ــن حســن الس ــالك الفاضــلة م ــي المس ــدة ف المســتويات الجي

 والتحمل وغير ذلك. 

ة بــل متــى يكــون المــرء قــدو

صـــالحة وأســـوة حســـنة مـــا لـــم 

يســابق إلــى فعــل مــا يــأمر بــه مــن 

خيــر وتـــرك مـــا ينهــى عنـــه مـــن 

سوء؟! وقد جاء في الصحيحين 

 -وغيرهمــا عــن أســامة بــن زيــد 

 ااااااا  أن تكاااااااون عناااااااد ا »

مقاااا ة  جاااااعزة لناااادفن في ااااا 

 « أخطان ارخرين
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يامة فيلقى في النـار فتنـدلق يجاء بالرجل يوم الق»قال:  ^أن النبي -

في النار فيدور بها كما يدور الحمـار برحـا  فيجتمـع  -يعني أمعاء  -أقتابه

أهل النار عليه فيقولون: أي فلان ما شأنك؟ أليس كنت تأمرنـا بـالمعروف 

وتنهانا عن المنكر؟ قال: كنـت آمـركم بـالمعروف ولا آتيـه  وأنهـاكم عـن 

 . (7)«المنكر وآتيه

 وقد قيل: 

 غيـــرُ تقـــي يـــأمرُ النـــاسَ بـــالتقَى و
 

 طبيــبٌ يــداوي النــاسَ وهــو عليــلُ 
 

وهنا مسألة هامة يحسن التنبيه إليهـا فـي هـذا المقـام وهـو أن المسـلم  

حتى ولو كان قدوة مترقيًا فـي مـدارج الكمـال قـد يغلبـه هـوى أو شـهوة أو 

منـه تدفعه نفس أمارة بالسوء أو ينزغه الشيطان  فتصدر منه زلة أو يحصـل 

 تقصير. 

فإذا حدث ذلك فليبادر بالتوبة والرجوع وليُع لم أن هذا ليس بمانع من 

التأســي بــه والاقتــداء  فالضــعف البشــري غالــب والكمــال للــه وحــد  ولا 

 معصوم إلا من عصم الله. 

لـو »وقد حدث مالك عن ربيعة قـال: سـمعت سـعيد بـن جبيـر يقـول: 

المنكر حتى لا يكـون فيـه شـيء  كان المرء لا يأمر بالمعروف ولا ينهى عن
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. قال: وصدق من ذا الذي لـيس فيـه ما أمر أحد بمعروف ولا نهى عن منكر

 «.  شيء

يـا مطـرف »وقد قال الحسن البصري لمطرف بن عبد الله بن الشَخير: 

ــي أخــاف أن أقــول مــا لا أفعــلعــن أصــحابك. فقــال مطــرف:  ــال  -إن فق

د الشـيطان أنـه ظفـر بهـذ  يرحمك الله وأينا يفعل مـا يقـول؟؟ لـوالحسن: 

 «. منكم فلمِ يأمر أحد بمعروف ولم ينه عن منكر

أيهــا النــاس إنــي أعظكــم ولســت بخيــركم ولا »وقــال الحســن أيضًــا: 

 أصلحكم وإني لكثير الِإسراف على نفسي غير محكم لها ولا حاملها على

الواجب في طاعة ربها  ولو كان المؤمِن لا يعـن أخـا  إلا بعـد إحكـام أمـر 

ـــلح  ـــدم الواعظـــون  وق نفســـه لعُ

المذكرون ولما وجِـد مـن يـدعو 

إلـى اللـه جـل ثنـاؤ  ويرغَـب فـي 

ـــيته   ـــن معص ـــى ع ـــه وينه طاعت

ولكن في اجتمـاع أهـل البصـائر 

ــــؤمنين بعضــــهم  ــــذاكرة الم وم

بعضاً حياة لقلوب المتقين  وإذكار من الغفلة  وأمن من النسـيان  فـألزموا 

 «. كلمة مسموعة ومحتقر  نافعٌ مجالس الذكر  فرب  -عافاكم الله -

ومن لطائف الفقه عند أهل العلم رحمهم الله ما ذكروا في تفسير قوله 

ـــــــــــــالى:  ۀ ۀ ہ ہ ہ ہ ھ ھھ ھ تع

 [. 00]البقرة: ے ے

إن الخطااااااااا  ابكااااااااا   أن »

ماان رولااك  راا   اياااةتاانظ  ا

 «تتر  قل ك في فوضى
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فالمعنى أن الله ذم بني إسرائيل على هذا الصـنيع حيـي كـانوا يـأمرون 

ر مع تـركهم لـه بـل بالخير ولا يفعلونه  وليس المراد ذمهم على أمرهم بالب

الذم على الترك وحد  وليس على الأمر  فإن الأمر بالمعروف مطلـوب مـن 

العامل ومن المقصر ويتأكد هذا المعنى من الآية الثانية فـي قولـه تعـالى: 

 [. 19]المائدة:  چ چ ڇ ڇ ڇ ڇڍ

فالله ذمهم ولعنهم ليس على فعلهم المنكـر فحسـب بـل علـى تـركهم 

قصر عليه واجبـان: الأول: الكـف عـن التقصـير والثـاني: التناهي عنه  فالم

دعوة المقصرين إلى ترك التقصير. وهو فقه دقيـق ينبغـي أن ينتبـه لـه القـادة 

 والدعاة والمربون وكفى بربك هاديًا ونصيرًا. 

ــوي حــريص دائمــا علــى بلــورة  ولــذلك فــإن المــنهج الإســلامي الترب

ه مع زيادة إيمانـه  فـلا يفـرق بشكل يتم فيه استواء شخصيت القائدشخصية 

المــنهج الإســلامي التربــوي بــين زيــادة الإيمــان وحســن الســلوك وطهــارة 

منزلة الخلق الحسن فقال كما روي في الصحيح  ^الباطن  بل رفع النبي 

ـــوم » ـــى مجلســـا ي إن أقـــربكم من

 «..القيامــــة أحاســــنكم أخلاقــــا

 القائـدلذلك لا تكتمـل شخصـية 

نهج على المستوى التربوي في ال

الإسلامي حتى تكتمل شخصـيته 

مـــن شـــتى الجوانـــب وتهـــذب 

أخلاقـــه وتتضـــح مبادئـــه وتعلـــو 

 قيمه.. 

إن أ   طرياااال النمااااا  في  »

ااياااااة عااااو نجارااااك في إدارة  

 ال عاماا  مااع  ف ااك    ذاتااك

 «.بفاعلية
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إلــى قائـد  سـعد بـن أبـي وقــاص   فقـد كتـب عمـر بـن الخطـاب 

أما بعد  فـإني آمـرك ومـن معـك مـن الأجنـاد »ومن معه من الأجناد:  

وأقـوى بتقوى الله على كل حال؛ فإن تقوى الله أفضل العدة علـى العـدو  

ــوا أشــد احتراســا مــن  المكيــدة فــي الحــرب  وآمــرك ومــن معــك أن تكون

ــن  ــيهم م ــوب الجــيش أخــوف عل ــإن ذن ــن عــدوكم؛ ف ــنكم م المعاصــي م

عدوهم  وإنما ينصر المسلمون بمعصية عدوهم لله  ولولا ذلـك لـم تكـن 

لنا بهم قوة؛ لأن عددنا ليس كعددهم ولا عدتنا كعـدتهم  فـإن اسـتوينا فـي 

لهـم الفضـل علينـا فـي القـوة  وإلا ننصـر علـيهم بفضـلنا لـم المعصية كان 

نغلبهم بقوتنا  واعلموا أن عليكم فـي سـيركم حفظـة مـن اللـه يعلمـون مـا 

تفعلون  فاستحيوا منهم  ولا تعملوا بمعاصـي اللـه وأنـتم فـي سـبيل اللـه  

ولا تقولوا: إن عدونا شرمنا فلن يسلط وإن أسأنا  فـرب قـوم سـلط علـيهم 

كمـا سـلط علـى بنـي إسـرائيل لمـا عملـوا بمسـاخط اللـه كفـرة شر مـنهم  

  [5]الإسراء:  ڳ ڱ ڱڱ ڱ ں ں ڻالمجوس 

  .(7)... «واسألوا الله العون على أنفسكم كما تسألونه النصر على عدوكم

 

      
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 تحديد الوجهة-5

للتخطـيط تـوفر أربـع  هناك مقولة تقول: إن كل دقيقة نبذلها مـن وقتنـا

عند التنفيـذ ومـا ذلـك إلا لأهميـة التخطـيط علـى مسـتوى الأفـراد ساعات 

 والشركات والدول بل حتى على مستوى الأمم والحضارات. 

 مفهوم التخطيط: 

هو أحد وظـائف الإدارة  التخطيط 

الرئيسـة إضـافة إلــى التنظـيم والتوجيــه 

 والرقابة. 

ـــن  ـــع  ويمك ـــه :وض ـــه بأن تعريف

مجموعــــة مــــن الافتراضــــات حــــول 

الأهـداف المطلـوب الوصـول  في المسـتقبل ثـم وضـع خطـة تبـينالوضع 

إليها خلال فترة محددة مـع تقـدير الاحتياجـات الماديـة والبشـرية لتحقيـق 

 هذ  الأهداف بفاعلية. 

إن وضع خطة تعتمد على أهـداف وأغـراض تـم تحديـدها بعنايـة هـي 

سليم فهـو   وأما الرغبة في الدفاع عن كل ما هو القيادة الجزء العقلاني في 

الجزء العاطفي  واندماج الجزء العقلاني مع الجزء العاطفي يخلقـان روح 

 التعاون وتركيز أنشطة الناس على تحقيق الأهداف المشتركة. 

 وعليه تكون عناصر التخطيط هي: 

الإ  اااااااان باااااااد ن عاااااااد   »

ك افينة بااد ن دفااة  كلاعمااا  

سااااو  ين  ااااي باااا  ابماااار علااااى  

 ]توماا كارلي [«ال خور
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 يُسعى إلى تحقيقه.  هدف 

  .وسيلة تحقيق الهدف 

  .معيار ضبط جودة تحقيق الهدف 

 خطوات عملية التخطيط: 

 تحديد الرؤية: -7 

ــي  نريــد الحصــول عليهــا فــي  وهــي الصــورة الشــاملة المســتقبلية الت

المســـتقبل  ولابـــد أن تكـــون واضـــحة وملهمـــة للفـــرد إن كانـــت فرديـــة 

 وللجماعة إن كانت جماعية. 

مـات   وضوح الرؤية والإيمـان بالرسـالة ومعرفـة الهـدف مـن أهـم مقوِّ

تقبل دون إهمال لما يمكن استفادته مـن   لأنحها تعني النحظر إلى المسالقيادة 

 الماضي  ودون إغفال لما هو عليه الواقع الحالي. 

والرؤية عبارة عن هدف  ومعـالم 

ــق للوصــول إلــى الهــدف هــي  الطري

ـــراض الموضـــوعية  ولتحقيـــق  الأغ

ــــك يجــــب أن تكــــون واضــــحاً  ذل

ــــاس  ــــاك بحم ــــن رؤي ــــدث ع وتتح

 وبإيجاز وشجاعة وإبداع. 

ل ا القائدانظروا إلى   كيف كانت رؤيته واضحة  وهو فـي أشـد  ^لأوح

 لي ات ابعاادا  ضاار رية »

ل حفيز اااااا فح ااااا  بااااا  عاااااي   

أساسية فعلًا ل قائنا على قياد  

 ]ر برت شولر[«  ااياة
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عف. مطـارد مطلـوب حيحـاً أو ميِّتـاً  يقـول لسـراقة بـن مالـك  لحظات الضح

 . (7) « كيف أنت يا سراقة وفي يديك سواري كسرى؟؟» وبكل ثقة: 

وفي أشـد لحظـات الخطـر والحصـار فـي أثنـاء غـزوة الخنـدق وهـو …

ر أصحابه:  ر الصخور ويُبشِّ الله أكبر  أعطيت مفاتيح الشام  والله   »…يكسِّ

إني لأنظر قصورها الحمر الساعة (....... الله أكبر  أعطيت فارس  والله 

ــيض الآن.......... ــي لأبصــر قصــر المــدائن الأب ــت  إن ــر  أعطي ــه أكب ) الل

 . (6)   «مفاتيح اليمن  والله إني لأبصر أبواب صنعاء من مكاني

 أمثلة على الرؤى المستقبلية :

علنهـا رئـيس وزرائهـا مهـاتير محمـد أالتـي   رؤية الحكومة الماليزية:

الدولـة التاسـعة للـدول  6464م:أن تكـون ماليزيـا بحلـول عـام 7935عام 

 الصناعية .

الزيادة للصناعة المصرفية محليا والمنافسة على موقع :  رؤية بنك سبأ

 متقدم إقليميا .

اء كـل مـا نفعلـه : كـل هناك رؤية واحدة تقف ور رؤية ميكروسوفت :

كمبيوتر فـي كـل مكتـب وفـي كـل منـزل يسـتخدم برامجنـا كـأداة لتحقيـق 
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 .(7)الفاعلية والقيمة 

 وضع الرسالة: -2

كلماتها بدقـة وعنايـة تحـدد مـا نريـد أن  والرسالة جملة تعبيرية تصاغ 

 تكون على المدى البعيد. 

ـــالأغراض ـــف ب ـــة للفـــرد أو المؤسســـة والتعري  وهـــي تتضـــمن الهوي

 المنشودة والوسائل التي تحقق هذ  الأغراض. 

تعبير موجز بلي  للإعلان عن الغرض من نشـأة المنظمـة  الرسالة هي :

ــرر وجودهــا  ــز للمنظمــة وتشــكل تفردهــا   (6)"ومب ــل الاطــار الممي وتمث

 وهويتها وخصوصيتها عن المنظمات الأخرى .

 والرسالة تجيب عن الأسئلة الاتية: 

 د المنظمة ؟ما هو الغرض من وجو

 من هم المستهدفون ؟

 ما هي الوسائل الحيوية في العمل؟

 أمثلة على الرسائل لبعض المنظمات :

 رسالة شركة سوني : 

 .م وتطبيق التقنية لصالح الجماهيرتذوق الشعور بالسعادة عند التقد
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 رسالة بنك سبأ الإسلامي :

مصـرفي تلبية طموحات عملائنـا بتقـديم أنمـوذج متميـز فـي العمـل ال

 .(7)الإسلامي بكفاءة ادارية ومصرفية عالية 

 رسالة مركز نماء للأبحاث والمعلومات : 

تطوير برامج وآليات عمل فعالة لتتوافق موارد المجتمعـات الإسـلامية 

ــة  ــا الاســتراتيجية مــن خــلال الدراســات العلمي ــع احتياجاته والإنســانية م

 .(6)الرصينة 

 وضع الأهداف: -3

 ي نسعى لتحقيقها على المدى البعيد. وهي الأمور الت 

 ويراعى عند وضع الأهداف ما يأتي: 

  .صياغة الهدف بصيغة الفعل تحقيق  إنهاء  تبديل 

  .تكتب بعبارة إيجابية تدل على ما يفترض فعله لا ما يفترض تركه 

  .الدقة والاختصار دون إطالة أو إطناب 

  .أن تكون الأهداف على وفق القدرات والإمكانات 

  إن كــان الهــدف للمجموعــة فــلا بــد مــن اشــتراك الجميــع فــي صــياغة

 الهدف. 
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  .تحديد الإطار الزمني لتحقيق هذا الهدف 

 الأهداف الإجرائية: -4

بها الخطوات العملية لتحقيق كل هدف من الأهـداف المحـددة  ويراد 

يراعى عنـد وضـع الأهـداف مـن حيـي الصـياغة  آنفاً ويراعى في الخطة ما

 لزمني.... الخ. والإطار ا

 تقويم ايطة ومراجعتها:   -5

 بعد الانتهاء من وضع الخطة والبدء في تنفيـذها لابـد أن يكـون هنـاك 

مواجهة وتقويم لتنفيذ هذ  الخطة وتكون هذ  المراجعة إما أسـبوعية وإمـا 

 ذلك بحسب الحاجة والاحتياج.  شهرية وإما غير

 التوجيه:  

مسـار الآخـرين  وتركيـز جهـودهم  المـؤثر هـو الـذي يحـدد القائدإن  

على تحقيق الأهداف المشتركة التي يشارك فيها كل فرد مـن أفـراد الفريـق 

 مع المحافظة على الروح العالية للفريق. 

 التكي  مع الهدف: 

النــاجح يســتطيع التكيــف مــع الهــدف؛ لأن لديــه رؤيــة شــاملة  القائــد 

ــال أن توجــه عــن ط ــد فع ــك كقائ ــذلك علي ــر  ل ــد وصــورة أكب ــق تحدي ري

ــائل  ــة والوس ــد النهائي ــع وضــع المواعي ــا م ــي يجــب تحقيقه ــداف الت الأه

 الملائمة للانتهاء من العملية. 

     
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 صناعة واكتشاف العناصر القيادية -4                    
 

ما من إنسـان علـى وجـه الأرض إلا ويتمتـع بتطلعـات قياديـة  أو           

يمارسـها المـدير  القيـادة ي حياته اليوميـة. فهـذ  ف القيادة يمارس نوعا من 

مــع المــوظفين  والمعلــم مــع الطــلاب  والــزوج مــع زوجتــه وأبنائــه  علــى 

 القيـادة عكس ما هو سائد عند بعض العرب الذين ما ان سـمعوا بمصـطلح 

 .حتى ربطو  فورا بالزعماء السياسيين

 القيـادة صـود بهـا ومن المؤكد ان هناك أنواعـا عديـدة للقيـادة والمق      

ــة  ــي الآون ــا ف ــت نجاحه ــي أثبت ــى مســتوى الشــركات والمؤسســات الت عل

الأخيـرة  خصوصـا علـى مسـتوى المؤسسـات الماليـة والاسـتثمارية التـي 

استطاعت أن تتميز بين مثيلتها مـن الشـركات والمؤسسـات الأخـرى غيـر 

 .الإسلامية

صًــا وأنــت إن قضــية صــناعة القــادة ليســت بالعمليــة الســهلة  خصو     

ــر  ــا الأس ــارك فيه ــة تتش ــي وظيف ــم فه ــن الأم ــة م ــتوى أم ــى مس ــتكلم عل ت

والمؤسسات التعليميـة وأسـاتذة الجامعـات والتربـويين والمشـايخ وطلبـة 

ــى  ــا أن تكــون عل ــادة إذا أردن ــة صــناعة الق ــى آخــر إن عملي العلــم  أو بمعن

 مستوى أمة؛ فينبغي أن يصنع المناخ الملائم لذلك.
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لنا عن طرق صناعة القادة على إجابة ضمنية عن سـؤال ينطوي سؤا       

شــائك آخــر ويــتم طرحــه بتــواتر وهــو: هــل القــادة يولــدون كــذلك أم مــن 

 القيادة الممكن صناعتهم؟ والسؤال هنا يشير  وإن من طرف خفي  إلى أن 

 .مسألة صناعة ذاتية  وليست وراثة

ســور علــم والحـل الوســط الــذي يقترحــه رونالــد إي ريجيــور؛ بروفي    

الـــنفس التنظيمـــي والمـــدير الســـابق لمعهـــد كـــرافيس للقيـــادة فـــي كليـــة 

كليرمونت ماكينا  هو أن هناك بعض المواد الخـام  أي بعـض الخصـائص 

الفطرية التـي تهيـئ النـاس لأن يكونـوا قـادة وأن يصـبحوا قـادة  لكـن هـذ  

لـب الصفات التي يولد بهـا المـرء لا تضـمن لـه أن يكـون قائـدًا  وإنمـا يتط

 .الأمر جهدًا مضنيًا حتى يصير كذلك

لكن لنفترض أنك ولدت بصـفات تؤهلـك لتكـون قائـدًا أو لـم تولـد    

بأي من هذ  الصفات  فإن معرفة كيف يصنع القادة تطالك حصـرًا  طالمـا 

 .دربك القيادة أنك ترغب في أن تشق صوب 

 :طرق صناعة القادة

 ربطهم بالأهداف 

ة كيف يصنع القادة أن تربطهم بأهـداف أكبـر الطريق الواضح لمعرف     

مــن الأداء  أي أن تخلــق لهــم دومًــا شــيئًا مــا وراء الأداء الحــالي. لا يتعلــق 
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بالأداء أو الـروتين إلا الموظفـون أمـا مـن يريـدون أن يصـبحوا قـادة فـإنهم  

 .يفكرون في الهدف  في الغاية من الأداء

م أن مهمتــك الأساســية هــي وإذا كنـت قائــدًا بالفعــل  فلــك أن تعلـ       

صناعة القادة وليس خلق مجموعة جديدة من الأتباع  يعنـي هـذا أنـه لزامًـا 

عليك أن تعامل موظفيك كقادة  وأن يعكـس تعاملـك معهـم إيمانـك بهـم 

ـــادة مجموعـــة آخـــرين مـــن  ـــيهم  فيمـــا بعـــد  قي كأشـــخاص ســـيوكل إل

 .الأشخاص

سـب  وإنمـا سـتتمكن بهذ  الطريقة لن تعرف كيف يصنع القادة فح      

 .من التأثير في حياتهم  وأن يكون لديك أثرًا بالغًا مستدامًا في حياتهم

 :صنع التحديات

من المهم أيضًا  إذا أردت أن تعرف كيـف يصـنع القـادة  أن تـدرك        

تتم عبر صنع حالة مـن التحـدي  _صناعة القيادات الشابة_أن هذ  العملية 

من هذا تعجيزهم أو إشعارهم بالفشل وقلـة  لهم  ولقدراتهم؛ ليس الهدف

الحيلة  وإنما على العكس من ذلك  تحفيزهم على سبر أغـوار مهـاراتهم  

 .وشحذ همتهم وأفكارهم الخلاقة

المحتمل  القائدأمر صعب ومهمة شاقة  ومن الواجب على  القيادة       
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الـدوام أن يدرك أن طريقه ليس مفروشًا بالورود  وإنما ستكون هناك علـى 

عقبات وعراقيل  وإذا لم يكن قادرًا على تحدي نفسه فليس متوقعًا منـه أن 

 .يفلح في مهمته

سيخبرك أي رافع للوزن  على سـبيل المثـال  أنـه إذا كنـت تريـد أن       

تصبح أقوى فعليك رفع أوزان ثقيلة بشكل متزايـد إلـى درجـة الإنهـاك. إن 

الأهـداف بشـكل أسـرع ممـا يعتقـد بناء قادة أقوياء يعني تحديهم لتحقيـق 

 .الآخرون أنه ممكن

 :التعليم بدلًا من إلقاء الأوامر

تستلزم عملية صناعة القادة تعليمًا مستمرًا  أن تنظر إلـى المـوظفين       

مـواد “)القـادة المحتملـين( أو طلابـك أو أي أشـخاص آخـرين باعتبـارهم 

 .عليك أن تصوغ منها قادة عظام ”خام

ع الأوامـر قـادة  وإنمـا التعلـيم يفعـل ذلـك  لا تعطـي النـاس لا تصن      

 .أسماكًا وإنما علّمهم كيف يصطادوا  هكذا سيصبحون قادة ماهرين

 إشراكهم في الرؤية:

إن تحديد أهداف واضحة وتوقعات الموظفين لفريقك هو مفتـاح         

هـذ   فيُصنع عن طريق معرفة الهدف والغاية من القائدنجاح الموظف  أما 

 .الأهداف  ومدى إسهامها في تحقيق الرؤية العامة للشركة
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بعد إطلاع القادة المحتملـين علـى رؤيـة الشـركة لكن ذلك لن يأتي إلا  

  وترجمة الخطط علـى أرض الواقعوهـذا لا يـأتي إلا واستراتيجيتها العامة

ــالة الجميــع  ــي رس ــذ  الرؤيــة ه ــل  ه ــول الرؤيــة وجع ــاع ح ــد الأتب بحش

  فلو حدث ذلك سيتبنى هؤلاء القوم الرؤيـة  م وشغفهم وهاجسهم وحبه

وربما يسهمون في تطويرهـا والـدفع بهـا قـدمًا. لكـن مـن المهـم أن يكـون 

القــادة المخضــرمون منفتحــين علــى الأســئلة والاســتفهامات التــي يبــديها 

القادة المحتملـون؛ حتـى يمسـي كـل شـيء واضـحًا بالنسـبة لهـم. وهكـذا 

 .معرفة كيفية صناعة القادةنكون تمكنا بالفعل من 

 اكتشاف العناصر القيادية :

 تمر بست مراحل أساسية هي:   القيادة عملية اكتشاف العناصر 

 مرحلة التنقيب:

تحديد مجموعة من الأشـخاص ودراسـة واقعهـم مـن كافـة النـواحي.  

ــوازن  ــوة الشخصــية والت ــذكاء وق ــل ال ــة مث ــايير عام ــن وضــع مع ــد م ولا ب

 ر أخرى خاصة بالمهمة المطلوبة. والمبادرة  ومعايي

 مرحلة التجريب: 

ــار وتمحــيص المجموعــة التــي تــم اختيارهــا فــي المرحلــة  وهــي اختب

السابقة؛ بحيي تكون تحـت المراقبـة والملاحظـة مـن خـلال الممارسـات 
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اليومية والمواقف المختلفة ومن خلال اختبار القدرات الإنسانية والذهنيـة 

 والفنية لديهم. 

 قويم:مرحلة الت

يتم فيها تقييم المجموعة بناء على معايير محددة سابقا حيي يكتشف  

فيها جوانب القصور والتميز والتفاوت في القدرات. ويقـوم بـالتقويم عـدة 

 أشخاص حتى لا يكون مزاجياً. 

 مرحلة التأهيل:

يتضح مما سبق جوانب القصور والضعف في الشخصيات وبناء عليه  

يبية حسبما تقتضيه الحاجة العمليـة ويختـار لهـذ  تحدد الاحتياجات التدر

 البرامج المدربين ذوي الخبرة والتجربة والإبداع.. 

 مرحلة التكلي : 

بعد التدريب والتأهيل يختار مجموعة منهم فـي مواقـع قياديـة متفاوتـة 

المســتوى والأهميــة لفتــرات معينــة لنضــع الجميــع علــى محــك التجربــة  

  . وحتى يظهر المتميز من غير

 مرحلة التمكين: 

بعد أن تأخذ هذ  العناصر فرصتها من حيي الممارسة والتجربة تتضح 

المعــالم الأساســية للشخصــية القياديــة لكــل واحــد مــنهم ثــم تفــوض لهــم 

 المهام حسب قابليتهم لها ومناسبتها لهم.
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والتمكين يعني تمكينهم مهاريا من خـلال التـدريب وتمكيـنهم معرفيـا  

ــة ج ــن خــلال اتاح ــا م ــنهم إداري ــم وتمكي ــات له ــات والبيان ــع المعلوم مي

بإعطائهم الصـلاحيات والمسـؤوليات اللازمـة ومهـم جـدا التحفيـز وتـرك 

  مساحة للإبداع والابتكار لهم .

     
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 معرفـــــة الرجـــــال-7
 

إن مــن مســلمّات الإدارة الناجحــة القــدرة علــى الاســتفادة مــن مكــامن 

رؤوسين بأفضل ما يمكن  ولكي يتحقق هذا كـان التفوق  والتميز لدى الم

لزامــاً علــى القــادة والرؤســاء ضــرورة معرفــة وتمييــز هــذ  المكــامن لــدى 

 مرؤوسيهم  وهو ما نعنيه بمعرفة الرجال. 

ــوظيفهم لخدمــة أهــداف  -إن تــوافر الرجــال )أولاً(  والقــدرة علــى  ت

التـي ينـتج عنهـا  رسمها لهم القـادة )ثانيـاً(  لهمـا طرفـاً المعادلـة الإداريـة

نجاح القادة  وكلما أحسنا لمادة الاستفادة من هذا التوظيف نتج عنه تفوق 

فنـاً صـعباً لارتباطهـا بالعنصـر البشـري  القيـادة ونجاح. ومن هنا اعتبرت 

الذي يصعب تحليله وفهمه ببساطة كما هو الحال فـي العناصـر الكيميائيـة 

م صـورة العلاقـة بـين نجـاح الطبيعية. ومن خـلال هـذا التصـور يمكننـا فهـ

القادة  وبين قدرتهم على معرفة الرجال. وينبغي ألا ننسى أن نجـاح القـادة 

 ينتج عنه تحقيق لأهدافهم في الواقع. 
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كتبت إحدى أكبـر المنظمـات العالميـة هـذ  الكلمـات لتعبـر عـن سـر 

 نجاحها وتفوقها: 

يسـاعدان لقد حققنا هذا النجاح من خلال تنظـيم إداري وجـو عمـل » 

 على اجتذاب أفضل الكوادر البشرية  وتطـوير وشـحذ المواهـب الفرديـة.

».  

ــــــذ   ــــــي ه ونلحــــــن ف

 الكلمات عنصرين أساسين: 

اجتــذاب  :العنصــر الأول

 أفضل الكوادر البشرية. 

تطـــوير  :العنصـــر الثـــاني

 وشحذ المواهب الفردية. 

ــن   ــيس م ــه ل ولا شــك أن

ـــــق هـــــذين  الممكـــــن تحقي

 على معرفة الرجال. العنصرين دون القدرة 

أرأف أمتــي بــأمتي... أبــو بكــر  »أنــه قــال:  ^ثبــت عــن رســول اللــه  

وأشــدهم فــي ديــن اللــه عمــر  وأصــدقهم حيــاءً عثمــان  وأقضــاهم علــي  

كان علي  ال لاة  ال الام يعار    »

أؤاحاب  معرفااة دقيقاة مف االة   كااان   

يعاار  ماااا يم اااز بااا  كاا  ؤاااحابي مااان    

مزاياا تفيااد ا  ماع الإساالامي الجديااد   

  كااان ي اا غ  تلااك المزايااا لخااة عاا ا    

العامااة للم االمين  ا  ماع  للم االحة 

خطاب القيادة الع كرية في ع د  ثمحمود شي]« .

 [11ص،^ رسو   اا
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وأفرضهم زيد بن ثابت  وأقرؤهم أبـي  وأعلمهـم بـالحلال والحـرام معـاذ 

. (7)«ن الجـراحبن جبل  ألا وإن لكل أمة أميناً وأمين هذ  الأمة أبو عبيدة ب

قدرتـه علـى معرفـة  ^إن من أسرار... العظمة التي تمتـع بهـا رسـول اللـه 

ــه ومواهبــه  يقــول أحــد  رجالــه  وحســن توظيفــه لهــم  كــلاً حســب قدرت

إن معرفــة الرجــال بعمــق مــن أدق أعمــال الــرئيس و أكثرهــا »المفكــرين: 

 . (6)«متأثيراً  إنها ينبوع القوة التي يملكها  إنها سر الرؤساء العظا

 فوائد معرفة الرجال: 

المتمكن مـن  القائدومن المفيد هنا أن نحلل عظم الفائدة التي يجنيها  

 معرفة الرجال. 

: إن معرفة الرجال هي الطريق الأمثل لحسن تـوظيفهم ووضـعهم أولاً 

في المكان الذي يمكنهم أن يقدموا فيه أفضل ما يكون في أنفسـهم لخدمـة 

 أهدافهم. 

توظيف المرؤوسين في مكانهم المناسب هو الحافز الحقيقي : إن ثانياً

لإيجــاد روح الاســتمرارية والعطــاء لمفــراد  حيــي يحقــق الأفــراد ذواتهــم 

 بتميّزهم وتفوقهم من خلال إمكاناتهم الحقيقية. 
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ــاً:  ــي المكــان ثالث ــداع لمــن وضــعوا ف ــاء والإب ــى الارتق ــدرة عل إن الق

ه الواقع والتجارب الحية  مما ينعكس المناسب نتيجة إمكاناتهم هو ما أثبت

 الناجح.  القائدعلى تمييز التنظيم الذي يسير خلف 

: إن الإرباك وقلة الخبرة التـي يظهرهـا أولئـك الـذين لـم يـتمكن رابعاً

ــوظيفهم لقلــة معــرفتهم بحقيقــتهم  هــي إحــدى  المســئولون مــن حســن ت

 برجاله.  الناجح تفاديها نتيجة معرفته القائدالسلبيات التي يمكن 

 القائــدإن ســد الثغــرات بالمرؤوســين الأكفــاء الــذين أحســن خامســاً: 

انتقاءهم يمكنه من التفرغ والمراقبة عن كثب لمن هم بحاجة إلـى توجيـه  

وبهذا يستطيع من خلال معرفته للرجال سد الثغرات  والارتقاء بـالآخرين 

 دون عناء. 

لـه عمليـة مرتبطـة والـرئيس علـى رجا القائـد: إن درجة سيطرة سادساً

ارتباطاً وثيقاً بمدى تفهمه لشخصياتهم  ونفسياتهم  وقـدراتهم  ولـذلك 

ــف أو حــدود  ــتوى التكلي ــام أو مس ــم المه ــدر حج ــتطيع أن يق ــو لا يس فه

الاستطاعة التـي إذا تجاوزهـا تعـرض الانضـبا  للمخالفـة دون أن يـتمكن 

 من معرفتهم حق المعرفة. 

ه المرؤوسـون بالتعـايش وبـي الآلام : إن الاسـتعداد الـذي يبديـسابعاً

وطلب المساعدة لأولئك الرؤساء الذين استطاعوا فهمهم ومعـرفتهم لهـو 

أكبر بكثير مما يبديه من لم يستطع رؤساؤهم تخمين مـا يـدور فـي رؤوس 
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من يقودونهم ومـن هنـا يسـتطيع القـادة احتـواء غيـرهم بمعرفـة أسـرارهم  

جه والناصـح لهـم  بعـد أن امتلكـوا وآلامهم والعمل على القيام بدور المو

 قلوب مرؤوسيهم. 

كـان الخليفـة »ولنقف وقفة مع هـذا الـنص مـن واقـع الخليفـة الثـاني:  

يشاور أفاضل الرجـال فـي تعيـين كبـار موظفيـه   عمر بن الخطاب  

فقــال لهــم يومــاً: أشــيروا علــي ودلــوني علــى رجــل اســتعمله فــي أمــر قــد 

أريــد رجــلاً إذا كــان فــي القــوم ولــيس  دهمنــي  فقولــوا مــا عنــدكم  فــإنني

أميرهم كان كأنه أميرهم وإذا كان فيهم وهو أميرهم كان كأنه واحد مـنهم  

فقالوا: نرى لهذ  الصفة الربيع بن زياد الحارثي  فأحضر  وولا . فوفق فـي 

عمله وقام فيه بما أربى على رجاء عمر وزاد عليه  فشكر عمر لمن أشاروا 

 . (7)«عليه بولاية الربيع

والناظر في هـذا الـنص مـن خـلال مـا سـبق وقـدمنا  مـن أهميـة معرفـة 

 الرجال يلمس الجوانب الآتية: 

لأهمية اختيار الرجال ومعرفتهم وذلك من خـلال  فهم عمر  -7

 تشاور  مع أفاضل الرجال في تعيين كبار موظفيه. 
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على وضع الرجـل المناسـب فـي المكـان المناسـب  حرصه  -6

ن استشــارهم صــفات الرجـل الــذي يريــد  حتــى يتمكنــوا مــن فقـد بــين لمــ

 اختيار من يوافق هذ  الصفات ليحقق هدف عمر. 

في معرفة الرجال من خـلال مـواقفهم وتصـرفاتهم   حكمته  -1

لا مــن خــلال أقــوالهم ومــا يقــال عــنهم  فقــد اســتطاع أن يجســد فــي نظــر 

 مستشاريه مثال الرجل الحي الذي يريد . 

 المعاني المتقدمة تستطيع أن تفهم سر المواقف الآتية: وأخيراً بهذ  

ــم  -7 ــا ث ــي مكــان م ــة ف ــذكاء والإنتاجي ــى المرؤوســين بال يحكــم عل

 يكتشف بأن لديه طاقات كامنة من رئيس جديد. 

 يصف أحد الرؤساء مرؤوساً بأنه جيد ويصفه الآخر بأنه سيء.  -6

ف أن لديـه يهمل المرؤوس لأنه لا يصـلح لشـيء البتـة  ثـم يكتشـ -1

 طاقات كامنة من رئيس جديد. 

يبذل المرؤوس ويعطي عطاء أفضل عند رئيسه الجديـد أكثـر ممـا  -0

 كان يفعل مع رئيسه القديم. 

ــه  القيــادة ولــيس هنــاك مــن تبريــر جيــد إلا أن أحــدهم أحســن  بمعرفت

 مرؤوسيه والآخر فشل في ذلك. 
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 ثقافة الإشادة والتشجيع-2
 

مع الناس فن  ومن أساسيات وأصول هـذا الفـن  التعامـل التعامل          

مع الناس على أنهم بشر ليسو آلات لهم طبيعة خاصة  لا يعملـون بضـغط 

ــاس  ــل إن الن ــاس  -زر. ب ــا هــم إلا مجموعــة مــن الأحاســيس  -كــل الن م

والمشاعر  يحتاجون إلى شيء من الإشادة والتحفيز لينطلقوا نحـو العمـل 

 والإنجاز. 

اجة فطرية يبحـي عنهـا التقدير ح

ـــون فـــي أن  البشـــر  كـــل البشـــر يرغب

يكونـوا شـيئًا مــذكورًا فالإنسـان بدايــة 

يبحـــي عـــن الطعـــام والشـــراب فـــإذا 

تمكن من ذلك بحي عن الأمـن  فـإذا 

تمكن من ذلك بحي عن التقدير فـإذا 

 تمكن من ذلك بحي عن الإنجاز. 

عـن الـزلات  إنّ كثيراً من النـاس لا هَـمح لهـم ولا عمـل سـوى البحـي 

والعيوب مع النقد اللاذع لا النصيحة  وهؤلاء لن يُسهموا في إنجاز شيء  

 فضلاً عن تدمير الأشخاص والمؤسسات. 

هـذا الأسـلوب فـي تربيـة أصـحابه أيمـا  ^ولقد استخدم رسول الله  

اماااااا  ذعنااااااك بال فاااااااة   »

 توقااع النمااا  باا ذن اا   لاايكن   

الاس  شار دائمااً  م ايطراً علاى    

  .« عور  شفكر  

 

 

 

 



  

 

يجـــدها مفعمـــة بالتقـــدير  ^اســـتخدام  والمطـــالع لســـيرة رســـول اللـــه 

بالصـديق  وهـذا عمـر يسـميه بالفـاروق  المخلص  فهذا أبـو بكـر يسـميه 

وهذا خالد يسميه سيف الله المسلول  وهذا حمزة يسميه أسد اللـه  وهـذا 

بمنزلـة هـارون مـن  ^يخبـر عنـه أنـه مـن الرسـول  ^ علي بن أبي طالـب

موسى  وهذا عثمان بن عفان يقول عنه إنه تستحي منه الملائكة  وهذا أبـو 

اذ بـن جبـل يسـميه أعلـم الأمـة بـالحرام عبيدة يسميه أمين الأمة  وهـذا معـ

 والحلال. 

مــن الأســاليب القياديــة النبويــة فــي التشــجيع إشــاعة الــروح المعنويــة و 

وقــت الضــعف  والإشــعار بــالأمن وقــت الحــرج أو الخــوف منــه  وإعطــاء 

الصلاحيات لمبعوثيه وسـفرائه؛ وبيـان ذلـك مـن السـنة والسـيرة النبويـة مـا 

 يأتي: 

يبعـي التفـاؤل فـي اللحظـات  ^جد رسـول اللـه في معركة الخندق ن

الصــعبة فأمامــه عشــرة آلاف مشــرك  وعــدد المســلمين قليــل  فيســاعدهم 

في الخندق والتـراب  ^مشجعاً  يقول البراء بن عازب ا: كان رسول الله 

 قد علا بطنه  وهو يقول: 
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 اللهــــم لــــولا أنــــت مــــا اهتــــدينا  

ـــــــــا  ـــــــــكينة علين ـــــــــأنزلن س  ف

ــــــ ــــــى قــــــد بغــــــوا علين  ا إن الألً

 

 ولا تصـــــــــــدقنا ولا صـــــــــــلينا 

ـــــــا ـــــــدام إن لاقين ـــــــت الأق  وثب

  (7)إذا أرادوا ديننــــــــــا أبينــــــــــا

 

أن نحفـر الخنـدق؛ عـرض لنـا فيـه  ^لما أمرنـا رسـول اللـه »وقال ا:  

؛ فجاء رسول ^حجر لا يأخذ فيه المعول؛ فاشتكينا ذلك إلى رسول الله 

فكسـر ثلـي فضـرب « بسـم اللـه»فألقى ثوبه وأخذ المعول  وقال:  ^الله 

الله أكبر أعطيت مفاتيح الشام  والله إنـي لأبصـر قصـورها الصخرة  قال: 

بسم الله وكسر »  قال: ثم ضرب أخرى وقال: «الحمر الآن من مكاني هذا

اللـه أكبـر أعطيـت »  وقال: «ثلثاً آخر

مفاتيح فارس  والله إني لأبصر قصـر 

  ثــم ضــرب «المــدائن الأبــيض الآن

فقطع الحجـر  « هبسم الل»ثالثة وقال: 

الله أكبر أعطيت مفاتيح اليمن  »قال: 

                                                         

كاااا  انجاااااز كاااا ة  »

عاااااااو ق اااااااة ر   م عاااااااا   

 عيم  اااااااااااااا ال حفيااااااااااااز  

 ]إبراعي  الفقي[. «ااماسة
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 . (7)«والله إني لأبصر باب صنعاء

ــد  ^والرســول   ــأنهم يتعــاملون مــع قائ كــان قائــدأً يشــعر الصــحابة ب

رجل فكلمـه  فجعـل  ^يحبهم ويرشدهم ويطمئنون إليه؛ فلقد أتى النبي 

أنـا ابـن امـرأة هوّن عليك فإني لست بملـك  إنمـا »ترعد فرائصه  فقال له: 

 . (6)«القديد تأكل

يعطي معاذ بن جبل سفير  إلى اليمن صلاحيات المهمـة التـي  ^وهو 

وكلها إليـه بعـد أن وثـق بخبرتـه؛... ثـم ضـرب صـدر  وقـال لـه مشـجعاً: 

.... (1)«الحمد لله الذي وفق رسـول رسـول اللـه لمـا يرضـي رسـول اللـه»

ن منفقـاً فـي سـبيل لعمرو بـن العـاص الـذي كـا ^قوله  ^ومن تشجيعه 

 . (0)« يا عمرو نعم المال الصالح مع الرجل الصالح»الله تعالى: 

وحينمــا نــتكلم علــى الإشــادة والتقــدير علينــا أن نكــون صــادقين فــي  

إشادتنا وتقديرنا  لا كما يظن البعض أن التقدير يعني عبارات مدح جوفاء 

بمـا ينفعــه  وتملـق لـيس لــه علاقـة بالحقيقـة. فنقــدر الشـخص ونثنـي عليــه
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ونُعطيه الثقة فـي نفسـه  فـلا نُسـرف مـثلاً فـي الثنـاء والمـدح حتـى يصـاب 

 الشخص بالعجب والغرور. 

 

  

 

النـاجح قدرتـه علـى تحفيـز وتشـجيع مـن  القائـدأهم صفة يتحلى بهـا 

 القيـادة حوله والارتقاء باهتماماتهم وأهـدافهم ... بـل إن كثيـرا مـن كتـاب 

يحرص علـى رفـع معنويـات  القائدهي التحفيز  ف القيادة والإدارة يعتبرون 

 وأهداف من معه على انجاز المهام وتحقيق الأهداف .

الفعال يتنقل بين التحفيز والاشادة بين الأربعة الأنواع السـابقة  القائدو

في المنظومة  على حسب الموقف والزمان والمكان  ومقـدار النجـاح فـي 

لتوفيـق بـين أهـداف الفـرد وأهـداف علـى ا القائـدالتحفيز هو مقـدار قـدرة 

 المنظمة .

 ما الفرق بين التقدير والتملق؟ 

الأمــر بســيط الأول نقــي خــالص والآخــر يصــدر عــن اللســان  الأول  

ــن  ــه م ــة  الأول مرغــوب في ــن الأناني ــة م ــاني قطع ــة  والث ــن الأناني مجــرد م

 الجميع  والآخر مغضوب عليه من الجميع. 
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بيوتنــا  ودعوتنــا وفــي كــل مكــان   فهيــا لننشــر ثقافــة الإشــادة فــي 

ولنستعمل دائما عبارات الشكر والإشـادة عنـد تحقيـق الإنجـاز و أسـلوب 

الجهر بالمدح وكـذلك الإسـرار بالـذم. ولنتجنـب تصـيد عيـوب الآخـرين 

 وننشغل بإصلاح عيوبنا.. وبناء أنفسنا.. والذود عن ديننا. 

 كي  تقتل قائداً: 

 جواء كئيبة. اجعله في إطار روتين جامد وأ-7

 علمه هزة الرأس بدون تفكير. -6

 علمه إذابة شخصيته بمادة النسخ الكربونية. -1

 اجعل أهدافه غير واقعية. -0

 تعامل معه ك لة. -5

 لا تلتفت إليه وأعجز  عن حل مشكلاته. -2

 انسب نجاحه إلى غير . -1

 امكي في منصبك وحارب من أجله. -3

     

 



     6-يستطيع أن يؤثر في سلوك المرؤوسين                
  

 
 

 في سلوك المرؤوسين يستطيع أن يؤثر-6

 القيادة يُعدُّ التأثير والنفوذ أحد المحاور الرئيسة في التعرف إلى ظاهرة 

ناجحـاً مـن خـلال التعـرف إلـى  القائـدالناجح  ويُعـد  القائدوفي اكتشاف 

استخدام نفوذ  وتأثير  في أتباعه ومرؤوسـيه  وعليـه يتوجـب التعـرف إلـى 

ــأثير  ــة ت ــدكيفي ــن ت القائ ــيه وم ــي مرؤوس ــي ف ــؤثر ف ــي ت ــاليب الت ــك الأس ل

 المرؤوسين: 

: ويقصد بها منح أو سحب الحـوافز استخدام المدعمات والعقاب-7

بهـذ  الصـلاحيات فـي هـذا المجـال  القائـدالإيجابية والسلبية حيـي تمتـع 

 يزيد من قدرته على التأثير في مرؤوسيه. 

 الناجح هو الذي يحدد أهداف العمل القائدتحديد أهداف العمل: -6

لمرؤوسيه ولأفراد الجماعة التي يعمل بها  ويشتر  فـي تحديـد الأهـداف 

 أن تكون محددة وموضوعية قابلة للقياس. 
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ــــــــل -1 ـــــــــع وتحلي جـم

: لكــــي يمــــارس المعلومــــات

ـــد ـــه أن  القائ ـــاً علي ـــوذاً عالي نف

يحصل علـى أكبـر قـدر ممكـن 

مــــن المعلومــــات التــــي تهــــم 

ــه أن  ــم علي ــيه ث وتمــس مرؤوس

ــ ــا وانتق ــوم بتحليله ــافع يق اء الن

دافعيـة وأداء منها والمـؤثرة فـي 

 المرؤوسين. 

: تحديد أساليب العمل-0

 القائـدويتم ذلك من خلال قيام 

ــد  بوصــف مهــام العمــل وتحدي

طــــــرق التنفيــــــذ وتــــــدريب 

 المرؤوسين وتوجيههم. 

بالتـأثير فـي الظـروف المحيطـة  القائـد: إن قيام تهيئة ظروف العمل-5

 وتأثير  في مرؤوسيه ويتحقق  القائدمن نفوذ  بأفراد الجماعة يمكن أن يزيد

 في تشكيل جماعات العمل.  القائدذلك من خلال تأثير 

القائد رجا  م ادع  ت ا طيع أن تقاارن     

ب  ولة رالة العم  ق   مقدما   رال  اا   

تلاك الرةياة   بعد مقدما   مااعر في تنفيا     

 م ميز في إذكان ر   ااماسة  ال حفياز  

في موظفياا   زملائاا   ي واؤاا  مااع ارخاار     

بشاااااااك  م  ااااااار  مااااااارن تجااااااااه المشاااااااكلات      

 ي ااااااااا طيع ال غلااااااااا   ب ااااااااا ولة  ي ااااااااار   

ملحوظين  يرى أن فريل العما  لديا  أعا     

ماااان أي شااااين  ي اااا   بالجا اااا  الإ  ااااا ي  

 لااا لك   ااا  الجمياااع     اااون العمااا       

 رعقااااااااً  كااااااا ةاً معااااااا   م ماااااااا كاااااااان م  

 ]إبراعي  الفقي[«.
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للمرؤوسين من  القائدإن توجيه تقديم النصح والخبرة والمشورة: -2  

فترة لأخرى وتقديم الخبرة والمشورة لهم في مجال العمل  وقيامه بتقديم 

 أو تأثيراً في مرؤوسيه.  نصيحته في الوقت المناسب تكسبه نفوذاً 

ــي تهمهــم-1 ــد: يتميــز إشــراك الآخــرين فــي الأمــور الت ــاجح  القائ الن

ـــي اتخـــاذ  بإشـــراك مرؤوســـيه ف

ــــــهم   ــــــي تمس ــــــرارات الت الق

فالمشــــــاركة فــــــي الظــــــروف 

المناســــبة تشــــعر المرؤوســــين 

 بالرضا والاعتزاز بأنفسهم. 

ـــة -3 ـــع دافعي ـــجيع ورف تش

 القائـــــديواجـــــه المرؤوســــين: 

دافعيـة وحمـاس  مرؤوسين ذوي

منخفض لأداء العمل من وقت لآخـر  حيـي إن الأفـراد تختلـف دافعيـتهم 

الناجح أن يتغلب على ذلـك بعـدة طـرق منهـا  القائدمن وقت لآخر. وعلى 

أن يدرس حاجات المرؤوسـين أو أن يسـاعدهم فـي تحديـد أهـدافهم وأن 

 يشعرهم بالعدالة. 

     

لا ي  طيع اراد أن يقاود   »

أفاااراداً د ن أن يقاااوم ب وضاااي    

الم ااااااااا ق   الخااااااااااص ب ااااااااا     

  «فالقائد عو بائع ابم  

 [ ابليون]                
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 رؤيــة الصــورة الأشمـــل-4

 

ينظر القادة إلى الأمور بشـمولية وبعـد نظـر  ويسـعون جاهـدين لنقـل  

ــل رؤاهــم  ــي نق ــلون ف ــادة يفش ــض الق ــرين  وبع ــى الآخ ــذ  الصــورة إل ه

 الفعال.  القائدومفاهيمهم للآخرين  وهذ  الخطوة المهمة التي تميز 

 رؤية الصورة الشاملة: * 

املة  وعنـدما لا إن القيم والحقائق هي التي تحدد مفاهيم الصورة الش 

يمتلك المدير الحقائق الوافية والقـيم العاليـة لـن يسـتطيع تحديـد الصـورة 

الشاملة  ومن ثم لـن يسـتطيع نقلهـا للآخـرين  لأن فاقـد الشـيء لا يعطيـه  

لذلك عادة ما ينجح الإداريون فـي إدارة العمـل ولكـنهم لا يوفقـون لقيـادة 

لا يساعدونهم في  -بساطة  بكل-الآخرين ونقل رؤاهم إليهم؛ لأن أولئك 

 استيعاب ما يحدث لهم وحولهم. 

توصــــيل الصــــورة الأشــــمل * 

 للآخرين: 

إذا كــــان طموحــــك أن تصــــبح  

قائــداً فعــالاً يجــب عليــك أن توضــح 

ــــى  ــــق يســــهل عل مفاهيمــــك بطرائ

إذا بلغااات القماااة فوجااا  »

 ظر  إا ال ف  لاترى مان   

عا  ااااك في ال ااااعود إلي ااااا   

ليث اااات    ا ظاااار إا ال اااامان 

 «.اا أقدامك علي ا
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أن يتأكـد دائمـاً مـن وضـوح الحقـائق  القائـدالآخرين استيعابها  لذا علـى  

ولهم وأدركوهـا تمامـاً  بشـر  أن تلامـس للآخرين  وأنها رسخت في عق

 هذ  الحقائق احتياجات وآمال ومشاعر الآخرين. 

إن الحقائق وحدها لا تكفي لدفع الآخرين لإنجـاز العمـل  بـل عليـك 

ــال  ــات والآم ــوعي بالرغب ــل ال ــي تنق ــيم بحي ــع الق ــائق م ــتثمر الحق أن تس

 والعواطف التي تساعد على نشر رؤيتك. 

 

 

 

 

 

     

 

 

الإ  ااان لا اماا  ي كاا ..  لا جلااده  »

 «.يل س.. فماذا في   ة رلا ة الل ان
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 التأثيــر في الآخريــن-8
 

ــام     ــاطفي والاهتم ــك الع ــأثير يكــون بالتحري ــرز وســائل الت ــن أب إن م

بـالآخرين   القائـدبالإنسانية والإقناع؛ والعاطفة صمام الأمان تجـا  علاقـة 

ويستلزم تحريك العاطفة فهم الطبيعة الإنسـانية ومعرفـة حاجاتهـا  خاصـة 

قات الأزمات؛ وهذا مـا فعلـه وأن تحريك العواطف يصبح ضرورياً في أو

في حادثـة توزيـع الغنـائم بعـد غـزوة حنـين فـأعطى قريشـاً  ^رسول الله 

ــه  ــت كلمات ــطِ الأنصــار  فكان ــم يع ــل العــرب ول ــة  ^وبعــض قبائ محرك

الحديي مذكور بطوله في الوصية الرابعة فـي ثنايـا   و(7)لعواطف الأنصار

 هذا البحي. 

المســلم خُلُــقُ  القائــدتحلـى بهــا ومـن الأمــور العاطفيــة المهمــة التــي ي 

الفعـال يتمثـل المعـاني  القائـدالوفاء الـذي يُشـعر الآخـر بأنـه مهـم لديـه؛ و

: ».. الوجدانية العالية في كثير من مواقفه؛ تقـول أم المـؤمنين عائشـة 

 . (6)«وإن كان ليذبح الشاة فيتتبع بها صدائق خديجة فيهديها لهن

أُحد حين يرى بين الشهداء حمزة  أن يبكي ويحزن يوم ^ومن وفائه  
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أن النبـي نظـر بن عبد المطلب وغير  من الشـهداء  فعـن أبـي هريـرة 

يوم أحد إلى حمزة وقد قتل  ومُثل به؛ فرأى منظراً لم يـر منظـراً قـط أوجـع 

 . (7)لقلبه منه ولا أوجل

و لذلك فلن تستطيع كقائد أن تؤثر فـي الآخـرين مـا لـم تتخلـل داخـل 

 اسيسهم وعواطفهم وهذا ما يعرف بالتقمص العاطفي. مشاعرهم وأح

هو القدرة على استيعاب الصورة كاملة مع تفهم ما يـدور  الاعتناق:* 

 بخواطر ومشاعر الآخرين مع إدراك التأثير فيهم. 

لكي تصبح قائداً فاعلاً يجب أن تنظر إلى الصورة كاملـة  الاستماع:* 

تؤثر في الآخرين يجب عليك أن لكي تستطيع أن تؤثر في الآخرين  ولكي 

 تستمع لهم. 

 الاتصال القائم على الصراحة: 

. إن الناجحـــةالقيـــادة إن الوضـــوح والصـــراحة ركيزتـــان مـــن ركـــائز 

ــك  ــكل ل ــرين بوضــوح يش ــع الآخ ــد–الاتصــال م ــدى مصــداقي -كقائ ة ل

الآخـرين  وبالتــالي تسـتطيع أن تــؤثر علـى الآخــرين عبـر قنــوات الاتصــال 

 الفاعلة. 
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قاعدة ارسطو في الخطابة مكونة من  لان ا اعن     

الاخنننننننننننن ا ماطقا ونننننننننننننة ماط  طنننننننننننن   ماط ا ننننننننننننند اطننننننننننننن   

يسننننننننننفطعل اطفقننننننننننلث عةنننننننننن   نننننننننن   اط ننننننننننداخ  اط  لاننننننننننة 
 ول. طلآخلي  ي فلك اط لوب ماطق 
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النــاجح أن خلــق روح التعــاون فــي المنظمــات شــر   القائــديــدرك      

أساس من أساسات النجاح  لا شك أن تنظيم فـرق لأداء العمـل تزيـد مـن 

التحام وتماسك والتصاق الأفراد ممـا يزيـد مـن مؤشـرات التعـاون بيـنهم  

 اميكية العمل ودينامكية العملية. وحتى يتم ذلك لا بد من الجمع بين دين

 : ديناميكيات العمل

الناجح أن يوجـه تفكيـر  وطاقتـه لتحقيـق الإنتاجيـة  القائديجب على  

للجماعـة  وحتــى تكـون قائــداً ناجحــاً يجـب عليــك مسـاعدة أيــة جماعــة 

تنتمــي إليهــا لتحقيــق أهــدافها مــن خــلال وســائل متنوعــة تــدفع الجماعــة 

فها. والسؤال هنا: كيف نقود الآخرين من أجـل وتوجهها نحو تحقيق أهدا

 تحقيق الأهداف؟ 

 وللإجابة عن ذلك يوجد عدة طرائق لتسهيل تحقيق الأهداف  وهي: 

 أنشطة الإدارة: اجتماعات دورية للرؤساء  وإدارة الموارد -7

 المبادرة: تقديم الاقتراحات وطرح الآراء والدعوة للاجتماع.  -6

 : التحقق من دقة البيانات. البحي عن المعلومات -1
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ــة وتقــديم  -0 إعطــاء المعلومــات: تــوفير المــوارد المطبوعــة والمرئي

 المعلومات. 

الرجـوع إلـى آراء الآخـرين: معرفـة وجهـات النظـر لهـا فوائـد فــي  -5

 اتخاذ القرارات. 

 التعبير عن الآراء: اطرح وجهة نظرك وحدد الفوائد لأفكارك.  -2

اقش الأفكـار الجديـدة  وبصـراحة  وأطلـق طرح أفكار مفاجئة: نـ -1

 العنان لخلق الابتكار والتجديد في طرح الأفكار وتوجيهها. 

التفصـــيل والتطـــوير: اســـتخدم التحليـــل المنطقـــي للحقـــائق   -3

 واستخلص البيانات من النتائج المتاحة. 

 التشكيل والتكيف: تحديد المناصب وتنظيم الأنشطة.  -9

ــ -74 ــب وجه ــات أو التلخــيص: تقري ــاء الاجتماع ــي أثن ــر ف ات النظ

 المناقشات وغيرها. 

الســعي للموافقــة الجماعيــة: اقتــراع الجماعــة حــول اســتعدادها  -77

 لاتخاذ القرارات وحل الخلافات والمنازعات. 

الحصول على الموافقة الجماعية: الوصـول إلـى التـزام جمـاعي  -76
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 يتـأتى إلا بالموافقـة في الحصول على قرار أو حل لقضية ما  وهذا الأمر لا

 الجماعية على قرار أو حل لقضية ما حتى يثبت عدم جدوا . 

 وضع معايير: إيجاد المقاييس والتقاييم المناسبة للتقييم.  -71

 التقييم: هو عملية قياس الأفكار والآراء طبقاً للمعايير المقررة.  -70

  الإنتاج: تأدية مهمة جماعية لتحقيق الهدف المنشود. -75

كتابة التقـارير: تـدوين الملحوظـات أو كتابـة التقـارير وتوصـيل  -72

ــي  ــراغبين ف ــى ال ــات إل المعلوم

 معرفة المعلومات. 

التمثيــــــل: تمثيــــــل  -71

ـــا  ـــاً بقراراته ـــة خارجي الجماع

 وأعمالها. 

الصيانة: توفير المواد  -73

وأداء الأعمــــال التــــي تضــــمن 

ـــه  ـــق لأداء عمل ـــتمرار الفري اس

 بيسر وسهولة. 

ط تفكيــرك علــى إنجــاز العمــل مهمــا كلــف الأمــر  لأن إنجازاتــك ســلح 

إذا أعطيااااات الإ  اااااان  كاااااة   »

إذا  افا ااك تُطعماا  ليااوم  ارااد  أماا   

أعطي   ؤنارة ؤيد ف  ك تُطعم  

مدى ريات .  عنادما تُعلا  الإ  اان    

كي  ي نع ؤانارة ف  اك حنحا     

 «رياة جديدة   ليس ارد طعام

 ]مث  ؤي [
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 سوف تجعل الآخرين يلتفون حولك والعكس صحيح. 
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خمس ركائز تجعل القائد يكسب قلوب أتباعه ويحقق 

 الجرأة –الاصالة –الابتكار –الإتقان –ق نتائج : الأخلا
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 التزود بالطاقة والحيوية-20

الناجح أن يـزود الجماعـة بالطاقـة اللازمـة  وشـحذ الهمـم  القائدعلى 

تمتــع بهــا والعــزائم بشــكل مســتمر  ويتطلــب ذلــك وجــود الحيويــة التــي ي

وهي منحة من اللـه  Charismaللقائد     وهي الجاذبية الشخصية القائد

ــبب ســماتك  ــدعمهم بس ــى ب ــب الآخــرين  وتحظ ــا ل ــن خلاله ــلب م تس

 الفعال والمؤثر:  القائدالشخصية  وهذ  ثلاثة أنواع من سلوك 

 الالتزام بالقيم: 

ــز   ــي تمي ــدالســمة الت ــاد القائ ــالقيم والمب ــه ب ــاجح هــي التزام ــي الن ئ ف

الأزمات والمسرات  فهي المحك الحقيقـي للقائـد  فعليـك كقائـد نـاجح 

ألاح تقبــل المســاومة علــى قيمــك ومبادئــك  وأن تتمســك بهــا مــع المرونــة 

وسبل تحقيقها  إن قيمك ومبادئك هي الخطو  البـارزة التـي تنطلـق منهـا 

 قراراتك وسلوكك وتصرفاتك. 

 الحماس: 

يدفعـه ويوجهـه نحـو الحيـاة والجماعـة  الناجح لديه شعور  القائدإن  

وهذا الشعور هو الذي نعني به الحماس الذي يتميـز بـه القـادة النـاجحون  

الذين يظهرون حماسهم نحو الحياة والجماعة  وتحقيق أهدافها وآمالهـا  
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ــا  ــق عليه ــة يطل ــاؤل  وهــذ  النظــرة المتفائل ــدنيا نظــرة تف ــى ال وينظــرون إل

راف بصعوبة الموقـف مـع الالتـزام الحقيقـي )التفاؤل الواقعي( وهي الاعت

 بالمبادئ والقيم وتحقيق الأهداف. 

يحكى أن كسرى أنو شروان مر بفلاح عجوز يغرس شجرة لا تثمر إلا 

بعد سـنوات طويلـة قـد لا يمتـد إليهـا عمـر هـذا الفـلاح العجـوز. فقـال لـه 

كسرى: كيف تُتعب نفسك في غرس هذ  الشجرة التي لن تنال مـن ثمرهـا 

 ي شيء. أ

فأجاب الفلاح العجوز: لقد غرس لنا مـن قبلنـا فأكلنـا  ونغـرس لمـن 

 بعدنا فيأكلوا. 

إن التفاؤل شمعة تضيء الطريق فبدلا من تلعن الظلام ألـف مـرة أوقـد 

شمعة  وأيضـا شـمعة ثانيـة  فـإذا اسـتحكمت الأزمـات وتعقـدتن حبالهـا  

 وطال الليل فشمعة الصبر هي العاصمة من التخبط. 

هــو معرفــة الخصــوم مــع الإيمــان بقيمــك ومبادئــك فــاؤل الــواقعي: الت

ــر يوجــد  ــق النجــاح  وهــذا الأم ــى تحقي ــدرات الآخــرين عل ــدراتك وق وق

 الحماس. 

 الطاقة: 

يتمتع القادة العظماء بالطاقة والحيوية اللازمة لإدارة شؤونهم الخاصة 
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و والعامة مع القدرة على مواجهـة الضـغو  والصـعاب  وإنجـاز كـل مـا هـ 

مطلوب  هذ  القوة على الاحتمال نابعة من الحمية الشخصـية التـي يتمتـع 

 بها القادة الناجحون. 

 الحمية الشخصية: 

إن الــــــتحكم باســــــتمرار  

الحيويـة والنشـا  مقترنـة بعــدة 

أمور من أهمها  اللياقة البدنية  

ــــــليم  ــــــذاء الس ــــــة الغ ونمطي

ــوازن  والراحــة  كــل هــذ   المت

 الأشـــياء تســـاهم فـــي تشـــكيل

مزاجك ونظرتك تجـا  نفسـك 

ـــاً  ـــك دعم والآخـــرين  وتعطي

قوياً للالتزام بقيمـك ومبادئـك وتحقيـق أهـدافك  لأن القـوة تولـد القـوة  

 والضعف يولد الضعف. 

 الالتزام يعزز القوى: 

ــه كلمــا زاد   ــة  فنجــد أن ــين الطاقــة والالتــزام علاقــة طردي إن العلاقــة ب

كلما زاد شـعورك بـالالتزام  زاد شعورك بالطاقة زاد إحساسك بالالتزام  و

شــعورك بالطاقــة والحيويــة  وكلمــا زادت طاقتــك وحيويتــك كنــت قائــداً 

 ناجحاً. 

الإ  اااان الناااااج  عاااو الاااا ي   »

يغلااال فمااا  ق ااا  أن يغلااال النااااا    

آذا     يف   أذ يا  ق ا  أن يفا      

 «.الناا أفواع  
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إن هذ  الطاقة والحيوية اللازمة لإنجاز العمل تنبع من إيمانك بقيمـك 

ــة  ــالقيم والحمــاس والطاق ــدافك  ف ــق أه ــع التزامــك بتحقي ــداتك م ومعتق

 لجاذبية الشخصية للقائد الناجح. والحيوية هي عناصر مهمة في زيادة ا

 

عناادما تريااد تكااوين فرياال عماا   قاات ابزمااات       »

:ترفع عن ابعما  ال غةة   ا ظار ل ماور عان قارب     

ارران  الشخ اااايات   اعماااا  علااااى    ارااااترم  جميااااع

ت ي ة الموق  الم وتر   لا تنظر للعااملين معاك علاى    

أ  ا  اارد أد ات  فا رادة الإ  اان تعا  القادرة علااى       

   «العم   تطويره

.» 
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 رؤية الصورة الشاملة وتمريرها- 22                                  

 

ينظر القادة إلى الأمور بشـمولية وبعـد نظـر  ويسـعون جاهـدين لنقـل  

ــل رؤاهــم  ــي نق ــلون ف ــادة يفش ــض الق ــرين  وبع ــى الآخ ــذ  الصــورة إل ه

الفعـال عـن  القائـدالتـي تميـز  ومفاهيمهم للآخرين  وهذ  الخطوة المهمـة

 غير . 

إن القيم والحقائق هي التي تحدد مفاهيم الصورة الشاملة  وعنـدما لا  

الحقائق الوافية والقيم العاليـة فلـن يسـتطيع تحديـد الصـورة  القائديمتلك 

الشــاملة  ومــن ثــم لــن يســتطيع 

ــــرين  لأن فاقــــد  ــــا للآخ نقله

الشيء لا يعطيه  لذلك عادة مـا 

ــ ــنجح الق ــي إدارة العمــل ي ادة ف

ــــادة  ــــون لقي ــــنهم لا يوفق ولك

الآخــرين ونقــل رؤاهــم إلــيهم؛ 

لا يسـاعدونهم فـي اسـتيعاب مـا يحـدث لهـم  -بكـل بسـاطة -لأن أولئك 

 وحولهم. 

ــك أن توضــح   ــالاً يجــب علي ــداً فع ــان طموحــك أن تصــبح قائ إذا ك

إذا كاااان في قاااوم  رياااد رجااالًاأ »

ك ع ااا      عاااو أمةعااا  كاااان 

 إذا   يكااااااااان أمةعااااااااا  فك  ااااااااا    

 «.أمةع 
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د أن يتأكـ القائـدمفاهيمك بطرائق يسهل على الآخرين استيعابها  لذا على 

دائماً من وضوح الحقائق للآخرين  وأنها رسخت في عقولهم وأدركوهـا 

 تماماً  بشر  أن تلامس هذ  الحقائق احتياجات وآمال ومشاعر الآخرين. 

إن الحقائق وحدها لا تكفي لدفع الآخرين لإنجـاز العمـل  بـل عليـك 

ــال  ــات والآم ــوعي بالرغب ــل ال ــي تنق ــيم بحي ــع الق ــائق م ــتثمر الحق أن تس

 طف التي تساعد على نشر رؤيتك. والعوا

 

 

     
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 العادات السبع للقادة الإداريين 
 

 :وهذ  الخصلة تتصل بمدى معرفة الذات  كن مختاراً لاستجابتك

ــول والقــدرات ــدوافع والمي فــلا تجعــل لأي شــيء أو أي أحــد   ومعرفــة ال

راً سيطرة عليـك  كـن فـاعلاً لا مفعـولاً بـه  مـؤثراً بالدرجـة الأولـى لا متـأث

ولا تتهرب من المسؤولية أبـداً  وهـذا سـيعطيك درجـة مـن الحربـة   دوماً

وكلما مارست هذ  الحرية أصبحت مختاراً بهدوء لردود أفعالك  وتكون 

 ممسكاً بزمام الاستجابة بناء على قيمك ومبادئك. 

 :يعني ابدأ ونظرك على  لتكن غايتك واضحة حينما تبدأ بعمل ما

ــى إ ــاج إل ــة  فتحت ــلاق الغاي ط

الخيال ليحلّق بعيداً عـن أسـر 

ــــرة  الماضــــي وســــجن الخب

 وضيق الذاكرة. 

   اجعل أهمية الأشـياء

وهــــذ   بحســــب أولويتهــــا:

مرتبطة بالقدرة على ممارسـة 

الإدارة وضبط الإرادة  فلا تجعل تيار الحياة يسيرك كيفما سار  بـل اضـبط 

ملحـاً ً  أمورك وركز اهتمامك على مـا لـه قيمـة وأهميـة وإن لـم يكـن أمـراً 

 الآن  ومثل هؤلاء يكون لهم أدوار بارزة وقوية في حياتهم. 

 :أن تؤمن أن نجاح شـخص مـا  فكر على أساس الطرفين الرابحين

ــد  لا يعنــي فشــل الآخــر وتحــاول قــدر الإمكــان حــل المشــكلات بمــا يفي

ق باااين الإ  اااان النااااج   الفاااار»

  ارخارين لايس عاو  قا  المعرفاة     

 «. لكن  ق  الإرادة
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الجميع وهذ  الخصلة ترتبط بعقلية ثرية واسعة الأفق عظيمة المدارك تتبع 

 ة لا عقلية الشح والندرة. عقلية الوفر

 :وتــرتبط هــذ  الخصــلة  اســع أولًا لأن تفهــم  ثــم اســع إلى أن ت فهــم

باحترام الرأي الآخر  فمن الخطأ أن يكون استماعك لأجل الجواب والرد 

 بل لأجل الفهم والمشاركة الوجدانية. 

 :فنحن يكمل بعضنا بعضاً نظـراً  اجعل العمل شراكة مع الآخرين

لفروقات بيننا وموقف المشـاركة هـذا هـو الموقـف الـرابح للاختلافات وا

 للطرفين لا موقف الرابح والخاسر. 

 :ويقصد بها التحسـين المسـتمر والـولادة المتجـددة  اشحذ قدراتك

 وألا يبقى الفرد منا في مكانه بلا تقدم لأنه سوف يتأخر حتماً. 

 

 

     
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 الفصل الرابع مواصفات القائد
 انية                             العفوالسمات الجسم

 القدرات العقلية                           الاستغفار لهم

 الأمانة                                     الشورى في الامر

 العقيدة الراسخة                      التوكل على الله

 حسن الخلق                               الحزم 

 لنزاهة                                        الاستقامةا

 القوة                                             التواضع

 الهدوء وضبط النفس                    العدل

 العزيمة وعدم التردد               حسن الاصغاء 

 مستمع جيد                           الصبر والتسامح

 للين                                       الكرم والزهدا

 البعد عن الفظاظة وغلظة القلب   

 صفات القادة الملتزمين بالمبادئ

 صفات القائد عند كوتو 
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  مواصفات القائد
ووصل بعضـهم الـى مئـة صـفة   القائدحاول الباحثون جمع صفات     

غير العصـمة وتنـزل  ^ل وبعضهم أكثر لدرجة أنهم أخذوا صفات الرسو

الوحي  وصفات أبو بكر وعمر رضي الله عنهم أجمعين وقـالوا لا بـد مـن 

تتجـزأ وتتنـوع  القيـادة توافرها فيمن يكون قائدا .. وهـذا صـعب المنـال؛ ف

والتخصـص والمهـام المطلـوب القيـام بهـا نركـز  القيـادة على حسب نوع 

ا في المجـال القيـادي  على أهم الصفات الضرورية المطلوب التربية عليه

  فهـذا القائدوعلى تكوين اتجاهات عامة في مجال التخصص الذي يدير  

العسـكري الشـهير الـذي قـال عنــه  القائـدخالـد بـن الوليـد رضـي اللـه عنـه 

أنه سيف سله الله على المشـركين كـان يصـلي بقصـار السـور  ^الرسول 

 .(7)قراءة القرآن ( لقد شغلني الجهاد في سبيل الله عن كثير منويقول : )

والصحابة الكرام تميز بعضهم بجوانب قياديـة معينـة  قـال رسـول اللـه 

^  : 

أرحم أمتي بأمتي أبى بكر و أشدهم في أمر الله عمر و أصدقهم حيـاء ©

عثمان  و أقرؤهم لكتـاب اللـه أبـي بـن كعـب و أفرضـهم زيـد بـن ثابـت و 

كـل أمـة أمينـا و إن أمـين أعلمهم بالحلال و الحرام معاذ بن جبل ألا و إن ل
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 . (7)"هذ  الأمة أبو عبيدة بن الجراح 

الجماهيري العظيم قال له  القائدوفي مجال الولاية الإدارية لابي ذر      

إنـك ضـعيف   وإنهـا أمانـة   وإنهـا يـوم القيامـة ©حـين طلـب الإمـارة :  ^

د فهـو قائـ.(6)خزي وندامـة   إلا مـن أخـذها بحقهـا وأدى الـذي عليـه فيهـا

 .جماهيري ناجح فذ  وليس قائدا إداريا ناجحا 

وتتمثـــل أهـــم الصـــفات والقـــدرات الذاتيـــة للقائـــد فـــي: الصـــفات    

ـــنفس   ـــة  والمبـــادأة والابتكـــار  وضـــبط ال الجســـدية  والقـــدرات العقلي

والشجاعة  والقدرة على الحسـم  وسـرعة التصـرف  والقـدرة علـى توقـع 

 والتغلب عليها. الصعاب  وابتكار الوسائل لمواجهتها  

 (Physical traits) أ. السمات الجسمانية

تتمثل السمات الجسمانية في: القوة البدنية والعصـبية  والقـدرة علـى   

فـي أداء دور  بفاعليـة  يعتمـد  القائـدالتحمل  والنشا  والحيويـة. فنجـاح 

على ما لدية من طاقة بدنيـة وذهنيـة عاليـة  وعلـى مـدى حيويتـه  ونشـاطه  

ته  وقدرته على التحمل. وكلها قدرات تمكنه من أن يشيع الحيويـة وصلاب

والنشا  في مرؤوسية  للعمل على تحقيـق الأهـداف المطلوبـة. ولـذا فـإن 

لا بد وأن يحافن على صحته  ويسـعى إلـى تجديـدها فـي محاورهـا  القائد

 . "الجسدية  والعقلية  والنفسية  والروحانية "الأربعة: 
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 (Mental abilitiesة )ب. القدرات العقلي

ـــة    ـــتعدادات الفكري ـــة الاس ـــة: مجموع ـــدرات العقلي المقصـــود بالق

والعـادات الذهنيـة  والاعتقــادات الأساسـية  التــي يتمتـع بهـا كــل فـرد مــن 

ــات والمجتمعــات. ويعــد  ــاختلاف البيئ ــف ب ــراد. وهــي قــدرات تختل الأف

يــادة. مــن أهــم القــدرات العقليــة اللازمــة للق (Inteligence) "الــذكاء"

 "التصــــور"وهنــــاك ســــمتان مميزتــــان للــــذكاء  همــــا: القــــدرة علــــى 

(Imagination والتمتـع بـــ )" روح المــرح والدعابــة" (Sense of 

Humor.)  أكثــر فاعليــة  فــلا بــد أن يكــون لــه رؤيــة  القائــدولكــي يكــون

الـذكي هـو الـذي  القائـدمستقبلية. فالإنجازات الكبرى لا تأتي مصـادفة  و

كأنه يعيش أبدا  ويعمل لأخرته كأنه يموت غداً  ولذلك فإن يعمل لدنيا   

الرؤية المستقبلية لا بد أن تحوى محورين أساسيين: محور الدنيا ومحـور 

الحكيم هو الذي يدرس تاريخ القـادة العظمـاء  الأكثـر  القائدالآخرة  وإن 

 فاعلية  وسيجد أن لكل منهم رؤية أو حلماً  حاول أن يحققه. 
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 الأمـــانــــــــــة
 

المصــداقية والرقابــة الذاتيــة والمبــادرة لأداء العمــل علــى أتــم  وتعنــي 

 وجه. وتستخدم كلمة الأمانة بأكثر من معنى  ومنها: 

ۋ ۅ ۅ ۉ ۉ ې ې : قال تعالى: التكليف

 ې ې ى ى ئا ئا ئەئە ئو ئو ئۇ ئۇ ئۆ

 [. 16]الأحزاب: 

القضــايا  هــو أبعــد مــن تمتــد حــدود الأمانــة إلـى مــا الأمانــة المعنويــة:

المالية  فهي تشمل أمانة الفكر والرأي والموقف. وعلى سبيل المثال عدم 

ــوق التقــدير الممــزوج بالحــب  ومســاعدتهم فــي  بخــس العــاملين حق

 الاستطاعة.  قضاياهم ومشكلاتهم المؤرقة بقدر

هـو الـذي  كمـا يقـول الغزالـي  تصـان بـه الحقــوق و الـيق::  الضـمير 

ق الله  والناس وتحرس به الأعمـال مـن دواعـي التفـريط المتمثلة في حقو

 والإهمال.. 

بالشـخص بشـكل مـتقن  فالحرص على أداء الواجب المنو  الإتقان:

بمـا  من أخلاق المسلم. ومنه السهر على حقوق الناس  وإذا استهان الفـرد

كلــف بــه وإن كــان صــغيراً فــر  فيمــا بعــد  إلــى أن تستشــري روح الفســاد 

المؤسسة. بل إن المطلوب هو تجاوز الإتقان والوصول  يانوالضياع في ك

إلــى درجــة الإبــداع فــي التخطــيط والتنفيــذ مسترشــدين بــدعوة المصــطفى 
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 أخرجه البيهقي. «. عمل أحدكم عملاً أن يتقنه إن الله يحب إذا: »

ــتغلال:  ــدم الاس ــافع شخصــية أو  أي عــدم اســتغلال المنصــب ع لمن

للإضــرار بمصــالح 

عة الآخــرين وإضــا

 حقوقهم. 

 الأصلح:تعيـين 

وهو تعيـين الرجـل 

ــــــي  المناســــــب ف

ــان المناســب  المك

مــن »ولــيس العكــس. مصــداقاً لقــول رســول اللــه عليــه الصــلاة والســلام: 

 استعمل رجلاً من عصابة  وفي تلك العصابة من هو أرضـى للـه منـه  فقـد

 ]أخرجه الحاكم[. « خان الله وخان رسوله وخان المؤمنين

نستهين بها أو نفر  في حقها. فـلا  ية عظيمة لا ينبغي أنإن الأمانة قض

أن نمـارس  يجب أن نركز على الشكليات وننسى الجوهر الحقيقي  فبـدل

قـدراً  بالتلقين المبهم  ففقـدنا -على سبيل المثال -التربية والتعليم اكتفينا 

مـن الأمانـة  والنتيجـة جيـل مــن الشـباب لا يرعـى مصـلحة المجتمــع  ولا 

 الصادق والمخلص في تقدمه وازدهار .  دور يقوم ب

 

كااثة ماان راااالات الفشاا  في اايااااة    »

كا ااات بشاااخاص   يااادركوا كااا  عااا      

كااا وا قااري ين ماان النمااا  عناادما اق لااوا     

 [توماا أدي ون]«.  على الاس  لام
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 العقيدة الراسخة
ونقصد بالعقيدة جميع القناعات العقلية والقلبية الجازمة التي يزرعهـا 

الإسلام في قلوب أتباعه عن اللـه سـبحانه وصـفاته وأفعالـه وعـن الإنسـان 

وعلاقته بربه ووظيفته ومركز  ومصير  وعن الآخرة ومـا سـيكون فيهـا مـن 

ساب وجزاء وثـواب وعقـاب.. إننـا نـرى أن أركـان الإيمـان كلهـا تقـف ح

 وتتكاتف في تكوين أعظم الدوافع.

 

 : القائدعقيدة الإيمان بالله وأثرها في تكوين شخصية  -7

ــ        ــر الل ــة لغي ــن العبودي ــالى  إن التحــرر م ــى ه تع ــو الخطــوة الأول له

هـا  ومـن ثـم والدفعة الأقوى في سبيل التغلب على قيادة الـنفس وهوا

ــاة فــي مصــاف الصــادقين أصــحاب التضــحيات  الانطــلاق نحــو الحي

العظام فلا خضوع حينئذ لبريـق شـهوة ولا خنـوع لسـطوة قـوة أرضـية 

مهما غشـمت  فالحيـاة حينئـذ تكـون للـه وحـد  والـنفس تكـون عبـدة 

مخلصة لباريهـا تـرى سـعادتها فـي إنفـاذ أمـر  وتستشـعر خلودهـا فـي 

  أما الذين يسترقون أنفسهم بدراهم ما يوشك الفناء في سبيل مرضاته

أن تنتهــي ومراكــز مــا تلبــي أن تخلــو وقصــور مــا تلبــي أن تخــرب.. 

فأولئك هم العبيـد المسـترقون لعـدوهم المسـتذلون لأنفسـهم علـيهم 

شعار الخيبة ودثار المهانة ولما عرف العـدو هـؤلاء المرضـى  وأدرك 

فــرا منهــا  فأســال مــا يعبــدون مــن الشــهوات  عــرض علــيهم قســطا وا
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لعابهم  فساومهم علـى مبـادئهم وقـيمهم وعلـى أوطـانهم وأمـتهم بـل 

علــى أهلهــم وأعراضــهم  فــدفعوها أثمانــاً لمــا يطلبــون فاتخــذ مــنهم 

عملاء وخونة وجواسيس  وفرض علـيهم منـاهج وشـروطا  فأطـاعو  

 مقابل ما يضمن لهم من الهوى. 

ۇٴ ڭ ڭ ڭ ڭ ۇ ۇ ۆ ۆ ۈ ۈيقول الله تعـالى: 

  ليســـــــت [721-726]الأنعـــــــام: ۋ ۋۅ ۅ ۉ ۉ ې ې ې

كلمات العقيدة فلسفة أو كلمات مخزنة في عقولنا ليس لها أثر في واقعنا  

ــاءة  بــل هــي نــبض وشــعاع يتمثــل فــي قائــد شــامخ يتقــد همــة وشــعلة وضح

للآخرين  وهـي التـي مـن أجلهـا يضـحي الإنسـان مـن أجـل لا إلـه إلا اللـه 

ج حياتـه وهدفـه وضـابطه فـي كـل مجـالات محمد رسول اللـه  وهـي مـنه

 الحياة. 

وكان خالـه  -: أنه لما طعن حرام بن ملحان يقول أنس بن مالك 

يوم بئر معونة؛ قال بالدم هكذا فنضحه على وجهه ورأسه ثم قـال: فـزت  -

 . (7)ورب الكعبة 
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 مشى يحـدو  منهجـه الإلهـي

 يخــط طريقــه يقظــاً وقــوراً 

 مشــى والحــق يمــم أصــغريه
 

 اً فــي عقيدتــه يبــاهيأبيّــ

 ويرقب سـير  خـوف المتـا 

 حصيف الرأي ماض بانتبا 
 

 هدفه الأسمى هو الآخرة: 

المسلم يـربط حتـى المكاسـب الدنيويـة بنيـة صـالحة تحيـل  القائدإن  

المباحات إلى أجر وثواب  لأن مفهوم العبـادة فـي الإسـلام مفهـوم شـامل 

ة احتسـاب الأجـر  بنيـ  مربـو – عنـه منهـي غيـر –لكل ما يعملـه مـن أمـر 

ولهذا كان القادة المسـلمون يوصـون جنـودهم قبـل الحـروب بـالإخلاص 

 وعدم العجب أو الفخر وإلا خسروا المعركة. 

ففي إحدى المعارك مع الروم قال بعض المسلمين: إنـه قـد حضـركم  

جمع عظيم من الروم ونصارى العرب  فإن رأيتم أن تتأخروا  ويكتب إلـى 

إن كنـتم تعلمـون أنمـا : »كم  فقال هشـام بـن العـاص أبي بكر  فيمد

النصر من عند العزيز الحكيم  فقاتلوا القوم: وإن  كن تم تنتظـرون نصـراً مـن 

  فقـالوا: مـا تـرك لكـم هشـام بـن «عند أبي بكـر  ركبـت راحلتـي ألحـق بـه

العاص مقالاً: فقاتلوا قتالاً شديداً  وهزم الله الروم  فمر رجل بهشام وهـو 

 فقال له: رحمك الله هذا الذي كنت تبغي!  قتيل

وفي يـوم مؤتـة كـان المسـلمون ثلاثـة آلاف رجـل  ولمـا وصـلوا إلـى  

معان )بلدة في جنوب الأردن( بلغهم أن هرقـل نـزل فـي مائـة ألـف جنـدي 
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من الروم  وانضم إليه من نصارى العـرب مائـة ألـف آخـرون  فقـال بعـض 

  بعـدد عـدونا  فإمـا أن يأمرنـا نخبـر ^المسلمين: نكتب إلى رسـول اللـه 

وخطب الناس فقال: يا قوم:  بأمر   فنمضي له  فقام عبد الله بن رواحه 

الله إن كان التي تكرهون للتي خرجتم تطلبون  إنها الشهادة  وما نقاتـل و» 

الناس بعدد ولا قوة ولا كثرة  ما نقاتلهم إلا بهـذا الـدين الـذي أكرمنـا اللـه 

  فقـال النـاس: «إحدى الحسنيين  إما ظهور وإما شهادة  به  فانطلقوا  إنها

 قد والله صدق ابن رواحه. 

روى ابن إسحاق عن معاذ بن عمرو بن الجموح قـال: سـمعت القـوم  

وهم يقولـون: أبـو الحكـم لا يخلـص إليـه  فجعلتـه مـن شـأني  فصـمدت 

نحو   فلما أمكنني حملت عليه  فضربته ضربه قطعت قدمه بنصف ساقه  

بني ابنــه علــى عــاتقي فطــرح يــدي  فتعلقــت بجلــدة مــن جنبــي  وضــر

ــه؛ فلقــد قاتلــت عامــة  -أي: غلبنــي واشــتد عليــه  -وأجهضــني  القتــال عن

يومي  وإني لأسـحبها خلفـي  فوضـعت عليهـا قـدمي  ثـم تمطيـت عليهـا 

حتى طرحتها... (فانظر ماذا فعلت قوة الروح في هذا الرجل  حتـى تخلـى 

التـي ذكرهـا  ولـم يمنعـه الألـم ونـزف الـدم مـن عن ذراعـه بتلـك الطريقـة 

 مواصلة القتال؛ حيي غطت قوة يقينه على كل ألم. 
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  في تكوين الشخصية القيادية: ^أثر الإيمان بالرسول  -6

إن المــؤمن الــذي أيقــن فــي أن رســوله قــد جــاء بالهــدى والنــور لهــذ   

ه مـن والـد  وولـد  البشرية فأحبه حباً اكتمـل معـه إيمانـه فصـار أحـب إليـ

بالحيـاة والناس أجمعين.. كان سعيه في الاقتداء به سعي الصادقين.. فـإذا 

كلهــا نــور وحبــور وصــلة بــالأرض للســماء وغــدا  ^فــي الاقتــداء بــالنبي 

الكون كله جندياً معـه يكـافح ويناضـل فـي صـفه.. ولمـا كانـت شخصـية 

بهـا خطـوة  قد اكتملت كشخصية قياديـة نموذجيـة كـان الاقتـداء ^ النبي

الناجحة المنجـزة.. التـي تجمـع بـين رضـا الـرب  القيادة كبرى على طريق 

سبحانه وفهم الناس وحسن القرار ونبل الهدف وإخلاص السلوك.. ولقـد 

بينت لنا السير كيف كـان حـرص قـادة 

هذ  الأمة الأوائل على اقتفاء أثر النبوة 

ــين  ــل ح ــي ك ــرية ف ــادتهم للبش ــي قي ف

ليقـيم مـدى  ووقت.. حتى إن أحـدهم

نجاحــه وفشــله بمــدى تطبيقــه لأوامــر 

 ونواهيه وأخذ  وعطائه وإقدامه وإحجامه..  ^نبيه 

 ت  ااااع أن ال ااااع  مااان »

  لا لااااااا  طماااااااو  لا قائاااااااداً

 [بورن جيمس]. «مُث 

اب قاات   مشاكلة ضاياع   إن أخطر مشكلة تواج  ابم   ابفاراد  »

إذ إن ذلااك يعاا  ضااياع ااياااة   كاا  فائاات قااد ي اا در  إلا        

تاا كر دائمااا عاا ه الع ااارات  اك   ااا      فائاات الاازمن   لاا لك  

الوقاااات لا ي والااااد   لا ي ماااادد   لا    »أمامااااك رااااط عااااري :   

 .«ي وق    لا يرجع للوران  ب  ل مام دائما
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 أثر الإيمان باليوم الآخر في تكوين شخصية القائد:  -3

إن الذي يحيا موقناً بالحياة الآخرة يقيناً لا غبش فيـه ولا شـك  تتغيـر 

مــن فــور إيمانــه  حياتــه تغيــرا إيجابيــا يكــاد يرفعــه إلــى مصــاف الصــالحين

بذلك.. والذي يعـيش منتظـراً النهايـة والمـوت فـي كـل حـين يعـيش معـدا 

لها.. والذي يحب الجنة لا شـك يبـذل لهـا.. والـذي يخشـى النـار لا شـك 

أيقـن »يهرب منها.. لذا كان عجب السلف الصالحين أكثر ما يكـون ممـن 

 «. بالجنة ولم يفر إليها وأيقن بالنار ولم يهرب منها

قيدة المؤمن الراسخة لتشد  إلى الحياة الروحانية فـي ظـل وارف إن ع 

من ظلال الجنة و يستهين في الحياة فيها بزخرف الدنيا ومتاعه  ويستصـغر 

كل زينة فيها حين يقارنها بموعود صادق من ربه له في الآخرة... وإذا كان 

عـن المسلم بالشهادتين ينطلق ويندفع إلى التضحية  فإن عقيدته وتصـور  

الآخرة تشد  إلى العطاء الدائم شدّاً  وتمم قلبه بالشوق إلـى الشـهادة  لأن 

فه حقيقـة هـذ  الـدنيا  وقيمـة متاعهـا  وأنهـا ليسـت سـوى  هذ  العقيدة تُعرِّ

مرحلة من مراحـل وجـود   وممـر ووسـيلة إلـى مرحلـة نهائيـة  فيهـا القـيم 

 الخالدة  والتجارة الرابحة  والفوز الحقيقي. 

عن صلاح الدين الأيوبي أنه كان يحمل معه صناديق مقفلة فـي يروى  

أيام جهاد   وكان يحرص عليهـا أعظـم الحـرص  ويرعاهـا أشـد الرعايـة  

وبعد وفاته فتحت هذ  الصناديق فوجد الـذين فتحوهـا أنهـا تحـوي وصـية 

صلاح الدين وكفنه وكمية من التراب من مخلفات أيام جهاد .. فانظر إلى 

المنتصر كيف يراها موصولة في سبيل اللـه أرضـها وسـماءها   القائدحياة 

 موتها وحياتها.. 
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ورد عــــن أم حارثــــة  

ســـراقة أنهـــا أتـــت النبـــي 

ـــي  _^_ ـــا نب ـــت: ي فقال

اللــــه  ألا تحــــدثني عــــن 

حارثة ـ وكان قتل يوم بدر 

بسهم ـ فإن كان في الجنـة 

ـــر  صـــبرت  وإن كـــان غي

ذلــك اجتهــدت عليــه فــي 

ارثــة  إنهــا جنــان فــي الجنــة  وإن ابنــك أصــاب يــا أم ح: »^البكــاء؟ قــال 

فانظر إلى هذ  الصـحابية الجليلـة كيـف اسـتقر فـي  .(7)«الفردوس الأعلى

قلبهــا أن الخســران الــذي يســتحق البكــاء هــو فــوات الجنــة  بعــدم إحــراز 

 الشهادة. 

 : أثر الإيمان بالقدر في تكوين شخصية القائد -4

ائفـة وجلـة مهتـزة متـرددة إلـى والإيمان بالقدر يغير النفس من نفس خ

ويلتـف حولهـا  القيـادة نفس واثقة مطمئنة ثابتة فتصلح حينئذ لتلقـي مهـام 

النـاس مســتلهمين منهــا اليقـين تطبيقــاً لا قــولاً  ويراهـا الجميــع أجــدر مــا 

.. فالإيمان بقضاء الله يحطم الحواجز المثبطة للإنسان عـن القيادة تكون ب

                                                         

 :المااود دي ابعلااى أبااو الإمااام يقااو 

 تخلَّات  ف ذا بالإيمان  تن  ر ابمُ  إنَّ»

 أي» بقوَّت ااااااا ا   اااااارت الإيمااااااان عاااااان

 العِلاااااااااااااااا   اؤااااااااااااااااية بام لاك ااااااااااااااااا

 «. ال كنولوجيا
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.. (7)علـى الـرزق أو الـنفس مـادام ذلـك للـهالبذل والعطاء ويقتـل الخـوف 

لا يمـنعن أحـدكم مخافـة النـاس أن : »^روى أصحاب السنن قول النبي 

  .(6)«يقول بحق إذا رآ  أو سمعه فإنه لا يقرب من أجل ولا يباعد من رزق

فـي الآجـال والأعمـار وأسـباب انتهائهـا  ه   تعـالى  فبالإيمان بقدر اللـ 

الموت  والخوف علـى الحيـاة  حيـي آمـن  يتحرر المؤمن من الخوف من

هـو الـذي يحيـي ويميـت  وأن أسـباب المـوت والحيـاة بيـد  له تعالى أن ال

يخـرج فيهـا  اللـه تعـالى سبحانه  وأن لكل مخلوق لحظة محددة فـي علـم 

 من هذ  الدنيا  مهما اتخذ لنفسه من وسائل الحماية والوقاية. 

القعود الكسل والخنوع  وقد أنكر الله سبحانه على الذين يظنون 

ې ې ې ى ى ئا ئا : قال  تعالى  مهرباً من الموت

ئە ئە ئو ئو ئۇ ئۇ ئۆ ئۆ ئۈ ئۈ ئې ئې ئې ئى ئىئى ی 

 [. 752]آل عمران: ی یی ئج ئح ئم ئى ئي

المؤمن إذا أحيا في نفسه هذ  المعاني اليقينية السامية انطلـق  القائدإن  

 ون.. في الرحاب بنورانية لم تسبق وشجاعة لم يالفها الدنيوي

 

     
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 حســــن الخلـــــق
 

في المجتمع المسلم من طهارة الخلق والشخصـية  بينمـا  القيادة تنبع 

يركز التعليم الغربي في أهدافه علـى تحصـيل الخبـرات والمهـارات  ومـن 

ليسـت ذات أهميـة فـي حـس الأوربيـين  « الخلقيـة »ثم فالناحية المعنويـة 

ة الأخلاقيـة تـتقلص بصـورة واضـحة فـي ولذلك فـإن كـل الأفكـار المثاليـ

 الغرب. 

مثالاً كاملاً للقيادة  وتجسـيداً لمسـوة  ^ولقد كانت بعثة نبينا محمد 

والريادة والتوجيـه  وإرشـاد البشـرية إلـى طريـق الخيـر حتـى قيـام السـاعة  

 ^صالحة لكل الأزمان والأحوال  ويلزم كل من جـاء بعـد   القيادة وهذ  

 .  (7)القيادي أن يتبعه في منهجه

  من أبرز الأخلاق القيادية النبوية:و

تجعلــه يفقــد  القائـدهنــاك الكثيــر مـن المواقــف التـي يمــر بهــا  الحلـم: 

السيطرة على نفسه؛ فيفـتح مجـالاً للفـتن والخصـومات؛ ومـن أمثلـة حلـم 
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من السيرة النبوية ما كان من رسول الله في صلح الحديبية؛ وخاصـة  القائد

لصلح مع ممثل قريش  وكذلك حلمـه علـى أبـي سـفيان عندما كتب عقد ا

 يوم فتح مكة  وغير هذ  المواقف كثير. 

محبة جميع الأفراد وثقتهم  وبالعفو ينبذ  القائدبالعفو يكسب  العفو: -

الخلافات الشخصية مقابل المصلحة العامة؛ ومنه مـا كـان مـن عفـو  القائد

مامـة بـن أثـال أيضـاً عن قريش يوم فتح مكة  وعفـو  عـن ث ^رسول الله 

 .  ^الذي كان يريد قتل رسول الله 

مـع أبـي قحافـة والـد أبـي  ^: ومن ذلك موقفـه التواضع ولين الجانب -

بكر الصديق يوم فتح مكة  يقول أبو بكرا: ثم جئت بـأبي أبـي قحافـة ا إلـى 

؟ فقلـت: بـل هـو أحـق أن هـلا تركـت الشـيخ حتـى آتيـهرسول الله فقـال: 

 . (6)ثم أسلم (7) نحفظه لأيادي ابنه عندناإنا ليأتيك  قال: 

ولكن العفو والتواضع لا يعنيـان الضـعف؛ فـالحزم لا ينـاقض العفـو؛   

حازماً في مواقف كثيرة منها موقفه مع عمه أبي طالب عنـدما  ^فقد كان 
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طلب منه عدم سـب آلهـة المشـركين  ومـع المنـافقين فـي مسـجد الضـرار 

 وغيرها من المواقف. 

بهـذا يغلـق الطريـق أمـام هـواة القيـل والقـال؛  القائدلأن  :ظنحسن ال -

وذلك بنهيهم عن إشاعة الظنون والأقاويـل؛ لأن كثرتهـا تـؤدي إلـى إسـاءة 

عـن  القائـدالظن بالناس وهتك الأسرار  ويولد الشـحناء؛ ولا يبحـي هـذا 

خفايــا الأمــور وأســرار النفــوس  

ولا يحكــم علــى الأفــراد لمجــرد 

مه عليهم إذا الظن؛ بل يكون حك

 ثبتت عليهم الحقائق. 

قـد و إنزال الناس منازلهم: -

ينـزل كـل شـخص  ^  فكـان (7)«إذا أتاكم كريم قوم فـأكرمو : »^قال 

في منزله المناسب دون التقليل من شأن أحد علـى حسـاب شـخص آخـر؛ 

مع أبي سفيان يوم الفتح  ومع فاطمـة بنـت حـاتم  ^ومن ذلك ما كان منه 

 الطائي أيضاً. 

بحســن خلقـه مـن خلـق جــو مناسـب مـن الــود  القائـدوهكـذا يـتمكن  

                                                         

ت بى القلاوب ل ساخيان إلا   »

فمارا   لل خلان  ر ا  إن كا وا

 «.ن كا وا أبراراإلا بغ ا  إ
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والمحبة بينه وبـين الأفـراد  وبـين الأفـراد بعضـهم مـع بعـض  وهـذا يـدفع 

 . (7)العمل أيضاً إلى أفضل مستوى وأفضل إنجاز

     
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 النزاهة

النزاهــة ليســـت مجـــرد صـــدق أو أمانــة  ولكـــن فـــي كثيـــر مـــن    

تلاك مجموعة من القـيم القويـة والوقـوف إلـى الحالات  تعني أيضًا ام

جانبهــا. غالبًــا مــا تعنــي النزاهــة فــي مكــان العمــل القــدرة علــى اتخــاذ 

خيارات أخلاقية ومساعدة الشركة فـي الحفـاع علـى صـورة إيجابيـة؛ 

ولذلك تسعى جميع الشركات إلى توظيف عمـال يتمتعـون بإحسـاس 

 قوي بالنزاهة. 

ــد     ــتلاك النزاهــة كقائ ــائج إن ام ــط الممارســة والنت   لا يشــجع فق

الأكثر صدقًا وإنصافًا  بل يرسل أيضًا مثالًا قويًا وإيجابيًا إلى فريقـك. 

  الذي يتمتع بالنزاهة أيضًا المهارات التالية: القائد يظهر

 دبلوماسي 

 أخلاقي 

  الموثوقية 

  الإحترافية 

  السرية 

 الصدق 
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 القــــــــــــــــوة

 ے ے ۓ ۓ ڭ ڭ ڭالى: المعيار هـو قولـه تعـ

 [. 62]القصص: 

الصفتين تجمعان كل المعـاني القياديـة  القوة والأمانة  نعم.. إن هاتين

ث  عنها علماء الإدارة في العالم.  التي تحدح

 القوة: 

أداء المهمــة  وتختلــف القــوة  وتعنــي الكفــاءة والــذكاء والقــدرة علــى

 المطلوبة باختلاف المهمة. 

 القوة في كل عمل بحسبها  فالقوة فـي إمـارة الحـربقال ابن تيمية: و

ترجع إلى شجاعة القلب وإلى الخبـرة بـالحروب  والقـوة فـي الحكـم بـين 

بالعدل الـذي دل عليـه القـرآن والسـنة وإلـى القـدرة  ترجع إلى العلم الناس

 . (7)على تنفيذ الأحكام

ـــديمتلـــك صـــاحب المنصـــب أو   أو المـــدير قـــوة تســـمى قـــوة  القائ

  وتعني السيطرة على حياة الآخرين  وهذا أمر طبعي  ولكن هـذ  المنصب
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 القوة محدودة التأثير. 

فقيـل لــه الـرجلان يكونـان أميــرين فـي الغــزو  سُـئل الإمـام أحمــد  

أحدهما قوي فاجر و الآخر صالح ضعيف مع أيهما يًغزى قال: أما الفاجر 

يف فصـلاحه فقوته للمسلمين و فجـور  علـى نفسـه  و أمـا الصـالح الضـع

ــــــى  لنفســــــه و ضــــــعفه عل

المسلمين فيغزى مـع القـوي 

  وهـــذا مـــن فقـــه (7)الفـــاجر

 الإمام أحمد. 

إن الــذين يســتطيعون أن 

يـــؤثروا فـــي حيـــاة الآخـــرين 

ــرف  ــة تع ــوة خفي ــون ق يمتلك

بقوة الشخصية )كريزما( تمكنهم من توجيـه الأفـراد ومـن ثـم التـأثير فـيهم 

 وحثهم على العمل. 

  وة:الق من مظاهر فقدان

وأعراضه الـبطء فـي إنجـاز المعـاملات والضـغط فـي  القاتل: الروتين

                                                         

 م ادر قوة القيادة  ت رةعا: »

 7ا قوة المكافا ة.     6ا قوة الإكراه.     9

ا القاوة     2ا القوة الشارعية أ  القا و ياة.     

 .للعم  ا قوة الإعماب 7الفنية.    



  

 

الاكتئاب والملل  ويؤدي إلـى تمضـية الوقـت كيفمـا  العمل والذي يسبب

الإدارة والـروتين الحكـومي المستشـري  اتفق. ولعل هذا واضح في ترهّـل

 في معظم الدول العربية. 

التحـديات التـي تواجـه ويعتبر التغيير وكسر الروتين اليـومي مـن أكبـر 

المنظمات والقادة؛ لذلك يتعيّن على القائد كسر الروتين السائد  بالابتكـار 

 والابداع والتقدم .

يصبح استغفاراً  يضعف الاستغفار عندما ضع  الاستغفار: 

سريعاً بلا روح  استغفاراً شفهياً لا يلامس شغاف القلب  فيرق به 

ة المعنوية والاقتصادية التي خشونة الذنب. وهو من شرو  القو من

 أنظمة الغرب أو علومهم. وهذا هود غفلنا عنها ولا توجد لدى

ئۇ ينصح قومه بشرو  البنية المعنوية الاقتصادية فيقول: 

ئۆ ئۆ ئۈ ئۈ ئې ئې ئې ئى ئى 

 [. 56]هود:  ئى ی ی ی ی ئج ئح

 أنواع القوى: 

 . قوة الإيمان: 7

 وتتضمن الجوانب الآتية: 

ــدالقفالاســتقامة:  ــادئ  ائ ــرى مب ــي تُ ــي كــل تصــرفاته  بحي مســتقيم ف
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ر ارخااارين  اإذا أردت أن تعااار  مااادى تقديااا   

    القااااادراتك القيادياااااة راااااا   أن تشاااااعر ب ااااا 

أ   مع اااااا     عناااااادما تاااااا كل  ا باااااارد د أفعالهاااااا 

ب معاااان أم    ين ااا ون إلياااك  ا.. عااا تن اااح  

مان أراد  اة  ؟     لا؟  ع  ين ظر ن لي معوا 

رد ا علياااك اي يااااكااا كاإليااا ون ا  ي  معاااا عااا

    ؟اطاوا خا ا اثا ي كالاماك د ا ا يفنُّ

 . 

 

ومعاني الإسلام من أحواله كلها  فيكون باستقامته تلك قدوة لغير  في كل 

 حركاته وسكناته. 

الــذي يصــف حالــه ابــن الجــوزي فــيمن  الاســتغفار اكــرز المزكــي:

كلمــا عبــروا »يصــف: 

مقامــاً إلــى مقــام رأوا 

نقــص مـــا كــانوا فيـــه 

 «. فاستغفروا

الاتصـــــــال  دوام 

فهمـا  :بالقرآن والسـنة 

مادة للقيادات البشرية  

وهمـــا محركـــا الهمـــم 

 نحو الخير ونحو الفلاح والصلاح. 

يشـارك فـي  القائـدوهـذا  الناجحة مـن مـزارع الآخـرة: القيادة تذكُر أن 

ترك بصمات مشرقة في التاريخ  وتذكر الآخرة أيضاً يحفز  علـى العمـل  

 ويجعله أكثر سمواً وتطلعاً. 

 . قوة المركز )المنصب(:  2

ــذي   وهــي الحــق المعطــى لــك داخــل منصــبك ومركــزك الــوظيفي ال



  

 

تتولا   وتظهر هذ  القوة عند أول مرحلة من تعيينك في المنصـب  وتتميـز 

 بأنها ذات تأثير محدود  وإنتاجية سريعة لكنها غير مستقرة. 

 . قوة الشخصية )الكريزما(: 3

المثلى والمهارات العاليـة تجـذب  وهي مجموعة من السمات والقيم 

بها لب الآخرين وتكسب طابع التأثير فيهم. تظهر هذ  القـوة بعـد مـدة مـن 

تعيينك في المنصب  فيرى الآخرون أنك تمتلك قيمًا ومبـادئ مثلـى  وذو 

مصداقية وعزيمة صادقة فيتأثرون بك  هذ  القوة ذات تأثير عالِ وإنتاجيتها 

 عالية ومستقرة. 

د بـالعِلم النحظـري والتطبيقـات العمليحـة  العلميـة:  . القوة 4 وهـي التـزوُّ

ــدرات  ــدرات العــدو وق ــا والســريحة حــول ق ــة منه وبشــتحى الأســاليب العلنيح

يُرسـل  ^الأتباع  وحول ظروف المعركة أو المشكلة. وكان رسـول اللـه 

تهم  ومكـان وجـودهم والطُّـرق  العيون لرصد أعدائه ومعرفة عددهم وعـدح

 كن أن يُسلكوها. المم

ــق  لأنح  
ــن المَنطِ ــا م ــة واقترابه ة المعلوم ــي مــدى صــحح ــدقيق ف ــمح الت ث

القــرارات ســتُبنىَ علــى هــذ  المعلومــات  ومــن ثــم فــإنح ســلامة القــرارات 

ة المعلومات.   تتوقحف على مدى صحح

في غزوة بدر  إذ أخبر  العين أنح القـوم حـوالي  ^ومثال ذلك ما فعله  
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ندما سأل عن عدد ذبائحهم أُبل  بأنحهـا يومـاً تسـع ويومـاً عشـر  المائة. وع

 فقال: إنح القوم بين تسعمائة وألف  وهكذا كان. 

قـد يمتلــك الــبعض قــوة المركــز بينمــا لا يتمتعــون بقــوة الشخصــية   و

والعكس قـد يحـدث  وعنـد إيجـاد الشـخص الـذي يتمتـع بقـوة المنصـب 

 الناجح.  القائدويمتلك قوة الشخصية نحصل على 

 والسؤال هنا: ما الممارسات التي تزيد من قوة الشخصية؟ 

  ممارسات قوة الشخصية:

 التحريض:  -1

يدرك القادة الناجحون أن التحريض يأتي مـن الـداخل  وهـم يقومـون 

بمجهود صادق لـتفهم احتياجـات الأفـراد ومشـاعرهم  لـذا يـتم تحـريض 

 الفرد بحسب احتياجاته. 

 الملاحظة:  -2

الفاعل بقوة الملاحظة عند متابعته ومراقبته للآخرين عـن  القائدميز يت 

طريق النظر إلى عيونهم أو تصـرفاتهم أو طريقـة حـديثهم فيتنبـأ بـأحوالهم 

ومشاعرهم. يتميز القادة الناجحون بتشغيل الحاسة السادسـة لـديهم وهـي 

 )الحدس(. 
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 تبادل الأفكار:  -3

الناجح وأتباعه قائمة على تبـادل  ائدالقإن روح العلاقة والمعاملة بين  

الأفكار وتلاحم بعضها البعض  لذا ستدرك من خلال هذ  الطريقة النتائج 

 المرغوبة لديك. 

 التقصي:  -4

إن عمليــة التقصــي تشــجع الآخــرين علــى التحــدث معــك  والتقصــي  

عملية تبين مدى اهتمامك بالعاملين بعيداً عمّا يسـمى بالتطفـل  إذاً الفـرق 

هما شاسع  فالتقصي معرفة الأحـوال بأسـلوب مـؤدب بقصـد الاهتمـام بين

بالعاملين وخدمتهم  أما التطفل فهو معرفة أحوال الآخـرين بأسـلوب غيـر 

 لائق بقصد المعرفة والتدخل في شؤون الآخرين. 

 التشجيع:  -5

ـــــــد  ـــــــاجح  القائ الن

ـــــع  ـــــؤثر يش شـــــخص م

حماســــاً ويبعــــي علــــى 

ـــك  ـــه يمتل التشـــجيع؛ لأن

ــــ ة وعزيمــــة روحــــاً عالي

صــــادقة  وهنــــا الســــؤال 

كيــــــف يــــــتم تشــــــجيع 

التربية الناجحاة م نياةع علاى    »

 بااااااادايات ا  فااااااا ذا ؤاااااااحت تلاااااااك 

ال ااااااااادايات  ر عيااااااااات أ لويات اااااااااا  

أعق  ا   ائ  مشرقة   كما قي : 

مان كا اات بداي اا  م ع ااة  كا اات  

 «.  اي   مشرقة
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الآخرين؟ والجواب عـن ذلـك يجـب عليـك أن تجعـل العـاملين يـدركون 

 الفوائد التي تعود عليهم من تحقيق ما تطلبه منهم. 

النـاجح أن العـاملين لا ينـدفعون إلـى  القائـديـدرك  منح المكافآت: -6

أن تــوفر الحــوافز  العمــل مــا لــم يجــدوا التقــدير. لــذا يجــب عليــك كقائــد

 الملائمة؛ لتضمن استمرار العمل خصوصاً إذا كان العمل شاقاً. 

 

 

     
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 الهــدوء وضبــط النفـــس
  

الناجحـة الهـدوء وضـبط الـنفس  وهـي صـفة  القيـادة من أهم سـمات 

في جميع أحواله  إن الهدوء وضبط النفس موهبـة  ^جلية في رسول الله 

تتبـين  ^ب كذلك  ولا بـأس بـذكر مـوقفين لـه فطرية وسمة خلقية تكتس

 فيهما هذ  الصفة: 

: فــي معركــة حنــين عنــدما فــوجئ المســلمون بهجــوم قــوي مــن أولاً  

الكفار )هـوازن ومـن معهـا( وفـر مـن فـر ممـن أسـلم بعـد الفـتح  وتراجـع 

المسلمون عشوائياً  في هذ  اللحظات الحرجة والصعبة كان رسـول اللـه 

 عصاب يقول: ثابت الجأش هادئ الأ ^

أيها الناس هلموا إلي أنا رسول الله  أنا محمد بن عبـد اللـه  ويقـول » 

وبفضــل اللــه ثــم بفضــل هــذا   (7)« لعمــه العبــاس: نــاد أصــحاب الشــجرة

ــن الرســول  ــات م ــه  ^الثب ــون حول ــوا يتجمع ــه ورجع آب المســلمون إلي

 وانتصروا بعدئذ بإذن الله. 

شجاعة وحسـن التصـرف  وفيـه   ففيه التأمل إلى يحتاج الموقف هذا 

هدوء الـنفس وعـدم الهيجـان  وفيـه التـوازن مـع مـا فـي الحـدث مـن شـدة 
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انعكست على الألوف ممن سـار 

في الجيش  يذكرني هذا الهـدوء 

 .  ^من رسول الله 

إن استقبال أي حـدث مهمـا  

كانـــت درجـــة عظمتـــه بهـــدوء 

وضــبط نفــس يمكّــن المســـئول 

 من عدة أمور منها:  القائدو

اســتيعاب الحــدث بمعرفــة حجمــه الحقيقــي  فكــم مــن موقــف  :أولًا 

استقبلنا  بشدة وغلظة بينما هو أبسط وأصغر من أن يواجه ويستعد له على 

والعكس صحيح فكم من حدث ظهر لنا بسيطاً فلم  -حساب أمور أخرى

يحسب له أي حساب فلما تبين لنا أنه كبير ويحتاج إلـى موقـف سـريع منـا 

عابه  ففـي كلتـا الحـالتين ضـبط الـنفس وهـدوءها يعـين لم نتمكن من استي

 على دراسة حجم الأحداث.  القائد

استيعاب الحدث بمعرفة مسبباته  استيعاب الأسباب التي مـن  ثانياً: 

شأنها أن تؤدي إلى وقوع الحدث يعين علـى معرفـة أفضـل المواقـف التـي 

 ينبغي اتخاذها. 

المستقبلية  فما مـن حـدث إلا استيعاب الحدث بمعرفة أبعاد   ثالثاً: 

علــى الاســتعداد  القائــدولــه مــا وراء   والهــدوء وضــبط الــنفس ممــا يًعــين 

لكااااي  اااااف  القائااااد علااااى    »

عد ئااااااا   عليااااااا  أن يع ااااااااد علاااااااى    

معالجاااة ابماااور المفمعاااة  ك   اااا  

عادياااة  بااادلًا مااان معالجاااة ابماااور    

   «العادية  ك   ا فواجع

 ابليون                 
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 لمواجهته بعقلية الواعي لما يدور حوله. 

ففي غزوة حنين نفسها غـنم  

المســلمون غنـــائم كثيـــرة جـــداً  

مـن هـذ   ^فأعطى رسـول اللـه 

الغنــائم أعطيــات كبيــرة للمؤلفــة 

ــة و ــل مك ــن أه ــوبهم م ــض قل بع

زعماء الأعراب  فوجد الأنصـار 

في أنفسهم شيئاً؛ لأن رسول الله 

لم يعطهم  وظنـوا أنـه قسّـمه  ^

يـا معشـر » فـي مكـان وخـاطبهم قـائلاً:  ^في قومه  فجمعهم رسول الله 

الأنصار  مقالة بلغتني عنكم  وموجدة وجدتموها علـي فـي أنفسـكم  ألـم 

لــه  وأعــداء فــألف اللــه بــين آتكــم ضــلالاً فهــداكم اللــه  وعالــة فــأغنكم ال

قلوبكم؟ قالوا: بلى  لله ولرسوله المن والفضل! ثم قال: ألا تجيبـونني يـا 

؟ قـالوا: بمـاذا نجيبـك يـا رسـول اللـه؟ للـه ولرسـوله المـن معشر الأنصار

 والفضل. 

أمــا واللــه لــو شــئتم لقلــتم  فلصــدقتم ولصــدقكم: أتيتنــاك : »^قــال 

باً فصدقناك  ومخذولاً فن   «.صرناك  وطريداً ف ويناك  وعائلاً ف سيناكمُكَذِّ

أوجدتم يا معشر الأنصار في أنفسكم في لعاعة من الدنيا تألفـت بهـا »

قوماً ليسلموا ووكلتكم إلـى إسـلامكم! ألا ترضـون يـا معشـر الأنصـار أن 

يذهب الناس بالشاة والبعير وترجعوا برسول اللـه إلـى رحـالكم؟ فوالـذى 

جرة لكنت امرءاً من الأنصـار  ولـو سـلك النـاس نفس محمد بيد  لولا اله

علاااااى القائاااااد الااااا ي ياااااود أن  »

يكااون أعاالًا للقيااادة أن ي اادأ بقيااادة 

 ف    لا يمكن لمن لا ي يطر على 

   .« ف   أن ي يطر على ارخرين
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شــعباً وســلكت الأنصــار شــعباً لســلكت شــعب الأنصــار! اللهــم ارحــم 

  .(7)«الأنصار وأبناء الأنصار وأبناء أبناء الأنصار

ــى   ــال: فبكــى القــوم حت ق

أخضــــلوا لحــــاهم  وقــــالوا: 

رضـــينا برســـول اللـــه قســـماً 

وحظاً. يقول صـاحب كتـاب 

ــادة فــن  الهــدوء يــوحي : »القي

بأن صاحبه ذو إرادة لا تتحول 

ـــرة  ـــبب نظ ـــدفها وتس ـــن ه ع

الرئيس الهادئة العميقة شعوراً من القلق لدى المشاغبين ومثيري المشاكل 

 . (6)«من المرؤوسين  وإحساساً غريزياً بأنهم أمام قوة لا تقهر

                                                         

ال غااية عنيااد كااالزمن    »

 مااااع عاااا ا فاااالا شااااين يُقاباااا      

  «  بالمقا مة أكثر من 
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 التردد العزيمة وعدم
 

 فى مقومـاتلا شك أن أي قرار يتم بنـاء علـى كـل مـا سـبق قـد اسـتو 

صنع القرار الصحيح بطريقـة صـحيحة  لـذلك مـن أسـوأ الأمـور أن يتـردد 

القرار  خاصة إذا كان رأي الأغلبية مخالفاً لرأيـه ورضـخ  بعد اتخاذ القائد

إرضاء له  وهذا هو ما حدث بالفعل حينما  هو لرأيهم  ثم حاولوا الرجوع

عـداء خـارج يوم أحد وأشـاروا بـالخروج لم أصحابه ^استشار الرسول 

فلمــا دخــل لارتــداء عــدة الحــرب نــدموا  ^المدينــة وكــان خــلاف رأيــه 

ــه  وقــرروا الرجــوع عــن رأيهــم لرأي

خروجـه ولكـن  وأخبرو  بذلك بعد

ما كان لنبي بعـد »قال:  ^الرسول 

للحــرب أن  أن لــبس لأمتــه وخــرج

ومضــى لتنفيــذ مــا اُتفــق  (7)«يرجــع

 عليه. 

     

 

                                                         

إن أكاا  آفااة ماان آفااات »

 «عي التردد راتاتخاذ القرا
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 مستمع جيد

فاعلاً يجب أن تنظر إلى الصورة كاملة لكي تسـتطيع  اً لكي تصبح قائد

أن تؤثر في الآخرين  ولكي تؤثر في الآخرين يجب عليك أن تستمع لهـم  

 يأتي:  والمهم أن تستمع بحق للآخرين عن طريق ما

 كي  تكون مستمعاً جيداً: 

 اجعل ذهنك صافياً: -7

ــد ــى حــديي الآخــرين وع ــز والإنصــات إل ــك التركي ــذا يجــب علي م ل

 الانشغال بأي صارف. 

 كن صريحاً:  -6

عند استماعك للشخص الـذي أمامـك  بغـض النظـر عمـا يقولـه هـل  

 يوافقك أو يخالفك؟ 

 اطرح الأسئلة:  -1

افهم ما يقوله الآخـرون لـك  واطـرح الأسـئلة للتوضـيح والتفصـيل لا 

 للتعجيز والإحراج. 
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 ادرس لغة الجسد:  -0

قول  بينما حركات الجسد تخبرك بمـا اللسان يخبرك بما يدور في الع

يدور في الروح  لذلك أحسِن استخدام لغة الجسد لتستمع وتفهـم بشـكل 

 أكبر. 

 الاعتراف: -5 

إن التفاعل مع الشخص المتحدث يعطيه شعورًا أنـك تفهـم مـا يعنيـه  

 وبأنك تفهم مشاعر  وأحاسيسه. 

 تبادل الرأي:  -2

د صياغة كلامه  وتبادل تجاذب الحديي مع الشخص المتحدث  وأع

 معه المشاعر والأحاسيس. 

 لخص الموضوع:  -1

قبل الخـوض فـي الحـديي والكـلام الكثيـر  فعنـدما تتأكـد مـن انتهـاء 

المتحدث عن الحديي السابق  لخص حديثه بدون مقاطعة ثم اتركه يتابع 

 الحديي. 

 أظهر الاهتمام:  -3

دث  وأن تصـل يجب عليك كقائـد فاعـل أن تظهـر اهتمامـك بالمتحـ 
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وإيا  إلى درجة الاعتناق العاطفي  ولن يستطيع أي قائد أن ينجح دون هذ  

الرابطة التي هي نقل احتياجات وآمـال ومشـاعر الآخـرين  وكـذلك يجـب 

حتــى يحصــل علــى ولاء  القائــدأن تكــون هــذ  المشــاعر صــادقة مــن لــدن 

 الآخرين  إذ لا قيادة دون ولاء. 

 أظهر مشاعر الاحترام:  -9

بدون التزام لا يوجد ولاء  وبدون ولاء لا توجـد قيـادة  وإذا أردت أن  

تحقق هذ  المقولة وجـب عليـك أن تحتـرم حقـوق واحتياجـات ومشـاعر 

 الناجحة.  القيادة وأحاسيس الآخرين. إن تقدير الآخرين سر من أسرار 

 الاتصال القائم علـى -74

 الصراحة: 

إن الوضــــوح والصــــراحة  

ـــا ـــن رك ـــان م ـــادة ئز ركيزت  القي

ــــال مــــع  ــــة. إن الاتص الناجح

-الآخرين بوضوح يشكل لك 

مصـــــداقية لـــــدى  -كقائـــــد

الآخـرين  ومــن ثــم تســتطيع أن 

 الفاعلة.  تؤثر في الآخرين عبر قنوات الاتصال

إن الهاازائ  تنااا  ماان معنويااات    »

الفاشاااااااالين   تاااااااادفع   إا عاااااااادم   

المحا لااااة ماااارةً أخاااارى  علااااى عكااااس  

النااااااجحين الااااا ين  ولاااااون كااااا  

 «.عزيمة  فش  إا شين إ ابي
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 آيــــة جامعــــة 
 الفعـال مــن المنظـور القائــدتوجـد آيـة أساســية جامعـة لأهــم ملامـح 

يات  والمواقف الأخرى المكملة لهـا فـي الإسلامي  وهناك العديد من الآ

 القرآن. 

 وهذ  الآية هي: 

پ ڀ ڀ ڀ ڀ ٺٺ ٺ ٺ ٿ ٿ ٿ ٿ ٹ ٹٹ ٹ ڤ 

]آل ڤ ڤ ڤ ڦ ڦڦ ڦ ڄ ڄ ڄ ڄڃ ڃ ڃ ڃ چ

 [. 759عمران: 

 :  أيضاً في آخر سورة التوبة وهي ^وآية أخرى تصف الرسول 

ھ ھ ے ے ۓ ۓ ڭ ڭ ڭ ڭ 

أن هاتين [  وأعتقد 763]التوبة:  ۇ ۇ ۆ ۆ

الناجحة وكل ما يرتبط  القيادة مقومات  الآيتين تمثلان معاً أهم ما يحدد

 تلك المقومات؟  بها من صفات أو سمات أو أنما   فما هي يا ترى

     
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 الليــــــــــــــــن
اللـين   مع أتباعه هو اتبـاع أسـلوب القائدفأول ما يجب أن يكون عليه 

سوة  ولكنه ليس ضعفاً أو جنبـاً  وهـذا هـو أكبـر واللين عكس الشدة والق

فيــه الكثيـر مــن القــادة حينمــا يتصـورون اللــين ضــعفاً  والشــدة  خطـأ يقــع

 والقسوة قوة وهذا قمة خطأ. 

 لجانب اللـين مـع القائدلذا فإن أول ما يؤكد عليه القرآن هنا هو اتباع  

خفـض المرؤوسين  لدرجة تصل كما يذكر القـرآن فـي آيـات أخـرى إلـى 

 [. 675]الشعراء: ڍ ڌ ڌ ڎ ڎ ڈ ڈالجناح 

والأتبـاع علاقـة  القائـدوهذا الأسـلوب هـو الـذي يجعـل العلاقـة بـين  

 تواصل وحب وتفاهم  وتعطي جـواً مـن الثقـة والانفتـاح والتشـجيع علـى

ــى  ــد تســلك إل ــي ق ــر الت ــل روح الخــوف أو القه ــادرة والابتكــار  وتقت المب

مسـلوب القاسـي العنيـف. ومـن هنـا يعتبـر نتيجـة ل النفوس دون أن ندري

اللـين فـي طبعـه هـو أكثـر القـادة تجميعـاً لمـن حولـه وتـأثيرا فـيهم   القائد

 وتحقيقاً للهدف. 

وهذا إيراد من قبس النبوة في باب الرفق وبيان أثر  لننطلق منـه إلـى مـا 

 يخصّ هذا المبحي. 
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إن اللـه رفيـق يحـب الرفـق ويعطـي علـى »يقول عليه الصلاة والسلام: 

 ]روا  مسلم[.  (7)«الرفق ما لا يعطي على العنف وما لا يعطي على ما سوا 

عليــك بــالرفق.. إن الرفــق لا يكــون فــي : »وقـال مخاطبًــا عائشــة 

 . (6) «شيء إلا زانه  ولا ينزع من شيء إلا شانه

إن الناس في حاجة إلى كنف رفيـق  وإلـى رعايـة يا أيها المُقتدى بهم: 

حانية  وبشاشة سمحة  بحاجة إلـى ودّ يسـعهم  وحلـم لا يضـيق بجهلهـم 

قلــب كبيــر يعطــيهم ولا يحتــاج إلــى  وضــعفهم ونقصــهم. فــي حاجــة إلــى

عطائهم  ويحمل همهم ولا يثقلهم بهمه  يجدون عند  الاهتمـام والرعايـة 

 والعطف والسماحة والمودة والرضا. 

وقد يحسن أن نخص الدعاة المقتدى بهم بخطاب عن الرفق أخذًا من 

سـلامية وأجواءهـا 
ِ
نهج السلف إذ إن هذا الميدان ونحن نعيش الصحوة الإ

 باركة نحتاج فيه إلى مزيد عناية وفقه وترفق. الم
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ضُـوا اللـه إلـى »وهـو علـى المنبـر:  يقول عمر  أيهـا النـاس لا تُبَغِّ

 (7)« عبـاد  فقيــل كيــف ذلـك أصــلحك اللــه؟ قـال: يجلــس أحــدكم قاصّــا

فيقول على الناس حتى يبغض إليهم ما هم فيه  ويقوم أحدكم إمامًا فيطول 

 «. م ما هم فيهعلى الناس حتى يبغض إليه

ث الناس كل جمعة فإن أكثرت فمرتين حدّ : »ويقول ابن عباس 

فإن أكثرت فثلاثاً ولا تمل الناس من هذا القرآن  ولا تأت القـوم وهـم فـي 

حديي فتقطع عليهم حديثهم وقال: أنصـت.. فـإذا أمـروك فحـدثهم وهـم 

ه لا يشتهونه وإياك والسجع في الدعاء  فإني عهدت رسول اللـه  وأصـحاب

 «. يفعلونه

ــن مســعود  ــوم  وكــان اب ــن الق ــال رجــل م ر كــل خمــيس فق ــذكِّ يُ

لــو أنـك ذكرتنــا كـل يـوم. فــرد عليـه هــذا  -يـا أبــا عبـد الـرحمن  -لـوددت

أما إنه يمنعني من ذلـك أنـي أكـر  »الصحابي الجليل الذي قد مًلىء علمًا: 

مخافـة أن أملَكم وإنـي أتخـولكم بالموعظـة كمـا كـان النبـي  يتخولنـا بهـا 

 . ]متفق عليه[«الس مة علينا

يعلق على هذا الحافن ابن حجر في الفتح مسـتنبطًا مستخلصًـا بقولـه: 

                                                         



  

 

وفــي هــذا اســتحباب تــرك المداومــة فــي الجــد فــي العمــل الصــالح خشــية 

الملال  وإن كانت المواظبة مطلوبة  لكنها على قسـمين: إمـا كـل يـوم مـع 

لتـرك لأجـل الراحـة ليقبـل علـى عدم التكلف  وإما يومًا بعـد يـوم فيكـون ا

الثاني بنشا   وإما يوم الجمعة ويختلف بـاختلاف الأحـوال والأشـخاص 

 والضابط الحاجة مع وجود النشا . 

والرفق ذو ميـادين فسـيحة ومجـالات عريضـة فرفـق مـع الجهـال: إمـا 

جهـل علـم  أو جهـل تحضــر  ولقـد رفـق النبـي  بــالأعرابي الـذي بـال فــي 

فرغ من بوله وأمر أصـحابه بـالكف عنـه وألا يقطعـوا المسجد وتركه حتى 

عليــه بولــه  فلمــا فــرغ دعــا  

النبي  وأخبر  أن المساجد لـم 

تبنَ لهذا وإنما هـي لـذكر اللـه 

 والصلاة. 

ــــر  ــــي آخ ــــفٌ أعراب وجل

  جذبـة ^جذب بـرداء النبـي 

شديدة وكان عليه برد نجرانـي 

يـا محمـد مـر »قال الأعرابـي: غلين الحاشية فأثر في صفحة عنق النبي  ثم 

مااااان جميااااا  ابخااااالاق  ؤاااااا     » 

المعاشاااااااارة مراعاااااااااة مشاااااااااعر الناااااااااا  

 ال حااااث عمااااا يرضااااي    ال عااااد عمااااا  

     لكاان لا يكااون ذلااك علااى    ي ااخط

ر اااااب الاااادين   سااااخط رب العااااالمين   

 اااارص فقااط ألا يخ اار الناااا  ألا    

 .«يكون في موضع  قم   
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لي من مال الله الذي عندك فالتفت نبي الرفق والرحمة ضـاحكًا ثـم أمـر لـه 

 . بأبي هو وأمي  ما كهر ولا نهر ولا تبرم ولا ضجر. (7)«بعطاء

     
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 ة وغلظة القلبالفظاظ البعد عن
الفظاظة هنا هي في القول اللاذع الشديد وقد تكون طبعاً فـي الإنسـان 

لا يستطيع التخلص منه  وقد تعتريه في أوقات أو ظروف معينة نتيجـة لمـا 

له من ضغو   وما يعتريه من مشكلات أو أزمات  فتجعل تعاملـه  يتعرض

لاذع أو تـوبيخ  حوله لا تكاد تخلو مـن نقـد وخاصة ردود  وكلماته مع من

أو تعنيف أو استهزاء...... الخ. مما يخلق في نفـوس مـن حولـه حالـة مـن 

أو يدلون  الفزع والرعب التي تجعلهم يترددون كثيرا قبل أن يشاركوا برأي

مجـرد تعليـق صـغير بلفـن حـاد ليخمـد أي  القائدبنصيحة  فيكفي من هذا 

نفسـه أن يقـول للمشاركة أو المبادرة فـي نفـس كـل مـن تسـول لـه  حماس

 . القائدهوى هذا  رأياً خاصة إن كان لا يجاري

وغلظة القلب وما تنطوي عليـه مـن قسـوة شـديدة تتحـول مـع الوقـت  

إلى سمة وقسـمات جامـدة ترتسـم علـى وجـه مثـل هـذا الشـخص لدرجـة 

سـهاماً حـادة تخمـد أي  – تجعل من نظراته القاسية وليس من كلماته فقط

لاق أو الابتكـار فـي نفـوس مـن حولـه خاصـة إذا محاولة للإبـداع أو الانطـ

كانت لا تتمشى مع رأي وهوا   ومع الوقـت تحـول مـن حولـه إلـى مجـرد 

مرتعشين مترددين  أو منافقين مسبحين بحمد  ومرددين لمـا  أتباع خائفين

تلـك الصـفة والتـي قبلهـا إلـى حالـة مـن  يقول  وفي جميع الأحوال تـؤدي

ينفرون منه ولا يربطهم بـه  لقائدهم تجعلهمالنفور النفسي من المرؤوسين 
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 لا محالة.  إلا القهر  فإذا كان لهم الخيرة من أمرهم فسوف ينفضون عنه 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

مااان عُااار  عنااا  العملاااة في الااارأي  ااكااا   أ  عااادم   »

أحمال    نال ث ت أ  ال  ين  ينظر إلي  الناا على أ   أرعا 

منا      مث  ع ا ي اح  النااا رقا    منا   با   ينفار ن      

 يكرعو ااااا  بشااااادة   إذا ذع ااااات الثقاااااة   كاااااان النفااااااور      

 الكراعيااة    يعااد في يااد الم اال  مااا يك اا  باا  اب  ااار      

 «. الم يدين
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 العفـــــــــــــــــو
  

الأتبـاع والمرؤوسـين هنـا جـاء فـي صـيغة الأمـر   يُلاحن أن العفو عن

مـن  ^مـا عليـه الرسـول  حقيقة بينما كانت الصفات الثلاث السابقة تقرر

ــو ــين  وبعــد الفظاظــة وغلظــة القلــب والعف ــور الأساســية  ل ــن الأم ــا م هن

والضـــرورية لأي قائـــد كـــي يـــتمكن مـــن خلـــق منـــاخ حقيقـــي للشـــورى 

 والمشاركة والإبداع. 

 وذلك أن أي جو للعمل لن يخلو مـن خـلاف أو تقصـير أو خطـأ مـن 

ويتسامح بشكل إيجابي كيف يعفو  القائدجانب المرؤوسين فإذا لم يتعلم 

هذا الخطأ بمجرد علاجه ويذكر صاحبه بضـرورة الإقـلاع  وفعال ويتناسى

ضئيلة يؤول إلى درجة من القسوة والشـدة علـى  عنه والندم عليه  فإن الأمر

نفـس المخطـئ لدرجـة تجعلـه يستشـعر الخجـل مـن نفسـه والتـواري عــن 

 ة أو إبـداء الـرأيالأنظار  بل والإحجام عـن أي محاولـة للمشـاركة الفعالـ

عن تـذكير مرؤوسـيه مـن  القائدحتى وإن كان صوابا  خاصة إذا لم يحجم 

 وقت لآخر بعيوبهم وأخطائهم وتأنيبهم عليها وسخريته منها. 

لذا كـان مـن الضـروري للقائـد أن يعفـو ويصـفح  ولـيس معنـى ذلـك  

تجاهــل الأخطــاء  وإنمــا يكــون عــلاج الخطــأ فــي حينــه وتطــوى الصــفحة 

صفحة جديدة  ولعل أفضل ما يعلمنا ذلك قوله  القائدتماما ويبدأ  ءالسودا

تعالى في معالجة أخطاء الزوجة بعد أن حدد التدرج في العلاج بالعظة  ثم 
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ڦ ڄ ڄ ڄ المبرح  ثم يقول تعـالى:  بالهجر  ثم بالضرب غير

 . [10]النساء:  ڄ ڃڃ ڃ ڃ چ چ چ

ر ال  مرؤوســين بأخطــائهم ونقــا  إن أسـوأ القــادة هــو ذلــك الــذي يُــذكِّ

 ضعفهم من وقت لآخر. 

 

 

 

 

جااارب أن ت ااا    ف اااك ق ااا  أي ردة فعااا  تجاااااه      »

في مكا ي مااذا ع ااه    ^موق  ما: ماذا لو كان النبي 

يفعاا ؟ عناادعا س شاارق لااك ابخاالاق المحمديااة ل اانة   

لطريل  تكاون قاادرا علاى اتخااذ ال  ار  ابمثا        لك ا

 «.تجاه الموق 
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 الاستغفـــــار لهــــم
ــت الصــفات ــادة اكتســابها  إذا كان الســابقة تُعــد أساســية ويمكــن للق

أو إيمانهم  فإن هذا الأمر على  ليحققوا النجاح بصرف النظر عن عقيدتهم

 مـؤمن بهـا إلا وجه الخصوص يُعدُّ مـن الأوامـر الـذي لا يمكـن أن يتصـف

حق. لأن الأمر هنا تخطى مرحلة الرسـميات ووصـل إلـى مرحلـة القلـوب 

لا يكتفـي بـالعفو  القائـدوالعواطف الشغوفة والحب الشديد الـذي يجعـل 

أتباعه  وإنما يحرص على أن يسـتغفر لهـم اللـه كـي يعفـو  فقط عن أخطاء

يكون  عنهم أيضاً  ولا شك أن ذلك لا

حـب إلا من قلب نقي  رقيـق  سـليم  م

لمـن حولــه  رحــيم  بـل إن مجــرد هــذا 

الذي لا يكون إلا بين المـرء  الاستغفار

وربه يترك أثراً طيبـاً فـي نفـس كـل مـن 

ـــد ـــرؤوس دون القائ ـــدخل  والم أي ت

مباشـــر وهـــذ  لغـــة القلـــوب  التـــي لا 

يعلمها إلا الله  ولك أن تجرب ذلك  وبصدق ويقين وسوف تجد بنفسك 

 علاج.  ت التي لم يكن لها قبل ذلككيف تتغير النفوس وتنتهي المشكلا

اؤنع من ارلام  الا ك اارات  »

 الشااادائد راااوافز نحاااو ا طلاقاااات   

جديدة   ت كر أ ك لن ت ا طيع  

جااا  قاااار رة تك ااارت باااين ياااديك   

لكنااك ر ااا ؤاانعت ماان شااظاياعا  

 «.تحفة جميلة  ت ر الناظرين
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مااا  تيق اااوا ماااا  ااااموا   مااان ال ااافوة أقاااوام  »

  م  سلكوا ما  قفوا  ف م   ؤعود  ترق كلما 

ع  ا مقاماً إا مقاام رأ ا  قا  ماا كاا وا فيا       

 ابن الجوزي[]«فاس غفر ا.
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 الشــورى في الأمــر
كل ما سبق ليس إلا تمهيـداً لهـذا الأمـر  وفرشـاً ومناخـاً لإيجـاد جـو 

إيجابي لممارسة شورى حقيقية وليست شكلية  تقوم وتب نى على الجـوهر 

 وليس على المظهر. 

والقسـوة   يكون هناك شـورى حقيقيـة فـي ظـل الشـدة  فهل يمكن أن 

 والفظاظة والغلظة؟! 

كانـــت  لا شــك أنـــه مهمـــا 

الــنظم والشــكليات والادعــاءات 

والممارسات التـي تـدعي ذلـك  

فيهــا الأمــور  فإنهــا مــا لــم يتــوافر

 الخمسة السابقة  لن تكون إلا مجرد شورى شكلية ديكورية جوفاء. 

فإن الإسلام لا يـدعو فقـط إلـى نمـط قيـادة تشـاوري  وإنمـا يضـع  لذا 

 ضمان ومقومات ممارسته وتحقيقه على أفضل صورة وأكمل وجه. 

ــالتفكير  ^ولقــد أشــرك الرســول   ــي ب أصــحابه فــي التخطــيط الحرب

 والمناقشة وإبداء الرأي مطبقاً لمبدأ الشورى  ومن أمثلة ذلك ما يأتي: 

 استشار أصحابه في مبدأ معركة بدر  ومكانها.  -

 الخروج يوم أحد.  استشارهم في البقاء في المدينة أو -

أ ف ااااااااا  أن أ  اااااااااة رأياااااااااي  »

 انجااااااا   علاااااااى أن أتشااااااا ث بااااااا   

.«. أفش 
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أصحابه في غزواته كافّة عدا غـزوة الحديبيـة؛ لأنـه كـان  ^استشار  -

ــي تــؤمّن لــه الاســتقرار الضــروري لانتشــار  ــا  الســليمة الت يصــر علــى نواي

الإسلام؛ فكان يقصد بذلك أهدافاً بعيدة لم يبح بها؛ وقد رأى المسـلمون 

 د نظر . وبع ^بعد ذلك ما حققه الصلح ولمسوا حكمة الرسول 

 في التخطيط له فوائد عديدة منها:  ^ومشاركة الصحابة للرسول  

ب على فن التفكير والتعبير عن الرأي.  -  التدرُّ

ب علــــــى حــــــل  - ــــــدرُّ الت

 المشكلات عملياً. 

ب علــــى المبــــادأة  - التــــدرُّ

ـــــة  وحســـــن  والتصـــــرف بحري

التصـــرف فـــي المواقـــف التـــي 

 القائدتواجههم دون الرجوع إلى 

 الأعلى. 

ــاع  - ب علــى قاعــدة )إشــراك المنفــذين فــي التخطــيط( والاقتن التــدرُّ

 بالخطة؛ مما يضمن إيجابيتهم وحماسهم  ويضمن واقعية الخطة. 

 يوجه القادة إلى التنظيم الرأسي الاستشاري.  -

يتيح الفرصة لاكتشاف المواهـب بـين الأتبـاع  لإعـدادهم للمراكـز  -

 المناسبة لكل منهم. 

 ساو   ب  اا  أفكاار    راق »

 أفعالااااك  راقاااا  أفعااااالًا ت اااا  

  راقا   عادات  ت    سو    اب

 ت اااا    سااااو  ب  ااااا عاداتااااك 

 ب  اااااا ط اعاااااك  راقااااا  ط عااااااً

.«.م ة  تحدد سو 
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ب على - ضرورة التخطيط؛ الذي يُعدُّ الأسـلوب الأمثـل لتنظـيم  التدرُّ

 العمل. 

من خلال مشورته فـي التخطـيط؛ تأكيـد مبـدأ  ^كما قرر رسول الله  

الشورى وأن التخطيط مسئولية مشـتركة...  وضـرورة استشـارة أصـحاب 

الـــــــــــرأي  

وضـــــــرورة 

تنفيذ الخطة 

بعــــــــــــــــد 

المشـــــــورة 

(7)  . 

 

 ظم الديكتاتورية: في الإسلام والن القيادة الفرق بين 

 يلاحن أن نتيجة الشورى لا تخلو من:  

 أن تكون القضية فيها نص شرعي لا مناص من إتباعه.  (7

                                                         

^

تعود ا الخة ف ن الخة عادة  »قا  أرد ال ااين :  »

فالقائااد يغاااة بعااا  ال ااالوكيات القناااا عاااات الخاط اااة    «

الااا  لا تليااال بااا  كقائاااد ساااوي مل ااازم   فالقائاااد ي  ااا     

 «..   ر ن ال عام   سداد الرأيبالنزاعة 
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مـا كـان  القائدأن تكون القضية من المسائل المختلف فيها؛ فيأخذ  (6

 دليله أقوى أو ما يرا  أهل الحل والعقد. 

مصلحة الشـرعية ما يحقق ال القائدأن تكون المسألة طارئة فيرجح  (1

 بضوابطها بعد الاستشارة. 

فـي الإسـلام عنهـا فـي الـنظم الديكتاتوريـة بمـا  القيادة وتختلف فردية 

 يلي: 

 مقيد بالشرع لا يجوز له التقدم أو التأخر عنه.  القائد (7

 لا طاعة للقائد في معصية الله.  (6

 إلى أهل الحل والعقد ليشاورهم.  القائديرجع  (1

 

     
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 التوكــل علــى اللــه

فـي خضـم كــل ذلـك أنـك إنمــا تسـير بفضـل اللــه  القائــدلا تـنس أيهـا 

الأسـباب والمقومـات  وحولـه وقوتـه ورعايتـه وعنايتـه  فـإذا أخـذت بكـل

ڃ ڃ السابقة فأنت متوكل فاستحضر توكلـك وهنـا نلاحـن قولـه تعـالى 

 [. 759]آل عمران:  ڃ چ

خلاق الإيمانية  أي التي لا تكون إلا وصفة التوكل من الصفات أو الأ 

ــإذا  ــة  ف للمــؤمن وهــي صــفة جامع

ــي  ــى الحقيق ــرف المعن أردت أن تع

والمختصر للتوكل فهـو: أن تعمـل 

على أخذ الأسـباب كافّـة الموصـلة 

كأنـه لـيس  إلـى النجـاح فـي أمـر مـا

هناك أي احتمال للنجاح إلا باتبـاع 

هذ  الأسباب فقط  ثم تتوكل علـى 

ك وتفوض الأمر إليـه ابتـداء مـن توفيقـه لـك لهـذ  الأسـباب الله في كل ذل

وتوفيقه لك في النتائج المرضية  وأن يكـون يقينـك فـي التوكـل علـى اللـه 

معـك  كـأن لـيس هنـاك أدنـى اعتمـاد أو ركـون  والثقـة فـي عونـه لـك وأنـه

 لمسباب. 

المرء إلى الكسل والدعة والتخلـف عـن  وليس معنى التوكل أن يأنس 

يحبه الله ولا يرضـا    ل الجاد الموصل للنجاح والفلاح فهذا لاركب العم

الرجااااااا  العظاااااااي  يكاااااااون    »

مطم ناااااااً ي حاااااارر ماااااان القلاااااال   

 بينما الرج  ضيّل ابفال فعاادة   

 مااااااااااااااااااااا يكااااااااااااااااااااون م ااااااااااااااااااااوتراً

 ]كو فويشيوا[«
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كان عليها  وإنما يحب فقط المتوكلين عليه حق التوكل وبهذ  الكيفية التي

ــة بشــكل^الرســول  ــي أرشــدتنا إليهــا هــذ  الآي ــي    وأصــحابه والت عمل

من صـفات حتـى يظفـر بحـب  القائدومحدد  ما الذي يجب أن يكون عليه 

  ومـن ثـم النجـاح والفعاليـة والفـوز أو بلفـن جـامع الفـلاح فـي الله وتأييد

 الدنيا والآخرة. 

يـا أخـي لـن تتغيـر أحوالنـا ومنظماتنـا إن نحـن لـم نغيـر أنفسـنا  فانظر 

ونمط قيادتنا ليكون 

المسـتوى  على هـذا

ــدعو  ــذي ي ــع ال الرائ

إليه القـرآن العظـيم  

لكـــــــن وقبـــــــل أن 

ــــرد  ــــد ي نتركــــك ق

الذهن سؤال وكيف 

 القيـادي؟ ومـا هـي الصـفات القياديـة التـي حـرص^مـط الرسـول كـان ن

القرآن على ذكرها فيه 

؟ وكيف يمكن لنا ^

 أن نتعلم منها ونقتدي

بها؟ ومـا هـي النتيجـة 

المتوخــــاة مــــن وراء 

 ذلك؟ 

 

ل شاااااارية القاااااارآن عااااااو مااااااادة للقيااااااادات ا   »

 بالقرآن سادت ابمة  قادت ابجيا   فين غي أن 

يكون الات ا  دائما بآيات    بشاك  دائا  لكاي لا    

يخارب القلا   ي اادأ  كلك الاع ماام بال اانة    

 الم اركة .

قلااااااا  القائاااااااد كاااااااال حر لا يمكااااااان   »

 [مث  ؤي ]«.  اك شا  شواط   ال عيدة
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 الحــــــــــــــــزم
 قال الحكماء قديماً في الحزم:  

 * الحزم أنفس الحظوع. 

 م أوفى من رجال. * رب رأي أنفع من مال  وحز

 * من لم يقدمه الحزم  أخر  العجز. 

 * الحزم يوجب السرور  والتغرير يوجب الندامة. 

وجماع كل هـذا فـي معنـى الحـزم إذ إن لفظـة الحـزم تـدل علـى القـوة 

والاجتماع ويدخل في معناها حسن التصرف واتخـاذ المواقـف الواضـحة 

 بقوة وإصرار. 

سه بقوة مواقفه وزمـام الآخـرين لحـزم والحازم هو الذي جمع زمام نف 

 قيادته. 

الحازمـة  القيـادة الحازمـة فيقـول: إن  القيـادة يصف أحدهم شخصـية 

هي التي تحافن على تفكيـر واضـح ومنطقـي رغـم المتاعـب وتبحـي عـن 

الحقيقة وتمسك بها بكل إصرار مهما كلف الأمر وتثبت في المـأزق بكـل 

ــا وتح ــع مــن حوله ــو انســحب الجمي ــبر ول ــز لآرائهــا ص ــم بــدون تحي ك

 وتصرفاتها الشخصية وتعترف بأخطائها بكل صدق وأمانة. 

الناجحة واتسامها بالحزم بوضوح إذ إن  القيادة وتظهر هنا العلاقة بين 
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القدرة على امتلاك زمام الأمور وهذا لا يتأتى للقيادة  القيادة من أهم معاني 

 إلا بعد الأمور كلها. 

ف الرسول عليه الصلاة والسـلام عنـدما طلـب ويتجلى الحزم في موق 

: ^منــه أســامة بــن زيــد ب أن يشــفع فــي المخزوميــة التــي ســرقت؛ فقــال 

؛ «أتشفع في حد مـن حـدود اللـه»

إنمــا »ثــم قــام فاختطــب ثــم قــال: 

أهلك الذين قبلكم أنهم كانوا إذا 

سرق فيهم الشـريف تركـو ؛ وإذا 

سرق فيهم الضـعيف أقـاموا عليـه 

ه لو أن فاطمة بنـت الحد؛ وأيم الل

 . (7)«محمد سرقت لقطعت يدها

                                                         

ة م ماااا  لا تح قااار أي فكااار  »

  باااادا أ  ااااا سااااطحية ب    علااااة 

فقد تكون عند ال محاي  فكارة   

كااارة قيمااة  أ  قااد تكااون م اادأ لف    

 « ذات ش ن 
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يق   واللـه لـو »في حرب مانعي الزكـاة:  وكذلك ما كان من الصدِّ

 . (7)«لقاتلتهم على منعه ^منعوني عقالاً كانوا يؤدونه إلى رسول الله 

 : من معاني الجزم

ــا ــت الرخــاء والشــدة  فالرجــل أوله ــور وق ــى تســيير الأم ــدرة عل : الق

متخــاذل لا يســتطيع أن يقــود أفــراد  ويوحــد صــفوفهم ويشــد الضــعيف ال

أواصــرهم 

وقـــــــــــت 

الرخــــــــاء 

ــه  ــف ب فكي

وقـــــــــــت 

الشـــــــــدة 

ــــــــــي  حي

 تزداد الحاجة إلى الحزم والقوة. 

الوقوف أمام الأهواء فالرئيس الحازم لا تتلاعب به الأهـواء ولا  :ثانياً

ن تتقاذفه الآراء فبحزمه يستطيع أن يضع الأمور في نصابها الصـحيح دون أ

                                                         

الشاامعان عاا  الاا ين ي علمااون    »قااا  أرااد ال ااااين :    »

يااوم مااان أياااام   ».  قيااا  :  « يعلمااون    عااا ه مقامااات اب  ياااان   

 . «القادة ابعلام أعظ  من آراد أيام العالمين 

 .  ع ا لعظ  مكا ة القائد  ف ل 
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يدع فرصة لممور أن تتسـيب أو تسـير لتخـدم غيـر المصـلحة المناطـة فـي 

عنقه  فهو وبحكمته وحزمه يسمع لذوي الحجة والمنطق الصحيح ويقف 

 واضحاً حازماً أمام ذوي الأهواء مما يؤهله للسير بقافلته دون تعثر. 

ــى ثالثــاً:  الوصــول إلــى الهــدف ولــو كــان صــعباً ســمة الحــازم فمعن

الحـازم الـذي رسـخ فـي  القائـديفترق عـن معنـى الحـزم  إذ إن  الإصرار لا

نفوس مرؤوسيه ضرورة تحقيق الهـدف  يجـد نفسـه فـي مقدمـة مـن يصـر 

ويسعى جاداً ليكون قدوة بحزمه وإصرار  حتى يصـل هـو ومرؤوسـو  إلـى 

المتخـاذل الـذي ينقطـع بـه الطريـق فـي  القائـدما تطلعوا إليه وذلك خلاف 

 المنتصف. 

لقدرة على اتخاذ القـرار وتحديـد الموقـف الصـحيح مـن أهـم : ارابعاً

الحازم فهو لا يدع للشك والتردد سبيلاً إلى نفسه فإن حزمـه  القائدسمات 

يرفض ذلك بشدة  إن من المهم دائماً أن لا يترك مرؤوسيه دون أن يعرفـوا 

قرار  أو موقفه في أمر ما لم يحدد لهم شخصية تقودهم إلى سـبل مختلفـة 

 كالتي ينبغي أن يرسمها لهم قائدهم الحازم. ليست 

 القيـادة : تحمل المسئولية وأعبائها يرتبط ارتباطاً وثيقاً بسـمة خامساً

الحازمة  إذ إن الحزم أول الطريق لا يعني شيئاً ولا يحقق أي منفعة إذا لـم 

ــدرك  ــدها ي ــا وعن ــل تبعاته ــق بك ــة الطري ــى نهاي ــه الوصــول إل ــب علي يترت

قيادتهم ليس مجرد أزمة عابرة بـل هـي سـمة متلازمـة  المرؤوسون أن حزم
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 مع كونهم قادة بيدهم زمام الأمور. 

 الناجحة:  القيادة ويحضرني موقفان عظيمان يبرزان صفة الحزم في  

 الأول: 

ــه وعــاد  موقــف موســى  لمــا رجــع مــن الطــور بعــد أن نــاجى رب

ن الأمـر أقبـل بالألواح وقد علم من الله بخبر عبادة قومه للعجـل ولمـا عـاي

ڈ ڈ ژ ژ ڑ ڑ على قومه فعنفهم ووبخهم وعاتب أخا  هـارون 

ــه:  ک ککک ــامري 91]ط ــى الس ــل عل ــم أقب ہ ھ ھ [  ث

ۅ ۅ ۉ ۉ ې ې ې [  توعد  وأنذر 95]طه:  ھ ھ

[. وهذا دعاء عليه بألا يمس أحداً ثـم توعـد  فـي 91]طه:  ې ى ىئا

  وبعد ذلـك عمـد إلـى [91]طه: ئا ئە ئە ئو ئوئۇالأخرى فقال: 

ئۇ ئۆ ئۆ ئۈ ئۈ ئې ئېئې العجــــل فحرقــــه وذرا  فــــي البحــــر 

[. والقـرآن يصـف الموقـف 91]طه: ئى ئى ئى ی ی ی ی

بصورة حزم واضحة إذ يشعر القارئ للقصـة فـي كتـاب اللـه سـرعة اتخـاذ 

الموقف والقضاء على الفتنة برمتها وبحزم سريع يكاد يكـون خاطفـاً فلـم 

الوضــوح والإصــرار كــان ملازمــاً لتصــرفاته فــي يتــردد أو يتكاســل بــل إن 

 القضاء على الأمر وهذا هو معنى الحزم الذي نتحدث عنه. 

 الثاني: 

 ^في ردة الأعراب بعد وفـاة رسـول اللـه  موقف الصديق أبي بكر 
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إذ ارتـدت أحيـاء كثيـرة وادعـى طليحـة الأسـدي ومسـيلمة الكـذاب النبــوة 

أسامة فقل الجند فـي المدينـة   والتف حولهم قومهم وأنفذ الصديق جيش

فطمعت كثير من الأعـراب فـي المدينـة ورامـوا أن يهجمـوا عليهـا  فجعـل 

الصديق على أنقاب المدينة حراسـاً يبيتـون بـالجيش حولهـا ويصـف ابـن 

عظــم الخطــب واشــتدت الحــال وقــد تكلــم » كثيــر هــذا الموقــف فيقــول: 

يـه مـن منـع الزكـاة الصحابة مع الصديق في أن يتـرك المرتـدين ومـا هـم عل

ويتألفهم حتـى يـتمكن الإيمـان فـي قلـوبهم  ثـم بعـد ذلـك يزكـون فـامتنع 

واللـه لـو »الصديق من ذلك وأبا  وقام في النـاس وقـال كلمتـه المشـهورة: 

لأقاتلنهم علـى منعهـا واللـه  ^منعوني عقالاً كانوا يؤدونه إلى رسول الله 

ي اشـتداد المحنـة أن طمـع   وكـان فـ« لأقاتلن من فرق بين الصلاة والزكـاة

الأعراب في المدينة وأغار بعضهم فما كان من الصديق إلا أن بـات قائمـاً 

ليلة يعبئ الناس فما طلع الفجر إلا وهم والعدو في صيد واحد ومكـن اللـه 

للمسلمين واستمر على ذلك حتى قال المسلمون: لو رجعت إلى المدينـة 

واســينكم بنفسـي  وهكــذا بقــي وأرسـلت رجــلاً  فقــال: واللـه لا أفعــل ولأ

الصديق هو وصحابة رسول الله يقاتلون حتى خضعت الجزيرة إلى حكـم 

 الله من جديد. 

فالإصــرار ظــاهر فــي الموقــف وهــو مــن معــاني الحــزم وكلاهمــا مــن  

الناجحة  رحم الله الصديق فبحزمه شـرح اللـه صـدر عمـر  القيادة سمات 

اللـه قـد شـرح صـدر أبـي بكـر بن الخطاب إذ يقول: فمـا هـو إلا أن رأيـت 
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للقتال  فعرفت أنه الحق. وهذان الموقفان كان لهما الأثر العظيم فـي بقـاء 

هـذ  الأمــة  ولكـل موقــف حـازم أثــر  ولهـذا كــان للقيـادة شــأنها فـي حيــاة 

 الجماعات والأمم. 

  الحزم مع الحكمة:

لا خير في حزم وتصميم ما لم يكـن وراءهمـا حكمـة  والحكمـة هـي  

يء في موضعه الصحيح  والحزم هو الإصرار على تنفيـذ القـرار وضع الش

د الذي يضيع الهيبة  مان والمكان المناسبين. وهو عكس التردُّ السليم في الزح

ــل  ــزاع داخ ــارة الن ــون مصــدراً لإث ــرص  ويك ت الف ــوِّ ــت ويف ــدر الوق ويه

 الجماعة وشق صفوفها. 

ة رسـول اللـه  مـع رأس  ^ وخير مثال على الحزم مع الحكمة هو قصح

المنافقين عبد الله ابن أُبَي بن سلول بعد غزوة بنـي المصـطلق  حيـي قـال 

ن كلبـك يأكلـك  : »-أثر نزاع نشب بين مهـاجر وأنصـاري  -المنافق  سـمِّ

ـة أكثـر  «.والله لئن رجعنا إلى المدينة ليخرجن الأعز منها الأذل وفي القصح

 من موقف حازم وأكثر من حكمة: 

 بقتل المنافق. اقتراح عمر  ^ل ا لحزم رفض الرسو

س الخلاف ويُشاع بين العرب أنح  ق الفتنة  ويتكرح الحكمة حتحى لا تتعمح

يقتل أصحابه  فينفض النـاس مـن حولـه  وينفـرون مـن دخـول  ^محمداً 

 الإسلام. 
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ك إلى المدينة دون توقُّف.  ^الحزم إصدار الرسول   أوامر  بالتحرُّ

ث بالفتنـــة بـــين المهـــاجرين لينشـــغل النـــاس عـــالحكمـــة:  ن التحـــدُّ

 والأنصار. 

: إبلاغ سـيِّد الأنصـار )سـعد بـن معـاذ( بمقالـة زعـيم المنـافقين الحزم

 وعدم إهمال دعوة المنافقين للفتنة. 

ف الحكمة:  ة الفعـل والتصـرُّ كُ ردح ة مـن الأنصـار  وتَـر  استشارة الخاصح

 . ه بن أُبي لزعيم الأنصار وللصحابي الجليل عبدالله بن عبدالل

وكانت النتيجـة أنح الشـاب بصـدق إيمانـه بعقيـدة الـولاء والبـراء قطـع 

 ^أنـتَ الأذل ورسـول اللـه »الطريق على أبيه شاهراً سيفه ومخاطباً أبا : 

 «. هو الأعز  والله لا تدخل المدينة حتحى يأذن لك رسول الله

ل وكانت النتيجة أنح جمهور الأنصـار أسـكتوا زعـيم المنـافق ين فـي أوح

. وهنـا همـس رسـول اللـه ^يوم جمعة عندما حاول أن ينافق لرسول الله 

يا عمر لو قتلنا  يومئذ  لأرعدت له أنوف لو أمرناها بقتلـه » لعمر ^

 «. اليوم لقتلته

وهكذا بالحكمة والحزم تمح اتقاء الفتنة  وقتلها في مهـدها وزيـادة ثقـة  

 . القائدالأتباع ب
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لم اااااا حي  إن القائااااااد لا يل فاااااات لكلمااااااة الم اااااا حي    فا »

لل عفان فقط   فالقائد إ ابي طماو  مكااف  لا ي  اا ن عان     

 . طمور  ب  ولة ب  يكاف  ليك ر الم  حي 

  كما قي  :  

تاا خرت أساا  لي ااياااة فلاا  أجااد      لنف ااي رياااةً إلا أن         

 أتقدما   
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  الاستقامة: 
في المنهج الإسلامي أن يكون صالحاً في ذاتـه   القائدمن مواصفات  

لا يعرف الغِش ولا الكذب ولا الرياء والنفـاق وأن يكـون قـادراً علـى قـول 

حيي يجب أن تقال  وأن يكون عفيف اليد واللِّسان  فلا تمتد يد  إلى « لا»

سته  وأن لا يمتد لسـانه لإيـذاء  سوء يلحق أتباعه أو أموال مجتمعه أو مؤسح

 الناس عند أقل هفوة. 

تـه  ولا يرتكـب  القائد  في المـنهج الإسـلامي يُحـافن علـى شـرفه وعفح

ـه بـذلك يُحـافن  ـر  لأنح الفواحش كبيرها وصغيرها لا في العَلَن ولا فـي السِّ

 . (7)ويكون بمثابة قدوة لمن يقود القيادة على متطلحبات 

ام مثـال النـاس فـي هـذا كلِّـه  وصـحابته الكـر ^وقد كان رسول الله  

  اسألوا التاريخ عن استقامة عمر بن الخطاب وعمر بـن عبـد العزيـز 

مان.  ن اقتدي بهم عبر الزح  وعن أمثالهم ممح
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 التواضع:  
صفة إنسانيحة سامية تتجلحى عظمتهـا عنـدما تكـون فـي عِليـة القـوم مـن  

 أصحاب النفوذ والثروة والعِلم. 

الكبريـاء »في الحديي القدسي الـذي يرويـه عـن ربحـه:  ^ي يقول النحب 

بته   .(7)«ردائي والعظمة إزاري  فمن نازعني في شيء  منهما عذح

  .(6)«من تواضع لله رفعه الله»: ^ويقول 

والخلفاء الراشدون ومـن سـار علـى هـديهِم  ^لقد ضرب رسول الله 

ـ ة  وللضـعفاء مـنهم أعظم الأمثلة في التواضع وخفض الجناح لمتباع عامح

ة.   خاصح

ــه  ــذا رســول الل ــرفاء القــوم ليســمع  ^فه ــرأة فيتــرك ش تســتوقفه ام

ة فاتحاً دخلها خـافض الـرأس متواضـعاً  ولـم  شكواها  وعندما دخل مكح

 يدخلها جبحاراً متكبِّراً. 
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 العدل: 
ـال  وهـو  القائـدالعدل من الصفات الإلهيحة  وهو من أهم صفات   الفعح

  وينبغي مراعاة العـدل فـي جميـع أبعـاد   القيادة ستمرار المُلك ومدعاة لا

اء  والعـدل فـي  اء والضـرح العدل مع النحفس وذي القربـى  والعـدل فـي السـرح

ــى مــع  مــنح المزايــا وإنــزال العقوبــات أو التكليــف بالأعمــال  والعــدل حتح

 الأعداء. 

ــــــالى:  ــــــول تع ۓ ڭ ڭ ڭ ڭ ۇ ۇۆ ۆ ۈ يق

[ ولنا في حادثة المرأة المخزومية التـي سـرقت 3]المائدة:  ۈ ۇٴۋ

 إلى العدل.  ^مثال جلي عن نظرته 

م   رع لليهودي ضد أمير المـؤمنين علـي كـرح حكم القاضي المسلم بالدِّ

الله وجهه  وهو يعلم علم اليقين أنح عليحا لا يكذب  ولكنحه لم يستطع إقامـة 

 الدليل على سرقة اليهودي للدرع. 

لوا   ة عمرتأمح مع قاتـل أخيـه زيـد  قبـل أن يُسـلم  إذ قـال لـه  قصح

ـاً  أُغرب عن وجهي فإنحي لا أُريد أن أراك  فقال الرجـل: أيمنعنـي ذلـك حقح

  فقـال الرجــل: إنحمـا تبكــي علـى الحــب «لا»مـن حقــوقي؟ فأجـاب عمــر ا 

ني أحببتني أم لم تحببني.   النساء!! أي لا يهمُّ

لوا لوا العدل  وتأمح جُرأة الرعيحة على طلب حقوقها عندما تتيقحن مـن  تأمح

 عدل راعيها. 
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أن رجـلاً مـن الأنصـار ي  ومن ذلك مـا يرويـه أسـيد بـن حضـير  

 ^بينما هو يحدث القوم  وكان فيه مـزاح بينمـا يضـحكهم  فطعنـه النبـي 

  قـال: إن عليـك قميصـاً «اصـطبر»في خاصرته بعود  فقال أصبرني  قال: 

عـن قمـيص  فاحتضـنه وجعـل يقبـل  ^فرفـع النبـي  وليس علي قمـيص 

كشحه  قال: إنما أردت هذا يا رسول الله. وقوله أصبرني: يريد أقدني من 

 .  (7)نفسك  وقوله اصطبر معنا  استقد 

فـي الإصـلاح عنـدما يـألف  القائـدولكن من العدل أحيانـاً أن يتـدرج  

يعة تجعــل النــاس الفســاد؛ فبالعــدل يصــلح ولكــن بــدون نقلــة مفاجئــة ســر

الأفراد يتملصون من قائدهم  ومما يحافن أيضاً على قوة التوجيه أن يقوم 

ٺ وتوجيهه بناء علـى الأخبـار الصـادقة  كمـا قـال تعـالى:  القائدقرار 

[  وكمـــا علمنـــا ســـيدنا 2]الحجــرات:  ٺ ٺ ٿ ٿ ٿ ٿ ٹ

ــال للهدهــد:  ســليمان  ژ ژ ڑ ڑ ک ک کحــين ق

 [. 61]النمل: 
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سن ا
ُ
 لإصغاء: ح

النــاجح هــو الـذي يُــتقن فــن الإصـغاء  ولا يُمضــي الوقــت فــي  القائـد 

تبكيت الأتباع والتنظيـر علـيهم  والـذي يُـتقن فـن الإصـغاء يفهـم  والـذي 

ــه أتباعــه  ــداف  فيُحبُّ ــق الأه ــليم فتتحقح ــرار السح ــاذ الق ــتطيع اتِّخ ــم يس يفه

 ويطيعونه. 

يتـه  يسـمع ولا إذا استمع إلى أحد يلتفت  ^كان رسول الله   إليه بكلِّ

ا جـاء عُتبـة بـن ربيعـة يطلـب  ث حديثه. لمح يقاطع  وينتظر حتحى يُتمح المتحدِّ

إن كنـت تريـد مُلكـاً »إليه تـرك دعوتـه اسـتمع إليـه للنهايـة  وعقبـة يقـول: 

  لم يقاطعه الرسول «ملكنحاك علينا  وإن تريد مالاً أعطيناك... وإن تريد... 

د المشهور: حتحى انتهى. بع ^  دها أجاب الرسول بكل هدوء وبالرح

مس في يميني والقمر في يساري علـى أن »  والله ياعمُّ  لو وضعوا الشح

  .(7)«أترك هذا الأمر ما تركته أو أهلك دونه

ل أحوالنا في هذا العصر  عندما تدخل على   أو المـدير تريـد  القائدتأمح

ــه اقت م ل ــه وجهــة نظــر  أو تقــدِّ ــه: أن تشــرح ل ــم »راحــاً  يصــفعك بقول تكلح

  وإذا حاولت التكلُّم لم يـدعك تُكمـل جملـة مفيـدة  فلـيس لديـه «وأوجز

                                                         



  

 

ه يعلم ما لا تعلم!!   (7)الوقت للاستماع  لأنح

أو لأنحه يصدر أوامـر  ويجـري اتِّصـالاته هنـا وهنـاك حتـى يُرعبـك  أو  

ـر فـي أثنـاء ـه يُفكِّ حـديثك بـألف موضـوع  حتحى يُثبت لك أهميحتـه!!  أو لأنح

ليس من بينها الموضـوع الـذي 

ــه!!  وهــذا هــو  جئــت مــن أجل

ـــادات الســـلف  ـــين قي ـــرق ب الف

وقياداتنا المعاصرة  ولا عجب 

ومن ثم أن تكـون النتـائج علـى 

 النحو الذي نرا !!. 

                                                         

إن ال ااااافينة الااااا  تحملاااااك في   »

طريل الوؤو  إا الهد  عي ال ا    

تلاااااااك ال ااااااافينة زادت   كلماااااااا زادت 

 « فرص الفوز بالوؤو  إا الهد 
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 الصبر و التسامح: 
القــدرة علــى تحمــل الصّــعاب و مواجهــة المعوقــات  و الصــبر علــى  

ــاع  ــوات الأتب ــرارات و هف ــل اتخــاذ الق ــروّي قب ــم و الت ــائهم و الحِل و أخط

ــه  ــا رســول اللّ ــد علّمن ــي  ^إصــدار الأحكــام. و ق ــع ف ــا وضِ ــم م أن الحِل

 شيء  إلا زانه و ما نزع من شيء  إلا شانه. 

يفضــي إلــى فضــيلتين؛  القائــدوالحِلــم أو التســامح عنــدما يكــون مــن  

بالأتبـاع  وتتمثحـل الثانيـة تتمثحل الأولى في معالجة المشكلات دون تضحية 

 . (7)في حُب الأتباع للقائد وتفانيهم في تحقيق الأهداف

ـة  ^كيـف تجـدون عفـو رسـول اللـه   اذهبـوا فــأنتم »عـن مجرمـي مكح

هل قالها فاتح في تاريخ البشـريحة لأعدائـه؟  وكيـف تجـدون  ؟(6)«الطلقاء

مجرمـي  عفو صلاح الدين عنـد اسـترداد  للقـدس ومعظـم بـلاد الشـام مـن

 الصليبين؟. 

ــوع  ــبر وق ــوم ينتظــرون بفــارغ الصح ــراً مــن القــادة والمــديرين الي إنح كثي

أعدائهم تحت سُلطتهم حتحى يـرووا بهـم غريـزة الانتقـام  والتـي قـد تكـون 
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 أصلاَ ً ظُلماً في ظُلم!!. 

 

عو الا ي يلا   ابفاراد ليك  ا وا     القائد الناج  »

المعلومات  الم ارات الجديدة عن طريل تشميع ال علاي   

الم اا مر  تااوفة باارام  تدري يااة من ميااة  ماان  دراسااية   

للرا  ين  اب عاث بع  الماوظفين الم ادعين  فالا تطاوير     

 «. ة بد ن تطوير أفرادعالم س 
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هد: 
ُّ
 الكرم والز

يـدي إنح من طبيعـة البشـر أن يكرهـوا البخيـل  أو مـن يطمـع بمـا فـي أ 

أو المــدير المحبــوب هــو الــذي يزهــد بكثيــر مــن المزايــا  القائــدالنــاس. و

ا لديه من مال أو متاع لتأليف  لأتباعه ولا يحتكرها لنفسه  بل ويمنحهم ممح

ـع عـن حُطـام  هـد وسـموِّ الـنحفس والترفُّ قلوبهم  وليكون قُـدوة لهـم فـي الزُّ

 الدنيا والتطلُّع إلى ما عند الله. 

مات ودرعـه مرهونـة عنـد يهـودي  وقـرأتم  ^رسول الله تعلمون أنح 

هد والورع. بل وفي العصـر الحـالي  رغـم  -سِيَر الخلفاء والصحابة في الزُّ

ـمع والبصـر مـات ولـم يتـرك  -مرارته  سمعنا أنح زعيماً عربيحاً كان مم السح

عـات  644سوى  جنيـه!! وأنح رئيسـاً عربيحـاً شـريفاً آخـر جُمعـت لـه التبرُّ

عـلاج زوجتـه!! و لكـن كيـف تــرون ل

ـام  ـذين اليـوم لا مـن حكح معظم المتنفِّ

ــــاعهم   ــــل وأتب ووزراء فحســــب  ب

وربحما أتباع أتباعهم... هل مـن قائـل 

  ؟؟«من أين لك هذا»لهم: 

القائااد الاا ي لا ي اا     »

ف    يعي  في عاا    يُعا ي 

 «الواعمين
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 صفات القادة الملتزمين بالمبادئ    
  «.على ضوء المبادئ القيادة »كما يراها ستيفن كوفي في كتابه 

 الاستماع.  الدورات التدريب القراءة  مون باستمرار:أنهم يتعل 

  أنهم يسارعون إلى تقديم الخدمات: ينظـرون إلـى الحيـاة كرسـالة

 إنهم يشعرون بالحمل الثقيل وبالمسؤولية.  ومهمة لا كمهنة 

 مبتهج دمي سعيد نشيط مشـرق  القائد: فأنهم يشعون طاقة إيجابية

وجهــه هادئــة لا يعــرف العبــوس الوجــه باســم الثغــر طلــق المحيــا تقاســيم 

ــحنة  ــاقتهم ش ــل ط ــابي. وتمث ــل إيج ــي موضــعهما  متفائ ــب إلا ف والتقطي

 للضعيف ونزعاً لسلبية القوي. 

 في رد الفعل تجا  التصـرفات  القائد: لا يبال  أنهم يثقون بالآخرين

ويعلمون أن هناك فرقاً كبيـراً بـين الإمكانـات  السلبية أو الضعف الإنساني

دى النــاس إمكانــات غيــر مرئيــة للتصــحيح واتخــاذ المســار والســلوك  فلــ

 السليم. 

 فهــم نشــيطون اجتماعيــا  ومتميــزون أنهــم يعيشــون حيــاة متوازنــة :

ثقافياً  ويتمتعون بصحة نفسية وجسدية طيبة  ويشعرون بقيمة أنفسهم ولا 

يقعون أساري لملقاب والممتلكـات وهـم أبعـد مـا يكونـون عـن المبالغـة 

شـياء إلـى نقيضـين ويفرحـون بإنجـازات الآخـرين وإذا مـا وعن تقسـيم الأ

 أخفقوا في عمل رأوا هذا الإخفاق بداية النجاح. 
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  :ينبع الأمان لديهم من الداخل ولـيس مـن  أنهم يرون الحياة مغامرة

الخارج ولذا فهم سباقون للمبادرة تواقون للإبداع  ويرون أحـداث الحيـاة 

وكسـب الخبـرات الجديـدة؛ إنهـم ولقاء الناس أفضل فرصة للاستكشاف 

رواد 

ــــــاة  الحي

ـــــــة  الغني

الثريـــــــة 

ــــالخبرا ب

ت 

 الجديدة. 

 :يتكـاملون مـع غيـرهم ويحســنون أي  أنهـم متكـاملون مـع غيــرهم

ــنقص  ــق لســد ال ــروح الفري ــع الآخــرين ب ــه ويعملــون م ــدخلون في وضــع ي

والاستفادة من الميزات  ولا يترددون في إيكال الأعمال إلى غيرهم بسبب 

 قوة لديهم. مواطن ال

 يـدربون أنفسـهم علـى أنهم يدربون أنفسـهم علـى تجديـد الـذات :

ممارسة الأبعاد الأربعة للشخصـية الإنسـانية: البدنيـة والعقليـة والانفعاليـة 

والروحية. فهـم يمارسـون الرياضـة والقـراءة والكتابـة والتفكيـر ويتحلـون 

المشـاركة بالصبر وكظم الغين ويتدربون على فن الاستماع للآخـرين مـع 

عااي ج اار الات ااا  مااع ابجيااا  ال ااابقة   ماان      القاارانة »

مااان قرانتااا  للمماااا     %56ابف ااا   أن يُخ ااا  الواراااد مناااا   

المح   الا ي يرياد ان ي ا   فيا  قائاداً بارعااً إماما  يُخ ا         

 «اقي الج د للاطلاع على العلوم المخ لفة.ب
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ومن الناحية الروحية يصـلون ويصـومون ويتصـدقون ويتـأملون   الوجدانية

في ملكوت الله ويقـرأون القـرآن ويتدارسـون الـدين. ولا يوجـد وقـت فـي 

يــومهم أكثــر عطــاء مــن الوقــت الــذي يخصصــونه للتــدرب علــى الأبعــاد 

 الأربعة للشخصية الإنسانية ومن شُغل بالنشاطات اليومية عنهـا كـان كمـن

 شغل بقيادة السيارة عن ملء خزانها بالوقود. 
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 صفـات القائد عنــد كورتـو
( صفة للقائـد 71«)  لمحات في فن القادة»ويرى ج. كورتوا في كتابه 

 هي: 

  .الهدوء وضبط النفس 

  .معرفة الرجال 

  .الإيمان بالمهمة 

  .الشعور بالسلطة 

  .البداهة والمبادرة وأخذ القرار 

  . الانضبا 

 الية. الفع 

  .التواضع 

  .الواقعية 

  .الدماثة والعطف 

  .طيبة القلب 

  .الحزم 

  .العدل 

  .احترام الكائن البشري 
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  .إعطاء المثل 

  .المعرفة 

  .التنبؤ 

ولكــل واحــدة مــن هــذ  الصــفات أمثلــة شــاهدة مــن حيــاة القــادة عبــر 

لاً ففيها ما يتخذ مثا^التاريخ؛ وتكفينا السيرة العطرة الشريفة لنبينا محمد 

واضــــحاً علــــى هــــذ  الصــــفات 

الكريمة دون اضـطرار للـي أعنـاق 

ــن  ــر م النصــوص أو اعتســاف العب

  القصص دون جلاء في الدلالة.

اايااااة كلاااا ا تجربااااة.  »

كلماااا كا ااات لاااك تجاااارب  

 «.أكثر  كان ذلك أف  
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 القائدالفصل الخامس مهارات 
 حل   المشكلات واتخاذ القرارات 

 القدرة على صنع القرار الملائم 

 اجادة التعامل مع الاخرين 

 المرونة 

 رة النقاش  مهارات الحوار وإدا

 فن إدارة الوقت  

 تشكيل وإدارة الفريق الجماعي 

 إدارة الاجتماعات  

 مهارة بناء العلاقات  
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 تمهيد

يمكـن اعتبــار أي مهــارة شخصــية إيجابيـة تقريبًــا مهــارة قياديــة. علــى  

سبيل المثـال  يسـاعد الإسـتماع الفعـال القـادة علـى إنجـاز المشـاريع مـن 

وفه. يساعد التعاطف  على سبيل المثـال  خلال سماع أفكار الفريق ومخا

القادة على فهم شـعور فـريقهم تجـا  عـبء العمـل والبيئـة والعلاقـات فـي 

 مكان العمل.

  

القااادة قاادر   :  -رحماا  اا  -قااا  الشاايخ ساايد قطاا   »

ماان اا لن اارت  ( فماان قااد فّ اال  اا لن اارت ديناا  لا بااد أن        

لخلااال  خياااارع    ي  ااا  ا ااان الخلااال   ف ااا  مااان ؤااافوت ا  

فاااال زام   باااابدب الرفياااع  الخلااال الراقاااي دليااا  علاااى  اااو       

 أ ف     ؤلار    ع ا توفيل من اا تعاا .
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 حل المشكلات واتخاذ القرارات 
بتدريب رجاله على اتخاذ القـرارات؛ لأن الكفـاءة  ^عني رسول الله 

ــرارا ــى اتخــاذ الق ــدرة عل ــي الق ــى ف ــد تتجل ــة للقائ ــي الحقيقي ت الســليمة ف

أمثلة عمليـة كثيـرة؛ فمـن قرارتـه مـا  ^المواقف المختلفة  فقدم الرسول 

 يأتي: 

عندما خرج المسلمون للقـاء قافلـة قـريش وهـي عائـدة مـن الشـام؛  - 

أن يبت في الأمـر حتـى يستشـير  ^وعندما أفلتت القافلة؛ لم يشأ الرسول 

بصـورة حاسـمة؛  أصحابه ي الذين يواجهون فيـه تحـدي القتـال لأول مـرة

 فاتخذ قرار  بعد مشورتهم بخوض المعركة. 

خروجه إلى حمراء الأسد في اليـوم التـالي لغـزوة أحـد؛ وكـان لهـذا  -

 القرار آثار رفعت قوة الجيش الإسلامي  وأرهبت أعداءهم.. 

الشـائعة يـوم أحـد: يقـول ابـن عبـاس: صـاح  ^كذّب رسـول اللـه  -

أنه حق  قال وإنا كـذلك لا نشـك أنـه   فلم نشك فيه «قتل محمد»الشيطان 

بـين الشـعبين؛ فعرفتـه بتكفئـه إذا  ^حق قـد قتـل؛ حتـى طلـع رسـول اللـه 
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 . (7)مشى؛ قال ففرحنا؛ حتى كأنه لم يصبنا ما أصابنا 

للموقف عندما دخل المدينة؛ وكانت كـل البيـوت تريـد  ^حسمه  -

 . (6)« دعوها فإنها مأمورة »في ناقته:  ^أن تحظى به  فقال 

وهكذا تعلم المسلمون أن المقدرة على عمل تقرير سـريع للموقـف   

والوصول إلى قـرار سـليم وحاسـم؛ 

من القدرات والمهارات التي ينبغـي 

المســــلم؛ لأن  القائــــدأن يمتلكهــــا 

المتردد لا يتوقف ضـرر  عنـد  القائد

ــف  ــة الموق ــي مواجه حــد الفشــل ف

وقبل أن يفوت الأوان؛ بل يمتد إلـى 

 يع فيهم التردد وفقد الثقة والضعف. أتباعه فيش

                                                         

القائاااااااد الفعاااااااا   ااااااا     »

المشكلات المزمناة  المعقادة الا     

 . « يعمز عن ا  الات اع
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 مراحل حل المشكلات واتخاذ القرارات:  

ــاء     القــادة الجيــدون مــاهرون فــي حــل المشــكلات التــي تنشــأ أثن

العمل. غالبًا ما يتطلب حل المشكلات الفعال التزام الهـدوء وتحديـد 

حل خطوة بخطوة. يمكن أن تساعد مهـارات حـل المشـكلات القـادة 

ــاذ  ــى اتخ ــريقهم والفــرق عل ــع ف ــات م ــل العقب ــريعة  وح ــرارات س ق

ــة علــى حــد ســواء  وضــمان اكتمــال المشــاريع فــي الوقــت  الخارجي

 . المحدد  وفقًا للمواصفات

 إن حل المشكلات واتخاذ القرارات عملية تمر بمراحل هي: 

 تحديد المشكلة:  -7

ــرز   ــا  وتب ــة تفاصــيلها وخلفياته ــي دراســة المشــكلة لمعرف التعمــق ف

 اركة الجماعية في تحديد المشكلة حيي تعتبر أكثـر بـروزاً ونضـجاًالمش

من المجهود الفـردي لأن مقـدرة الفـرد لا تمكنـه مـن الإحاطـة بملابسـات 

 المجهود الجماعي.  المشكلة بعكس

 تحديد الهدف:  -6

لمـا تنـوي اتباعـه فـي  حدد ما الـذي تريـد أن تحققـه وتجنـب أي ذكـر 

 سبيل الوصول لهذا الهدف. 

 تحديد البدائل: -1
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مرحلـة التحـري والتفتـيش عـن الحلـول المختلفـة لحـل  يقصد بذلك 

أن يضع الإداري عـدداً أكبـر مـن  المشكلة التي تم تشخيصها بدقة  ويجب

ــار ــى يضــمن عــدم وقوعــه فــي الخطــأ واختي ــة حت ــديل  الحلــول البديل الب

 المناسب. 

 تقويم البدائل:  -0

 ة الاعتبارات الآتية: يجب أن نقيم كل حل بديل مع مراعا 

إمكانية تنفيذ البديل ومدى توافر الإمكانات البشرية والمادية الملائمة 

 لتنفيذ . 

تحقيقهــا والخســائر  التكــاليف الماليــة لتنفيــذ  والأربــاح التــي يتوقــع 

 المحتملة. 

استجابة المرؤوسـين  الانعكاسات النفسية والاجتماعية لتنفيذ  ومدى

 فيذ . للبديل وحسن توقيت تن

ــراء  ــدائل وإث ــة تســاعد فــي تقــويم الب ولا شــك أن المشــاركة الجماعي

 النقاش. 

 اختيار البديل:  -5

الاختيـار الأنســب للبـدائل المتاحـة وينبغـي مراعـاة اختيــار  وهنـا يـتم 

الاستغلال الأمثل لعناصر الإنتاج الماديـة والبشـرية  البديل الذي يؤدي إلى

بغـي تضـمن اختيـار البـديل تحقيـق ين المتاحـة بأقـل جهـد ممكـن  كـذلك
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الاســتعجال والســرعة.  الســرعة المطلوبــة لاســيما إذا كــان الحــل يتطلــب 

مـن  ولاشك أن الاشتراك الجماعي في اختيار البـديل يعطـي الأفـراد نوعـاً

 الأمان كذلك الحماس لتنفيذ القرار الذي اتخذ بناء على مشاركتهم. 

 القرار:  تنفيذ -2

 تنفيذ القرار علماً بأن مرحلـة تنفيـذ –يار البدائل بعد اخت –وهنا يلزم  

القرار تتطلب نوعاً من المتابعة وتعاون الآخرين ومراقبة التنفيذ للتأكد من 

 سلامة التطبيق. 

 مراحل اتخاذ القرار

 

جمع 
 البيانات 

وضع 
 البدائل 

تحديد 
 المشكلة 

تحليل 
  البيانات

لمتابعة ا
  والتقييم

تنفيذ 
 القرار 

اختيار 
 البديل 
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 المشاركة الجماعية في اتخاذ القرارات: 

فـي اتخـاذ القـرارات ممـا يسـاعد إعطاء المرؤوسين فرصة للمشاركة  

على تقويه نوعية القرار المتخذ وزيادة فعاليته لتحقيق الهدف المرجـو منـه 

لأنهـم شـاركوا فـي صـنع  وكذلك زيادة التـزام الأفـراد بتنفيـذ جميـع بنـود 

 القرار مما يساعد على رفع روحهم المعنوية وزيادة درجة انتمائهم. 

 ذ القرارات: فوائد المشاركة الجماعية في اتخا

 تحقق المشاركة لفهم المرؤوسين للقرار وقبولهم له.  -7

ــزام-6  ــادة الت ــى زي ــاركة إل ــؤدي المش ــرار  ت ــذ الق ــين بتنفي المرؤوس

 وحماسهم لهذا التنفيذ. 

 المرؤوسين لأهداف القرار.  تحقق المشاركة استيعاب -1 

 في  تتمثل تتيح المشاركة إشباع الحاجات العليا للإفراد والتي -0 

 الاستقلال والشعور بالذاتية والإنجاز. 

 أسلوب يعد  أفراد الجماعة  عندما تتم المشاركة من خلال -5 

بأســلوب  مشــروعاً قبــل عقــد الاجتماعــات للمناقشــة وإدارة النقــاش

 وافِ فإن الجماعة تمارس ضغوطا على أفرادها لقبول القرار والإذعان له. 

فـرص التعـاون بـين الأفـراد  تمكـن المشـاركة الجماعيـة مـن زيـادة -7

 لحل المشكلات المشتركة. 
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 القدرة على صنع القرار الملائم

الناجح صنع أو اتخاذ القرار  ولا شك أن هذا الأمر  القائدمن مميزات 

 يزيد من ثقة العاملين بمديرهم وقائدهم. 

 مفهوم عملية صنع القرار: 

عن أنسب الحلول  العملية التي يتم بموجبها تحديد المشكلة والبحي

لها  عـن طريـق المفاضـلة والموضـوعية بـين عـدد مـن البـدائل والاختيـار 

 الحذر والمدرك والهادف لحل المشكلة التي من أجلها تم صنع القرار. 

 كما أن صناعة القرار ترتكز على المهارات الآتية: 

 تحديد الأولويات:  -7

إن صناعة القـرار واتخـاذ   

ر أو ميــزة ضــرورية لكــل مــدي

ــرار  ــارات صــنع الق ــد  ومه قائ

أمـــور ملحـــة لتحقيـــق أقصـــى 

ــب  درجــات الأداء  وهــي تتطل

ــدير أو  ــن الم ــدم ــز  القائ أن يمي

لا يمكن للمارن أن يانم  في ق ا     »

و لا   اان ؤاانعاً  ماان رياتاا  بينمااا عاا  

  فاايااااااة كاااااا   لا  في بااااااقي ابق ااااااام 

 [.] ا دي«يمكن تجزئ  
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 بين الأمور من حيي تحديد أولوياتها ومن ثم الحكم عليها. 

 وضع أهداف واضحة:  -6

أول مرحلة في تحقيق الأهداف هو تحديـدها. إن الأهـداف المحـددة  

عمليـة صـنع القـرار  وفـي عمليـة صـنع القـرار يـؤدي تعطي وجهة محددة ل

 وضع الأهداف إلى توضيح المتطلبات. 

المقاربــــة المنهجيـــــة  -1

 لصنع القرار: 

قد يفشل قرار ما  لا لسـوء 

ــت  ــة حال ولكــن لظــروف خافي

 دون نجاحه. 

هذا الأسلوب نـافع عنـدما 

ــــاك جــــدل حــــول  يكــــون هن

المدير إلـى توجيـه النقـاش مشاريع متعددة وأيها أنفع وأجدى  وهنا يعمد 

لتحديد المتطلبات الأوليـة والثانويـة ومـدى ملاءمـة كـل مشـروع مـع هـذ  

 المتطلبات المحددة بما يتوافق مع أهداف الشركة. 

تـأثير وتـأثر و لــن تسـتطيع كقائـد أن تـؤثر فــي الآخـرين مـا لــم  القيـادة 

«
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 تتخلل داخل مشاعرهم وأحاسيسهم وعواطفهم وهذا ما يعرف بـالتقمص 

 العاطفي. 

 الأساليب الشائعة لاتخاذ القرار: 

هنـاك أربعــة أســاليب يتبعهــا مــديرو المؤسســات فــي اتخــاذ القــرارات 

 وهي: 

ــرة:  -7 ــاس أن المشــكلة الخب ــى أس ــرات الســابقة عل ــتخدام الخب اس

 الحالية تتشابه مع المشكلات السابقة. 

 التقليد وتطبيق الحلول التي اتبعها مديرون آخـرون فـي المشاهدة: -6

 الأسلوب العلمي.  -0التجربة والخطأ.  -1حل مشاكل شبيهه. 

ـــــــــــــــــوات  خط

الأسلوب العلمـي فـي 

 اتخاذ القرار: 

تشـــــــــخيص  -7

ـــــد  المشـــــكلة وتحدي

 الهدف. 

 تحليل المشكلة.  -6

 تحليل البدائل الممكنة.  -1

اتخااذ القارار عاو مف اا  القياادة   لكاي ت خا  قااراراً        »

ساااليماً ا   ااا  :لا تغ ااا  أ  تخااا  أ  ت  اااع عاااوا  أ  تكااان    

ت اوّ  في الوقات ا    م وترا   لا تغر ك المثالية الزائادة أ   

 «. لا ت  كد من ؤحة المعلومة ال  س    علي ا قرار 
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 تحديد البدائل ومقارنتها واختيار البديل المناسب.  -0

 اختيار الحل.  -5

 الإعداد للتنفيذ والمتابعة.  -2

 تنبيهات: 

 لا يكن قرارك ردة فعل غير مدروسة.  -7

لا تتخذ قراراً مجاملة لاقتراح قدم لك  فإن الناس يغيرون آراءهم   -6

وقـــــد يغضـــــب عليـــــك مـــــن 

ــــى  ــــرارك  وتبق استرضــــيته بق

 عليك مسئولية القرار. 

لا تلجــــــأ لأول حــــــل  -1

 يخطر ببالك. 

لا تنســخ قــرارات اتخــذها غيــرك  فقــد تكــون ظــروف مؤسســتك  -0

 وف مؤسسته. ليست كظر

 نصيحة لصنع القرار الجيد: -5

 حدد هدفك أو مشكلتك بدقة.  -7

 اجمع المعلومات الكافية.  -6

وسع قاعدة القرار واطلب المشاركة في صنعه من كـل الـذين لهـم  -1

 علاقة به. 

لا ي ااااااا طيع الرجااااااا  تغاااااااية »

 ف اااااا  بااااااد ن ا  ...ف ااااااو  ف اااااا      

 . كالرخام    عو  ف ا  كالنحاات  

 ك ي  كاري []]
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 اطلب عدة خيارات وبدائل.  -0 

 وازن بين تلك البدائل  وحدد نقا  الضعف والقوة فيها.  -5

 الخيار الأمثل.  –موعتك بالاشتراك مع مج –حدد  -2

 أعط نفسك ومجموعتك فرصة لتصور جميع النتائج.  -1

السلبية -3 

والإيجابيـــــــــة 

المترتبــة علــى 

 هذا القرار: 

وضـــع  -6

ـــــــــــــررات  مب

 اتخاذ . 

 اختر الوقت المناسب لإصدار .  -1

 حدد المسؤوليات في تنفيذ .  -0

 أعط الدعم المادي والمعنوي لإنجاحه.  -5

 تابع تنفيذ .   -2

 كتوبة في حال عدم التقيد به. ضع إجراءات م -1

 معوقات اتخاذ القرار: 

شخ اااي ك كالزجاااا  الشااافا  الااا ي   لا تجعااا »

بر سا ي   ي    كش  ما  رانه  معرفة رقيق ا  لكا  عاا   

اايااااة الكاااثة مااان الف اااوليين  المااا طفلين بااا        ففاااي

يا حر   أمنيااً   رارسااً  مورقااً  جع  ل لك بابااً ا ابشرار   

با مر  فيفا   ذلاك في الوقاات المناسا   بالقادر المناساا       

 «. يغلل عند اااجة ل لك  لمن عو أع  ل لك



  

 

 قصور البيانات والمعلومات.  -6

 التردد وعدم الحسم.  -1

 السرعة في اتخاذ القرار.  -0

 الجوانب النفسية والشخصية لصانع القرار.  -5

 عدم المشاركة في اتخاذ القرار.  -2

ق ااا  اتخااااذ القااارار  ااااق   ف اااك: ماااا عاااي الفوائاااد الااا       »

س ترت  على اتخاذ ع ا القرار  ماا عاي ابضارار مان اتخااذه   ماا       

مان عادم    أي اعي الفوائد من عدم اتخاذ القرار  ما عي ابضرار 

اتخاذه   رين ا س كون  اجحاً في اتخاذ جميع قراراتك العلمية 

 «. الوظيفية   ةعا -ابسرية  -المالية  -الدعوية  -
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العوامل 

البيئية 

  الداخليـــــة

 

درجة  

 التأكد 

 

العوامل 

المتعلقة 

 بمتخذ القرار

 

 عوامل الوقت 

 

العوامل 

البيئية 

 ايارجية

 

العوامل 

المؤثرة في 

 اتخاذ القرارات
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 إجادة التعامل مع الآخرين
 

يمثـــل الاتصـــال دوراً مهمـــاً ورئيســـاً فـــي حيـــاة الإنســـان وعلاقاتـــه  

ـــل ـــات يمث ـــي إدارة الهيئ ـــاته. وف ـــير مؤسس ـــة وس ـــال  الاجتماعي الاتص

عاملاً حاسماً لتحقيق النجاح حتى إن البعض يبـال  بـالقول: إن الإدارة مـا 

مجموعة من الاتصالات. ويسـتند هـذا الـرأي إلـى نتـائج الأبحـاث  هي إلا

 من وقته في العمل بالاتصال.  %34يقضي  أن المدير التي أثبتت

فهو يستمع ويتحدث ويقرأ ويكتب المذكرات والتقارير. وفـي بحـي  

 آخر كانت النتيجة كما يأتي: 

من وقت المدير أو الـرئيس تنفـق فـي اتصـالات خارجيـة خاصـة 64%

 بالعمل. 

 اتصالات بالمرؤوسين والمنفذين.  14%

 داري الأعلى. اتصالات بالمستوى الإ04%

 تنفق في أداء أعمال فنية.  74%

 ولكن ما هو الاتصال؟ 

الاتصـال الماديـة  الاتصال له مفهوم ضيق أو مادي وهو يعنـي وسـائل 

ــوم أوســع وأشــمل  ــه مفه ــخ( ول ــات.... إل ــات  الرســائل  البرقي )التليفون

 بذلك:  ويقصد
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ــي علــى أساســها يتوحــد الفكــر  وتتفــق  ــادل المعلومــات الت  نقــل وتب

 المفاهيم  وتتخذ القرارات. 

ــن  ــائق أو الأفكــار أو الآراء أو المشــاعر م ــادل الحق خــلال  أو هــو تب

 عمليات الإرسال والاستقبال. 

ونستنتج مـن ذلـك أن الاتصـال 

 له عناصر هي: 

مرسل يقدم مثيـراً أو منبهـاً )أو  

 رسالة (. 

 معناها المطلوب.  إلى شخص )مرسل إليه( بحيي يدرك 

 تأثير في سلوكه والحصول على استجابة. بهدف ال 

 للاتصال أهمية كبيرة فهو وسيلة رئيسة:  وهكذا فإن

 المرغوبة.  لتوجيه سلوك الأفراد اتجا  الأهداف 

 توفر البيانات والمعلومات وتنقلها إلى مركز اتخاذ القرار. 

 تقرب بين الأفكار والمفاهيم للعاملين وتوحد أنما  العمل.  

 إلى مراكز اتخاذ القرارات.  العاملين تنقل أفكار 

 : عوامل تزيد من فاعلية الاتصالات

 الثقة في مصدر الرسالة. -7

إن الإ  اااااااااااان لا ي ااااااااااا     »

إ  ا اً ؤار  ضمة إلا إذا رباه 

إ  ان ؤاار  ضامة   مان عناا     

 « ي تي شر  التربية 
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 المعرفة والوعي الكامل لقيمة المعلومات والبيانات. -6

 الواضحة.  لغة مفهومة وانتقاء العبارات-1

اختيار الوقت المناسب لتوجيه الرسالة حتى لا تكـون المعلومـات -0

 فائدة. عديمة ال

 استخدام المؤثرات الدالة التـي تعكـس حقيقـة المعنـى والمفهـوم -5

 المطلوب )نبرات الصوت  اختيار الكلمات  حركات الوجه(. 

 جذب الانتبا  الكامل. -2

ــد أو الإيجــاز  -1 التحــدث بطريقــة مشــوقة وتجنــب الإســهاب الزائ

 الشديد.. 

أو السمعية أو الأمثلة واستخدام وسائل الإيضاح البصرية ) ضرب -3

 الرسوم التوضيحية أو النماذج والبيانات(. 

عــدم التســرع فــي اتخــاذ القــرارات أو تكــوين رأي إلا بعــد تلقــي  -9

 الرسالة كاملة. 

 اختيار المكان المناسب لإبلاغ المعلومات.  -74

 الأفكار قبل عرضها.  تنظيم -77

 الإنصات جيداً. -76

للاتصـال النـاجح أدرجتهـا  تضمنت إحدى الدراسات الحديثة قواعـد
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أي اللمسـة الإنسـانية علـى ( Human Touchتحت الكلمـة الإنجليزيـة )

 النحو الآتي: 

 .. H: Hear Him   استمع إليه.  (7

 U: Understand his feeling   احترم شعور .  (6

 M: Motivate his desire   حرك رغبته.  (1

 A: Appreciate his efforts   قدر مجهود .  (0

 N: News Him   مد  بالأخبار.  (5

    T: Train Him   دربه.  (2

   .O: Open his eyes     أرشد .  (1

  .Understand his uniqueness    تفهم تفرد .  (3

 .  C: Contact Him   اتصل به.  (9

 .  H: Honour Him    ( أكرمه. 74 
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 المرونة 
ت اللحظــة الأخيــرة فــي دائمًــا مــا تحــدث الحــوادث المؤســفة وتغييــرا

العمل. يحتاج القادة إلـى التحلـي بالمرونـة  وقبـول أي تغييـرات تـأتي فـي 

طريقهم. سيقدر الموظفون قدرتك على قبول التغييرات في حل المشـكلة 

بشكل أخلاقي. وبالمثل  يجب أن يكون القادة منفتحين على الإقتراحـات 

مـن جوانــب بيئــة  والتعليقـات. إذا كــان موظفـوك غيــر راضــين عـن جانــب

المكتب  فاستمع إلى مخاوفهم وكـن منفتحًـا لإجـراء التغييـرات اللازمـة. 

علــى قبــول التعليقــات المناســبة. تشــمل  القائــدســيقدر الموظفــون قــدرة 

 المهارات المتعلقة بالمرونة ما يلي: 

  القدرة على تعلم مهارات جديدة 

  القدرة على الإستجابة للمشاكل أو القضايا الجديدة 

 القدرة على التكيف 

 الإرتجال 

 التفاوض 

 .تلقي ردود الفعل 

 .التعرف على نقا  القوة والمهارات لدى الأفراد 
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 مهارات الحوار وإدارة النقاش 
  

أن يعــيش بمعــزل عــن  الإنســان اجتمــاعي بطبعــه وطبيعتــه لا يســتطيع

 الناس فهو في اتصال مستمر معهم من خلال الحوار والإقناع. 

 القائــدوار ومهاراتــه بأهميــة خاصــة خصوصــاً لــدى حفــل الحــ لــذلك

متنوعـة مـن النـاس  روى الطبرانـي بإسـناد  الناجح إذ هو يتعامل مـع أنـواع

يقبـل بوجهـه  ^قـال: كـان رسـول اللـه  صحيح عن عمرو بن العـاص 

وحديثه على شر القوم يتألفه بذلك  وكان يقبل بوجهه وحديثه عليح  حتـى 

 «. ظننت أني خير القوم

 يتحلى بها كلا المتحاورين منها:  للحوار آداب يجب أنو 

ې  التعامل بالحسـنى مـع المحـاور أو المخـالف قـال تعـالى: -7

 [. 31]البقرة:  ې ى

 [. 765]النحل: ے ے ۓ ۓڭوقال تعالى: 

 ]متفق عليه[. «  الكلمة الطيبة صدقة: »^وقال 

 والرأي. أن يكون الحوار لطلب الحق وليس نصرة للنفس  -6

ــار الوقــت والمكــان -1 ــيس كــل مكــان صــالحاً  اختي المناســب  فل

 للحوار وليس كل زمان كذلك. 
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 مراعاة المقاصد الإيجابية عند الطرف الآخر وإحسان الظن به. -0

 أو مذهبه أو ديانته.  احترام الطرف الآخر مهما كان جنسه-5

 الإنصاف والعدل مع الخصوم. -2

 ميز يع  رلارة أمور رئي ية:ال عي لل  » 

      الإيماان:  ذلااك بالمدا مااة علاى رفااع م اا وى الإيمااان

بفعااااا  الطاعاااااات  اج نااااااب المنكااااارات  الإكثاااااار مااااان  

 النواف .

       الاراااترا :  ذلاااك برفاااع م ااا وى الإ  اااا   الكفاااانة

  الفعالية في عملك أ  م ن ك.

   العلاقات :  ذلك بالمدا مة على رفع م  وى

 مع ارخرين.  علاق ك الإ ابية
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مهننننننارة الاق ننننننا  منننننن  

أ ننننننننا اط هننننننننارا  اط نننننننن  لا 

غننننننننننننننننن  طل ا ننننننننننننننننند ع  نننننننننننننننننا  

فننننننننننننننننننننننناخف ث م هنننننننننننننننننننننننا  

اط ظنننننننننننننننننننننننننننننننل م  نننننننننننننننننننننننننننننننارب 

اط صننالأ أمننل   ع نني لا 

بنند منن     لننع ماطفقننا   
 مقع بحك ة  امة 

  :صفات اكاور الناجح

أن يـتقن فــن الإنصـات والاســتماع -7

  للآخر

ــــارات -6 ــــي العب ــــاً ف أن يكــــون لبق

 والتعاملات. 

أن يتقن فهم الآخـر بغـرض معرفـة -1

 سماته الظاهرة ضعفاً وقوة. 

أن يتحلــــــى بالهــــــدوء ورباطــــــة -0

 الجأش. 

 أن يكون قوي البديهة وحاضر الفكر. -5

 يعمل على ضبط النفس.  أن-2

 لآخرين. أن يكون متواضعاً ل-1

أهم الصفات  فحسن الخلق جماع كل ما  دماثة الأخلاق وهذ  من-3

 سبق. 

 : وسائل تقوية مهارة الحوار

 أردت أن تكون ماهراً في الحوار والمحاورة فعليك بما يأتي:  إذا
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  والانتصار للحق حتى لو كان ضد . لله تعالى إخلاص النية 

   ًواستكشـاف خفايــا الاسـتعداد والتحضـير للحـوار تحضـيراً جيـدا

 الموضوع والتزود بالمعلومات. 

   .تدريب النفس على ممارسة مهارة الإنصات للآخرين 

   .إتقان فن السؤال من حيي مضمونها ووقت طرحها وأسلوبها 

   .الالتزام بالعقل والمنطق والبحي عن الدليل 

  الأمثلة الحسية.  استخدام الوسائل التعليمية وضرب 

 ماذج المثالية في الحوار والمناقشة. الاستفادة من الن 

 

 القيادة التحويلية: للقائد فيها أربعة مهام رئيسية: » 

:
ً
 المنشود". تحديد الرؤية "أي صورة المستقبل أولا

:
ً
إيصال الرؤية للأتباع، فلا قيمة للرؤية إذا لم يفهما  ثانيا

 الأتباع ويؤمنوا بها.

 :
ً
تطبيق الرؤية، فالقائد الفعال الناجح لا يكتفي بشرح  ثالثا

 الرؤية بل يعيشها .

:
ً
خلال التشجيع رفع التزام الأتباع تجاه الرؤية، من رابعا

لقدوة.والتذكير المستمر، والمشاركة، وا
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 فـــن إدارة الوقـــــت
 

مـن الـذهب والفضـة  الوقت رأس مال المسلم فـي هـذ  الحيـاة  أثمـن

والدراهم إذ إن الأموال تذهب وتعود وأما الوقت فهو يذهب بلا عودة إلى 

 يوم القيامة. 

 لذا فاحترس من وحوش الوقت الخمسة واحذرهم أن يأكلوك.  

اغتنم خمسـاً قبـل خمـس: شـبابك : »^الحديي قال رسول الله  يف

قبــل هرمــك  وصــحتك قبــل ســقمك  وغنــاك قبــل فقــرك  وفراغــك قبــل 

  .(7)«شغلك  وحياتك قبل موتك

 ؟ ماذا نعني بإدارة الوقت

  إدارة الوقت تعني أولاً إدارة الذات  فهي نوع من إدارة الفـرد نفسـه

 بنفسه. 

 عمــال التــي نقــوم بمباشــرتها فــي حــدود إدارة الوقــت هــي إدارة الأ

 ساعة.  60الوقت المتاح  يومياً 

   إدارة الوقت هي محاولـة تـرويض الوقـت وفـرض سـيطرتنا عليـه
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 بدلاً من أن يفرض سيطرته علينا. 

  .إدارة الوقت هي إدارة السلوك والشخصية 

  هي الطرق والوسائل التي تعين المرء على الاستفادة القصـوى مـن

قيـق أهدافـه وخلـق التـوازن فـي حياتـه مـا بـين الواجبـات وقته في تح

 والرغبات والأهداف. 

نعمتان مغبون فيهمـا »قال: ^روى البخاري من حديي ابن عباس أنه 

   .(7)«كثير من الناس الصحة والفراغ

قال الحافن ابن حجر: فمن استغل صحته وفراغـه فـي طاعـة اللـه فهـو 

عصية الله فهو المغبون. والفراغ المغبو   ومن استغل صحته وفراغه في م

 أنواع: الفراغ القلبي  والفراغ النفسي  والفراغ العقلي. 

 : الفراغ القلبي 

 أن يفرغ القلب من الإيمان!! وهو أخطر أنواع الفراغ على الإطلاق.  

إذا فرغ القلب من الإيمان فصاحب هذا القلـب ميـت وإن تحـرك بـين  

ا قال المصطفى في حديي النعمان الـذي الأحياء فالقلب وعاء الإيمان كم

روا  الشيخان وفيه: فإن عمر القلب بالإيمان ما شعر الإنسـان أبـداً بـالفراغ 
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 لأنه في كل لحظة سيتلذذ بالأنس بالله. 

قال شيخ الإسلام ابن تيميـة: مسـاكين واللـه أهـل الـدنيا خرجـوا مـن    

 الدنيا ولم يتذوقوا أطعم وأحلى ما فيها. 

 أطعم ما فيها؟!  قيل: وما 

قــال: ذكــر اللــه والأنــس  

 بلقائه. 

 :الفراغ النفسي

الـــنفس إن لـــم تشـــغلها  

بالحق شغلتك بالباطل إن لم 

تفطمهـــا بالطاعـــات قادتـــك 

 إلى المعاصي والزلات. 

 [. 51]يوسف:  پ پ پ پ ڀ ڀ ڀ ڀالنفس أمارة:  

 : الفراغ العقلي

لنار وهم في النار بين يـدي حياته دمار وآخرته بوار بدليل تصايح أهل ا

 الواحد القهار يتصايحون أنهم كانوا لا يحملون عقولاً لا يعقلون بها. 

 صور من حرص السل  رضوان الله عليهم على وقتهم:  

لقد ضرب لنا السلف أروع الأمثلة في استغلالهم لأوقاتهم  فـلا يكـاد 

إن أخطاااااار مشاااااااكلة تواجاااااا  ابمااااااا    

اب قااااات إذ إن   ابفااااراد مشااااكلة ضااااياع

ذلااك يعاا  ضااياع ااياااة   كاا  فائاات      

 قااد ي اا در  إلا فائاات الاازمن   لاا لك  

تاااا كر دائمااااا عاااا ه الع ااااارات  اك   ااااا   

الوقااااااات لا »أماماااااااك راااااااط عاااااااري : 

ي والد   لا ي مدد   لا ي وق    لا يرجع 

 دائما. للوران  ب  ل مام
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سـتثمارهم الواحـد منـا يسـمع تلـك الروايـات التـي تحكـي لنـا عـن كيفيـة ا

لأوقاتهم في العمـل والعلـم  وقبـل ذلـك كلـه فـي العبـادة إلا ويخـال تلـك 

الروايـات مـن الأسـاطير لمـا يظهـر فيهـا مـن جـدهم واجتهـادهم وجعلهـم 

 الآخرة نصب أعينهم. 

 فتشبهوا إن تكونـوا مـثلهم
 

 إن التشـبه بالرجـال فـلاح
 

ض موته فينظر هذا الإمام أبو بكر الأنباري يدخل عليه الطبيب في مر   

ثـم يخـرج فيقـول: « قد كنت تفعل شيئاً لا يفعله أحد:»إلى بوله ويقول له 

مـا »  أي أنه فقد الأمل فـي شـفائه ويعـود إليـه ويسـأله: «ما يجئ منه شيء»

كنـت أعيـد فـي كـل أسـبوع عشـرة :» فيقـول الإمـام « الذي كنت تفعل

 عياً. أي يقرأ ويكتب ويحفن عشرة آلاف ورقة أسبو«  آلاف ورقة

 المــذهب صــاحب مالــك الإمــام شــيخ–وهــذ  امــرأة الإمــام الزهــري 

و اللـه إن هـذ  الكتـب زوجها بالكتب فتقول:  تعلق من تشكو – المعروف

  .(7)أشدُّ عليّ من ثلاث ضرائر

إني أُخبر عـن حـالي مـا و »وهذا العلامة ابن الجوزي يقول عن نفسه:  

لـم أر  فكـأني وقعـت علـى كنـز أشبع من مطالعة الكتب و إذا رأيت كتابـاً 
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فلو أني قلت إني قد طالعت عشـرين ألـف مجلـد كـان أكثـر و أنـا بعـد فـي 

  .(7)«طلب الكتب

كـان الجـد إذا »وهذا عبد الرحمن بن تيميـة يحكـي عـن جـد  فيقـول: 

مخافة « اقرأ هذا الكتاب و ارفع صوتك حتى أسمعدخل الخلاء يقول لي: 

 حمام دون استفادة. أن يضيع الوقت الذي يدخل فيه ال

أما إمام المفسرين على مر العصور ابن جرير الطبري فيحكى عنـه أنـه  

 مكي أربعين عاماً يكتب في كل يوم أربعين ورقة. 

ربما كـان يأكـل وأقـرأ »يقول عبد الرحمن ابن الإمام أبي حاتم الرازي 

 عليه ويمشي وأقرأ عليه ويدخل الخلاء وأقرأ عليه ويدخل البيت في طلب

فكانــت ثمــرة هــذا المجهــود وهــذا الحــرص علــى  (6)«شــيء وأقــرأ عليــه

استغلال الوقت كتاب الجرح والتعديل في تسعة مجلدات وكتاب التفسير 

 في مجلدات عدة وكتاب السند في ألف جزء. 

وأعجب من ذلك ما ذكرو  عن أبي الوفاء ابـن عقيـل الحنبلـي  وهـذا    

ه مجلـدان  وهـذا الكتـاب يقـع فـي الرجل له كتاب اسمه )الفنون( طبـع منـ

ثمانمائة مجلد  قال ابن رجب في ذيل الطبقات: حدثني فلان أنـه رأى منـه 
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المجلد كذا بعد الأربعمائة  وهذا كتاب واحد!! فكيف صنف كتاباً بهـذ  

الضخامة؟ إلى جانب كتبه الأخرى  إلى جانب الدروس التي كـان يلقيهـا  

لاد وكان عند  مشاكل وكان له رحم  إلى جانب حياته  فكان له زوجة وأو

 فمن أين وجد الوقت حتى يصنف مثل هذا الكتاب. 

إنه لا يحل لي أن أضيع سـاعة مـن عمـري  حتـى إذا اسمع إليه يقول:   

كلّ لساني عن مناظرة وبصري عن مطالعة  استرحت فأعمـل فكـري حـال 

دي استراحتي  فـلا أقـوم إلا وقـد خطـر لـي مـا أسـطر   وإننـي أسـطر بجهـ

أوقات أكلي  حتى إننـي أختـار خـي الكعـك وتحسـيه بالمـاء علـى الخبـز 

  .(7)لأجل ما بينهما من التفاوت في المض 

فرجل يلاحن الوقت ما بين مض  الخبز والكعك  لا يمكـن أن يضـيع 

ساعتين أو ثلاثاً أو أربعاً وهـو يحـرص علـى دقيقتـين  فكـانوا يحرصـون 

ر  وبقـدر اسـتكمالك للعمـر يكـون على الأنفاس؛ لأن الأنفـاس هـي العمـ

 جزاؤك في الآخرة. 

الجنيد بن محمد أحد الصالحين  وهـو فـي سـكرات المـوت  فأخـذ    

يحدثونــه  وهــو فــي مــرض  -قرابتــه وجيرانــه-يقــرأ القــرآن  فــأتى النــاس 

الموت  فسكت وما حدثهم  وأخذ يقرأ القرآن  قال لـه ابنـه: يـا أبتـا ! أفـي 
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! قال: ومـن أحـوج النـاس منـي بالعمـل الصـالح  هذ  الساعة تقرأ القرآن؟

 فأخذ يقرأ ويقرأ حتى انتهى. 

الخطيب البغدادي المحدث الكبير  كـان يأخـذ كتابـاً إلـى المسـجد    

 .  أحدث الكتاب  ويحدثنيويقرأ ذاهباً وآيباً  قيل له في ذلك  قال: 

إذا خــرجتم مــن المســجد فتفرقــوا » وقــال أحــد الصــالحين لتلاميــذ :   

قرءوا القـرآن  وتسـبحوا اللـه  فـإنكم إذا اجتمعـتم فـي الطريـق  تكلمـتم لت

 «. وضاعت أوقاتكم 

لمحـت فـإذا »قال ابن الجوزي في كلام مـا معنـا  فـي صـيد الخـاطر:    

الناس يضـيعون الأوقـات؛ فهـذا يجلـس فارغـاً فـي السـوق  وهـذا يتنـاول 

ــارات   أي: يــزورهم  وأصــبحت الآن ال« المشــايخ علــى وجــه الخدمــة زي

كثيرة خاصة بين الشباب  يزور  في الله  ويسهر  إلى السـاعة )اثنتـين( فـي 

الله  ويضربه في الله  ويغتابـه فـي اللـه  أصـبح كـل شـيء فـي اللـه  وهـذ  

مضيعة للوقت  إذا لم تحـدد الزيـارة بجـدول لعمـل  وإلا فالضـياع الحـتم 

 الذي ما بعد  ضياع. 

مـا »علـى رجلـين يتصـارعان فقـال:  وقد روي عن ابن عباس: أنه مر     

 «. بهذا أمرنا بعد فراغنا

إني لأكر  لأحدكم أن يكـون خاليـاً »أنه قال:  وروي عن عمر    

 «. سبهللاً  ليس في عمل دنيا ولا دين
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ابن القيم يبين لنا عظمة الوقت وعظمة الجريمة المرتكبـة فـي تبـذير     

الوقت: إضـاعة القلـب مـن  إضاعة القلب وإضاعةوتضييعه  حينما يقول: 

إيثار الدنيا على الآخرة  وإضاعة الوقت من طـول الأمـل  فـاجتمع الفسـاد 

 .  في اتباع الهوى وطول الأمل

لذة كـل أحـد علـى حسـب قـدر  وهمتـه وشـرف : »ولذلك يقول   

ــه  أي: علــى حســب همــة الإنســان وقــدر  وشــرفه يكــون اهتمامــه  نفس

  .(7)«واستغلاله للوقت

فأشرف الناس نفساً وأعظمهم همـة وأرفعهـم قـدراً مـن : » و قال أيضا

لــذتهم فــي معرفــة اللــه ومحبتــه والشــوق إلــى لقائــه والتــودد إلــى مــا يحبــه 

 «. ويرضا 

ويقول ابن كثير عن الحافن أبي الحجاج المزي وكـان قـد أصـهر منـه: 

وقفتني كلمة سمعتها من أبي الحجاج المزي الحافن  سمعته يقول علـى »

: إن امرأً ذهبت ساعة من عمر  في -يعني: على أعواد المنبر-واد هذ  الأع

  «.غير ما خُلق له لحري أن تطول عليه حسرته يوم القيامة 

ولذلك لا بد للإنسـان المسـلم أن يعلـم أنـه لـيس هنـاك وقـت يسـمى    
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وقت فراغ  ولا وقت يسمى وقت خلو وبطالة من العمل  ولذلك قـال ابـن 

سان أن يعرف شرف زمانه وقدر وقته  فلا يضـيع منـه ينبغي للإن»الجوزي: 

لحظة في غير قربة  وليس فقـط لا يضـيع بـل يقـدم الأفضـل فالأفضـل مـن 

القول والعمل  ولتكن نيته في الخير قائمة من غير فتور  ولربما يعجز عنـه 

 «.  البدن من العمل

وأعـرف مـن أصـابه مـرض مـن صـداع وحمـى : »يقول ابن القـيم   

اب عند رأسه  فإذا وجد إفاقة؛ قرأ فيها  فإذا غلب؛ وضعه  انظر وكان الكت

حتى حال المرض  إذا وجد خفة؛ فتح الكتاب وقرأ  وإذا اشتد عليه أرجع 

 «. الكتاب عند الوسادة 

مـن أمضـى يومـاً مـن »وتدبر أخي المسلم معـي مـا قالـه هـذا الحكـيم 

د حصـله أو خيـر عمر  في غير حق قضا   أو فرض أدا  أو مجد أثله أو حم

 «. أسسه أو علم اقتبسه فقد عقح يومه وظلم نفسه

لذلك علينا أن نغتنم ألأوقات وأن نجعل حياتنـا كلهـا للـه  فـلا نضـيع 

من أوقاتنا ما نتحسر عليه يوم القيامة  فالوقت سريع الانقضاء  فهو يمر مر 

 السحاب وفي ذلك قيل: 

 وبالهنــا  بالوصــال سنيـن مرت

 يـــام هجـــر بعـــدها ثــم انثنــــت أ

 ثم انقضت تلك السنون وأهلها 
 

 فكأنهــــا مــــن قصــــرها أيـــــام 

ـــا مـــن طولهـــا أعـــوام   فكأنه

ـــــلام  ـــــهم أحـ ـــــأنها وكأن  فك
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حسب بعض العلماء وبعض الحكماء ذلك فقالوا: وجدنا أن الإنسان  

العادي ينام ثلي عمر   إذاً فسوف ينام ثلي هذ  الأربعين  ثم كم لطعامـه  

به  ثم كم يأخذ الناس من وقتـه فـي الأمـور المباحـة  فـإن بعـض وكم لشرا

النـاس يسـلم عليـك فيريــد مـن وقتـك نصـف ســاعة  وهـذا شـيء نشــاهد  

نحن  طفل يمسك بـك ويضـيع عليـك سـاعة  وكثيـر مـن النـاس لا يشـعر 

بقيمة هذا الزمن ولا بأهميته وكأن أمراً ما كان! ولو دقق وحسب لوجـد أن 

 ل يدعو إلى الغرابة. العمر ضيق وقصير بشك

الوقت من اليوم مجموع الوقت مـن العمـر الافتراضـي النسـبة المئويـة 

 سنة . 14لمن تعمّر 

 : لصوص الوقت

  .المقاطعات والزيارات المفاجئة 

   .الاتصالات الهاتفية غير المنتجة 

 -  .الاجتماعات غير الفعالة 

   .التسويف أو التأجيل بأعذار واهية 

 - لواضحة. الأهداف غير ا 

   .)المعلومات الضعيفة )النقص في المعلومات 

  .عدم تحديد الأولويات 

  لا»عدم القدرة على قول .» 
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  .عدم تخطيط الوقت 

  .انخفاض الروح المعنوية 

  .الإصغاء غير الجيد 

 : أمور تساعدز على تنظيم وقتك

هذ  النقا  التي ستذكر أدنا   هي أمور أو أفعال  تساعدك على تنظيم  

 قتك  فحاول أن تطبقها قبل شروعك في تنظيم وقتك. و

  وجود خطة  فعندما تخطط لحياتك مسـبقاً  وتضـع لهـا الأهـداف

الواضحة يصبح تنظـيم الوقـت سـهلاً وميسـراً  والعكـس صـحيح  إذا لــم 

 تخطط لحياتك فتصبح مهمتك في تنظيم الوقت صعبة. 

   وغيـر لا بد من تدوين أفكارك  وخططـك وأهـدافك علـى الـورق

ذلك يُعدُّ مجرد أفكار عابرة ستنساها بسـرعة  إلا إذا كنـت صـاحب ذاكـرة 

خارقة  وذلك سيساعدك على إدخال تعديلات وإضـافات وحـذف بعـض 

 الأمور من خطتك. 

  بعد الانتهاء من الخطة توقـع أنـك سـتحتاج إلـى إدخـال تعـديلات

 كثيرة عليها  لا تقلق ولا ترمِ بالخطة فذلك شيء طبيعي. 

 شل أو الإخفاق شيء طبيعي فـي حياتنـا  لا تيـأس  وكمـا قيـل: الف

 أتعلم من أخطائي أكثر مما أتعلم من نجاحي. 

  يجب أن تعود نفسك علـى المقارنـة بـين الأولويـات  لأن الفـرص
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والواجبات قد تأتيك في نفس الوقت  فأيهما ستختار؟ باختصـار اختـر مـا 

 ير مضر لغيرك. ترا  مفيداً لك في مستقبلك وفي نفس الوقت غ

  .اقرأ خطتك وأهدافك في كل فرصة من يومك 

   اســـتعن بالتقنيـــات الحديثـــة لاغتنـــام الفـــرص وتحقيـــق النجـــاح

 وكذلك لتنظيم وقتك  كالإنترنت والحاسوب وغير . 

  تنظيمـــك لمكتبـــك  غرفتـــك  ســـيارتك  وكـــل مـــا يتعلـــق بـــك

ــل   ــر جمي ــرك بمظه ــت  ويظه ــدم إضــاعة الوق ــى ع ــر عل سيســاعدك أكث

 ص على تنظيم كل شيء من حولك. فاحر

   الخطط والجـداول ليسـت هـي التـي تجعلنـا منظمـين أو نـاجحين

 فكن مرناً في أثناء تنفيذ الخطط. 

  ركــز  ولا تشــتت ذهنــك فــي أكثــر مــن اتجــا   وهــذ  النصــيحة إن

ــة  ــر أهمي ــر مــن الوقــت لعمــل الأمــور الأخــرى الأكث طبقــت ســتجد الكثي

 وإلحاحاً. 

جاح ليس بمقدار الأعمال التي تنجزها  بـل هـو بمـدى اعلم أن الن        

 تأثير هذ  الأعمال بشكل إيجابي في المحيطين بك. 

 معوقات تنظيم الوقت: 

المعوقات لتنظيم الوقـت كثيـرة  فلـذلك عليـك تجنبهـا مـا اسـتطعت  

 ومن أهم هذ  المعوقات ما يأتي: 
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  .عدم وجود أهداف أو خطط 

 عوقات تنظيم الوقت  فتجنبه. التكاسل والتأجيل  وهذا أشد م 

    ــا يريــد إنجــاز النســيان  وهــذا يحــدث لأن الشــخص لا يــدون م

 فيضيع بذلك الكثير من الواجبات. 

   مقاطعات الآخرين  وأشغالهم  والتي قد لا تكون مهمـة أو ملحـة

 اعتذر منهم بكل لباقة  لذا عليك أن تتعلم قول لا لبعض الأمور. 

 م الاستمرار في التنظـيم نتيجـة الكسـل عدم إكمال الأعمال  أو عد

 أو التفكير السلبي تجا  التنظيم. 

  .سوء الفهم للغير مما قد يؤدي إلى مشكلات تلتهم وقتك 

 : خطوات تنظيم الوقت

ــاً  لأن لكــل   ــا بتات ــا أو لا تطبقه ــك أن تغيره ــوات بإمكان ــذ  الخط ه

مة لتنظيم شخص طريقته الفذة في تنظيم الوقت المهم أن يتبع الأسس العا

الوقت. لكن تبقى هذ  الخطـوات هـي الصـورة العامـة لأي طريقـة لتنظـيم 

 الوقت. 

  .فكر في أهدافك  وانظر في رسالتك في هذ  الحياة 

  أنظر إلى أدوارك في هذ  الحياة  فأنت قـد تكـون أبـاً أو أمـاً  وقـد

 تكون أخاً  وقد تكـون ابنـاً  وقـد تكـون موظفـاً أو عـاملاً أو مـديراً  فكـل

دور بحاجة إلى مجموعة من الأعمال تجاهه  فالأسـرة بحاجـة إلـى رعايـة 
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وبحاجة إلى أن تجلس معهم جلسات عائلية  وإذا كنـت مـديراً لمؤسسـة  

 فالمؤسسة بحاجة إلى تقدم وتخطيط واتخاذ قرارات وعمل منتج منك. 

  ًحدد أهدافاً لكل دور  وليس من الملـزم أن تضـع لكـل دور هـدفا

الأدوار قــد لا تمارســها لمــدة  كــدور المــدير إذا كنــت فــي  معينــاً  فــبعض

 إجازة. 

  نظم  وهنا التنظيم هو أن تضـع جـدولاً أسـبوعياً وتضـع الأهـداف

الضرورية أولاً فيه  كأهداف تطوير النفس من خلال دورات أو القـراءة  أو 

أهداف عائلية  كالخروج في رحلة أو الجلوس في جلسـة عائليـة للنقـاش 

أو أهداف العمل كعمل خطط للتسويق مـثلاً  أو تضـع أهـدافاً والتحدث  

 لعلاقاتك مع الأصدقاء. 

   نفذ  وهنا حاول أن تلتزم بمـا وضـعت مـن أهـداف فـي أسـبوعك

وكن مرنـاً فـي أثنـاء التنفيـذ  فقـد تجـد فرصـاً لـم تخطـر ببالـك فـي أثنـاء 

 التخطيط  فاستغلها ولا تخش من أن جدولك لم ينفذ بشكل كامل. 

  ــي ــك  وانظــر إلــى جوانــب التقصــير ف نهايــة الأســبوع قــيم نفس

 فتداركها. 

 إدارة الوقت عادة: 

إن المحافظــة علـــى الوقـــت وإدارتــه الإدارة الجيـــدة عـــادة يكتســـبها  

 الإنسان متى ما أراد ذلك  ولو أردنا أن نعـرف كيـف تتكـون هـذ  العـادات

 مهارة والرغبة. لوجدنا أن العادة هي النقطة التي تلتقي فيها المعرفة وال
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 مصفوفة إدارة الوقت

 مهم وعاجل لمهم وغير عاج

 التخطيط للحياة 

 التعلم الذاتي

 

 الحضور للعمل

قضاء الحاجات 

 الضرورية 

 غير مهم وعاجل غير مهم وغير عاجل

 السهر الطويل

 إضاعة الوقت

 قبول دعوات الأصدقاء

 الرد على الهاتف

 رئ: المربع الأول مهم وعاجل مربع الطوا

 وفيه نعيش تحت وطأة ضغو  العمل وإدارة الأزمات وردود الأفعال  

 المربع الثالي غير مهم وعاجل مربع الخداع: 

ــات  غيــاب للتخطــيط فقــدان للــتحكم والســيطرة علــى الوقــت وعلاق

 ضعيفة 

 المربع الرابع غير مهم وغير عاجل مربع الضياع:  

ن وربمـا ضـياع الأسـرة جو من عدم اللامبـالاة والاعتمـاد علـى الآخـري

 والمستقبل المهني. 
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 المربع الثاني مهم وغير عاجل مربع التخطيط والإبداع: 

رؤية بعيدة المدى  توازن فريد  جدية وانضبا  مـع قلـة فـي المشـاكل 

 والأزمات. 

 :تعامل القادة مع الوقت أساليب

يم يبـال  بشـد  فـي تنظـ فيه : هذا الصـنف مبالغاً المنظم تنظيماً القائد

  .لوقته

ــد ــه  الفوضــوي : القائ ــهمكتب ــاك  وأوراقســيرك  كأن ــات هن ــا وملف هن

 .والكتب غير مرتب

والعشـرين  الرابـعالسـاعات  أنمشـغول جـدا يـرى  المضـغو : القائـد

 .كافيه له في اليوم غير المقدرة

 . مع جداوله بمرونةيؤمن بقيمة الوقت يتعامل  القائد المنظم:
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 ة الفريق الجماعيتشكيل وإدار             

الأفـراد بخلفيـات مختلفـة فـي  عدد من»يتمثل مفهوم فريق العمل بأنه 

المهارة والمعرفة  يتم اختيارهم من مجالات مختلفة بالمنظمة لأداء مهمة 

 «. محددة ومعروفة 

 هي:  أبرز خصائص فريق العمل

 بينهم هدف مشترك.  يجمع -7

 يشعر كل منهم بانتمائه للفريق.  -6

 وجد بينهم مهام وعلاقات متبادلة. ت -1

 يشتركون في قيم ومبـادئ متفـق عليهـا لتنظـيم سـلوك وتصـرفات -0

 الفريق في أثناء أداء المهمة. 

 : مسؤوليات الفريق

 أداء المهمة المناطة بهم.  -7

 حل مشكلات العمل وابتكار الحلول لها.  -6

 المنظمة.  التدريب والتطوير لأعضاء -1

 ماء للمنظمة. الدعم والن -0

 : مهارات قائد الفريق
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 القدرة على حل النزاعات. -7 

 القوة في اتخاذ القرارات. -6

 حسن التعامل مع الآخرين. -1 

 القدرة على إدارة الاجتماعات والتخطيط لها. -0

 الإدارة المثلى للوقت. -5

 تحفيز أعضاء الفريق. -2

 قبول الرأي الآخر. -1

 : مهارات أعضاء الفريق

 متلاك مهارة العمل الجماعي. ا -7

 حسن التعامل مع الآخرين.  -6

 القدرة على التفكير الإيجابي.   -1

 القدرة على الإنجاز.   -0

 المحافظة على الوقت.   -5

 العمل بروح الفريق.   -2

 تقبل الرأي الأخر.   -1

 : صفات الفريق الناجح

 أن يعمل لهدف مشترك وواضح.  -7
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 النتائج النهائية للفريق تنسب للجميع.   -6 

 كل عضو يكمل الآخر ولا يكرر .   -1

 الدافع الأساسي للفريق هو الإنتاج.   -0

 كل عضو له نفس الحقوق والامتيازات في الثواب.  -5

 للمعلومات داخل الفريق.  الانسياب الحر  -2

 وجود قيادة راشدة.   -1

 تسمع وتفهم  توجه وترشد  تستشير وتنفذ.  -3

 : معوقات العمل مع الفريق

 تصال. الفشل في مهارة الا -7

 النزاع في بيئة العمل. -6 

 الفروق الفردية الواضحة بين أعضاء الفريق.  -1 

 عدم تحديد المهام بدقة للفريق. -0 

 الفريق الواحد.  عدم الاستعداد لدى البعض للعمل بروح -5 

الاتكالية من بعض الأعضاء علـى إنجـازات الآخـرين ممـا يجعـل -2 

 الجميع.  العمل على بعض أعضاء الفريق وليس

 :  مهارة الإنصات
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من أهم مزايا الفريق الناجح القدرة على الإنصات  والإنصـات مهـارة  

يمكن للجميع أن يطورها متى ما أراد ذلك  ولتطوير مهارة الإنصات يذكر 

 بعض القواعد لذلك منها:  روبرت مونتجمري

مجـرد  لـيس –: النظر إلى الشخص الذي يتحدث إليك القاعدة الأولى

 ملقة بل الهدف ألاّ تبعد نظرك عنه. الح

 الأسئلة.  التشجيع على إلقاء القاعدة الثانية:

 عدم مقاطعة المتحدث.  القاعدة الثالثة:

 اضطررت للمقاطعة فلا تلجأ إلى تغيير الموضوع.  إذا القاعدة الرابعة:

 استبعاد العاطفة.  أن تصغي مع القاعدة الخامسة:

مصــغياً متجاوبــاً. ويلخــص مــونتجمري أن تكــون  القاعــدة السادســة:

الممارسة الإصغائية في القـدرة علـى التوغـل فـي الشـخص الآخـر ورؤيـة 

خـلال وجهـة نظـر  الشخصـية إن الغـرض هنـا قـد يهـدف إلـى  الأشياء من

 آذاننا.  إلى جانب محاولة الإصغاء بعيوننا وقلوبنا

 
تقلننننا اطننن   يسنننفطعل اط ننناهأ  نننو اط ا ننند 

يسننننننننفطعل   طغننننننننة اط لننننننننع مم ارسنننننننن  ا ب  اعننننننننة

إخنلا  أف ن  منا طندخ انخنلي  مبسنع  ن  ا 

 ما ت امها  باطف ديل مالا ت ام
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 إدارة الاجتمــاعـــات
يـتم عقـدها   مـل مـع الاجتماعـات التـيإن الطريقـة التـي يـتم بهـا التعا

تحدّد بشكل أساسي مدى النجاح الذي يمكن أن تحققه هذ  الاجتماعات 

أهـدافها. وهـذا لا يتوقـف فقـط علـى أسـلوب إدارتهـا فـي أثنـاء  فـي بلـوغ

أسـلوب الإعـداد المسـبق لهـا  وأسـلوب  انعقادها  بل يتوقف أيضاً علـى

 نفيذ  في أثنائها. المتابعة اللاحقة لما تم الاتفاق على ت

 مقومات الاجتماع الناجح

من أجل توفير مقومات النجاح لأيّ من الاجتماعات التي يـتم عقـدها 

 من القيام بما يأتي:  لا بد

 التأكد من أن هناك حاجة فعلية لعقد الاجتماع.  -7

 تحديد الهدف الذي يتم عقد الاجتماع لتحقيقه بدقة ووضوح.  -6

 مناسبين لدعوتهم إلى حضور الاجتماع. ال اختيار الأشخاص -1

لعقــد الاجتمــاع   تحديــد التــاريخ والوقــت الملائمــين للجميــع -0 

 وكذلك المدة المخصصة له. 

 الاجتماع.  تحديد المكان الملائم لعقد -5 

 تحضير جدول أعمال واضح ودقيق للاجتماع.  -2 

ــن أن-1  ــد م ــدف  التأك ــاع تتضــمن ه ــى حضــور الاجتم ــدعوة إل ال
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انعقـــاد  والمـــدة  جتمـــاع والمشـــاركين فيـــه وتـــاريخ ووقـــت ومكـــانالا

المخصصــة لــه  بالإضــافة إلــى جــدول أعمالــه والمســتندات والوثــائق 

 المطلوب من المشاركين إعدادها وإحضارها معهم إلى الاجتماع. 

للاجتماع  والاسـتعداد الميـداني لعقـد    التجهيز الكامل والدقيق-3 

 والأدوات المساعدة اللازمة.  بما في ذلك مكان الاجتماع

 تزويد المشاركين بكافة المعلومات الضرورية لمساهمتهم  -9 

 الفعّالة في الاجتماع. 

الاستعداد الجيّد والمناسـب للمـدعوين إلـى حضـور الاجتمـاع  -74

 بهدف المشاركة الفاعلة فيه.  وذلك

ون بعد أن يك بدء الاجتماع في الوقت المحدّد له بالضبط  وذلك-77

 قد تم إبلاغ المشاركين ضرورة أن لا يتأخروا عن هذا الوقت. 

الحرص أثنـاء الاجتمـاع  علـى التـزام جـدول الأعمـال المقـرّر   -76

أيّ مخالفـة لبنـود  تفـتح البـاب واسـعاً أمـام  وذلك مهما كلف الأمـر  لأن

الاجتمـاع ومنعـه مـن تحقيـق  حالة مـن الفوضـى تـؤدي حتمـاً إلـى إفشـال

 و من انعقاد . الهدف المرج

باهتمام إلى كل ما يطرحه المشـاركون  استماع رئيس الاجتماع -71 

 من أفكار وأراء وملاحظات من خلال الاجتماع. 
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ــرح  -70  ــاءة وط ــداء الملاحظــات البن ــى إب تشــجيع المشــاركين عل

ــة التــي ــق الهــدف  الأفكــار الخلاق تقــدّم عناصــر جديــدة تســهم فــي تحقي

 المتوخى من الاجتماع. 

رئيس الاجتماع للنقاش أو محاولة السـيطرة عليـه   عدم احتكار-75 

للحصول على فرصتهم العادلة فـي  وذلك لإفساح المجال للآخرين أيضاً

 إبداء الرأي ووجهة النظر. 

الاجتمـــاع لآراء وأفكـــار وملاحظـــات جميـــع  احتـــرام رئـــيس-72 

 ار . متوافقة مع آرائه وأفك المشاركين في الاجتماع  حتى ولو لم تكن

أمـر سـلبي  بـل  عدم النظـر إلـى تعـددّ الآراء والأفكـار علـى انـه - 71 

 اعتبار  وسيلة ضرورية للوصول إلى القرار الأفضل والأنسب. 

تمتُــع رئــيس الاجتمــاع بالموضــوعية  وعــدم تحيّــز  لــبعض  -73 

 المشاركين دون الآخرين. 

يـه  إذا مـا تمتُع رئيس الاجتمـاع بالمرونـة والجـرأة فـي تغييـر رأ -79 

 تكشّفت له حقائق جديدة أثناء الاجتماع. 

 اتخــاذ القــرارات المناســبة التــي تحقــق الهــدف المتــوخى مــن -64 

 الاجتماع  وذلك دون أيّ تسرع. 

اتخاذهـا خـلال  . توزيع مسؤولية متابعة تنفيذ القـرارات التـي تـم-67

 الاجتماع  على مختلف المشاركين فيه. 
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كـل قـرار مطلـوب تنفيـذ  لاحقـاً   نجـازتحديد تـاريخ أقصـى لإ-66

 على أن لا يتم تجاوز هذا التاريخ مهما كان الثمن. 

هـو مطلـوب منـه  التأكـد مـن أن الجميـع قـد فهـم واسـتوعب مـا -61

 تنفيذ  بعد الاجتماع. 

ــة -60 ــدوين محضــر الاجتمــاع بالدق ــق الاجتمــاع  مــن خــلال ت توثي

 والتفصيل المطلوبين. 

ماع  بعد انتهاء الاجت-65 

إرســال مــذكرة خطّيــة إلــى كــل 

 من المشاركين تتضمن مـا هـو

ــــاريخ  ــــاز  والت ــــوب إنج مطل

المتوقُــع للإنجــاز  مــع تحديــد 

 أيّ نوع من التنسيق يحتاج إلى

 القيام به مع الآخرين. 

الاجتماع  وذلك  متابعة تنفيذ القرارات التي تم اتخاذها في أثناء-62 

 لها. لضمان تنفيذها في الأوقات المحدّدة 

الإ  ان من  ة مشر ع شخ ي »

يل ااازم بااا    ي  ااا  عماااره   ق ااا   يشاااعر  

بال اااآلة  ال فاعاااة  كماااا يشاااعر بااا ن    

 محااااااااااد دة.. فمااااااااااا رياتااااااااا  مملااااااااااة  

 « مشر عك لخدمة دينك؟
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 مهارة بناء العلاقات

القدرة على بنـاء والحفـاع علـى فريـق قـوي ومتعـاون  القيادة تتطلب    

من الأفراد الذين يعملون لتحقيق نفس الهـدف. يتطلـب بنـاء الفريـق نقـا  

قــوة قياديــة أخــرى  مثــل مهــارات الإتصــال الفعــال وحــل النزاعــات. مــن 

لمهـارات بالنسـبة إلـى الـدور المحتمل أن يكون بناء العلاقات أحـد أهـم ا

القيادي لأنه يجعـل التواصـل بـين المهـام والمسـؤوليات والأهـداف أكثـر 

فعالية. ستستفيد من خلال قدرتك على تقييم نقا  القوة وتفـويض المهـام 

ــع  ــر. يتمت ــدوإكمــال أهــدافك بسلاســة أكب ــاء  القائ ــاجح المــاهر فــي بن الن

 العلاقات أيضًا بالمهارات التالية: 

 ونالتعا 

  الإدارة 

 اجتماعي 

 التواصل 

 الإستماع الفعال 

 العمل بروح الفريق الواحد 
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 واجبات القيادة  الفصل السادس
 أولا بناء القدرات المؤسسية للمنظمة 

 لجوانب عمله ودقائقه القائدثانيا : فهم 

 ثالثا: إعطاء مثل أعلى للمرؤوسين 

  قيادة  المشكلات تواجه 

 التعامل مع صعاب المراس

 نصائح للناجحين
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 واجبات القيادة :
 -يلى:  فيما الناجحة ومبادئها القيادة  وأساليب القائد واجبات

 المؤسسية للمنظمة.  القدرات أولا: بناء 

 العمل.  الشفافية في محيط ثانيا: دعم 

 للمرؤوسين.  أعلى مثل ثالثا: إعطاء 

 :  المؤسسية للمنظمة القدرات أولا: بناء

 الجانب هذا بنجاح  ويشمل المهام القدرة لتحقيق رفع يعنى ما وهو

 كفاءة المعدات.  كفاءة المرؤوسين وكذلك رفع

 العقليـة أو البدنيـة أو النـواحي مـن سـواء كفـاءة الأفـراد هنـا ونعنـى

 -يلى:  ما ذلك لتحقيق القائدالمعنوية ووسيلة 

 ءة الفرد: كفا لرفع بالتدريب الاهتمام  -1

 لاحتياجــات التدريبيــة اللازمــة للمرؤوســين وفقــا الــدورات عقــد

المسـابقات  العلمية وعقـد المناقشات المؤسسة الواردة في الخطة وإعداد

الملائمـة  الظـروف المجـال وتـوفير للمتفوقين فـي هـذا المكاف ت وتقديم

ن الدارسي مشكلات على المعيشية والصحية والتغلب بالأحوال كالاهتمام

 التدريب.  ومعوقات

 التدريب:  تعريف
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ــذل هــو  ــذي يب ــد بهــدف النشــا  ال ــدربين تزوي بالمعــارف  المت

 ادائهـم ولتغيـر مسـتوى خبـراتهم ورفـع اللازمة لتنمية وصـقل والمهارات

الفـرد  فيه لصالح المرغوب سلوكهم واتجاهاتهم واهتماماتهم في الاتجا 

 والمنظمة والمجتمع. 

 داعية للتدريب: ال الأساليب والمؤشرات

 خدمة جديدة  عمـل أو جديد اضافة منتج(المنظمة  اعمال اتساع  -7

 . )منشأة جديدة  جديد جديد  فرع تصميم

 التنظيمي تغيير في السياسات  تغير في الهيكل (تغيير في المنظمة   -6

( . 

جـدد  ترقيـة الـى وظيفـة أعلـى   موظفـون انضمام ( جدد موظفون -1

 . ) الى وظيفة أخرى نقل

ــة أو اكلمشــ -0 ــة  انخفــاض انخفــاض(ســلوكية  انتاجي  الانتاجي

 . ) العاملين الاداء  شكاوى مستويات

 أهمية التدريب: 

أكبـر فـي  لمسـتويات الحاضـر والتأهيـل الأداء تكمـن فـي تحسـين

مـرة  لأول بالعمـل الـذين يلتحقـون بالنسـبة لمفـراد أنه مهـم كما المستقبل

 على للتدريب فيحتاجون عليها بالتدري لهم يسبق لم التي خاصة الاعمال

 طبيعتها
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 طريق:  التدريبية عن للاحتياجات الدقيق التحديد -6 

 بمــؤهلات وخبــرات الوظــائف والاعمــال ومقارنتهــا توصــيف -

 شاغليها. 

 الاداء.  معدلات -

 الكفاية.  تقارير -

 الرؤساء.  آراء -

 أنفسهم.  العاملين آراء -

 -عدات: كفاءة الأجهزة والم على الحفاع 

 الآخـر  ولا منهمـا كـل يكمـل أساسـيان الفـرد والمعـدات عنصـران

التالفة  بالمعدات الجانبان؛ فالفرد الكفء صلح إذا إلا كفاءة الأداء تتحقق

 لا كـفء غيـر فـرد الصالحة فـي يـد قيمة له؛ والمعدات المناسبة لا غير أو

 ساليبالمعدات وطرق وأ بخصائص بالإلمام ذلك من ورائها  ويتم طائل

 التفتيشـات عليهـا والعنايـة بصـيانتها وأجـراء استخدامها  وكيفية التفتيش

 المفاجئة والدورية  ومحاسبة المسؤولين ومكافأة المتميزين. 

 -النظام والانضبا :  تحقيق

 مرؤوسـيه بـين النظـام والانضـبا  غـرس الـى النـاجح القائـد يسـعى

ذاتـي  بـدافع يـتم أمرا سليمالطاعة والسلوك ال من حالة عقلية تجعل باعتبار
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 مـن النظـام والانضـبا  علـى الـذاتي تنمية الـدافع خلال من ذلك ويحدث

قــدوة حســنة  القائــد المســيء  ويكــون مكافــأة المحســن وعقــاب خــلال

 علـى المرؤوسـين الشـامل الجمـاعي الجـزاء توقيـع لمرؤوسـيه وتفـادى

 فقط خطئمحاسبة الم على بعضهم والاقتصار أو إحداهم اقترفها لأخطاء

 على خاصة في حالة الإصرار المخطئ ذلك الرادعة على العقوبات بتوقيع

 الاعتـزاز كرامة المرؤوس وتشجيعه على على تكرار   والحفاع أو الخطأ

مراعـاة  -التعـدي المشـروعة كالإهانـة أو غيـر العقوبـات عـن بالبعد بنفسه

شخصـيته  فلكـل الفردية في معاملة المرؤوسـين– العامل البشري والفروق

العامـل الـرادع  الكلمـة المجـردة هـو توجيـه يكون المميزة فقد وخصائصه

 المرؤوسين.  أحد سلوك لتعديل والأمثل

 -المعنوية للمرؤوسين:  الروح رفع 

 المعنويـة الحالـة النفسـية والذهنيـة والعصـبية لإفـراد بـالروح يقصد

بتهم في رغ سلوكهم وتصرفاتهم وتؤثر فيها وتحدد تحكم المجموعة التي

 الإنتاج.  على التعاون وقدرتهم

 محصـلة المشـاعر والاتجاهـات والعواطـف تعنـى أخر بمعنى وهى

 الأفراد.  تصرفات تحكم التي

 العـاملين حماس معينة مثل مظاهر المعنوية العالية تعكسها والروح

ــادأة والابتكــار   بعملهــم وإظهــارهم بالمؤسســة واهتمــامهم ــروح المب ل
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الآخـرين  مـع ر والتعليمات والرغبـة الاختياريـة للتعـاونلموام وامتثالاهم

بـالفخر  للقيادة والشـعور العمل والولاء أهدافهم الشخصية بأهداف وربط

والصـمود فـي –بإنتاجيـة عاليـة  العمـل علـى للمؤسسة والإقبـال والانتماء

 الأهـداف تحقيـق بصـورة شـاملة علـى ينعكس ما العصيبة  وهو المواقف

 العامة. 

المؤديـة للنجـاح  العوامـل أهـم المعنويـة العاليـة مـن لـروحا وتُعـد

الحماس  فيه الإيمان بالهدف وتغرس تبعي في الفرد الأهداف  و وتحقيق

المصـاعب والعقبـات  علـي التغلـب بالقوة والقدرة على في العمل  وتزود

 لـدى تخلـق أنهـا الواجب  كمـا الإنتاج والإخلاص وأداء وهى أهم دوافع

عامـة  مظـاهر اون فـي انشـراح وابتهـاج وجـد وثقـة  وهنـاكالتعـ روح الفرد

 الجهد الذي يبذلـه قياسها ومنها من تمكن ثم المعنوية ومن الروح تعكس

 بروح تعاونهم وعملهم الأفراد ومدى بين الأقراد ودرجة الانسجام والوئام

 عملهم ورغباتهم في الاستمرار بأماكن المرؤوسين استقرار الفريق ومدى

 أعمالهم والمخطئين  ودرجة رضاء عن تغييرها ونسبة الغائبين فيها وعدم

 رؤسائهم.  المرؤوسين تجا 

بالثقة والشـجاعة والأمـل  الفرد فيها حالة يشعر المعنوية هي فالروح

 الـروح رفع على العمل المدى البعيد على القائد مهام أهم والحماس ومن

 تتناسب يجب أن العمل المعنوية لفريق عليها  فالروح المعنوية والحفاع

 الـروح مسـتوى فريقـك والحقيقـة أن مـن جـزء بـأنهم مع شـعورهم طرديا
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 كفاءتك.  لقياس باروميتر المنشاة يمثل المعنوية داخل

 علامـات لنـا توضـح التـي المؤشـرات أهـم بعـد فيمـا وسـنتناول

فــي تقويــة  القائــدالمعنويــة للمرؤوســين وأسـبابها ودور  الــروح انخفـاض

 ية للمرؤوسين: المعنو الروح

 المعنوية:  الروح انخفاض علامات

 المسئولية.  تحمل من الهروب -

 التعاون.  عدم -

 المستمرة.  الشكوى -

 كثرة الغياب.  -

 الأخطاء.  تصيد -

 المعنوية:  الروح انخفاض أسباب 

 المعقد.  التنظيمي البناء -

 الاتصال.  سوء -

 الجميع.  بين المساواة في النتائج -

 لعملهم.  الناس فهم دمع -

 العمالة الزائدة  -
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 للعاملين.  السليم غير الاختيار -

 الفعال.  غير التدريب -

 عليها:  المعنوية والحفاع في تقوية الروح القائد دور 

 العـدل فـي  بنفسـه كرامـة المـرؤوس وتنميـة اعتـزاز علـى الحفـاع

 سواء.  فالكل الجميع بين الثواب والعقاب والمهام

 الدخل والإعاشة  حيي المعيشية من المرؤوسين بظروف امالاهتم

 الصحية والتغذية... والخ.  والنواحي

 معاونــة  الروحيــة بيــنهم القــيم الدينيــة وبــي بــالنواحي الاهتمــام

 معهم.  مشكلاتهم والتعاطف المرؤوسين في حل

 بأهميــة  المــرؤوس أشــعار زيـادة الحصــيلة التثقيفيـة للمرؤوســين

مسـتوى مؤسسـته ومجتمعـه.  علـى لمفيـد والحيـويوبفاعليته وبدور  ا

المختلفـة  لإمكاناتـه طبقـا المناسب المناسب في المكان الإنسان وضع

 ورغباته ودوافعه. 

 الجيـد ومكافـأة التميـز  العمـل المتميـز وتشـجيع بالعمل الاعتراف

 والاجتهاد. 

 المعنوية وتواجـه الروح فهي ترفع بالإجازات والراحات الاهتمام 

 طيبة.  بروح اعمالهم على اقبالهم من م وتزيدمشكلاته

 مسؤوليته وأهميتها.  المرؤوس وإشعار بقيمة وبعظم احترام 
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  الآراء باستطلاع المرؤوسين المعنوية لدى الروح بقياس الاهتمام 

 حين لآخر.  من

  الشخصـية بعيـدا المقـابلات الشكاوى والمقترحـات وعقـد تلقى 

 علـى المرؤوسـين الفرديـة مـع اءاتالرسـمية وزيـادة اللقـ الأجـواء عن

 حدة. 

  الثقـة فـي  روح للمؤسسـة  وبـي الرغبة في العمـل والحـب غرس

 الاتصـال كفـاءة وسـائل الترفيهيـة وضـمان النفس والاهتمام بـالنواحي

 بالمؤسسة. 

  المادية والأدبية.  العاملين لحوافز سليم ومناسب نظام توفير 

 ه:  عمله ودقائق لجوانب القائد ثانيا: فهم

 بواجبـات وظيفتـه  مهـام يتعلـق مـا بكـل التـام بفهمـه ذلـك ويتـأتى

ــاتهم  مؤسســته  خصــائص مرؤوســيه وطبيعــة عملهــم  وقــدراتهم وإمكان

 وأسـاليب " مؤسسـته " الفنيـة بوحدتـه ومشـكلاتهم  الأجهـزة والمعـدات

 استخدامها وصيانتها  

 –الإدارية المنظمة للعمل... الخ.  التعليمات وتخزينها

عملـة  لجوانـب فهمة التـام كفاءة عالية في مجال القائد يحقق وحتى

 -يلى:  ما ينفذ فعلية أن

 المناسـب والالتحـاق العلمـي التأهيـل خـلال الكفـاءة مـن رفـع -



     : واجبات القيادة                  

 

 التأهيلية اللازمة.  بالدورات

العلميـة فـي  التعلـيم والمجـلات الكتب ومنشورات على الاطلاع -

 حصيلة معرفته.  ثقافته وزيادة مستوى رفع مع مجاله نفس

النــدوات والمــؤتمرات والمحاضــرات والمناقشــات  حضــور -

 المحددة.  التدريب ومجموعات

 المشاهدة والملاحظة العملية لسـير خلال من العمل بنظام الوعى -

 الأداء.  العمل ومراجعة معدلات داخل العمل ومتابعة المرؤوسين

 التخصص.  العلمية في مجال متابعة التطورات -

منظمـة وتعليمـات وأوامـر  قـوانين مـن يصـدر مـا علـى لاطـلاعا -

 بصفة مستمرة.  ولوائح

 إصدار تعدد الحاجة الى دون العمل المنظمة لسير اللوائح تحديد -

 حالة.  الأوامر والتعليمات في كل

 للمرؤوسين:  أعلى مثل ثالثا: إعطاء

 مـن بـه يحتـذى مرؤوسـيه ومثـل أنظـار محـل يكـون مـا دائمـا القائـدف 

 -يلى:  بما أن يتحقق يمكن ما المظهرية وهو الناحية السلوكية أو

 بـه فـي جميـع يحتـذى أعلـى مـثلا نفسـه القائـد يجعـل أن على العمل 

 الأوقات.  مختلف التصرفات وفى
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 الاتـزان فيـه يتحقـق مسـلكا ليسـلك يسعى يتحكم في عواطفه وأن أن 

 الانفعالي. 

 الشخصية.  أسرار على الحفاع

الابتكـار  تنمية روح خلال من عملهم لمرؤوسين في جوانبا مشاركته

 الولاء والانتماء.  على التصرف وتحميل المسئولية والحفاع وحسن

  

 

إذا أردنا ابهار الاخـرين وققيـق نتـائج غـير متوقعـة؛ فعلينـا       

 التفكير خارج الصندوق .

على القائد أن ينشر روح الابداع ويشـجع الاخـرين علـى ذلـك،     

ــة،       ــير مألوف ــة غ ــألوف بطريق ــرون الى الم ــرين ينظ ــل الاخ ويجع

 ذا هو التفكير الإبداعي وينظرون الى المألوف بطريقة مألوفة ه
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 القيادة مشكلات تواجه
 بالقائد تتعلق أولا: مشكلات

 الجيد:  الاتصال مهارات استخدام عدم -1

 عمـل  بمـا من أدائه عليهم يجب المجموعة ما على يلتبس بأن وذلك 

 بشـكل المهمـة كلهـا تتم بحيي لا الوقت الموارد وإهدار تبديد الى يؤدى

 الاتصـال مهـارات اسـتخدام نتيجـة عـدم ذلـك يكـون سديد وسـليم  وقـد

 توضح:  المرؤوسين  والتغذية العكسية التي مع الجيد

 الرسالة بنجاح؟  توصيل تم هل 

 المطلوب إنجاز  ؟  استيعاب تم هل

 الإصـغاء يعـد حيـي الاتصـال مهـارات مـن أهـم الجيـد والإنصـات

فجـوة الالتـزام   لإغـلاق الطـرق أفضـل يـدور بمـا للمـوظفين وإعلامهـم

 بالانتماء.  يشعرون ولجعلهم

 يلى:  ما تراعى أن كقائد فعليك

ــق رســالة واضــحة وبســيطة بأســلوب اســتخدام- ــع يتواف  م

 المرؤوسين. 

 إرسالها.  للرسالة التي تحاول مناسبة المجال من تحقق -

 انتبا  الحاضرين واهتمامهم.  على الاستحواذ على احرص -
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 بوضوح.  فهمها من يمكنهم الرسالة بأسلوب قدّم -

التغذيــة  علـى بالحصـول فُهمـت الرسـالة قـد أن مـن تأكـد -

 العكسية. 

 القرار:  التردد في اتخاذ -2

رغبــتهم فــي  لعــدم القــرار اتخــاذ مــن القــادة يخــافون فــبعض

 -القرار ومنها:  القادة في اتخاذ لتردد أسباب ناكالمخاطرة  وه

 100 يجب أن يكون مثاليا. القرار بأن الاعتقاد % 

 متأخرة.  جديدة في مراحل بدائل ظهور 

 بديل.  كل تقييم القدرة على عدم 

 الأهداف.  عدم وضوح 

 بديل.  كل نتائج وتكاليف تحديد القدرة على عدم 

 الأطراف.  كل محاولة ارضاء 

 زائد.  بشكل المشكلات تبسيط 

 المألوف.  التفكير في حدود 

 التردد.  الشخصية للقائد يكون من السمات أن 

 المرؤوسين تفويض من الخوف -1
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 هو الثانوية لمن السلطات والمهام بعض عن التنازل يعنى التفويض 

ــى ــة أي أدن ــي الوظيف ــه ف  بعــض المرؤوســين إعطــاء من

 أساسية.  ثانوية وليست الصلاحيات ولكنها

 ثـاني صـف المفوض  تكوين كاهل عن العبء تخفيف منه الهدف 

 .  القيادة  فنون المرؤوسين تعليم أي

 حالـة  تفـوض وفـى السلطة تفوض والمسؤولية لا القيادة  مبادئ من

 علـى للمرؤوسين؛ فالمسئولية تقع السلطات بعض تفويض

 والمرؤوسين.  القائد عاتق

 اختيـار تحسـن لـم لأنـك مهمة في أمرين؛ المحاسبة بالنسبة للقائد 

 مـن تتـابع مـا فوضـت لـم إلية سلطاتك  ولأنك فوضت من

 بعد.  عن سلطات

 الرؤية  عدم وضوح -4

الابتكارى  الخلاق لدية مهارة التفكير تكون أن القائد على فيجب

 أن يجب بل تفاجئه الأزمات والأحداث حيي لا الأحداث ورؤية في توقع

 ما حولك متأملا في كل متفكرا ونتك أن تداهمه  ويجب أن قبل يداهمها

]آل عمران:   (ڱ ڱ ں ں ڻ ڻ ڻ ڻ ۀ ۀ)

 يعمل مما الحفن والاسترجاع مهارات على نفسك تدرب [  وأن797

كثرة  خلال العقل  من داخل السعة التخزينية للمعلومات على توسيع

 المتقاطعة.  الكلمات القراءة والإطلاع  حل
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 التخطيط:  القدرة على عدم -5

 أسـاليب خـلال مـن بالمسـتقبل التنبـؤ القدرة علـى هو التخطيط

 سـمات أحـد محـددة وهـو أهـداف محـدد أو هـدف علمية لتحقيـق

 هـو للمستقبل  فالتنبؤ التخطيط القدرة على لديه الذي الفعال القائد

 مقومات وهى:  له الفعال له أسس وقواعد فالتخطيط علم

توبـة تكـون واضـحة محـددة مك يحـب أن أي الأهداف تحديد -

 وواقعية قابلة للتطبيق. 

المحيطـة بالمنظمـة  الظروف المسئولية الاجتماعية أي تحديد -

 .. )بيئة داخلية  خارجية  ظروف  عيادات وتقاليد(

سيحدث في البيئـة المحيطـة  ما على محاولة التعرف أي التنبؤ -

 اقتصادية سياسية... الخ.  عوامل من

 العريضـة الضـوابط و الخطـ الإداريـة أي السياسـات تحديـد -

 لتحقيـق بالمنظمــة ولتوجيـه العـاملين الإدارة العليـا التـي تضـيعها

 الأهداف. 

الأفراد  يتبعها التفصيلية التي الخطوات هي الإجراءات تحديد -

 المطلوبة.  للمهام في أدائهم

المقبول الـذي  المقبول وغير السلوك جوانب هي القواعد تحديد -

 علية الموظف.  سيحاسب
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قائمـة تقديريـة متوقعـة فـي صـورة رقميـة  الموازنة وهى وضع -

 أداة تخطيطية ورقابية.  وتعتبر

 : الأهداف تحديد القدرة على عدم -6

 قـادر يكـون يريـد وان مـاذا جيـدا هو الـذي يحـدد الفعال القائدف

 بدقة.  صياغة الأهداف على

 هي:  العربي صياغة الأهداف في الفكر شروط وأهم

 درجة الفهم بمعنى التأويل يحتمل لا واضحا الهدف يكون أن -

 الأهداف واحدة.  لهذ 

 ذلـك وإذا أمكـن كلمـا كمـي أو كمـي رقمـي محدد في شـكل -

 يتم وضعة في شكل وصفى.  صعب

كجريـدة  أصبح بصفة دائمة وألا بزمن مرتبط الهدف يكون أن -

 الأمس. 

 المتاحة.  بالإمكانيات مرتبط الهدف واقعى يكون أن -

 بالكتابة.  موثقا الهدف يكون أن -

 مواكبة التغيير والمرونة:  القدرة على عدم  -7

 التغييـر ولكـن لمجرد ليس بالتغيير يرحب أن القائد على فيجب

 مرنـا فـي تعـديل يكـون أن للقائـد فلابـد لمواكبـة التطـور والإبـداع

 أهدافه.  إلى يصل حتى التغير مع خططه والتكيف
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 الأخطاء:  منع وقوع -1

 عليـك يجـب الأخطـاء ولا نوقـف أن الحـن لسـوء ايمكننـ لا

عمليـة  طبيعي مـن جزء فالأخطاء كافة الأخطاء حدوث محاولة منع

 التفـويض مـن الصـحيح المسـتوى بمـنح تقللهـا الـتعلم وسـوف

 أن علـى أعضـاء الفريـق شـجعت أنـك لـو كـذلك الفريـق لأعضـاء

 كفيـل ذلـك غيـر واثقـين فـي أن يكونـوا عنـدما لمرجعتـك يعـودوا

 بهـامش للفريق فاسمح أمكنك ذلك الصدد وإذا مساعدة في هذابال

 الآمنة.  التعلم ولكن في الحدود سبيل على لمخطاء

 بالمرؤوسين:  تتعلق ثانيا: مشكلات

 من العمل قكم المنظمة التي باللوائح والقوانين الجيد الإلمام عدم  -1

 المرؤوسين قبل

 إتبـاع مـن فلابد مهلمها القائد إتمام عدم على الأمر الذي يساعد

 يلى:  ما

 العامـة والتفصـيلية واضـحة للجميـع وأن الأهـداف تكـون أن -

 المحاسبة.  حتى يسهل محدد موقوتة بزمن التنفيذ إجراءات تكون

 اللوائح والقـوانين اللازمة بشأن التدريبات المرؤوسين إعطاء -

بشكل  محدد لإجراءات العمل دليل هناك يكون المنظمة للعمل وان

 اضح ودقيق. و

 تـدارك يمكـن حتـى دقيـق بشـكل الأعمـال متابعـة أنجـاز -
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 الأخطاء. 

 والمرؤوسين القائد الثقة بين قلة وجود -2

للقيـادة  تحقيقـك مـن جـزءا حيويـا يمثـل الفريـق الثقة مع بناء إن

 مـن الوقـت ويتحقـق الكثيـر يسـتغرق الثقـة أمـر بنـاء الناجحة ولكن

الأساســية  القائــد الثقــة بقــيم بنــاء بــالأقوال ويــرتبط لا بالأفعــال

معهـم  أمينـا تكـون سـوف الفريـق أنـك يعـرف أن فينبغي وسلوكياته

 تساندهم وتقـدم نفسك وأنك مع متسق بعدالة وأنك تعاملهم وأنك

الثقـة  إليـك ورصـيد يقـدمها ان رئيسك من التي تريد الأمور كل لهم

 الوقت ضيق عند مثلا الظروف أنه في بعض للغاية إذ مهم عامل

 لتشـرح الكـافي الوقـت لديك يكون لا قد ما خطر عند وجود أو

تـؤدى المهمـة فحسـب  كيـف المهمـة أو اتمام التي توجب الأسباب

 عنـد للاستشـارة أو الكـافي الوقـت لـديك يكـون لا وبسـرعة وربمـا

 العمـل فريـق تخبر تتخذ القرار وأن أن عليك ما فكل لذلك التشاور

 لأنـك بـك يثقـون الحالة سـوف ذ به ولكنهم في ه يقوم أن عليه بما

 سـبق مـا أساس الثقة على رصيد من كثير معهم احتياطيا أسست قد

 للآراء.  استشارات وتبادل شروح ومن من قدمته أن

 المناسب الموظفين في الوقت إعمال تقييم قصور -1

عمليـة  كـل تغذية عكسـية بعـد بتقديم القائد يقوم هو أن فالمفيد

 العمل.  ذلك أثناء دية وأن يفعلالقيا مهمته من مهمة كجزء
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 ببيئة العمل:  تتعلق ثالثا: مشكلات

 التعليمات:  بحجة تطبيق المديرين بين الصراع -1

 فنـون يـتعلم أن للقائـد الابتكـار؛ فـلا بـد عـدم إلـى يؤدى والذى

 . القادة الآخرين  مع التعاون فن ومنها القيادة 

 كثرة العمل:  مع الوقت ضيق -2

 خلال من الإسهام مستوى من تعظم أن معا كمبدأ عليك فيجب

نسـتطيع فـي  لا نتـولى أعمـالا جميعـا الوقـت ونكـاد مـن لك يتاح ما

 الوضـع يزداد فسوف تعلم لها وكما المتاح الحقيقة أداها في الوقت

 لـذا المحـدد والتوقيـت الانتهـاء موعد الوقت واقتراب بمضي سوء

حا وأن صـادقا وصـري تكـون ذلـك وأن حـدوث تجنـب علينـا ينبغـي

 تتأكـد أن الحـالي وعليـك أن أودي ذلك في الوقت استطيع لا تقول

الأولويــات  المهمــة وترتيـب الأعمـال تســتغرقه لمــا تقـديرك مـن

لمواجهـة  الاحتيـاطي هامش من كنوع زيادة في الوقت % 6 وتضيف

  أو متغيرات ظروف أي

 وطـرق القيـادة  تواجـه التـي المشـكلات أهـم لنـا يتضـح سـبق و ممـا

 القياديـة وتنميهـا مهاراتـك مـن كقائد أن تطور عليك فينبغي عليها لبالتغ

 المشكلات.  على التغلب عليك يسهل حتى
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 التعامل مع صعاب المراس
 

 : (7) الشخص الدبابة -1

تتعرض أهدافـه للخطـر  بالنفس وحينمايميل بطبيعته إلى الثقة الزائدة   

ب محطماً الشخص الـذي يلجأ إلى المواجهة الصريحة   وينفجر في غض

تسبب في المشكلة من وجهة نظر . هذا الشخص لا تسير  دوافع شخصية 

ويــتلخص هدفــه الــرئيس فــي إنهــاء المهمــة بأســرع وقــت وأفضــل   ضــدك

أخــذ علــى عاتقــه اســتكمال المهمــة ي فــإذا تباطــأت فــي المواجهــة  طريقــة 

 ليزيحك عن طريقه ويكمل المهمة بدونك. 

فإنه سيتعامل معـك  إذا وجدت نفسك أمام الدبابة  التعامل مع الدبابة: 

ولكنك لست الهدف نفسه. فقد تكـون أنـت المحاسـب  كجزء من الهدف

وهـو يظـن أنـك وراء كـل المشـكلات  الذي يحتفن بحسـابات المشـروع 

وتعطيل كل الأوراق   وقد تكون أنت مهنـدس الكمبيـوتر الـذي تـأخر فـي 

الإدارة كلهـا. ولأنـه يهـدف إلـى إصلاح العطل  وهو يرى أنك تعيق عمـل 

 فلابد إذًا من إبعادك عن الطريق.  بأي ثمن  "إنهاء المهمة "

 ردود الفعل العادية تجا  الدبابة: 
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 إما الهجوم المضاد بنفس القوة.  -7

 أو محاولة تبرير الموقف.  -6

 أو الصمت التام والابتعاد عن فوهة المدفع  -1

  القناص:-2 

ــي ا ــاص ف ــر يتخصــص القن ــارهم بمظه ــاس وإظه ــاء الن صــطياد أخط

الأغبياء من خلال تعليقاتـه اللاذعـة واسـتهزائه بـ رائهم فـي الأوقـات التـي 

 يحتاجون فيها بشدة للثقة بالنفس. 

 الأهداف غير المعلنة لسلوك القناص وتأثيرها على سلوكه: 

قد يهدف إلى إنهاء العمل في أسرع وقت ولذا فهـو يلجـأ للطلقـات  -أ

حتى يقضي على المعارضـة بسـرعة ويصـل إلـى هدفـه   ولـذا فهـو الخفية 

 يبال  في سلوكه العدواني تجا  الضحية. 

قد يحاول الحصول علـى اهتمامـك وجـذب انتباهـك عـن طريـق  -ب

 سخريته اللاذعة ودافعه الرئيس هو البحي عن مودتك واهتمامك. 

 ردود الفعل العادية تجا  القناص: 

 . "القناص تفادي هذ  التصرفات مع"

 لا تظهر للآخرين أنك تشعر بالحرج.  -

 لا تحاول الرد بنفس الطريقة.  -
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 لا تنسحب وتختبئ داخل موقعك.  -

 الُمدعي العلم ببواطن الأمور:   -3

يتميز بالمعرفة العميقة والكفاءة الكبيرة   ولذا فهو شديد الثقة بـالنفس 

 ويعبر عن آرائه بوضوح. 

مور وتأثيرها على سلوكه: هدفه الرئيسـي هـو أهداف العالم ببواطن الأ

إنهــاء العمــل علــى أفضــل وجــه ولــذا فهــو يميــل إلــى الســيطرة ولا يحــب 

المعارضة ولا يستمع لمن يعارضه   لأنه يعتبر المعارضة تحـدياً لمعرفتـه 

 وسلطته. 

 ردود الفعل العادية تجاهه: قد يثيرك سلوكه ويؤدي بك إلى: 

أن ترفض الآراء المضادة لمجـرد معارضـتها محاولة أن تكون مثله ب -أ

 لرأيك. 

ــرأي  -ب ــه ضــيق الأفــق مــن وجهــة نظــرك ولا يصــغي لل احتقــار  لأن

 الآخر. 

الشعور بالأسى لأن آراءك لـن تـرى النـور أبـداً   وأن تبقـى صـامتاً  -ج

 وتتقبل وجهات نظر  وتوجيهاته دون نقاش. 

 مدّعي المعرفة:  -4

فهـو يحسـن  شـتى ولـذاة سطحية بـأمور عادة ما يكون شخصاً ذا معرف

التأثير على الناس في البداية ولكنه يميـل إلـى المبالغـة ويصـدق نفسـه مـن 
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 كثرة ما يقول. قد يستخدم سحر  في إساءة قيادة الناس للاتجا  الخطأ. 

هدف هـذا الشـخص هـو  أهداف مدعي المعرفة وتأثيرها على سلوكه:

يميـل إلـى الانـدفاع فـي محاولـة  الحصول على الثناء والإعجاب ولذا فهو

 للتأثير على من حوله. 

حينمـا تكتشـف أن الشـخص  ردود الفعل العادية تجا  مدعي المعرفـة:

المتحدث مجرد مظهر كاذب فقد يدفعك هذا إلى العنف في الرد عليه مما 

 يستفز  ويدفعه للمبالغة في ادعاءاته أكثر. 

 القنبلة:  -5

لشخص القنبلة وتحين لحظة الانفجـار  عندما تتراكم الأسباب داخل ا

ــز  ــة فــي كــل اتجــا  محطمــاً كــل شــيء وأي شــيء دون تميي  ينفجــر القنبل

 ولسبب تافه لا علاقة له بأسباب انفجار . 

الهـدف الــرئيس للقنبلــة وتــأثير  علــى ســلوكه: عــادة مــا يهــدف القنبلــة 

ذا إ  للحصول على الثنـاء والاهتمـام لأن علاقتـه بالنـاس هـي محـور حياتـه

يشـعر بالاسـتياء الـذي يتـراكم بداخلـه دافعـاً إيـا   قوبل القنبلة باللامبـالاة 

يكر  اللحظـات التـي  ذلك فهوحظة لا يتوقعها أحد. وبرغم للانفجار في ل

ينفجر فيها ويتمنى لو تمكن من التحكم في نفسه   ثم يبدأ محاولات جادة 

 لمحو ذكرى لحظة الانفجار من ذاكرة الناس. 

 : قد يدفعك انفجار القنبلة إلى: "القنبلة "عل العادية تجا  ردود الف
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 انفجار مضاد.  -أ

انسحاب من المنطقة وشـعور بالكراهيـة تجـا  القنبلـة لأنـه يـؤذي  -ب

 مشاعرك بلا سبب. 

 الاختباء في مكان آمن أو الهروب من المواجهة.  -ج

قاومـة هدفك الجديد: التحكم في الموقف حينما يفلت زمام القنبلة لم

 النار المشتعلة أو إطفاء الفتيل. 

 الشاكي الباكي: -6

هو شـخص يهـوى الشـكوى لأن وضـعه الحـالي لا يرضـيه ولا يعـرف 

كيف يغير  ولا حيلة له إلا الشكوى مـن كـل شـيء وأي شـيء. وهـو بهـذا 

 يشيع جواً من السلبية حوله يبعد  عنه الناس وينفرهم منه. 

يـؤثر علـى سـلوكه: المثاليـة هـي محـور الهدف الرئيس للشاكي وكيـف     

وربمـا أن  "إجـادة الأعمـال والمهـام الموكلـة إليـه"حياة الشاكي  وكذلك 

الكمال المطلق هدف لا يمكن الوصـول إليـه   فهـو دائمـاً غيـر راض عـن 

 الأمر الواقع. 

 : عادة يدفعك الشاكي إلى: "الشاكي"ردود فعلك المعتادة تجا  

  أن تبدأ بالشكوى معه. -أ

أن تعترض على ما يقول فيبدأ يعيـد الشـكوى بنغمـة جديـدة ومـن  -ب
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 مدخل جديد ليقنعك بوجهة نظر . 

 أن توافق على ما يقول فيتمادى في الشكوى.  -ج

أن تحاول حل مشكلته  فينشرح ويحاول المساعدة في الحل بمزيد  -د

 من الشكوى والإلحاح. 

 كو إليك. أن تتساءل لماذا اختارك أنت بالذات ليش -هـ

 الرافض:  -7

هو شخص متشـكك فـي كـل شـيء يتصـيد الأخطـاء فـي كـل مشـروع 

 ليرفضه ويقوض فرص نجاحه من البداية. 

الهدف الكامن للرافض وكيف يؤثر على سـلوكه: الـرافض شـخص يركـز 

جل اهتمامه على عدم الاهتمام بأفكار الآخرين. وبحثه عن المثالية يدفعـه 

خـاطرة خوفـاً مـن خيبـة الأمـل. إذا أخطـأ هـو أو للابتعاد عن التجربة والم

أحد من العـاملين معـه فـي أي مشـروع يصـاب باليـأس سـريعاً ويعبـر عـن 

سخطه بأسلوب انتقادي لكـل النـاس ولكـل الأشـياء. نقـد  الـدائم للعمـل 

 وللغير يبعد عنه الناس مما يزيد من إحساسه باليأس والعزلة. 

لرافض من أكثر الناس صعوبة فـي ردود الفعل المعتادة تجا  الرافض: ا

ــى  ــة وتجمــد التطــوير وتســوق إل ــروح المعنوي ــدمر ال التعامــل. فالســلبية ت

الإحبـــا  واليـــأس. و المشـــكلة أن الرافضـــين لا يقصـــدون أبـــداً إزعـــاج 

الآخرين   فهم يوقنون حقاً أن الوضع ميئوس منه  وأن لا أمل فـي التغييـر 
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ارة الآخــرين و دفعهــم إلــى وتــؤدي قنــاعتهم وتمســكهم بمــواقفهم إلــى إثــ

 الانسحاب بعيداً عنهم ليتركوهم لمصيرهم البائس. 

 الصامت:  -8

هو شخص يميل إلى الانطواء ويصعب عليـه التعبيـر عـن آرائـه. كلمـا 

ازدادت الضــغو  عليــه   كلمــا قــل تعبيــر  عــن نفســه بــأي وســيلة كانــت   

ويكـتم  لغوية أو غيرها. وهو شخص عاطفي وعصبي ويشعر بعـدم الأمـان

 مشاعر  في داخله. 

 الهدف الكامن وكيف يؤثر على سلوك الصامت: 

 هناك نوعان من الصامتين: 

أحدهما محور حياته الناس فهو يرغـب فـي مجـاراتهم ومسـايرتهم  -أ

وعند الضغط عليـه يلجـأ إلـى الصـمت   حتـى لا يتفـو  بمـا قـد يـؤثر علـى 

 علاقته بهم. 

وعند الضغط  "هامه بأفضل طريقة إنهاء م"النوع الثاني يرغب في  -ب

عليه ومجابهته بأخطاء الآخـرين يشـعر بالاسـتياء  ويظـن أن لا أحـد يهـتم 

 مثله فيلوذ بالصمت كوسيلة للاحتجاج. 

ردود الفعل العادية تجا  الصامت: قد تلجأ إلـى العصـبية والعنـف معـه 

مـا لـو في محاولة لإقناعه بالكلام   ولكن لابد أن نتعلم كيف تصبر عليه ك

 كنت تملك كل الوقت للحصول على ما ترغب معرفته من معلومات. 
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 هناك الجديد: حفز  على الكلام. 

 المتردد:   -9

هو شخص يعجز عن اتخاذ القرارات في الوقت المناسـب لأنـه غالبـاً 

مــا يــرى الســلبيات فــي كــل قــرار فيخــاف مــن الاختيــار خشــية أن يخطــئ 

 ويتعرض للوم أو العتاب. 

كـــامن وكيـــف يـــؤثر علـــى ســـلوكه: يهـــدف لمجـــاراة النـــاس الهـــدف ال

ومسايرتهم   ولذا فهو يخاف الاختيارات التي قد تغضب أو تؤذي مشـاعر 

 أي شخص. 

ســلوكك العــادي معــه: المتــردد يســبب لــك العصــبية والغضــب ونفــاد 

الصبر فتحاول الضغط عليه أكثر للحصول على قرار   وهذا الضغط يدفعه 

 سلبية والتردد. للمبالغة أكثر في ال

 الموافق دائماً:  -10

حتــى لــو شــعر بهــا. يوافــق الجميــع ويعــد  "لا"هــو شــخص لا يقــول 

الجميع بتنفيذ طلباتهم دون أن يفـي بوعـود . غيـر مـنظم فـي وقتـه ودائمـاً 

 ينتحل الأعذار لعدم وفائه بوعود . 

الهدف الكامن وكيف يؤثر على سلوك الموافق دائماً: هـو يرغـب فـي 

الناس والحصول على رضائهم وفي سبيل ذلـك يعـد الجميـع دون  مسايرة

التفكير ويكتفي بـالوعود ويظـن أن مـن حقـه فـي المقابـل أن يحصـل علـى 
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الحب والتقدير. عدم وفائه بوعود  يسبب استياء الناس وغضبهم منـه ممـا 

يدفعه للمزيـد مـن الوعـود. فـي النهايـة يشـعر هـو نفسـه بالاسـتياء لأن مـن 

 رون رغبته في الحصول على رضائهم. حوله لا يقد

ردود الفعل العادية تجا  الموافق: حينمـا يعـدك الموافـق دائمـاً بشـيء 

ولا ينفذ  فهذا يدفعك إلى لومه والغضب منه بينمـا هـو فـي أمـس الحاجـة 

للاهتمام 

ولمـــــــن 

يعلمـــــــه 

كيــــــــف 

ــــــــنظم  ي

 وقته. 

 

 

 

 : عنا  خم ة أ واع لل مات القيادية عي »

ال ااامات الج ااامية ةكال اااحة  الطاااو   العااار  ة  *
 مث  ق ة طالوت .

ال ااامات المعرفيااااة ة الاااا كان   الثقافااااة   اس شاااارا   *
 الم  ق   ... الخ ة .

ال مات الاج ماعية ة فن ال عام    ك   ارخارين  *
 ... الخ ة .  ر ن الات ا  

  ضاا طال اامات الا فعاليااة ة كالن اا  الا فعااالي    *
 النفس ... الخ ة.

 ال مات الشاكلية ة جماا  المظ ار   الا  ق العاام . الخ     *
 ة .
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 نصـــائـــح للنــاجـحــين
 

 لنظافة  فـإن النـاجحين أقويـاء أصـحاء عليك بالمشي والرياضة وا

فإذا أردت عملاً فعليك بالصباح فإنـه أسـعد « بارك الله لأمتي في بكورها»

 .  (7)الأوقات

  لا تقف فإن الملائكة تكتب  والعمر ينصرم  والموت قـادم  وكـل

 نفس  يخرج لا يعود. 

  ( وأطلعـت لـه )بعسـى( وأثمـرت من زرع )سوف( أنبتت له )لعـلح

 لها طعم الندامة ومذاق الحسرة.  )بليت(

   ــة ــادر الفرصــة  واحــذر البغت إذا أصــبحت فــلا تنتظــر المســاء  وب

 وإياك والتأجيل والتردد  وإذا عزمت فتوكل على الله. 

 أربابه كل من سار على الدرب وصل لا تقل قد ذهبت  

 ژ ژ الإبداع أن تجيد في تخصصـك  ومـا يناسـب مواهبـك فــ

 [.  703]البقرة: ڤ ڤ ڤ ڤڦ[ 24بقرة: ]ال ڑ ڑ کک
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  أبـو لا يضير الناجحين كلام الساقطين فإنـه علـوٌ ورفعـة  كمـا قـال

 : تمام

ــــ ــــر فضــــيلة وإذا أراد الل  ه نش
 

  طويت أتاح لها لسـان حسـودِ 
 

   النقــد الظــالم قــوة للنــاجح  ودعايــة مجانيــة  وإعــلانٌ محتــرمٌ لــه

 وتنويه بفضله: 

 من نـاقص   وإذا أتتك مذمتي

 

  فهي الشهادة لي بأني كامـلُ 
 

   الناجح يقوم بمشاريع يعجز عنها الخيال  وتظهر عظماء الرجـال

 التعجب في الأجيال. وتثير الدهشة والغرابة و

  الناجح لا يعيش على هامش الأحداث  ولا يكون صـفراً بـلا قيمـة

 ولا زيادة في حاشية. 

   من كانت همته في شهواته وطلب ملذاتـه كثـر سـقطه وبـان خللـه

 وظهر عيبه وعور . 

  مــن خــدم المحــابر خدمتــه المنــابر  ومــن أدمــن النظــر فــي الــدفاتر

 احترمته الأكابر. 

  ــي مــن ــأس  والقــدرة علــى تلاف ــاجح التفــاؤل  وعــدم الي خلــق الن

 الأخطاء  والخروج من الأزمات  وتحويل الخسائر إلى أرباح. 
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  القطــرة مــع القطــرة نهــر  والــدرهم مــع الــدرهم مــال  والورقــة مــع

 الورقة كتاب  والساعة مع الساعة عمر. 

 ك أمس مـات  واليـوم فـي السـياق  وغـداً لـم يولـد؛ فـاغتنم لحظتـ

 الراهنة؛ فإنها غنيمة باردة. 

   المؤمن لا يخلو من عقل  يفكر  ونظر  يعبـر  ولسـان  يـذكر  وقلـب

 يشكر  وجسد  على العمل يصبر. 

  الدقيقــة الواحــدة تســبح مائــة تســبيحة  وتقــرأ صــفحة مــن فــي

المصــحف  وتطــالع ثــلاث صــفحات مــن كتــاب  وتكتــب رســالة  وتتلــو 

 سورة الإخلاص ثلاثاً. 

 كتـاب  ابـن سـيناءمسلم مائة مرة  وأعاد  صحيح  النيسابوري  كرر

 عشر مرات.  المغنيأربعين مرة  وقرأ بعضهم  الفارابي

  قتــادة كلهــا فأعادهــا مــن حفظــه  وكــان  ابــن حــزماحترقــت كتــب 

 «. ما كتبت سوداء في بيضاء: »الشعبييحفن حمل بعير  وقال 

  ابــن ليلــة كاملــة يصــلي حتــى أصــبح  وتــذاكر  ســفيان الثــوريقــام

بقــي الأمــين الحــديي هــو وأحــد العلمــاء وقوفــاً حتــى الفجــر  و المبــارك

 الشنقيطي يبحي في مسألة يوماً وليلة. 
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  وكـان  -أي: مليـون-ألـف ألف مـرة  ^لفن  يحيى بن معينكتب

أقـل مـا أحفـن الشـعر  : »الشـعبيمسين مـرة  وقـال ربما كتب الحديي خ

 «. ولئن شئتم لأنشدنكم شهراً كاملاً 

  منـه كـل أحـد حتـى الناجح يحترمه أطفال مدينته  والفاشل يسخر

 ولو اعتذر لهم ألف مرة. 

  من بكر في طلب العلم بكور الغراب  وصبر صـبر الحمـار  وعـزم

 عزيمة الليي  واختلس الفرصة اختلاس الذئب  حصل علماً كثيراً. 

الكســلان محــروم  والعاطــل نــادم  ومــاء الحركــة البركــة  ومــن صــال 

 وجال غلب الرجال. 

 وذبــح فيــه يحيــى  وقتــل فيــه عمــر  الطريــق شــاق  نــاح فيــه نــوح  

   وجلدت فيه ظهور الأئمة. عليوأهرق فيه دم عثمان  واغتيل 

  ــاب ــد كت ــن دري ــرة نســخ اب ــح  الجمه ــرات  ونق ــع م  البخــاريأرب

صحيحه في ست عشرة سـنة  يغتسـل عنـد كـل حـديي  ويصـلي ركعتـين  

م  وباع أبو حنيفة بعض سَعف بيته نفسه في طلب العل أحمد بن حنبلأجر 

 ثلاثة أيام  في طلب الحديي.  سفيانفي العلم  وجاع 

 سبح  فإذا نعس نـام كان النووي يطالع ويكتب  ويحفن ويصلي وي

ابـن قليلاً وهو جالس  وكان للشوكاني اثنـا عشـر درسـاً فـي اليـوم  وكـان 

  يكتب في اليوم خمساً وعشرين صفحة. سيناء
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  حـداداً  × كان إدريس النبي عليـه الصـلاة والسـلام خياطـاً  وداود

وأجر موسى عليه الصلاة والسلام نفسه في الرعي  وكان ابن المسيب يبيع 

 الزيت  وأبو حنيفة يبيع البز. 

  البدار البدار  قبل تقضي الأعمال  وكتابة الآثار  فلا بقاء مع الليـل

لهمم  وسفاهة العـزائم  وسـخف المقاصـد  والنهار  أعوذ بالله من خسة ا

 وثخانة الطبع  وبلادة النفوس. 

  هبح بن أبي طالب عن الشهادة في بدر فقال: في أحد  ف عليبحي

إلى هناك فقالوا: ربما كانت في الخندق  فسـعى إليهـا قـالوا: التمسـها فـي 

 خيبر  فلما أتاها قالوا: تأخر الموعد  قال: ما أحسن القتلة في المسجد. 

   يحفن العلم للعمل به  وتعليمه  والتأليف فيه  ومن حفظه وكـرر

 وذاكر  وذاكر به ودرسه ثبت في صدر . 

  ــد للنــاجح أن يكــون قــوي الملاحظــة  دائــم التركيــز  حافظــاً لا ب

 للوقت  مديماً للتدبر  طموحاً إلى المعالي. 

  ــال ــاسق ــن عب ــززت مطل: »اب ــاً فع ــت طالب ــاًذلل ــال « وب ــروق : عم

لا يطلــب العلــم مســتح  ولا : »مجاهــدوقــال  «تفقهــوا قبــل أن تســودوا»

 «. مستكبر
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 خـــاتمــــة
 

كل شخص قادر على أن يصبح قائداً  ولن يستطيع أن يصبح قائداً إلا  

إذا كان له أتباع  ولكي تكون قائداً ناجحاً لا بد أن تتمتع بمعتقـدات وقـيم 

ئ مثلى  وسمات شخصية تكسب بها الباب الآخرين  ويجب عليك ومباد

ــاك  ــادراً علــى نقــل رؤي ــة واضــحة وشــاملة وتكــون ق ــديك رؤي أن يكــون ل

للآخرين باختيار نوعية الاتصال المناسبة والفعالة في جو  متعاون  ومتوازن  

ــه بحمــاس  ــة  إذا قرنــت هــذا كل ــة العملي ــة العمــل وديناميكي ــين ديناميكي ب

والريـادة  وســوف  القيــادة قـة وحيويــة  فسـوف تمســك بزمـام ونشـا  وطا

 الناجح الذي تريد  أنـت.  القائدتصبح 

نصل أنا وأنت إلى آخـر المطـاف و أسـأل اللـه  القائدوبهذا القدر أخي 

أن ينفع ويصلح بهذ  الكلمات و أن يجعلها خالصة لوجهه الكريم انه نعـم 

 المولى ونعم النصير. 

 ـحـمــــد المـــدري.أمـــــير بــن مد

 المهرة  –اليمن 

Almadari_1@hotmail. com 

 44921177061619جوال: 

 44921114101014جوال: 

  ن 4111طقام  صول م   شهل  اطسابل عشل كان الان  اء  م  تقدي  مملا قة     اطط قة  
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 المراجــــــع

وي  سعد الدين عشـما أسس الإدارة وتطبيقاتها في المجالات الامنية  -7

 الرياض: مطابع أكاديمية نايف. 

التحويليـــة والاجرائيـــة وبعـــض الكليـــات  القيـــادة اســـتخدام نظريتـــي  -6

ــة الجامعــة   الشــربيني الهلالــي   دراســة ميدانيــة  مجلــة مســتقبل التربي

 م.6447(  ابريل   67العربية  ع )

  9عبــد الكــريم زيـدان  مؤسســة الرســالة  بيــروت    أصـول الــدعوة  -1

 م. 6446

إبراهيم عبد الله المنيف  دار العلوم للطباعة والنشر   ل في الإدارة أقوا -0

 هـ. 7041

  ســـيد الهــواري   القـــاهرة: مكتبــة عـــين الإدارة بالأهــداف والنتــائج -5

 م. 7991شمس  

  عبـد بهجة قلوب الأبرار وقرة عيون الأخيار في شرح جوامع الأخبـار -2

 ت(. -الرحمن بن ناصر سعدي  دار الزاحم  )د

  الإسـكندرية  7جمعة أمـين عبـد العزيـز    ير على منهاج النبوة التغي -1

 م. 7995-هـ7075دار الدعوة  

  إبراهيم عبد الله المنيف  الرياض  آفاق الإبداع تطور الفكر المعاصر -3

 م. 7999للنشر والإعلام  

محمــد السـيد محمــد يوســف القــاهرة: دار  التمكـين لممــة الإســلامية  -9
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 . السلام للطباعة والنشر

  بـروس أفوليـو  )ترجمـة: عبـد : بناء القـوى الحيويـةالقيادة تنمية  -74

 م.6441الحكيم الخزامي( القاهرة: درا الفجر للنشر والتوزيع  

  المفاهيم القياديـة  هشـام الطالـب  سلسـلة دليل التدريب القيادي -77

 التنمية البشرية  المعهد العالي للفكر الإسلامي. 

  الشـرك العربيـة للإعـلام عمـالخلاصات كتب المـدير ورجـل الأ -76

ــة عشــرة. )وأعــداد 6441العلمي)شــعاع (  القــاهرة   م  الســنة الحادي

 أخرى(. 

   طارق السويدان. القائدالرسول  -71

لام -70    سعيد حوى  دار السلام. الرسول علي ه الصلاة والسح

 م. 6474إبراهيم الفقي  الجيزة  مصر  دار الراية    القيادة سحر  -75

   بكر الريحان. في المنهج الإسلامي السلوك الوظيفي -72

ــادة فــي  ^ســنة الرســول  -71   محمــد جمــال الــدين وإدارة الحــرب القي

 محفوع: 

   تحقيق محمد فؤاد عبد الباقي  بيروت  دار الفكر. سنن ابن ماجه -73

  تحقيق محمد محيي الـدين عبـد الحميـد  دمشـق  دار سنن أبي داود -79

 الفكر. 

كر وآخــرين  بيــروت  دار   تحقيــق أحمــد محمــد شــاســنن الترمــذي -64

 إحياء التراث العربي. 
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  تحقيق السيد عبـد اللـه هاشـم اليمـاني  بيـروت  دار سنن الدارقطني -67

 م. 7922-هـ7132المعرفة  

  النسائي  تحقيق عبد الغفـار البنـداري  سـيد كسـروي السنن الكبرى -66

 م. 7997-هـ7077  بيروت  دار الكتب العلمية  7حسن   

ن هشام المعافري  تحقيق: طه عبد الرؤوف سـعد    ابسيرة ابن هشام -61

  .7077بيروت  –دار الجيل 

  بيـروت  مؤسسـة 6  تحقيـق شـعيب الأنـؤو    صحيح ابـن حبـان -60

 م. 7990-هـ7070الرسالة  

  بيروت  دار ابـن كثيـر  1  تحقيق مصطفى البغا   صحيح البخاري -65

 م. 7931-هـ7041

بيـروت  دار إحيـاء صحيح مسـلم  تحقيـق محمـد فـؤاد عبـد البـاقي   -62

 التراث العربي. 

  دار الأنـدلس 6  طارق السويدان  فيصل باشراحيل   القائدصناعة  -61

 م6441-هـ7060الخضراء  

  سـتيفن كـوفي. ترجمـة: هشـام عبـد العادات السبع للقـادة الإداريـين -63

 الله. 

   كيي سايمنتن. دين القيادة العبقرية والإبداع و -69

 ة النبوية وتطبيقاتها في الإدارة المدرسية العلاقات الإنسانية في السير -14

 نوال سعد الطويرقي. 
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ــادة العلاقــة بــين خصــائص  -17 ــة ومــدى تــوفر مبــادئ إدارة  القي التحويلي

مشــهور بــن ناصــر العمــري  رســالة ماجســتير غيــر  الجــودة الشــاملة 

 م.6440منشورة  جامعة الملك سعود  الرياض  

 م. 7996دار الخير    7محمد بن علي الشوكاني   فتح القدير   -16

مـروان العطيـة  ومحســن  تحقيـق:  فضـائل القـرآن للقاسـم بـن ســلام -11

-هـ  7075  بيروت –دار ابن كثير )دمشق   خرابة  ووفاء تقي الدين

 م. 7995

ــات دراســة جديــدة فــي ضــوء الكتــاب والســنة  -10 يوســف  فقــه الأولوي

 القرضاوي  مكتبة وهبة  مصر. 

  عمـان  7خالد سليمان الفهداوي    الفقه السياسي للوثائق النبوية  -15

 م. 7993-هـ7079دار عمار  

  جـلال العـالم  بـدون قادة الغرب يقولون: دمروا الإسلام أبيدوا أهله -12

 طبع ودار النشر.

  د مدحت محمـد ابـو نصـر:  المتميزة الجديدة القيادة  ’قادة المستقبل -11

  دار النشـــــــر المجموعـــــــة العربيـــــــة للتـــــــدريب والنشـــــــر  6 

 م.6449القاهرة 

 جمال ماضي.  المؤثرة  القيادة  -13

ــادة  -19 ــادئ القي ــى ضــوء المب ــداللطيف عل   ســتيفين كــوفي. ترجمــة عب

 الخيا . 
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  محمد أكـرم العـدلوني . طـارق في القرن الحادي والعشرين القيادة  -04

 محمد السويدان. 

 كينيي بلاتشرد.  ومدير الدقيقة الواحدة  القيادة  -07

السـعودية  مـدى ممارسـتها وامـتلاك  التحويلية في الجامعات القيادة  -06

  ســعيد الغامــدي   رســالة خصائصــها مــن قبــل القيــادات الاكاديميــة

  .7067دكتورا  غير منشورة  جامعة أم القرى 

  أحمد سالم العامري  دراسة التحويلية في المؤسسات العامة القيادة  -01
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