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 ٢

  :ا	����ــ�* 
                    �	
إن أ�) ا	'!�ل #�% ا	�����
ت #� "�� و"!�رة ��ر�� و��� ا	��� �� أي ���
ن ��� ا	��

���م، أص�67 ه�4ا            وا3س,1
دة �� ا	,�/.�� ��� 0/�.�� ا	�-��#�
ت ا	,�� ��+داد              ���" 
ً���� 
 ا	���� #�.>�
7
��A "@�? ا	/<�= #�� ���
ن                     �	 

ن، وإن ��0�ر ن<�� ا	������
ت و0�ص�.�>�.��	 CًD
� 
ً�Eوا (�Fا
وج�دN وان,�
LM ا3ج,�
#� وا	���� ج�
ء ن,.-�� 	��'�
و3ت ا	�,�اص��� 	,'�.�I ذ	�G ا	'���، "�) إن                     

 �>/�س�� ا�03!
3ت وا	'
س�7
ت اP	�,=ون.��     ا	,�
ون #�% أسO #��.� ".� ا	��,7.� وا	,�/.�.� ���   

 ا	���.�� ��� ا	��ول ">��ف �0��.=                       <0
���R �����,	 
�<,�
E/<� وإ�	ا N4ه� (�S� �.�!�0 ��� (�-�س�ف 

، س�����اء آ����
ن �����=داً أو �Uس������ رس�����.� أو T.����= رس�����.� ����</# A����'7�  .ا	���������
ت 	�����) ������ 

 "             
" ���S�,�	ا ���	��7�#�� وا	��!�رة س��ف Z �1�        [1,�'0) ا	/<� اP	�,=ون.�� ��Yن اFو#.�� ا	,��.�
                   ���
ت ا	�\
س�� "�!�رة ��ر�

 أ��� إرس�
ل ن�!�ص>
 #�7= ا	����	

ن,>
 ا	���.� ا	��>�دة، [��"

  �.S�

ز ا	,!��= ا	����     .��� [�7
ت ا	7<-�"Telefacsimile "      ًرا
�7E �EC�3ً آ7.�=اً وان,�\
                 N4ل ه�
�7
ت ا	A�'7 ا	����� و�=اآ�+ ا	������
ت Pرس�,�� �� 
ً��
رة      س=�E ��� ���ا	/�!�ص ا	,��.�

RF=ى "�) س>�	� و��= و"���1 زه.�ة وه�4ا س�= ن-�
ح ا	->�
ز ا	�4ي أص�67 ج�+ءاً 3 �,-�+أ ���                      
��+،د،ت "(�0/.� ا	�����
ت #�Cوة #��% "�.�� اFج>�+ة ا	,�� ��b0م ا	-�ان�� ا�RF=ى                +# .(   ��Eه�4ا و

 ا	          <�e,� و	ت ا

�O �� ا	��ان.� ا	���b 	���م ا	��,7b	ن ا�ن

ن    نf ا	��D

	� ا	>/��ي ران-
ن� "

Ranganthan " ���7,��	ن اg��")م
وه��4ا ��/��� أن ا	��,���7 0/���� و0,����ر "
س��,�=ار وh��# (  3� ن��

	�رج��� اFو	��% #���% #��.��� "/��
ء و���0��= ا	�-��#��
ت  " i��E�,�i���0 #/��� ���� ����.�، وه��4ا ا	/���� 

       �,�� �.�.�
/�
، ����.� 0/�.� ا	�-��#
ت #��.� د<	
=ة 3 ���� أن ,0�i�E  ا	��,i�,b� �� �.7 أش�
         
��<0
وه��4ا �,����� ���� ا	��,��7
ت "-�.��k أن�ا#>��
 و�=اآ��+ ا	�������
ت ا	�b,����1 أن 0/���� �-��#

        ��
ءً #�% أس�b0 %,� �.��# Oم �-,�k ا	��,1.�/" 
 و	��
 آ�
ن ه�4ا ا	��!= ه�� #�!=         .و�0�ره
         I7��
 �S.�) وه�4ا    ا	,�/�	�ج.
 ��� أ��� اس,@Cل ه4ا ا	-
ن� �� 0/�.� ا	�-��#
ت و"!�رة 	� �<	 

                        ��.�/0 ��� 
<	C@,,�/.�� واس�	ا N4�<	 ��M=ا	ور ا��	ا %��# i��/	 i�.��,	ه�4ا ا ��� Le=�,ف ن���س� 
�
  .ا	�-��#
ت 

 *�&����  :�-&�م ا�*,*���ت ا�*��(�� وأ
  :1�Library collections>�م ا	�-��#
ت ا	��,7.� : أو3ً


ت ا	��,7.� ه� #��-�	
و �=اآ+ ا	�����
ت �� ��اد ��,7.� آ) �
 L./,�0 وL��-0 ا	��,7
ت أ:�
 �#�7�� lن

IM " س�اء آDوو �.��

ت وا	,�
ر�= ا	���.� وا	=س
M) ا	-�آ
	�,� وا	�ور

ا	m، ... آ
	��اد ا	���.� وا	7!=�� وا	�!@=ات ا	��1.� " أو T.= ��7�#� ." ا	m.. ا	��0U=ات 

����� ����0 
<	CR �� �,.	 =ق�	ا ���g" 

ج>
 و0 %�# (��0/<.�>,'� �/.�� ���R ت ��./� أو

  .ا	��,1.�
  . أه�اف ����� ت�*�� ا�*,*���ت ا�*��(��- # 

 
� 

 أس>� و"\�) آ7.= �� ذ	G ، و	�� ن4آ= ه/<h�"ه�اف وFا N4در ه
��دت آS.= �� ا	�!
 A.� ت

	� ا	/�ا��� �� آ,
"L 0/�.� ا	�-��#
ت ا	��,7.� �� ا	��,7
ت و�=اآ+ ا	�����T L	و
/0

  :أن س.
س� 0/�.� ا	�-��#
ت ا	��,���R I�'0 �.7 أه�اف رM.�.� ذآ= 
0'��� س�
ت ا	�-��#
ت- ١  .  

ر- ٢.,R3ا �� �.	�r��	ا ��  . �0ر

ت ا	,t.�b ا	��.�- ٣.h,��" ,+ام	ا3 .  

ء- ٤/,E3ان.� ا+.� k�  . 0=ش.� 0�ز



 ٣

  . �10.= ا�3,.
ج
ت وا	<=وف واPج=اءات- ٥

س� 0/�.� ا	�-��#
ت ا	��,7.� �� أي ��,�7 أو �=آ+ و�� ا	���� #/� �0و�� وI.7�0 س.

I.�'0 ت
�����:-   

ت ا	��,�7 ا	'
	.� و�7�0 -#��-� =� �0/.� #��.� ا	,+و�� "��اد �/
س�0 �.��# �� �<�0 �7�

  .ا�,.
ج
ت ا	��,1.��� ا	��,��7.�
-���� ا	��اد ا	�-�دة ودراس,>
 واس,�7
د ا	��اد ا	@.= �/
س�7 وا	,� 	� ��0  �� 
7
ل #�.>Eك إ
� ه/


</# 3ً�" LS�  . 7E) ا	��,1.��� ورواد ا	��,�7 وإ�Cل ��اد ��

  :�*��� ا45���ر * 

ر  و .,R3,�..� وا	1<� ا	 �." �E=1,	ا �-�
ر و.,R3ا �.��# �� 
��� �0..� ا	�,� #�C أس
س.

��3ن #�% #��.,.� �/A.� �.,�!1 إن ا	,�..� �=آ+ #�% ا	� 

دة ذا0>
 �� �.A وذ	F Gن>�

ر �.�/� "��ى .,R3ا 

 �� ا	/
�.,.� ا	��e�#.� وا	\��.� أ�<,�.Eو 
<,.�Cوص 
<,Eود 
ج�د0>
 

س7,>/� �# Ch� 4ات	

	4ات �� ��,�7 "" ��
ت ��,1.��

س�7 ا	�
دة 	��
"�� ا�,.
ج
ت واه,�/�

 �7,��	
" C�� دة�ج��	اد ا��	ت ا

�� إ	% �-��#ex	٠  
1
ل #�% ا	�/
ص= ا	,
	.�و0\,�) ��]Fر آ,� ا
.,Rا =.�
  

   ا	��e�ع - ١
kس��1
ل ؟ ه) ]Fل ا
.R �� ب
   ا	�,

1
ل]}	 
E�\� ب

و	L ا	�,/,�
	>� ؟ ه) ا	��e�ع ا	4ي .b	 ا=.Sو�   
L" ,� وردت	ت ا
   ص'.'� و����S ؟ إذا آ
ن آ,
ب �����
ت و��
IM ، ه) ا	�����


1
ل "]Fا ��=�� �� ��+�  	��e�ع و��="L إ	% أذه
ن>� ؟ ه) 
L" t.'�	ا k�,-�	ا kو� ��=R~ا kو� L�1ن k� i.�,	1) #�% ا�	ا �#
��   ه) 

��/�   ��=�� ا	�1) "
	�.� ا	=و�.� واPن�
ن.� وا3ج,�
#.� ه) 
��,7= �0=ارا 	�,� ��ج�دة  ه) �i.h ج���ا إ	% �-��#� L�7 ؟ أم أن,��	
 ا	�,� ا	��ج�دة "

 C��.  
٢ -Fب ا�س�  


س� 	���e�ع ا	4ي  وا	\�) اFد"�- ا	�1=دات ا	�@��� و"/
ء ا	-�)– ه) أس��ب ا	�,
ب /� 

و	L؟/,�  

���
و	L ا	�,
ب �Eم "�=/,�
س�7 	��=اء ا	��,>��.� ه) ا	��e�ع ا	4ي /�   

���� E=اءة � A.'" س�Cح وس�e�" i	U�	ا �,����,<�" L7�	� ه)    

  �\�ق أو أس��ب ج
ف ه) �=ر ا	�,
ب "gس��ب أد"� 
 ا	�,
ب �',�ي #�% �����
ت ، ه) ���م هN4 ا	�����
ت �7
ش=ة أو k.h0 �� ا	�!�  إذا آ
ن
  وا	'�ار

٣ -i	U�	ا   
L	و
/,�   ا	�,
ب ه) ه� �Uه) 	��,
"� �� ا	��e�ع ا	4ي 


    ه) ه/
ك آ,� أR=ى 	/O1 ا	�U	i وه) ه� �/
س�7 	,+و�� ا	��,�7 ">
" i	U�	ا k,�,�1
ل ه) ]}	 i.	g,	ة ��./� �� �.�ان ا=<\  

1
ل  ه) �0=ض ا	!'i وا	�-Cت]}	 �"
   ن\
ط ا	�U	i �� �.�ان ا	�,
   ا	\�) ا	�
دي - ٤



 ٤


س� �� �.A ا	�7
#�  ه) ا	�,
ب/�  )�#

ت ".� ا	���ر و[�ل -وe�ح ا	�7�
 وا	��
  ) و�-� ا	'=وف-ا	��=

L	و
/,�   ه) ش�) ا	�,
ب �/
س� 	���e�ع ا	4ي 

س� 	,��.4 ا	��رس� ا3",�ا �.M) �-� ا	�,
ب وL��D ه/�   

�-4ب I.ج4ا"� و"\�) أن ���1
ل 	�=اءL0 ه) ه� �-�� "�=]Fا   

ه=ة و���ن�Z ب
,�	
   "g	�ان [7.�.� ج4ا"� ه) ا	=س�م وا	!�ر وا	���
ت ا	��ج�دة "

 

 #� ا	@=ض �/>Eد
  وه) 7�0= 7�0.=ا ص
   ا	/
ش= - ٥
=ش
   �� ا	/

1
ل �
 ا	�]Fن\= آ,� ا ��
د.� �� 
<" k,�,�   ��� ا	,� 
�/,��
 "\�) ج4اب ه) <,#
   "RY=اج آ,L7 و[7

(7E �� �7,���	 �7س
    ه) ن\= آ,7
 ص
	'� و�/

ت ��/�� 0=ج6 "
وإذا اس,�
ع أ�.� ا	��,�7 أو ا	�
M� "���.� ا	,�..� اPج
"� #� هN4 اFس��r إج


رN وL�e إ	% ا	=ص.� إذا آ
ن �/
س7
 	��,�ى ص�C.� ا	�,
ب �Yن ه4ا ��� �R�ة أ.,Rا �% ن'	و

ت ا	��,�7  #��-� �.�7	 L0ذا lE�	ا �� 
  .ا	��,1.��� وا�,.
ج
0>� و�/
س7
 
1
ل �� أه�>]Fر آ,� ا
.,Rا �/# 
<0
  وه/
ك #�ة ا#,7
رات �-� �=ا#

 •A.� %	وF/.� ا�	ا�) ا=�	

ص� "R �!!�	ب ا�س�Fب ا
��.) ا	�1) إ	% أن �@�� #�% ا	�, 
 �1�,b�	ا I�
ص= ا	,\�/# �� L	 L��'0 
  E=اءة ا	�!f ن<=ا 	�

 • L" م
�	Pوا L"
1
ل اس,.�]Fا k.�,�� 
��7� 
'eوا 

	� ا	�,
ب ��h�ن��  أن 
�� �=T�ب �.>
 وDU0= #�% ا	���ك ا	�.�� 	{[1
ل و���0>� • �"=0 �.E %�# ب
أن �',�ي ا	�,

 ��  إ	% ا	���ك ا	��
��=ف أن 0•  
1
ل �� أ	1
ظ أو �]Fا L�=�� 
� ��e ����ن 	@� ا	�,
ب س�.�� و�1=داL0 ا	�@�

٠"�
��س ا	�1) ا	�@�ي �� آ) �=��� س/.�  
أن ���ن إR=اج ا	�,
ب ج.�ا �� �.A ا	�7
#� وا	t/7 ا	�/
س� وج�دة ا	�رق ووe�ح ا	!�ر • 

1]Fا �� =.S�
ل �� ا	�=اءة وا	=س�م واF	�ان �Ch #� ا	@Cف ا	��.+ ا	4ي   
 •f!�	ت ا 
#�e�� ع�أن 0,/)�.	
.R-�./�
�=ات- د@�  -�.��#  -�.b�0
ر  -�.#
�Ch )  اج,�

1
ل و�7�0 ]Fت ا
�

ل �,% 0�ا�I �.�ل واه,��"Fم واC#}	 =.�	,=اج� وا	آ,� ا �#
  ا�,.
ج
0>� ا	�=اM.� ا	�,/�#�

 (<�� A.'" �,��	 t�7�	,/<.� ا	ر ا
.,R3دة ا�-" t70=�
م "L إذ أن ا	,/<.� و�	Pل ا
1]Fا %�#
1
ل �� ا	,�=ف #�% أسO ا	,/<.� وا	,=0.� ]Fا ���� ��.E�	ت ا
��ا	-.� ا	�t�7 ا	�7.� #� ا	,1=

 
�=وق �/> 

ر �.,Rوا 
و���/>� �� ا	�lE نL�1 �� ان,�
ء ا	�,� "gن�1>� و0!1'>
 وا	��
رن� "./>
��b	ديء ا
� ا	��,7.� 	{[1
ل وه� إ0
�� ا	1=ص ا	�
�.� 	>� و�� ه4ا I.�'0 	��7أ ه
م �� �7

�-� أن ���ن  
	��ص�ل إ	% ا	�,� "�=��� �.�=ة ودون #�اIM أو ��اج+ i�0 "./>� و"./>
 وإن�
  .ه/
ك ا0!
ل �7
ش= وأ	�1 دا��M و	�
ء �.�= 

  ا���9ام ا�����8 67 ت�*�� ا�*,*���ت 67 ا�*��(�ت

تا	,�/.
ت ا	��,���b �� 0/�.� ا	�-��#:  


ن� �� ا	�=ن ا	�\=�� l��R ا	'
ج� ا	��'� إ	% ا3س,1
دة S	ا i!/	ل اCR ت
إن D�رة ا	�����

ت ��7�#� و�-��#
ت #��-� �� �1�,b�	ا 

ل 0/�.� ا	�-��#
ت ا	��,g" �.7ن�ا#>-� �� 
</�



 ٥

�#�7�� =.T.  

آ) \�	 (S�F') ا	ا l��E �7�'�	ل ا
ا	��,7
ت �.A إن ا	'
س7
ت ا	=�E.� وش�7
ت ا03!


�� ا	S�رة ا	,�/.� وان,\
ره
 "!�رة . ا	'���S وإدارة ا	�����
ت و0/�.� ا	�-��#
تbh	 �-.,ون
 IM
D��	 �.�E=	ا �-	

 	�-�.k اس,@�l "!�رة واس�� ج�اً �� �-
ل ا	,/�.� وا	��<,�
س=��� وإ0

Digital Document processing��� 
� IM
D��	 �-	
  : و0\�) هN4 ا	��

ت ا	�7.�ة إرس
ل- ١�
  . ص�ر [I7 اFص) #7= ا	��
٢ -
��.+ ا	=��ز وا�F=ف إ	�,=ون.ً .  

	-� ا	���
ت وا	/!�ص- ٣��  .   

٤ -

ت إ	�,=ون.ً��b�	وا �.�

	-� ا	=س�م وT.=ه
 �� ا	,��� .  

  . ا	7=�� اP	�,=ون� ا	�!�ر- ٥ 

  . ا	�7
#� اP	�,=ون.� وا	/\=- ٦ 


ت ا	�����
ت واس,l��b إن ه4ا ا	,��م آ
ن ا	�ا�k اFس
س� ور��Rت و
اء �.�/� ا	��,7
ت ��,/.

	� ا	�.�=ة #�% ا	�� ا	>
M) �� اPن,
ج ,	

، و"</�+b0ت و
ا	,�/.� �� ���R ا	/\= و0/<.� ا	�����


IM ا	,� 0/\= آ) #
م D�	ا �.�C� �� ن�,��	�1=ي ا	د،ت(ا،+�+#.(  
Pت ا~ن ا

ت ا	�������R �� �.1,��	ن ا
��Y" 67وأص 

ت ا	�����
ت ا	,� ���0>��R �� دة
�

ا	��,7
ت "\�) إ	�,=ون� ن,.-� 	�,��رات ا	�7.=ة �� �-
ل ش�7
ت ا	�����
ت وا03!
3ت �� 
  .ا	�/�ات اRF.=ة


ت ا	��) �'�	 l'7أص ���Workstations "" ًا=RU� �S�ا	,� ان,\=ت �� ا	��,7
ت ا	'�

�� إ	% ��
	-� اeP

ن
ت وا	�����
ت ا	�77�ج=ا�.�، �>� �b,�0م اس,�bا�
ت أR=ى ج���ة ".7	

 "��ا#� ا	7.
ن
ت ا	��=و�� ا	.�م "
س� -آ4	G �� أT=اض ا03!
ل �� CRل ش��7 ا	�����
ت 
)OPAC ( أوOn-line public Access catalog A.� =ش
 وه� ا	1>=س ا	�
م ا~	� ا	�7

	

ت �� ش�7
ت ا	�����
ت ا	�,�ا�=ة "��

ت �� �0>.) ا0!
ل ا	�Cب أ�
دت ��,7
ت ا	-��
-

 دون 0=ك <.� A'7	ا �� �</��� 

ء ه.�r ا	,�ر�G�," O ا	1>
رس ا	�
�� ا~	.� ا	�7
ش=ة ��h#وأ
 lج�� �E �.�	

ت ا	�[/.� وا	��
70>� أو ��
آ/>� ا	-
��.�، ") إن G�0 ا	1>
رس و#�% ا	��,���

� 

ل ا	CR �� A'7ل ��,�7 �S�	ن و#�% س7.) ا
��P
� دو	� �� ا	�ول 	��=�� ا	�!
در "
  )م١٩٩٨أ�
ن ، #�7 ا	���� .( ا	��ج�دة �� ��,�7 ��ج�دة �� دو	� أR=ى 


ت ا	�����
ت ��R �.#�ن �� l/�'� رة آ7.=ة�ت "!
و�E آ
ن ن,
ج ذ	G 0/�.� ا	�-��#

 "'.A أ4Rت ��0م ا	�����
ت 	���,1.��� �� آ) ��
ن<0
��R ى�� lووس� 
  .وإدار0>

7
ت وT.=ه
 �� �=اآ+ ا	�����
ت وا	A'7 ا	���� �� I.�'0 ا	,\
رك "�!
در و��/l ا	,��
 ،��

�.� 	���b ا	7
�S.� وT.=ه� �� ا	�=اء وا	��ا[/.� #�S	.� وا���	وة ا=S	ت و0/�.� ا
ا	�����
 �.�
�S	.� وا���	1=ص ا	ا U�
D� 0� 0�ص.�>
 إ	% آ) ��
ن �� ا	�
	� و"4	Y� Gن>
 ���l س.
س� �0


 ".� ا<Mا=Eت و
	�=اء وا	7
�i�,b� �� �.S ش��ب ا	�
	�، آ�
 �,'E l/�ات ا03!
ل ".� ا	��,7
 
  .�� ج>� و".� ا	/
ش=�� وا	��,7
ت �� ج>� أR=ى، P ���Rج=اءات ا	,+و�� وT.=ه

 4�
آ�
 أن ه/
ك ا	���� �� E/�ات ا03!
ل ��R (S�ط ا	>
i0 [�رث "!�رة ���0 ا	�/
"��ا#� ا	7.
ن
ت اP	�,=ون.� #� "�� 	,�
#� #�% اس,=ج
ع ا	�����
ت اP	�,=ون.� �� ا03!
ل 

 �." 

#�ة ا	7.
ن
ت إ	% ش
ش� ا	�/41 "�=#� ��0ر "�E �� ن�+b�	ن.� ٣٦٠٠-٣٠٠(ا
S	ا �� l�
" 



 ٦

O��	وا ��E=	\�) ا	% ا	7.�.� إ�	@� ا�	ت �� ا
  .ا	�ا��ة وه� 0'�ل ا	7.
ن
��
 ا	��ا") ا	�'�رًh�Cك ا0!
ل ذات آ1
ءة #
	.� #�% ن�) ا	7.
ن
ت وهN4 �0,� وه� أس: وه/
ك أ


ع ا	�'.�
ت و10�ق س=#,>
 س=#� �R�ط ا	>
i0 ا	�
ديE (S� س��

ت ش�
�� =7#.  

ف ا	+ج
ج.�.	Fن�) : ا %�# �.	
# �.�"
E ج.� ذات
وه� 0,��ن �� �+م h0� ش�.=ات زج


	.� �� اPش
رات ا	h�M.� و0,�.+ "�.+ات �/>
 ص@= �-� ا	\�.=ات R ت

ن.7�	 
و0�ص.�>

ء #Cوة #�% س=#,>
 ا	�
	.� �.A 0!) إ	% e�h	ن.١٨٠٠٠ا
S	ا �� �.�R  ن
��Y"ا��ة و�	ا �


ف ا	+ج
ج.� ن�) .	Fل٥٠�٠٠٠ا

ة ا0!/E .  
�� : أ�
 ا	��ج
ت ا	�!.=ة+b0 ن
��P
" lت ج��
�>� D (S�0�رة �� #
	� ا03!
ل وهN4 ا	��ج

�� وا3س,=ج
ع #� +b,	اض ا=TF 

ر ا	!/
#.� "�� أن أ��� ا03!
ل ">�EFت �� ا
ا	�����
�I ا	�'�
ت اFرe.� ا	��.�� ا	=]�1��,.  


 #�% ار10
ع <h�" �.#

ر ا	!/�EFك ا
�� ا	�����
ت ٣٦�٠٠٠وه/+b0 
<,1.Zآ� وو 
�	

 وه� �,��=ة ��ل ا	�
	� 0/�) اPرس
ل وا	7=ا�� 	-�.k أن'
ء ا	�<#
  .واس,=ج


�+،د،ت.( وه/
ك ش�7
ت ا03!
ل ا	�ا��R و1�0+��ن ا	�.7) وT.=ه+#. (  
���R ا	�-��#
ت ا	��,i�,b�" �.7 أن�ا#>
 �.A أس>�l ن-� أن ج�.k هN4 ا	,�/.
ت �0�م #�% 

 ��
,� 

�� "-�.k أن�ا#>�S	وا ���	ف ا�ص/ lن��� ج�� lDل وأ��
"!�رة آ7.=ة ج�اً �� ه4ا ا	�-
k.�-�	.  

  :دور ا:ن�
ن� 67 ت�*�� ا�*,*���ت* 
��,�bم ا	��,7..� ا3ن, A.� �7,��	ت ا
=نl �� س
ه�l اPن,=نl "\�) آ0 �� =.7/�.� �-��#

 ���.Z A>=ت ا	���� �� ا	\=آ
ت ا	,-
ر�� �� ا	�
	� وا	,� 	>
 دورا ، ا	,�=ف #�% �
 ه� ج�

ت ��,
زة �� ".k ا	�,� ��R ��
رزا �� 0/�.� �-��#
ت ا	��,�7 ،و��0م ا	\=آ
ت ا	,-
ر"


س,�bام ا3ن,=نl، و�� أش>= هN4 ا	\=آ
ت ش=آ� أ�
زون آ�م "www.amazon.com 
��، و�E و"�أت هN4 ا	=7	
\=آ� "
س,�bام ا3ن,=نl 3س,Cم [�7
ت ا	\=اء وإرس
ل ا	�,� "

 �.1,���0�رت ا~ن وأدرجl ا	���� �� ا	�!/1
ت �� آ,� وC.-�0ت ��س.�.� وأش.
ء أRُ=ى و
6,1 ��
ب " 

ص� �� ش=اء ا	�,� إ�R ،اء�ت #�% �ٍ� س

ت ا�F=اد وا	�Uس���b	ا N4ه ��

�b,س
  .ام ا	�7
�E ا	7/�.� ج
ري �k ا	\=آ� أو "

 أو �� ا	��ق <�
 ه4ا ا	/<
م ".
ن
ت ".�7�T=ا�.L ه
�� #� ا	�!/1
ت ا	,� 0,�اج� 	�/	 =���و

 �!b	\'� و���ار ا	ب وس�= ا
  .ا	,-
ري 	��,
ب ��D ��h,0 ا	�,
 G�0 زون و��
و�� ا	�
	� ا	�="� Z>=ت آ4	G "�? ا	\=آ
ت ا	,� k7,0 نO1 ن<
م ش=آ� أ�

، و�� ا	\=آ
ت اRF=ى ا	��=و�� )) ا	/.) و ا	1=ات (( وش=آ� )) ا	��,�7 (( =آ� ا	\=آ
ت ، ش

ر �� ا	�
	� ا	@="� ه� ش=آ� "
رن+ �ن� ن�") �h�	ه4ا ا ��Barnes and noble ��S7/�	ا 


ن
ت ." ��#� ا	��,�7 ا	,-
ر�� ا	\>.=ة ا	,� 0'�) ه4ا ا3س�، و�0=ض ا	\=آ� #�% ص1'� ا	�

 �S) ا<0
��R �# m�
د وا	�!f وا	,
ر!,E3رة وا
ا	m وآgنG 0,-�ل �� ��,�7 ....	,=اج� وا	,-


�� إ	% 0��.= ا	�,� ا3	�,=ون.� وه� آ,� eت إ
!!b,	,� 0\�) آ) ا	ا 
<0
-,/� G	 �0=ض
 ��
د!,E3رد ا
��م �S) �-�� ه
ر� ��" 
ً��� 
 Harvard Businessو�-Cت �+داد #�ده

Revew
  .ب "
س� ا	�U	i أو ا	��e�ع أو ا	�/�ان  و���� ا	A'7 #� ا	�,

دة ا	1
�Mة �S) ن
دي ا	�,
ب ورواkM ا	�,� �+	 
ً.���
ف h0 م

ت ���.� #�% ه4ا ا	/<�
eك إ
وه/

�� 	�,�7.= #� �راM>� ��ل آ,
ب ��.� "�� =M+ا�	1=ص� 	ا ��
0P �,�	ت ا
�و#=ض �',�
 L0اء=E.  


ت �0�ر أدوات و �� ا�F�ر ا	�>�� ا	,� س
ه�l �� 0/�.� ا	#��-�



 ٧


ر.,R3اSelectionTools ت
ا	\>.=ة وا	,� 10.� �� ا	,�=ف #�% �
 ن\= أو س./\= �� �!/1
 �� �#

ت وا	�=ج�.
ت، وا3ن,�
دات ا	,� 0,/
ول G�0 ا	�!/1
ت وا	,� �0#�e��	ا ��
�� آ

 
<Mأو #�م ش=ا 
<M=ار "\=ا�	ذ ا
b0ن ( ا
  ). م٢٠٠٠،أ�

ت وا	,�
ePا N4,� أو و��0 ه�	ت ا

ت 	�-��#��b	ا �� �.�� i/!� ��,/0 �,	ت ا
�.��

 ��وإن 0��=ت هN4 ا	,��.�
ت وا3ن,�
دات #�% ، ا	��
3ت ا	,� 3 ���� أن 0,��= �� ا	��,�7 ا	,��.�
 =.!�	
" O.	 lEو �h� ��" ن�ن\= س.� 
� ، �<�0 lت ا3ن,=ن
وهN4 ا	�.
س� ا	�,��7 #�% ش�7


ر ا	��e�ع أو ا	��ول #/L "�� اC]3ع #�% ا	,��.�
ت "�ون ش���R �� G ا	�
ر.,R
ئ "
  .وا3ن,�
دات ا	,� ر"�
 �0�ن س77
 �� ص=ف ن<= ا	�
رئ أو ا	�,��� #� ش=اء ه4ا ا	�,
ب 


ل ا	�7
ش= !03
 وه� E�ا#� ا	7.
ن
ت ا	�'�.� on lineو�!
در ا	�����
ت ا3	�,=ون.� "
7
ت و�=اآ+ ا	�����
ت وا	�Uس�
ت اRF=ى #�% وا�EP.�.� ا	�/,\=ة �� ا	�
	� ا	,� ,���	 k7,0


 ���0 �=ص� ا	'!�ل #�% ا	�����
ت �7
ش=ة #� [=�I ش�7
ت ا03!
ل #� "�� <�C,Rا
 ��
 و	�ى ا	��,1.�<�
 ). م ٢٠٠٠ا	/�ا���، ( وا	�=��70 "
	'�اس.� ا	�,��=ة 	�/	 �.7� G	) ذ�	و


 أن>
 ��/l ا	��,7..� أن ا	,�/.� ا	'�� l�� �S	�b,م أه�اف ا	���� (hرة أ��ت "!
7,�

ت 	� ���ن�ا 	.,��E�ه
 E (7E=ن �� ا	+�� ��R =.��0 �� ت
�Yن>
 أي ، و�,b!!� ا	�����

 

 و0�ص.�><0
ا	,�/.� #�% اC,Rف أج>+0>
 و�=ت ا	�P (7دارة ا	�����
ت و0/�.� �-��#
 (hرة أ��!" ) +�  ).د،ت،#+


��M ا	�,� (( 	�,=ون.� و�� أش>= اFدوات واFد	� ا3EBook list ت
 ا	,� 0/\=ه
 ج��.� ا	��,7
 �.��=�FاALA ��
ء "�
 ه� ج�/,E3وا ��
ر ا	,� 10.� ا	�f,b #� ا	,+و.,R3وه� �� أدوات ا 


ذ ا	�=ار "
	\=اء �� b0ا %�# �.�� 

 ون��اً 	��د آ7.= �/>ًe= #=و��ت و0

	� ا	�!/1# ��
 و���7 #�د #=وض �www.ala.org/booklist% ا3ن,=نL��# l و0�ج� هN4 ا	\��7 #


��M ا	�,� �� ش��>
 أ	�ر�E وا3	�,=ون� "'�ا	� E �� 
ً� ٤٠٠٠وان,�
دات ا	�,� ا	,� 0/\= س/�
1
ل و ٢١٠٠آ,
ب و ]F٥٠٠ �� آ,� ا �	ا�و�!�ر و� k.� ١٠٠٠ �=ج���	اد ا��	ا �� 


�� إ	% ن\= ��
3ت #� ا	�,� ا	,�eP
" ��
	>� وا	7!=-� �� ��
 �U	1�ن �\>�ر<7,��أ�
ن (  
  ) .م ٢٠٠ ٠، 


 �S) ص1'
ت "�آ= وه� ش=آ� h�وه/
ك #�د آ7.= �� اFدوات واFد	� ا3	�,=ون.� ا	�\>�رة أ

ت ا	�>/.� وا	��
#�ة 	���,S� �..7) ص'.�1 ا	��,7
ت �ش>.=ة �� #
	� ن\= آ,� ا	�=اجk وا	�ور

 ���� #� www.bowker.com، و#/�ان ش=آ� "�آ= #�% ا	�=D ت
����� ���� وه� 

 �3ف �� أ�/
ء ا	,+و�� و0/�.� . �/,-
ت ا	\=آ�<�� (�
�,�وآ4	G �� ا	\=آ
ت ا	,� 

 �,�" 

رج>R أو 
��ا	�-��#
ت ش=آ� ".�= و 0.��ر و0+ود هN4 ا	\=آ� ا	��,7
ت س�اء �� أ�=
 �# ��+���.� واFور".�  �� ا	�!/1
ت ا	,� ن\=0>
 دور ��٦٦٠٠٠ رص.�ه
 ا	4ي =�F/\= ا	ا

 �# ��+� 

�� إ	% �e,�-.) ٧٠٠٠إ	اص ا=Eأش=[� وأ ��  . (S�0 ت
��,'� ��M
E ��0م 
آ�
 إن>

ل ا	�,� وا	��7�#
ت -� �� lرة #�% ا3ن,=ن

ت ا	,� ���0>
 ا	\=آ� �S) ا	,-��b	ا

1
ت . ا3	�,=ون.�/!�	

�� إ	% وآ4	G ه/
ك ش=آ� "Cآ���+ ا	,� 0+ود ا	��,7..� "e�1 إ�,b�	ا
���� وke ا	�!/1
ت #�% ار�i ا	��,�7  %,� ���
0->.+ هN4 ا	�!/1
ت �� �>=س� وi./!0 آ

 ��  ) .م ٢٠٠٠،أ�
ن ) www.blackwell.com"�-=د وص�	>
، و#/�ان ا	\=آ� #�% ا	�
  :ا:ن�
ن� وا��=�ون 	�; ا�*��(�ت* 


3ت 0/�.� -� �� =R� ل
-� �� lن,=نx	 =R� ك دور
ا	�-��#
ت ا	��,7.� وذ	CR �� Gل ه/

رة ا	��,7.� #P

رة ا	��=وف "#Pدل وا

دة ا	��
ه�� �� ا	,�
ون ".� ا	��,7
ت �� �-
ل ا	,7�( ز

ILL) inter library loan م

ل ن<S�	ت ون4آ= #�% س7.) ا
 و�0>.) #��.
ت 70
دل ا	��7�#



 ٨

وا	4ي دMichigan Library consortium (MLC ( �� (Rا	,�
ون �� �.,\@
ن "
س� 

�0
ون.� �k �/��� أR=ى اس�> �.E
 �� CALN) Capital Area Library Network( ا10


رة ا	�,7
د	� ��٦٠
#�ة #Pت ا

ن �� #��.-\,.� ��و��,�� ا	/<
م #�%  ) ILL(  ��,�7 �� و3
 (.@\0 ��

ل ��0�Cت [�1.1 #�% اoclc ا	4ي 0=وجU� Lس�� software"=نRو"�� إد  ��
	7=ن

 lن,=نP3ت #�% ا
D� #/� وص�ل [�� 	��
	� ��./� �� ، أص67 ��,�bم �� إرس
ل واس,�7
ل ��

 �� ش��>
 �0scanning�م ا	��,�7 ا	�
	�� 	��-�� "/�m ا	��
	� ، ��,RF �7=ى <	
 و إرس

1
آO إ	% ا	��,�7 ا	�
	�7 أو ا	��,�.	
آ�
 �0�م . =ةاP	�,=ون� ا	=��E #7= ا	7=�� اP	�,=ون� أو "
oclc �� =.S�	3ت �� ا

رة ".� ا	��,7
ت وا	'!�ل #�% ن!�ص ا	��#Pت ا
.��# (.<�," 


ت �  .ا	�ور
  :ا��9ت*ــ�

"�� ه4ا ا	�=ض ا	�=� k	��e�ع دور ا	,�/.� �� 0/�.� ا	�-��#
ت �� ا	��,�7 وج�ت أن 

 آ,� �1>�م ا	�.� l/." �Eو L7ان�ء ج

ج إ	% اس,�!,'� I.�# ع�e��	ا 
<	

ت وأش�#��-�

ا	�b,��1 وا	�!��'
ت ا	�7��� ا	��,S� ���b) ا	��,/.
ت ا	��,7.� وأو#.� ا	�����
ت وl!�R إ	% 
�>� �!��6 ج
�k و�
نk، 	4ا �>� " أن أدق ا	�!��'
ت 7�0.=اً ه� �!��6 �!
در ا	�����
ت 
�.!!b,�	وا �.S�
  .أآS= هN4 ا	�!��'
ت اس,��
3ً ".� ا	7



، �.A 0/��� �� اFص) إ	% ��E.� و0/
و	l �� أش�<0
ل ا	�-��#
ت ج�ان7>
 ا	�,��دة و��0.�
 �� ��E (#� وآ�رج �� آ) �-��/� 
� l�!#� و��7��	ا =.T#� و�7��	اد ا��	ا 
رM.�..� ه�

  .ه4�� ا	���.�
 �� �."
-�P3ت ا�,'	ل ا
��� D�رة �� �- �S�و�E 0�ص�l إ	% أن اس,�bام �0/.
ت ا	�����
ت ا	'�


 �� 0/�.� ا	�-��#
ت �1�ق 0�<�
7
�S.� وإس>�	 ��.E�	وا ���
�.= ا	�����
ت ا	�/
س�7 وا	\
 (�" 
<0
��,'� 61!,�ا	�صi وا	,���= ، �.A أص67 "���ور اPن�
ن أن ��R) #�% ا	��,7
ت و

kان�اج+ أو ��� 
  .س>�	� و��= ودون�

�.� وCR �� �.70 �Eل ا	A'7 أن ه/
ك ��اkE �0�م #�% ".k ا	�,� �S	اد ا��	ت واC-�	وا


ب �� �,�7#= �,6 ��
ب أو #� [=�I ا	�7
�E و ���,� ا	,�� A.� lن,=نP,=�.>.� #7= ا	وا
 
�,� إرس
ل ا	�
دة ا	�\,=اة إ	% ا	��,1.� �� أي ��
ن �� �D ,1.� و����	% ا	اد إ��	ون�) ا ��ا	7=

k.�-	س>) #�% ا.  
�M
  : ا	,
	.�ه4ا و�E 0�ص�CR �� lل ا	A'7 إ	% ا	/,


ص� ا	��7.�0= و���R اPن,=نl �� 0/�.� ا	�-��#
ت - ١R,�/.� و	ا (M
 اPس>
م ا	1
#) 	�س
(.S� 
<	 I7��  .و"!�رة 	� 

٢ - �� ��
 	-�.k ا	��,1.�<,�
 أه�.� ا	�-��#
ت ا	��,���R �� �.7 ا	�-,�k وe=ورة 0/�.,>
 وإ0
  .آ
�� ا	�-
3ت 

ا	�=M.� ا	�,��
ة #7= ا	'
س� واPن,=نl واEF=اص  رfR ا	��اد ا	��7�#� وا	����#� و- ٣
  .وT.=ه
 "!�رة آ7.=ة #� G�0 ا	��7�#�

٤ - 

ر �� ".� ا	�-��#
ت ا	�/\�رة #7= اPن,=نl واEF=اص وT.=ه.,R3,!61 وا	ا �	�س> 
(M
  .�� ا	�س


ع وإ��
ن.� ا- ٥.h	وا i�,	ون.� �� ا=,�	Pا tM

  س>�	� �1] ا	��اد ا	�/��	� #7= ا	�س<R
س,/�
���� lEس=ع وg" 
  .و��0.�>


ر ا	>
M) �� ش�) أو#.� ا	�����
ت �.A أص67 �� ا	���� أن ��,/� ا	\fb و#
ء - ٦!,R3ا 
�.M=�	=وءة وا��	#� وا����	اد ا��	-��ات وا�	ي #�% �3ف ا�,'�  .ص@.= ج�اً 



 ٩


 #�% ش
ش� أج>+ة ا	�=اء- ٧<e=# =7# ��M
ة ا	�,��دة  س>�	� اس,=ج
ع ا	�����
ت "�=#� �
  .اFش�
ل وا	��اص1
ت

٨ -
���� اس,�bام هN4 ا	��اد FآS= �� شfb وا�� �� �نٍ ��ً .  
٩ -��
ص� �� ا	��اد ا	���.� وا	7!=R I�   . ا	,=T.� وا	,\�


ل ا	,�/�	�ج.
 ا	,="��� �� ا	�/
ه� و[=ق ا	,�ر�O "\�) آ7.= ��
 أدى إ	% دR�ل -  ١٠Rإد 
  .رس���اد ��0.�.� 0/
�O ا	�,
ب ا	��

١١ - L.ج�و0 lن,=نP7= ا# �.S�
س=#� ا03!
ل وا	,�اص) ا	�7
ش= "
	��0U=ات وا	/�وات وا	7

ت\E
  .اFس��r وا	�/

آ) هN4 ا	�.+ات ج��l 	�,�/.� ا	'���S ا	�ور ا	�7.= �� 0/�.� ا	�-��#
ت �� ا	��,7
ت، و0=ى 

ت 	,\�) ج�.k ا	��,7
ت و�=اآ+ ا	7��b	ا N4ورة ��0.� ه=e �S�
'�ث �,% �,� ا	�R�ل ا	7

k.�-�	 
<0
�
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