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 انًمذيخ

رؼذ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ يٍ أْى ػُبطش انُجبح فٙ أ٘ يُظًخ، دٛث أٌ 

انزٕظٛف انفؼبّل نهًٕاسد انجششٚخ ٚؼُزجش دجش انضأٚخ نُجبح انًإعغبد ٔرذمٛك 

أْذافٓب. ئٌ اعزشارٛجٛخ رٕظٛف انًٕاسد انجششٚخ لا رمزظش ػهٗ يجشد اخزٛبس 

د، اعزمطبة انكفبءاد، ٔرٕظٛف انًٕظفٍٛ، ثم رشًم ػًهٛخ رذهٛم الادزٛبجب

الأفشاد انًُبعجٍٛ فٙ انٕظبئف انزٙ رزُبعت يغ يٓبسارٓى. رغُٓى ْزِ 

الاعزشارٛجٛبد فٙ رذمٛك انزًٛض انًإعغٙ ٔرؼضص يٍ لذسح انًُظًبد ػهٗ انزكٛف 

 يغ انزغٛشاد انغٕلٛخ.

 ٚٓذف ْزا انجذث ئنٗ دساعخ اعزشارٛجٛخ رٕظٛف انًٕاسد انجششٚخ يٍ خلال رذهٛم

انًفبْٛى الأعبعٛخ، الأْذاف انزٙ رغؼٗ الاعزشارٛجٛبد نزذمٛمٓب، الأدٔاد 

انًغزخذيخ، ثبلإػبفخ ئنٗ انزذذٚبد انزٙ لذ رٕاجّ انًُظًبد فٙ رطجٛك ْزِ 

 الاعزشارٛجٛبد.

ئشكبنٛخ انجذث رزًذٕس دٕل انغإال انزبنٙ: يب ْٙ اعزشارٛجٛبد رٕظٛف انًٕاسد 

غٙ؟ ٔكٛف ًٚكٍ نهًُظًبد انزغهت ػهٗ انجششٚخ انزٙ رؼًٍ انُجبح انًإع

 انزذذٚبد فٙ رطجٛك ْزِ الاعزشارٛجٛبد؟

عٛزى اعزخذاو انًُٓج انٕطفٙ انزذهٛهٙ، دٛث عٛزى اعزؼشاع الأعبنٛت انًزجؼخ فٙ 

 انزٕظٛف يٍ خلال الأيثهخ انؼًهٛخ ٔانُظشٚخ.
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 انًجذث الأٔل: يفٕٓو اعزشارٛجٛخ رٕظٛف انًٕاسد انجششٚخ

 انًطهت الأٔل: رؼشٚف اعزشارٛجٛخ رٕظٛف انًٕاسد انجششٚخ

اعزشارٛجٛخ رٕظٛف انًٕاسد انجششٚخ ْٙ خطخ ؽٕٚهخ الأجم رٓذف ئنٗ ػًبٌ أٌ 

ركٌٕ انًُظًخ لبدسح ػهٗ رٕظٛف الأشخبص انًُبعجٍٛ فٙ انٕلذ ٔانًكبٌ 

ٛخ، انًُبعجٍٛ. رشًم ْزِ الاعزشارٛجٛخ ػذح ػٕايم يثم رذذٚذ الادزٛبجبد انٕظٛف

اعزخذاو أعبنٛت انزٕظٛف انفؼبّنخ، ٔيزبثؼخ أداء انًٕظفٍٛ نؼًبٌ رذمٛك أْذاف 

انًُظًخ. كًب رشرجؾ ْزِ الاعزشارٛجٛخ ثشكم ٔثٛك ثـ انزخطٛؾ الاعزشارٛجٙ 

نهًإعغخ، دٛث ٚجت أٌ رزًبشٗ يغ سؤٚخ ٔ أْذاف انًإعغخ. ػًهٛخ انزٕظٛف 

ٔانزكُٕنٕجٛب انذذٚثخ انزٙ رزٛخ رظجخ أكثش رؼمٛذاً فٙ ظم انزذٕلاد الالزظبدٚخ 

ؽشلبً يزؼذدح نهٕطٕل ئنٗ انًٕاْت ٔانكفبءاد انًطهٕثخ. ئرٌ، اعزشارٛجٛبد 

 انزٕظٛف رؼزجش ػُظشًا أعبعٛبً نزذمٛك انُجبح انًغزذاو فٙ انًُظًبد.

 

 انًطهت انثبَٙ: أًْٛخ اعزشارٛجٛخ رٕظٛف انًٕاسد انجششٚخ فٙ انُجبح انًإعغٙ

ٛجٛخ رٕظٛف انًٕاسد انجششٚخ فٙ لذسرٓب ػهٗ رذمٛك انزًٛض رزًثم أًْٛخ اعزشار

انًإعغٙ يٍ خلال ػًبٌ اخزٛبس انكفبءاد انًُبعجخ انزٙ ًٚكُٓب رذمٛك أْذاف 

انًُظًخ. ػًهٛخ انزٕظٛف انفؼبّنخ رإد٘ ئنٗ رذغٍٛ الإَزبجٛخ ٔ الاثزكبس فٙ ثٛئخ 

غٛشاد انزكُٕنٕجٛخ انؼًم، يًب ٚغبْى فٙ رؼضٚض لذسح انًُظًخ ػهٗ انزكٛف يغ انز

ٔانًُبفغخ انًزضاٚذح. ػلأح ػهٗ رنك، اعزشارٛجٛخ انزٕظٛف رًُكٍّ انًُظًبد يٍ 

خفغ انزكبنٛف انًشرجطخ ثبلاعزجذال انًغزًش نهًٕظفٍٛ، ٔرذمٛك انزٕاصٌ ثٍٛ 

ادزٛبجبد انٕظبئف ٔانًٕاْت انًزبدخ فٙ انغٕق. ْزِ الاعزشارٛجٛبد رؼُزجش ثًثبثخ 

فٙ سأط انًبل انجشش٘ انز٘ ٚشُكم أدذ أْى ػُبطش لٕح  اعزثًبس ؽٕٚم الأجم

 انًُظًخ فٙ ظم انزذذٚبد انؼبنًٛخ.

 

 انًطهت انثبنث: انؼلالخ ثٍٛ اعزشارٛجٛخ انزٕظٛف ٔالاعزشارٛجٛخ انًإعغٛخ
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اعزشارٛجٛخ رٕظٛف انًٕاسد انجششٚخ رزذاخم ثشكم ٔثٛك يغ اعزشارٛجٛخ انًُظًخ 

رذمٛك أْذاف انًُظًخ يٍ خلال اخزٛبس ككم. فبنزٕظٛف انفؼبّل ٚغبْى فٙ 

الأشخبص انزٍٚ ًٚزهكٌٕ انًٓبساد انًطهٕثخ نذفغ ػًهٛبرٓب ئنٗ الأيبو. رزطهت 

الاعزشارٛجٛخ انًإعغٛخ رٕظٛف أشخبص ٚزُبعجٌٕ يغ ثمبفخ انًُظًخ ٔأْذافٓب. 

ٚؼُزجش انزٕظٛف انًُبعت سكٛضح أعبعٛخ نزذمٛك انزطٕس انًغزذاو، دٛث رزأثش 

خ انزٕظٛف ثزٕجٓبد انًُظًخ ٔسؤٚزٓب انًغزمجهٛخ. ػهٗ عجٛم انًثبل، ئرا اعزشارٛجٛ

كبَذ انًُظًخ رغؼٗ ئنٗ انزٕعغ انذٔنٙ، فاٌ اعزشارٛجٛخ انزٕظٛف ٚجت أٌ ركٌٕ 

 يشَخ ٔيٕجٓخ َذٕ اعزمطبة انكفبءاد انؼبنًٛخ انزٙ رغبْى فٙ رذمٛك ْزا انزٕعغ.

 

 اسد انجششٚخانًجذث انثبَٙ: أْذاف اعزشارٛجٛخ رٕظٛف انًٕ

 انًطهت الأٔل: جزة انكفبءاد ٔرُٕٚغ يظبدس انزٕظٛف

أدذ الأْذاف انشئٛغٛخ نـ اعزشارٛجٛخ رٕظٛف انًٕاسد انجششٚخ ْٕ جزة انكفبءاد 

انًُبعجخ انزٙ رغُٓى فٙ رؼضٚض انمذساد الإَزبجٛخ ٔانزُبفغٛخ نهًُظًخ. ٚزطهت رنك 

خ، انشجكبد انًُٓٛخ، رُٕٚغ يظبدس انزٕظٛف، يٍ خلال الإػلاَبد انٕظٛفٛ

يؼبسع انزٕظٛف، ٔ انزٕظٛف انشلًٙ ػجش يُظبد الإَزشَذ. اعزشارٛجٛبد 

انزٕظٛف ٚجت أٌ رشًم أٚؼًب اعزخذاو رمُٛبد الاعزمطبة انذذٚثخ يثم انزكبء 

الاططُبػٙ ٔ انزٕظٛف ػجش الإَزشَذ نؼًبٌ انٕطٕل ئنٗ أكجش ػذد يٍ 

ػذ فٙ رذغٍٛ جٕدح انًٕظفٍٛ انًٕاْت. ْزا انزُٕع فٙ يظبدس انزٕظٛف ٚغب

 ٔٚؼًٍ الاخزٛبس انذلٛك لأفؼم انكفبءاد.

 

 انًطهت انثبَٙ: رذغٍٛ الأداء انًإعغٙ ٔصٚبدح الإَزبجٛخ

رزًثم الأْذاف الأعبعٛخ الأخشٖ لاعزشارٛجٛخ انزٕظٛف فٙ رذغٍٛ أداء انًُظًخ 

أٌ رؼًٍ ٔصٚبدح الإَزبجٛخ. يٍ خلال اخزٛبس انًٕظفٍٛ انًُبعجٍٛ، ًٚكٍ نهًُظًخ 

رذمٛك أْذافٓب ثكفبءح أػهٗ. انًٕظفٌٕ انًإْهٌٕ ٔانًذسثٌٕ ثشكم جٛذ ٚكٌَٕٕ 
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أكثش لذسح ػهٗ انزفبػم يغ انزذذٚبد ٔارخبر لشاساد أفؼم، يًب ٚغُبْى فٙ رؼضٚض 

الإَزبجٛخ ٔ رذغٍٛ ثٛئخ انؼًم. يٍ خلال رمٛٛى الأداء انًغزًش ٔانزأكذ يٍ يلاءيخ 

، رغبْى اعزشارٛجٛخ انزٕظٛف فٙ ثُبء لبػذح لٕٚخ يٍ انًٕظفٍٛ لادزٛبجبد انًُظًخ

 انًٕاسد انجششٚخ انزٙ ًٚكُٓب دػى انًُٕ انًإعغٙ انًغزذاو.

 

 انًطهت انثبنث: رمهٛم انزكبنٛف ٔرذغٍٛ الادزفبظ ثبنًٕظفٍٛ

اعزشارٛجٛخ رٕظٛف انًٕاسد انجششٚخ رغُٓى ثشكم كجٛش فٙ رمهٛم ركبنٛف انزٕظٛف 

خلال اخزٛبس انًٕظفٍٛ انًُبعجٍٛ يُز انجذاٚخ، ًٚكٍ ػهٗ انًذٖ انطٕٚم. يٍ 

نهًإعغخ رمهٛم يؼذل دٔساٌ انًٕظفٍٛ ٔرمهٛم انذبجخ ئنٗ اعزجذانٓى ثشكم يزكشس. 

كًب أٌ انزذسٚت ٔانزطٕٚش انًغزًش نهًٕظفٍٛ ٚؼضص يٍ انزضايٓى ٔ سػبْى ػٍ 

لادزفبظ انؼًم، يًب ٚإد٘ ئنٗ رمهٛم انزكبنٛف انًشرجطخ ثبلاعزمبلاد. رذغٍٛ ا

ثبنًٕظفٍٛ لا ٚمزظش ػهٗ رخفٛغ انزكبنٛف، ثم ٚؼضص أٚؼًب يٍ اعزمشاس انمٕٖ 

 انؼبيهخ، يًب ٚغُبْى فٙ رذغٍٛ الأداء انؼبو نهًُظًخ.

 

 انًجذث انثبنث: أدٔاد رُفٛز اعزشارٛجٛخ رٕظٛف انًٕاسد انجششٚخ

 انًطهت الأٔل: الإػلاٌ ٔانزغٕٚك انٕظٛفٙ

و فٙ رُفٛز اعزشارٛجٛخ رٕظٛف انًٕاسد انجششٚخ ْٕ أدذ أْى الأدٔاد انزٙ رغُزخذ

الإػلاٌ ػٍ انٕظبئف ٔ انزغٕٚك انٕظٛفٙ. يٍ خلال الإػلاَبد انٕاػذخ 

ٕجّٓخ ئنٗ انجًٕٓس انًُبعت، ًٚكٍ جزة انًزمذيٍٛ انًإْهٍٛ. ْزِ الأدٔاد  ًُ ٔان

رشًم الإػلاٌ فٙ انظذف، انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ، ٔشجكبد انزٕاطم الاجزًبػٙ، 

بفخ ئنٗ اعزخذاو رمُٛبد انجذث ػٍ انًٕاْت. انزغٕٚك انٕظٛفٙ ٚؼضص يٍ ئػ

طٕسح انًُظًخ كٕجٓخ جزاثخ نهًٕاْت ٔٚغُٓى فٙ جزة انكفبءاد انًُبعجخ 

 نهٕظبئف انًزبدخ.
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 انًطهت انثبَٙ: رمُٛبد انًمبثلاد ٔاخزٛبس انًششذٍٛ

رغبػذ فٙ اخزٛبس رؼُذ انًمبثلاد ٔ اخزجبساد انزٕظٛف يٍ الأدٔاد الأعبعٛخ انزٙ 

انًششذٍٛ انًُبعجٍٛ. رؼذ انًمبثهخ أداح فؼبنخ نزمٛٛى انمذساد انشخظٛخ ٔ انًٓبساد 

انزمُٛخ نهًزمذيٍٛ. ػلأح ػهٗ رنك، ٚزى اعزخذاو الاخزجبساد انُفغٛخ ٔ انزمًٛٛبد 

انًُٓٛخ نؼًبٌ يلاءيخ انشخض نهٕظٛفخ. ٚزى رطٕٚش أعبنٛت انًمبثلاد لاخزٛبس 

ػهٗ انًؼبٚٛش انزُظًٛٛخ ٔ انٕظٛفٛخ، نؼًبٌ رٕافك انكفبءاد يغ  انًٕظفٍٛ ثُبءً 

 يزطهجبد انؼًم.

 

 انًطهت انثبنث: انزٕظٛف انشلًٙ ٔاعزخذاو انزكُٕنٕجٛب انذذٚثخ

ٚؼُذ انزٕظٛف انشلًٙ أدذ الأدٔاد انًزمذيخ فٙ رُفٛز اعزشارٛجٛبد رٕظٛف انًٕاسد 

انجششٚخ انذذٚثخ. ٚغزخذو انزٕظٛف انشلًٙ رمُٛبد انزٕظٛف ػجش الإَزشَذ يثم 

انًُظبد الإنكزشَٔٛخ ٔ أَظًخ انزٕظٛف انزكٛخ انزٙ رمٕو ثًشاجؼخ انغٛش انزارٛخ 

ئنٗ رنك، ٚزى اعزخذاو انزكبء الاططُبػٙ ٔاخزٛبس انًششذٍٛ الأَغت. ثبلإػبفخ 

فٙ ػًهٛخ اخزٛبس انًٕظفٍٛ، يًب ٚغبػذ فٙ رغشٚغ ػًهٛبد انزٕظٛف ٔرذمٛك دلخ 

أكجش فٙ اخزٛبس أفؼم انكفبءاد. انزٕظٛف انشلًٙ ٚجؼم ػًهٛخ انزٕظٛف أكثش 

 يشَٔخ ٔٚمُهم يٍ انزكبنٛف انًشرجطخ ثبلاخزٛبس انزمهٛذ٘.

 

 انزٙ رٕاجّ اعزشارٛجٛخ رٕظٛف انًٕاسد انجششٚخ انًجذث انشاثغ: انزذذٚبد

 انًطهت الأٔل: طؼٕثخ فٙ جزة انكفبءاد

يٍ أثشص انزذذٚبد انزٙ لذ رٕاجّ اعزشارٛجٛخ رٕظٛف انًٕاسد انجششٚخ ْٙ طؼٕثخ 

جزة انكفبءاد انًُبعجخ. فٙ ظم انزُبفظ انشذٚذ ػهٗ انًٕاْت انؼبنٛخ، لذ رجذ 

نًزمذيٍٛ انًإْهٍٛ. ٚؼُذ عٕق انؼًم انزُبفغٙ انًُظًبد طؼٕثخ فٙ انٕطٕل ئنٗ ا

أدذ انؼٕايم انزٙ رجؼم يٍ رٕظٛف انكفبءاد ػًهٛخ طؼجخ، دٛث ٚزى رمذٚى 
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ػشٔع يغشٚخ يٍ انششكبد الأخشٖ، يًب ٚإُثش فٙ لذسح انًُظًبد ػهٗ جزة 

 أفؼم انًششذٍٛ.

 

 انًطهت انثبَٙ: انمٕٛد انًبنٛخ ٔانًٕاسد انًذذٔدح

اسد انًبنٛخ أدذ أكجش انزذذٚبد انزٙ ًٚكٍ أٌ رٕاجّ ػًهٛخ رُفٛز ٚؼُذ انُمض فٙ انًٕ

اعزشارٛجٛبد انزٕظٛف. لذ رجذ ثؼغ انًُظًبد َفغٓب يمٛذح فٙ الإَفبق ػهٗ 

انذًلاد الإػلاَٛخ أٔ الأدٔاد انزكُٕنٕجٛخ انذذٚثخ انزٙ رغبػذ فٙ جزة 

جششٚخ ئنٗ انًٕظفٍٛ. ئرا كبَذ انًٛضاَٛخ يذذٔدح، فمذ ٚؼطش لغى انًٕاسد ان

رمهٛض َطبق انجذث أٔ اعزخذاو ٔعبئم رٕظٛف رمهٛذٚخ لا رؼًٍ انٕطٕل ئنٗ 

 أفؼم انًششذٍٛ.

 

 انًطهت انثبنث: انزذذٚبد انزكُٕنٕجٛخ فٙ انزٕظٛف انشلًٙ

رؼُزجش انزذذٚبد انزكُٕنٕجٛخ فٙ يجبل انزٕظٛف انشلًٙ يٍ ثٍٛ انزذذٚبد انٓبيخ، 

ٌ غٛش يزبدخ نجًٛغ انًُظًبد، أٔ لذ رزطهت دٛث أٌ انزكُٕنٕجٛب انًزطٕسح لذ ركٕ

رذسٚجبً يغزًشًا. ػلأح ػهٗ رنك، لذ رٕاجّ انششكبد طؼٕثخ فٙ انزذمك يٍ 

انجٛبَبد انًزبدخ ػجش الإَزشَذ، يًب لذ ٚإد٘ ئنٗ ارخبر لشاساد خبؽئخ فٙ اخزٛبس 

د انًششذٍٛ. ًٚكٍ أٌ ركٌٕ الأدٔاد انشلًٛخ يكهفخ، يًب ٚؼشلم رُفٛز اعزشارٛجٛب

 رٕظٛف فؼبّنخ فٙ ثؼغ انًُظًبد.
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 انخبرًخ

رؼذ اعزشارٛجٛخ رٕظٛف انًٕاسد انجششٚخ يٍ انؼُبطش انذٕٛٚخ انزٙ رغبْى فٙ َجبح 

انًإعغبد ٔرذمٛك أْذافٓب. يٍ خلال اخزٛبس انكفبءاد انًُبعجخ ٔرٕظٛفٓب فٙ 

ٙ. انٕظبئف انًُبعجخ، ًٚكٍ نهًإعغخ رؼضٚض ئَزبجٛزٓب ٔرذمٛك الاعزمشاس انٕظٛف

سغى انزذذٚبد انزٙ لذ رٕاجٓٓب انًُظًبد فٙ رٕظٛف انًٕاسد انجششٚخ، ئلا أٌ 

انزخطٛؾ الاعزشارٛجٙ انغهٛى ٔاعزخذاو الأدٔاد انذذٚثخ ًٚكٍ أٌ ٚغبػذ فٙ انزغهت 

ػهٗ ْزِ انؼمجبد. ئٌ رطٕٚش اعزشارٛجٛبد انزٕظٛف ثشكم يغزًش ٚؼُذ أيشًا 

 فٙ رذمٛك انُجبح انًغزذاو نهًإعغبد.ػشٔسٚبً نجُبء لٕٖ ػبيهخ يزكبيهخ رغُٓى 
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 انًظبدس ٔانًشاجغ

 .5102يظطفٗ جبثش، اعزشارٛجٛبد رٕظٛف انًٕاسد انجششٚخ، انمبْشح، داس انفجش، 

 .5102ػهٙ دغٍ، ئداسح انًٕاسد انجششٚخ: الأعظ ٔانزطجٛمبد، ثٛشٔد، داس انفكش انؼشثٙ، 

 .5102انضْشاء،  عهٕٖ دغٍ، رٕظٛف انكفبءاد فٙ ثٛئخ انؼًم، ػًبٌ، داس

 .5102عبيٙ ػجذ الله، أعبنٛت انزٕظٛف انذذٚثخ، انمبْشح، داس انكزبة الأكبدًٚٙ، 

 .5102ٕٚعف جلال، اعزشارٛجٛخ انًٕاسد انجششٚخ فٙ انؼظش انشلًٙ، دثٙ، داس انذٕاس نهُشش، 

 اػذاد انجبدث دغَٕٙ محمد ػجذ انغُٙ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


