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 الاس تهلال 

التابعي  ليس شجاعة  تؤثر  ان  للاس تغراب  المنظمات   مدعاة  حاضره    ف  ف 

بها   تميزوا  ما  فاذا  الخو ومس تقبلهم  وكفاءة  سن  ال لق  صاحبها  بحكمة  وعلى  ووظفوها 

ال مكانت المتاحة لهم بكفاءة وتحديد    استثمارهدى رؤى موضوعية متفائلة تمكنوا من  

اعداد  ف  ومشاركتها  المناس بة  القيادات  واختيار  ومدياتها  وحرياتهم  حقوقهم  طبيعة 

من   ومنعها  طموحاتهم  تحقيق  من  تمكينهم  تس تهدف  التي  القرارات  واتخاذ  الخطط 

وتدني   وانحرافاتها  اخطائها  عن  ومساءلتها  وحقوقهم  حرياتهم  ومصادرة  الاستبداد 

مس تويات كفاءة أ دائها ومدى ملاءمتها للاس تمرار ف موقعها، وف خلاف ذلك تستبد  

بهم قياداتهم وتصادر حرياتهم وحقوقهم وتعز من تشاء منهم او تذل من تشاء وتس تأ ثر  

بالموارد المتاحة وتوظفها ف تحقيق مأ ربها وتجعلهم ف فقر وجهل وتخلف على جميع الصعد  

 ونتشر ف صفوفهم جميع أ نواع المفاسد المالية وال دارية وال خلاقية. 

زمن   ف  دورها  ل همية  نظرا  التابعي  شجاعة  موضوع  ال  المؤلف  هذا  ويتعرض 

عزت فيه ال فعال الشجاعة ول س يما ف المجتمعات المتخلفة ف تحديد مأ لت الشعوب  

وقدراتها على صناعة حاضرها ومس تقبلها ومديات حرياتها وحقوقها واشهار القدرة على  

اتباعهم   ومسوغات  وانماطهم  التابعي  أ همية  توضيح  بعد  من الاستبداد  القيادات  منع 

 . لقيادتها
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 الفصل ال ول 

 اهمية التابعي 

الاشخاص،    ل لحد  بأ خر  أ و  بشكل  تابعا  ما  يوم  ف  يكن  لم  نسان  ا  يوجد 

وسيس تمر ال مر هكذا حتى يرث الله تعال الارض ومن عليها، فالفراد اما ان يكونوا  

تابعي ل بائهم و/او معلميهم، او لدارة المنظمات التي يعملون لصالها او ينتمون اليها، 

وظف الثروات المتاحة لهم ف المجالت التي تحقق اهدافهم  فحياة ال فراد ل تس تقيم ول ت  

يحرص على   )قائد(  )النفس ية والاجتماعية والاقتصادية وغيرها( ما لم يكن هناك متبوع

ال ستراتيجية   والتوجهات  بالرؤى  ويدربهم  الاهتمام  ويوجههم  بالتابعي  ويعنى  ويخطط 

وتغيير    قيمهم  ويلعب دورا مهما ف تنظيم ،  مويكافئ مهارات وسلوكات جديدة،  ويكس بهم  

  جيهاته تو   ونينفذ  ونوتابع  ، م انجازاتهم وسلوكهمو  ، ويقوجهات نظره، ويكون قدوة لهم

 ال هداف. بدائل ومقترحات تسهم ف تحقيق  ونويقدم ونبكفاءة عالية، ويناقش

ليس تفيد    ويخبر "متبوع وتابع"  الناس درجات  تعال خلق  ان الله  الكريم  القرأ ن 

ته  مْ ف  احده من ال خر،   عِيش   ب ينْه  مْ م  مْن ا  ن  ق س  ْ ب ِك  نح  حْم ة  ر  ون  ر  ْ ي قْسِم  قوله تعال "أَه 

حْم ة   ر  و  رِياا  ْ ب عْضًا سُ  ه مْ  ب عْض  لِي تَّخِذ   اتٍ  ج  ر  د  ب عْضٍ  ف وْق   ه مْ  ب عْض  ف عْن ا  ر  و  نيْ ا  الدُّ ي اةِ  الحْ    فِ 

 " ون  ع  م  ْ ا يَ  يْرٌ مِمَّ ب ِك  خ   . (1) ر 

جميع المنظمات مهما اختلفت ف اهدافها وتباينت  ف  موجودة  ظاهرة التابع والمتبوع و 

ال   الاعلى  من  والمسؤوليات  الصلاحيات  فيها  تتدرج  اذ  واحجامها،  أ نشطتها  ف 

الشعبة فمدير  الذي    الاسفل،  القسم  مدير  يتبع  ومسؤوليات  ي فيها  بصلاحيات  تمتع 

يتبع   القسم  ومدير  اوسع،  ي ي  الذ   العامدير  الماوسع،  ومسؤوليات  بصلاحيات  تمتع 

 وهكذا وصول ا ل قمة الهرم التنظيمي ف المنظمة.
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من   وتمكنها  القيادة  تدعم  التي  الموارد  اه  واداء(  )سلوكا  الجيدون  التابعون  ويمثل 

واضافة امكانتهم    لالاس تمرار والتطور نحو الافضل من خلال حماسهم ف تنفيذ الاعما

مكانتها  ال   القرارات ورفدها بالفكار والمقترحات التي تمكنها من  ا  ومشاركتها ف صنع 

ف سعيها ال التفوق  تحقيق الاهداف المشتركة دونما وجل او خوف منها، والمضي معها 

والقيود    والتأ لق وقيمها  واهدافها  وصلاحياتها  لمسؤولياتها  موضوعي  ادراك  ضوء  ف 

 المفروضة عليها.  

تقدمأ  تو   ما  التابع  ل   سيسا على  يكون  ان  القيادة طاعة    نوينبغي  ويطيعوا  امعة 

او   خوفا  او  تقليدا  او  او جهلا  )محبة  ودراسة  تمحيص  دون  أ وامرها  وينفذوا  عمياء، 

و/او   القيادة  مسارات  تحديد  ف  وقوتهم  عقولهم  دور  يلغوا  لكيلا  مداهنة(  او  طمعا 

تصويبها، كما ل ينبغي لهم اظهار التأ ييد لها واخفاء غير ذلك فتضل او تتمادى ف غيها  

كما ف  عون انها اضلتهم او انهم ل قوة لهم ف ايقافها عن غيها  جهلا او تسلطا، ول يد  

تعال   ا قوله  َّم  كُ  النَّارِ  فِ  نسِْ 
ِ
الْ و  الجِْن ِ  مِن    ْ ق بْلِك  مِنْ  ل تْ  خ  ق دْ  مٍ  أُم  فِ  ل وا  ادْخ  "ق ال  

ل   ؤ  ه  َّن ا  ب ر   ْ ه  لُِول   ْ اه  أُخْر  ق ال تْ  يعًا  ِ جم  فِيه ا  ك وا  ار  ادَّ ا  ذ 
ِ
ا تىَّ  أُخْته  ا ح  ن تْ  ل ع  ةٌ  أُمَّ ل تْ  خ  ءِ د 

" ون  ت عْل م  ل   ل كِنْ  و  ضِعْفٌ  لِكل  ٍ  ق ال   النَّارِ  مِن   ضِعْفاً  ابًا  ع ذ  مْ  ف أ تِهِ لُّون   ، وف ذات (2)أَض 

الوقت ليس من حقهم معارضتها ف جميع ما تطرحه عليهم من اجل المعارضة خش ية ان  

 يحول ذلك دون تمكينها وتمكينهم من انفاذ الخطط وبلوغ الاهداف. 

الاول    المقاصدبكفاءة ان يكون لديهم نوعان من  مع القيادة  ويتطلب عمل التابعي  

اكفاء وشجعان   يكونوا  ان  نتيجة  رغبتهم ف  يفعلونه  ما  تفكيره، ويكون  ومس تقلي ف 

القيادة قبل  من  عليهم  مفروض  وغير  واهدافهم  وخططهم  رغبتهم اتجاهاتهم  والثاني   ،

والالتزام بمهمتها ورسالتها والمساهمة ف نجاحها ف تحقيق الاهداف التي  بالنتماء للقيادة  
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اليها موازنة بي تلك    تسعى  النجاحات والاخفاقات، ف ضوء    المقاصد ومشاركتها ف 

      . (3)ومعطيات بيئة العمل واهدافهم وحاجاتهم

 مفهوم التابعي 

بال خر   الاقتفاء  معنى  حول  "تبع"  من  اصلها  التي  "تابع"  كُمة  مفهوم  يدور 

والاقتداء به ف الفكر والتوجه والاهداف والرؤى، وقد ورد ذكر التابعي ف القرأ ن  

كْت وبًا   م  ون ه   د  ِ يَ  ي  ِ الذَّ يَّ  الُْم ِ النَّبِيَّ  ول   س  الرَّ ون   َّبِع  ي ت ين   ِ "الذَّ تعال  الله  قول  ف  الكريم 

يلِ" نْجِ
ِ
الْ اةِ و  ْ فِ التَّوْر  ه  لٌ ي سْع ى ق ال   (4)عِنْد  ج  دِين ةِ ر  اء  مِنْ أَقْصَ  المْ  ج  ، وقوله تعال "و 

" ون  هْت د  ْ م  ه  ْ أَجْرًا و  نْ ل  ي سْألَ ك  وا م  َّبِع  ، والتابع هو الذي يشترك مع القيادة (5)يا  ق وْمِ ات

وليس وظيفة   condition بالهداف، ويؤمن بما تسعى ال تحقيقه، ويمثل التباع حال 

position(6) . 

التاويعر   بذكاء    بأ نهم  followersبعون  ف  يعملون  ، intelligenceافراد 

وشجاعةindependenceواس تقلالية    ،  courage،   ٍعا  وبحس  strongلٍ اخلاقي 

sense of ethics  ف معها  ويشتركون  تحقيقه  ال  القيادة  تسعى  بما  ويؤمنون   ،

ويت   بهما  ويلتزمون  ورسالتها  مهمتها  ويتفهمون  مع الاهداف  الرؤى    هاحدون  روحيا  ف 

موجها   سلوكهم  ويكون  المنظمة،  نجاح  معها ف  ويرغبون  ونفس يا  تأ سيس  نحو  وذهنيا 

، ويسهمون ف توفير بيئة تشجع جميع اعضاء التنظيم على التركيز على  معهاعلاقة متينة  

 .(7)الاهداف وتساعد على تحقيقها

وبستر  ويعر   مريام  قاموس  باللغة    " التابع "  The Merriam-Websterف 

او    بأ نه  followerال نجليزية   وتعليماته  أ فكاره  ويتبع  أ خر،  شخص  خدمة  ف  شخص 

والنصير،   والتلميذ  الموال  هي  التابع  كُمة  ومرادفات  ليست  يحاكيه،  "التابع"  وكُمة 
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تحت س يطرة من  وتلقائيا    بدنياً الذي يكون    subordinateمرادفة لكلمة "المرؤوس"  

(، وقد يكون داعما له عمليا أ و خصما له، بينما يشترك التابع  يشغل المرتبة الاعلى )المدير

ويؤمن بما ترغب ف انجازه، ويتمنى لها النجاح، ويعمل بحماس من    بال هداف مع القيادة  

 .( 8)   اجل هذه الغاية 

للتابع الموظفون الذين يتبعون المدير، والجنود الذين   ويدخل ضمن المفهوم الواسع 

المدرب،  يتبعون  الذي  واللاعبون  ال س تاذ،  يتبعون  الذين  والطلبة  قائده،    يتبعون 

 وال طفال الذين يتبعون أ باءه، والمأ موم الذي يتبع الامام، وجميع ما يقع ف حك ذلك. 

 اهمية التابعي   

وتتطور تس تمر  لكي  وتابعون  قيادة  للمنظمات  يكون  ان  لها  ينبغي  اهميتهما  فمثل   ،

والهواء   الماء  اهمية  نسانكمثل  تقنية  ،  للا  يمتلكون خبرات  الذين  التابعي  اهمية  وتكون 

لجميع المنظمات، ول س يما المنظمات الس ياس ية والعسكرية    ةعالية ويؤدون اعمالهم بكفاء

نتاج وتسويق السلع والخدمات على نطاق واسع، وتعمل ف   والاقتصادية )التي تتول ا 

همية الجذور للشجرة، اذ تموت الشجرة ل محال  بيئة معقدة ووسط منافسة شديدة( ك  

 .(9) اذا لم تكن لها جذور تؤدي وظائفها بكفاءة

حياة  و  ف  نوعية  نقلة  احدثت  التي  الهائلة  المنجزات  جميع  ان  القائق  تؤكد 

فاعلة   قيادات  خططتها  التاريخ  حقب  مختلف  ف  الصعد  جميع  على    وكفؤة الانسانية 

مع   والتعاون  والانسجام  بالعمل  الرغبة  ولديهم  وشجعان  اكفاء  تابعون  ونفذها  وشجاعة 

وتصويب الاخطاء،  التطور  من  مكنتها  التي  المفيدة  والمقترحات  الدعم  وتقديم  القيادة 

بالنجاح  فالقيادات   الفوز  تتمكن من  امتلكت من  ل  المعرفة  قوة وذكاء ف  مهما  تسخير 

والعلوم والتكنولوجيا والموارد الاخرى المتاحة لها ما لم يكن معها تابعون اكفاء وشجعان  
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فعلى صعيد المنظمات العسكرية مثلا ل يكون بمقدور القيادة صد هجمات وداعمون لها،  

الاعداء مهما اوتيت من خبرة وكفاءة وحماس ومعدات ما لم يكن لديها جنود يؤمنون 

برسالتها ويشاركونها ف تصوراتها وينتمون اليها ويمتلكون الرغبة والكفاءة ف تنفيذ المهام  

التي تعهد اليهم، كما ل تتمكن المنظمات الاقتصادية التي تتول انتاج السلع والخدمات  

تابعون   لها  يتوفر  لم  ما  المنافسة  امام  والصمود  اعمالها  تنفيذ  من   أ كفاءوتسويقها 

 . ومساندون للقيادات فيها

وي  عظيم،  كقائد  يظهر  ان  المقدوني  كان الاسكندر  معظم  وما  على  نفوذه  بسط 

ويؤسس الكثير من المدن التي تحمل اسمه ويخلد ذكراه ويدخل كل بيت،    ،العالم القديم

انجازاته   تصور  لوحات  القصور  كل  ف  وينشر  صورته  تحمل  التي  النقود  ويسك  

اللامتناهية   مملكته  أ رجاء  ف  العملاقة  تماثيله  وتوضع  التابعي وحروبه،  دعم  دون 

فالتابعون ه    وكذلك الامر مع القادة الذين كان لهم تاريخ حافل بالنتصارات،،  الجيدين

وتشييد   والسويس  بنما  قناتي  شق  من  القادة  مكنوا  والفرعونية الذين  البابلية  الضارة 

جلجامش،   ملحمة  وتسطير  الرومانية،  المعارك  ف  وال رامية والاسلامية، والانتصار 

المنظمات جميع  ف  الرائعة  الاعمال  بتنفيذ  الان  يضطلعون  الذين  الاقتصادية    وه 

انتاج السلع التي تحدث تطورات مهمة ف حياة الافراد ف جميع   العملاقة التي تتول 

 .    (10)البلدان

تؤكد القائق ايضا ان هناك عددا ل يحصَ من القيادات التي   ومن جانب اخر

بها اطيح  او  كفاءتها  رغم  غاياتها  بلوغ  ف  لنها  اخفقت  اكفاء    اما  تابعون  لها  يتوفر  لم 

او انها لم تحسن التعامل مع التابعي    ومنسجمون معها ف التصور والرسال والاهداف

فجعلتهم ل يؤدون الاعمال التي تعهد اليهم او ينقلبون ضدها لنها اذلتهم او بغت عليهم  

من   المتحققة  والمكتس بات  المنجزات  جميع  على  اس تحوذت  او  حقهم،  بخس تهم  او 
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اسهاماتهم، او اوردتهم موارد التهلكة، او لم تؤسس علاقاتها معهم على التعاون والثقة  

يعبدونها    ،والولء كانوا  بعدما  فأكُوها  تابعيها  التي جوعت  القيادة  حال  احده  ويصور 

 :  (11)قائلازمنا 

مِ والم جاعهْ " ن  التق حُّ م  ا               ز  بهَّ نِيفة  ر   أَكُ  ت ح 

واقِبِ والت ِباعهْ        وء الع  م               س  وا من ربه ِ ر  ذ  ْ  " لم يح 

التي يتمتع الافراد فيها بمساحة  ف المجتمعات الديمقراطية    وقد ادركت جميع القيادات

واسعة من الرية على جميع الصعد اهمية التابعي، ول س يما بعد التطورات الهائلة التي  

النصف   بداية  مع  والعلمية  والاجتماعية  والاقتصادية  الس ياس ية  المجالت  ف  حدثت 

بان جميع المنجزات التي حققتها ما كان لها    الثاني من القرن العشرين، واعترفت صراحة

مهما أ بدعت ف اعداد الخطط والاستراتيجيات والس ياسات ومهما توفرت لها ان تتحقق 

من موارد ما لم يكن معها أ تباع منسجمون معها ويدعمونها وينفذون الاعمال التي تعهد  

بكفاءة المجتمعات اليهم  تلك  اخذت  ولذلك  تقد  تتبنى  ،  تقدر  يثقافة  ما  بقدر  التابعي  ر 

وتعم  القيادة، ق  يالقيادة،  اهمية  بمرتبة  اهميتهم  يَعل  الذي  المس توى  ال  بهم  الاهتمام 

وتنظر اليهم كقوة موجودة ومهمة كما ان القيادة قوة موجودة ومهمة، ول تقدر أ همية احد  

اس تمرار   ف  يسهمان  وانهما  للاخر  يحتاج  كُيهما  بان  وتؤمن  من الاخر،  اكثر  الطرفي 

وليس   للقيادة  منهم شركاء  وتجعل  التابعي،  تطوير  على  وتعمل  والمنظمات،  المجموعات 

رهينة لديها، وتعتمد بصورة متزايدة على خبرتهم وكفاءتهم، وتنظر ال دوره بانه جدير 

بالهتمام والثناء، ول يَب ان يحجب مطلقا كموقع ل معنى له مقابل القيادة، ول يمكنها 

قبولها او رفضها،  التابعي ودوره ف    أ هميةالاشارة ال اهمية القيادة دون ال شارة ا ل  

الاعمال   وتنفيذ  القرارات  وصنع  الاهداف  وتحديد  التخطيط  ف  اسهاماتهم  واهمية 



15 

 

وتحقيق التميز والنجاح، ويمكن ادراك اهمية التابعي بصورة وتحقيق الاهداف المشتركة  

 : (12)واضحة من خلال القائق ال تية 

 التابعون ف العالم اكثر عددا من القادة. •

وه ،  يكون اغلب الافراد ف دور التابع خلال حياتهم أ كثر مما ه ف دور القيادة •

الاخرى  الجوانب  اغلب  ف  تابعون  ولكنهم  الجوانب  احد  ف  جميع  ،  قادة  وان 

 . (13)القادة كانوا تابعي ف وقت ما

يسهم التابعون بنس بة ثماني بالمئة من انتاجية المنظمات بينما تسهم القيادة بنس بة   •

التابعي  عشرين بالمئة،   كفاءة  او فشلها على مدى  المنظمات  يعتمد نجاح  ولذلك 

يقتصر دورها على التخطط وتوجيه    والقيادة، وليس فقط على كفاءة القيادة التي

المساندون  و النشاط،   التابعون  والمؤهلون    للقيادةيخلق  معها  بالعمل  والراغبون 

 .ل التي تعهد اليهم بكفاءةالاعما ينفذون عمليا عندماة علميا النتائج النهائية المطلوب

التي     المنظمات  ان  الوقائع  القيادة   وتؤكد  لدور  متزايدة  اهمية  اعطت 

و  التابعي  دور  اهمية  من  يصدر  واحطت  الذي  البطل  القائد  بأ سطورة  تش بثت 

قد   الخارقة،  بقدراته  العظيمة  الانجازات  ويحقق  والتوجيهات  والاوامر  التعليمات 

، وفقدت  ر وأ لقت بنفسها وبالتابعي وبالمجتمع اضرارا كبيرةاخفقت على مر العصو 

على افضل توظيف ممكن لمكانتها، وضاعت عليها فرصة توظيف    فرصة الصول 

 .(14) امكانت القيادة وامكانت التابعي ف المجالت التي تحقق اهدافها

التابعي • للقيادة دون وجود  قادة وتابعي، فلا وجود  من  المنظمات  ، ول  تتأ لف 

لتابعون  ضا، ويشكل اوه يحتاجون بعضهم بعوجود للتابعي دون وجود القيادة،  
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طرفي    أ طراف  أ حد من  تتكون  التي  القيادة  والاخر    أ حدهماعملية  القيادة 

 . (15) نالتابعو

يتعلق بالس تمرار ف موقعها  • القيادة، ويقررون مس تقبلها فيما  التابعون نمط  يحدد 

من عدمه، خاصة ف المجتمعات التي يتمتع الافراد فيها بمديات واسعة من الرية،  

  ة او يرغمونها على التخلي عن اساليبها المتسلطة مستبدفقد يسقطونها اذا كانت  

او يمكنونها من الاس تمرار والتطور اذا كانوا اكفاء وشجعان ومقتنعي بها وداعمي  

نقاط    modulateويقللون  brilliance لها، ويضخمون مزاياها ويظهرون بريقها  

من   الهدف  وليس  حساب  هذه  ضعفها،  على  القيادة  قدر  من  الط  القيقة 

اختلاف   مع  خاصة  اهمية  منهم  طرف  لكل  بان  الاعتراف  وانما  التابعي 

 .  (16)الادوار

من خلال   • القيادة  قرارات  تترتب عن  التي  النتائج  التابعون  تنفيذ الاعمال  يحدد 

 التي تعهد اليهم.

تتمكن • المنظمة    احداث  من القيادة    ل  ف  لمالتغيير  اكفاء    يكن  ما  تابعون  معها 

من   تحقيقها  ال  تسعى  التي  ال الاهداف  الوصول  من  ويمكنونها  لها،  داعمون 

 .  (17)  التغيير

الابتكار  • عصر  ف  المنظمات  جميع  ف  مال  رأ س  اه  يمثلون  التابعون  اضحى 

 . (18) والمعلوماتوالتكنلوجيا 

 .ليس جميع الافراد قادة بينما كُهم تابعون ف بعض مجالت ف حياتهم  •
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قائدا، وكل قائد تابع ولكن   • أ ي واحد منهم  جميع الافراد تابعون قبل ان يكون 

ر بمرحلة التابعية، وان الافراد يتنقلون  يم ل بد وأ ن قائد  وكل، اليس كل تابع قائد

احد   ف  قائدا  احده  يكون  وربما  منظمة،  أ ي  ضمن  واليها  الادوار  هذه  من 

 . نفس الوقتف  الادوار وتابعا ف دور اخر

   .(19) التابعون هانفذي ل تصبح قرارات القيادة واعدة ما لم  •

ويحملون رسالتها ويدافعون  التابعون ه الذين يصوبون قرارات القيادة وسلوكها،   •

 عنها ويكس بون الاخرين لتأ ييدها حتى بعد رحيلها.

ل يمكن للقيادة أ ن تتميز من دون أ ن يكون لديها أ تباع مميزون يتحملون مسؤولية   •

التابعي كفاءة  يكتسب القادة العظام صفة العظمة بفضل  و   ،بكفاءةها  تنفيذ خطط 

والنفس ية   والمعنوية  المادية  بجميع الامكانت  الرائعةو ومساندتهم  القادرة   جهوده 

 . (20) نفيسةعلى تحويل الاش ياء المتواضعة ال انجازات 

 .(21) جعل التابع قائدا، ولكن يصعب جعل القائد تابعا من الممكن •

معنويات   • ذ   يالتابعتكون  غير  انهم  على  يعاملون  منخفضة  و الذين  اهمية  ي 

يقدمون   ول  اضافية  مسؤولية  وحمل  ال راء  ابداء  ويَتنبون  متدنية،  وانتاجيتهم 

   . (22) ويخفون المشكلات عنها المقترحات بصراحة ال القيادة

يقع جزء كبير من الس يطرة على المواقف ف المنظمات بيد التابعي بسبب قربهم  •

من الاحداث، وهذا يَعلهم يمثلون الوس يلة التي يتوقف عليها نجاح المنظمات او  

 . (23) اخفاقها
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يتول التابعون نشر رسال القيادة بي الاخرين وان لم تكن بي ظهرانيهم، وتؤكد   •

به   اتباع الاديان والفلسفات والنظريات ل زالوا يتمسكون بما جاءه  الوقائع ان 

ويدافعون عنهم، والاكثر من ذلك   الس ني  أ لف  منذ  المجالت  قادتهم ف تلك 

 يحاولون اقناع الاخرين باتباعهم.  

القادة • التابعي ومساندتهم  ف المجتمعات الديمقراطية    اصبح  يعتمدون كُيا على دعم 

القيادة، وف ذات الوقت اصبحوا   عرضة  لهم ف تمكينهم من الوصول ال مواقع 

عن الجوانب المتعلقة بمدى اهليتهم لشغل تلك المواقع    التابعي ومحاسبتهم  لمساءل

ول س يما بعدما انتهت الايام التي كانت فيها    انت خِبواوانفاذ البرامج التي ف ضوئها  

ت   التابعي  القيادة  وتعامل  محدودة  غير  بسلطات  وتتمتع  فرضا  التابعي  على  فرض 

ما يطلب   ينفذ  او مساءلاليكالقطيع الذي  اعتراض   Followersه فقط دون 

used to be sheep-like at their master’s bidding without 

question    كما كان الملوك  وطاعتها طاعة عمياء  الاذعان لسلطة القيادةوعليهم ،

يحكمون بموجب الق الالهيي الممنوح لهم،    ف اوربا قبل بضع مئات من الس ني 

التابعي وك نهم جزء تافه  و كل من يتحدى سلطتهم،    للموت   ونويعرض يعاملون 

كبيرة   عجلة  المرحلة و ف  ف  المتخلفة  المجتمعات  ف  المستبدون  القادة  يفعل  كما 

 . (24)المعاصرة

اهمية التابعي ف   Bertold Brecht بريخت بيرتولد  وقد اوضح الشاعر الالماني  

 :(25)" التي يقول فيهاتساؤلت عامل وهو يقرأ  قصيدة " 

 "من ش يد طيبة ذات البوابات الس بع؟ 

 الكتب مل ى بأ سماء الملوك،بطون س تجد 
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 فهل كان الملوك ه من جر الصخور الخش نة؟

  أ ما بابل التي دمرت مرات عديدة

 المدينة كُما تدمر؟ وف أ ي من بيوت ليما،   عمر فمن كان ي

 تلك المدينة التي تتأ لق بالذهب، عاش الذين ش يدوها؟  

 وعندما أ نجز سور الصي ف المساء 

 أ ين ذهب البناؤون؟ وروما العظيمة 

 مليئة بأ قواس النصر، فمن الذي نصبها؟ وعلى من 

 انتصر القيصر؟ وقد عاشت بيزنطة ف ال غاني،

 فهل كانت كل مساكنها قصورا؟ وحتى ف اطلنطيس ال سطورة 

 عندما غمرتها البحار ذلك الليل،  

 ل يزال الرجال الغرقى ينادون عبيده.  

 والشاب اسكندر الذي غزا الهند 

 هل كان بمفرده؟ 

 وقيصر الذي هزم الغاليي، 

 الم يكن احد ف جيشه ولو الطباخ؟ 

 ونح ملك اس بانيا فيليب عندما  

 دموع غير دموعه؟  تذرفغرق أ سطوله الارمادا. الم 

 وفريدريك الثاني الذي انتصر ف حرب الس ني الس بع، 

    من انتصر معه؟

 وف كل صفحة نصر، 

 الطعام لحتفال المنتصرين؟  هيى من ط 
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 وكل عشرة أ عوام يظهر رجل عظيم،

 لكن من يدفع الثمن؟ 

 اخبار كثيرة.  

 وتساؤلت كثيرة".

 

 

 التابعون                   القيادة                                    

                                                

 اهمية التابعي والقيادة ف منظمات المجتمعات المتقدمة 

 

التابعي   اهمية  زالت  للمنظمات  ورغم  المت ل  المجتمعات  ف  تقدر  ناميالقيادات  ل  ة 

كالخراف، وتنظر   وتعاملهماهميتهم، ول تؤمن بانهم متغير رئيس ف اس تمرارها وتطورها، 

اليهم بريبة وشك، وتعمل جاهدة على جعلهم امعة )طوعا او كرها( وتضطهده وتذلهم  

فيهم،  الامراض  تنخر  جهلة  وتجعلهم  وتجوعهم  حقوقهم،  وتس تبيح  بمصائره،  وتتحك 

وجعلت العديد من الافراد ،  وكبيرة  وترغب منهم تمجيدها والعودة اليها ف كل صغيرة

من   القيادة  بمس توى  ليس  انه  يعني  تابعا  الفرد  يكون  يشعرون بان  المجتمعات  تلك  ف 

والنجاح،   الذكاء  من ذلك  حيث  يدركون  والانكى  ل  فيها  التابعي  من  الكثير  جعلت 

نبيل وانهم ه الذين يسهمون  ل  و  ااهميتهم ول يوظفونه ينظرون ال موقعهم بانه موقع 

 . بصورة مباشرة ف نجاح المنظمات
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 تطورات عززت اهمية التابعي 

عديدة   تطورات  العشرين  القرن  من  الثاني  النصف  بداية  منذ  العالم  يشهد 

الس ياس ية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية والعلمية   ومتسارعة ف مختلف الجوانب 

والتقنية ادت ال تأ كل السلطة التقليدية للقيادة التي تقوم على ارغام التابعي للخضوع 

المنظمات   اهداف  تحقيق  الفاعل ف  وبدوره  التابعي  باهمية  تزايد الاعتراف  وال  لها 

 ومن تلك التطورات ما يأ تي: 

القيادات الاعتراف    فرض التغير الاجتماعي  الديمقراطية و   التوجه نحوتزايد   ❖ على 

باهمية الدور الفاعل للتابعي، وزيادة اعتمادها عليهم ف تنفيذ المهام المطلوبة لبلوغ  

 الاهداف

المطلوبة   ❖ الانشطة  جميع  ف  المتطورة  التقنيات  توظيف  ف  المنظمات  توسع 

ال اعتراف القيادات باهمية التابعي  ادى  لتحقيق اهدافها ف ظل المنافسة الادة  

 الذين يمتلكون الخبرة والمهارة ف تمكي المنظمات من بلوغ اهدافها بكفاءة. 

سلط عصر المعلومات واعتماد الشفافية ف ادارة المنظمات الاضواء على الاجة  ❖

بعدما مكنهم   التابعي  القيادة والتابعي، وعزز مكانة  اكثر مرونة بي  ال علاقات 

من الوصول ال المعلومات التي تكشف عن اهداف القيادات وخططها وقراراتها  

تع  فلم  كبيرة،  بسهول  ومنافس يها  لها  المتاحة  المصدر   تبروالامكانت  هي  القيادة 

الصري الذي يزود التابعي بالمعلومات المهمة عن تلك الجوانب، وليس بمقدورها  

فيها بامكان   التي كان  انتهت الايام  فقد  المعلومات،  تلك  ال  الوصول  من  منعهم 

كما كان يفعل  ا  القيادات منع التابعي من الصول على المعلومات ومراقبة اتصالته
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الاتحاد السوفيتي ابان حك جوزيف س تالي والذين تناوبوا الك من بعده لغاية 

السوفيتي الاتحاد  مظلة  1989عام    سقوط  تحت  المنضوية  الاشتراكية  والدول   ،

الك فيها قيادات مستبدة    تولت ف بقية الدول التي    الان  ذلك النظام، وكما يفعل

فقد    2003ال    1979منها على سبيل المثال العراق تحت حك صدام حسي من  

القنوات   ومشاهدة  وخدمة الانترنت  النقال  الهواتف  اس تخدام  من  العراقيي  منع 

الفضائية وغيرها من وسائل التصال والتواصل خش ية ان تسهم تلك التقنيات ف  

اهليته   القيادة وعدم  اغتصابه لموقع  عليه من خلال كشف  اذكاء روح الانتفاضة 

ترتبت   التي  البالغة  ثرواته، والاضرار  للشعب، وسرقة  واضطهاده  الموقع،  لذلك 

عن الاخطاء القاتلة التي ارتكبها اثناء حكمه ومن اهمها اشعال حروب ل جدوى  

والاموال   الارواح  ف  فادحة  خسائر  العراقيي  كُفت  العراق  جيران  مع  منها 

 .(26)وال داري والاخلاقيونشرت الفساد المال 

  المؤثرة ف حياة العديد من الافراد ف جميع انحاء العالم  فرضت الاحداث العالمية ❖

مختلفة    مقاصدمثل الهجمات الانتحارية التي ينفذها انتحاريون يتبعون قيادات لها  

تس تهدف نشر الفوضى والرعب، ضرورة الاهتمام بالتابعي ومعرفة هل ان سبب  

او   المناطقي  او  الطائفي  او  العرقي  او  الديني  التعصب  هو  لقياداتهم  تابعيتهم 

  هل الس ياسي، او الانقياد الاعمى، او بسبب حاجتهم للقوة والمال، بهدف معرفة  

الانتحاريون خرافا تطيع قيادتها طاعة عمياء، او نشطي، او تابعي للمشهورين،  

الكبيرة،  القضايا  تلك  لغز  وفك  اخرى،  اس باب  لهم  او  حالمي  او  تلامذة  ام 

تنويره بالضرار   ال  اضافة  توفيرها لهم،  ينبغي  التي  الاجات الانسانية  وتحديد 

تابعيتهم عن  تترتب  فيه  تلك  التي  اس تمراره  من  الد  الوقت    ابهدف  ذات  وف 

 تجفيف المصادر التي تغويهم اليها. 
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التي   ❖ الادارية  الاساليب  بتطبيق  الديمقراطية  المجتمعات  ف  الافراد  رغبة  تزايد 

يتول فيها التابعون توجيه القيادة من الاسفل ال الاعلى بعدما ادركوا ان اسلوب  

ول  التابعي  اهمية  يتجاهل  الاسفل  ال  الاعلى  من  يحالادارة  اهدافهم    قق 

  .( 27)واهداف المنظمات التي يعملون لصالها

وتفويض السلطة والمسؤولية  اسهم توجه المنظمات ال تسطيح هيأكُها التنظيمية   ❖

مباد  وتطبيق  التابعي  بالمشاركة ف  ئ ال  التابعي  القيادة  القيادات   تقوية  وجعل 

 .  الكثير من المبادرات المفيدة منهم تتوقع 

خلق التغير ف تركيب العائلة وعمل الابوين ف الكثير من الدول المتقدمة بيئات  ❖

دور ممارسة  على  قادرين  فيها  الافراد  يعد  لم  ف    عمل  كان  كما  التقليدية  القيادة 

جميع   ف  السلطة  لرموز  الافراد  احترام  ضعف  مع  هذا  تزامن  وربما  السابق، 

 المنظمات. 

دفعت المنافسة المتزايدة بي المنظمات القيادة ال الاهتمام بالتابعي ومنحهم المزيد   ❖

من الصلاحيات، والبحث عن اساليب جديدة تضمن لها انتقاء التابعي الاكفاء  

 . (28) والاهتمام بهم وتدريبهم وقيادتهم بمرونة بغية جعل اسهاماتهم وانتاجيتهم افضل

 ال التابعي  السيئة  النظرة    تغيير 

ان   على  الجميع  وقد  يتفق  الصعوبة،  غاية  ف  امر  ومأ لوفاتهم  الافراد  افكار  تغيير 

يس تغرق وقتا طويلا وجهودا مكثفة ومس تمرة، ونفقات باهظة، ويتطلب تعاون جهات  

تحقيقه  مس تحيلا  امرا  الالت  بعض  ف  يكون  وربما  س يما  مختلفة،  تكون    ل  عندما 

ن    افكاره متوارثة من اجيال سابقة كما يخبر الله تعال ف قوله  ء  دْن  أ با  ج  نَّ و  ِ
"بلْ ق ال وا ا
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 " ون  هْت د  رِهِْ م  نَّ ع لى  أ ثا 
ِ
ا ةٍ و  تقليد   يعتمدون ، وان معظم الذين يرفضون التغيير(29)ع لى  أُمَّ

ال باء وال جداد، او ربما يرفضون التغيير خوفا من النتائج التي تترتب عنه او خوفا من  

فعل   كما  الهدى  العمى على  يس تحبون  او  المجازفة،  بطبيعتهم يخشون  انهم  او  المجهول، 

تْه مْ   ذ  ف أخَ  ى  الهْ د  ع لى   ى  م  العْ  بُّوا  ت ح  ف اس ْ  ْ ينْ اه  ف ه د  ود   ث م  ا  أَمَّ "و  تعال  قوله  ف  هود  قوم 

 " ب ون  ن وا ي كْس ِ ا كا  ابِ الهْ ونِ بِم  ذ  اعِق ة  العْ   .( 30)ص 

بالبيئة    تغيير عتمد  ي و  بعضها له علاقة  العوامل  التابعي على مجموعة من  النظرة ال 

بالقيادة،  علاقة  لها  واخرى  لصالها،  يعملون  التي  المنظمات  اطارها  ف  تعمل  التي 

لها علاقة بالتابعي   الثالثة  التي تسهم ف  أ نفسهم والمجموعة  المتطلبات  يأ تي    تغيير ، وفيما 

 النظرة ال التابعي، وتضيف لذلك الموقع الكثير من الاحترام: 

المجتمعات التي ل زالت تنظر ال القيادة  لمجتمع، ول س يما  ا  Cultureثقافة  تغيير   ✓

وتع  الامجاد،  كل  اليها  وتنسب  مثال،  بطول  منظار  السبب  تبر من    الفاعل ها 

وتنظر اليهم على انهم المسبب لجميع    المحقق للمنجزات، وتحجب النور عن التابعي

كما ف الثقافات التي   ال ثقافة تعنى بالهتمام بالتابعي  ،المشكلات التي تعاني منها

اليابان   مثل  الرية  من  واسعة  بمساحة  فيها  الافراد  ويتمتع  الديمقراطية  تناصر 

 .    (31) واوربا والوليات المتحدة

دعم   ✓ على  الافراد  تربية  المجتمع  منظمات  وجميع  والمدرسة  العائلة    التابعي تتول 

ينصب  يديالج  الذين  للمجتمع،    ن  العليا  المصالح  على  على  اهتمامهم  حماية  وتحثهم 

"  أ نفسهم فْسِدِين  بِيل  المْ  َّبِعْ س  ل  ت ت  .  (32)من القادة المفسدين عملا بقوله تعال "و 
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التابعي، وتوفر لهم فرص التفكير باس تقلالية،    بأ هميةتبني المنظمات ثقافة تعترف   ✓

المهام المطلوبة منهم بكفاءة ومد القيادة    ل نجازوتسهم ف تطوير مهاراتهم، وتحفزه  

 بال راء والمقترحات والملاحظات المفيدة.

تثمن   ✓ قيادة لديها رغبة صادقة  التابعي وتهتم  وجود  بهم وتجعلهم شركاء  اسهامات 

  لهم ف النجاحات والاخفاقات على حد سواء، وتمكنهم من بلوغ اهدافهم وتنظم 

 .(33) علاقتها معهم على اساس التفاعل والتأ ثير والتعاون وتبادل الثقة

 .تدريب قادة المس تقبل على انهم ليس من حقهم اضطهاد التابعي ✓

وشجعان وفاعلي وينظرون ال انفسهم كمصادر مهمة للقيادة   أ كفاءيكون التابعون   ✓

وللمنظمات، وقادرين على اثبات دوره كشركاء مهمي لها، ويلتزمون باداء اعمالهم 

انواع   جميع  خفض  على  وتساعد  وتطورها،  المنظمات  اس تمرار  ف  تسهم  بجدارة 

الهزال فيها، ويؤمنون بالتغيير ويعملون من اجل تحقيقه، ويفهمون ما هو متوقع  

ويع  اجل الافضل،  من  القيادة  مع  ويكافحون  بموضوعية،  متمما  تبر منهم  العمل  ون 

لياتهم، ويتعلمون من القيادة ويدعمونها ف انجاز الوظائف التي تحقق الاهداف  

القيادة، ويبتعدون عن   الشخصية واهداف  دقيقة بي مصالهم  ف ضوء موازنة 

و  القوة    كتراثالاعدم  اللامبالة  اس تخدام  على  القيادة  يشجع  قد  ما  كل  وعن 

قادة   من  لهم  بد  ول  خراف  التابعي  "ان  مبدأ   وفق  على  معهم  والتعامل  معهم 

 ذئاب". 

و  ✓ لصفوفهم،  التابعي  تس تدرجهم  التوحيد  التي  القيادات  من  الشديد  ذر 

المعسول   والوعود  اهدافهف  وتوظفهم  بالمنيات  ان  اتحقيق  الوقائع  تؤكد  اذ   ،
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على   وصعدت  التابعي  اس تغفلت  المتخلفة  المجتمعات  ف  القيادات  من  الكثير 

 اكتافهم ثم تنكرت لهم بعدما وصلت ال مواقع القيادة.

الشجاع  ✓ الوعي  وتنمية  والانتقادي،  المس تقل  التفكير  على  التابعي    تدريب 

Courageous Conscience    ال راء تقديم  على  قادرين  يكونوا  لكي  لديهم 

بوجهها   والوقوف  القيادة  مراقبة  عن  ومسؤولي  والخلاقة،  البناءة  والانتقادات 

عندما تكون قراراتها وس ياساتها ضارة، بدل من ان يكونوا امعة، ولكن الملاحظ  

انه   الرغم من  الوعي الشجاع على  التابعي لممارسة  المتخلفة ل تهيئ  ان المجتمعات 

من   القيادة  تمنع  استباقية  خطوة  اتخاذ  على  تساعده  التي  الوسائل  اه  يمثل 

 التسلط عليهم واس تغلالهم لتحقيق مصالها الشخصية. 

القيادة بشجاعة وقول الق   ✓ لقوتهم وتوظيفها ف مقاومة انحرافات  التابعي  معرفة 

انواع الجهاد كُمة حق امام سلطان جائر" لكيلا    (34)لها ف ضوء مبدأ  "افضل 

وشراء   ف  تس تمر والاستبداد  والطغيان  والافساد  الفساد  طريق  ف  المضي 

 .  (35)الذمم

تنظر ✓ قيادة    ل  ال  وبحاجة  القيادة  من  ادنى  افراد  بأ نهم  التابعي  ال  المجتمعات 

 .  (36)توجههم وتحفزه

 استراتيجيات الاهتمام بالتابعي  

تس تطيع الاس تمرار والتطور،    انها ل  المتقدمة  المنظمات ف الدول  اغلب  ادركت 

القيادة فيها التابعي من أ ه مصادر  تبرول تكون منظمات تنافس ية ف المس تقبل ما لم تع 

  ل نجاز قوتها، وتعاملهم كشركاء لها ف المسؤولية وتعنى بهم، وتحفزه بمختلف المكافأ ت  
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التخطيط  عمليات  ف  معها  وتشركهم  تطويره،  على  وتعمل  اليهم،  تعهد  التي  المهام 

، ول  بأ هميتهموتحديد الاهداف وتقويم الاداء، وتتوقف عن اضطهاده والاس تخفاف  

ويحولون دون اس تمرارها وتطورها،   غير مبالي تبخسهم حقوقهم ول تعاملهم على انهم  

 Strategies forتعتمد الاستراتيجيات ال تية من اجل الاهتمام بالتابعي  بدأ تولذلك  

Promoting Effective Following:   

o ف وعلى  كر تبني  والتابعي  القيادة  على  يعتمد  القيادة  نجاح  ان  اساس  على  قائمة  ة 

 ة بينهم. س نالتفاعلات ال 

o   الايمان بان القيادة والتابعية موقعان عظيمان وغير منفصلي، ويعتمدان على بعضهم

 البعض ف الاس تمرار والتطور. 

o ب القيادات  جميع  تعريف  تس تهدف  تدريبية  برامج  وفوائد  أ  تنفيذ  التابعي  همية 

 الاهتمام بهم. 

o  ف المنظمة.  وأ فضلل تتنافس القيادة والتابعون على من يكون اه 

o  التابعي جميع  على  وعرضه  والسلوك  الفاعلة ف الاداء  التابعية  من  نموذج  عمل 

 والقادة للتأ كد من فوائده وحث الجميع على تطبيقه.

o ي الذين  التابعي  والسلوك  كونوا  مكافأ ة  الاداء  ف  به  يحتذى  اس تثنائيا  انموذجا 

 وكذلك مكافأ ة القادة الذين يعتمدون س ياسة الاهتمام بالتابعي. 

o   فيها التابعون  يكون  بيئة  على    أ كفاءتوفير  وقادرين  بالنشاط،  ومفعمي  وشجعان 

 تحديد الافعال المناس بة التي تسهم ف تحقيق اهداف المنظمة وتنفيذها.
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o   تابعي له    أ كفاءاس تقطاب  ما  بكل  علما  ويحيطونها  القيادة،  مع  يتأ لفون  وشجعان 

ويشاركونها ف صنع القرارات ويقدمون لها    ويرفضون انحرافاتها   علاقة بهم وبالعمل 

ويسعون ال التطور   أ نفسهممقترحات مفيدة ف الوقت المناسب، ويعرفون اهمية  

 ويتحملون مسؤولية الاعمال التي يضطلعون بها. 

o (37)  وقادتهم ومنظماتهم أ نفسهمليفيدوا  ة تدريب التابعي على فن التابعية الفذ.   

 الموازنة بي اهمية القيادة واهمية التابعي 

ليس الغاية من التركيز على اهمية التابعي انكار اهمية القيادة ف تحقيق الاهداف   

التي   الممارسات  لتوظيف  وحفزها  اهميتها  تأ كيد  وانما  شأ نها،  من  التقليل  او  المشتركة 

التابعي   وتنشط    بأ ساليبتشجع  بكفاءة،  واشغاله  وقبوله  دوره  فهم  على  تساعده 

اسهامات   مع  متكاملة  اسهاماتهم  فيه  تكون  الذي  المس توى  ال  بينهم  التفاعل  اهمية 

 القيادة وتحقق النجاح المطلوب.
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 أ همية القيادة وأ همية التابعي 

نبال  تج متناول  عن  بعيدة  وجعلوها  مخيماتهم  واقاموا  واسع،  سهل  طرف  على  للقتال  جيشان  مع 

ومناقشة الافكار    أ حدهما للتشاور  والكام  والضباط  القادة  من  كل  الكبيرة  الخيم  تلك  ف  وتجمع  الاخر، 

ان   المتوقع  فمن  والاقدام،  والشجاعة  والعدة  العدد  ف  متساويان  الجيشي  ان  وبما  المعركة،  خطط  ورسم 

 تتحدد نتيجة المعركة ف ضوء كفاءة التخطيط والاستراتيجية والقيادة والتنفيذ المتميز للتابعي. 

وخلال النهار طار غراب عبر السهل ودخل خيمة قيادة الجيش الذي على الجانب الشرقي، ووقف  

على   طار وحط  ثم  وحادة  عالية  نعقة  ونعق  الخيمة  طاول ف وسط  الخيمة ف الاعلى،    أ حدعلى  دعامات 

داخل   القادة  مدة قصيرة شعر  وبعد  استراتيجياتهم ويضعون خططهم،  يناقشون  القادة وه  يراقب  ووقف 

 الخيمة بالمرض وانتشر المرض بهم سريعا وف غضون ساعة مات كل القادة ف تلك الخيمة.

الخيمة   قائد ف  اخر  ان مات  الشرقية، وبعد  الخيمة  ما دار ف  قد شاهدوا كل  الغربية  الخيمة  وكان كشافة 

الخيمة   مصراع  القادة  فانزل  القادة  محذرين  الكشافة  فصرخ  الغربية،  الخيمة  نحو  واتجه  الغراب  طار  الشرقية 

حكامواوثقوه   بيأ س  با  ويصرخ  وينعق  وذهابا  جيئة  يطير  الغراب  الخيمة  داخل  وه  سمعوا  لظات  وبعد   ،

الخيمة   قيادة  موت  مع  سهول  بكل  لصالهم  س تكون  المعركة  بان  واثقي  خططهم  عمل  اس تمروا ف  ولكنهم 

   الشرقية.  

ومع  اختفى،  يسمع حتى  يكاد  ول  بعيدا  واصبح صوت صراخه  الغراب  ابتعد  قليل  وقت  وبعد 

اما الجنود    رحيل الغراب خرج قادة المعسكر الغربي من الخيمة فوجدوا ان كل جنوده خارج الخيمة قد ماتوا.

ف الجانب الشرقي فكانوا بلا قيادة وكانوا دون انضباط وتسوده الفوضى، ولم تكن جهوده منظمة وكانت  

للعمل، وعندما اشرقت الشمس ف اليوم الثاني ش نوا  تحركاتهم غير منسقة، ولم تكن لديهم خطة متماسكة 

هجومهم على المعسكر الغربي ولكنه كان غير متقن وكان اكثر عمل عسكري حماقة على مد العصور رغم انه  

كان بحماس منقطع النظير، وف غضون دقائق قتلوا القسم الاكبر من قادة الجيش الغربي رغم تخطيطهم الفذ  

ستراتيجيتهم الذكية وقيادتهم الفريدة.   وا 

 Steve Eubanks, The Importance of Followers: A Parable المصدر: 

http://eubie.com/?p=43 ا 

 

 



30 

 

 التابعي    خلائق 

معرفة   اهمية  على  الجميع  وكفاءة ف    خلائقيتفق  بفاعلية  يسهمون  الذين  التابعي 

بلوغ   من  القيادة  اس تقطاب  لمال هداف  تمكي  عند  توظيف   تابعيراعاتها  اجل  من 

لنجاح ال المطلوبة  لتحقيق الاهداف  القيادة ف سعيها  قادرين على انجاز الاعمال ودعم 

المواصفات  المنظمات واس تمرارها وتطورها يأ تي  توافرها    Qualities، وفيما  ينبغي  التي 

فيمن يشغلون دور التابع بصرف النظر عن طبيعة عمل المنظمة التي يعملون لصالها  

 : (39) وحجمها

   المهام. الكفاءة ف أ داء ➢

يمتلك  ينبغي   :الشجاعة ➢ الجرأ ة  ولتابعا  ان  وملاحظاتهم،    على ن  أ فكاره  طرح 

، وقد ضرب القرأ ن الكريم أ مثلة سامية  أ خطاء القيادة وانحرافاتهاعلى  والاعتراض  

نَّ   ف هذا الس ياق، منها قول ابنة شعيب ل بيها بشأ ن موسى يْر     عليه السلام "ا  خ 

" الَْمِي  القْ وِيُّ  رْت   ت أجْ  اس ْ نِ  حي  (40)م  السلام  عليه  سليمان  موقف  وكذلك   ،

براهيم عليه   عرض رأ يه على أ بيه داود عليه السلام ف قضية الخصمي، وموقف ا 

 .السلام حي خالف أ باه ف عبادة ال صنام بعد أ ن أ تاه الله علماً لم يؤت  أ باه

 . (41) وأ داءهني للتفوق ف العمل سلوكا  الم و   علميالؤهل امتلاك الم ➢

 .من اجل دفع المنظمة للتطور الاعمال التي تعهد اليهمكامل طاقاتهم ف ف يوظ ت ➢

درأكاً منهم أ ن ال همال قد يؤدي ا ل ال ضرار  اداء الاعمال المكلفي بها  الجد ف   ➢ ا 

 . (42)بالقيادة والمنظمة وحتى بأ نفسهم 
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وزملائهم attuned مانسجالا ➢ قيادتهم  ومع  انفسهم  ادواره  ،  مع  وفهم 

ومحقق  ال و   ومسؤولياتهم، لياتهم  كمتمم  العمل  ال  مصالهم  و   ل هدافهمنظر 

للمنظمة  وظفونيو ،  (43)  الشخصية  المتاحة  قيمتهم  ويعرفون    ،بكفاءة  الموارد 

للمنظمة   بالنس بة  واسهاماتهم  مهاراتهم  ا ل  ،  والقيادةويقدرون  بوعي  ويسعون 

تأ ثيرات  نقاط ضعفهم وتعزيز مكامن قوتهم    خفض القيادة   ةحس نف احداث    ف 

 . (44) المنظمة والاحداث ف 

مع    المهارات  تعدد  ➢ المنظمات انسجاما  على  فرضت  التي  المتسارعة  التطورات 

   .(45) المهاراتالسعي لس تقطاب افراد متعددي 

بجميع   ➢ ال لمام  قصد  ومهاراتهم  معارفهم  لتحديث  طموحة  خططًا  ل نفسهم  يضعون 

ال فكار والمعتقدات التي قد تضر بهم أ و   والابتعاد عنجوانب العمل ومتطلباته  

 .بقيادتهم

تقان وال بداع ف التنفيذالرص   ➢ مسترشدين بحديث الرسول محمد عليه    ،على ال 

ذا"الصلاة والسلام   . عمل أ حدكم عملًا أ ن يتقنه" ا ن الله يحب ا 

 .لتحقيقامحددة وواضحة وممكنة  همأ هداف  ➢

ول   الافضلة، ويتوقعون دائما حس نة بافكار يئويستبدلون الافكار الس  لونئمتفا ➢

صعبة،   مواقف  تواجههم  عندما  ويؤمنون  يفقدون الامل  النجاح  ال  ويتطلعون 

نتائج جيدة  قدرتهم علىب تفاؤل وبهجة وتجعل    ،تحقيق  ويخلقون اجواء عمل تشع 

يمتلكون التوجهات التفاؤلية والعملية ه    نالذي   ، ويدركون انالجميع يس تمتع بالعمل

يحققون النجاح، ويؤمنون ان المنظمات تختار التابعي على وفق مبدأ  "وظف  من  

 .(46) من اجل التوجهات ودرب من اجل المهارة" 
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  بأ نفسهم أ و بالتعاون مع   العمل  ويعالجون مشكلات:  ل المسؤوليةالاس تعداد لحم ➢

أ و الطرف المسؤول عنها،  القيادة يلقون    ول، بغض النظر عن مصدر المشكلة 

 . اعمالهم وقراراتهم ول يتهربون من النتائج التي تترتب عن اللوم على ال خرين، 

القيادة، ➢ حماس  اهدافها  و   يدعمون  لتحقيق  المطلوبة  المهمات  تنفيذ  من  يمكنونها 

الصعبةويَعلونها  ،  واهدافهم المواقف  ف  عليهم  ويحفزونها  تعتمد  قدام،  على    للا 

الافضل،   نحو  واتخاذ  ويَعلونها  التغيير  التخطيط  ف  لها  مشاركتهم  على  تعول 

،  ويسهمون ف تفجير نقاط قوتها من اجل المنظمة  ومعالجة المشكلات،القرارات  

ويتأ لمون  ويسعده نجاحها وتطورها ذا ،  او    ا  اذى منهم  او لق بها  اصابها ضرر 

القيادةعلاقاتهم  تعزيز    .(47)  غيرهمن   المتبادل  مع  والدعم  والاحترام  الثقة   على 

ف  و  أ فكارها  جون  ويرو  المهنية،  الدود  تجاوز  دون  معها  المشتركات  توس يع 

الصلة  ذات  دعمهم  و  (48)ال وساط  عن  ون    values  قيمهال والوفاء    ( 49)لهاي عبر 

وأ ولوياتها   plans  وخططها  vision  ورؤيتها  missionورسالتها     وتوجيهاتها 

priorities  ويلتزمون صدق،  عن  ويتبنونها  أ عينهم،  ن صب  فيت خذونها   ،

خلاص،     committedبها فحسب،  با  زاويتهم  من  ال مور  ا ل  ينظرون  ول 

القيادة وما يحيط بها من ضغوط وتحديات قد ت ضعف حماسها    امكانتي راعون  و 

قراراتها ت ربك  أ و  كاهلها  ت ثقل  الوقت،  (50)أ و  ذات  طاعة   وف  يطيعونها  ل 

obedience  ول ي بالغون ف نقدها، ول    ،هم، ول ي رضونها على حساب قيم عمياء

مدحها ما  تبر ويع   ( 50)  ي غالون ف  عقلا  واجبا  بها  لها والاشادة  الشكر  تقديم  ون 

المشتركة،   الاهداف  لتحقيق  وتسعى  صحيحة،  بصورة  اعمالها  تؤدي  دامت 

عن   وتنهيى  بالمعروف  وتأ مر  اهدافهم،  تحقيق  من  وتمكنهم  بهم،  علاقاتها  وتوطد 
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المنكر، ول تحل حراما ول تحرم حلال، وترشد ا ل سواء السبيل، وتهدي ا ل  

الخير وال عمال الصالة للجميع بهدف تشجيعها على المضي ف هذا النهج، ويقول  

ل ئِِْ   و   ْ نَّك  َزِيد  ل   ْ ك رْتُ  ش  ل ئِِْ   ْ بُّك  ر  ن   ت أذََّ ذْ 
ِ
ا "و  الصدد  هذا  ف  وتعال  تبارك  الق 

دِيد ابِي ل ش  نَّ ع ذ 
ِ
ْ ا  .(52)"ك ف رْتُ 

مشاعر  على  ةقدر لا ➢ عند  تجاوز  الامل  وخيبة  الهزائم    الاحباط  مواجهة 

ا ل تول المهام التي تنطوي على تحديات ذاتية، دون أ ن    ي سعال و   ،(53)الجس يمة

ل   
ِ
ا  ْ بِأيَدِْيك  ت لقْ وا  ل   "و  تعال  لقوله  امتثالً  الهلاك،  مواطن  ف  بأ نفسهم  يزجوا 

ْل ك ةِ"  ،  (54)التهَّ

تطوير ➢ ف  تسهم  التي  ال عمال  نجاز  ا  ا ل  بلوغ    ه يبادرون  على  القيادة  وت عي 

وتتحدد مس تويات رغبتهم ف ال بداع  ،  ، دون أ ن يهابوا تبعات الفشلالاهداف

وطموحهم ف ضوء النتائج التي تثمر عن مبادراتهم التطوعية، سواء عبر أ داء مهام  

أ عمال   ا نجاز  خلال  من  أ و  أ نفسهم،  وعلى  القيادة  على  بالنفع  تعود  غير  ا ضافية 

التحديات  و   مس بوقة لمواجهة  نجعة  حلول  ابتكار  ا ل  تفضي  مسؤوليات  حمل 

 .(55) المشكلات ومعالجة 

اهتمامه ➢ خلاص   مينصب   با  أ عمالهم  أ داء  مشكلاتهم    على  معالجة  على  ويحرصون 

الس  أ ثارها  تنعكس  ل  كي  وأ دائهميئالشخصية  سلوكهم  على  مرونة    ة  وي ظهرون 

كما يَتنبون توجيه اللوم أ و النقد    تمك نهم من التراجع الكيم عند مواجهة العقبات

نتاجية  نخفض ت ضعف المعنويات وت  لكيلا للقيادة أ مام ال خرين،   . (56) ال 

على استباق المشكلات بالتفكير فيها قبل وقوعها، والمبادرة ا ل معالجتها   ونيحرص ➢

 . (57)  وقدراتهمرأ ي القيادة ونقاط قوتهم  ف ضوء عند حدوثها، 
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المتغيرات  Versatilityالبراعة   ➢ مع  التكيف  والقدرة على  يَتنبون  والمرونة  ، ول 

ان يكونوا صادقي ف مواجهة القيادة، رغم    تقتضي المواقفالمخاطرة بعملهم عندما  

أ خر   العمل  ترك  خيار  يَعلون  احتمالت  ل  ائ بدال انهم  تقليل  على  الرص  مع 

 م.الخسارة التي قد تلحق به

   .(58) وف الوقت المناسب  بصدق وصراحةباخطائهم يعترفون   ➢

يسعون ا ل تعزيز مهارات التصال وتبادل المعلومات مع القيادة والزملاء والجمهور   ➢

وتلميحاتها،   القيادة  لتوجيهات  بعناية  ويصغون  مقاصدها   بقصدبكفاءة،  فهم 

 . (59) معهاوالاس تعداد للانسجام 

تعبيًرا   ➢ الواجبات  تمام  ا  على  الوثيق  عن  ي رك زون  بالقيادة    relevanceارتباطهم 

 . (60) العملوبيئة 

  هم واجه ما ت من القيادة والزملاء دون تردد عند  seek counselطلب المشورة   ➢

ولذلك يقول    ،أ فكار تصقل قدراتهم وترتقي بأ دائهم  لحصول علىالمشكلات سعيًا ل

الخطاب   بن  ويقول عمر  النصيحة"،  والسلام "الدين  الصلاة  عليه  الرسول محمد 

"أ خوك   قديما  لينا مساوينا"، وقد قيل  ا  أ هدى  امرؤا  رضي الله عنه "رحم الله 

للمنصوح وذنبا   عقوبة  النصح  السكوت عن  يعد  من نصحك"، وبناء على هذا 

الصلاة   عليه  محمد  الرسول  قول  هذا  ويؤكد  النصح،  يقدم  ل  من  عليه  يعاقب 

 . (61)"والسلام "من كان عنده علم فكتمه أ لجمه الله بلجام من نر يوم القيامة

يحف زون أ نفسهم لتحقيق أ هداف تتحدى قدراتهم وتنسجم مع مهاراتهم وتوقعاتهم،   ➢

عمل   بيئة  بأ هدافهم  ت   supportive environmentةداعمويختارون  ذك ره 

 . (62)  تحقيقهاوتساعده على 
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يؤمنون بأ ن مس تقبل المنظمة مرهون بتكاملهم مع القيادة، ويحرصون على ا ظهار  ➢

توس يع مساحات التفاه والانفتاح  ويسعون ال    أ نفسهم كمكم لي لها ل منافسي،

نتاج خيارات بن اءة تدعم  وتجعلهم مصدر قوة    هامعها، ويوظفون اختلاف الرؤى ل 

،  ( 63)والتحديات التي تواجهها   ط ف ضوء الضغو   مساندة لها فيما ترغب ف تحقيقه

سهاماتهم مؤثرة، ويتعل مون   ا  ليه، ويَعلون  ا  الفريق الذي ينتمون  زون فاعلية  ويعز 

من المحن، وينقلون أ فكاره واعتراضاتهم ا ل القيادة بصدق ووضوح وف الوقت  

ون ال جراءات  يتحد  بأ ساليب تضمن اهتمامها بها والاس تفادة منها، كما  المناسب 

Challenge the processes  (64)كةالتي ل تخدم ال هداف المشتر. 

 تعزيز اهمية التابعي لدى القيادة 

تبعا   لخر  مجتمع  من  القيادة  لدى  التابعي  اهمية  تعزز  التي  الممارسات  تختلف 

لختلاف المجتمعات من حيث التقدم والتخلف ومساحة الرية التي يتمتع بها التابعون  

واسلوب القيادة ف ادارتهم، وفيما يأ تي الممارسات التي تحبذها القيادات ف التابعي ف  

 :(65) بهم المجتمعات الديمقراطية، وتجعلها تتمسك 

 ،باس تمرار وبوتائر تنسجم    أ نفسهموالمثابرة على تطوير    تأ دية الاعمال بكفاءة عالية

التغيير   وقبول  العمل،  بيئة  ف  تحدث  التي  والادارية  التقنية  التطورات  مع 

 .والتكيف معه بمرونة من اجل اس تمرار المنظمة وتطورها

  المتاحة مع التطلع نحو الافضل، واجتناب المثالية. بال مكانتالعمل 

 وضع مصلحة المنظمة قبل مصالهم الشخصية. 
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   تتقاطع الم ل  اهداف  مع  تسهم  نظمةاهدافهم  لهم    بل  نوعية  نقلة  تحقيق  ف 

 وللمنظمة. 

  بعد التأ كد من    اطرح افكاره على القيادة بشجاعة وان كانت ل تتفق مع توجهاته

 انها تسهم ف الارتقاء بالعمل ف المنظمة.

   عنها،    بال خطاءالاعتراف اصلاحهاوالاعتذار  ال  عن  و   والاسراع  البحث 

 الاساليب التي تمنع تكرارها. 

   احترام افكار القيادة التي تس تهدف تطوير العمل والاصغاء لها اصغاء المس تجيب

مع لتطبيقها  الاس تعداد  ف  والملاحظات    بال فكاررفدها    وابداء  تسهم  التي 

 .  (66) بكفاءةتوظيف الامكانت  

  .تأ سيس علاقات جيدة مع القيادة فيها الكثير من وشائج الالفة والتعاون والثقة 

  (67)  او اهمالها المهام الاصلية اغفالالتطوع لنجاز المهام الصعبة دون. 

  .الالتزام بقيم العمل وثقافته وقوانينه ولوائحه 

 ا معالجة  احاطة  على  مساعدتها  اجل  من  العمل  ف  يحدث  ما  بكل  علما  لقيادة 

 . المشكلات وتصويب الاخطاء ف الوقت المناسب

   دارة انفسهم دارة ذاتية  ا  بكفاءة بهدف اتاحة الفرصة للقيادة للتركيز على الاعمال  ا 

 تطلب: ي  كون ان ذلكر يدالمهمة، و 

رادة قوية تبني وتدفع ا ل كل ما هو مفيد ✓  . ا 

السلوك   ✓ تحدد  التي  كالبوصلة  يعمل  نبيلة  انسانية  بقيم  عامرا  حيا  ضميرا 

غير   ال  السلوك  ينحرف  عندما  واضحة  وبصورة  بسرعة  وينبه  الصحيح، 

 .المسارات الصحيحة
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فطريا و   ابتكاريا   اتفكير  ✓ مكتس بة  ذكاء  علاقات  و   وخبرات  ا يَاد  على  قدرة 

 بي ال ش ياء وتوظيفها بكفاءة. تربط 

اعتماد التنظيم والابتعاد عن الفوضى واللامبالة المؤدية ال الفشل والضياع   ✓

 وتدني الانتاجية. والاضطراب

 مفهوم الاش ية 

الاش ية  مفهوم  البطانة  يشير  مهمتهم   entourage  او  الافراد  من  مجموعة  ال 

المرتكزات    أ حدبصورة مباشرة، ويشكلون    ااو ه افراد الدائرة المحيطة بهالقيادة    خدمة

ل  غنى  ل  التي  عنهم والمتطلبات  وبلوغ    ل عانتهاف    ها  بها  تضطلع  التي  المهام  تنفيذ  على 

ليها، ويكون   ا  تأ ثيرات )  ل دائهمال هداف التي تسعى  ( مباشرة  حس نة وسيئةوسلوكهم 

 او اخفاقها.  اوكبيرة ف نجاحه

أ همها   من  متغيرات  عدة  على  ومؤهلاتهم  ونفوذه  الاش ية  أ فراد  عدد  ويتوقف 

عن   والمؤهلات  العدد  حيث  من  تختلف  الملك  فحاش ية  القيادة،  تشغله  الذي  الموقع 

 حاش ية رئيس الجمهورية او رئيس الوزراء او الوزير وهكذا. 

ف  القيادة  يس بق  وبعضهم  والترحال،  الال  ف  دائما  القيادة  الاش ية  وترافق 

الذهاب ا ل المكان الذي تتوجه لزيارته لتهيئة المتطلبات التي تمكنها من تحقيق اهداف  

لها ايضا السلامة والمتعة والراحة، وتجعلها تشعر بانها وسط من يسهر   الزيارة وتوفر 

 عليها ويعينها على ادارة شؤونها ويوفر لها ال مان.

بها مس تمر  احتكاك  على  وه  مباشرة  بصورة  بالقيادة  الاش ية  أ فراد  ،  ويرتبط 

 يم ادارة ال عمال التي تضطلع بها، وتنظو    هاتهيئة جميع المتطلبات التي تسهل عمل ومهمتهم  

، وتوفر لها المعلومات التي تبصرها بالقائق، وتقدم لها  خرينلقاءاتها واجتماعاتها مع الا
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الرؤى   تكوين  تعينها على  التي  والمقترحات  والمشورة  الخطط الاالمطلوبة  النصح    عداد 

مؤتمنة على    الاش ية   او تعديل سلوكها وعلاقاتها مع ال خرين، وتكون   القرارات  ذ واتخا

تمثل الاش ية المطبخ الذي تطبخ  ف ذات الوقت، وبذلك    اسرار القيادة وجواسيس لها

 . (68) فيه جميع قرارات القيادة وتوجهاتها

 

 القيادة 

 الاش ية 

 التابعي 

                                     

 موقع الاش ية بي القيادة والتابعي              

 

 الفرق بي الاش ية والتابعي 

 :( 69) والتابعي بي الاش ية الفروق الاتي   بيي 

اذ   ❖ والزمان،  المكان  حيث  من  التابعي  من  القيادة  ال  اقرب  الاش ية  تكون 

دائما، وتكون على احتكاك وزمانه  تتواجد الاش ية ف نفس مكان تواجد القيادة  

واتصال مباشر بها، وتتسلم التوجيهات والتعليمات منها مباشرة، ويكون تأ ثيرها ف  

 .سلوكها مباشرا
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 القائد. بأ هداففيرتبطون التابعون  اماترتبط الاش ية بشخص القائد  ❖

تنتهيي علاقة الاش ية بالقيادة بعد وفاة القيادة او بانتهاء مدة قيادتها او انتهاء مدة   ❖

 القائد حتى بعد وفاته.  ل فكارعملها معها بينما يس تمر التابعون ف تبعيتهم  

الحماية   ❖ وتوفر له  القائد،  بشخص  مباشرة  لها علاقة  اعمال  تنفيذ  الاش ية  تتول 

   .، بينما ينفذ التابعون اعمال المنظمةوالمتعة والراحة

ف  ❖ خاصة  الاش ية  على  التابعي  نفوذ  من  اقوى  التابعي  على  الاش ية  نفوذ 

 المجتمعات المتخلفة.  

 تأ ثيرات الاش ية ف القيادة 

وقراراتها او    اتلعب الاش ية دورا مهما ف ا صلاح أ مر القيادة ومن يتأ ثر بتوجيهاته

ْ  ويؤكد هذا قوله تعال "  أ فساده، ْ ل  ي ألْ ون ك  ونِك  ان ةً مِنْ د  وا بِط  ن وا ل  ت تَّخِذ  ين  أ م  ِ يا  أَيهُّ ا الذَّ

َّنَّا   ب ي ْ أَكْبر   ق دْ  ه  ور  د  فِي ص  ْ ا تخ  م  اهِهِمْ و  اء  مِنْ أَفوْ  تِ البْ غْض  ْ ق دْ ب د  نِتمُّ ا ع  دُّوا م  ب الً و  ل ك    خ 

ت عْقِل ون    ْ ك نْتم  نْ 
ِ
ا تِ  من الافراد  (70)"الْ يا  وادرأكا  القيادة   الاش ية  تأ ثيرات   ل همية،  ف 

فانهم يسأ لون الله من فضله ان يهيئ للقيادة بطانة تمكنها من رؤية الق حقا وتعينها على  

وتعينها على اجتنابه، ويبعد عنها الاش ية الفاسدة التي تحبب لها    اتباعه والباطل باطلا

وقد روي عن  المفاسد او تضع ف طريقها العراقيل التي تحول دون اتباع السبيل القويم،  

الرسول محمد عليه الصلاة والسلام قوله "ما بعث الله من نبي ول اس تخلف من خليفة  

وتحض بالخير  تأ مره  بطانة  بطانتان،  له  كانت  ل  وتحض    ا  بالسوء  تأ مره  وبطانة  عليه، 

    عليه".
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التابعي  وعلى  القيادة  على  كبيرا  نفوذا  موقعها  من  الاش ية  لها  ،  وتس تمد  ويكون 

التابعي،   مع  وعلاقاتها  وسلوكها  وقراراتها  القيادة  اتجاهات  ف  التأ ثير  ف  واضح  دور 

، ول س يما تلك التي ف  اعتمادا كبيرا  الاش ية عندما تعتمد عليها القيادة  خطورةوتزداد  

المنظمة وخارجها   داخل  يقع  ما  بالتابعي وبكل  علاقاتها  تنظيم  العليا، ف  بحيث  المواقع 

تفقد التواصل مع التابعي وما يدور حول المنظمة التي تتول ادارتها، بسبب اصابتها بما 

والذي يشير ال فقدان التواصل بي    The king’s disease  يسمى "مرض الملوك" 

الاش ية   والتابعي بسبب وجود  امام  حولها و القيادة  التي تشكل ف هذه الال تحديا 

التابعي، ويفرض عليهم الارتقاء فوق طبيعة العلاقة المخيفة بي القيادة والاش ية عندما  

 يفكرون بالتصال بالقيادة وتقديم افكاره ومقترحاتهم لها.   

ويخشى التابعون ف المجتمعات المتخلفة من حاش ية القيادة وحاش ية الاش ية اكثر  

الغالب بسبب الظوة   القيادة ف  القيادةمن خشيتهم من  تتمتع الاش ية بها    لدى  التي 

التابعي اضطهاد  ف  لموقعها  لهم  واس تغلالها  ومن  للحاش ية  الطاعة  يقدمون  ولذلك   ،

القيادة  تأ ليب  ف  دورها  من  او  بطشها  من  خوفا  رغباتها  ويلبون جميع  بها،  علاقات 

واضحة  القيادة  ف  الاش ية  تأ ثيرات  فيها  تكون  التي  الجوانب  بعض  يأ تي  وفيما  عليهم، 

 بشكل ل غبار عليه: 

تخلققق الاشقق ية حققاجزا بققي القيققادة والتققابعي مققن الصققعب اختراقققه عنققدما تمنققع  •

التابعي من الاقتراب مققن القيققادة او التصققال بهققا، او عنققدما ل تنقققل معققانتهم 

وتظلماتهققم ومقترحققاتهم للقيققادة، او تفتعققل مققا يمنققع القيققادة مققن التصققال المبققاشر 

بالتابعي لمعرفة احتياجققاتهم وطلبققاتهم المشرققوعة وارائهققم بصققدد المشققكلات الققتي 

يواجهونها بسبب قرارات القيادة وسلوكها وسلوك حاشيتها، فيتعققذر عققلى القيققادة 

وتمتققي روابطهققا مققع التققابعي والارتقققاء بققولئهم   ئهاو مسققاومعالجة    محاس نهاتعميق  
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وانتمائهم لها، وقد اشار الخليفة عمر الخطاب رضي الله عنه ال هققذه القيقققة ف 

خطبة له اكد فيها للمسلمي انه سوف يراقب عماله قائلا "لققئِ عشققت ان شققاء 

ف الرعيققة حققول فققاني اعققلم ان للنققاس حققوائج تقطققع دوني امققا لن   الله ل سيرنَّ 

واكد للمسلمي ايضققا  ل"،ا  المسؤولي عنهم ل يعرضونها ال، واما ه ل يصلون 

قائلا "أ رأ يتم ان اس تعملت عليك خير من اعققلم اكنققت قضققيت مققا عققلي"، قققالوا 

"نعم تكون قضيت ما عليك"، قال "ل بل حققتى انظققر ف عمققله، هققل عمققل بمققا 

 .(71)امرته به ام ل فان احسن زدنه، وان اساء عاقبناه"

اعتماد القيادة على الاش ية يَعل القيادة عرضة ال فقدان التواصققل مققع التققابعي  •

ومع ما له علاقة بالمنظمة، ويَعل الكثير من التابعي يحجمون عققن اقامققة علاقققة 

 معها او تقديم ملاحظاتهم لها.

تنقل الاش ية ال القيادة المعلومات التي تسرها فحسققب، ول تنقققل لهققا القققائق  •

 التي تعينها على اصلاح امرها والارتقاء بادائها وسلوكها وصلاح الرعية.

تمققر جميققع المعلومققات والتوجيهققات والقققرارات مققن القيققادة ال التققابعي وغققيره  •

وصققول  منققع الاشقق ية وبققذلك تسقق تطيععققبر الاشقق ية ومققن خلالهققا وبالعكققس 

على مصالها ال القيادة وان كان فيها خير للقيادة والتابعي،   المعلومات التي تؤثر

  .(72) واهدافهاها مقاصداو تحجب ما ل ترغب ف توصيله للقيادة على وفق 
تس تطيع الاش ية ان تحسن صورة من تريد وتزوقها على وفق اهوائهققا ورغباتهققا  •

مكانهققاواهدافها او بالعكس من خققلال التوصققيات الققتي تقققدمها للقيققادة، فمققثلا   با 

انتصققارا لنفوسققها المريضققة  تأ ليب القيادة على التابعي واحداث الفرقة بينهققا وبيققنهم

 من خلال تشويه المعلومات التي تنقلها ال القيادة عن التابعي او العكس.

تبث الاش ية شائعات بي صققفوف التققابعي عققن بطققش القيققادة وجبروتهققا بغيققة  •
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تخويفهم من القيادة، وقققد يكققون هققذا بققوي مققن القيققادة نفسققها او اجتهققادا مققن 

 الاش ية من اجل تحقيق مصالها.

تققوي لهققم بان عنققدما    ال القيادة وتشققوه صققورتها لدى التققابعي  تسيء الاش ية •

 ممارساتها المنحرفة هي بتوجيه من القيادة.

تس تغل الاش ية منزلتها لدى القيادة لتحقيق مصالها ومصققالح المقققربي منهققا وان  •

 ادى ذلك ال الاق الضرر بالتابعي.

 تتجسس الاش ية على التابعي وتنقل اخباره ال القيادة. •

 دور القيادة ف اختيار الاش ية 

ف سققلوك القيققادة  ااختيققار القيققادة للحاشقق ية لققيس بالمققر الهققي بسققبب تأ ثيراتهقق 

وتوجهاتها واهدافها، ولذلك فان اول انطباع يتشكل عن حكمة القيادة وحصافتها وكفاءة 

اساليبها يكون مققن معرفققة الاشقق ية المحيطققة بهققا، فققاذا كان افققراد الاشقق ية اكفققاء وغققير 

العامة توسم التابعون ف القيادة الكمة والكفققاءة، واذا كان   لل هدافمتزلفي ومخلصي  

عن قصد من القيادة او غير قصد منها فان ن  ومفسدين سواء كا  افراد الاش ية فاسدين

 القيادة تعرض نفسها لنقد التابعي.

واقتصادية   واجتماعية  وثقافية  س ياس ية  تطورات  المتقدمة  المجتمعات  شهدت  وقد 

القيادة   انظمة تحدد صلاحيات  فيها، واوجدت  ال فراد  ادت ال زيادة مساحة حرية 

وحاشيتها وجميع العاملي ف المنظمات وتراقب تصرفاتهم، وقزمت دور حاش ية القيادة  

وتأ ثيرها ف قرارات القيادة التي لها علاقة بالتابعي، وفرضت على القيادات ان ل تتخذ  

من المفسدين حاش ية لها خش ية ان يضلوها ويفسدوا عليها قراراتها، وتختار حاشيتها 

المؤهلي   بي  لها    والاكفاءمن  ويقولون  بحيادية شديدة،  النصيحة  لها  يقدمون  الذين 
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الباطل   وترى  وتتبعه  حقا  الق  ترى  ويَعلونها  لئم،  لومة  يخشون  ول  الق  كُمة 

باطلا وتجتنبه ول تظلم احدا، ويمكنونها من اداء دورها بفاعلية،، ويعينونها على التمييز  

 . (73)المنظمة والتابعياو يضر  بي الصواب والخطأ  ومعرفة ما ينفع 

الا ان القيادات ف المجتمعات المتخلفة، بسبب فسادها واهتمامها بتحقيق مصالها  

  مؤهلات   لديهم ليسو   الخاصة، ل زالت تختار افراد حاشيتها من بي الظلمة والمفسدين

التزام  و  او  شرعية  موازين  او  نسانية  ا  التزلف  أ خلاقيأ هداف  سوى  يَيدون  ول   ،

والتظاهر بالولء والتأ ييد لها، ويَيدون تقاسم الادوار بينهم من اجل مصالهم والفتك 

تس تهدف زرع الفرقة بينها وبي    اختلاق مواقفبالتابعي عن طريق تلفيق الاكاذيب و 

من كل   والانكى  بها،  ويحاولون الاطاحة  يمقتونها  التابعي  بان  تعتقد  وجعلها  التابعي 

حاشيتها    يعمل  ذلك عليهم  كم افراد  وتغدق  التابعي،  على  للتجسس  لها  جسات 

الاعطيات بغير حساب، وتشجعهم على الممارسات المنحرفة او تتساهل ف مساءلتهم  

ما  التابعي،  ال  يسيئون  عندما  تحقيق   دامت  ومحاسبتهم  من  يمكنونها  بانهم  تشعر 

الشخصية،  عليها    مصالها  يعود  حاشيتها  عمل  بان  الفاسدة  القيادات  تلك  تدرك  ول 

الطويل   التابعيو باضرار كارثية ف الامد  تظلم  وتبعده    وتحارب  يَعلها  منهم  الاكفاء 

ف الفساد والافساد، عملا بقانون "العملة الرديئة تطرد العملة الجيدة"،    عنها وتتوغل

ويَهلون   القيادة  من  التابعون  يخاف  عندما  المجتمعات  تلك  ف  تعقيدا  الامور  وتزداد 

قوتهم وشجاعتهم ول يعرفون كيف يوظفونهما ف المجالت التي تردع القيادة وتبعدها عن  

 الظلم والفساد وتعيدها ال رشدها والمجالت التي تحقق اهدافها واهداف التابعي. 

 انواع الاش ية من حيث اضرارها  

عققلى اداء  ونفعققة للقيققادة وتعينهققاامققا ان تكققون صققالة تؤكد القائق ان الاشقق ية  
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 ال راءمققن خققلال تقققديم  دورها بكفاءة ف المجالت التي تحقققق مصققالح الراعققي والرعيققة  

الققتي تعققي القيققادة ف سققعيها للتطققور واقامققة علاقققات جيققدة مققع والمقترحققات المفيققدة 

تبصرها ايضققا بعيوبهققا التابعي، وتمكنها من تحقيق الاهداف التي تنفعها وتنفع التابعي، و 

او تكون الاش ية سيئة واخطائها قبل أ ن تتفاقم اضرارها ويصبح من العسير اصلاحها،  

نهيار القيادات والركات والتنظققيمات والجماعققات والدول او وتلحق اضرارا جس يمة منها ا

أ راؤهققا وأ فكارهققا وممارسققاتها مضققللة  ل س يما عندما تكون  فشلها ف تحقيق ما تصبو اليه

والافسققاد   وسلوكها وقراراتها وتحفزهققا ال كل مققا يعمققق الفسققاد   وتفسد بصيرتها  للقيادة

ويؤجج الخلافات بينها وبي التابعي، وتحجققب البيققانت والمعلومققات والقققائق عنهققا او 

وتصف الابيات ال تيققة التابعي الصالي المؤهلي،  تنقلها مشوهة او تحرضها على ابعاد 

 :(74)الاش ية السيئة حال

 ركبوا المراكب واغتـــدوا            زمرا ال باب الخليفـــة 

 وصلوا البكور ال الرواح            ليبلغوا الرتب الشريفــة 

 حتى اذا ظفروا بما طلبقوا            من الـــال اللطيفققققققة 

 وغدا المول  منهم فرحــا            بما تحقققوي الصحيفـــة 

ن تحتهققققققم           بالظلم والسير العنيفــــة   وتعسفقققوا م 

 خانققوا الخليفة عهقققققققده           بتعسف الطرق المخوفة 

 : ويقول اخر

 ظهروا للناس دينا            وعلى الدينار داروا 

 وله صاموا وصلوا            وله حجوا وزاروا 

 لو بدا فوق الثريـــا           ولهم ريش لطاروا 
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 دور القيادة ف اصلاح الاش ية 

تصنع   التي  القيادة هي  بل  القيادة،  دور ف صناعة  للحاش ية  يكون  ل  ان  ينبغي 

فان صلح عمل   لها ف الافعال والاقوال،  قدوة حس نة  فيها، وتكون  وتؤثر  الاش ية 

الفاسدين   واس تقطبت  فسدت  وان  وسلوكهم  حولها  من  عمل  صلح  وسلوكها  القيادة 

من   فاذا سرقت سرق  القيادة  يراقبون سلوك  فالاش ية  والمفسدين فسد من حولها، 

ن عفت عف من حولها، ثم عف من    ومارسحولها   السلوك، وا  الناس ذلك  معظم 

 الاش ية تحطم القيادة والتابعي  

الجقيش العقثماني الذي كان يحقارب اللفقاء ف   تؤكد الدراسات التي تناولقت انقدحار  

بداية القرن العشرين ان سبب الانقدحار كان يعقود بالدرجقة الاول ال تقول قيقادة ذلك 

نمقا مقا أ وصقله ا ل المنصقب هقو ان   ذلك  الجيش شخص لم يكقن قائقدا عسقكريًا محترفقاً، وا 

والدته كانت طباخة الخليفة العثماني انذاك، مما جعل الضقباط العثمانيقي المحترفقي يشقعرون 

بال حباط، بال ضافة ا ل تفشي ظقاهرة الفسقاد ف دوائقر الدول العثمانيقة بوجقه عقام ومقنح 

ال لقاب لمن ه ليسقوا أ هقلًا لهقا، وممقا زاد ف ا ضقعاف الدول العثمانيقة احتجقاب السقلطان 

لقق  وعدم ممارس ته السلطة بنفسه والاتقكال عقلى وزراء جهقال بحيقث اصقبحت الدول يط 

 عليها "الرجل المريض" كناية عن ضعفها. 

 المصدر:  

الموظفي .1 قدرات  يحطم  الس يئ   . المدير 

http://www.alriyadh.com/2010/06/04/article531829.html 

  http://saaid.net/Minute/mm72.htm العثمانية أ س باب سقوط الدول .2
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ملوكهم،   دين  على  فالناس  الناس،  كل  يعف  حتى  حولهم  الذين  ثم  بطانتها  حول 

 ويتطلب اصلاح الاش ية ما يأ تي: 

والدراية والورع الذين   اس تقطاب افراد الاش ية من بي الاكفاء واصحاب المعرفة •

 . اس تقام سلوكهم ليكونوا عون للقيادة ف تنفيذ الاعمال المفيدة للجميع

  ابعاد الاش ية الفاسدة والمفسدة التي ل تعرف الا مصالها. •

لتحقيق   • مرضها  او  انشغالها  او  جهلها  باس تغلال  للحاش ية  القيادة  تسمح  ل 

 مصالهم الشخصية او تضليل التابعي، كما حصل ف نيجيريا ايام حك الرئيس

يارادوا فقد  عمر  بالرئيس ،  المحيطة  الاش ية  النيجيرية  ال علام  وزيرة  اتهمت 

ياه بأ ن يكونوا صرحاء   باس تغلال مرضه لتحقيق مكاسب شخصية لهم، مطالبة ا 

يخرج  أ ن  البلاد  مصلحة  من  انه  الوزيرة  وقالت  الصحية،  الرئيس  حال  بشأ ن 

ذا لم يكن فا ن على المحيطي به أ ن   ذا كان قادرا على ذلك، وا  الرئيس لمخاطبتنا ا 

 . (75) لصحتهيحدثون عن الوضع القيقي 

 ف تصريف الامور ونقل المعلومات منها واليها.كُيا ل تعتمد القيادة على الاش ية  •

القيادة   • للمشكلات    بأ سرعتتخلى  مصدرا  تكون  التي  الاش ية  عن  ممكن  وقت 

التي تحدث بينها وبي التابعي، او التي تركز على تحقيق مأ ربها اكثر مما تركز على  

 توظيف جميع امكانتها من اجل القيادة.

أ فعالها مجرد  • القيادة  التي  ل تجعل  فتبدو وك نها هي  الاش ية  لرغبات  انعكاسات 

تتبعها، التي  الاش ية هي  الاش ية وليس  التابعي    لالكي  تتبع  يتولد شعور لدى 
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فيبغضونها ويحجبون دعمهم ومساندتهم لها،    بأ ن قرارات القيادة تصنعها الاش ية

 . (76) وبحاشيتهاوقد يعملون على الاطاحة بها 

تتنصل عن   • ول  تخاذلها،  او  فشلها  عليها  تعلق  الاش ية شماعة  القيادة  ل تجعل 

مسؤوليتها عن اخطاء الاش ية مهما قلت او عظمت، فهيي المسؤول ال ول عن  

تحققها   التي  النجاحات  جميع  عن  ال ول  الثناء  لها  ويكون  الاش ية  أ خطاء  كل 

 الاش ية.

نفسها عنهم،   • التابعي ول تحجب  مع  مباشر ومس تمر  اتصال  القيادة على  تكون 

وافعال حاشيتها وسلوكهم   قراراتها وسلوكها  انعكاسات  من  بينة  تكون على  لكي 

وتعالج  وتأ ثيراتها   المشكلات  جميع  على  تتغلب  الوقت  ذات  وف  التابعي،  على 

 .(77) الانحرافات

عل افرادها يدركون ان بعد ان تج  مكافأ ة الاش ية التي تحيطها علما بجميع القائق •

اثار   عنه  تترتب  ول  لهم  يسيء  ل  القيقة  من  سيئقول  كل  وتعاقب  عليهم،  ة 

يحجب القائق عنها بدافع الخوف او الاحترام او لي اعتبار اخر، وتؤكد لهم  

تخدعها،  لن  حق  بغير  منهم  تصدر  التي  عبارات الاطراء  ان  الوقت  ذات  ف 

 .والمادحيمن حاشيتها المتملقي والمداهني   وتستبعد

الاش ية • افراد  لها    معاقبة  ويتملقون  ويداهنونها  القائق  عنها  يحجبون  الذين 

بينها وبي  التابعي ويقفون حاجزا  ويسيئون ال سمعتها ويس تغلون موقعهم ضد 

التي  التابعي   الس يئ او انها هي  التابعون انها تدعم سلوك حاشيتها  يعتقد  لكيلا 

 توجه الاش ية لمثل ذلك السلوك.
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وعلاقاتهم • سلوكهم  ومراقبة  الاش ية  افراد  من الاساءة    باس تمرار  توجيه  ومنعهم 

 . ال القيادة او ال التابعي لها

 الصراعات بي افراد الاش ية 

السد   بسبب  الاش ية  افراد  بي  ومس تمرة  عنيفة  من وجود صراعات  غرابة  ل 

اليه   القيادة  انتباه  لفت  ال  يسعى  منهم  واحد  فكل  بينهم،  فيما  هو  ل والتنافس  يكون 

على الصول  اجل  من  الاساليب  بمختلف  له  المنافسي  ويبعد  لديها    تلك   الافضل 

جميعهم يتنافسون  و وة والمنزل التي تدر عليه المكاسب المادية والمعنوية من القيادة،  ظال

يتقربون فبعضهم  بمختلف الاساليب،  للقيادة  التقرب  وسلوكهم  لها    ف  ادائهم  بتجويد 

ال  الانتباه  القيادة  على  يتعي  ولذلك  لها،  بالتزلف  اليها  يتقرب  الاخر  والبعض 

ل تسمح ان تكون  والقضاء عليها، او توظيفها لصالها،  و الصراعات بي افراد حاشيتها  

 ة على ادائها وسلوكها وعلاقاتها.سيئلها تأ ثيرات 

 اخلاقيات الاش ية 

تأ ثيرات واضحة ف   القيادة زمانيا ومكانيا وله  يعد طاقم الاش ية هو الاقرب ال 

الس ياسي والاجتماعي، وقد  سلوكها وعلاقاتها وتوجهاتها وقراراتها، ويؤثر ف مس تقبلها 

ال جزئيات حياتها اليومية الخاصة، ولذلك ينبغي ان يكون سلوك الاش ية  تمتد تأ ثيراته 

 : (78)  التيةعلى وفق الاخلاقيات 

المحافظة على اسرار القيادة؛ ان قرب افراد الاش ية من القيادة يَعلهم يعرفون   ❖

واسو  احوالها  وافضل  وتوجهاتها  واهدافها  عليهم  ئهاسرارها  تقع  ولذلك  ا، 
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مسؤولية المحافظة على اسرار القيادة وجعلها تشعر بالرتياح عند الديث مع  

تسرب   من  ان تخشى  دون  احداث  من  يدور  ما  حول  بحضوره  الاخرين 

  اليهم   اخبارها، وينبغي لفراد الاش ية الاعتذار باساليب مقنعة عندما يطلب

التحدث عن ما يتعلق بالقيادة واخبارها ف ضوء ما يسمعونه او يشاهدونه،  

ورفض جميع المغريات المادية والمعنوية التي تقدم لحملهم عن الادلء )بالتلميح  

القيادة، عن  يعرفونها  معلومات  باية  بالتصريح(  اسرار   فهم  او  على  مؤتمنون 

القيادة وليس من حقهم افشاؤها، وف حال اصرار الاخرين على الصول على  

مباشرة،  القيادة  من  المعلومات  عليهم طلب  يقترحوا  ان  عليهم  منهم  المعلومات 

ايمان منهم بان ف افشاء اسرار القيادة )الشخصية او العامة( اخطارا واضرارا  

بخطط   علاقة  لها  تلك الاسرار  كانت  اذا  خاصة  والمنظمة  القيادة  على  بالغة 

الشخصية،   وحياتها  واهدافها  وس ياساتها  واستراتيجياتها    وبال مكانالقيادة 

تصور الاضرار الكارثية التي تحدث لو ان الاش ية افشت الاسرار العسكرية 

فان    ،للقيادة مبدأ  "سرك حبيسك  وفق  تعمل على  ان  الاش ية  ويتعي على 

  :( 79)اذعته فانت حبيسه" او كما يقول الشاعر

ب   من لفظه         فالمرء  يسلم  باللسان  واحفظ لسان ك واحترز   وي عط 

ب   والسرَّ فاكتمه ول تنطق  ذ ل ي نش   به               فهو ال سير لديك ا 

 

كسب اس تحسان القيادة؛ يعد بلاط القيادة مسرحا يرغب افراد الاش ية فيه   ❖

ول فعل كل ما يمكنهم من النجاح ف كسب اس تحسان القيادة وثقتها ومحبتها،  

ذلك  يت ف  بجعل    الاحقق  ما  باقصَ  لخدمتها  مس تعدون  انهم  تعتقد  القيادة 

 وسعهم، وتواقون ال تقديم كل ما هو جيد لها ف كل الاحوال. 
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اس تعداد افراد الاش ية التفكير مس بقا بنوع المناس بة التي سوف يحضرونها مع   ❖

القيادة ومكان تلك المناس بة ووقتها ومدتها والمواقف المحتملة فيها بغية تهيئة جميع  

القيادة،  وصول  قبل  مبكر  بوقت  الوصول  عليهم  فمثلا  للقيادة،  المتطلبات 

وحتى   الطعام،  وجبات  ذلك  ف  بما  يرام  ما  على  مهيأ   شيء  كل  ان  والتأ كد 

 تحديد موقع دورات المياه ف المكان الذي تقام فيه المناس بة. 

التي  ول س يما ف؛  alertness  ليقظةا ❖ تدخل    ال وقات  فيها ال  القيادة  تحتاج 

او   التزاماتها  عن  يؤخرها  قد  حديث  او  موقف  من  لخراجها  الاش ية  افراد 

لها، ولذلك   مواعيدها الاخرى، او تشعر بان احاديث الاخرين معها مزعجة 

اذا   بحيث  معينة  اشارات  على  القيادة  مع  الاش ية  افراد  يتفق  ان  ينبغي 

تلكصدرت  ا الاشاراتلهم  بأ دب    ون تدخلي     نقاذ  الاش ية  من    القيادةل 

لهما المحرجة  ان  المواقف  تتوقع  ان  الاش ية  وعلى  الذين    اليها  ينظر ،  الافراد 

ملامح   عليهم  يظهر  وقد  مهذبة،  وغير  خش نة  بانها  القيادة  مع  يتحدثون 

معرفة   وتس تطيع  ومنتبهة  واعية  تكون  ان  الاش ية  يتعي على  كما  الاستياء، 

ايَاد مكان  او  القيادة ال مساعدتها ف شق طريقها بي الشود  متى تحتاج 

 .ا موكبه  اتس يار لوقوف 

؛ اذا كان احد افراد الاش ية يشعر بالنزعاج من زميل له  honesty  الصدق ❖

عنه   يتحدث  او  داخله  ف  يتفاقم  الامر  يترك  ل  ان  فعليه  القيادة  من  او 

ودقة   وصدق  وبصراحة  انفراد  على  المعني  مع  يتكلم  ان  عليه  وانما  لخرين، 

 شديدة بهدف معالجة المشكلة بهدوء.
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الexample  القدوة ❖ الاخرون  ينظر  وك نهم    افراد   ؛  بالغ  باهتمام  الاش ية 

فريق   ف  كاعضاء  انفسهم  اعداد  الاش ية  افراد  على  ولذلك  للقيادة،  امتداد 

ان  ة عن القيادة وفريقها يفخر بها الجميع، و حس نالقيادة من اجل عرض صورة  

كل ما يقولونه ويفعلونه، ويتعاملوا مع الجميع بكل  الاخرين يس تحس نون  يَعلوا  

من   الاخرين  تقرب  بان  منهم  ادرأكا  اسماءه  ويتذكروا  اليهم  ويصغوا  احترام 

و  والانتباه  الاهتمام  مراعاة  وعليهم  الدوث  ندر  امر  و القيادة  الكياسة  الدقة 

بعض    courteousnessواللطف   منهم عن  يس تفسرون  مع الاخرين عندما 

الجوانب التي لها علاقة بالقيادة او يطلبون اليهم ان يتحدثوا ال القيادة عنهم او  

 .يقدموا هدايا شخصية ال القيادة

تنبيه  ❖ خلال  من  الافضل؛  ال  بالقيادة  سلوكها  الارتقاء  ف  الاخطاء  ال  ها 

 باسلوب غير مباشر ومفعم بالحترام واللطف.  

بعضهم  generosityحة  السما ❖ مع  بالسماحة  التميز  الاش ية  افراد  جميع  على  ؛ 

 البعض ومع التابعي وكل الذين يتصلون بالقيادة. 

امام   ❖ اهميتهم  لظهار  او  الثرثرة  لمجرد  وتداولها  الشائعات  نشر  عن  الابتعاد 

 الاخرين.

؛ يتعي على افراد الاش ية الالتزام باليادية ف  neutrality  الالتزام باليادية ❖

رأ ي    تمثلل او تفهم من قبل الاخرين على انها  ؤواقوالهم وافعالهم خش ية ان ت

 عنه.  تعبر القيادة او

يشاهدون   ❖ او  يسمعون  بما  يتعلق  فيما  بأ رائهم  الاش ية الاحتفاظ  ينبغي لفراد 

 من القيادة رغم ان هذا الامر ليس سهلا بل عصيا على معظم افراد الاش ية.
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دراك ❖ سوف يستبدلون    أ نهمالنهاية؛ على جميع افراد الاش ية ان يتذكروا دائما    ا 

بأ خرين عاجلا او اجلا، وعليهم ان يعلموا ان اهتمام القيادة بأ ي واحد منهم لن  

تتعلق لس باب  ف    يس تمر  القيادة  رغبة  بسبب  او  سلوكه  او  ادائه  بكفاءة 

تجديد طواقم حاشيتها او بسبب العمر، ولذلك ل بد ان ل يقلقهم هذا الامر  

 . ويكونوا مس تعدين له دائما

 لبعضهم البعض.   يئ ابتعاد افراد الاش ية عن الولء الس  ❖
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 حماية التابعي من ظلم الاش ية 

بان حك ال سرة الادية عشر  قليم وادي النطرون ف مصر ا  يحكى أ ن فلاحا فقيرا من اهال ا 

ليبيع    2200عام   المدينة  نحو  به  وسار  قريته  بحاصلات  الحمير  من  صغيرا  قطيعا  قاد  الميلاد،  قبل 

موظفا  ال كان  الذي  نخت"  "تحوتي  يدعى  رجل  بضيعة  المرور  عليه  يحتم  الطريق  وكان  اصلات 

حيلة   دبر  وقطيعه  الفلاح  الموظف  هذا  رأ ى  وعندما  مصر،  لفرعون  ال ول  الوزير  لدى  فاسدا 

لغتصاب القافلة بما عليها فقام باغلاق الطريق لكي يضطر الفلاح ا ل عبور الطريق عبر حقل ذلك  

الموظف الجشع المزروع بالقمح فتلتهم الحمير بعض س يقان القمح وبذلك تتهيأ  الفرصة لتحوتي نخت  

ن طريقي مس تقيمة وقد قام جنودك   كي يس تول على القافلة، عندها خاطب الفلاح الرجل قائلا "ا 

طريقي..   لس تأ نف  حقلك  ا ل  للنزول  فاضطررت  غلاقها،  التهم  أ  با  منها  واحدا  لن  تغتصب حميري 

 " ..!ملئ فمه من س يقان قمحك؟ 

رجاع حميره مس تخدماً كل وسائل  قناع المغتصب با  قضى الفلاح المسكي أ ربعة أ يام يحاول ا 

يفلح فائدة، ولما لم  الوزير ال ول "رنزي" الذي كان مشهورا  ال قناع دون  ا ل  أ ن يرفع شكواه  قرر 

ثال ف عدالته، وعرض عليه الامر فاس تمع الوزير وتشاور مع موظفيه  بحبه للعدال وكان مضربا للام 

يعاقب تحوتي نخت بسبب فلاح ل   زميلهم وكان جوابهم "هل  ا ل جانب  انحازوا  الذين  والشهود 

 يدفع الضرائب وحمير التهمت قمح حقله؟"

كان الفلاح واقفا يس تمع لضياع امواله وخرابه المحتم اما الوزير ال ول فكان يَلس متأ ملا ف  

ليه وخاطبه بفصاحة أ دهش ته قائلًا:   صمت ولما رأ ى الفلاح أ ن الوزير ال ول ل يحرك ساكنا، تقدم ا 

"أ قم العدل، أ نت يا من مدحت، وارفع عني الظلم، انظر ا ل فا نني احمل أ ثقالً فوق أ ثقال، اجب ا ل 

من   منفي  فهو  الظلم  اما  الاله  ارادة  نه  فا  الق  ورسخ  الظلم  وحطم  فمي  بها  ينطق  التي  الصيحة 

ا ل  "......ال رض الفور  على  وذهب  قضيته،  ف  يقطع  أ ن  دون  وتركه  الفلاح  بلباقة  الوزير  أ عجب 

الفرعون واخبره بالقضية وما كان من الفلاح من حسن القول فأ مره الفرعون ان ل يقطع ف قضيته  

برد   الفرعون  أ مر  ثم  بدقة،  اقواله  بتدوين  وامر  أ خرى  خطبا  الفلاح  يرتجل  أ ن  ف  منه  رغبة  برأ ي 

ليه ومعاقبة المستبد.   أ ملاك الفلاح ا 

محمودالمصدر  أ حمد  كُك،  :  أ بوكم  الفصيح..  الفلاح  اخر  الاهرام،    صحيفة،  ربيع  غرة   1433الخميس 

 . 45734العدد  136الس نة  2012فبراير ، 23هق
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 الفصل الثاني 

 انماط التابعي 

 التابع الاتكال 

 التابع الانعزال

 التابع التوافقي  

 التابع الذرائعي  

 التابع المداهن 

 التابع المؤثر 

     التابع السلبي 

 التابع النموذجي  

 التابع الشجاع  

 التابعون النجوم 

 التابعون المؤهلون علميا 

 التابع الالم 

 تابعون يصعب التعامل معهم 

 اصناف التابعي من حيث ارتباطهم بالقيادة 

 مس تويات ارتباط التابعي بالقيادة

 اساليب تطوير ارتباط التابعي بالقيادة.
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 الفصل الثاني 

 انماط التابعي 

انماط من التابعية مثلما هنالك انماط من القيادة، ويتميز كل واحد من تلك    هناك

معرفة   وتسهم  وعيوب،  ومزايا  وضعف  قوة  ومواطن  السمات  من  بمجموعة  الانماط 

واضافة   وكفاءتهم  مهاراتهم  وتطوير  ادارتهم  أ ساليب  تحديد  ف  التابعي  بأ نماط  القيادة 

وتحقيق   الاعمال  تنفيذ  ف  تسهم  التي  المجالت  ف  وتوظيفها  امكانتها  ال  امكانتهم 

 .الاهداف

وتفيد معرفة انماط التابعي ف تحديد ال نماط التي تسهم اكثر من غيرها ف تحقيق   

وايَاد   متوسطة  اهميتها  تكون  التي  الانماط  وتشخيص  والمجتمع،  المنظمات  اهداف 

ف   التردي  تعمق  التي  الانماط  تحديد  وكذلك  الافضل،  ال  بها  ترتقي  التي  الس بل 

 القيادات وتوفر لها بيئة تجعلها تحك س يطرتها وتتمادى ف استبدادها.

 وحري بالبانة ل يمكن ال حاطة بجميع أ نماط التابعي ولكن فيما يأ تي اهمها: 

 التابع الاتكال 

القرارات   واتخاذ  اداء الاعمال  ف  الغير  على  ال الاعتماد  وانعدام  تشير الاتكالية 

المبادرة، والعجز عن فعل شيء ف كل المجالت الشخصية والاجتماعية والمهنية، ول  

المبادرة بانجاز الاعمال او غياب    ى الثقة بجدو  فقدانتأ تي هذه الال من فراغ وانما من  

 فرصة ممارسة الاس تقلالية.
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ول يظهر الاتكاليون أ ي مبادرة او حس بالمسؤولية، ويتوقعون ان شخصا اخر  

القرارات،   نيابة عنهم كل  ما له علاقة بهم، ويصنع  يتول كل  التابعون  سوف  ويكون 

مما   متشائمي وممتعضي ومقاومي سرا  الالت عدوانيي واحيان  بعض  الاتكاليون ف 

 يَعلهم تابعي خانعي رغم انهم يبدون ف الظاهر ودودين ومطيعي ف سلوكهم.  

ويعتمد تزايد الاتكالية لدى التابعي او تناقصها على الاساليب التي توظفها القيادة 

دارة التابعي وحفزه للمبادرة لنجاز الاعمال وحمل مسؤولية التبعات التي تترتب   ف ا 

عنها، ومدى قسوتها ف العقوبات التي تصدرها بحقهم ف حال اخفاقهم ف تنفيذ المهام 

التي تعهد اليهم، اذ تتنامى لديهم الرغبة ف الاعتماد على القيادة ف تحديد ما يتعي عليهم  

 تنفيذه كُما كانت قاس ية )ماديا ومعنويا( معهم والعكس صحيح جدا.

الفعل دائرة  من  انها تخرجهم  منها  التابعي  على  سيئة  أ ثارا  ال تكالية  والتأ ثير   وتترك 

بالقيادة    القيقيي بعلاقاتهم  يتعلق  فيما  المناسب  السلوك  تحديد  عن  عاجزين  وتجعلهم 

وفيما بينهما وعن اداء أ عمال منتجة دون الاعتماد على ال خرين، ويقبلون باقل من القليل  

الاتكالية على التابعي بل تتجاوزه ا ل بيئة    وئ اسم ول تنحصر ،  ول يطورون انفسهم

احباطات وتسبب  والقيادة،  صعيد   العمل  وعلى  الشخصي  الصعيد  على  واخفاقات 

 العمل. 

ومنظماتهم   وقيادتهم  )عوائلهم  محيطهم  على  الاتكاليي  التابعي  مساوئ  ورغم 

ومجتمعهم( ل زالت الكثير من القيادات، ول س يما ف المجتمعات المتخلفة، ترى أ ن هؤلء  

تأ كيد اهميتها، فتعمل   التابعي يمكنونها من تحقيق مأ ربها ف التسلط واش باع رغبتها ف 

 على تعميق الاتكالية فيهم.

 ويكون السلوك الاتكال لدى التابعي نتاج العديد من العوامل من اهمها: 
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عندما يَعلهم اباؤه يعتمدون عليهم ف كل شيء ويعينونهم ف كل ما يفعلونه أ و   •

عندما تواجههم مشكلات او صعوبات مهما صغرت، بدل من تدريبهم ف مرحلة  

 العمر على الاعتماد على انفسهم بصورة صحيحة.  مبكرة من

المتكررة ف اداء المهام المطلوبة منهم لس باب موضوعية او ذاتية او  خفاقات  الا •

 بسبب تكليفهم باعمال تفوق امكانتهم. 

 عندما يقترفون أ خطاء بس يطة.م فرض عقوبات قاس ية تطاله •

قدراتهم وترس يخ الاعتقاد لديهم    محرمانه • بتوظيف  تسمح لهم  التي  الفرص  من 

 بانهم غير قادرين على التيان بخير اينما توجهوا.

 تجاهل اهمية دور التابعي ف الاسهامات المفيدة. •

 تغيير سلوك التابع الاتكال  

 من خلال ما يأ تي:    التابعييكون القضاء على الاتكالية لدى 

على  ✓ وتدريبهم  انجاز الاعمال  ف  انفسهم  على  على الاعتماد  التابعي  تشجيع 

الشعور بأ نهم مسؤولون عن حياتهم واداء الاعمال وصنع القرارات واتخاذها  

ول   ومبادرين  فاعلي  ليكونوا  همتهم  وشحذ  الاخرين،  على  الاتكال  دون 

يلومون الاخرين او ظروف الياة على النتائج التي تترتب عن سلوكهم، وقد  

الامريكية المتحدة  الوليات  رئيس  زوجة  روزفلت  اليانور  ثيودور    تحدثت 

حول كيف يكون الفرد فاعلا حينما لحظت ان    (1909  –  1901)روزفلت  

وان   موافقته،  بدون  بالدونية  يشعر  الاخر  يَعل  ان  يس تطيع  احد  "ل 
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اسلوب   وانما  لهم  يحدث  ما  ليس  السبب  ان  يعلمون  الفاعلي  الافراد 

 .(1)اس تجابتهم لما يحدث لهم"

تمكي الافراد من ان تكون لهم رؤاه الشخصية وأ ولويات واهداف يتعي   ✓

 عليهم تحقيقها.  

 تأ سيس علاقات مع المبادرين والفاعلي، وتبادل الاراء والمعلومات معهم. ✓

للاحباط ✓ تعرضهم  به خش ية  بما ل طاقة لهم  التابعي  تكليف  وعدم    ،تفادي 

مع   التعامل  وانما  عليهم  العقوبات  فرض  بقصد  وعثراتهم  أ خطائهم  تصيد 

 اخطائهم على انها فرص للارتقاء بادائهم وسلوكهم.

 توضح القيادة للتابعي المزايا التي تتحقق لهم عندما ل يكونوا اتكاليي. ✓

 التابع الانعزال 

على أ نها انفصال الشخص عن ال خرين وبقاؤه منفردا   alienationتعرف العزل  

وتقترن العزل بالوحدة، وتعني فقدان التصال مع ال خرين، وتؤدي ال   معظم الوقت، 

 .   (2)حرمان الجميع من الصول على الفوائد من الامكانت المتاحة للتابع الذي يعاني منها

رادتهوقد تكون العزل مقصودة عندما يفرضها الفرد على نفسه    نتيجة للظروف    با 

العزل جسدية   تكون  المرض، وقد  او بسبب  عليه  يفرضها الاخرون  او  التي مر بها 

مع الاخرين   موجودا  يكون  عندما  نفس ية  او  جلدها،  او  الذات  حماية  منها  والهدف 

ويمتنع متعمدا عن التفاعل الاجتماعي  ولكنه يشعر بانه غريب عنهم وليس له علاقة بهم  

تأ قلمه معهم، ويعود ال عالمه ليشعر بالطمأ نينة خش ية اكتشاف الاخرين   ويصعب عليه

 .لمكنونته، ويصبح عدوانيا حينما يلتقي بمن هو قادر على سبر أ غواره 
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  يسهم التابع الانعزال ف تطوير حلول للمشكلات والاخفاقات التي تواجهه،ول  

تفكيرهدقنو  وجاحداويصبح خاملا   كما  ،ا ف  وينظر ال الامور  بذاته،  هي،    ويفكر 

واليأ س والوحدة  والهجر  والنبذ  والريبة  بالخوف  وينفجر  ويشعر  الصبر  فاقد  ويكون   ،

التخاصم مع الافراد   ل بسطغضبا   يذاء ال خرين ويوجه طاقاته نحو  فيبدأ  با  ال س باب 

ده والانتقاص منه، ويبتعد عن اقرب الناس، ويشعر انه غير سعيد  قنالذين يحاولون  

ف عمله وعائلته، ويَعل من حوله ف العمل والبيت غير سعداء، وهو معرض للاصابة 

بالمراض النفس ية والعضوية فتزداد تعاس ته وتبدو الياة غير منصفة له وانه ضحية ظلم  

وقع عليه وانه مهمش، ويشعر ان الطريق الوحيد للابقاء على احترامه لذاته هو مواجهة  

للوقت   ضياع  الالتي  كُتا  وف  منها،  نفس يا  الانسحاب  او  تقابله  التي  القضايا 

 وللامكانت المتاحة.  

ويرى القادة ان التابعي الانعزاليي مثيرون للمشأكل وتهكميون ومتمردون بدون  

، ويعملون بلا رغبة او يتركون  وغير فاعلي ف المنظمةقضية، ويفتقرون ال البصيرة،  

، ويشعرون بان القيادة ل تعترف بهم ول تس تفيد  مندرا ما يَهرون بمعارضتهو،  العمل

نهامن افكاره ومواهبهم وتخذلهم،   .  (3)  غير واضحة معهم وا 

 مسببات انعزالية التابعي 

ف    اخفاقه  بسبب  ربما  او  سيئة  قيادة  تحت  يعمل  عندما  انعزاليا  التابع  يكون 

فيجتنبهم لكي يهرب من مشاعره  تحقيق طموحاته، او لم يمنحه الاخرون الثقة المطلوبة  

التواصل  ؤلمالم نقص ف مهاراته ف  بسبب  تكون عزلته  قد  او  المطلوبة    مع الاخرينة 

مع  علاقات  مع  هملقامة  الاجتماعية  العلاقات  يرفضان  ابوين  مع  يترعرع  عندما  او   ،
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مع  العلاقة  ان  مباشر  غير  أ و  مباشر  بشكل  يشعرون  أ بناءه  ويَعلون  الاخرين، 

 الاخرين غير ذات قيمة وغير مجدية وتسبب لهم مشكلات فلا يرغبون فيها.

عادة تأ هيل التابع الانعزال   ا 

ل بد من تعاون الجميع )القيادة والعائلة وزملاء العمل والتابع نفسه( على اخراج 

عزلته   من  بفاعلية  التابع  وال خرين  العمل  وزملاء  القيادة  مع  للاندماج  تأ هيله  واعادة 

نقائصه   التغلب على  لتحقيق  تمكنه من  المطلوبة  اداء الاعمال  مكانته ف  ا  لكي يوظف 

نفسه    فالمنظمة والقيادة وزملاء العمل و  ف ة  ضار ال  الكبيرة ، ويحجم تأ ثيراته  الاهداف

واعادته   النشاطات الاجتماعيةوعائلته،  ف  زملائه  مع  بنفسه  للمشاركة  ثقته  وتعزيز   ،

القيادة  (4)وبال خرين وأ رائه واهدافه واحتياجاته على  ، وتشجيعه على طرح مشكلاته 

 بموضوعية، وتدريبه على الاس تماع ال وجهة نظرها بصدد مشكلاته. 

 التابع التوافقي  

التوافقي يتميز   العزم، ومتردد   بانه ودود وهادئ،  Conformist  التابع  وضعيف 

، وفاقد الثقة بنفسه، ول يعتقد بوجود امكانت لديه،  أ رائهف قراراته، ول يثبت على  

به،    وطموحاته محدودة جدا، افكار خاصة  ذاته، ول يرغب  وليس لديه  وينتقص من 

وافكاره   حاجاته  ويتخلى عن  ومواجهة الاخرين،  المسؤولية  من  خوفا  المناصب  بتول 

 وحاجات عائلته لرضاء القيادة والمنظمة والاخرين.

ويرتعب التوافقي من الرية ويشعر انها تقدم له خيارات كثيرة جدا تجعله ف حيرة  

وارتباك ول س يما عندما يطلب اليه الاختيار من بي عدة بدائل متاحة له، ويَد ان  
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مسؤولية الالتزام والاختيار من بي البدائل صعبة جدا عليه، فيلوذ بأ ي شخص يزيل  

 عنه عبء الرية والمسؤولية.

دون تفكير، ويطيعها ف كل الامور    ويتقبل التابع التوافقي افكار القيادة واحكامها

طاعة عمياء وينفذ جميع الاوامر الصادرة منها اليه بغض النظر عن طبيعة الاعمال التي  

عة   م  باع  ان ات  ، ويؤمن  yes-manتطلب اليه ودون اعتراض، ولذلك يطلق عليه اسم ا 

ول يرفض ما يطلب اليه لكيلا     النظام هو المهم بصرف النظر عن النتائج التي تتحقق،

يفسر بانه ضعف ف مس توى كفاءته ف التعامل مع المواقف، ويتحاشى الديث عن  

ول  العمل والمنظمة،  القيادة  مصالح  رعاية  ف  يسهم  ول  نقدي،  غير  تفكيره  ويكون   ،

افضل،   عمل  فرص  عن  يبحث  ول  ترقية،  على  الصول  ف  عليها  ويبغض  يضغط 

المبادرة وحمل المسؤولية، ويكرس جل  القيادة ويبتعد عنها، ويفتقر ال  الصراعات مع 

التوجيه والاشراف،  الكثير من  انه بحاجة مس تمرة ال  للعمل، ويشعر  اهتمامه ووقته 

 . ويعتقد ان القيادة ليست بحاجة ال أ فكاره

ان   ينبغي  التي  المواقف  ف  حتى  القيادة  مع  الصراعات  التوافقي  التابع  ويَتنب 

يرفض فيها، ويتوق ال ارضائها بصرف النظر عن اهدافها وسلوكها وقراراتها، ويكون 

العمل  ا جراءات  جميع  تكون  ان  ويفضل  اليه  توجهها  التي  واوامرها  لتوجيهاتها  منفذا 

 نمطية حتى ف السلوك والاتجاهات والملابس.

وحري بال بانة يفضل معظم القادة ف المجتمعات المتخلفة التوافقية ف التابعي لنهم  

القواني   يشرعون  ذلك  اجل  ومن  لهم  تهديدا  يشكلون  ول  لسلطتهم  يخضعون 

توافقيي   يكونوا  ان  التابعي  تفرض على  التي  الصارمة  ارقام ضمن  والاجراءات  ومجرد 

ف قصيدته    Wystan Hugh Audenالشاعر   ، وقد اشار ال ذلكالاحصاءات

وسُر فيها    1939التي نشرها ف عام     The Unknown Citizen"المواطن المجهول"
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وفيما يأ تي العوامل  ،  (5)من القيادة التي تكرم التوافقيي وتقيم لهم النصب رغم اضراره  

 :(6)التي تجعل القيادات ف المجتمعات المتخلفة تشجع التوافقية لدى التابعي

وتشخيص  ن على انتقادها  و ل يعترض التوافقيون على قرارات القيادة، ول يَرؤ ❖

وانحرافاتها  الصراعات    اخطائها  اجل  ويتجنبون  من  عليها  يضغطون  ول  معها 

 . الصول على المكاسب 

العمل ❖ اداء  ف  نش يطون  بانهم  التوافقيون    implementersومنفذون    يتميز 

وطلباتهم وطموحاتهم    جيدون ال حد انهم يوصفون "بحمير الشغل" ف المنظمة

معدومة او ف اقل مس توى، ول يتركون وظائفهم من اجل الصول على فرص  

 .  أ فضلعمل 

وقد حذر الرسول محمد صلى الله عليه واله وسلم الافراد من ان يكونوا امعة  

ولكن   ظلمنا،  ظلموا  وان  أ حس نا  الناس  أ حسن  ن  ا  تقولون  معة  ا  تكونوا  "ل  قائلا 

خطورة   بسبب  تظلموا"  فلا  اساؤوا  وان  تحس نوا  الناس  احسن  ان  انفسك  وطنوا 

  محمد عليه الصلاة والسلام ، ولذلك كان الرسول  ة التي تترتب عن الامعةيئالاثار الس 

معة    أ رائهميقبل اعتراضات الصحابة برحابة، ويشجعهم على الافصاح عن   لكيلا يكونوا ا 

ويدل على ذلك موقف عمر بن الخطاب رضي الله عنه عندما سأ له ف صلح الديبية: 

"أ لست نبي الله حقاً؟ قال الرسول: "بلى"، قال عمر: "أ لس نا على الق وعدون على  

ذاً ونرجع ولما يحك الله   الباطل"، قال: "بلى"، فقال عمر: "علام نعطي الدنية ف ديننا ا 

بيننا وبي أ عدائنا"، فقال عليه الصلاة والسلام: "ا ني رسول الله وهو نصري ولست  

 .  (7)أ عصيه"
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 مسببات التوافقية 

 :  (8)تنتشر التوافقية بي التابعي بسبب العوامل التية  

معة وتقمع بقسوة الذين يعبرون   • ترغم القيادات المتسلطة التابعي على ان يكونوا ا 

عن افكاره وملاحظاتهم ومقترحاتهم، وترغب منهم اتباعها ف الخير والشر دون  

معرفة الدليل او النظر والتأ مل فيما تطلبه اليهم ويكونوا لها كالنعام، "ل ه مْ ق ل وبٌ  

امِ   لَْنعْ  ون  بِه ا أُول ئِك  كا  ع  انٌ ل  ي سْم  ل ه مْ أ ذ  ون  بِه ا و  ٌ ل  ي بْصِر  ل ه مْ أَعْي  ل  ي فْق ه ون  بِه ا و 

 " لُّ ْ أَض   . (9)ب لْ ه 

مرتكبي   • على  تفرض  التي  العقوبات  المسؤولية خش ية  من حمل  التابعي  خوف 

 ال خطاء.

 تبني المجتمع ثقافة تشجع التوافقية بدءا من العائلة صعودا ال اعلى التنظيمات. •

 اضرار التوافقية  

والتأ ثيرات   الدوافع  تكبح جميع  انها  منها  للجميع  كبيرة  اضرار  التوافقية  عن  تترتب 

التي تحفز الافراد للمبادرات وال بداع والخلق والمشاركة ف المسؤوليات ورفد القيادة  

قراراتها تدعمها وتصوب  التي  كفريق    بال فكار  معها  والعمل  ل مكانتها  امكانتهم  واضافة 

اتخاذ   على  قادرين  غير  فالتوافقيون  المشتركة،  الاهداف  تحقيق  ال  يسعى  متعاون 

القرارات ول يسهمون بمعالجة المشكلات ول يمكن الاعتماد عليهم، وينشرون الاحباط  

القيادة فتضيع  ف المنظمة والمجتمع ول يصمدون ف المواقف الصعبة و  يكونون عال على 

عليها فرصة الانصراف للامور الاكثر اهمية فتتدنى قدرتها على اداء الاعمال المطلوبة  
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، وتتحمل  على افكار ومقترحات مفيدة  منهملتحقيق الاهداف، ول تتمكن من الصول  

  .وحدها المسؤولية عن جميع القرارات والاعمال

سهلا   صيدا  وتجعلهم  ف شخصيتهم  تؤثر  انها  التابعي  على  التوافقية  اضرار  ومن 

وتفقده   التوافقيي  على  امجاده  يش يدون  الذين  الضمير  فاقدي  المستبدين  للقادة 

الصدقية مع انفسهم ومع الاخرين، كما تمتد تأ ثيراتهم السيئة ال عائلاتهم بسبب تركيزه  

 جل اهتمامهم على مسؤولياتهم تجاه القيادة والسلطة فيهملون أ نفسهم وعائلاتهم.  

من   ومنظمات(  وتابعي  )قيادات  الجميع  تصيب  التي  الجس يمة  الاضرار  ورغم 

المتخلفة   المجتمعات  القيادات ف  اغلب  زالت  ل  يكونوا  التوافقية  ان  على  التابعي  ترغم 

 توافقيي وامعة بالترغيب والترهيب.

وتأ سيسا على ما تقدم تفقد المنظمات بسبب التوافقيي فرصة توظيف امكانت  

امام   والصمود  فيها  وال بداع  المناورة  القادة  يس تطيع  ل  جدا  معقدة  بيئة  ف  التابعي 

المنافسة الشديدة لوحده ف عالم متغير بصورة سريعة ما لم يسهم معهم التابعون بجميع  

 امكانتهم ومواهبهم الفكرية.

 اخراج التابعي من التوافقية  

التوافقية  من  التابعي  اخراج  عملية  التابعي    تتطلب  جميع  يس تطيع  ل  امور  عدة 

القيادة   اما لنهم ل يرغبون ف ذلك او ليس بمقدوره تطبيقها دون مساعدة  تطبيقها 

الالت،   بعض  ف  نفس يا    بال ضافةوالزملاء  معالجتهم  العملية  تلك  تتطلب  ذلك  ال 

  وأ رائهم   بأ نفسهموتقديم الدعم لهم من العائلة والمجتمع بهدف تمكينهم من ان يكونوا واثقي  

ومواجهة الخوف من القيادة والنظام، وتطوير   ومس تقلي ف تفكيره وسلوكهم واهدافهم

القدرات  شجاعتهم للاختلاف مع الاخرين عند الضرورة،   يمتلكون  والايحاء لهم بانهم 
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وطرح  وقادرين على تقديم بدائل    والامكانت التي تجعل منهم تابعي فاعلي ومؤثرين

تقديم المكافأ ت للذين يعتمدون على  افكار تسهم ف تحقيق ال هداف، ا ضافة ال ذلك  

القاس ية   والمعنوية(  )المادية  العقوبات  والتخلي عن فرض  امكانتهم،  ويوظفون  انفسهم 

على الذين يقعون ف الاخطاء عن غير قصد، وتدريبهم على الاعمال التي تعهد اليهم،  

 ومحاول انجاز ما مطلوب منهم بكفاءة.وتوفير الفرصة لهم لتجربة حمل المسؤولية، 

 

 

 

 

 ارغام التابعي على التوافقية 

شؤونه  ادارة  على  لمعاونته  وثعلب  حمار  معه  يكون  ان  اختار  اسدا  ان  يحكى 

الخاصة، وف احد الايام نهض الاسد واس تدعى الحمار والثعلب ليعرف منهم هل ان رائحة 

زكية،   فمه  رائحة  ان  له  يقولوا  ان  منهم  يرغب  نفسه  قرارة  ف  وكان  ل،  ام  مزعجة  فمه 

فاس تدعى الحمار وقال له ان اشعر ان رائحة فمي تش به رائحة الياسمي فهل تتفق معي على  

ذلك؟ فاجابه الحمار: "كلا هذا غير صحيح فرائحة فمك كريهة ول تختلف عن رائحة الثوم"،  

ثم   الثعلب،  امام  ذلك  كل  حدث  وقد  الال،  ف  بحياته  اودت  ضربة  الاسد  فضربه 

اس تدعى الاسد الثعلب وطرح عليه نفس السؤال الذي طرحه على الحمار، فاجابه الثعلب  

بانه يتفق مع الاسد تماما وان رائحة فمه تفوح عطرا اكثر طيبة من عطر الياسمي. فسأ له 

 ."رالاسد: "كيف عرفت ذلك؟" فاجابه الثعلب: "عرفت بعدما شاهدت ما حدث للحما 
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 التابع الذرائعي  

بي   منظمة  كل  ف  يكونوا  35  –%  25يوجد  ان  ال  يميلون  التابعي  من   %

الذراPragmatistذرائعيي   ويعتمد  يعمل الا  ئ،  ول  وقراراتها،  القيادة  تفكير  على  عي 

السبب،   ف  يفكر  ان  دون  الشد  ويتبع  اللازمة،  التوجيهات  له  القيادة  تصدر  حينما 

ويعتقد ان المنظمة ليست بحاجة ال افكاره، ويفتقر ال الشعور بالمسؤولية والمبادرة، 

او معتدل، وهو بحاجة ال التوجيه والمراقبة باس تمرار حي  ينفذ الواجبات بحماس فاتر و 

يعيش على وفق  ويرى من الافضل ان    يؤدي المهمات المس ندة اليه، ويتجنب المجازفة

 .better safe than sorry(10)شعار السلامة خير من الندامة 

ويمتلك الذرائعي سمات تجعله مناس با للموقف السائد، ويتواءم مع التغييرات التي  

، ويعتقد  ، وخبيرا وماهرا جدا ف النجاة من مساوئ التغييرتحدث ف س ياسة المنظمة

ان   عليه  القيادةان  تضعها  التي  القواعد والانظمة  وفق  على  من    يؤدي عمله  انطلاقا 

 قوانينها   ا طارف  القيادة تفكر بالنيابة عنه، وتفعل ما تريد، وعليه ان يعمل  بان    ايمانه

 وقواعد العمل بصورة شكلية، ويفضل ان تكون العلاقات ف بيئة العمل رسمية.

لفائدتهم، ويَتنبون   لعوبون ويس تغلون الاخرين والمنظمة  ويتميز الذرائعيون بانهم 

شغل مواقع تتقاطع مع الاشخاص الاقوياء ف المنظمة، ويبقون الصراع مع الاخرين  

لتبرير اي فشل   ف ادنى مس توى او معدوم، ولديهم اعذار جاهزة واس باب ووثائق 

ويغضون النظر عن المسائل التي تسبب لهم المشكلات، ول يكونون ه المبادرين الا  

 بعد التأ كد من ان الاخرين قد بادروا ال العمل قبلهم. 

ويس تخدم الذرائعيون جميع الاساليب التي تمكنهم من تعظيم مصالهم الشخصية  

المخاطر، وه يظهرون عندما   بأ قل اس تفادة من المواقف    أ فضلوبلوغ اهدافهم، وتحقيق  
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التاجر يسعى   تكون المنظمة ف اوقات عصيبة واينما تكون المشكلات، وه بذلك مثل 

الامتيازات له  تحقق  التي  الصفقات  برام  ل  يحقق    دائماً  لكي  المواقف  من  والاس تفادة 

مراعاة   ودون  العواقب  كانت  مهما  ا لاق  لمصاله  ف  تسبب  لو  حتى  والمبادئ  لقيم 

 . الامتيازاتالضرر بالخرين، فكل ما يشغله هو الصول على 

ذرائعيي   يكونون  ما  غالبا  المتنامية،  الدول  ف  س يما  ول  الافراد،  ان  واللافت 

الخاصة وتحقيق   مقاصده  تنفيذ  اجل  من  للبقاء  ما هو ضروري  بتنفيذ كل  ويرغبون 

 .اهدافهم

 تأ ثيرات التابع الذرائعي السيئة  

التابعون الذرائعيون امكانتهم الا ف المجالت التي تحقق مصالهم، ول  ل يوظف 

وممارساتهم ضارة خش ية   اهدافهم  تكون  الذين  العمل  او زملاء  القيادة  يعترضون على 

الممارسات   هذه  وتترك  الشخصية،  بمصالهم  تضر  معهم  وخلافات  اختلافات  حدوث 

 تأ ثيرات سيئة كبيرة على القيادة والمنظمات. 

 التابع المداهن 

بواطنها،   ويستر  ال ش ياء  يظهر على ظواهر  الذي  الدهان  من  مش تقة  المداهنة 

والمداهِن هو الذي يبحث عما يرضي الاخر من فعل وقول ويظهر له الرضا عن ظلمه  

وقبيح افعاله واخطائه فلا يقول له حقاا ول ي نكِر عليه باطلًا، ويسترخص الدين والقيم  

 والق ويتملق له وينفخ ف غروره ول يظهر امامه بانه اذكى منه لكي يشعر بانه الاذكى. 

وأ حيان   وخبراته  لمعلومات الاخر  ماسة  وبحاجة  ساذج  ك نه  المداهن  ويتصرف 

يرتكب عن عمد أ خطاء ل ضرر لها من اجل منح الاخر فرصة لس تعراض قدراته، 
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ويضاف ال ذلك انه ينسب أ فكاره الخلاقة وابداعاته للاخر او انها ما هي الا صدى 

الجميع   يدور حولها  الذي  الشمس  وانه  دائما  انه الافضل  ليعتقد  لذكاء الاخر وخبراته 

ض الدنيا ورجاء  ويس تمدون منها الطاقة، وهو يفعل كل ذلك واكثر ف سبيل طلب عر 

 حظ ٍ موهوم أ و جاهٍ مزعوم.  

وتأ سيسا على ما تقدم فان المداهن أ صل البلاء ومكمن الداء وبأ مثاله تمنى القيادة 

   والمنظمات والامة بالخيبة والخسران. 

 التابع المؤثر 

مصاله   من  اكبر  بأ مور  والالتزام  العمل  ف  والرغبة  بالطموح  المؤثر  التابع  يتميز 

الشخصية، وبقدرته على ادارة نفسه، والتمسك بقيمه، والتعبير عن افكاره باس تقلالية، 

وتعميق   للمشكلات  حلول  وايَاد  الكفاءة  باتجاه تحقيق  ويعمل  انتقاديا  تفكيره  ويكون 

ويلهم   العمل،  تساعدها    musesالايَابية ف  التي  البناءة  مقترحاته  القيادة من خلال 

ف   تسهم  مؤثرة  قرارات  وصنع  المشكلات  معالجة  من  وتمكنها  قراراتها  تصويب  على 

 ضرورة لتطوير المنظمة واس تمرارها. ، ولهذا فهو (10)تحقيق الاهداف 

عتمد عليه، ويؤمن بأ نه مسؤول عن  ي  يضاف ال ما تقدم يكون التابع المؤثر ذكيا و 

التبعات التي تترتب عن افعاله، ويمتلك القدرة على العمل مع القيادة من اجل الوصول  

عليها،   المفروضة  والقيود  وصلاحياتها  مسؤولياتها  ويدرك  بانه وال الاهداف،  يشعر 

فيما المعلومات  تقديم  ف  ورغبة  سديدا  ورأ يا  وفهما  وحكمة  خبرة  صنع  يمتلك  يخص   

تفادي  يحاول  ول  بالتغيير،  للمبادرة  الشجاعة  ويمتلك  المشكلات،  وحل  القرارات 

 المجازفة والصراع من اجل تحقيق الافضل فائدة للمنظمة.  
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 التابع السلبي  

وهو   القيادة،  توجهه  لم  ما  عمل  اي  )الخامل(  السلبي  التابع  يؤدي  عليها  ل  عال 

ويصفه البعض من القادة بانه  عندما يؤدي اعماله،   ويحتاج ال مراقبتها بصورة مس تمرة

غبي وغير كفء ومن الصعب حفزه لتحقيق الانجازات، وليس لديه توجيه ذاتي ول 

مهاراته او  يطور  اليه  يطلب  ما  محدودة وضمن  ونشاطاته  المبادرات،  على  يقدم  ول   ،

 اقل، ويترك مهمة التفكير بالعمال والاهداف للقيادة.

الفاعلة   غير  التابعية  تكون  ما  على وكثيرا  س يطرتها  تفرض  مستبدة  قيادة  نتاج 

، وتعاقبهم  تتول تحديد الاهداف والاعمال لهم ول تدع لهم الفرصة للتفكيرالتابعي اذ  

، وتعاملهم كخراف او ترغمهم على ان يكونوا كالقطيع وراءها، على الخروج عن تعليماتها

 وتراقبهم بدقة وتحاس بهم على كل صغيرة وكبيرة.

 التابع المثال  

ف   الخارقون  او  ال بطال  ل  ا  يحققها  ل  المنال  صعب  امرا  ليست  المثالية  التابعية 

المثاليون   التابعون  ويتميز  بسهول،  مثاليي  يكونوا  ان  التابعون  يس تطيع  بل  القدرات، 

ف تفكيره، ويتمسكون باهدافهم ويعدون انفسهم شركاء اقوياء   بانهم افراد مس تقلون

للقيادة ويتعاونون معها ومع زملائهم، ويعملون باس تمرار ونشاط ليكونوا جزء مكملا لها،  

التقادم   من  انفسهم  حماية  اجل  من  انفسهم  تطوير  على  ويعملون  همتهم،  ويشحذون 

المنظمة  سهاماتهم، ويفكرون ف توظيف جميع امكانتهم لصالح  ا  المهني، ويركزون على 

، ويؤدون اعمال رائعة من اجلها، ويَسدون اهدافها واتجاهاتها  بأ هدافهادائما ويلتزمون  

 ف ادائهم وسلوكهم وعلاقاتهم مع القيادة والزبائن.



70 

 

ا ضافة ال ما تقدم يتقن التابعون المثاليون مهارات خاصة بهم تجعلهم ل غنى عنهم  

ف المنظمة، وه مبتكرون ومبدعون ويقدمون النقد البناء للقيادة، ويراقبون تقدمهم ف  

فيوسعون  والناقد،  المس تقل  وتفكيره  بعملهم  تفتخر  القيادة  ويَعلون  باس تمرار  العمل 

وه   اليهم،  المس ندة  الواجبات  من  ابعد  ال  بها  يضطلعون  التي  النشاطات  نطاق 

ويناصرون جديد  هو  ما  كل  على  العمل     championمنفتحون  أ دوات  ف  التغيير 

المنظمة   ف  الافضل  نحو  نوعية  نقلات  احداث  تس تهدف  التي  والافكار  وأ ساليبه 

بصرف النظر عن مصدرها، وقادرون على تقويم المعلومات التي يتسلمونها من القيادة،  

وسلوكها،   قراراتها  ف  تنحرف  عندما  المنظمة  اجل  من  بوجهها  للوقوف  ومس تعدون 

 .  (11)وينتبهون ال تأ ثيرات الاخرين ف تحقيق اهداف المنظمة

واسهاماتهم    أ دركتوقد   المثاليي  التابعي  اهمية  المتقدمة  المجتمعات  ف  المنظمات 

تعمل جاهدة على    فأ خذتالرائعة ف العمل واصبحت تعتبر وجوده ضرورة لنجاحها،  

اس تقطابهم واحتضانهم، وتوفير بيئة عمل لهم تسمح بتفجير طاقاتهم ومواهبهم وقدراتهم  

وتوظيفها ف المجالت التي تحقق اهدافها واهدافهم، بينما تحارب القيادات ف المجتمعات  

 المتخلفة التابعي المثاليي وتعده خطرا جس يما على مصالها.  

 خصال التابعي المثاليي

 :(12)يتميز هؤلء التابعون بما يأ تي

واذكياء   • انفسهمومبادرون  متحمسون  على  وشجاعة    بذكاءويعملون  ،  ويعتمدون 

الغيظ،   وكظم  بالصبر  وف  ويتحلون  الصعبة  المواقف  ف  رائعة  اعمال  ويؤدون 

 ولهم اهمية خاصة ضمن التركيب المسطح للمنظمة.    الاعمال المهمة
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بداع • للا  وقدراتهم،  ،  تواقون  وميولهم  دوافعهم  اهدافهمويعرفون  ف    ويحددون 

  رؤية مس تقبلية، ويستشرفون ما س تكون عليه بيئة العمل ف المس تقبل، ضوء  

يشحذون مهاراتهم  ولديهم ا مكانت غير منظورة للتصحيح واتخاذ المسار السليم و 

و و  وادائهم  سلوكهم  تطوير  على  كرسال  كفاءتهم،  يعملون  العمل  ا ل  وينظرون 

و  بالعمال  النهوض  مسؤولية  لحمل  بصورة  ومس تعدون  ذاتيا  انفسهم  يديرون 

  جيدة ويركزون جهوده على ا حداث نقلة لها تأ ثيرات حس نة ف العمل والمنظمة 

 .باس تمرار

و  • بالعمل  مؤثرون  فيهيس تمتعون  والزملاء   ويحس نون  القيادة  مع    ويتعاونون 

معهم  ويعملون  يقيمون معهم ش بكة من العلاقات الجيدة  ، و ويتبادول الثقة معهم

ومس تعدون  بروح الفريق المتكامل لسد النقص ف ال مكانت،    بفاعلية ونشاط 

 .دائما لحاطتهم بالقائق بصدق

وجسدية،   • نفس ية  بصحة  ويتمتعون  ثقافياً،  ومتميزون  اجتماعياً،  نش يطون 

المبالغة   أ بعد ما يكون عن  لقاب وه  لل  يقعون اسرى  ويشعرون باهميتهم، ول 

 وتقس يم ال ش ياء ا ل نقيضي. 

يرون الياة كمغامرة والعمل ك فضل فرصة للاس تكشاف وكسب خبرات جديدة   •

نجازات ال خرين.   وتسعده ا 

معالجة   • اس تطاعوا  ما  ويحاولون  النجاح  بداية  يمثل  ال خفاق  ان  يعتقدون 

التجديد   على  أ نفسهم  ويدربون  للجميع  فوائد  تحقق  باساليب  المشكلات 

والاس تفادة من ال بعاد ال ربعة للشخصية ال نسانية )البدنية والعقلية والانفعالية  

 والروحية(.  
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يكمل   • الافراد  ان  ويؤمنون  والاختلافات،  والتعددية  ال خر  الرأ ي  يحترمون 

 بعضهم بعضاً. 

 العلاقة بي التابعي المثاليي والقيادة 

يؤسس التابعون المثاليون علاقاتهم مع القيادة على التعاون والتكامل الذي ليس 

ما  عدا  لها ف الاهمية  مساوون  بأ نهم  ويشعرون  مجدية،  غير  تناقض وصراعات  فيه 

المنظمة دورا عليه   ال دوار، ويؤمنون بان لكل شخص ف  يخص المسؤولية واختلاف 

و  جيدة،  وأ حاسيس  مشاعر  عنهم  تحمل  ويَعلونها  بكفاءة،  حاجاتها ي تأ ديته  فهمون 

عليها المفروضة  والقيود  تواجهها  التي  والضغوط  واساليبها،  اعلى   واهدافها  ويقدمون 

 مس توى من ال داء لمساعدتها ف سعيها لتحقيق اهداف المنظمة.  

بمعلومات   ويرفدونها  ولهم  لها  مفيدة  القيادة  مع  علاقاتهم  المثاليون  التابعون  ويَعل 

الاحداث،   عن  بعدها  او  مشاغلها  كثرة  بسبب  عليها  الصول  بامكانها  ليس  دقيقة 

ويشعرون انهم مسؤولون عن احاطتها علما بالنتائج التي تترتب عن قراراتها، والجوانب  

وسلوكها  بادائها  الارتقاء  على  لعانتها  وافكارها  خططها  ف  السيئة  والجوانب  الس نة 

ابعادها  معها بالقائق والادل بهدف  مناقشاتهم  ويدعمون  وقراراتها، ويحفظون سمعتها 

 عن الارباك، ويطرحون عليها اس ئلة محددة وهادفة وبصورة مباشرة. 

تفيد    بأ ساليب  وزملائهم  قيادتهم  مع  ينسجمون  كيف  المثاليون  التابعون  ويعرف 

تبادل  اساس  على  المهمة  الانسانية  العلاقات  من  ش بكة  تأ سيس  خلال  من  الجميع 

العمل   اهداف  على  ويركزون  لها،  وولئهم  بالقيادة  ارتباطهم  وتعزيز  والثقة  التعاون 

وقيمهم   تجاربهم  ويوظفون  كفاءتهم،  مس توى  تطوير  على  ويعملون  بها  ويلتزمون 

 وطموحاتهم ومبادراتهم من اجل زيادة قيمة وجوده ف المنظمة.  
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ول يسمح التابعون المثاليون لمصالهم ان تضر بعلاقاتهم مع القيادة، وف ذات  

الوقت ل يقبلون افكار القيادة ول ينفذون اوامرها الا بعد مناقش تها باساليب ل تثير  

وللمنظمة   لها  اضرار  ذلك  كان ف  اذا  معها  الخلافات  اعلان  عن  ويبتعدون  حفيظتها 

 دون القيادة. grandstandingلكيلا يثيروا انتباه الاخرين اليهم 

 التابع الشجاع  

الشجاع   التابع  والمخاطرة    courageous followerيتميز  التحدي  على  بالقدرة 

أ داء،   افضل  وتقديم  انه صحيح،  يعتقد  ما  نحو  جريئة  خطوات  ال  واتخاذ  وينجذب 

،  ول يخشى الاعمال الصعبةالتي تجسد تصوراته وتعبر عنها ف اعمالها وسلوكها،    القيادة

 .     (13)والاضطلاع بمهام اضافية تفيد المنظمة للنهوض بالمسؤوليةولديه الاس تعداد 

اما   اليهم  وتطلب  القرارات  عليهم  القيادة  تعرض  عندما  التابعي  شجاعة  وتعرف 

او رفضها،   العمل،  اذ  قبولها  الشجاع تصورا واضحا عن  التابع  ويكون مسؤول  يمتلك 

القيادة بالقائق  التي تترتب عن اعماله، ويرفد  النتائج  القيادة عن  امام  مسؤولية كاملة 

ويطرح عليها اراءه بصدد والتصورات التي تسهم ف تطوير العمل ومعالجة مشكلاته،  

ل   عندما  بموقفه  علم  على  ويَعلها  والوضوح،  الدقة  بمنتهيى  وسلوكها  وقراراتها  اهدافها 

العمل،   معها ف  سعيدا  يواجهها  يكون  او  الالت  بعض  أ فكارها ف  يتحدى  انه  رغم 

 بصراحة. باخطائها وانحرافاتها

وتؤكد الوقائع ان التابعي الشجعان ندر وان القيادات المستبدة ل ترغب بهم بل  

 تفرض عليهم عقوبات قاس ية لجعلهم امعة. 
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 التابعون النجوم 

النجوم   التابعون  وحمل    star followersيتميز  اعمالهم  اداء  ف  بكفاءتهم 

ليس وه  وبذلك    وامسؤوليتها،  القيادة  توجيه  ال  توظيف  بحاجة  فرصة  لها  يوفرون 

ومراقبتهم، عليهم  الاشراف  تكلفة  وخفض  اهمية  الاكثر  المجالت  ف  ويتميز    امكانتها 

 :  (15)التابعون النجوم بما يأ تي

 المبادرة مسؤوليات ،   take initiativeاخذ  وحمل  بكفاءة  اعمالهم  واداء 

 اضافية، ول يخشون المخاطرة المحسوبة.

   الملحة تنفيذ الانشطة  بتفوق والارتقاء بالكفاءة والفاعلية ف  ادارة الذات 

 والاكثر اهمية التي تضيف قيمة للمنظمة.  

  .يدركون اهمية الاعمال المطلوب تنفيذها والاهداف التي ينبغي تحقيقها 

   الارتباطinvolvement    تركز على الالتزام اساليب  بالقيادة على وفق 

بتنفيذ التعهدات بصدق وكفاءة وتكامل مع القيادة وبقية التابعي والتعاون  

 معهم.

ورغم اهمية التابعي النجوم الا ان الكثير من القادة يخشونهم، وندرا ما يفضلون  

بانفسهم   يفكرون  ما  غالبا  فهم  العمل  ارباكا ف  يسببون  معهم، ويشعرون بانهم  العمل 

يس تحقون   وبانهم  فيها  يعملون  التي  المنظمة  من  اكبر  انفسهم  ويَدون  ومصالهم 

مكتس بات ا ضافية فينتقلون ال مجالت عمل افضل ف منظمات اخرى وبذلك يَعلون  

 القيادة تسعى دائما لس تقطاب تابعي جدد وتدريبهم ليحلوا محلهم.  
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 التابعون المؤهلون علميا  

وقد اخذت    يوظف هؤلء التابعون عقلهم ف انجاز الاعمال بدل من عضلاتهم،

اعداده تتزايد، وتأ ثيراتهم ف القيادات والمنظمات لفتة للنظر بسبب اهمية كفاءتهم ف  

و  اليهم  تعهد  التي  المهام  العمل  تنفيذ  ف  النجاح  مثيرة  تحقيق  بصورة  وبلوغ الاهداف 

جدا، ول س يما بعد التوسع الكبير ف توظيف العلم والتكنلوجيا ف جميع الانشطة التي 

بوتائر   التوجه  هذا  القطاعات الاقتصادية، وسيس تمر  المنظمات ف مختلف  بها  تضطلع 

ويتعي على  متصاعدة كُما تزايدت رغبة المنظمات ف مواكبة التطورات العلمية والتقنية.  

باسهاماتهم   والاعتراف  فائقي،  واهتمام  بعناية  علميا  المؤهلي  التابعي  ادارة  القيادات 

تسعى  التي  كفاءتهم ف تحقيق الاهداف  توظيف  المضي ف  وتشجيعهم على  وتثمينها، 

 اليها. 

وقد ادركت القيادات ف الدول المتقدمة اهمية دور التابعي المؤهلي علميا فمنحتهم  

فرصة تبوؤ المواقع التي يس تحقونها، واجزلت لهم المكافأ ت والامتيازات، ومنحتهم حرية  

لهم   ووفرت  تنفيذها،  واساليب  والاعمال  الاهداف  وتحديد  التخطيط  ف  واسعة 

ف اداء الانشطة التي يضطلعون بها، واشركتهم  من توظيف مؤهلاتهم  متطلبات تمكنهم  

صنع   ف  المهمة  معها  بينما    واتخاذهاالقرارات  وقدراتهم،  افاقهم  توسع  التي  المجالت  ف 

الفئة   المتخلفة بان هذه  القيادات ف المجتمعات  التابعي تشكل خطرا عليها، تشعر  من 

على تعميق التخلف ف المجتمع ادرأكا منها بان مصالها ل تتحقق الا من خلاله،    فعملت

المؤهلي علميا ولم تفسح المجال لهم لتوظيف مؤهلاتهم، او وظفتهم    امعنت ف اضطهاد و 

ف مجالت تحقق مصالها الشخصية او ف غير تخصصاتهم، او جعلتهم ابواقا لتمجيدها  

وقد   وليس بالمؤهلات،  لها  بالتزلف  والمادية  المعنوية  المكاسب  وربطت حصولهم على 



76 

 

ال   والتطلع  العلمية  مؤهلاتهم  تطوير  عن  ال الاحجام  التابعي  العوامل  تلك  دفعت 

 اتقان التزلف للقيادات.

 التابع الالم 

القيادة،  الشخصي وليس بحلم  الطائفة بحلمهم  التابعي من هذه  العديد من  يلتزم 

ويركزون كثيرا على تحقيق حلمهم ولذلك يتعي على القيادة ان توضح لهم اهدافها وتتفهم 

ارائهم   ال  أ هدافهم وتس تمع  اهدافها واهدافهم، وتمكنهم من تحقيق  تنسق  اهدافهم لكي 

 . (16)وتختار منها ما يسهم ف تحقيق اهداف المنظمة 

 تابعون يصعب التعامل معهم 

زمان التابعون ف كل  هؤلء  أ ن   يوجد  ال  المعاصرة  الدراسات  وتشير  ومكان، 

%( من العاملي ف المنظمات يصنفون من ضمن الذين يصعب  10حوال عشرة بالمئة )

العمل بيئة  ف  ضارا  عنصًرا  هؤلء  ويشكل  معهم،  انهم  التعامل  على  اليهم  وينظر   ،

او   القيادة  امام  العراقيل  ويضعون  القائق،  ويشوهون  نفس يا،  ومرضى  متعصبون 

 . يشغلونها عن مهامها الاصلية بمشكلاتهم ومطالباتهم وارباك العمل

بيئة  و داموا موجودين ف  ما  التابعي  دارة هؤلء  ا  كيفية  معرفة  من  للقيادة  بد  ل 

يمكن ول  والعلاقات   العمل  الانتاجية  ف  السيئة  تأ ثيراتهم  من  تحد  لكي  اجتنابهم 

  :(17)يأ تي ويقع ضمن هذه المجموعة ما الانسانية ف المنظمة،  

  ه الذين العناد ظاهرة معروفة ف سلوك الافراد، والتابعون المعاندون  المعاندون:   •

اذا   القيادة ويؤرقها ول س يما  قلق  يثير  القيادة، وسلوكهم هذا  توجيهات  يرفضون 
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سببه وانما  فراغ  من  التباع  من  الفئة  هذه  سلوك  يأ تي  ول  المؤهلي،  من   كانوا 

  . النشأ ة وتأ ثير مؤسسات المجتمع فهيي التي تلعب دورا كبيرا ف تأ صيل العناد لديهم

كثيرة أ شكال  التابعي  عند  العناد  نفس منها    ويتخذ  ممارسة  على  التابعي  اصرار 

العناد بهدف ازعاج   العناد لمجرد  بأ ثاره السيئة، ومنها  السلوك الس يئ رغم معرفتهم 

 القيادة ومضايقتها واحداث المشأكل ووضع العراقيل ف طريقها.

القيادة   من  تتطلب  فهيي  السهل  بال مر  ليست  العنيد  التابع  قيادة  أ ن  ول شك 

معرفة اس باب العناد واهدافه، والنتائج التي تترتب عنه، والكمة والصبر والتخلي عن  

ذر لكيلا يقوى العناد لدى التابعي، ول بحاليأ س والاستسلام لل مر الواقع، ومعالجته  

 يتخذون من العناد وس يلة لتحقيق مطالبهم. 

وعلى  عليها  تقتصر  ل  العناد  اضرار  ان  للتابعي  توضح  ان  القيادة  على  ويتعي 

الذي   لديهم الاصرار  تعزز  الوقت  ذات  وف  الكثير  الشيء  منها  يطالهم  وانما  المنظمة 

ومواجهة   وتحقيق الاهداف تكون له حس نات، كما ف حال الاصرار على تنفيذ المهام  

والتحديات   والنمو  المشكلات  المواهب  وتنمية  وتأ كيدها  الذات  اكتشاف  ف  والرغبة 

 والتأ ثير السليم ف المواقف وف الاخرين، ورفض الخضوع للفشل.

العناد السيئة عبر الاساليب التية: اعتماد   تأ ثيرات  القيادة ان تحد من  وتس تطيع 

، ومكافأ ة التابعي الذين يتوقفون  الابتعاد عن اساليب الاكراهوالوار مع التابع المعاند،  

، والكف عن وصف التابع بالمعاند على مسمع منه، وعن لومه أ و نقده  عن العناد الضار

أ و جرح مشاعره أ مام ال خرين لكيلا يتولد لديه شعور بالستياء والضيق فيس تمر ف  

و العنا عنادا،  النفوس وتهدئتها وتحويل  د  ا صلاح  قصد  معه  وتعاون  ود  اقامة علاقات 

الجميع منها  يس تفيد  نفعة  طاقة  ا ل  الضارة  و الطاقات  مشاركة  ،  على  المعاند  تشجيع 

تس تفحل   لكيلا  ظهورها  حال  العناد  حالت  ومعالجة  الفعاليات،  ف  والزملاء  القيادة 
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بعد   سيئة  تأ ثيرات  لعناده  تكون  الذي  المعاند  ومعاقبة  علاجها،  الصعب  من  ويصبح 

التأ كد من ان اساليب الاقناع والنصح وال رشاد والمكافأ ت لم تجد نفعا ولم توقفه عن  

الذي  تجعل  ول  وأ ضراره،  للعناد  أ ثار  مقدار  مع  العقوبة  تتناسب  ان  العناد، شريطة 

المادي   ال ذى  ا لاق  منها  الهدف  يكون  ول  والانكسار،  بالمهانة  يشعر  عليه  تفرض 

نما لتشجيعه على الكف عن العناد المضر، وقد قيل قديما   والنفسي به والانتقام منه، ا 

ذا وثقت بالعفو لم توحشها الذنوب وان عظمت، واذا خافت شر العقوبة   ن الرعية ا  "ا 

أ وحشها الذنب وان صغر قدره"، وقد قدم الرسول محمد عليه الصلاة والسلام أ نموذجا 

يتخذ   فاتحا ولم  العناد عندما دخل مكة  واقعيا على تشجيع الافراد على الابتعاد عن 

ا جراءات لمعاقبة قريش، فقد عفا عنهم رغم معانته منهم، ليكون بهذا أ سوة حس نة ف 

الصفح والعفو، ويظهر ذلك ف قوله لقريش أ نذاك "يا معشر قريش ما ترون أ ني فاعل 

لهم   وقال  الطلقاء"،  فأ نتم  "فأ ذهبوا  فقال  كريم"،  أ خ  وابن  كريم  أ خ  "خيرا  قالوا  بك"، 

"أ قول لك كما قال أ خي يوسف ل خوته ل تثريب عليك اليوم يغفر الله لك وهو ارحم 

الراحمي"، ويظهر من تلك الواقعة أ ن الرسول محمدا عليه الصلاة والسلام عمل بقوله  

حِيٌم" ر  غ ف ورٌ  اللََّّ   أَنَّ  و  العِْق ابِ  دِيد   ش  اللََّّ   أَنَّ  وا  "اعْل م  ا  (18)تعال  ذ 
ِ
ا "و  تعال  وقوله   ،

نْ   َّه  م  ة  أَن حْم  ْ ع لى  ن فْسِهِ الرَّ بُّك  ْ ك ت ب  ر  لامٌ ع ل يْك  تِن ا ف ق لْ س  ين  ي ؤْمِن ون  بِأ  يا  ِ ك  الذَّ اء  ِل   ج  عم 

حِيٌم" َّه  غ ف ورٌ ر  أَصْل ح  ف أنَ ب  مِنْ ب عْدِهِ و  َّ تا  ٍ ثم  ه ال  وءًا بِج  ْ س   .(19)مِنكْ 

يبدأ     يبدأ  هؤلء   المهاجمون:  • اليه قبل ان  بالهجوم على الاخر، ويرفضون الاس تماع 

حواره معهم، ويؤكدون بقوة ان وجهة نظره صحيحة، ويدافعون عنها، ويصرون على  

ويتطلب الد من سلوكهم هذا الاس تماع    ان ال خر على خطأ  مهما قدم لهم من ادل،

وفرض العقوبات    ،والزم اليهم جيدًا، ومخاطبتهم باسمائهم بأ سلوب يَمع بي الهدوء

الكثير من   التابعي تميل  الطائفة من  عليهم، او الاس تغناء عنهم، ورغم اضرار هذه 
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لها   حراسة  ككلاب  وتس تخدمهم  اس تقطابهم  ال  المتخلفة  المجتمعات  ف  القيادات 

 ولمصالها.

القرارات، المترددون:   • تخاذ  ا  ف  صعوبة  ويَدون  بالنفس،  الثقة  ا ل  هؤلء  يفتقر 

المعلومات   من  المزيد  ويطلبون  وال نظمة،  واللوائح  القيادة  على  ال عتماد  ال  ويميلون 

ليهم، وتظهر عليهم علامات   والتأ كيدات، ويتهربون من ال جابة عن ال س ئلة الموجهة ا 

الخجل والقلق، ولذلك يتعي على القيادة زرع الثقة ف مثل هؤلء عندما يتبعونها، 

القرارات،  تخاذ  ا  وتدربهم على  والخجل لديهم،  القلق  من  ومعاملتهم باساليب تخفف 

التي   التردد  اضرار  لهم  توضح  ان  بعد  المسؤولية  مشاركتها  على  وتشجعهم  وتكافئم 

 تلحقهم. 

يمتلك هؤلء خبرة واسعة ومهمة ف عملهم، ويقدمون وجهة نظره بقوة،    لمغرورون: ا •

انتقادات  فيهم  تؤثر  ول  بانجازاتهم،  والتفاخر  بانفسهم  التباهي  عن  يكفون  ول 

القيادة احترام   تثنيهم عن الاس تمرار ف غروره، ويشعرون بان على  الاخرين ول 

القيمة بحضور   خبراتهم والاس تفادة منهم، ومدحهم وتقديم الشكر لهم على معلوماتهم 

 . (20)الاخرين

يقاوم هؤلء جميع محاولت القيادة للتغيير، ويحرصون على التمسك   المقاومون للتغيير: •

التوسع ف   القائم كما هو، فيعيقون تقدم المنظمة ف  بالمأ لوفات والابقاء على الوضع 

تقنعهم  ان  القيادة  على  يتعي  ولذلك  والتقني،  العلمي  التطور  معطيات  توظيف 

بمختلف الاساليب باهمية قبول التغيير الهادف، وتوضح لهم الفوائد التي تتحقق منه  
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لهم وللمنظمة والاخرين الذين لهم علاقة بانشطتها، وعليها الاس تغناء عنهم ان لم تجد  

 . (21) معهم محاولتها ف اقناعهم بقبول التغيير نحو الافضل 

ويطلق عليهم احيان الطاعنون من الخلف، وه يبدون وديعي وودودين  الغدارون:   •

فيحاولون   فيها  ترغب  التي  الصفات  هذه  يس تغلون  م  ولكنه  القيادة،  مع  ولطفاء 

التعرف ال أ كبر قدر من المعلومات التي لها علاقة بها وتوظيفها من اجل مصالهم،  

ربما   معلومات  اية  على  بالصول  لهم  تسمح  ل  أ ن  القيادة  على  ينبغي  لذلك 

 يس تخدمونها ف الاق الضرر بها.

التي  المتذمرون:   • ال عمال  للتعبير عن شكواه من صعوبة  أ ي فرصة  يس تغل هؤلء 

تعهد اليهم، او من اساليب تعامل القيادة معهم او من ظروف العمل، ومن سماتهم  

م يمضون وقتاً طويلًا ف التشكي فيتعذر عليهم انجاز الاعمال ف اوقاتها، ولذلك   أ نه 

يتعي على القيادة ان ل تفسح المجال لهم ف الاس تمرار بهذا السلوك، وتحجم تأ ثيراتهم  

واضراره على الانتاجية ومعنويات بقية التابعي، وتوضح لهم ان شكواه غير مبررة  

وغير صحيحة، وتحاول اقناعهم بتغيير سلوكهم وتطوير انفسهم والتكيف مع ظروف  

 العمل من اجل الاس تمرار والتطور ف العمل.

فيها،   لضحايا: ا • س يئ  شيء  كل  على  فيركزون  القيادة،  ضحايا  انهم  هؤلء  يتصور 

لي   بأ سلوب  سلوكهم  ف  الضارة  الجوانب  لهم  توضح  ان  القيادة  على  يتعي  ولذلك 

ومنطقي، وتقدم لهم دائما المقترحات التي تس تهدف اقناعهم بالقلاع عن تصوراتهم  

 السيئة عنها.
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الاس تجابة: • وتنفيذه،    بطيئو  اليهم  يطلب  ما  لفهم  هؤلء  حفز  السهل  من  ليس 

ويتطلب التعامل معهم متابعة اهتماماتهم ومهامهم وادائهم وسلوكهم باس تمرار، ومعرفة 

 الاساليب التي تسهم ف حفزه للخروج من الال التي ه فيها.

يدرك هؤلء ما يدور حولهم، ويراقبون الامور، ولكنهم    Bystanders  :لمتفرجون ا •

 ل يشاركون فيها، ول يرتبطون بالقيادة ول بالمنظمة.

وهؤلء غير منسجمي مع القيادة ونشطون ف معاداتهم لها    Saboteurs:  المخربون  •

 ويَعلون الامور امامها سيئة.

يشوب عمل هؤلء الكثير من الاخطاء، ول يبالون بالنتائج التي تترتب    المتسرعون: •

 عن عجلتهم، ول ينزعجون منها.

المشكلات  • تنامي    : مثيرو  على  ويشجعون  العمل  بيئة  ف  الصراعات  هؤلء  يؤجج 

 .(22)المشكلات فيها، واحيان يخترعون المشكلات اذا لم تكن موجودة

يعيش هؤلء عالما تسوده الريبة من الاخر، ويعتقدون ان المؤامرات تحاك   المرتابون: •

 ضده للتخلص منهم. 

وجميع  المخادعون:   • ولطفهم  جاذبيتهم  ويوظفون  كالرير،  ونعمون  رقيقون  هؤلء 

اساليب الاقناع ف الصول على ما يرغبون به، ويس تغلون جميع المناس بات لجعل  

 الاحداث ف نهاية الامر لصالهم، ولذلك يتعي توخي الذر منهم. 
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 اصناف التابعي من حيث ارتباطهم بالقيادة  

يصنف التابعون ال خمسة اصناف على وفق ارتباطهم بالقيادة هي: المنفصلون او  

، وهؤلء غالبا ما يسيئون ال bystanders"المنعزلون"، والمحايدون او "المتفرجون"  

والناضجون   "المشاركون"،  او  والفاعلون  ولمبالتهم؛  سلبيتهم  بسبب  -fullالقيادة 

blown    ن  والناشطوactivist وهؤلء جيدون وملتزمون ولهم غايات نبيلة يسعون ،

 . committed diehardال تحقيقها وبامكان القيادة الاعتماد عليهم؛ والملتزمون بعناد 

للارتباط بها، وتبادر ال    وينبغي ان تلعب القيادة دورا حاسما ف حفز التابعي 

الارتباط بهم، وتكتشف مواهبهم وتطورها وتساعده على اكتساب المهارات والمعرفة  

التي يحتاجونها ف عملهم لتصبح لهم تأ ثيرات واضحة ف العمل، وتوجههم وتحفزه ل ظهار 

 .(23)مواهبهم باساليب تعزز اسهاماتهم ف المنظمة وتزيد من تأ ثيره فيها

 مس تويات ارتباط التابعي بالقيادة 

تشير الاحصاءات ال ان ارتباط التابعي بالمنظمات ف الوليات المتحدة حس بما  

مانجمنت   كالوب  لمجلة  الس نوي  نصف  العاملي  ارتباط  دليل  ف   Gallupورد 

Management Journal's   ال تي النحو  على  وثيقا    : (24)كان  المرتبطون  التابعون 

  ، وغير المرتبطي. باعتدال بالقيادة والتابعون المرتبطون

بالقيادة:     • وثيقا  المرتبطون  ما  التابعون  ويعرفون  اخلاقيا،  وملتزمون  بناة  وه 

القيادة ف وضع الاهداف،   يتوجب عليهم فعله وينفذونه بكفاءة، ويسهمون مع 

ومشحونون بحماس تجاه الواجبات المنوطة بهم، ويتميزون بانتاجيتهم المرتفعة التي 

تمكن المنظمة من تحقيق نتائج مهمة جيدة تسهم ف اس تمرارها وتطورها، ويَعلون  
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بيئة العمل جيدة، ويرغبون ف اس تخدام مواهبهم وقوتهم ف العمل، ويبقون مدة  

اطول مع القيادة، ويشعرون بانهم ملتزمون بعلاقات متينة معها تحفزه للمجازفة  

واسعة   فرصا  لها  ويوفرون  المعلومات،  معها  ويتبادلون  التميز،  ال  والتطلع 

توجيههم   على  التركيز  من  بدل  اهمية  الاكثر  المجالت  ف  امكانتها  لتوظيف 

 ومتابعتهم باس تمرار. 

ويشكلون الغالبية الاكبر ف المنظمات، وه  بالقيادة باعتدال:    التابعون المرتبطون  •

موقف   ويتخذون  ايضا،  حس نة  قوة  ليسوا  لكنهم  العمل  ف  سيئة  قوة  ليسوا 

 المترقب نحو عملهم وزملائهم وقيادتهم.  

بالقيادة • المرتبطي  غير  القيادة  التابعون  ان  هؤلء  يعتقد  وتتجاهل  :  تهتم بهم،  ل 

طاقاتهم من  تس تفيد  ول  وتكون    فيكونون،  اسهاماتهم،  وانعزاليي  مبالي  غير 

ال   ويسيئون  التابعي  بقية  معنويات  ف  سيئة  تأ ثيرات  ولهم  متدنية،  انتاجيتهم 

، ويرغبون ويتغيبون عن العمل باس تمرار  سمعة المنظمة امام الاخرين وجمهورها،

، وقد يشكلون نواة  ف ان تتدخل القيادة ف تفاصيل الواجبات التي تحددها لهم

ول تقتصر اضراره على القيادة فحسب وانما تمتد  جماعة تقوض جهود المنظمة،  

سلوكهم عن  الناجمة  حصيلة الاضرار  فترفع  الاخرين  التابعي  لها    ال  وتكون 

  تأ ثيرات مضرة ف اقتصاد البلد.

ويتعي على القيادة تشخيص التابعي غير المرتبطي، ومعرفة اس باب انفصالهم عنها 

 .  (25)واتخاذ الاجراءات التي تسهم ف اعادة ارتباطهم، او تس تغني عنهم
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 اساليب تطوير ارتباط التابعي بالقيادة 

 تسهم الاجراءات التية ف تطوير ارتباط التابعي بالقيادة:

اجراء حوار بناء ومفتوح وصريح مع التابعي غير المرتبطي حول توقعاتهم وأ مالهم   •

ف ضوء الادوار المحددة لهم يس تهدف توضيح الفوائد التي تتحقق لهم وللمنظمة  

من ارتباطهم بالقيادة ومديات الانعكاسات التي تترتب عن ذلك على مس تقبل  

المنظمة، وتأ سيس علاقة جيدة معهم، وتعزيز التزامهم باهداف المنظمة، وجعلهم  

 ينظرون ال ادواره من منظور اوسع يحفزه لدائها بكفاءة.  

 التعرف ال اهداف التابعي غير المرتبطي بالقيادة، ومساعدتهم على تحقيقها.   •

نتائج العمل • التابعي غير المرتبطي بالقيادة منسجمة مع  واهداف    جعل اهداف 

 القيادة. 

للتابعي   • التقدير  بالقيادةاظهار  المرتبطي  ال    غير  والاس تماع  بهم  والاهتمام 

و  العمل  ارائهم بمشكلات  ومعرفة  نظمقترحاتهم  القيادة وجهة  قرارات  بصدد  ره 

 وسلوكها والاخذ بالمفيد منها ومكافأ تهم عليه.   

لدى   • شعور  بالقيادةخلق  المرتبطي  غير  المنظمة    التابعي  ف  مساهمون  بانهم 

التي   الاعمال  عن  تترتب  التي  النتائج  وعن  اهدافها  تحقيق  عن  ومسؤولون 

  يؤدونها.

مساعدة التابعي غير المرتبطي على تغيير ادواره بما يتلاءم مع خبراتهم ومواهبهم   •

فرص   وتوفير  وقوتهم،  التحديات ف مجال خبراتهم  مواجهة  قادرين على  وجعلهم 
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فيهم   الرغبة  وبعث  وضعفهم،  قوتهم  مواطن  معرفة  ضوء  ف  والتعلم  التدريب 

تسهيل   تواجههم قصد  التي  للمشكلات  والمرونة، وايَاد حلول  والتغيير  للتطور 

 تقدمهم وتعزيز مواهبهم وتمكينهم من الصول على الاهمية والمكافأ ت. 

 تفويض التابعي لفزه لزيادة ارتباطهم بها.   •

 بها   تعاطي القيادة مع التابعي غير المرتبطي 

ينبغي للقيادة ان تجعل جميع التابعي مرتبطي بها ويشكلون جزء مهما من المنظمة  

اهدافهم،   تحقيق  على  ومساعدتهم  معهم  طيبة  علاقات  اقامة  هو  ذلك  ال  والسبيل 

التي  والتركيز على متطلبات ادواره ومهاراتهم ف ضوء معرفة جوانب قوتهم ومواهبهم 

التابعي ل يشعرون بالرتباط بها،  العمل والاس باب التي تجعل بعض  يأ تون بها ال 

 واتخاذ جميع الاجراءات التي تعزز ارتباطهم وتأ سيس علاقات مثمرة معها.

ويرفضون   بالمنظمة  الارتباط  منهم  يرتجى  ل  الذين  تسريح  القيادة  على  ويتعي 

الاس تفادة من فرص اعادة ارتباطهم بشكل متكرر لكي تجتنب الاق الاذى بالمنظمة،  

وتمنع تدهور معنويات بقية التابعي ف المنظمة بسبب ا صراره على ان يكونوا خاملي  

التي تسهم ف   المشاركة ف اللول  المنظمة ورسالتها، ويرفضون  مبالي باهداف  وغير 

معالجة المشكلات التي تواجه المنظمة ويظهرون سُطهم ويبذرون بذور الصراعات ف 

 .(26)المنظمة، ويفضلون اس تدامة المشكلات فيها، ويقللون من شأ ن اعمالها
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 أ نماط التابعي ف المجتمعات المتخلفة 

المستبدين   تبوؤ  ف  يسهمون  التابعي  من  أ نماط  بوجود  المتخلفة  المجتمعات  تتميز 

جميع   على  الاخلاق  ومذمومات  والتخلف  والجهل  الفقر  وتعميق  فيها  القيادة  مواقع 

 الصعد، وهذه ال نماط هي كالتي: 

 يطالبون بالرية ولكنهم يصادرون حرية الاخرين ف الاختلاف والتعددية. •

ويضطهدونه   • منهم  أ ضعف  هو  من  على  يس تقوون  الوقت  ذات  وف  متخاذلي 

 انتقاما لكرامتهم المهدورة. 

 ينظمون علاقاتهم مع الاخر اما معي او ضدي. •

 ينادون بالعدال ولكنهم يتحيزون ال الطائفة والعشيرة والزبية وغيرها.  •

مغ • ولكنهم  التطور  ف  يرغبون  انهم  الماضي    ولايدعون  ال  المضي  ف  ن 

 البالية والضارة. والخرافات الموروثاتوالعادات و ومتمسكون بالتقاليد 

  والقلق وال حباط. والدونية بالعجز يشعرون •

 .بالنفس الثقة غياب •

اللول • اعمالهم يعتمدون  ويمارسون  ول خطة دون السطحية  يمارسون    مس بقة 

 العميق للمشكلات. والتحليل النقدي  التفكير

 ينصب اهتمامهم على الاضر ويهملون المس تقبل. •

 ومشاريعهم عند ظهور العقبات.  اهدافهم  يتراجعون عن  •
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 مداهنون وكسال وذرائعيون وتوافقيون وغشاشون ومزورون.   •

 يطالبون الاخر بالصدق ولكنهم ل يعتمدونه ف علاقاتهم معه.  •

 يعتقدون انهم على صواب وغيره على خطأ    •

ذا كالوه أ و وزنوه يخسرون، فيرومون أ ن    يس توفون • ذا اكتالوا على الناس وا  ا 

 يكون حقهم كاملًا وف ذات الوقت ينقصوا الناس حقوقهم 

يحرضون القيادة المستبدة على البطش بمعارضيها بقسوة، ويظهر ف ايات القران   •

الكريم ان قوم فرعون حرضوه على البطش بموسى عليه السلام، ويتجلى ذلك  

تعال"   قوله  فِ  ف  وا  لِي فْسِد  ه   ق وْم  و   ٰ وسى  م  ر   أَت ذ  وْن   فِرْع  ق وْمِ  مِن   ُ ل  المْ  ق ال   و 

أ لِه ت ك   و  ك   ر  ي ذ  و  عبر    "  الَْرْضِ  المداهني  جميع  المشي  السلوك  هذا  مارس  وقد 

 مسيرة ال نسانية للقيادات المستبدة. 

 

 

 

 

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura7-aya127.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura7-aya127.html
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 مداهنة القيادة المستبدة 

اعلى درجات   العراقيون  المداهنة لصدام حسي و ة  االنفاق والتزلف والمراءمارس 

العراق انه  (،  2003-1979)  طيلة مدة حكمه  حاكم  الكثير  رغم  العيش واهلك  اذاقهم مر 

اهلكت منهم مئات الالف وجعلت اكثر من ذلك العدد معاقي منهم ف حروب عبثية  

الرب تلك  ساحات  من   ومفقودين ف  ف خوف  الجميع  وجعل  المعارضي  تصفية  وتول 

وجعلهم ف  عسفه ومر غ كرامتهم بالوحل واحصَ عليهم انفاسهم وبدد جميع ثروات بلاده  

ال ساس ية على الاوتنهش بهم  تخلف  و   مدقع فقر   مراض ونقص كمي ونوعي ف الخدمات 

يهتفون له  كانوا  ويتمنون زواله ومع ذلك    اشد المقت   م كانوا يمقتونهرغم انهو   ،جميع الصعد

صدام" يا  نفديك  والدم  باغانٍ   "بالروح  له  بحمده   ويصدحون  تس بح  وانش يد  واشعار 

نزال اقسى العقوبات بالمختلفي معه ويقيمون له النصب والتماثيل والجداريات  ،  ويحثونه على ا 

أ نفسه ئأ سوا  اتقاءيداهنونه  وكانوا   وحماية  يداهنه طمعا ف  ه وشروره  كان  وبعضهم  منه  م 

 .المكاسب المادية والمعنوية

بحكمه  أ طاحت  يوم  له  مناصرا  والمداهني  المتزلفي  أ ولئك  من  يَد  لم  ولكنه 

 . 2003الوليات المتحدة الامريكية ف نيسان 

بال حلت  وحري  التي  والخيبات  النكبات  جميع  سبب  ه  المداهني  ان  بانة 

 بالشعوب والمنظمات والاوطان. 
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 الفصل الثالث 

 مسوغات التباع 

   مفهوم التابعية 

 الفرق بي التباع والتقليد 

 فوائد التابعية 

 بدايات الاهتمام بدراسة التابعية

 اس باب الامتعاض من التابعية

 البعد الزمكاني ف التباع

 مسوغات التباع 

 انواع التابعية  

 عواقب التباع 

 المغالة ف التابعية

 اضرار المغالة ف التابعية

 مرتكزات التباع

 التوقف عن التباع  

 الجانب الس يئ ف التابعية
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 الفصل الثالث 

 مسوغات التباع

ل زالت المنظمات تهتم  ان القيادة والتابعية وجهان لعملة واحدة ف المنظمات    رغم

بالقيادات بالدرجة ال ول وتغفل التابعي غير مدركة اهمية التباع ومسوغاته والغايات 

بلوغ الاهداف   تتحقق منه، ويعتبر ذلك من بي اه اس باب اخفاقها ف  التي  النبيلة 

 التي تسعى اليها.

    مفهوم التابعية 

تلوته   اذا  فلان  تبعت  فيقال  الجسم،  ف  تارة  والقفو  التلو  ال  ت ب ع  كُمة  تشير 

، وت بِعْت  القوم تبعا وتباعة، بالفتح،  وسرت ف أ ثره، وتتبعه أ ي قف اه، وتتطلبه متبعا له

معهم يتْ   فمض  بك  وا  رُّ م  أَو  خلفهم  مشيت   ذا 
ِ
والتأ سي ا الئتمار  ال  تشير  وتارة   ،

ان حس نا  طوعا او كرها والاقتداء، وهي الال التي يكون الانسان عليها ف اتباع غيره 

تبِع الطالب أ س تاذه حذا حذوه واقتدى به،  ولذلك يقال  او قبيحا وان سارا وان ضارا،  

ولهذا وصف الله تعال الرسول محمدا صلى الله عليه واله  ،  (1)واتبعه سار وراءه وطلَّبه

ن ةٌ  وسلم بالسوة الس نة وامر باتباعه ف قوله " س   ةٌ ح  ِ أُسْو  ولِ اللََّّ س  ْ فِ ر  ن  ل ك  ل ق دْ كا 

ك ر  اللََّّ  ك ثِيًرا"  ذ  اليْ وْم  الْ خِر  و  و اللََّّ  و  ن  ي رْج  نْ كا  لِم 
ويكون التَّب ع واحداً وجماعة، كما  ،  (2)

ت ب عًا يظهر ف قوله تعال "   ْ ل ك  نَّ ك نَّا 
ِ
ا وا  ت كْبر   ين  اس ْ ِ ف اء  لِلذَّ ع  يعًا ف ق ال  الضُّ ِ ِ جم  وا لِلََّّ ز  ب ر  و 

ع ل يْ  اءٌ  و  ْ س  ينْ اكم  ل ه د  ان  اللََّّ   د  ل وْ ه  ق ال وا  ءٍ  ْ ِ مِنْ شي  ابِ اللََّّ مِنْ ع ذ  نَّا  غْن ون  ع  ْ م  أَنتْم  ن ا ف ه لْ 

حِيصٍ" ا ل ن ا مِنْ م  ن  م  ْ بر  زعِْن ا أَمْ ص   .(3)أَج 
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التابعية   ف   Followershipوكُمة  يظهر  كما  تبع  من  ما    مش تقة  ال مرِ  "وخير  

منه ت قْب لتْ   ات ِبـاعـا"  اس ْ ه   ت ت بَّع  بأ نْ  تطلق  ،  (4)وليس  ش يئي  وهي  بي  الملازمة  على 

عليه، فرع  والاخر  اصل  احدهما  ش يئي  بي  الارتباط  او  ما،  ال    لسبب  وتشير 

وكيفية   التابع  على  الق ف الاشراف  فيها  المتبوع  ويمتلك  والمتبوع،  التابع  بي  العلاقة 

 . (5)انجازه الاعمال بجانب حقه ف توجيه التابع ال ما يَب فعله

 

 التباع بالقتفاء والاقتداء 

التابعية   ف وتعرف  والرغبة  القابلية  ودعم    بانها  بفاعلية  القيادة  توجيهات  اتباع 

اثرها    جهودها، ف  و والسير  معها،  انفاذ خططها  والتعاون  من  اهدافها  و تمكينها  تحقيق 

التابعية تشير ال  (6)وغاياتها القيادة و ، ويرى البعض ان  العمل  قبول سلطة  الرغبة ف 

وطرح   اعلى،  بكفاءة  لهم  تحددها  التي  وانجاز الاعمال  وثقة  واس تقامة  باخلاص  معها 

 .  (7)ال راء عليها وتوجيه النقد البناء لها قصد تمكينها من بلوغ ال هداف المطلوبة

ويعد فهم التابعية بصورة صحيحة مهما جدا للقيادة لغرض تنظيم علاقاتها بالتابعي  

أ هدافهم  معرفة  ضوء  المنظمات ف  جميع  بها  تضطلع  التي  تنفيذ الاعمال  يتولون  الذين 

المنشودة  ال هداف  تحقيق  تضمن  بفاعلية  اليهم  تعهد  التي  الاعمال  تأ دية  ف  ودوره 

 .  (8)وتمكنهم من افادة انفسهم وقادتهم ومنظماتهم 
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ويرى الكثيرون ان مصطلح التابعية ليس جديدا ولكنه مهمل ويمقته جميع الافراد  

لنهم يعتقدون انه يشير ال الخضوع والاس تغلال، ويتضمن معاني تعكس صورة غير  

التابعي،   عن  مجدمحبذة  يحقق  لم  أ همية    اولذلك  رغم  القيادة  مصطلح  حققه  ما  يماثل 

تتكون من طرفي  التابعي   التي  القيادة  المنظمات وطرف ف عملية  كعنصر رئيس ف 

 ويظهر من المفاهيم المتقدمة للتابعية ما يأ تي: ،  (9)احدهما القيادة والاخر التابعون 

من حياة جميع الافراد،   • التابعية جزء طبيعيا  يمارسه  تعتبر  اساس  نشاط  وهي 

 جميع الافراد.

 نزعة التباع موجودة ف كل فرد.  •

يضيف   • عندما  س يما  ول  والمنظمات  جميع  ف  وواضحة  مهمة  تأ ثيرات  للتابعية 

القيادة، شريطة ان ل يشكل الاهتمام بالتابعي   التابعون امكانتهم ال امكانت 

 تحديا لسلطة القيادة ول يحط من شأ نها.

التابعية على الضعف،   • القيادة وتوجيهاتها ل تدل    ، ول تعني اذعان اعمى لسلطة 

 .  (10)وانما هي حال تسمح للقيادة باداء ادوارها وتمنحها قوة  

يتطلب تحقيق اهداف التابعية تبادل الثقة والاخلاص والاس تقامة بي القيادة  •

 والتابعي. 

 .  (11)التابعية حال وليست وظيفة  •
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 الفرق بي التباع والتقليد 

التقليد    followingالتباع  يختلف   محأكاة    imitationعن  ال  يشير  فالتقليد 

لرغبة   اما  التقليد  ويكون  الدليل،  ف  وتأ مل  نظر  غير  من  يفعله  او  يقوله  فيما  الاخر 

المقلد ف محأكاة الاخر والاقتداء به بسبب تأ ثره به )عن علم او جهل(، او يكون نبعا 

له   يخضع  الاخر  تجعل  التي  والامكانت  للقوة  وامتلاكه  الاخر  بتفوق  الشعور  من 

تفكر التابع محاكيا غيره دون  التقليد عندما يكون  به، وتظهر خطورة  أ و علم  ويقتدي 

المشروعة   بلوغ الاهداف  من  يمكنه  فيما  والتدبر  التأ مل  وظيفته ف  عن  عقله  ويعطل 

 بأ ساليب انسانية. 

 فوائد التابعية 

 :  (12)تحقق التابعية فوائد جمة للتابعي والقيادة من اهمها

 اول: الفوائد التي يحققها التابعون من التابعية  

 :التابعي من تحقيق ما يأ تي من تابعيتهم  ينبغي ان تمكن القيادة

المادية   ✓ حاجاتهم  لهم  تلبية  الامان  وخطر  وتوفير  العمل  اخطار  من  وحمايتهم 

   .ال خرين

 والتطور.   ورغبتهم ف الاس تقلالتنمية ثقتهم بانفسهم   ✓

الاجتماعية ✓ حاجاتهم  توفير   اش باع  خلال  يسودها   من  اجتماعية  عمل  بيئة 

و  مع التواصل  اجتماعية  ف الاهداف  اخرين    علاقات  ويشاركونهم  اليهم  ينتمون 

 والتحديات. والرؤى 
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 مده بالتصورات والتوجيه والالهام.  ✓

وتحقيق   ✓ العمل  ف  رغبتهم  وزيادة  الاحداث،  ف  والتأ ثير  الانجاز  من  تمكينهم 

سهاماتهم. النجاحات و   جعلهم فخورين با 

لمواجهة تحديات   ✓ واعداده  المفيدة  لتكرار الاسهامات  المطلوبة  بالشجاعة  مده 

 . المس تقبل

الذات   ✓ تحقيق  ف  حاجاتهم  لتوظيف  و   Self-actualizationاش باع  حفزه 

مكانتهم وتنميتها ا ل أ قصَ مدى من اجل   خلق النجاحات   قدراتهم ومواهبهم وا 

 واش باع الاجات العليا.المطلوبة لتحقيق الطموحات 

كتساب الخبرة ف القيادة، ويقول ارسطو "الذي ل يكون تابعا جيدا لن يكون  ا ✓

 قائدا جيدا".

 ثانيا: الفوائد التي تحققها القيادة من التابعية 

 يسهم التابعون ف تمكي القيادة من تحقيق ما يأ تي:

من تحقيق الاهداف المطلوبة من خلال انجاز الاعمال التي تعهد    القيادة  تمكي •

 اليهم بكفاءة. 

مدها بمتطلبات  و   تعزيز امكانت القيادة من خلال اضافة امكانتهم ال امكانتها، •

والاس تمرار   والتحديات    Steadfastnessوالصمود  المطاول  المنافسي  بوجه 

بصورة   بالمنظمة  تعصف  التي  والخارجية(  )الداخلية  والاحداث  والمشكلات 

 متوقعة وغير متوقعة.  
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وتصوب قراراتها وسلوكها   واهدافها  تغني تصوراتها  رفد القيادة بمعلومات وحقائق •

 واداءها. 

جعل القيادة على بينة من الاعمال المنجزة ومشكلات العمل لتتخذ ال جراءات   •

 .(13)المناس بة لمعالجتها بالوقت المناسب 

 بدايات الاهتمام بدراسة التابعية 

نس بة   يشكلون  التابعي  ان  ف 90  -%  80رغم  البشرية  الموارد  من   %

و  فيها،  فعليا  الاعمال  يؤدون  الذين  وه  الاضطلاع  المنظمات،  من  القيادة  يمكنون 

اليها، تسعى  التي  الاهداف  تحقيق  من  تمكنها  بكفاءة  موضوع    بمسؤولياتها  يحض  لم 

  التابعية بالهتمام المطلوب ف الدراسات ال كاديمية، ولم يقدر حق قدره بي التطبيقيي، 

فالجميع  ،  لم تتوفر عنه معلومات بنفس الكمية والنوعية التي توفرت عن القيادة  ولذلك 

 مغرق بمعلومات عن القيادة منذ القدم.  

أ لف    95ويكشف البحث ف موقع الامازون الالكتروني لبيع الكتب ان هناك  

( وتسعون  واثنان  س بعمئة  يقابله  للقيادة  مكرس  التابعية  792عنوان  يخص  عنوان   )

واغلبها تركز على التابعية الروحية )الدينية( او التابعية الس ياس ية، وتبلغ نس بة الكتب  

(،  120:1التي تبحث ف القيادة ال تلك التي تتناول التابعية واحدا ال مئة وعشرين )

   :(14)وفيما يأ تي العلوم السلوكية التي تناولت موضوع التابعية 
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 علم النفس والتحليل النفسي 

فرويد   من  عام    Freudلحظ كل  وجود    Fromm  1941وفروم    1921ف 

الرابطة بي القيادة   Eriksonرابطة نفس ية بي القيادة والتابعي، وقد درس اريكسون  

 .1975والتابعي بالتفصيل ف عام 

  anthropology علم الانسان 

ميد   عام    Meadبحث  القائد    1949ف  بي  النفس ية  العلاقات  اختبار  اهمية 

والتابع، وتأ ثير تلك العلاقات ف حياة الافراد، والعوامل الثقافية والانسانية التي تؤثر  

 ف الافراد وادواره ف المجتمع. 

 علم الاجتماع 

ان التابعية هي علاقة شائكة بي القائد    1950ف عام    Sanfordوجد سانفورد   

والتابعي، وان على القيادة تلبية حاجات التابعي للابقاء على علاقة مرغوب فيها معهم،  

هومانز   عام    Homansوتناول  الانسانية"    1950ف  "المجموعة   human"دراسة 

group"    واثبت وجود رابطة بي القائد والمجموعة التي يتول قيادتها، وان على القائد

كان هومانز من بي الكتاب الاوائل الذين    1961الالتزام باعراف المجموعة، وف عام  

يتوليان الاخذ   الطرفي  ان  واكد  المجموعة،  واعضاء  القائد  بي  التبادل  عملية  وصفوا 

دراساته اسس   ارست  التابعي، وقد  اهمية على  اضفى هذا  الموارد، وقد  والعطاء ف 

التي تمثل جذور نظرية القيادة   social exchange theoryنظرية التبادل الاجتماعي  
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واحدى جذور نظرية التابعية الفاعلة فيما بعد    transactional leadershipالتعاملية  

active followership theory. 

 علم النفس الاجتماعي 

هولندر    عام    Webbوويب    Hollanderحاول  ان    1955ف  على  البرهنة 

الفرد قائدا او تابعا، وانما هما ف القيقة   القائد والتابع هما ليس افتراض اما ان يكون 

متوقفة   والتابعية  بالقيادة  المتعلقة  الصفات  وتكون  القيادة،  عملية  ف  متقابلان  طرفان 

حول   المبكرة  التجريبية  الدراسات  من  واحدة  الباحثان  واجرى  البعض،  بعضها  على 

الاعتبار   ف  اخذها  ال  بحاجة  التابعية  خصائص  ان  منها  اس تنتجا  والتابعي  القادة 

وف   الجيدة،  للقيادة  وجوليان    1969كمكونت  هولندر  القيادة   Julianاس تنتج  ان 

 two-way influence relationshipتنطوي على علاقة تأ ثير متبادل مع التابعي  

تبادل ضمنية   بي    implicit exchange relationshipوتتضمن مع الوقت علاقة 

طور هولندر فكرته هذه ف كتابه "عمليات نشوء    1974القيادة والتابعي، وف عام  

النقاشات    "Processes of Leadership Emergence"القيادة" فيه  وضع  الذي 

التابعي، وقد طرح   التقليدية عن  النظرة  القادة والتابعي التي تنشأ  من  المركزية حول 

التابعية   حول  مركزية  وقضايا  مواضيع  اصبحت  جوانب  وبي  تساؤلت  كتابه  ف 

بينها  الخلط  وعمليات ل يَب  ادوار  هما  والتابعية  القيادة  ان  فكرة  وتضمنت  الفاعلة، 

وبي الافراد الذين يشغلونها، وان القادة ه تابعون ايضا ف بعض الاحيان وف بعض  

المواقف ال حد ما، وان السلوكات المطلوبة لشغل منصب القيادة ف وقت معي ل  

تقتصر على القادة فحسب وانما ربما يكون لدى التابعي نفس تلك السلوكات ايضا، كما  

الفاعلة، وحدد   التابعية  كتاباته عن  ايضا مفاهيم اخرى طورها لحقا ف  كتابه  تضمن 
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الفرق بي مصدر سلطة القيادة وتأ ثيراتها ف التابعي، وعملية التأ ثير المتبادل بي القيادة  

 والتابعي، ودور الموقف ف العلاقة بينهم.

دراسة مختبرية حاول فيها اكتشاف    1977ف عام    Heroldوقد اجرى هيرولد  

كيف يمكن ان يؤثر كل طرف ف سلوك الطرف الاخر ف العلاقة الثنائية بي القيادة  

والتابعي، وقد توصل ال ان القيادة تؤثر ف سلوك التابعي وان التابعي يؤثرون ف 

ف نظرية التابعية بالتركيز على   1977ف عام   Frewسلوك القيادة ايضا، كما اسهم فرو  

لتحديد الاساليب   بداية محاول  القيادة، وكانت اسهاماته مجرد  التابعي ف نجاح  اهمية 

جعل  اس تنتاجاته  واس تهدفت  معهم،  القيادة  تتبعها  ان  التابعون  يفضل  التي  القيادية 

 القيادة اكثر فاعلية، وتحسي فاعلية المنظمات بتقليل الاخطاء الادارية. 

عام   ستيجر    1982وف  من  كل  وزمرر   Mannersومانرز    Stegerطور 

Zimmerer    رغبة هما  بعدين  على  مبني  للتابعية  نموذج  اول  باقتراح  التابعية  نظرية 

الذات تعزيز  ف  الذات     self-enhancementالتابعي  حماية  ف  -selfورغبتهم 

protection  طرحوا وقد  بأ خر،  او  بشكل  تابعون  ه  الافراد  جميع  ان  ولحظوا   ،

قضيتي عادتا ال السطح بعد عقدين من الزمن كقضيتي رئيس تي ف نظرية التابعية، 

التنظيمي    use of  واس تخدام السلطة  organizational structureوهما التركيب 

power  ومن وجهة نظره فان التركيب الهرمي هو افتراضي، وان السؤال الوحيد هو ،

ما مقدار الرية التي تمنحها المنظمة للقيادة لمكافأ ة التابعي او معاقبتهم، ورغم ان ستيجر  

ايضا  لكنهم ركزوا  التابعي وسماتهم  وزملاءه وضعوا اول الخطوات ف دراسة سلوك 

الم يتقدم  ان  ما  انه  واكدوا  القيادي،  الاداء  لتحسي  كوس يلة  التابعي  ال  على  دراء 

وان   التابعية،  من  مختلفة  أ نواعا  يواجهوا  حتى  للمنظمة  التنظيمي  الهيكل  ف  الاعلى 
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التابعي  ادارة  ف  المختلفة  الاساليب  فهم  على  لمساعدتها  مطلوب  القيادة  تدريب 

 وحفزه. 

نموذج التركيز على التابعي وليس على    1980ف عام    Zierdanواقترح زيردان  

القيادة، واكد ف نموذجه ان القيادة تضع الاهداف الادائية والنفس ية للتابعي وكذلك  

اساليب قياس الاهداف، ويتعي عليها ان تعي مواقف التابعي ومشاعره وتس تخدم  

من   كل  اجرى  وقد  المواقف،  معطيات  ضوء  ف  القرارات  صنع  ف  المعلومات  تلك 

وجونز   واندروز  دراسة    Tjosvold, Andrews, and Jones (1983)شوزفولد 

التعاونية والتنافس ية   السلوكات  والتابعي ركزت على  القيادة  العلاقة بي  تجريبية حول 

للقيادة، واقترحت الدراسة ان القيادة اذا ارادت الاس تفادة من نجاحها وتحسي ردود 

على   التركيز  عليها  يتعي  معنوياتهم  ورفع  حاجاتهم  اش باع  التابعي نحوها وزيادة  افعال 

الاهداف المشتركة بينها وبينهم، ومساعدتهم على تحقيق اهدافهم، وتشجيعهم على التعلم  

 .والتطور وتبادل المعلومات والموارد معها، ومشاركتهم ف جني ثمار الجهود الموحدة

ويظهر مما تقدم ان علماء الاجتماع قد حثوا القادة ف دراساتهم على التركيز على  

ولهذا   لذاتها،  التابعية  يدرسوا  لم  ولكنهم  القيادية،  المهارات  لتحسي  كاسلوب  التابعي 

عام    Wortmanسمى وورتمان   القيادة   1982ف  الدراسات بانها "دراسات ف  تلك 

 .تدخل فيها معطيات حول التابعية"

 علم الادارة 

تمييز   ف  بطيئي  العشرين  القرن  من  العقود الاول  ف  المهتمون ف الادارة  كان 

ودراس ته، التابعي  فوليت    دور  باركر  ماري  ال دارة  عالمة  أ يدت  عام    Follettوقد 

اهمية    1933 "ذو  بانه  ذكرت  الذي  التابعية  موضوع  ف  الدراسات  من  المزيد  اجراء 
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ان   منذ  يتطور  لم  بالتابعية  ولكن الاهتمام  جدا"،  قليلا  يدرس الا  لم  ولكنه  قصوى 

دعت ال دراس ته قبل اكثر من س بعي عاما، رغم ان بعض علماء الادارة كانوا يلقون  

 .  (15)نظرة قريبة على التابعية ف عالم الاعمال 

عام     Robert Kelleyكيليروبرت  ونشر   مدح    1988ف  "ف  بعنوان  مقال 

ريفيو     In Praise of Followersالتابعي" بزنس  هارفارد  مجلة   Harvardف 

Business Review  احد ال مثلها منها ان نجاح المنظمة    هقدم فيه اقتراحات لم يس بق

ذلك   تحقيق  ف  فاعلا  دورا  التابعون  يلعب  وانما  فحسب  القوية  القيادة  على  يعتمد  ل 

النجاح، وان التابعي ه اكثر من مجرد مرؤوسي غير فاعلي ف المنظمة، وان القيادة  

ل يمكن ان تدرس بمعزل عن التابعية او باشارة عابرة عنها، وان هناك أ ساليب للتابعية  

نشر    1992عام  وف  الفاعلة وسلوكات وصفات واعتمادا متبادل بي القيادة والتابعي،  

التابعية   قوة  بعنوان  كتابا  انماط    The Power of Followershipكيلي  فيه  اوضح 

 التابعي ومصادر قوتهم.

عام    شاليف    1995وف  الشجعان    Chaleffاكد  التابعي  عن  دراس ته  ف 

courageous followers   غير مرؤوسي  مجرد  من  اكثر  يكونون  ربما  التابعي  ان 

كيلرمان بربارا  درست  كما  كتابها  Barbara Kellerman  فاعلي،  ف  التابعي   تأ ثير 

القادة" ويغيرون  التغيير  التابعون  يخلق  كيف   Followership: How""التابعية: 

Followers Are Creating Change and Changing Leaders"    الذي

   .2008نشرته ف عام 

اعتمدت    التي  الرئيسة  كيلي وشاليف وكيلرمان من الاعمال  ما نشره  وقد اصبح 

عليها جميع الدراسات التي تناولت التابعية فيما بعد، وقد اجمعت تلك الدراسات بصورة 

واضحة على انه ل يمكن دراسة القيادة بمعزل عن التابعية، بالضافة ال ذلك حددت  
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عليهم، القيادة  اعتماد  المؤثرين واساليبهم وصفاتهم، واهمية  التابعي  ويظهر من    سلوكات 

 :  (16)جميع الدراسات التي تناولت موضوع التابعية ما يأ تي

ل يعدو ما كتب عن التابعية الا نزرا يسيرا مقارنة بما كتب عن القيادة، ولذلك   •

 تحتوي المكتبات الكثير من الكتب التي تتناول موضوع القيادة.

على التابعي كعامل رئيس ف نجاح القيادة، ويشير معظمهم  الكتاب    ركز قلة من •

ال التابعية بصورة عابرة ف كتاباتهم عن القيادة، وتوي اشاراتهم الخاطفة ال ان  

ان   لعتقاده  الجادة  الدراسة  يس تحق  ول  بالهتمام  يحظى  ل  سلوكا  تمثل  التابعية 

قادرين على   اليهم فحسب وه غير  القيادة  تطلبه  ما  يعملون  اشخاص  التابعي ه 

 غير ذلك.

منها   • الهدف  كان  وانما  لذاتها  التابعية  دراسة  اجل  من  التابعية  عن  الكتابة  تكن  لم 

 دراسة الجوانب المختلفة للقيادة.

مساهمات   • من  بكثير  اقل  التابعية  موضوع  ف  بالدارة  المهتمي  مساهمات  كانت 

الاجتماع   علم  ف  رين  بالمنظ  تأ ثروا  قد  وانهم  الاخرى،  السلوكية  بالعلوم  المختصي 

 والس ياسة والانسان والنفس والتحليل النفسي.

بالعلوم   • المعنية  والكليات  الاعمال  وادارة  العامة  الادارة  كُيات  اغلب  زالت  ل 

تدريس موضوع   تتناول  المس تقبل، ول  القيادة وقادة  الانسانية تدرس موضوعات 

 التابعية والتابعي ل من قريب ول من بعيد. 

التابعية   • نظرية  القيادات تطورت  من  العديد  أ همية وتحظى باهتمام  أ كثر  واصبحت 

المجالت   ف  المثيرة  التغيرات  بعد  والعلمية  والاجتماعية  والادارية  الس ياس ية 
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المعلومات   وتقنيات  والعلمية  والاجتماعية  والثقافية  والس ياس ية  التي  الاقتصادية 

العشرين القرن  من  الثاني  النصف  بداية  مع  مديات    حدثت  توس يع  ال  وادت 

الافراد  بها  يتمتع  التي  على  الريات  الصول  ف  المنظمات  بي  المنافسة  وتزايد   ،

 التابعي الشجعان والاكفاء. 

من   • بالرغم  التابعية  موضوع  المنظمات  ادارة  بدراسة  المتخصصة  الكتب  تتناول  ل 

تتناول   التي  بالدراسات  مليئة  تكون  بينما  وواضحا،  وثيقا  ارتباطا  بالقيادة  ارتباطه 

صفات القيادة ال حد يرسخ الاعتقاد بان نتائج المنظمات ونجاحاتها تعزى ال نجاح  

القيادة فحسب، وان الاهتمام ينبغي ان ينصب على تطوير مهارات القيادة وتتجاهل  

حقيقة ان القيادة الجيدة تحتاج ال تابعي جيدين ومس تعدين للعمل معها من اجل  

 بلوغ الاهداف.  

امريكا  • ف  بالتابعية  الاهتمام  دراسة    بدأ   تناولوا  الذين  من  العظمى  الغالبية  وكان 

الامريكان، من  ه  التابعية  والتابعي    موضوع  القيادات  تمكي  ف  اسهموا  وقد 

والمنظمات الامريكية من تحقيق نجاحات مهمة على جميع الصعد جعلت امريكا قوة  

الس ياس ية   المجالت  ف  حساب  الف  الدول  المجتمع  لها  يحسب  العالم  ف  كبرى 

 . (17)والعلمية والتقنية وغيرهاوالاقتصادية 

 اس باب  الامتعاض من التابعية 

 : يمتعض الكثير من الافراد من التابعية للاس باب ال تية   

   القيادة يفضلون  المتخلفة،  المجتمعات  ف  س يما  ول  الافراد،  اغلب  زال  ل 

،  القائد على التابع  ، ويفضلون  glorifyويمجدونها ويعشقونها ويَلونها ويبجلونها
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الوقت   ذات  التابعي     denigrateيحطونوف  شأ ن  من    كل   ويمقتونمن 

التابعية ويزدرونهم     highly underratedويبخسونهم حقوقهم  يشغل موقع 

وخراف    وعبيد،  وينظرون اليهم على انهم افراد ضعفاء ومذعنون وغير فاعلي

والطموحفاشلة،   الدافع  ف   وقدالامكانت،  و  وينقصهم  القيادات  اسهمت 

المواقع العليا ف تعميق هذه التوجهات عندما اخذت توظف تابعي اقل كفاءة  

و  لها،  منافس تهم  خش ية  منها  سيئة  وشجاعة  نتائج  ذلك  عن  نجم  قد 

Counterproductive results    والتابعي للقيادة  كبيرة  اضرارا  س ببت 

 والمجتمع.  

  تمع بان من يشغل موقع القيادة هو الافضل اجتماعيا واقتصاديا، يؤمن افراد المج

غير   يشغل  من  بمقدور  ليس  ومعنوية  مادية  الصول على مكاسب  وبامكانه 

   .(18)ذلك الموقع الصول عليها 

   تمجيد دور القادة ووصفتهم بانهم بارعون، بينما نظرت ال تناولت كتب القيادة

الخاملة"   الفضال  "صنف  من  وانهم  البائسة،  الضعيفة  الجماهير  بانهم  التابعي 

passive residual category (19). 

  وصمة    ف جميع المجتمعات وخاصة المتخلفة على ان التابعية  ةتركز الثقافة السائد

الافراد عار   عن    وتجعل  فيها  مرغوب  غير  صورا  اذهانهم  ف  يس تحضرون 

التميز، وانهم ادنى  التابعي مرتبطة بالخضوع والامتثال والضعف والفشل ف 

 من القيادة. 

  ل زال معظم الافراد يعتقدون ان اغلب المشكلات والاخفاقات ف المنظمات

 .(20)، ولذلك لم تسلط الاضواء علىهمسببها ليس القيادة ولكن التابعي
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 والبحوث    كتب والكتب  المجلدات  من  العديد  القيادة  اساتذة الادارة وخبراء 

اليسير   النزر  كتب  بينما  واهميتها،  ونظرياتها  القيادة  وأ هميتها  عن  التابعية  عن 

 .(21)كعامل مهم ف نجاح القيادة والمنظمة

 الافراد ان التابعية ليس خيارا وانما اضطرار ولو ترك لهم الخيار    جميع  يحسب

 .  (22)لفضلوا ان يكونوا قادة وليس تابعي  

 البعد الزمكاني ف التباع 

غالبا ما يكون التابع والمتبوع ف ذات المكان والزمان، ولكن قد يتبع فرد او مجموعة  

افراد شخصا اخر غير موجود معهم ف نفس المكان، كما ف حال وجود افراد ف المشرق  

ف   افكار شخص  يتبعون  المغرب  ف  اشخاص  او  المغرب،  ف  افكار شخص  يتبعون 

اخر   ال ن شخصا  يعيشون  افراد  او مجموعة  فرد  يتبع  ان  الممكن  من  المشرق، وكذلك 

عاش ف زمن مضى قل او كثر، ويؤكد هذا بصورة واضحة وجود افراد الان يتبعون  

 الرسل موسى ويحيى وعيسى ومحمد عليهم السلام رغم انهم غير معاصرين لهم.   

 مسوغات التباع 

والدوافع الاس باب  معرفة  تابعي    تعد  الافراد  تجعل  للقادة  التي  مهمة  مسأ ل 

بسبب اختلاف الافراد من حيث تلك الاس باب والدوافع،   وللتابعي على حد سواء

للاس تجابة والاعداد  الدوافع  تلك  فهم  على  القيادة  تساعد  افضل،    فهيي  بصورة  لها 

وتمكنها من الصول على تابعي يكونون عون لها ف تحقيق الاهداف التي تصبو اليها، 

بكفاءةو  بهم  علاقاتها  وتنظم  امكانتهم،  وتوظف  ادارتهم  أ ساليب  بيئة  ،  تحدد  وتوفر 
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تحفزه للاس تمرار مع المنظمة، وقد تعينها على اس تقطاب اكبر عدد ممكن من    تنظيمية

 بعد ان تقدم لهم أ س بابا مقنعة تحرضهم على اتباعها.تابعي اكفاء ومخلصي لها، 

تابعا،   غايات تجعله  او  غاية  فرد  ان لكل  القول  من  بد  يأ تيول  مسوغات    وفيما 

 : (24)التابعية 

 التلمذة 

باللغة الانجليزية   تلميذ  كُمة  الذي    apprenticeاصل  الشخص  وتعني  اغريقي 

  اكسابه يتول تدريبه وارشاده وتعليمه و   تحت توجيه وارشاد شخص اعلم منهيضع نفسه  

والمهنية والعلمية  العملية  التلامذة  المؤهلات  ان  هو  والمتدربي  التلامذة  بي  والفرق   ،

يسعون ال تحقيق النضج ف العلم بينما يرغب المتدربون ف اتقان مهارة ف حرفة معينة، 

التلميذ والمتدرب وتمكينهما   تطوير  التدريب فكلاهما يس تهدفان  التعليم عن  ول يختلف 

المعلمي  من  يتعلمانهما  التي  والمهارة  العلم  توظيف  من خلال  تابعيتهما  من  من الانتفاع 

 والمدربي. 

شغوفا بحب العلم او الرفة التي يرغب ف  وتتطلب التلمذة من التابع ان يكون  

 تعلمها، ويَل معلمه اجلال يرقى ال مس توى اجلال الرسل كما قال الشاعر 

 " قف للمعلم وف هِ التبجيلا     كاد المعلم ان يكون رسول" 

من    توقير  الافراد  على  وسلم  واله  عليه  الله  صلى  محمد  الرسول  اوجب  وقد 

يتعلمون منهم ف قوله "وقروا من تتعلمون منه"، وقال ايضا "ل يقام لحد الا لذي  

علم او لذي سن او لذي سلطان"، وقال ايضا "ل يس تخف احد بمن تعلم منه علما"،  
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وقال ف تشريف المعلم "انما بعثت معلما" ويقول ارسطو "ان من يربي الاولد بجودة 

البدء بالسلام   ومهارة احق بالكرام من الذين ينجبونهم"، ومن متطلبات احترام المعلم 

، وتأ سيس علاقة عليه وتبجيله والتلطف ف مناداته والانصات له وخفض الصوت معه

، وقد قال الامام علي بن ابي طالب رضي الله عنه  معه على التفاه والتعاون والثقة

وارضاه ف هذا "من حق المعلم عليك ان ل تكثر السؤال عليه ول تفشي له سرا ول  

تغتابن ول تطلبن عثراته"، وس ئل الاسكندر الكبير لم تكرم معلمك فوق ابيك فقال  

   ."ان ابي سبب حياتي الفانية ومعلمي سبب حياتي الباقية"

المتبوع   التلمذة ان يكون  تتطلب  الماما تاما ف علمه او حرفته،  كما  مؤهلا وملما 

ويكون اسوة حس نة لمن يتبعه ولديه الرغبة بتعليم التابع حتى يفوز بالخيرية التي اشار  

القرأ ن وعلمه"،   تعلم  الرسول محمد صلى الله عليه واله وسلم ف قوله "خيركم من  اليها 

بنفسه وعلمه، ويعلمه   منه والاعتزاز  المزيد  لطلب  التابع  علمه نفعا ويحفز  وان يكون 

 .وتحقيق الصالح العاميهدي ا ل هدى ايضا اخلاقيات علم 

تباع ف قوله تعال "  ق ال  له    وقد اشار القرأ ن الكريم ال التلمذة ك حد أ س باب ال 

شْدًا" ا ع ل ِمْت  ر  نِ مِمَّ ل ِم  ت ع  َّبِع ك  ع لى  أَنْ  أَت لْ  وسى  ه  وتخبر هذه ال ية الكريمة ان   ،(25)م 

العلم الذي خصه الله   يتعلم منه  يتبع س يدن الخضر لكي  اراد ان  موسى عليه السلام 

أ ن   ينبغي  وهكذا  وال جبار  لزام  ال  وجه  ل على  تلطف  سأ له سؤال  به، ولذلك  تعال 

يكون سؤال المتعلم لمعلمه ويتجلى ذلك ف قوله تعال "أ تبعك" أ ي أ صحبك وأ رافقك  

على أ ن تعلمني شيئا أ سترشد به ف أ مري من علم نفع وعمل صالح مما علمت رشدا، 

 أ ي مما علمك الله تعال.

وتؤكد القائق ان الشعوب المتقدمة ما كان لها ان تصل ال ما وصلت اليه من  

بعدما   الا  وحثيثة  ثابتة  بخطى  هذا الاتجاه  ف  مس تمرة  وهي  الصعد  جميع  على  تقدم 
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للطالب   ومنحت  والشراب،  الطعام  ال  كحاجتهم  العلم  ال  ان الافراد بحاجة  ادركت 

على   تس تحثهم  التي  الظروف  لهم  الوافز، ووفرت  لهم  وقدمت  مكانته،  وللمعلم  حقه 

التي  المجتمعات  اما  العلمي،  والبحث  التعليم  لتطوير  ضخمة  مبالغ  وخصصت  التطور، 

ارتضت لنفسها ان تكون متخلفة فقد اصبحت كذلك لنها بخست حق العلم والمعلمي  

المكانة  للمعلمي  فيها  فليس  متسارعة،  وبوتائر  مس تمر  تدهور  ف  فجعلتهم  والمتعلمي، 

الكبير   النقص  عن  فضلا  الافضل،  لتقديم  تحفزه  التي  والاجتماعية  الاقتصادية 

)النوعي والكمي( ف مس تلزمات العملية التعليمية والتربوية، كما ان المتعلمي ليس لديهم  

رغبة حقيقية ف الصول على العلم وانما يسعون للحصول على الشهادة الجامعية لتلبية  

تلك   ف  الوظائف  على  الصول  اضحى  بعدما  س يما  ول  فحسب،  اجتماعي  متطلب 

وانما يتوقف على  والكفاءة والمقدرة،    المجتمعات ل يعتمد على اساس العلم والمعرفة والخبرة 

 والرشاوى واعتبارات اخرى بعيدة كل البعد عن الكفاءة. العلاقات والولءات

 الصول على مكاسب 

يعتقدون انهم يحصلون منه على مكاسب مادية ومعنوية   يتبع اغلب الافراد من 

تحقق لهم اهدافهم وتش بع حاجاتهم، وقد اشار القرأ ن الكريم ال هذا النوع من التابعية  

نْ  ف قوله تعال " 
ِ
ا بِهِ و  أنََّ  اطْم  يْرٌ  اب ه  خ  أَص  نْ 

ِ
ف ا رْفٍ  ي عْب د  اللََّّ  ع لى  ح  نْ  م  النَّاسِ  مِن   و 

بِي   المْ  ان   سْر  الخْ  و   ه  لِك   ذ  ة   الْ خِر  و  نيْ ا  الدُّ سِر   خ  هِ  جْهِ و  ع لى   انقْ ل ب   فِتْن ةٌ  اب تْه     ، (26)" أَص 

يتبعونها بهدف الصول   الذين  ان تحذر من  القيادة  ان على  الكريمة  وتدل هذه الاية 

ذا لم تمكنهم من الصول على المكاسب   على المكاسب فحسب، ويتوقفون عن اتباعها ا 

ي    ِ مْ ن ب أَ الذ  اتلْ  ع ل يْهِ التي يرغبون فيها، ويخبر الله تعال عن مثل هذه الال ف قوله "و 

ف عْن اه  بِه   ل وْ شِئنْ ا ل ر  ن  مِن  الغْ اوِين   و  ان  ف كا  يْط  ه  الش   ل خ  مِنْه ا ف أتَبْ ع  تِن ا ف انسْ   ـ كِن ه   أ ت ينْ اه  أ يا  ل ا و 
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ي لهْ ث  كْه   ت تْر  أَوْ  ي لهْ ثْ  ع ل يْهِ  مِلْ  ْ ن تح 
ِ
ا ْبِ  الْكل  كم  ث لِ  ث له    ف م  اه   و  ات ب ع  ه  و  ال رْضِ  ل  

ِ
ا   أَخْلد   

" ون  ي ت ف ك ر  ل ه مْ  ل ع  ص   القْ ص  صِ  ف اقْص  تِن ا  بِأ يا  ب واْ  ين  ك ذ  ِ القْ وْمِ الذ  ث ل   لِك  م  وقد نزلت    ،(27)ذ 

هذه الايات بحق رجل من بني ا سرائيل يقال له بلعم بن باعوراء وهو من علماء بني  

ا سرائيل وكان تابعا لموسى عليه السلام، وقد أ تاه الله تعال أ ياته وكان مجاب الدعوة،  

عن   انسلخ  ولكنه  الشدائد  ف  يقدمونه  وكانوا  أ عطاه،  ل  ا  شيئاً  تعال  يسأ ل الله  ول 

تابعيته لموسى عليه السلام والتحق بملك مدين وصار ا ل موالاة المشركي ومناصرتهم  

ا ل   ال رض ومال  ا ل  السلام وأ خلد  عليه  فغير تابعيته وترك دين موسى  وامتداحهم، 

   .(28)زينة الياة الدنيا 

   تابعية المغلوب للغالب 

عن    النظر  بصرف  اتباعه  الاحيان  من  كثير  ف  المغلوب  على  الغالب  يفرض 

الاس باب التي تجعل منه غالبا، واحيان يتمادى المغلوب ف تابعيته للغالب ويتماهى معه  

يأ من شره،   او  ما  يوم  مثله ف  بانه س يكون  منه  ان  ظنا  ال  ابن خلدون  اشار  وقد 

يقلدون المنتصرين ف ما يميزه عنهم حتى ف اللباس    vanquishedالافراد المهزومي  

 . والزي والافعال وغيرها من العادات واساليب الياة

المتقدمة    الشعوب  اتباع  حاولت  المغلوبة  الشعوب  افراد  معظم  ان  واللافت 

اعتقادا منها بانها ستنال حظا من التقدم ولكنها ف القيقة لم تحقق ذلك بل أ صبحت  

 . (29)اكثر تخلفا
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 التباع بالتخويف  

على   وارغامهم  الاخرين  قسر  ف  القوة  توظيف  على  بالتخويف  التباع  يعتمد 

فالعاملون ف المنظمات مثلا يتبعون القيادة وينفذون تعليماتها ويمتثلون لقراراتها  ،  التباع

 عليهم. retributionخوفا من فرض العقوبات 

وذكائه،   التابع  بقوة  اس تخفاف  حال  بالتخويف  التباع  غير    ويعتبرويمثل  اسلوبا 

يَعل   اذ  الجميع،  من  به  مرغوب  وغير  على  اخلاقي  مرغمون  بانهم  يشعرون  التابعي 

اخر،   يملكون خيارا  داموا ل  ما  تابعيتهم  كبيرة الاس تمرار ف  تأ ثيرات سيئة  وتكون له 

او يحرضهم  على ولئهم وادائهم والتزاماتهم، وربما يدفعهم ال الاق اضرار كبيرة بالمتبوع  

اذ ان الجنود الذين يفهمون  عن فرصة للتخلي عنه او الاق الضرر به،    على البحث

المهمة ويؤمنون بقائده يس تمرون باتباعه ويعتمدون عليه وينفذون اوامره وتوجيهاته مهما  

تطلب الامر منهم، اما الذين ل يؤمنون بقائده فانهم سوف يلجأ ون ال غريزة الخوف  

 ف تابعيتهم له، وربما يلحق الضرر به او يتخلون عنه. 

تعطيل قوة من   ويعمد الافراد الذين يَعلون الاخرين تابعي لهم بالتخويف ال 

لحمايته اليهم  وبحاجة  ضعيف  بانه  اليه  يوحون  او  لهم،  تابعا  جعله  ف  وقد  ،  يرغبون 

اعتمدت الدول الكبرى هذا الاسلوب فعملت على تنمية قوتها على جميع الصعد لتجعل  

الدول الاخرى تابعة لها خوفا منها او بسبب حاجتها ال منتجاتها، او توي اليها بانها 

مس تعدة لحمايتها من عدو يمكن ان يداهمها، وكذلك وظفت القيادات ف المنظمات ف  

صاغرين   مذعني  وه  يتبعونها  العاملي  وجعلت  الاسلوب  هذا  المتخلفة  المجتمعات 

 خش ية تسريحهم من العمل على وفق "جوع كُبك يتبعك". 
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 التماثل ف القيم والاهداف 

قيمهم واهدافهم، ول    ان قيمه واهدافه ل تختلف عن  يتبع الافراد من يشعرون 

س يما اذا توقعوا منه انه يدعمهم ماديا او معنويا ويساعده على تحقيق اهدافهم التي ل  

 . (30) يتمكنون من بلوغها بمفرده

   شخصية القيادة 

ال  ذي  اتباع  ال  غالبا  الافراد  تخصصه،    المؤثرة  شخصية يميل  ف  الكفء  و/او 

والقادر على نقل رؤية متفائلة عن المس تقبل، ويمتلك حسا واضحا لتوجيه الاخرين نحو  

المشتركة ومعالجة الاهداف  واتخاذها  القرارات  صنع  ف  وكفء  به،  وموثوق   ،

وقراراته، ويعتنق افكارا واخلاقيات انسانية خلاقة،    المشكلات، ويحترم تعهداته واراءه

صحيحة،   بصورة  ويعمل  بكفاءة،  اهدافه  تحقيق  من  تمكن  قد  انه  يؤكد  ماض  وله 

ويتصرف دائما باس تقامة ونزاهة، ويتشاور مع التابعي ويحترمهم ويمنحهم الفرصة لطرح  

ويَعلهم   معهم،  اختلافه  حال  ف  حتى  بجدية  اليهم  ويس تمع  عليه،  ومقترحاتهم  أ رائهم 

 .  (31)يأ منون جانبه 

جاذبية   لهم  ونساء  رجال  ثمة  بال بانة  دافع،    attractivenessوحري  يدفعها  ل 

بأ فكاره   ويقتنعون  قادة،  منهم  ويتخذون  ليهم  ا  الناس  تجذب  مدهشة  سمات  وفيهم 

 .  (32) وسلوكهم ويعملون على وفق ما يطلبونه اليهم

وتتميز شخصية القيادة الجذابة بالوسامة والتفاؤل والهدوء والانفتاح، وقبول ال خر،  

مع   التعاطي  ف  والكفاءة  الاختصاص،  ف  الواسعة  والخبرة  والذكاء  الخلق،  وحسن 
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والقدرة   الذات والاخرين،  واحترام  بلوغ الاهداف،  على  والقدرة  والافراد،  المواقف 

 .(33)على حمل ال خرين على اتباعها والاقتداء بها ف سلوكها وأ فكارها

ل تْ   أَرْس  كْرهِِنَّ  بِم  تْ  ع  ِ ا سم  تأ ثير الجاذبية ف قوله تعال "ف ل مَّ ويخبر الله تعال عن 

ا  جْ ع ل يْهِنَّ ف ل مَّ ق ال تِ اخْر  ةٍ مِنْه نَّ سِك ِيناً و  احِد  َّ و  أ ت تْ كل  ً و  تَّكَ  تْ ل ه نَّ م  أَعْت د  ل يْهِنَّ و 
ِ
أَينْ ه     ا ر 

ٌ ك رِيٌم"  لَّ م لك 
ِ
ا ا ذ  نْ ه 

ِ
ا ا ً ا ب شر  ذ  ا ه  ِ م  اش  لِلََّّ ق لنْ  ح  عْن  أَيدِْيه  نَّ و  ق طَّ ن ه  و  ْ ، ويظهر (34)أَكْبر 

السلام ووسامته   عليه  يوسف  أ بهرتهن جاذبية  المدينة  نسوة  أ ن  الكريمة  ال ية  ف هذه 

ا ل حد أ نهن قطعن أ يديهن ولم يشعرن بذلك، واقتنعن بان امرأ ة العزيز كانت على حق 

 عندما أ بهرتها جاذبيته.  

عدادها بمناس بة حملة س ياس ية لختيار المرشحي لمجلس   وأ كدت دراسة كندية تُ ا 

الضعفي   بلغ  ال صوات  من  معدل  على  حصلوا  جاذبية  ال كثر  المرشحي  أ ن  النواب 

الوليات  ف  الرئاسة  انتخابات  أ ن  كما  ال خرون،  المرشحون  عليه  مما حصل  والنصف 

أ ظهرت أ ن اغلب النساء منحن أ صواتهن ا ل بيل كُنتن    1992المتحدة ال مريكية عام  

 . (35)بسبب وسامته وجاذبيته

ما  لن  ان الجاذبية نسبية فليس هناك جاذبية مطلقة،  ول بد ان يدرك التابعون  

يراه بعض ال فراد جذابا قد ل يكون كذلك بالنس بة للبعض ال خر بسبب اختلاف  

 ال فراد من حيث الذائقة الجمالية والعلاقة بال خر. 

يعتبره   فانه  العلاقة مع الاخر فاذا كانت جيدة  الفرد على طبيعة  وتعتمد جاذبية 

المحاسن على  وتركز  كُيلة  عيب  كل  عن  الرضى  عي  لن  كما  جذابا  تختلف  ، 

تجعل  التي  باختلاف    المواصفات  جذابة  القائد  العمر  التابعي  شخصية  حيث  من 

والمس توى  والثقاف   والجنس  ما ،  فوالموق  الاقتصادي  أ ن  و يعتبر    فمثلا  جذابا  جميلا 

جذاب عند  جميل و لدى المتقدمي بالعمر، وما هو    كذلك لدى الش باب قد ل يكون  
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، وما يعد جذابا للرجل الشرقي ل يعد كذلك  النساء قد ل يكون كذلك عند الرجال

التابعي   على  ويتعي  الغربي،  الذر  للرجل  جاذبيته  بسبب  القائد  يتبعون  عندما 

، اذ ليس كل ما يلمع ذهبا وليس كل ما  خش ية ان تخدعهم جاذبيته وكلامه المعسول 

اتباعه،تحت التراب ترابا   ، وعليهم دراسة شخصيته وتمحيصها وتحليلها بموضوعية قبل 

 ويقول الشاعر ف هذا الصدد:

د ِ امرئٍِ متملقٍ             حلوِْ اللسـانِ وقلب ـه  يتل هَّـــب  "  ل خير ف و 

ذا توارى عنك فهو العقرب    بلقاك يحلف أ نه بك واثققٌ              وا 

                "  يعطيك من طرف اللسان حلاوة       ويروغ منك كما يروغ  الثعلب 

  الايمان بالقيادة 

الافراد   يشعرون  يقبل  بسبب  واليأ س    بالحباط الذين  ال مل  وخيبة  والفشل 

أ و   حاجاتهم  الالعقبات  واش باع  اهدافهم  تحقيق  دون  تحول  التي  على  عوائق  والصول 

لمشكلاتهم   ل حلول  تابعي  يكونوا  ان  عليهم  التي لقياد الضاغطة  تمتلك  يعتقدون    ة  انها 

على   تساؤلتهم  القدرة  عن  لمشكلاتهم،  الاجابة  حلول  ف  وايَاد  من  وتسهم  تمكينهم 

اهدافهم ورغباتهم والشعور بالخيبة والاحباط    تحقيق  اليأ س  عنهم  من  وتزيل  انطلاقا 

بقشةا  مبدأ   يتمسك  دون غرقه    لغريق  يتعي    ،(36)للحؤول  القيادة  ولذلك  جعل  على 

لهم التابعي   افضل  فرص  توفير  على  قدرة  غيرها  من  اكثر  انها  وتقديم     يشعرون 

   .(37)الاجابات لمشكلاتهم وتحقيق اهدافهم
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 الايمان برسال القيادة  

 Belief inادركت جميع القيادات ف المنظمات المتطورة ان ايمان الافراد برسالتها  

the Message  خذت تجعل لها رسال اهدافها واضحة وواقعية  أ  ، فيحفزه ال اتباعها

 وتلبي طموحاتهم واهدافهم.

 

 التابعية بالوراثة 

ل زالت بعض العوائل  حيث  يوجد هذا النوع من التابعية ف المجتمعات المتخلفة  

تابعي لها، ويبقى هؤلء وأ بناؤه تابعي للمالك ولنسله بعد وفاته،    slavesلديها عبيد  

 الايمان بالقيادة  

ف الجيش الامريكي بعد   اكان ضابط  ندماع    Dwight Eisenhowerطلب دوايت ايزنهاور

بسبب اعجابه به    Fox Connorالرب العالمية الاول نقله ال بنما ليعمل تحت امرة القائد فوكس كونور  

القيادة، وقد وصف ايزنهاور رفقته بالقائد فوكس بانها عبارة عن   وليتعلم منه وليراقبه كيف يؤدي اعمال 

دراسة ف مدرسة عليا ف الشؤون العسكرية والجوانب ال نسانية، وقد وجد نفسه ل يعرف كيف يشكر  

 . الله تعال لنه عمل مع رجل من الرجال الممتازين والعظماء ف الياة من وجهة نظره

ايزنهاور خبرة قادته حق تقدير ويرغب ف    دوايت   ويؤكد ما تقدم انه ل غرابة ان يقدر تابع مثل  

خلال الرب العالمية الثانية بعدما تس نم منصب القائد ال على لقوات  التعلم منهم ويوظفها افضل توظيف  

، وبعد 1951ف عام    وأ لمانيا  فرنساالمسؤول عن التخطيط وال شراف على نجاح غزو    أ وروبااللفاء ف  

 . 1961ا ل  1953من  الامريكية  الوليات المتحدةذلك ف رئاسة 
 المصدر:  

Robert Kelley, The Power of Followership, (New York: Bantam Doubleday Dell 

Publishing Group, Inc., 1992), pp. 62 – 66. 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/1953
http://ar.wikipedia.org/wiki/1961
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تقوم على اساس ان لكل عشيرة   العشائرية ف تلك المجتمعات    tribeكما ان الانظمة 

لنسله   بالوراثة  تابعيتهم  وتنتقل  له،  تابعي  واولده  عشيرته  افراد  جميع  ويكون  رئيسا 

 بعد وفاته. 

 تابعية الانث للذكور 

النمط هذا  اخذ    كان  ولكنه  ومغاربها  الارض  مشارق  ف  سائدا  التابعية  من 

المال، ورغم   للتمتع بالس تقلال  الفرصة  التي اتاحت للانث  التطورات  بعد  بالنحسار 

هذه   لكن  للذكور،  تكون  ان  ينبغي  المؤثرة  القيادة  ان  من الافراد  الكثير  يعتقد  ذلك 

من   مس توى  اعلى  يمتلك  الذي  الفرد  اصبح  اذ  بالتدريج،  تضعف  اخذت  التوجهات 

 الكفاءة رجلا كان او امرأ ة هو الذي يشغل موقع القيادة.

 شخصية التابع  

ويكتفون   لغيره،  تابعي  يكونوا  ان  بطبيعتهم  يرغبون  من الافراد  العديد  هناك 

التابع ول يطمحون بسواه، ويتميز هولء الافراد بضعف شخصيتهم وقلة مهارتهم   بدور 

نتاج عوامل ذاتية وأ سرية وبيئية متداخلة ومتراكمة على مر  وبرغبتهم ف التباع، وه  

اليهم مهما تجعل منهم مترددين خائفي  الس ني   تعهد  اية مسؤولية  وترتعد فرائصهم من 

حجمها ف   صغر  لهم  الافضل  هو  بانه  لعتقاده  التابع  دور  من  بأ كثر  يطمحون  ول 

ال مور  الياة، أ بسط  ف  حتى  ال خرين  مساعدة  ول  ويطلبون  اتخاذ  ،  يحس نون 

أ رائهم  عن  التعبير  يَيدون  ول  الصعبة،  وال مور  ال زمات  ف  والتصرف  القرارات 

عنها، ت   والدفاع  ال  وسلوكهمويميلون  أ رائهم  ف  ال خرين  ولباسهم    قليد  وحركاتهم 

، ومن  ويحقق لهم هذه الرغبة،  ويفضلون اتباع كل من يتول حمل المسؤولية نيابة عنهم
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الافراد   هؤلء  ان  المثيرة  مواقع  المفارقات  تولوا  ما  اذا  الاخرين  اضطهاد  ف  يمعنون 

جميع  بسبب رغبتهم ف الانتقام لنفسهم التي اش بعت اضطهادا واس تغلال من  قيادية  

 . (38)القيادات التي توالت عليهم

 التابعية بالولدة 

اباءه  الايتبع   مرحلة  بناء  ف  متطلبات  خاصة  جميع  لهم  يوفرون  لنهم  الطفول 

)عضليا وعقليا وماديا( يَعلهم هذا ينظرون ال ابائهم على انهم اقوى الاقوياء  البقاء، و 

الكمال ف كل شيء قمة  ف  وف  واضحة  تأ ثيرات  لهم  تكون  ان  للاباء  يسمح  وهذا   ،

 .(39)توجهات ابنائهم واهدافهم وسلوكهم 

بالتباع والاجلال   بانهم الاحق  شعور الابناء  ال باء  ال  تابعية الابناء  ويرافق 

والتعظيم، لكن هذا الشعور يتطور او يضعف بعد تخطي الابناء مرحلة الطفول خاصة 

بعدما يشعرون بانهم يمتلكون القدرة على تقدير هل اباؤه جديرين بالتباع، اذ يصبح  

 .  (40)بمس توى التوافق والانسجام فيما بينهمعند ذاك اس تمرار تابعيتهم ل بائهم مرهون 

القادة يس تغلون توق الافراد ال مرحلة الطفول  ويظهر ف الدراسات ان بعض   

من اجل حفزه ليكونوا تابعي لهم، خاصة اولئك الذين تبقى هذه الامنية عالقة لديهم  

دور   يتول  من  ال  بالاجة  ويشعرون  الطفول،  مرحلة  بعد  اللاشعور حتى  غالبا ف 

 .(41) الاب ذي القوة الخارقة الذي يعتمدون عليه 

وتشير القائق ال ان معظم الابناء ف المجتمعات المتقدمة يرفضون الاس تمرار ف  

تابعيتهم ل بائهم بعد عمر معي لشعوره بان تلك التابعية مفروضة عليهم، ول ينبغي ان 

بعد   س يما  ول  الاس تقلال  ف  لرغبتهم  وال باء  تس تمر  الابناء  بي  الروابط  اضمحلال 

افكار    بسبب بي  الواضحة  والاختلافات  الكبير  التباين  وظهور  الاجيال،  تفاوت 
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به الابناء يتمتع  اما ف المجتمعات  (42)الابناء والاباء، والاس تقلال الاقتصادي الذي   ،

المتخلفة فان الاساليب التربوية والاعراف الاجتماعية والتخلف الاقتصادي والثقاف ل 

زالت تجعل الابناء غير مس تقلي فكريا واقتصاديا عن ابائهم وبهذا يبقون تابعي لهم ف  

كل شيء ال الد الذي يرفضون كل ما يخالف ما وجدوا عليه اباءه وان كان اباؤه  

تعال " قوله  ، وقد اشار ال هذا  اللََّّ   على خطأ  بي  ل   أَنْز  ا  م  ل  
ِ
ا ال وْا  ت ع  ل ه مْ  قِيل   ا  ذ 

ِ
ا و 

ل و  يئْاً  ش  ون   ي عْل م  ل   ْ ه  ؤ  أ  با  ن   كا  ل وْ  أَو  ن   ء  أ  با  ع ل يْهِ  دْن   ج  و  ا  م  سْب ن ا  ح  ق ال وا  ولِ  س  الرَّ ل  
ِ
ا  و 

 " ون  ْت د  ن   (43)يه  ء  ا أَلفْ يْن ا ع ل يْهِ أ با  َّبِع  م  ل  اللََّّ  ق ال وا ب لْ ن ت ا أَنْز  وا م  َّبِع  ا قِيل  ل ه م  ات ذ 
ِ
ا ، وقوله "و 

" ون  ْت د  يه  ل   و  يئْاً  ي عْقِل ون  ش  ل    ْ ه  ؤ  أ با  ن   كا  ل وْ  اتباع  (44)أَو  تعال نهيى عن  ان الله  ، رغم 

وا    الاباء ان اس تحبوا الكفر والشرك وتحليل الرام ف قوله ن وا ل ت تَّخِذ  م  ين  أ   ِ "يا أَيهُّ ا الذَّ

ف أوُل ئِ   ْ مِنكْ  َّه مْ  ل ي ت و  نْ  م  و  انِ  يـم 
ِ
ال ع لى   الْك فْر   بُّوا  ت ح  اس ْ نِ 

ِ
ا أَوْلِي اء    ْ ان ك  خْو 

ِ
ا و   ْ كم  ء  ه    أ  با  ك  

" ون  الِم  و (45)الظَّ  ،" الَرْضِ  قوله  فِ  ا  م  و  اتِ  او  م  السَّ فِ  ا  م   ْ ل ك  َّر   سُ  اللََّّ   أَنَّ  وْا  ت ر  أَل مْ 

دًى و   ل ه  ِ بِغ يْرِ عِلْمٍ و  نْ يَ  ادِل  فِ اللََّّ مِن  النَّاسِ م  طِن ةً و  با  ةً و  اهِر  ه  ظ  م  ْ نِع  ب غ  ع ل يْك  أَس ْ ل و 

ن   ء  دْن  ع ل يْهِ أ  با  ج  ا و  َّبِع  م  ل  اللََّّ  ق ال وا ب لْ ن ت ا أَنْز  وا م  َّبِع  ا قِيل  ل ه م  ات ذ 
ِ
ا نِيٍر و  ن     كِت ابٍ م  ل وْ كا  أَو 

عِيِر" ابِ السَّ ل  ع ذ 
ِ
ْ ا ان  ي دْع وه  يْط  دْن   وقوله تعال " ،(46)الش َّ ج  ةً ق ال وا و  ل وا ف احِش  ا ف ع  ذ 

ِ
ا و 

ل  ا  م   ِ اللََّّ ع لى   أَت ق ول ون   اءِ  بِالفْ حْش  ر   ي أمْ  ل  اللََّّ   نَّ 
ِ
ا ق لْ  بِه ا  ن   ر  أَم  اللََّّ   و  ن   ء  أ  با    ع ل يْه ا 

" ون   . (47)ت عْل م 

واللافت ان بعض المسلمي اكثر من غيره من الامم ف المرحلة المعاصرة يتبعون  

القرأ ن   أ يات  يقرأ ون  انهم حي  السلف كما هي دون تمحيص، والانكى من ذلك  أ راء 

الكريم التي تحذر من اتباع ال باء عندما يكونوا على كفر وخطأ  بي  يحملونها على غيره  

انها ل   القرأ ن  أ يات  النظر ف  يظهر من تمعن  تعنيهم،  من الامم وك ن تلك الايات ل 

ولكنها  الهدى  على  الضلال  اس تحبوا  ان  وطاعتهم  الاباء  اتباع  الابناء  على  تفرض 
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 " تعال  قوله  هذا  ويؤكد  معروفا،  الدنيا  ف  مصاحبتهما  الالت  تلك  ف  نْ  توجب 
ِ
ا و 

وفاً  عْر  نيْ ا م  ا فِ الدُّ احِبْه م  ص  ا و  ا ل يسْ  لك   بِهِ عِلْمٌ ف لا  ت طِعْه م  اك  ع لى  أَنْ ت شْرِك  بِي م  د  اه  ج 

" َّ ل  ِ
ا ب   أَن  نْ  م  بِيل   َّبِعْ س  ات ابراهيم عليه السلام لم (48  )و  ايضا ال ان  ، وتشير الايات 

يتبع منهج ابيه الذي ابى الا ان يس تمر ف عبادة الاصنام بعدما جاءه من العلم واخذ  

 .  يعبد الله وحده مخلصا له الدين

 انواع التابعية 

 يمكن دراسة التابعية من حيث تنوعها على وفق المؤشرات التية: 

 اول: انواع التابعية حسب الجهة التي تتبع  

فيكونوا   ❖ الشر،  او  الخير  ف  لنفسهم  اتباع الافراد  ال  وتشير  الذات،  اتباع 

صالي اذا كانت انفسهم تأ مره بتطبيق شريعة الله ف العبادات والمعاملات  

الانسانية   والمبادئ  والاحسان  الخير  على  مع الاخرين  علاقاتهم  ول  وتنظيم 

التهلكة موارد  الشر ف تورده  ال  وتقوده  وتضلهم  او تجعلهم غير صالي   ،

اه  بِغ يْرِ  الاقوال والافعال، كما يخبر الله تعال ف قوله "  و  َّب ع  ه  نِ ات لُّ مِمَّ نْ أَض  م  و 

 ِ دًى مِن  اللََّّ  . (49)"ه 

او   ❖ طوعا  الاخرين  الافراد  يتبع  عندما  الال  هذه  وتتحقق  الاخرين،  اتباع 

كرها، ول بد للتابع ف حال التباع الطوعي لل خرين ان يحمل مسؤولية النتائج 

لهم،   اتباعه  عن  تترتب  السلام  التي  عليه  موسى  س يدن  ان  تعال  ويخبر الله 

يتبع المفسدين خش ية الاضرار التي   اوصى اخاه هارون عليه السلام بان ل 

ون  اخْل فْنِي فِ ق وْمِي   ار  وسى  لَِخِيهِ ه  ق ال  م  تصيبه من اتباعهم ف قوله تعال "و 
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 " فْسِدِين  بِيل  المْ  َّبِعْ س  ل  ت ت أَصْلِحْ و  واوجب الله تعال على الافراد ان ل  ،  (50)و 

يتبعوا سبيل الجاهلي، ولذلك امر تعال موسى وهارون عليهما السلام ف قوله  

ون   ين  ل  ي عْل م  ِ بِيل  الذَّ ان ِ س  َّبِع  ل  ت ت ول يتبعوا من اتبع هواه ويريد زينة  ،  (51)" "و 

نْ أَغْف لنْ ا   ل  ت طِعْ م  الياة الدنيا ف قراراته وسلوكه وعلاقاته عملا بقوله تعال "و 

طًا"  ه  ف ر  ن  أَمْر  كا  اه  و  و  َّب ع  ه  ات نْ ذِكْرِن  و  ق لبْ ه  ع 
ول يتبعوا من ل يغني عنهم    ،(52)

يعًا ف ق ال    ِ ِ جم  وا لِلََّّ ز  ب ر  من الضر ول من عذاب الله من شيء ف قوله تعال "و 

  ِ ابِ اللََّّ نَّا مِنْ ع ذ  غْن ون  ع  ْ م  أَنتْم  ت ب عًا ف ه لْ   ْ ل ك  نَّ ك نَّا 
ِ
ا وا  ت كْبر   ين  اس ْ ِ ف اء  لِلذَّ ع  الضُّ

مِنْ   ل ن ا  ا  م  ن   ْ بر  أَمْ ص  زعِْن ا  أَج  ع ل يْن ا  اءٌ  و  ْ س  ينْ اكم  ل ه د  ان  اللََّّ   د  ل وْ ه  ق ال وا  ءٍ  ْ مِنْ شي 

حِيصٍ"     . (53)م 

 ثانيا: انواع التابعية من حيث القسر 

يكون التباع طوعا عندما تتاح للافراد حرية اختيار من يتبعون، اما التباع كرها 

هو   كان  كرها  التباع  ان  القائق  وتؤكد  التباع،  على  الافراد  ي كره  عندما  فيحصل 

أ خذ بالنحسار   انه  العصور الا  الثاني    recessionالسائد ف جميع  النصف  بداية  مع 

من القرن العشرين بعدما حدثت تطورات مذهلة ف المجالت الس ياس ية والاقتصادية 

يعد  لم  اذ  للافراد،  المتاحة  الرية  مديات  توس يع  ال  ادت  والعلمية  والاجتماعية 

زال   ل  بينما  المتقدمة،  البلدان  ف  خاصة  اتباع الاخرين،  على  اكراه الافراد  بالمكان 

التباع بالكراه سائدا ف البلدان الاقل حظا من التقدم بسبب مصادرة القيادات فيها  

على  ارغامهم  على  القيادات  حفز  السبب ف  ه  يكون الافراد  ربما  او  لرية الافراد، 

ف  القيادة  رغبة  ايقاف  شجاعة  الافراد  يمتلك  ل  عندما  الال  هذه  وتحصل  اتباعها، 
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المس تقل وحمل   التفكير  القدرة على  تنقصهم  او  اتباعها،  واكراههم على  عليهم  الس يطرة 

 .مسؤولية افعالهم وقراراتهم، او عندما تس تغل القيادة حاجتهم للامكانت

 ثالثا: انواع التابعية من حيث النتائج 

 : (55)يكون التباع من حيث النتائج التي تترتب عنه اما محمودا او مذموما 

 اول: التابعية المحمودة

امر الله تعال بالتباع المحمود وحث عليه بسبب ما يتحقق منه من فوائد جلققيلة 

للتابع والمتبوع وللاخرين من اهمها انه يهدي ال الخير ف الياة الدنيا، ويكققون سققببا ف 

الفققلاح والثبققات عققلى الققق والهدايققة، فالتققابع فيققه ل يضققل ول يشقققى ول يخققاف ول 

يحزن، ومن افضل انواع التباع المحمود اتباع هدى الله تعال كما بي ذلك قققوله تعققال 

ل  ي شْق ى" اي  ف لا  ي ضِلُّ و  د  َّب ع  ه  نِ ات مْ وقوله "  ،(56)"ف م  يْهِ وْفٌ ع لقق  لا  خقق  اي  فقق  د  نْ ت بِع  ه  ف م 

" ن ون  ز  ْ ْ يح  ل  ه  او اتباع من يتكفلون بنصرة التققابعي وتمكيققنهم مققن بلققوغ اهققدافهم   ،(57)و 

عْ بيننققا  المشروعة حتى يستشعروا فوائد تابعيتهم، ولذلك يدعو الافراد قققائلي "ربنققا تابققِ

لنْا نتبعهم على ما ه عليه من هققدى"، شريطققة ان ل  وبي المتبوعي على الخيْراتِ واجع 

يكون التباع مطلقا او اعمى وانما على بصيرة وتدبر وعلى وفق المبادئ التي تحقق الخير 

 لجميع اطراف التباع، وما خالف ذلك فلا اتباع فيه ابدا.

ويتحقق التباع المحمققود عنققد اتبققاع الرسققل والانبيققاء والذيققن يققأ مرون بالمعققروف 

وينهون عن المنكر من الصققالي والاباء والمققدراء والاسققاتذة والعلققماء والمققدربي وولة 

 الامور ف جميع المنظمات )الاقتصادية والاجتماعية والس ياس ية والثقافية وغيرها(. 
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ويتطلب التباع المحمود تضحيات جس يمة ولذلك يتعي عققلى التققابعي والمتبققوعي 

تشجيع بعضهم بعضا على المضي ف التابعية المحمودة من اجل الفوائد الققتي تتحقققق منهققا 

 للجميع.

 ثانيا: التابعية المذمومة

نهيى الله تعال عققن التابعيققة المذمومققة لنهققا تلحققق اضرارا فادحققة بالتققابع والمتبققوع 

والاخرين، ول شك ان معرفة هذه التابعيققة وأ ثارهققا امققر ف غايققة ال هميققة لققكي يحققذر 

القادة والتابعون على حد سواء من الوقوع فيهققا، وتكققون التابعيققة مذمومققة ف الققالت 

 التية:

ويخبر الله تعال ان قوم فرعون اتبعققوه رغم انققه كان طاغيققة، اتباع القادة الظلمة،   .1

يدٍ  شقق ِ وْن  بِر  ر  فِرْعقق  ا أَمققْ م  وْن  و  وا أَمْر  فِرْع  َّب ع  ، (58)"ولم يكن امره رش يدا ف قوله "ف ات

التققابعي ان ل يتنققازلوا عققن اخققص خصققائص الانسققان وهي  ولذلك يتعققي عققلى

الرية وتوظيف امكانتهم العقلية والبدنية فيما يمكنهم مققن اختيققار مققا يناسقق بهم مققن 

اهداف وانشطة انسانية بمحض ارادتهم، وعليهم ان يعلمققوا بانهققم ل يمكققن ارغققامهم 

على ان يكونوا تابعي لولئك اذا لم يرتضوا لنفسهم هذه المنزل، اذ لققيس بامققكان 

اولئك الطغاة والمفسدين وغير الصالي مهما اوتوا من قوة وامكانت ارغققامهم عققلى 

اتبققاعهم اذا مققا رفضققوا، ويخققبر الله تعققال ان قققوم فرعققون اتبعققوه لنهققم ارتضققوا 

ا لنفسهم ان يكونوا فاسقققي ف قققوله " وا ق وْمققً نقق  مْ كا  نهققَّ 
ِ
وه  ا اع  ه  ف أطَقق  فَّ ق وْمقق  ت خ  ف اسقق ْ

" عققلى ل تقع والمفسدين  ، ان مسؤولية ارغام الافراد على اتباع الطغاة(59)ف اسِقِي 

القادة الذين يرغمون الافراد على اتبققاعهم فحسققب، وانمققا يتحمققل الجققزء المهققم منهققا 

  . (60)الافراد الذين ارتضوا لنفسهم ان يكونوا تابعي لهؤلء
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اتباع الهوى بسبب ميل النفس ال مققا تسقق تلذه مققن غققير داعيققة للشرققع، او هققو  .2

ميلها ال الشر الصارف عن الق، وقد منع الله تعال عققن هققذا التبققاع ف قققوله 

" ِ بِيلِ اللََّّ نْ سقق  لكَّ  عقق  ى ف ي ضققِ و  َّبِعِ الهْقق  ل  ت ت وقققد حققذر الامققام عققلي بققن ابي   ،(61)"و 

طالب رضي الله عنه وارضاه من اتباع الهوى قائلا "ان اخوف ما اخاف علققيك 

اثنتان: طول الامل، واتباع الهوى، فاما طول الامل فينسي الاخرة، واما اتبققاع 

ولذلك على المرء ان يكون حازما مع نفسققه، ومخالفققا   ،(62)الهوى فيصد عن الق"

لهواه الذي يصده عن الق، ويكون مس تعدا لحمل المشاق النفسقق ية الققتي تترتققب 

عن هذه المخالفة، وقد قال الرسول محمد صلى الله عليه واله وسلم "افضققل الجهققاد 

ان يَاهد الرجل نفسه وهواه"، ومما يعي على مجاهققدة الهققوى تققذكر حققال اولئققك 

الذين كانت لهم مواقف حازمة ف مواجهة هققوى الققنفس او مققرافقتهم والققتعلم مققنهم 

 .بان مجاهدة النفس ف مثل تلك الالت ممكنة وتعود بالنفع

لاة  اتباع الشهوات كما يظهر ف قوله تعال " .3 وا الصققَّ اع  لفٌْ أَض  ل ف  مِنْ ب عْدِهِْ خ  ف خ 

وْف  ي لقْ وْن  غ ياا" اتِ ف س  ه و  وا الشَّ َّب ع  ات و 
(63). 

اتباع ش ياطي الانس، لقد نهيى الله تعال الافراد مققن اتبققاع الشقق يطان ف قققوله  .4

بِيٌ"" وٌّ م  ْ ع د  َّه  ل ك  ن
ِ
انِ ا يْط  اتِ الش َّ و  ط  وا خ  َّبِع  ل  ت ت و 

خش ية ان يغويهم او يزين ،  (64)

الشر لهم، او يوسوس لهم، لذلك اوجب الله تعققال عققلى الافققراد الاسقق تعاذة بققه 

وذ   أَعقق  ي اطِيِ و  اتِ الش َّ وذ  بِك  مِنْ هم  ز  ب ِ أَع  ق لْ ر  من نزغات الش ياطي ف قوله "و 

ونِ" ْضر   ب ِ أَنْ يح   . (65)بِك  ر 

التقليد الاعمى الذي يَعل التابع ذائبا ف شخصية المتبوع حتى ك نققه هققو، فيعطققل  .5

بققداع، ويتبققع الاخققر  انتفاعه من العقل الذي أ وجده الله تعال للتأ مل والتفكر وال 
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ف المعصية والكفر او الرمة او الفسوق والاق الضرر، وقد وصف الامام عققلي 

 وارضاه المقلدين بغير بصيرة بقوله "اتباع كل نعق". رضي الله عنه

وا اتباع الظققن المققذموم الذي امققر الله تعققال باجتنابققه ف قققوله " .6 نقق  يققن  أ م  ِ ا الذَّ يا  أَيهققُّ 

ثْمٌ"
ِ
ن ِ ا نَّ ب عْض  الظَّ

ِ
ن ِ ا ويظهر ف هققذه الايققة الكريمققة ان   (66)اجْت نِب وا ك ثِيًرا مِن  الظَّ

الله نهيى عباده المؤمني عن اتباع الظن الذي ينطوي على التهمة والتخون لل هل 

وال قارب والناس ف غير محله، ويقول الرسول محمد صلى الله عليه وعلى اله وسلم 

ياكم والظن فا ن الظن أ كققذب الققديث ول تجسسققوا ول تحسسققوا ول تنافسققوا  "ا 

خققوان"، وقققال "ثققلاث  ول تحاسدوا ول تباغضققوا ول تققدابروا وكونققوا عبققاد الله ا 

ويقول عمر بققن الخطققاب رضي الله ، لزمات ل متي: الطيرة والسد وسوء الظن"

ل خيرا وأ نت تجد لهققا ف الخققير  عنه "ول تظنن بكلمة خرجت من أ خيك المؤمن ا 

 محملا".

وتؤكققد الوقققائع ان اصحققاب التبققاع المققذموم كققثر ولهققم تققأ ثير واضح ويوظفققون   

 اساليب متنوعة ف الوصول ال غاياتهم منها ما يأ تي:

  تشويه سمعة المصلحي والتشكيك ف نواياه واهدافهم بهققدف تنفققير الافققراد مققن

اتبققاعهم، وقققد اشققار القققرأ ن الكققريم ال ان الكافققرين با  ورسققله اتهمققوا الرسققل 

 بالكذب والسحر والجنون من اجل تنفير الافراد عن اتباعهم. 

   باسققاليب مختلفققة منهققا وصققفهم الاس تهانة بالتابعي الذين يتبعون سبيل المصققلحي

بانهم أ راذل القوم او جهلة او ل تأ ثير لهققم عققلى مصققالح الامققة، وحسققبنا ان نققورد 

اك   ر  ا نقق  مقق  ا و  ا مِثلْ نقق  ً لَّ ب شرقق 
ِ
اك  ا ر  ا نقق  هِ مقق  وا مِنْ ق وْمققِ ين  ك ف ر  ِ لُ الذَّ قوله تعال "ف ق ال  المْ 
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 ْ نُّك  لْ ن ظقق  لٍ بقق  نْ ف ضققْ ا مققِ ْ ع ل يْنقق  ك  ى لقق  ر  ا نقق  م  أْيِ و  دِي  الرَّ اذِل ن ا با  ْ أَر  ين  ه  ِ لَّ الذَّ
ِ
َّب ع ك  ا ات

" ذِبِي   .(67)كا 

  حث الافراد على التباع المذموم بالترغيب تارة وبالترهيب اخققرى، ول مققراء ان

الترغيب والترهيب من الاسلحة الفتاكة التي يَيد الطغاة والمفسدون توظيفهققا ف 

من خلال الاق الاذى المققادي والمعنققوي بهققم او   صد الافراد عن التباع المحمود 

، تهديده بغية صده عن المضي ف التباع المحمود خش ية النتائج التي تترتب عنققه

ويخققبر الله تعققال ان فرعققون وظققف هققذا الاسققلوب فقققد هققدد بانققزال اقصَقق 

ل  أَنْ العقوبات بالذين قرروا اتباع موسى عليه السلام ف قوله " ْ له   ق بققْ تم  نققْ ال  أ م  ققق 

فٍ  لا  نْ خققِ ْ مققِ ك  لقق  أَرْج  ْ و  نَّ أَيققْدِي ك  عقق  ق ط ِ ُ حْر  ف ل  ك   السقق ِ ي ع لَّمقق  ِ كم   الذَّ ير  ه  ل ك بققِ نققَّ
ِ
ْ ا ن  ل ك  أ ذ 

ى أَبقْقق  ابًا و  ذ  دُّ عقق  ا أَشقق  ُّنقق  نَّ أَي ت عْل م  لقق  وعِ النَّخْلِ و  ذ  ْ فِ ج  ل ِب نَّك  ُص  ل  وكققذلك فعققل ، (68)"و 

كفار قريش بالمسلمي عند بداية الدعوة ال الاسلام، وتؤكد القققائق ان الطغققاة 

 عبر التاريخ يرغمون الافراد على التخلي عن التباع المحمود بالترهيب والترغيب.

  تعهد المفسدين والطغاة بحمققل مسققؤولية جميققع التبعققات الققتي تترتققب عققن التبققاع

بيققنما ه ف المققذموم نيابققة عققن الافققراد الذيققن يتبعققونهم بهققدف حفققزه لتبققاعهم، 

ال  من تلك التبعات شيئا، وقد اشار ال هذا قوله تعال "  القيقة ل يتحملون ققق  و 

نْ  امِلِي  مققِ ْ بحققِ  ا ه  مقق  ْ و  كم  ايا  طقق  لْ خ  لنْ حْمققِ بِيل ن ا و  وا سقق  َّبِعقق  وا ات نقق  يققن  أ م  ِ وا لِلذَّ ر  يققن  ك فقق  ِ الذَّ

" ذِب ون  نهَّ مْ ل كا 
ِ
ءٍ ا ْ ْ مِنْ شي  ه  ايا  ط     .(69)خ 

  تجهيل الافراد وجعلهم عاجزين عن التمييز بي مققا يققنفعهم ومققا يضرققه فيصققبحون

نْ  كالنعام التي اشار اليها قوله تعال "أَمْ 
ِ
ون  ا ون  أَوْ ي عْقِلقق  ع  م  ْ ي سققْ ه  ب  أَنَّ أَكْثر   ْس  تح 

بِيلًا" لُّ س  ْ أَض  امِ ب لْ ه  لَْنعْ  لَّ كا 
ِ
ْ ا  .(70)ه 
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 عواقب التباع 

تختلف النتائج التي تترتب عن التباع تبعا لطبيعته، فاذا كان التباع محمودا فان    

للتابعي والمتبوعي على حد سواء،   التي تترتب عنه تكون كُها صالة ومفيدة  النتائج 

امكانتهم   ويوحدون  بينهم،  فيما  الثقة  ويتبادلون  البعض  بعضهم  مع  متعاوني  وتجعلهم 

وقدراتهم ويوظفونها ف المجالت التي تسهم ف الارتقاء بسلوكهم وادائهم ال المس تويات  

 التي تبلغهم ال ما يصبون اليه. 

للمتبوعي والتابعي على حد سواء،   كبيرة  بينما تترتب عن التباع المذموم اضرار 

وتكون اضرارها كارثية بعدما يس تفيق التابعون من غفلتهم ويدركون انهم قد غ رر بهم  

والبدنية ف   العقلية  قدراتهم  توظيف  فرصة  وأ فقدتهم  الضرر،  بهم  القت  تابعيتهم  وان 

غيره،   اجل  من  مبادئهم  يبيعون  وجعلتهم  غاياتهم،  على  والصول  الاس تقلالية 

ف   السبب  بانهم  ويتهمونهم  المتبوعي،  مع  وخصومتهم  خلافاتهم  تفجير  ال  فيتحفزون 

الامور   جميع  ف  اليهم  يلجأ ون  وجعلوه  واضعفوه،  اذلوه  وانهم  وضلالهم،  غوايتهم 

الصغيرة والكبيرة، وضاعت عليهم فرصة التمييز بي ما ينفعهم وما يضره تبعا لرغبات 

 . المتبوعي

قد  مما  انقاذه  قادرين على  المتبوعي غير  ان  المذموم  التباع  التابعون ف  ويشعر 

وضعة   انحطاطا وتخسيرا  زادوه  وانما  بهم  الرقي  يحاولوا  لم  وانهم  اذى،  من  بهم  يلحق 

منهم   يتبرؤون  وانما  هذا  عند  يقف الامر  ول  الضلال،  طريق  ال  وقادوه  وضعفا، 

على  باللائمة  المتبوعون  يلقي  وقد  ومساندتهم،  لدعمهم  الاجة  اشد  ف  يكونوا  عندما 

التابعي لنهم اتبعوه دونما دراسة وتدبر للعوامل التي على اساسها اصبحوا تابعي لهم،  

ذْ ت  
ِ
م   ويؤكد هذا قوله تعال "ا تْ بِهِ ع  ت ق طَّ اب  و  ذ  ا العْ  أَو  ر  وا و  َّب ع  ين  ات ِ وا مِن  الذَّ ُّبِع  ين  ات ِ َّأَ الذَّ بر 
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ي   لِك   ك ذ  مِنَّا  وا  َّء  ت بر  كَم    مِنْه مْ  أَ  َّ ف ن ت بر  ةً  ك رَّ ل ن ا  أَنَّ  ل وْ  وا  َّب ع  ات ين   ِ الذَّ ق ال   و  ب اب   اللََّّ  الَس ْ ريِِهم  

بِخ ارِجِي  مِن  النَّارِ"  ْ ا ه  م  مْ و  اتٍ ع ل يْهِ سر   ال ه مْ ح  وهذا ما يَعل التابعي يعانون  ،  (71)أَعْم 

تعال " انتفاعهم من تابعيتهم، ويصف حالهم قوله  الندم والاحباط بسبب عدم  يا   من 

ان   يْط  ن  الش َّ كا  نِي و  اء  ذْ ج  ِ
ا ب عْد   كْرِ  ِ نِ الذ  لَّنِي ع  ل ق دْ أَض  لِيلًا  ذْ ف لانً خ  ِ ل مْ أَتخَّ ل يْت نِي  يلْ تى     و 

ولً  ذ  انِ خ  نسْ 
ِ
 .  (72)" لِلا

يحقق   فيما  امكانتهم  توظيف  فرصة  المذموم  التباع  ف  المتبوعي  على  تضيع  كما 

اهدافهم بسبب انشغالهم بادارة تابعي ضعفاء ل يأ تون بخير اينما يوجهونهم، وغير قادرين  

على اداء المهام الموكُة اليهم ما لم يعينوه ويقفوا ال جانبهم، اضافة ال اثارة المشكلات  

من ذلك   مفيدة، والانكى  غير  امكانتهم ف مجالت  من  الكثير  تس تهلك  التي  المعقدة 

يلعنون الاس باب  اول سانحة، ولذلك  عند  او يخذلونهم  المتبوعي  من  يتبرؤون  فانهم 

 .التي فرضت عليهم تأ سيس علائق مع اولئك التابعي

 المغالة ف التابعية 

نتيجة عوامل متعددة بعضها يتعلق بالتابعي والبعض   التابعية  يكون الافراط ف 

بالقيادة   علاقة  له  انبهاره  (73)الاخر  فهيي  بالتابعي  علاقة  لها  التي  العوامل  فاما   ،

بشخصية القائد ال الد الذي يعطلون فيه قدراتهم على التفكير وشجاعتهم على طرح  

أ رائهم ونقده عليه، او خوفهم من بطشه او من النتائج التي تترتب عن حمل مسؤولية 

كسال  امعة و/او  انهم  او  القرارات،  التخطيط وتحديد الاهداف وصنع  مشاركته ف 

 ول يمتلكون المعلومات والمعرفة والخبرات. 

اما العوامل التي لها علاقة بالقيادة فتكون نتاج توظيفها لمكانتها و/او جاذبيتها   

وخبرتها وكفاءتها وبراعتها ف احداث التغيير والابتكار، او لنها قيادة اننية وتركز جل  

http://www.iid-alraid.de/EnOfQuran/AudioLink/Aya/02884.htm
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اهتمامها على مصالها الشخصية وترغب ف جعل التابعي يعتمدون عليها ف كل شيء،  

انها   او  وسلوكهم،  بادائهم  للارتقاء  تؤهلهم  التي  الخبرات  اكتساب  على  تعينهم  ول 

تس تمدها من   التي  السلطة  فيهم، وتوظف  العمياء  الطاعة  تعميق  وتعمل على  مستبدة 

انهم مجرد   على  اليهم  تنظر  او  اليهم،  تطلبه  ما  اداء  على  ارغامهم  وامكانتها ف  مركزها 

والنقد   الافكار  طرح  او  التساؤلت  اثارة  من  وتمنعهم  الاعمال،  لداء  ادوات 

والملاحظات على ادائها وسلوكها وقراراتها، او تس تغل جهلهم ونقص امكانتهم او تعلقهم 

 . (74)بها ف فرض س يطرتها عليهم

 اضرار المغالة ف التابعية

يققؤدي الافققراط ف التابعيققة ال نتققائج كارثيققة عققلى القيققادة والتققابعي والمققنظمات 

والمجتمعات منها انه يفقد الجميع فرصة توظيف الامكانت والقدرات المتاحققة للتققابعي ول 

س يما عندما يَعل التابعي امعة وغير فاعلي ف الاداء وغققير قققادرين عققلى تقققديم ال راء 

والملاحظات التي تسهم ف التطور ويحرمون انفسهم مققن الاسقق تفادة مققن امكانتهققم ف 

 تحقيق اهدافهم واهداف منظماتهم.

ومن جهة أ خرى تجعل المغالة ف التابعية القققادة مسققتبدين ويسقق تغلون التققابعي   

ويوظفققونهم ف تحقيققق مققأ رب غققير المشرققوعة فيحطمققون مققنظماتهم ول يمكنونهققا مققن 

الاس تمرار والتطور كما حصل عندما افرط الافققراد ف اتبققاع ادولققف هتلققر فققتمادى ف 

جعلهم امعة وزج بهم ف حرب كونية اهلكت الرث والنسققل واحققدثت دمققارا وخققرابا 

 .(75)لجميع شعوب العالم انذاك، ول زالت أ ثارها مس تمرة لد الان 
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 مرتكزات التباع 

ل بد من تنظيم العلاقة بي المتبوع والتابع على وفق اسس تمكن التابعي والقيادة  

من بلوغ الاهداف التي يطمحون اليها من التابعية بكفاءة بصرف النظر عن مسوغات  

 التابعية، وفيما يأ تي مرتكزات التباع:

، وقد اثنى الله تعال على هذا  يكون التباع لل علم وال حك والاعدل والاكفأ   •

ليه، وأ مر الرسول محمدا عليه الصلاة والسلام به ف قوله   النوع من التباع ودعا ا 

" شْرِكِي  ن  مِن  المْ  ا كا  م  نِيفاً و  اهِيم  ح  بْر 
ِ
َّبِعْ مِلةَّ  ا ل يْك  أَنِ ات

ِ
يْن ا ا َّ أَوْح   .(76) "ثم 

  وهذا يتطلب من القيادة الايمان بان التابعي سادة انفسهم،  ،ل اكراه ف التباع •

لها طوعي،   اتباعهم  واس تقلاليتهم وحريتهم  ول يرغمونهم على فقدان هويتهم  وان 

يناس بهموحقهم   ل  ما  وترك  يناس بهم  ما  اخذ  عليهم   ف  تطرحه  تفرض،  مما    ول 

وتمنحهم   وأ رائها،  ومناهجها  افكارها  قبول  افكاره  عليهم  وطرح  مساءلتها  حق 

وتؤكد الوقائع أ ن جميع القيادات التي   ومقترحاتهم عليها، ونقدها والاعتراض عليها،

ارغمت الافراد على ان يكونوا تابعي لها اخفقت على جميع الصعد رغم ممارس تها  

أ قصَ ال ساليب واشدها وحش ية لحملهم على اتباعها، والقت بنفسها والتابعي  

القيم والممتلكات،   بعده دمار ف  ما  القيادة  والانسانية دمارا  يتعي على  ولذلك 

التي تس تخدمها لجعل الافراد    tool kitان ل تجعل الاكراه ضمن اطقم ادواتها  

تصادر   ول  لها،  معتقداتهم  تابعي  و/أ و  أ فكاره  تغيير  على  ترغمهم  ول  حريتهم 

أ و   وحاجاتهم،  وسلوكهم  أ هدافهم    تخليال واتجاهاتهم  أ و  باعن  )الفكري  ل رهاب 

فيه تستثار  لكيلا  الس ياسي(  أ و  الاجتماعي  أ و  الرفض    مالاقتصادي  عوامل 
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لتباعها،   ان  الداخلي  اتباعها  تس تميلهم وعليها  على  وتحضهم  والانسجام    اليها 

معها تنطوي    والتعاون  ونفس ية  مادية  بيئة  اطار  ف  فاعلة  أ جمل   علىبأ ساليب 

 .  معاني الود وال لفة والرغبة ف التعاون معهم

بحرية   • وسلوكها  قراراتها  على  لمناقش تها والاعتراض  للتابعي  الفرصة  القيادة  توفر 

تامة وتثمي الذين تس تفيد من اعتراضاتهم بهدف تشجيعهم على المضي ف طرح  

عليها وتحض الاخرين على الاقتداء بهم، وف   وانتقاداتهم  افكاره وملاحظاتهم 

الاذعان   لنفسهم  يرتضون  ول  شجعان  التابعون  يكون  ان  ينبغي  الوقت  ذات 

عليهم   س يطرتها  بسط  منها  تس تهدف  التي  ممارساتها  رفض جميع  وعليهم  للقيادة، 

لها حالما يشعرون انها بدأ ت تحاول الس يطرة عليهم بهدف منعها من   والاذعان 

التمادي ف ارغامهم على الاذعان لها، اذ تؤكد الوقائق ان جميع القيادات المستبدة  

والمكافأ ت   الاحترام  لهم  وتقدم  التابعي  مع  جيدة  بعلاقات  تبدأ   ما  غالبا 

بعد جس   عليهم شيئا فشيئا  نفوذها  ببسط  تبدأ   اليها ثم  لتس تدرجهم وتس تميلهم 

مدى وعيهم وقدرتهم وشجاعتهم على رفض ممارساتها التي تس تهدف منها اكراههم 

 على الاذعان لها. 

منها  • والتقرب  لها  والتزلف  القيادة  بمداهنة  يبدأ ون  الذين  زملاءه  التابعون  يمنع 

ان   خش ية  المنحرف  السلوك  ذلك  عن  وينهونهم  طمعا  او  خوفا  لها  والاذعان 

لها  الاذعان  على  التابعي  بقية  ارغام  على  ويشجعها  القيادة  اسلوبهم    يس تهوي 

عمليات   ف  ومشاركتها  والابتكار  ال بداع  ف  دوره  وتعطيل  امعة  وجعلهم 

 التخطيط واتخاذ القرارات بدل من منحهم التميز وال س تقلالية. 
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العمل،  • عالية، والمحافظة على اسرار  بكفاءة  اليهم  تعهد  التي  للمهام  التابعي  أ داء 

، ومساندة القيادة ودعمها ما  وتوظيف مس تلزماته بكفاءة ف المجالت المحددة لها

 .  دامت تعمل ضمن الاتجاه المؤدي لتحقيق الاهداف المشتركة

متطلبات   • له  ويوفر  المشروعة،  اهدافه  تحقيق  من  التابع  بتمكي  المتبوع  يلتزم 

التعاون   على  معه  علاقات  ويؤسس  اليه،  ت عهد  التي  المهام  انجاز  ف  التطور 

اتباعه،  ترك  او  العصيان  ال  فيدفعه  يرهقه  ول  اذا نسي،  يؤاخذه  ول  والثقة، 

 " تعال  قوله  هذا  أَمْرِي ويؤكد  مِنْ  ت رْهِقْنِي  ل   و  ن سِيت   ا  بِم  اخِذْنِي  ت ؤ  ل   ق ال  

ا سْرً اتباعه بصورة  (77)"ع  ، ول يبغي عليه ول يبخسه حقوقه، ول يفرض عليه 

مطلقة، او معاداة المخالف له على وفق "من اتبعنا فليوافقنا على كل شيء ومن  

تعمل   المتخلفة  القيادات ف المجتمعات  ان  القائق  فهو عدون"، وتؤكد  يوافقنا  لم 

ومشكلات   حادة  انقسامات  فيها  تكون  ولذلك  بقوة  الشعار  هذا  وفق  على 

ف  لها  المتاحة  والامكانت  الاختلافات  توظيف  فرصة  عليها  وتضيع  معقدة، 

 انتاج افكار وتنفيذ اعمال مفيدة للجميع. 

المحمود   • بالتباع  الرغبة  فيه  ويذكي  ويحفزه،  للتابع  والتشجيع  الدعم  المتبوع  يقدم 

معه   ويتعاطى  تحقق الاهداف،  التي  الاعمال  وانجاز  التطور  ال  يفضي  الذي 

باللم والنو والصبر، ويوفر له المتطلبات التي تمكنه من الوفاء بالتزاماته، ويوضح  

ويخبر الله   لها،  ويتهيأ   منها  بينة  على  يكون  لكي  ومتطلباته  التباع  له صعوبات 

تعال ان الرجل الصالح الذي ذهب اليه موسى عليه السلام ليتعلم منه مما علمه 

اتباعه ف قوله تعال   نبه موسى عليه السلام ال صعوبة الصبر على  الله تعال 

بْرًا"  بِهِ خ  طْ  ِ ل مْ تح  ا  م  ت صْبِر  ع لى   ك يْف   ا و  بْرً عِي  ص  م  ت طِيع   ت س ْ ل نْ  َّك   ن ِ
ا   ، (78)"ق ال  
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التي   للامور  والتوضيحات  التفسيرات  له  ويقدم  بوضوح،  تساؤلته  ويَيبه عن 

على   الصالح  العبد  اجاب  والشك ولذلك  اليرة  تنتابه  لكيلا  فهمها  عليه  يتعذر 

ت طِعْ ع ل يْهِ   ا ل مْ ت س ْ ئ ك  بِت أوِْيلِ م  أنُب ِ تساؤلت موسى عليه السلام كما قال تعال "س 

ا" بْرً  . (79)ص 

التابع يقضا وحذرا وعلى بصيرة، وي عمِل عقله ف ضوء نفس فاضلة تسعى  يكون   •

الهوى،   على  الق  وتقدم  والاخرين  الذات  لصالح  الافضلية  ومنح  التميز  ال 

ويبتعد عن العجال ف اتخاذ    ،نتيجة التعصب والهوى والجهليكون التباع  لكيلا  

وف ذات الوقت يكون  التباع، قرار التباع، ويتأ كد من النتائج التي تتحقق من 

صابرا ومثابرا ويحترم المتبوع، ويقدر الامور من وجهة نظره ما أ مكن، وقد اشار  

ل  أَعْصِي لك   أَمْرًا"  ابِرًا و  اء  اللََّّ  ص  نْ ش  ِ
نِي ا ت جِد  ،  ( 80)ال هذا قوله تعال "ق ال  س  

خلال   صابرا  س يكون  انه  اكد  السلام  عليه  موسى  ان  الاية  هذه  ف  ويظهر 

وقد اشار ال   تابعيته، ول يتدخل ف شؤون من يتبع، ول يثقل عليه بالس ئلة،

مِنهْ     ذلك قوله تعال  تىَّ أُحْدِث  لك    ءٍ ح  ْ ت سْألَنِْي ع نْ شي  َّب عْت نِي ف لا   ات نِ 
ِ
ف ا "ق ال  

اعتذر    ، (81)"ذِكْرًا ولذلك  مناسب،  باسلوب  النس يان  عن  للمتبوع  ويعتذر 

ل    و  ن سِيت   ا  بِم  اخِذْنِي  ت ؤ  ل   "ق ال   نس يانه  عن  متبوعه  من  السلام  عليه  موسى 

ا"  . (82)ت رْهِقْنِي مِنْ أَمْرِي ع سْرً

الصالح   • الرجل  فعل  كما  التباع،  التفاق على شروط  والتابع  المتبوع  يتعي على 

َّب عْت نِي    اتباعه، ف قوله تعالعليه السلام  عندما اراد س يدن موسى   نِ ات
ِ
"ق ال  ف ا

تىَّ أُحْدِث  لك   مِنهْ  ذِكْرً  ءٍ ح  ْ  .  (83)ا"ف لا  ت سْألَنِْي ع نْ شي 
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ل ينبغي للمتبوع ان ينهيي علاقته بالتابع ما لم يلفت انتباهه ال مخالفاته لشروط   •

كما يظهر    التباع المتفق عليها معه اول ثم ينذره، وبعد ذلك يوقف علاقته معه،

ا "   ف قوله تعال بْرً عِي  ص  ت طِيع  م  َّك  ل نْ ت س ْ ن ِ
ا  ، وقوله "(84)"ق ال  أَل مْ أَق لْ ا ذ  ق ال  ه 

ا بْرً ت طِعْ ع ل يْهِ ص  ا ل مْ ت س ْ ئ ك  بِت أوِْيلِ م  أنُ ب ِ ب ينِْك  س  اق  ب ينِْي و     .(85)" فِر 

ويس تمع لملاحظاته   • انه مهتم  للتابع  المتبوع  بي  ويحترمها،    البناءةيؤكد  يفصل  وانه 

ويتول   بجدية  الافكار  ف  الاختلافات  مع  ويتعاطى  التابع،  وشخص  النقد 

دراس تها بعناية عله يَد فيها ما يعينه على تحقيق الاهداف المشتركة، وينظر اليها 

يَتنب   لكي  اتخاذه  عليه  يتعي  ما  ال  لتنبيهه  تطلق  انذار  صفارات  انها  على 

، ولذلك يقول  الازمات قبل وقوعها، ول يأ خذ وضع الدفاع حي يوجه اليه النقد

لينا مساوئنا".  عمر بن الخطاب رضي الله عنه "رحم الله امرؤا أ هدى ا 

يتول المتبوع مكافأ ة التابع الشجاع الذي يسهم اداؤه وأ راؤه ونقده واختلافاته ف   •

ارتكاب   من  وتحد  الاعمال،  اداء  تطوير  على  تساعد  التي  بالقائق  تبصيره 

 . (86)الاخطاء التي تكون لها تأ ثيرات سيئة على تحقيق الاهداف المشتركة

يَعل المتبوع التابع يشعر بالرية والاطمئنان والراحة ف علاقاته معه لكي يزداد  •

و  المسؤولية،  ف  والمشاركة  الخلاقة،  الافكار  وانتاج  ال بداع  ف  تنمية  حماسا 

ادائه   ف  الضعف  نقاط  ومعالجة  المتبادل،  والثقة  التعاون  على  معه  علاقات 

 وسلوكه. 
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المناقشات والوارات بي   • والتابع  تسمو  المعتادة المتبوع  الوظيفة  متطلبات  فوق 

متطابقة،   غير  المناقشة  موضوع  المشكلة  حول  افكاره  تكون  عندما  س يما  ول 

ناقشات والوارات مع التابعي تنطوي على مجازفة  القيادة ان تدرك بان الم   وعلى

تحفزه   وربما  ظاهرة،  صراعات  ال  معهم  الكامنة  الصراعات  تحول  لنها  كبيرة 

المتبوع  مع  للتابعي  السلوك الاعتيادي  الرسول  (87)للتجاوز على  يقول  ، ولذلك 

عليه واله وسلم محمد   "أ خوك من    صلى الله  قديما  قيل  النصيحة"، وقد  "الدين 

وذنبا   للمنصوح،  عقوبة  النصح  عن  السكوت  يعد  هذا  على  وبناء  نصحك"، 

صلى الله عليه  محمد    يعاقب عليه من ل يقدم النصيحة، ويؤكد هذا قول الرسول

وتؤكد    "من كان عنده علم فكتمه أ لجمه الله بلجام من نر يوم القيامة"، واله وسلم  

الوقائع ان بعض التابعي يميلون دائما لمجاملة القيادة فيسمعونها ما ترغب به عندما  

جميع   على  يتعي  ولذلك  عقاب(  من  خوفا  او  مكاسب  ف  )طمعا  تستشيره 

تضر   انها  يعتقدون  قضية  أ ية  قبول  لهم  ينبغي  ول  الميل،  هذا  مقاومة  التابعي 

 باهداف المنظمة.

ينقضون   • الذين  من  تعال  الله  حذر  فقد  بتعهداتهم،  والمتبوعي  التابعي  التزام 

" قوله  ف  ل   عهده   ْ ه  و  ةٍ  رَّ م  كل  ِ  فِ   ْ ه  هْد  ع  ون   ي نْق ض   َّ ثم  مِنْه مْ  دْت   ع اه  ين   ِ الذَّ

" نَّ اللََّّ  ل   (88)ي تَّق ون 
ِ
اءٍ ا و  مْ ع لى  س  ل يْهِ

ِ
ا ا تخ  اف نَّ مِنْ ق وْمٍ خِي ان ةً ف انبِْذْ  مَّ

ِ
ا ، وقوله "و 

" ائنِِي  الخْ  بُّ  ِ قوله ،  (89)يح  ف  بعهوده  يلتزمون  ل  الذين  من  ايضا  ا    وحذر  ذ 
ِ
"ا

اللََّّ  ي شْه د    وله   و  س  َّك  ل ر  ن
ِ
اللََّّ  ي عْلم   ا ِ و  ول  اللََّّ س  َّك  ل ر  ن

ِ
ن افِق ون  ق ال وا ن شْه د  ا ك  المْ  اء  ج 

ا  م  اء   س  نهَّ مْ  ِ
ا  ِ اللََّّ بِيلِ  س  نْ  ع  وا  دُّ ف ص  نَّةً  ج  انه  مْ  أَيمْ  وا  اتخَّ ذ  ذِب ون   ل كا  ن افِقِي   المْ  نَّ 

ِ
ا

ا   ذ 
ِ
ا و  ي فْق ه ون   ل   ف ه مْ  مْ  ق ل وبِهِ ع لى   بِع   ف ط  وا  ك ف ر   َّ ثم  ن وا  أ م  بِأنَهَّ مْ  لِك   ذ  ل ون   ي عْم  ن وا  كا 
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ب ون    س   ْ ةٌ يح  نَّد  س   بٌ م  ش  َنهَّ مْ خ  عْ لِق وْلِهِمْ ك  نْ ي ق ول وا ت سْم 
ِ
ا ه مْ و  ام  أَيْته  مْ ت عْجِب ك  أَجْس  ر 

" ْ ق ات ل ه م  اللََّّ  أَنىَّ ي ؤْف ك ون  رْه  وُّ ف احْذ  د  مْ ه   العْ  ةٍ ع ل يْهِ يْح  َّ ص  كل 
ويقول الرسول    ،(90)

"ا ني ل أ خاف عليك أ حد رجلي: مؤمناً قد تبي  صلى الله عليه واله وسلم  محمد  

تبي  قد  وكافراً  يمانه،  ويعمل   ا  بال يمان  يتعوذ  منافقاً  عليك  أ خاف  ولكني  كفره، 

  .(91)لغيره"

والتلاوم  • التشهير  بينهما    اجتناب  بالعلاقات  خش ية الاضرار  والمتبوع  التابع  بي 

نسان   ا  يوجد  ل  انه  يدركوا  ان  وعليهم  وتطورها،  واس تمرارها  المنظمة  وبتماسك 

ن يس تمع ا ل من يَرح شخصيته، ذلك أ ن نفس ال نسان عزيزة على ل  مس تعدا  

صاحبها، وترفض أ ن يخدشها أ حد، وربما تجعل صاحبها يتحفز ال رفض الاقرار  

ه ِر به، او يحاول البحث عن تبريرات لها، او يحاول التخلص   باخطائه اذا ما ش 

من الذي وجه له النقد واللوم او يصنفه ضمن الذين ل يوالونه ويريدون اضعافه  

 والاطاحة به ويسببون له أ لما نفس ية ومشكلات.

على  • نظره    يتعي  عن وجهة  سأ له الاخرون  ما  اذا  التابع الامتناع عن الاجابة 

بقرارات القيادة، شريطة ان ل يمنعه هذا من التصدي لخطائها ولكن ليس امام  

 . الاخرين والمنافسي لها

قرار   • مهما كانت كفاءتهما، وانهما غير  بانهما معرضان للوقوع ف الخطأ   المتبوع والتابع  ا 

ل بالجمود والتوقف عن العمل وهذا   قادرين على تفادي الوقوع ف الخطأ  مطلقا ا 

ليس من صفات ال حياء، وعليهما النظر ال الاخطاء بانها تقدم لهما فرصا مهمة  

صلى الله عليه  محمد  وقد جاء ف حديث الرسول  وكبيرة للتعلم واكتساب الخبرة،  
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خطاؤون  واله وسلم   "كُك  بالخطاء  للوقوع  عرضة  جميعا  ان الافراد  يؤكد  ما 

على  اعانة بعضهما البعض  لمتبوع والتابع  ل وخير الخطائي التوابون" ولذلك ينبغي  

وظيفتهما هي دعم  تصويب الاخطاء ما اس تطاعا ال ذلك سبيلا، والايمان بان  

بعضهما البعض وشد أ زره وليس اضعاف احدهما الاخر وتقويضه وحفز خصومه  

ل   اخطاء  قسمي،  ال  تأ ثيراتها  حيث  من  الاخطاء  وتنقسم  عليه،  للتكالب 

وهذه   بسهول،  تصويبها  وبالمكان  مقترفها  وعلى  العمل  على  تأ ثيرات  لها  تكون 

يمكن التغاضي عنها، واخطاء لها تأ ثيرات كبيرة على العمل وعلى مرتكبها، وهذه  

 .ل بد من التنبيه ال ضرورة اجتناب الوقوع فيها

الشجاعة على الاعتراف بالخطاء والاعتذار عنها باساليب  المتبوع والتابع  يمتلك   •

بصدق   والتأ كيد  فيها،  الوقوع  على  ارغمتهم  التي  الظروف  توضيح  بعد  مناس بة 

وامانة على الابتعاد عن ذات الاخطاء ف المس تقبل، وتقديم الشكر لمن ينبههما  

 . اليه ويسهم ف معالجتها

بأ ن اعترافهم بالخطاء لن تس تخدم كسلاح ضده ف   • التأ كيد لمرتكبي الاخطاء 

نما س يجعلهم موضع اهتمام وتقدير او احترام الطرف الاخر.    المس تقبل مطلقا ، ا 

ل  • ينبغي  والتابع  ل  ويقول  لمتبوع  وعيوبه،  وأ خطائه  البعض  بعضهما  عثرات  تتبع 

ن تتبع  صلى الله عليه واله وسلم  الرسول محمد   "ل تطلبوا عثرات المؤمني فا ن م 

ولو ف جوف   فضحه الله  عثرته،  تتبع الله  ن  وم  عثرته،  تتبع  الله  أ خيه  عثرات 

ويعينه   ولباقة  بكياسة  واخطائه  بعيوبه  احده الاخر  تبصير  عليهم  وانما  بيته"، 

عنه الله  رضي  علي  ال مام  ويقول  تجاوزها،  أ عظم    على  من  العورات  "تتب ع 
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وقال   السي ِئاتِ"،   ِ وشر  العيوب،  أ قبح  من  العيوب  "تتبع  ويقول  السوءات"، 

ويتعي الابتعاد عن   الصديق"،  فهو  ك عيبك، وحفظك ف غيبك،  ن بصرَّ "م 

ن داهنك  صلى الله عليه واله وسلم  المداهنة ف العيوب، ويقول الرسول محمد   "م 

 . (92)ف عيبك عابك ف غيبك"

الصدق ف العلاقة بي التابع والمتبوع لنه خلق حسن ينسجم مع الفطرة  اعتماد   •

بينهم، ويمكن   العلاقات  النفس ية، وبه تس تقيم  الطمأ نينة والراحة  السليمة، ويوفر 

اخفاء  عن  تترتب  التي  الجس يمة  الاضرار  وتفادي  بكفاءة،  المهام  اداء  من 

فعن السن بن علي رضي الله عنهما قال "حفظت عن رسول الله  ،  الاخطاء

طمأ نينة  الصدق  فا ن  يريبك  ل  ما  ا ل  يريبك  ما  دع  وسلم:  عليه  الله  صلى 

انجزوا   بانهم  القيادة  يخبرون  الذين  التابعون  يَعل  ل  فمثلا  ريبة"،  والكذب 

الاعمال التي اس ندت اليهم وه ف القيقة لم ينجزوها على وفق توجيهاتها القيادة 

قادرة على الوفاء بالتزاماتها تجاه جمهور المنظمة وزبائنها، وربما يبدو هذا الخداع 

ضئيلا وقد ل يسبب مشكلات ف وقته، ولكنه يسبب مشكلات كبيرة ومعقدة  

واضرارا بليغة للقيادة والمنظمة والتابعي اذا تفاقم، وقد تصبح معالجتها صعبة او  

 ل يمكن ايَاد حلول لها.

يتعي على القيادة ان تبر بتعهداتها للتابعي ول تعده بما ل تس تطيع الوفاء به،   •

ومعاقبة  ،  لتعزيز الصدق ف العلاقات بينها وبينهم وتأ ييد الصدق ومساندته علنا

الجميع  يعتمدونه، وحفز  القائق وان   الذين ل  ا ل حرمان    على طرح جميع  أ دت 

خفاء القائق، ومنع انتشار   البعض من بعض الامتيازات التي تتحقق لهم من ا 

 لكيلا يعم الفساد والافساد والرشوة.  النفاق الوظيفي



136 

 

المرون • القيادة والتابعي ف  مراعاة  المواقف المختلفة والمعطيات،  ة بي  التعاطي مع 

اختيار أ فضل اللول والبدائل وأ يسرها ف ضوء الامكانت المتاحة، والتراجع  و 

عن العمل أ و القول الذي ل يحقق ال هداف المطلوبة أ و ل يمكن تنفيذه او يؤدي 

ضم مشكلات  ول  ا ل  ال خلاقية  القيم  على  بالتجاوز  تسمح  ل  التي  ن الاطر 

ضعفا ومسايرة تسبب لهم أ ضرارا )مادية ومعنوية(، شريطة ان ل تكون المرونة  

يَابية، وطرح   نما قدرة على مواجهة التحديات بطريقة ا  ال خر ف جميع ال حوال، ا 

المبادئ،  عن  تنازل  دون  المطلوبة  ال هداف  تحقيق  على  تساعد  جديدة  بدائل 

ويتطلب اعتماد المرونة نشر ثقافة الوار والتسامح بي القيادة والتابعي، واحترام  

لمعالجتها  الاجراءات  واتخاذ  بالخلافات،  والاعتراف  والتعددية  الاختلاف 

للجميع،   بنفس الدرجات ف باساليب ملائمة  تتوفر  لكنها ل  المرونة  اهمية  ورغم 

يكون من  فمنهم  المشكلات،  مع  يتعاطون  عندما  والتابعي  القادة  متفتح    جميع 

ويقبل الاختلاف والتعددية ولديه الاس تعداد لتغيير    open-mindedالذهن  

وادائه بسهول على وفق مقتضيات العمل، والبعض ال خر يبقى    أ فكاره وسلوكه

متمسكا بمواقفه وأ فكاره وسلوكه، وبي هؤلء وأ ولئك مجموعات متباينة من حيث  

مباشرة   علاقة  لها  متغيرات  عدة  على  المرء  مرونة  وتتوقف  مرونتهم،  مدى 

بشخصيته ومدى تعصبه ل فكاره وسلوكه، وثقته بنفسه وطبيعة المشكلات التي  

 تواجهه، وتوفر البدائل له، وطبيعة سلوك الاخر. 

تبادل التابعي والقيادة الشكر والثناء ف جميع المناس بات التي يقدم فيها احده   •

الثقة   تعميق  ال  يؤدي  سلوكا  يتخذ  او  بكفاءة  عمله  ينجز  او  معروفا  للاخر 

النهج، فجميع   البعض على الاس تمرار على ذلك  بعضهم  تشجيع  والتعاون بهدف 



137 

 

الافراد بغض النظر عن جنسهم واعماره وثقافاتهم ووظائفهم )قادة او تابعي(  

يفضلون ان يقدم لهم الثناء والشكر على الاعمال الجيدة التي ينجزونها بكفاءة،  

ويتلهفون ا ل الصول عليه بسبب مفعوله السحري ف النفس البشرية، ويعتبر  

يشكر الناس شكراً حقيقياً   ، وأ ن منشكر المنعم واجبا عقلا وحقا من حقوقه

تصاعداً  لديهم  تقديره  جميع   يتصاعد  على  كبيرة  جيدة  نتائج  له  وتكون  كبيراً، 

ا حق ذي المعروف عليك فأ ن تشكره الاطراف ، ويقول الديث الشريف "أ م 

هذا   ف  وتعال  تبارك  الق  ويقول  الس نة"،  المقال  وتكس به  معروفه،  وتذكر 

دِيدٌ" ابِي ل ش  نَّ ع ذ 
ِ
ْ ا ل ئِِْ ك ف رْتُ  ْ و  نَّك  َزِيد  ْ ل  ك رْتُ  ْ ل ئِِْ ش  بُّك  ن  ر  ذْ ت أذََّ

ِ
ا ،  ( 93)الصدد "و 

ول بد ان ينصب الشكر على المنجزات المفيدة والسلوك السن، لكيلا يكون  

 .(94)مجاملة او مداهنة او نفاقا او تملقا 

الظن   • حسن  يشقيهم  الذي  الد  ال  والتابعي  القيادة  بي  الظن  حسن  تبادل 

 ببعضهم البعض كما يقول احده:  

 ولكني شقيت بحسن ظني.       وما ان بالمصدق فيك قول                

رمي المشكلات  لمتبوع والتابع  ل ، فلا ينبغي  التعامل مع مشكلات العمل بكفاءة •

على بعضهم البعض او التنصل منها، ول بد ان يشعروا بانهم جميعا مسؤولون  

لتفاقم   منعا  لها  نجعة  معالجات  ا يَاد  اجل  من  وتعاون  العمل بجد  وعليهم  عنها، 

نتاجتهم  ا  على  فتؤثر  بها  المعنيي  وغير  المعنيي  بشررها  وترمي  اضرارها 

 :وينبغي مراعاة ما يأ تي عند مواجهة مشكلات العمل  ،ومعنوياتهم
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عند حدوث المشكلة وتحديد ابعادها وتأ ثيراتها والبدائل التي    الالتزام بالهدوء .1

متطلبات   توفر  ومدى  وفوائده  بديل  كل  تكلفة  وتحديد  معالجتها،  ف  تسهم 

 تنفيذه. 

المشكلة، .2 عن  والواضحة  الدقيقة  والمعلومات  البيانت  واس بابها   جمع  وابعادها 

 وتأ ثيراتها بدقة متناهية مع مراعاة فصل القائق عن ال راء الشخصية.

 اشتراك قيادة والتابعون ف معالجة المشكلة  .3

 تنفيذ الل المقترح، ومتابعة تنفيذه. .4

 تقويم كفاءة الل.  .5

 التوقف عن التباع 

من التققابعي القيققادة ويلتحقققون بغيرهققا لسقق باب عديققدة منهققا انهققم ل   يترك العديد

يشعرون بالسعادة معها بسبب المشكلات المعقدة التي تحدث معها، او انها تركققز عققلى 

تحقيق مصققالها الخاصققة، او تتنصققل عققن الوعققود الققتي قطعتهققا لهققم، او تضققطهده، او 

لضعفها او قلة خبرتها ف قيادتهم، او لشعوره بان اس تمراره معها ل يمكنهم مققن تحقيققق 

او يكتشققفون انهققا غققير اهدافهم، او لققيس بامكانهققا انقققاذه مققن مشققكلاتهم ومعققانتهم،  

او يشققعرون انهققم على اقناعهم بتغيير افكاره ،  جديرة بثقتهم وتعاونهم معها او غير قادرة

 .(95) ليس ف وسعهم تحقيق الانسجام والتعاون وتبادل الثقة معها
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وقد يتوقف التابعون عن اتباع القيادة نفس يا وتحصل هققذه الققال عنققدما يكونققون 

معها ولكن ل يوجد بينها وبينهم تفاعل وانسجام ومققا ه الا مجققرد مرؤوسققي ويشققعرون 

 بانها مجرد ادارة وليست قيادة لهم. 

ويؤكد التوقف عن التباع ان القيادة فاشلة وغير قادرة على الاحتفاظ بالتابعي،   

وعليها اعادة النظر باساليبها لكيلا تتفاقم هذه الظاهرة ويرتفع معدل توقف التابعي عن  

الاعمال،   تنفيذ  تعثر  ومنها  ذلك  عن  تترتب  التي  المشكلات  لخطورة  نظرا  اتباعها 

بغير   ما  يوم  ف  نفسها  القيادة  تجد  قد  او  اخرين،  تابعي  اس تقطاب  تكلفة  وارتفاع 

 .(96)تابعي، او تواجه صعوبات ف ايَاد من يتبعها

 الجانب الس يئ ف التابعية  

يأ تي   القيادة فحسب، فبعضها ربما  التابعية من  تأ تي كل السلوكات المعيقة لتطور  ل 

أ حيان من التابعي ويتحقق ذلك عندما يحاولون تحقيق فوائد شخصية من تابعيتهم على  

حساب مصلحة القيادة والمنظمة، او بسبب تدني كفاءتهم او اعتماده على القيادة ف  

او  الشخصية،  ومشكلاتهم  بطلباتهم  كاهلها  اثقال  او  العمل،  مشكلات  جميع  معالجة 

مغالتهم ف انتقادها وتصيد اخطائها والتشهير بها، او حجب المعلومات التي تجعلها على 

على   يعينها  بما  تبصيرها  عن  امتناعهم  او  وسلوكها،  قراراتها  تجاه  افعالهم  ردود  من  بينة 

 معرفة اخطائها وكيفية معالجتها. 

التعاون    والتابعي  القيادة  من  التابعية  ف  الس يئ  الجانب  على  التغلب  ويتطلب 

استبطان   معا ف ضوء  العمل  لهم  تضمن  التي  القرارات  واتخاذ  الثقة والالتزام  وتبادل 

 . (97)المشكلات التي تواجههم ومعالجتها بموضوعية شديدة  
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 الفصل الرابع 

 شجاعة التابعي 

 مفهوم الشجاعة

 فوائد الشجاعة  

 خصائص الشجاعة 

 انواع الشجاعة  

 تمحيص شجاعة التابعي 

 تكلفة الشجاعة   

 دلئل شجاعة التابعي  

 عدوى الشجاعة 

 موقف الاسلام من الشجاعة 

 أ همية شجاعة التابعي  

 فوائد شجاعة التابعي  

 تنمية شجاعة التابعي 

 التابعي  مصادر شجاعة

 سمات التابعي الشجعان

 :مجالت شجاعة التابعي 

 تحدي الذات  •

 حمل المسؤولية  •
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  تقديم الخدمة لل خرين  •

  تحدي القيادة   •

  مشاركة ف التغيير   •

 اداء عمل اخلاقي   •

 توجيه القيادة  •

  مغادرة الوظيفة •

 الرفض  •

 ممارسات تقضي على شجاعة التابعي   

 اضرار تخاذل التابعي  

 ال ثار السيئة لتفشي ظاهرة الخوف بي التابعي 

 تحرر التابعي من الخوف   

 مسببات تخاذل التابعي ف المنظمات 
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 الفصل الرابع 

 شجاعة التابعي 

عن افكاره بصراحة  الافراد نحو الشجعان الواثقي من أ نفسهم ويعبرون    يميل    

ورواد  والتقنيات  العلوم  ومطورو  الياة  صناع  وه  وفقها،  على  ويعملون  شديدة، 

ل يمانهم  الابتكارات والمدافعون عن المظلومي ونشرو القيم والمبادئ والفضيلة والقائق  

امكانتهم بكفاءة وتحقيق  بان الياة تتطلب افرادا شجعان ومؤثرين وقادرين على توظيف  

ال المتخاذلي  ل يميلون  ف ذات الوقت  وبكرامة وسعادة،  الاهداف المطلوبة للعيش  

معه عدة صفات من   ان الله عندما خلق الانسان خلق  المقريزي  ويذكر  والمترددين، 

ضمنها الشجاعة تقديرا منه لاجة الانسان اليها لتحقيق اهدافه واش باع حاجاته وتنظيم  

 . ( 1)علاقاته مع الاخرين

  Ralph Waldo Emersonويؤكد الفيلسوف الامريكي رالف والدو ايميرسون  

والتحديات   الصعوبات  لمواجهة  الشجاعة  ال  يحتاج  فهو  الانسان  عمل  "مهما  ان 

وشجاعة  والمعيقات، وحاجته للشجاعة ل تقل عن حاجة الجندي للشجاعة ف المعركة،  

يتحمل   البالغ الذي  الفرد  تردد، وال شجاعة  او  الطفل الذي يطرح الاس ئلة بلا خوف 

سامية"،  مبادئ  اجل  من  المخاطرة  لويس    مسؤولية  روبرت  الشاعر الانجليزي  ويقول 

ان    Robert Louis Stevensonستيفنسون   وينبغي  العالم،  للجبناء ف  مكان  "ل 

يكون الافراد جاهزين بعض الشيء للكدح والتأ لم والموت الاحتفاظ بمخاوفهم لنفسهم  

  .(2)ويتقاسمون شجاعتهم مع الاخرين" 
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تشرش يل ونس تون  ال س بق  بريطانيا  وزراء  رئيس   Winstonويؤمن 

Churchill    تتكفل التي  ال نسانية، ل نها الخصيصة  الشجاعة هي اول الخصائص  بان 

الخصائص،  مالتز   ببقية  ماكسويل  ويقول  الحميدة،  الخصال  ينبوع   Maxwellوهي 

Maltz   بالمهمات والقيام  افكاره  على  للمراهنة  الشجاعة  الافراد  يمتلك  ان  "ينبغي 

ال  Thomas Aquinasويذهب توما الاكويني  ، (3)والاقدام على المخاطرة المحسوبة"

لهية"، وهي قدرة الروح على انتزاع الفوز ف مواجهة   ان الشجاعة "هبة من الروح ال 

التجربة وتبدع  الصبر،  وتلهم  العزاء،  تمنح  فهيي  وتقرب الافراد من    ،اعتى الاخطار، 

القة،   يتخذونها  الرية  التي  القرارات  لكل  مطلوبة  فهيي  ال ذلك  ما  بالضافة  ولقول 

 .  (4)يفكرون فيه والتعبير عن ما يعتقدون، وان س ببت افكارههم لهم اذىً كبيرا

التهور، الذي هو غلو   الشجاعة خلقا فاضلا جليلا بي خلقي ذميمي هما  وتعد 

وزيادة عن الد، والجبن، وهي تطلب رأ ي حصيف وتبصر مع حسن حيلة وحذر  

 : (5)المتنبي قائلا وتيقظ لكيلا ل تكون انتحاراً، ويؤكد هذا 

 الثانقي   "الرأ ي قبل شجاعة الشجعان        هو أ ول وهي المحل 

ذا هما اجتمعا لنفس مرة           بلغت من العلياء كل مكـان        " فا 

 مفهوم الشجاعة 

الشجاعة ف اللغة الجرأ ة وال قدام، وهي حال او خاصية ف العقل او الروح    تعني

تمكن الشخص من مواجهة الخطر والخوف والتغيير برباطة جأ ش وثقة وتصميم، ومن  

 . يتصف بها يقال له شجاع

ازِل، واس تقراره عِنْد المخاوف  و هي ا وتعرف الشجاعة بانها ثبات القْلب عِنْد النَّو 

اللحظة الاسمةالقدرة على مواجهة الاحداث والاخرين   او   ،وقول ما يتعي قوله ف 
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تعني الشجاعة القوة التي   هي ال قدام الاختياري على مخاوف نفعة ف غير مبالة، كما

من الشديدة،    تمكن  والصعوبات  والخوف  الخطر  بوجه  والصمود  والمثابرة  المجازفة 

ومرونة بصبر  والبلاء  الاذى  مواجهة  على  النفس  ف  الراسُة  والاس تمرار    والقابلية 

 ل تعني غياب الخوف.    ، وهيوالخطر والشك والتهديد بالسير ال الامام رغم الخوف 

وال خطار  المشكلات  لمواجهة  المطلوبة  المنضبطة  النفس ية  القوة  الشجاعة  وتمثل 

تردد  دون  وتدبر  المكاره  ،بروية  على  ومقاومة    ،وصبر  المخاوف  على  الجأ ش  وثبات 

ال غراءات، وهي من متطلبات اس تمرار الياة السليمة الفاضلة، وهي حارسة الفضائل،  

لقاء   الشجاعة متزنة ومتوافقة مع الكمة لكيلا تكون تهوراً وسفهاً وا  أ ن تكون  وينبغي 

ْل ك ةِ" ل  التهَّ
ِ
ْ ا ل  ت لقْ وا بِأيَدِْيك   . ( 6)باليد للتهلكة الممنوعة شرعا ف قوله تعال "و 

هي من الكلمة الفرنس ية  و  courageوتقابل كُمة الشجاعة باللغة الانجليزية كُمة 

corage  وكُمةcuer    تعني القلب ومعناها القوة على مواجهة الخطر او الخوف أ و    التي

 . (7)ال لم، وقديما كانت كُمة الشجاعة باللغة الانجليزية تعني العقل والعزم 

الشدائد   على  الجميل  الصبر  بانها  الشجاعة  همنغواي  ارنست    والمكاره، ويعرف 

مواجهة أ عتى ال خطار، والتحرك لقهر    عندويرى البعض انها القدرة على انتزاع الفوز  

الخوف، والاس تعداد للشدائد التي ينذر الخوف بمقدمها من أ جل تحقيق ايَابيات أ كثر  

الاجة،  عند  والمهالك  المكاره  على  ال قدام  هي  "الشجاعة  ان  الجاحظ  ويرى  زخماً، 

، ويرى أ رسطو أ ن "الشجاعة ل  (8)وثبات الجأ ش عند المخاوف مع الاس تهانة بالموت"

قول ف  نقول تتمثل  ما  ف  بل ف الاعتقاد  نعتقده  ا ل  و   ما  والانتماء  بالصدق  ترتبط 

بالمواثيق" والالتزام  العهود  وانجاز  للمبدأ   والوفاء  التي القيقة  الظروف  ان  ويرى   ،

تس تدعي الشجاعة هي تلك التي يس تطيع الفرد ان يظهر فيها كفاءته وقدرته او حي  

 .(9)يموت ميتة مشرفة وهذا ل ينطبق على الموت غرقا او مرضا
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 حقائق عن الشجاعة 

الجميع   • يتحلى بها  فضيلة  اه  الشجاعة  يس تطيعون تحقيق    وبدونها   دائماتعتبر  ل 

 ( 10).أ هدافهم

 تتحول الشجاعة ا ل عقيدة مشتركة ورأ ي جمعي ف لظات المواجهة والتحدي. •

يتطلب التخلق بالشجاعة تقديم تضحيات ومواجهة تحديات وصعوبات ومقاومة   •

 للتهديدات والاغراءات. 

عمر أ و جنس أ و دين أ و مس توى اقتصادي أ و اجتماعي  على  الشجاعة    ل تقتصر •

 أ و علمي.

ويؤكد    ،فةليس للشجاعة علاقة بابدان الاشخاص من حيث الجسامة والنحا  •

 "ترى الرجل النحيف فتزدريه        وف أ ثوابه أ سد هصور". هذا          

تحقيق   • ف  تسهم  التي  المجالت  ف  ت وظف  لم  ما  الشجاعة  فوائد  تتحقق  ل 

                                          ال هداف المطلوبة ف الوقت المناسب.  

 تباين الافراد من حيث الشجاعة  

يتباين الافراد من حيث شجاعتهم تبعاً للاس تعداد الفطري والبيئة التي ترعرعوا   

فيها، ولذلك يوجد من يكون شجاعا ويقدم على الخطر دون خوف، ويصبر على ال لم  

ويبدي من الصافة وشدة القلب عند البأ س ال جانب ذلك يوجد من   ،دون شكوى 

 تكون شجاعته متدنية او معدومة.  
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 أ همية الشجاعة للتابعي 

تعتبر الشجاعة من متطلبات الرية والانعتاق والتطور والتحرير من الاضطهاد 

متطلبات   من  كان  وهي  وما  مسيرتها،  عبر  الانسانية  حققتها  التي  الانتصارات  جميع 

الطغاة  للقادة  يتصدون  شجعان  تابعون  يوجد  لم  ما  تتحقق  ان  الانتصارات  لتلك 

 ويقدمون على الاعمال الشاقة و 

ذا قتلوا   يستـــعذبون مناياه كــــأ نهم       ل يخرجققون من الدنيـــا ا 

 وكل واحد منهم يقول:  

 سأ حمل روحى على راحتى            وأ لقى بها فى مهاوي الردى " 

ما ممات يغيظ العِدا".  ما حياة تسر الصديق                 وا   فا 

 وتتجلى أ همية شجاعة التابعي من خلال ما يأ تي:

وشركاء للقيادة ومساهمي معها ف    تجعل التابعي اكثر فاعلية ف المجتمع والمنظمات •

 تحقيق الاهداف.  

التابعي من   • ال فضل من خلال دورهاتمكن  التعبير عن    الترقي بحياتهم ال  ف 

أ هدافهم   تحقيق  وف  وتذمراتهم  ومقترحاتهم  وملاحظاتهم  احلامهم  وجعل  رؤاه 

 .وافكاره وأ مالهم الكبيرة والنبيلة حقيقة

المبادرة ال اعمال غير مس بوقة وتنمي فيهم المجازفة المؤدية ال  تحض التابعي ال   •

ول  القطيع  بحياة  والاقتناع  والرضوخ  الشود  مع  الاس تكانة  ورفض  التطور 

ول  يكونوا فريسة سهلة للقادة الطغاة الذين يضطهدونهم ويفقدونهم قيمتهم الذاتية،  

ال مور   من  ليس  طاغية  أ ي  سقوط  ان  للجميع  ويؤكدون  الصعاب،  يتهيبون 
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بعد، ويؤكد   ترتعد منها فرائص الافراد عن  التي  القمعية  المس تحيلة رغم اجهزته 

 هذا قول الشاعر التونسي أ بو القاسم الشابي: 

ر  ن سِيت  ال ذ  نى  و  كِبْت  المْ  اي ةٍ      ر  لِقى غ ـ حْـت  ا  م  ا ط  ا م  ذ   ا 

ت عِقر  َّه ـبِ الم س ْ ة  الل ل ك بّـَ ـابِ      و  ع  قور  الش ِ ع  ل مْ أَتج  نَّبْ و   و 

هْرِ ب يْ  ال ف   ود  الِجب ـالِ       ي عِشْ أَب د  الدَّ ع  نْ يتهيب ص  م   و 

وحفظ    تمكن • والمعنوية  المادية  حقوقهم  على  الصول  من  التابعي  الشجاعة 

 كرامتهم، وتوظيف امكانتهم وخبراتهم بكفاءة.

اس تمرارها   • ف  ودوره  ومقترحاتهم  أ راءه  تحترم  القيادة  التابعي  شجاعة  تجعل 

امام    وتطورها، الق  قول  واله وسلم  عليه  الرسول محمد صلى الله  اعتبر  وقد 

سلطان جائر افضل انواع الجهاد لما ف ذلك من دور ف تقويم مسيرته واعادتها 

ال طريق الصواب الذي يحقق مرضاة الله ومصالح الافراد والبلاد، ول يظلم  

ترونهم   ل  فا نك  العبيد  أ يها  "انهضوا  لنكولن  ابراهام  ويقول  القوق،  يغمط  ول 

ل ل نك ساجدون"    .(11)كباراً ا 

يخشون من طرح القائق كما  ل  الظلم الذي يقع عليهم ويرفض التابعون الشجعان   •

يفهمونها، ول يقدمون لنفسهم اعذارا تبرر عجزه عن فعل ما يتعي عليهم فعله  

وتبعده عن القلق الذي يصاحب محاولتهم ف اغتنام الفرص او يصيبهم نتيجة  

 . (12)الاخفاق ف بلوغ ال هداف

قهر الخوف   • من  التابعي  الشجاعة  اقتدار و تمكن  المصاعب بكل  وتزرع    مواجهة 

ال مل وحقوقهم  و ،  فيهم  الافراد  حريات  ومصادرة  الاستبداد  من  القيادة  منع 
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و  وال خلاقي  وال داري  المال  الفساد  ونشر  العام  بالمال  بي  والاس تئثار  تنشر 

 صفوفهم الانتهازيي والمتخاذلي.

القيادة وقراراتها وسلوكها او الاطاحة   • التابعي ف تصويب خطط  تسهم شجاعة 

 بها حال اقترافها ممارسات غير اخلاقية او غير قانونية.  
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 دور شجاعة التابعي ف تصويب القيادة او الاطاحة بها 

بها   او الاطاحة  القيادة  تصويب  التابعي ف  غير   بسبباسهمت شجاعة  ممارسات    اقترافها 

 قانونية او غير اخلاقية.  

وعضو  Moshe Katsav كاتساف   موش يه  يل اح   الال الاول:  اسرائيل،  لدول  الثامن  الرئيس 

تس نمه  اثناء  القضاء  ال  السابق ف حكومة اسرائيل،  والوزير  الليكود  البارز ف حزب  الكنيست 

تعمل  اغتصاب موظفة  اليه تهمة  بعدما وجهت  التي شغلها  المواقع  اهمية  البلاد رغم  منصب رئيس 

معه، والتحرش الجنسي بامرأ تي اخريتي، وعلى اثر ذلك اس تقال من منصب الرئاسة ف الاول من 

ف    محكمة ف تل ابيب   ، ولم يقف الامر عند هذا وانما ادين على فعله من قبل 2007حزيران عام  

عام   كانون الاول  من  عليه    2010الثلاثي  وحك  اخرى،  وتهم  جنسي  اغتصاب وتحرش  بقضيتي 

 .بالسجن لمدة س بع س نوات

 1974لوليات المتحدة الامريكية ريتشارد نيكسون على الاس تقال عام  رئيس اأُرغم  الال الثانية:  

   التي كان متورطا فيها. Watergate scandal فضيحة واتركيت بعد ان كشف عن

الثالثة:   التي    رئاس ته  اثناءبيل كُنتون  الرئيس  مقاضاة  جرت  الال  ال خلاقية  بسبب ممارساته غير 

   .نسكيي مونيكا لو  مع متدربة البيت الابيض عنها كشف

الرابعة:   الالماني  أُ الال  الرئيس  فولف  رغم  عام    Christian Wulffكريستيان  على    2012ف 

 .  الاس تقال بتهمة اس تغلال منصبه ف اقتراض أ موال

ك على الرئيس الفرنسي السابق نيكول  الال الخامسة: ساركوزي بالسجن خمس س نوات، بعد   يح 

ال موال غير المشروعة من  بتلقي ملايي اليوروات من  تتعل ق  التأ مر الجنائي ف قضية  بتهمة  دانته  ا 

القذاف معمر  الراحل  الليبي  أ ن  الزعيم  على  الك  حال    هونص  ف  حتى  السجن  ف  فترة  يقضي 

 أ لف دولر أ مريكي(.  108أ لف يورو )نحو  100اس تئنافه، كما أ لزمه بدفع غرامة مالية قدرها 
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لومة   • تأ خذه ف الق  الجائرة ول  القيادة  امام  الشجعان بالق  التابعون  يصدع 

العاتية عن موقفهم انطلاقا من ايمانهم بان افضل   القيادات  لئم، وقلما تزحزحهم 

 انواع الجهاد قول كُمة حق امام سلطان جائر.

غير  السحرة الذين اتى بهم فرعون لدحض ما جاء به موسى عليه السلام موقفهم   •

أ ن ادلتهم غير صحيحة بعد ان قدم موسى   دون خش ية فرعون بعدما اكتشفوا 

العقلاء   بامكان  ليس  التي  والصادقة  الواضحة  وال دل  البراهي  لهم  السلام  عليه 

بجزيل   وعده  وانه  لفرعون  تابعي  كانوا  انهم  رغم  تعال  با   فأ منوا  رفضها 

ب ِ  المكافأ ت، ويتجلى ذلك ف قوله تعال "  نَّا بِر  اجِدِين  ق ال وا أ م  ة  س  ر  ح  أُلقِْي  السَّ و 

ون    ار  ه  وسى  و  ب ِ م  ال مِي  ر  كْرٌ  العْ  ا ل م  ذ  نَّ ه 
ِ
ْ ا ن  ل ك  ْ بِهِ ق بْل  أَنْ أ ذ  نتْم  وْن  أ م  ق ال  فِرْع 

  ْ ل ك  أَرْج  ْ و  نَّ أَيدِْي ك  ع  ون   لق ط ِ وْف  ت عْل م  وا مِنْه ا أَهْل ه ا ف س  دِين ةِ لِت خْرجِ  وه  فِ المْ  ك رْت م  م 

ْ أَجْم عِي   ل ِب نَّك  ُص  َّ ل  نقْلِب ون    مِنْ خِلافٍ ثم  ب ِن ا م  ل  ر 
ِ
نَّ ا
ِ
نَّا    ق ال وا ا لَّ أَنْ أ م 

ِ
ا ت نْقِم  مِنَّا ا م  و 

سْلِمِي   فَّن ا م  ت و  بْراً و  َّن ا أَفْرغِْ ع ل يْن ا ص  ب تنْ ا ر  اء  ا ج  ب ِن ا ل مَّ  .  "بِأ ياتِ ر 

ورغم اهمية شجاعة التابعي ف تحقيق فوائد مهمة لهم وللقيادة والمنظمات والمجتمع ل  

زال العديد منهم، ول س يما ف المجتمعات المتخلفة، ل يعرفون ابدا انهم يمتلكون الشجاعة  

المطلوبة للتصدي للطغاة، او انهم يمتلكونها ولكنهم يَهلون كيف يوظفونها ف الاعتراض  

تعمق فيهم التخاذل  و ول تكترث بهم،    تضطهدهعلى القيادة عندما تبخسهم حقوقهم و 

   وحالهم كما وصفه احده: يطرحوا عليها افكاره ول يدافعوا عن حقوقهم  ل  لكيلا

 " الناس ف غفلة عما يراد بهم       ك نهم غنم ف حوش جزار"           
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ادراك   عن  كثيرا  تأ خروا  قد  المتخلفة  المجتمعات  ف  التابعي  ان  القائق  وتؤكد 

 :(13) شجاعتهم وتوظيفها فيما يحقق اهدافهم، كما يظهر من الابيات ال تية 

 "كنت في يا فارس 

 لما كان الخيل مش لقى خيَّاله 

 وكانت في ل تك 

 لما كانت الل  ضرب وزنزانه 

 كانت في كُمتك 

 لما كان الق يحتاج لشجاعه 

 جاى انهارده فارس؟ 

 لما بقت الفروس ية مش محتاجه 

 وبقت البطول ببلاش وول حاجه 

 ............... 

 فروسيتك دلوقتى خيانه 

 زى ما كان سكوتك وقت الشده خيانه 

 يعنى انت يا فارس جبان 

 خاين .. خاين 

 وبايع نفسك للورقه الكس بانه 

 فارس مرابى 

 يقامر على ضمير الشعب وال مانه 

 يا فارس جبان 

 مهما كسبت ورقتك خسرانه خسرانه 



152 

 

 مهما لبست قناع 

 برضه مفيش اقتناع 

 عارفينك وفكرينك والذاكره مش خينانه؟" 

 فوائد شجاعة التابعي للقيادة 

من   ايضا  القيادة  تمكن  بل  التابعي فحسب  على  التابعي  فوائد شجاعة  تقتصر  ل 

تحقيق عدة فوائد مهمة منها: تمكي القيادة من تحقيق ال هداف المطلوبة وحفزها للاقدام  

بخ  النتائج، والارتقاء  افضل  ولهم  لها  تحقق  اعمال  وقراراتها  على  وسلوكها  ططها  وادائها 

اهدافها   عندها  تتحقق  التي  المس تويات  ال  والمقترحات  وعلاقاتها  بال راء  ورفدها 

وانحرافاتهاتبصرها  التي  والقائق  والبيانت  والمعلومات  والملاحظات   ف    باخطائها 

  واهدافها واساليبها وتعينها على اتخاذ ما يلزم لمعالجة هفواتها.سلوكها 

لشكس بير ان التابع الابله كان    King Learويظهر ف مسرحية "الملك لير"     

شجاعا وعمل كصوت القيقة وقال للملك ما ل يس تطيع غيره قوله، وبذلك أ لهم الملك  

لنك  اكثر  تعرف  ل  "انك  له  قال  عندما  الخطأ ،  ال  انتباهه  ولفت  بالقائق،  وبصره 

 مدير". 

   انواع الشجاعة 

بةٌ، • كت س   م  َّةٌ، وشجاعةٌ  فِطري تنقص    شجاعةٌ  او  المكتس بة  الشجاعة  وتزداد 

والاقتصادية(  والثقافية  والس ياس ية  )الاجتماعية  البيئة  لمعطيات  تبعا 

مبادراتهم  وتقبل  والمجازفة  الاقدام  على  تشجعهم  كانت  فاذا  للافراد، 

وتكافئم عليها تزايدت احتمالت حظوظهم بان يكونوا شجعان، والعكس 
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صحيح عندما ل تسمح لهم بالتعبير بصراحة عن ارائهم ول تشجعهم على  

قراراتها  يخالف  من  على  عقوبات شديدة  وتفرض  لها،  المقترحات  تقديم 

 وس ياساتها وعلى من يقع ف الخطأ .  

النفسي   • التوتر  او  البدني  الالم  الفرد  تحمل  حال  ف  كما  حقيقية  شجاعة 

الال عندما  حقيقية ومجرد تمظهر بالشجاعةوشجاعة غير   ، وتحصل هذه 

 يدعي الفرد الشجاعة بينما هو يرتعب خوفا ف داخله. 

بالق،  • دع  الصَّ أ مثلتها:  ومن  بالقوال  عنها  يعبر  التي  قولية وهي  شجاعة 

يعبر  التي  الفعلية وهي  جاعةِ  والشَّ الم نك ر،  عن  يي  والنهَّ بالمعروف  وال مر 

 عنها بالفعال ومن أ مثلتها: الثَّبات ف الروب.

ال خلاقية،   • والشجاعة  الجسدية  الجسدية  الشجاعة  الشجاعة  وتتعلق 

اما   بالموت،  التهديد  او  والموت  والمشقة  البدني  ال لم  الشجاعة  بمواجهة 

هيي القدرة على العمل بصورة صحيحة رغم المعارضة والمواقف  ف   الاخلاقية

، ومواجهة تحديات اخلاقية او ازمة اخلاقية تتطلب قوة  الصعبة والمثبطة

   الشخصية. 

    كُفة الشجاعة

الشجاعة   من مجتمع لخر ومن منظمة لخرى،    cost of courageتتباين كُفة 

ل يقف الامر عند هذا الد  فهناك مجتمعات ترحب بشجاعة التابعي وتكافئم عليها، و

بعدما   المكافأ ت  لهم  وتقدم  الشجعان  التابعي  دعم  تتوسع ف  فيها  القيادات  اخذت  بل 

ادركت دوره ف رفدها بالمعلومات التي تبصرها بالقائق وتمكنها من الارتقاء باساليبها 
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وهناك وسلوكاتها،  قراراتها  وتصويب  على    وخططها  قاس ية  عقوبات  تفرض  مجتمعات 

التابعي الشجعان قد تصل ال حرمانهم من الامتيازات او تسرحهم من العمل او ربما 

عبرة   وجعلهم  افواههم  تكميم  اجل  من  بالعدام  تصفيهم  او  السجون  ف  تزجهم  حتى 

 لل خرين.

الشجاعة،  دفع كُفة  قدرتهم على  يتباينون من حيث  التابعي  القائق بان  وتقطع 

فمنهم من ل طاقة له البتة على دفعها مهما انخفضت، ومنهم من يكون على اتُ اس تعداد  

 لدفعها مهما تعاظمت وهناك ما بي أ ولئك وأ ولئك.  

 شجاعة التابعي    دلئل 

الصحيحة   • المعتقدات والاراء  القائق على الاخرين )الدفاع عن  القيادة وطرح 

معهم    والزملاء والزبائن(  انطوت على الاختلاف  مماحكة وان  وبصراحة ودون 

 .   (14)وبصرف النظر عن العواقب 

 مقاومة الظلم والاستبداد ومصادرة الريات والقوق والاغراءات والتهديدات.  •

 قول الصواب.   •

تنفيذ اعمال غير مس بوقة بصرف النظر عن احتمالت المخاطر فيها   • ال قدام على 

 وحمل المسؤوليات التي تترتب عنها.  

والاقدام على احداث    دعم القيادة والولء لها ومساندتها ف الازمات والتحديات •

رغم     والتطور  الاس تمرار  للمنظمة  وتضمن  بالتابعي  الترقي  تس تهدف  تغييرات 

 المنافسة.



155 

 

 ومواجهة المشكلات وعدم الهروب منها او تأ جيلها.الاحتفاء بال نجازات  •

 اعادة المحاول الفاشلة اكثر من مرة دون ملل او سأ م او احباط. •

 عدوى الشجاعة 

انتصبت   موقفا  شجاع  رجل  اتخذ  فاذا  عدية  م  الشجاعة  "ان  كرايام  بيلي  يقول 

تحفز   فانها  التابعي  احد  على  الشجاعة  تظهر  وعندما  للاخرين"،  الفقرية  الاعمدة 

ف حفل تس نم    Nelson Mandela  الاخرين ليكونوا شجعان، ويقول نلسن مانديلا

 . (15)" "عندما نتحرر من مخاوفنا فان وجودن يحرر الاخرين تلقائيا  1994الرئاسة عام 

ان القائق  يصابون    وتؤكد  الشجعان  من  زمانيا  و/او  مكانيا  القريبي  التابعي 

يحقق    contagionبعدوى   فيما  وتوظيفها  الشجاعة  لمتلاك  ويتحفزون  الشجاعة، 

 اهدافهم والتأ ثير ف القيادة والمواقف والاحداث والمعطيات.

يمتد   قد  وانما  فحسب  الافراد  على  الشجاعة  بعدوى  الاصابة  امر  يتوقف  ول 

ليشمل الشعوب، اذ تؤكد الوقائع التاريخية ان الشعوب تصاب بعدوى الشجاعة، فقد  

الثورة  عنها  تمخضت  والتي  عشر  الثامن  القرن  ف  فرنسا  ف  التابعي  شجاعة  حفزت 

فرنسا   "عطست  انذاك  وقيل  قياداتها،  على  للثورة  بعد  فيما  اوروبا  شعوب  الفرنس ية 

فاصابت اوروبا بالزكام"، كما اسفرت التغيرات التي احدثتها شجاعة التابعي ف روس يا 

ردة   1917عام   وادت  الاشتراكي،  المعسكر  ودول  السوفيتي  الاتحاد  تأ سيس  عن 

عام   الفكر الاشتراكي  عن  بولونيا  ف  المعسكر    1981التابعي  من  بولونيا  خروج  ال 

الواحد   المنظومة الاشتراكية  من  للخروج  الشرقية  اوروبا  شعوب  وحفزت  الاشتراكي 

 بعد الاخر حتى وصل الامر ال انهيار الاتحاد السوفيتي.  

وقد اسهمت التطورات المذهلة ف التصالت والمواصلات ووسائل الاعلام ف  



156 

 

التابعي ليس ضمن المنظمة الواحدة او   تنتقل بسرعة فائقة بي  جعل عدوى الشجاعة 

ف داخل القطر الواحد وانما بي الاقطار والقارات، ولذلك تخشى القيادات المستبدة  

 من انتقال الشجاعة ال تابعيها. 

 

 

 

 

 

 

 موقف الاسلام من الشجاعة 

خلق الشجاعة  وأ نفعهاعظيما    ايعتبر الاسلام  ال خلاق  أ على  وأ داة   وفاضلا وهي 

نصاف المظلوم واس تقرار المجتمعات   أ دوات نصرة الق وأ هله وبها يتحقق العدل وا  من 

، واكد أ ن النفوس  وحث على التخلق بها  اطرى على أ هلهاولذلك    نظرا لعديد فضائلها

ال بية والهمم العلية ل ترضى بغير الشجاعة، وقال الرسول محمد صلى الله عليه وسلم  

نه ل يقرب من أ جلٍ   ذا رأ ه أ و شهده فا  "أ ل ل يمنعنَّ أ حدكم رهبة  الناس أ ن يقول بحق ا 

ول يباعد من رزق، أ ن يقول بحق، أ و يذكر بعظيم" واكد ان ف اضاعتها اضاعة للدين  

رضي الله عنه  وكان الامام علي    ، والدنيا، واستيلاء الطغاة على الك والذل والدمار

 يقول "اللهم ل تخلِني من الشجاعة والكرم". وارضاه

 شجاعة ال التابعي ال انتقال  

فتح مكة ف شوال س نة ثمان من يظهر من دراسة معركة ح   بعد  ني التي وقعت 

وثباته ف تلك المعركة صلى الله عليه واله وسلم  الهجرة كيف انتقلت شجاعة الرسول محمد  

مع فئة قليلة جدا ال المسلمي الذين فروا منها وحفزتهم للعودة لمقاتلة العدو بعدما شاهدوه  

يركض بغلته ا ل وجوه اعدائه وينوه باسمه ليعرفه من لم يعرفه صلوات الله وسلامه عليه،  

وسلم وقاتلوا المشركي معه حتى انتصروا ف تلك  فرجعوا ا ل رسول الله صلى الله عليه  

 المعركة.
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ومن جانب اخر ذم الله تعال الجبن واعده تفريطا وتقصيرا وضعفا وخورا، ول  

مِن    لنْ ا  أَنْز  ا  م  ون   ي كْت م  ين   ِ الذَّ نَّ  ِ
"ا تعال  قوله  القائق ف  كتمان  ال  يؤدي  عندما  س يما 

نه  م   ي لعْ  و  اللََّّ   نه  م   ي لعْ  أُول ئكِ   الْكِت ابِ  فِ  لِلنَّاسِ  َّنَّاه   ب ي ا  م  ب عْدِ  مِنْ  ى  الهْ د  و  ن اتِ  البْ ي ِ

 " عِن ون  ذمَّ الله تعال قوم موسى عندما تخاذلوا ولم يدخلوا معه ال رض ف  ، كما  (24)اللاَّ

رِكم ْ  وا ع لى  أَدْبا  ت رْت دُّ ل   ْ و  َّتِي ك ت ب  اللََّّ  ل ك  ة  ال س  ق دَّ ل وا الَْرْض  المْ    قوله تعال "يا  ق وْمِ ادْخ 

وا مِنْه   ج  ر  ْ تىَّ يخ  ل ه ا ح  نَّ ل نْ ن دْخ 
ِ
ا بَّارِين  و  نَّ فِيه ا ق وْمًا ج 

ِ
وسى  ا اسِريِن  ق ال وا يا  م  ا ف ت نْق لِب وا خ 

ذ من    " وكان رسول الله صلى الله عليه وأ له وسلم يتعوَّ اخِل ون  نَّ د 
ِ
ف ا مِنْه ا  وا  ج  ر  ْ نْ يخ 

ِ
ف ا

  ، الج بْنِ الب خْلِ و  لِ، و  الك س  جْزِ و  الع  نِ، و  ال ز  ِ و  وذ  بِك  مِن  اله م  ني ِ أَع  ِ
َّه مَّ ا الجبن قائلا: »الل

الِ« جِ  غ ل ب ةِ الر  يْنِ، و  ل عِ الدَّ ض     و 

الجبان ف خوف دائم ويموت معنويا ف اليوم مائة مرة، ويتوه  وتقطع القائق ان  

 " تعال  يقول  كما  عليه  صيحة  كل  ويحسب  ضده،  شيء  ت عْجِب ك   كل  أَيْته  مْ  ر  ا  ذ 
ِ
ا و 

ةٍ   يْح  ص   َّ كل  ب ون   ْس   يح  ةٌ  نَّد  س   م  بٌ  ش  خ  َنهَّ مْ  ك  لِق وْلِهِمْ  عْ  ت سْم  ي ق ول وا  نْ 
ِ
ا و  ه مْ  ام  أَجْس 

مْ"  .(14)ع ل يْهِ

 تنمية شجاعة التابعي 

ليس بمقدور التابعي تنمية شجاعتهم ما لم تتظافر معهم جهود القيادة والمجتمع ف تنفيذ  

سلسلة من العمليات المنظمة تس تهدف تمكينهم من امتلاك الشجاعة المطلوبة وتوظيفها  

وفيما يأ تي الاليات التي تسهم ف  ف المجالت التي تحقق الاهداف المطلوبة لهم وللقيادة، 

 تنمية شجاعة التابعي: 
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القوى الاجتماعية   ▪ ودعم    Social forcesتبني  الشجاعة  ثقافة  بالتابعي  المحيطة 

الشجعان وتوفر لهم فرصة مشاركة القيادة ف النجاحات والاخفاقات وعمليات  

ومعاقبة   والتزلف  والمداهنة  ورفض الانتهازية  القرارات  وصنع  تحديد الاهداف 

يقول   وسلم  عليه  صلى  محمد  الرسول  وكان  الاخلاقيات،  بتلك  المتخلقي 

 التراب". وجوههم ف  فاحثوا المادحي، رأ يتم ذا"ا

و  ▪ الشجاعة والكفاءة  يس تحقونها على وفق  التي  المنازل  التابعي  القيادة     تهتمتنزل 

الوقت   ذات  يقدمون  بف  الذين  ومكافأ ة  ونقده،  الشجعان  الملاحظات  أ راء 

المفيد بالمنظمة    ةوالاراء  اضرارا  تلحق  التي  وقراراتها  ممارساتها  على  ويعترضون 

ويحيطوها علما بالنتائج التي تترتب عن    ويكونوا اكثر صدقا معهاليزدادوا شجاعة  

متناهي بصراحة  وسلوكها  العقوبات  ،  ةقراراتها  فرض  من    retributionبدل 

، ويظهر من دراسة سيرة الخليفة عمر بن الخطاب رضي  عليهم بسبب شجاعتهم

فأ عينوني،   أ حسنت  ن  "ا  يقول  بويع بالخلافة كان  أ ن  بعد  انه  وارضاه  عنه  الله 

ن أ خطأ ت فقوموني"، فقام له رجل وقال "س نقومك بس يوفنا هذه يا عمر"،   وا 

فقال عمر رضي الله عنه "الحمد   الذي جعل ف أ مة عمر من يقوم اعوجاجه  

الواقعة   هذه  وتؤكد  تصحيح  حقيقتيبالس يف"،  على  ال تباع  تصميم  اولهما   ،

 . مسار القيادة، وثانيهما تقبل القيادة لذلك التصميم وسعادتها بمثل اولئك ال تباع

دون تردد والتغاضي  تنمية اس تعداد التابعي على الاقدام وحمل مسؤولية الفشل ▪

العقوبات  بدل من فرض  للتطور  المقصودة، واعتبارها فرصة  عن اخطائهم غير 

 . (16)عليهم لكيلا تقتل شجاعة المبادرة لديهم
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خلق رغبة حقيقية لدى التابعي ف امتلاك الشجاعة وتنميتها وتوظيفها بكفاءة ف  ▪

تتطلب شجاعة،    تحقيق الاهداف المطلوبة، التي  المهمة  وحفزه لنجاز الاعمال 

ف المس تقبل، من خلال وضعهم    tougherواعداده لمواجهة خيارات اصعب  

على   القيقة  على طرح  قادرين  وتجعلهم  بانفسهم  الوثوق  من  تمكنهم  مواقف  ف 

على   الاس تمرار  ف  وراغبي  الشجاعة  القيادات    exercise courageممارسة 

 .ف المواقف التي تتطلب شجاعة ح وانتهاز الفرص التي تمكنهم من النجا

تشجيع التابعي بعضهم البعض على الاقدام على الاعمال التي تتطلب شجاعة،   ▪

يكتم  الذي كان  فرعون  أ ل  من  المؤمن با   ان  الكريم  القران  ايات  ويظهر ف 

واس تجمع شجاعته عندما    ، قد أ خذته غضبة   عز وجلايمانه خوفا من فرعون 

ن المل  يأ تمرون بك ليقتلوك  . قال فرعون ذروني أ قتل موسى فقال لموسى ا 

 مصاحبة المتميزين بالشجاعة. ▪

نشر اخبار الشجعان وانجازاتهم والفوائد التي تحققت لهم من شجاعتهم لفز بقية   ▪

 .(17)التابعي للاقتداء بهم

تكون القيادة قدوة للتابعي ف الشجاعة، ويقول ال مام علي بن أ بي طالب رضي   ▪

الله عنه وارضاه وهو من أ تباع الرسول محمد صلى الله عليه وسلم، ومن أ بطال  

اتقينا   الدق  واحمرت  البأ س  بنا  أ ش تد  ذا  ا  كنا  ن  "ا  ال مة الاسلامية وشجعانها 

ولقد   منه،  العدو  ا ل  أ قرب  أ حد  يكون  فما  وسلم  عليه  برسول الله صلى الله 

 رأ يتني يوم بدر ونحن نلوذ به وهو أ قربنا ا ل العدو".
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 التابعي  مصادر شجاعة 

ولذلك يتعي عليهم معرفة تلك المصادر،  تتعدد المصادر التي تمد التابعي بالشجاعة

 وفيما يأ تي المصادر التي تمد التابعي بالشجاعة: ، (18)وكيف يوظفونها بكفاءة عالية

الشجاعة   • التابعي  كساب  ا  ف  هاما  دورا  الاجتماعية  والبيئة  العمل  بيئة  تلعب 

المطلوبة وتنميتها فيهم عندما تتبنى ثقافة تدعم الشجاعة وتوفر مساحة واسعة من  

هذه   اهمية  المتقدمة  المجتمعات  ادركت  وقد  والتعددية،  وقبول الاختلاف  الرية 

القيقة فعملت على تربية الافراد على الشجاعة بينما تعمق المجتمعات المتخلفة ف  

أ فرادها التردد وتفرض على من يتجرأ  ف نقد القيادة عقوبات قاس ية، وتغرس ف  

بينما   س نا،  وسلطة الاكبر  للقيادة  والرضوخ  التخاذل  الطفول  منذ  ابنائها  نفوس 

بد   ل  انه  الكريم  القرأ ن  أ يات  على تكشف  يمتلك شجاعة الاعتراض  ان  للفرد 

" تعال  قوله  يظهر ف  كما  يكون على خطأ ،  ق ال   سلطة الاكبر س نا عندما  ذْ 
ِ
ا

ني ِ ق دْ  
ِ
يئْاً  يا  أَب تِ ا نْك  ش  ل  ي غْنِي ع  ل  ي بْصِر  و  ع  و  ا ل  ي سْم  لَِبِيهِ يا  أَب تِ لِم  ت عْب د  م 

ت عْب دِ   ل   أَب تِ  يا   وِياا  س  اطًا  صِر  أَهْدِك   َّبِعْنِي  ف ات ي أتِْك   ل مْ  ا  م  العِْلْمِ  مِن   نِي  اء  ج 

ابٌ   ك  ع ذ  سَّ اف  أَنْ ي م  ني ِ أَخ 
ِ
صِياا يا  أَب تِ ا حْم نِ ع  ن  لِلرَّ ان  كا  يْط  نَّ الش َّ

ِ
ان  ا يْط  الش َّ

لِياا"  انِ و  يْط  نِ ف ت ك ون  لِلش َّ حْم  مِن  الرَّ
(19)  . 

ويخبر الله تعال ان س يدن موسى    ، يس تمد التابعون الشجاعة من القيادة احيان •

انِ ق ال  أَصْح اب   عليه السلام أ مد من اتبعه بالشجاعة ف قوله " مْع  اء ى الجْ  ا ت ر  ف ل مَّ

ْدِينِ" يه  بي ِ س   عِي  ر  نَّ م  ِ
َّ ا ك ون  ق ال  كلا  دْر  نَّ ل م 

ِ
وسى  ا كما فعل الرسول محمد  ،  (20)م 

الامر ذاته مع اصحابه مرات عديدة منها عندما اخذ    صلى الله عليه واله وسلم
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ي ق ول    ذْ 
ِ
"ا تعال  قوله  ف  هذا  ويظهر  عنه،  الله  رضي  بكر  ابا  تابعه  يطمئِ 

ن ا" ع  م  اللََّّ   نَّ 
ِ
ا نْ  ز  ْ تح  ل  احِبِهِ  حني    ،(21)لِص  معركة  ف  له  التابعي  ايضا  وأ مد 

 بالشجاعة حينما بلغت قلوبهم الناجر وضاقت عليهم الارض بما رحبت. 

 سمات التابعي الشجعان 

ومواقفهم،   ➢ وسلوكهم  ادائهم  ف  وفاعلون  ال خرين،  ومع  انفسهم  مع  صادقون 

الجمعي   بالعمل  ويبدأ ون  المشتركة،  الاهداف  تحقيق  ف  افكاره  وتسهم 

 ويحشدون اكبر عدد ممكن من المناصرين ل فكاره.

نفعة  ➢ وقراراتها  خططها  تكون  عندما  بالدعم  القيادة  الوقت    ،يمدون  ذات  وف 

 يعترضون بشدة على خططها وقرارتها التي تعرقل تحقيق الاهداف المشتركة. 

 .عنهالية النتائج التي تترتب سؤويعترفون باخطائهم بصراحة، ويتحملون م  ➢

 ل يخشون من الاقدام على اعمال غير مس بوقة. ➢
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 مجالت شجاعة التابعي 

 :(22)تظهر شجاعة التابعي ف المجالت التية

 تحدي الذات.   •

 . ةالاعتراف بالخطاء وحمل المسؤولي •

 بدادها. ت خطائها وانحرافها واس اتنبيه القيادة ال  •

 قتل شجاعة التابعي  

انتصاره ف  بعد  بلده  ال  عائدا باسطوله  شوفيل  البريطاني كلاودسلي  كان الادميرال 

عام   المتوسط  البحر  الفرنسي ف  السواحل  1707حربه ضد الاسطول  من  اقترب  ان  وما   .

البريطانية حتى غلف الضباب الكثيف السفينة لعدة ايام، فجمع الادميرال ملاحيه وطلب منهم  

تحديد مكان السفينة، فاخبروه ان السفينة بعيدة بامان عن ش به الجزيرة البريطانية، لكن احد  

فقد   وانه مذعور بحساباته  بمفرده  السفينة  موقع  تتبع  انه  اقترب من الادميرال واخبره  البحارة 

عن   بعيدا  مائة وخمسي جزيرة صغيرة  من  باتجاه سلسلة  مميت  ممر  عند  السفينة  موقع  حدد 

الجزيرة البريطانية وان هذا ما جعله يَرؤ ويقدم تلك المعلومات ال الادميرال، لكن الادميرال 

الملاحي   منع  تقضي  التي  البريطانية  الملكية  البحرية  قواني  وفق  على  الفور  على  البحار  اعدم 

الصغار من تحديد الاتجاهات، وبعد ذلك مباشرة اصطدمت السفن الخمس للاسطول بالمياه  

 الضحلة المغلفة بالضباب وارسلت الفي ملاح ال قبوره ف قاع البحر.  

المصدر: 

http://leadership.wharton.upenn.edu/l_change/up_lead/E

T_Nov_13_03.shtml.org/ 
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   الرفض. •

  المشاركة ف التغيير.  •

  مغادرة الوظيفة. •

 شجاعة تحدي الذات  

تحدي   شجاعة  هي  اليها  بحاجة  ه  شجاعة  اه  ان  التابعي  جميع  يتذكر  ان  بد  ل 

الذات، ول س يما الذات المقهورة المحبطة والمكبلة بالصفاد ل س باب خارجة عنها، لما ف 

 ذلك من فوائد جليلة لهم وللقيادات والمنظمات.

مواجهة    الذات ف  الذات ف مجالي مهمي هما، تحدي  يكون تحدي  ان  وينبغي 

والهوى  الشهوات  اتباع  من  منعها  ف  الذات  وتحدي  وتحقيق الانجازات،  الصعوبات 

الاخطاء   ف  الولوج  عن  ايقافها  بغية  الشخصية  والمصالح  والنزوات  للطغيان  الدافع 

 والتوغل فيها. 

وتعتبر شجاعة تحدي الذات من بي افضل انواع الشجاعات لعدة اس باب اولها   

الافعال   على  باتجاه الاقدام  تدفع  التي  المغريات  امام  البشرية  النفس  ضعف  مقاومة 

وارضاه  عنه  الله  رضي  علي  الامام  ويقول  وبالخرين،  بالنفس  المضرة   والاقوال 

ا ات باع الهوى فيصد  عن   "أ خوف ما أ خاف عليك اثنان: ات باع الهوى وطول ال مل، فأ م 

ال خرة"  فينسي  ال مل  طول  ا  وأ م   ، "احذروا ( 23)الق  الصادق  جعفر  ويقول الامام   ،

 .  (24)أ هواءكم كما تحذرون أ عداءكم، فليس شيءٌ أ عدى للرجال من ات باع أ هوائهم

تتناسب مع   التابعي بحاجة ا ل جرعة من تحدي الذات  ويؤكد ما تقدم ان جميع 

تطلعاتهم وقدراتهم، وتكون دافعاً لهم على الاقدام والتفكير وال بداع، وتثير فيهم الهمم 
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والتحديات المعقول التي تمكنهم من مواجهة العقبات وتذليل الصعاب وتحقيق ال هداف  

  الشخصية والتنظيمية.

التابعون من حيث الرغبة والمقدرة على تحدي الذات، فمنهم من تكون   ويتفاوت 

لديهم رغبة عارمة ومقدرة عالية لتحدي ذاته، ويفضل المهام التي تش تمل على قدر كبير  

نفسه من   ليجعل اداءه ف الاعمال افضل لثبات قدراته وكفاءته ويمنع  التحدي،  من 

الشاعر  يقول  كما  الردى  يورده  التردد  ان  ويؤمن  الضرر،  تلحق  التي  الانحرافات 

 التونسي ابو القاسم الشابي: 

 "ومن يتهيب صعود الجبال           يعش ابد الدهر بي الفر"           

ال جانب ذلك هناك تابعون ليس لديهم الرغبة ف تحدي انفسهم وعاجزون على 

 مواجهة الصعوبات، ول يميلون ال الاعمال التي تنطوي على التحدي.

 شجاعة تنبيه القيادة ال الاخطاء 

يتطلب تنفيذ الاعمال ف جميع المنظمات افرادا مختلفي ف المهارات والمعرفة باداء 

ف   والانحرافات  ال خطاء  ال  القيادة  وتنبيه  مسؤوليتها،  حمل  على  وقادرين  الاعمال 

 الخطط والقرارات والاساليب والاعمال. 
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 شجاعة تنبيه القيادة ال ال خطاء 

 
، الموظفققة لدى شركققة ايقق ون Sherron Watkinsنبهققت شققيرون واتكققنز 

Enron مقديرها كنيقث ليبشقجاعة  الكهربائيقة للطاققةKenneth Lay  نتقائج  ال

الممارسات السابية والمالية غير الشرعية وغير الاخلاقية التي تضطلع بها الشركة انذاك، 

وحذرت من تفجر الوضع المسبب لفضائح محاسبية، لكن لسوء القظ لم يعقر المقدير اي 

اهتمام لتلك المذكرة، فسقطت تلك الشركة التي كانت تدعى عملاقة الطاققة ف مسقتنقع 

 الافلاس مما ادى ال خسارة الاف من الموظفي غير المتورطي لوظائفهم ومدخراتهم، 

 المصدر:

William Ury, The Power of a Positive No, (New York: 

Bantam Book, 2007), p.40., 

http://leadership.wharton.upenn.edu/l_change/up_lead/ET

_Nov_13_03.shtml 
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 شجاعة الاعتراض على القيادة    

تكون   عندما  القيادة  على  الشجعان  التابعون  حقوقهم يعترض  وتصادر    مستبدة 

وقرارتها  و  قصد افعالها  ومنحرفة  خطأ   والاخطاء   وس ياساتها  الانحرافات    معالجة 

بالمنظمة والمنظمة،    والارتقاء  وللقيادة  لهم  نفعة  اهداف  تكون وتحقيق  ان  شريطة 

التابعي  تحدي  شجاعة  عن  تعال  الله  ويخبر  القيادة،  تس تفز  ل  باساليب  اعتراضاتهم 

ْ للقيادة الطاغية ف قوله "  نتْم  وسى  ق ال  أ م  م  ون  و  ار  ب ِ ه  نَّا بِر  َّدًا ق ال وا أ م  ة  سُ  ر  ح  ف ألُقِْي  السَّ

 ْ ل ك  أَرْج  ْ و  نَّ أَيدِْي ك  ع  ق ط ِ ُ حْر  ف ل  ك   الس ِ ي ع لَّم  ِ كم   الذَّ ك بِير 
َّه  ل  ن
ِ
ْ ا ن  ل ك  فٍ  له   ق بْل  أَنْ أ ذ   مِنْ خِلا 

أَبقْ ى و  ابًا  ع ذ  دُّ  أَش  ُّن ا  أَي نَّ  ل ت عْل م  و  النَّخْلِ  وعِ  ذ  ج  فِ   ْ ل ِب نَّك  ُص  ل  هذه    ،(25)" و  ف  ويظهر 

الايات الكريمة ان السحرة الذين اراد فرعون منهم نصرته أ منوا  بما جاء به موسى عليه  

 م اعماله مسؤولية نتائج   ون مليح   عان شجالتابعون ال 

فكرة   لمناقشة  وليمز  وتيم  كاركاو  لري  من  موتورز كل  س بارتان  قيادة شركة  اس تدعت 

، واقنعا قيادة الشركة بانه الاس تمرار به، ولكنهما اصرا على  صناعة الشواصي  التخلي عن مشروع

به،  جيدمشروع مجد وس تكون له مردودات   كبيرة، ومن مصلحة الشركة الاس تمرار   وأ عرباة 

على ذلك المشروع وقد  عن اس تعدادهما لحمل مسؤولية النتائج التي تترتب عنه، فوافقت القيادة  

واعربت عن اعجابها بحملهما مسؤولية هما  جهودثمنت    طائلة، ولذلكارباحا    منهحصدت الشركة  

 افكارهما واجزلت لهما المكافأ ت.

 ,The Shape of Things to Come المصدر:

http://www.inc.com/magazine/19920201/3921_pagen_2.ht

ml  
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السلام بعدما استيقنت انفسهم صحة ما جاءه به، فتحدوا فرعون رغم قوته وجبروته  

ضوا انفسهم لعقوبات قاس ية.     والاغراءات التي قدمها لهم وتهديده لهم، وعر 

ل بد ان يدرك التابعون الشجعان انهم يخاطرون بوظائفهم حينما يعترضون على  و

 القيادة المتسلطة ويتحدونها. 

 متطلبات الاعتراض على القيادة  

تكون  لكي  يأ تي  ما  مراعاة  القيادة  على  للتابعي    تتطلب شجاعة الاعتراض  مجدية 

 وللقيادة والمنظمة:  

 تحقيق نتائج جيدة للجميع. تس تهدف   •

توضيح الاعتراضات للقيادة والعيوب ف خططها وقراراتها وسلوكها وتقديم بدائل   •

افضل ف ضوء النظر ال الامور من وجهة نظرها ومعطيات بيئة العمل وليس  

 قصد ال ساءة للقيادة او الهجوم عليها او تهديدها. 

تكون الاعتراضات مركزة ودقيقة وواضحة وتقدم للقيادة بعد تهيئتها نفس يا لتسلم   •

 . الاعتراض تلك 

ارغامهم   • من  بدل  الواعية ومكافأ تهم  المعارضة  ممارسة  على  التابعي  القيادة  تشجيع 

 على السكوت او مداهنتها. 

 الابتعاد عن الاعتراضات غير المجدية.   •
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 ممارسات تقضي على شجاعة التابعي   

وجود قيادة متسلطة تكمم افواه التابعي، وتحرمهم من حرية التعبير عن افكاره   ▪

وطرح ملاحظاتهم عليها، وتفرض على كل من يواجهها بالقائق عقوبات قاس ية، 

وتجعل قبول الخوف منهجا يعتمده الجميع منذ نعومة اظفاره بدءا من العائلة، كما  

 :يقول الشاعر نزار قباني

 ليس جديداً خوفنا " 

 فالخوف كان دائماً صديقنا 

 من يوم كنا نطفة 

 ف داخل ال رحام" 

المتخاذلي   ▪ وتكافئ  التخاذل  تشجع  س ياسة  المجتمع  منظمات  وجميع  القيادة  تبني 

بي   التية: "حط راسك  المجتمعات الامثال  الشجعان وتتداول ف تلك  وتعاقب 

او   عقلك"  ينفعك  ما  ربعك  جن  "اذا  او  الروس"  اع  ياقط  وقول  روس  هل 

"امشي جنب   او  مالتك"  او ياهو  "ما لك خص"  او  الناس عيد"  مع  "حشر 

 . (26)اليط" او" اربط الحمار زي ما عايز صاحبه"

التي   ▪ الاضرار  وتنشر  منها  التابعي  تخويف  تس تهدف  معلومات  القيادة  ترويج 

 لقت بمن س بقوه بسبب شجاعتهم. 

 ل توفر بيئة العمل متطلبات للتابعي الشجعان. ▪
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 القضاء على شجاعة التابعي 

وضع خمسة قرود ف قفص، وعلق ف منتصف القفص حزمة موز، ووضع تحتها سلم،  

بعد مدة قصيرة بدأ  احد القرود من المجموعة باعتلاء السلم محاول الوصول ا ل الموز، ولكن ما 

أ ن وضع يده على الموز حتى أ طلق رشاش من الماء البارد على القردة ال ربعة الباقي فارتعبوا!!  

القردة   على  البارد  الماء  فرش  الموز،  ا ل  ليصل  السلم  يعتلي  أ ن  أ خر  قرد  حاول  قليل  وبعد 

الباقي. كرر بقية القرود نفس العملية وف كل مرة يصعد فيها احد القردة السلم للحصول على  

الموز يرش الماء البارد على القردة الموجودين ف اسفل السلم، ولذلك قرر القردة منع أ ي قرد  

أ بعد الماء البارد،  أ ن يعتلي السلم للوصول ا ل الموز خوفا من الماء البارد، وبعد ذلك،  يحاول 

قرد جديد يدعى سعدان لم يعاصر ولم يشاهد  بدل  عنهم    قرد من القفص، ووضع  الوأ خرج  

من الماء البارد    ون رش الماء البارد، وكان كُما اسرع ا ل السلم لقطف الموز منعه القردة المرعوب 

 من صعود السلم لقطف الموز خوفا من رشها بالماء البارد فيمتنع عن الصعود ال الموز.  

القرد سعدان(،  )غير  البارد  الماء  الذين عاصروا حوادث رش  من  أ خر  قرد  أ خرج  ثم 

وأ دخل قرد جديد عوضا عنه، وعندما حاول القرد الجديد الذهاب ا ل الموز انهالت عليه بقية 

القردة بما فيهم سعدان الذي لم يعاصر رش الماء ضربا لمنعه من الصعود للموز خوفا من رش 

الماء البارد عليهم، فيتوقف عن الصعود ال الموز رغم انه ل يدري لماذا ضربه بقية القردة بحيث  

أ ن استبدلت كل   يتعلم أ ن لمس الموز يعني )علقة( على يد المجموعة، وقد كرر هذا ال مر ا ل 

القردة   اس تمرت  ذلك  ومع  جديدة!  بقردة  الماء  لرش  تعرضوا  ممن  القردة  من  القديمة  المجموعة 

الجديدة تنهال ضربا على كل من يَرؤ منها على الاقتراب من السلم المؤدي ال الموز وهي ل  

ما   تفعل  لكنها  الموز!!  ال  المؤدي  السلم  من  يقترب  قرد  كل  على  بالضرب  تنهال  لماذا  تعلم 

 وجدت غيرها يفعله منذ أ ن جاءت ال ذلك الموقع.

 http://www.marcus-gideon.com/Rookies/Monkeys.htm المصدر:
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 تخاذل التابعي  

تشعر القيادات المستبدة ان التابعي الشجعان يشكلون تهديدا لمصالها، ولذلك  

ترغمهم على الاذعان لها او تحاول ابعاده عنها بمختلف الاساليب، او تعطل دوره ف  

   : (34)التأ ثير فيها بجميع ال ساليب بعد ان تنشر الخوف بينهم خلال الاساليب ال تية 

وت ▪ القرارات واتخاذها  بصنع  القيادة  د  قاس ية جدا على كل من  تفر  فرض عقوبات 

 بحضور الاخرين.  يخالف قراراتها او ينتقدها

 اضطهاد التابعي الشجعان.  ▪

 اضرار تخاذل التابعي 

يكون لتخاذل التابعي اضرار بعضها يصيبهم والبعض الاخر يصيب القيادة والمجتمع  

انفسهم ول يزيدونها غير  التي تصيبهم انهم ل يحققون اهدافهم ويظلمون  فمن الاضرار 

الجوع،   من  ويئنون  الامراض  فيهم  وتنخر  للتحك  و تخسير  الفرصة  للقيادة  يوفرون 

تطبيق الاساليب الاستبدادية   ف  والتمادي  واضطهاده  بهم  والاس تخفاف  بمصائره 

فيصبحون   منها،  والتقرب  لها  والطاعة  الولء  اظهار  التنافس ف  عليهم  وتفرض  معهم، 

تعال ان فرعون عاقب   لها، ويخبر الله  التملق  فنون  مراءين ول يَيدون سوى ش تى 

عليه   التي جاء بها موسى  الجة  جانبه ف دحض  يلتزموا  لم  الذين  التابعي له  بصرامة 

م    بِهِ تْ  ع  ت ق طَّ و  اب   العْ ذ  ا  أَو  ر  و  وا  َّب ع  ات ين   ِ الذَّ مِن   وا  ُّبِع  ات ين   ِ الذَّ َّأَ  ت بر  ذْ  ِ
"ا قوله  ف  السلام 

" ب اب  الَْس ْ
(27)  . 



171 

 

عدة    فتصيب  تمتد  وانما  انفسهم  التابعي  على  التابعي  تخاذل  اضرار  تقتصر  ول 

اجيال، اذ يظلم التابعون المتخاذلون اجيالهم لنهم يتركون لهم ارثا مثقلا بالجوع والمرض  

والجهل والتخاذل، اما اه الاضرار التي تصيب القيادة بسبب تخاذل التابعي فهيي انها  

ل تتمكن من بلوغ اهدافها ول تتطور ف قراراتها وسلوكها لنهم ل يبصرونها بالقائق  

 التي تساعدها على التوقف عن انحرافاتها الضارة بالجميع. 

المنظمات   جميع  على  التابعي  لتخاذل  السيئة  تنعكس الاثار  تقدم  ما  ال  اضافة 

وتتدنى   والاداري  المال  الفساد  فيها  يعم  اذ  والس ياس ية،  والاجتماعية  الاقتصادية 

 كفاءتها ف تنفيذ الانشطة التي تضطلع بها، فيتضرر من جراء ذلك جميع افراد المجتمع. 
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