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 هل تعلم يا بني من هو بائع قطع غيار السيارات؟

بائع قطع غيار السيارات هو الشخص الذي يبيع الأجزاء 

التي تحتاجها السيارات عندما تتعرض للتلف أو تحتاج 

متجر متخصص بقطع الغيار، إلى الصيانة. يعمل في 

ويساعد أصحاب السيارات والميكانيكيين في العثور 

 على القطعة المناسبة لكل سيارة.

عندما يدخل الزبون إلى المتجر، يستقبله البائع بلطف، 

ثم يسأله عن نوع السيارة وسنة صنعها والطراز، لأن 

كل سيارة قد تحتاج إلى قطع غيار مختلفة. بعد ذلك 

لقطعة المناسبة، مثل فلاتر الهواء والزيت، يبحث عن ا

وشمعات الإشعال، والمصابيح، والبطاريات، والمكابح، 
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والسيور، والمرايا، والمساحات، والإطارات، أو غيرها 

 من الأجزاء التي تساعد السيارة على العمل بشكل جيد.

يمتلك بائع قطع غيار السيارات معرفة واسعة بأنواع 

وأسمائها، ويعرف الفرق بين القطع السيارات المختلفة 

الأصلية والقطع البديلة، ويشرح للزبون مميزات كل 

نوع حتى يستطيع اختيار ما يناسب احتياجاته 

وميزانيته. كما يتأكد من أن القطعة مطابقة للسيارة حتى 

 تعمل بكفاءة وأمان.

ولا يقتصر عمله على البيع فقط، بل يقوم أيضًا بترتيب 

خل المتجر، ووضع كل قطعة في مكانها قطع الغيار دا

الصحيح، ومتابعة الكميات الموجودة في المخزن، 

وطلب قطع جديدة عندما تنفد بعض الأنواع. كما يحافظ 
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على نظافة المتجر وتنظيمه حتى يسهل العثور على 

 القطع بسرعة.

يستخدم بائع قطع غيار السيارات الحاسوب للبحث عن 

عار والكميات، وإصدار أرقام القطع، ومعرفة الأس

الفواتير، كما يستخدم أجهزة الدفع الإلكتروني ويحتفظ 

 بسجلات المبيعات والمخزون.

يجب أن يكون بائع قطع غيار السيارات دقيقًا وصبورًا 

وأمينًا، لأن اختيار قطعة غير مناسبة قد يسبب مشكلات 

في السيارة. لذلك يستمع جيدًا إلى الزبون، ويتأكد من 

 لمعلومات قبل تسليم القطعة.جميع ا

يعمل بائع قطع غيار السيارات في متاجر قطع الغيار، أو 

لدى الشركات المتخصصة في بيع مستلزمات السيارات، 
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أو في مراكز الصيانة الكبيرة. ويتعاون مع الميكانيكيين، 

وفنيي الصيانة، وأصحاب السيارات، وشركات تصنيع 

 وتوزيع قطع الغيار.

ع قطع غيار السيارات من المهن المهمة، تعد مهنة بائ

لأنها تساعد على إصلاح السيارات والمحافظة على 

سلامتها، وتوفر القطع التي يحتاجها الناس في حياتهم 

اليومية، مما يسهم في استمرار وسائل النقل في العمل 

 بأمان وكفاءة.
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 هيا نقرأ الكتاب باللغة الإنجليزية 

Do you know, my son, who an auto parts 

salesman is 

An auto parts salesman is someone who 

sells the parts cars need when they are 

damaged or require maintenance. They 

work in a specialized auto parts store 

and help car owners and mechanics find 

the right part for each car. 
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When a customer enters the store, the 

salesman greets them warmly and asks 

about the car's make, model, and year, 

as each car may require different parts. 

Then, they look for the appropriate part, 

such as air and oil filters, spark plugs, 

lights, batteries, brakes, belts, mirrors, 

wipers, tires, or other parts that help the 

car function properly. 

An auto parts salesman has extensive 

knowledge of different car makes and 

models and knows the difference 

between original and aftermarket parts. 
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They explain the features of each type to 

the customer so they can choose what 

suits their needs and budget. They also 

make sure the part is compatible with 

the car so it works efficiently and safely.  

Their job isn't limited to selling; they 

also organize spare parts within the 

store, placing each part in its correct 

location, monitoring inventory levels, 

and ordering new parts when certain 

types run out. They also maintain the 

store's cleanliness and organization so 

parts can be found quickly. 
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An auto parts salesperson uses a 

computer to search for part numbers, 

determine prices and quantities, and 

issue invoices. They also use electronic 

payment systems and keep sales and 

inventory records. 

An auto parts salesperson must be 

accurate, patient, and honest, as 

choosing the wrong part can cause 

problems with the car. Therefore, they 

listen carefully to the customer and 

verify all information before handing 

over the part. 
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Auto parts salespeople work in auto 

parts stores, companies specializing in 

selling automotive supplies, or large 

service centers. They collaborate with 

mechanics, maintenance technicians, car 

owners, and spare parts manufacturers 

and distributors.  The profession of an 

auto parts salesman is an important one, 

because it helps in repairing cars and 

maintaining their safety, and provides 

the parts that people need in their daily 

lives, which contributes to the continued 
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safe and efficient operation of 

transportation. 


