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إلى كل شباب وشابات العالم , يرجى قراءة هذا الكتاب 
قبل البدء في أي نوع من الأعمال التجارية .
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المقدمة
ان الذي جعلنــي أكتب هذا الكتــاب هو أننــي لاحظت أن الــعديد من الشبــاب يعتــقدون 
أن كسب المــال أمر ســهل فــهم يعتــقدون أنــهم إذا بدأوا نشــاطًًا تجاي�رًـا أو فتحوا متجرًًا 
ًـا أو أي نوع من الأعمــال التجاريــة ، فسوف يصبحون أغنيــاء فــي غضون  أو مطعم�

بـضـع سنوات
و فــي كثير من الأحيــان سمــعت بــعض الشبــاب يذكرون قصص عن بــعض النــاس 
الذين أصبحوا أغنيــاء جدا فــي عــالم التجــارة والأعمــال التجاريــة ، دون أن يــعرفوا 

أن هـنـاك الكثير من عوامل النـجـاح الـتـي ـسـاعدت هؤلاء الـنـاس عـلـى الثراء.
لــقد نشــأت فــي عائلــة محاطــة بالأعمــال التجاريــة , مــع مرور الوقت، لاحظت 
أن الكثير من رجــال الأعمــال والتجــار ليست لديــهم الــقدرة علــى شرح الأشيــاء 
للنــاس عن عوامل النجــاح فــي عــالم التجــارة والأعمــال التجاريــة كمــا يشرح معلمــي 
المدارس وأـسـاتذة الجامـعـات  لأن شرح الأشـيـاء مـهـارة وموهـبـة لا يمتلكـهـا الجمـيـع.

ـًا، أثرت  ًا فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC لمدة 14 عام� عندمــا كنت طالبـ�
إعجــاب الــعديد من أســاتذتي وزملائــي ، خلال السنوات أخذت الــعديد من الحصص 
الدراسيــة وكتبت الــعديد من الأوراق والبحوث خلال فترة وجودي فــي جامعــة جنوب 
كاليفورنيــا USC, لــقد كانوا زملائــي وأســاتذة الجامعــة ينبــهرون من أســلوبي فــي 
الكتابــة وكانوا مــعجبين جدا بمدى جودة كتاباتــي , حتــى أن الــعديد من زملائــي 
ًـا الــعديد من الــقصص التــي كنت  أخبرونــي أنــه يجب علــي كتابــة كتــاب لأن لدي دائم�

أرويـهـا ـلـهم ولدي المـهـارة والموهـبـة ـفـي الكتاـبـة والشرح 
ًـا من خبرتــي فــي مجــال الأعمــال، قررت مســاعدة الشبــاب فــي جميــع  بــعد 30 عام�
ــهم يتجنبون  ــى النجــاح، ويجعل ــى الرطيــق الذي يؤدي إل أنحــاء العــالم وإرشــادهم إل
آلام ومعانــاة المشــاكل الماليــة والإفلاس لذلك، انتهــى بــي الأمر إلــى شرح الحقيقــة 

بصدق حول ـعـالم التـجـارة والأعـمـال التجاـريـة ـفـي هذا الكـتـاب.
ــقد  ــالم , ف ــي الع ــاب والشــابات ف ــع الشب ــاب عالمــي لجمي ــاب هو كت ــا أن هذا الكت بم
حــاولت وضــع قصص مختلفــة من أجزاء مختلفــة من العــالم وذلك لجــعل الجميــع فــي 
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جمـيـع أنـحـاء الـعـالم ـسـعداء.
فــي ديسمبر عــام 2017 , بدأت فــي كتابــة هذا الكتــاب عن عوامل النجــاح فــي عــالم 
ــي فبراير عــام  ــة ف ــه باللغــة الانجليزي ــة , وأكمــلت كتابت التجــارة والأعمــال التجاري
2024 , إن مــعظم الأغنيــاء والنــاجحين فــي عــالم التجــارة والأعمــال التجاريــة لديهم 
بــعض عوامل النجــاح وليس كلهــا لانــه لا يوجد شخص كامل ولا أحد لديه كل عوامل 
ــه يجب أن تكون لديك كل  ــي لا أقول أن ــاب ، أنن ــي هذا الكت ــا ف ــي ذكرته النجــاح الت
الــعوامل , لأنــه لا أحد يمــلك  عوامل النجــاح كلهــا المذكورة فــي هذا الكتــاب , أننــي 
ــهم  ــة وأري ــهم الحقيق ــاًً و اشرح ل ــقط أن أكون واقعي ــاب أريد ف ــاول تثبيط الشب لا أح
عـالم التـجـارة والأعـمـال التجاـريـة و الـرطيـق إـلـى الـفـلوس. فـي ـ الـرطيـق إـلـى النـجـاح ـ
ــة , إلا  ــال التجاري ــي حول الأعم ــاب يدور بشكل أساس ــى الرغم من أن هذا الكت عل
أن عوامل النجــاح 25 الخمســة والــعشرين فــي هذا الكتــاب يمكن أن تســاعد أيضًًــا 
ًـا  الموظف الطموح فــي الترقيــة فــي وظيفتــه من أجل أن يكون مديرًًا أو حتــى رئيس�

ًـا لشركــة كبيرة . تنفيذي�

عبد الرحيم اسماعيل الفهيم 
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1- الفصل الاول
الصبـــر

1 - لا يمكنك القيــام بــأي نوع من الأعمــال إلا إذا كنت صبورًًا يجب أن تــعرف أن 
ـًا فسوف  السنوات تمر بسرعــة ، والوقت يمر بسرعــة إذا فتحت متجرًًا أو مطعم�
ًا للنــاس والجمــهور, و  تحتــاج إلــى وقت حتــى يكون متجرك أو مطــعمك معروفـ�
ــى تنمو  ــعض الوقت حت ــغرق الأمر ب ــات ، فسوف يست ــعض المنتج إذا كانت لديك ب
منتجــاتك وتكون مشــهورة ويكون عليهــا اقبــال وشــعبية ولــهذا يجب عــليك ان تكون 
صبورا , يرتكب الكثير من النــاس الأخطــاء عندمــا يعتــقدون أن أعمالــهم ستكون 
ــغرق الأمر 5  ــع ، قد يست ــي الواق ــي غضون بضعــة أشــهر ف ــة ومشــهورة ف معروف
خمس سنوات أو ربمــا 10 عشر سنوات , ان جميــع الأشخــاص النــاجحين صبورون 

نـهم  ئـهم وزبائـ يـهم ، وهم صبورون ـمـع عملاـ ـمـع موظفـ

ــي شراء  ــالم ف ــة حول الع ــلدان المختلف ــعديد من الب ــي ال ــاس ف 2 - بدأ الكثير من الن
ــعد 20 عشرون   ــة  ب ــعار رخيصــة جداًً منذ فترة طويل ــارات أو الأراضــي بأس العق
ًـا ، أصبحت تــلك الأرض غاليــة الثمن جداًً أصبــح هؤلاء النــاس  – 30 ثلاثون عام�
أغنيــاء ونــاجحين للغايــة اليوم، لأنــهم صبورون وصبروا اكثر من 20 عشرون 

عاـمـا.

3 - ان الــعديد من البنوك والشركات والمؤسســات الكبيرة التــي كانت قد بدأت قبل 
50 خمسون او 100 مائــة عــام، لــقد كانت قد بدأت صــغيرة جدًًا و علــى مدى فترة 
طويلــة من الزمن ،ثم بدأت فــي النمو وأصبحت أكبر وأكبر لــقد نمت تــلك البنوك 

نـات كبيرة جدًًا ومـشـهورة جدًًا . بـح كياـ والشركات  لتصـ

4 - مخترع التلفــاز رجل اسكتــلندي اسمــه جون بيرد لم يتمكن من إقنــاع النــاس 
ًـا فــي كل منزل والــعمل  بإقراضــه المــال , كان حــلم بيرد هو جــعل التلــفزيون متاح�
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ًـا مثل السينمــا , لــقد اعتــقد النــاس فــي ذلك الوقت أنــه رجل مجنون , لأن الــفكرة  تمام�
ــعديد من  ــال من ال ــقيرا و اقترض الم ــقد كان ف ــا أحد , ل ــع به ــة ولم يسم كانت غريب

أصدقاـئـه وأقاـربـه ـفـي محاوـلـة لتمويل اختراـعـه التلـفـاز.
لسوء الحظ، توفــي فــقيرًًا ومدين�ًـا لــلكثير من النــاس , ولكن اليوم و بــعد سنوات عديدة 

، نرى أـجـهزة التـلـفزيون ـفـي جمـيـع المـنـازل ـفـي جمـيـع أنـحـاء الـعـالم
ــى حدث هذا  ًـا طويلاًً جدًًا حت ــغرق الأمر وقت� ــقد است ــي الأمر، ف ــه إذا فكر المرء ف ان

واشـتـهر جـهـاز التـلـفزيون 

فــي  كثيرا  وســاعدتني  طفولتــي  خلال  قرأتهــا  التــي  الــقصص  أهم  من   -  5
مشيت  الســلحفاة بطيئــة جداًً  حياتــي كانت قصــة الأرنب والســلحفاة حيث كانت 
بينمــا  النهايــة  خط  إلــى  أخيرًًا  وصــلت  ثم   ، أبدًًا  تستســلم  لم  ولكنهــا  بثبــات 
فــي  الســلحفاة  فــازت  ولــهذا   , ينــام  لكــي  دائمــا  ويتوقف  كسلان  كان  الارنب 
اــلى بطء واتــقان ولكــنه ينجز اــلعمل  ــيقول “ قد يحــتاج   الســباق وهــناك مثل 

اخيرا  “. 

لقطــع  ـًا  50 عام� لمدة  فــي سويسرا، يزرعون أشجــار الصنوبر وينتظرون   - 6
أشجــار الصنوبر لبيــع الخشب كذلك ينتظر النــاس وتنتظر الشركات وقت�ًـا طويلاًً جدًًا، 

مـهم . قـق احلاـ تـى تتحـ تـى لمدة نصف قرن حـ حـ

7 - خلال الــقرن الــعشرين كان هنــاك مليــاردير مشــهور من اليونــان يدعــى أوناسيس 
استثمر فــي تجارتــه الاســاسية فــي أعمــال الشحن و النــقل البحري ,  و ذلك لانــه بدأ 

اـلـعمل عـلـى الـسـفن عندـمـا كان ـطـفلاًً , كان ـيـعمل كـطـفل ـفـي  تنظيف الـسـفن
 بــعد عدة سنوات ، اكتسب الكثير من الخبرة فــي صناعــة وتجــارة الســفن  التجاريــة 
ــقد  ــأت خلال فترة قصيرة من الوقت الذي كرســه ل ــي اكتسبهــا لم ت ــلك الخبرة الت , ت
ترجم الخبرة والتــعب الــى ثروة طائلــة , واخيرا  تزوج من جــاكلين الزوجــة الأرملــة 

ـلـلراحل جون إف كينيدي، الرئيس الـسـابق للولاـيـات المتحدة.
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8 - يجب أن يكون لديك صبر مثل الشخصيــة فــي روايــة غــابرييل غارسيــا مــاركيز 
الحب فــي زمن الكوليرا المؤلف من أمريكا الجنوبيــة تتمحور القصــة حول شــاب 
ــق  ,  ــاب المراه ــاة يحب الش ــارهم والد الفت ــه  و لم يكن ج ــق كان يحب جارت مراه
ــه ذلك الشــاب و ولكن ذلك الشــاب   ــابل ابنت ــى لا تق ــة حت ــة مختلف ــى مدين ــلوا إل وانتق
ًـا، تزوجــا وقد تم الزواج  يكتب لهــا رســائل لسنوات عديدة، وبــعد أكثر من 50 عام�

بـعد صبر طويل  ـ

9 - عندمــا يــقرر الإسكندر الأكبر غزو مدينــة، كان يحــاصر المدينــة لــعدة أشــهر إذا 
لم تستســلم تــلك المدينــة التــي كان يغزوهــا، فسوف يغــادر المدينــة و كان يفــعل ذلك 
لجــعل سكان المدينــة يشــعرون بالراحــة والطمأنينــة ثم يرسل بــعض جنود متنكرين 
فــي زي التجــار لشراء الطعــام فــي تــلك المدينــة بأســعار باهظــة جدا , ثم يعتــقد النــاس 
فــي المدينــة أن الإسكندر قد ذهب و لن يــعود ومــع ذلك , يــعود الإسكندر مرة أخرى 
، ويحــاصر المدينــة وتكون المدينــة محــاصرة و بدون أي طعــام ، ممــا يعنــي أنــهم 
لم يتمكنوامن مقاومــة الحصــار، ممــا يجبرهم علــى الاستسلام فــي غضون شــهر إلــى 

شهرين

ـًا   الحكمــة التــي يجب استخلاصهــا من هنــا هــي أن الإسكندر كان قــائدًًا عظيم�
وصبورًًا، لأنــه كان بإمكانــه الانتظــار لمدة 10 عشرة اشــهر أو 11 احدى عشر 
شــهرًًا للاستيلاء علــى المدينــة , لم يكن الصبر مشكلــة للإسكندر الأكبر فــهو انســان 

صبور 

10 - هنــاك بــعض النــاس فــي العــالم لا يتحــلون بــالصبر حتــى إذا دفــعت لشخص مــا 
100 مائــة دولار للانتظــار من 7 سبــع  إلــى 10 عشر  دقائــق، فــلن ينتظر الشخص 
لن ينتظر بــعض ســائقي سيــارات الأجرة حتــى لو دفــعت لــهم100  مائــة دولار  , 
وهنــاك أيضًًــا أشخــاص مستعجــلين وفوضويون ويريدون الأشيــاء علــى الــفور، ولا 
ــه لا يمكن لأشخــاص من هذا  ــق أو بضــع ســاعات , ان ــعدة دقائ ــهم الانتظــار ل يمكن

النوع النـجـاح ـفـي الأعـمـال التجاـريـة 
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  فــي بــعض الأحيــان ألتقــي برجــال الأعمــال، وأنتظر لمدة سنتين الــى ثلاث سنوات 
ــاس وانتظر  ــعض الن ــي لب ــي رقم هاتف ــان أعط ــعض الأحي ــي ب ــة , ف ــاء الصفق لإنه
اتصالــهم ثم يتصــلون بــي احيانــا بــعد سنتين او ثلاث سنوات عندمــا تكون الظروف 

ملائـمـة ـلـهم . 

11 - عندمــا ترغب فــي بدء أي عمل تجــاري، يجب عــليك اتخــاذ خطوات ولا توجد 
رطق مختصرة علــى سبيل المثــال، إذا كنت ترغب فــي فتــح مطــعم، يجب أن تصبر 
حتــى تتــعرف علــى النــاس من أجل اقتراض المــال أو تصبر من أجل الحصول علــى 
ائتمــان جيد من البنوك وذلك لان البنوك تحتــاج الــى فترة زمنيــة لللتعــامل مــعك 
وتكسب ثقتــهم ,  أو البدء فــي توفير جزء من دخــلك وهذا سيســاعدك علــى فتــح 
ًـا، سيستــغرق الأمر سنوات عديدة حتــى  مشروع تجــاري وأيضًًــا عندمــا تفتــح مطعم�

ًـا للجـمـهور يكون المـطـعم معروفـ

12 - كل نوع من الأعمــال لــه دورة أعمــال علــى سبيل المثــال، أعمــال العقــارات، 
وسوق الأوراق الماليــة والأســهم، وأعمــال الشحن، وأعمــال النــفط والغــاز لذلك، فــي 
بــعض الأحيــان يكون الــعمل مزدهرًًا، وأحيان�ًـا ينخــفض. لذلك، عندمــا يكون الــعمل 
سيــئ و غير مزدهرا ، ولــهذا يجب عــليك الانتظــار بضــع سنوات حتــى يــعود الــعمل 

إـلـى طبيعـتـه، لذلك يجب أن تتحـلـى ـبـالصبر

13 - هنــاك الكثير من الشركات الشــهيرة فــي الولايــات المتحدة وحول العــالم , 
ــلك الشركات  ــال لسنوات عديدة ومر أصحــاب ت ــا بدأوا، خسروا الكثير من الم عندم
ــي كسب  ــة بدأوا ف ــهم كانوا صبورين. ثم فــي النهاي ــاة لكن ــالكثير من الألم والمعان ب

الـمـال.

ــفط  ــي مجــال الن ــة ف ــي لهــا علاق ــي والت ــقد  بدأت إحدى شركات ــي ف ــة ل 14 –بالنسب
ــلك الشركــة  ــى ت ــقد صبرت عل ــعد  10 عشر سنوات ف ــي كسب الأموال ب والغــاز ف

لمدة 10 عشر سنوات أو 11 احدى عشرعامــًا.
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15 - إذا كان هنــاك صديقــان يعيشــان فــي الصحراء، فــإن أحدهمــا صبور ويزرع 
البذور فــي أرضــه , ان ذلك الشخص يــأمل أن يكون هنــاك مرط فــي يوم من الأيــام 
، وهو فــي انتظــار المرط لمدة عــامين أو ثلاثــة أعوام , بينمــا الشخص الآخر لا يريد 
الانتظــار لــفترة طويلــة لأنــه شخص غير صبور, ولكن بــعد سنتين او ثلاث سنوات 
سيأتــي المرط، والرجل الذي زرع البذور فــي أرضــه وانتظر لمدة ثلاث سنوات 

سيكون غنـيـا ، اـمـا الشخص الآخراـلـغير صبور سيبـقـى ـفـقيرا .

16 - فــي الختــام ، يحتــاج أي نوع من الأعمــال التجاريــة إلــى وقت ويستــغرق وقت�ًـا 
لتحقـيـق النـجـاح ، لذلك ـعـليك التحـلـي ـبـالصبربدون صبر لن تكون هـنـاك ـفـلوس  

17 - أيضًًــا، لكــي تتم ترقيتك فــي وظيــفتك ، يجب أن تتحلــى بــالصبر كذلك بالنسبــة 
ــاج إلــى الصبر لأن الصبر مــهم فــي  ــى النــاس ، تحت ــعمل العلاقــات والتــعرف عل ل

كل نواـحـي الحـيـاة
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2- الـفــصــــل الثـــانــي 
الاخلاق الحميدة 

ــاس  ــع الن ــالأخلاق الحميدة ومكارم الاخلاق ، سوف يحبك جمي ــى ب ــا تتحل 1 - عندم
وسوف يستـمـعون إليك، ويـحـاولون مـسـاعدتك. 

ــعك،  ًـا م ــا لطيف� ــات وليس أعداء , إذا كان شخص م ًـا تكوين صداق ــاول دائم� 2 - ح
فكن لطيف�ًـا معــه , لا تنتــقد النــاس أو تلقــي النكات علــى النــاس اي تستــهزء بــهم , كُُلّّ 
شخص مختــلفُُ , حــاول ألا تســيء إلــى النــاس أو تجرح مشــاعرهم  فــهم مختلــفون 
عنك قد ينتهــي الأمربــأن تحتــاج الــى  واحد من هؤلاء الأشخــاص وتحتــاج الــى 

مـسـاعدته ـفـي يوم من الأـيـام 

ــي الشــارع  ــاديون ف ــاس الع ــام. الن ــلمرء هو أخلاقك بشكل ع ــاع الأول ل 3 - الانطب
يحكمون عــليك بــأخلاقك  , إنــهم لا يــعرفون مــقدار المــال الذي تملكــه، ولا مستوى 
التعــليم الذي حققتــه , سواء كنت قد حصــلت علــى شــهادة الدكتوراه أو شــهادة الثانويــة 

العاـمـة ، هذا لا ـيـهم.

ــائن و  ــلبون الزب ــا ويج ًـا م ــاعدة يوم� ــقدمون لك المس ــاس، سي ــا يحبك الن 4 - عندم
ًـا وتحلــى بــالأخلاق الحميدة ومكارم الاخلاق  الــعملاء إليك , لذلك، أبــقِِ البــاب مفتوح�
, وامــا  بالنسبــة لــي فــقد  قابــلت الكثير من النــاس ، ولأننــي لطيف مــع النــاس، فــإن 

الكثير مـنـهم  قد ـصـاروا يـجـلبون ـلـي عملاء وزـبـائن .

6 - كان هنــاك شــاب من الشرق الأوسط ذهب إلــى أوروبــا, و كان يــعمل فــي أوروبــا 
ويكسب المــال ثم عــاد وأراد فتــح مخبز فــي احدى دول الشرق الأوسط فاستــأجر 
بــعض الأشخــاص للــعمل لديــه و أراد توظيف مديرًًا امينــا  فطــلب من والده ان يدير 
ًـا ولا يحترم  ــلك أخلاق� ــا و لا يم ــه كان وقح ــي أن ــع الأب ه ــة م المخبز ولكن المشكل
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ًـا فــي النــاس , كان الجميــع فــي المخبز منزعجين من الأب لأنــه  النــاس ويصرخ دائم�
كان يصرخ عليــهم ليلاًً ونهــااًرً ولم يكن يحترمــهم , ثم قرر الموظــفون فــي المطــعم 
ــي  ــعدات ف ــع الم ــاحب المخبز ببي ــى الأمر بص ــعم ثم انته ــي المط ــهم ف ترك وظائف
المخبز بــأقل من نصف الســعر وفــقد كل أموالــه واصبــح مديونًً , وقد حدث هذا كلــه 

لأن والده كان وقـاًحً و ليست لدـيـه أخلاق
7 - فــي بــعض الأحيــان، لا يستمــع النــاس إليك ولا يســاعدونك عندمــا يعتــقدون أنك 
تشكل تــهديدًًا لــهم ، خاصــة عندمــا تتنــافس معــهم وذلك يحدث عندمــا يبيــع كلاكمــا 
نــفس المنتــج ونــفس البضاعــة , لمنــع حدوث ذلك ,  يجب أن توضــح للمنــافسين أنك 

لا تشكل ـتـهديدًًا ـلـهم 
 

8 - إذا كنت مديرًًا أو مــالكًًا لشركــة ولديك أخلاق حسنــة، فسوف يحبونك الموظــفين 
و سيمكنك هذا من جعـلـهم يحبون شركتك واـلـعمل فيـهـا .

ــة لم يكن الموظــفين  ــي البداي ــي , ف ــي شركت 9 - ذات مرة، كان لدي موظف جديد ف
ًـا ويشبــه دراكولا ، ثم أخبرتــهم أن لا  فــي الشركــة مــعجبين بــه و قــالوا إنــه كان قبيح�
ــقييم النــاس من  ــهم ، ولكن يجب ت ــاءًً علــى مظــهرهم واشكال يحكموا علــى النــاس بن
ًـا مــع  ــعد فترة لاحظت أن ذلك الموظف كان وقح� ــعمل , ولكن ب ــهم فــي ال خلال أدائ

ـبـعض اـلـعملاء والزـبـائن  ، وكذلك كان وقـاًحً ـمـع ـبـعض الموـظـفين 
ــا جدًًا  ــي، وكان وقحًً ــي شركت ــلن ف ــات يعم ــات الفتي ــعض الموظف ــاك ب ــقد كانن هن ل
ًـا ومزعجــاًً جدًًا فــي مغازلتــهن , ثم أخبرتنــي إحدى الفتيــات أنــه ظل يخبرهــا  ومُُلح�
أنــه سيكون غني�ًـا جدًًا فــي يوم من الايــام , وأنهــا سوف تندم علــى عدم الزواج منــه , 
ثم رطدتــه من الــعمل بسبب ســلوكه و وقاحتــه واخلاقــه السيئــة , لــقد كنت قد أعطيتــه 
ًـا، لا يزال فــقيرًًا وفــاشلا  الفرصــة للنجــاح ، لكنــه خسرهــا و اليوم بــعد عشرين عام�

وليست لدـيـه وظيـفـة جيدة

10 - التــقيت برجل كبير فــي السن و فــقير يريد وظيفــة ويريد كسب المــال،  وقــال 
إنــه فــي يوم من الأيــام يرغب فــي أن يكون لــه عملــه الخــاص , أنــا منحت ذلك 
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الشخص فرصــة للــعمل معــي ,لــقد كان فــي الأسبوع الأول ســعيدا جدا , لأنــه بسببــي 
ــهم , ولم  ــعديد من الأشخــاص المــهمين والتــعرف علي ــة ال ــاب لمقابل ــه الب قد فتحت ل
ــه فــي التواصل والتــعرف  ــعمل معــي , كانت مهارات ــة علاقــات  قبل ال ــه أي تكن لدي
علــى النــاس محدودة جداًً , أخبرنــي أنــه الشخص الأكثر حظ�ًـا لاننــي فتحت لــه بــاب 

التـعـامل ـمـع ـنـاس ـمـهمين جدا
ــه , ولكنــه  ــابر فــي عمل بــعد فترة ، أدركت أنــه شخص جــاد وشــغول وصــادق ومث
ــي عدة  ــقد كان يتصل  ب ــا , ف ــاًً ومزعجًً ــى الأخلاق الحميدة , كان ملح ــقر إل كان يفت
مرات فــي اليوم , حتــى بــعد أن أخبرتــه مرارًًا وتكرارًًا أن لا يتصل بــي أكثر من مرة 
فــي اليوم , لأننــي شخص مشــغول جدا,  وقد صــار يحدد لــي مواعيد مــع أشخــاص 
آخرين بدون ان يــأخذ موافقتــي ,ويــعمل تــلك المواعيد عندمــا أكون مشــغولاًً ومتعب�ًـا 
ـًا  ، وانــا لدي الــعديد من المواعيد والاعمــال الأخرى للقيــام بهــا , كان لديــه دائم�
عذر لــي لكــي اقــابل بــعض أصدقائــه  , أو بــعض الأشخــاص الذين يعرفــهم , كان 
يمــارس ضغوطــاًً ويــقول فلان سوف يســافر غداًً ويجب أن تقابلــه اليوم وهذا أضــاف 
ــه أنــه يزعجنــي عند إجراء مثل  ــيّّ , علــى الرغم من أننــي أخبرت ــاًً عل ضغطًًــا نفسي
هذه المواعيد ,ولكنــه   لم يستمــع لكلامــي أبدًًا، ولم يمنحنــي استراحــة أو وقت�ًـا لأخذ 
نــفس , عندمــا ســألته ذات مرة عن والديــه وطفولتــه ، قــال إن والده كان ضابط�ًـا فــي 

ًـا علـيـه وصاـراًمً مـعـه  ًـا ـجـادًًا، و كان قاسيـ الجيش كان والده شخـصً
ًا   أخيرًًا، رطدتــه، وأخبرتــه أن يتركنــي وشــأني علــى الرغم من أنــه كان صادقـ�
ًـا  ًـا وذو خبرة ومتفاني�ًـا فــي عملــه وكان يــعمل بجد , لكنــه كان ملحــا ومزعج� ومتعلم�
وجافــاًً فــي التعــامل معــي ومــع النــاس ولم يكن لديــه أي أخلاق , كانت لديــه فرصــة 
جيدة  للنجــاح  لكنــه فقدهــا بسبب اخلاقــه السيئــة ,  هنــاك مثل صينــي يــقول :  إذا 

تـح متجرًًا يـع الابتـسـامة ، فلا تفـ كنت لا تستـط

11 – اننــي أعرف شخصًًــا آخر، وهو موظف مجتــهد و طموح يعتــقد أنــه ذكــي جدًًا 
ــاًً  ــه راتب ــاًً ومشــهواًرً ,ثم أعطيت ــاة أن يكون غني ــقير وكان حلمــه فــي الحي ــه ف ،و لكن
ــقد كان  ــة ، ف ــقد كان ســعيدًًا جدًًا فــي البداي جيداًً وفرصــة لاكتســاب الخبرة معــي , ل
يعتــقد أنــه الشخص الأكثر حظ�ًـا فــي العــالم بــعد الحصول علــى وظيفــة جيدة والــعمل 
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ًـا مــع الآخرين ، ولا  معــي وفيمــا بــعد اكتشــفت ان اخلاقــه سيئــة ، فــهو يتشــاجر دائم�
يــعرف كيفيــة التعــامل مــع النــاس حتــى انــه لا يــعرف كيفيــة التعــامل معــي ، ممــا 
يثير غضبــي فــي كثير من الأحيــان واخيرا  رطدتــه لــقد كانت لديــه فرصــة ذهبيــة 

للنـجـاح ولكـنـه خسـرهـا بسبب أخلاـقـه السيـئـة وشخصيـتـه السيـئـة 

ــة لان  ــالأخلاق الحسن ــعون ب ــقدير الأشخــاص الذين يتمت ــا ت ــليك أيضًً 12 - يجب ع
النــاس الذين يتمتــعون بــالأخلاق الحسنــة هم مثل الذهب ، حتــى لو لم يكونوا من نوع 
ــي  ــاك الكثير من الأشخــاص السيئين ف ــة أن هن ــى حقيق شخصيتك  , ويرجــع ذلك إل

يـلين  عـالم وذوي الاخلاق الحميدة قلـ الـ
ــة سكن  ــا زميل ــة كانت لديه ــاة جميل ــة  USC  ، أتذكر فت ــي الجامع ــا كنت ف  عندم
يابانيــة وكانت زميلتهــا فــي الغرفــة هادئــة جدا وخلوقــة جدا, لذلك، طــلبت من الفتــاة 
الجميلــة دعوة زميلتهــا فــي الغرفــة لتنــاول الــغداء أو العشــاء , أجــابت الفتــاة قائلــة 
إن زميلتهــا فــي الغرفــة شخصيتهــا تختــلف عنهــا, ثم أخبرتهــا أننــي مــعجب بــأخلاق 

ًـا جيدة جدًًا ويجب عليـهـا ان ـتـقدر ذلك زميلتـهـا، وأن لديـهـا أخلاقـ
 ومرت الايــام وفــي العــام التالــي، كان لدى نــفس الفتــاة الجميلــة رفيقــة سكن مختلفــة. 

كانت ـتـلك  الزميـلـة ـفـي الغـرفـة وقحـًـة جدا ، ولئيمـًـة جدا ، وعدوانـيـة جدا
واصبحت تتجــادل  معهــا وتقــلل ادبهــا وتصرخ علــى الفتــاة الجميلــة كثيرا ثم أصبحت 
ــى  ــا لم تتمكن من التركيز عل ــة أنه ــة لدرج ــاة  فظيع ــعيش حي ــة ت ــاة الجميل ــلك الفت ت
واجباتهــا الدراسيــة , وكانت تتصل بوالديهــا كل يوم وهــي تبكــي وتشكو من زميلتهــا 

الوقـحـة ـفـي الغـرفـة
و فــي وقت لاحــق، تذكرت زميلتهــا الســابقة اليابانيــة التــي كانت ســاكنة معهــا فــي 
ــي كانت ســاكنة  ــة الت ــة زميلتهــا الياباني ــقدر طيب ــى أنهــا لم تكن ت ــة وندمت عل الغرف

معـهـا ـفـي الغـرفـة ـفـي السكن الداخـلـي 
الحكمة هنا هي أنه يجب عليك تقدير الأشخاص ذوي الأخلاق الحميدة.

13 - فــي الــهند، هنــاك شركــة كبيرة لصناعــة السيــارات تدعــى تاتــا , وكانوا 
يصنــعون الــعديد من السيــارات الكبيرة والسيــارات الصــغيرة ولكن فــي عــام 1998، 
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بدأوا فــي تصنيــع علامــة تجاريــة جديدة من السيــارات تسمــى إنديكا، والتــي لم تحقــق 
نتاـئـج جيدة ـفـي السوق

ثم قرر المــالك ، راتــان تاتــا ، فــي وقت لاحــق ان يبيــع العلامــة التجاريــة إلــى شركــة 
فورد ثم ســافر هو وفريقــه إلــى الولايــات المتحدة الأمريكيــة وقــال بيل فورد وبدون 
احترام ل راتــان “أنت لا تــعرف أي شــيء، لمــاذا صنــعت سيــارة لــلركاب ؟” قــال 
بيل: “نحن نــقدم لك معروف�ًـا  ومســاعدة عن رطيــق الشراء” , شــعر راتــان تاتــا أنــه 
ــة ،  ــاع. ولم تتم الصفق ــه والموظــفين , ثم غــادر الاجتم ــام فريق ــة أم ــعرض للإهان ت
وعــاد إلــى الــهند وقرر الــعمل بجد وتحسين سيارتــه ثم بحــلول عــام 2008، أصبحت 
هذه العلامــة التجاريــة من السيــارات أنجــح سيــارة فــي السوق الهنديــة ومــع مرور 
الوقت بالصدفــة، بدأت فورد تخسر المــال بسبب منافسيهــا مثل جــاكوار ورينــج 
ــى  ــج روفر. لذلك، ســافر بيل فورد إل ــا شراء جــاكوار ورين روفر. لذلك، قررت تات
ــا  ــقدم لن ــال بيل فورد: “أنت ت ــة ، وق ــاز الصفق ــة ثم تم انج ــاء هذه الصفق ــهند لإنه ال

نـج روفر، شكرًًا لك” ًـا من خلال شراء ـجـاكوار وريـ معروفـ

ًـا مــا أعتبر رجل الأعمــال الذي يأتــي إلــى الاجتمــاع فــي الوقت المحدد ولا  14 - دائم�
يتــأخر أبدًًا، شخصًًــا يتمتــع بــالأخلاق الحميدة , هذا لأنــه يحترم الأشخــاص الآخرين 
ــاط والأخلاق الحميدة  ــه كل من الانضب ــهم. هذا الشخص لدي ــاع مع ــه اجتم الذين لدي

,لأن هـنـاك ـبـعض الأشـخـاص الذين يـتـأخرون دائمـًـا عن الاجتماـعـات.

15 - كان هنــاك مطــعم جيد للمــأكولات البحريــة كنت أذهب إليــه ,لــقد اعتدت علــى 
تــقديم الكثير من الفــلوس والاكراميــة  للنــادلين الذين يعمــلون فــي ذلك المطــعم بسبب 

خدمـتـهم ـلـي  
ولكننــي لاحظت بــأن أحد النــادلين، وهو شــاب ،  بدأ يــقول لــي  إنــه يريد أن يكون 
غنيــاًً مثلــي , ثم ضحكت ، لأننــي عرفت آنذاك أنــه لم تكن لديــه عوامل النجــاح 

تـاب فـي هذا الكـ المذكورة ـ
 بالنسبــة لــي، إنــه مجرد شــاب يحــلم كثيرا و بــعد فترة من الوقت، فــي كل مرة أتيت 
فيهــا إلــى المطــعم، قــال نــفس الشــيء مرارًًا وتكرارًًا بأنــه يريد ان يكون شريكاًً معــي 
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, ثم بدأ هذا الشــاب فــي ازعاجــي وبدأ يكرر نــفس الكلام ,  ثم أخيرًًا ، بــعد إعطائــه 
ــات ، بل يريد أن يكون  ــلوس او اكرامي ــي ف ــه لا يريد من ــي أن ــات ، أخبرن الاكرامي

شريكًًا مـعـي ,  كان مهتمـًـا جدًًا بعمـلـي التـجـاري او ـمـاذا اعمل
نظرت إليــه كشخص مزعــج ، لم تعجبنــي الرطيقــة التــي تحدث بهــا معــي , لم 

عـي مـه مـ قـة كلاـ نـي رطيـ تعجبـ
ثم أخبرت مديره أن يخبر هذا الشــاب بــأن لا يتحدث معــي أو يخدمنــي بــعد الآن ,ان 
المدير يــعرف أننــي عميل و زبون جيد لمطعمــه ,ثم أخبر النــادل أن لا يتحدث معــي 
بــعد الآن , ربمــا هذا الشــاب طموح و عنده احلام  , ولكنــه لا يــعرف كيفيــة التعــامل 

ـمـع الـنـاس حيث لم تعجبـنـي أخلاـقـه ولا ـسـلوكه

ــي أن اكون  ــي تريدن ــارا وكنت اتكلم كثيرا و لم تكن أم ــي كنت ثرث 16 - منذ طفولت
ثـارا و أتحدث كثيرًًا ثـر

كذلك أخبرنــي والدي عدة مرات أننــي ثرثــار و أتحدث كثيرًًا  امــا خالتــي فكانت 
ــة  ــار واتحدث كثيرا  وكنت أســألها اسئل ــي كثيرا عندمــا لاننــي كنت ثرث تــغضب من

هـا يـع تغييـر تـي ولا استـط هـي شخصيـ كثيرة لأن هذه ـ
لانــه صــعب علــى الانســان تــغيير ســلوكه وشخصيتــه لذلك إذا رأيت موظف�ًـا  وقحــا 
وغير محترم ولا يحترم النــاس الافضل ان تطــلب منــه ترك الــعمل لديك لانــه ليس 

هـنـاك امل ـفـي تغييرالشخصـيـة الوقـحـة واـلـغير المحتـرمـة

17 - أيضــا، الســلوك مــهم جدا  , فــي بــعض الأحيــان ترى أن الشخص لديــه 
ســلوكيات أفضل من الآخرين , أيضًًــا، سيحكم عليــه النــاس بنــاءًً علــى ســلوكه وردود 

بـة. فـي المواقف الصعـ لـه ـ أفعاـ
هنــاك قصــة للمليــاردير الامريكــي فورد حيث دعــا فورد شخصين مرشحين لوظيفــة 
الــى تنــاول الــغداء معــه لأن هذين الشــابين ذهبــا إلــى نــفس الجامعــة ، وحصلا علــى 
ــفس الموضوع  ــا ن ــازين ودرس ــالبين ممت ــا ط ــة ، وكان ــي الجامع ــات ف ــفس الدرج ن
والاختصــاص وكانــا صديــقين أيضًًــا , كان علــى السيد فورد أن يــقرر أي من 
الصديــقين يختــار, لأنــه يجب عليــه اختيــار واحد منــهم و بــعد الــغداء ، اختــار 
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أحدهم ولم يختــار الشخص الآخر , و بــعد الــغداء  ســأل الشخص الآخر السيد فورد 
لمــاذا اختــار الشخص الآخر عليــه , فرد عليــه فورد قــائلاًً إنــه لاحظ أن الأول كان 
ًـا معــهم  حسن الخلــق عند التعــامل مــع النوادل والموظــفين فــي المطــعم و كان لطيف�
ًـا مــع النوادل  وكان يتعــامل معــهم بــأخلاق حسنــة , أمــا هو، فــقد لاحظ أنــه كان وقح�
والموظــفين , لأن الشخص الذي يكون وقحًًــا مــع النوادل والموظــفين سوف يكون 

يومـًـا ـمـا وقحـًـا ـمـع اـلـعملاء والـنـاس 
18 - الحكمــة هنــا هــي أن الشخص لا يستطيــع تــغيير شخصيتــه ، لذلك إذا كان أحد 
موظــفيك ليست لديــه أخلاق أو لديــه عــادة سيئــة فــي الكذب علــى الــعملاء أو السرقــة 

، فلا تمنـحـه فـرصـة ثانـيـة لأنك لا تستـطيـع تغييـرسـلوكه وطبـعـه و شخصيـتـه
19 - فــي عــام 1919 كان المــلك جــاي سينــغ برابهــاكار هو المــلك ومهراجــا  

لـهند فـي اـ قـة ألوار ـ منـط
ــى  ــى لندن ، ذهب إل ــه إل ــي خلال زيارت ــلترا وف ــي إنج ــا  لندن ف حيث زار المهراج
ــه الشخصيين  ــه وحراس ــفرده دون حاشيت ــارات الرولز رويس بم ــة عرض سي صال
ــارات  ــة عرض سي ــقد مدير صال ــة وقد اعت ــة وغير رسمي وكان يرتدي ملابس عادي
فـقير، لذلك لم يحتـرمـه ورطده من صاـلـة اـلـعرض  الرولز رويس أـنـه مـهـاجر هندي ـ

 لذلك أراد المــلك الانتقــام من المدير الوقــح والــغير خــلوق  لذلك طــلب 6  سيــارات 
من أفضل وأعلــى جودة من سيــارات الرولز رويس وأغلاهــا من صالــة عرض 

الرولز رويس ــفي لندن
ــة  ــهند وذلك عن رطيــق إزال  ثم جــعل تــلك السيــارات تجمــع القمامــة من شوارع ال
الجزء العــلوي من أسطــح السيــارات حتــى يتمكن رجــال القمامــة من تخزين القمامــة 
بســهولة , ثم التــقطت الصحف فــي الــهند صورًًا للسيــارات وبدأت فــي إلقــاء النكات 

يـارات الرولز رويس حول سـ
أخيرًًا، بدأت جميــع الصحف الإخباريــة فــي العــالم فــي السخريــة من سيــارات 
الرولز رويس التــي لا تصلــح إلا للقمامــة. تسببت هذه المشكلــة فــي خســائر بملايين 
الدولارات لشركــة الرولز رويس , ثم اعتذرت شركــة الرولز رويس للمــلك وأعطت 
ــارات رولز رويس  ــلتوقف عن استخدام سي ًـا ل ــارات رويس مجان� ــعض سي ــلك ب الم

لجـمـع القماـمـة
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3- الفصل الثالث
الثقـــة بالنفـــس

ــة سواء كان ذلك  ــاتك اليومي ــي حي ــه ف ــا تفعل ــفس لكل م ــة بالن ــى الثق ــاج إل 1 - تحت
لحيــاتك الاجتماعيــة  او لحيــاتك العمليــة او لحيــاتك التجاريــة ومــع ذلك  لسوء الحظ 
ــفس  ــة بالن ــة الكامل ــعون بالثق ــالم لا يتمت ــة من سكان الع ــي المائ ــإن أكثر من 95 ف ف
,انــه ليس من الســهل الحصول علــى دواء للثقــة بالنــفس  مثل الذهــاب إلــى الصيدليــة 
وشراء بــعض الحبوب للثقــة بالنــفس كمــا هو الحــال مــع الفيتامينــات ، لانــه اذا كان 
عندك نــقص فــي الفيتامينــات تستطيــع شرائهــا من الصيدليــة وستكون علــى مــا يرام  

وـفـي اليوم التاـلـي ستكون عـلـى ـمـا يرام
ــاء  ــاتك لإنجــاز الكثير من الأشي ــات فــي حي يجب عــليك أن تواجــه الكثير من التحدي
من أجل تحقيــق الثقــة بالنــفس , ستجد بــعض الأشخــاص الذين ورثوا الكثير من 
المــال وليست لديــهم ثقــة بالنــفس , هذا لأنــهم ورثوا أموالــهم بالرطيقــة الســهلة  دون 
أي تحديــات , قد ترى فــي بــعض الأحيــان ممثلــة جميلــة غنيــة ومشــهورة ، لكنهــا لا 
تمــلك الثقــة بالنــفس لأنهــا لم تبذل جــهد فــي الوصول الــى الشــهرة وأصبحت ممثلــة 
ــة المنتجين و المخرجين فــي صناعــة السينمــا وتســاهلها معــهم فــي  من خلال معرف

اسـتـغلال جسمـهـا .

ــهم  ــاوض مع ــاس والتف ــى الن ــلتحدث إل ــعمل ل ــي ال ــفس ف ــة بالن ــى الثق ــاج إل 2 - تحت
كذلك لإلقــاء خطــاب ولــهذا السبب فــي بــعض الأحيــان , سيكون من المحرج لشخص 
ــه  ــاس حيث سيرتبك و يبدأ وجه ــام الن ــاب ام ــي خط ــفس أن يلق ــة بالن ــه ثق ليس لدي
فــي الاحمرار , لــقد رأيت الكثير من النــاس الذين شــعروا بــالحرج , حيث كانت 
وجوهــهم تحمر وتتحول إلــى الــلون الأحمر، وتصبــح عندهم حالــة من الارتبــاك وتبدأ 
أيديــهم فــي الاهتزاز وتــغيرات مفاجئــة فــي صوتــهم, فذلك يختــلف من شخص إلــى 

يـه آخرحسب دـرجـة ـضـعف الثـقـة بالـنـفس لدـ
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3 - قد تجد شخصًًــا يدرس دروســه ويــعمل واجباتــه المدرسيــة بجد ويــقوم بــعمل جيد 
ــا  ــفس بينم ــة بالن ــا من الثق ــة  تقريب ــي المائ ــه 50 ف ــات سوف تكون لدي ــي الامتحان ف
شــقيقه الذي لا يدرس دروســه ولا يــعمل واجباتــه المدرسيــة ويــغش فــي الامتحانــات 
سوف تكون لديــه 20 فــي المائــة من الثقــة بالنــفس , لذلك  قد تجد فتــاة كسولــة لديهــا 
ــة بالنــفس  ــة فــقط ، فــي حين أن شــقيقتها لديهــا ثق ــة 25 فــي المائ ــة بالنــفس بنسب ثق

بنسبــة 45 ـفـي الماـئـة لأنـهـا تـشـارك ـفـي المزيد من الألـعـاب الرياضـيـة

4 - عــادة مــا يكون لدى الشبــاب والشــابات ثقــة بالنــفس أقل من كبــار السن , وكلمــا 
ــه  ــه , هذا هو السبب فــي أن ــات التــي يواجههــا فــي حيات كبر الشخص  زادت التحدي
عندمــا تكبر , يكون لديك المزيد من الثقــة بالنــفس , ولكن لا يزال بــعض كبــار السن 

لا يتمـتـعون بالثـقـة بالـنـفس لأـنـهم لم يواـجـهوا تحدـيـات كافـيـة ـفـي حياـتـهم

5 - عــادة مــا يواجــه الأشخــاص العامــلون بجد الذين يبدأون أعمالــهم ويعمــلون بجد 
فــي حياتــهم الكثير من التحديــات ولديــهم ثقــة بالنــفس أكثر من الأشخــاص الذين 

تـهم. نـي أو عائلـ تـهم من والدهم الغـ ورثوا ثرواـ
الأستــاذ الذي يــعرف الكثير لأنــه يــقرأ الكثير ويكتب الكثير من الكتب ويلقــي الكثير 
ــاذ  ــفس أكثر من الأست ــة بالن ــه الثق ــا تكون لدي ــادة م ــاضرات , ع من الخطب والمح

فـعل الكثير عـادي الذي لا يـ الـ

6 - إذا كان هنــاك طــالب مكافــح فــي الجامعــة يــعمل ويذهب إلــى الجامعــة فــي نــفس 
الوقت ولديــه وظيفــة اخرى حيث يدوام دوام جزئــي بوظيفــة مؤقتــة وغير دائمــة لكــي 
يســاعد نفســه لدفــع الرسوم الدراسيــة فــي الجامعــة , كمــا أنــه فــي الوقت نفســه يدرس 
بجد ولا يضيــع وقتــه فــي عطلات نهايــة الأسبوع , قد يتنــاول وجبــة واحدة فــقط فــي 

اليوم لتوفير فلوـسـه ببـسـاطة
لذلك، سيكون لدى هذا الطــالب ثقــة عاليــة بالنــفس ، ربمــا 85 خمســة وثمــانون فــي 
المائــة لأنــه يحصل علــى الأشيــاء بالرطيقــة الصعبــة ويواجــه الكثير من التحديــات 
فــي حياتــه ، ويكافــح بجد , كذلك قد تجد موظفــاًً ذكيــاًً يــعرف كل شــيء عن وظيفتــه 
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يــعمل بجد ، وبــعد أن يحصل علــى ترقيــة ، يصبــح لديــه ثقــة بالنــفس أكثر من 
الشخص الاخر الذي حصل علــى ترقيــة دون أن يــعمل بجد وهو لا يــعرف عملــه , 
ان ذلك الموظف الذي يــعرف كل شــيء قد تكون لديــه ثقــة بالنــفس أكثر بنسبــة 70 
سبــعون فــي المائــة فــي حين أن زميلــه الكسول فــي الــعمل ولا يــعرف شيــأًً عن عملــه 
تكون لديــه ثقــة بالنــفس بنسبــة 40 اربــعون فــي المائــة فــقط لأنــه حصل علــى ترقيــة 

برطيـقـة ـسـهلة بسبب معرفـتـه لمديره 

7 - عــادة مــا يواجــه الأشخــاص العامــلون بجد الذين يبدأون أعمالــهم ويعمــلون بجد 
فــي حياتــهم الكثير من التحديــات ولديــهم ثقــة بالنــفس أكثر من الأشخــاص الذين 

تـهم. نـي أو عائلـ تـهم من والدهم الغـ ورثوا ثرواـ
الأستــاذ الذي يــعرف الكثير لأنــه يــقرأ الكثير ويكتب الكثير من الكتب ويلقــي الكثير 
ــاذ  ــفس أكثر من الأست ــة بالن ــه ثق ــا تكون لدي ــادة م ــاضرات ، ع من الخطب و المح

فـعل الكثير عـادي الذي لا يـ الـ

8 - فــي مجــال الأعمــال التجاريــة ، من المــهم جدًًا أن تكون لديك الثقــة بالنــفس 
يـة بـاب التالـ للأسـ

- التفاوض مع الشركات التي لديها أموال ونفوذ أكثر منك. 
- أن تكون واثقًاً عند الحديث عن منتجاتك او بضائعك . 

- إلقــاء خطــاب او محــاضرة لمجموعــة صــغيرة أو كبيرة من الموظــفين فــي 
الاجتماــعات 

- من أجل ان تتحدث بكل ثقة لإقناع الرطف الاخر بالمنتج الذي تبيعه .
ــاص الذين  ــات ، فالأشخ ــي الاجتماع ــه الآخرون ف ــا يقول ــهم م ــع وتف - سوف تستم
ــاخر كثيرًًا يجب  ــفس يفضــلون التحدث عن أنفســهم والتف ــة بالن ــليل من الثق ــهم الق لدي
عليــهم بدلاًً من ذلك الاستمــاع إلــى الآخرين والرطف الاخر والتركيز علــى الآخرين 

نـاء الاجتماـعـات .  أثـ

9 - فــي بــعض الأحيــان، سيحــاول الموظف ذو الثقــة القليلــة بالنــفس أن يُظُــهر 
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للموظــفين الآخرين خلال الاجتمــاع أنــه أكثر ذكاءًً من مديره او رئيســه لمجرد جذب 
الانتبــاه والتحدث كثيرا اثنــاء الاجتماعــات , ولــهذا السبب فــإن مديره او  رئيســه 

نـة ضده . هـه ويحمل ضغيـ مـاع سوف يكـر فـي الاجتـ الموجود ـ

10 - فــي بــعض الأحيــان حتــى لو كان المدير يعانــي من عــقدة النــقص وعدم 
الثقــة بالنــفس ، فإنــه يتصرف كشخص متــغرطس، وقد يحــاول التباهــي علــى المدير 
ــة الشخص، وعدم  ــاع وإهان ــي الاجتم ــة الاخرى، ف الآخروالرطف الاخر من الشرك
ــال  ــاع والأعم ــى الاجتم ــلبية عل ــار س ــهذا آث ــه دون أن يدرك ذلك سيكون ل احترام

يـة . التجاـر

ــات  ــفس بسبب التحدي ــة بالن ــة جدا من الثق ــا لدي مستوى عالي ــي ان ــة ل 11 – بالنسب
ــليل جدا  ــال وعدد ق ــليل من الم ــع الق ــي م ــي , بدأت عمل ــي حيات ــا ف ــي مررت به الت
ــات  ــع الشركات الكبرى والمؤسس ــات م ــع ذلك، خلال الاجتماع من الموظــفين , وم
الكبيرة التــي لديهــا الآلاف من الموظــفين ومليــارات الدولارات ، فــقد صرت أتجــادل 
معــهم وأتفــاوض معــهم بشكل مريــح وبدون خوف او تردد , هذا هو السبب فــي أن 

الثـقـة بالـنـفس مهـمـة جدا. 
12 – ان الثقة بالنفس مهمة جدًًا عند بدء عملك التجاري . 

ــأثر  ــإنك لن تت ــفس ، ف ــة بالن ــاري ، إذا كانت لديك ثق ــلك التج 13 - قبل أن تبدأ عم
ــاتك  ــة حي ــي بداي ــاص الآخرين الذين قد يثبطونك , كذلك ف ــاء والأشخ بكلام الأصدق
المهنيــة فــي الــعمل التجــاري ، سوف  تحتــاج إلــى الثقــة بالنــفس لأنــه بــغض النظر 
لـفكرة الـتـي لديك ، ـفـإن ـبـعض الأشـخـاص ، وخاـصـة أصدـقـائك، سيثبطونك عن اـ

 يجب أن تكون لديك مــا يكفــي من الثقــة بالنــفس لتؤمن بنــفسك وتتجــاهل أصدقــائك 
ــغير رأيك  ــى أولئك الذين يجعــلونك ت المثبطين والأشخــاص الآخرين، ولا تستمــع إل
ــح لأنك إذا  ــه صحي ــقد أن ــا تعت ــعل م ــهذا السبب اف ــلك التجــاري , ل وأفكارك عن عم
استمــعت إلــى النــاس ، سيــقول الجميــع شيئ�ًـا عن ارائــهم ، ولن تصل إلــى أي مكان , 
يجب أن تؤمن بنــفسك وأن تكون لديك ثقــة بالنــفس, لــهذا السبب، فــإن الثقــة بالنــفس 
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مهـمـة جداًً عندـمـا تبدأ حـيـاتك المهنـيـة والتجاـريـة 
ــي  ــي ف ــي المدرســة أقارب ــي ف ــة أن أصدقائ ــي المدرســة الثانوي ــا كنت ف أتذكر عندم
ــا  ــي هذا أيضًً ــي و اهبل ,كذلك حدث ل ــي غب ــي بأن ــالوا عن ــي وق ــفس الوقت نعتون ن
عندمــا كنت طالبــاًً فــي الجامعــة أيضًًــا ، لكننــي لم أهتم بــهم , هذا لأننــي كنت واثــق 

بـعض الآخر حسودين. يـاء والـ سـي و أعرف أن بعـضـهم أغبـ من نفـ

14 - الثقــة بالنــفس سوف تمكنك أيضًًــا من مقابلــة أشخــاص مــهمين ومستواهم عالــي  
, ان الثقــة بالنــفس ستدفــع أي شخص إلــى التــعرف علــى الاخرين سواء كان ذلك فــي 

حفـلـة أو ملـهـى ليـلـي أو مـطـعم أو عـلـى ـشـاطئ البحر
ــهميين والأشخــاص ذوي  ــلت الكثير من الأشخــاص الم ــقد قاب ــاطئ البحر , ل عند ش
المستوى العالــي بسبب ثقتــي بنفســي , كان الكثير من الأشخــاص الذين كانوا يجــلسون 
ــى  ــقرون إل ــهم يفت ــي عندمــا أقترب من المشــاهير، لأن ــهرين من معــي مــعجبين ومنب

ثقـتـهم بأنفـسـهم للـتـعرف عـلـى الاخرين 

15 - بــعض الشبــاب الذين يبدأون أعمالــهم التجاريــة ، وليس لديــهم مــا يكفــي 
ــفزيون  ــى شاشــات التل ــات عل ــي عمل الكثير من الإعلان ــفس يبدأون ف ــة بالن من الثق
ــاق  ــى ذلك , ثم يبدأون فــي إنف ــة فــي الشوارع ومــا إل والصحف واللوحــات الإعلاني
ــي  ــهم لمجرد التباه ــاوزون ميزانيت ــفلات الكبيرة ، ويتج ــى الح ــال عل الكثير من الم
ــاهظ  ــاث ب ــارات باهظــة الثمن وأث ــازل كبيرة وسي ــع من ــاس , م ــارة إعجــاب الن وإث
الثمن , ولكن بــعد بضعــة أشــهر، سوف تجد أن تــلك الشركــة لن يكون لديهــا مــا يكفــي 

لـة الإفلاس  فـي مرحـ يـة ثم ستدخل ـ هـا التجاـر لـة أعمالـ مـال لمواصـ من الـ
 

16 - فــي بــعض الأحيــان أشــعر بــالأسف عندمــا ارى شخص بائــع يــقوم ببيــع منتــج 
ــعرف كيف يتكلم ويتحدث  ــي أراه يرتجف ، ولا ي ــفس , لأنن ــة بالن ــه ثق وليست  لدي

ـلـلشرح عن منتـجـه بالرطيـقـة الصحيـحـة.

ــي احدى  ــة ف ــان أرى أيضًًــا مديرًًا لتطوير الأعمــال التجاري ــي بــعض الأحي 17 - ف
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ــفز  ــأة يق ــاًً ، فج ــا مهم ــا يرى شخصًً ــهو عندم ــفس، ف ــة بالن ــع بالثق الشركات لا يتمت
ــة  ــاء الشخص الآخراي فرص ــه دون إعط ــة عمل ــه بطاق ــه ويعطي ــقديم نفس ــه لت علي
لــلتحدث ,ان هذا الاســلوب خاطــئ , ان شخص مثل هذا لا يــعرف كيفيــة التعــامل مــع 

تـه بنفـسـه  الأشـخـاص الـمـهمين بسبب عدم ثقـ
18 – احيانــاًً ترى رئيس تنــفيذي أو مدير شركــة كبيرة ، أو حتــى رجل أعمــال متكبر 
وهو شخص غنــي ومشــهور، عندمــا يعــلمون مقابلــة معــه علــى التلــفزيون يبدأ فــي 
الارتجــاف والارتبــاك ,  لأنــه لا يمــلك الثقــة الكافيــة بالنــفس , قد يفــقد هذا الشخص 
ــاك عندمــا  ــى كلامــه ويبدأ فــي الارتجــاف والارتب ــان السيرطة عل فــي بــعض الأحي

يتحدث 
 

ــاًً  19 - الأشخــاص المذكورين أعلاه يذكروننــي بالحيــاة الجامعيــة عندمــا كنت طالب
  USC   فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا

ًا ولكن  ًا حيث كان الطلاب يلــقون خبـ�ط  فــي نهايــة العــام ، أقمنــا احتفــاالًا سنويـ�
ــى  ــعض الآخر لم يتحدث عل بعضــهم كانوا يرتبكون و يرتجــفون عند التحدث ، والب
الإطلاق , كان لدي حالــة محددة حيث أصيب طــالب بــالخوف والارتبــاك و احمرار 
الوجــه عند إلقــاءه للخطــاب ، ممــا أدى إلــى قيــام صديقــه بمرافقتــه إلــى خــارج المكان 

نـفس لذلك الشخص  قـة بالـ لـى عدم الثـ و المسرح , وهذا يدل عـ
ــاك ويرتكب  ــاف والارتب ــي الارتج ــة ، يبدأ ف ــاة جميل ــاب فت ــا يرى الش ــا عندم ايض

هـا  مـا يتحدث إليـ طـاء عندـ أخـ
 ونــفس الشــيء عند الفتيــات اللواتــي يشــاهدن رجلاًً وسيمــاًً يعجبــهن ، فــهن يبدأن فــي 
الارتباك والارتجاف وتبدأ وجوههن في الإحمرار او ويصبحن هادئات جداًً عندما يقترب 
 الرجل الذي تحبه من طاولتهن وهو في رطيقه للخروج من الكافتيريا ، وتبدأ وجوههن

في الاحمرار أكثر.

20 - هنــاك فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا  USC، أخذت عدة حصص فــي 
ــة،  ــفصول الدراسي ــي هذه ال ــاء الخطب ف التواصل COMMUNICATION  والق
كانوا يدربون الطلاب والطالـبـات عـلـى إلـقـاء خطب جيدة للـنـاس دون ذعر أو خوف. 
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يتطــلب إلقــاء خطــاب أمــام الــعديد من الطلاب فــي ا لــفصل الدراســي أو قاعــة 
المحــاضرات الكثير من الثقــة بالنــفس , يمكن لــلطلاب العــاديين، مــع حوالــي -45
55 فــي المائــة من الثقــة بالنــفس ، أن يتمكنوا من إلقــاء خطــاب , سوف تلاحظ أنــهم 
يتوترون ، ويصبحون مرتبكين ,حيث تتوتر اجســامهم وتبرز عيونــهم ، وتتــغير 

عـاش  فـي الارتـ لـهم ـ فـي الاهتزاز ، وتبدأ أرجـ يـهم ـ تـهم ، وتبدأ أيدـ أصواـ
ــة جدا  ــة قليل ــهم ثق ــة جدًًا من الطلاب الذين لدي ــة قليل ــاك نسب ــه، هن ــي الوقت نفس  ف
بأنفســهم , وان ثقتــهم بانفســهم اقل من الطلاب الاخرين , و ثقتــهم بانفســهم  حوالــي 
ــام  ــاء خطــاب أم ــة , حيث يخشــى هؤلاء الأشخــاص إلق ــي المائ 15 خمســة عشر ف
ــع  ًـا م ــقد هؤلاء الطلاب اتفاق� ــة ,  لذلك، سيع ــي الحصــة الدراسي الطلاب الآخرين ف
أستــاذهم ، حيث أنــهم سيلــقون الخطــاب علــى الأستــاذ وحده ، دون وجود أي شخص 

آخر ـفـي الحـصـة الدراسـيـة.
تــعد حصص القــاء الخطب و فن الكلام مهمــة جدًًا لمنــح الطلاب الثقــة بالنــفس فــي 
ــة  ــة مهم ًـا أو أي وظيف ــا تنفيذي� ــا مديرًًا كبيرًًا أو رئيسًً ًـا م ــح الطــالب يوم� حــال أصب
ــعداًً لأي منصب  ــى إعداد الشخص وان يكون مست أخرى هذا من شــأنه أن يــعمل عل

تـقبل . فـي المسـ إداري او اي منصب ـعـالٍٍ  ـ
 

ــا ، كانت  ــة الجيولوجي ــي حص ــة  USC ،  ف ــي الجامع ــا كنت ف 21 - أتذكر عندم
ــا تســاعد  ــا لدين ــي فصل الجيولوجي ــاذ ف ــة كان عملهــا مســاعدة است ــاة جميل ــاك فت هن
أستاذنــا فــي مختبر الجيولوجيــا , و كان هنــاك طــالب غبــي فــي تــلك الحصــة وهو 
مــعجب ويحب تــلك الفتــاة كثيرًًا ولكن لأنــه ليست لديــه ثقــة بالنــفس ، فــقد كان و قحــاًً 

معـهـا من خلال التـظـاهر أـنـه أذـكـى منـهـا ـفـي الجيولوجـيـا 
ًـا كلمــة “الــفخذ الكبي”ر فــهو يحــاول فــقط أن يخبرهــا   أيضًًــا، كان يطلــق عليهــا دائم�
ــة وتحــقير جسمهــا او جسدهــا  ــام من اهان أنهــا سمينــة حتــى يتمكن فــي يوم من الأي
ليجعلهــا تشــعرأنها حــقيرة و لكــي تنزل الــى نــفس مستواه ممــا يمنحــه فرصــة لكــي 
يتحدث معهــا لأنــه ليست لديــه الثقــة بالنــفس , كان يعــلم أنهــا جيدة جدًًا بالنسبــة لــه 
وأعلــى من مستواه , وقد كانت هذه الفتــاة فتــاة لطيفــة وطيبــة, امــا أنــا دائمــا فــقد كنت 
ــاس يحبون المدح و المجــاملات ,  ــي الكلام  لأن كل الن ــة ف ــا المدح والمجامل أعطيه
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كانت هذه الفتــاة تحب شخصيتــي كثيرًًا، وكلمــا دعوتهــا لتنــاول العشــاء ، كانت تأتــي 
دائمـًـا.

ــه لا  ــي , وذلك لإن ــا حسوداًً جدًًا ل ــي فــي صف الجيولوجي ــح الشــاب الغب اخياًرً أصب
ًـا مــا أقدم المديــح للنــاس  يفــهم الــفرق بينــي وبينــه فانــا لدي ثقــة عاليــة بالنــفس ودائم�

، ولا أهيـنـهم ولا احـتـقرهم 
 لأننــي أعــلم أن مــعظم النــاس فــي العــالم ليست لديــهم ثقــة بالنــفس، وهم يحتــاجون 

دائمـًـا إـلـى مدح و مـجـاملات ولا يحـتـاجون إـلـى أشـخـاص يهينوـنـهم ويحتقروـنـهم 

22 - فــي بــعض الأحيــان قد ترى شخصــاًً يجذب الانتبــاه بقولــه إنــه ذكــي جداًً، وإنــه 
أذكــى من مديره او رئيســه خلال الاجتمــاع ، فتصرفاتــه تجــعل مديره او رئيســه 
يكرهــه ، ويحمل ضغينــة ضده , اليوم، فــي عــالم الأعمــال التجاريــة إذا كان لديك مــا 
ًـا  يكفــي من الثقــة بالنــفس ، يمكنك الاعتذار لعميــلك وإســعاده ، حتــى لو كان مخئ�ط
ًا  ًا وغبيـ� وارتكب خطــأ , فــي بــعض الأحيــان اننــي أرى عميالًا و زبونــاًً مخئـ�ط

وارتكب خـطـأ ، وأـعـلم أـنـه ليس لدـيـه ثـقـة بالـنـفس
ــى سبيل  ــعاده ,عل ــام الاخرين وإس ــه ام ــى كبريائ ــة عل ــاطة للمحافظ ــه ببس أعتذر ل
المثــال، أود أن أقول عبــارات مثل “رائــع ، أنت علــى حــق”، و “كيف عرفت هذا ؟” 
, إذا رأيت شخصًًــا غير متعــلم ، فســأخبره أنــه يــعرف الكثير من الأشيــاء، ثم أرى 
ابتســامة علــى وجهــه ويصبــح ســعيدًًا , فــي بــعض الأحيــان خلال اجتماعــات الــعمل 
، كنت أرى شخصًًــا يفتــقر إلــى الثقــة بالنــفس يتجــادل مــع عملائــه ، ممــا يغضبــهم , 
كان هذا ليظــهر للآخرين أنــه يــعرف كل شــيء , هذا يذكرنــي بحياتــي فــي الجامعــة، 
حيث كنت أتجــادل مــع زميلــي فــي الغرفــة فــي السكن الجامعــي أو أشخــاص أغبيــاء 
ــي , و اخيرا كنت أخبر  ــغضبون من ــي , ثم ي ــي السكن الجامع ــي ف ــي طابق آخرين ف
ــا الخسران ,  ــائز وان ــه هو الف ًـا وان ــي كنت مخئ�ط ــى حــق وأنن ــه كان عل الشخص أن
وهكذا سيصبــح ذلك الشخص ســعيدًًا جدًًا وســأرى ابتســامة علــى وجهــه , وقد اعتدت 

أن أقول ذلك لمجرد الحـفـاظ عـلـى صداقتـنـا.

23 - إذا كنت مــالكًًا أو مديرًًا لمطــعم ، وكان أحد عملائك لا يحب الدجــاج أو الــلحم 
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ــي  ــه ف ــعتذر ل ــي الجودة , ثم يجب أن ت ــاره أن طعــامك عال ، فعــليك أن تحــاول إخب
نــفس الوقت لإســعاد الــعميل او الزبون , انك تحتــاج إلــى الثقــة بالنــفس لتكون قــادرًًا 

عـلـى الاعتذار
 

24 - أيضًًــا، عندمــا كنت فــي الجامعــة USC ، رأيت شــابا غبي�ًـا ليست عنده الثقــة 
بالنــفس ، يمزح مــع فتــاتين ، وفــي النهايــة يتشــاجر مــع إحداهن , أحدهن كانت 
ــاب  ــة , أراد أن يثير إعج ــة لم تكن جميل ــا الكبيرة والقوي ــة جداًً و لكن صديقته جميل
الفتــاة الجميلــة من خلال إثبــات أنــه أقوى من صديقتهــا الكبيرة والقويــة , بــعد فترة، 
أخذ الأمر علــى محمل الجد. بدأ فــي دفــع الفتــاة الكبيرة وضربهــا وإيذائهــا بشدة لانــه 
ــه  ــات أن ــة وإثب ــاة الجميل ــارة إعجــاب الفت ــة بنفســه , كان كل هذا لإث ــه الثق ليست لدي
كان شخصًًــا قوي�ًـا ,  واخيرا عند نهايــة القتــال ، تــأذت الفتــاة الكبيرة وكرهت الشــاب 

, وانتـهـى الأمر بصديقتـهـا الجميـلـة الـتـي كرهت ذلك الـشـاب ايـضـا. 

ًـا، فلا تجــعل رئيسك  25 – الحكمــة هنــا عن الثقــة بالنــفس هــي أنــه إذا كنت موظف�
ًـا منك من خلال إظهــارك  ــعمل غاضب� ــي ال ــة ضدك لا تجــعل رئيسك ف يحمل ضغين
للآخرين أثنــاء الاجتمــاع أنك أذكــى من مديرك او رئيسك فــي الــعمل وان عندك 
معلومــات اكثر منــه , لأن رئيسك لن يــقوم بترقيتك , كذلك إذا كنت رجل أعمــال , فلا 
تجــعل عميــلك يــغضب منك أثنــاء الاجتمــاع ,  لا تتجــادل مــع زبــائنك او عملائك ، 
لأن زبــائنك و عملائك هم الأشخــاص الذين يــعطونك الفــلوس , هذه هــي نــفس الــفكرة 
ــادل  ــاع ، وج ــاء الاجتم ًـا أثن ــاول أن تكون هادئ� ــة , ح ــال التجاري ــال الأعم ــي مج ف
الزبــائن و الــعملاء بــلطف , لا تبالــغ فــي رد فعــلك وحــاول السيرطة علــى أعصــابك 
, عندمــا ينتــقدون منتجــاتك أو خدمــاتك ، كن رجلاًً مهذبــاًً لا تتشــاجر معــهم , كل هذا 

يحـتـاج إـلـى الثـقـة بالـنـفس.

26 - فــي بــعض الأحيــان، إذا كان الشخص يعانــي من ضــعف الثقــة بالنــفس، فسوف 
ينـفـق المزيد من الـمـال لإـثـارة إعـجـاب الـنـاس والتباـهـي والمـظـاهر .
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27 - الشخص الذي يفتــقر إلــى الثقــة بالنــفس سيــقول إننــي لا أستطيــع القيــام بذلك 
فــي الــعمل التجــاري ولن يحــاول أبدًًا ولكن الشخص الذي يتمتــع بالثقــة بالنــفس 

حـاول. جـاري  وسوف يـ لـعمل التـ يـام بذلك اـ يـع القـ نـي أستـط يـقول إنـ سـ

ًـا  28 - لا تستمــع إلــى الأشخــاص الســلبيين ، لأن الأشخــاص الســلبيين سيــقولون دائم�
“هذا مستحيل”, علــى سبيل المثــال، سمــعت أن الخيول لا تنظر إلــى اليســار أو اليمين 
عندمــا تمشــي او تركض , ممــا يعنــي أنــه عندمــا يكون لديك حــلم لــعمل تجــاري ، 

افعـلـه بثـقـة وـثـق ـفـي ـنـفسك ، لأـنـه لا يوجد ـشـيء اسـمـه المستحيل.

ــه يمكنك أن يكون  ــفكر وتحــلم بأن ــفس ، ست ــة بالن ــة عالي ــا تكون لديك ثق 29 - عندم
لديك شركات كبيرة وأن الآخرين الذين نجحوا ليسوا أفضل منك , وعندما تكون لديك 
ــقوا  ــا والآخرون  الذين حق ــق شــيء م ــه يمكنك تحقي ــعر أن ــفس ، سوف تش ــة بالن ثق

يـاء ليسوا أفضل منك. أشـ

30 - عندمــا تكون لديك ثقــة بالنــفس وينتــقدك صديــقك أو أشخــاص مــا ، سوف تــفكر 
بإيجابيــة لإصلاح المشكلــة فــي شركتك أو ســلوكك ، لكن الأشخــاص الذين ليست 
لديــهم ثقــة بانفســهم قد ينفعــلون ويصرخون ويتشــاجرون مــع صديقــهم وبــهذا سوف 

يخسرون تشجـيـع صديـقـهم ولن ـيـقوم باخـبـارك بأـيـة معلوـمـات او اي مـشـاكل 

31 - لا تثير إعجــاب وانبهــار الآخرين بشراء سيــارة جميلــة أو منزل كبير أو 
مزرعــة كبيرة ، يجب عــليك استخدام أموالك للاستثمــار , وفــي العــادة ان الأشخــاص 
ــار و نيل إعجــاب  ــهم يحبون ابه ــفس ف ــي من الثقــة بالن ــا يكف ــهم م الذين ليست لدي

فـاخرة. لـة وـ يـارات جميـ الآخرين بشراء سـ

32 - هنــاك قصــة عن حجر صــغير لم يكن حجرا جميلا وكان يقــع فــي سد مــع بقيــة 
ــا , ثم  ــة بأكمله ــال للمدين ــة من الجب ــاه القادم ــفظ بالمي ــار , كان هذا السد يحت الاحج

ًـا ، مثل الآخرين ــقد ذلك الحجر الصــغير أنــه ليس حجرًًا مهم� اعت
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 إنــه ليس صخرة ماسيــة أو كتلــة ذهبيــة , لذلك ثم قــال “لمــاذا لا أنتحر وأقــفز من السد 
“ وعندمــا فــعل ذلك ، انهــار السد بأكملــه ومــات جميــع النــاس فــي المدينــة ودمرت 

المديـنـة بأكملـهـا

الحكمــة هنــا هــي أن كل شخص مــهم فــي الحيــاة , و كل إنســان مــهم و يجب أن تكون 
لديك ثـقـة بالـنـفس وأن لا تعـتـقد أن الآخرين أفضل منك.
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4 - الفصل الرابع
الفلــوس ورأس المال

الفــلوس مهمــة جدا، حيث لا يمكنك بدء الأعمــال التجاريــة بدون الفــلوس ورأس 
المــال وذلك لأنك بحاجــة إلــى الفــلوس و رأس المــال , و تحتــاج إلــى الفــلوس لفتــح 
مكتب ، كذلك تحتــاج الفــلوس لشراء المنتجــات والبضائــع ، وكذلك تحتــاج الفــلوس 
لتــقديم الخدمــات للنــاس ومصــاريف النفقــات اليوميــة والتشــغيلية ، كذلك لدفــع رواتب 
الموـظـفين, كذلك تحـتـاج إـلـى الـفـلوس لدـفـع فواتير الـهـاتف والإنترنت وـمـا إـلـى ذلك

 يقول المثل “لا يمكنك شراء العسل إذا لم تكن لديك الفلوس لذلك”.
ــليك التوفير من أموالك وان  ــاري، فيجب ع لذلك، إذا كان لديك طموح لبدء عمل تج
تبدأ من اليوم ,  يجب أن توفر 15 خمســة عشر فــي المائــة من دخــلك او من راتبك 
لعمــلك التجــاري المستقبلــي , يجب وضــع هذه الأموال فــي حســاب توفيراخر مستــقل 

ـبـالبنك 
 كذلك يجب عــليك أيضًًــا توفير 5 خمســة فــي المائــة من دخــلك لحــالات الطوارئ ، و 
وضــع الأموال فــي حســاب توفير منــفصل ويــفضل أن يكون بنكًًا آخر , بشكل عــام، 
يجب أن توفر 20 فــي المائــة من دخــلك أو راتبك بــغض النظر عن مدى انخفــاض 
ــعد 5 سنوات أو  ــي سن 25 , ب ــام بذلك ف ــي القي ــلك أو راتبك , لذلك إذا بدأت ف دخ
10 سنوات , فــإن مدخراتك ستكون كميــة كبيرة من المــال و يمكنك بــعد ذلك بدء 

مشروعك التـجـاري الـخـاص بك .
ــه إذا كان  ــي أن ــة ه ــاب التوفير , الحقيق ــه غير كافٍٍ لحس ــقد الشخص أن راتب قد يعت
لديك هدف وطموح ,  فعــليك أن تبدأ من الآن بالتضحيــة و الضــغط علــى نــفسك 
ــلوسك من خلال  ــليك أن توفر ف ــقيرًًا ويجب ع ــفسك أنك لست ف ــقول لن ــليك أن ت وع

فـاخرة. يـاء الـ يـات او الأشـ عـاد عن شراء الكمالـ الابتـ
يمكن أن يحدث  ذلك في التوفير:

ــاب ثلاث  ــة بدلاًً من الذه ــي السن ــازة مرة واحدة ف ــي إج ــاب ف ــق الذه 1 - عن رطي
مرات فــي السنــة ، لأنك شخص طموح ولديك هدف كبير فــي الحيــاة فلا يجب ان 
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ثـلك. فـهم  ليسوا طموحين مـ قـائك ـ تـهتم بكلام زملائك واصدـ ـ
2 -  بدلاًً من شراء سيــارة جديدة، اشتيِرِ سيــارة مستعملــة ، لأنك شخص طموح 
ولديك هدف كبير ـفـي الحـيـاة ، اـمـا زملائك واصدـقـائك ـفـهم ليسوا طموحين مـثـلك.

3 - بدلاًً من استئجار منزل كبير أو شقة كبيرة ، استأجر شقة صغيرة. 
ــي السينمــا خمس  ــة ف ــى العشــاء ومشــاهدة الافلام السينمائي 4 -  بدلاًً من الذهــاب إل
ــهر، لأنك شخص  ــي الش ــقط ف ــعل ذلك مرة واحدة ف ــهر، يجب أن تف ــي الش مرات ف
طموح ولديك هدف كبير فــي الحيــاة ، وان اصدقــائك وزملاؤك ليسوا طموحين 

ثـلك مـ
5 -  قد تــقول إن حيــاتك ستكون صعبــة و قاسيــة بشراء سيــارة مستعملــة ، أو الــعيش 
ــقول  ــة ، قد ت ــي السن ــقط ف ــازة مرة واحدة ف ــي إج ــاب ف ــقة صــغيرة، أو الذه ــي ش ف
أيضًًــا أنك كنت معتــاد علــى مستوى معيشــة مــعين  لذلك ، لا تقلــق ، ستكون علــى 
مــا يرام ، ويمكنك تكييف حيــاتك مــع الظروف, و هنــاك الكثير من النــاس فــي جميــع 

أنـحـاء الـعـالم ـيـعيشون حـيـاة بسيـطـة وفيـهـا ـرضـا ، وهم ـسـعداء جداًً .
ــا  ــي تملكه ــي الت ــارات أو المبان ــعض العق ــاظ بب ًـا الاحتف ــة دائم� ــه من الحكم 6 -  ان
وعدم بيعهــا لأنــه بمجرد بيــع عقــاراتك والحصول علــى الكثير من المــال من بيعهــا 

هـا بسـرعـة  هـا وتبذيـر ، سيكون من الـسـهل جدًًا ـعـليك إنفاقـ
ــى  ــلوسك عل ــق ف ــقد تنف ــال ف ــى سبيل المث ــاراتك عل ــع املاكك وعق ــع جمي ــا تبي عندم
شراء سيــارة جديدة أو أثــاث جديد لــلمنزل أو قد تذهب فــي إجــازة مــع زوجتك 
ومــا إلــى ذلك ثم بــعد عــام سوف تكون مفــلس و لن تكون لديك أيــة6 أموال متبقيــة 

وبالـطـبع لن تكون لديك عــقارات .

7 - ان الحيــاة تكون هكذا فعندمــا تكون فــقيرًًا، سترى أن 100 مائــة دولار مثل 
10000 عشرة الاف دولار وهكذا يــفكرون مــعظم الفــقراء , ولكن فــي يوم من 
الأيــام، عندمــا تكون غني�ًـا، سترى أن 10 عشرة آلاف دولار مثل  100 مائــة دولار 
ــلك التجــاري ، يجب عــليك أن  ــا تبدأ عم ــاء  , لذلك، عندم ــعظم الاغني وهكذا يفكرم
تنفــق أموالك بحذر ، معتــقدًًا أن 100 مائــة دولار مثل عشرة آلاف )10000( 
دولار, و من خلال القيــام بذلك ، فــي غضون بضــع سنوات ، قد تلاحظ أن لديك 
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أمواالًا أكثر بكثير من أصدــقائك وزملائك.

8 - ليست هنــاك حاجــة لبطاقــات الائتمــان لأن بطاقــات الائتمــان وذلك لان بطاقــات 
الائتمــان سوف تشجــعك علــى إنفــاق فــلوسك وتبذيرهــا بالإضافــة إلــى أنهــا ستــفرض 

ـعـليك أـسـعار ـفـائدة مرتفـعـة, اـنـه يمكنكِِ اـلـعيش بدون بطاـقـات الأتـمـان البنكـيـة 
9 - هنــاك الكثير من الأثريــاء المــعروفين فــي تاريــخ الأعمــال التجاريــة الذين أسسوا 
ــقد كانوا  ــقشف وعدم الاسراف, ل ــي الت ــاع الخطوات المذكورة اعلاه ف ــهم باتب أعمال
عندمــا بدأوا فــقراء جداًً , وكانوا أحيان�ًـا لم يــأكلوا ثلاث وجبــات فــي اليوم ، لــقد فعــلوا 

ذلك ـفـقط لتوفير الـمـال وبدء أعماـلـهم التجاـريـة
10 -  عندمــا تبدأ عمــلك التجــاري، حــاول توفير فــلوسك , لــقد بدأ الكثير من النــاس 
أعمالــهم التجاريــة إمــا فــي منازلــهم أو فــي موقف سياراتــهم فــي البيت أو فــي 
حديقـتـهم , ـلـقد بدأ الكثير من ـرجـال الاعـمـال المـشـهوررين  أعماـلـهم من منازـلـهم.
ًـا مستــعدًًا لإغتنــام الــفرص  لأنــه عندمــا تكون لديك فــلوس فــي يدك ، سوف تكون دائم�

و شراء الأشـيـاء الجديدة , عـلـى سبيل المـثـال:
1 - ستيف جوبز الذي أسس شركــة آبل مــع صديقــه ستيف ويزنيــاك فــي عــام 1976 
ــع أجــهزة iPod و iPhone حيث  ــع أجــهزة كمبيوتر مخصصــة، ثم صن ــي صن ف

بدأ اـلـعمل من منزـلـه
2 - جيف بيزوس، الرجل الذي أسس أمــازون فــي عــام 1994، والذي بدأ بيــع الكتب 

فــي  1995 وقد بدا اـلـعمل من منزـلـه . 
3 – ان الحكمــة هنــا هــي أن بدء اي عمل تجــاري ناجــح لا يــعتمد علــى المكان أو 

نـه يمكنك البدء من منزلك. المكتب , واـ
ــح  ــاء الكبيرة عند فت ــاس الذين يرتكبون الكثير من الأخط ــاك الكثير من الن 11 - هن
متجر أو مطــعم وليس لديــهم مــا يكفــي من المــال لذلك انــهم يعتــقدون أن مكتبــهم أو 
متجرهم سوف يكسب الكثير من الفــلوس فــي غضون بضعــة أشــهر أو فترة زمنيــة 
قصيرة جدًًا , لكن فــي كثير من الأحيــان ، لا تسير الأمور علــى هذا النحو لذلك ، فــي 
غضون بضعــة أشــهر أو سنــة ، سوف يكونوا عــاجزين ولن يكون لديــهم مــا يكفــي 
من المــال لدفــع الإيجــار أو الرواتب أو النفقــات اليوميــة لأعمالــهم التجاريــة وان ذلك 
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يرجــع ذلك الــى سوء التخطيط المالــي ونفــاذ الميزانيــة , حيث ان السبب وراء كل هذا 
هو أن فلوســهم و مدخراتــهم لا تكفــي ، وذلك لأنــهم لم يخططوا و لم يحسبوا الأمور 

بالرطيـقـة الصحيـحـة
ــي  ــفكرون ف ــهم لا ي ــي اي عمل تجــاري ، ف ــي البدء ف ــاس ف ــفكر مــعظم الن عندمــا ي
الحفــاظ علــى استمرار الــعمل التجــاري ومواصلتــه , لأنــه من أجل مواصلــة عمــلك 

التـجـاري ـفـأنت لا تزال بحاـجـة إـلـى الـفـلوس المدخرة  
ــات و  ــار، وشراء المنتج ــفين، والإيج ــع رواتب الموظ ــلوس لدف ــى الف ــاج ال انك تحت

لـى ذلك مـا إـ هـاتف، وفواتير الإنترنت، وـ فـع فواتير الـ ئـع ، ودـ البضاـ
 ان الكثير من النــاس حول العــالم يعــانون من هذه المشكلــة فــهم لا يمكنــهم مواصلــة 
أعمالــهم التجاريــة والاستمرار فيهــا ، لأنــهم اعتــقدوا أنــه فــي اللحظــة التــي يبدأون 
فيهــا أعمالــهم التجاريــة ، سوف تبدأ أعمالــهم التجاريــة فــي كسب الأموال من السنــة 
الأولــى وسوف تأتــي الفــلوس بســهولة , انــه يجب عــليك أن تكون لديك الفــلوس 
الكافيــة لمواصلــة عمــلك التجــاري لمدة 3 ثلاث سنوات إلــى 5 خمس سنوات ، 
حتــى يبدأ عمــلك التجــاري فــي كسب المــال وزيــادة فــلوسك والاستمرار فــي عــلمك 
التجــاري والوقوف علــى قدميك , فــي الوقت نفســه ، يجب عــليك تقــليص ميزانيتك 

فـي عـمـلك التـجـاري من أجل الاستمرار ـ

ـًا مــا يكون لهــا موسم ذروة وموسم  12 - ان التجــارة و الأعمــال التجاريــة دائم�
منخــفض علــى سبيل المثــال ، قد تكون لديك سبــع سنوات جيدة ، عندمــا يكون 
ــة  ــي حال ًـا وف ــاد سيئ� ــا يكون الاقتص ــة عندم ــع سنوات سيئ ــاد مزدهرًًا وسب الاقتص
انكمــاش ,  لذلك، إذا كانت لديك بالفــعل سبــع سنوات جيدة ، وعندمــا كان الــعمل علــى 
مــا يرام ، يجب أن تستــعد لــلسنوات السيئــة ,  فــي هذه الحالــة , عندمــا يكون الاقتصاد 
سيئ�ًـا , يجب عــليك التوقف عن تبذير أموالك، وبدلاًً من ذلك يجب أن تبدأ فــي تقــليص 
ًـا مثل  ــه تمام� ــعض موظــفيك , إن ــح ب ــي تسري ــا البدء ف ميزانيتك , يجب عــليك أيضًً
الرطيقــة التــي تعانــي بهــا من التسمم الغذائــي والإســهال ، يجب عــليك التوقف فجــأة 
عن تنــاول الطعــام وشرب المــاء فــقط ، حتــى تتعافــى ، حيث ستبدأ فــي النهايــة فــي 

اـلـعودة إـلـى حـيـاتك الطبيعـيـة
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13 - أظــهرت دراســة بحثيــة أن 90 تســعون فــي المائــة من الأشخــاص الذين 
ــة  يخسرون المــال ، فــي حين أن 10 عشرة  ــفتحون أي نوع من الأعمــال التجاري ي
فــي المائــة فــقط يكسبون المــال من الاعمــال التجاريــة , علــى سبيل المثــال، إذا كان 
ــهم سيخسرون  ــعون من ــإن 90 تس ــاعم، ف ــفتحون المط ــة شخص ي ــاك 100 مائ هن
المــال عــاجلاًً أم آجلاًً. وان  10 عشرة مطــاعم فــقط سوف تنجــح وسوف تكون علــى 

ـمـا يرام.
سيحدث الشــيء نفســه مــع المحلات التجاريــة التــي تبيــع الملابس، أو أي متجر 
آخر يبيــع أي منتــج آخر، حيث ستخسر 90 تســعون  فــي المائــة من تــلك المحلات 
يـة  تـلك المحلات التجاـر فـقط من ـ ئـة ـ فـي الماـ ــة  بينمــا ستكسب 10 عشرة ـ التجاري

14 - ان هنــاك الكثير من الأسبــاب التــي تجــعل 90 تســعون فــي المائــة من النــاس 
يخسرون الـفـلوس ,  ومن هذه الأسـبـاب ـمـا يـلـي

1. المكان الخاطئ والشارع الخاطئ . 
2. التوقيت الخاطئ والوقت الغير مناسب . 

3. سرقة الموظفين للمال . 
4. لا توجد خبرة كافية في العمل . 

5. سوء الإدارة للعمل التجاري . 
6. والعديد من الأسباب الأخرى التي سيتم ذكرها لاحقًاً في هذا الكتاب. 

أو حتــى  الأول  يبدأون مشروعــهم  فلوســهم عندمــا  النــاس  مــعظم  - يخسر   15
ــه، ولكن  مشروعــهم الثانــي قد تخسر المــال بسبب نــقص الخبرة ونــقص التخطيط ل
قد تكتسب أيضًًــا خبرة ثمينــة ودروس عمليــة فــي التجــارة ، لذلك لا داعــي لــلخوف 
او الذعر لأن الخســارة متوقعــة فــي بدايــة الــعمل التجــاري وان الــفشل هو جزء من 

فـي التـجـارة . لـة التـعـلم والنمو ـ رحـ
عندمــا يبدأ الشخص عملــه الأول ، فمن المحتمل أن يخسر الفــلوس , لذلك حــاول ألا 
تضــع كل أموالك فــي عمل تجــاري واحد لتخــفيف الخســائر المحتملــة ,  المثل يــقول 
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:  لا تـضـع كل البيض ـفـي ـسـلة واحدة 

 اننــي أعرف بــعض الأشخــاص الذين يــقترضون المــال من البنوك او من أصدقائــهم 
عائلاتــهم واقاربــهم حيث  يضــعون كل أموالــهم فــي مشروع واحد، لأن لديــهم أحلام 

وطموـحـات كبيرة .
ــهذا يجب ان لا يستســلم الشخص عندمــا يخسر  ولكنــهم فجــأة، يفــقدون كل شــيء ول

فـي المشروع الأول ـ

16 - عندمــا بدأت مشروعــي الأول، الذي يتعلــق بالمتنزهــات وملاهــي الاطفــال ، 
ًـا جداًً ،  كنت فــي السنــة الأولــى فــي الجامعــة فــي ذلك الوقت، قد كنت شخصًًــا طموح�
وشخصــاًً مجتــهدًًا فــي الــعمل والدراســة ، وكانت لدي الكثير من الأحلام والطموحــات 
ًـا جدًًا وكانت لدي الكثير من الطاقــة ، ولذلك بــعت سيارتــي الرياضيــة  و كنت نشيط�
ــلتُُ بكل جــهد من أجل ذلك  ــقد عم ــة  الكورفيت لتمويل مشروعــي الأول ,  ل الفاره
، ولكن  لسوء الحظ ، خسرت وفشل المشروع والسبب فــي ذلك هو أننــي كنت أفكر 

ـفـقط ـفـي الخطوة الأوـلـى والخطوة الثانـيـة  والثالـثـة
اننــي لم أفكر أبدًًا فــي الخطوات التــي بعدهــا ,  ولكن أنــا لست نادمــاًً علــى ذلك لأن 
مشروعــي الأول سمــح لــي بالتــعرف علــى نــاس مــهمين جدا وعمــلت علاقــات عمل 
ــاء أخرى كثيرة فــي  ــي مشروعــي الاول ابواب لأشي ــح ل ــقد فت ــاس كثيرين , ل مــع ن

المسـتـقبل . 

ًا بنشر الكتب , فــقد كان  17 - امــا بالنسبــة لمشروعــي الثانــي الذي كان متعلقـ�
ًـا حقــق بــعض المــال ، ولكن  ليس بالــقدر الذي كنت أتوقعــه ، وحيث  مشروع�ًـا ناجح�
ــي احصل  ــي هذا المشروع الثان ــح , و قد جعلن ــي كشخص ناج ًـا لنفس ــعت اسم� صن
علــى الاحترام الكبير بين أصدقائــي وعائلتــي , وقد أعطانــي الأمل فــي المستــقبل ,لــقد 
ــال الذي  ــهذا المشروع هــي أن الم ــة ل ــة الحقيقي ــاؤلاًً , كانت المشكل أصبحت أكثر تف

ًـا مـا كان متوقعـ تـه كان أقل بكثير مـ كسبـ
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ــة , وقد جعلنــي  ــق بالأســهم وسوق الأوراق المالي ــالث يتعل 18 - كان مشروعــي الث
ــة , كذلك عن  ــات المصرفي ــي والخدم ــال الحقيق ــالم الم ــالث اعرف ع مشروعــي الث

بـار والبنوك الكبيرة لـعديد من الأشـخـاص الكـ يـة التـعـامل ـمـع اـ كيفـ
ــه  ــة ، وأن ــارط عالي ــى مخ ــه ينطوي عل ــعمل هو أن ــي هذا ال ــة ف ــإن المشكل  ولكن ف
كان هنــاك موسم ذروة وموسم منخــفض هذا يعنــي أن هنــاك بــعض السنوات الجيدة 

ئـة للأـسـهم بـعض السنوات السيـ عـا ـ والمزدهرة للأـسـهم وطبـ

19 -  امــا بالنسبــة لمشروعــي الرابــع فــقد كان فــي مجــال النــفط والغــاز, إنــه 
أكثر  ، وهو عمل جيد جعلنــي  أقل  وفيــه مخــارط   ، أمواالًا جيدة  يكسب  مشروع 
اتصــاالًا بــالشركات الكبرى فــي جميــع أنحــاء العــالم، حيث التــقيت بأشخــاص مــهمين 
من جنسيــات مختلفــة , ولكن تكمن مشكلــة هذا الــعمل فــي أن لــه ان اســعار البترول 
والـغـاز لـهـا سنوات جيدة ومزدهرة ,وسنوات ينـخـفض فيـهـا اـسـعار البترول والـغـاز  .

ًـا البدء فــي الــعمل بميزانيــة منخفضــة ، لذلك لا تبدأ بمكتب  20 - انــه من الأفضل دائم�
ــة   ــارات المنزلي ــي  مواقف السي ــعمل ف ــعظم الشركات الكبرى بدأت ال ــاخر لأن م ف
الصــغير فــي البيوت وبميزانيــة منخفضــة , حــاول توفير المــال عند البدء. علــى سبيل 
المثــال ، بدأت جوجل Google فــي كراج  لتصليــح السيــارات, بدأت ديزنــي فــي 
كراج وكذلك شركــة آبل بدأ فيسبوك فــي مســاكن الطلبــة الجامعيــة ؛ وبدأت ســامسونج 

ـفـي منزل ـصـغير

21 - ان الفــلوس مهمــة جدا لكل النــاس وليس فــقط للتجــار حتــى ان الموظف عندمــا 
لا تكون لديــه مــا يكفــي من الفــلوس يصبــح يعانــي من مشــاكل ماليــة، و لا يستطيــع 

التركيز عـلـى عمـلـه
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5 - الفصل الخامس
الخبــــرة

1 - ان مفتــاح النجــاح هو معرفــة عمــلك التجــاري والخبرة فيــه ، يجب أن تــعرف 
عمــلك جيدًًا وتكون مــاهر فيــه. كلمــا زادت المعرفــة التــي تعرفهــا من الــعمل تأتــي 
الخبرة , ان الخبرة تأتــي من سنوات الــعمل الطويلــة وكذلك معرفــة الــعمل جيدا تأتــي 

من سنوات اـلـعمل الطويـلـة 
ــي  ــهم يستثمرون الأموال ف ــاري لأن ــعمل التج ــي ال ــلون ف ــاس يفش  ان الكثير من الن
ــة  ــهم خبرة كافي ــه وليست لدي ــة ب ــة معرف ــهم أي ــه وليست لدي عمل تجــاري لا يعرفون

لـعمل التـجـاري .  فـي هذا اـ ـ
ان الخبرة والمــال مهمــان لبدء الــعمل التجــاري , ولكن إذا ســألتني ، “إذا لم يكن هنــاك 

خـيـار ، فـمـا الأهم : الـمـال أم الخبرة ؟” أود أن أقول أن الخبرة أكثر أهمـيـة

2 - إن الخبرة تجعــلك تركز علــى شــيء واحد تعرفــه جيدا ,  ثم ستكون خبيرًًا فــي 
ــة  ــال التجاري ــال  حيث تنمو الأعم ــي هذا المج ــة ف ــال  التجاري هذا النوع من الأعم
,كذلك تنمو وتتوســع الاعمــال التجاريــة الأخرى فــي نــفس المجــال مــع مرور الوقت 

و الزمن 

3 - ان الاعمــال التجاريــة ستنمو وتتوســع مــع مرور الوقت بسبب خبرتك ومــعرفتك 
بهــا , و ستنمو الاعمــال التجاريــة التــي لهــا علاقــة بنــفس الموضوع مــع مرور الوقت 

فـي اكتـسـاب المـهـارات والمواهب ، سوف يبدأ الـتـاجر ورجل الأعـمـال ـ

4 - ان الكثير من النــاس الذين يرثون المــال من والديــهم أو الكثير من النــاس الذين 
يصبحون أغنيــاء فجــأة بسبب اليــانصيب أو لاعبــي كرة الــقدم أو الريــاضيين ، الذين 
ــهم ثم يخسرون كل شــيء  ــهم  يستثمرون أموال ــي التجــارة , ف ــهم الخبرة ف ليست لدي
ــعمل التجــاري , و يحدث الشــيء نفســه للأشخــاص  ــي ال ــهم الخبرة ف لأن ليست لدي
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الذين يسرقون الأموال من مكان مــا ، ويحــاولون استثمــار الأموال فــي مشــاريع  
يـة  تـلك المـشـاريع التجاـر فـي ـ ليست عندهم خبرة ـ

ًـا فــي أي نوع من الأعمــال التجاريــة ، يجب أن تــعرف  5 -  من أجل أن تصبــح ناجح�
هذا الــعمل جيدًًا وأن تــعرف الأسرار الصــغيرة لتــلك الوظيفــة وهذا يأتــي من الخبرة 
ــي هذا  ــى الأقل لتكتسب الخبرة ف ــاك لمدة عــام عل ــعمل هن ــهذا السبب يجب أن ت ,  ل

النوع من الاعـمـال التجاـريـة 
ــة ، والطبيب يــعرف  ــليل من الأسرار عن الخدمــات المصرفي مدير البنك يــعرف الق
الأسرار عن  القــليل من  يــعرف  والنــادل  المستشــفيات،  الأسرار عن  القــليل من 

يـة. مـة للغاـ صـغيرة مهـ فـإن هذه الأسرار الـ طـاعم، لذا ـ المـ

6 - إذا كنت ترغب فــي البدء فــي أي عمل تجــاري ، فعــليك الــعمل هنــاك لمدة عــام 
ــة  ــال التجاري ــى فكرة عن هذا النوع من الأعم ــى الأقل لمجرد الحصول عل واحد عل
لكــي تكتسب الخبرة , علــى سبيل المثــال ، إذا كنت ترغب فــي صنــع الآيس كريم ، 
فعــليك الــعمل هنــاك كموظف أو عــامل فــقط لمعرفــة أسرار تــلك الشركــة المصنعــة 

للأيس كريم .

 الشــيء نفســه إذا كنت ترغب فــي بنــاء مستشــفى، فعــليك الــعمل كموظف فــي ذلك 
ــعيدة عن  ــة و ب ــة مختلف ــي مدين ــعمل ف ــاًً، فيمكنك ال المستشــفى ,  إذا كنت طــفلاًً غني
ــح  ــعودة وفت ــائك وذلك لاكتســاب الخبرة ثم ال ــهزء بك اصدق ــى لا يست ــائك حت أصدق

مستـشـفى

ًـا  7 -  فــي وقت من الأوقــات ســألت النــادل الذي أعرفــه فــي مطــعم لأننــي أذهب دائم�
إلــى نــفس المطــعم لتنــاول الطعــام وكنت أعطيــه فــلوس اكراميــات جيدة  , لــقد ســألته 

عن المدة أو عدد سنوات الخبرة الـتـي يحتاجـهـا الـنـادل من أجل فـتـح مـطـعم بـمـفرده

ًـا ثم ســألته  ــى الأقل من الخبرة أو 15 عام� ــى 10 سنوات عل ــاج إل ــه يحت  أجــاب أن
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عمــا سيحدث إذا كان هذا الشخص لديــه سنــة واحدة فــقط من الخبرة ، فأجــاب أن هذا 
ــعملاء  ــاء أخرى غير خدمــة ال ــه يجب أن يــعرف أشي ــفشل لأن ــه غبــي وسي يعنــي أن
ــاك والخبز  ــلحوم والأسم ــة شراء المنتجــات وال ــعرف كيفي ــائن , و يجب أن ي و الزب

سـلطة والخضروات والـ

 ويجب أن يشتري تــلك المنتجــات والــلحوم والاسمــاك بــأقل الأســعار ويجب أن 
ــي يجب أن  ــاء الت ــعديد من الأشي ــاك ال ــا وهن ــى تشتريه ــعرف من أين تشتري ومت ت
يشتريهــا للمطــعم وهنــاك الــعديد من الأشيــاء الأكثر تعــقيدًًا ممــا تعتــقده عن أعمــال 

المـطـعم 

8 - ان الخبرة أكثر أهميــة من الفــلوس ، لأنــه لا يمكنك بدء عمل تجــاري بدون 
خبرة ، ولكن هنــاك فرص لبدء عمل تجــاري بدون فــلوس ,  لم يولد أحد ولديــه خبرة 
ــة , ذلك أكثر  ــقط من خلال التجرب ــلمون ف ــاس يتع ــيء , ان الن ــي كل ش ــة ف ومعرف
أهميــة من المــال هذا أمر بالــغ الأهميــة , الخبرة هــي أهم شــيء فــي الــعمل التجــاري 
ًـا اي شخصًًــا لديــه خبرة هو  ، فهــي أكثر أهميــة من أي شــيء آخر , اننــي أعتبر دائم�

يـه كنز أو ذهب  شخص لدـ

ـًا أن تكون لديك كل من الخبرة والمــال ، من أجل البدء فــي اي  من الافضل دائم�
ــاك الكثير  ــار , هن عمل تجــاري , لكن اختر الخبرة بدلاًً من المــال إذا تم منحك الخي
من النــاس الذين ورثوا الكثير من المــال من والديــهم أو عائلاتــهم ، أو فجــأة فــازوا 
باليــانصيب ، حيث فــقدوا أموالــهم فــي خلال عــام أو فــي خلال فترة زمنيــة قصيرة ,  

هذا لأـنـهم لا يـمـلكون الخبرة الكافـيـة ـفـي مـجـال الأعـمـال التجاـريـة . 

إن الشخص الفــقير الذي لديــه الكثير من الخبرة فــأن لديــه فرصــة أفضل لــلثراء لأنــه 
يمــلك الخبرة , اليوم، 86 ستــة وثمــانون فــي المئــة من الأغنيــاء ولدوا فــقراء , ولكن 
بسبب خبرتــهم وعملــهم الشــاق وعوامل النجــاح الأخرى المكتوبــة فــي هذا الكتــاب ، 

أصبحوا اغنـيـاء و ـنـاجحين .
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9 - إذا أعطــاك شخص مــا فرصــة للــعمل معــه فــي المكان المنــاسب أو فــي الشركــة 
المناسـبـة ، ـفـإن الأمر يشـبـه أن ـيـعطيك شخص ـمـا كنز من الذهب..

10 - إذا كنت شابًاً، وليس لديك خبرة كافية ، فمن الافضل دائمًًا أن تسأل الأشخاص 
الذين لديهم الخبرة , أو قراءة الكتب عن الأشخاص الذين لديهم الخبرة.

ــة هم أولئك الذين  ــال التجاري ــال الأعم ــي مج ــا ف ــاص الأكثر نجاحًً 11 - ان الأشخ
يــفتحون نشــاطًًا تجاي�رًـا فــي شــيء يعرفونــه وعندهم خبرة فيــه , علــى سبيل المثــال 
ــح  ــة فت ــلم المدرس ــى مع ــادة ، ويجب عل ــفى أو عي ــح مستش ــى الطبيب فت ، يجب عل
مدرســة خاصــة أو مؤسســة تعليميــة، ويجب علــى النــادل فــي المطــعم فتــح مطــعم، 
ويجب علــى الطيــار فتــح مدرســة طيران، ويجب علــى الشطري فتح شركة حراســات 
ًـا  ــأنت يجب ان تبدأ نشــاطًًا تجاي�ر ــة , إذا كنت ترغب فــي بدء عمل تجــاري ، ف أمني

حول ـشـيء تعـرفـه و لديك خبره فـيـه .

12 - بدأت قصــة دجــاج كنتاكــي المقلــي مــع هــارلاند ســاندرز الذي ولد فــي عــام 
1890 ونشــأ فــي مزرعــة خــارج هنريــفيل، إنديانــا بالــقرب من لويســفيل ، كنتاكــي  
ــأميركا ,  عندمــا كان ســاندرز فــي الخامســة من عمره ، توفــي والده ، وهذا الذي  ب
جــعل امــه تضرط ان تــعمل فــي مصنــع التعــليب , و هذا جــعل ســاندرز ، بصفتــه 
ــاًً ,و بــعد أن بلــغ الســابعة من  الابن الأكبر، ان يتــفرغ لرعايــة شــقيقيه الأصــغر سن
عمره ، علمتــه والدتــه كيفيــة الطهــي والطبــخ , بــعد مغــادرة منزل العائلــة فــي 
ــام    ــي ع ــاوت ,  ف ــاح متف ــهن بنج ــعديد من الم ــاندرز بال ــة عشرة ، مر س سن الثالث
1930، اشترى ســاندرز محطــة وقود شل علــى رطيــق الولايــات المتحدة 25 
ــال الأبلاش  ــة جب ــى حاف ــلدة صــغيرة عل خــارج نورث كوربين ، كنتاكــي ، وهــي ب
ــي تعلمهــا عندمــا كان طــفلاًً وهــي  ــات الطعــام الت ــا قدم للمســافرين أولاًً اوصف , هن
الدجــاج المقلــي وأطبــاق أخرى مثل شرائــح الــلحم ولحم الخنزير الريفــي , وبــعد 4 
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أربــع سنوات من الخدمــة والخبرة من طاولــة غرفــة الطعــام الخاصــة بــه ، اشترى 
ســاندرز محطــة البترول الكبيرة علــى الجــانب الآخر من الرطيــق وتوســع إلــى ست 

ـطـاولات 

13 - ان كل وظيفــة أو عمل تجــاري فيهــا القــليل من الأسرار، لا أحد يــعرف تــلك 
الأسرار باستثنــاء أولئك الذين لديــهم خبرة فيهــا , هذا هو السبب فــي أنــه من المــهم 
ــعرف اسرار ذلك  ــه وت ــه ولك خبرة في ــي شــيء تعرف أن يكون لديك عمل تجــاري ف

اـلـعمل .
 

14 - لا ترتكب خطــأ وتبدأ مشروع�ًـا تجاي�رًـا بشــيء لا تعرفــه وليس لديك خبرة فيــه 
ــعمل التجــاري , ان مــعظم الأشخــاص الذين يفشــلون فــي  ولا تــعرف اسرار ذلك ال
ــه  ــيء لا يعرفون ــي ش ــاًً ف ــهم يبدأون عملاًً تجاري ــلون لأن ــهم يفش ــاري ف ــعمل التج ال
وليست لديــهم خبرة فيــه ,  إنــهم ببســاطة يبدأون ذلك الــعمل التجــاري بسبب الطمــع 
ًـا فــلوس واربــاح كثيرة فــي ذلك الــعمل التجــاري , ولكن  ، ويعتــقدون أن هنــاك دائم�
ــة , حيث  ــى كارث ــة الخبرة , وهذا يؤدي إل ــعد فترة يخسرون كل فلوســهم بسبب قل ب

يـفـقدون كل ـشـيء.

15 - يجب عــليك البدء فــي أي عمل تجــاري تعرفــه ولديك خبرة فيــه  ، ويمكنك 
القيــام بــه بشكل جيد , بمجرد أن تبدأ هذا الــعمل التجــاري ، سوف تبدا بمعرفــة اسرار 

هذا اـلـعمل التـجـاري وـمـع مرور الوقت  سوف تنفـتـح جمـيـع الأبواب لك 
لاتقلــق, ستكون كل الامور علــى مــايرام و سوف تتحسن الامور مــع الوقت , أن 
الاعمــال التجاريــة سوف تتحسن هكذا ، و فــي غضون عــامين أو ثلاثــة أعوام ، قد 
تبدأ نوع�ًـا اخر و مختلف�ًـا من الأعمــال التجاريــة المتعلقــة والمرتبطــة بعمــلك التجــاري 
الأول ولكن لهــا علاقــة بــه , لكن هذ الــعمل سيفتــح لك باب�ًـا آخر، وسوف ينمو عمــلك 
وتنمو تجــارتك , ان عمل واحد سيؤدي الــى عمل آخرفــي وقت لاحــق ، بــعد بضــع 
ــة لك لأنك اكتسبت الخبرة , سوف  ــهلة بالنسب ــال الأخرى س سنوات ، ستكون الأعم
ــة لك  ــة الاخرى بسبب تجربتك ، وسوف تنجــح الأمور بالنسب ــأتيك الافكار التجاري ت



45

وهذا سوف  يـسـهم ـفـي تطور أعـمـالك التجاـريـة ونجاحـهـا.

16 - أنــا متــأكد من أنك عندمــا كنت فــي الصف 7 الســابع او 8 الثــامن فــي المدرســة 
بــأنك كنت قلق�ًـا بخصوص الذهــاب الــى المدرســة الثانويــة و بشــأن كيفيــة الاستمرار 
والنجــاح فــي الدراســة فــي المدرســة الثانويــة وكذلك يمكن ان تكون قلقــاًً بخصوص 

الحـيـاة الاجتماعـيـة و هل سيكون عندك اصدـقـاء ـفـي المدـرسـة الثانوـيـة.

مــع ذلك ربمــا كنت تعتــقد أن الأمور ستصبــح أكثر صعوبــة بالنسبــة لك , بالنسبــة لك 
فــي المدرســة الثانويــة ، وكنت لا تــعرف انك كنت ستكون لك صداقــات واصدقــاء في 
ــة لك  ــأمل أن تسير الأمور بشكل جيد بالنسب ــع ذلك ، ن ــة ام لا , وم المدرســة الثانوي
ـفـي المدـرسـة الثانوـيـة حيث ستنـجـح ـفـي دروسك وسوف تكون صداـقـات واصدـقـاء 

ــا وتســأل  ــا تكون قلق ــى الجامعــة , ربم ــة ستكرر نفســها عند الذهــاب إل ــفس العملي ن
نــفسك عمــا إذا كنت ستستطيــع الاستمرار فــي الكليــة او الجامعــة، حيث ستتحمل 
ــى قراءة المزيد من الكتب وإجراء  ــة وبذل الجــهد وتضرط إل الكثيرمن من المسؤولي
المزيد من الامتحانــات. قد تقلــق بالنسبــة للناحيــة الاجتماعيــة ، وتســأل نــفسك عمــا 
إذا سيكون لديك أصدقــاء فــي الجامعــة , ولكن مــع مرور الوقت سوف تنتهــي الأمور 
ــي  ــاء ف ــة وسوف يكون لديك اصدق ــي الجامع ــة لك حيث ستنجــح ف بشكل جيد بالنسب

الجامـعـة .

بمجرد تخرجك من الجامعــة نــفس الشــيء قد يتكرر نــفس الشــعور ، حيث قد تكون 
ــا إذا  ــاءل عم ــي، وتتس ــالم الحقيق ــي الع ــايش ف ــأن الاستمرار والتكيف والتع ــق بش قل
كنت ستحصل علــى وظيفــة أو سوف يكون لديك أصدقــاء فــي مكان عمــلك , ولكن لا 
تقلــق، مــع مرور الوقت سوف تسير الأمور علــى مــا يرام وتتحسن الامور بالنسبــة 

لك
 كذلك نــفس الشيــئ عندمــا تبدأ نشــاطا تجاريــاًً وعملاًً تجاي�رًـا ، لا تقلــق، ولكن عــليك 
أن تبدأ بنشــاط تجــاري تعرفــه وعندك خبره فيــه  بــهذا سوف تنجــح الأمور بالنسبــة 
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لك ـفـي اـلـعمل التـجـاري وسوف تسير عـلـى ـمـا يرام وتتحسن الامور .

17 - ان الشخص الذي لديــه الخبرة يــعرف كيفيــة اختيــار الموظــفين المنــاسبين 
يـه لـعمل لدـ لـ

ــع الطــائرات,  ــي تصني ــعمل ف ــهندس فضــاء ي ــاك م 18 - منذ وقت طويل ، كان هن
ــي 9  ــأميركا ,  ف ــفر، كولورادو، ب ــي دن ــاكدونيل الذي ولد ف ــه جيمس سميث م اسم
أبريل 1899 و تخرج من جامعــة برينستون فــي عــام 1921 بدرجــة البكالوريوس 
فــي الفيزيــاء ثم حصل علــى درجــة المــاجستير فــي العــلوم فــي هندســة الطيران من 
معــهد ماســاتشوستس للتكنولوجيــا فــي عــام 1925.فــي عــام 1928، ترك مــاكدونيل 
شركــة هوف دالاند التــي كان يــعمل فيهــا ثم أنشــأ شركــة جــي إس مــاكدونيل وشركاه 
، وبمســاعدة اثنين من المــهندسين الآخرين ، ثم بدأ مــاكدونيل فــي تصميم أول طــائرة 

ـلـه ـبـاسم شركـتـه.

لــقد كان مــاكدونيل يــعمل لسنوات عديدة فــي الشركات الســابقة دون الحصول علــى 
ترقيــة, ثم انضم إلــى شركــة تصنيــع طــائرات أخرى ولم يحصل علــى ترقيــة هنــاك 
ــة ,  ــى ترقي ــائرات ولم يحصل عل ــع الط ــة لتصني ــة ثالث ــى شرك ــا , ثم ذهب إل أيضًً
واخياًرً شــعر بالاحبــاط لأن لديــه الكثير من الخبرة ولم يحصل علــى ترقيــة , ثم فــي 

عــام 1938 قرر فـتـح شركـتـه الخاـصـة المتعلـقـة بإنـتـاج الـطـائرات.

ثم اقترض الفــلوس من زوجتــه وأصدقائــه , لــقد كان بحاجــة إلــى المزيد من الفــلوس 
من البنوك ولكن رفضت البنوك إقراضــه الفــلوس , فــي عــام 1939 غزا أدولف 
هتــلر بولندا واندلــعت الحرب العالميــة الثانيــة , ثم بدأت الولايــات المتحدة فــي إنتــاج 
المزيد من المــعدات لــلحرب, لــقد كانت هنــاك الكثير من الأعمــال المتعلقــة بصناعــة 
للطــائرات , واخياًرً وجد جيمس سميث  الطــائرات , ثم أسس شركــة مــاكدونيل 

ـمـاكدونيل أحد البنوك الـتـي كانت عـلـى اسـتـعداد لإقراـضـه الـفـلوس 
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ــع مرور الزمن بدات  ــلوس وم ــي النمو وكسب الف ــه ف ــه , و بدأت تجارت  ثم بدأ عمل
المزيد من البنوك فــي اقراضــه الفــلوس ,و في عــام 1967، اندمجت شركة ماكدونيل 
للطــائرات مــع شركــة دوغلاس للطــائرات لإنشــاء شركــة مــاكدونيل دوغلاس , ثم 
استمر فــي النمو , و أخيرًًا صنــع الكثير من الطــائرات المقاتلــة , مثل الشبــح ) فــانتوم 
(  وسلســلة طــائرات F -15 ، F -18 ، DC - 9 ، DC -10 , لــقد أصبــح جميس 
سميث  مليــارديرا حيث ان خبرتــه الطويلــة فــي مجــال تصنيــع الطــائرات هــي التــي 

ـسـاعدته  

الحكمــة هنــا هــي أن جيمس سميث مــاكدونيل بدأ عملاًً متعلق�ًـا بوظيفتــه وهــي هندســة 
الطيران والفـضـاء حيث كان ـيـعمل ـفـي مهـنـة يعرفـهـا جيدا وعنده خبره فيـهـا  

ــى خبرة الشخص , حيث ان خبرة الشخص مثل الذهب , يمكن  ــاًً أنظر إل 19 - دائم
لشخص صــاحب خبر مــا ترجمــة وتحويل خبرتــه إلــى عمل تجــاري  وكسب المــال 

من ـتـلك الخبرة.
إننــي دائمــا أنظر إلــى إن خبرة الشخص مــا علــى أنهــا كنز، لكن الكثير من النــاس لا 
يــعرفون ذلك , بــغض النظر عن الخبرة التــي لديك ، فهــي مثل الكنز، قد لا تــعرف 
مدى قيمتهــا , استثمر فــلوسك فــي خبرتك و فــي شــيء تعرفــه ، وسوف تكسب المــال 
, لا تذهب بــعيدا عن خبرتك والاشيــاء التــي تعرفهــا , الشــي الذي تمتلكــه من الخبرة 
وتتقنــه هو  اكثر اهميــة من الشــيء الذي لا تعرفــه , ان المثل يــقول : عصــفور فــي 

اليد خير من عشرة عـصـافير عـلـى الشجرة .

ــي المطــاعم ، وقد فتحوا  ــهم خبرة ف ــاء الذين ليست لدي 20 - لدي الكثير من الأصدق
مـطـاعم ، وفـشـلوا، وخسروا كل فلوـسـهم بسبب عدم الخبرة ـفـي مـجـال المـطـاعم  .

فــي احدى المرات استــأجرت سيــارة ليموزين وكنت أتحدث مــع ســائق الــليموزين , 
أخبرنــي أنــه كان يــعمل ســائقاًً لتوصيل الطعــام فــي أحد المطــاعم , ثم  ســألت الســائق 
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عمــا إذا كان المطــعم الذي كان يــعمل فيــه ناجحــاًً و ويكسب الفــلوس ، فقــال إنــه كان 
ــا  ــعم كان ناجحًً ــي إن صــاحب المط ــال ل ــلوس , ثم ق ــا و يكسب الكثير من الف ناجح
جدًًا ويكسب الفــلوس , وذلك لأنــه اعتــاد الــعمل منذ صــغره فــي مطــعم والده , تعــلم 
صــاحب المطــعم الكثير من مطــعم والده وصــارت عنده خبرة فــي مجــال المطــاعم , 
وكذلك كان والده يــعمل أيضًًــا فــي مطــعم جده وصــارت عنده الخبرة فــي المطــاعم , 
لــقد كان لدى العائلــة بأكملهــا الكثير من الخبرة فــي المطــاعم , ان هذا هو السبب فــي 

أـنـهم كانوا يكسبون أمواالًا كثيرة .

21 - ان فــي كل عمل تجــاري ، وفــي كل وظيفــة ، هنــاك الكثير من الأسرار 
الصــغيرة التــي لا يعرفهــا الكثير من النــاس، لكن تــلك الاسرار الصــغيرة مهمــة جدا 
, ان هذا ينطبــق علــى أي نوع من  التجــارة والــعمل التجــاري ، وهذا هو السبب 
ــا  ــال بينم ــهم يكسبون الم ــي أن ــهم وهذا هو السبب ف ــعرفون أعمال ــار ي ــي ان التج ف
الاخرون لا يــعرفون تــلك الاسرار الصــغيرة ، علــى سبيل المثــال فــي صناعــة 
السينمــا , دعونــي أعطيكم مثــالا لشــاب من إنجــلترا كان اسمــه روبرت بولت , كان 
ًـا بكتابــة سيناريوهــات مســلسلات لمحطــات الراديو/ الاذاعــة  فــي ذلك الوقت  مهتم�
, فــي الثلاثينيــات من الــقرن الماضــي ، وقد كان يحــاول بيــع نصوصــه والسينــاريو 
ــة  ــى الكلي ــهم لم يشتروهــا , ثم ذهب روبرت بولت إل ــة ، لكن ــى المحطــات الإذاعي إل
ــال  ــه الم ــه لم يكن لدي ــام واحد , لأن ــة إلا لمدة ع ــاق بالجامع , و لم يتمكن من الالتح
ــقير أن يبحث  ــة , ثم أخبره والده الف ــة الثاني ــة للسن ــه الدراسي ــي  لتمويل رسوم الكاف
عن وظيفــة , وقد كانت الوظيفــة الوحيدة المتاحــة لــه هــي وظيفــة ســاعي بريد , فــي 
البدايــة لم تعجبــه وظيفتــه ، فــقد كانت مملــة جدا بالنسبــة لــه و كان ذلك العــام سيئ�ًـا 

لـه. بـة ـ جداًً بالنسـ

بــعد أن عمل فــي مكتب البريد لمدة عــام واحد، وجمــع المــال، عــاد إلــى الكليــة , ثم 
بدأ يــفكر فــي كتابــة سينــاريو عن الحيــاة اليوميــة لســاعي البريد ، لأنــه قد صــارت 
عنده خبرة فيهــا ، وكان يــعرف كل شــيء عنهــا وكل صــغيرة وكبيرة عنهــا ، وكل 
ــة  ــازاًً عن هذه الوظيف ــاريوا  ممت ــاعة البريد , وقد كتب سين ــة س الأسرار عن وظيف
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وفيــه كل التفــاصيل واسرار تــلك الوظيفــة لأنــه عــاش تــلك الحيــاة , لــقد كان يــعرف 
كيف يصف كل شــيء صــغير عن حيــاة ســاعي البريد اليوميــة ، لأنــه عاشــها ,  ثم 

تمكن من بـيـع نص السيـنـاريو إـلـى محـطـة الإذاـعـة ـفـي إنـجـلترا
ان هذا السينــاريو جعلــه مشــهورًًا , وقد فتحت لــه ابواب كثيرة لكتابــة سيناريوهــات 

و نصوص أخرى 

و علــى مر السنين ، كتب سيناريوهــات الــعديد من الأفلام الشــهيرة مثل فــلم لورانس 
اـلـعرب )الذي ـفـاز بسـبـع جوائز أوسكار(، وفـيـلم أـمـازون، إـلـخ

ــاريو  ــي أول سين ــعمل جيد ف ــام ب ــة هــي أن هذا الشخص ، روبرت بولت ، ق  الحكم
ــة ،  ــلك الوظيف ــعرف جيداًً عن ت ــه كان ي ــاعي البريد لأن ــاة س ــه وهو عن حي ــاع ل يب
وكان يــعرف كل صــغيرة وكبيرة عن وظيفــة ســاعي البريد بسبب تــلك الخبرة التــي 

فـاصيل عمل ـسـاعي البريد. يـعرف تـ تـه ، وكان ـ اكتسبـهـا من وظيفـ

22 - كان أحد زملائــي الســابقين فــي السكن فــي الجامعــة USC يــعمل فــي مجــال 
البنــاء ,وكان فــي كل صيف , منذ أن كان فــي المدرســة الثانويــة يــعمل بنــفس 
الوظيفــة فــي فترة الصيف وهــي وظيفــة عــامل بنــاء البيوت حيث كان يســاعد ويحمل 
الاشيــاء الثقيلــة وقد اكتسب الخبرة مــع مرور الوقت فــي مجــال البنــاء والمقــاولات, 
و أخيرًًا و بــعد أن أنهــى دراستــه الجامعيــة ، فتــح لــه مكتب�ًـا فــي مجــال أعمــال البنــاء 
وبنــاء البيوت وقد ســاعدته عائلتــه فــي انشــاء المكتب, إنــه الآن شخص ناجــح  , و 

يكسب الـمـال ويذهب دائـمـا ـفـي  إـجـازات

 الحكمــة هنــا هــي أنــه نظرًًا لأن هذا الرجل منذ ان كان شــابا صــغيرا و مراهق�ًـا كان 
يــعمل فــي مجــال البنــاء ، فــقد استمر فــي الــعمل و فــي البنــاء وهــي مهنــة كان علــى 
ــاء الصــغيرة عن  ــلم الأشي ــي وقت مبكر، وتع ــقد بدأ ف ــا جيداًً , ل ــا ويعرفه ــة به دراي

البـنـاء. 

23 - كانت هنــاك قصــة سمعتهــا من صديــق جيد لــي من الشرق الأوسط , القصــة 
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هــي أن شــابا فــقيرًًا اراد ان يــعمل مــع تــاجر فــي دكانــه حيث ســأل التــاجر عمــا إذا 
كان من الممكن الــعمل معــه فــي متجره , أخبره التــاجر أنــه إذا اراد الــعمل فــي بيت 
ــي الدكان ، فسوف  ــعمل ف ــا اذا اراد ان ي ــه الكامل ، ام ــه راتب ــاجر فسوف يعطي الت
ــال  ــاجر عن سبب وجود المزيد من الم ــي الت ــأل الصب ــه نصف الراتب , ثم س يعطي
للــعمل فــي بيتــه أكثر من الدكان , فقــال لــه التــاجر إنــه إذا كان الصبــي سيــعمل فــي 
بيتــه , فإنــه لن يكتسب أي خبرة أو معرفــة عن التجــارة ، ولكن إذا كان سيــعمل فــي 
ــي يوم  ــه ف ــا ل ــح منافسًً ــارة ، ويمكن أن يصب ــي التج ــه ، فسوف يكسب خبرة ف دكان
من الأيــام. واخياًرً اختــار الصبــي الــعمل فــي دكان التــاجر، مقــابل نصف الراتب , 
ًـا ، اكتسب الصبــي خبرة كافيــة فــي التجــارة ،  واخياًرً و بــعد 15 خمســة عشر عام�
ًـا جدًًا وتنــافس مــع التــاجر الأكبر  وفتــح الــعديد من الدكاكين ، وأصبــح تــاجاًرً ناجح�
ــه من خلال  ــه تعــليم وليس متعلمــاًً ، إلا أن ــي ليس لدي ــى الرغم من أن الصب ًـا عل سن�
ــة  ــاصر الثلاث ــي العن ــة وه ــال التجاري ــي الأعم ــاء ف ــعرف أهم الأشي ــه كان ي خبرت
– المنتــج والأســعار والمكان, كان يــعرف كيف يبيــع المنتجــات الجيدة بأســعار 

منخفـضـة، ويفـتـح المحلات التجاـريـة ـفـي الأـمـاكن المناسـبـة. 

هذه هــي الرطيقــة التــي صنــع بهــا ثروتــه وازدهرت أعمالــه , لأنــه بدأ يــعرف جودة 
المنتجــات التــي يريدهــا الــعملاء والزبــائن وصــار يــعرف كيف يختارهــا , كمــا أنــه 
ــعرف من أين  ــا , ثم بدأ ي ــأي ســعر يشتريه ــع وب ــة شراء البضائ ــعرف كيفي صــار ي
يشتري كميــات كبيرة من المنتجــات بــأقل الأســعار وذلك حتــى يتمكن من كسب 
المزيد من الـمـال , ـفـي الوقت نفـسـه ـصـار ـيـعرف كيف يـحـافظ عـلـى الجودة الجيدة.

ًـا , ومــع ذلك نــادرًًا  24 – اننــي أعرف شخصًًــا يــعمل مسؤوالًا حكومي�ًـا منذ 39 عام�
ــة  ــقصص المضحك ــي كل مرة أراه نتحدث عن النكات وال ــا أرى هذا الشخص , ف م
حتــى اعتــقد ذلك الشخص باننــي شخص غبــي لأننــي كنت دائمــا امزح معــه , و فــي 
ــه أن  ــي , وأخبرت ــألني عن عمل ــاعد,ثم س ــى وشك التق ــا كان عل ــام ,  عندم أحد الأي
عملــي هو فــي مجــال خدمــات حــقول البترول والغــاز , وقــلت لــه إنــه عمل جيد، وان 

ارباـحـه جيدة و ـبـالملايين
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ــي لدي  ــي ، ونســى التجــارب والخبرة الت ــه أذكــى من ــقد أن ان ذلك الشخص كان يعت
فــي عــالم التجــارة , وبــعد فترة قصيرة من الزمن , قــام بفتــح شركــة لخدمــات حــقول 
البترول والغــاز، ثم أنفــق كل فلوســه ومدخراتــه علــى الايجــارات وراوتب الموظــفين 
، لــقد حــاول ذلك الشخص فــقط تقــليد عملــي وان يــعمل مثلــي وهو لا يعــلم بأنــي لدي 
ــال  ــي التجــارة والاعم ــي عــالم التجــارة وهو ليست عنده الخبرة ف تجــارب وخبرة ف
التجاريــة , وبــعد ثلاث سنوات ، أغلــق مكتبــه دون أن يحصل علــى دولار واحد من 

خدـمـات البترول والـغـاز.

25 - كان هنــاك شــاب قد تخرج من الجامعــة وكان يبحث عن وظيفــة فــي أحد البنوك 
, و لم يتمكن من الــعثور علــى وظيفــة مثل جميــع الشبــاب الآخرين الذين لم يحصــلوا 
علــى وظــائف فــي تــلك السنــة, ومــع ذلك كان هذا الرجل يــعرف أهميــة الخبرة 
والمعرفــة ، فــهو شخص ذكــي وفريد من نوعــه , أخبر النــاس فــي البنك أنــه علــى 
ًـا وبدون راتب ، فــقط لكــي يتعــلم عن رطيقــة عمل  ــعمل فــي البنك مجان� ــعداد لل است

لـى الخبرة  لـلحصول عـ البنوك وكذلك ـ

ًا وقد اعتــاد ذلك الشــاب أن يأتــي كل يوم فــي   ثم أعطوه الفرصــة للــعمل مجانـ�
ــة عمل  ــلم الكثير عن رطيق ــه. ويريد ان يتع ــه أحب وظيفت ــاكر جدًًا، لأن ــاح الب الصب
البنوك وقد لاحظ الموظــفين فــي البنك أنــه ذكــي وطموح جداًً , كان ذلك الشــاب ودودًًا 
ــع الموظــفين  ــاًً لدى جمي ــعمل بجد وصــار محبوب ــة، وكان ي ــه أخلاق حسن جداًً  ولدي

فـي البنك  ـ

و بــعد ستــة أشــهر بدأ الموظــفين فــي البنك  يحبونــه ، ثم عرضوا عليــه وظيفــة عاديــة 
براتب 

ــي الشرق الأوسط،  ــهورًًا ف ــلك بنكًًا مش ــليونيرًًا، ويمت ــح هذا الشخص م و اليوم أصب
يـة لـعديد من الشركات المالـ واـ
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ـًا ان خبرة الشخص هــي بمثابــة كنز, ان مــعظم النــاس لا  26 - إننــي أعتبر دائم�
يفــهمون ذلك , مــعظم النــاس لا يــعرفون كيفيــة تحويل خبرتــهم إلــى كسب المــال , 
ان الخبرة مثل إعطــاء طــفل يبلــغ من الــعمر ثلاث سنوات قطعــة من الذهب. لن يفــهم 
الطــفل أو يــعرف مــاذا يفــعل بقطعــة الذهب ,لأنــه لا يــعرف كيف يبيعهــا أو يذهب 
إلــى دكان يشترون فيــه الذهب, إن الطــفل لا يفــهم أن قطعــة الذهب يمكن أن تجــلب 
لـه الكثير من الآيس كريم والشوكولاـتـة. ـلـه الكثير من الـمـال ، والـتـي يمكن أن تـجـلب ـ

27 - فــي كثير من الأحيــان يتعــلم الأطفــال من العــائلات الغنيــة التجاريــة التــي تــعمل 
ــة  ــال التجاري ــاء عن الأعم ــلمون أشي ــة , يتع ــال التجاري ــي مجــال التجــارة والاعم ف
وعوامل النجــاح فــي التجــارة من الآبــاء بشكل غير مبــاشر، وهؤلاء الاطفــال الذين 
من عــائلات تجاريــة يتعــلمون عن التجــارة أكثر من الأطفــال الآخرين الذين يدرسون 

مـعـهم ـفـي مداـرسـهم 

ــال سوف يسمــع الطــفل أو الشــاب من والده وهو يتكلم عن جــارهم  ــى سبيل المث عل
الذي فشل فــي التجــارة و الــعمل التجــاري لأنــه لم تكن لديــه الخبرة أو سيسمــع والده 
يتكلم عن أهميــة معرفــة النــاس والعلاقــات أو احيانــا يشكو والده من بــعض موظفيــه 
الــلصوص الذين يسرقون الفــلوس منــه أو سوف يرى والده يــعمل بجد حتــى فــي 
عطلــة نهايــة الأسبوع أو يسمــع والده وهو يتكلم عن الصبراو كيف فــقد جده أموالــه 
، ثم انتظر جده لــعدة سنوات حتــى تعافــى  بــعد بضــع سنوات ثم بدأ فــي كسب المــال 
ًـا مرة أخرى ان كل هذه الاشيــاء الاســاسية يتعلمهــا الطــفل من  وأصبــح تــاجاًرً ناجح�

والده الـتـاجر عـلـى مدى السنين برطيـقـة غير مـبـاشرة .

فــي كثير من الأحيــان حدث لــي أنــه عندمــا أتحدث إلــى بــعض أصدقائــي المتعــلمين 
وخريجــي الجامعــات الذين جــاءوا من عــائلات بسيطــة وليست لهــا خلفيــة تجاريــة ، 
لاحظت أنــهم لا يــعرفون الأشيــاء الأســاسية عن الــعمل التجــاري أو مفــهوم الــعمل 
التجــاري أو عوامل النجــاح فــي الــعمل التجــاري ، فإنــهم يتحدثون فــقط كمــا لو كانوا 

من كوكب مخـتـلف ويعـتـقدون أن كسب الـمـال أمر ـسـهل



53

28 - يجب أن يكون لدى الأشخــاص الذين لا يــعرفون كيفيــة استخدام خبرتــهم لكسب 
المــال ان يمتــلكون الــعوامل الاخرى للنجــاح و المكتوبــة فــي هذا الكتــاب , وذلك لأن 

عوامل النـجـاح ـهـي الأدوات الـتـي تـسـاعد الـنـاس عـلـى كسب الـمـال.

اننــي أعرف سيدة فــي كاليفورنيــا لم تحب صهرهــا الذي تزوج ابنتها , لانه جيولوجي 
ــالت  ــة و ق ــه غير مهم ــقد ان وظيفت ــي تعت ــه وه ــا عمل ــه ، و لم يعجبه ــي لم تحب وه
بأستــهزاء إنــه “درس الجيولوجيــا ، دراســة الصخور فــي الصدع” , انهــا لم تفــهم أن 
كونــه جيولوجي�ًـا كان شيئ�ًـا ذا قيمــة عاليــة لأنــه يستطيــع الــعمل فــي شركات البترول , 
إنهــا لا تــعرف اننــي بدأت شخصي�ًـا موظف جيولوجــي فــي شركــة البترول ، وبسبب 
عوامل النجــاح، كنت أستخدم معرفتــي فــي الجيولوجيــا وخبرتــي فــي شركات النــفط 
لكسب المــال , يمكن لــهذا الرجل أن يكسب الكثير من المــال إذا كان لديــه عوامل 

النـجـاح الأخرى المذكورة ـفـي هذا الكـتـاب.

29 – انــه بمجرد أن تبدأ عمــلك التجــاري فــي السنــة الأولــى , سوف يحــاول بــعض 
ــات  ــع فئ ــليك من قبل جمي ــعرف ع ــة وسيتم الت ــليك للمصلح ــعرف ع الاشخــاص الت
المجتمــع وسيحــاول بــعض الأشخــاص اقتراض المــال منك ولن يدفــعوا لك فــلوسك 
ــعوا  ــات أخرى منك، ولن يدف ــاول أشخــاص آخرون شراء منتجــات أو خدم ,و سيح
لك , لذلك , سيحــاول الــعديد من الأشخــاص استــغلالك أو خداعك أو سرقــة الأموال 
منك  حتــى موظــفيك سيحــاولون سرقــة الأموال منك. لذلك، مــع مرور الوقت، 
ــاس  ــع الن ــامل م ــة التع ــعرف كيفي ــاذجًًا وسوف ت ستكون مدكًًرا وحذرًًا ولن تكون س

لـلصوص واـ

سوف يتم خداع شخص اخر جديد غيرك فــي السوق وسيتم خداعــه بســهولة لأنــه 
لـلصوص  نـاس واـ مـع الـ عـامل ـ فـي التـ ليست عنده الخبرة ـ
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 30 - كان هنــاك مــهندس ورث المــال من عائلتــه , يحب المزارع والطبيعــة عندمــا 
تلقــى أموالــه , قرر ترك حياتــه المهنيــة كمــهندس , وبدلاًً من ذلك ذهب إلــى الأعمــال 
ــة  ــار, ثم وجد شرك ــع الثم ــي بي ــعض المزارع , وبدأ ف ــي شراء ب ــة , بدأ ف الزراعي
ــعادة  ــه الس ــار وقد بدأت علي ــه والثم ــعداد لشراء الفواك ــى است ــا كانت عل من أوروب

والحـمـاس

 ففي المرة الأولى، باع لهم كمية صغيرة من الفواكه ودفعوا له  نقوده .

ــي المرة  ــه, و ف ــعوا ل ــه، ودف ــاف الفواك ــة أضع ــهم ثلاث ــاع ل ــة، ب ــي المرة الثاني  وف
ــة،  ــي المرة الرابع ــه فلوســه, ولكن ف ــعوا ل ــاف و دف ــهم خمســة أضع ــاع ل ــة، ب الثالث
ــه فلوســه , و دفــع  ــة كبيرة جداًً من الفواكــه والثمــار، ولم يدفــعوا ل ــه كمي اشتروا من
ــقديم طــلب  ــه وت ــه الأمر بخســارة كل أموال ــقل والتســليم وانتهــى ب الرجل تكاليف الن
للإفلاس. ثم ذهب الرجل إلــى أوروبــا لــلبحث عن مكتبــهم، لكن لم يكن المكتب 

موجودًًا ــفقد أغــلق المكتب وهرب اــللصوص بالــمال. 

ــاء وليسوا  ــقصص مثل هؤلاء المشترون الذين ليسوا امن ــعت الكثير من ال 31 - سم
صــادقين فــهم سيدفــعون ثمن الشحنــة الأولــى والشحنــة الثانيــة والشحنــة الثالثة ، ولكن 
ــعديد من  ــى خســارة ال ــع , و أدى ذلك إل ــة لن يدف ــة الرابع أي شــيء يتجــاوز الشحن
أصدقاـئـي والأشـخـاص الذين أعـرفـهم للـمـال، ونكـسـات كبيرة جدًًا لمهـنـهم التجاـريـة

ــاص الذين هم نوع اخر من  ــعض الأشخ ــاه ب ــالأسف تج ًـا ب ــعر دائم� ــي أش 32 -انن
النــاس وليست لديــهم خبرة فــي مجــال الأعمــال التجاريــة، وليست لديــهم فــلوس او 
ًـا إلــى الصفقــات الكبيرة والمشــاريع الكبيرة، وربمــا لا  رأس مــال إنــهم يقــفزون دائم�

بـهم . يمــلكون حتــى 500 دولار ـفـي جيوـ
32 - هنــاك الكثير منــهم قد ترى هذا الشخص فــي الشــارع بدون خبرة وبدون فــلوس 
قد يخبرك أنــه يريد استيراد 200 سيــارة وبيعهــا حيث ان لديــه أحلام وطموح , لكنــه 

شـيء عن اـلـعمل التـجـاري ويفـتـقر إـلـى الخبرة يـعرف ـ لا ـ
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ــه يريد  ــاس , أو قد يخبرك هذا الرجل أن ــة الن ــات ومعرف ــى العلاق ــقرون إل ــهم يفت  ان
استيراد كميــات كبيرة من بــعض الأطعمــة التــي تكلف الملايين , ربمــا سيخبرك 
ــي ستكلف  ــا، والت ــة أو آسي ــي أمريكا الجنوبي ــاة بترول كبيرة ف ــاء مصف ــه يريد بن أن
المليــارات. هذه الأنواع من النــاس تضيــع أشــهرًًا عديدة أو سنوات عديدة من وقتــهم، 
دون أن يكسبوا دولارًًا واحدًًا , فــي كثير من الأحيــان يــقتربون منــي ويحــاولون 
التــعرف علــي ثم الــعمل معــي، ومــع ذلك ، أرفضــهم لأنــهم ليست لديــهم الخبرة فــي 

اـلـعمل التـجـاري أو كسب الـمـال اـنـهم ـيـقومون دائـمـا بتضيـيـع وقـتـي
المشكلة مع هؤلاء الأشخاص هي:

ــهم يريدون  ــة من أمرهم، ف ــي عجل ــا يكونون ف ًـا م ــهم ليسوا صبورين ودائم� 1 - إن
عـة  مـال بسـر كسب الـ

2 -  لا توجد لديهم خبرة لأي نوع من الأعمال التجارية.
 فــي عــالم التجــارة عــليك أن تبدأ من البدايــة و بــعد سنوات طويلــة من الخبرة سوف 
ــح  ــه الخــاص ويفت ــه عمل ــي المستشــفى أن يكون ل ــلطبيب ف ــاجاًرً ، يمكن ل ــح ت تصب
مستشــفى خــاص بــه , يمكن لمعــلم المدرســة، بــعد سنوات طويلــة من الخبرة، فتــح 
مدرســة خاصــة. يمكن للنــادل فــي المطــعم بــعد سنوات طويلــة من الخبرة فتــح 
مطــعم. كذلك يمكن للطيــار، بــعد سنوات عديدة من الخبرة، فتــح مدرســة لتعــليم 
الطيران. لكن هنــاك انــاس يريدون أن يبدأوا من القمــة حيث إنــهم لا يؤمنون بــالخبرة 

يـاء. ، بل يعـتـقدون ـفـقط أـنـهم أذكـ
3 - انه ليست لديهم علاقات او معرفة للناس المهمين .

4 -  ليست لديهم أية عوامل نجاح اخرى مذكورة في هذا الكتاب.
ًـا مــا من خلال ضربــة حظ أن  5 - إنــهم طمــاعون ولديــهم حــلم بأنــهم سينجحون يوم�

هذا لن يحدث أبدًًا 
6 -  إنهم يتبعون الأوهام والخيال وغير واقعيين  . 

ــارة و ليس  ــة بالتج ــهم معرف ــلون وسطحيون ، ليست لدي ــاس جاه 7 - إن هؤلاء الن
الذي  التجــاري  الــعمل  الصــغيرة حول  أو الأشيــاء  التفــاصيل  الخبرة ولا  لديــهم 
ــاولون  ــي يح ــة الت ــي الوظيف ــلوا أبدًًا ف ــهم لم يعم ــه الذي , هذا لأن ــام ب ــاولون القي يح
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ــاعدوا  ــاعد وقد تق ــي سن التق ــامين ف ــعض مح ــا لسوء الحظ ، قد يكون الب ــام به القي
ــال  ــي مجــال الأعم ــهم أي خبرة ف ــاعدين، وليست لدي ــلمين متق ــهم ، أو مع من اعمال

سـابقة فـهم الـ جـاري غير عن وظائـ جـال تـ فـي مـ لـعمل ـ يـة ويريدون اـ التجاـر
انــهم يذهبون إلــى شركات جديدة كبيرة لا علاقــة لهــا بحياتــهم المهنيــة, يعتــقدون أنــهم 
يــعرفون كل شــيء، لكن فــي الواقــع، لا يــعرفون سوى القــليل عن كل شــيء , هؤلاء 

الـنـاس ببـسـاطة يتـبـعون اتجاهـًـا خاـئًًط

ًـا فــي النــفط والغــاز لدي بــعض النــاس فسوف يحــاولون   إذا رأى هؤلاء النــاس نجاح�
ــأة  ــفزون فج ــه، أو يق ــيء عن ــعرفون اي ش ــهم لا ي ــع ان ــال م ــي هذا المج الدخول ف
ــي  ــلحوم وف ــع الدجــاج وال ــي سيحــاولون بي ــي الشــهر الثان ــاك ، وف ــع الأسم ــى بي إل
الشــهر الثــالث سيحــاولون الدخول فــي بيــع كميــات كبيرة من الطعــام ، وبــعد خمســة 
أشــهر سيحــاولون الدخول فــي مجــال بيــع السيــارات، وبــعد سبعــة أشــهر سيحــاولون 
الدخول فــي مجــال الأدويــة والرعايــة الصحيــة، وبــعد عشرة أشــهر سيحــاولون 

لـفولاذ والذهب والأـسـهم. يـع اـ الدخول مـجـال بـ

سيقــفز هؤلاء الأشخــاص من شركــة إلــى أخرى، ويبحثون عن الــفرص ويعتــقدون 
أنــهم يمكن أن يكونوا نــاجحين مثل الآخرين ذوي الخبرة, المشكلــة مــع هؤلاء النــاس 
ًـا مثل الطــالب الذي  هــي أن لديــهم غرور ولا يريدون أن يبدأوا من البدايــة. إنــه تمام�
ينقطــع عن الصف7الســابع ويبدأ فــي خداع نفســه، والالتحــاق بالجامعــة بــعد بضــع 
سنوات، سيدرك هذا الشخص أن جميــع أصدقــاء طفولتــه فــي الجامعــة,سوف يحــلم 

ـبـعد ذلك بالذـهـاب إـلـى جامـعـة كبيرة مثل هاـرفـارد

ــع  ــارد وم ــة هارف ــي جامع ــقبول ف ــقبيل فرصــة لل ــاح لشخص من هذا ال لذلك، لن تت
ذلك، بسبب غروره، فــإن شخصًًــا مثلــه لن يرغب فــي البدء من البدايــة, إذا افترضت 
افتراضيــاًً أنــه تم قبولــه فــي جامعــة هارفــارد، فــلن يتمكن من الاستمرار فــي جامعــة 

هاـرفـارد
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لن يتمكن من كتابــة  البحوث أو إجراء الامتحانــات فــي جامعــة هارفــارد. انــه يفتــقر 
ــة كذلك ليست  ــة الطلب ــة للدراســة مثل بقي ــة والاســاسيات المهم ــات المهم ــى البداي إل
لديــه الخبرة والتعــليم المبدئــي والخلفيــة القويــة اللازمــة مثل بقيــة الطلاب حتــى انــه 
ــق  ــه التواف ــة ، لا يمكن ــة الاجتماعي ــع الطلاب من الناحي ــات م ــه صداق لن تكون لدي
مــع الطلاب فــي جامعــة هارفــارد، لأن الطلاب الآخرين سيلاحظون انــه بــان عقليتــه 

مختلـفـة جدا عـنـهم او اـنـه متـخـلف عقلـيـا .

33 - الحكمــة هنــا هــي أنــه لا ينبغــي عــليك الخروج من نطــاق عمــلك وتــعمل فــي 
ــعمل  ــام ب ــق بخبرتك ، حيث لا تمــلك خبرة فيهــا و يجب عــليك القي مجــالات لا تتعل

تـجـاري ـفـي ـشـيء تعـرفـه وعندك خبرة فـيـه 

34 - عند القيــام بمشروع تجــاري جديد يجب استئجــار شركــة دراســات مالية لمعرفة 
ــهم  ــة ، وهل يمكن ــه ناجــح و ذا جدوى اقتصادي ــا إذا كان المشروع الذي يستثمرون م

كسب الـمـال من ذلك المشروع ام ان المشروع غير ناـجـح 

35 - يرغب بــعض الشبــاب فــي استثمــار أعمالــهم التجاريــة في بــلد آخر، أو استثمار 
ــقول :  ًـا مثل المثل الذي ي ــه أســهل، تمام� ــقدون أن ــهم يعت ــلد آخر، لأن ــي ب ــهم ف أموال

دائـمـا اـلـعشب أكثر اخضرارًًا عـلـى الـجـانب الآخر

ان هؤلاء الشبــاب ليسو نــاجحين لانــه ليست لديــهم عوامل النجــاح الأخرى المكتوبــة 
ـفـي هذا الكـتـاب ـلـهذا السبب ـفـهم يفـشـلون

إنــهم لا يــعرفون الــقوانين وشروط التجــارة فــي البــلد الآخر، كذلك فــهم لا يــعرفون 
ــات او  ــهم علاق ــاسبين، و ليست لدي ــاص المن ــهم الأشخ ــلد الآخر, ليس لدي ــة الب ثقاف

لـهم مـهمين , ثم يفـشـلون ويخسرون أمواـ نـاس الـ فـة بالـ معـر
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36 - لكل عمل تجــاري هنــاك خطوات يجب عــليك اتخاذهــا , الخطوة الأولــى هــي 
معرفــة مــا يريده عميــلك أو زبونك , و معرفــة نوع الخدمــات التــي يريدونهــا، وليس 

ـمـا تريده انت أو ـيـعجبك انت , و يجب أن ـتـفكر فيـمـا يريده اـلـعميل والزبون

يــقول المثل :  لكــي تصطــاد السمكــة أعط السمكــة مــا تحب أن تأكلــه، وليس مــا تريد 
انت أن تأكـلـه.

علــى سبيل المثــال، قد يكون هنــاك شــابًاً غني�ًـا يــقيم فــي فنــادق خمس نجوم , ويرغب 
فــي فتــح فندق خمس نجوم ولكنــه يجب أن يــفكر فــي النــاس الآخرين ومــا تسمــح بــه 

تـهم المالية امكانياـ
 ربمــا يكون بنــاء فندق ثلاث نجوم أو فندق ذو نجمتين هو المشروع الأفضل والأكثر 

نجاحـًـا، لأن الكثير من
الناس لا يملكون المال للإقامة في فندق خمس نجوم.

ــا , يجب أن يكون  ــليك اتخاذه ــاك خطوات يجب ع ــاري هن ــي كل عمل تج 37 -  ف
لديك تخطيط جيد 

ان مــعظم الشبــاب ليست لديــهم الخطط ولا الخطوات والتفــاصيل لــلخطوات الواجب 
فعلهــا فــي الــعمل التجــاري , هذا هو السبب فــي أنــهم يخسرون المــال فــي مشروعــهم 

الأول
ــي خلال  ــلذهب المخف ــة ل ــا وجد خريط ــاك شخصًً ــال، تخيل أن هن ــى سبيل المث  عل
الــقرن التاســع عشر , فــي هذه الحالــة، يجب أن يكون لديــه خطــة جيدة لهــا واتبــاع 
الخطوات , علــى سبيل المثــال , الخطوة الاولــى هــي الــعثور علــى الذهب , الخطوة 

الثانـيـة ـهـي اـلـعثور عـلـى الخيول والبـغـال لحمل الذهب.

وفــي ذلك الوقت، كان يــعتمد علــى الــعثور علــى البغــال، لذلك قد يبقــى لبضعــة أيــام 
للبغــال والخيول ان مــعظم الشبــاب يــفكرون فــي الخطوة الاولــى فــقط وهــي خطوة 
الحصول علــى الذهب ولا يــفكرون فــي الخطوات الاخرى بالتــفصيل : مثل نــقل 
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نـه وبيـعـه الذهب وتخزيـ
ــهر قد  ــعبور الن ــه ل ــارب لوضــع الذهب في ــى ق ــعثور عل ــة فهــي ال  امــا الخطوة الثال
يضرط إلــى الانتظــار الــى بضعــة أيــام، ربمــا علــى افتراض أن القــارب سيكون هناك 
ــي  ــاء الذهب ف ــه، وإخف ــه أو قريت ــى منزل ــعودة إل ــي ال ــة ه كل يوم. الخطوة الرابع
مكان آمن. مكان جيد وآمن لــلذهب. الخطوة الخامســة هــي الــعثور علــى الأشخــاص 

المـنـاسبين والـصـادقين الذين سيدـفـعون ـلـه الـمـال مـقـابل الذهب

38 -  عندمــا كنت شــاباًً، كنت مثل مــعظم الشبــاب , كانت لدي أحلام بسيطــة , 
ــه عمل  ــقدت أن ــقد اعت ــح مطــعم وان اكون صــاحب مطــعم , ف ــي أن أفت و كان حلم
ــي  ــفكرون ف ــاب الاخرين الذين ي ــفكيري مثل الشب ــقدًًا كان ت ــهل وبسيط وليس مع س
ــغو ،  ــان ديي ــة س ــي مدين ــي ف ــام 1976، كنت أزور أصدقائ ــي ع ــاعم , ف ــح مط فت

يـا كاليفورنـ

ــأخر  ــي وقت مت ــعم JACK IN THE BOX ف ــى مط ــهم إل  اعتدت أن أذهب مع
من الــليل , كنــا نجــلس ونــأكل همبرغر الجبن الــلذيذ مــع حلقــات البصل ,  فــي ليلــة 
بــاردة وممرطة ، كنــا نستمــع ونراقب المرط بينمــا كنت أتحدث إلــى أصدقائــي وأنــا 
أتذوق البرجر الســاخن والــلذيذ وحلقــات البصل المقرمشــة , و قــلت لنفســي إنــه يجب 
ًـا مثل JACK IN THE BOX , وان اعمل مثل قائمــة الطعــام التــي  أن أفتــح مطعم�

موجودة ـفـي ذلك المـطـعم  
 فــي عــام 1977 كنت أذهب إلــى الجبــال العاليــة للتزلــج علــى الجــليد كنــا نتوقف فــي 
مطــعم ماكدونــالدز فــي وسط صحراء موجابــيMOJAVE  - كاليفورنيــا فــي ليلــة 
ــالدز لذيذًًا جدًًا،  بــاردة , فــي ذلك الوقت، كان مذاق الهــامبرغر الســاخن فــي ماكدون
ــاب  ــي الذه ــي عــام 1978 ، بدأت ف ــاردة كان لذيذًًا جدًًا , ف ــة الب ــي الليل وخاصــةًً ف
ــة لوس  ــقرب من وسط ومركز مدين ــى مطــعم يدعــى TOMMYS  همبرغر بال إل

أنـجـلوس

ــلين  ــاهير و الممث ــاك الكثير من المش ــاًً , كان هن ًـا و مزدحم ًـا ممتلئ� كان المكان دائم�
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ــع مرور السنوات  ــي ذلك المطــعم وم ــالاكل ف ــقد اعجبت ب ــي المطــعم ، ل ــأكلون ف ي
راودنــي حــلم بفتــح مطــعم يمكن أن يجذب الــعديد من النــاس والمشــاهير فــي نــفس 

الوقت

ًـا  فــي عــام 1980، ذهبت إلــى جزرالهــاواي مــع صديقــي جون وقد كنــا نــأكل طعام�
صحيًــا سندويـشـات التوـنـة ـفـي مـطـعم ـيـقدم سمك التوـنـة ـفـقد كان طعامـًـا صحيًــا جداًً.
ــاس  ــي يمكن للن ــعديد من الأنشطــة الت ــاك ال ــاواي لان هن ــا احب جزر اله ــي دائم أنن

الاستمـتـاع بـهـا ـمـع الحـفـاظ عـلـى صحـتـهم 

 علــى سبيل المثــال، التزلــج علــى المــاء أو الــغوص فــي اعمــاق البحــار أو الرياضات 
المائيــة الاخرى أو المشــي ليلاًً بالــقرب من شــاطئ البحرللاستمــاع إلــى صوت تلاطم 

الأمواج ـفـي البحر , حيث كان المكان المـنـاسب للاستمـتـاع والتمـتـع بحـيـاة صحية
ــة فــي كل  ــى مطــاعم تونــة صحي ــلحصول عل ــي ل كانت جزر الهــاواي المكان المثال

جزيرة من جزر ــهاواي

ــارد روك  ــى ه ــى مقه ــي إل ــع أصدقائ ــاب م ــي الذه ــام  1984 ، بدأت ف ــي ع و ف
HARD ROCK فــي مدينــة لوس أنجــلوس وقد لاحظت أن جميــع الشبــاب يحبون 
ــات تحمل اسم  ًـا وقبع ــا يشترون قمصان� ــاب أيضًً ــاك وان الكثير من الشب ــع هن التجم

مقـهـى ـهـارد روك.
ًـا جيدًًا وفــي نــفس الوقت يمكنــه بيــع  ًـا يــقدم طعام� ســألت نفســي لمــاذا لم أفتــح مطعم�

البضاـئـع قمـصـان وقبـعـات ، مـمـا يزيد الاـربـاح وكسب المزيد من الـمـال
NEW� 1990، بدأت فــي المشــي على طول الشــاطئ فــي نيوبورت بيتش  ـفـي ـعـام 
PORT كاليفورنيا , وتناولت الهامبرغر على الشــاطئ , اعتدت أن آكل الهامبرغر 
أثنــاء مشــاهدة الأمواج الجميلــة فــي عند شــاطئ البحر، والــغيوم الجميلــة فــي السمــاء 
, ثم جائتنــي الــفكرة  و قــلت لنفســي ان اعمل مطــاعم هامبرغرعلــى شــاطئ البحر 
ــا سيؤدي  ــئ كاليفورني ــى طول شواط ــامبرغر عل ــاعم اله ــعديد من مط لأن وجود ال

إـلـى أعـمـال تجاـريـة جيدة وـربـح جيد للغاـيـة
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فــي عــام 1993 ســافرت من كاليفورنيــا إلــى لويزيانــا لزيــارة صديــق لــي , هنــاك 
ــعك  ــهوة مذاق الك ــعك والق ــهم الك ــى مكان جميل وفريد من نوعــه حيث لدي ــا إل ذهبن
ــاك فريد من نوعــه, والمكان مزدحم جدا وارباحــه  ــهوة هن DONUTS  ومذاق الق

خيالـيـة.

ــعت أن كل  ــاك سم ــه,  هن ــي فكرة انشــاء شــيء فريد من نوعــه وســهل تطبيق جائتن
ــى هذا المكان , ثم ســألت نفســي لمــاذا لا  ــا يجب أن يذهب إل ــى لويزيان من يذهب إل
اعمل عمل تجــاري يســهل تطبيقــه , فمن الســهل جدًًا تحضير الكــعك والقــهوة , فــي 
 CHEESE ــعم تشيز كيك ــي يحبون مط ــعض أصدقائ ــام 1997، لاحظت أن ب ع
ـًا ,   CAKE, فــي لوس أنجــلوس , أعجبت بالــقوائم الكبيرة وأنهــا مزدحمــة دائم�
ــقبيل مــع قائمــة طعــام كبيرة، بحيث  كانت لدي فكرة أن يكون لدي مطــعم من هذا ال

ًـا ًـا مزدحمـ يمكن أن يكون دائمـ

  in&out   فــي عــام 2000، وعــام 2001، اعتدت علــى الذهــاب دائمــا الــى مطــعم 
فــي مدينــة إيرفــاين IRVINE، كاليفورنيــا , لــقد كنت دائمــا اذهب الــى هنــاك وان 
ًـا بــالطلاب الذين يحبون الهــامبرغر الــلذيذ. ثم جائتنــي الفكرة،  هذا المكان مزدحم دائم�
لمــاذا لا اعمل مطــعم همبرغر لذيذ مشــابه لبرغر in&out  ، ويكون موقعــه بجــانب 
فـي كاليفورنـيـا , من خلال القـيـام بذلك  ,  يمكنـنـي كسب المزيد من الـمـال كل جامـعـة ـ

 اليوم، عندمــا أفكر فــي هذه الأفكار، أضحك فــقط و اقول لنفســي أننــي ســعيد لأننــي 
لم افتــح لــي مطــعم او سلســلة مطــاعم لأن هذا الــعمل لا يصلــح لــي , فأنــا لم تكن لدي 

خبرة الـطبـخ، أو خبرة اـلـعمل ـفـي المـطـاعم

39 - الحكمــة هنــا هــي أنــه ليست كل الأشيــاء التــي تحبهــا يمكنك القيــام بهــا قد تحب 
ــادة  ــا تحب قي ــامبرغر, ربم ــي اله ــة طه ــعرف كيفي ــامبرغر، لكنك لا ت ــأكل اله ان ت

السـيـارات ، لكن لا يمكنك أن تكون ـسـائق سـيـارة أجرة
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 يتطــلب الــعمل كســائق سيــارة أجرة الكثير من الصبر والــعمل الجــاد ، وهو مــا لا 
ــعمل كممثل  ــاهدة الأفلام، لكن لا يمكنك ال ــا تحب مش ــاس , ربم ــه الكثير من الن يفعل
ــي لانك  ــلم سينمائ ــاج في ــا لا يمكنك إنت ــة التمثيل , كذلك ربم ــى موهب ــقر إل لانك تفت
تفتــقر إلــى الأموال والخبرة ,  ربمــا، تحب مشــاهدة كرة الــقدم علــى شاشــة التلــفزيون 

ولكن لا يمكنك أن تكون لاعب كرة قدم محترف
ــاري، ليس من المؤكد أن المشروع الأول  ــلك التج ــا عم ــي كل مرة تبدأ فيه 40 - ف
أو المشروع الثانــي فــي حيــاتك سيكسب الفــلوس ولكن مــع ذلك ، سوف تكتسب 
 AMUSEMENT PARK    الخبرة , كان مشروعــي الأول يتعلــق بالمتنزهــات
,  لــقد بذلت جــهدا كبيرا من أجل ذلك فــقد بــعت سيارتــي الرياضيــة الفارهــة لتمويل 

بـعد ذلك، فشل مشروـعـي. مشروـعـي الاول ,  ولكن ـ

ًـا فــي تــلك السنــة , و لكننــي لم اكن نادمــا عليــه حيث اكتسبت شيئ�ًـا  ًـا حق� كنت مكتئب�
مهمــا حيث كََسبتُُ الخبرة من مشروعــي الاول و أدركت أننــي بحاجــة إلــى تخطيط 
أقوى بكثير وبالصدفــة حصــلت علــى الــعديد من العلاقــات ومعرفــة النــاس المــهمين 
عندمــا افكر بالماضــي ، اشــعر أنــي ســعيد بــأن محاولتــي فــي مشروعــي الاول التــي 
فشــلت , كونــي وجدت هنــاك اشيــاء ايجابيــة جدا حيث اكتسبت الكثير من العلاقــات 
ــي  ــال، ف ــى سبيل المث ــي , عل ــة حيات ــاعدني لبقي ــا س ــهمين، مم ــاس الم ــة الن ومعرف
مشروعــي الأول، كنت أخطط لكسب المــال ، لكننــي كسبت العلاقــات ومعرفــة النــاس 

الـمـهمين

 ثم تذكرت مــا قالــه صديقــي فــي بــعض الأحيــان عن الحيــاة انك عندمــا تزرع التفــاح 
تحصل عـلـى البرتـقـال ، وعندـمـا تزرع البـطـاطس، تحصل عـلـى البصل

 امــا مشروعــي الثانــي فكان يتعلــق بــالنشر, لــقد كسبت القــليل من المــال ، ليس بالقدر 
الذي كنت أحــلم بــه او اطمــح اليــه , ولكن مشروعــي الثانــي فتــح لــي البــاب للقــاء 
ــي  ــات كثيرة . وصــارت ل ــق  لعلاق ــي الرطي ــهد ل ــة ، وم ــاص آخرين بالصدف أشخ
علاقــات مــع اشخــاص اخرين وكثيرين وصــارت لــي خبرة فــي هذه المســائل فــي كل 
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من النشر والأشـيـاء والامور المتعلـقـة ـبـالنشر 
ــاء غير  ــى أشي ــاة  تحصل عل ــي الحي ــال ف ــي الذي ق ــا، أردت ان اردد كلام صديق هن
ــى  ــاح ، والحصول عل ــة التف ــه مثل زراع ــة , إن ــاء غير متوقع ــة وتحدث اشي متوقع

لـى البصل طـا , تحصل عـ مـا تزرع البطاـ قـال , وعندـ البرتـ

ــعرف عمــلك جيدًًا , كلمــا  ــة عمــلك و يجب أن ت ــاح النجــاح هو معرف 41 – ان مفت
مـلك  فـي عـ مـعرفتك وخبرتك ، زادت فرص نـجـاحك ـ زادت ـ

 ان المعرفــة تأتــي من الخبرة علــى مدى فترة طويلــة من الزمن , ان الكثير من النــاس 
يفشــلون فــي الــعمل التجــاري لأنــهم يستثمرون الأموال فــي عمل تجــاري لا يعرفونــه 
, وليست لديــهم أيــة معرفــة بــه وكذلك ليست لديــهم خبرة فــي هذا الــعمل التجــاري , 

بل يفـعـلون ذلك ـفـقط بـنـاءًً عـلـى الأحلام والخـيـال

ــع مرور الوقت سوف  ــه وم ــيء واحد تعرف ــى ش ــلك تركز عل 42 - ان الخبرة تجع
تكون خبيرًًا  وناجحــا فــي الــعمل التجــاري وعلــى المدى الطويل , سوف ينمو عمــلك 
التجــاري و ستكسب اربــاح , عندمــا يبدأ التــاجر أو رجل الاعمــال عملــه التجــاري ، 
يبدأ فــي اكتســاب المهــارات والمواهب , لذلك مــع مرور الوقت، سيكون لديــه معرفــة 
ــى  ــعمل التجــاري و سوف يحصل عل ــي ال ــعرف كل صــغيرة وكبيرة ف ــة وسي عميق

مجموـعـة كبيرة من المـهـارات والخبرة ـفـي هذا اـلـعمل التـجـاري .

43 - هنــاك رطيقــة أخرى لكــي تتعــلم كيفيــة اكتســاب المــال والتجــارة , وهــي أن تبدأ 
بمشروع صــغير , علــى سبيل المثــال، بيــع الشــامبو فــي الجامعــة , فــقط لأكتســاب 
الخبرة فــي التجــارة والحصول علــى الاحســاس و الشــعور بكيفيــة الــعمل التجــاري 
ــة  ــال بكمي ــارة الم ــة خس ــال ورطيق ــة كسب الم ــلم رطيق ــال وسوف تتع و كسب الم
صــغيرة وهكذا سوف تكون المخــارطة قليلــة فــي هذه المشــاريع الصــغيرة و البسيطــة  
, و من خلال القيــام بذلك , سوف تتعــلم مهنــة كسب المــال وسوف تكتسب أيضًًــا 

الثـقـة بالـنـفس.
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ــي  ــعمل ف ــه الأمر بال ــى ب ًـا انته ــعمر 12 عام� ــغ من ال ــي يبل ــاك صب 44 - كان هن
شركــة لتصنيــع الشوكولاتــة , من خلال الــعمل هنــاك لسنوات عديدة , اكتسب الخبرة 
فــي البدايــة، لم تعجبــه وظيفتــه ولكن بــعد بضــع سنوات بدأ فــي إنشــاء شركــة 

تـة. يـع الشوكولاـ لتصنـ
اليوم، صــارت هذه الشركــة إمبراطوريــة بقيمــة 21 مليــار دولار تسمــى هيرشيس 

HERSHYS وـهـي أكبر مصـنـع للشوكولاـتـة ـفـي الـعـالم 
 ان الحكمــة هنــا هــي أن السبب وراء نجاحــه انــه كان يــعمل فــي صناعــة الشوكولاتــة 
لسنوات عديدة وبــعد ذلك اكتسب الخبرة وكان يــعرف كل صــغيرة وكبيرة عن صنــع 

الشوكولاتة
45 - هنــاك الــعديد من الأشخــاص الذين يحبون تنــاول الطعــام فــي المطــاعم لكنــهم 
ــأًً عن عمل  ــعرفون شي ــهم لا ي ــاعم لذلك ف ــي المط ــاة ف ــادلين أو طه ــلوا أبدًًا ن لم يعم
ًـا عن  المطــاعم , لذلك عندمــا بدأوا فــي فتــح مطــعم ، فشــلوا لأنــهم لا يــعرفون شيئ�
ــي  ــاة ف ــادلين أو طه ــلوا أبدًًا كن ــهم لم يعم ــهم الخبرة , لان ــاعم , ليست لدي عمل المط

مـطـعم

46 - ان أفضل رطيقــة لمعرفــة تجــارة عمل المطــاعم ومعرفــة سر هذه المهنــة هــي 
ان ـتـعمل وتشـتـغل هـنـاك ـفـي المـطـعم اولاًً بأـيـة وظيـفـة كانت 

ــاراتك  ــفيذ مه ــان من الخبرة وتن ــة تأتي ــارة والمعرف ــا هــي أن المه ــة هن 47 - الحكم
ــعرفتك ممــا يجــعل الخبرة مهمــة جداًً لن تكون لديك المهــارات والمواهب فــي  وم

يـة دون خبرة مـال التجاـر جـال الأعـ مـ

48 - يبدأ كل مشروع تجــاري أوعمل تجــاري بــفكرة ولكن أفضل فكرة هــي عندمــا 
تكون لديك الخبرة بنــاءاًً علــى خبرتك العمليــة التــي عمــلت بهــا فــي ذلك الــعمل 

التـجـاري 
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6 - الفصل السادس 
العمــل الجـــاد

1 – ان الــعمل الجــاد والمثــابرة فــي الــعمل هو مفتــاح النجــاح ، ويجب أن تكرس كل 
عمــلك ووقتك لعمــلك ، ويجب أن تركز بــالكامل علــى عمــلك التجــاري وان لا تــفكر 
فــي اشيــاء اخرى ليست لهــا علاقــة بالــعمل التجــاري , لأن هنــاك بــعض النــاس الذين 
يكرسون وقتــهم للرياضــة والحيــاة الاجتماعيــة و يــعتمدون علــى موظفيــهم وغيرهم 

لمـسـاعدتهم وـلـهذا ـفـهم يخسرون و يفـشـلون ـفـي التـجـارة 
ــعمل التجــاري  ــام بال ــي التجــارة ، فيجب عــليك القي ــا ف إذا كنت تريد أن تكون ناجحًً

لـى الآخرين. يـا عـ تـعتمد كلـ نـفسك و لا ـ بـ
فــي بــعض الأحيــان يسرق الموظــفون الأموال من شركاتــهم أو من أصحــاب الأعمال 
لان اصحــاب الشركات والمتــاجر لا يداومون فــي اعمالــهم وغير حــاضرين فــي 

مكاتـبـهم .
ــام فــي الأسبوع ، علــى  رجل الأعمــال الناجــح هو الشخص الذي يــعمل 7 سبعــة أي

مدار 24 ـسـاعة ـفـي اليوم.

ــة الســهلة وهذا الشــيء  ــلوس بالرطيق ــى الف ــاس يريدون الحصول عل ــعظم الن 2 - م
فـلوس و كسب الـمـال  لـى الـ لـلحصول عـ قـة ـسـهلة ـ نـه لا توجد رطيـ خـطـأ لأـ

3 - يجب أن تضــغط علــى نــفسك وتستمر فــي الــعمل حتــى لو كنت فــي مزاج ســيء 
وحدث لك امر ـطـارئ 

4 -  اننــي أعرف الكثير من النــاس الذين لديــهم فرص أفضل منــي لكسب المــال لكون 
ظروفــهم المحيطــة بــهم افضل من ظروفــي ولكنــهم كســالى ولا يحبون الــعمل كثيرا 
إنــهم يريدون الحصول علــى الفــلوس بالرطيقــة الســهلة حيث لا توجد رطيقــة ســهلة 
ــفرص  ــهم ال ــاس عدة مرات ومنح ــعض الن ــاعدة ب ــاولت مس ــقد ح ــلوس ل لكسب الف
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لكسب المــال ولكن هؤلاء النــاس لا يسمــعون الكلام ، إنــهم ببســاطة كســالى , ان 
يـان هو سبب الـفـقر الكسل ـفـي كثير من الأحـ

5 - لــقد طــلب منــي الكثير من النــاس ان اســاعدهم ، واشتكوا من أن دخلــهم منخــفض 
جداًً , وأنــهم بحاجــة إلــى زيــادة دخلــهم والمزيد من المــال لتغطيــة مصاريفــهم اليومية 
, لــقد حــاولت مســاعدتهم من خلال شرحــي وارشــادي لــهم علــى رطيقــة كسب المــال 
، ومــع ذلك لم ينجــح الأمر , إنــهم يحبون فــقط كسب المــال وليس الــعمل بجد من أجل 

شـيء اكتـسـاب الـمـال , اـنـه بدون اـلـعمل الـجـاد لن يحدث ـ

6 - فــي احدى المرات طــلب منــي  شخص فــقير أعرفــه جيدًًا ان اســاعده علــى كسب 
ــاعدته  وهو  ليست  ــه واردت مس ــفت علي ــة ذات مرة وقد عط ــال منذ فترة طويل الم

لدـيـه خبرة ـفـي اي ـشـيء 
ان الشــيء الوحيد الذي لديــه هو العلاقــات ومعرفــة بــعض النــاس المــهمين , ثم 
ســألت مــا هو تخصصــه وتســاءلت عمــا إذا كان بإمكانــه مســاعدتي , أخبرنــي أنــه 
يــعرف رجل أعمــال مــهم جداًً وأنــه يمكنــه عمل اجتمــاع لــي مــع ذلك الشخص المــهم 
بــعد أن وافــقت , أخبرنــي أنــه يمكننــا أن نلتقــي فــي الليلــة التاليــة , عندمــا اتصــلت 
ـبـهذا الشخص الـفـقير ، أخبـرنـي أـنـه مـشـغول وذاهب اـلـى صاـلـة الالـعـاب الرياضـيـة 

كان هذا رده المتكرر بــعد أن اتصــلت بــه لم أتمكن أبدًًا من مقابلــة رجل الأعمــال 
ًا  ًا إلــى صالــة الألعــاب الرياضيــة وأحيانـ� بسبب ذهــاب ذلك الشخص الفقيرأحيانـ�
ــا  ــي عندم ــقص شــعره , انن ــة ل ــا أو صــالون الحلاق ــى دار السينم ــاب إل أخرى الذه
ــي كل مرة  ــه و ف ــي بوقت ــه لايريد ان يضح ــاهز , ان ــهو ليس ج ــه ف ــاهزا ل اكون ج
ــعديد من  اتصل بــه ، كان لديــه عذر مختــلف لــعدم رؤيتــي كان لدى هذا الشخص ال

هـا  نـه اضاعـ مـال لكـ لـفرص لكسب الـ اـ

ــاس مثل هذا  ــاك الكثير من الن ــقيرًًا اليوم. هن ــه لا يزال ف ــي أن ان كســله هو السبب ف
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الشخص الذين لا يستغــلون الــفرص التــي تأتيــهم , و هذه الأنواع من النــاس غير 
يـة  لـة ولا يريدون التضحـ مـة وكسوـ ملتزـ

ــه مــع هؤلاء الكســالى ومــع  ــي ثمين وليس لدي الكثير من الوقت لأقضي 7 - ان وقت
ذلك، عندمــا يطــلب النــاس المســاعدة ، أحــاول الــعثور علــى الوقت وأخبرهم أننــي 

ـسـأتصل ـبـهم ـفـي المسـتـقبل اـلـقريب أقابـلـهم لأـريـهم كيفـيـة كسب الـمـال

ــي , سواء كانوا  ــعدم رؤيت ًـا عذر ل ــهم دائم� ــاس، يكون لدي ــهؤلاء الن ــا أتصل ب  عندم
يخططون للذهــاب إلــى السينمــا أو ممارســة الرياضــة فــي صالــة الألعــاب الرياضيــة 
ًـا مشــغولون بــأمور تافهــة لأن المثل  أو الذهــاب إلــى الحلاق لــقص شــعرهم، فــهم دائم�
يــقول : لا يمكن لــلشخص حمل اثنــان من الصحون فــي يد واحدة , إمــا ان يكون 

الشخص مـشـغول باـلـعمل وكسب الـمـال، أويكون مـشـغول بأشـيـاء أخرى تافـهـة 

8 - أظــهرت دراســة أن 86 ستــة وثمــانون فــي المائــة من الأثريــاء قد ولدوا فــقراء 
, ـلـقد عمل معظـمـهم بجد ـلـلوصول إـلـى مستوى الاغنـيـاء  الذي هم علـيـه الآن 

ــة  ــي الأعمــال التجاري ًـا ف ــي عملوهــا مــع الأشخــاص الأكثر نجاح� ــابلات الت ان المق
تــقول نــفس الشــيء , ان الاغنيــاء  يــقولون إنــهم عمــلوا بجد لــلوصول إلــى المستوى 
الذي هم فيــه الان حيث ركز الكثير من هؤلاء الأشخــاص بشكل كامل علــى عملــهم 

ًـا يتجاـهـلون حـتـى صحـتـهم ورفاهيـتـهم ومهنـتـهم , وأحيانـ

9 -  فــي أشيــاء أخرى، بصرف النظر عن الأعمــال التجاريــة , كان الكثير من 
الأشخــاص النــاجحين فــي التاريــخ يعمــلون بجد , ويعمــلون طوال اليوم وطوال الــليل 
علــى سبيل المثــال , نابــليون الامبراطور الفرنســي , كان يــعمل بجد وعمل متواصل 
لمدة عشرون ســاعة فــي اليوم , كذلك الكثير من المخرجين والمنتجين النــاجحين فــي 

هوليوود يعـمـلون بجد وعمل متواصل لـسـاعات طويـلـة يومـيـا

10 - انــه عندمــا تــعمل بجد وبــعمل متواصل فــي مجــال الأعمــال التجاريــة ، سوف 
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ــلك ,  ــا طــالت ســاعات عم ــي التجــارة و كلم ــلم الكثير و سوف تكتسب الخبرة ف تتع
زادت خبرتك , وسوف يحترمك موظــفوك أيضًًــا أكثر , مــع العــلم أن الموظــفين 
ــعمل بجد  ــا ت ــة و عندم ــاعات طويل ــعمل بجد و لس ــهم الذي ي ــا يحترمون رئيس دائم
سوف تكون لديك فرص أفضل لتحسين عمــلك التجــاري , ومنتجــاتك وخدمــاتك , 

وتحسين شركتك , وطبــعا كسب المزيد من الــمال .

ــة وتتواجد  ــال التجاري ــي مجــال الأعم ــة ف ــعمل بجد ولســاعات طويل ــا ت 11 - عندم
ــال , وغيرهم من  ــفين للم ــة الموظ ــاك فرص أقل لسرق ــلك تكون هن ــى رأس عم عل

الأشــخاص الذين يســتفيدون من شركتك برطيــقة النصب و الاحتــيال 
ــابهم  ــة الأموال بمجرد اكتس ــة سرق ــي الشركات الكبرى كيفي ــفون ف ــعرف الموظ   ي

يـة. الخبرة الكافـ

12 -  أحد أصدقائــي يمــلك مطعمــاًً و عندمــا يكون موجودًًا فــي المطــعم ، يكون 
هنــاك ربــح أكثر ممــا هو عليــه و عندمــا يكون بــعيدًًا يسرق موظــفوه الفــلوس, وفــي 
ــاك طوال  ــي ليكون هن ــه الوقت الكاف ــعم ، وذلك لأن لم يكن لدي ــق المط ــة أغل النهاي
الوقت , صديــق آخر لــي من غــلينديل GLENDALE كاليفورنيــا ، كان ابوه يمتــلك 
خمســة مطــاعم فــي نــفس الوقت , لم يكن لديــه الوقت للأشراف و إدارة ال 5 خمســة 

مـطـاعم ـفـي ـنـفس الوقت

 أغلــق مطاعمــه لأن موظفيــه كانوا يسرقون المــال أيضًًــا , ينطبــق هذا علــى الــعديد 
من الشركات الأخرى , وليس فــقط المطــاعم , كلمــا زادت عدد ســاعات عمــلك 
التجــاري واستثمرت وقتك فــي الدوام فــي عمــلك التجــاري , قل احتمــال قيام موظفيك 

بالسـرقـة والاحتـيـال ـعـليك

ــهندس كنت أشكو  ــي وهو م ــع أحد أصدقائ ــاء ذات مرة م ــاول العش 13 -  كنت أتن
ًـا وليس لدي وقت ولكن كالعــادة المــهندسين والموظــفين لا  لــه من أننــي مشــغول دائم�
يــعرفون شــيء عن حيــاة التجــار و رجــال الاعمــال ,  أخبرنــي انــه يعتــقد أن رجــال 
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ــه دائمــا عندمــا يشــاهد  ــفراغ , وذلك لأن ــهم الكثير من وقت ال الأعمــال والتجــار لدي
الافلام السينمائيــة يرى ان رجــال الاعمــال يمــلكون يخوت وهم دائمــا محــاطين 

تـلك اليخوت الكبيرة  لـى ـ نـات عـ بالبـ

لــقد ضحكت من كلامــه فــهو لا يــعرف بأنــه عندمــا يتم إنتــاج فيــلم سينمائــي ، فــإن 
المنتــج وكاتب السينــاريو فــي الفيــلم يريدون أن يــعرف الجمــهور والمشــاهدين أن ذلك 
الشخص فــي الفيــلم هو شخص غنــي جدا و مليــاردير , و أفضل رطيقــة لإظهــار تــلك 
ــاخر , لان مــعظم  ــي قصر كبير أو يمــلك يخت ف ــه يسكن ف ــة هو ان ــة الغني الشخصي
ًـا , أو مراهــقون اعمــارهم فــي  رواد السينمــا إمــا شبــاب تــقل أعمــارهم عن 24 عام�
ــي , هــي  ــا غن ــا م ــاس أن شخصًً ــار هؤلاء الن ــة لإخب ــاًً و أفضل رطيق سن 16 عام

اظـهـار رطيـقـة حياـتـهم الفخـمـة 
 عندمــا كنت آخذ دروسًًــا وحصصــا  لكتابــة السينــاريو للأفلام السينمائيــة عند 
ــات  ــاك متطلب ــا USC ، كانت هن ــي كاليفورني ــة جنوب ــي جامع ــا ف ــي للسينم دراست
تضمنت كتابــة سينــاريو للمشــاهدين و للجمــهور يفهمهــا الجمــهور وتكون الــقصص 
مثيرة تشد المـشـاهدين ، عـلـى سبيل المـثـال , ملـيـاردير ـيـقيم حفـلـة كبيرة عـلـى يخت

ــات ,   ــة فــي فترة الثمانيني 14 - رأيت ذات مرة البرنامــج الامريكــي 60 ستون دقيق
كان الأمر يتعلــق بجزر المــالديف ، وهــي دولــة تقــع فــي المحيط الــهندي , لــقد كان 
برنامــج 60 دقيقــة يتحدث عن حقيقــة أن الجزر كانت جميلــة جدًًا وأنــه لم يكن هنــاك 
ــي  ــارة عن جزيرة , وف ــهم عب ــي ذلك الوقت، وأن سجن ــي البلاد ف ــارتين ف سوى سي
ًـا , قــال  البرنامــج  عمــلوا مقابلــة مــع شخص ألمانــي، كان فــي السجن لمدة 17 عام�
إنــه ســعيد جدًًا فــي السجن، وأنــه لا يريد مغــادرة السجن للــعودة إلــى ألمانيــا , قــال 
إنــه ســعيد جدًًا فــي جزيرة السجن هذه, لأن السجن والجزيرة بالنسبــة لــه مثل الجنــة  
فــقد كان يسبــح فــي البحر كل يوم , ويمــارس الرياضــة ويركض كل يوم , ويستلقــي 
ــلك الجزيرة , ولكن لسوء  ــي ت ــاء جيدون يتحدث كل يوم ف ــه أصدق ــي الشمس , ول ف
ــا  ــلده الماني ــى ب ــعودة إل ــى ال ــا والان سيضرط إل ــه 17 عام حظــه قضــى مدة عقوبت

وهو لا يريد اـلـعودة اـلـى المانـيـا بل يريد ان يبـقـى ـفـي جزر الـمـالديف .
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ــا  ــي السجن بينم ــى ف ــه حت ــا يفعلون ــعداء بم ــاس س ــعض الن ــي أن ب ــا ه ــة هن الحكم
الاخرين قد يعتــقدون بأنــه شخص غير ســعيد كونــه فــي السجن والسجن يعتبرشــيء 
ســيء بينمــا ذلك الشخص الالمانــي كان ســعيدا فــي تــلك الجزيرة السجن ، والشــيء 
نفســه مــع التــاجر او رجل الاعمــال , فــهو ســعيد بالــعمل الجــاد والمتواصل ويستمتــع 
بعملــه لأنــه يحب عملــه و يعتــقد انــه ممتــع جدا بينمــا الاخرين يعتــقدون ان التــاجر 

حياـتـه ممـلـة بسبب عمـلـه المتواصل ولكـنـه ـسـعيدا بعمـلـه وبـمـا ـيـقوم ـبـه  .

ــهم دائمــا  ــاع والراحــة ف ــي العــادة , لن يتوقف رجــال الأعمــال أبدًًا للاستمت 15 - ف
فــي عمل متواصل فــهم لن يتوقف لشم رائحــة الورود , الغالبيــة من رجــال الاعمــال 
طموحــة ومدفوعــة بأهدافهــا وطمعهــا. يــقولون أنــه بــعد أن نصل إلــى أهدافنــا، 
سنتوقف عن المتواصل  لشم رائحــة الورود والترفيــه عن النــفس , يــقولون أنــه بــعد 

نـا . فـه عن انفسـ نـا، ثم نـر لـى أهدافـ ثلاث سنوات سنصل إـ

لسوء الحظ، ومــع ذلك، فــي كثير من الأحيــان يستــغرق الأمر أكثر من 3 سنوات 
أو حتــى 10 سنوات لــلوصول إلــى أهدافــهم. هذا هو السبب فــي أن رجــال الأعمــال 

ًـا علــى مدار 24 ـسـاعة ـفـي اليوم، سبـعـة أـيـام ـفـي الأسبوع. مشــغولون دائم�

ــة  ــاكل مالي ــهم ديون ومش ــال الذين لدي ــال الأعم ــاك نوع آخر من رج 16 -  أن هن
ويعمــلون بجد , ويــقودهم القلــق ,  وهم قلــقون للغايــة بشــأن مشــاكل ديونــهم الماليــة 
ــه:  ــال لأصدقائ ــال الأعم ــقول هذا النوع من رج ــاكلهم وسي ــهم يريدون حل مش ,  إن
“ســأتوقف عن الــعمل المتواصل للترفيــه عن النــفس وشم رائحــة الورود بــعد أن أحل 

مـشـاكلي”

لسوء الحظ، قد يستــغرق الأمر 5 سنوات، أو 10 سنوات لحل مشــاكله. لذلك، هذا 
يـعمل بجد وعمل متواصل  نـه ـ فـي أـ هو السبب ـ

ًـا بالســفر بالطــائرات , بالنسبــة لــي رؤيــة كل  17 -  منذ طفولتــي، كنت أستمتــع دائم�
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ــارات والســفن  ــة كل شــيء, تبدو السي ــى ومن الطــائرة ، يمكنك رؤي شــي من الأعل
والمنــازل والرطق مصــغرة وصــغيرة جدا , أيضــا أستطيــع أن أرى الطبيعــة و أرى 

الصـحـارى والغاـبـات والمحيـطـات والبحيرات.

ــقرب من الحمامــات بالطــائرة و  ــة بال ــافذة الخلفي ــى الن ــع بالذهــاب إل ــقد كنت أستمت ل
وضــع أذنــي علــى النــافذة يبدو لــي صوت الطــائرة مثل الموسيقــى، مثل الشلال , فــي 
وقت لاحــق، ولكن عندمــا أصبحت رجل أعمــال اختلــفت الامور حيث زادت همومــي 
، فــي احدى المرات ســافرت من لوس أنجــلوس كاليفورنيــا إلــى ميامــي فــلوريدا فــي 
ــة , سرق  ــه فــي اليوم الســابق للرحل ــع برحلتــي لأن ــة عمل ومــع ذلك، لم أستمت رحل

أحد الموـظـفين الذين يعـمـلون لدي الكثير من الـفـلوس وهرب

ــا من شراء 3 أو 4  ــا الموظف , تمكن الشخص الذي يملكه ــي سرقه ــلوس الت ان الف
ــاء  ــاب أثن ــالحزن والاكتئ ــعرت ب ــقد ش ــة الثمن ,  ل ــة باهظ ــة فاره ــارات رياضي سي

الرحــلة كنت متوتاًرً وكانت لدي اــلعديد من المــخاوف

ــى الرغم من ذلك  ــلوريدا, عل ــى ف ــا إل ــة من كاليفورني ــلك الرحل ــع بت ــي لم أستمت انن
ــا عشــاءًً جيدًًا،  ــى مطــعم جيد وتناولن ــلوريدا إل ــي ف ــعمل ف ــي ال ــي ف ــي شريك , أخذن
ولكننــي  لم أستمتــع بــه فــقد كنت مكتئبــا وحزينــاًً , فــي اليوم التالــي ، ذهبت فــي نزهــة 
علــى طول الشــاطئ فــي فــلوريدا ,  لكننــي لم أستمتــع بالشــاطئ لأننــي كنت مكتئب�ًـا 

ًـا ولدي هموم كثيرة  وحزينـ
18 - عندمــا كنت طالبــا فــي جامعــة جنوبــي كالفورنيــا USC   كانت حياتــي بسيطــة 
و  كنت أغسل الملابس أو أغسل ملابســي بنفســي فــي الجامعــة وقد كنت عندمــا 
كنت اذهب لاحضــار صــابون تنظيف الملابس لــغسل ملابســي، كان بــعض الطلاب 
يرمون ملابـسـي عـلـى الأرض لأـنـهم يعـتـقدون ان غـسـالة الملابس غير محجوزة .

ما فعلته بعد ذلك هو ترك صابون التنظيف لمغســلة الملابس  وكنت أحضر ملابســي 
, ثم يسرق الطلاب الصــابون ثم، عندمــا أترك الــعملات المعدنيــة وأحصل علــى 
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صــابون التنظيف , يسرقون عملاتــي المعدنيــة وكان الموضوع بالنسبــة لــي مشكلــة 
كبيرة واخيرا قمت بحل هذه المشكلــة عن رطيــق غسل ملابســي فــي وقت متــأخر من 

اـلـليل عندـمـا لا يكون هـنـاك أحد , حـتـى ـلـغسل ملابسك ـعـليك أن ـتـعمل بجد

ــعمل 24  ســاعة فــي اليوم ,7 سبعــة  ــهم ي ــاجر ورجل الاعمــال ف ــة للت 19 - بالنسب
أـيـام ـفـي الأسبوع و يجب علـيـه دائمـًـا التركيز عـلـى عمـلـه والـتـفكير فـيـه ليل و نـهـار

ــاة من خلال  ــع الحي ــهربون من واق ــالى , الذين ي ــاس الكس ــعض الن ــاك ب 20 -  هن
مشــاهدة ألعــاب الــفيديو ومشــاهدة التلــفزيون وإضاعــة الوقت بأشيــاء كثيرة ولكن إذا 
ًـا فــي مجــال الأعمــال التجاريــة ، فعــليك قضــاء وقتك  كنت تريد حق�ًـا أن تكون ناجح�

كـلـه ـفـي عـمـلك التـجـاري ـفـقط 

21 -  أن الــعمل الجــاد مــهم جدا , بــغض النظر عن مدى ذكائك وبــغض النظر عن 
عدد المواهب الـتـي قد تكون لديك , دون اـلـعمل الـجـاد لن يحدث ـشـيء

22 - كان هنــاك شخص فــي إفريقيــا قرر ان يبيــع البيض , وبدأ يستيــقظ مبكرًًا 
ًـا وبدأ فــي زيــارة الــقرى الصــغيرة علــى  كل صبــاح فــي الســاعة 4 الرابعــة صباح�
ــة  ــي سوق المدين ــاس ف ــه للن ــعر رخيص وبيع ــاس بس ــاره لشراء البيض من الن حم
ــارة  ــقرى الأخرى ثم اشترى سي ًـا بال ــح هذا الرجل معروف� ــقد أصب ــى , ل ــعر أعل بس
للذهــاب إلــى المزيد من الــقرى , من أجل جمــع المزيد من البيض من النــاس أخيرًًا , 

سـهم يـة والأـ لـعملات الأجنبـ لـعمل باـ ثم بدأ هذا الرجل اـ
ــح  ــقد اصب ًـا , ل ــا متعلم� ــه لم يكن شخصًً ــى الرغم من أن ــارديرًًا عل ــح ملي اخياًرً أصب

يـعمل . كـي ـ بـاكرا لـ تـقظ من النوم ـ يـعمل كثيرا ويسـ نـه كان ـ يـارديرا لأـ ملـ
23 - فــي بــعض الأحيــان لا يكون الطــالب فــي مزاج للقيــام باعمــال معينــة يجب أن 
تفــعل أشيــاء لا تحبهــا , مثل الــعمل الجــاد علــى شــيء مــا وتجبر نــفسك حتــى عندمــا 
يكون مزاجك متــعكر, عــليك أن تــعمل بجد وأن تنجز الأمور , فــي بــعض الأحيــان لا 

يحصل الشخص عـلـى قسط كافٍٍ من النوم ولكن علـيـه أن ـيـعمل بجد وينجز الأمور
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ــه  ــة ولكن علي ــاء معين ــام بأشي ــي مزاج للقي ــالب ف ــان لا يكون الط ــعض الأحي ــي ب ف
إجراء البحوث وإنجازهــا وهذا ينطبــق علــى رجــال الاعمــال والتجــار , عليــهم 

اــلعمل المتواصل ولو كان مزاــجهم مــتعكر .
ــاك الكثير من  ــهم ، وهن ــاس وتتحمل ــان عــليك أن تتســامح مــع الن ــعض الأحي ــي ب  ف
النــاس الذي  فيــهم  وقاحــة وليس من الجميل أن يكون الشخص قريبــا منــهم ,  ولكن 

ـعـليك أن تتـسـامح ـمـع الـنـاس السيئين والـنـاس الوقحيين ـفـي ـبـعض الأحـيـان

24 -  ان أهم شــيء للنجــاح هو الاستيقــاظ فــي الصبــاح البــاكر لأنــه يمكنك إنجــاز 
الكثير من الأشيــاء فــي ذلك الوقت , فــي الثقافــات الأخرى , يعتــقدون أن هنــاك المزيد 
من البركــة عند الــعمل فــي الصبــاح البــاكر , عندمــا تــعمل فــي الصبــاح، فــإن مــعظم 
الأشخــاص موجودون للــعمل معــهم فــي السوق. واتضــح أن هذا شــيء طبيعــي. ولكن 
عندمــا تستيــقظ فــي وقت متــأخر وعند الظــهر، وعلــى سبيل المثــال تبدأ يوم عمــلك 
فــي الســاعة 12 ظــهرًًا، حتــى لو كنت تــعمل لســاعات طويلــة حتــى منتصف الــليل، 

فسوف تـفـقد أشـيـاء كثيرة وـتـفوتك اشـيـاء مهـمـة 
ــعيين.  ــأخر غريبون وغير طبي ــعمل فــي وقت مت  بــعض الأشخــاص الذين يبدأون ال
ــعمل  ــار لن يحل أبدًًا محل ال ــي النه ــأخر عند البدء ف ــي وقت مت ــعمل ف ــإن ال لذلك، ف
فــي الصبــاح البــاكر , إذا كنت لا تصدقنــي، فــابدأ يومك مبكرًًا من الســاعة السادســة 
ًـا حتــى السادســة مســاءًً وانظر إلــى عدد الأشيــاء التــي تنجزهــا مقارنــة ببدء  صباح�

الــعمل من الســاعة 12 ـظـهرًًا حـتـى منتصف اـلـليل
ًـا لمدة شــهر ثم حــاول   حــاول أن تبدأ ســاعات عمــلك فــي الســاعة 6 السادســة صباح�

أن تبدأ ســاعات عمــلك فــي الســاعة 12 الثانـيـة عشرة ـظـهاًرً وسوف ترى اـلـفرق.

ًـا أمر جيد بالنسبــة لك لــلحصول علــى مزيد من المعرفــة  25 - إن قراءة الكتب دائم�
حول الأعمــال التجاريــة ومواكبــة آخر المستجدات واخر اخبــار عــالم التجــارة , حيث 
ًـا وهــي  ــقرأون الكتب دائم� ــاجحين ي ــارات والملايين الن ــعديد من أصحــاب الملي ان ال

ـعـادة جيدة دائمـًـا.
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7 - الفصل السابع
الشجاعـــة والمخاطـــــرة

ًـا بمــا يكفــي لاتخــاذ قرار أو  ان الــعمل التجــاري مخــارطة , و يجب أن تكون شجاع�
بدء عمل تجــاري أو خط ومجــال عمل جديد فــي التجــارة , لأن الكثير من النــاس 
ًـا ومتفــائلاًً و  يترددون فــي اتخــاذ الــقرار، فــهم جبنــاء , فــقط اتخذ قرارًًا وكن إيجابي�
كل شــيء سيكون لصــالحك فــأن الــعمل التجــاري هو فرصــة , و الــفرص لن تنتظرك 
ــأخر عن  ــار أو الت ــفويت القط ــار و ت ــأخر عن موعد القط ــا مثل الت ــاخر عنه , لا تت
موعد الســفينة و تفويت الســفينة , لأن القطار لن ينتظرك , كذلك الســفينة لن تنتظرك 
ــي  ــارطة ف ًـا ويخشون المخ ــاص الذين ليسوا شجعان� ــي أعرف الكثير من الأشخ , انن
الــعمل التجــاري وقد كانت لديــهم احلام بــأن يكونوا أغنيــاء علــى مدى السنوات الـــ 
25 الخمســة والــعشرون الماضيــة , لكنــهم بــقوا مترددين , لأنــهم خائــفون ويخشون 

من المـخـارطة

 أعرف الكثير من النــاس الذين يترددون عندمــا أطــلب منــهم شراء الأســهم، أو شراء 
ــفكير  ــي الت ــهم يستمرون ف ــالشراء الآن , ولكن ــارات. أخبرهم ب ــى العق الذهب، أو حت
والتردد , وذلك لانــهم لا يمكنــهم اتخــاذ قرار لأنــهم ليسوا شجعان�ًـا بمــا يكفــي لاتخــاذ 
ــهم أو  ــع ذهب ــهمهم أو بي ــع أس ــهم بي ــلب من ــا أط ــه عندم ــيء نفس قرار , يحدث الش

عقاراـتـهم.

فــهم يترددون فــي القيــام بذلك , إنــهم ببســاطة ليسوا شجعان�ًـا بمــا فيــه الكفايــة ويخافون 
جدًًا من اتـخـاذ اـلـقرار لأن الجمـيـع يـخـافون من خـسـارة أموالهم

و بــعد عــام، يندمون علــى أنــهم لم يسمــعوا  كلامــي ، لـــقد فــقدوا الفرصــة , ان الــعمل 
التـجـاري هو المخارطة 

ــة ,  إذا كنت تريد أن تكون  ــارطة محسوب ــه مخ ــارطة ولكن ــاري هو مخ ــعمل التج ال
تــاجر او رجل اعمــال ، يجب أن تبدأ الآن ,  وأن تتخذ قرارًًا الآن ,  يجب أن تكون 
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شجاعـًـا لتكون ـقـادرًًا عـلـى المـخـارطة واتـخـاذ اـلـقرار, لأن هذه الفـرصـة لن ـتـعود 
يجب ان تبدأ بــأي عمل تجــاري صــغير تعرفــه جيدا و لديك خبرة فيــه وترتــاح لــه , 

وسوف تنـجـح الأمور بالنسـبـة لك
ــاري  ــعمل التج ــي ال ــأبدأ ف ــفسك غدًًا س ــقول  لن ــأجيل وت ــي الت ــا إذا استمريت ف  ام
وصرت تأجل الموضوع  ,  فسوف يمر الوقت بسرعة وسوف تتحول السنة الواحدة 
إلــى  خمســة سنوات وسوف تتحول الخمس سنوات  إلــى عشرة سنوات ، واخيرا 

يـاتك يـة حـ فـعل أي ـشـيء، وتندم لبقـ نـفسك أنك لم تـ سترى ـ

ًـا  ًـا جدًًا وكان يخطط دائم� ــه كان سمين� ــي ذات مرة أن ــي أحد أصدقائ ــقد أخبرن 1 - ل
ــى شــهرين، من شــهرين  ــه لم يبدأ أبدًًا, يمر الوقت، من شــهر إل ــقدان الوزن , لكن لف
إلــى عــام , ولكنــه فــي أحد الأيــام كان لديــه موعد  للذهــاب مــع أحد أصدقائــه لتنــاول 
ًـا لفــقدان  العشــاء أخبر صديقــه بــعد أن طــلبوا العشــاء فــي المطــعم , أنــه يخطط دائم�
الوزن , لكنــه استمر فــي تأجيلــه, ولكن صديقــه أخبره أنــه يجب عليــه التوقف فواًرً 
عن الاكل ,  وعدم تنــاول عشــائه فــي تــلك الليلــة وقــال لــه صديقــه : “إذا أكلت الليلــة 
, فــلن تتمكن أبدًًا من اتبــاع نظــام غذائــي صــارم لتخــفيف الوزن ولن تستطيــع البدء 

ـفـي مماـرسـة الرياـضـة إذا واـصـلت الـتـأجيل , ـفـلن تـفـقد وزنك أبدًًا 
ــقد  ــعين عــليك فيهــا اتخــاذ قرار, ل ــاتك يت ــة ونقطــة تحول فــي حي ــي مرحل ــه ستأت ان
ــقرار وهو الآن  ــة قبل بضــع سنوات ثم اتخذ ال ــفس المشكل ــه  ن ــه قد واج كان صديق

يـة جيدة لـة صحـ ـفـي حاـ

2 -  بــعض النــاس لديــهم أفكار للأعمــال التجاريــة , لكنــهم لا يمــلكون الشجاعــة ولا 
الجرءة لبدء عمل تجــاري ,  وهم يستمرون فــي قراءة الكتب عن التجــارة  وسؤال 
النــاس عن الأعمــال التجاريــة لسنوات عديدة , ثم تمر السنوات بسرعــة، وبــعد  15 
خمســة عشر سنــة او 20 عشرون سنــة ، يجدون أنفســهم بأنــهم لم يحقــقوا أي شــيء , 
ولــهذا أقترح أن تبدأ أي عمل تجــاري صــغير تعرفــه جيدا و بمبلــغ صــغير من المــال 
ويكون هذا الــعمل التجــاري يتعلــق بعمــلك و وظيــفتك وخبرتك ، وسوف تبدأ الأمور 

ـفـي التحسن ـفـي اـلـعمل التـجـاري وسوف تتحسن الامور من أـجـلك ولـصـالحك 
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 و بــعد ذلك سوف تحصل علــى الشــعور والاحســاس بمعرفــة و تجربــة الــعمل 
التجــاري , هنــاك الكثير من الــفرص فــي كل مكان، لكن النــاس لا يستطيــعون 

رؤيتــها, لأن الــناس يــخافون من اتــخاذ اــلقرار
ان الشخص الناجــح هو دائمــا جــاهز وعلــى استــعداد فــي اللحظــة التــي تأتــي فيهــا 

الفـرصـة لـلـعمل التـجـاري 
 

3 - ان الشخص الشجــاع دائمــا مصمم علــى اتخــاذ الــقرار والمخــارطة وبدء الــعمل 
التـجـاري 

4 - فــي احدى المرات أُجُريت مقابلــة مــع مليــاردير علــى شاشــة التلــفزيون , فســأله 
المذيــع: “مــا هو السبب أو العــامل وراء نجــاحك , ولمــاذا أنت مختــلف وأكثر نجاحــاًً 
من الآخرين” أخرج المليــاردير دفتر شيكاتــه وأخبر المذيــع أنــه سيكتب لــه شيكًًا بــأي 
مبلــغ من المــال يرغب فيــه , فصــار المذيــع فــي حالــة صدمــة ، ولم يــقل أي شــيء , 
ثم قــال لــه المليــاردير: “كمــا ترى، لــقد أُتُيحت لك الفرصــة لأخذ المــال منــي ولكنك 
لم تــأخذه , هذه هــي الحيــاة , وهنــاك فرص مُُنحت لكثير من النــاس , لكن معظمــهم 

لا يستغلونـهـا

5 - هنــاك الكثير من الأثريــاء الذين قــالوا , كلمــا كانت هنــاك فرصــة , يستغلونهــا 
للقيــام بأعمــال تجاريــة وكسب المــال , وفــي الوقت نفســه , يتردد أقرب أصدقائــهم أو 
إخوانــهم عندمــا تتــاح لــهم نــفس الفرصــة , ولكن بــعد بضــع سنوات , يندمون علــى 

ذلك.

6 - فــي بــعض الأحيــان , عندمــا تأتــي فرصــة لشخص مــا وتكون هذه الفرصــة جيدة 
للاستثمــار فيهــا وهــي فرصــة آمنــة وليست فيهــا مخــارط, يمكن لــهذا الشخص بيــع 
أرضــه أو سيارتــه للاستثمــار, ومــع ذلك فــهو خــائف جدًًا من الاستثمــار لأنــه خــائف 

من القـيـام بذلك 



77

ان هنــاك بــعض النــاس الذين لا يستطيــعون اتخــاذ قرار , حتــى لو طــلبت من شخص 
ــا يذهب  ــا يترددون , بينم ــاس دائم ــعض الن ــإن ب ــازة , ف ــي إج ــعك ف ــي م ــا أن يأت م

آخرون.

ًـا فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــاUSC  , كنت أدعوا  اننــي أتذكر عندمــا كنت طالب�
أحيان�ًـا الطلاب للســفر معــي إلــى جزر الهــاواي، أو التزلــج علــى الجليد فــي كولورادو 
ــهم  ــع عن ــقد كنت أدف ــاس يرفضون، وآخرون يذهبون , ل ــعض الن ــا  , ب أو كاليفورني
ــاس مترددون , الآن، تخيل الخوف  ــات , هكذا نحن الن ــع النفق ــادق وأغطــي جمي للفن
من الــعمل , قلــة قليلــة من النــاس علــى استــعداد للاستثمــار فــي الأعمــال التجاريــة 
, اكثر النــاس ليسوا شجاعــاًً بمــا يكفــي و انــا لا ألوم النــاس ,  فبــعض النــاس ليست 
لديــهم أي خبرة أو غير مرتــاحين لمواقف معينــة سوف يكونون مترددين بشكل 

طبيـعـي ـفـي وـضـع أمواـلـهم ـفـي مكان لا ـيـعرفون عـنـه ـشـيء

ــادون  ــة، معت ــي شركات مختلف ــهندسين ف ــلون م ــي الذين يعم ــعض أصدقائ 7 - ان ب
علــى تلقــي الأوامر من الإدارة ورؤســائهم , لا يمكنــهم التــفكير أو التصرف بأنفســهم 
ــا  ــا تخبر شخصًً ــهم  لذلك، عندم ــقرارات بأنفس ــاذ ال ــى اتخ ــادين عل ــهم غير معت , ف
ــهم غير  ــافون  , ف ــهم يخ ــع او شراء الأســهم أو الذهب , فإن ــار الأموال أو بي باستثم
معتــادين علــى اتخــاذ الــقرارات بأنفســهم ان هذا الوضــع يختــلف عند التجــارو رجــال 
الأعمــال ، بالنسبــة لرجل الأعمــال فــهو معتــاد علــى اتخــاذ قراراتــه الخاصــة كل يوم, 

ان الـتـاجر و رجل الاعـمـال مـتـعود ان يـخـارط كل يوم . 

8 - لــقد كان مشروعــي الأول يتعلــق بالمتنزهــات وملاهــي الاطفــال ,لــقد  خــارطت 
وبــعت سيارتــي الرياضيــة كورفيت وكان علــيّّ أن أتخذ قرااًرً, فــقد عمــلت بجد من 
ــقد  ــاشر، ف ــا بشكل غير مب ًـا م ــع ذلك اكتسبت شيئ� ــه فشل وم أجل هذا المشروع  لكن
عمــلت الكثير من العلاقــات وتــعرفت علــى النــاس المــهمين , لذلك لم أندم علــى بيــع 

سياـرتـي واـلـعمل ـفـي هذا المشروع , لأنـنـي ـشـعرت أنـنـي اكتسبت اشـيـاء مهـمـة .
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9 - أهم شــيء هو أن يكون لديك الاصرار وأن تكون عندك الارادة علــى فــعل 
ــا وكم  ــي تستغرقه ــغض النظر عن المدة الت ــعب ، و ب ــغض النظر عن الت ــا تريد ب م

تـعب جـهد والـ يـة الـ لـفك من ناحـ ستكـ

ــاس  ــاري , لأن الكثير من الن ــلك التج ــعل ذلك وتبدأ عم ــارط وتف 10 - يجب أن تخ
ــق ثم الشك ثم  ــفكير ثم الانتظــار ثم القل ــي الت ــي المخــارطة وهم يبدأون ف يترددون ف

الانتــظار مرة أخرى ثم يمر الوقت وتمر الاــشهر والسنوات ولن يحدث ــشيء.

11 - يجب ان تبدأ و تفــعل أي شــيء واي عمل تجــاري لأن اي شــيء تفعلــه سوف 
يؤدي إلــى شــيء آخر , فــقط اغتنم الفرصــة حتــى لو بدأت الــعمل بدون راتب لأنــه 

إذا ـبـقيت ـفـي مكانك ـفـلن يحدث ـشـيء

12 - ركز علــى الخطوة التاليــة و لا تقلــق بشــأن مــا إذا كانت الأمور ستنجــح مــعك 
ــى  ــلك والامور سوف تتحسن و تكون عل ــى عم ــقط ركز عل ــاري ف ــعمل التج ــي ال ف
مــايرام , أعتــقد أنك عندمــا كنت فــي الصف التاســع  كنت قلق�ًـا كيف ستكون امورك 
فــي المدرســة الثانويــة ووهل ستنجــح فيهــا وكذلك ستكون قلــق هل سيكون لديك 

أصدـقـاء ـفـي المدـرسـة الثانوـيـة.

أيضًًــا، عندمــا تكون فــي المدرســة الثانويــة , فسوف تكون قلــق بشــأن الدراســة فــي 
الجامعــة , وهل ستنجــح فــي الجامعــة وهل سيكون لديك اصدقــاء فــي الجامعــة , كذلك 
بــعد الجامعــة ستكون قلق�ًـا بشــأن الــعمل التجــاري والوظيفــة  وكسب الأصدقــاء ولكن 

لا تقـلـق الامور سوف تتحسن وسوف تكون عـلـى ـمـايرام .

ًـا , ربمــا  ًـا وليس متعلمــاًً و يصبــح غني� 13 - فــي بــعض الأحيــان ترى شخصًًــا غبي�
لأن هذا الشخص شخص شجــاع ويبدأ فــي الــعمل التجــاري بدون تردد وبدون التــفكير 

الكثير وبدون تـحـليل الأشـيـاء واـلـقراءة.
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علــى سبيل المثــال , إذا استمر الشخص الذكــي والمتعــلم فــي الاستمــاع إلــى الأخبــار 
حول العاصفــة قبل أن يذهب إلــى الجبــال للتزلــج علــى الجــليد، فسوف يلغــي رحلتــه 
ــه ربمــا تتوقف  ــقدًًا أن ــال معت ــى الجب ــغير متعــلم إل بينمــا سيذهب الشخص الغبــي وال

العاصـفـة

14 - ان مــعظم رجــال الأعمــال النــاجحين يــقولون إن المخارطة مهمــة جداًً وجميعهم 
يتـفـقون على ذلك

ًـا عندمــا تبدأ فــي عمــلك التجــاري , يجب عــليك  15 - تصبــح الأفكار أكثر وضوح�
البدء في العمل التجاري وسوف تنكشف لك الامور وسوف تتوضح  أفكارك وسوف 

تنـجـح الأمور بالنسـبـة لك , وينـطبـق الـشـيء نفـسـه عـلـى المـشـاريع التجاـريـة

ًـا فــي  16 - يجب عــليك مغــادرة منطقــة الراحــة الخاصــة بك من أجل أن تكون ناجح�
ــهم  ــهم واصدقائ ــة راحت ــادرة منطق ــهم الشجاعــة لمغ ــاس ليست لدي ــعض الن ــعمل ب ال
المحيطين بــهم , أن بــعض النــاس كســالى و لا يستطيــعون مغــادرة منطقــة راحتــهم 

واصدقاـئـهم

17 -  يجب ان تخــارط عندمــا تكون شــاباًً وليس لديك عائلــة وأطفــال , ولــهذا السبب 
ًـا بدء عمــلك  التجــاري عندمــا تكون شــابا ويكون عمرك مــا بين 25  من الأفضل دائم�

عامــا و 35 عامـًـا
18 - ان كل شخص لديــه حــلم بــأن يكون غنيــاًً، لكن الــفرق بين النــاس هو أن 
ــان والاخر شجــاع   ــاس جب ــعض الن ــعض الآخر نشيط، وكذلك ب بعضــهم كسول والب
ــه بينمــا الشخص الآخر  ــة راحت , كذلك ترى شخصــا لن يحــاول ان يخرج من منطق
سيخرج من منطقــة راحتــه إذا لم تحــاول المخــارطة، فــلن يحدث شــيء و سوف تبقــى  

ـفـقيرًًا.
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19 - فــي احدى الايــام كان أونــاسيس المليــاردير اليونانــي جالســاًً علــى شــاطئ البحر 
فرأى رجل فــقير يبيــع الكــعك فــأقترب الرجل الفــقير من اونــاسيس , وقــال اونــاسيس 
لــلرجل الفــقير أنــه سيقــلب العملــة وطــلب منــه أن ينظر إلــى هذه العملــة ويخمن إذا 
فزت,  قــال أونــاسيس: ســأعطيك كل مــا لدي من المــال  والشيكات التــي معــي الان 
والتــي فــي جيبــي ,  ولكن إذا فزت انــا , ستعطينــي الكــعك , ثم أجــاب الرجل الفــقير 
“أنــا رجل فــقير ولدي عائلــة لأطعمهــا ولا يمكننــي المخــارطة “، ثم قــال أونــاسيس 
“ لــقد ولدت رجلاًً فــقياًرً يبيــع الكــعك وسوف تموت كرجل فــقير يبيــع الكــعك لأنك 

لا تريد المـخـارطة

20 - السبب في ان الناس لا يحبون المخارطة هو : 
1 - انهم خائفون من الفشل . 

2 - انهم يعتقدون ان الوقت غير مناسب للتجارة . 
ــهم وسوف  ــهم ويضحكون علي ــهزؤن  ب ــهم سوف ي ــان اصدقائ ــقدون ب ــهم يعت 3 - ان

يثبطون من عزيمــتهم 
4 - لا توجد لديهم ثقة بأنفسهم . 
5 -هناك اسباب اخرى ايضا . 

21 - أتذكر ذات مرة عندمــا كنت فــي الجامعــة USC أنــه كان لدي أستــاذ فــي 
العلاقــات الدوليــة متخصص فــي أفريقيــا , إنــه يــعرف كل شــيء عن إفريقيــا 
والأنظمــة والــقوانين والحكومــات , و كذلك يــعرف عن النــاس والقبــائل ولديــه أيضًًــا 
الكثير من العلاقــات والمعرفــة بالنــاس المــهمين فــي افريقيــا ثم ســألته لمــاذا لا يريد 
أن يكون رجل أعمــال فــي حين أن أفريقيــا قــارة غنيــة جدا وفيهــا الكثيرمن المعــادن 
ــي أتمنــى لو كانت  والذهب والالمــاس حتــى يتمكن من كسب الكثير من  المــال , أنن
لدي واحد فــي المائــة من معرفتــه بأفريقيــا والعلاقــات التــي عنده ومعرفتــه بالنــاس 
المــهمين هنــاك, ثم أجــاب قــائلاًً : إنــه لا يحب المخــارطة وهو ســعيد كمــا هو , كنت 

تـه قـة راحـ غـادرة منـط نـه شخص لا يحب مـ أعرف أـ
ــاء لأن  ــة والكهرب ــاك مؤتمر للطاق ــات كان هن ــي وقت من الأوق ــي أتذكر ف 22 - انن
ًا هنــاك حــاصل  جزء من عملــي هو فــي الطاقــة والكهربــاء , ولــقد رأيت متحدثـ�
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علــى درجــة الدكتوراه فــي الهندســة الكهربائيــة وقد أعجبت بكلامــه وكذلك بالرطيقــة 
ــة  ــعرف كل شــيء عن الطاق ــا ي ــه وهو أيضًً ــه و خطابات ــا محاضرات ــى به ــي ألق الت
والكهربــاء , لــقد تمنيت لو كنت أعرف واحد فــي المائــة من معرفتــه بالكهربــاء 
ــه  ــه و أتبع ــاري  , ثم بدأت الحق ــي التج ــال وتحسين عمل ــى أتمكن من كسب الم حت
خلال فترات الــغداء والراحــة وذلك فــقط للتــعرف عليــه وأخياًرً تنــاولت الــغداء معــه 
ثم ســألته نــفس السؤال: “لمــاذا لا يستخدم معرفتــه لكسب المــال” , أجــاب قــائلاًً إنــه 

تـه قـة راحـ مـا هو ولا يريد المـخـارطة أو مـغـادرة منـط ـسـعيد كـ

ــي والاقتصــاد  ــاذ عن الاقتصــاد الكل 23 -  حدث الشــيء نفســه عندمــا ســألت الأست
ــاًً فــي الجامعــة USC, حيث لاحظت ان هؤلاء الاســاتذة  الجزئــي عندمــا كنت طالب
يــعرفون الكثير إنــهم يــعرفون الكثير عن الأعمــال التجاريــة والاقتصــاد وكنت 
ــهم  ــة بالاقتصــاد , ولدي ــا علاق ــي له ــهاًرً جدًًا من قصصــهم الكثيرة الت مندهشــا ومنب
الكثير من الــقصص التــي يجب سردهــا ولكن عندمــا ســألتهم نــفس الأسئلــة حول سبب 
عدم استخدامــهم لمعرفتــهم لكسب المــال من التجــارة , أجــابوا بنــفس الرطيقــة قائــلين 
إـنـهم لا يريدون المـخـارطة أو مـغـادرة منـطقـة راحـتـهم والـتـعرف عـلـى ـنـاس اخرين 

ــى الرغم من  ًـا عل ــارط دائم� ــي هوارد هيوز يخ ــاردير الأمريك ــقد كان الملي 24 - ل
ــهم  ,  ــع لكلام ــه لا يستم ــارطة و لكن ــام بالمخ ــه عدم القي ــلبون من ــاريه يط أن مستش
ــهذا السبب كان  ــاع ول ــه شخص شج ــع اخذ قرار لأن ــه يستطي ــاحب قرار إن ــه ص أن

يـارديرًًا ملـ

25 - يجب أن تتوقف عن الحــلم , يجب أن تكون شجاع�ًـا وتتخذ قرارًًا بدخول عــالم 
التجــارة والأعمــال التجاريــة ,  يــقول المثل الصينــي : “من يــعيش حياتــه فــقط علــى 

الـحـلم , سوف ـيـعيش حياـتـه نائـاًمً “

26 - مــعظم النــاس، حوالــي 80 ٪ ثمــانون بالمائــة منــهم لا يحبون مغــادرة منطقــة 
الراحــة لأن النــاس مرتــاحون فــي أســلوب حياتــهم وفــي مــا يفعلونــه , وهم لا يريدون 
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التغيير
ان سبب عدم رغبة الناس في مغادرة منطقة الراحة الخاصة بهم هو:

1. لا يحبون تغيير رطيقتهم في الحياة.
2. ليس لديــهم ثقــة بالنــفس , يشــعرون أنــهم لا يستطيــعون القيــام بذلك وهم يــعطون 

دائمـًـا أعذارًًا لنـجـاح الآخرين
3. إنــهم كســالى ويريدون الحصول علــى الفــلوس بســهولة , ولكن ليس هنــاك شــيءًً 

ـسـهلا ـفـي الحـيـاة .

27 - فــي بــعض الأحيــان نرى شخصًًــا غبيــاًً ، ويجنــي أمواالًا جيدة وهو رجل أعمــال 
ناجــح , لأنــه يخــارط فــي التجــارة دون تردد و دون تحــليل الموضوع والــقراءة عنــه 

لـفترة طويلة. ـ
فــي حين أن الشخص الذكــي الذي يــقرأ الكثير ويحــلل الموضوع سيكون مترددًًا فــي 

بدء اـلـعمل التـجـاري ، و لن يبدأ ولن يكسب الـمـال لأـنـه يخـشـى المـخـارطة

28 -  ان الــعمل التجــاري فيــه مخــارطة لذلك يجب أن تكون شجاعًًــا للمخــارطة 
ــعمل  ــا ال ــي سيستغرقه ــغض النظر عن المدة الت ــه الأمر وب ــا يتطلب ــغض النظر عم ب
التجــاري وقد تمر ببــعض المعانــاة والتضحيــة علــى سبيل المثــال الــعيش بدون راتب 

تـى خمس سنوات. نـة واحدة أو حـ لمدة سـ
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8 - الفصل الثامن
التواضع والشخص المتواضع

 1 - أن تكون متواضعًاً أمر جيد لأن الناس يحبون الشخص المتواضع , وليس الشخص
المتكبر .

ان هنــاك بــعض الأشخــاص الذين يتحلون بالأخلاق الحميدة ولكنــهم ليسوا متواضعين 
, وهذا يعني ليس كل شخص خلوق هو شخص متواضع 

2 - لــقد عمــلوا دراســة حول أعظم 1000 شخصيــة فــي التاريــخ من جميــع أنحــاء 
العــالم , والتــي أثرت علــى العــالم اليوم القــادة السيــاسيون والزعمــاء الدينيون 
والمخترعون ورجــال الأعمــال , لــقد وجدت الدراســة أن جميــع القــادة  يشتركون فــي 
امرين اثنين , حيث كانوا جميع�ًـا متواضــعين ولديــهم أيضًًــا مهــارات تواصل رائعــة 

مـهورهم وهم متحدثين جيدين يـح افكارهم لجـ فـي الكلام وتوضـ ـ

ــى ذلك الشخص  ًـا ، يكون من الســهل جدًًا عل ــا متواضع� ــا يكون شخص م 3 - عندم
التــعرف علــى النــاس و تكوين صداقــات وعلاقــات معــهم , عندمــا يــقوم شخص مــا 
بتكوين صداقــات , يــقوم الشخص بتكوين علاقــات ، إذا اعتــاد النــاس علــى  تواضــع 
الشخص ومحبتــه لــهم و وتــقديره لــهم , فإنــهم سوف يشــاركونه أفكارهم ومعلوماتــهم 
ًا وتحدثت إلــى أشخــاص متعــلمين , مثل  حول مختــلف الأمور, إذا كنت متواضعـ�

الأـطبـاء أو الـمـهندسين , فسوف تتـعـلم الكثير من المعلوـمـات و الخبرات 

4 - ان هنــاك الكثير من النــاس الاذكيــاء والخبراء وعندهم الخبرة فــي عملــهم , إنــهم 
ــقدمون لك أفكارًًا حول  ــة, قد ي ــع معين ــي مواضي ــه ف ــا تعرف ــعرفون أكثر بكثير مم ي

عـمـلك ويمكن أن يـسـاعدك ذلك عـلـى كسب المزيد من الـمـال.

هنــاك الكثير من الأشخــاص الأذكيــاء الذين لديــهم أفكار جيدة ويمكنــهم تــقديم المشورة 
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ــار  ــهم ليسوا مدراء كب ــهم فــقراء أو موظــفون , إن ــة، لكن لك بشــأن الأعمــال التجاري
أو مدراء تنــفيذيين , لأنــهم ليسوا محظوظين بمــا يكفــي ليكون لديــهم منصب إداري , 
لذلك حــاول ان تكون متواضعــاًً و التحدث معــهم والاستمــاع إليــهم و لا تكن متكباًرً، 

ـفـقد تتـعـلم مـنـهم ـبـعض المعلوـمـات الـمـفيدة والخبرات 

ًـا يــأخذ قيلولــة بــعد الظــهر  5 - ذات مرة عــاش أسد فــي غابــة حيث كان الأسد دائم�
تحت ظل شجرة كبيرة فــي الغابــة فــي أحد الأيــام , رأى فــأر صــغير الأسد وهو نــائم 
وقرر القــفز علــى رأس الاسد للــعب , هذا التصرف من الفــأر أزعــج الأسد واغضبــه 
ولــهذا عندمــا استيــقظ الاسد من نومــه , كان الأسد علــى وشك سحــق الفــأر الصــغير 

حـتـى الموت ـلـهذا بدأ الـفـأر يتوسل اـلـى الأسد لإنـقـاذ حياـتـه

ًـا مــا  ثم قــال الفــأر للأسد أنــه إذا أنــقذ حياتــه , فــإن الفــأر سيســاعده فــي المقــابل يوم�
, ضحك الأسد واستمـتـع بكلـمـات الـفـأر وقرر أن يترك الـفـأر ولا يسحـقـه 

ــة  ــي شبك ــه ف ــقبض علي ــة , تم ال ــي الغاب ــا كان الأسد يتجول ف ــام عندم ــي أحد الأي ف
الصيــادين بدأ الأسد فــي الزئير متوسلاًً المســاعدة من أي شخص قد يمر ثم سمــع 

الــفأر الذي كان ــيعيش ــفي مكان قريب زئيرالأسد وهرع لمــساعدته

بأسنانــه الحــادة حرر الأسد وهرب الاسد والفــأر من المكان , بــعد فترة وصــلوا إلــى 
المكان الذي الـتـقوا فـيـه لأول مرة، وشكر الأسد الـفـأر كثيرًًا عـلـى مـسـاعدته.

ــاعدتك  ــع مس ــهم ,  لذلك يمكن للجمي ــالم م ــي الع ــا ان كل شخص ف ــة هن 6 - الحكم
ــهؤلاء  ــاص آخرين , يمكن ل ــقديمك لأشخ ــهم ت ــاشرو يمكن ــاشر أو غير مب بشكل مب
الأشخــاص مســاعدتك علــى التــعرف علــى اشخــاص اخرين مــهمين, ان هذا يُسُمــى 
أستخدام شبكــة لــلتواصل , إننــي دائمــا استــعمل نــفس الاســلوب فــي عملــي للتــعرف 

عـلـى الـنـاس .
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ًـا علــى درايــة جيدة بمنــافسيك وأعمالهم التجارية,  7 - فــي عمــلك، يجب أن تكون دائم�
وتشكل المعلومــات مصدر قوة , وهذا مــا يسمــى التجسس الصناعــي و يستخدم الــعديد 
من رجــال الأعمــال النــاجحين والشركات الكبرى التجسس الصناعــي , إذا كنت 
ًا , فسوف يخبرك النــاس بمعلومــات عن الشركــة المنافســة لك  ًا وصادقـ� متواضعـ�
قد تســاعدك فــي عمــلك التجــاري , ولكن إذا كنت متكبرا , فــلن تحصل علــى اي 

معلوـمـات ـمـفيدة لك .

ًـا ,  8 - كان مشروعــي الثــالث هو مشروعــي الثانــي الذي نجــح و الذي حقــق أرباح�
والمشروع الثــالث يتعلــق بالأســهم وسوق الأوراق الماليــة , لــقد جائتنــي الافكار عن 
ــقد حدث ذلك بــعد  ــة بــعد التحدث مــع انــاس بسطــاء ل الاســهم وسوق الاوراق المالي
تخرجــي من الجامعــة USC  , فــقد كان لدي بــعض الوقت للجــلوس مــع أشخــاص 
أعرفــهم فــي مقهــى , بعضــهم أصدقــاء ليسوا متعــلمين و ان أحد أصدقائــي الذي 
يعرفنــي و قد جــلس معــي ومــع هؤلاء النــاس أخبرنــي أننــي أفضل من هؤلاء النــاس 

الذين اـجـلس مـعـهم 

 قــال إن هؤلاء النــاس لم يكونوا فــي مستواي وأننــي اعلــى من مستواهم , لم يكونوا 
متعــلمين مثلــي وكانوا كسولين جداًً وغير طموحين بعكســي لأننــي شخص متواضــع 
, لم أستمــع إليــه , بالطبــع لم تكن مــعظم محادثــات أصدقائــي مهمــة كانت المحادثــات 
تافهــة و ليس لهــا قيمــة ولكن احد هؤلاء التافــهين اخبرنــي بالصدفــة عن فكرة تجاريــة  

 .
فــي أحد الأيــام , أخبرنــي أحد أصدقائــي عن فكرة جيدة  كانت الــفكرة رطيقــة 
لكسب المــال قبل دخول سوق الأســهم, كنت أتحدث إلــى الشخص لأننــي متواضــع, 
وأخبرنــي لاحق�ًـا بــفكرة رائعــة, أتذكر عندمــا كنت أعمل فــي مجــال النشر، كان هنــاك 
محــاسب فــقير وذكــي، كان يــعمل فــي شركــة النشر. أخبرنــي عن الــعمل المصرفــي 
وكيفيــة التعــامل مــع البنوك لأننــي كنت شخصًًــا متواضع�ًـا، كنت جالس�ًـا معــه وانتهــى 

ـبـي الأمر بتـعـلم الكثير
 علــى الــفور ربطت فكرتــي الشخصين المختلــفين وفــي مكانيين مختلــفين وهــي 
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الــفكرة التجاريــة الاولــى من الشخص التافــه والــفكرة الثانيــة من المحــاسب فــي 
شركــة النشر , ثم تكونت لدي فكرة ذكيــة ســاعدتني هذه الــفكرة علــى بدء عمل 

تــجاري ــبعد بضــعة أــشهر تتعــلق بسوق الأوراق المالــية  
عــاديين  كانت من شخصين  بــفكرة   المــال  علــى  الحصول  فــي   نجحت  وهكذا 
لأننــي كنت شخصًًــا متواضع�ًـا  , وتواصــلت وتحدثت مــع اشخــاص بسطــاء وليسوا 

محظوظين 

9 - هنــاك ثلاثــة انواع من النــاس فــي العــالم , الأشخــاص الذين يصنــعون الأخبــار , 
والأشـخـاص الذين يتحدثون عن الأخـبـار, والأشـخـاص الذين يستـمـعون إـلـى الأخـبـار

إذا كان لديك منتــج للبيــع أو رســالة لتســليمها، فعــليك التحدث إلــى الفــقراء أولاًً , إنــهم 
يشكلون غالبيــة العــالم ويمكنــهم نشر الكلام نيابــة عنك ثم سيــعرف جميــع الأشخــاص 
المــهمين فــي العــالم عن منتجك أو رســالتك ، بالإضافــة إلــى وســائل الإعلام  لذا كن 

متواضعًــا وتحدث إـلـى الـفـقراء

10 - اننــي أعرف رجل أعمــال ناجــح لديــه عــادة تنــاول الــغداء كل يوم مــع موظف 
مختــلف , يستمــع إلــى هذا الموظف , إذا كان لدى الموظف اقتراح لتحسين الشركــة , 
فيسمــع كلام هذا الشخص البسيط ,  لذلك، فــإن شركــة رجل الاعمــال هذا تتــقدم وتنمو 

دائمـًـا , ليس بسبب أفكاره , بل بسبب أفكار موظفـيـه الذين يـسـاعدونه 

 الحكمة هنا هي أنه كان متواضعًاً وكان يستمع إلى موظفيه أثناء الغداء.

11 - عندمــا كنت طالبــاًً فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا  USC، أخذت حصــة فــي 
الذاكرة كانت حصــة الذاكرة لمســاعدتي فــي حــفظ المواد فــي الامتحانــات , كان 
ذلك لأن درجاتــي فــي الجامعــة  لم تكن جيدة , لــقد ســاعدتني هذه الحصــة كثيرًًا 
ــا  ــا أدركت أنه ــات, كم ــلم اللغ ــي تع ــا ف ــاعدتني ايض ــقد س ــي ول ــي تحسين درجات ف
ســاعدتني فــي حياتــي الاجتماعيــة والتــعرف علــى النــاس حيث يمكننــي حــفظ أسمــاء 
الأشخــاص فــي الحــفلات الكبيرة التــي تتكون من 200 الــى 300 شخص لذلك، 
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ئـهم نـي أتذكر أسماـ مـا يرون انـ بـي عندـ نـاس والاعـجـاب ـ بـهر الـ ينـ

 تــعتمد حصــة الذاكرة علــى الارتبــاط حيث يتم ربط شــيء بــأخر  ، فــأنت تربط شيئ�ًـا 
جديدًًا بشــيء تعرفــه بالفــعل . الأستــاذ الذي علمنــي هذه الدورة، حــفظ نصف مــليون 

رقم ـهـاتف 

12 - لقد لاحظت في حياتي أن الناس الفاشلين فقط هم الناس المتكبرين.

ــي 3000 موظف حيث  ــه حوال ــات المتحدة لدي ــي الولاي ــع ف ــاك مصن 13 - كان هن
ــاء 3000 موظف  ــة وتذكر أسم ــي الذاكرة لمعرف ــعمل حصــة ف أخذ صــاحب هذا ال

لـهم تـهم وأطفاـ وزوجاـ
 إنــه شخص متواضــع , كلمــا رأى الموظــفين الذين يعمــلون عنده فــي المصنــع 
, يصافحــهم ويدعوهم بأسمائــهم ثم يســألهم عن زوجاتــهم وأطفالــهم بــالاسم , هذا 

نـع  صـاحب المصـ مـالك وـ نـع يحبون الـ فـي المصـ مـال ـ يـع العـ جـعل جمـ سـلوك ـ الـ

ــى  ــا عل ــا ومنتجاته ــي لم تحسّّن خدماته ــعديد من الشركات الكبرى الت ــاك ال 14 - هن
ــهم هم الأفضل  ــقدوا أن ــهم اعت ــال ثم الإفلاس, وذلك لأن مر السنين وبدأت تخسر الم
وشركتــهم الافضل ورقم واحد علــى الرغم من أن بــعض الموظــفين في تلك الشركات 
الكبرى اقترحوا علــى أعضــاء مجــلس الإدارة بــعض الأفكار لتحسين خدماتــهم 
ومنتجاتــهم مثل بقيــة الشركات المنافســة ولكن أعضــاء مجــلس الإدارة كانوا متكبرين 

ولم يستـمـعوا للموـظـفين و أخيرًًا , خسروا الـمـال و اـعـلنوا افلاـسـهم .
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9 - الفصل التاسع
الامانــة و المصداقيـــة

ــاء والصــادقين  ــة التاريــخ , يحب النــاس التعــامل مــع الاشخــاص الامن 1 - منذ بداي
بـهم. نـهم الوثوق ـ والذين يمكـ

2 - أنك إذا ذهبت إلــى مطــعم وتنــاولت طعامــاًً سيئــاًً , ومرضت بسبب التسمم الغذائي 
, فــإن السبب هو أن صــاحب المطــعم قد يكون لديــه طعــام رخيص ومنخــفض الجودة 
فــقط لتوفير المــال , انك لن تــأكل بــعد ذلك فــي ذلك المطــعم  وسوف تخبر أصدقــائك 

ـبـعدم الذـهـاب إـلـى ذلك المـطـعم
 

البيتزا من أحد المطــاعم , سيخبرك  3 - إذا طــلبت خدمــة توصيل الطعــام مثل 
ــاعة أو  ــا اذا صرت تنتظر لمدة س ــة , بينم ــى 30 دقيق ــاج إل الموظف أن البيتزا تحت
ســاعتين وصــاروا يتــأخرون عــليك فــي كل مرة تتصل بالمطــعم , واذا كذبوا عــليك 
وصــاروا يــقولون إن الطعــام فــي رطيقــه إليك ثم تــاخر الطعــام وعرفت انــهم يكذبون 
يـامك بالـطـلب من مـطـعم آخر والتـعـامل ـمـع الآخرين. لـى قـ ـعـليك ان هذا سيؤدي إـ

4 - إذا كانت لديك سيــارة متعطلــة , و تريد منــهم إصلاح سيــارتك , ثم صــاروا 
ــفك 300 دولار، ولكن  ــقط ، وسوف تكل ــاعات ف ــغرق 5 س ــا ستست ــقولون لك إنه ي
بــعد ذلك استــغرق الأمر 3 ثلاثــة أيــام وصــارت التكلفــة 950 دولارًًا, أدركت أنــهم 
ًـا. قـائك وغيرهم عن ذلك أيـضً بـهم , وسوف تخبر أصدـ ثـق ـ كانوا يخدعونك و لن تـ

5 - إذا اقترضت أمواالًا من أصدقائك ولم تسددها , فلن يثق بك أصدقاؤك.
6 - إذا كذبت على الناس , فلن يصدقك الناس , وستفقد مصداقيتك لديهم . 

7 - إذا أخذت قضًًرــا من البنك لعمــلك التجــاري , ولم تدفــع لــلبنك فلوســه فــي الوقت 
المحدد، فستكون كارثــة وسوف يكون لديك ائتمــان سيــئ ولن يثــق بك البنك ولن 
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ـيـعطيك قروض ـفـي المسـتـقبل  

8 - إذا اشتريت ســاعة من متجر , معتــقدًًا أنهــا ســاعة جديدة , وعندمــا تدرك 
ــة , فــلن تثــق بــهذا المتجر وسوف تخبر  أنك تــعرضت للــغش وأنهــا ســاعة مستعمل

ًـا. هـا أيـضً قـائك عنـ أصدـ

ًـا الحفــاظ علــى سمــعتك الجيدة لأن سمعتك  9 - الحكمــة هنــا هــي أنــه يجب عــليك دائم�
حـاولت اـلـغش والكذب ,  فسـيـعرف الـنـاس ذلك عاجلاًً أم آجلاًً عـبـارة عن كنز , إذا ـ

عندمــا تكون لدى الشخص عــادات سيئــة  وطبــاع سيئــة سوف يــعرف النــاس ان ذلك 
الشخص لديــه بــعض الطبــاع السيئــة و العــادات السيئة,علــى سبيل المثــال , إذا كذب 

شخص ـمـا أو خدع الـنـاس ـعـاجلاًً أم آجلاًً, فسوف ـيـعرف الـنـاس ذلك 
 المثل الصينــي يــقول : “إذا كنت لا تريد أن يــعرف النــاس شــيء من طبــاعك السيئــة 

وـعـاداتك السيـئـة , فلا تـفـعل ـتـلك الافـعـال السيـئـة “

ًـا   ــاول دائم� ــارة عن كنز, ح ــي عب ــة ه ــة الطيب ــة والسمع 10 -  إن الصدق و الامان
ــاس لتوفير  ــغش الن ــاتك وشركتك , لا ت ــة وجودة منتج ــعتك الطيب ــى سم ــاظ عل الحف
ــة  ــات ذات جودة سيئ ــات أو خدم ــع منتج ــغش أو بي ــي ال ــلوس , بمجرد أن تبدأ ف الف
ــاس ، ولن  ــق بك الن ــي السوق و لن يث ــة عنك ف ــة السيئ ــاس، سوف تنتشر السمع للن
يثــقون بشركتك  , ولن يثــقون بمنتجــاتك , إذا كانت هنــاك شركــة جيدة , وكان هنــاك 
ــام  ــة , وكذب المدير الع ــفيذي للشرك ــام او الرئيس التن ــة المدير الع ــي وظيف ــغيير ف ت
الجديد او الرئيس التنــفيذي الجديد للشركــة أو غش , فسوف تكون كارثــة كبيرة لتــلك 

الشـركـة .

ـًا نــاس مستــعدون لــلتحدث ونشر الأخبــار , والنــاس الذين هم  11 - هنــاك دائم�
ــاس  ــة أنواع من الن ــاك ثلاث ــقولون أن هن ــار. ي ــى الأخب ــاع إل ــعداد للاستم ــى است عل
ــار،  ــاص الذين يتحدثون عن الأخب ــار , والأشخ ــعون الأخب ــاص الذين يصن , الأشخ
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والأشخــاص الذين يستمــعون إلــى الأخبــار , لذلك، إذا بدأت مشروعك الصــغير، مثل 
ــاس  ــغش ,ان الن ــاس لا تكذب أو ت ــع الن ًـا م ــعم أو متجر، فيجب أن تكون صادق� مط
ليسوا اغبيــاء , مــعظم الن�ّـاس يتكلمون كثيرًًا  لذلك، إذا كنت امينــاًً و صادق�ًـا , فسوف 
ــهذا، إذا كذبت وغششت , فسوف ينشرون الخبر أيضًًــا , حــاول  ينشرون الخبر, ول
دائمـًـا أن تـجـعل عمـيـلك وزبونك ـسـعيدًًا من خلال الحـفـاظ عـلـى الاماـنـة والمصداقـيـة.

12 - لــقد رأيت وسمــعت الكثير من النــاس الذين يكذبون ويخدعون , معتــقدين أنــهم 
أذكيــاء  , ولكنــهم مــع مرور الوقت يفــقدون كل شــيء , يفــقدون سمعتــهم وأموالــهم 
ــه  ــغش لا يدوم و وفترت ــة لأن الكذب والخداع و ال ــهم بائس ــح حيات ــهم وتصب وشركت

قصيرة 

ـًا فــي الإقامــة فــي الفنــادق  ـًا أســافر حول العــالم، وأرغب دائم� 13 - أننــي دائم�
المشــهورة ذات 5 الخمســة نجوم مثل الهيــلتون والشيراتون والانتركونتيننتــال , فــي 
بــعض الأحيــان , أســافر إلــى بــلد مــا لأول مرة علــى الرغم من وجود فنــادق جيدة 
ًـا اختيــار الفنــادق  ذات الخمســة نجوم فــي ذلك البــلد أو المدينــة , إلا أننــي أفضل دائم�
المـشـهورة ذات السمـعـة الطيـبـة مثل الهـيـلتون والشيراتون وإنتركونتيننـتـال ... اـلـخ 

وذلك لانني اعرف ومتاكد بأن تلك الفنادق سوف تكون فنادق نظيفة وذات خدمة جيدة 
 , تميل هذه الفنادق إلى الحفاظ على سمعتها وأمانتها ومصداقيتها على مر السنين  , ان المثل

يقول : إن الشيء الذي تعرفه أفضل من الشيء الذي لا تعرفه.

ــال  ــي ذات مرة  , الذي  كان يدير أعم ــألت ابن خال ــاردير , س ــال ملي 14 - لدي خ
والده , مــا هو السبب أو العــامل الرئيســي وراء نجــاح شركتــهم فــي مجــال الأعمــال 

يـة. نـة والمصداقـ لـقول , الصدق والاماـ , أـجـاب باـ

لأنــهم بدأوا فــي اقتراض الأموال من البنوك عندمــا ازدهرت أعمالــهم التجاريــة  فــي 
ــلبنوك فــي الوقت المحدد حسب اتفاقيتــهم  الستينيــات 1960 م , وقد كانوا يسددون ل
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مــع البنوك ولا يتــأخرون علــى البنوك فــي السداد ,حتــى انــهم  فــي بــعض الأحيــان 
, اذا لم يكن لديــهم المــال الكافــي لتسديد الــقروض , ينتهــي بــهم الأمر إلــى بيــع 
ممتلكاتــهم أو اراضيــهم اوأي شــيء آخر لتسديد الاقســاط لــلبنوك فــي الوقت المحدد 

ـلـلتسديد 
ــقط لإســعاد البنوك  ــهم ف ــاعوا ممتلكات ــاذا ب ــاس آخرون يتســاءلون لم ــاك ن و كان هن
حيث ان بــعض النــاس يعتــقدون انــهم اغبيــاء ,ولكن بــعد ذلك , بدأت البنوك تثــق فيــهم 
وتعطيــهم المزيد من الــقروض , لــقد أدى ذلك إلــى نمو اعمالــهم التجاريــة بشكل كبير 
ــة والشركــة, حيث حــافظت الشركــة  ــة بالعائل ــقد صــارت ثق ــهم البنوك ل ــقت ب ثم وث

العائلـيـة عـلـى سمعتـهـا بالاماـنـة و المصداقـيـة 
والآن، و بــغض النظر عن حجم المشروع الذين يريدون الاقتراض لــه وتمويلــه فــأن 

البنوك لا تتردد ـفـي تمويل الشـركـة , لأن البنوك قد ـصـارت تـثـق ـبـهم . 
فــهم اليوم، بدون أن يطــلبوا قروض من البنوك تتصل البنوك بشركتــهم  وتأتــي البنوك 

ًـا كبيرة بسبب الثـقـة والاماـنـة والمصداقـيـة  الـتـي لدـيـهم . لـهم قروـضً الـيـهم  وـتـقدم ـ

ــي الكويت والبحرين  ــعشرين و قبل اكتشــاف البترول , ف ــقرن ال ــة ال ــي بداي 15 - ف
والمملكــة العربيــة الســعودية وأبو ظبــي ودبــي , شــارك الــعديد من النــاس فــي أعمــال 
ــلؤلؤ الذين  ــاك غواصوا ال ــة كان هن ــلك المنطق ــي ت ــلؤلؤ, وف ــغوص والبحث عن ال ال
هم الــغواصون الذين يــغوصون بحث�ًـا عن الــلؤلؤ و المحــار والأصداف فــي البحر, ثم 
بــعد ذلك كانوا يــعطون الــلؤلؤ للتجــار, وكانوا تجــار الــلؤلؤ فــي تــلك المنطقــة يــعطون 

اـلـلؤلؤ لـتـاجر أكبر مـنـهم والذي يذهب إـلـى اـلـهند ,  لبـيـع اـلـلؤلؤ للتـجـار اـلـهنود 

 القصــة هنــا لتــاجر من دبــي ، فــقد كان صادق�ًـا وامينــاًً وجديرًًا بالثقــة وقد كان يتمتــع 
بسمعــة طيبــة بين التجــار الآخرين وغيرهم من النــاس , و لكن لسوء الحظ ، كان لــهذا 
التــاجر خــادم غبــي وكانت مهمتــه هــي تنظيف الــغرف , و عندمــا كانوا فــي رطيقــهم 
إلــى الــهند فــي الســفينة , وقد كان هذا الخــادم الغبــي الذي ينظف الــغرف قد ارتكب 
خطــأ كبياًرً ، حيث ألقــى الــلؤلؤ فــي البحر, و ذلك لأن التــاجر قد وضــع الــلؤلؤ فــي 
قطعــة قمــاش قديمــة وقذرة بجــانب ســلة المــهملات فــي غرفتــه وقد قــام الخــادم فــي 
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رمــي قطعــة القمــاش القديمــة التــي فيهــا الــلؤلؤ فــي البحر، أو المحيط الــهندي وكان 
يعـتـقد ان قـطعـة القـمـاش القديـمـة ـهـي قـطعـة من الزباـلـة و الـمـهملات  

ــلؤلؤ  ــادم عن ال ــأل الخ ــلؤلؤ , ثم س ــه، لم يرى ال ــى غرفت ــاجر إل ــاد الت ــا ع و عندم
فــأخبره الخــادم أنــه لا يــعرف أن هنــاك لؤلؤ و أخبره أنــه ألقــى قطعــة القمــاش فــي 
البحر ، دون أن يــعرف أن هنــاك لؤلؤًًا فيهــا , ثم طــلب التــاجر من الخــادم عدم إخبــار 
أي شخص بمــا حدث , لــقد فــقد التــاجر الــلؤلؤ وكل فلوســه و كل رأس مالــه و لكنــه 

ـمـع ذلك , كان يـمـلك شيـاًئً مهـمـا وـهـي سمعـتـه الجيده 

ــة التجــار الآخرين من الكويت  ــهند , ذهب لرؤي ــى ال ــاجر إل لذلك , عندمــا وصل الت
ــلؤلؤ الذي عندهم  ــهم بإقراضــه ال ــة الســعودية ودول أخرى , وأقنع ــة العربي والمملك
ــعر  ــلؤلؤ بس ــع ال ــي يبي ــهم لك ــة عن ــهنود نياب ــار ال ــع التج ــاومة م ــعمل مس حيث سي
ــلؤلؤ  ــعون ال ــار الذين يبي ــه اذا شخص واحد من التج ــهنود , و لأن ــار ال ــع للتج مرتف
تفــاوض مــع التجــار الــهنود سيكون قــادرا علــى التحكم فــي الســعر والسوق و سوف 

لـى المفاوـضـات و المـسـاومة. لـقدرة عـ يـه اـ تكون لدـ
ــاع  ــلؤلؤ وعمل مثل الاحتكار , ثم ب ــى سوق ال ــاجر من السيرطة عل واخيرا تمكن الت
ــلؤلؤ الذي معــه بأســعار مرتفعــة و بأربــاح جيدة , ثم أعــاد المــال  هذا التــاجر كل ال

إـلـى التـجـار الآخرين الذين كانوا يـثـقون فـيـه بسبب سمعـتـه الطيـبـة

ان هذا الشخص الصــادق والامين استطــاع الحصول علــى المــال مرة أخرى، وكان 
ـقـادرًًا عـلـى الحـفـاظ عـلـى سمعـتـه

 
الحكمــة هنــا هــي أن هذا التــاجر يتمتــع بالامانــة و السمعــة الطيبــة ، ولــهذا وثــقوا بــه 

التـجـار وأعطوه اـلـلؤلؤ

ــع  ــفس الشــيء م ــهم , و ن ــقون ب ــقروض للأشخــاص الذين يث ــاس ال ــح الن 16 - يمن
ــا يرى  ــا , لذلك، عندم ــق به ــي تث ــلشركات الت ــقروض ل ــح ال ــالبنوك تمن البنوك , ف
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النــاس أنك تسدد لــهم , فإنــهم يثــقون بك أكثر يــقول المثل “انك تصدق الشــيء عندمــا 
تراه “ لذلك يحب النــاس التعــامل مــع محلات السوبر مــاركت والمتــاجر والشركات 

الـتـي يمكـنـهم الوثوق بـهـا ويرون التـعـامل مـعـهم

17 -  منذ وقت طويل , خلال عطلتــي الصيفيــة فــي أوروبــا ,وفــي ذلك الوقت كان 
عندي أحد الموظــفين الأغبيــاء الذين يعمــلون لدي والذي لا يمــلك الخببرة الكافيــة 
ــقديم  ــقوم بت ــق هذا الموظف  مــع شركــة صــغيرة ت ــي حيث اتف ــة عن ــالتصرف نياب ب
الخدمــات وبيــع المنتجــات للفنــادق وأنــه يمكننــي أن أكون شريك لتــلك الشركــة 
ــقد أن الفــلوس تأتــي بســهولة وبسرعــة , لذلك ,  الصــغيرة , وكان ذلك الموظف يعت
عندمــا رجــعت من أوروبــا , لاحظت أن الرجل مستــعد للــعمل مــع الفنــادق وأحضر 
معــه بالفــعل شخصًًــا آخر يــعمل مــع شركــة أخرى تــقدم خدمــات للفنــادق واتصــلت 
بالفــعل بــفندق لبدء الــعمل مع�ًـا , لاحظت أن الرجل الأول رجل صــادق وامين , فــي 

لـغش والكذب  صـادق وغير امين  ويحب اـ نـي غير ـ حين أن الرجل  الثاـ
 الشــيء الوحيد المشترك بينهمــا هو أنهمــا فــقيران ويعمــلون فــي نــفس مجــال الــعمل 
وهــي تــقديم الخدمــات للفنــادق , بــعد ذلك، كان لدي اجتمــاع معــهم ومــع مدير 
ــي  ــا ليست ف ــا لأنه ــادق ولا اريده ــال الفن ًـا بأعم ــي لست مهتم� ــفندق، وذكرت أنن ال
مجــال عملــي , كذلك قــلت إننــي لا أريد أن أتوطر مــع كلا الرجــلين , لا مــع الرجل 
الصــادق, ولا مــع الرجل الكاذب و الغشــاش , لأن هذا النوع من التجــارة ليست لهــا 

علاـقـة  ـفـي مـجـال عمـلـي ثم رفضت المـشـاركة مـعـهم 
ًـا، قابــلت مدير الــفندق الذي أخبرنــي أن   ومــع مرور الوقت و بــعد 12 اثنــا عشر عام�
الرجل الاول الصــادق والامين ، قد أصبــح غني�ًـا جدًًا , وقد أصبحت شركتــه مشــهورة 

فـي السوق وكل الفـنـادق يعرفوـنـه  جدًًا ـ

 امــا عن الرجل الثانــي الذي هو رجل ســيء الكذاب الذي يحب الــغش , قد فــقد أموالــه 
يـعرفون مكانه. وـصـارت علـيـه ديون واختـفـى ولا ـ

18 - إن السمعــة الجيدة لــلشركات تعنــي فــلوس كثيرة فــي سوق الاســهم لذلك , 
تحــاول الشركات الكبرى والمؤسســات الكبرى الحفــاظ علــى سمعــة جيدة، لأنهــا 
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مـال . سـارة الكثير من الـ هـا الأمر بخـ هـي بـ سـهم، وينتـ فـي سوق الأـ سـهولة ـ تـأثر بـ تـ

ــة  ــإن الشرك ــاء، ف ــي السم ــادث ف ــائرة لح ــعرضت ط ــال ، إذا ت ــى سبيل المث أ( عل
المصنعــة لــهذا النوع من أســهم الطــائرة فــي سوق الأســهم ستنخــفض بشكل كبير فــي 
ــي وستخسر الكثير من المــال , كمــا ان وســائل الإعلام سوف تتحدث عن  اليوم التال

ذلك الـحـادث وـسـقوط الـطـائرة .
ب( إذا قــامت شركــة بترول بالتنــقيب عن البترول ونتيجــة لذلك كان هنــاك الكثير من 
ــاض  ــى انخف ــلوث , فسوف تتحدث وســائل الإعلام عن ذلك و هذا سوف يؤدي ال الت

أـسـهم شـركـة البترول ـفـي سوق الأـسـهم.
ج( إذا غرقت ســفينة فــي البحر بسبب مشــاكل فنيــة , فــإن وســائل الإعلام سوف 
تتحدث عن تــلك الســفينة ونتيجــة لذلك، فــإن الشركــة المصنعــة للســفينة , أو ان 
الشركــة المسؤولــة عن الــفحص والتــقييم للســفن سوف تتــأثر ســلبًاً وسوف تنزل 

اــسعار اــسهمها وتخسر الــمال ــفي سوق الأوراق المالــية

 ، USC 19 - عندمــا كنت طالبــاًً فــي السنــة الأولــى فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا
ًـا الحفــاظ علــى سمعتــي فــي البنوك و أن لا تكون لدي شيكات مرتجعــة  حــاولت دائم�
ًـا احــاول الحصول علــى  , لنــفترض أننــي كتبت شيكًًا لشخص مــا , فــقد حــاولت دائم�
ــة  ــي وذلك لتجنب الشيكات المرتجع ــي مصرف ــة الشيك ف ــال لتغطي ــي من الم ــا يكف م
ــاكر, قبل أن يفتــح  ــاح الب ــى البنك , فــي الصب ــان , كنت أذهب إل , فــي بــعض الأحي
ًـا , لإيداع الفــلوس فــي حســابي فــي البنك حتــى لا  البنك فــي الســاعة 8 الثامنــة صباح�
يرجــع الشيك الذي كتبتــه , لأننــي اريد ان أحــافظ سمعــة جيدة وعلــى ائتمــان بنكــي 

جيد لدى البنك 

فــي ذلك العــام  بدأ البنك فــي منــح الطلاب بطاقــة ائتمــان جيدة , فــي البدايــة أعطونــي 
بطاقــة فيزا بحد أقصــى 200 دولار , لأننــي أدفــع  لــلبنك فــي الوقت المحدد وسمعتــي 
جيدة لدى البنك , بــعد ستــة أشــهر , أعطونــي بطاقــة اخرى وهــي مــاستركارد ممــا 

رفــع الحد الأتمانــي إلــى 400 دولار
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ــع مرور الوقت والسنوات  ــى 500 دولار , م ــعوا الحد الأقصــى إل ــام ، رف ــعد ع  ب
ــعد سنوات عديدة  ــان جيد , وب ــي إتم ــة جيدة لدى البنك وصــار ل ــي سمع صــارت ل
انتهــى بــي الأمر بــالحصول علــى بطاقــات ذهبيــة من البنك , ممــا أدى إلــى ائتمــان 

مـة ألاف الدولارات. فـي البنك بقيـ لـى ـ أعـ
ــع البنوك وعندك  ًـا م ــا تكون صادق� ــي عندم ــة اسرار البنوك وه ــي معرف ثم بدأت ف
إتمــان جيد وسمــعتك جيدة  , سوف تمنحك البنوك المزيد من الأموال والــقروض 

جـاري  مـلك التـ لعـ

20 - بــعد أن بدأت مشروعــي الثانــي وكان فــي مجــال النشر والطباعــة , بدأت 
أحصل علــى المزيد من الفــلوس , ولاحظ البنك أننــي صــادق وامين معــهم ثم  بدأت 

لـقروض  ئـي المزيد من اـ فـي إعطاـ البنوك ـ

 ومــع مرور السنين فــي وقت لاحــق , عندمــا بدأت فــي مشروعــي الثــالث وكان فــي 
مجــال سوق الاســهم و الأوراق الماليــة , صــارت البنوك تثــق فــيََ أكثر, وصــارت 
تمنحنــي المزيد من التســهيلات والــقروض , ثم بدأت فــي الضحك وقــلت: “الآن أنــا 
ًـا , عندمــا كنت طالب�ًـا فــي الجامعــة ، كنت أطــلب من أصدقائــي  شخص مختــلف تمام�
إقراضــي 200 مائتــا دولار  أو 300 ثلاثمائــة دولار, امــا الآن دون أن اطــلب من 
البنوك قروض , فــقد صــارت البنوك تــقدم لــي قروضًًــا بــالملايين , هذا لأننــي صرت 
أعرف مــا تريده البنوك , فــهم يريدون فــقط التعــامل مــع شخص صــادق و امين 

يمكـنـهم الوثوق ـبـه , شخص لدـيـه الاماـنـة والمصداقـيـة

ــهم  ــارات والوسطــاء فــي سوق الأســهم , إن ــي العق 21 - أعرف بــعض الوسطــاء ف
ــعميل او الزبون , ان  ــادة من ال ــغش والاستف ًـا ال ــاولون دائم� ــهم يح ــقراء لأن ًـا ف دائم�
الــعملاء والزبــائن ليسوا أغبيــاء , لذلك عندمــا يلاحظون أن الوسطــاء ليسوا صــادقين 
وليسوا امنــاء , فإنــهم يتوقــفون عن التعــامل معــهم , لذلك عندمــا أســأل الوسطــاء “ 
ــة لكسب  ــي فرص ــه الكثير من الديون وه ــقول إن لدي ــعل هذا “ , يجيب بال ــاذا تف لم

الـمـال بسـرعـة 
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22 - فــي السويد فــي بدايــة الثمانينيــات 1980, كانت هنــاك قصــة عن رجل أعمــال 
مصري وهو سويدي الجنسيــة , حيث صــار مديرا لشركــة صــغيرة لتكنولوجيــا 
ــى  ــي سرعــان مــا تحولت إل ــا  fermenta, والت ــة, واسمهــا فيرمينت ــات الحي الكائن
واحدة من قصص نجــاح فــي بورصــة ستوكــهولم , و سرعان مــا أصبح ذلك الشخص 
السيد - أغنــى رجل فــي السويد وصنــع ثروة لموظفيــه فــي الشركــة وللمســاهمين فــي 
ــي  ــا وكان مــفضالًا لدى وســائل الإعلام , وف ــلك الكاريزم ًـا يم ــة , كان زعيم� الشرك
ديسمبر 1985 تم اختيــاره “سويدي العــام” من قبل البرنامــج الإخبــاري التلفزيونــي 
ــع  ــة م ــا fermenta عن شراك ــلنت فيرمينت ــي , أع ــهر التال ــي الش Rapport , ف
شركــة فولــفو volvo الصناعيــة السويديــة العملاقــة , لــقد كان السيد فــي ذروة 

ـشـهرته
 لأنــه كان شخصًًــا ناجحًًــا ,ثم بدأ بــعض النــاس يطلــقون عليــه لــقب الطبيب او 

الدكتور كثيرًًا  او  الطبيب  ــلقب  الدكتور , ثم ــصار يحب 

ــفزيون حيث  ــة التل ــى شاش ــه عل ــة مع ــه لسوء الحظ , بمجرد أن أجروا مقابل  و لكن
ًـا , كذب وقــال نــعم , ثم طــلب منــه المذيــع  ًـا حقيقي� ســأله صحفــي عمــا إذا كان طبيب�
إظهــار شــهادته الجامعيــة و وعد بإثبــات ذلك لــهم , ولم يــقدم شــهادته الجامعيــة أبدًًا 
واستمر فــي الوعد والمراوغــة والــقول إنــه سيأتــي  لــهم بالشــهادة الجامعيــة فــي المرة 
القادمــة ثم استمرت جميــع محطــات التلــفزيون فــي السويد فــي التســاؤل عمــا إذا كان 

ًـا أم لا  هذا الشخص طبيبـًـا حقـ

واخيرا ات�ُـهم السيد بــالكذب بشــأن مؤهلاتــه الأكاديميــة والجامعيــة ،لانــه إدعــى كذبــاًً 
أنــه طبيب, واكتشف الصحــفيون الذين حــاولوا التحقــق من هذه الادعــاءات أنــه وفق�ًـا 
ــى شــهادة طبيب او درجــة الدكتوراه من  ــعض المصــادر, لم يحصل السيد أبدًًا عل لب
كاليفورنيــا , وحكم عليــه فيمــا بــعد بــالسجن لمدة 6 ستــة سنوات بتهمــة الاحتيــال فــي 

أعـمـال مختلـفـة
23 - يرتكب الــعديد من المدراء الأخطــاء فــي الشركات الكبرى عندمــا لا يستخدمون 
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الأشخــاص الصــادقين والامنــاء ثم  يندمون علــى توظيف الكذابين والغشــاشين لأنــهم 
يدركون مؤخاًرً اـنـهم اتخذوا قرااًرً خاـاًطً بتوظيـفـهم .

لسوء الحظ , يحكم مــعظم النــاس علــى الشخص من خلال مظــهره الخارجــي والحكم 
عـلـى المـظـهر الخاـرجـي ـلـلشخص مثل الحكم عـلـى كـتـاب من غلاـفـه.

تشير الدراســات إلــى أن الــعديد من الشبــاب والشبــان الذين يبدون وسيمين ومرتدين 
ــهم فرص  ــي يبدون جميلات ومرتدين ملابس جيدة لدي ــابات اللوات ملابس جيدة والش
أكبر لــلحصول علــى وظــائف وترقيتــهم لانــه فــي احيــان كثيرة يحكمون النــاس 

يـهم بسبب مـظـهرهم الخاـرجـي  علـ

24 – عندمــا تحــاول اختيــار موظــفين لشركتك , حــاول أن تــأخذ فــي عين الاعتبــار 
ان هؤلاء الموظــفين صــادقون وامنــاء ومخــلصون للشركــة عــادة فــي صناعــة الأفلام 
السينمائيــة , دائمــا ينظر المخرج أو المدير المسئول عن اختيــار الممثــلين فــي مظــهر 

الممـثـلين حـتـى يكون لدـيـهم المزيد من المصداقـيـة للفـيـلم بـنـفس الرطيـقـة

الحكمــة هنــا النــاس دائمــا تــفكر فــي المظــاهر و يجب أن تــفكر فــي مظــهرك وكيف 
ترتدي ملابسك أو حـتـى نوع سـيـارتك وـمـا إـلـى ذلك

ــاك حكمــة اخرى ان الأشخــاص الذين يكذبون ويــغشون يمكن ان ينجحون  25 - هن
ــفترة طويلــة لأن النجــاح الحقيقــي لا يبنــى الا علــى  فــي البدايــة ولكن لن يستمروا ل

نـة . الصدق والاماـ
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10 - الفصل العاشر
المثابرة

1 - مــعظم النــاس , وخاصــة الموظــفين، يعمــلون بجد، ولكن ليس الجميــع مثــابرون 
فــهم ليسوا مستــعدون للــعمل و المثــابرة بمــا يكفــي للــعمل فــي عطلات نهايــة الأسبوع 
, ولكن الشخص الــغير مثــابر  اذا طــلب منــه ان يــعمل طوال اليوم وحتــى الــعمل ليلاًً 

ـفـلن ـيـعمل لكوـنـه لا يحمل روح المـثـابرة 

ان الشخص المثــابر الذي لديــه الإرادة والدافــع لــلوصول إلــى أهدافــه والذي يتغــلب 
ــلك  ــقط لحل ت ــا ليل نهارف ــفكر فيه ــة سوف ي ــا حدثت مشكل ــات كلم ــى كل التحدي عل

هـااًرً عـة ليلاًً ونـ يـقوم بالمتابـ لـه طوال الوقت وسـ لـى عمـ لـة وسوف يركز عـ المشكـ

 سوف يكون مكسًًرــا ومكّّرزًًا ومثــاباًرً علــى أعمالــه طوال الوقت ليلاًً ونهــارًًا , 
وسوف يــعمل طيلــة أيــام الأسبوع و كذلك سوف يــعمل اثنــاء عطلات نهايــة الأسبوع 
, لذلك عــليك التركيز بنسبــة 100 ٪ علــى عمــلك وأهدافك و بــعد ذلك , سوف ينمو 

ويتحسن عـمـلك التـجـاري 
ــي تعطيهــا مــاء كل يوم،  ــعمل التجــاري سيكون مثل الشجرة الت ــي ال ــابرة ف  إن المث
ومــع مرور الزمن فــإن هذه الشجرة بــعد فترة ستكون شجرة كبيرة لذلك يجب أن 
يكون لديك الانضبــاط  والمثــابرة كل يوم لإعطــاء المــاء لتــلك الشجرة  , و سيحدث 

لـعمل كل يوم بـاط لـ نـفس الـشـيء لك إذا استمررت ولديك الانضـ ـ

ًـا فــي الخيــارات الأخرى لحل المشــاكل  اذا حدثت لك مشكلــة فــي الــعمل فكر جيدا دائم�
ـفـي عـمـلك التجاري

ان المثل يقول “اعثر على رطيق أو اصنع لك رطيق “. 
علــى سبيل المثــال، إذا كان لديك مطــعم، وليس لديك الكثير من الــعملاء، فيمكنك 
ــة واحدة أو طــاولتين , فــقط لجذب  ــفكير فــي حل يتمثل فــي الحصول علــى طاول الت
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انتبــاه النــاس فــي الشــارع للجلســات الخارجيــة خــارج المطــعم , وعندمــا تفــعل ذلك 
ــه طــاولات وسوف  ــي المطــاعم لان في ــلف عن باق ــاس ان مطــعمك يخت سيلاحظ الن
ــائن الذين يودون  ــة لأذواق الزب ــة وسوف تكون ملائم ــات خارجي ــاك جلس تكون هن

تـغيير الـ
ــى  ــة وكان عل ــلوس والسيول ــقص الف ــه ن ــال , إذا كانت لدي ــى سبيل المث ــابر عل المث
احد الزبــائن بــعض الدين فيجب الاتصــال بــه من اجل استرداد الدين ، فسوف يتابــع 

لـه . سـه و امواـ بـهم كل يوم لاسترداد فلوـ ويتصل ـ

ًا وطموحًًــا  ان الشخص المثــابر هو الشخص الذي لا يستســلم أبدًًا لأن لديــه أهدافـ�
ــليل , سوف  ــعمل , والدخل ق ــي ال ــة ف ــعض السنوات السيئ ــاك ب ــا تكون هن , وعندم
يــفكر الشخص المثــابر فــي عملــه لوضــع خطط أخرى أو أشيــاء أخرى، فــقط لكسب 
المزيد من المــال , أو أنــه سيخــفض ميزانيتــه، فــقط للاستمرار فــي الــعمل التجــاري 
ــابرين  ــغير مث ــعمل , بينمــا يستســلم النــاس الآخرون وال لأنــه يريد البقــاء فــي هذا ال

لـهم التجاـريـة . ويغـلـقون أعماـ

ان الشخص المثــابر سيــعمل بجد حتــى لو كان مريضًًــا أو متعب�ًـا , سوف يــعمل بجد 
لأنــه يحب عملــه وسوف يستمر فــي التصميم والإصرار علــى الوصول إلــى أهدافــه 

التجاـريـة , ـبـغض النظر عن أي ـشـيء

 إن مــعظم الاغنيــاء و المليــارديرات قد ولدوا فــقراء , ولكن بسبب المثــابرة و 
أغنــياء. أصبحوا  والتصميم  الإصرار 

الحكمــة هنــا هــي أهميــة المثــابرة و المتابعــة والاصرار ومواجهــة التحديــات والتغلب 
عـلـى المـشـاكل التجاـريـة وحلها .

ــلين الذين  ــال المدل ــي لديهــا الكثير من الأطف ــة , الت ــاك الكثير من العــائلات الغني  هن
ــع مرور الوقت  ــا وم ــة ولا يتابعونه ــهم التجاري ــال عائلات ــهتمون بأعم يكبرون ولا ي
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و الزمن تضــعف تــلك الشركات العائليــة شيئ�ًـا فشيئ�ًـا , ثم تصبــح أعمالــهم التجاريــة 
اقل وأـضـعف 

2 - ان الشخص المثابر يتصف بالصفات التالية : 
أ. شخص يعمل باستمرار و لا يتوقف عن عمله ولا يأخذ يوم اجازة .

ب. شخص دائما نشيط ولا يصيبه الكسل  .
ج. لا يتعب من العمل .
د. شخص لا يستسلم. 

ــة ولكن   ــة من جارتهــا للذهــاب الــى حفل ــة استعــارت قلادة ذهبي ــة إنجليزي 3 -  عائل
لسوء الحظ , فــقدت تــلك السيدة الــقلادة الذهبيــة أثنــاء الحفلــة و بــعد الحفلــة اكتشــفت 
ــا  ــاط الشديد  ثم أخبرت زوجه ــالحزن والاحب ــة  ثم  شــعرت ب ــقلادة الذهبي ــاع ال ضي
بذلك , لــهذا قررت الجــارة وزوجهــا الــعمل بجد لكسب المــال اللازم لشراء قلادة 
ًـا من الــعمل ليالًا ونهــارًًا، اشتروا قلادة ذهبيــة  أخرى لجارتــهم , و بــعد عشرين عام�
لجارتــهم , ثم قــال الجــار إنــه لم يكن عليــهم الــعمل بجد من أجل ذلك لأن الــقلادة التــي 

فقدوـهـا ـفـقد كانت مزيـفـة و ليست باهـظـة الثمن.

ــعمل   ــى ال ــابرة عل ــا كان عندهم اصرار ومث ــارة وزوجه ــي أن الج ــا ه ــة هن الحكم
يـاء  يـة اصبحوا هم الاغنـ فـي النهاـ لـقلادة ـ سـعر اـ قـابل ـ مـال مـ لكسب الـ

4 - فــي أوائل الثمانينيــات 1980 فــي وســائل الإعلام ، كانت الصحف والتلــفزيون 
تتحدث عن اللاجئين من فيتنــام الذين أطلــقوا عليــهم اسم لاجئــي الــقوارب لــقد تــأثرت 
وشــعرت بــالحزن عندمــا رأيت فتــاة من فيتنــام تتحدث عن مشــاكلها علــى التلــفزيون 
وهــي تبكــي وقــالت إنهــا كانت تــعمل طوال اليوم و طوال الــليل , لحــفظ جميــع 
الكلمــات الانجليزيــة فــي قــاموس اللغــة الانجليزيــة فــقط لتعــلم كيفيــة التحدث باللغــة 
الإنجليزيــة , من أجل الحصول علــى البطاقــة الخضراء للــعيش فــي الولايــات المتحدة 
ــى  ــة إنهــا كانت تدرس بجد 20 ســاعة فــي اليوم , ولا تحصل عل , كانت تبكــي قائل
قسط كافٍٍ من النوم والراحــة , كانت مثــابرة وكان لديهــا هدف ترغب فــي الوصول 
إليــه، وهو تعــلم اللغــة الإنجليزيــة فــي هذه الــفترة الــقصيرة من الزمن , والتــي كانت 
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ثلاـثـة أـشـهر كنت أكن الكثير من الاحترام لـتـلك الفـتـاة وـشـعرت ـبـالأسف عليـهـا.

5 - هنــاك الكثير من الطلاب الأجــانب فــي أمريكا , الذين التحــقوا بالجامعــات لمدة 
أربــع أو خمس سنوات ولا يتحدثون الإنجليزيــة , حيث انــهم لا يحــاولون تعــلم اللغــة 
الإنجليزيــة أيضــا هنــاك الكثير من النــاس الذين يــعيشون الآن فــي الولايــات المتحدة 
علــى مدى السنوات ال 20 الماضيــة أو 30 عامــا الذين لا يتحدثون اللغــة الإنجليزيــة 
, ولم يحــاولوا جــاهدين لتعــلم اللغــة الإنجليزيــة لــهذا السبب , أحترم الفتــاة الفيتناميــة 
التــي رأيتهــا علــى شاشــة التلــفزيون , بسبب إصرارهــا علــى تعــلم اللغــة الإنجليزيــة 

فــي مثل هذه الــفترة الــقصيرة من الزمن - فــي غضون 3 أـشـهر

6 - ولد الإمبراطور الفرنســي نابــليون فــي جزيرة كورسيكا , التــي تقــع بالــقرب من 
إيطاليــا النــاس هنــاك يتحدثون اللغــة الإيطاليــة وليس الفرنسيــة كانت عائلــة نابــليون 
تتحدث الإيطاليــة , وكان نابــليون نفســه يتحدث الفرنسيــة بلكنــة إيطاليــة و لذلك عندمــا 
ذهب نابــليون إلــى المدرســة فــي بــاريس , اعتــاد بــعض الطلاب فــي المدرســة علــى 
السخريــة منــه والاستــهزاء بــه لأنــه يتحدث الفرنسيــة بلكنــة إيطاليــة كان ذلك أيضًًــا 
لأنــه كان قصيرًًا وأقصر من الطلاب  العــاديين فــي مدرستــه ولكن ,لأنــه كان مجتــهدًًا 
ًـا  , أصبــح إمبراطور  فــي مدرستــه ومجتــهداًً ومثــاباًرً فــي عملــه وكان ايضــاًً شجاع�
فرنســا , وبــعد ذلك صــار إمبراطور أوروبــا ,  لــقد كان نابــليون مثــابرًًا فــي عملــه 

وكان يــعمل 20 ـسـاعة ـفـي اليوم.

7 - إن الطلاب فــي الجامعــات و الذين يطمحون إلــى أن يصبحوا أطبــاء , أو يدخــلون 
كليــة الطب جميعــهم يدرسون فــي عطلات نهايــة الأسبوع  كمــا يتــعين علــى الطلاب 
ــار و طوال  ــعمل طوال النه ــاريين ال ــهندسين معم ــي أن يصبحوا م الذين يرغبون ف
ًـا فــي فــي طابقنــا  الــليل , لأن عملــهم كان يستــغرق وقت�ًـا طويلاًً لــقد كنت أراهم دائم�
فــي السكن الجامعــي وفــي ممر الــغرف التــي كانت فــي طابقنــا , حيث كانوا يســهرون 

طوال اـلـليل ويعـمـلون عـلـى مـشـاريعهم الدراسـيـة 
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8 -لــقد كنت أحب التزلــج علــى  الثــلوج فــي الجبــال لأننــي كنت أحب الطبيعــة 
والرياضــة  كذلك كنت  أحب أن أكون بــعيدًًا عن المدينــة وبــعيدًًا عن التــلوث والرطق 

بـال , ـمـع الطبيـعـة فـي وسط الجـ عـة المزدحـمـة وقد كنت أحب أن أكون ـ السريـ

لــقد كنت أستمتــع برؤيــة المنــازل مغطــاة بالثــلوج والأشجــار مغطــاة بالثــلوج البيضاء 
ًـا إلــى جبل المــاموث MAMMOTH فــي كاليفورنيــا  و لــهذا السبب كنت أذهب دائم�

وهو يــعتبر من أعلــى الجبــال فــي اميركا فــي الولايــات ال 48 الرئيسـيـة ـبـأمريكا .

ًـا هنــاك ثــلوج حتــى انــه فــي الصيف  فــي جبل مــاموث MAMMOTH كانت دائم�
فــي الرابــع من يوليو , و عندمــا يحتــفل النــاس بيوم الاستــقلال ,ارى بــعض النــاس  
ــع من يوليو , حيث  ــقلال الراب ــي يوم الاست ــة ف ــة وجنوني ــقومون بحركات مضحك ي
ــة  ــهم الرسمي ــقصيرة SHORTS أو بدلات ــهم ال ــي سراويل ــى الجــليد ف يتزلجون عل

لـى الـجـليد  لـج عـ ــه TUXEDO بدلاًً من لبس ملابس رياـضـة التزـ مــع الكرافت
فــي احدى المرات فــي فصل الشتــاء ذهبت إلــى جبل المــاموث لقضــاء عطلــة نهايــة 
الأسبوع وقد كان هنــاك حوالــي 32 شخصًًــا فــي فندق صــغير اشبــه بــالكوخ الشتوي 
الذي كنت اسكن فيــه , كانوا جميع�ًـا هنــاك للتزلــج علــى الثــلوج و فــي عطلــة نهايــة 
ــعد  ــلوس ب ــة لوس أنج ــي مدين ــعمل ف ــى ال ــعودة إل ًـا ال ــهم جميع� الأسبوع ويجب علي

عـطلـة نهاـيـة الأسبوع.

ولكن لسوء الحظ فــي ليلــة الأحد كانت هنــاك عاصفــة ثلجيــة كبيرة قد جــائت فجــأة , 
ثم قرر 8 ثمانيــة أشخــاص فــقط الذهــاب إلــى المطــار وكنت واحداََ منــهم , و في اليوم 
ــا  التالــي فــي الصبــاح لم تتوقف العاصفــة وكان الجو بــادًًرا جداًً , و عندمــا استيقظن
فــي الســاعة 5 الخامســة صباحــاًً , كان الثلــج لا يزال يتســاقط , لــهذا استيــقظ ثلاثــة 
منــا فــقط وحاولنــا الذهــاب إلــى المطــار وكنت واحداًً منــهم ثم قررنــا نحن 3 الثلاثــة 
الذهــاب إلــى كشك الهــاتف - التلــفون - الــقريب , و كان علينــا أن نسير فــي الثلــج , 
كانت كابينــة الهــاتف بــعيدة جدًًا عن فندقنــا الصــغيرو كان علينــا أن نمشــي لمســافة 
ــي حمراء جداًً بسبب  ــادًًرا جدًًا ومتجمدًًا، وقد أصبحت أذن ــة جدا. و كان الجو ب طويل
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البرد القــارص  لــقد كان علينــا الوصول إلــى كشك الهــاتف من أجل الاتصــال 
بالمطــار للتحقــق ممــا إذا كانت الطــائرة ستأتــي فــي ذلك اليوم لذلك واصلنــا محاولــة 

الاتصــال بالمطــار من الســاعة 5:30 صباحــاًً حتــى الســاعة 6:15 صباـاًحً.

ــاك رد  ــق , لكن لم يكن هن ــة دقائ ــار كل 5 خمس ــال بالمط ــاول الاتص ــا نح ــقد كن  ل
ــقد كنــا نحن الثلاثــة اشخــاص فــي ذلك الجو البــارد جداََ نتنــاوب فــي  من المطــار, ل
ــى كشك الهــاتف  ــة الدخول إل ًـا محاول ــا جميع� ــقد واصلن ــى كشك الهــاتف ل الدخول ال

فـي كشك الـهـاتف  فـئ ـ نـاك دـ نـاوب لان هـ بالتـ
ــا  ــى مكالمتن أخيرًًا، فــي الســاعة  6:15 صباحــاًً أجــاب شخص مــا فــي المطــار عل
الهاتفيــة , وقــال إن هنــاك فرصــة جيدة لأن تأتــي الطــائرة ، وتصل فــي الســاعة 7 
الســابعة صباحــاًً وهذا ليس مؤكداًً لذلك , ومــع ذلك كنــا ســعداء ومتحمسين , وعدنــا 

إـلـى فندقـنـا الـصـغير لأخذ اغراضـنـا ثم ذهبـنـا إـلـى المـطـار

ــي  ــا ف ــان وثلاثون شخصًً ــقط من أصل 32 اثن ــاص ف ــة اشخ ــا نحن 3 ثلاث ــقد كن  ل
ــة لوس أنجــلوس  ــى مدين ــعودة ال ــى المطــار و ال ــفندق الذين تمكنوا من الذهــاب ال ال
وذلك لأننــا مثــابرون ولدينــا الإرادة والاصرار للاستيقــاظ فــي الصبــاح البــاكر 
والاصرار و المحاولــة عندمــا لا يكون هنــاك أمل فــي أن نتمكن من الــعودة , لــقد أراد 
اثنــان من زملائــي الــعودة إلــى عملــهم , وأردت انــا الــعودة إلــى الجامعــة لحضور 

الاثنين ليوم  الحصص 
ــقط  أو 3 أشخــاص من  ــه ليوم واحد ف اريد ان اوضــح الحكمــة من هذه القصــة , أن
أصل 32 شخصًًــا أو 10 فــي المائــة من الأشخــاص يثــابرون ويكون عندهم إصرار 
, هذا ليوم واحد فــقط، ولكن مــاذا عن رجل ألاعمــال أو التــاجر، فــهو يتطــلب منــه 

نـة. ــابرًًا لمدة 10 عشرسنوات أو 30 ثلاثون سـ أن يكون مث

ان الحكمة هنا ان بمجرد أن تكون مثابرًًا ومصممًًا سوف تحقق اهدافك .

9 - قد تعتــقد أن الحيــاة مملــة بالنسبــة لــلشخص المثــابر, لكنهــا ليست كذلك خاصــة 
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إذا رأيت شخصًًــا يجــلس فــي متجره ليلاًً ونهــارًًا طول أيــام الأسبوع وعطلات نهايــة 
الأسبوع لكن بالنسبــة لــهذا الشخص , فــإن الأمر ممتــع جداًً  لأنــه معتــاد علــى ذلك 
ــاك رأيت رجلاًً  ــة و هن ــى عدة دول آسيوي ــافرت ذات مرة إل ــي س ــي أتذكر أنن , انن
يجــلس فــي دكانــه وســألته عمــا إذا كان يشــعر بالمــلل والجــلوس طوال اليوم والــليل 
فــي دكانــه , قــال إنــه يستمتــع بعملــه هذا وقــال: “أنــا استمتــع  بكسب المــال وأستمتــع 
بالتحديــات فــي عملــي ايضــاًً “ ثم ســألته عمــا إذا كان لديــه أي أصدقــاء ورد بالــقول 

إن لدـيـه الكثير من الأصدـقـاء وأـنـهم ـيـأتون دائمـًـا ـلـلتحدث مـعـه ـفـي متجره. 
ثم ســألته عمــا إذا كان يشــعر بالمــلل قــال إنــه يشــعر بالمــلل فــقط عندمــا تكون هنــاك 
عطلــة وطنيــة او تكون هنــاك اعيــاد وأنــه يتــعين عليــه إغلاق دكانــه والجــلوس فــي 
منزلــه , أخبرنــي أنــه تمت دعوتــه ذات مرة مــع بــعض أصدقائــه إلــى مدينــة مختلفــة 
, وأنــه شــعر بالمــلل الشديد عندمــا كان معــهم اثنــاء الاجــازة  ولم  يشــعر بالســعادة 

الا عندـمـا ـرجـع إـلـى دكاـنـه مرة أخرى
 الحكمــة هنــا هــي أن حيــاة التــاجر أو رجل الأعمــال ليست حيــاة مملــة كمــا يعتــقد 
ــاة  ــة حي ــى رطيق ــاد عل ــي كسب المــال ويعت ــاجر ف ــه بمجرد أن يبدأ الت الاخرون , ان

معيـنـة ـفـهو سوف يعـتـقد أن حياـتـه ممتـعـة
ًـا أعمل اثنــاء عطلات نهايــة الأسبوع وأحــاول إنهــاء اعمالــي التــي  10 - اننــي دائم�
ًـا مقابلــة النــاس الذين لــهم علاقــة  لم انتهــي منهــا فــي أيــام الأسبوع كذلك أحــاول دائم�

بأعماـلـي التجاـريـة ـفـي عطلات نهاـيـة الأسبوع.
كذلك أيضًًــا , عندمــا أســافر إلــى أوروبــا أو جزرالهــاواي HAWAII خلال إجازاتــي 
ًـا مشــغولاًً علــى هاتفــي وأحــاول الاتصــال لــعدة ســاعات و بــعدة جهــات  , أكون دائم�

و بـنـاس اخرين بسبب اـلـعمل التـجـاري
 فــي بــعض الأحيــان , لا أحصل علــى مــا يكفــي من الوقت لــلحصول علــى قسط كافٍٍ 
من النوم حتــى لو أخذت قيلولــة , يجب أن أستيــقظ بسرعــة لــلحصول علــى موعد أو 
إجراء بــعض المكالمــات الهاتفيــة لأننــي شخص مثــابر وشــغول , فــي بــعض الأحيــان 
أرى شخصًًــا مثــابرًًا يــعمل بجد علــى الرغم من أنــه متــعب وحزين ومكتئب , بــغض 
النظر عن أي شــيء إذا كان ذلك الرجل فــي مزاج جيد أو مزاج ســيء فسوف يــعمل 

ًـا أو متعبًــا حـتـى لو كان مريـضً
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11 - لا تستســلم ولا تتراجــع و يمكن ستــفشل فــي المرة الأولــى ولكن لا تستســلم , 
أن جميــع النــاس النــاجحون و المشــاهير لم يستســلموا ولكن مــعظم النــاس لا يــعرفون 
أن تومــاس إديسون الذي اخترع مصبــاح الأضــاءة لم يستســلم وقد أجرى ألف تجربــة 

لمصـبـاح الإـضـاءة.

12 - لا تستســلم  حتــى انــه فــي بــعض الأحيــان عندمــا يغلــق بــاب واحد فــي وجــهك  
ــاب  ــة لك أن يكون الب ــأ جيداًً بالنسب ــا يكون هذا شي ــاب آخر, لذلك ربم ــح لك ب سيفت

ًـا , لذا لا تستـسـلم واستمر ـفـي المحاوـلـة الأول مغلقـ

الفــاخرة  السيــارات  أكبر شركات تصنيــع  واحدة من  هــي  بنز  -  مرسيدس   13
ــة  ــة لشرك ــة بالنسب ــة طويل ــا كانت رحل ــعروف اليوم لكنه ــي اسم م ــالم وه ــي الع ف
ــعديد  ــارات بال ــة السي ــى هذا المستوى , مرت شرك ــلوصول إل ــارات ل ــة السي صناع
ــي  ــى المستوى الذي ه ــلوصول إل ــاح ل ــة والكف ــات الهائل ــاعب والصراع من المص
عليــه اليوم , قصــة سيــارة مرسيدس بنز الألمانيــة الفــاخرة، بدأت مــع كارل بنز وهو 
مــهندس ألمانــي مــعترف بــه كمخترع للسيــارة التــي تــعمل بــالبنزين. ولد كارل بنز 
كارل فريدريش مــايكل فــايلانت فــي 25 نوفمبر 1844 فــي مولبورغ , وهــي الآن 

إحدى ضواــحي كارلسروه , ــبادن فورتمبيرغ وــهي جزء من المانــيا

ــعد  ــه ب ــان جورج بنز, الذي تزوجت ــارطة , يوه ــائق ق ــان س  كان والداه جوزفين فاي
بضعــة أشــهر وفق�ًـا للقــانون الألمانــي , اكتسب الطــفل اسم »بنز« عن رطيــق الزواج 
ــاب  ــي والده بسبب الالته ــة من عمره توف ــي الثاني ــا كان ف ــه , عندم ــي لوالدي القانون
الرئوي وتم تــغيير اسمــه إلــى كارل فريدريش بنز تخــليداًً لذكرى والده , علــى الرغم 
ًـا جيدًًا , حيث  ــه جــاهدة لمنحــه تعليم� ــقد حــاولت والدت ــقر ف ــة ف ــي حال ــعيش ف من ال
ًـا و بــعد انتهائــه من  ًـا رائع� التحــق بنز بالمدرســة المحليــة فــي كارلسروه وكان طالب�
تعليمــه الرسمــي , حصل بنز علــى سبــع سنوات من التدريب المهنــي فــي الــعديد من 

الشركات
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ــي  ــى أوغست ريتر ف ــعشرين، انضم بنز إل  فــي عــام 1871، فــي سن الســابعة وال
إطلاق ورشــة المســابك الحديديــة والميكانيكيــة فــي مانهــايم , والتــي أعيدت تسميتهــا 
ــى للمؤسســة  ــة الأول ــقد مرت السن ــة , ل ــح المعدني ــع آلات عمل الصفائ ًـا بمصن لاحق�

ــه، وتمت مصــادرة أدوات ــاد علي بشكل ســيء جداًً تبين أن ريتر لا يمكن الاعتم

 الشركــة واخياًرً تم التغــلب علــى المشكلــة عندمــا اشترت خطيبــة بنز، بيرثــا رينــغر، 
حصــة ريتر فــي الشركــة

 بــاستخدام مهرهــا و فــي ينــاير 1886، قدم كارل بنز طــلب براءة اختراع لـــ 
بالــغاز” ــيعمل  بمحرك  المزودة  “سياـرـته 

ولكن في وقت لاحق قوبل بشكوك كبيرة من عامة الناس.

14 - لــقد فشل مــعظم الأشخــاص النــاجحون عدة مرات ,ان فشــلك سوف يعــلمك حل 
المـشـاكل برطيـقـة مختلـفـة ثم يجـعـلك اـلـفشل ان تـفـهم المشكـلـة 

لــقد رُُفضت  جــي كــي رولينــغ مؤلفــة روايــات وقصص هــاري بوتر 12 مرة , وفــي 
المرة 13 الثالـثـة عشر قبل الـنـاشر كتابـهـا.

ــي  ــة جداًً وقد عمل ف ــة وقاسي ــة سيئ ــاش طفول ــى توم ع ــاك رجل يدع 15 - كان هن
ــال عدة مرات  ــا خسر الم ــة  , كم ــائف المختلف ــعديد من أنواع الوظ ــي  ال ــه ف طفولت
ًـا جداًً حيث أنشــأ دومينوز بيتزا  ولكنــه كان شخصــاًً مثــاباًرً , و فــي النهايــة كان ناجح�

, ـلـقد أصـبـح ناجحـًـا لأـنـه شخص مـثـابر
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11 - الفصل الحادي عشر
التضحيــــة

1 -  التضحية هي مفتاح النجاح بدون التضحية , لن يحدث شيء .

2 - إن مــعظم النــاس لا يريدون التضحيــة مــع انــه كسب المــال ليس بــالأمر الســهل 
, لأنــه فــي بــعض الأحيــان , يتــعين عــليك الــعمل ليلاًً ونهــارًًا , ويجب عــليك أيضًًــا 
ــعودة  ًـا ال ــاس أحيان� ــة الأسبوع ويريد الكثير من الن ــي عطلات نهاي ًـا ف ــعمل أحيان� ال
إلــى المنزل لعائلاتــهم ولكن الأشخــاص الذين يضحون ليس لديــهم الوقت للــعودة إلــى 

المنزل لأـنـهم يعـمـلون بجد ـفـي مكاتـبـهم أو يكرسون وقـتـهم لعمـلـهم.

3 - المثل يــقول لا يمكنك ان تطبــخ البيض بدون ان تكسر البيض , لذلك من أجل 
تحقيــق شــيء مــا , من الضروري والمــهم أنــه ستكون هنــاك بــعض الأخطــاء لذلك 

يـات تـقوم بـبـعض التضحـ يجب أن ـ

ــهم  ــي كسب المــال يمرضون لأن ــهم ف ــق اهداف ــعد تحقي ــاء ب 4 - إن الكثير من الأغني
كانت عندهم التضحيــة وضحوا بوقتــهم وســاعات نومــهم وصحتــهم وعائلاتــهم 

وزوجاــتهم لأن كسب الــمال ليس ــبالأمر الــسهل

5 - اننــي أعتــقد أن التضحيــة هــي مفتــاح النجــاح , ولــهذا عــليك أن تضحــي بنومك 
ــليك أن  ــاًً ع ــازات , وأحيان ــي إج ــاب ف ــة من خلال عدم الذه ــاًً تكون التضحي , احيان
تدخر أموالك حتــى لا تذهب فــي إجــازات وأحيانــاًً لا يكون لديك الوقت , ولــهذا 
السبب عندمــا تبدأ عمــلك التجــاري عــليك أن تضحــي , وتضحــي بــعطلاتك واســفارك 
واجــازاتك , أيضًًــا، عــليك التضحيــة من خلال عدم رؤيــة أصدقــائك وعدم الذهــاب 
إلــى حفلاتــهم أو حــفلات زفافــهم , وذلك لأن فــي بــعض الأحيــان عــليك الخروج عن 

حـيـاتك العادـيـة والـسـفر فـجـأة من أجل عـمـلك ومن أجل علاـقـاتك التجاـريـة 
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ــعيش بدون  ــارتك وال ــع سي ــة من خلال بي ــى التضحي ــان تضرط إل ــعض الأحي ــي ب ف
ــلكاتك و من خلال بيــع اشيــاء مهمــة  سيــارة أو التضحيــة من خلال بيــع بــعض ممت

بـه , مثل قلادة تذكرك بـطـفولتك تـعتز ـ يـع ـشـيء ـ بـة لك ، اقصد انك تبـ بالنسـ
ــة نوم  ــة غرف ــى أرضي ــام عل ــفيذي لشركــة آبل، ين 6 - كان ستيف جوبز الرئيس التن
صديقــه فــي السكن الجامعــي وكان يجمــع زجاجــات الكولا الخاليــة مقــابل الحصول 
علــى الفــلوس البسيطــة للاكل , وقد كان ايضــا يذهب الــى مــعبد هاريكريشنــا البوذي 

المحـلـي ـلـلحصول عـلـى وجـبـات  اكل مجانـيـة أسبوعـيـة

ــي  ًـا ف ــام بشكل جيد لأنك دائم� ــاول الطع ــعدم تن ــي ب ــان تضح ــعض الأحي ــي ب 7 - ف
عجلــة من أمرك، وليس لديك الوقت لتنــاول وجبــة ســاخنة ولذيذة , عندمــا تبدأ عمــلك 
التجــاري فــي بــعض الأحيــان قد لا يكون لديك مــا يكفــي من المــال لتنــاول الطعــام 

لأنك ستنـفـق ـفـلوسك عـلـى أشـيـاء مهـمـة ـفـي عـمـلك لـهـا علاـقـة بعـمـلك 

ــي نشــاطك التجــاري ونمو نشــاطك  ــعد بدء نشــاطك التجــاري ونجــاحك ف كذلك ، ب
التجــاري حيث ستكون السنوات جيدة لك ,  ولكن فجــأة سيأتــي وقت سيتباطــأ نشــاطك 
التجــاري وقد تكون لديك ديون كثيرة و فــي هذه الحالــة، يجب عــليك خــفض ميزانيتك 
والتضحيــة والتوقف عن الــعيش فــي رفاهيــة من اجل الاستمرار فــي عمــلك التجــاري 
, فــي هذه الحالــة، قد لا يكون لديك مــا يكفــي من المــال لتنــاول الطعــام الجيد والــلذيذ 

وتكون التضحـيـة ضروـريـة 

8 - إذا قرأت قصصًًــا عن الكثير من الأشخــاص النــاجحين فــي التاريــخ كذلك 
الاشخــاص فــي عــالم التجــارة والأعمــال التجاريــة  فــقد مروا بــالكثير من التضحيات، 

بـالحزن لأنك لست الوحيد شـعر ـ لذلك لا تـ

9 - حتــى إذا كنت ترغب فــي مقابلــة أشخــاص مــهمين وإقامــة علاقــات معــهم 
وتحسين علاقــاتك معــهم فيجب عــليك أحيان�ًـا مقابلــة شخص مــا وفق�ًـا لمــا يسمــح لــه 
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وقتــه لمقابــلتك , علــى سبيل المثــال , إذا استيــقظ الشخص مبكرًًا وأراد الذهــاب فــي 
نزهــة، فمن المــهم أن تستيــقظ مبكرًًا وتمشــي معــه. إذا بقــي الشخص مستيقظًًــا فــي 
ًـا  وقت متــأخر من الــليل، فيجب عــليك أيضًًــا ان تضــغط علــى نــفسك للبقــاء مستيقظ�

لـليل لمقابلـتـه. طوال اـ

10 – اريد ان أخبرك عن قصــة شخص فــقير جدًًا وكان لا يكسب مــا يكفــي من 
ــه أن  ــى مســاعدتى ثم طــلبت من ــاج إل ــقد أحت ــاج للمــال , ل ــه يحت ــي أن ــال ل المــال فق
ــاًً من  ــه مبلغ ــه جيداًً  ,وكنت اريد ان اعطي ــهم  يعرف ــال م ــى رجل اعم ــي عل يعرفن
ــة مــع ذلك  ــي , حيث كنت ســأعقد صفق ــلك الخدمــة التــي سيقدمهــا ل ــابل ت المــال مق
رجل الاعمــال ، ثم سوف أدفــع فــلوس لذلك الشخص الفــقير, أردتــه أن يذهب معــي 
لملاقــاة ذلك الشخص بشروطــي , لذلك عندمــا يكون لدي الوقت لذلك لأننــي شخص 
مشــغول جدًًا وان يكون هو جــاهزاًً فــي اي وقت  فــي المرة الأولــى التــي اتصــلت بــه 
فيهــا , عندمــا كنت مستــعدًًا لمقابلتــه , قــال إنــه ذاهب لتنــاول العشــاء ومشــاهدة فيــلم 
مــع عائلتــه فــي المرة الثانيــة التــي اتصــلت بــه فيهــا بــعد شــهر , قــال إنــه كان فــي 
رطيقــه الــى الحلاق لــقص شــعره , وفــي المرة الثالثــة التــي اتصــلت بــه بــعد شــهر 

يـاط والتسوق  لـى الخـ نـه ذاهب إـ نـي أـ آخر , أخبـر

الحكمــة هنــا هــي أن هذا الرجل لا يريد التضحيــة , أنــا شخص طيب أردت مســاعدته 
لـلحصول عـلـى الـفـلوس ، لكـنـه لم يكن مسـتـعدًًا للتضحـيـة. ومنـحـه الفـرصـة ـ

11 - هنــاك قصــة لشخص من الشرق الأوسط , لــقد كان طالب�ًـا جيدًًا جدًًا فــي الجامعــة 
وحصل علــى درجــات جيدة و لكنــه لم يتمكن من الحصول علــى وظيفــة بــعد تخرجــه 
ــقد أراد هذا  ــى وظــائف ,ل ــة حيث لم يحصــلوا عل ــفس المشكل , وقد واجــه زملاؤه ن
الرجل الــعمل فــي أحد البنوك , حيث ذهب إلــى أحد البنوك وأخبرهم أنــه سيــعمل 
ًا لمجرد الحصول علــى التجربــة فــي الــعمل , ثم حصل علــى تــلك  لديــهم مجانـ�
ــقظ  ــه و كان يستي ــه أحب وظيفت ــه لأن ــا فعل ــي ذلك البنك م ًـا ف ــعمل مجان� ــة لل الوظيف
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فــي الصبــاح البــاكر وكان يذهب للــعمل فــي وقت أبكر من الموظــفين الآخرين كمــا 
انــه كان يبقــي لوقت متــأخر بــعد مغــادرة جميــع الموظــفين الآخرين لمواصلــة الــعمل 
واكتســاب الخبرة العمليــة  , وقد اعتــقد أصدقــاؤه أنــه كان غبي�ًـا لأنــه عمل بجد و بدون 
راتب , ولكن بــعد ستــة أشــهر بدأ زملاؤه ومديره فــي الإعجــاب بــه ومنحــه وظيفــة 
ًـا , ويحب وظيفتــه , وكان يــعمل بجد , ثم حصل  دائمــة , لأنــهم لاحظوا أنــه كان مهتم�
ــلوا بجد ولم  ــه الذين لم يعم ــى عكس أصدقائ ــى عل ــه ضح ــة لأن ــى الوظيف اخياًرً عل

يحـصـلوا عـلـى وظيـفـة
12 - يجب علــى النــاس التضحيــة بالأشيــاء الفــاخرة مثل عدم امتلاك سيــارة جميلــة 
ــهوة  ــاي والق ــى الإطلاق , بدلاًً من شرب الش ــارة عل ــى عدم امتلاك سي ــا حت أو ربم
ــال ,  ــي الأسبوع لتوفير الم ــى مرة واحدة ف ــليل ذلك ال ــه تق ــى , يجب علي ــي المقه ف
ــي  ــارته ف ــا ديون بسبب الوضــع الاقتصــادي او خس ــى شخص م ــا يكون عل وعندم
ــاة فــاخرة كمــا  ــه التجــاري يجب عليــه التضحيــة من خلال عدم الــعيش فــي حي عمل
اعتــاد علــى عدم امتلاك سيــارة كبيرة أو شــقة كبيرة , عدم الذهــاب إلــى المقهــى فــقط 

مـال وهكذا . لتوفير الـ

13 - فــي بــعض الأحيــان عندمــا تريد مقابلــة شخص جديد هذا الشخص لديــه هوايــة 
صيد السمك ولكن بالنسبة لك عند الذهاب الى البحر سوف تصاب بدوار البحربسبب 
ًـا بالنسبــة لك  امواج البحر , ولكن يجب عــليك الذهــاب والتضحيــة إذا كان ذلك مهم�

للـتـعرف عـلـى ذلك الشخص.

14 - فــي الابواب الســابقة لــهذا الكتــاب , ذكرت مليــارديرًًا يوناني�ًـا يدعــى أونــاسيس 
كان عملــه هو النــقل البحري والشحن. كان يمتــلك الكثير من ســفن الشحن فــي جميــع 
أنحــاء العــالم , رأى ذات مرة شخصًًــا فــقيرًًا يبيــع الكــعك علــى الشــاطئ , ثم عرض 
عليــه أونــاسيس صفقــة , وقــال لــه أعطنــي كل الكــعك الذي لديك  وسوف أعطيك كل 
ــا شخص  ــال المسكين : “أن ــقدًًا” , فق ــي سواء كان ذلك شيكات أو ن ــي جيب ــا لدي ف م
ــهذه  ــة ب ــارطة والتضحي ــي المخ ــا  , و لا يمكنن ــة لأطعمه ــال وعائل ــقير ولدي اطف ف
ًـا” , لــقد قــال  الرطيقــة” ثم أجــاب أونــاسيس : “ أنت شخص فــقير و ستبقــى فــقيرًًا دائم�
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هذا لأـنـه رأى أن هذا الرجل لا يحب التضحـيـة والمـخـارطة 
 

15 - يمر الكثير من الأشخاص الذين يبدأون أعمالهم بالكثير من المعاناة ويضرطون 
إلــى الانتظــار حتــى تنمو أعمالــهم. ليس لديــهم رواتب شــهرية وهم يضحون بــالكثير 
ويمرون بــالكثير من الألم والمعانــاة والتضحيــة, أعمالــهم لا تكسب المــال فــي بدايــة 
الــعمل التجــاري و هذا يــعتمد علــى المدة التــي يحتاجهــا لينموالــعمل التجــاري و قد 

يسـتـغرق الأمر سـنـة واحدة، أو ربـمـا خمس سنوات
 

قــائلاًً:  مختلفــة،  برطيقــة  الأشيــاء  إلــى  سينظر  يضحــي  الذي  الشخص   -  16
ــح  ــاهر وذلك لأن عندي هدف ان أصب ــة والمظ ــى عن كل الرفاهي ــأضحي وأتخل “س
غنيــاًً ومشــهواًرً”. الشخص الذي لا يضحــي سيــقول: “ لمــاذا يجب أن أزعــج نفســي 
وأعمل بجد من خلال التضحيــة بــالكثير من الألم والمعانــاة إذا لم أحصل علــى شــيء” 
الــفرق بين الشخصين هو العقليــة والتــفكير تختــلف حيث  أن الشخص الأول يرى 

يـة فـي البداـ فـقط ـ نـاة ـ نـي يرى الألم والمعاـ يـة، والشخص الثاـ فـي النهاـ النتيـجـة ـ

17 - فــي بــعض الأحيــان سترى الكثير من الأشخــاص الذين يتصرفون بغرابــة 
ًا  ولديــهم اطوار غريبــة الذين ضحوا عندمــا كانوا صغــارًًا أو عندمــا كانوا طلابـ�
فــي الجامعــة وأصبــح هؤلاء الأشخــاص نــاجحين جدًًا , لأن هؤلاء الأشخــاص ذوي 
الاطوار الغريبــة لديــهم هدف فــي أذهانــهم، لم يــهتموا إذا كانوا ينــامون علــى الأرض 
أو ليس لديــهم  سكن أو لا يذهبون إلــى الحــفلات فــي الجامعــة وفــي مــعظم الأحيــان 

لـقديم  مـة وخاـصـة بنـطـلون الجينز اـ ستراهم يرتدون الملابس القديـ
ـًا بجد من أجل الجامعــة والدراســة ويعمــلون بجد ومجتــهدين   إنــهم يعمــلون دائم�
ويســهرون الليالــي لــلمذاكرة وفــي عطلات نهايــة الأسبوع وخلال عطلات عيد 
الميلاد أو عطلــة الربيــع وأحيان�ًـا يكون لديــهم وظــائف وعمل بدوام جزئــي , لم يكن 

يـة  يـاة الطلاب العادـ يـعيشون حـ بـاب ـ هؤلاء الشـ
 

18 - كان هنــاك طبــاخ يــعمل لدى شخص غنــي فــي منطقــة الشرق الأوسط , وكان 
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يــعمل عند ذلك الغنــي منذ فترة طويلــة ثم أصبــح ذلك الشخص الغنــي أكثر ثراءًً 
ــانٍٍ جديد , ولكن  ــاخ ث ــي توظيف طب ــه بيت أكبر وفكر ف ــه وصــار لدي وزادت اموال
الطبــاخ الشــاب لم يحترم الطبــاخ الــقديم و اصبحت بينــهم خصومــة ومشــاكل كبيرة 
ــاًً يشتكــي لرئيســه التــاجر  ــقديم الذي هو اكبر منــه سن وفــي النهايــة , كان الطبــاخ ال
ــقديم  ــعرالطباخ ال ــادلاًً , لذلك ش ــهتم , و لم يكن ع ــي لم ي ــاجر الغن ــي و لكن الت الغن
بــالحزن الشديد وقرر الاستقالــة وعدم الــعمل بوظيفــة طبــاخ منذ ذلك اليوم , ثم فكر 
فــي تــأسيس عملــه التجــاري الخــاص ولكن الشــيء الوحيد الذي يعرفــه هو الطعــام 

والـشـاي والـقـهوة ـفـقط

 لذلك بدأ فــي بيــع الشــاي والقــهوة وبــعض أنواع الطعــام لأن هذا هو الشــيء الوحيد 
ــه  ــى ب ــا وانته ــارة الذي يسكن فيه ــي الحــي او الح ــح متجرًًا ف ــقد فت ــه , ف الذي يعرف
الأمر إلــى الــعمل حتــى منتصف الــليل وأيضًًــا فــي نــفس الوقت كان يفتــح متجره فــي 

الصبــاح البــاكر فــي الســاعة 5 الخامـسـة صباحـًـا.

لــقد ضحــى بــعدم الحصول علــى قسط كافٍٍ من النوم لكنــه بدأ فــي كسب المــال لأن 
النــاس فــي الحــي والحــارة كانوا يــعرفون أن هذا المتجر والدكان هو المتجر الوحيد 
ــليل لذلك بدأوا بــعض  ــأخر من ال ــق فــي وقت مت ــاكر ويغل ــاح الب المــفتوح فــي الصب
ــعض  ــإن ب ــليل , وأيضــا ف ــأخر من ال ــي وقت مت ــى متجره ف ــاب إل ــي الذه ــاس ف الن
النــاس الذين يستيــقظون فــي الصبــاح البــاكر يشترون أشيــاء منــه فــي الصبــاح , ان 
ــاول ثلاث  ــال لتن ــي من الم ــا يكف ــه م ــقيرًًا , لم يكن لدي ــه كان ف ــا أن هذا الشخص بم
ــة  ــأكل وجب ــال، كان ي ــي من الم ــا يكف ــه م ــه لم يكن لدي ــي اليوم، لذلك لأن ــات ف وجب
واحدة فــقط فــي اليوم , بدأ هذا الشخص فــي التضحيــة بصحتــه لأنــه لم يكن يحصل 
ــال، لذلك  ــه، أراد هذا الشخص توفير الم ــي الوقت نفس ــى قسط كافٍٍ من النوم. ف عل

عـام الرخيص مثل الخبز والـشـاي. فـقط الـط يـأكل ـ كان ـ
كان بخيالًا وأراد توفير أكبر قدر ممكن من المــال لتوسيــع دكانــه وتنميــة أعمالــه 

يـة . التجاـر
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يــفكر  بدأ  الأموال,  كسب  فــي  بدأ  عندمــا   , سنوات  بضــع  وبــعد 
رئيســه  أن  يتذكر  لأنــه  الاراضــي  و  العقاريــة  الأعمــال  فــي 
العقــارات عن  ـًا  دائم� يتحدثون  كانوا  الأثريــاء  وأصدقائــه   الغنــي 

والاراضي . 

من خلال الاستمــاع إليــهم لسنوات عديدة , صــارت لديــه الــعديد من الأفكار والمعرفــة 
ــي  ــفط ف ــعار الن ــاع أس ــعد ارتف ــا ب ــقد صــار هذا الرجل محظوظًً ــارات , ل حول العق
ذلك البــلد خلال السبعينيــات وكان هنــاك طــلب كبير علــى العقــارات لأن الكثير من 
النــاس من جميــع أنحــاء العــالم جــاءوا للــعمل هنــاك , لذلك علــى مر السنين أصبــح 
هذا الرجل ملـيـارديرًًا ثم بدأ ـفـي الاعـمـال المصرفـيـة واخياًرً امـتـلك مصرف - بنك.

الحكمــة هنــا ان ذلك المليــاردير عندمــا بدأ حياتــه التجاريــة كان قد ضحــى بــالكثيرلان 
التضحـيـة مهـمـة جداًً .
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12 - الفصل الثاني عشر
 ان تحــب عملك

1 - عــادة عندمــا يحب شخص مــا وظيفتــه ويــهتم بهــا، يكون لديــه أيضًًــا هدف فــي 
ــهدف سوف  ــق هذا ال ــا جداًً لتحقي ــا وطموحًً ــه , سيكون حريصًً ــلوصول إلي ــه ل حيات
ترى أنــه يركز علــى مــا يفعلــه , وهو لا يضيــع وقتــه فــي حفلــة أو لعبــة كرة قدم لأنــه 
يــعرف مــا يفعلــه , ولديــه هدف لــلوصول إليــه , ليس المــال فــقط  , يجب أن يكون 
ــه ,  ــه يحب عمل ــا داخل الانســان  , يجعل ــأ م ــا شي ــاك دائم لديك شــيء بداخــلك وهن
وحريصًًــا جدًًا علــى أن يكون فــي عــالم التجــارة و الأعمــال , ويستمتــع بهــا , ويكون 
ــاد و  ــعمل الج ــع بال ــه سوف يستمت ــات , لأن أي شخص يحب وظيفت ــعدًًا للتحدي مست
مقاومــة التحديــات, بــعد ذلك علــى المدى الطويل , سوف تكون لديــه الخبرة والموهبــة 
والمهــارات والمعرفــة فــي وظيفتــه , كمــا انــه سوف يشــعر بــالذنب وتــأنيب الضمير 
لأنــه إذا ذهب إلــى حفلــة أو مبــاراة كرة قدم سوف يكون لديــه شــعور بأنــه قد اضــاع 

وقـتـه 

عندمــا يحب الرجل وظيفتــه , فإنــه يؤدي عملــه بشكل جيد جداًً , ويمكنــه الــعمل بجد 
أكبر ـلـفترة طويـلـة دون النظر إـلـى ـسـاعته أو وقـتـه أو هاتـفـه المحمول

ــفوت  ــة سيحــاول ألا ي 2 - الشــيء نفســه عن الطــالب الذي يحب حصصــه الدراسي
ــا  ــا مهم ــي يحبه ــة الت ــع الحصص الدراسي ــة وسوف يحضر جمي ــه الدراسي حصص

الظروف  كانت 

ــقد كانت  ــا USC   , ل ــي كاليفورني ــي جامعــة جنوب ًـا ف 3 - أتذكر عندمــا كنت طالب�
 PSYCHOLOGY ــفس ــلم الن ــي حصــة ع ــة ه ــة المفضل أحد الحصص الدراسي
لــقد أحببت هذه الحصــة كثياًرً , فــي ذلك الوقت كنت أتنــقل من نيو بورت بيتش 
NEW PORT BEACH فــي كاليفورنيــا إلــى لوس أنجــلوس فــي ذلك الوقت 
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, كانت هنــاك الكثير من الأمطــار الــغزيرة , لكننــي كنت لا أزال أقود سيارتــي 
والامطــار تــهطل بــغزارة و لأننــي لا أريد أن تفوتنــي الحصــة حيث انــي كنت أحب 

نـفس . تـلك الحـصـة وأهتم بدراـسـة ـعـلم الـ ـ
لــقد رأيت الكثير من النــاس علــى الرطيــق يتــعرضون لحوادث السيــارات بسبب 
ًـا علــى الذهــاب  الامطــار الــغزيرة , لــقد كان الأمر خطيرًًا جداًً لكننــي كنت أصر دائم�

إـلـى حـصـة ـعـلم الـنـفس الـتـي كنت احبـهـا 
ــهم يحبون  ــة , لكن ــال التجاري ــارة او الأعم ــهتمين بالتج ــاس ليسوا م ــعض الن 4 - ب
الفــلوس فــقط , و يمكنك معرفــة ذلك لأنــهم ليسوا مستــعدين للــعمل بجد , ولا يحبون 
قراءة الكتب حول الأعمــال التجاريــة , أو المقــالات فــي الصحف حول الأعمــال 
التجاريــة و بدلاًً من ذلك ، يحبون قراءة كتب عن التاريــخ والسياســة والدين ومــا إلــى 
ذلك... ولكنــهم يــقرأون مقــالات عن الرياضــة والسياســة ومــا إلــى ذلك... ولكنــهم لا 

ـيـقرأون عن التـجـارة و الأعـمـال التجاـريـة . 

كذلك عندمــا يكونون مــع مجموعــة من الأصدقــاء , فــهم يتحدثون عن مواضيــع 
ــاع  ــهتمون بالاستم ــهم لا ي ــاري , ف ــعمل التج ــا يتحدث أحدهم عن ال ــة , عندم مختلف
ويريدون منــه تــغيير الموضوع والتحدث عن شــيء آخر , كذلك عندمــا يكون هنــاك 
برنامــج علــى شاشــة التلــفزيون عن التجــارة و الأعمــال التجاريــة , فإنــهم قد يــغيرون 

القـنـاة لمـشـاهدة الرياـضـة , أو أي ـشـيء آخر
اننــي أعرف بــعض الأشخــاص من هذا النوع , الذين يحــاولون فتــح أعمــال تجاريــة، 
لكنــهم فشــلوا , لأنــهم لا يــعرفون أي شــيء عن الأعمــال التجاريــة , وهم غير 
مــهتمين وغير راغبين فــي الــعمل بجد إنــهم يحبون الفــلوس مثل أي شخص آخر إنــهم 

, ولكـنـهم لا يريدون أن يتـعـلمون شـأًيً عن التـجـارة و الأعـمـال التجاـريـة.
 

5 - ان الطلاب الذين يطمحون أن يصبحوا أطبــاء , أو الــقبول فــي كليــة الطب 
, جميعــهم يدرسون فــي عطلات نهايــة الأسبوع  كمــا يتــعين علــى الطلاب الذين 
يرغبون فــي أن يصبحوا مــهندسين معمــاريين الــعمل طوال النهــار و طوال الــليل , 
لأن عملــهم يستــغرق وقت�ًـا طويلاًً , اننــي دائمــاًً أراهم فــي طابقنــا او الممر فــي طابقــي 



116

لـى مـشـاريعهم. لـليل , ويعـمـلون عـ حيث كانوا يـسـهرون طوال اـ

ــي  ًـا يجــلس ف ــه دائم� ــاًً , إن ــلك متجرًًا ودكان ــا يمت ــي آسي ــا ف ــي أعرف شخصًً 6 - انن
ــه  ــا الذي يجعل ــة الأسبوع , ثم ســألته م ــي عطلات نهاي ــى ف ــارًًا، حت متجره ليلاًً ونه
يشــعر بالرضــا عن عملــه , قــال عندمــا يكسب المــال يشــعر بالرضــا لأنــه كان قد ولد 
ًـا مــا  فــقيرًًا و لا يزال اصدقائــه الذين نشــأ معــهم فــقراء، لذلك يشــعر أنــه أنجز شيئ�
فــي حياتــه  كمــا أنــه يشــعر بالرضــا عندمــا يذهب إلــى مدينــة اخرى لشراء المزيد 
من الســلع والبضائــع , فــهو يشتريهــا بــالدين لأنــهم يثــقون بــه , وفــي كل عــام يزيدون 
الحد الأقصــى لــلشراء بــالاجل و بالنسبــة لــه يرى انــه يحقــق اشيــاء كبيرة كل عــام  
ــه التجاريــة  ــادة الحد الأقصــى  لــه كل عــام، لأن أعمال كمــا استمرت البنوك فــي زي
صــارت تنمو وهذا الشــيء جعلــه ســعيدا و فرحــاًً و سبب لــه السرور,  وشجعــه علــى 

التـجـارة .
 

7 - كانت هنــاك فتــاة جميلــة فــي جامعتــي USC ,  كل الشبــاب كانوا يحبونهــا 
ومــعجبين بهــا ويريدون التــعرف عليهــا ثم قابــلت شــاباًً أعجبهــا كثيرًًا وأرادت الزواج 
منــه , ولكن ذلك الشــاب رفض أن يتزوجهــا لأنــه غير مستــعد لذلك لأن لديــه أهداف 
ــى الوصول  ــه طموح جداًً وحريص عل ــه وهو يرغب فــي تحقيقهــا اولاًً, إن فــي حيات
إلــى أهدافــه وهــي المــال والشــهرة , ثم قــالت لــه إنهــا لا تــهتم بالمــال , وهــي تريد 
ــا  ــا , إنه ــلت له ــعيش , ثم ق ــي لل ــال الأساس ــه الم ــى لو لم يكن لدي ــه , حت ان تتزوج
ــه شخص طموح جداًً  ــه , لأن ــفكيره وعقليت ــة ت ــه ورطيق ــغيير شخصيت ــع ت لا تستطي
ــعين  ــادي لذلك سيت ــه أهداف وأحلام وهو لا يريد ان يكون مثل أي شخص ع , ولدي
عليهــا الانتظــار حتــى يحقــق بــعض أحلامــه , لذلك ربمــا بــعد 10 عشرسنوات , أو 
حتــى بــعد 20 عشرين سنــة  ثم قــلت لهــا , أن هذا الشــاب لديــه أهداف كبيرة وأحلام 
كبيرة وتحديــات كبيرة فــي حياتــه أراد أن يكون غنيــاًً ومشــهواًرً , انــه يحب وظيفتــه 

تـه اهم من الحب والزواج اًيً لذلك ستكون أولويـ بـأن يكون غنـ يـهتم ـ وـ

8 - هنــاك الكثير من النــاس الذين ولدوا فــقراء , وكانوا يحــلمون بــأن يكونوا أغنيــاء 
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, لأنــهم اعتــادوا علــى مشــاهدة الأفلام السينمائيــة حول حيــاة الأغنيــاء , لــقد أرادوا 
هؤلاء الشبــاب أن يــعيشوا نــفس النوع من حيــاة الرفاهيــة ولذلك لإنــهم عندمــا يكبرون 
يريدون ان يصبحوا رجــال أعمــال أثريــاء , لذلك فإنــهم لا يمانــعون الــعمل لســاعات 

طويـلـة كل يوم لتحقـيـق اهداـفـهم واحلاـمـهم 

 GENDER  9 - اود ان اذكر ان هنــاك فجوة بين الجنسين الشبــاب والشــابات
ــه أحلام  ــاب لدي ــفكير حيث أن الش ــي الت ــي ف ــاك فجوة ف ــي ان هن ــي تعن GAB وه
كبيرة فــي حياتــه ويريد أن يكون غنيــاًً ومشــهواًرً , و يحب وظيفتــه ويــهتم بهــا, بينمــا 

لـهن هو الحب والزواج  يـة ـ شـابات الاولوـ الـ

ــقد كنت دائمــا أقوم بكتابــة البحوث لحصصــي الجامعيــة فــي عطلات نهايــة  10 - ل
ــي  ــي مجــال عمل ــارير ف ــقراءة التق ــا مشــغول ب ــا دائم ــفس الشــيء الان ان الأسبوع ن

يـة الاسبوع  فـي عطلات نهاـ التـجـاري ـ
ــهذا السبب , يجب أن  ــارير , ل ــعمل بدون قراءة التق ــال ال ــه لا يمكن لرجل الأعم ان
ــهمين  ــاص الم ــعض الأشخ ــابل ب ــي اق ــا أنن ــة الأسبوع. كم ــي عطلات نهاي أعمل ف
ــي أيــام الأسبوع , حيث ليس لدي أي مواعيد  ــهم ف ــع رؤيت ــي , الذين لا أستطي لعمل
مفتوحــة فــي أيــام الأسبوع , لذلك أراهم فــي عطلات نهايــة الأسبوع  , وهذا هو 
ــقول الكثير  ــة الأسبوع , ي السبب فــي أن رجــال الأعمــال يعمــلون فــي عطلات نهاي
من أصدقائــي الذين ليسوا تجــااًرً او رجــال أعمــال: “يجب أن تستمتــع فــي عطلات 
ًـا فــي عطلات  ــعرفون أن رجــال الأعمــال يعمــلون دائم� ــهم لا ي ــة الأسبوع “  ف نهاي

يـة الأسبوع. نهاـ

ًـا اشيــاء فــي وظيــفتك لا تحبهــا و كل شخص لديــه  11 - بالطبــع، ستكون هنــاك دائم�
اشـيـاء ـفـي وظيفـتـه لا يحبـهـا وهذا ـشـيء ـعـادي.

12 - هو ان رجال الأعمال والتجار يحبون عملهم للأسباب التالية: 
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أ - ان رجل الأعمــال ليس لديــه رئيس أو مدير يــقدم تقــاريره إليــه قد يكون لــلموظف 
ـفـي ـبـعض الأحـيـان رئيس او مدير يـجـعل حياـتـه بائـسـة وحزيـنـة.

ــعمل فــي اي  ــى ال ــه الذهــاب إل ــه يمكن ــاجرو رجل الأعمــال حرفــي وقت ب - لأن الت
فـي الوقت . فـي أي وقت يـشـاء حيث لدـيـه مروـنـة ـ وقت يـشـاء ويمكـنـه مـغـادرة مكتـبـه ـ

ج ـ هناك فرص أكبر من كسب أموال أكثر بكثير من الموظف العادي.
ًـا وليست مملــة  د ـــ يعتــقد رجــال الأعمــال أن وظيفتــهم أكثر إثــارة للاهتمــام وتحدي�

مثل الموظف الــعادي
هـــ ـــ سيــقوم الموظف بنــفس النوع من الــعمل كل يوم، لكن رجل الأعمــال لديــه نوع 

مخـتـلف من اـلـعمل كل يوم
ــي  ــا الموظف يلتق ــاس بينم ــة من الن ــأنواع مختلف ــال ب ــي رجل أعم و - كل يوم يلتق

بــنفس النوع من الــناس كل يوم
ز- يبقــى الموظف فــي نــفس المكان - المكتب كل يوم , بينمــا يذهب رجل الأعمــال 

إـلـى أـمـاكن مختلـفـة كل يوم
 

ًـا  13 - فــي مجــال التجــارة و الأعمــال التجاريــة , يكون الأمر مثيرًًا للاهتمــام دائم�
لأنك تبدأ ـفـي معـرفـة أشـيـاء مختلـفـة.

14 -  فــي بــعض الأحيــان عندمــا تكون رجل أعمــال , يمكنك تحقيــق بــعض أحلامك 
ــات  ــي عيد ميلاد زوجتك , وتدعو مئ ــة كبيرة جدًًا ف ــقيم حفل ــال , ت ــى سبيل المث عل

ًـا مثل ـمـا تراه ـفـي الأفلام الأشـخـاص، تمامـ
أو تــقيم حفلــة علــى متن قــارب كبير او يخت فــي عيد ميلاد ابنك، وتدعو مئــات 
الأشخــاص أو استئجــار طائرة كبيرة والســفر حول العــالم كذلك يستطيع رجل الاعمل 
حـلم لا يمكـنـه تحقيـقـه لـلموظف إـنـه ـ مـلك لمدة يوم واحد , ولكن بالنسـبـة ـ اـلـعيش كأـنـه ـ

ــق , و يتحدث  ــق الأف ــال ان الموظف ضي ــاجر و رجل الأعم ــقد الت ًـا يعت 15 - دائم�
ًـا عن وظيفتــه ومديره ورئيســه , بينمــا يــعرف رجل الأعمــال أشيــاء كثيرة ولديــه  دائم�
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أـفـق أوـسـع 
16 -  يبدأ ابن التــاجر و رجل الأعمــال من حيث انتهــى والده فــي عملــه وتجارتــه 

واملاـكـه وان ابن التـجـار ـيـعمل عـلـى توـسـعة اعـمـال والده التجاـريـة والنمو بـهـا
ــه سيرث هذا  ــليون دولار, وأن ابن ــائتين م ــع 200 م ــال جم ــفترض أن رجل أعم لن
المــال , وسوف يواصل ابنــه هذا الــعمل التجــاري وسوف تكثر و تنمو اموالــه , بينمــا 

ابن الموظف , سوف يبدأ من حيث بدأ ابوه وهو موظف بسيط .

ــاجر و رجل  ــة حيث ان فــي عمل الت ــة التجــارة هــي الخســارة المالي 17 - ان مشكل
الأعمــال هــي المخــارطة وان احتمــالات الخســارة هــي تســعة من عشرة يعنــي 
لوكانت هنــاك 10عشرة مطــاعم يملكونهــا 10عشرة اشخــاص  فسوف تخسر 9 
تســعة مطــاعم ويربــح 1مطــعم واحد إذا بدأ الشخص عملــه , وان ميزة الموظف هــي 

ًـا. فـة أكثر أمانـ يـه وظيـ فـإن الموظف لدـ يـه مـخـارط , ـ نـه ليست لدـ اـ

ولكن إذا نجــح التــاجر او رجل الأعمــال فــي التجــارة و المخــارطة التــي يخوضهــا 
ًـا ؟” ًـا أم أسدًًا ميتـ فـأرًًا حيـ بـه المثل  “هل من الأفضل أن تكون ـ سوف يكون يشـ

18 - ان التــاجرو رجل الأعمــال الذي يخسر أموالــه ويمر بــالإفلاس يخسر كل شــيء 
و ستكون حياتــه بائســة , قد ينتهــي بــه الأمر إلــى فــقدان شركتــه ومنزلــه وسيارتــه 
ــى  ــان , وهذا يؤدي إل ــه فــي كثير من الأحي ــاك مشــاكل مــع زوجت وسوف تحدث هن

مـشـاكل عائلـيـة , وينتـهـي ـبـالطلاق.

ــي  ــة الأسبوع والذهــاب ف ــي عطلات نهاي ــاع ف ــا الاستمت ــلموظف أيضًً 19 - يمكن ل
نزهــات والذهــاب إلــى السينمــا مــع عائلتــه أو أصدقائــه , أو حضور حــفلات الزفاف , 
أو بــعض الحــفلات الاجتماعيــة الأخرى , بينمــا لا يستطيــع رجل الأعمــال الاستمتــاع 

بالحيــاة , فــهو يــعمل علــى مدار 24 ـسـاعة طوال أـيـام الأسبوع.
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ًـا من مشــاكل فــي صحتــهم , مثل مرض  20 - يعانــي التجــار و رجل الأعمــال دائم�
السكري وضــغط الدم ومــا إلــى ذلك بسبب الــعمل الجــاد والمتواصل طوال الوقت ,  

بالإضاـفـة إـلـى الـتـعب و الإجـهـاد
 

21 - إذا كنت تريد أن تكون ناجحًًــا فــي أي شــيء، فعــليك أن تحبــه , إذا كنت 
تحب الهندســة، فيمكنك دراســة الهندســة والقيــام بــعمل جيد فــي الهندســة وسوف 
تــقرأ الكثير من الكتب حول الهندســة وسوف تواصل الــقراءة حول الاشيــاء الحديثــة 
سـة فـة المزيد عن الهندـ لـة لمعـر سـة وسوف ترطح الكثير من الأسئـ قـة بالهندـ المتعلـ

و نــفس الشــيء  إذا كنت تحب الكيميــاء , فسوف تدرس الكيميــاء وتنظر إليهــا كأنهــا 
ــقرأ الكثير من  ــا و سوف ت ــا وسوف تبدع فيه ــعمل جيد فيه ــقوم ب ــة ووسوف ت هواي
الكتب عن الكيميــاء وتــقرأ عن الأشيــاء الجديدة المتعلقــة بالكيميــاء وسوف ترطح 

يـة لك بـارة عن هواـ يـاء عـ يـاء, وسوف تكون الكيمـ لـة حول الكيمـ الكثير من الأسئـ
ًـا الأفلام السينمائيــة وتــقرأ عنهــا  إذا كنت تحب الأفلام السينمائيــة , فسوف تشــاهد دائم�
ــال  ــارة والأعم ــالم التج ــي ع ــلك ف ــا , لذلك إذا كنت تحب عم وسوف تكون جيدًًا فيه
التجاريــة , فسوف تــعمل بجد ولن تشــعر أنك تــعمل لســاعات طويلــة لأنك تحب 
ــام  ــا، فسوف تجد أن قراءة الكتب مثيرة جداًً للاهتم ًـا عنه ــقرأ كتب� ــلك وإذا كنت ت عم
مثل الهوايــة وسوف ترطح الكثير من الأسئلــة , لذا فــإن الحكمــة هنــا هــي أنــه عــليك 

أن تكون ـشـغوفًاً ومحـاًبً بـمـا تفعـلـه
ًـا، فسوف تــعمل بجد وسيكون لديك انضبــاط ذاتــي , وسوف   إذا كنت شــغوفًاً ومهتم�
تأتــي للــعمل فــي الصبــاح البــاكر لكــي تــعمل بجد من أجل القيــام بعمــلك بشكل جيد , 
ًـا ممطرًًا أو يومــاًً تتســاقط فيــه الثــلوج بكثرة علــى الرطيــق , فسوف  حتــى لو كان يوم�
تذهب إلــى عمــلك لأنك تحب عمــلك ولأنك شــغوف بعمــلك , لذلك حب مــا تفعلــه ,و 
لن تــهتم بــعدد الســاعات التــي تعملهــا فــي اليوم , سوف يكون عمــلك ممتــع بالنسبــة 

لك وليس عملاًً مملاًً

22 - كذلك إذا كنت تحب عمــلك التجــاري , فسوف تضحــي بــالكثير من أجل عمــلك 
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و لن تحصل علــى قسط كافٍٍ من النوم , ولن تحصل علــى مــا يكفــي من الطعــام 
ــائك لأنك شــغوف  ــفوتك حــفلات زفــاف أصدق ــائك وت ــة أصدق ــفوتك رؤي , وسوف ت
بعمــلك التجــاري وبمــا تفعلــه , ولا تمانــع حتــى فــي التضحيــة ببيــع سيــارتك وعدم 
الــعيش فــي منزل أو شــقق جميلــة وعدم الذهــاب فــي إجــازات , سوف تتعــامل أيضًًــا 
مــع بــعض الزبــائن والــعملاء الذين لديــهم أخلاق سيئــة عندمــا تقابلــهم و لأنك تحب 

عـمـلك سوف ـتـعمل بجد ـفـي هذا النوع من الأعـمـال التجاـريـة .
علــى سبيل المثــال , إذا كان لديك هدف لبدء عمل تجــاري فــي مطــعم أو سلســلة من 
المطــاعم وكنت تــعمل بوظيفــة نــادل فــي المطــعم لمجرد الحصول علــى التجربــة ، 
فسوف تتعــامل مــع الزبــائن و الــعملاء الذين هم يتصــفون بــأخلاق سيئــة, كذلك حتــى 
الــعمل فــي مجــال البترول والغــاز حيث تكون شخصًًــا يــعمل فــي منصــة الحــفر أو 
مصفــاة لاكتســاب الخبرة، سوف تصــادف الكثير من الأشخــاص الذين لديــهم أخلاق 
سيـئـة , كذلك ستبدأ ـفـي شم الـغـازات والرائـحـة الكريـهـة ـلـلزيت أو المنتـجـات النفطية.

ــة المزيد  ــا لمعرف ــعمل بجد وتكون متحمسًً ــلك , سوف ت ــا تحب عم 23 - لذلك عندم
عنــه ولا تستســلم أبدًًا ولكن الأشخــاص الذين لا يحبون أعمالــهم وغير مــهتمين، 

عـة. سـلمون بسـر يستـ

24 - فــي بــعض الأحيــان هنــاك الكثير من الشبــاب الذين ورثوا المــال من والديــهم 
إلــى  بالاستمــاع  مــهتمين  إنــهم غير  مــهتمين وغير متحمسين  ولكن لأنــهم غير 
المستثمرين أو الأشخــاص الذين يعمــلون فــي شركتــهم ولا يعمــلون بجد لأنــهم 
يفضــلون قضــاء الكثير من وقتــهم فــي القيــام بأشيــاء ممتعــة مثل الحــفلات ولا يحبون 
ــيء ,  ــقدون كل ش ــهم أو يف ــعظم ثروات ــقدون م ــى المدى الطويل يف ــعمل بجد وعل ال
إنــهم لا يــهتمون حتــى بالاستمــاع إليك عندمــا تتحدث عن التجــارة و الــعمل التجــاري 
ــغيير الموضوع  ــلبون منك ت ــاري يط ــعمل التج ــارة و ال ــا تتحدث عن التج , وعندم
لأن حديثك عن التجــارة و الــعمل التجــاري وكسب المــال أمر ممل بالنسبــة لــهم فــهم 

لـى ذلك. مـا إـ عـة مثل الـحـفلات والأفلام وـ يـاء أكثر متـ يفـضـلون التحدث عن أشـ
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25 - هنــاك فرق بين الشخص الذي يحب الفــلوس والشخص الذي يحب وظيفتــه 
عــادة مــا يكون من الشــائع جدًًا أن يحب الجميــع الفــلوس ولكن ليس الجميــع مــهتمين 
ومتحمسين للــعمل من أجل الفــلوس , والــعمل لســاعات طويلــة ليلاًً ونهــارًًا من أجل 
الفــلوس , يحب الكثير من النــاس الحصول علــى الفــلوس  بالرطيقــة الســهلة , وهذا 

لا يحدث ابداًً لأن ليس هـنـاك رطيـاًقً ـسـهلاًً  

26 - من الســهل دائمًًا أن يكون لديك أحلام وأفكار حول كسب الفلوس  , ولكن ليس 
ــهتم جدًًا ومتحمس جدًًا  ــاري و م ــه التج ــى شخص يحب عمل ــعثور عل ــهل ال من الس

لـلـعمل التـجـاري وـيـعمل بجد لكسب الـفـلوس .



123

13 - الفصل الثالث عشر
التفاؤل والتفكير الإيجابي

ــا  ــه عندم ــى هذا المثل ان ــاة , ومعن ــا يوجد أمل توجد حي ــقول : عندم 1 - ان المثل ي
يكون هنــاك أمل , وتكون متفــائلاًً سوف تــعمل بجد أكبر, ولن تستســلم أبداًً , وسوف 
ــلون , ومــع  ــالم متفائ ــي الع ــاس ف ــة لك ,ان مــعظم الن تتحسن الأمور و تنجــح بالنسب
ذلك، لسوء الحظ , عندمــا يكون لدى شخص مــا تجربــة سيئــة فــي الحيــاة , أو طفولــة 
ًـا متشــائمًًا ولديــه نظرة ســلبية ومتشــائمة للحيــاة , ويرجــع  سيئــة , سوف يكون دائم�
ــة سيئــة , أو تجــارب سيئــة فــي حياتــه ,  ذلك إلــى حقيقــة أنــه كانت لديــه امــا طفول
انــه عندمــا يكون هنــاك أمل وتفــائل جيد , فإنــه نبقــى نــعمل ونتوقــع الأفضل , يتوقــع 

جمـيـع الـنـاس دائمـًـا أن أفضل يوم ـفـي حياـتـهم هو اليوم الذي لم ـيـأت ـبـعد

ًـا متفــائل ولدي تــفكير إيجابــي فمثلاًً إذا ذهبت إلــى المطــار  2 – بالنسبــة لــي أنــا دائم�
ًـا “لن تفوتنــي  وكانت حركــة المرورفــي الشــارع سيئــة ومزدحمــة  , أقول لنفســي دائم�
الرحلــة بالطــائرة و سوف ألحــق بالطــائرة وسوف اكون فيهــا “ وذلك لأننــي شخص 
متفــائل , وفــعلاًً فــي النهايــة يحدث ذلك والحــق بالطــائرة واكون فيهــا و عندمــا ألتقــي 
ــا يرام وستكون  ــى م ــأن الأمور ستظل عل ــعور ب ــي ش ــأخر، ينتابن ــا و أت بشخص م

الامور لصالـحـي 

ــى لو لم يحدث هذا  ــى صالحــي , حت ًـا إل ًـا , كل الامور تتحول دائم�  هذا يحدث دائم�
ــاء الجيدة  ًـا وأعــلم أن الأشي ــى إيجابي� ــة , أبق ــاء سيئ ــي أشي ــا تحدث ل ــى عندم , و حت
ستحدث بــعد ذلك , لأننــي أعرف الكثير من الأشيــاء فــي الحيــاة عندمــا تحدث أشيــاء 
ــة لــي لأننــي شخص  ــاء جيدة بالنسب ــعيد ، تكون هذه الاشي ــى المدى الب ــة ، و عل سيئ
ــاك ، وانتهــى  ــا ولم يكن هن ــة شخص م ــال، إذا ذهبت لرؤي ــى سبيل المث ــائل, عل متف
بــي الأمر إلــى مقابلــة سكرتيرتــه أو شخص آخر فــي نــفس الطابــق، ثم يصبــح هذا 
الشخص أفضل صديــق لــي، وهذا الشخص فيمــا بــعد سوف يســاعدني فــي الــعمل أو 
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إذا قابــلت سكرتيرة ذلك الشخص او المدير, فإنهــا تخبرنــي بمــا يجب أن أفعلــه بشكل 
ًـا لأن اشيــاء جيدة  مختــلف فــي المرة القادمــة , هذا هو السبب فــي أننــي متفــائل دائم�

كثيرة مثل هذه الاشـيـاء قد حـصـلت ـلـي 

3 - ذكرت ســابقًاً فــي هذا الكتــاب , أن صديقــي أخبرنــي أنــه فــي هذه الحيــاة عندمــا 
تزرع التفــاح تحصل علــى البرتقــال , وعندمــا تزرع الطمــاطم , تحصل علــى البصل 
, لأن هنــاك بــعض الأشيــاء فــي الحيــاة ليست واضحــة وغير متوقعــة , علــى سبيل 
ــقد  ــع ذلك ف ــهند وم ــى ال ــفر إل ــي الس ــال , كانت خطــة كريستوفر كولومبوس ه المث

يـة  يـة وامريكا الجنوبـ قـارة امريكا الشمالـ اكتشف الأمريكتين ـ

ــى سبيل  ــاء  , حيث كان داروين عل ــيء من المخترعين والعلم ــفس الش  وقد حدث ن
ًـا كسوالًا ومدلالًا فــي المدرســة , ثم عندمــا سمــع أن بــعض النــاس كانوا  المثــال صبي�
ــال  ــهم , ثم ق ــاب مع ــفينة , قرر الذه ــى متن س ــالم عل ــى حول الع ــفر ال يريدون الس
لــه والده أنــه شخص فــاشل , وانــه بــعد بضعــة أشــهر فــي البحر, سوف تطــلب من 
الأشخــاص الذين أنت معــهم أن يــعيدوك إلــى بــلدك , لأنك لا تريد الاستمرار معــهم , 
ثم ذهب داروين إلــى عمــه لإقنــاع والده بالسمــاح لــه بالذهــاب علــى متن تــلك الســفينة 
, ثم حــاول الــعم إقنــاع والد داروين , لكن والده قــال إن “داروين شخص فــاشل، 
ولايصلــح لأي شــيء , فــهو عديم الفــائدة ثم أجــاب عمــه بمــا أنــه عديم الفــائدة فــأنت 

لا تسـتـفيد مـنـه هـنـا , لذا دـعـه يذهب

ــاء بالرطيقــة التــي تخطط لهــا وتتوقعهــا ,  ــة إذا حدثت الأشي ــاة ممل 4 - ستكون الحي
لذلك عندمــا تكون هنــاك الكثير من المفاجــآت فــي الحيــاة، فــإن الحيــاة لن تكون مملــة 
ــاة مثيرة للاهتمــام وليست  ــة بالمفاجــآت , ممــا يجــعل الحي ــاة وسوف تكون مليئ الحي

ممـلـة. 

5 - أننــي دائمــاًً افكر بإيجابيــة وتفــاؤل لذلك أعتــقد أن الأمور إمــا سوف تكون 
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الامور لصالحــي علــى الــفور أو سوف تكون الامور بالنسبــة لــي جيدة ولكن برطيقــة 
مختلفــة غير التــي كنت اتوقعهــا , كمــا قــلت ســابقاًً مثل قول صديقــي عندمــا تزرع 
التفــاح تحصل علــى البرتقــال أو كمــا هو الحــال فــي القصــة الثانيــة مــع كريستوفر 
ـًا  كولومبوس , حيث وجد أمريكا عند البحث عن رطيــق آخر إلــى الــهند , أو تمام�
مثل القصــة الثالثــة قصــة داروين الذي صــار من العلمــاء المشــهورين فــي التاريــخ 
ــي  ــة ف ــى نعم ــا تتحول إل ــة ولكنه ــا مشكل ــة وكأنه ــي البداي , حيث ان الامور تبدو ف
حياتــي , حدثت لــي الــعديد من الأشيــاء السيئــة واتضحت لــي فيمــا بــعد أنهــا كانت 
جيدة ولصالحــي علــى المدى الطويل عندمــا أنظر إلــى الوراء والــى الماضــي  أشــعر 

هـا كانت لصالـحـي لـي ولكنـ يـاء المؤـسـفة قد حدثت ـ بالـسـعادة لأن مثل هذه الأشـ
 أقول هذا بنــاءًً علــى الكتب التــي قرأتهــا عن عدد كبير من النــاس , حيث حدثت 
ًـا  نــفس الأشيــاء لــهم فــي الماضــي أو بنــاءًً علــى كبــار السن الذين قابلتــهم يــقولون دائم�
إن الأشيــاء السيئــة التــي حدثت لــهم ينظرون لهــا ويتذكرونهــا وكانت هذه  الأشيــاء 
ـسـلبية وسيـئـة بالنسـبـة ـلـهم ـفـي البداـيـة ولكنـهـا ـصـارت فيـمـا ـبـعد اشـيـاء جيدة ـلـهم 

منذ طفولتــي المبكرة كنت أقرأ الكثير من الــقصص وكتب التاريــخ وقد لاحظت أنــه 
لا يوجد شــيء مستحيل إذا كانت لديك الإرادة والصبر , تــلك الــقصص التــي قرأتهــا 
ًـا متفــائالًا وإيجابي�ًـا وقد ســاعدني ذلك كثيرًًا  فــي طفولتــي شجعتنــي علــى أن أكون دائم�
ًـا فــي عملــي التجــاري , إذا كنت لا تصدقنــي فمــا عــليك سوى أن تســأل عمك  لاحق�
أو خــالتك أو أمك أو والدك أو أي شخص مسن  سيخبرونك بنــفس الشــيء والكثير 
من الــقصص عن الأشيــاء التــي حدثت لــهم , هنــاك مثل أؤمن بــه حق�ًـا، وهو أنــه مــع 
ًـا يكون هنــاك جــانب مشرق , حدثت لــي الــعديد من الــقصص  السحابــة المظلمــة دائم�
ــى  ــة إل ــلك المشكل ــة ثم  تتحول ت ــي البداي ــة كبيرة ف ــقبيل , حيث تبدو مشكل من هذا ال

نعـمـة فيـمـا ـبـعد و ـلـقد حدثت ـلـي مثل هذه اـلـقصص مـئـات المرات

ــليك أن تكون  ــعمل تجــاري , فع ــي البدء ب ــه إذا كنت ترغب ف ــي أن ــا ه ــة هن  الحكم
متفــائلاًً , بــغض النظر عن أي شــيء امــا إذا كنت لا تــفكر بشكل إيجابــي ولست 
متفــائلاًً فــأن التجــارة لا تصلــح لك , وفكر فــي ان تكون موظف أخرى لا تتعلــق 
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جـاري  لـعمل التـ باـ

6 - اننــي اريد ان أقول لكم عن قصــه قد حدثت لــي فــي الثانويــة العامــة حيث اننــي 
عندمــا كنت فــي الصف 9 التاســع و10 العــاشر و11 الحــادي عشر , كنــا نشكل 
مجموعــة دراسيــة خلال امتحانــات اخر السنــة , وكنت دائمــا اجد بــعض الاصدقــاء 
للدراســة معــهم , وكنت دائمــا احــاول الدراســة والمذاكرة مــع الطلاب الأذكيــاء فــي 
مجموعتــي لانــهم كانوا يشجعونــي علــى الدراســة والمذاكرة ، وكنت اتحدث مــع 
ًـا عن طلاب أذكيــاء، الذين يحصــلون  الطلاب عندمــا أشــعر بالمــلل , كنت أبحث دائم�
علــى مــعدلات عاليــة 4.0 وهم الطلاب الذين يدرسون ويذاكرون جيدًًا , لأنــهم 

سـة طوال الوقت  لـى المذاكرة والدراـ نـي عـ جـادون ويشجعوـ أشـخـاص ـ

ولكن لسوء الحظ ,عندمــا كنت فــي الصف 12 الثانــي عشر فــي الثانويــة العامــة , تم 
تشكيل كل المجموعــات لــلطلاب الذين يريدون المذاكرة وقد أمتــلئت تــلك المجموعات 
, ولم يأخذونــي الطلاب الاذكيــاء إلــى مجموعاتــهم لأن مجموعاتــهم قد امتــلئت الــى 

الحد الأقـصـى و قد ـفـات الاوان ولم أجد طلاب أذكـيـاء لـكـي أدرس واذاكر مـعـهم

فــي ذلك الوقت شــعرت بــالحزن الشديد , لم يكن لدي خيــار آخر سوى الدراســة مــع 
طــالب كسول والذي لم يكن جــادًًا بشــأن المدرســة, و لم يكن يحصل علــى درجــات 
ــي مطــعم  ــام ف ــاول الطع ــه لتن ــقد اعتدت الذهــاب مع ــه، ل جيدة ثم بدأت الدراســة مع
KFC  كنتاكــي فرايد تشيكن , وصــار دائمــا يــاخذ فسحــة وفرصــة لراحــة دراسيــة 
بشكل متكرر. عندمــا وجدت هذا الطــالب الــغير مــهتم بدراستــه , لم أحزن بل فكرت 
فــي نفســي علــى أننــي غير محظوظ , ثم لاحظت بشكل غير مبــاشر أن الطــالب كان 

ًـا جدًًا ولدـيـه الكثير من الأصدـقـاء اجتماعيـ

ــلت الكثير من الأشخــاص المــهمين , ان هذا  ــه، قاب ــه ومن خلال أصدقائ ثم من خلال
ــى الماضــي , اقول  ــا أنظر إل ــي عندم ــارديرًًا ، انن ــح ملي ــق اليوم، الذي أصب الصدي
ــه  ــلمت من ــلت هذا الرجل ,  وتع ــي قاب ــي كنت شخص محظوظ جداًً لأنن ــي انن لنفس
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لـعمل التـجـاري. قـة بالتـجـارة و اـ يـاء المتعلـ الكثير من الأشـ

ــا USC , كنت رائد  ــي كاليفورني ــة جنوب ــي جامع ــي  ف ــى ل ــة الأول 7 - خلال السن
ًا  لــي كان هذا المشروع متعلقـ� أعمــال وحــاولت ان اعمل أول مشروع تجــاري 
ــة للأسف , وقد كنت غير ســعيد ومحبط جداًً  ــي البداي ــي فشــلت ف بالمتنزهــات ولكنن
لأننــي اعتــقدت أننــي أضــعت كل وقتــي وفلوســي , ولكن فــي وقت لاحــق لاحظت 
ًـا جدًًا لأنــه خلال تــلك السنــة فــي فصل الصيف جعلنــي  أننــي كنت شخصًًــا محظوظ�
ــاًً  ًـا وطيب ــا لطيف� ــاص كل يوم وكان أحدهم شخصًً ــعض الأشخ هذا المشروع أزور ب

لـي لسنوات عديدة مـفيدًًا جدًًا ـ ًـا ـ بـح لاحقـ بـه كبير واصـ وقلـ
 

ــة  ــائلاًً , وأن تكون لديك أفكار إيجابي ــه يجب أن تكون متف ــي أن ــا ه ــة هن 8 - الحكم
, وليس متشــائماًً بــالأفكار الســلبية, و لا تتحدث مــع أشخــاص متشــائمين والذين 
ــام بــأي نوع من الأعمــال التجاريــة  يــفكرون بشكل ســلبي لأنــهم سيثبطونك عن القي
ــهذا يجب ان  ــي كلامــهم بسبب امور صــغيرة ول , وسوف يضــعون عراقيل كبيرة ف

نـاس تـعد عن مثل هؤلاء الـ تبـ

9 - لأننــي دائمــا متفــائل وافكر وبإجابيــة , ولــهذا السبب لا أستســلم أبدًًا فمثلاًً عندمــا 
كنت فــي الجامعــة ويكون هدفــي الحصول علــى امتيــاز A  ثم تكون النتيجــة B جيدا 
جداًً ، أقول لنفســي انــه لا بــأس بذلك لأن جيد جداًً B أفضل من جيد C وعندمــا 

.D أقول إنــه أفضل من علامــة مــقبول ،C أحصل علــى جيد

10 - فــي كثير من الأحيــان عندمــا اســافر و أحــاول اللحــاق بالطــائرة فــي المطــار 
ــارة  ــي ســائق سي ــقول ل ــي محطــة القطــار، وي ــاء , أو قطــار ف ــي المين أو الســفينة ف
ــاسب ،  ــي الوقت المن ــاخاًرً و لن اصل ف ــي سوف أصل مت ــي - بأنن الأجرة - التاكس

فـي اللحـظـة الأخيرة يـان لا اتراـجـع ، واصل ـ نـي ـفـي ـمـعظم الأحـ ولكـ

11 - الآن , بسبب تجربتــي فــي الحيــاة وقد عرفت انــه كلمــا يحدث لــي شــيء ســيء  
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ًا جيدًًا سوف يحدث لــي فيمــا بــعد من هذا وسوف تكون  , أعرف بالتــأكيد أن شيئـ�
الامور لصالـحـي ـبـعد أسبوع واحد أو حـتـى ـبـعد ـعـام واحد

 الحكمة هنا هي ألا تستسلم أبدًًا وأن تكون متفائلاًً و إيجابيًاً.

12 - عندمــا يكون شخص مــا متشــائماًً ,  فــلن يحــاول جاهداًً وسوف يستســلم بســهولة 
فـي حياته بـأي نوع من الأعـمـال التجاـريـة ـ يـقوم هذا الشخص من هذا النوع ـ , ولن ـ

13 - عندمــا كنت طالبــاًً فــي الجامعــة قررت الذهــاب للتزلــج علــى الجــليد لقضــاء 
ــي الذي هوســاكن معــي فــي  ــا. كان زميل ــاهو، كاليفورني ــة الربيــع فــي بحيرة ت عطل
ــه المــال للذهــاب إلــى  ــة شيكاغو, ولم يكن لدي الغرفــة فــي السكن الجامعــي من مدين
ــلت  ــه وق ــفت علي ــه وعط ــى من أجل ــعرت بالأس ــع , ش ــة الربي أي مكان خلال عطل
ــع  ــاهو LAKE TAHOE , وسوف أدف ــى بحيرة ت ــي الطــائرة إل ــا نذهب ف ــه دعن ل
قيمــة تذكرتــه بالطــائرة , فقــال لــي انــه لا يريدنــي أن أدفــع ثمن تذكرتــه لأن التذكرة 
ــاك  ــي، فسوف يذهب معــي لأن عمــه هن ــة الثمن, ولكن  إذا كنت ســأقود سيارت غالي
فــي بحيرة تــاهو LAKE TAHOE ولديــه بيت هنــاك وسوف يسكن مــع عمــه 
ــالأمر  ــه ليس ب ــه وان ــع شراء تذكرة ل ــي استطي ــي، وانن ــي طــالب غن ــه أنن ثم أخبرت

الـصـعب بالنسـبـة ـلـي
ولكنــه رفض ذلك ثم شــعرت بالأســى عليــه لأنــه أصــغر منــي سنــاًً , حيث كان مبتدئ�ًـا 
وكان فــي سنــة اولــى جامعــة , لــقد عطــفت عليــه و اعتبرتــه كأخــي الصــغير , أخيرًًا، 
لأنــه لم يكن لدي هنــاك اي خيــار اخر , ثم اضررطت إلــى قيــادة سيارتــي والذهــاب 
معــه حتــى وصلنــا إلــى بحيرة تــاهو LAKE TAHOE, وهنــاك ذهب الــى بيت عمه 

ـلـلسكن مـعـه اـمـا اـنـا ـفـقد استمـتـعت بالذـهـاب للتزـلـج كل يوم.

ــة،  ــي الجامع ــة ف ــة الأسبوع , قبل بدء الدراس ــة نهاي ولكن لسوء الحظ , خلال عطل
حدث شــيء لم يكن متوقــع فــقد كانت هنــالك عاصفــةًً ثلجيــة فــي اثنــاء اجــازة نهايــة 
ــي السكن الجامعــي إذا  ــة ف ــي الغرف ــي الذي سكن معــي ف ــلت زميل الاسبوع  , ثم سئ
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ــعودة  ــعدم ال ــه ب ــه قد نصح ــي إن عم ــال ل ــة , فق ــى الجامع ــعودة إل ــعدًًا لل كان مست
, لأنــهم كانوا يتوقــعون عاصفــة ثلجيــة كبيرة ولكن بمــا أننــي شخص متفــائل , 
أصررت علــى الــعودة إلــى مدينــة لوس أنجــلوس لأننــي لا أحب تــفويت حصصــي 
الدراسيــة بالجامعــة USC  , ثم قررت الذهــاب و قيــادة سيارتــي لأننــي شخص 
متفــائل , وقد كانت هنــاك عاصفــة كبيرة حدثت فــي الــليل، وفــي الصبــاح كانت هنــاك 
ثــلوج فــي كل مكان حتــى اننــي لم أكن أعرف أين سيارتــي , فــقد كانت هنــاك الكثير 

ثـلوج يـارات المغـطـاة بالـ من السـ

ــى ورأيت  ــارة الأول ــي جرفت السي ــة وبدأت أبحث عن سيارت ــى مجرف ــلت عل حص
أنهــا ليست لــي , ثم واصــلت التجريف للسيــارة الثانيــة , و التــي لم تكن لــي أيضًًــا , 
بــعد أن جرفت السيــارة الثالثــة , اتضــح أنهــا سيارتــي , لم تكن مهمــة ســهلة تجريف 

الـثـلوج والبحث عن سياـرتـي
 ثم شــغلت سيارتــي , و واجــهت مشكلــة أخرى , لــقد انكسرت السلاسل التــي علــى 
الإطــارات, لذلك اضررطت إلــى التوقف بين الطــقس البــارد والثلــج المتســاقط وإعادة 
ــازات من  ــى نزع القف ــادََر اضررطت إل ــى الاطــارات و الطــقس كََانََ ب السلاسل عل
يدي لانــه لا استطيــع تركيب السلاسل بدون خلــع القفــازات من يدي  , توقــفتُُ و كانت 
يدي تتجمد ـفـي كل مرة أخـلـع القـفـازات من يدي  , لذلك كنت أعيد ارتدائـهـا بسـرعـة

من وضــع  تمكنت  أخيرًًا،   , تتجمد  كانت  يدي  لكن  وتكرارًًا،  مرارًًا  أحــاول  كنت 
ــلوس ,  ــى لوس انج ــال ال ــي بين الجب ــي رطيق ــي ف ــار، والمض ــى الإط السلاسل عل
لأننــي شخص مثابرومتفــائل ، لم أستســلم أبدًًا , ثم بدأت فــي القيــادة بين الجبــال، وكان 
الرطيــق ضيق�ًـا جدًًا، وبدأت الجبــال ترتفــع وترتفــع، وتفــاقمت الرؤيــة إلــى الصــفر 
ــة ,  ــة أكثر خطورة وصعوب ــق، الذي جــعل الرحل ــة الشــارع الضي لم أتمكن من رؤي
ان زلــة واحدة قد تجــعل سيارتــي تســقط، وكنت ســأموت , كنت أتبــع السيــارة التــي 
أمامــي , كنت أتبــع مصابيحهــا الخلفيــة , إذا ارتكبت تــلك السيــارة خطــأ فــي الاتجــاه 

نـا قد ارتكبت ـنـفس الخـطـأ ًـا أو يـسـارًًا وزلت عن الـشـارع ، لكنت اـ يمينـ
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 لــقد استمريت فــي قيــادة السيــارة لمدة طويلــة و أخيرًًا وصلنــا إلــى مخرج , و رأينــا 
ـًا بالنــاس وكنت محظوظًًــا  ًا جيدًًا , وعندمــا ذهبت إلــى الــفندق، كان مزدحم� فندقـ�
ــقد كنت ســعيدًًا  ــفندق , ل ــي ال ــة موجودة ف ــى آخر غرف ــعثور عل ــي تمكنت من ال لأنن
ــال , ثم صرت  ــة فــي وسط الجب ــعثور علــى غرف ًـا لأننــي تمكنت من ال جدًًا ومرتاح�
ســعيدًًا جدًًا بــعد الاستحمــام بالمــاء الســاخن ورأيت الثلــج يتســاقط من حولــي من خلال 
ــليل، وجــلست  ــة جداًً ثم جــاء ال ــقد كان منظاًرً جميلاًً و لحظــة جميل ــافذة الحمــام, ل ن
ــة  ــلك الليل ــي كان ذلك اليوم وت ــة ل ــفندق , بالنسب ــهو ذلك ال ــي ب ــأة ف ــقرب من مدف بال
ــة  ــة لن أنســاها أبدًًا مــع ان البداي ــات جميل ــي ذكري ــة وتركت ل ــامرة جميل ــة مغ بمثاب

بـة جداًً  كانت صعـ

ــا يرام حيث كنت  ــى م ــيء عل ــي , وكان كل ش ــلت رحلت ــي واص ــي اليوم التال  و ف
ــة ,  ــي الجامعي ــفويت أي من حصص ــة , وعدم ت ــى الجامع ــعودة إل ــى ال حريص عل

هـا تـي كنت أحبـ يـا الـ خاـصـة حـصـة الجيولوجـ

14 - إذا كنت متفــائلاًً، فــلن تستســلم أبداًً , لأنك إذا كنت متفــائلاًً فسوف تعتــقد 
أن الأفضل لم يــأت بــعد أو ستحدث لك مــعجزة , إذا كنت متفــائلاًً، فستــعرف أن 
الأشخــاص الآخرين الذين نجحوا من قبــلك ليسوا أفضل منك وأنت تعــلم أنك فــي 
ـًا مثل المثل الذي يــقول “كل  يوم من الأيــام ستكون محظوظًًــا مثل الآخرين، تمام�
شخص سيكون لــه يوم محظوظ” إذا كنت متفــائلاًً , فــأنت تعــلم أن الــفشل هو بدايــة 
النجــاح لذلك إذا كنت متفــائلاًً فــلن تستســلم أبداًً, قد تــفشل عدة مرات ولكن فــي النهايــة 
ــا , إذا كنت  ــح ناجحًً ــلمك كيف تصب ــفشل سيع ــا لأن ال ــح ناجحًً ــعرف كيف تصب ست
متفــائلاًً، فــأنت تعــلم أن الأمور ستتــغير ثم تنتظر وسوف تحدث لك أشيــاء جيدة , ان 
الأشخــاص غير المتفائــلين يعتــقدون أن الحيــاة ليست عادلــة ولكن فــي الواقــع الحيــاة 
ــاسب  ــلوقت المن ــعد ل ــائلاًً واست ــعيد لذا كن متف ــى المدى الطويل والب ــة عل تكون عادل

بـة. واللحـظـات المناسـ

15 - لــقد فشــلت جــي كــي رولينــغ , المرأة التــي كتبت قصــة هــاري بوتر عدة مرات 
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ًـا وكسبت المــال لأنهــا كانت متفائلــة  ولكن فــي النهايــة فــازت , وأصبــح كتابهــا ناجح�
و لم تستـسـلم

16 - روبرت بولت , كاتب السينــاريو الذي كتب سينــاريو فيــلم  لورانس الــعرب  
فــي بدايــة حياتــه  كتب الــعديد من النصوص والسيناريوهــات وفشل لكنــه لم يستســلم 
لأنــه كان متفــائلاًً , و اضرط إلــى ترك الدراســة فــي الكليــة لــفترة من الوقت لأنــه لم 
يكن لديــه المــال , وانتهــى بــه الأمر بالــعمل فــي مكتب البريد لمدة عــام , لم يعجبــه 
ــعمل فــي  ــة لرجل ي ــاة اليومي ــاريو عن الحي ــه ولكن فــي وقت لاحــق , كتب سين عمل
مكتب البريد- ســاعي بريد - كان هذا السينــاريو هو أول سينــاريو ناجــح لــه وجعلــه 
مشــهورًًا لأنــه عــاش حيــاة ســاعي البريد وعرف كيفيــة كتابتــه حيــاة ســاعي البريد 

بالـتـفصيل

17 - إذا قرأت تاريــخ الــعديد من القــادة النــاجحين والــعديد من المخترعين و الــعديد 
ــهم أمل ولم  ــلين ولدي ــهم كانوا متفائ ــاجحين لأن ــازوا وأصبحوا ن ــقد ف من المشــاهير ف
يستســلموا , علــى سبيل المثــال عندمــا اخترع إديسون المصبــاح الكهربائــي أراد بيــع 
ًـا للجمــهور وفشل عدة مرات  منتجــه وقد حــاول عدة مرات أن يجعلــه اقتصادي�ًـا ومتاح�

ولكن ـفـي النهاـيـة اخترع الـشـيء الصحـيـح وكان اقتصاديًــا جدًًا للجـمـهور

ــقد  ــار والشركات الكبيرة جدا، ف ــال الكب ــال الأعم ــع الكثير من رج ــيء م ــفس الش ن
فشــلوا فــي البدايــة ولكن فــي النهايــة نجحوا وكسبوا المــال وأصبحت شركاتــهم 

جدا كبيرة  شركات 

18 - علــى سبيل المثــال ايضــا , فشل الرئيس الأمريكــي أبراهــام لينكولن عدة مرات 
لكـنـه لم يستـسـلم

ــه لا  ــقدون ان ــلين  , يعت ــاص غير المتفائ ــائمون والأشخ ــاص المتش 19 - ان الأشخ
توجد فرص جديدة للتجــارة و لكسب المــال وان الــفرص مزيفــة ولا يمكنك التنــافس 
ــه لا توجد فرص أخرى  ــع الآخرين لان الآخرون مجرد أشخــاص محظوظين وان م
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ــي  ــة ليست كذلك حيث ف ــهم ان الحقيق ــي عــالم التجــارة وكسب المــال ولكن اقول ل ف
يـاء الجدد. لـلشركات الجديدة والأثـر ًـا فرص وفرص ـ نـاك دائمـ قـع هـ الواـ

20 - هنــاك قصــة قصيرة , لــقد كان هنــاك رجل لديــه ثور و كان الثور يحرث 
ــام  ــي أحد الأي ــي الحــقل ولكن ف ــقوم بمســاعدة ذلك الرجل ف ــي الحــقل و ي الارض ف
مــات الثور، ولم يكن ذلك الشخص يــعرف مــاذا سيفــعل , حيث كان موت الثور 
بالنسبــة لــه نهايــة العــالم ثم اشــاروا عليــه النــاس فــي قريتــه أن يذهب لرؤيــة الشخص 
الحكيم فــي قمــة الجبل و ذهب لرؤيتــه, ثم أخبره الشخص الحكيم أن هذا يمكن ان 
ــه ,  ًـا إلــى حقل ًـا وأحضر حصان� ــعد فترة رأى حصان� ــه, و ب ــة ل يكون أمر جيد بالنسب

كان الحــصان أسرع  من الثور ثم أصــبح ذلك الشخص أكثر ــسعادة 

ـًا يركب   ثم فــي يوم من الايــام ، كان ابنــه البالــغ من الــعمر 17 سبعــة عشرعام�
ــه  ــال ل ــعربخيبة أمل كبيرة , فق ــا وش ــه وصــار حزين ــقط وكسر ذراع الحصــان وس
أهل القريــة أن يذهب ليرى ذلك الشخص الحكيم علــى قمــة الجبل، فذهب إليــه فقــال 
لــه الحكيم يمكن ان يكون هذا خير لك , و بــعد بضعــة أشــهر، كانت هنــاك حرب 
وقــاموا بتجنيد جميــع الشبــاب باستثنــاء هذا الشــاب لأن ذراعــه كانت مكسورة , لذا 
فــإن الحكمــة هنــا هــي أنــه كلمــا حدثت لك أشيــاء سيئــة، لا تستســلم ربمــا يكون ذلك 

بـعيد . لـى المدى الطويل والـ مـفيدًًا لك عـ يـئ الذي يحدث لك هوـ الـشـيء السـ

21 - إذا كان الشخص يحــاول جــاهدًًا أن يترقــى ويكون مديرًًا فــي سن 30 الثلاثين 
ولكنــه أصبــح مديرًًا فــي سن 45 الخامســة والأربــعين , ربمــا إذا ســألت ذلك الشخص 
ًـا وحزينــاًً لانــه لم يصير مدياًرً عندمــا كان في 30 الثلاثين  فيمــا بــعد عمــا إذا كان نادم�
من عمره , فسوف يــقول لك لا لأنــه اكتسب خبرة وفــهم الكثير من الامور فــي الــعمل 
، فــقد صــار الان مديرًًا ناجحــاًً وصــار يــعرف كيفيــة التعــامل مــع الموظــفين وانــه 
ــي سن 30 الثلاثين لن تكون  ــه صــار مديرًًا ف ــا الان , ولو ان ــعتبر نفســه محظوظًً ي
عنده الخبرة الكافيــة ولن يــعرف كيفيــة التعــامل مــع موظفيــه ولكن لو كان مديرًًا 

عندمــا كان فــي سن30 الثلاثين ، سوف يكون مثل الغـبـي وبدون خبرة. 
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ــي سن  ــارديرًًا ف ــح ملي ــا عمل بجد ليصب ــال ثري ربم ــع رجل أعم ــيء م ــفس الش ن
الثلاثين، ولكنــه ولم يتمكن من ذلك وصــار مليــاردياًرً فــي سن الخمسين من عمره ولو 
ســالت ذلك المليــاردير هل انت نــادم وحزين انــه لم يتحقــق حــلمك عندمــا كان فــي سن 
الثلاثين من عمرك فسوف يــقول لك لا انــه ســعيد  ومحظوظ الان لانــه صــار يــعرف 
ــي سن الثلاثين  ــة ولو كان ف ــة الصحيح ــه بالرطيق ــار كيف يستثمر أموال الان استثم
ربمــا يخسر أموالــه بســهولة ولن يــعرف فــي ذلك الوقت كيف يستمتــع بأموالــه لذلك 
ــي سن الخمسين حيث  ًـا ف ــح غني� ــا أصب ــا عندم ــا محظوظًً ــه شخصًً ــعتبر نفس الآن ي

ـصـارت  لدـيـه خبرة أكبر ـفـي حياـتـه وـفـي الأعـمـال التجاـريـة 

اننــي اعتــقد انــه حتــى عندمــا يحدث خطــأ مــا او شــيء مــا فأنــه سيكون هنــاك حظ او 
كنز خفــي لذلك الشخص , علــى سبيل المثــال اذا فــقد الشخص وظيفتــه فجــأة واصبــح 
حزينــاًً فــقد يتوصل الــى فكرة بيــع اي شــيء , انــه يحدث لكثير من النــاس الذين فــقدوا 

عـالم التـجـارة والاعـمـال التجاـريـة . فـي ـ نـاجحين ـ وظائـفـهم ثم اصبحوا ـ

: Regrets  الندم والحزن
اننــي شخص متفــائل جداًً و أوئمن بالقضــاء والــقدر وانــه مهمــا حدث لــي لا اشــعر 
بــالندم  ولا بــالحزن , كذلك النــاس الذين يؤمنون بالقضــاء والــقدر فــي العــادة لا 
يشــعرون بــالذعر والهلــع عندمــا تحدث الامور عكس توقعاتــهم وهم لا يحسون بــالندم 
ولــهذا السبب فــهم نــاس ســعداء  , هنــاك دروس كثيرة تعلمتهــا فــي الحيــاة ان هنــاك 
بــعض الامور التــي تحدث تجعلــهم يحسون بــالحزن و الندم ولكن بالنسبــة لــي اشــعر 

انـهـا كانت لصالـحـي 
ــهم  ــقدت ان ــأسراري حيث اعت ــهم ب ــي واخبرت ــاء ل ــقت واستشرت اصدق ــقد وث 1 - ل
ــهم ليسوا  ًـا أن ــهم بهــا، وأدركت لاحق� اصدقائــي الذين عرفوا المعلومــات التــي أخبرت

يـفين. قـاء مزـ يـقيين أو جيدين بل أصدـ قـاء حقـ أصدـ
2 - كنت لطيف�ًـا وطيبــاًً جدًًا مــع بــعض النــاس الذين وثــقت بــهم ولكن عندمــا يتعلــق 
ــي  ــقدين أنن ــي معت ــة من ــهم الأمر بالسرق ــعمل التجــاري انتهــى ب ــلوس و ال الأمر بالف
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شخص ـسـاذج 
3 - لقد ساعدت وضحيت بالكثير من أجل بعض الناس ولم يقدروا ذلك أبدًًا. 

4 - كان هنــاك بــعض الأشخــاص الذين كانوا لطيــفين معــي وكانوا أصدقــاء جيدين 
وكان من المــفترض أن اخالطــهم واقضــي المزيد من الوقت معــهم، ولكن للأسف، لم 
ًـا , وكان من المــفترض أن أستمر فــي التواصل  أستطــع ذلك لأننــي كنت مشــغوالًا دائم�

مـعـهم منذ اـيـام المدـرسـة الثانوـيـة والجامـعـة وحـتـى اـيـام اـلـعمل 
5 -عندمــا كنت فــي اليابــان , كنت فــي فندق خمس نجوم وتركت ســاعتي الرولكس 
فــي حقيبتــي لــلملابس التــي كانت مفتوحــة , ولكن عندمــا عدت إلــى غرفتــي , رأيت 
أن الســاعة الرولكس قد اختــفت لاننــي لم أكن حذاًرً ولــهذا سرقت الســاعة, ثم تعــلمت 

أن لا أثــق بفنــادق 5 نجوم
6 - بالنسبــة لصورة التخرج الخاصــة بــي للكتــاب السنوي لجامعــة جنوبــي كاليفورنيا  
USC , قضيت الكثير من الوقت فــي اختيــار الصورة الصحيحــة , بــعد صدور 
الكتــاب السنوي , لــقد نظرت الــى تــلك الصورة مرة واحدة، ولم ينظر أحد إلــى 
صورتــي سواي , لــقد كان اختيــار الصور مضيعــة لــلوقت, لكننــي تعــلمت أن النــاس 

لا ــيهتمون بصورتك أو تخرجك
7 - نظرًًا لأن لدي الــعديد من الطوابــع , فــقد أهدرت بضعــة أيــام فــي تنظيم طوابعــي 

ـفـي ألبوـمـات الطواـبـع و لم ينظر إلـيـهم أحد ، كان مضيـعـة ـلـلوقت
ــلوقت, أهدرت  ــقود أيضًًــا مضيعــة كبيرة ل ــعملات والن 8 -  كانت مجموعتــي من ال

بضـعـة أـيـام ـفـي تنظيم ـتـلك اـلـعملات والـنـقود .
9 - اعتدت علــى ممارســة الكثير من الرياضــة وفــي أوقــات معينــة خلال حياتــي , 
لــقد توقــفت عن الرياضــة لــعدة أشــهر لأننــي كنت مشــغولاًً جداًً , وانتهــى بــي الأمر 
ــى المستشــفى  ــي إل ــي و ذهاب ــي أهدرت وقت ــالأمراض الت ــة ب ــى المرض والإصاب إل

مرارًًا وتكرارًًا , ان أحد هذه الأمراض كان مرض السكري
ــا  ــعرت أنه ــا , وش ــعمل معه ــغيرة لل ــعديد من الشركات الص ــي ال 10 - اقتربت من
صــغيرة جدًًا بالنسبــة لــي , لــقد كانت ايراداتــهم الماليــة أقل بكثير من الشركات الأكبر 
التــي اعتدت عليهــا, ومــع ذلك، فــي هذه الأيــام، خلال جائحــة كوفيد19- ، فــإن 
الشركات الصــغيرة هــي الوحيدة التــي تدر علــي المــال  بدلاًً من الشركات الأكبر 



135

تـلك الشركات الـصـغيرة .     مـع ـ قـات ـ تـأمين الصفـ اًمً، ومن الأـسـهل بكثير ـ حجـ
11 - كنت ســاذج وارتكبت خطــأ عندمــا أخبرت بــعض أصدقائــي كم اكسب من 
المــال لذلك لا تحدد أبدًًا مــقدار المــال الذي تكسبــه أو تتعــامل معــه , سيحسدك الأقل 
ــات،  ــق أقل من التوقع ــغلالك إذا كنت تحق ــاول الأشخــاص السيئون است ــا وسيح حظًً
فــإن بــعض الأغنيــاء سينظرون إليك وينشرون الكلمــة لأن النــاس يتحدثون ويتكلمون 

دائمـًـا.
12 - لــقد أهدرت أموالــي علــى الكثير من الأشيــاء التــي لم أكن بحاجــة إليهــا ولم تكن 

مهـمـة لكن الآن تـعـلمت كيفـيـة توفير أمواـلـي 
13 - التــقطت الكثير من الصور لكتــاب USC السنوي ولم ألقــي نظرة عليــه أبدًًا ,  
كنت صــعب الإرضــاء للغايــة مــع الصور التــي التقطتهــا وأهدرت الكثير من الوقت 

عليـهـا
ــعجل و  ــاًً مست ــي وكنت دائم ــة من أمري طوال حيات ــي عجل ــا ف ــقد كنت دائم 14 - ل
مشــغول , ولم أتوقف لأشم رائحــة الورود وهنــاك الكثير من الاصدقــاء و الأشخــاص 
الطيبين الذين من المــفترض أن أقضــي الوقت معــهم لكننــي كنت دائمــا مشــغول 

لـة من أمري لذلك لم أتوقف وأقـضـي الوقت مـعـهم  فـي عجـ مـا ـ ودائـ
15 - هنــاك الكثير من الأشيــاء التــي لم أكن أعرفهــا عندمــا كنت صــغيرًًا، أتمنــى لو 

كنت أعرف مــا لا يــقل عن 10 ٪ من ـتـلك الأشـيـاء
16 - فاتتني الكثير من الفرص الذهبية لأنني لم أكن مستعدًًا في ذلك الوقت .

ًـا  17 - لــقد كنت طالب�ًـا ســعيدًًا فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC لمدة 14 عام�
أتمنــى لو اننــي لا زلت هنــاك وأتمنــى لو قضيت 30 عامـًـا ـفـي الجامـعـة

18 - اننــي نــادم أن بــعض الأصدقــاء لم يقدرونــي علــى الرغم من أننــي كنت لطيف�ًـا 
معــهم ومن المــفترض أن أتركــهم علــى الــفور وأن لا أعطيــهم فصًًر اكثر و قد 

تـغيروا أبدًًا نـهم لم يـ تـغيرون لكـ نـهم سيـ تـقدت أـ اعـ
19 -  عندمــا كنت فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC ، أخذت الــعديد من 
الحصص واعتــقدت أن النــاس سيكونون مــهتمين برطح أسئلــة علــيّّ حول الــعديد من 
ــاس ليسوا  ــة لكن هذا لم يحدث، لاحظت أن الن ــي الجامع ــا ف ــي تعلمته الحصص الت
مــهتمين بالمعرفــة والتعــليم أصبحوا يغــارون منــي لأنــهم لاحظوا أننــي أكثر تعليمــاًً 
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مـنـهم.
 USC ًـا فــي جامعــة جنوبــي  كاليفورنيــا 20 - لو أتيحت لــي الفرصــة لأكون طالب�
ًـا، فســأكون أكثر ســعادة , ســأتعلم الكثير من الأشيــاء  ًـا بدلاًً من 14 عام� لمدة 30 عام�
ــال  ــاوف أقل وذلك لأن رجل الأعم ــاًً ولدي مخ ــأكون اقل قلق والحصص كل يوم وس

دائـاًمً لدـيـه قـلـق و مـخـاوف أكثر من الـطـالب الذي يدرس ـفـي الجامـعـة .
21 - فــي وقت من الأوقــات ندمت, عندمــا ســافرت إلــى سنغــافورة وهونــغ كونــغ 
وتــايلاند وكوريــا الجنوبيــة لأننــي لم أستمتــع بهــا كثيرًًا لأننــي لم يكن لدي مــا يكفــي 
من الفــلوس ولكن الآن عندمــا أنظر إلــى الوراء , أشــعر بالســعادة لأننــي أنظر إليهــا 
كمــا لو كانت مغــامرات للســفر إلــى تــلك البــلدان لأننــي أحب المغــامرات حيث كنت 
ــي  ــقصص عن المغــامرات كمــا انن ــي أقرأ الكثير من الكتب المصورة وال منذ طفولت
أشــعر الان اننــي قد تعــلمت وعرفت شــيء عن حيــاة النــاس فــي تــلك البــلدان التــي 

ـسـافرت اليـهـا 
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14 - الفصل الرابع عشر 
العلاقات والتعرف على الناس

1 - يــقولون أن اهميــة الشخص ليس فــي معرفتــه وثقافتــه ولكن فــي علاقاتــه ومعرفته 
بالـنـاس  

2 - ان العلاقات ومعرفة الناس مثل المعجزات, تجعل أي شيء مستحيل ممكنًاً.
ــى عدد الأشخــاص  ــاءًً عل ــه بن ــعض الأشخــاص قيمــة الشخص أو قوت ــقيس ب 3 -  ي
المــهمين الذين يعرفــهم وعدد النــاس الذين يعرفــهم والعلاقــات التــي لديــه يتم قيــاس 

نـاس الـمـهمين  تـه بالـ تـه ومعرفـ قيـمـة الشخص من خلال علاقاـ
4 -  يمكنك تحويل علاقــاتك ومــعرفتك بالنــاس المــهمين إلــى فــلوس , وذلك إذا 
كنت تــعرف كيفيــة استخدام علاقــاتك ومــعرفتك بالنــاس بالرطيقــة الصحيحــة , إنــه 
ًـا مثل عندمــا يكون لديك ذهب، قم ببيعــه , وقم بتحويلــه إلــى نــقد هذه هــي أهميــة  تمام�

العلاـقـات ومعـرفـة الـنـاس الـمـهمين .
5 - يستخدم الــعديد من النــاس علاقاتــهم ومعرفتــهم بالنــاس المــهمين لكسب المــال , 
إنــهم يــعرفون المئــات أو الآلاف من النــاس , ويــعرفون بــعض الأشخــاص المــهمين 
ــة  ــات مختلف ــى مستوي ــاس المــهمين عل ــعرفون كل الن ــفوذ , وي والأشخــاص ذوي الن

حسب مستوى ـحـاجتك ـلـهم مهـمـا كانت وظيفـتـهم ومستواهم الوظيـفـي .
ان اصحــاب النــفوذ والطبقــة العليــا من النــاس مــهمون جداًً, وكذلك النــاس من الطبقــة 
الوسطــى , وكذلك الأشخــاص المــهمين فــي الطبقــة الدنيــا مــهمون مهمــا كانت 
وظيفتــهم صــغيرة و بسيطــة, لذلك فــأن كل شخص مــهم ويمكنــه مســاعدتك, لذلك لا 
تقــلل من شــأن النــاس فكل شخص مــهم  , كلمــا زاد عدد الأشخــاص الذين تعرفــهم، 
كلمــا كان ذلك أفضل لك , ولكن، حــاول التركيز علــى الأشخــاص المــهمين الذين هم 

يـة من الآخرين أكثر أهمـ
 ان الشطــارة هنــا هو كيفيــة مقابلــة الأشخــاص المــهمين والتــعرف عليــهم لأنــه ليس 

كل شخص لدـيـه موهـبـة ومـهـارة مقابـلـة الـنـاس والـتـعرف علـيـهم 
 لــقد لاحظت وسمــعت منذ طفولتــي أن الكثير من النــاس يكسبون المــال من العلاقــات 
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والتــعرف علــى النــاس , علــى سبيل المثــال الشخص الذي يــعرف نــاس مــهمين ولــه 
علاقــات يحصل علــى ترقيــة فــي وظيفتــه بسرعــة، ويحصل علــى راتب أفضل من 
زملائــه , كذلك يمكن لتاجروسمســار السيــارات الذي يــعرف المزيد من النــاس بيــع 
سيــارات أكثر من تــاجر وسمســار السيــارات الآخر الذي لا يــعرف الكثير من النــاس 
, يمكنك بيــع المزيد من السيــارات وكسب المزيد من المــال اكثر من شخص لا 
يــعرف الكثير من النــاس , يمكن لــلوسيط أو التــاجر فــي سوق الأســهم الذي يــعرف 
الكثير من النــاس كسب الكثير من المــال اكثر من الوسيط الذي لا يــعرف الكثير من 

الـنـاس
6 - إذا قرأت قصصًًــا عن أشخــاص كسبوا المــال فــي الــعديد من الشركات , فستجد 
ان لــهم علاقت ويــعرفون النــاس المــهمين وان هنــاك الكثير من النــاس الاغنيــاء جدًًا 

ـلـهم اـلـعديد من اـلـقصص مثل هذه اـلـقصص ـفـي كل مكان حول الـعـالم
ــى وظــائف  ــعرف الكثير من الأشخــاص الذين حصــلوا عل ــأكد من أنك ت ــا مت 7 - أن
جيدة لأنــهم يــعرفون شخصًًــا مــا أو يــعرفون بــعض الأشخــاص هذا هو الشــيء نفســه 
ــلك  ــإن عم ــهمين ف ــا م ــعرف أشخاصًً ــة ,إذا كنت ت ــال التجاري ــارة و الأعم ــي التج ف

سينمو بسـرعـة
 هنــاك الكثير من النــاس فــي كل مكان من حول العــالم قد أصبحوا أغنيــاء بسبب 

مـهمين  نـاس الـ تـهم بالـ تـهم ومعرفـ علاقاـ
ــة  ــات ومعرف ــى علاق ًـا إل ــاس دائم� ــاج الن ــة , يحت 8 - لكل نوع من الأعمــال التجاري

الـنـاس الـمـهمين
لــقد كنت قد تعــلمت أهميــة العلاقــات واهميــة التــعرف علــى النــاس المــهمين وكيف 
يمكن أن تســاعدك العلاقــات علــى كسب المــال وذلك عندمــا كنت فــي سن 18 
ًـا عندمــا كنت فــي المدرســة الثانويــة حيث اعتدت علــى الذهــاب لــلتخييم وصيد  عام�
ــة , فــي وقت من الأوقــات , أخبرنــي  الأسمــاك مــع أصدقائــي فــي المدرســة الثانوي
ابن خالــي أن لديــه سيــارة مستعملــة بقيمــة 4000 دولار , وقــال لــي يجب أن أبيعهــا 
لأكثر من 4000 وأي مبلــغ اكثر من 4000 هو لــي , أخبرنــي ابن خالــي وقــال لــي 
اســأل أصدقــائك الذين تذهب معــهم دائمــا لصيد  السمك والتخييم اذا أي شخص منــهم 
يرغب فــي شراء السيــارة , لذلك سيتــعين عــليك استخدام علاقــاتك ومــعرفتك بــهؤلاء 
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النــاس ، ثم أخبرت أصدقائــي الذين اخبروا آبــاءهم عن السيــارة المستعملــة , وأخياًرً 
بــعت هذه السيــارة مقــابل 4300 دولار ,بــعد ذلك، أصبحت ســعيدًًا جدًًا لأننــي ربحت 
300 دولار, كان هذا مبلغ�ًـا كبيرًًا من المــال بالنسبــة لــي فــي ذلك الوقت اننــي أتذكر 
أننــي بتــلك الفــلوس اشتريت كاميرا جيدة جدًًا والكثير من الأشيــاء الأخرى ان أهم 
ــليل من  ــاء التــي عرفتهــا هــي أهميــة العلاقــات ومعرفــة النــاس، لأنــه مــع الق الأشي

الـجـهد يمكنك كسب ـبـعض الـمـال. 
ــا ــى فــي جامعــة جنوبــي كاليفورني ــي أتذكر فــي وقت مــا خلال سنتــي الأول 9 - انن
USC   خلال عطلــة عيد الميلاد، كنت أســافر إلــى الفــلبين وتــايلاند وبــعض البــلدان 
الآسيويــة الأخرى, فــي رطيــق الــعودة الــى كالفورنيــا ، خلال موسم الذروة لأنــه كان 
وقت عيد الميلاد وقد وضــعوا اسمــي علــى قائمــة الانتظــار لأن الطــائرة كانت ممتلئــة 
بــالركاب ,ثم أردت الــعودة إلــى كاليفورنيــا من الفــلبين و كنت علــى قائمــة الانتظــار 
للرحلــة ووصــلت إلــى المطــار فــي الفــلبين قبل الرحلــة بحوالــي 5 خمس ســاعات من 
وقت الرحلــة , و هنــاك فــي المطــار، رأيت شــابًاً من الفــلبين يــعمل فــي مكتب شركات 
الطيران , ثم بدأت أتحدث معــه لــفترة طويلــة , لأنــه كان شخصًًــا ودودًًا وخلوقــاًً وأنــا 
رجل ودود ايضــاًً, لــقد كان يخبرنــي عن أختــه التــي تخرجت من نــفس الجامعــة التــي 
التحــقت بهــا , جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC  , لذلك بدأنــا نتحدث عن مباريــات 

كرة اـلـقدم وأشـيـاء أخرى عن مديـنـة لوس أنـجـلوس
ــي  ــة يمكنن ــاك أي رطيق ــا إذا كان هن ــفترة من الوقت ســالته عم ــعد التحدث معــه ل  ب
ــى  ًـا بشــأن الســفر إل ــى لوس أنجــلوس لأننــي كنت لا أزال قلق� ــعودة إل من خلالهــا ال
كاليفورنيــا , لذلك، عندمــا أخبرت ذلك الشخص أننــي قلــق من الحصول علــى مقــعد 
ــي  ــة خلال فترة عيد الميلاد ف ــة كانت ممتلئ ــا لأن الرحل ــى كاليفورني ــي الطــائرة إل ف
الــعطلات، أخبرنــي بــأن لا ا قلــق، وقــال لــي سوف تكون أول من يحصل علــى مقــعد 

عـلـى متن الـطـائرة أجبـتـه باـلـقول “واو هذه ـمـعجزة”
ــهمين يمكن أن  ــاس الم ــة الن ــات ومعرف ــعمر كنت أعرف أن العلاق ــي ذلك ال ــي ف انن
ــي  ــة ل ــلبين بالنسب ــي الف ــي مكتب الطيران ف ــعجزات لأن ذلك الشخص ف ــع الم تصن

مـعجزة لـي ـ مـهم وعمل ـ شخص ـ
 هنــاك الكثير من الــقصص حول العلاقــات ومعرفــة النــاس التــي تســاعد النــاس علــى 
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الوصول إلــى القمــة وتســاعد النــاس علــى كسب المــال , هنــاك الكثير من الأشخــاص 
المــهمين واقصد والمــهمين فــي كل نوع من أنواع الأعمــال الذين يمكنــهم مســاعدتك 
مهمــا كانت وظيفتــه ، لذلك يجب عــليك البحث عنــهم لأن معرفة الأشخاص المناسبين 

مهـمـا كانت وظيفـتـهم سيـجـعل عـمـلك ـسـهلاًً، ويـسـاعدك عـلـى جـنـي الكثير من الـمـال
 

ــا USC , اعتدت  ــي كاليفورني ــة جنوب ــي جامع ــى ف ــي الأول 10 - كذلك خلال سنت
الذهــاب إلــى الكافتيريــا لتنــاول غدائــي حيث يذهب كل الطلاب ويتنــاولون غدائــهم , 
مــع كل أنواع الطلاب الذين يعرفونــهم و فــي وقت من الأوقــات، سمعتــهم يتحدثون 
عن مخرج ومنتــج – خريــج جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC  - ليس لديــه أموال 
ولكنــه بدأ فــي تمويل فيلمــه الأول بمســاعدة الطلاب الذين كان يعرفــهم وتخرجوا معــه 

  USC فــي وقت ســابق من جامعــة جنوبــي كاليفورنــي
ــي  ــا كان هو لا يزال يدرس ف ــعد تخرجــهم بينم ــهم ب ــى اتصــال ب ــه كان عل ــا أن وبم
الجامعــة فــي الجامعــة ، فــقد استــعمل علاقاتــه لتمويل فيلمــه الأول , كان أهم شــيء 
ًـا كبيرًًا , ثم بدأ فــي إنتــاج وإخراج المزيد من الأفلام ثم  فيلمــه الأول الذي حقــق نجاح�

أصـبـح غنيـًـا ومـشـهورًًا
 

اغنيــاء بسبب  بأنــهم أصبحوا  الكثير من الاغنيــاء لا يحبون الاعتراف  ان   -  11
ــهم بسبب  ــأن نجاح ــارك ب ــي إخب ــاس و سوف يستمرون ف ــهم بالن ــهم ومعرفت علاقات
عملــهم الجــاد , ومــع ذلك إذا حــاولت إجراء دراســة وبحث فستجد أنــه فــي مرحلــة مــا 
من حياتــهم أو فــي كثير من الأحيــان , ستــعرف انــهم كانت لديــهم الكثير من العلاقــات 
ومعرفــة النــاس من خلال أصدقــاء لــهم فــي المدرســة الثانويــة أو أصدقــاء العائلــة أو 

أصدـقـاء الجامـعـة أو أصدـقـاء اـلـعمل عندـمـا بدأو اـلـعمل كموـظـفين .
ــلون بجد  ــالم يعم ــاء الع ــع أنح ــي جمي ــاس ف ــاك الكثير من الن ــه، هن ــي الوقت نفس  ف
ــي  ــهم قد ولدوا ف ــاء جدا ، ولكن لأن ــعمل متواصل ليل ونهــار، وهم أذكي ــقومون ب وي
الريف أو فــي أحيــاء فــقيرة فــهم ليسوا محظوظين بمــا يكفــي لتكون لديــهم علاقــات 
مناسبــة ومعرفــة بالنــاس المــهمين لأنــهم محــاطون فــي حارتــهم بأشخــاص فــقراء أو 
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أشـخـاص ليست لدـيـهم علاـقـات
 عندمــا كنت طالب�ًـا فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC  فــي السنــة الأولــى، ســألت 
الكثير من الطلاب الذين عــاشوا معــي فــي السكن الداخلــي فــي الجامعــة حيث ســألتهم 
ــاروا  ــاذا اخت ــاUSC   ولم ــي كاليفورني ــة جنوب ــى جامع ــأتون إل ــهم ي ــا الذي جعل م
جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC , أجــاب بعضــهم  لأن جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا
USC   كانت جامعة مرموقة ومشــهورة جدًًا , ثم أخبرني طلاب آخرون أن السبب 
ــاUSC  كانت قويــة فــي تخصصهــا مثل  فــي ذلك هو أن جامعــة جنوبــي كاليفورني
الهندســة المعماريــة والسينمــا والهندســة الكهربائيــة والأعمــال ومــا إلــى ذلك... ومــع 
ــا USC لديهــا الكثير  ــي كاليفورني ــي الكثير من الطلاب أن جامعــة جنوب ذلك أخبرن
من الخريجين المشــهورين والذين لديــهم الكثير من العلاقــات مــع النــاس المــهمين , 

كذلك الرغـبـة ـفـي الحصول عـلـى وـظـائف جيدة بمجرد تخـرجـهم
 فــي العــادة ان المدراء فــي الشركات الكبيرة المتخرجين من نــفس الجامعــة يتعاطفون 
مــع الطلاب الذين تخرجوا من نــفس جامعتــهم كذلك اذا كان هنــاك طــالب فــقير فــي 
ــي  ــي الذي ابوه يمــلك شركات سوف يكلم الطــالب الغن الجامعــة ويــعرف طــالب غن

ابوه الذي يـمـلك شركات كثيرة لتوظيف الـطـالب الـفـقير  
12 - لــقد لاحظت منذ طفولتــي المبكرة , أن خالــي المليــاردير شــقيق والدتــي  
كانت لديــه الكثير من العلاقــات ومعرفتــه بالنــاس المــهمين عندمــا تــقوم بربط بــعض 
قصصــه حول علاقاتــه ستلاحظ أن الــعديد من علاقاتــه قد حقــقت لــه الكثير من المــال 
ــه  ــاًً , و لكن علاقات ــاري واجتماعي ــه التج ــي عمل ــهدًًا ف ــاًً مجت ــع كان شخص , بالطب

مـه كثيرًًا. قـات اـ قـات ابوه و علاـ فـي الوقت نفـسـه ـسـاعدته علاـ ـسـاعدته كثيرًًا , ـ
13 - ان بــعض النــاس يعتــقد ان العلاقــات علــى أنهــا شــيء ثــانوي وغير رئيســي , 
أو مثل الحصول علــى درجــات اضافيــة فــي المدرســة او فــي الجامعــة,  لكن هذا خطأ 
, انــه من أجل الحصول علــى العلاقــات ومعرفــة النــاس يجب عــليك ان تبذل الوقت 
وتصرف الفــلوس عليهــا , إذا كنت تقضــي خمس ســاعات فــي اليوم فــي الدراســة، 
ــاس ,  ــة الن ــات ومعرف ــة العلاق ــى تنمي ــي اليوم عل فيجب أن تقضــي ثلاث ســاعات ف
واذا استمريت فــي ذلك فسوف تنمو العلاقــات ومعرفــة النــاس مــع مرور الوقت  ثم 
ــاء  ــاء، والبق ــى  الأصدق ــيء عل ــفس الش ــق ن ستنمو اكثر بمرور الوقت , هذا وينطب
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عـلـى مقـربـة مـنـهم والتواجد ـبـاستمرار و زياـرتـهم والتحدث مـعـهم ـفـي المناسـبـات
ــه  ــي أن ــهذا يعن ــات كبيرة او اشجــار فــي منزلك , ف  مــاذا لو كان لديك عشر مزهري
ــهم الكثير  ــي منزلك , وعــليك أن تســقيها وتعطي ــعديد من الأشجــار ف سيكون لديك ال
من المــاء , يجب ان تقضــي بــعض الوقت لتــلك الاشجــار لكــي تنمو وفــي النهايــة , 

سوف تمنحك ـتـلك الاشـجـار ثـمـار عـمـلك
ــه  ــي مجرد حظ , لا ان ــاس ه ــة الن ــات ومعرف ــاس أن العلاق ــعض الن ــقد ب 14 - يعت
ليس حظ�ًـا , يجب عــليك أن تبحث عن رطيقــة للتــعرف علــى النــاس و تزور النــاس 

نـاس   قـاتك وـمـعرفتك بالـ يـهم وهكذا ستنمو علاـ وتـتـعرف علـ
 

ــاص  ــاء أو أشخ ــلبحث عن أصدق ــه وقت ل ــه ليس لدي ــا إن ــقول شخص م 15 - قد ي
مــهمين , فــي الوقت نفســه سترى أن ذلك الشخص نفســه يشــاهد التلــفزيون لمدة خمس 
ســاعات فــي اليوم ويلــعب ألعــاب الــفيديو لمدة ســاعتين فــي اليوم وكذلك يضيــع وقتــه 

عـلـى وـسـائل التواصل الاجتماـعـي لمدة ثلاث ـسـاعات ـفـي اليوم
يمكنك تقــليل هذه الأشيــاء بدلاًً من قضــاء 7 سبــع ســاعات فــي اليوم علــى هذه الاشياء 
التــي تضيــع الوقت , بــأمكانك قضــاء 30 ثلاثون دقيقــة فــقط علــى وســائل التواصل 

الاجتماعــي ، واستخدام 5 خمس ـسـاعات لإقاـمـة العلاـقـات والـتـعرف عـلـى الـنـاس
 الحكمــة هنــا هــي أنــه إذا كنت تريد شيئ�ًـا مــا , فيجب عــليك التضحيــة بشــيء آخر 

قـات مـعـهم   حيث ستنمو بمرور الوقت نـاس وعمل علاـ لـى الـ تـعرف عـ من أجل الـ
16 - اننــي أتذكر عندمــا أخذت عدة حصص فــي العــلوم السياسيــة، أخبرنــا الأستــاذ 
أن نــقرأ الصحف مثل صحيفــة لوس أنجــلوس تــايمز كل يوم وسنحصل علــى 5 
خمس درجــات إضافيــة , لــقد اراد الاستــاذ تشجيــع الطلاب علــى معرفــة مــا يحدث 
فــي العــالم سياسي�ًـا , كان هذا أيضًًــا لمعرفــة دول العــالم المختلفــة , ومعرفــة من هو 
ــعد  ــاك ب ــا , ومن هو الرئيس ,سيكون هن ــا , ومن هو وزير خارجيته رئيس وزرائه

ذلك اختـبـار يتعـلـق ـبـهذا الموضوع.
ولكن بالنسبــة لــي، لــلحصول علــى علاقــات والتــعرف علــى النــاس، فــإن الأمر يشبــه 
أخذ حصص صعبــة فــي الجامعــة ، مثل الفيزياء والكيمياء، وليس مثل قراءة الصحف 
لــلحصول علــى خمس درجــات إضافيــة ,لأننــي آخذ مســألة العلاقــات ومعرفــة النــاس 
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علــى محمل الجد , هذا بــالضبط مثل أخذ حصص صعبــة مثل الفيزيــاء والكيميــاء , 
يعتــقد الكثير من الأشخــاص الأغبيــاء أننــي حصــلت علــى علاقــات وتــعرفت علــى 
نــاس كثيرين لأننــي شخص محظوظ , ولا يــعرفون أننــي بذلت الكثير من الجــهد 

واستحققتـهـا بصعوـبـة , حيث بذلت الكثير من الـجـهد والوقت والـمـال لذلك  
ــي  ــة مهندس ــي جمعي ــة , كنت عضوًًا ف ــي الجامع ــاًً ف ــا كنت طالب ــي عندم  أتذكر أنن
BAK� ًا إلــى أمــاكن بــعيدة مثل بيكرســفيلد SPE - كنت اذهب أحيانـ�  البترول  -
ERSFIELD كاليفورنيــا أو ســان فرانسيسكو كاليفورنيــا , حيث اضرط إلــى قيــادة 
سيارتــي لمدة 15 خمســة عشر ســاعة  ثم الإقامــة فــي فندق لمدة ليــلتين , فــقط 

غـاز . عـة البترول والـ فـي صناـ لـة أشـخـاص ـ تـعرف و مقابـ للـ
لــقد كنت أنفــق كل فلوســي علــى الإقامــة فــي الــفندق وعلــى بترول السيــارة , بينمــا 
كنت لا أزال طالب�ًـا بميزانيــة منخفضــة , وكانت الفــلوس لا تكفينــي , لــقد كنت أفضل 
البقــاء فــي مدينــة لوس أنجــلوس وإنفــاق الفــلوس علــى الذهــاب لمشــاهدة الأفلام مــع 

أصدقاـئـي او الذـهـاب مـعـهم للعـشـاء.

17 - انــه ليس لديك خيــارات كثيرة إمــا أن تقضــي وقت�ًـا ممتع�ًـا مــع اصدقــائك , أو 
أن تــعمل علــى ان يكون لديك علاقــات وتتــعرف علــى النــاس المــهمين ولــهذا يجب 
ــقد ســافرت  ــقبيل , ل ــة , إن لدي مئــات الــقصص التــي حدثت لــي من هذا ال التضحي
ــالم, لمجرد  ــات المتحدة وعبر الع ــاء الولاي ــع أنح ــي جمي ــاكن ف ــعديد من الأم ــى ال إل
تنميــة العلاقــات والتــعرف علــى النــاس وقد بذلت الكثير من الوقت والجــهد والمــال 

عـلـى ذلك
ــي  ــة معلومات ــة لتنمي ــي الكثير من المجلات الجيولوجي ــا ف ــقد اشتركت أيضًً 18 -  ل
ــي ذلك الوقت أردت أن أعرف كل  ــعض المــال , ف ــا كانت تكلف ب والاشتراكات فيه
شــيء عن الجيولجيــا والبترول ولكن فــي الوقت نفســه , تلــعب العلاقــات والتــعرف 
ــه بدون  ــي الوقت نفســه يجب أن أعترف أن ــي , ف ــي حيات ــاس دورًًا كبيرًًا ف ــى الن عل
لـي التـجـاري ـفـي مـجـال البترول والـغـاز  التـعـليم والمعـرفـة, لن أتمكن من بدء عمـ
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19 - إن العلاقــات والتــعرف علــى النــاس مهــارة اجتماعيــة تتطــلب الكثير من الوقت 
والمــال والجــهد لكتــي تلتقــي بالنــاس و الأصدقــاء والتــعرف عليــهم , ان ذلك يــعتمد 
ــاح لذلك هو التواصل ,  ــة , ان المفت ــاتك وقدراتك الاجتماعي ــى إمكاني ــا عل ذلك أيضًً

ًـا ـمـا سـيـعرفك عـلـى شخص آخر هذا يعـنـي أن شخـصً

 أيضًًــا، سلســلة من الأشخــاص يــقدمونك لبعضــهم البــعض , حتــى تصل إلــى هدفك 
أو الشخص الذي تريد مقابلتــه. علــى سبيل المثــال، سيــعرّّفك الشخص “أ” علــى 
الشخص “ب”، وسيــعرّّفك الشخص “ب” علــى الشخص “ج”، وهكذا حتــى تصل إلــى 
الشخص “ي” بالطبــع سوف تستــغرق هذه العمليــة الكثير من الوقت والجــهد وربمــا 
ــهوة  ــغداء أو الق ــاول ال ــاس لتن ــا تدعو الن ــان عندم ــعض الأحي ــي ب ــال , ف ــفك الم تكل
مــعك , عــليك أن تدفــع ثمنهــا أو عندمــا تزور شخصًًــا فــي مدينــة أخرى، يجب عــليك 
ان تدفــع تكاليف المواصلات و عــليك التحلــي بــالصبر , لأن الأمر قد يستــغرق وقت�ًـا 

أطول مـمـا تخطط لمقابـلـة الـنـاس الـمـهمين والـنـاس المـنـاسبين 
 

20 - ان أفضل رطيقــة لــلتواصل والتــعرف علــى النــاس هــي ان تطــلب من السيد “أ” 
بتعريــفك بــالسيد “ب” و الذي سيــعرفك علــى السيد “ج”، وصولاًً إلــى السيد “ي” فــي 
ــى السيد “ي” ولكن  ــلوصول إل ًـا طويلاًً ل ــغرق الأمر وقت� ــان سوف يست ــعض الأحي ب
 NETWORKING فــي النهايــة سوف تصل إليــه وهذا مــا يسمــى بشبكــة التواصل

, حيث ان شخص ـمـا سوف ـيـقدمك اـلـى شخص اخر
ــة الأشخــاص المــهمين و  ــة لمقابل ــى الأمــاكن المناسب 21 - كذلك ,عــليك الذهــاب إل
المنــاسبين , علــى سبيل المثــال الحــفلات وألعــاب كرة الــقدم والفعاليــات والصــالات 
ــالات  ــي ح ــة ف ــاب للتعزي ــاف والذه ــفلات الزف ــة وح ــات السباح ــة وحمام الرياضي

الوـفـاة وـمـا إـلـى ذلك
22 - إذا كنت ترغب فــي بدء عمــلك التجــاري , فسوف تســاعدك العلاقــات ومعرفــة 
النــاس علــى جمــع الأموال لتكوين رأس المــال لــلبدء فــي الــعمل التجــاري وعندمــا بدأ 
الكثيرين من الشبــاب أعمالــهم التجاريــة , اقترضوا المــال من أصدقائــهم لأن لديــهم 

الكثير من الأصدـقـاء.
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ــاء و قد  ــهم الأغني ــال من والدي ــهم ورثوا الم ــاس محظوظون لأن ــعض الن 23 - ان ب
تــقول أنــه لا توجد فرصــة لك فــي الــعمل التجــاري لأن ليس عندك المــال لــلبدء فــي 
الــعمل التجــاري ولكننــي اقول لك انــه  لا تزال هنــاك فرصــة لكسب المــال والــعمل 
ــة  ــاس , هذا إذا كان لديك شخصي ــى الن ــعرف عل ــات والت ــاري من خلال العلاق التج
مقبولــة اجتماعيــاًً لمقابلــة النــاس والتــعرف عليــهم ، واستخدام رطيقــة شبكــة التواصل 

لـى المزيد من الـنـاس NETWORKING للـتـعرف عـ
ــة  ــى علاق ًـا عل ــافظ دائم� ــة يجب أن تح ــال التجاري ــالم التجــارة والأعم ــي ع 24 - ف
ــات  ــقط لتحسين العلاق ــهم ف ــهم وزيارت ــال ب ــليك الاتص ــع عملائك , يجب ع جيدة م
معــهم ,ثم أرسل رســائل التهنئــة بالمناسبــات و الــعطلات وكن علــى اتصــال معــهم , 
لذا فــإن العلاقــات والتــعرف علــى النــاس تمامــاًً تشبــه ســقي الأشجــار , يجب عــليك 
ــة كذلك التواصل  ــي السن ــقط ف ســقي الاشجاربالمــاء كل أسبوع , وليس مرة واحدة ف

نـة مرة  فـي السـ نـاس يجب ان يكون تواصل دائم وليس ـ مـع الـ ـ
25 - انــه فــي هذه الايــام  يمكنك أيضًًــا التواصل مــع النــاس بواسطــة وســائل 

الاجتماــعي التواصل 
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15 - الفصل الخامس عشر
فن التعامل مع الناس

ــة , بل هو أيضــا فن , ليس كل شخص  ــارة وموهب ــاس هو مه ــع الن ــامل م 1 - التع
عـهم نـاس ، و التواصل مـ مـع الـ عـامل ـ هـارات والمواهب وفن التـ مـلك المـ يـ

ان رطيقــة فــهم النــاس ومــاذا يريدون وعن مــاذا يتكلمون مهمــة جدا وذلك للتــعرف 
ــقد أصبــح الكثير من النــاس أغنيــاء جداًً وتمت ترقيتــهم , لأنــهم يــعرفون  عليــهم , ل

كيفـيـة التـعـامل ـمـع الـنـاس 
لــقد أصبــح الكثير من الأشخــاص النــاجحين الذين لديــهم مهــارة كيفيــة التعــامل مــع 
ــع  ــاس وم ــع الن ــامل م ــة التع ــعرفون كيفي ــفين الذين ي ــى الموظ ــاء , حت ــاس أغني الن

سـائهم. تـهم من قبل رؤـ سـائهم , سيتم ترقيـ ئـهم و رؤـ مدراـ
إذا كان رجل أعمــال، فسوف يجنــي الكثير من المــال , الأشخــاص الذين لديــهم مهــارة 
وموهبــة التعــامل مــع النــاس سيكون لديــهم الكثير من الأبواب المفتوحــة لــهم , تنمو 
ــة  ــعرفون كيفي ــهم ي ــة قصيرة، لأن ــي فترة زمني ــة بسرعــة كبيرة، ف ــهم التجاري أعمال
التعــامل مــع النــاس وإجراء العلاقــات والتــعرف علــى النــاس وقد أصبحوا الكثير من 

الـنـاس أغنـيـاء جدًًا بسبب علاقاـتـهم ومعرفـتـهم بالـنـاس 
 لــقد تمت ترقيــة الكثيرمن الأشخــاص فــي وظائفــهم لأنــهم يــعرفون كيفيــة التعــامل 
ــهم  ــقد تمت ترقيت ــهم و رؤســائهم ول ــع مدرائ ــامل م ــة التع ــاس وخاصــة كيفي ــع الن م
ــة  ــاس بالرطيق ــع الن ــامل م ــاس , و كذلك بسبب التع ــهم بالن ــهم ومعرفت بسبب علاقات
ًـا فــي التاريــخ نــاجحين لأنــهم عرفوا  الصحيحــة , لــقد أصبــح الأشخــاص الأكثر نجاح�

كيفـيـة التـعـامل ـمـع الـنـاس
2 - يجب أن تــعرف كيفيــة التعــامل مــع النــاس من أجل بيــع منتجــاتك وخدمــاتك , 
الشــيء الأكثر أهميــة هو كيفيــة التعــامل مــع النــاس , أننــي أحب التــعرف علــى الناس 

وكيفـيـة ـجـعل الـنـاس يتقـبـلون شخصيتك وأفكارك , وكيف تـجـعل الـنـاس يحبونك
ــهم ,لأن  ــى مستوى عقول ــاءًً عل ــاس بن ــع الن ــامل م ــة التع ــعرف كيفي 3 - يجب أن ت
التعــامل مــع الرجــال يختــلف عن التعــامل مــع النســاء , التعــامل مــع النــاس المتعــلمين 
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ــلف التعــامل مــع الرؤســاء  ــغير المتعــلمين , يخت ــاس ال ــلف عن التعــامل مــع الن يخت
وكبــار المدراء عن التعــامل مــع الموظــفين العــاديين , يختــلف التعــامل مــع الأطفــال 
ــاء يختــلف عن  ــغين , كذلك التعــامل مــع النــاس الأغني ــاس البال عن التعــامل مــع الن
التعــامل مــع الفــقراء , ويمكن قول الشــيء نفســه عن التعــامل مــع نــاس من ثقافــات 

وـبـلدان مختلـفـة.
ــاس، وهذا هو  ــة من الن ــة التعــامل مــع أنواع مختلف 4 - يجب عــليك أن تــعرف كيفي
عــلم النــفس، لذلك لا تــلوم النــاس علــى مــا هم عليــه لأن الظروف جعلتــهم علــى هذا 
ــاص  ــاص البخلاء و الأشخ ــاس: أ الأشخ ــة من الن ــاك أنواع مختلف النحو , لذلك، هن
ــفنيون  ــلمين الأشخــاص ال ــلمين و الأشخــاص غير المتع المتكبرين الأشخــاص المتع
ــلوم و الأشخــاص الذين يحبون  ــات والع ــقط الرياضي ــام ف ــى الأرق الذين يركزون عل
التباهــي ,النــاس الأغنيــاء , النــاس الفــقراء كذلك بــعض الأشخــاص الوقحين والذين 

يـهم أخلاق. ليست لدـ
5 - ان كوكبنــا الأرض ملــيء بجميــع أنواع النــاس , لذلك تحتــاج إلــى معرفــة كيفيــة 
ــهم عملائك  ــقط تخيل أن ــه، ف ــهتمون ب ــا ي ــى م ــة التركيز عل ــهم ومحاول ــامل مع التع
أو زبــائنك، لذلك عــليك أن تــعرف كيفيــة التعــامل معــهم. كمــا أن التعــامل مــع 

لـلصوص. مـع الأشرار أو اـ عـامل ـ تـلف عن التـ خـاص الطيبين يخـ الأشـ
6 - انك دائمــا تحتــاج إلــى معرفــة كيفيــة التعــامل مــع الأشخــاص لبيــع منتجــاتك أو 

القـيـام بالتسوـيـق لمنتـجـاتك
 إذا كان هنــاك مخترع عبــقري قد اخترع اختراعًًــا جيدًًا, فيجب عليــه أن يــعرف 
كيفيــة التعــامل مــع النــاس لمعرفــة كيفيــة بيــع اختراعــه الــعظيم  ربمــا , هو مــاهر 

هـا فـي تسويقـ نـه ليس جيدًًا ـ يـاء , لكـ فـي اختراع الأشـ ـ
 لذلك، يجب عليــه الاعتمــاد علــى نفســه لبيــع منتجاتــه , أو الــعثور علــى شخص اخر 

ذـكـي ـيـعرف كيفـيـة التـعـامل ـمـع الـنـاس لبـيـع منتجاـتـه.
7 - الشــيء نفســه مــع المؤلف الجيد , إذا كان يكتب كتاب�ًـا جيدًًا, لكنــه لا يستطيــع بيــع 
الكتــاب الــى نــاشر, فيجب أن يــعرف كيفيــة التعــامل مــع النــاس من أجل الــعثور علــى 
نــاشر لنشر كتابــه وتوزيعــه , يجب علــى المؤلف أيضًًــا معرفــة النــاس من أجل جمــع 
ــقروض لكتابــه , يمكن قول الشــيء نفســه عن أي تــاجراو رجل أعمــال  الأموال وال
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يرغب ـفـي بـيـع منتـجـه أو خدماـتـه، يجب أن ـيـعرف كيفـيـة التـعـامل ـمـع الـنـاس
ًا هنــا , ان هنــاك الشخص الذي يــقرأ كتبــه طوال   8 - اننــي أردت أن أذكر شيئـ�
ــي المدرســة , يسمــى شخص ذكــي الكتب  ــة ف ــى درجــات عالي الوقت , ويحصل عل
هو الذي دائمــا يــقرأ الكتب وهو الطــالب الذي يذاكر دائمــا , إنــه نــفس نوع الشخص 
ــاء  ــي الفيزي ــى 100 ف ــة جدا و الحصول عل ــى درجــات عالي ــا عل الذي يحصل دائم
والكيميــاء والرياضيــات وهو يــعرف كيف يدرس و يحصل دائمــا علــى درجــات 
ــقرأ الكتب  ــة جدا , ان هذا النوع من الأشخــاص يسمــى “ذكــي الكتب” , حيث ي عالي
ًـا , ويــعمل علــى اعداد البحوث وهو دائمــا علــى الإنترنت ويركز علــى  الدراسيــة دائم�

كتـبـه وأعماـلـه.
ان هنــاك نوعــان من الأشخــاص , ذكــي الكتب وذكــي التعــامل مــع النــاس فــي 
ــقرأ الكتب  ــي الكتب هو الشخص الذي ي ــي , ان ذك ــارع وهو الشخص الاجتماع الش
ًا , فــهو يــعرف كيفيــة الدراســة  ـًا ولديــه الكثير من المعرفــة , إذا كان طالبـ� دائم�
ًـا  ــاز A و يركز هذا الشخص دائم� ــة امتي ــى درج ــه الحصول عل ــان , ويمكن للامتح
ًـا وهوأيضًًــا  ــاس مهووس� ــه بــعض الن ــق علي ــى دراســة الكتب وقراءتهــا , قد يطل عل
دائمــا يتحدث عن المعرفــة والعــلوم والفيزيــاء والكيميــاء وأجــهزة الكمبيوتر ومــا إلــى 
ــة  ــه من الجامع ــعد تخرج ــاس , كذلك ب ــة او الن ذلك ولا يتكلم عن الامور الاجتماعي
, سيــعمل بوظيفــة مــهندس علــى سبيل المثــال , سيكون موظفــاًً مجتــهدًًا يركز علــى 
ًـا عن عملــه والهندســة و فــي كثير من الحــالات سوف يتكلم  وظيفتــه وسيتحدث دائم�
عن الــعمل وهو لا يتكلم عن الامور الاجتماعيــة او النــاس وهذا الشخص , و لن 
يحصل علــى ترقيــة وهو لا يــعرف كيفيــة التعــامل مــع مديره , لأنــه لا يــعرف كيف 

يـجـعل مديره او رئيـسـه ـسـعيدًًا 
هنــاك الكثير من النــاس الذين ليس لديــهم الأســاسيات حول مقابلــة النــاس أو التعــامل 
مــع النــاس , حتــى أولئك الذين تلــقوا تعليمــاًً جيداًً وحصــلوا علــى درجــة الدكتوراه لا 
يمكنــهم الاقتراب من النــاس والتــعرف عليــهم كذلك لا يمكنــهم بدء محادثــة مــع النــاس 
ولا يــعرفون كيفيــة استخدام الوقت المنــاسب والمكان المنــاسب والرطيقــة الصحيحــة 

للاقتراب من الـنـاس والـتـعرف علـيـهم 
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9 - ان الشخص الذكــي فــي الشــارع او الاجتماعــي هو شخص اجتماعــي جداًً ولديــه 
ــهن ,  ــة التحدث الي ــعرف كيفي ــات الذي ي ــاء، والكثير من الصديق الكثير من الأصدق
كذلك يــعرف كيف يقنــع النــاس فــي بــعض الأحيــان و يكون سريــع البديهــة ، ويــعرف 
كيف يحتــال والقيــام بحيل لمقابلــة النــاس والتــعرف عليــهم , بل يمكنــه إقنــاع النــاس 
 NETWORKING بالاستثمــار فــي شركتــه  فــهو جيد فــي التواصل الاجتماعــي
والتعــامل مــع النــاس , كمــا أنــه يــعرف كيف يتصرف وكيفيــة التعــامل مــع النــاس 
ــعرف كيف  ــاًً وي ــاكر احيان ــا يكون م ــاسب، وأيضًً ــاسب والمكان المن ــي الوقت المن ف
يجــعل النــاس ســعداء, ويرجــع ذلك إلــى حقيقــة أن لديــه حس فكاهــة جيد ولديــه الكثير 
ًـا إخبــار النــاس بمــا يحبون سماعــه  , وفــي الوقت  من الــقصص ليحكيهــا ويحب دائم�
نفســه يحترم النــاس ويجعلــهم يحبونــه لذلك فــهو لديــه خبرة فــي معرفــة النــاس ولــه 

وعلاـقـات و ـيـعرف الأشـخـاص الـمـهمين

ــي اليوم  ــان ســاعات ف ــعمل 8 ثم ــهد , بدلاًً من ال قد يكون ذلك الشخص موظف مجت
, قد يــعمل 15 خمســة عشر ســاعة فــي اليوم ولكنــه عندمــا كان طالبــاًً فــي الجامعــة  
كانت درجاتــه فــي المتوسط فــي C جيد أو D مــقبول أو أسوأ من ذلك , إذا كان 
يــعمل كموظف , فسوف يتم ترقيتــه بسرعــة لأنــه يــعرف كيفيــة التعــامل مــع مديره او 
رئيســه وإســعاد مديره , على سبيل المثال  إذا كان مديره او رئيســه يتحدث عن صيد 
السمك ، فسوف يتحدث هو عن صيد السمك ايضاًً ، وإذا كان مديره او رئيسه يتحدث 

عن مباـريـات كرة الـسـلة , فسوف يتحدث هو إـلـى رئيـسـه عن مباـريـات كرة الـسـلة

حتــى انــه فــي اليوم الممرط, إذا رأى رئيســه يراقب المرط,وكان لديــه أوراق لرئيســه 
ــى الأوراق ,  ــع عل ــه التوقي ــلب من مديره او رئيس ــا , بدلاًً من أن يط ــع عليه للتوقي

مـع مديره عن المرط  سيتحدث ـ
ــاعيين قد يكونون غير  ــي الشوارع الاجتم ــاء ف ــاص الأذكي ــاك الكثير من الأشخ  هن
متعــلمين حيث انــهم لم يذهبوا إلــى المدرســة أو الجامعــة  فــي بــعض أنحــاء العــالم، 
لكنــهم أغنيــاء جدًًا , لأنــهم يــعرفون كيفيــة التعــامل مــع زبائنــهم او مدرائــهم او 
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سـعادهم . عـهم وإـ سـائهم  والتحدث مـ رؤـ
لــقد ســافرت حول العــالم كثيرًًا وقابــلت الكثير من الأشخــاص غير المتعــلمين، لكنــهم 

أغنـيـاء لأـنـهم أذكـيـاء ـفـي الـشـارع وـيـعرفون كيفـيـة التـعـامل ـمـع الـنـاس

10 - يــعرف الشخص الذكــي فــي الشــارع- الاجتماعــي كيفيــة التعــامل مــع النــاس 
فــي الوقت المــعين والوقت المنــاسب، كذلك الاتصــال بــهم بالتلــفون فــي وقت مــعين 

من اليوم او الليـلـة أو زـيـارة الـنـاس ـفـي المكان المـنـاسب , والوقت المـنـاسب .

11 - عندمــا كان ستيــفن سبيــلبرغ شخصــا عاديــا ولم يصبــح بــعد المخرج السينمائــي 
الشــهير الذي نعرفــه اليوم , لــقد كان شــابًاً واراد التــعرف علــى النــاس فــي هوليوود , 
و كان يــقوم بالتــعرف علــى النــاس وعمل العلاقــات معــهم فــقد ذهب فــي جولــة إلــى 

سـال. استوديوهات يونيفـر
 وقد بدأ اول مرة بالقــفز من القطــار السياحــي الذي يــقوم بجولات سياحيــة داخل 
استديوهــات يونفيرســال العالميــة , وبدأ يتدحرج أســفل التل ثم وجد نفســه فــي وسط 
الاستوديو ثم استمر فــي المشــي فــي شوارع الاستوديو مثل بقيــة الموظــفين هنــاك , 

تـقد الأشـخـاص الآخرون هـنـاك ـفـي الاستوديوا باـنـه ـيـعمل مـعـهم لذلك اعـ
ثم  يبدأ التحدث إلــى الموظــفين هنــاك متظــاهرًًا بأنــه يــعمل معــهم وذلك فــقط للتــعرف 
عليــهم , وعندمــا يخرج من الاستوديو وهو فــي رطيقــه الــى الخروج  أراد أن يتــعرف 
عليــه رجل الأمن عند البوابــه لكــي يوهمــه بأنــه موظف فــي الاستوديو فلــهذا السبب 
يبدأ فــي الغنــاء والتلويــح بيديــه وإحداث مشــهد وحركات فــقط لجذب انتبــاه حــارس 

الأمن لـكـي يتذكره ـحـارس الامن عند دخوـلـه ـفـي المرة الثانـيـة .

بالطبــع , اعتــقد هذا الرجل أن هذا الرجل غريب أو مضحك أو مجنون لكنــه اعتــقد 
انــه موظف فــي الاستوديو لذلك ,فــي اليوم التالــي , فــي الصبــاح , عــاد سبيــلبرغ إلــى 

الاستوديو وبدأ ـفـي الغـنـاء والتلوـيـح بذراعـيـه وصـنـع مـشـهد مرة أخرى.

ــه أحد الموظــفين فــي الاستوديو, بدأ يأتــي كل  ــقد أن ــه رجل الأمن واعت  تــعرف علي
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ــات  ــي استوديوه ــاك ف ــاس هن ــع الن ــي إجراء اتصــالات م ــي الاستوديو وبدأ ف يوم ف
يونيفـرسـال.

12 - إذا حــاولت إعــادة تتبــع الأشخــاص النــاجحين والتحقيــق معــهم وعن نجاحــهم 
ــة  ــارات الاجتماعي ــا المه ــهم أيضًً ــة  , كذلك لدي ــليم والمعرف ــهم التع , فستجد أن لدي
ويــعرفون كيفيــة التعــامل مــع النــاس من أجل بيــع منتجاتــهم أو اختراعــهم إلــى النــاس 

أو من أجل الوصول إـلـى أهداـفـهم
ــة التعــامل مــع  ــهم يــعرفون كيفي ــار المدراء بسرعــة لأن ــة مــعظم كب 13 -  يتم ترقي
ــادة  ــاس , ان مــعظم ق ــة التعــامل مــع الن ــعرفون كيفي ــي الوقت نفســه ي رؤســائهم وف

الـعـالم ـفـي التاـريـخ مـشـهورين ـفـي كيفـيـة التـعـامل ـمـع الـنـاس
وملابسك  مظــهرك  خلال  من  النــاس  عــليك  سيحكم   , الحظ  ولسوء  اليوم   -  14
ــى  ــاولوا النظر إل ــا , ولن يح ــي تتحدث به ــة الت ــا والرطيق ــي تبدو به ــة الت والرطيق
داخــلك وشخصيتك , لــهذا السبب يجب أن تتصرف و تتــقمص شخصيــة اخرى مثل 
الممثل و مــا عــليك سوى تــغيير شخصيتك لبضعــة أيــام فــقط للتــعرف علــى شخص 

يـام عـة أـ تـهم لبضـ بـعض الأشـخـاص و مجاملـ مـع ـ فـق ـ تـه أو للتواـ مـا ومجاملـ ـ

15 - ان الشخص ذكــي الشــارع – الاجتماعــي , هو الشخص الذي يتحدث كثيرًًا 
, وهو مــاكر و يستخدم الحيل وسريــع البديهــة, كمــا أنََّ النــاس الاجتمــاعيين اذكيــاء 
الشوارع ثرثــارون , ويــعرفون كيفيــة إســعاد مدرائــهم و رؤســائهم فــي الــعمل 

نـاس  لـى الـ تـعرُُّف عـ يـة الـ يـعرفون كيفـ وـ
ــى  ــادة عل ــاعيين ع ــاء الشوارع – الاجتم ــاص من اذكي  لا يحصل الكثير من الأشخ
درجــات جيدة فــي المدرســة ولكن فــي كثير من الأحيــان , يكسبون المــال أو يصبحون 

ـقـادة جيدين.

ــلدروس  ــي ل ــاء الخــاص ب ــي مدرس الكيمي ــي الجامعــة , اخبرن ــا كنت ف أتذكر عندم
الخصوصيــة أن أولئك الذين يحصــلون علــى درجــة A امتيــاز يذهبون بــعد التخرج  
ــلون  ــا أولئك الذين يحص ــات ، ام ــاث والاختراع ــي مراكزالتطوير والابح ــلبحث ف ل
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ــا أولئك الذين  ــات ، ام ــي الجامع ــلتدريس ف ــهم يذهبون ل ــة B جيدا جدا ف ــى درج عل
ــاك  ــاجحين , هن ــاء ورجــال اعمــال ن ــى درجــة C جيد يصبحون اغني يحصــلون عل
ــاء الشــارع  الكثير من النــاس فــي جميــع أنحــاء العــالم غير المتعــلمين ، لكنــهم أذكي
واجتمــاعيين  ، وقد أصبحوا رجــال أعمــال وقــادة نــاجحين ، لأنــهم أذكيــاء فــي 

الـشـارع

16 - لــقد كان هنــاك مــهندس يــعمل فــي شركــة بترول ثم قرر ترك وظيفتــه والــعمل 
بمــفرده , لذلك بدأ الــعمل التجــاري من منزلــه فــي أوروبــا , لــقد بدأ فــي القيــام 
بــالتصميم لشركــة كبيرة لأنــهم أعطوه القــليل من الــعمل لذلك استمر فــي الــعمل من 
منزلــه للقيــام بأعمــال صــغيرة و بــعد فترة , اتصــلت بــه تــلك الشركــة الكبيرة وســألت 
عمــا إذا كان بإمكانــه القيــام بــعمل أكبر لــهم , لكنــهم قــالوا إن الإدارة تريد التــأكد من 
أن الرجل لديــه مكتب ولكنــه لم يكن لديــه مكتب , و لم يكن لدى هذا الرجل مــا يكفــي 

من الـمـال لاستئـجـار مكتب ـخـاص ـبـه  حيث كان ـيـعمل من منزـلـه
ًا ليوم واحد فــقط , ولذلك عندمــا جــاءوا   ثم جــاء بــفكرة جيدة , استــأجر مكتبـ�
الأشخــاص والمــفتشين من الشركــة الكبيرة لإلقــاء نظرة علــى المكتب , حيث اعتــقدوا 
ــي منحــه  ــه مكتب لذلك بدأوا ف ــه كان لدي ــقريرهم أن ــي ت ًـا , ثم كتبوا ف ــه مكتب� أن لدي
الكثير من الــعمل علــى نطــاق أوســع , ثم بدأت أعمــال هذا الرجل فــي النمو وأخياًرً 
أنشــأ شركــة كبيرة , وهــي الآن شركــة معروفــة فــي أوروبــا , ان ذلك الشخص 

نـاس . مـع الـ عـامل ـ يـعرف كيف يتـ نـفس الوقت ـ فـي ـ عـلم وـ شخص متـ
17 - إذا كان هنــاك مليــاردياًرً أو شخص مــهم مريض فــي المستشــفى , وقد يرغب 
ًـا كهديــة , قد يعطيــه شخصــاًً مــا  الطبيب فــي التــعرف عليــه من خلال إعطائــه كتاب�
ــه , مثل العــلوم أو عــلم  ــهتم ب ًـا فــي موضوع لا ي ــاء كتاب� ــاء الكتب او الاطب من اذكي
الفــلك , ومــع ذلك , قد يتــعرف ســائق سيــارة الإســعاف فــي المستشــفى , وهو شخص 

ذـكـي ـفـي الـشـارع واجتماـعـي ، عـلـى ـسـائق الملـيـاردير
و سيــعرف من ســائق المليــاردير الذي يــعرف رئيســه لسنوات عديدة , مــا يحب 
المليــاردير قراءتــه , علــى سبيل المثــال ، كتب التاريــخ، وسيخبره بنوع الكتب التــي 
يحب قراءتهــا ، أو نوع الفواكــه أو الحــلوى التــي يحب الحصول عليهــا كهديــة , 
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ــخ  ــاب تاري ــه كت ــاردير ويهدي ــارة الملي ــارة الإســعاف بزي ــقوم ســائق سي ثم يعطــي ي
والفواكــه أو الحــلوى التــي يحبهــا كهديــة , فيمــا بــعد سوف يستمر الســائق فــي زيــارة 
ــه  ــا تريد أن تأكل ــة م ــقول: “أعط السمك ــأثور ي ــاك قول م ــاردير , ان هن منزل الملي
ــة , قد يحب الطبيب العــلوم  ــي هذه الحال ــه”, ف السمكــة , وليس مــا تريد انت ان تأكل
ــهذا لن  ــاردير يحب الشــيء نفســه ول ــقد أن الملي ــلك , واعت , وكتب العــلوم وعــلم الف

يـة الطبيب  يـاردير بهدـ يـهتم الملـ ـ

18 - عندمــا تتحدث إلــى النــاس من أجل القيــام ببــعض التسويــق من أجل بيــع منتجك 
وأفكارك , ـحـاول إقـنـاع الـنـاس وتحفيزهم

ــاعين  ــاس الاجتم ــقط الن ــع، ف ــا الجمي ــارة لا يمتلكه ــفيزهم مه ــاس وتح ــاع الن  إن إقن
نـاس  مـع الـ عـامل ـ يـة التـ يـعرفون كيفـ يـاء الشوارع الذين ـ اذكـ

 يحــاول بــعض الأشخــاص الاتصــال بك , لكنــهم لا يتركون اسمــهم او رقم هاتفــهم 
أبدًًا ان هؤلاء لا يــعرفون فن التعــامل مــع النــاس , ولكن الأشخــاص الأذكيــاء عندمــا 
ــع  ــامل م ــة التع ــعرفون كيفي ــهم ي ــهم لأن ــام هواتف ــهم وأرق يتصــلون , يتركون أسمائ
النــاس , بــعض النــاس يــعرفون كيفيــة الاتصــال فــي الوقت المنــاسب وبــعض النــاس 
الأغبيــاء , يتصــلون فــي الوقت الخطــأ , بــعض النــاس يــعرفون كيفيــة التعــامل مــع 
ــاعين  ــاسب , هؤلاء هم الأشخــاص الاجتم ــاسب والمكان المن ــي الوقت المن ــاس ف الن
أذكيــاء الشوارع , بينمــا يحــاول الأشخــاص الأغبيــاء الاقتراب من النــاس فــي الوقت 
ــاس  ــا يحــاولون الاقتراب من الن ــا يكونون غــاضبين أو مشــغولين، كم الخطــأ عندم

ـفـي المكان الخـطـأ

ًـا يركض  19 - ذهبت ذات مرة إلــى صالــة الألعــاب الرياضيــة , ورأيت شخصًًــا مهم�
علــى جهــاز الجري والركض , ثم ذهبت مبــاشرة إلــى سيارتــي و جــلبت من السيــارة 
ــاز الجري والركض الذي بجــانب  ــقصيرة , ثم ركبت جه حذاء الجري والسراويل ال
ذلك الشخص  , وتصرفت وكأننــي لا أعرف كيفيــة استخدام الجهــاز , كان مهذبــاًً 
ــا من التمرين ,  ــعد أن انتهين ــاز , ثم ب ــعمل الجه ــي كيف ي ــي ليرين ــا يكف ــاًً بم وخلوق
شكرتــه كثيرًًا واعتذرت عن إزعاجــه , ثم أخبرتــه أن آخر مرة استخدمت فيهــا جهــاز 
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ًا فــي  الركض والجري فــي صالــة الألعــاب الرياضيــة , كانت عندمــا كنت طالبـ�
كاليفورنيــا , ثم ســألني أين كنت أدرس فــي كالفورنيــا , ثم أخبرتــه أننــي كنت طــالب 
فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC , ثم ســألته نــفس السؤال , فأخبرنــي بأنــه كان 
طــالب فــي جامعــة فــي مينيسوتــا , ثم  بــعد ذلك فــي كل مرة التقــي بــه , كنــا نتحدث 

عن حياتـنـا ـفـي الجامـعـة , واخياًرً أصبحـنـا أصدـقـاء

ًـا  ــائدًًا عسكي�ر ــاص , ق ــاكم مصر , عمرو بن الع ــابع كان ح ــقرن الس 20 - خلال ال
ًـا لمصر , أراد ذات مرة غزو  ــعد حاكم� ــا ب ــح فيم ــي الشرق الأوسط , وأصب ًـا ف ذكي�
حصن عدو محصن بشدة و قرر التســلل إلــى الحصن بدلاًً من ان يرسل أحد رجالــه 

يـام بذلك.  او احد جنوده للقـ
ــه فــي وصف الوضــع فــي الحصن  ــق برجال كان ذلك لأن عمرو بن العــاص , لم يث
ــه ان يرى  ــات و اراد بنفس ــه أراد المزيد من المعلوم ــه , لأن ــفصيل الذي يحتاج بالت
ذلك الحصن من الداخل , لأن المعلومــات والمعرفــة هــي الــقوة الحقيقيــة , لــقد عمل 
عمرو بن العــاص كشخص يبيــع الميــاه وتصرف كرجل فــقير جدًًا فــي الحصن لــعدة 
أســابيع , حتــى يحصل علــى جميــع المعلومــات التــي يحتاجهــا, بمجرد عودتــه إلــى 

جيـشـه , وـضـع خـطـة لاجتـيـاح القلـعـة وغزاـهـا
ــة جداًً وان القــائد الذكــي هو الذي   ــة المهمــة هنــا هــي أن المعلومــات مهم  الحكم

يـعرف كيفــية الحصول عــلى المعلوــمات المهــمة ـ

ــعرف المزيد من المعلومــات  ــع ان ي ــي عــالم التجــارة , يريد كل مصن 21 - اليوم ف
حول منافسيــه والمصنــعين الآخرين , علــى سبيل المثــال , مصنــع صناعــة السيــارات 
تويوتــا يــعرف كل شــيء عن مصنــع السيــارات جنرال موتورز, وفــي الوقت نفســه 
تــعرف جنرال موتورز كل شــيء عن تويوتــا , وهذا مــا يسمــى بــالتجسس الصناعــي 

, ويمكن قول الـشـيء نفـسـه عن صناـعـة الطيران.
ــاص كل  ــعرف إيرب ــاص، وت ــعرف كل شــيء عن شركــة إيرب ــغ ت ــأن شركــة بوين ف
شــيء عن بوينــغ , نــفس الشــيء عن الهــاتف , وشركــة ســامسونج تــعرف كل شــيء 

عن شـركـة نوكـيـا , و شـركـة نوكـيـا ـتـعرف كل ـشـيء عن شـركـة ـسـامسونج 
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 هنــاك الــعديد من الأشخــاص فــي كل شركــة يخدمون الشركــة المنافســة ويعطونــهم 
معلومــات حول منافسيــهم والصناعــة , لأن كل شركــة ومصنــع يريد أن يــعرف عن 

منافسـيـه , وهذا ـمـا يسـمـى التجسس الصناـعـي
و يُطُلــق علــى الأشخــاص الذين يــقدمون المعلومــات اسم مستشــارين للأعمــال 

التجاـرـية 
22 - كانت هنــاك عائلــة اعتــادت أن تأتــي إلــى حوض السباحــة كثيرًًا أراد شخص 
ذكــي التــعرف علــى والد تــلك العائلــة , التــي اعتــادت زوجتــه وابنــه علــى السباحــة 
والبقــاء بجــانب حوض السباحــة بشكل متكرر ويومــي , لــقد كان ابنــه مثيرًًا للمشــاكل 
وكان يقــفز فــي حوض السباحــة ممــا يتنــاثر المــاء و يسبب فوضــى , لــقد اراد ذلك 
الشخص الذكــي بــأن يستــغل وجود ذلك الطــفل الشــقي للتــعرف علــى ام الطــفل وذلك 
لانــه كان يعتــقد أن أفضل رطيقــة للتــعرف علــى الأب هــي التــعرف علــى الأم اولاًً  
, لــهذا السبب وقف بجــانب المسبــح بينمــا كان يتظــاهر بانــه كان يــقرأ كتاب�ًـا عن عمد 
, ثم صــار يــقترب اكثر واكثر من ذلك الصبــي الابن الذي كان يقــفز إلــى المسبــح , 
اقترب الرجل بمــا فيــه الكفايــة من الصبــي لدرجــة أنــه بمجرد أن قــفز إلــى المسبــح 
, تبــلل كتابــه , ثم قــال الرجل للصبــي الشــقي بأنــه قد بــلل كتابــه فرد عليــه الصبــي 
الشــقي قــائلا ان هذا حوض سباحــة وليس مكتبــة , ثم ضحك ذلك الرجل واستخدم 

ـتـلك الحادـثـة  كفـرصـة وعذر ـلـلتحدث إـلـى ام الصـبـي الـشـقي .

ثم اقترب من والدة ذلك الصبــي , وأخبرهــا بالحادثــة و أن ابنهــا كان كوميدي�ًـا وشــقياًً 
, و أخبرهــا أنــه قد قــال لــه أن هذا المكان هو حوض سباحــة وليس مكتبــة , ثم قــالت 
ًـا وهــي دائمــا تــقول لــه مرارًًا وتكرارًًا أن يحترم النــاس وأن  الام  إن ابنهــا كان وقح�
ًـا مــع النــاس , ولكن ذلك الرجل أخبرهــا أنــه وجد ابنهــا مضحكًًا , وأنــه  لا يكون وقح�
ــى  ــفز إل ــى الق ــاد عل ــفس الشــيء عندمــا كان فــي سن ابنهــا , حيث اعت ــعمل ن كان ي

حوض السباـحـة طوال اليوم , ثم بدأ يتحدث إـلـى والدـتـه عن طفولـتـه 
ًا جيدًًا للعائلــة , ثم عرفتــه الام اخياًرً علــى  وعلــى المدى الطويل , أصبــح صديقـ�

عـه يـة مـ قـة تجاـر شـأ علاـ هـا , وأنـ زوجـ
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ــا  ــارة آسي ــى مــعظم ق ــي الشــهير جنكيز خــان عل ــى الإمبراطور المغول 23 - استول
ــي  ــا توف ــخ , وعندم ــي التاري ــا أكثر من أي شخص آخر ف ــقد حكم أضًًر ــا, ل وحكمه
جنكيز خــان ,  ترك إمبراطوريــة كبيرة وواســعة لأبنائــه وأحفــاده , ثم بدأ أحفــاده فــي 
ــى  ــاده الذين عــاشوا بين المســلمين إل ــعض أحف ــقد تحول ب ــة , ل ــقسيم الإمبراطوري ت
الدين  الإسلامــي , و من سلالــة جنكيز خــان جــاء الإمبراطور أكبر وهو إمبراطور 
الــهند الذي يــعتبر أقوى إمبراطور فــي تاريــخ الــهند , فــي ذلك الوقت كانت باكستــان 

وبـنـغلاديش جزءًًا من اـلـهند.
ــه وكان يرتدي  ــقد كان المــلك أكبر يذهب بمــفرده يتمشــى فــي شوارع إمبراطوريت ل
ملابس عاديــة لكــي لا يعرفونــه النــاس , وذلك ليرى مــا يفعلــه شــعبه ومــا يتحدثون 
عنــه ومــا كانت مشــاعرهم و مــا هــي مشــاكلهم , لــقد فــعل هذا دون أن يــعرف النــاس 
ــاك صحف  ــه لم تكن هن ــلك لأن ــعرفون كيف يبدو الم ــاس ي ــلك , لم يكن الن ــه الم أن

لـه او مـظـهره  نـات او كاميرات تكشف عن شكـ أوتلفزيوـ
 و فــي وقت من الأوقــات , ســأل المــلك أكبر التجــار المســلمين فــي السوق لمــاذا لا 
يذهبون إلــى مكــة للحــج , أجــابوا أنــهم لا يمــلكون المــال لذلك لأنــهم كانوا يدفــعون 
الكثير من الضرائب , و لذلك ليس لديــهم الكثير من المــال المتبقــي لهم ولا يستطيعون 
توفير المــال بسبب الضرائب , فــي اليوم التالــي , قرر المــلك أكبر وقف مــعظم 
الضرائب لذلك  بدأ جميــع شــعب الــهند الاحتفــال والغنــاء والرقص للمــلك أكبر, لذلك 
ــه  ــلك أكبر لأن ــاس يحبون الم ــع الن ــلمون والمسيحيون وجمي ــهندوس والمس صــار ال

ـخـفض الضرائب عـنـهم 
 الحكمــة هنــا هــي أن المــلك أكبر كان يــعرف كيفيــة التعــامل مــع شــعبه الــهنود لانــه 

كان ـيـعرف ـمـا يريده الـنـاس.
ان حــفيد المــلك أكبر اسمــه شــاه جاهــان، وهو الرجل الذي بنــى تــاج محل لزوجتــه 

ـفـي مديـنـة أغرا
 الحكمــة الأخيرة التــي أردت أن أذكرهــا هــي نــفس الشــيء فــي التجــارة و الأعمــال 
التجاريــة، حيث يجب علــى التــاجر او رجل الاعمــال أن يــعرف مــا يريده الــعملاء 

والزـبـائن ـفـي السوق وـمـا يحتاـجـه الـنـاس .
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هذا هو نــفس الشــيء الذي فعلــه جيف بيزوس مــع أمــازون , حيث كان يعــلم أن 
ــع أنحــاء  ــي جمي ــأ والمنتجــات ف ــليم المعب ــقدم التس ــة يمكن أن ت ــاس يريدون خدم الن

عـالم الـ

24 - كان هنــاك فندق فــي أوروبــا دائمــا يخسر المــال , ثم اشترى شخص ذكــي هذا 
الــفندق , وقــام فــقط ببــعض التــغييرات البسيطــة فــي الــفندق ثم بدأ فــي كسب أموال 
ــي كل  ــا ف ــع المراي ــي كل مكان , وض ــا ف ــة المراي ــه هو إضاف ــا فعل جيدة , و كل م

طاـبـق و ـفـي كل مكان.
ــا ,  ثم بدأت الكثير من النســاء يطــلبن من  ــه يعــلم أن مــعظم النســاء تحب المراي لأن
أزواجــهن اصطحابــهن إلــى هذا الــفندق , لذلك، انتشرت الشــائعات وانتشر الكلام 
ــفندق ، وبدأت جميــع النســاء اللواتــي ســافرن  ــقيل والقــال بين النســاء عن ذلك ال وال
ــاء يطــلبن من  ــفندق ثم بدأت النس ــي ذلك ال ــهن قد سكنن ف ــهن بان ــاخرن لأصدقائ يتف
ــع مرور  ــه وم ــغرف في ــه وحجز ال ــفندق والسكن في ــى ذلك ال ــاب إل ــهن الذه أزواج
الايــام والشــهور اصبــح ذلك الــفندق مشــهواًرً ومطلوبــاًً من قبل النســاء ثم رفــع المالك 
ــفندق لا يزال  ــع ذلك كان ال ــاء ، وم ــاس الاغني ــات الن ــاًً ولطبق ــح غالي الســعر واصب
ًـا , ثم ازدادت شــهرة الــفندق وانتشر كلام النــاس بمدح الــفندق , ممــا جــعل  ممتلئ�ًـا دائم�

لـفندق الجمـيـع يرغبون بالإقاـمـة ـفـي ذلك اـ

ــى الشــائعات والمبالغــة  ــعتمد الكثير من النــاس عل 25 - اليوم فــي سوق الأســهم , ي
فــي ارتفــاع سوق الأســهم , ان هؤلاء النــاس يكسبون المــال من خلال بيــع أســهمهم 
, الكثير من النــاس اليوم يكسبون الملايين بالاعتمــاد علــى نشر الشــائعات والمبالغــة 

ـفـي سوق الأـسـهم
ــي هذه  ــغ ف ــا تبال ًـا م ــي هذا , ودائم� ــائل الإعلام دورًًا كبيرًًا ف ــعب وس ــع , تل  بالطب
ــقد بــعض النــاس أنــهم أذكيــاء بالرطيقــة التــي  الأمور , فــهذه هــي وظيفتهــا , و يعت

مـال شـائعات ويكسبون الـ هـا الـ ينشرون بـ

26 - كان هنــاك شخص محتــاج للمــال ويــائس  ثم أراد بيــع منزلــه مقــابل 4 أربعــة 
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ملايين دولار ثم أدرك المشتري أن البائــع كان متوترًًا وعصبي�ًـا جداًً من خلال النظر 
إلــى لغــة جسده , لــقد عرف بــأن البائــع يــائس ومحتــاج للمــال وكان البائــع يريد بيــع 
المنزل مقــابل 4 أربعــة ملايين , لكن المشتري كان يــعرض 2 مليونــي دولار , وقــال 
ــه  ــاه المشتري رقم هاتف ــة ملايين , أعط ــاوي 4 أربع صــاحب المنزل إن المنزل يس
وأخبره أن يتصل بــه عندمــا يــقرر البيــع مقــابل 2 مليونــي دولار , فــي اليوم التالــي , 
اتصل بــه البائــع لتسويــة الأمر 3 بثلاثــة ملايين دولار، لكن المشتري رفض وأصر 
علــى 2 مــليونين دولار , بــعد أسبوع وافــق البائــع علــى بيــع منزلــه مقــابل 2 مليونــي 

دولار، وبالتاـلـي تمت الصفـقـة.
الحكمــة هنــا هــي أن المشتري قد فــهم لغــة الجسد من التحدث إلــى هذا الشخص 
ــال وعرف  ــا من الم ــه كان محتاجــاًً ويائسًً ــع , وعرف أن ــعل البائ ــي ردة ف والنظر ف

أــنه يمكــنه شراء المنزل بنصف الــسعر

27 - كان هنــاك رجل يمتــلك متجرًًا للهدايــا والهدايــا التذكاريــة ويقــع ذلك المتجر او 
الدكان فــي بــلدة شــهيرة جدًًا بالــقرب من الشــاطئ , حيث يأتــي الكثير من السواح , 
لــقد كان صــاحب المحل لا يكسب المــال وكان يخسر المــال وكان يضــع لافتــة تــقول 
إنــه يمكنك شراء أي شــيء فــي متجره بنصف ½ الســعر ومــع هذا لم يكسب المــال , 
ثم جــاء شخص ذكــي واشترى المتجر وعمل تــغيرات بسيطــة , حيث غير الرقم علــى 
لوحــة الاســعار ، قــائلاًً إنــه يجب عــليك الإسراع وشراء الهدايــا بضــعف الســعر الان 
وجذب ذلك الكثير من الاهتمــام من السواح  , معتــقدين أن هذا الســعر سوف يرتفــع 
, ثم بــاع المتجرجميــع الهدايــا , وكسب المــالك الجديد لــلدكان الكثير من المــال بــهذه 

الرطيـقـة 
ــة  ــعرف عقلي ــق وي ــي التسوي ــي ف ــلمتجر ذك ــالك الجديد ل ــي أن الم ــا ه ــة هن  الحكم

نـاس  مـع الـ عـامل ـ نـاس والتـ مـعظم الـ ـ

28 - هنــاك الكثير من الرطق والكثير من الحيل لمقابلــة النــاس ولكن للأسف هنــاك 
بــعض النــاس الذين يستخدمون الحيل السيئــة لمقابلــة أشخــاص آخرين , عندمــا أخذت 
  ،  USCبــعض الحصص فــي العــلوم السياسيــة فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا
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تعلمـنـا ـبـعض نظـريـات مكيافيـلـي مثل النظـريـة النفعـيـة لميكافيـلـي.

ًا خلال الــقرن   لــقد كان مكيافيلــي دبلوماســي ومؤلف إيطالــي , حيث الف كتابـ�
الســادس عشر بــعنوان الأمير، والذي لا يستند إلــى الأخلاق وأنــا لا أتفــق معــه , ان 
إحدى نظرياتــه أن الأهداف تبرر الوسيلــة ممــا يعنــي أن الشخص يمكن أن يفــعل أي 
شــيء غير قانونــي او خالــي من المبــادئ والــقيم وذلك من أجل الوصول إلــى أهدافــه 
ــاعر الآخرين قبل استخدام  ــه ومش ــه ومبادئ ــى الشخص أن يراعــي أخلاق , يجب عل
ــفكرون مثل  ــادئ ي ــهم أخلاق ومب ــعض الأشخــاص الذين ليست لدي ــة لأن ب أي حيل
مكيافيلــي الذي قــال إن الغايــة تبرر الوسيلــة , وهذا يعنــي أنــه إذا كان لديك هدف , إن 
كل مــا تفعلــه لــلوصول إلــى أهدافك ، بــغض النظر عن مدى سوء مــا تفعلــه , سيكون 

عـلـى ـمـا يرام طالـمـا أنك ستحـقـق هدفك

29 - فــي احدى المرات أرســلت اثنين من الموظــفين عندي إلــى شركــة البترول 
ــاك, لأن هذا  ــعين هن ــة شخص م ــعين لمقابل ــي وقت م ــاب ف ــهم الذه ــلبت من , ثم ط
الشخص مزاجــي جداًً , ولكنــه طيب القــلب ويكون متعــاون وطيبــاًً فــي فترة مــا بــعد 
الظــهر بــعد أن ينجز مــعظم عملــه, ولكن لسوء الحظ , الموظــفين الذي عندي  ليسوا 
ــي فترة  ــاب ف ــهم بالذه ــي أخبرت ــى الرغم من أنن ــاء الشــارع ,عل ــاعيين او أذكي اجتم
مــا بــعد الظــهر, إلا أنــهم قرروا الذهــاب فــي الصبــاح البــاكر فــقط لإنجــاز المهمــة 
والانتهــاء منهــا , ولكنــهم ذهبوا الــى ذلك الشخص عندمــا كان لا يزال أمــام هذا 
الشخص الكثير من الــعمل للقيــام بــه وهو كان فــي مزاج ســيء ومتوتر, غضب منــهم 

بـه ورطدهم من مكتـ

انــهم لا يــعرفون كيف يتعامــلون مــع النــاس , إنــهم ليسوا اجتمــاعيين او أذكيــاء 
ــة ذلك الرجل هو  ــي أعرف أن أفضل وقت لمقابل ــي , لأنن ــعوا ل الشــارع , ولم يستم
فــي فترة مــا بــعد الظــهر عندمــا يكون هو فــي مزاج جيد , ثم بــعد ذلك ذهبت لرؤيتــه 
فــي فترة مــا بــعد الظــهر، وأنجزت الأمور لأنــي ذهبت لــه فــي الوقت المنــاسب بــعد 

الـظـهر
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30 - أننــي كنت دائمــا أذهب إلــى مطــعم جيد للمــأكولات البحريــة لتنــاول العشــاء , 
لأن لديــهم قائمــة طعــام جيدة وكنت اعطــي اكراميــات وفــلوس جيدة للنــادلين العامــلين 
فــي المطــعم , وقد لاحظت أن هنــاك نــادلاًً كان لطيفــاًً معــي فــي البدايــة , ومــع ذلك، 
كان لطيف�ًـا، بــعد فترة , قــال إنــه لا يريد بقشيش�ًـا, وقــال إنــه يريد أن يكون غني�ًـا مثلــي 
, ضحكت لأننــي اعتــقدت أنــه مضحك وعرفت أنــه لا يمــلك عوامل النجــاح المذكورة 
فــي هذا الكتــاب , فــي وقت لاحــق , كلمــا أعطيتــه فــلوس إكراميــة او بــقشيش ، قــال 
ــعمل  ــي وان ي ــقط أن يكون شريك ــه يريد ف ــات , ان ــلوس أو الإكرامي ــه لا يريد الف إن
معــي , وكنت اعتــقد انــه كان يمزح ولكن بــعد فترة عرفت انــه جــاد ولا يمزح ويريد 
ــلك عوامل  ــه وهو لا يم ــا لا اعرف ــه عنده طموحــات كبيرة وان ان يــعمل معــي لأن
ًـا  ــه كان وقح� ــقد أن ــه و أعت ــق من ــاب , ثم بدأت اتضاي النجــاح المذكورة فــي هذا الكت
ًـا جداًً , ثم أخبرت مديره ألا يسمــح لذلك النــادل بخدمتــي أو التحدث معــي لأن  ومزعج�

هذا الشخص مزـعـج ووـقـح ولا ـيـعرف كيف يتـعـامل ـمـع الـنـاس .

ًـا بــه من قبل الآخرين هنــاك الكثير  ًـا ومعتف�ر ًـا أن تكون معروف� 31 - من الجيد دائم�
من البشر الذين يحبون جذب الانتبــاه , بنــفس الرطيقــة التــي يحب بهــا بــعض الطلاب 
رطح الأسئلــة فــي المدرســة او فــي الجامعــة لجذب الانتبــاه لبقيــة الطلاب كذلك 
البــعض يحب جذب انتبــاه الطلبــة والطالبــات لــه فــي مطــعم السكن الجامعــي , حيث 
يخلــق بــعض الطلاب درامــا لجذب الانتبــاه مثل معركــة الطعــام ويــقوم بــقذف الطعــام 
علــى الاخرين وبقيــة الطلبــة , فــقط لكــي يجذب الانتباه و يكون مــعروف عند الطلاب 
والطالبــات ثم يــعرفون اسمــه , لأن الكثير من النــاس يحبون التــقدير والشــهرة , يحب 
الناس أن يتذكر الآخرون أسمائهم , يمكن قول الشــيء نفســه مع الشركات , حيث ان 
الشركات تريد أن تكون مشــهورة , وتريد من كل شخص أن يعرف العلامه التجارية 
ــات  ــال للإعلان ــع الكثير من الم ــلك الشركات تدف ــا, إن ت ــعارها واسمه ــة وش للشرك
ًـا عندمــا يزور مدير  ولكــي تكون شركات معروفــة من قبل الجمــهور, من الجيد دائم�
شركــة عملائــه و أن يرى انــهم يــعرفون اسمــه , وأن يــعرفوا اسم شركتــه , والشــيء 
ــى المدير  ــعميل , حيث يتحدث هذا السكرتير إل ــة لسكرتير ال نفســه هو الحــال بالنسب
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هـنـاك , لمعـرفـة من أنت
ــة  ًـا معرف ــال , من الجيد دائم� ــي الاستقب ــفين ف ــاص الموظ ــة للأشخ ــى بالنسب أو حت
الأشخــاص الموجودين فــي هذا المبنــى , لذلك لا تدخل مثل الشبــح , ولا أحد يــعرفك 
ًـا لمدة دقيقــة واحدة لــلتحدث إلــى موظفــي الاستقبــال فــي  , فــالافضل ان تتوقف دائم�
المبنــى او سكرتيرة المدير حول أي موضوع يحبونــه , وذلك لكــي تكسب ودهم 
وتكون مــعروف و مــألوف لديــهم خاصــة و إذا كنت تتحدث لــغتين او اكثرهذا شــيء 
ــاول ان اتكلم  ــاًً اح ــي دائم ــاس , انن ــة الن ــهل معرف ــات تس ــات لأن اللغ ــي اللغ جيد ف

نـي  مـة سوف يتذكروـ فـي المرة القادـ نـهم ـ غـات اخرى , لأـ عـهم بلـ مـ

32 - بــعض الشركات الجديدة ، عندمــا تبيــع منتجاتهــا ، فإنهــا تبيعهــا بســعر أرخص 
قــليلاًً, فــقط لكــي تكون معروفــة ومــعترف بهــا فــي السوق , أو قد تقــلل شركــة 
ــي  ــى المشروع ولك ــلحصول عل ــهم ل ــة ل ــة المشروع بالنسب ــاءات كبيرة من تكلف إنش

شـهورة فـة جيدًًا ومـ تكون معروـ
ــع أن  ــعم من الجمي ــاًً , وأراد صــاحب المط ــح قريب ــعم بيتزا قد افتت ــاك مط لو أن هن
يــعرفوه , فــعل ذلك عن رطيــق وضــع ســعر منخــفض , علــى سبيل المثــال، إذا كان 
السوق يبيــع البيتزا مقــابل 7 سبعــة دولارات , فــإن مطــعم البيتزا الجديد هذا سيبيعهــا 
ــهر  ــعم يشت ــعل المط ــعار ستج ــة خــفض الاس ــة دولارات , ان رطيق ــابل 5 خمس مق
و فــي غضون بضعــة أشــهر، وسوف يــعرف النــاس ذلك المطــعم ,ان ذلك المطــعم  
ــاح جيدة، ولكن ذلك المطــعم سوف يصبــح مشــهواًرً  قد لا يكسب أمواالًا جيدة او ارب

وسوف يكون ـمـعروف ـفـي السوق

33 - أننــي احترم طبيبــي الخــاص فــي كاليفورنيــا, علــى الرغم من أنــه شخص 
مشــغول ولديــه الكثير من المرضــى , فــهو فــي الدقائــق 5 الخمس الأولــى من رؤيتــه 
ًـا معــي عن الأشيــاء الاجتماعيــة , ويســألني عن رحلاتــي إلــى أوروبــا  , يتحدث دائم�
ــق وليس  ًـا كصدي ــي كولورادو , لذلك اعتبره دائم� ــى الجــليد ف ــج عل ــي للتزل أو رحلت

مجرد طبيب , اـنـه ـيـعرف فن التـعـامل ـمـع الـنـاس 
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34 -  لدي صديــق مليــاردير و الشــيء الجيد فيــه , عندمــا اذهب لزيارتــه مــع انــه 
ــي منتصف  ــاع , و ف ــي اجتم ــا يكون ف ــى عندم ــه وحت ــي اجتماعات ــا ف مشــغول دائم
اجتماعــه , كان يخرج من الاجتمــاع ويأتــي لرؤيتــي لمدة ثلاث دقائــق أو خمس 
سـعداء مـع الـنـاس ويجعـلـهم ـ يـعرف كيف يتـعـامل ـ يـعود إـلـى اجتماـعـه, اـنـه ـ دقاـئـق ثم ـ

35 -  عندمــا يكون شخص مــهم أو صديــق مستــعدًًا لدعوتك لتنــاول فنجــان من 
الشــاي أو الــغداء, لا تخبره أنك شخص مشــغول جداًً وذلك لتظــهر لــهم أنك شخص 
مــهم ومشــغول ان الاخرين لا يــهتمون بمدى انشــغالك , فــقط حــاول تخصيص وقت 
لــهم أو حتــى علــى الأقل , توقف لمدة ثلاث دقائــق وتحدث إليــهم , أو قل أنــه يمكننــا 

ًـا , فمن الأفضل أن أقول إنـنـي ـفـي عجـلـة من أمري تـنـاول اـلـغداء قريبـ

ــي  ــاًً ف ــا مهم ــابل شخصًً ــان قد تق ــي كثير من الأحي ــه ف 36 - أخيرًًا , أود أن أذكر أن
مكان مثل بــهو الــفندق أو المصــعد أو فــي أي مكان , وقد لا تكون فــي وضــع يسمــح 
ــا ترى  ــاع, ان هذا خطــأ, عندم ــى اجتم ــه لأنك مشــغول أو ذاهب إل ــالتحدث إلي لك ب
ًـا , فــإن أفضل شــيء تفعلــه هو التحدث إليــه لمدة دقيقــة علــى الأقل وعدم  شخصًًــا مهم�
إظهــار أنك مشــغول أو فــي عجلــة من أمرك عندمــا يكون هذا المــهم أو اي شخصًًــا 
مــهم اخر قــادرًًا علــى التحدث إليك، استــغل ذلك لصــالحك وتحدث إلــى ذلك الشخص، 
لا تظــهر لــه أنك مشــغول جدًًا بالنسبــة لــه ولا يمكنك التحدث معــه ، لأن الكثير من 
ــقد النــاس أنــهم مشــغولون  ــة بالنــفس يريدون أن يعت الأشخــاص الذين ليس لديــهم ثق
ــة وقد لا  ــاص , هذه فرص ــى هؤلاء الأشخ ــهم التحدث إل ــهم ولا يمكن ــة ل جدًًا بالنسب

تحدث لك مرة أخرى , قد تخـلـق هذه الدقيـقـة انطباعـًـا جيدًًا لك. 

37 - النــاس فــي هذا العــالم انواع وطبقــات , هنــالك الكثير من الأشخــاص فــي العــالم 
من النوع الأول من النــاس و هم الأثريــاء والمليــارديرات , لديــهم مزيــج من كونــهم 
أذكيــاء كتب وأذكيــاء الشــارع الاجتمــاعيين , هؤلاء النــاس  لديــهم التعــليم والمعرفــة 
بالتعــامل مــع النــاس بالاضافــة الــى ذلك لديــهم المعرفــة بالتعــامل مــع النــاس ولديــهم 
علاقــات ومعرفــة بالنــاس المــهمين , و فــي بــعض الأحيــان , ورث هؤلاء الأشخــاص 
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الـمـال من عائلاـتـهم أو أسرهم و كانوا ـيـعرفون فن التـعـامل ـمـع الـنـاس.  

علــى سبيل المثــال، جون د. روكفــلر الذي اسس شركــة البترول ستــاندرد اويل فــي 
عــام 1863 ـيـعرف كيفـيـة التـعـامل ـمـع الـنـاس

ان مــعظم الأثريــاء والمليــارديرات الذين هم من الفئــة الأولــى المذكورة, ان تــلك 
ــي  ــى أكثر من 60 ف ــليون شخص  يسيرطون عل ــي أقل من نصف م ــي ه ــة الت الفئ

نـات الدولارات تـهم بتريليوـ تـقدر ثروـ عـالم وـ ئـة من ثروة الـ الماـ
ــات  ــهم بــعض العلاق ــاس هم أصحــاب الملايين الذين لدي ــي من الن 38 -  النوع الثان
ــاس  ــع الن ــامل م ــة التع ــعرفون كيفي ــهمين وكذلك ي ــاس الم ــعض الن ــعرفون  ب , وي
بالإضافــة إلــى ذلك, ويمكن  أنــهم ورثوا ثروتــهم من والديــهم الذين يــعرفون أيضًًــا 
ــة التعــامل مــع النــاس لأن الــفضل يــعود الــى والديــهم الذين كانوا يــعرفون فن  كيفي
التعــامل مــع النــاس  وان هذه الفئــة من النــاس يكسبون من  الأعمــال التجاريــة , فإنــهم 

تـهم. تـهم أو منتجاـ يـع خدماـ يكسبون أمواالًا جيدة من بـ

39 - النوع الثــالث من النــاس هم من الطبقــة المتوسطــة العليــا هؤلاء هم الأشخــاص 
المتعــلمون الذين هم أطبــاء ومــهندسون ومــهنيون ورجــال أعمــال صغــار وأشخــاص 
لديــهم وظــائف جيدة ويكسبون أمواالًا جيدة لكنــهم ليسوا أغنيــاء جداًً, لأن لديــهم القــليل 
من العلاقــات والقــليل من معرفــة النــاس المــهمين , كمــا أنــهم يفتــقرون إلــى بــعض 

اـلـعوامل المذكورة ـفـي هذا الكـتـاب

40 - النوع الرابــع من الأشخــاص هم الأشخــاص العــاديون ,والتجــار العــاديون 
ــاًً فــي كل مكان وفــي  وأصحــاب المتــاجر العــاديون, والموظــفون, الذين تراهم يومي
كل شــارع وهؤلاء هم الطبقــة الوسطــى, فــهم يفتــقرون إلــى مــعظم الــعوامل المذكورة 

ـفـي هذا الكـتـاب

النوع الخــامس من النــاس هم الفــقراء, ليس لديــهم التعــليم, ليسوا أذكيــاء شوارع 
وليسوا اجتمــاعين , حيث ليست لديــهم علاقــات او معرفــة بالنــاس المــهمين ان مــعظم 
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ــة سكان العــالم,  ــاس ضمن هذه المجموعــة هم عمــال ومزارعون ويشكلون غالبي الن
وهم ـفـقراء جدا وـيـأكلون وجـبـة واحدة ـفـي اليوم

ــاس ، زادت  ــع الن ــامل م ــة التع ــعرفتك بكيفي ــا زادت م ــه كلم ــي أن ــا ه ــة هن الحكم
فرصك ــفي كسب الــمال 

 :   NETWORKING شبكة المعارف والتواصل مع الناس

ــة  ــي جامع ــه ف ــيء تعلمت ــاس هو أهم ش ــى الن ــعرف عل ــات والت ــاء العلاق 1 - إن بن
ــفدت منهــا فيمــا  ــاس است ــى الن ــعرف عل ــات والت ــا USC ان العلاق جنوب كاليفورني
بــعد فــي الاعمــال التجاريــة أن امتلاك مهــارة التــعرف علــى النــاس الجدد والعلاقــات 

جعلـنـي ـقـادرًًا عـلـى معـرفـة الأشـخـاص الـمـهمين ـفـي كل مكان
2 - ان الشخص المــهم هو الشخص الذي سيفتــح لك الابواب و هو الشخص المفتــاح 
الذي سوف يســاعدك فــي الوصول إلــى الشخص المــهم جداًً أو الوصول إلــى هدفك , 
علــى سبيل المثــال, الصديــق الجيد لشخص مــهم هو شخص مفتــاح لذلك الرجل المــهم 
ــاح ايضــاًً , وسكرتير المدير هو شخص  , وزوجــة الشخص المــهم هــي شخص مفت

ًـا مفـتـاح ًـا شخـصً مفـتـاح , وـجـار الشخص الـمـهم يمكن أن يكون أيـضً

ــأن  ــا  USC , ب ــة جنوب كاليفورني ــي جامع ــى ف ــي الأول ــي سنت ــقد لاحظت ف 3 - ل
الــعديد من الفتيــات اللواتــي يــعشن معنــا فــي مبنــى السكن الجامعــي يذهبن إلــى زيــارة 
والديــهن و عائلاتــهن فــي عطلــة نهايــة الأسبوع لأن والديــهن وعائلاتــهن يــعيشون 
ــج  ــة أوران ــي مقاطع ــة ف ــارة من الجامع ــي ســاعة او ســاعتين بالسي ــعد حوال ــى ب عل
  ,NEW PORT BEACH نيوبورت  ومدينــة   ORANGE COUNTY
وعندمــا  يــعودن الفتيــات إلــى مبنــى  السكن الجامعــي ليلــة الأحد مــع أمتعتــهن, حاول 
جميــع الشبــاب فــي طابقــي مســاعدتهن فــي حمل الشنط وامتعــة الفتيــات الجميلات ولا 
يســاعدوا الفتيــات العاديــات او القبيحــات وقد لاحظت فــي احدى المرات لاحظت انــهم  
ــا  ــي وحمل شنطته ــا كاث ــي اسمه ــهر الت ــة المظ ــاة متوسط ــاعدو فت ــاولون ان يس يح
وأمتعتهــا وقد لاحظت ان جميــع الشبــاب يحــاولون التحدث إليهــا وأن يكونوا لطفــاء 
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معـهـا.
فــي ذلك الوقت , كنت ســاذجًًا وغبيــاًً ولم أكن أعرف السبب ولكن , فيمــا بــعد , 
أدركت وعرفت أن هذه الفتــاة كاثــي كانت صديقــة جيدة وشريكــة فــي الغرفــة لأجمل 
فتــاة فــي السكن الجامعــي , وعرفت ان هذه الفتــاة كاثــي هــي الشخص المفتــاح التــي 
يمكن بواسطتهــا وعن رطيقهــا التــعرف علــى الفتــاة الجميلــة  لذلك كانوا كل الشبــاب 
بالطابــق يتوددون ويســاعدون البنت كاثــي لأن البنت كاثــي تستطيــع اخبــار صديقتهــا 
ــال, ان  ــى سبيل المث ــا عل ــقول له ــاب فت ــي ومدح هؤلاء الشب ــي طابق ــاب ف عن الشب
الشــاب تومــاس لاعب تنس جيد, وان الشــاب جورج رجل وسيم, وان الشــاب جون 

لدـيـه سـيـارة جميـلـة, وـمـا إـلـى ذلك

ــي  ــاس تســاعد ف ــع الن ــارف والتواصل NETWORKING  م ــة التع 4 - ان شبك
ــا  ــي صناعــة السينم ــال، ف ــى سبيل المث ــفين عل ــاس كثيرين و مختل ــى ن ــعرف عل الت
يــعرف الممثــلون والمخرجون  بعضــهم البــعض كذلك يــعرف المخرجون المنتجين، 
كمــا يــعرف المخرجون رجــال الكاميرات والتصوير لأنــهم فــي نــفس مجــال الــعمل 
, وهم يــعرفون بعضــهم البــعض, بسبب شبكات التعــارف والتواصل حيث ان كل 

لـى الشخص الاخر . قـه عـ يـعرف صديـ شخص ـ
5 - أهم شــيء هو أن تــأخذ الموضوع فــي رطيقــة التــعرف علــى النــاس والعلاقــات 
ــعرف  ــي الت ــه الوقت وتستثمر وقتك ف ــهم وان تبذل علي ــه موضوع جــاد وم ــى ان عل

تماـاًمً مثل بذل وقتك ـفـي اـلـعمل 

ــاء  ــليك قض ــلك , يجب ع ــي عم ــه ف ــاعات الذي تقضي ــفس الوقت او عدد الس  ان ن
بــعض الوقت او مايعادلــه من الســاعات فــي العلاقــات والتــعرف علــى النــاس الجدد 
, ان ـمـعظم الـنـاس لا ـيـعرفون ذلك , وهذا هو السبب ـفـي عدم وجود علاـقـات لدـيـهم.
ــام  ــي اليوم للقي ــاعات ف ــي 5 خمس س ــاًً , وتقض ــال , إذا كنت طالب ــى سبيل المث عل
بواجبك الدراســي , فيجب عــليك قضــاء 5 خمس ســاعات فــي اليوم لمقابلــة أشخــاص 

يـارة طلاب آخرين  وزـ
ان هذا الذي كنت افعلــه عندمــا كنت فــي طــالب فــي الجامعة وكانوا الطلاب يســألونني 
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مستــغربين كيف اننــي أعرف جميــع الطلاب والطالبــات , والسبب فــي ذلك هو أننــي 
لا أجــلس طوال اليوم فــي غرفتــي , أو أشــاهد التلــفزيون مــع زميلــي فــي الغرفــة ، أو 
أتجــادل أو أتحدث إلــى زميلــي فــي الغرفــة أو جيرانــي الذين مــع فــي الطابــق طوال 

اليوم كـمـا يـفـعل اـلـعديد من الطلاب الآخرين ـفـي طابـقـي

ــة حيث كنت  ــي الجامع ــاًً ف ــا كنت طالب ــة عندم ــة الاجتماعي ــه بالفراش ــقد كنت أشب  ل
انتــقل من طابــق الــى اخر لزيــارة الطلاب ، والآن أنــا فراشــة اجتماعيــة فــي عملــي 

لـعمل. فـي اـ ئـي ـ فـي الشركات وزملاـ يـارة الموـظـفين ـ اقوم بزـ

ًـا  ــي دائم� ــي طوال اليوم مثل الآخرين بل أقضــي وقت ــي مكتب ــلس ف ــي الان لا أج أنن
لزيــارة الأشخــاص الذين لــهم علاقــة بعملــي وهم يعرفونــي إلــى أصدقائــهم وزملائــهم 

ـفـي اـلـعمل 
 اننــي لا اعتــقد ان زيــارة النــاس علــى أنهــا مضيعــة لــلوقت ،  إنهــا جزء من عملــي 
ــة  ــي شركات البترول و الصناع ــا كل شخص ف ــي أعرف به ــة الت ــي الرطيق ,هذه ه

البترولـيـة 
ـًا كيف صرت أعرف  امــا فيمــا يتعلــق بعملــي  الكثير من النــاس يســألونني دائم�
ــي  ــة ف ــاعات طويل ــي س ــي و أقض ــي استثمر وقت ــاطة هو أنن ــع  والسبب ببس الجمي
التــعرف علــى النــاس , بينمــا يضيــع الآخرون وقتــهم فــي مشــاهدة التلــفزيون وعلــى 
 WhatsApp، Twitter، Tik tok  Instagram( وســائل التواصل الاجتماعــي
, إلــخ...( أو لــعب الورق مــع أصدقائــهم ,انــه ليس لدي الوقت لتضيعــه علــى التلفــاز 
او وســائل اتواصل الاجتماعــي و الأشيــاء التــي ذكرتهــا لــلتو قد يســألني أحدهم: 
“لمــاذا تــعزل نــفسك عن العــالم ؟”. أجيب بالــقول: “أنــا لست كذلك، كلمــا حدث شــيء 
مــا فــي العــالم، سواء فــي الأخبــار أو علــى وســائل التواصل الاجتماعــي، سيخبرنــي 
شخص ـمـا، لأنـنـي دائمـًـا عـلـى اتـصـال ـبـالآخرين، وسيخبـرنـي شخص ـمـا دائمـًـا”

ــى الاقدام أو  ــاًً عل ــق بالرياضــة، اننــي أفضل الذهــاب فــي نزهــة مشي امــا فيمــا يتعل
ــاهدة الرياضــة  ــي ومش ــي غرفت ــلوس ف ــة، بدلاًً من الج ــي حوض السباح ــة ف السباح

فـة  فـي الصحيـ لـقسم الرياـضـي ـ لـفزيون أو قراءة اـ لـى التـ عـ
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احيانــاًً قد يــقول الشخص أن حياتــي مملــة , بدلاًً من ذلك , أعتــقد أن الأمر عكس ذلك 
, لأنـنـي دائمـًـا عـلـى اتـصـال ـبـالآخرين , وأحب التحدث إـلـى الـنـاس

ــهم و كان  ــى شخص م ــعرف عل ــي الت ــي اراد ذات مرة ف ــاك شخص ذك -6 كان هن
ًـا بالنسبــة لــه فــي عملــه ولكن المشكلــة أن ذلك الشخص  ذلك الشخص مهمــاًً جداًً مهم�
المــهم الذي يريد ان يتــعرف عليــه لم يكن اجتماعيــاًً و لم يكن ودوداًً جائتــه فكرة 

يـة تـه الإنجليزـ يـق زوجـ لـى ذلك الشخص عن ـرط تـعرف عـ اخرى بالـ
ــه  ــفنون والرسم ثم استخدم معرفت ــة جدًًا بال ــة مهتم ــلك السيدة الانكليزي ــقد كانت ت  ل
الخاصــة ومعلوماتــه من الجامعــة والحصص التــي درســها فــي الجامعــة عن اللوحات 
ــة  ــي لإجراء محادث ــاردو دافنش ــلو وليون ــايكل أنجي ــانين مثل بيكاسو وم ــة والفن الفني
ــانين  ــفن والفن ــالتحدث معــه عن ال ــلك السيدة ســعيدة جدًًا ب ــقد كانت ت ــا , ل ــة معه قوي
ــا  ــه علــى زوجهــا، وتمكن ــه لهــا، وفــي النهايــة عرفت ــعد التــعرف عليهــا وصداقت , ب
من إقامــة علاقــة عمل بينهمــا  بمجرد أن أصبــح أقرب إلــى تــلك العائلــة , ثم عرفــه 
زوجـهـا فيـمـا ـبـعد  إـلـى زملاـئـه و الموـظـفين الآخرين ـفـي طابـقـه ـفـي ـتـلك الشـركـه

ثم انتهــى بــه الأمر إلــى معرفــة الجميــع فــي ذلك الطابــق  , هذا مــا يسمونــه شبكــة 
التعــارف والتواصل مــع النــاس  NETWORKING   وهو عندمــا يــقوم الشخص 
ــالشخص “ج”  ــفك ب ــقوم هذا الشخص “ب” بتعري ــالشخص “ب”، وسي ــفك ب “أ” بتعري

وـمـا إـلـى ذلك

7 - ان أفضل رطيقــة للتــعرف علــى النــاس هــي السمــاح لــلسيد “أ” بتعريــفك بــالسيد 
ــان  ــعض الأحي ــي ب ــى السيد “ز” ف ــى السيد “ج”، وصولاًً إل ــعرفك عل “ب” الذي سي
سوف يستــغرق الأمر وقت�ًـا طويلاًً لــلوصول إلــى السيد “ز” ولكن فــي النهايــة ستصل 
إليــه وهذا مــا يسمــى شبكــة التعــارف والتواصل NETWORKING , حيث 

لـى الشخص الآخر مـا إـ يـقدمك شخص ـ سـ

ــي  ــة ف ــة معين ــى مدير شرك ــعرفت عل ــادق, اذا ت ــي الفن ــي تبن 8 - ان الشركات الت
مجــال المقــاولات , سوف يــعرفك إلــى مدير شركــة أخرى فــي نــفس مجــال الــعمل , 
ونــفس الشــيء بالنسبــة للشركــة التــي تبنــي الفنــادق فهــي تــعرف الشركات التــي تبنــي 
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الابواب والنوافذ , وبــهذه الرطيقــة كل شخص يستطيــع ان يــعرفك علــى شخص اخر 
فــي نــفس المجــال لانــهم يــعرفون البــعض وذلك ان جميــع الشركات المعنيــة تــعرف 

بعضـهـا الـبـعض لأنـهـا ـتـعمل ـفـي ـنـفس المـجـال

9 - أننــي لا ألــعب الــغولف – إنهــا رياضــة جيدة , ولكنهــا تستــغرق وقت�ًـا طويلاًً , 
ــة للذهــاب  ــة طويل ــاًً رحل ــعداد , كذلك هــي دائم ــعض الوقت للاست ــغرق الأمر ب يست

لـى ملاعب الجولف. اـ
ومــع ذلك , سمــعت ذات مرة أن الــعديد من الأشخــاص المــهمين الذين أردت التــعرف 
ًـا بتعــلم كيفيــة لعب  عليــهم كانوا يلــعبون الــغولف , أنــا لا ألــعب الــغولف ولم أكن مهتم�
الــغولف , علــى الرغم من أننــي كنت أمشــي فــي ملاعب الــغولف كثيرًًا لأنهــا كانت 
ــة للمشــي, خاصــة عند غروب الشمس , فــي احدى المرات اضررطت  أمــاكن جميل
ذات مرة للتــعرف علــى بــعض الأشخــاص المــهمين وقد عرفت انــهم دائمــاًً يذهبون 
إلــى نــادي الجولف للــعب الجولف , ثم بدأت فــي الذهــاب إلــى نــادي الــغولف للتــعرف 
عليــهم وقد بدأت بــأخذ الدروس وتعــلم كيفيــة لــعب الــغولف , بالنسبــة لــي، كان الأمر 
ــي،  ــغيير ملابس ــعب الجولف، وت ــى مل ــارة إل ــادة السي ًـا طويلاًً جداًً لقي ــغرق وقت� يست
والاستــعداد، لكن كان علــي أن أفــعل ذلك للتــعرف علــى هؤلاء الأشخــاص المــعينين 

ـبـعد فترة، بدأت ـفـي مقابـلـة الأشـخـاص الـمـهمين .
ــهم. ولكن بمجرد أن أصبحوا  ــغداء مع ــهوة وال ــاي والق ــاول الش ــعد ذلك، بدأت أتن ب

لـغولف لـعب اـ قـفت عن ـ ئـي، توـ أصدقاـ
 

10 - قابــلت ذات مرة شخصًًــا إيطالي�ًـا مــع زوجتــه علــى الشــاطئ وبدأت فــي التحدث 
معــه باللغــة الإيطاليــة ثم , بــعد فترة، بدأ فــي تقديمــي إلــى أحد أصدقائــه الإيطــاليين 
ــال  ــي مج ــي ف ــة بعمل ــا المتعلق ــي إيطالي ــى الكثير من الشركات ف ــي عل الذين عرفون

الـنـفط والـغـاز.

ــق فكرة  ــي من خلال تطبي ــاص ه ــة الكثير من الأشخ ــة لمقابل 11 - ان أفضل رطيق
شبكــة المعــارف والتواصل مــع النــاس NETWORKING  ممــا يعنــي أن شخصًًــا 
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ــى الآخرين  مــا سوف يــعرفك علــى شخص آخر وسوف يــعرفك الشخص الآخر عل
ــاس  ــى الن ــا تتحدث إل ــالأخلاق الحميدة عندم ــى ب ًـا أن تتحل وهكذا , ولكن تذكر دائم�
وتجاملــهم مجــاملات جيدة لأن الجميــع يحب أن يسمــع مجــاملات جيدة ومدح ولكن 
مدحك لــه يجب ان يكون حقيقــي , علــى سبيل المثــال , إذا كان شخص مــا يــعمل بجد 
ــعمل بجد وتحب عمــلك”, إذا أخبرك شخص  ــا أحترمك لأنك شخص ت ــه “أن ــقل ل , ف
مــا بقصــة عن نفســه ومــا فعلــه عندمــا كان مســافرًًا، أخبره “ أنت شخص ذكــي يــفكر 
فــي شــيء لم يــفكر فيــه الآخرون ومــا إلــى ذلك إذا قــال لك نكتــة , أخبره أنك تحب 

نكاـتـه وروح الدعاـبـة لدـيـه. 

أعــلم أنك قد تعتــقد أنــه من الســهل تــقديم المديــح ولكنــه ليس كذلك , هنــاك الكثير من 
ــة  ــاء وقح ــقولون أشي ــهم ي ــا , فإن ــلون أشخاصًً ــا يقاب الأشخــاص الوقحين حيث عندم
ــاس بمــا  ًـا أن تخبر الن ــاس أبدًًا , أيضًًــا , تذكر دائم� ــح للن ــقدمون المدي ــاس أو لا ي للن
يريدون سماعــه, إذا كان شخص مــا يحب التحدث عن الرياضــة وكرة الســلة , تحدث 
معــه عن الرياضــة وكرة الســلة, إذا كان شخص مــا يحب التحدث عن الســفر, تحدث 

مـعـه عن الـسـفر

ًا فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــاUSC  , جــاء الــعديد  12 - عندمــا كنت طالبـ�
من الممثــلين والمنتجين والمخرجين وكتــاب السينــاريو إلــى حصــة السينمــا فــي 
ــى  ــات وكيف حصــلوا عل ًـا عن العلاق ــاء المحــاضرات , وتحدثوا دائم� ــة لإلق الجامع
وظيفتــهم الأولــى , فــي الوقت نفســه قــال رئيس ونــائب رئيس استوديوهــات الأفلام 
مثل بــارامونتParamount   ,كولومبيــاColumbia Pictures  ، بــعد تخرجه 
من الجامعــة بشــهادة بكلوريوس فــي السينمــا , انــه بدأ الــعمل فــي غرفــة البريد فــي 
ــقد  ــات , ل ــى العلاق ــاس والحصول عل ــى الن ــعرف عل ــقط للت ــات الأفلام ف استوديوه
ــا ,   ــي صناعــة السينم ــهمين ف ــة الاشخــاص الم ــي مقابل بدأوا من الصــفر, ثم بدأوا ف
عندمــا كانوا يســلمون البريد إليــهم , ثم شــقوا رطيقــهم , حتــى أصبحوا مدراء بسب 
علاقاتــهم مــع الاشخــاص المــهمين فــي صناعــة السينمــا , وأخياًرً , بــعد سنوات عديدة 

تـاج الافلام  سـاء شركات إنـ , أصبحوا رؤـ
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13 - اننــي اعرف الــعديد من زملائــي فــي الجامعــة عندمــا كنت طالبــاًً  فــي الجامعــة 
الــعمل فــي الصيف بــعد تخرجــهم كمســاعدين شخصيين لــلمسؤلين عن صناعــة 
السينمــا او عمــال خدمــة فــي مواقــع التصوير , كان عملــهم هذا لجــلب القــهوة 
والشــاي إلــى المصورين ومدراء التصوير والممثــلين والمنتجين والمخرجين فــي 

مـا صناـعـة السينـ

لأنــه بــعد فترة من الوقت سيتكسب الخبرة , وسيكون علــى درايــة بصناعــة السينمــا 
ــا  ــي صناعــة السينم ــاس ف ــة الن ــي معرف ــة أشــهر, سيبدأ ف ــعد بضع ــعمل , ب وكيف ت
بشكل جيد للغايــة , من خلال تــقديم الشــاي والقــهوة لــهم , بــعد بضــع سنوات سيــعمل 
كمصور, و سيــعمل فــي نهايــة المطــاف كمخرج اومســاعد مخرج , من خلال خدمــة 
النــاس فــي الطــاقم , سوف يتــعرف علــى الآخرين , وهذا مثــال آخر علــى العلاقــات 

.NETWORKINGوالتــعرف علــى النــاس

أخيرًًا, سيقدمــه مصور إلــى مصور آخر فــي شركــة أخرى , حيث سيكون قــادرًًا 
ًـا,  ًـا أو منتج� علــى الحصول علــى وظيفــة والــعمل فــي رطيقــه حتــى يصبــح مخج�ر
ان هذه الرطيقــة لا تنطبــق فــقط علــى علــى صناعــة السينمــا فحسب , بل علــى أي 
ــع  ــارات او اي نوع من المصان ــة السي ــاز أو صناع ــفط والغ ــة اخرى مثل الن صناع
الاخرى , ان فكرة التــعرف علــى النــاس والعلاقــات يمكن تطبيقهــا فــي اي مكان 

لـى الشخص الاخر يـعرفك عـ صـفر حيث كل شخص سـ هـي تبدأ من الـ وـ

كيف تكسب الاصدقاء : 
ــاًً  ــاس مدح ــاء الن ًـا اعط ــاول دائم� ــام ولذلك ح ــاملات والاهتم ــاس المج 1 - يحب الن
صادق�ًـا ,لنــفترض أن أحد زملائك فــي المدرســة ســيء جدًًا فــي الرياضيــات والعــلوم 
ولكنــه جيد فــي التاريــخ , ان النــاس لا يحبون ان تنتــقدهم , لذلك لا تــقل لشخص إنــه 
ســيء فــي الرياضيــات بدلاًً من ذلك , قل إنــه جيد فــي التاريــخ , إذن هذه حقيقــة سوف 
يصبــح مثــلك إذا لم يكن شخص مــا جيدًًا فــي أي من حصصــه الدراسيــة ولكنــه جيد 
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ــه وسوف يحبك,  ــق بأسئلت ــا يتعل ــه فيم ــفكير امدح ــة فريدة ومثيرة للت ــي رطح أسئل ف
ــه  ــه قصير ونحيف ولكن أخبره أن ًـا, لا تخبره أن ــا قصيرًًا ونحيف� ــا ترى شخصًً عندم

نحيف
 الحكمــة هنــا هــي مدح النــاس وعدم انتقــادهم , إذا كان شخص مــا يــعمل بجد , لكنــه 
غبــي , قل الشــيء الجيد الذي فيــه والذي يملكــه مثل “أنــا أحترمك كثيرًًا لأنك تــعمل 
ًـا  بجد وشــغول , كذلك يحب النــاس أن ينادونــهم الآخرين بأسمائــهم , لذا حــاول دائم�
حــفظ أسمــاء النــاس ان الكثير من الأشخــاص النــاجحين يحــفظون أسمــاء موظفيــهم 

والأشـخـاص الذين يتعاـمـلون مـعـهم.

2 - تحدث إلــى الأشخــاص حول المواضيــع التــي يستمتــعون بــالحديث عنهــا , 
إذا كانوا يحبون الرياضــة , تحدث معــهم عن الرياضــة , إذا كانوا يحبون الأفلام 
السينمائيــة , تحدث معــهم عن الأفلام السينمائيــة , ان المثل يــقول “أعط السمكــة مــا 

تحب أن تأكــله السمــكة , وليس ــما تحب انت أن تأكــله”

3 - حــاول أن تكون لديك ثقــة بالنــفس عندمــا تتحدث إلــى النــاس  , كلمــا كانت 
عندك ثقــة بنــفسك اكثر, كلمــا قابــلت المزيد من الأشخــاص , ضــع فــي اعتبــارك أن 
ًـا , قد تكون لديك مشــاكلك الخاصــة  الآخرين ليسوا “أفضل” منك , فــهم مختلــفون تمام�
ولكن قد يكون لدى الآخرين مشــاكل أكثر منك , لذا ثــقِِ بنــفسك , ان اكثر النــاس 

ًـا إـلـى المدـيـح ليست عندهم بالثـقـة بالـنـفس , لذلك ـفـهم يحـتـاجون دائمـ

4 - طبيعــة البشر هــي أنــهم اجتمــاعيون ويحبون تكوين صداقــات , لذا , حــاول 
ــي  ــهم ف ــقترب من ــهم , ولكن كن حذرًًا , يجب أن ت ــاس والتحدث مع الاقتراب من الن

الوقت المــناسب والمكان المــناسب برطيــقة  جيدة

أو  يتحدثون عن مشــاكلهم  إلــى الآخرين عندمــا  تستمــع  ان  ـًا حــاول  دائم�  -  5 
الأشيــاء التــي يريدون التحدث عنهــا, حــاول ألا تتحدث عن نــفسك , لأن النــاس 
ــهتمون  ــاص الذين ي ــاس يحبون الأشخ ــاعرهم , ان الن ــالحديث عن مش ــعون ب يستمت
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ــبهم وبمــشاعرهم .

6 - ان كل إنســان يعتــقد أنــه شخص مــهم , اتركــه يتحدث عمــا يعتــقد أنــه جيد فيــه, 
يعتــقد الــعديد من الاشخــاص أو يــعتبرون أن نزلات البرد أو الصداع أو الحمــى أكثر 
أهميــة من الحرب أو الزلزال أو الفيضــان فــي مكان آخر , لذا امنــح الشخص فرصــة 
لــلتحدث عن مشــاكله أو مشــاعره أو هواياتــه لأن كل شخص لديــه مــا يقولــه وقصــة 
يرويهــا ان بــعض النــاس يرتكبون خطــأ  , يحبون فــقط التحدث عن أنفســهم ولا 

يمنحون الآخرين فـرصـة ـلـلتحدث.

ــاء عن  ــا لديك , لا تذكر أشي ــفسك وبم ــاخر بن ــاس بالتف ــج الن ــاول ان لا تزع 7 - ح
نــفسك لا يملكهــا الآخرون , علــى سبيل المثــال , لا تتحدث عن سيــارتك باهظــة الثمن 
لشخص لا يمــلك سيــارة أو لديــه سيــارة رخيصــة , إذا كان لديك والدان , فلا تتحدث 
عن ابوك و امك أمــام شخص يتيم الاب والام , إذا ذهبت إلــى جامعــة مشــهورة , 
فلا تتباهــى بــهذه الأشيــاء أمــام شخص ذهب إلــى كليــة صــغيرة أو أشخــاص ليسوا 
ــي إجــازات  ــقص وقد يحسدونك , إذا كنت تذهب ف ــهم قد يشــعرون بالن ــلمين لأن متع
كثيرًًا ولكن هذا الشخص لم يســافر أبدًًا , فلا تتحدث عن إجــازاتك واســفارك امامــه, 
لا تخبر شخصًًــا مشــلوالًا أو شخصًًــا مريض عن صحتك وكيف انك يمكنك الركض 

لمدة 5 خمـسـة أمـيـال ـفـي اليوم
 

ــا  ــاس عندم ــع الن ــاول تجنب الجدال , لا تقاط ــاس , ح ــع الن ــادل كثيرًًا م 8 - لا تتج
ًـا أنت ربحت ,  ــقط قل “حسن� ــعك، ف ــي الجدال م ــا ف ــا يبدأ شخص م يتحدثون , عندم

واــنا خسرت, ثم سوف يكونوا ــسعداء 

ًـا عندمــا يكون الشخص بحاجــة اليك و كذلك لا تكن ملحــاًً او مزعجــاًً  9 - لا تكن وقح�
مـا خدـمـة عندـمـا تـطـلب من شخص ـ

10 - لا تحرج شخص مــا امــام النــاس , حتــى لو كانت مزحــة , علــى سبيل المثــال لا 
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تــقل أن شخصًًــا مــا لديــه حذاء مضحك اويرتدي ملابس مضحكــة , ولا تحرج شخصًًا 
ًـا التحدث إلــى النــاس حول أشيــاء بسيطــة يفهمونهــا لأن  أمــام أصدقائــه حــاول دائم�
ــاء لا يفهمونهــا , لا تتحدث عن العــلم أمــام الأشخــاص  ــاس لا يحبون سمــاع أشي الن
غير المتعــلمين  لأنــهم سيعتــقدون أنك شخص ممل , لا تتحدث إلــى أشخــاص حول 

مواضـيـع مـعـقدة لا يفهمونـهـا
إذا ارتكبت خطــأ وقــلت شيئ�ًـا سيئ�ًـا عن شخص مــا , فــاعتذر واعترف بــأنك جرحت 

مشاعره
ًـا عندمــا تقــابل النــاس , لأن إذا كان لديك عبوس  اجــعل الابتســامة علــى وجــهك دائم�
ــازدراء  ــهم ب ــهم أوانك متكبر و تنظر إلي ــاس أنك لا تحب ــقد الن ــهك , سيعت ــى وج عل

وغير احترام

:Psychology علم النفس
1 - لــقد ســاعدني عــلم النــفس علــى معرفــة المزيد عن النــاس وفــهم النــاس وســلوكهم 
ًـا من خلال  ًـا أو لئيم� ــا إذا كان الشخص لطيف� ــاف م ــي اكتش ــة ل ــهل بالنسب , من الس
ًـا مثل عندمــا يرطح المعــلم فــي المدرســة أسئلــة  رطح بــعض الأسئلــة عليــه, إنــه تمام�
ــى  ــه عل ــعد اجابت ــالب ومستواه ب ــعرف عن الط ــهو ي ــة , ف ــى الطلب ــات عل الامتحان
ًـا عندمــا ترى شخصًًــا لديــه عضلات  الاسئلــة , علــى سبيل المثــال , يشبــه الأمر تمام�
ويتوقــع منــه القيــام بــالكثير من الألعــاب الرياضيــة , إذا ســألته كيف لديــه عضلات 
, سوف يخبرك أنــه يذهب إلــى صالــة الألعــاب الرياضيــة كل يوم ويرفــع الأثقــال , 
نــفس الشــيء اذا قابــلت شخص وقــح جدا ليس لطيفــا وعدوانــي جدا انك عندمــا تســأله 

عن طفولـتـه سوف ـتـعرف السبب من معـرفـة طفولـتـه البائـسـة

 psychoanalysis  ــي ــليل النفس ــة ، درست التح ــي الجامع ــاًً ف ــا كنت طالب عندم
وهــي ان تدرس طفولــة الشخص ووالديــه ووالده وأمــه وبيئتــه وتاريخــه وكيف نشــأ 
كل طفولتــه بالتــفصيل , وكل قصــة حياتــه , وكيف اذا كان مــهمش بالعائلــة لا يتلقــى 
ــة والاحترام ، ومشــاكله، ومستوى تعليمــه، ومــا إذا كان الشخص قد   ــة الكامل الرعاي

ترك المدـرسـة أم لا، بالإضاـفـة إـلـى أشـيـاء أخرى كثيرة
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2 -  لــقد كنت ســاكن فــي السكن الجامعــي مــع طــالب شريكــي فــي غرفتــي , وهو من 
ًـا, حيث توفــي والده عندمــا كان طــفلاًً , وكانت والدتــه فــقيرة  كاليفورنيــا وقد كان يتيم�
ــا  جداًً, ثم ذهب إلــى المدرســة الثانويــة فــي حــارة ومنطقــة سيئــة جداًً فــي كاليفورني
ــهو  ــة عدوانيين جداًً , ف ــه الثانوي ــي مدرست ــقد كانوا الأولاد ف ــا الجرائم , ل وتكثر فيه
دائمــا يتشــاجرون كثيرا ويلــعنون بعضــهم البــعض ويسبون بعضــهم البــعض و بقلــة 
ادب و فــي كثير من الأحيــان كانوا يضربونــه, وهذا هو السبب فــي أنــه صــار 
ًا حيث يبالــغ فــي التبرير مــع الشتم , ومــع ذلك، فــقد حصل هذا  ًا ودفاعيـ� عدوانيـ�
ــه  ــة, ثم عرفت أن هذا الشخص ليست لدي ــة من الجامع ــة دراسي ــى منح الشخص عل
ًـا جداًً , ان السبب فــي ذلك لأنــه لم يكن يــعيش طفولــة  أخلاق , كان عدواني�ًـا جدًًا ووقح�
فـلوس فـقير و لا يـمـلك سـيـارة و ليست عنده ـ لـه أب وهو ـ جيدة , حيث كان يتيم وليس ـ

3 - لــقد كنت عندمــا ادخل الغرفــة و أراه نائمــاًً , لا أشــعل الأضواء حتــى لا ازعجــه 
ــاًً , كان يشــعل  ــي نائم ــة و يرآن ــه كان عندمــا يدخل الغرف او ايقضــه من النوم، ولكن
الأضواء ويوقضنــي من النوم , وكان رده عليــه قاسيــاًً دائمــا و يسبنــي كلمــا كلمتــه او 
ســألته لمــاذا تزعجنــي , لــقد كان وقحــاًً جداًً وكان عديم التربيــة ومستواه واطــئ وابن 
شوارع ,  واخيرا قررت ان لا اتكلم معــه واذا اردت ان اقول لــه شــيء اكتب الكلام 
فــي ورقــة ويرد عليــه من خلال الكتابــة, لــقد كان تواصلــي معــه وعلاقتــي معــه من 

خلال استخدام الكتاـبـة طوال الـعـام وليس ـبـالكلام 

4 - هنــاك قصــة اخرى حدثت معــي فــي نــفس السنــة مــع شخص اخر, لــقد كان هنــاك 
ًـا  ــاب كان صديق� ًـا جداََ , لاحظت أن هذا الش ــا وعدواني� ــا كان وقحًً ــي طابقن ــاب ف ش
لزميلــي فــي الغرفــة بــالسكن الجامعــي , لــقد كان ذلك الشــاب من نيويورك , واحيانــاًً 
ــهذا السبب  ــعيداًً , ول ــة ب ــفتي الفوط ــي منش ــام , يرم ــى الحم ــا كنت أذهب إل , عندم
ــي  ــاب يزور زميل ــقد كان ذلك الش ــة , ل ــقد نفسي ــاكل وع ــه مش ــه كانت لدي عرفت أن
فــي الغرفــة فــي السكن الجامعــي و كان الاثنــان يزوران بعضهمــا البــعض فــي كثير 
من الأحيــان لأنــهم اصدقــاء , ويتشــاركان فــي نــفس الصفــات , وكلاهمــا لا يتمتعــان 
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ـبـأخلاق جيدة , وكان لدـيـهم صـفـات مشتـركـة ـفـي الوقاـحـة وقـلـة الادب
ــهم  ــي , والخروج مع ــاء مع ــاول العش ــهم لتن ــام، قررت دعوت ــة الع ــي نهاي اخيرا ف

ئـي يـلم سينماـ شـاهدة فـ لمـ

 لــقد كنت اريد ان اعرف ماهــي مشــاكلهم  والمأســي التــي مروا بهــا فــي طفولتــهم , 
ثم عرفت أن ذلك الشــاب من نيويورك قد عــاش طفولــة قاسيــة , حيث جــاء من عائلــة 
بلا مــأوى، و قد عــاش مــع المشردين فــي شوارع نيويورك ,لــقد كان هذا لأن والده 
ــات, وكان هذا  ــات والسبعيني ــي فترة الستيني ــي الشوارع  ف ــهيبين والمشردين ف من ال
الشــاب يــعيش فــي شوارع نيويورك مــع ابوه وامــه , عندمــا كان طــفلاًً صــغياًرً , و 
ًـا خائف�ًـا ويــعيش فــي مكان خطير فــي شوارع نيويورك , و كان فــقيرًًا جدًًا،  كان دائم�
ــة الطلاب  ــارة مثل بقي ــلك سي ــان، وهو الان لايم ــى اليوم صــار لا يشــعر بالأم وحت
وليست لديــه حتــى فــلوس بسيطــة لمصاريفــه اليوميــة , وقد حصل علــى منحــة  لانــه 

كان ـفـقياًرً

ــا أخلاق جيدة جداًً وكانت  ــة ولديه ــة وطيب ــي لطيف ــة وه ــاة جميل 5 - كنت أعرف فت
ــة من  ــا معين ــا تحب أنواعًً ــقد كنت أعرف أنه ــة الأميرة  , ل ــا مثل شخصي شخصيته
ــى ذلك  ــا إل ــي كل مرة أذهب فيه ــأكولات من مطــعم مــعين , وكنت ف ــة والم الأطعم
بـه. عـام من ذلك المـطـعم الذي تحـ بـعض الـط هـا ـ قـاء , أحضر لـ مـع الاصدـ المـطـعم ـ

ــى  ــي خــارج مبن ــه  , كانت نتظرتن ــام الذي تحب ــا ذلك الطع ــا أحضر له وكنت عندم
السكن الجامعــي الذي كانت تسكن فيــه, واحيانــاًً  فــي الليالــي الممرطة تنتظرنــي وهــي 
متجاهلــة المرط والبرد , لم تكن هذه الفتــاة مثل بقيــة الفتيــات الأخريــات اللواتــي 
ينتظرنــي فــي غرفــهن لكــي اجــلب لــهن الطعــام , ان تصرفهــا الراقــي جعلنــي اشــعر 
ــأثرت ولا حظت ان  ــا , ت ــلت والديه ــا قاب ــا, وعندم ــة والديه ــفضول الشديد لمقابل بال
ًا وطيب القــلب , وكان رجالًا نبيالًا و ذو اخلاق  والدهــا كان خلوقــاًً وشخصًًــا لطيفـ�

عالـيـة 
 وعرفت انــه فــي وقت من الأوقــات , كان غنيــاًً و لديــه الكثير من المــال لكنــه فــقده 
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ــا سيدة  ًـا , و كانت والدته ــا لطيف� ــه شخصًً ــي كون ــغض النظر عن ذلك , استمر ف , ب
لطيفــة وخلوقــة جداًً وطيبــة القــلب , عندمــا تحدثت إليــهم أثنــاء العشــاء , عــلمت أن 
ــة  ــاة الجميل ــلك الفت ــأن ت ــهذا السبب ف ــة جداًً ول ــة وممتع ــة جميل ــهم عــاشت طفول ابنت

نـة , مثل اخلاق الاميرات. هـا حسـ قـلب وان أخلاقـ بـة الـ تـاة طيـ قـة و فـ أصبحت خلوـ

6 - عندمــا كنت أدرس فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيا USC , كنت أعيش في السكن 
الجامعــي وكانوا مــعظم الطلاب الذين معــي فــي السكن الجامعي وكذلك الطلاب الذين 
سكنوا معــي ايضــاًً فــي الغرفــة كانت اخلاقــهم عاليــة ولطيــفين واجتمــاعيين وجيدين 

ـفـي التـعـامل مـعـهم والسكن مـعـهم  . 

7 - اننــي اعتــقد ان أهم الحصص التــي استــفدت منهــا كثياًرً عندمــا كنت طالبــاًً فــي 
جامعــة جنوبــي كالفورنيــا USC  فــي رأيــي هــي حصص عــلم النــفس , وبشكل أكثر 
ــارة عن  تحــليل  تحديدًًا حصص التحــليل النفســي psychoanalysis , وهــي عب
شخصيــة الانســان ومعرفــة السبب لمــاذا صارشخصًًــا لطيف�ًـا وطيب القــلب ، ولمــاذا 
صـار هذا الشخص مجمًًرا سـيء , ولـمـاذا ـ الشخص الاخرهو شخص وـقـح و شخص ـ

ًـا إلــى عــلم النفس للتعامل مــع الأشخــاص والــعملاء والشركاء والموظفين  تحتــاج دائم�
وحـتـى أصدـقـائك وجميع أنواع البشر 

ان عمليــة التحــليل النفســاني تكون من خلال دراســة تاريــخ الشخص و من خلال 
دراســة طفولتــه والرطيقــة التــي نشــأ بهــا ,و أهم شــيء هو الحصول علــى معلومــات 
ًـا مثل  ــه تمام� ــه , إن ــة علي ــه أو رطح الأسئل ــقراءة عن عن ذلك الشخص من خلال ال
عندمــا يرطح المعــلم الــعديد من الأسئلــة فــي الامتحــان , من خلال رطح الأسئلــة ، 
سيــعرف المعــلم قدرات الطــالب ومستوى فهمــه ومعرفتــه , علــى سبيل المثــال ، إذا 
ــعرف  ــخ، فسي ــاء أو التاري ــات أو الفيزي ــي امتحــان الرياضي ــاك 30 سؤاالًا ف كان هن

الأسـتـاذ عن الـطـالب مدى قوـتـه ـفـي الرياضـيـات او الفيزـيـاء او التاـريـخ 
 ولكن، فــي عــلم النــفس، نرطح أسئلــة حول الوالدين ) الاب والام ( كذلك كيف كانت 



177

ايــام الطفولــة وهل كانت هنــاك مشــاكل و صعوبــات لــلشخص فــي طفولتــه و كذلك 
تاريــخ حياتــه وهل كان مــهمش ويعــامل معاملــة غير لائقــة بالنسبــة للاطفــال الاخرين 

ـفـي البيت 
 وفيما يلي أمثلة لذلك: 

أ . إذا كانوا جميع الأولاد طوال القامة وهو قصير القامة . 
ب . إذا لم يكن لديه آب وجميع الاطفال الآخرين في المدرسة لديهم آباء. 

ج. إذا توفي والده عندما كان صغيرًًا وكان لكل شخص آخر أب. 
د. اذا كان الطفل فقير جدًًا وكل الاطفال من حوله أغنياء. 

هـــ . إذا ذهب جميــع الاطفــال إلــى المدرســة لكن هو لم يذهب واصبــح شخص غير 
متـعـلم .

و. إذا كان لديه لهجة بسبب خلفيته العرقية والثقافية ولا أحد من حوله يفعل ذلك.
ز . إذا أصيب بالشلل وكان بإمكان جميع الاطفال الركض واللعب. 

ح . إذا كان شخص قبيح او أعمى ولكن الجميع ولدوا بشكل طبيعي. 
ط . إذا كان يتــعرض لسوء المعاملــة والإيذاء فــي طفولتــه حيث كان والداه يضربانــه 

كل يوم.
ي. ان هذه المشــاكل تسمــى marginality   او الهامشيــة والنــقص , فمثلاًً إذا 
كان الطــفل احول الــعينين, ولكن الاطفــال فــي مدرستــه سيسخرون منــه لأنــه احول 

لـعينين اـ
ــال  ــع عيون الاطف ــي حين أن جمي ــعينين ف ــه احول ال ــغيرة لأن ــة ص ــه مشكل ك. لدي

الآخرين عــلى ــما يرام.

ــعد ذلك سوف  ــعد ذلك ، وب ــة اكبر ب ــه مشكل ــإن لدي ــى، ف ولكن، إذا كان نصف أعم
يضايقــه الكثير من الاطفــال وسيكونون وقحين ولئيمين معــه, مثــال آخر هو إذا كان 
طــفل آخر فــي طفولتــه، كانوا والديــه مطلــقين، فــهذا هــامش و نــقص صــغير , ولكن، 
إذا كانت الأم متوفيــة، وليس لديــه أم , فــهذا هــامش ونــقص  كبير, إذا كان الوالدين 

لـة كبيرة جدًًا ــة marginality ومشكـ ــهذه هامشي الاب والام متوفيين ، ف
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ــقص  ــهميش والن ــا يكون لدى الشخص الكثير من marginality   الت ــادة , عندم ع
ــال ،  ــي وقت لاحــق ومــع مرور السنوات هؤلاء الاطف ــه  , ف ــي طفولت والمشــاكل ف
سوف يكونون أشخاصًًــا لئيمين , وليسوا لطفــاء وليسوا طيبين, و كلمــا قل  التــهميش 
والنــقص والمشــاكل التــي يعانــي منهــا الطــفل فــي طفولتــه كلمــا  زادت فرصــه فــي 

ًـا افضل واطيب  أن يكون شخـصً

mar�  8 - كل شخص فــي العــالم لديــه مشكلــة او مشكلتين من التــهميش والنــقص
ginality ومشكلــة ولدوا بهــا أو عــانوا منهــا منذ طفولتــهم بعضهــا أكثر خطورة من 

غيرها
ــة او مشكلتين من  ــان يكون من الجيد أن يكون لدى الشخص مشكل ــعض الأحي ــي ب ف
التــهميش والنــقص فــي اثنــاء طفولتــه لأنــه سيعطيــه الحــافز للــعمل الجــاد والنجــاح  
, ولكن فــي بــعض الأحيــان عندمــا يكون هنــاك الكثير من المشــاكل والتــهميش 
والنــقص مــع شخص مــا ، فمن المرجــح أن يتحول إلــى شخص ســيء ومجرم , كن 
حذرًًا لأنــه قد يكون ذلك الشخص لصًًــا ، وسيحــاول الكذب عــليك وخداعك وهو ليس 
شخصًًــا لطيف�ًـا ولا يمكنك الوثوق بــه ولا يمكن أن يكون صديــقك المــقرب او صديــقك 

الـمـفضل 

ــهم ولكن جميــع  9 - ان اكثر النــاس يعتــقدون أن الجميــع يتصرفون أو يــفكرون مثل
ــة  ــفين وطفول ًـا و ابوين مختل ــا مختلف� ــه تاريخًً ــفون , لأن كل شخص لدي ــاس يختل الن
مختلفــة , ان مــعظم النــاس يعتــقدون أن الجميــع سيــفكرون مثلــهم أو يتصرفون مثلــهم 
حيث ان الشخص الصــادق الذي لا يكذب يعتــقد أن الجميــع صــادقون , و يعتــقد 
ًـا بشــيء مــعين  الشخص المتعــلم أن الجميــع متعــلمون مثلــه , إذا كان شخص مــا مهتم�
, فسيعتــقد أن الجميــع مــهتمون بنــفس الشــيء , فــي الواقــع هذا ليس هو الحــال , لن 
ــاع  ــع إقن ــه يستطي ــقد الشخص أن ــان يعت ــعض الأحي ــي ب ــه , ف ــا يحب ــع بم ــهتم الجمي ي
ــفكر الشخص  ــلشخص وكيف ي ــة التحــليل النفســي ل شخص آخر بســهولة دون معرف

الآخر
فــي بــعض الأحيــان لا يستطيــع الآبــاء حتــى إقنــاع أطفالــهم بــالتصرف والقيــام بأشياء 
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معينــة , علــى سبيل المثــال، قد يطــلب الآبــاء من أطفالــهم ممارســة الرياضــة وعدم 
لــعب ألعــاب الــفيديو طوال اليوم , إذا لم يتمكن الآبــاء من إقنــاع أطفالــهم، فكيف 
يمكنك إقنــاع شخص عــادي بشراء منتجــاتك أو الاستثمــار فــي عمــلك التجــاري أو 

أن يكون شريكًًا ـمـعك ـفـي عـمـلك التـجـاري أو ـيـعطيك قـراًضً من الـمـال

ــة  ــا العائل ــع فيه ــائلات تتمت ــي ع ــأوا ف ًـا نش ــان ستجد طلاب� ــعض الأحي ــي ب 10 - ف
بــالكثير من التعــليم , ويشجــعون ابنائــهم علــى الذهــاب إلــى مدرســة جيدة حق�ًـا وتعــليم 
جيد أو ستجد شخص فــقير يكافــح حق�ًـا ويتمنــى الأفضل لعائلتــه ويــقبل تحدي الذهــاب 

إـلـى جامـعـة كبيرة لان عنده طموح كبير 

ــعمل  ــاب المدلل الذي لا يحب التحدي أو ال ــاذا الش ــاءل شخص لم ــاًً سوف يتس احيان
والدراســة بجد , غير مــلتزم بالذهــاب إلــى جامعــة جيدة أو قويــة والسبب فــي ذلك ان 
ذلك الشــاب المدلل قد حصل علــى كل شــيء اثنــاء طفولتــه و وجد كل شــيء متوفر 
ــه  ــاء طفولت ــه اثن ــي توفير كل شــيء ل ــغوا ف ــه بال ــه حيث ان والدي ــاء طفولت ــه اثن لدي

وكان ـطـفلاًً مدللاًً

11 - لسوء الحظ , النــاس السيئون فــي كل مكان , بــغض النظر عن مدى لطــفك 
معــهم ومهمــا كنت طيبــاًً معــهم , فإنــهم لن يــقدرونك ولن يحترموك, إذا كانوا يعمــلون 
لديك كموظــفين , فسوف يسرقون الأموال من شركتك وقد ينتهــي بك الأمر إلــى 
مشــاكل ماليــة وإفلاس إذا كانوا عملائك وزبــائنك , فــلن يــعطوك أموالك بــعد أن تبيــع 
لــهم المنتجــات أو تــقدم لــهم الخدمــات حتــى الأصدقــاء , عــاجلاًً أم آجلاًً ستجد أنــهم 
ليسوا أصدقــاء مخــلصين , إذا درست المبــادئ الاســاسية فــي عــلم النــفس , فستــعرف 

ًـا لـطفـاء وطيبين بل هم اشـخـاص سيئين  لـمـاذا ـبـعض الـنـاس ليسوا أشخاـصً

12 - هنــاك قصــة عن شخص سكن معــي فــي السكن الجامعــي حيث أتذكر قد كانوا 
لدي زملاء سكن , كنت أعيش فــي سكن طلابــي مــع ثلاثــة طلاب آخرين فــي نــفس 
الشــقة , زميلــي  فــي الغرفــة شــاب طويل وضخم البنيــة من كولورادو وفــي الغرفــة 
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المجــاورة , كان هنــاك اثنــان من الشبــاب من كاليفورنيــا , لــقد كان الشــابان من 
كاليفورنيــا من الطلاب المــهووسين بالدراســة و كانوا مشــغولين بالواجبــات المدرسية 

طوال الوقت.

فــي اليوم الاول دعوت زميلــي الذي يسكن معــي فــي الغرفة لتنــاول الغداء واستمريت 
فــي رطح أسئلــة غير مبــاشرة أثنــاء الــغداء , اخبرنــي انــه كان لاعب كرة قدم ســابق 
ــي  ــه , و ف ــة, وقد توفت والدت ــه سيئ ــارة كذلك كانت طفولت ــادث سي ــعرض لح وقد ت
ًـا وشخصًًــا سيئ�ًـا وعدواني�ًـا  غضون ســاعة اثنــاء الــغداء , عرفت أنــه كان شخصًًــا لئيم�
جداًً لذلك , عندمــا رجــعت الــى الشــقة فــي السكن الجامعــي , أخبرت الشبــاب الآخرين 
ــقة أن ذلك الشــاب الطويل الضخم الذي من كولورادو هو  ــي الش الذين يشــاركوني ف
شــاب لئيم جداًً وليس شخصًًــا طيبــاًً,  أجــابوا: “كيف يمكنك الحكم علــى شخص فــي 
غضون ســاعة , ليس من الــعدل الحكم علــى النــاس بــهذه السرعــة” أخبرتــهم أن هذا 
الرجل شخص ســيء وشخص شرير لأننــي قد أخذت الكثير من الحصص فــي عــلم 
النــفس وأعرف كيف أحكم علــى الاشخــاص وتشخيص حالتــهم النفسيــة , ثم قــالوا لــي 
إنهــا مشكلتــي وعلــي التعــامل معهــا , قــالوا لــي إنــهم لا يريدون التدخل فــي مشــاكلي 

أو مـشـاكله
ان شريكــي فــي الغرفــة الشــاب الطويل و الضخم  كانت لديــه صديقــة قبيحــة وسيئــة 
ــاد هو وصديقتــه علــى مشــاهدة  ــاد إحضارهــا إلــى شــقتنا, ثم اعت الاخلاق , وقد اعت
التلــفزيون ومشــاهدة مــا يحــلو لــهم , بــعد فترة ، شــعر الشبــاب الآخرون بــعدم 
الارتيــاح لأنــه لم يُسُمــح لــهم بمشــاهدة البرامــج التلفزيونيــة التــي يحبونهــا , المشكلــة 
الثانيــة هــي أنــه بــعد أن يــأكل , لا يــغسل الصحون أبدًًا , ثم بدأت رائحــة المطبــخ فــي 
الشــقة تصبــح كريهــة  , لذلك اعتــاد الشــابان الآخران من كاليفورنيــا علــى  تنظيف 

لـه. الصحون ـ
المشكلــة الثالثــة هــي أن الشــابان الاخران لم يكن لديــهم مــا يكفــي من الثقــة بالنــفس 
عندمــا كانت هنــاك فتــاة حولــهم , لم يتمكنوا من الذهــاب إلــى الحمــام والاستحمــام أو 
الشــعور بالراحــة , كانوا ينــامون عــادة بدون قميص وبسراويل قصيرة , ولكن نظرًًا 
لوجود فتــاة حولــهم , لم يشــعروا بالراحــة فــي ارتداء ملابس النوم او هذه الأنواع من 
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الملابس لأـنـهم يخشون أن تراهم الفـتـاة عندـمـا يستـيـقظون
ثم حدثت المشكلــة الرابعــة عندمــا بدأ ينــام مــع صديقتــه ويعمــلون اشيــاء غير لائقــة 
, لــقد كان سريري معــه عبــارة عن طابــقين حيث ان سريره كان فــي الجزء العــلوي 
وكان سريري فــي الجزء الســفلي وعندمــا كان ذلك الشــاب الطويل ينــام مــع صديقتــه  
,كان يحدث ضجيــج  و لم أكن متــأكدًًا ممــا إذا كنــا فــي حالــة زلزال أم لا , لأن 
كاليفورنيــا كانت مشــهورة بــالزلازل كنت خــائف وبدأت أقلــق لأن السرير كان يــهتز 
واعتــقدت انهــا زلزلــة فــقط  , ولكن بــعد ذلك، أدركت مــا حدث بالفــعل وسئمت من 

ـسـلوكه غير المحترم ـمـع صديقـتـه .
وعلــى المدى البــعيد ، صــارت رائحــة الغرفــة كريهــة واردت ان افتــح النــافذة للتهوية 
ولكنــه لم  يسمــح لــي بفتــح النــافذة للتهويــة , وفــي كل مرة احــاول التحدث إليــه، كان 
يــقول لــي أن أصمت , ثم يحدث ويتكررنــفس الشــيء عندمــا يحــاول الشــابان الآخران 
فــي الشــقة التحدث إليــه ويطــلب منهمــا أن يصمتــا , لأنــه كان طويلاًً وضخمــاًً وكان 
اضخم منــا ، حيث يشــعر وكأنــه رئيس الشــقة او يمــلك تــلك الشــقة , ولكن بمــا أننــي 

شخص صبور ويمكنـنـي تحمل الألم والمعاـنـاة ويمكنـنـي الانتـظـار
اننــي أردت أن يتعــلم الشــابان الاخران دسًًرــا لأننــي أخبرتــهم عنــه منذ البدايــة 
ــهم كل يوم  ــة والدي ــال ومكالم ــي الاتص ــابان الاخران ف ــي ,بدأ الش ــا كلام ولم يسمع
والشكوى من الوضــع الذي هم فيــه ,  واخياًرً ذهبوا إلــى ادارة السكن الجامعــي 

ــللشكوى من هذا الــشاب الطويل الضخم ,  ثم أصبحت حياــتهم بائــسة
 لم تتمكن المديرة المسؤلــة عن السكن الداخلــي فــي الجامعــة USC من دخول 
الغرفــة لأكثر من دقيقــة بسبب الرائحــة الكريهــة الموجودة فــي الغرفــة , السبب فــي 
ــي  ــي غرفت ــة والرائحــة الكريهــة ف ــي الغرف ــئ ف ــي يجب أن أتحمل شريكــي السي أنن
لمدة 6 ستــة أشــهر , لأنــه لم يكن لدي خيــار لأن السكن الجامعــي أرخص بكثير، لــقد 
اضررطت إلــى التضحيــة لأنــه فــي ذلك الوقت لم يكن لدي مــا يكفــي من المــال , لــقد 
ًـا  ــغرق وقت� ــة سيست ــعيدًًا عن الجامع ــعيش ب ــا أن ال ــة محدودة , كم ــى ميزاني كنت عل

طويلاًً ـفـي قـيـادة السـيـارة لـسـاعات 
 ان زملائــي الاخرين فــي الشــقة عندمــا أخبرتــهم من اليوم الأول أن هذا الرجل كان 
شخصًًــا سيئ�ًـا وليس طيب القــلب  لم يصدقونــي , أن سبب معرفتــي أنــه شخص ســيء 
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لأنـنـي درست ـعـلم الـنـفس

13 - ان عــلم النــفس مــهم جدا فــي عــالم التجــارة والأعمــال, لأنــه عــليك أن تــعرف 
عقليــة الشخص الآخر لتخبره بــأفكارك , عــليك أيضــا أن تــعرف عقليــة ونفسيــة كل 

شخص مـنـهم و عند التـعـامل مـعـهم ـفـي مـجـال الأعـمـال التجاـريـة 

ــاس الذين ليسوا صــادقين  وبخلاء , فــي عــالم التجــارة  ــقد رأيت الكثير من أن الن  ل
ــعد 5 خمس سنوات أو  ــي , ب ــهم  لا يصدقونن ــاس عن ــا أخبر الن ــال , وعندم والأعم
10عشر سنوات أو حتــى 20 عشرين سنــة فــي بــعض الأحيــان، يــعرفون أننــي علــى 
حــق , الكثير من النــاس الذين لا يفــهمون عــلم النــفس يرتكبون الأخطــاء لأنــهم عندمــا 
ــغييره ,ولكن لا  ــعون ت ــهم يستطي ــقدون أن ــاًً يعت ــا أو كذاب ًـا أو لصًً ــا سيئ� يرون شخصًً
يــعرفون أنــه من الصــعب تــغيير شخصيــة الشخص , إنــه مثل تحويل برتقالــة إلــى 

تفاـحـة. 

ــاءل المرء عن سبب عدم  ــة كثيرًًا , فسوف يتس ــاباًً مدلالًا لا يحب الدراس إذا رأيت ش
محاولتــه الذهــاب للدراســة فــي جامعــة راقيــة  مثل هارفــارد أو ستانــفورد , إنــهم لا 
يــعرفون أن هذا الشــاب نشــأ مدلالًا ولم يبذل جــهدًًا للدراســة منذ طفولتــه ولن يــفكر أبدًًا 

ـفـي الذـهـاب إـلـى جامـعـة صعـبـة ولا ـيـفكر ـفـي الدراـسـة أو اـلـعمل بجد.

ــاره أن الكذب ليس  ــعملاء ويحــاول إخب ــى ال ــه يكذب عل  إذا رأى المدير أحد موظفي
جيدًًا، ان المدير لا يــعرف أن الموظف كان يكذب طوال حياتــه , إذا رأى المدير أن 
ًـا  ــاره أنــه ليس من الجيد أن يكون وقح� أحد موظفيــه وقــح مــع الــعملاء وحــاول إخب
ـمـع اـلـعملاء، ان المدير لا ـيـعرف أن هذا الرجل كان وقحـًـا ـمـع الـنـاس طوال حياـتـه

ــهر  ــة الأخرى من الن ــى الضف ــهر إل ــاك قصــة عن عــقرب تريد عبور الن 14 - هن
ــقال  ــهر, فـ ــة الأخرى من الن ــى الضف ــا إل ثم طــلبت العــقرب من الضــفدع ان يحمله
ــى الجــانب الآخر من  ــعداد لمســاعدتك وحمــلك إل ــى است ــا عل الضــفدع للعــقرب: “أن



183

ــا كيف  ــقرب بقوله ــابت الع ــقرب” , أج ــي لأنك ع ــى أن تلدغين ــي أخش ــهر, لكنن الن
ًـا , ثم طــلب الضــفدع من العــقرب أن  ســألدغ شخصًًــا يســاعدني ويسدي لــي معروف�
ــه , واخيراً ًحمل الضــفدع  ــعدم لدغ ــقرب الضــفدع ب ــه , وعدت الع ــعدم لدغ ــعده ب ت
العــقرب علــى ظــهره إلــى الجــانب الآخر من النــهر , وعندمــا وصــلوا إلــى هنــاك، 
لدغت العــقرب الضــفدع، ثم قــال الضــفدع، لمــاذا لدغتينــي يــا عــقرب ، وقد وعدتينــي 
ــغيير  ــي ت ــي، ولا يمكنن ــقرب، هذه عادت ــا ع ــقرب: “أن ــابت الع ــعدم لدغــي , ثم أج ب

عادـتـي”

ًـا  ــا غني� ــا يرون شخصًً ــفس عندم ــلم الن ــعرفون ع ــاس الذين لا ي ــعض الن 15 - ان ب
ــعرفون  ــهم لا ي ــه يرفض , إن ــه ولكن ــلوس من ــليل من الف ــه لاقتراض الق ــقتربون من ي
أن هذا الشخص عندمــا كان صــغيرًًا أو فــي طفولتــه كان فــقيرًًا جدًًا وكان يــغسل 
السيــارات أو يــعمل بجد مقــابل القــليل من الفــلوس أو كانت لديــه وظيفــة سيئــة حيث 
كان يكسب 5 خمســة دولارات فــي اليوم فــقط , لذلك إذا طــلبت منــه إقراضك 100 
ــى لو كان  ــال حت ــاًً كبيرًًا من الم ــه مبلغ ــة ل ــغ بالنسب ــة دولار، فلا يزال هذا المبل مائ
مليــارديرًًا , لأنــه لا يزال يتذكر طفولتــه السيئــة و لا يزال يتذكر عندمــا تــعرض 
للإهانــة فــي طفولتــه أثنــاء الــعمل , كمــا كان عليــه أن يــعمل مقــابل القــليل من الفــلوس 

.
ان معظم الأغنياء ولدوا فقراء وهذا هو السبب في أنهم بخلاء وليسوا كرماء . 
ان بعض الناس قد صاروا كرماء لان والديهم –الاب او الام - كانوا كرماء  .

ان هنــاك قصص قصيرة باختصــار عن شخصين مشــهورين فــي التاريــخ: جوزيف 
سـتـالين وأدولف هـتـلر

جوزيف ستالين:
ولد جوزيف ستــالين فــي 18 ديسمبر 1878, فــي جورجيــا فــي القوقــاز ولــهذا 
ًـا , لذا كان يــعمل فــي  السبب فــهو يتحدث اللغــة الروسيــة بلكنــة و كان والده إسكافي�
إصلاح الأحذيــة لكسب لقمــة الــعيش , كانت عائلتــه فــقيرة جدًًا لأنــهم كانوا يعمــلون 
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اًنً. تـه الأكبر سـ نـان من إخوـ فـي اثـ عـام وليس من أجل الراتب , توـ من أجل الـط
ــه كل يوم وهو  ــى ضرب ــة سكر , عل ــي حال ــى المنزل ف ــاد إل ــاد والده , الذي ع اعت
فــي سن 10 العــاشرة , وقد كانوا النــاس الجيران فــي حارتــه او حيــه عندمــا يرون 
ويسمــعون طــفلاًً يبكــي , كانوا يــعرفون أن هذا هو جوزيف الذي كان ابوه يضربــه 

قـاء من الضرب. تـه زـر تـى اصبحت بشـر حـ
ــهذا السبب كان   ــة , ل ــا أصيب بعرب ــة عندم ــي سن 6 السادس ــادث ف ــعرض لح ثم ت
ــهذا السبب كان دائمــا يرتدي  يعانــي من إصابــة فــي ذراعــه الأيسر طوال حياتــه ول

عـه. يـة ذراـ تـى يتمكن من تغـط مـعظم صوره حـ فـي ـ سترات ـ
عندمــا كان فــي 15 الخامســة من عمره , أصيب بمرض الجدري , وكانت اثــار 
الجدري باقيــة علــى وجهــه طوال حياتــه , و كانت لديــه ندوب سيئــة علــى وجهــه كان 

رجلا قصيرا بالمقاـرنـة ـمـع غالبـيـة الـنـاس ـفـي روسـيـا.
أرســلته والدتــه إلــى مدرســة فــي الكنيســة حيث لم تعجبــه تــلك المدرســة ,ثم طُُرد من 
المدرســة ولم يحصل علــى شــهادة , واخياًرً انضم إلــى مجموعــة سريــة ضد الحكومــة 

لذلك تم اـلـقبض علـيـه عدة مرات و كان ـفـي السجن عدة مرات.
الحكمــة هنــا هــي أن جوزيف ستــالين عــاش حيــاة سيئــة جدا ولديه الكثير من المشــاكل 
و النــقص والتــهميش marginality   وهذا هو السبب فــي أنــه أصبــح شخصًًــا سيئ�ًـا 

. وقاسيا 

أدولف هتلر:
ــي وكان  ــا كان والده غير شرع ــي النمس ــي 20 أبريل 1889 ف ــلر ف ولد ادولف هت
ًـا معــه ومــع والدتــه لم يكن أدولف هتــلر يحب والده ,  ًـا جدًًا وكان وقح� شخصًًــا لئيم�
وقد اعتــاد والده علــى ضرب ادولف هتــلر فــي طفولتــه كذلك اعتــاد ابوه علــى ضرب 

اـمـه
 لــقد كان ابوه يــعمل فــي دائرة الجمــارك الحكوميــة ثم فــقد ابوه عندمــا كان فــي 14 

الرابـعـة عشرة من عمره.
لــقد كانت والدة هتــلر تعانــي من مرض السطرــان لذلك كان يــقوم ادولف هتــلر 
ــا كان ادولف  ــي وقت لاحــق بينم ــي المنزل منذ سن مبكرة , ف ــخ ف ــالتنظيف والطب ب
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ــى  ــعد فترة وجيزة , عمل ادولف هتلرعل ــه ثم ب ــلرلا يزال صــغيرًًا , توفيت والدت هت
طـار فـي محـطـات القـ عـة ـ لـج وحمل الأمتـ تجريف الثـ

لم يكمل هتــلر دراستــه فــي المدرســه الثانويــة , وقد كان حلمــه فــي الحيــاة أن يكون 
ــعض  ــي ب ــلر ف ــقد كان ادولف هت ــفنون ل ــة ال ــي مدرس ــه ف ــه لم يتم قبول ــامًًا لكن رس
ــى يتمكن من الحصول  ــقط حت ــة ف ــي طابورللكنيس ــقف ف ــان يوم الأحد , كان ي الأحي

عـام. نـاول الـط بـة لتـ عـة من الخبز والحـسـاء او الشوـر لـى قـط عـ
ــاول  ــا وقد ح ــي ألماني ــال ف ــة الرج ــة بغالبي ــلر قصيرًًا جدًًا مقارن ــقد كان أدولف هت ل

فـة لـى وظيـ لـعثور عـ نـه لم يتمكن من اـ نـا لكـ نـة فييـ فـي مديـ فـة ـ لـى وظيـ لـعثور عـ اـ
 اخياًرً انضم ادولف هتــلر إلــى الجيش فــقط للــعثور علــى مكان للإقامــة وطعــام للأكل 
ولكنــه خلال الحرب العالميــة الأولــى أصيب بجروح وكانت صدمــة لــه لأن المانيــا 

خسرت الحرب العالمـيـة الاوـلـى
ــا هــي أنــه لأن أدولف هتــلر كانت لديــه طفولــة سيئــة جداًً ، والكثير من  الحكمــة هن
المشــاكل و النــقص و التــهميش marginality  ، وهذا هو السبب فــي أنــه أصبــح 

ً ًـا سيئـًـا وقاسـاًي شخـصً
بعض النصائح :

ــه الكثير  ــة جداًً أو كان لدي ــة سيئ ــه طفول ــة شخص كانت لدي 1 - كن حذرًًا عند مقابل
من النــقص و التــهميش marginality , إذا كانوا بــعض هؤلاء الاشخــاص يعمــلون 
لديك , فــقد يسرقون منك , أيضًًــا لا تحــاول اختيــار الأشخــاص الذين مروا بطفولــة 
سيئــة أو لديــهم الكثير من المشــاكل النــقص و التــهميش  marginality  كأصدـقـاء.

ــارون منك، ولا يحبونك ,  ــاس الذين يغ ــعض الن ــاك ب ــان هن ــعض الأحي ــي ب 2 - ف
بــغض النظر عن مدى لطــفك معــهم، فــلن يحبوك أبدًًا لأنــهم أشخــاص سيئون وليسوا 

قـليل جدا  نـاس عددهم ـ نـاس لأن هؤلاء الـ لـق بـشـأن مثل هؤلاء الـ طيبين . لا تقـ
كيف تفهم الناس وكيف يفكرون :

ــارة  ــهم والتج ــات ل ــقديم الخدم ــات وت ــهم المنتج ــاس ومن أجل بيع ــهم الن يجب أن تف
مـعـهم .

هنــاك فجوات GAPS  وبسبب هذه الــفجوات بين النــاس ، لا يفــهم النــاس بعضــهم 
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الـبـعض وسيكون التواصل والتـعـامل والتـفـاهم بين الـنـاس ـصـعب وسـيـئ جداًً.

الفجوات هي:
: Gender Gap 1 - الفجوة بين الجنسين

ــة الرجــال  ــهمن الرجــال لأن عقلي ــهمون النســاء كذلك النســاء لا يف ان الرجــال لا يف
تختــلف عن عقليــة النســاء و هذا هو السبب فــي وجود مــعدل الطلاق المرتفــع وهنــاك 

دائمـًـا سوء ـفـهم ومـشـاجرة بين الـرجـال والنـسـاء.
مثــال علــى ذلك : أعرف شخصًًــا دعــا بــعض الفتيــات لتنــاول العشــاء فــي عيد 
الحب valentine للمغــادرة فــي الســاعة 7 الســابعة لتنــاول العشــاء , تــأخرت 
ــأخرت  ــعرف سبب تأخرهــا , ت ــة وغضب منهــا كثياًرً ولا ي ــة و اللطيف ــاة الخلوق الفت
ــالت إنهــا  ــه سيغــادر بدونهــا , ثم ســألها عن السبب فق لأكثر من ســاعة , أخبرهــا أن
غيرت فستانهــا عدة مرات , من فستــان أبيض , ثم فستــان أخضر, ثم فستــان أحمر , 
أخيرًًا اختــارت الفستــان الأسود وكانت كلمــا تنظر الــى نفســها فــي المرأة لا يعجبهــا 
فستانهــا وقد غيرت رأيهــا عدة مرات, كل هذا بينمــا ينتظر الشــاب ويبدأ فــي الشــعور 
ــة لباســها ومظهرهــا , ضحك الشــاب  ــهتم بكيفي ــهم أن المرأة ت ــاط  دون أن يف بالإحب
ــغيير ملابســهم  ــقومون بت ــهذه الرطيقــة , فــهم  لا ي ــفكرون ب ــاب لا ي عليهــا لأن الشب
عدة مرات , لــقد كان من المــفترض أن يكونوا الجميــع جــاهزين هنــاك فــي الســاعة 
7 الســابعة، ومــع ذلك، سيستــغرق الأمر وقت�ًـا أطول حتــى تستــعد الفتــاة لأن عقليــة 
ًـا عن  ــة تمام� ــة مختلف ــهم عقلي ــة الرجل , مــعظم الرجــال لدي ــة عن عقلي ــاة مختلف الفت
النســاء , هذا هو السبب فــي وجود مثل هذا المــعدل المرتفــع لــلطلاق ولمــاذا لا تستمر 

العلاـقـات بين الـشـاب وصديقـتـه الـشـابة ـلـفترة طويـلـة

: STATUS GAP  2 - فجوة الطبقات
ــاس  ــا , وذلك لأن الن ــقراء والأقل حظًً ــلف عن الف ــفكرون بشكل مخت ــاء ي  ان الأغني
ــاهر  ــي المظ ــفكرون ف ــاء ي ــقراء لان الاغني ــة الف ــاء غير عن طبق ــة الأغني من طبق
وصورتــهم امــام المجتمــع والنــاس , وهم يحــاولون إثــارة إعجــاب النــاس، علــى سبيل 
المثــال, قيــادة السيــارات الفــاخرة أو الــعيش فــي منزل كبير فــي حــي ومنطقــة راقيــة 
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أو الذهــاب لتنــاول الطعــام فــي مطــاعم مشــهورة , والإقامــة فــي فنــادق 5 خمس نجوم 
, فــي حين أن الفــقراء يــفكرون فــي نفقاتــهم اليوميــة , والأشيــاء البسيطــة , وكيفيــة 
ــي المنظور وفجوة  ــاك اختلاف كبير ف ــاة , هن ــى قيد الحي ــاء عل ــعيش والاكل والبق ال

بين الأغنـيـاء والـفـقراء ـفـي هذا الـجـانب

ًـا فــي صورة الهيبــة والمظــاهر وكيف يتحدث النــاس الآخرون   يــفكر الأغنيــاء دائم�
عنــهم برطيقــة, بينمــا يــفكر الفــقراء فــي الأشيــاء الأســاسية مثل الطعــام والمواصلات 

ودـفـع الإيـجـار
أ- فــي احدى المرات دعوت شخصًًــا فــقيرًًا إلــى مطــعم راقــي وجميل لأنــه كان لطيف�ًـا 
وطيبــاًً معــي لسنوات عديدة , اثنــاء العشــاء، ســألت ذلك الشخص الفــقير عمــا إذا كان 
قد اعجبــه ذلك الطعــام فــي المطــعم , أجــاب “إن الطعــام مكلف وغالــي جداًً “ كررت 
السؤال 3 ثلاث مرات هل أعجبك الطعــام  استمر فــي الرد بقولــه إنــه مكلف وغالــي 

جداًً
ثم غضبت منــه لأننــي أردت فــقط أن أعرف مــا إذا كان يحب هذا النوع من الطعــام 
أم لا , ومــع ذلك , فــإن عقليتــه مختلفــة عن عقليتــي , لم يجيب علــى سؤالــي مــا إذا 
كان الطعــام جيدًًا أم لا , لــقد كنت أفكر أنــه إذا لم يعجبــه مذاق الطعــام فــي هذا المطــعم 
، فسوف نذهب إلــى مكان آخر , ولكن ظل يجيب أن الطعــام مكلف و بــاهظ الثمن , 
أخيرًًا أخبرنــي أن الطعــام جيد , كان التواصل معــه صعبــاًً جداًً , انــه لم يفهمنــي ولم 

أفهمه

ب - هنــاك قصــة أخرى , خلال إحدى رحلاتــي , التــقيت بشخص متعــلم ولكنــه كان 
شخصًًــا فــقيرًًا , وكنت دائمــاًً أتحدث معــه حول الــعديد من المواضويــع المختلفــة , و 
فــي كل مرة أراه كنت استمتــعت بــالحديث معــه, فــي احدى المرات دعوتــه لتنــاول 
العشــاء , فــي مطــعم راقــي وجميل , ثم طــلبت لــه أطباق�ًـا جيدة ومختلفــة من الاطعمــة 
ــع  ــام وإهدار وتضي ــار يتحدث عن إهدار الطع ــي , ص ــه بدلاًً من التحدث مع , ولكن

فلوـسـي , ـلـقد ـصـار يتحدث عن ـنـفس الموضوع طوال الوقت.
بالنسبــة لــي كانت تــلك الليلــة ليلــة مملــة , والسبب فــي ذلك هو أن هذا الشخص الممل 
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غير معتــاد علــى الذهــاب إلــى المطــاعم الراقيــة وتنــاول الطعــام الــلذيذ والــعديد من 
الأطبــاق المختلفــة , لــقد كنت أحــاول أن أكون كريمــاًً و لطيف�ًـا معــه وأردت الاستمتاع 
بــالحديث معــه , ولكنــه كان فــقياًرً و من طبقــة الفــقراء و لديــه عقليــة مختلفــة وكان 

ـيـفكر ـفـقط ـفـي الـمـال وإهدار الـمـال.

ج - ان الشخص ذو الأخلاق الحميدة الذي نشــأ فــي عائلــة محترمــة لن يفــهم شخصًًــا 
ًـا ليست لديــه أخلاق ونشــأ فــي عائلــة ليس لديهــا اخلاق حيث يصرخ الجميــع فــي  وقح�

بعـضـهم الـبـعض دون احترام

د - ان الفــلوس القليلــة ليست مهمــة للأغنيــاء , لذلك فــي بــعض الأحيــان لا يــعرف 
الأغنيــاء أن الفــلوس القليلــة مهمــة جدًًا للفــقراء , علــى سبيل المثــال , إذا وعد الغنــي 
ــال  ــليل من الم ــه أو يقرضــه الق ــابل عمل ــال مق ــليل من الم ــه الق ــه سيعطي ــقياًرً بأن ف
فسيكون الفــقير ينتظر المــال لأيــام وأســابيع ويحــاول الفــقير التحلــي بــالصبر بينمــا 
ــع حتــى  ــي فــي إجــازة ويؤخر الدف ــه أو سيذهب الغن ــي أو يكون قد نسي ــهتم الغن لم ي
ــه  ــقير يكره الغنــي الذي لا يشــعر ب ــه ، ان هذا الســلوك سيجــعل الف ــعود من إجازت ي

تـه. وبمعاناـ

: CULTURAL GAP  3 - الفجوة الثقافية والحضارية
 ان الأشخــاص الذين نشــأوا فــي بــلدان مختلفــة وجنسيــات مختلفــة عندهم قيم مختلفــة 
وثقافــات مختلفــة وهم لا يفــهمون النــاس الذين فــي البــلدان الأخرى عندمــا يســافرون 

لـلـعمل أو الترفـيـه بسبب اـلـفجوة الثقافـيـة والحضاـريـة.

لأن هذا الشخص من بــلد مختــلف معتــاد علــى معــاييروقيم معينــة فــي بــلده , ان الناس 
ــادات  ــة وع ــات مختلف ــة وعقلي ــهم قيم مختلف ــة لدي ــات مختلف ــة وثقاف ــلدان مختلف من ب
مختلفــة , فــي بــعض الأحيــان الأشيــاء التــي تعتــقد أنهــا مهمــة ليست مهمــة بالنسبــة 

ـلـهم. والأشـيـاء الـتـي تعـتـقد أنـهـا ـصـغيرة، يعـتـقدون أنـهـا مشكـلـة كبيرة 
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 ,  USC1970 السبعينيــات فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــاs اننــي أتذكر أنــه خلال
كان هنــاك سكن دولــي مختــلط يجمــع الطلاب والطالبــات من كل دول العــالم , حيث 
يسكن فــي كل غرفــة طــالب واحد من بــلد اجنبــي مــع طــالب أمريكــي وأحيان�ًـا يكون 
ــعيش مــع  ــة ت ــاة أمريكي ــاك فت ــهم بينهمــا , فــي احدى المرات كانت هن ــاك سوء ف هن
ًـا مشــاجرات حول بــعض الأشيــاء  فتــاة يابانيــة فــي نــفس الغرفــة وكانت هنــاك دائم�
الصــغيرة , و اخياًرً طفــح الكيل ثم ضربت الفتــاة الأمريكيــة الفتــاة اليابانيــة فــي 

ركبتيـهـا وـقـالت إنـهـا كانت انتقاـمـا من بيرل ـهـاربور
ًـا معرفــة الأســاسيات الثقافيــة والحضاريــة والخلفيــة الثقافيــة فــي كل  من المــهم دائم�
ــع  ــات لن تستط ــلف الجنسي ــاس من مخت ــة للن ــاسيات الثقاف ــهم الأس ــيء , إذا لم تف ش
معرفــة النــاس والتعــامل معــهم , علــى سبيل المثــال , فــلن تتمكن حتــى من فــهم النكتــة 
ــات  ــى الولاي ــافرت إل ــة س ــاة روسي ــى فت ــال ، تحدثت ذات مرة إل ــى سبيل المث , عل
المتحدة فــي إجــازة , ســألتها عن انطباعهــا عن الولايــات المتحدة ، فقــالت إن النــاس 
ــة  ــة المضحك ــقصص الروسي ــهمون ال ــهم لا يف ــفون و ودودون جداًً , لكن ــاك لطي هن

والنكت ـفـي ثقافتـنـا الروسـيـة 

:GENERATION GAP  4 - فجوة الأجيال
 هــي الــفرق بين الرطيقــة التــي يــفكر بهــا الأب وابنــه , فــي بــعض الأحيــان سترى 
ــفكرون  ــاس ي ــا كان الن ــالضبط كم ــفكر ب ــي ووالده , لأن الأب ي ــهم بين الصب سوء ف

ًـا. قبل 50 خمسون عامـ

 :EDUCATION GAP 5 -فجوة التعليم
ان المتعــلمين لا يفــهمون غير المتعــلمين , ويكون التواصل والفــهم عائــق وصــعب 

يـة. لـفجوات التعليمـ جداًً بسبب هذه اـ
الفجوة التعليم والأشخاص غير المتعلمين :

الــلطيف  الشخص  , ان  او الآخرين مثلــه  الجميــع  أن  يعتــقد  1 - ان كل شخص 
والطيب يعتــقد أن الآخرين لطفــاء وطيبين مثلــه ويعتــقد الشخص الصــادق والامين أن 
الآخرين صــادقون وامنــاء مثلــه , و يعتــقد الشخص الغنــي أن الآخرين أغنيــاء مثلــه 
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ــهذا السبب , أردت أن أذكر أن  ــه , ل ــقراء مثل ــقير أن الآخرين ف ــقد الشخص الف ويعت
الشخص المتـعـلم يعـتـقد أن الشخص غير المتـعـلم ـيـفكر مثـلـه أو يـفـهم الامور مثـلـه 

ــقط من  ــة ف ــي المائ ــة ف ــلمين , لأن 7 ٪ سبع ــالم غير متع ــي الع ــاس ف ــة الن ان غالبي
سكان العــالم يحمــلون شــهادة جامعيــة ,  ولكن فــي هذه الحالــة , يجب عــليك أن 

عـهم عـامل مـ تتـ

ــليم  ــاس , أردت أن أذكر فجوة التع ــع الن ــامل م ــق بالتع ــاب يتعل ــا أن هذا الب 2 - بم
ــالك  ــة اعم ــي حال ــهم , ف ــلمين وكيف تبدو عقليت ــاص غير المتع ــفكر الأشخ وكيف ي
التجاريــة، سيكونون بــعض عملائك غير متعــلمين ، أو قد ينتهــي بك الأمر إلــى 
الــعمل مــع بــعض الأشخــاص غير المتعــلمين ، أو أن يكون لديك شريك غير متعــلم 
ــى الخادمــة  , أو بــعض الموظــفين فــي شركتك غير المتعــلمين مثل الســائقين أو حت
فــي منزلك , لأن الأشخــاص غير المتعــلمين موجودون فــي كل مكان خاصــة أن 7 

يـة. ئـة ـفـقط من سكان الـعـالم يحـمـلون ـشـهادة جامعـ ٪ سبـعـة ـفـي الماـ
 الحكمــة هنــا هــي أن الأشخــاص غير المتعــلمين هم غالبيــة النــاس فــي العــالم وعــليك 

عـامل معهم. التـ

3 - نظرًًا لأن الــفجوات المذكورة أعلاه مثل الــفجوة بين الجنسين - المرأة والرجل 
ــاء  ــي بين الاغني ــة وفجوة الوضــع الطبق ــات المختلف ــة بين الجنسي ــفجوة الثقافي -  وال
والفــقراء معروفــة لمــعظم النــاس , ولــهذا هنــا أريد فــقط أن أشرح المزيد عن فجوة 
التـعـليم بين الـنـاس لأنـنـي لاحظت أن الكثير من الـنـاس لا يعـتـقدون أنـهـا مهـمـة جدًًا.

4 - الحكمــة هنــا هــي لا تــغضب منــهم ولا تضحك عليــهم لأنــهم ليسوا محظوظين 
لكــي ينــالوا التعــليم , إنــهم مثل الأطفــال الذين لا يفــهمون الكثير من الأشيــاء ,ولــهذا 
ــهمون  ــهم لا يف ــهم وكن صبورًًا لأن ــاء ل ــاول ان تشرح الأشي ــهم ,وح كن صبورًًا مع
الأشيــاء بالرطيقــة التــي تفهمهــا , إن ضــغط ومشــاكل الفــقر والظروف السيئــة تجــعل 
ــهذا السبب صــاروا  ــهم ول ــى المدارس ولايكمــلون دراست ــاس لا يذهبون ال هؤلاء الن
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غير متـعـلمين و ضيـقـي الأـفـق 

5 - حتــى لو حــاولت شرح الأشيــاء المتعلقــة بالجغرافيــا ومنــاخ العــالم فــلن يفــهمك 
اـلـغير متـعـلم , لأـنـه لا ـيـعرف الأشـيـاء الأـسـاسية عن الشمس والنـظـام الشمـسـي 

 أتذكر أننــي ســافرت ذات مرة إلــى اليونــان مــع أحد أصدقائــي , ثم رأيت رجلاًً 
علــى ظــهر حمــار, أردت أن ألتــقط صورة لــي وأنــا أركب الحمــار, لذلك عرضت 
علــى هذا الشخص غير المتعــلم ان اعطيــه بــعض الفــلوس فرفض , ثم عرضت 
عليــه المزيد والمزيد من الفــلوس و بقــي يرفض الفــلوس , حيث عرضت عليــه 
ــه 20 عشرين دولارًًا  ــة 10 عشرة دولارات  , ورفض , ثم عرضت علي ــي البداي ف
ــقد أننــي  ــقد اعت ــه 30 ثلاثون دولارًًا وغضب منــي , ل ورفض وأخيرًًا عرضت علي

أريد شراء حــماره

ــقد أنك  ــه  أ ، فسوف يعت ــلت ل ــة , إذا ق ــة مختلف ــه عقلي ــلم لدي ــغير متع ان الشخص ال
تــقول لــه ب , إذا قــلت لــه ج ، فسوف يعتــقد أنك تــقول لــه د , لــقد غضب منــي ذلك  
الرجل فــي اليونــان واعتــقد أننــي أريد شراء الحمــار , المشكلــة هــي أنــه من الصــعب 

الجدال والنـقـاش ـمـع شخص غير متـعـلم بسبب عقليـتـه المختلـفـة

6 - ان امور كثيرة تحدث فــي الحيــاة لا تمــلك فيهــا خيــارًًا, فــي بــعض الأحيــان قد 
ـًا ان  تضرط إلــى اقتراض الفــلوس من شخص غير متعــلم , ولــهذا من الجيد دائم�

تـهم  يـفكرون و كيف عقليـ عـلمين كيف ـ تـعرف عن غير المتـ ـ

 فــي احدى المرات أراد بــعض أصدقائــي فــي كليــة إدارة الأعمــال بجامعــة جنوبــي 
كاليفورنيــا USC إنشــاء شركــة صــغيرة وكانوا يــقترضون المــال من الطلاب , 
حوالــي 70 سبــعون دولار من كل طــالب او 100 مائــة دولار من كل طــالب , وقد 
انتهــى بــهم الأمر إلــى اقتراض 5000 دولار من عــامل الحديقــة الذي هو من أمريكا 

الجنوبـيـة و ـيـعيش باـلـقرب من ـشـقتهم.
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ــة  ــة مختلف ــاء برطيق ــى الأشي ــه ينظر إل ــة الشخص غير المتعــلم , إن ــلف عقلي أ - تخت
عنك.

ب- خياله و مخيلته مختلفة.
ج- تفكيره مختلف. 
د - هواياته مختلفة.

هـ - يقيّمّ الأشياء و الامور برطيقة مختلفة.
و- يعتــقد أن الفــلوس هــي كل شــيء ولا يــعرف أهميــة التعــليم , وهو دائمــاًً يختــار 

أصدـقـاء غير متـعـلمين مثـلـه لأـنـه يفهـمـهم ويـشـعر بالراـحـة مـعـهم .

7 - إنــه لا يــعرف الــفرق بين الشخص المتعــلم والشخص غير المتعــلم , لأنــه 
لا يــعرف الكيميــاء أو الفيزيــاء أو الجيولوجيــا أو التاريــخ أو الجغرافيــا أو عــلم 
ــه ان  ــع , لذلك لا يمكن ــي مثل هذه المواضي ــة ف ــه ان يرطح أسئل ــاع ولا يمكن الاجتم
يرطح أسئلــة علميــة او ثقافيــة علــى النــاس , لــهذا السبب بالنسبــة لــه يبدو كل النــاس 

تـه. نـاسبين لشركـ خـاص المـ يـار الأشـ يـة اختـ يـعرف كيفـ شـابهين , لذلك لن ـ متـ

8 -  ربمــا يمكنــه رؤيــة الــفرق فــي النــاس من خلال النظر إلــى ملابســهم أو 
الســيارات الــتي يقودونــها

9 -  إنــه لا يحب العــلم والثقافــة , وسوف يتــهرب عندمــا يبدأ النــاس فــي الحديث عن 
ــهم  ــغير متعــلمين لا يمكنك أن تشرح ل ــة ,ان ال ــهتم بالمعرف ــه لا ي ــة لان العــلم والثقاف
Com�  أشـيـاء ـفـي الأعـمـال والاقتـصـاد وـعـلم الـنـفس وـعـلم الاجتـمـاع والاتـصـالات 
ــاء أخرى كثيرة , لان  ــة وأشي ــات الدولي ــة والعلاق ــلوم السياسي munication  والع

عقليـتـهم مختلـفـة , و لن يـفـهموك وسوف يـجـادلونك برطيـقـة مختلـفـة
ــة المهمــة و الأســاسية فــي  ــغير متعــلم المعرف ــان , يتلقــى ال 10 - فــي بــعض الأحي
وقت متــأخر من حياتــه وسوف يتحدث عنهــا وكأنهــا شــيء جديد لا يــعرف أننــا 

يـة فـي المدـرسـة المتوسـطـة أو الثانوـ نـا ـ مـا كـ فـعل عندـ نـا ذلك بالـ عرفـ
11 - إنــه لا يــعرف أهميــة الشمس أو النظــام الشمســي , انــه لا يــعرف أن الشمس 
هــي السبب فــي حدوث الامطــار والتبخر والثــلوج والريــاح والأنهــار , انــه يعتــقد أن 
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الشمس مخصصــة فــقط لاكتســاب البشرة السمراء  ولــلحصول علــى فيتــامين د , و 
لا يــعرف أن الشمس هــي التــي تولد الريــاح والمرط والــفصول الاربعــة وكل الحيــاة 

عـلـى الأرض
12 - ان الكثير من الــغير متعــلمين سطحيون ويحبون تقــليد النــاس دون تــفكير , إذا 
ــة  ــح هو مدرس ــقد يفت ــة تدريب طيران , ف ــأ مدرس ــاعد قد انش ــار المتق رأوا أن الطي
تدريب طيران أيضًًــا , انــه لا يــعرف أن الطيــار لديــه الكثير من الخبرة فــي الطيران 
ويعرف التفاصيل و كل صغيرة و كبيرة عن مدارس الطيران , الشــيء نفســه يحدث  
عندمــا يرى طبيب�ًـا يفتــح مستشــفى سوف يقــلده ويفتــح مستشــفى مثلــه حيث انــه سيفتــح 

مستـشـفى دون ان ـيـفكر
وهو ليست عنده معرفــة تفــاصيل أو أسرار الأعمــال الطبيــة , إن الشخص الــغير 

يـة هـا الكثير من الأسرار الخفـ نـة فيـ يـعرف أن كل مهـ عـلم لا ـ متـ

ــة الشمس , فسوف  ــألته عن سبب أهمي ــاء , إذا س ــة الأشي ــعرف أهمي ــه لا ي 13 - إن
يخبرك أن الشمس مهمــة فــقط لإكتســاب السمرة لــلجسم أو الحصول علــى فيتــامين د 
, إذا أخبرت الشخص الــغير متعــلم الذي يريد الذهــاب إلــى النرويــج أو السويد  فــلن 
ــهو لا  ــي , ف ــقطب الشمال ــي ال ــلد ف ــه ب ــارد لأن ــقس ب ــه أن الط ــهمك إذا شرحت ل يف

ـيـعرف أن اـلـقطب الشماـلـي ـبـارد جدًًا
كذلك إذا أخبرتــه أن الطــقس فــي الجبــال العاليــة أو المرتفعــات العاليــة بــارد جداًً فــلن 
ــليل  يفــهم , إذا أخبرتــه أنــه فــي جميــع صحــاري العــالم يكون الطــقس بــادًًرا فــي ال
وحــارًًا فــي النهــار فــلن يفــهم , كذلك إذا شرحت لــه تاريــخ الإمبراطوريــة الرومانيــة  
ــقبل  ــام الم ــه  إن الع ــلت ل ــاد وق ــه عن الاقتص ــاولت التحدث مع ــهم , اذا ح ــلن يف ف
ــق الأمر  ــاب محددة لن يفــهم كلامك ابداًً , وعندمــا يتعل ًـا لأسب سيكون الاقتصــاد سيئ�
بالعــلوم مثل الفيزيــاء والكيميــاء والجيولوجيــا فــإن الأمر سيكون أسوأ بكثير , وسوف 

يصـبـح من الـصـعب جدًًا علـيـه أن يـفـهم لأـنـه ليست لدـيـه خلفـيـة عـلـى الإطلاق

14 - فــي احدى المرات, حــاول شخص غير متعــلم الذهــاب إلــى جبل إيــفرست فــي 
النيبــال , وقد لاحظ أنــه من الصــعب جدًًا الحصول علــى الأكسجين والتنــفس فــي قمــة 
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الجبــال العاليــة – ايــفرست إنــه لا يــعرف أننــي تعــلمت هذا فــي المدرســة عندمــا كنت 
فــي 12 الثانـيـة عشرة من عمري

ــعض  ــار البحرين ، وقد رأيت ب ــي مط ــي احدى المرات كنت ف ــي أتذكر ف 15 - أنن
ــي  ــادرة الت ــة المغ ــى بواب ــهرعون إل ــلمين ي ــة لم يكونوا متع ــة آسيوي ــال من دول العم

لـة. بـعد الإعلان عن الرحـ طـائرة ـ لـى الـ تؤدي إـ
ًـا فــي نــفس الوقت ودفــعوا بعضــهم  ــع العمــال غير المتعــلمين مع� فجــأة، اندفــع جمي
ــة , كانوا يدفــعون  ــاق عند البواب ــة كبيرة مثل الاختن البــعض , ممــا تسبب فــي مشكل
ــاك أولاًً. أراد الأشخــاص  ــى هن ــقوة وكانوا يحــاولون الوصول إل بعضــهم البــعض ب
العامــلون علــى متن الطــائرة أن يصنــع العمــال طــابواًرً حتــى يتمكنوا من الصــعود 
ــة الصــعود الخاصــة  ــاط بطاق ــى يتمكنوا من التق ــى الطــائرة بسلاســة وســهولة حت إل
بــهم من كل راكب , كان رجل الأمن العــامل فــي المطــار والنــاس علــى متن الطــائرة 
ــهم ,  ــاعد ل ــع العمــال سوف يجدون مق ــق وأن جمي ــعدم القل يحــاولون إخبارالعمــال ب
وذلك لان العمــال غير المتعــلمين يعتــقدون أنــهم إذا لم يصــعدوا للطــائرة بسرعــة لن 
يجدوا مقــعدًًا وسوف تغــادر الطــائرة بدونــهم , إنــهم لا يــعرفون أن المقــاعد تحتوي 

عـلـى أـرقـام وأن الـطـائرة لن تطير إذا كان هـنـاك حـتـى راكب واحد مـفـقود .   

16 - كان هنــاك ذات مرة شخص غير متعــلم أراد الســفر من مطــار هيثرو فــي 
لندن لكنــه لا يتحدث اللغــة الإنجليزيــة , لذلك أخبر السيدة الشــابة التــي تــعمل مضيفــة 
لشركات الطيران أن تخبره بوقت الصــعود إلــى الطــائرة لأنــه لا يستطيــع قراءة 
أوقــات الصــعود إلــى الطــائرة علــى الشاشــة , لذلك انتهــى بــه الأمر إلــى قضــاء ثلاثــة 
ــام نائمــاًً علــى الكرســي فــي المطــار لأن السيدة فــي شركــة الطيران قد نسيت أن  أي

تـه  تخبره عن رحلـ
 خلاصــة الــقول هنــا, إذا كنت تتعــامل مــع أي شخص غير متعــلم , فعــليك أن 
ــلف عن الاخر  ــي مخت ــه مستوى تعليم ــي , لأن كل شخص لدي ــهم مستواه التعليم تف
ــالث الابتدائــي يختــلف عن الشخص الذي أنهــى  ــالشخص الذي أنهــى الصف 3 الث ف
ــلف عن الشخص  ــع يخت ــى الصف 9 التاس ــادس , والشخص الذي أنه الصف 6 الس
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الذي أنهــى الصف 12 الثاــني عشر

ــلت شخصــاًً أنهــى الصف 9 التاســع  ــي قاب ــي احدى المرات انن ــي أتذكر ف 17 - انن
وســألته لمــاذا لم يكمل دراستــه فــي المدرســة الثانويــة ويذهب إلــى الجامعــة , أجــاب 
انــه لا يعتــقد أن الالتحــاق بالجامعــة مــهم جداًً, لأنــه يعتــقد أنهــا مضيعــة لــلوقت لتعــلم 

ـمـادة مثل الرياضـيـات 

ــا اليوم  ــة بعالمن ــع العــلوم والمعرف ــاح جمي ــات , هــي مفت ــعرف أن الرياضي ــه لا ي إن
ــات بدون  ــة أي بيان ــه لا يمكن صياغ ــا أن ــة مفاده ــة بسيط ــى حقيق ــع ذلك إل , ويرج

يـات الرياضـ
ــاك  ــات , لن يكون هن  لا يمكن أن تحدث أي صناعــات أو اكتشــافات بدون الرياضي
إنترنت أو أجــهزة كمبيوتر أو هواتف محمولــة بدون رياضيــات ,لن يكون هنــاك 
ــال  ــي مج ــة ف ــعون ادوي ــاك مصن ــات , لن يكون هن ــي بدون رياضي ــاف فضائ اكتش

الطب بدون رياضــيات , لن تكون هــناك جسور أو رطق بدون رياضــيات.  

وهذا يعنــي أنــه لن تكون هنــاك سيــارات علــى الرطق السريعــة أو فــي المدن بدون 
رياضيــات , كل مــا نراه من حولنــا من مصانــع البتروكيماويــات علــى سبيل المثــال 
ــائرات  ــفن والط ــارات والس ــعتمد السي ــا نظرت , ت ــات , أينم ــى الرياضي ــعتمد عل ي
ــاة  ــي الحي ــا ف ــي نراه ــة الت ــاء الحديث ــات , كل الأشي ــى الرياضي ــى ذلك عل ــا إل وم
ــاه  ــى زجاجــات الكوكا كولا الســائلة، والمي ــات , حت ــى الرياضي ــاصرة تستند إل المع
المصنعــة والعصــائر المختلفــة كلهــا تــعتمد علــى الرياضيــات , إنــه لا يــعرف أهميــة 
ــفزيون  ــي التل ــارات ومصنع ــي السي ــع مصنع ــعرف أن جمي ــه لا ي ــات , إن الرياضي

يـات لـى الرياضـ يـات وتستند إـ مـاء الرياضـ هـا علـ يـة يديـر والمصنوـعـات الطبـ

ــاد  ــه غير معت ــاء لأن ــع شرح الأشي ــلم لا يستطي ــأن الشخص غير المتع 18 - كذلك ف
علــى كتابــة تــقرير وغير معتــاد علــى كتابــة اجوبــة الامتحــان , يبذل الطــالب جــهداًً 
أكبر وإجابــات أكثر شمولاًً فــي امتحاناتــه من أجل الحصول علــى درجــة أفضل , فــي 
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كثير من الأحيــان يــقوم بــالشرح لكــي يجــاوب علــى الاسئلــة , عندمــا تســأل شخصًًــا 
غير متعــلم سؤاالًا فإنــه لا يــعرف كيفيــة شرح الأشيــاء وكيفيــة إعطــائك إجابــة كاملــة 
ــلد  ــات , أتذكر أننــي ســألت ذات مرة شخصًًــا من ب ــى الامتحان ــه ليس متــعود عل لأن
آسيوي عن النــاس فــي البــلد المجــاور لــه , قــال إنــهم بشر قــلت اننــي اعرف انــهم 

بشر , لكـنـه لا ـيـعرف كيف يشرح ـلـي ـمـا الـمـقصود من سؤاـلـي .

لــقد أردت أن أعرف كيف يتصرفون النــاس فــي تــلك البــلد ومــا هــي ثقافتــهم , لكن 
ــي عن  ــقول ولم يــعرف كيف يشرح ل ــغير المتعــلم لم يــعرف مــاذا ي ذلك الشخص ال

الـنـاس ـفـي ـتـلك البلاد المـجـاورة ـلـهم 
ــخ  ــي تاري ــلك مشــهور ف ــلد آسيوي عن م ــارة أجرة من ب ســألت ذات مرة ســائق سي
بــلدهم , قــال إنــه كان يشــاهد مســلسالًا علــى التلــفزيون عنــه , ثم طــلبت من الســائق 
ــه أن  ــلبت من ــة ,ثم ط ــا قصــة طويل ــي أنه ــه أخبرن ــلسل لكن ــي عن المس أن يشرح ل
يخبـرنـي ـبـأي ـشـيء عن ذلك الـمـلك او ذلك المـسـلسل , ولكـنـه لم يتمكن من الشرح

ــة  ــاء من وجه ــى الأشي ــه ينظر إل ــليم ان ــة التع ــعرف أهمي ــلم لا ي 19 - إن غير المتع
نظره الخاصــة , إنــه لا يحب المعرفــة ولا يــهتم بهــا , انــه لا يحب مقدمــات المواضيع 
ــا  ــة ،, لذلك، عندم ــات و الحصص الدراسي ــى المقدم ــاد عل ــه غير معت ــة لأن للمحادث
تفتــح موضوع�ًـا عن شــيء مــا، سيقاطــعك فــي كلامك وسيتجــادل مــعك اثنــاء كلامك 
عن المقدمــة لأنــه غير معتــاد علــى الــفصول الدراسيــة التــي تخبرك بــالوصول إلــى 
هذه النقطــة , بمجرد أن تصل إلــى هذه النقطــة، لن يفــهمك لأنــه لا يمــلك خلفيــة 

الموضوع حيث لم يدرس ــفي المدارس .

20 - ان غير المتعــلم لا يمكنــه قبول أفكار جديدة حول الــعمل التجــاري أو أي شــيء 
اخر

 أيضــا من الصــعب جدا إقناعــه فــي مجــال الأعمــال التجاريــة أو أشيــاء أخرى كثيرة 
, التــقيت ذات مرة بشخص من منطقــة الشرق الأوسط , أخبرنــي أنــه كان فــي ألمانيــا 
, لذلك عندمــا أخبرتــه أننــي أتحدث اللغــة الألمانيــة فوجــئ بذلك لأنــه قــال لــي إنــه 
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ــة  ــة أشــهر وكان يحــاول تعــلم اللغــة الألماني ــا بالمستشــفى لمدة 6 ست كان فــي الماني
ــاًً  ــه , لان هذا الشخص لم يكن شخص ــه لم يتمكن من ذلك , ثم ضحكتُُ من كلام لكن
ًـا ولم يكن يــعرف أســاسيات تعــلم اللغــات , كان من الواضــح أن هذا الرجل لم  متعلم�
ــعرف  ــات من قبل، وهو لا ي ــة , لذلك لم يدرس اللغ ــة أو الجامع ــى المدرس يذهب إل
كيف تدرس أي لغــة ولا يــعرف أنــه لدراســة اي لغــة عليــه أن يدرس الكلمــات المهمــة 
و اســاسيات اللغــة , بمجرد أن تــعرف الكلمــات المهمــة و الأســاسيات فــي كل لغــة 

سيصـبـح كل ـشـيء ـسـهلاًً

ًـا جدًًا  ــا سوف يكون سطحي� ــيء م ــا تخبره بش ــلم عندم ــغير متع 21 - ان الشخص ال
وليس عميق�ًـا علــى سبيل المثــال , إذا كانت هنــاك حفلــة أعمــال كبيرة لرجــال الأعمال 
الكبــار وفــي ذلك اليوم لم تقــابل الأشخــاص المنــاسبين أو تعقد صفقــة تجارية وصرت 
حزيـاًنً ، ـفـقد يعـتـقد أنك حزين أو مكتئب لأنك لم تحب الكعـكـة أو الـطعـام ـفـي الحفـلـة.

22 - ليس لديــه رؤيــة عن الكثير من الأشيــاء, حتــى لو شرحت شيئ�ًـا مثل الرواتب 
والمكافــآت فــهو لا يــفكر بزاويــة 360 درجــة يعنــي انــه لا يــفكر تــفكير كامل مثل 
النــاس العــاديين , سيكون من الصــعب عليــه أن يفــهم حتــى لو رأيت شخصًًــا قد أنهــى 
الصف 9 التاســع وأخبرت الأشخــاص غير المتعــلمين أن هذا الشخص ليس شخصًًــا 
ًـا فسوف يــقول لا , إنــه شخص متعــلم جدًًا لأن كل شــيء بالنسبــة لــه نسبــي ,  متعلم�
فــهو يراه نسبيــاًً انــه متعــلم , إنــه مثل الصبــي الذي يبلــغ من الــعمر 5 خمس سنوات 

يعتــقد أن شــقيقه البالــغ من الــعمر 11 احد عشر عامـًـا هو صـبـي كبير

23 - إذا كان لديك ســائق غير متعــلم , فسوف يقاطــعك أثنــاء الــقراءة فــي السيــارة 
لأنــه ليس لديــه خبرة فــي أشيــاء مثل الــقراءة , فــهو غير متــعود علــى الــقراءة ولا 
يــعرف ان الــقراءة تحتــاج الــى تركيز وقد ازعجنــي وشتت افكاري عندمــا قاطعنــي 

اثـنـاء اـلـقراءة , كذلك يعـتـقد أن الـمـال هو كل ـشـيء , ولا ـيـعرف أهمـيـة التـعـليم

24 - كذلك اجتماعيا الغير متعلمين لديهم هوايات مختلفة واهتمامات مختلفة.



198

25 -  لأن غير المتعــلمين لا يفــهمون أشيــاء كثيرة , لذلك يعتــقدون أن الجميــع مثلــهم 
, فــهم يسئــلون أسئلــة غبيــة ولا يــعرفون أن السؤال غبــي جدا , وهذا يذكرنــي بالفيــلم 
الذي ولد بــالأمس BORN YESTERDAY من بطولــة  ميلانــي غريــفيث التــي 
كانت تمثل شخصيــة فتــاة بسيطــة وليست لديهــا معلومــات ثقافيــة وكانت تتدخل فــي 
ــغراب  ــا نظرة است ــاس ثم ينظرون له ــا الن ــا يتحدث به ــا عندم ــة لا تفهمه امور ثقافي
ــه  ــلمين لأن ــاص غير المتع ــغضب من الأشخ ــه يجب ألا ت ــي أن ــقول ه , خلاصــة ال

لأسـبـاب وظروف معيـنـة, لم تـتـح ـلـهم الفـرصـة للذـهـاب إـلـى المدـرسـة مـثـلك

ــة  ــليم والمعرف ــاء عن التع ــهم أشي ــا تشرح ل ــان , عندم ــي كثير من الأحي 26 - ان ف
والعــلوم , سوف يســألونك كيف عرفت عن مثل هذه الأشيــاء , لأن الشخص غير 

لـه تـقد أنك مثـ يـاء ويعـ يـعرف الكثير من الأشـ عـلم لا ـ المتـ

27 - إذا أخبرتــه أنك تعــلمت التواصل ولغــة الجسد ولغــة الــعيون فــي الجامعــة 
ويمكنك فــهم نيــة الشخص أو إذا كان الشخص يكذب عــليك من خلال نظرات عيونــه 
ولغة جسده , فلن يصدقك أو قد يعتقد أنك ساحر او تستخدم السحر الأسود , أيضًًا إذا 
أخبرتــه أنك تعــلمت عــلم النــفس ويمكنك إجراء التحــليل النفســي للأشخــاص، فسوف 
ــى إجراء التحــليل النفســي لذلك الشخص  ــه موافــق عل ــقول أن يحــاول ان يختبرك وي
psy� نـه من أجل إجراء التـحـليل النفـي س يـعرف أـ نـه لا ـ فـي الـشـارع إـ  الذي يسير ـ
ــه  ــخ الشخص وطفولت ــات حول تاري ــعض المعلوم ــى ب ــاج إل choanalysis , نحت

وـبـعض المعلوـمـات عن والدـيـه
28 - إذا تجــادلت مــع شخص غير متعــلم لمدة 10عشر دقائــق فسوف تــعرف 
وتكتشف بسرعــة أنــه غير متعــلم , ولــهذا  ليس من الحكمــة أن تجادلــهم أمــام النــاس 
لأنــهم سوف يعتــقدون أنك تهينــهم وسوف يبدأون فــي شتمك و الصراخ عــليك , 
ــلتك والدك  ــى عن عائ ــهك أو حت ــة عن حذائك وملابسك ووج ــاء سيئ ــقولون أشي وي
ــا يضــع الموظف  ًـا ربم ــه إذا بدأ عمالًا تجاي�ر ــار موظفي ــعرف كيف يخت وأمك , لا ي
ــلمين وغير  ــفرق بين المتع ــع أن يرى ال ــأ , كذلك لا يستطي ــي المكان الخط ــأ ف الخط

عـلمين المتـ
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ًـا أم لا , لأنــه عندمــا ترطح  29 - من الســهل جدًًا معرفــة مــا إذا كان الشخص متعلم�
الأسئلــة علــى غير المتعــلمين ، فإنــهم لا يــعرفون كيفيــة الإجابــة حتــى علــى الأسئلــة 
ــة من  ــهم خاطئ ــة ، قد تكون إجابات ــى الإجاب ــهم الأمر إل ــي ب ــا ينته ــة , عندم البسيط
ــعض الشــيء  ــة ب ــغير متعــلمين غريب ــا ال ــي يتحدثون به ــة الت كلامــهم ,كذلك الرطيق

وـلـهذا يمكنك معـرفـة ـمـا إذا كانوا متـعـلمين أم لا

ــة  ــة عندمــا يتحدث شخص فرنســي اللغــة الإنجليزي ــه من الســهل جدًًا معرف 30 - ان
أنــه يتكلم اللغــة الانجليزيــة بلكنــة فرنسيــة , فــي الوقت نفســه , من الســهل ملاحظــة 

ـمـا إذا كان الشخص متـعـلم او غير متـعـلم 

ان المثل الامريكــي يــقول : إذا كان يشبــه البطــة , و يمشــي مثل البطــة , ويتكلم مثل 
ــفل ويتصرف مثل  ــي اذا كان الشخص يتكلم مثل الط ــة , وهذا يعن ــهو بط ــة , ف البط
الطــفل فــهو طــفل نــفس الشــيء الشخص الــغير متعــلم فــهو يتكلم مثل الشخص الــغير 

متـعـلم ويتصرف و ـيـفكر مثل الشخص اـلـغير متـعـلم.

31 - ان الشخص غير المتعــلم لديــه الكثير من وقت الــفراغ ولا يــعرف كيفيــة 
ــه فــارغ ولكنــه يلاحظ اشيــاء كثيرة,  استخدام وقت فراغــه , قد يشــاهد التلفــاز وعقل
هذه هــي الرطيقــة التــي يلاحظ بهــا الأشيــاء ويتذكر الأشيــاء الكثيرة لأنــه ليست لديــه 

يـه  نـة وميزة جيدة فـ نـه , وهذه حسـ فـي ذهـ الكثير من الامور ـ

ان الــغير متعــلم ليس لديــه هدف فــي حياتــه , وليس لديــه طموح , انــه ليس لديــه هدف 
للتعــليم العالــي أو الحصول علــى درجــة الدكتوراه أو الســفر إلــى بــلد آخر للدراســة 

أو كتاـبـة كـتـاب , ليس لدـيـه أهداف ـفـي الحـيـاة

32 -  إنــه غير مــهتم بالتعــليم أو المعرفــة , فمثلاًً إذا كان يجــلس مــع مجموعــة من 
النــاس و قــالوا إن أعلــى جبل فــي العــالم هو جبل إيــفرست أو ثانــي أعلــى جبل فــي 



200

ًـا بمعرفــة ذلك لأنــه لا يحب  العــالم هو جبل K2 فــي باكستــان , فــهو لن يكون مهتم�
ــفس الوقت فسوف يتحدث  ــي ن ــقد أن هذا موضوع ممل وف ــة , سيعت ــليم اوالثقاف التع
إلــى الشخص المجــاور لــه فــي مجموعتــه حول موضوع مختــلف , أو سوف يتصل 

ـبـأحد أصدقاـئـه

33 -  حتــى لو واصــلت إعطائــه الــعديد من المحــاضرات والمعلومــات حول أشيــاء 
كثيرة لسنوات عديدة فــي التاريــخ وعــلم الاجتمــاع والجيولوجيــا ومــا إلــى ذلك , وفــي 
يوم من الأيــام ســألته هل تعــلمت شيئ�ًـا منــي سيجيب لا لم أتعــلم أي شــيء منك لأنــه 

لا ـيـقدر المعـرفـة والتـعـليم

34 -  يركز عــقل الشخص المتعــلم علــى الأفكار والنظريــات بينمــا يركز الأشخــاص 
ــاًً  ــة ,احيان ــة وملابس جميل ــاس أو ارتداء أحذي ــى التحدث عن الن ــلمين عل غير المتع
ينســى الشخص المتعــلم ارتداء أحذيــة جميلــة وملابس جميلــة لأنــه يــفكر فــي شــيء 

أكثر أهمـيـة وتركيزه عـلـى اشـيـاء اخرى مهـمـة
 علــى سبيل المثــال، فــي قصــة أرخميدس، طــلب المــلك من العــالم الــعظيم أرخميدس 
الذي عــاش فــي سيراكيوز فــي جزيرة صقليــة فــي الــقرن الثــالث معرفــة مــا إذا كان 
التــاج الذي أعطــاه لــه الصائــغ ذهب�ًـا نقي�ًـا أم لا, ثم هدد المــلك أرخميدس بــأن يجد حل 
للمشكلــة لذلك كان أرخميدس يــفكر فــي الأمر طوال الوقت , فــي أحد الأيــام , عندمــا 
ــه  ــاء الذي أزاحــه جسم ــاًً، أدرك أن الم ــام عاري ــي حوض الاستحم كان أرخميدس ف
كان مســاوياًً لوزن جسمــه , ثم هذا الاكتشــاف جــعل أرخميدس يركض فــي الشوارع 

عاـراًيً ويصرخ  “يوريكا , يوريكا وتعـنـي وجدتـهـا , او لقيتـهـا  
ــى المــلك وأبلغــه أن  ــة , ثم ذهب ارخميدس إل ُـه باللغــة اليوناني ــي وََجدت� وهو مــا يعن
التــاج ليس من الذهب الخــالص , لــقد اكتشف أرخميدس مبدأ الطــفو وبسبب ذلك , 
نــعرف اليوم كيف يمكن للســفن أن تطــفو فــي البحر, لــقد كان اكتشــافه مــفيدًًا لجميــع 

الـنـاس عبر التاـريـخ وحـتـى اليوم 
 لــقد كانت لديــه أشيــاء مهمــة فــي ذهنــه جعلتــه ينســى أنــه كان يركض فــي الشوارع 

عاـراًيً دون ملابس
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35 -  ان الرئيس التنــفيذي المتعــلم أو المدير العــام المتعــلم علــى سبيل المثــال , 
ــة بدون ربطــة عنــق لأنــه نســي ربطــة العنــق حيث  ًـا بدل سيأتــي إلــى الــعمل مرتدي�
ــه فــي الاجتمــاع ,  ــاح , لأن ــفكر فــي الاجتمــاع مــع مدير البنك فــي ذلك الصب كان ي
سينــاقش قروضًًــا بقيمــة 200 مــليون دولار لشركتــه , لأنــه كان يتســاءل عن كيفيــة 
إقنــاع مدير البنك والفريــق الذي معــه من البنك ، ولــهذا السبب لم يتذكر ربطــة العنــق 
ــلم أن رئيســه لم  ــائق غير المتع ــا لاحظ الس ــة, بينم ــاء مهم ــي اشي ــفكر ف ــه كان ي لأن
يرتدي ربطــة عنــق فــي ذلك اليوم لأن الســائق ليس لديــه الكثير من الأشيــاء فــي ذهنــه 
, المشكلــة هنــا هــي أن الســائق يعتــقد أن رئيســه غبــي لأن رئيســه نســي ارتداء ربطــة 

عنـقـه , إـنـه لا ـيـعرف أن رئيـسـه لدـيـه أشـيـاء أكبر ـفـي ذهـنـه ـفـي ذلك اليوم

36 - اننــي أتذكر أن شخصًًــا غير متعــلم أخبرنــي ذات مرة أنــه ذاهب إلــى بــاريس 
ــعمل كل يوم  ــي تست ــة الت ــات الفرنسي ــه أهم الكلم ــي أن أكتب ل ــا , وقد أراد من فرنس

ـفـي فرنـسـا.
وقد أهدرت ثلاثين دقيقــة من وقتــي اكتب لــه علــى ورقــة الكلمــات الفرنسيــة المهمــة 
ــه , واخياًرً ذهب ذلك الشخص إلــى فرنســا لبضعــة أســابيع , وعندمــا  ثم اعطيتهــا ل
ــفيدة  ــه م ــا ل ــي كتبته ــة الت ــات الفرنسي ــا إذا كانت الكلم ــه , ســألته عم عــاد من رحلت
ــا  ــي فيه ــة الت ــلك الورق ــه ت ــه قد ضــاعت من ــي “لا” لأن ــال ل ــا , فق ــاد منه وهل استف
الكلمــات الفرنسيــة , لــقد فوجئت لأنــه بالنسبــة لــي، عندمــا أتعــلم كلمــات جديدة بــأي 
لغــة , أكتبهــا علــى قطعــة من الورق وأضعهــا فــي محفظتــي مــع فلوســي , بــعد ذلك 
, أنــقل الكلمــات إلــى دفتر ملاحظــات خــاص فيــه لكلمــات تــلك اللغــة التــي اتعلمهــا 

لأن بالنسـبـة ـلـي المعـرفـة والتـعـليم لا ـيـقلان أهمـيـة عن الـفـلوس  

37 - أتذكر ذات مرة أننــي أخبرت رجل أعمــال غير متعــلم أننــي كنت أخطط لــعمل 
فيــلم قصير , ســألني مــع مفاجــأة كبيرة علــى وجهــه , كيف يمكنك إحضــار ممثــلين 
لأفلامك , انــه لم يكن يعــلم أنــه فــي مدينــة لوس أنجــلوس , هنــاك الكثير من الوكالات 
ــي الأفلام  ــلتمثيل ف ــعدة ل ــهم المست ــلين والممثلات بصورهم وتجارب ــي تمثل الممث الت
ــفكرون  ــلمين وكيف ي ــغير متع ــى أشخــاص ال ــال عل ــقط مجرد مث ــة , هذا ف السينمائي
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وكيف يرطحون أسئـلـة سخيـفـة

38 - ذات مرة، كان هنــاك مدير غير متعــلم تمت ترقيتــه إلــى مدير إدارة تم ترقيتــه 
لأنــه كان يــعرف كيفيــة التعــامل مــع النــاس والتعــامل مــع رئيســه , ولكنــه مــع ذلك 
ــه , بدأ يرتجف  ــاس ينتظرون ــع الن ــا كان جمي ــاب , بينم ــاء خط ــاول إلق ــا ح , عندم
ــاس , ولم يتمكن من  ــع الن ــام جمي ــالذعر والإحراج أم ــقد أصيب ب ــه , ل ويحمر وجه

إنـهـاء كلاـمـه و خطاـبـه
 المشكلــة هــي أن هذا الشخص لم يكن يــعرف أن هنــاك دورات لــفن الالقــاء والخطابة 
وانــه يستطيــع ان يتعلمهــا ويــاخذ دورات فيهــا ولكنــه لا يــعرف هذا الشــيء عن هذه 

الدورات لأـنـه غير متـعـلم

39 - ان غير المتعــلم يــفكر فــقط فــي الأشيــاء الماديــة و الفــلوس وكيفيــة توفير 
الــفلوس , هدــفه النهاــئي هو الحصول عــلى منزل وســيارة والزواج

40 - ان الــغير متعــلم يحب تقــليد النــاس دون تــفكير , علــى سبيل المثــال , إذا 
رأى طبيب�ًـا يكسب المــال من بنــاء مستشــفى، فسوف يبنــي مستشــفى، ولا يــعرف أن 
الطبيب يــعرف الكثير من الامور المهمــة حول أعمــال المستشــفى , لذلك اذا بنــى 
مستشــفى سوف يخسر المــال , كذلك إذا لاحظ أن شخصًًــا مــا يفتــح مدرســة خاصــة 

مـال تـفكير ويخسر الـ قـلده دون ـ عـة خاـصـة , فسوف يـ أو جامـ

41 -  فــي كثير من الأحيــان عندمــا تحــاول شرح أشيــاء معينــة لــه , لن يفــهمك لأنــه 
ــقولون ان  ــهمك , ي ــلن يف ــه ف ــه مــا قلت ــى لو كررت ل ــة , حت ــفس الخلفي ــه ن ليست لدي
الاستمــاع غير عن الفــهم , حيث يرتكب الأشخــاص المتعــلمون خطــأ عندمــا يلتــقون 
بشخص غير متعــلم , فــقط لأنــهم يرتدون نــفس الملابس التــي يرتدونهــا , أو يــقودون 
سيــارة فارهــة وجميلــة مثلــهم , لذلك حتــى لو كررت كلامك عن نــفس الأشيــاء 

لعمـيـلك عدة مرات ـفـلن يـفـهمك. 
ان الــغير متعــلم ليست لديــه الخلفيــة أو المعرفــة الأســاسية لفــهمك حتــى لو كررتهــا 
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عدة مرات لــه , تخيل فــقط إذا أخذت شخصًًــا غير متعــلم إلــى فصل الكيميــاء أو فصل 
الفيزيــاء فــي أي جامعــة , فــلن يفــهم مــا يتحدث عنــه الأستــاذ , ونــفس الشــيء عن 
شخص الــغير متعــلم اذا اشتركت معــه فــي عمل تجــاري , علــى سبيل المثــال أعمــال 
النــفط والغــاز و أعمــال الطاقــة الشمسيــة , لن يفــهم ذلك الــعمل التجــاري , لأنــه لا 

ـيـعرف الاـسـاسيات  الفيزـيـاء والكيمـيـاء وان كل ـشـيء سيفاجـئـه

42 - أتذكر فــي إحدى رحلاتــي إلــى آسيــا، أراد ســائق سيــارة الأجرة أن يرينــي أن 
هنــاك ميــاه تخرج من الأرض علــى السطــح , ثم قــلت لــه وانــا معــه فــي السيــارة الــى 
ذلك المكان أن هذا الماء يجب أن يكون ساخنًاً جدًًا , وقد تفاجأ ثم سألني كيف عرفت 
ذلك , بالنسبــة لــي كان الأمر بسيط�ًـا جدًًا حيث تعلمتــه فــي حصص الجيولوجيــا التــي 
تعلمتهــا وانــه كلمــا توغــلت اكثر الــى عمــق وبــاطن الأرض واقتربت اكثر من بــاطن 
الأرض  كلمــا زادت حرارة الارض سوف تكون درجــة الحرارة مرتفعــة جدًًا, ولــهذا 

السبب نرى أن البراكين تُخُرج الصخور الـسـاخنة والحمم البركانية
 أخبرنــي شخص آخر غير متعــلم أنــه فوجــئ عندمــا لاحظ وجود ينبوع للميــاه العذبــة 
علــى جزيرة محاطــة بميــاه البحر إنــه لا يــعرف أن هنــاك كسرًًا أو فالقــاًً فــي طبقــة 
ــاء  ــة , ان هذه الاشي ــاه عذب ــى مي ــة تحتوي عل الأرض تحت الجزيرة وأن هذه الطبق
ــا  ــي حصص الجيولوجي ــا ف ــي تعلمته ــات بسيطــة جداًً لأنن ــي، هــي معلوم ــة ل بالنسب

الـتـي تعلمتـهـا ولكن بالنسـبـة ـلـه , فـهـي معلوـمـات جديدة ومفاجـئـة. 
الشــيء نفســه إذا تحدثت إلــى أشخــاص غير متعــلمين عن الأعمــال التجاريــة أو 

سـهولة فـهموك بـ فـلن يـ صـاد, ـ الاقتـ

ــلم  ــه غيرالمتع ًـا أم لا , لأن ــا إذا كان الشخص متعلم� ــة م 43 - من الســهل جدًًا معرف
غير مــهتم بتلقــي أي معلومــات جديدة أو معرفــة لأن ليس عنده حب الاهتمــام العلمــي 
ــة أو سوف  ــة والثقافي ــع العلمي ــهرب من المواضي ــا يريد أن يت ــغف , وهو دائم والش
يطــلب منك تــغيير الموضوع , انك تستطيــع أيضًًــا أن تــعرف من خلال النظر إلــى 
ــقراءة  ًـا لل ــه كتاب� ــه غير مــهتم بالاستمــاع , حتــى لو أعطيت ــه أو لغــة جسده , أن عيني
فــلن يــقرأه , حتــى لو كان يرافــقك إلــى ندوة أو محــاضرة , فسوف يركز علــى أحذيــة 
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المـحـاضرين أو وجوـهـهم أو ـسـاعاتهم أو سراويـلـهم بدلاًً من الاستـمـاع إلـيـهم

44 - كذلك بمــا أنــه غير معتــاد علــى الحصص الدراسيــة أو الجامعيــة , فــهو ليس 
مستمع�ًـا جيدًًا ولا يــعرف أن هنــاك مقدمــة لأي موضوع , لذلك اذا حــاولت ان تشرح 
ــه لا  ــة , لأن ــى نقطــة الموضوع المهم ــى تصل إل ــه سوف يقاطــعك ولن ينتظر حت ل
ــة  ــام لشرح المقدم ــة يقضــي ســاعات أو أي ــي المدرســة او الجامع ــلم ف ــلم أن المع يع
قبل الدخول فــي الموضوع ,و إذا حــاولت إخبــاره بــالموضوع علــى الــفور دون أن 
ــه لا  ــى موضوع اخر لأن ــقل ال ــلب منك ان تنت ــهم وسوف يط ــة لن يف ــعرف الخلفي ي

فـهم ذلك الموضوع  يـ

ــة ,  ــة الثاني ــخ عن الحرب العالمي ــال، إذا حــاولت شرح التاري ــى سبيل المث 45 - عل
فــلن يفــهم لأنــه ليست لديــه خلفيــة عن الحرب العالميــة الاولــى ,لأنــه لن يفــهم كلامك 
ولن يــعرف التاريــخ عن الحرب الثانيــة لأنــه لا يــعرف التاريــخ الأساســي لأوروبــا 

ولا ـيـعرف التاـريـخ عن الحرب العالمـيـة الاوـلـى 
ــى  ــه إل ــه لو أرسل ابن ــى ان ــليم , حت ــة التع ــعرف أهمي ــلم لا ي ــغير متع 46 -  إن ال
ــعثور علــى وظيفــة بــعد التخرج  ــه فــقط إلــى المدرســة لل المدرســة , فــهو يرسل ابن
، لأنــه  يعتــقد أن الفــلوس هــي كل شــيء , أتذكر أننــي ســافرت ذات مرة إلــى 
جزر المــالديف فــي عــام 1985 وهنــاك كنت أتحدث إلــى نــادل فــي مطــعم الــفندق 
لأننــي دائمــا عندمــا اســافر , أحب التحدث إلــى النــاس من أجل معرفــة ثقافــة البلاد , 
بالنسبــة لــلشخص الذي يــعمل نــادلاًً فــي المطــعم عندمــا ســألته عن حلمــه فــي الحيــاة 

ًـا يـاة هو أن يكون طباـخً فـي الحـ مـه ـ نـي أن حلـ , أخبـر

47 - أن الشخص غير المتعــلم يعتــقد ان الشخص المتعــلم غبــي لأن يرى أن الشخص 
المتعــلم لا يستطيــع تذكر الأشيــاء أو ملاحظتهــا , علــى سبيل المثــال , وهذا بسبب أن 
الشخص المتعــلم لديــه أشيــاء كثيرة فــي ذهنــه , فــهو لا يتذكر الاشيــاء الصــغيرة أو 

يلاحظ الاشـيـاء الـصـغيرة
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48 - ان عندي ســائق لسيارتــي المرسيدس وهوغير متعــلم و يعتــقد أنــه أفضل ســائق 
ــه لا  ــات السرعــة أو الغرامــات , و لكن ــى مخالف ــه لا يحصل أبدًًا عل ــي العــالم ,لأن ف
يــعرف أن سيــارات المرسيدس تصنــع فــي ألمانيــا , ولا يــعرف أن سيــارات تويوتــا 

تصـنـع ـفـي الياـبـان , و ان سـيـارات فورد تصـنـع ـفـي الولاـيـات المتحدة

49 - ان الــغير متعــلم ليست لديــه رؤيــة علــى الإطلاق , فــهو لم يــقرأ كتب التاريــخ 
فــي حياتــه وهو وليست لديــه الخلفيــة , إنــه سطحــي وليس عميق�ًـا , ويحــلل الأشيــاء 
ــاع  ــى الاستمت ــه حت ــه , وهولا يمكن ــه خطــة لحيات ــة , كذلك ليست لدي ــة مختلف برطيق

بالحـيـاة 
علــى سبيل المثــال , إذا ســافر علــى متن شركــة طيران , فــلن يــقرأ الكتب علــى متن 
الطــائرة , وسوف يعتــقد أن الســفر ممل , لذلك إذا ســافر إلــى بــلد توجد فيــه متــاحف 
ــا الكثير من  ــة يوجد فيه ــى مدين ــاحف , وإذا ذهب إل ــارة المت ــاول أبدًًا زي ــلن يح , ف
المســارح  فــلن يحــاول أبدًًا الذهــاب إلــى المسرح وإذا زار بــلدًًا توجد فيــه الكثير من 
الثــلوج والجبــال العاليــة , فــلن يحــاول أبدًًا الذهــاب للتزلــج علــى الجــليد , حتــى انــه لو 
سكن فــي فندق خمس نجوم , فــلن يحــاول أبدًًا الذهــاب إلــى صالــة الألعــاب الرياضيــة 

أو حـمـام السباـحـة ـفـي اـلـفندق 

50 - الــغير متعــلم يــقود السيــارات ويســافر علــى متن الطــائرات ولا يــعرف من هو 
إسحــاق نيوتن , ولا يــعرف قــانون نيوتن للحركــة , ان هذه الاشيــاء عن قــانون نيوتن 

كنت قد تعلمتـهـا ـفـي المدـرسـة  ـفـي حـصـة الفيزـيـاء

51 - ان بــعض الأشخــاص غير المتعــلمين الذين يســافرون إلــى لندن يتجولون فــي 
بيكاديللــي فــي وسط مدينــة لندن حيث توجد الكثير من المســارح ولا يــعرفون شكسبير 

الذي كتب هاـمـلت وروميو وجولييت

ــة ولا  ــام  عربي ــي ارق ــام ه ــعرف أن هذه الأرق ــام ولا ي 52 - كذلك هو يكتب الأرق
لـهنود. يـعرف ان الـصـفر اكتـشـفه اـ ـ
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ــلن  ــاره ، ف ــة واحدة عن أي موضوع من اختي ــة صفح ــه كتاب ــلبت من 53 -  وإذا ط
يتمكن من كتابــة تــلك الصفحــة أو إذا طــلبت منــه كتابــة صفحــة واحدة حتــى لا ينســى 
ذلك الموضوع ، فــهو لا يــعرف كيفيــة كتابــة صفحــة واحدة لأنــه غير معتــاد علــى 
ذلك , حتــى لو حــاولت إخبــاره ومســاعدته فــي كتابتهــا، فــقد يفــقد تــلك الصفحــة فــي 

يوم من الأـيـام

54 - إن غير المتعــلم شخص سطحــي , ويحب فــقط تقــليد النــاس وهولا يــعرف 
خلفيــة الأشيــاء , أتذكر أنــه كان هنــاك حــارس إنقــاذ فــي حمــام السباحــة من إحدى 
الدول الآسيويــة لــقد كان معجب�ًـا جدًًا بشخصيتــي عندمــا رآنــي أتحدث بلغــات مختلفــة 
ــي ويتحدث  ــه يريد أن يكون مثل ــي إن ــال ل ــات أخرى ,ثم  ق ــائحين من جنسي ــع س م
ــة  ليس  ــي الجامع ًـا ف ــه أن قضــاء 14 عام� ــلت ل ــة , وق ــات المختلف ــعديد من اللغ بال
بــالأمر الســهل حيث  كلفنــي ذلك الكثير من المــال , واننــي أخذت أيضًًــا حصــة فــي 
الذاكرة حيث تعــلمت حــفظ الأشيــاء , وعرفت أن ممارســة اللغــة مهمــة جدًًا بمــا أننــي 
شخص متعــلم , يمكننــي التحدث إلــى أي شخص بلغــة مختلفــة حول موضوع يحبــه 
ذلك الشخص , مثل الاقتصــاد والسينمــا والتاريــخ وغيرهــا الكثير, انــه لا يدرك أنــه 
بحاجــة إلــى التعــليم لــلتحدث مــع هؤلاء السواح الاوربيين حول الموضوعــات التــي 
يحبونهــا , مثل عــلم اجتمــاع التاريــخ والاقتصــاد ومــا إلــى ذلك , بدون التعــليم، 
سيجدك النــاس شخص ممل ولن يتحدثون إليك , يتطــلب تعــلم اللغــة الممارســة، 

وـعـادةًً لا يتواـفـق الأشـخـاص المتـعـلمون ـمـع غير المتـعـلمين 
 خلاصــة الــقول هنــا هو أن الشخص غير المتعــلم يحب تقــليد الآخرين وهذا الشخص 
أراد أن يقلدنــي لــلتحدث بلغــات، فــهو لا يــعرف أن هنــاك شيئ�ًـا أبــعد من ذلك وهــي 

مماـرسـة اللـغـة وان يتكلم مـعـهم عن اشـيـاء ثقافـيـة ومواضـيـع يحبون الكلام عنـهـا.
55 - ان الشخص غير المتعــلم لا يــعرف كيف يــقوم بــالبحث وكتابــة البحوث لأنــه لم 
يــقم بكتابــة البحوث فــي الجامعــة , أتذكر أننــي اضررطت ذات مرة إلــى الكتابــة عن 
الإمبراطورالفرنســي نابــليون بونــابرت لحصــة فــي العــلوم السياسيــة , كان علــي أن 

أقرأ وأقرأ كتبًــا لا حصر لـهـا , حواـلـي عشرين كتابًــا
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56 -  ان الشخص غير المتعــلم هو بــالضبط مثل ذلك ليس لديــه وعــي تجــاه محيطــه 
ولا يمكـنـه ـفـهم سبب حدوث أشـيـاء معيـنـة.

57 - إنــه لا يــعرف مــا إذا كان الاقتصــاد سيكون سيئ�ًـا أو أسوأ فــي العــام المــقبل أو 
ــا الذي تتحدث  ــعرف م ــقبل , وهو لا ي ــام الم ــي الع ــاذا سيكون الاقتصــاد أفضل ف لم
عنــه وســائل الإعلام حول الاحتبــاس الحراري وانبعاثــات الكربون أو مــا هــي مشكلــة 

الوقود الأـحـفوري 

ـًا , وهو أن هنــاك الكثير من النــاس حول  ًا مهم� 58 -  أخيرًًا, أردت أن أذكر شيئـ�
العــالم اشتروا شــهاداتهم أو الجامعيــة او الدبلومــا او الشــهادات الثانويــة، انــهم كانوا 
يــغشون فــي الجامعــة او المدرســة ولــهذا لا يــعتبرون أشخاصًًــا متعــلمين , أو كانوا 
قد درسوا ـفـي كلـيـات ـصـغيرة جدًًا ذات مـعـايير منخفـضـة جدًًا وغير ـمـعترف بـهـا

ــة , حيث  ــي الأفلام السينمائي ــلين ف ــي بالممث ــغشون يذكرونن ــاس الذين ي ان هؤلاء الن
نرى ممثالًا يــلبس رداءًً أبيض ويستخدم نــفس الأدوات التــي يستخدمهــا الأطبــاء فــي 
عياداتــهم، وهو ليس طبيب�ًـا، لأنــه ممثل ,ولكن إذا ســألته عن أشيــاء محددة عن الطب، 
فــلن يــعرف كيف يجيب لأنــه ممثل وليس طبيبــاًً , سيحدث الشــيء نفســه إذا كان 
يــقوم بدور مــهندس أو مــهندس معمــاري , فأنــه لن يتمكن من الإجابــة علــى الاسئلــة 
لأنــه ليس مهندســاًً , هذا هو السبب فــي أننــي لا أعتبر أولئك الذين اشتروا شــهاداتهم 
ــاص  ــهم اشخ ــاء امتحانات ــغشون أثن ــلمين , أو الذين كانوا ي ــاص متع ــة اشخ الجامعي

متـعـلمين ـفـهم مثل الممـثـلين , وهو من الـسـهل جدا معـرفـة أـنـهم غير متـعـلمين

59 - لأنــه بمجرد أن ترطح عليــهم سؤاالًا بسيطًًــا حول الحصص التــي يكذبون 
ئـلتك لـى أسـ بـة عـ يـة الإجاـ يـعرفون كيفـ نـهم لا ـ هـا ، ولكـ نـهم درسوـ يـقولون اـ وـ

60 - يمكنك أن تــقول أنــهم غير مــهتمين بالمعرفــة أو التعــلم , وانــه بمجرد التحدث 
إليــهم فــي موضوع مثل العــلوم والفيزيــاء والكيميــاء والجيولوجيــا أو الاقتصــاد وعــلم 



208

النــفس والعــلوم السياسيــة والاتصــالات والعلاقــات الدوليــة وعــلم الاجتمــاع والأعمال 
التجاريــة والمحاسبــة وأشيــاء كثيرة , سوف يتــهربون من الاجابــة , أو سوف يســألك 

احدهم لـمـاذا تتحدث عن اشـيـاء  لا نفهمـهـا 

 ان تــلك الاسئلــة  بالنسبــة لــي هــي اسئلــة بسيطــة أو طبيعيــة لأننــي دائمــاًً أتحدث عن 
هذه المواضـيـع العلمـيـة والثقافـيـة ـمـع أصدقاـئـي المتعلمين

61 - ان الشخص الذي يــغش فــي الامتحانــات ويشتري شــهاداته العلميــة هو نــفس 
الشــيء مثل الشخص الــغير متعــلم فــي رطيقــة تــفكيره و رطيقتــه البسيطــة فــي 

عـلمين.  لـغير متـ خـاص اـ فـة، مثل الأشـ يـة مختلـ يـه عقلـ تـفكير وان لدـ الـ

علــى سبيل المثــال، إذا أخبرت شخصًًــا غير متعــلم أن مســاحة البرازيل أكبر من 
مســاحة المكسيك , فسوف يــقول لك كيف عرفت ذلك , هل قمت بقياســها بمسرطة 

أو حبل 
ونــفس الشــيء إذا أخبرت شخصًًــا غير متعــلم او كان قد اشترى شــهاداته العلميــة أن 
المســافة بين الأرض والــقمر حوالــي 239000 ميل سيــقول هل ذهبت إلــى الــقمر 
وقمت بقيــاس المســافة بحبل , كمــا أنــه لا يستطيــع شرح أشيــاء مثل المتعــلمين , وهو 
شخص غير متعــلم عندمــا يتحدث فــهو يتحدث برطيقــة غير متسلســلة  3,1,5,4,2 
متسلســلة  أفكاره  المتعــلم  الشخص  بينمــا  آخر  إلــى  موضوع  من  يقــفز  و سوف 

مـة عـلم المدـرسـة , وسيبدأ بمقدـ يـاء مثل مـ 1،2،3،4،5 وسوف يشرح لك أشـ

62 - فــي اللحظــة التــي تبدأ فيهــا الجدال والنقــاش مــع الشخص غير المتعلم وبســهولة 
فــي غضون 5 خمس دقائــق أو 10 عشرة دقاـئـق , سوف تجد أـنـه شخص غير متعلم

ًـا  ًـا أم لا إنــه تمام� 63 - من الســهل جدًًا بالنسبــة لــي معرفــة مــا إذا كان الشخص متعلم�
مثل الشخص الفرنســي الذي يتحدث اللغــة الإنجليزيــة بلكنــة ويمكن للنــاس أن يــقولوا 
أنــه يتحدث بلكنــة فرنسيــة , أو ليست لديــه كلمــات كثيرة فــي اللغــة الإنجليزيــة لذا , 
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فــإن هؤلاء الأشخــاص الذين اشتروا شــهاداتهم او يــغشون هم فــقط يخدعون أنفســهم 
لأنــه من الســهل جدًًا علــى النــاس أن يلاحظوا أنــهم غير متعــلمين لأنــهم لا يــعرفون 

الكثير من المعـرفـة وهم تماـاًمً مثل الأشـخـاص اـلـغير متـعـلمين

اننــا لا ننظر إلــى شــهاداتهم ، ولكن ننظر الــى مستوى المعرفــة والتعــليم و المعلومات 
الـتـي ـفـي عقولهم

ــة , و  ــلن يتمكنوا من الإجاب ــة، ف ــة بسيط ــاص أسئل ــى هؤلاء الأشخ ــا عل  إذا رطحن
ــهم  ــهولة أن ــق، سوف تكتشف بس ــهم لمدة 10 عشرة دقائ ــاول الجدال مع ــا تح عندم
ــاش ,  ــة النق ــا وبرطيق ــادلون به ــي يج ــة الت ــلمين وذلك بالرطيق ــا متع ليسوا أشخاصًً
وهكذا سوف تكتشف عقليــته , وتدرك أن عقليــته ــهي مجرد شخص غير متــعلم. 

ًـا عن عقليــة الأشخــاص غير المتعــلمين كمــا ذكرت  ان عقليــة المتعــلمين تختــلف تمام�
ســابقًاً فــي هذا الــفصل , ان هذه الأنواع من النــاس الذين يــغشون ويشترون شــهاداتهم 
ــلون  ًـا كمــا هو الحــال عندمــا يرتدي الممث ــلم , تمام� ــلين فــي الفي ًـا مثل الممث هم تمام�
المعــاطف للعمليــات الجراحيــة مثل الاطبــاء فــي مشــهد فــي غرفــة الطوارئ , فإنــهم 

يـلـعبون دور الاـطبـاء ـفـقط كممـثـلين

64 - أردت أن أذكر أن المثل : يــقول نص المعرفــة خرط , أي ان يمكن رؤيــة مثــال 
ــات ليست  ــقول إن الرياضي ــقط قد ي ــى ذلك الشخص الذي أنهــى الصف التاســع ف عل
مهمــة , فــقط تخيل لو أن الأطفــال يستمــعون إليــه ويعتــقدون أن الرياضيــات ليست 
مهـمـة ويستـمـعون إـلـى نصيحـتـه وعدم الذـهـاب إـلـى المدـرسـة لدراـسـة الرياضـيـات 

65 - الأشخــاص غير المتعــلمين لديــهم عقليــة مختلفــة ورطيقــة تــفكير مختلفــة، فــهم 
يــفسرون الأشيــاء ويترجمونهــا برطيقــة مختلفــة، علــى سبيل المثــال أ يعنــي ب، ج 
يعنــي د، لذلك قد تصل إلــى نقطــة لا يمكنك فيهــا التوافــق معــهم ولا يمكنك التعــامل 
معــهم كــعملاء أو شركاء أو حتــى موظــفين يعمــلون لديك , لذلك، سيكون التواصل 
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ًا جداًً بسبب اختلاف مستوى التعــليم، وهذا مــا يسمــى  معــهم وفهمــهم أمرًًا صعبـ�
ـبـفجوة التـعـليم

66 - يعتــقد الأشخــاص غير المتعــلمين أن الشخص المتعــلم غبــي أو مجنون لأنــهم لا 
يستطيــعون قبول فكرتــه , فالأشخــاص غير المتعــلمين لديــهم عقليــة مختلفــة ورطيقــة 
تــفكير مختلفــة لذلك قد تصل إلــى نقطــة لا يمكنك فيهــا التوافــق مــع الــعملاء والشركاء 
بسبب التعــليم علــى سبيل المثــال , فــي إيطاليــا خلال الــقرن 17 الســابع عشر , قــال 
عــالم فــلك وفيزيائــي ومــهندس إيطالــي يدعــى غاليــليو إن الأرض تدور يومي�ًـا وتدور 
حول الشمس , ثم قُوُبِِل بمعارضــة من الكنيســة الكاثوليكيــة , حيث أمضــى بقيــة حياتــه 

تحت الإقاـمـة الجبـريـة

67 -  مــعظم الأشخــاص غير المتعــلمين سطحيون وليسوا عميــقين , علــى سبيل 
المثــال , إذا تحدث شخص متعــلم إلــى شخص مــهم بشكل جيد وقدم لــه مجاملة وأخبره 
أنــه يــعرف رئيســه عندمــا كان طالب�ًـا فــي جامعــة ستانــفورد , والذي أخبره أيضًًــا أن 
ــليد هذا الشخص  لديــه أســهمًًا فــي والت ديزنــي , سيحــاول الشخص غير المتعــلم تق
من خلال تــقديم المديــح ولكنــه لن يذكر أبدًًا معرفــة المدير وجامعــة ستانــفورد , كذلك 
الشخص غير المتعــلم الذي ينســى ذكر المدير فــي محادثــة عند مدح شخص مــا أيضــا 

سوف ينـسـى ذكر الاـسـهم لشـركـة والت ديزـنـي
ــاع  ــة لإقن ــات مختلف ــلم سوف يستخدم مصطلح ــي أن الشخص المتع ــا ه ــة هن الحكم
ــي والت  ــهمًًا ف ــلك أس ــي جدًًا ويمت ــه غن ــا من خلال ذكر أن ــلم , أيضًً الشخص المتع
ــه شخص  ــاء , لأن ــة هذه الأشي ــع رؤي ــلم لا يستطي ــي , لكن الشخص غير المتع ديزن

نـي  يـعرف والت ديزـ نـفورد ولا ـ عـة ستاـ يـعرف جامـ حـي , لا ـ سـط

وهذا تمامــاًً مثل إدخــال الذهب والفــلوس فــي هديــة ســلة الفاكهــة , سوف يضــع 
فـي محادثـتـه لن يفهمـهـا الشخص غير المتـعـلم الشخص المتـعـلم كلـمـات مهـمـة معيـنـة ـ

68 - يشبــه الأمر إعطــاء الشخص المــهم ســلة فاكهــة وإدخــال الذهب والمــال داخل 
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ســلة الفاكهــة بينمــا سيحــاول الشخص غير المتعــلم تقــليد الشخص المتعــلم من خلال 
ــع  ــه لا يستطي ــلوس لأن ــقط بدون ذهب وف إعطــاء ذلك الشخص المــهم ســلة فاكهــة ف

رؤـيـة الذهب والـفـلوس ـفـي الهدـيـة

الأشخــاص  ببــعض  متعــلم  غير  شخص  التقــى  إذا  أنــه  هو  آخر  مثــال   -  69
مقابلــة  فسيحــاول   , المديــح  منحــهم  خلال  من  لــهم  ًا  وأصبــح صديقـ� المــهمين 
هؤلاء الأشخــاص ومنحــهم المديــح , كان يعــلم أن الشخص المتعــلم كان يمدحــهم 
يحبون  التــي  الموضوعــات  عن  معــهم  يتحدث  كان   , نفســه  الوقت  فــي  ولكن 
التحدث عنهــا , ومــعظم المتعــلمين لديــهم قواسم مشتركــة أو ذكريــات الماضــي 
 الجميل فــي الجامعــة , هذا شــيء لن يدركــه الأشخــاص غير المتعــلمين لأنــهم

 سطحيون .

70 - الشــيء نفســه عندمــا يتعلــق الأمر بالــعمل إذا قــام الشخص المتعــلم ببنــاء 
مستشــفى لأنــه طبيب ويــعرف كيفيــة اختيــار الأشخــاص المنــاسبين للمستشــفى , قد 
ــار الأشخــاص  ــة اختي ــعرف كيفي ــه لن ي ــلم مستشــفى , لكن ــي الشخص غير المتع يبن

ئـة. يـه إدارة سيـ تـه وسيكون لدـ يـة إداـر يـعرف كيفـ لـه ولا ـ نـاسبين ـ المـ

71 - الشخص غير المتعــلم يشبــه الطــفل , ربمــا يكون أطول منك أو أكبر منك , لكن 
ــفرق بين الجامعــات الكبيرة  ــعرف ال ــي لا يفهمهــا لا ي ــاء الت ــعديد من الأشي ــاك ال هن
الشــهيرة والجامعــات الصــغيرة, كمــا أنــه لا يــعرف أن دراســة الهندســة أصــعب من 

دراـسـة الاقتـصـاد

ــا  ــه عندم ــغضب من ــلم , لذلك لا ت ــلك او مثل الشخص المتع ــاء مث ــهم أشي ــه لا يف إن
ــان لن  ــعض الأحي ــي ب ــاء , ف ــه الأشي ــاولت أن تشرح ل ــى لو ح ــاء, حت يرتكب أخط
يفــهمك لأن لديــه عقليــة مختلفــة فــقط , لذا حــاول أن تشرح لــه الاموروالاشيــاء 

طـة جداًً قـة بسيـ برطيـ
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ًـا لأنــه لا يشــعر بــه , ولا  72 -  سيــقول الشخص غير المتعــلم إن التعــليم ليس مهم�
يــعرف أهميــة التعــليم , سوف يــقول إنــه بالنسبــة للأعمــال التجاريــة لا تحتــاج إلــى 
التعــليم الجامعــي وهذا شــيء خاطــئ , سيــقول إن السيد أ ليس لديــه تعــليم ولكن لديــه 
أموال أكثر من السيد ب الذي متعــلم و حصل علــى التعــليم , إنــه فــقط يحترم النــاس 

الذين عندهم الـمـال و الـنـفوذ 

73 - لسوء الحظ فــي الحيــاة , يحتــاج الكثير من النــاس إلــى شركاء أو بــعض 
المســاعدة الأخرى عند بدء عمل تجــاري لأنــهم يحتــاجون إلــى المــال او الــقروض , 
أن هذا هو السبب فــي أن بــعض النــاس لديــهم شركاء غير متعــلمين لأنهم قد يحتاجون 
ــعرفون  ــات وي ًـا علاق ــهم أحيان� ــلمين لدي ــاص غير المتع ــا أن الأشخ ــال. كم ــى الم إل
ــات  ــى المعلوم ــي الحصول عل ــاعدتك ف ــهم مس ــهمين أو يمكن ــعض الأشخــاص الم ب
علــى سبيل المثــال , إذا كنت ترغب فــي مقابلــة شخص مــهم فــي عمــلك التجــاري , 
فــقد يكون الشخص غير المتعــلم مــفيد لك , مثلاًً هو قد رآى الشخص المــهم فــي مكان 
ــا, يمكنــهم إعطــائك بــعض الأخبــار مثل حــادث  مــا فــي ملــعب لــلجولف أو كافتيري
سيــارة فــي الرطيــق السريــع حتــى تتجنب القيــادة فــي هذا الشــارع , قد يــعطيك بــعض 

المعلوـمـات المهـمـة الاخرى

ــعرفون كيف يتصرفون  ــاء فــي الشــارع، وي بــعض الأشخــاص غير المتعــلمين أذكي
ويتصرفون ويلاحظون الكثير من الأشيــاء مثل الأطفــال , أتذكر فــي جمعيــة الشبــان 
المسيحيــة  YMCA فــي المخيم الصيفــي ،فــقد كنت مستشــااًرً ومسؤلاًً للأطفــال 
ًـا أزرق  ــي كنت أرتدي جوب�ر ــال أنن ــي احدى المرات لاحظ أحد الأطف ــار , ف الصغ
ًا أخضر علــى الــقدم الأخرى, , و ذلك لأن الاطفــال  علــى إحدى الــقدمين وجوبـ�ر

يلاحظون اشــياء كثيرة 

ــه  ــاء , حيث يمكن ــى تذكر الأشي ــقدرة عل ــلك ال ــلم يم ــغير المتع 74 - ان الشخص ال
أن يتذكر أنــه فــي الأسبوع الماضــي  كان النــادل فــي المطــعم يرتدي أحذيــة مختلفــة 
بــألوان مختلفــة, سيلاحظ كيف يجــلس الشخص , وكيف يمشــي ذلك الشخص , وكيف 
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يتكلم , ومــا يرتديــه الشخص , إذا كان لديــه مكتب صــغير أو كبير , أو محفظــة 
فــلوس كبيرة أو محفظــة فــلوس صــغيرة , اواذا كانت هنــالك الكثير من الفــلوس فــي 
المحفظــة , لأنــه مــعجب بأشيــاء معينــة مثل الفــلوس التــي تلــفت انتباهــه أيضًًــا، إذا 
كان لديك أشخــاص غير متعــلمين فــي شركتك أو الشركــة المصنعــة أو مزرعــة 
كبيرة يــعمل فيهــا الــعديد من المزارعين  الكثير من العمــال والســائقين وأردت مقابلــة 

موـظـفيك غير المتـعـلمين، فـعـليك أن ـتـعرف ـمـا يحبوـنـه.
يحتــاج رجل الأعمــال الناجــح إلــى أن يحظــى بشــعبية لدى موظفيــه وأن يــعرف مــا 
يحبون ومــا يتحدثون عنــه , و إلــى التحدث إلــى موظفيــه وأن يكون طيبــاًً معــهم , ان 
بــعض الأشيــاء التــي يحبونهــا و الكلام عنهــا هو الكلام عن النــاس إنــهم يــعرفون أن 
السيد جون لديــه زوجــة جميلــة , أو أن السيد جون طلــق زوجتــه , أو أن السيد جون 
حصل علــى ترقيــة أو اشترى سيــارة جديدة أو اشترى منزل جديد انــهم يحبون الكلام 

عن الـنـاس. 
كمــا أن الــغير متعــلمين يحبون الكلام عن الدين مــع أن معظمــهم لا يــعرفون الكثير 
عن الدين , أو يتكلمون عن السياســة وهم لا يــعرفون الكثير عن العــلوم السياسيــة أو 
ــة , بعضــهم يحب الكلام عن الرياضــة ويحب الكلام عن رياضــات  العلاقــات الدولي
معينــة , كذلك يحبون ان يتفلســفون فــي الكلام عندمــا يتكلمون وبالطبــع يحبون 
 الــفلوس ويحبون الكلام عن الــفلوس لأــنه بالنســبة ــلهم الــفلوس ــهي كل ــشيء
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16 - الفصل السادس عشر
الكــــــرم 

ــهم لا يحبون  ــع شخص كريم , إن ــامل م ًـا التع 1 - يحب الأشخــاص والشركات دائم�
التـعـامل ـمـع شخص بخيل وـصـعب

 .  لأن المثل يقول : لا يُخُدم بخيل , او لا أحد يحب أن يخدم شخصًًا بخيالًا
 عندمــا يتعــامل المدير مــع النــاس ويكون سخي�ًـا فــي الدفــع , فسيكون محبوب�ًـا من قبل 
ــى  ، فسيؤدي ذلك إل ًـا وبخيالًا ــه. ولكن إذا كان المدير قاسي� ــعملاء وموظفي ــاس وال الن

كاـرثـة
اننــي  أنــا لا أتحدث عن الرشوة , ولكننــي أتحدث عن الكرم لأننــي أدركت أن الكثير 
من النــاس ليسوا كرمــاء ,   لأن المدراء البخلاء , هم الذين يضيــعون الكثير من 

اـلـفرص. 
ــهم  ــالم الذين يخسرون الملايين كل يوم , لأن ــي الع ــاس ف ــاك الكثير من الن اليوم , هن

ليسوا كـرمـاء.
فــي البدايــة عندمــا تبدأ عمــلك التجــاري , يجب أن توفر المــال وأن تكون بخيالًا لتوفير 
المــال , ولكن عندمــا يبدأ الــعمل التجــاري فــي الانتعــاش والنمو , يجب أن تكون 

سخيـًـا ـفـي كل ـشـيء .

2 - عندمــا كنت أذهب إلــى مطــاعم فــي كاليفورنيــا أو فــي أي مطــعم فــي العــالم , 
ــقشيش و  ــع الب ــادلين , كمــا كنت أدف ــات للن ــقشيش واكرامي ًـا ب ــقد كنت اعطــي دائم� ل
الإكراميــات للأشخــاص فــي الفنــادق , فــي الوقت نفســه , كنت أحصل علــى خدمــات 
جيدة مقــابل ذلك , لأن النــاس يحبون أولئك الزبــائن الذين هم كرمــاء معــهم، ولا 
يحبون الزبــائن البخلاء , إن النــاس فــي المطــاعم والفنــادق، يحبون خدمــة الشخص 
ـًا تــقدير النــاس  الكريم، ولا يحبون خدمــة الشخص البخيل , انــه يجب عــليك دائم�
ــاس، الذين لا  ــعض الن ــاك ب ــة , لان هن ــات الطيب ــى الاقل بالكلم ــهم , او عل وخدمات

ًـا يخدـمـهم. بـة أو يشكروا شخـصً يـقولوا كلـمـة طيـ تـى أن ـ يحبون حـ
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 USC 3 - عندمــا كنت أعيش فــي السكن الجامعــي فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا
ــا أربعــة طلاب يشــاركون فــي نــفس الشــقة التــي تحتوي علــى غرفتين , حيث  ، كن
ــا  ــة , ثم قررن ــا ، وطــالب واحد من أمريكا الجنوبي ــان من كاليفورني ــاك طالب كان هن
ــى ذلك , لذلك  ــا عل ــي الأسبوع , وقد اتفقن ــا المرحــاض مرة واحدة ف أن ينظف أحدن

يـا بـان الآخران من كاليفورنـ نـظـفت المـرحـاض وكذلك ـفـعل الطالـ

ولكن نشــأت المشكلــة عندمــا جــاء الدور علــى الطــالب الذي هو من أمريكا الجنوبيــة 
ًـا  لتنظيف الشــقة , لــقد كان الطــالب من أمريكا الجنوبيــة شخص لطيف و طيب , ودائم�

كنت أتحدث مـعـه باللـغـة الإسبانـيـة لـكـي اتـعـلم مـنـه اللـغـة الاسبانـيـة

ــال  ــي الأسبوع , وق ــه رفض تنظيف المرحــاض مرة واحدة ف ــة أن ــقد كانت المشكل ل
ــى تعليمــات و  ــه كان يستمــع إل ــه طوال حيات ــى الجامعــة  إن ــه قبل ان يأتــي ال ــا ان لن
ــه ويتنمرون  ــامرون علي ــه الذين كانوا يت ًـا من ــه الأكبر سن� ــه وأخوات أوامر من إخوان
عليــه طوال حياتــه , و قد اعتــقد أنــه عندمــا يذهب إلــى الجامعــة , سوف يكون حاًرً 
وسوف يــعيش حيــاة محترمــة ولن يتــأمر عليــه احد , و لن يــقول لــه أحد بمــا يجب 
عليــه فعلــه لــقد أراد أن يكون مثل الشــاب الحر ثم قرر عدم تنظيف الحمــام , لــقد كان 
ــا  ــا منزعجين جداًً وغــاضبين , ولا يريدان أن يعيش ــان الآخران من كاليفورني الطالب
مــع ذلك الشــاب من أمريكا الجنوبيــة فــي نــفس الشــقة معهمــا لأنــه لم يحترم الاتفاقيــة 

الـتـي عملناـهـا مـعـه لتنظيف المـرحـاض 

ــى شريك  ــائف من الحصول عل ــة, حيث كنت خ ــي فكرة جيدة لحل المشكل  ثم جائتن
جديد وبديل عنــه فــي الشــقة لأننــي اعتــقدت أنــه قد يكون البديل الجديد شريكًًا سيئ�ًـا 
فــي الشــقة , كانت فكرتــي هــي الحصول علــى خادمــة لتنظيف الشــقة والمرحــاض 
ــة  تم حل  ــهذه الرطيق ــا , وب ــع 20 عشرون دولارًًا له ــي الأسبوع ودف مرة واحدة ف

لـة , وـصـاروا الجمـيـع ـسـعداء. المشكـ

4 - فــي بــعض الشركات , بــعد تقــاعد احد الموظــفين بــعد خدمــة سنوات عديدة 
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فــي تــلك الشركــة , تــقيم الإدارة حفلــة وداع لذلك الموظف لسوء الحظ، هذا ليس 
ــهم رســالة  ــعض الشركات لا تعطي ــع الشركات , حيث ان ب ــة لجمي هو الحــال بالنسب
شكر, وهذا الســلوك يجــعل الموظف الذي خدم الشركــة لسنوات عديدة يشــعر بــالحزن 
العميــق , لذلك، عندمــا قــلت الكرم , لم أقصد رشوة النــاس , ولكننــي قصدت أن تــقدر 

ـمـا يفعـلـه الـنـاس من أـجـلك او من اجل الشـركـة

عــليك  ويــعرضون  يخدمونك  الذين  الأشخــاص  أن  الأحيــان عرفت  بــعض  فــي 
ــقط  ــا، ينتظرون منك ف ــيء م ــي ش ــاعدونك ف ــاء الذين يس ــى الأصدق ــاعدة، حت المس
ــهم بذلك ولا  ــاس لا يخبرون ــقدير، و شكر بسيط، لكن الكثير من الن ــان وت ــة امتن كلم

يشكروــنهم ويقــللون من احتراــمهم

ــة  ــي منطق ــعيش ف ــاك زبون ي ًـا جيدًًا , و كان هن ــقدم طعام� ــاك مطــعم ي 5 -  كان هن
ــارة  ــع الوقت والوقود للسي ــاذا نضي ــه، لم ــائق رئيس ــأل الس ــعم , س ــعيدة عن المط ب
ــة  ــي تكلف ــعيدة , ان هذا لا يغط ــة ب ــي منطق ــعيش ف ــى شخص ي ــام ال لتوصيل الطع
الوقود للسيــارة , فقــال لــه المدير الذي كان يتمتــع بخبرة كبيرة فــي مجــال الأعمــال 
التجاريــة ، إن كل شــيء سيكون علــى مــا يرام , فــي غضون بضعــة أشــهر , واخياًرً 
بــعد عدة اشــهر قــام الزبون بــعمل حفلــة كبيرة فــي منزلــه وطــلب الكثير من الطعــام 
ــعد ذلك كسب صــاحب المطــعم الكبير فلوســاًً كثيرة , ثم ســأل  من نــفس المطــعم , ب
المدير الســائق ,هل تفــهم الان مــا كنت اقصده , بأننــا سوف نغطــي تكاليف التوصيل 
ــع الزبون  ــاًً م ًـا وكريم ــعم كان من�ر ــالك المط ــه لأن م ــقد حدث هذا كل ــة ,  ل اليومي

وطبـاًعً عنده خبرة ـفـي مـجـال المـطـاعم .

ـًا مــع عملائك، من خلال منحــهم خصومــات إذا  ـًا أن تكون كريم� من الجيد دائم�
استطــعت , علــى سبيل المثــال، إذا اشتروا ثلاثــة قمصــان منك , فــأنت تعطيــهم 
الــقميص الرابــع مجان�ًـا , و إذا اشتروا سيــارة منك , فــأنت تملأ وقوده السيــارة مجان�ًـا 
ــه المزيد من  ًـا منك , فتعطي ًـا إضافي� ــعم واشترى الزبون طعام� , و إذا كان لديك مط
ًـا أيضًًــا بالكلمــات وتــقول  الحلويــات أو الكــعك مجان�ًـا , فــي الوقت نفســه تصبــح كريم�
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لــه نحن نــقدر قيــامك بأعمــال تجاريــة معنــا ,او الشراء منــا, شكرًًا لك , و إذا كانت 
ثـال , لـى سبيل المـ نـاء فندق عـ تـقوم ببـ لديك شـركـة إنـشـاءات كبيرة وـ

ــاء حمامــات سباحــة  ــفندق أو  بن ــاء الأبواب لل ــة لبن ــاولات فرعي ــاك شركات مق وهن
ــفندق , فحــاول عدم الضــغط عليــهم , و السمــاح لــهم بالربــح وكسب الاموال , لا  لل

لـهم فـع أمواـ تـأخر ـفـي دـ تكن بخيالًا مـعـهم ولا ـتـعصرهم , و لا تـ

لأنــه بنــفس الرطيقــة التــي تحب بهــا استلام أموالك بسرعــة فــي الوقت المحدد، كذلك 
ــال  ــى الم ــاجون إل ــهم يحت ــي الوقت المحدد، لأن ــهم ف ــهم يحبون استلام أموال هم , ف

بـنـفس الرطيـقـة الـتـي تحتاجـهـا

ــة   ــى النوادي الليلي ــي يذهب إل ــاك رجل غن ــة , كان هن ــي إحدى الدول الآسيوي 6 - ف
كل ليلــة ليشرب مــع الكثير من الفتيــات وفــي احدى المرات كتب شيكًًا لإحدى الفتيــات 
فــي الملهــى الليلــي و كان الشيك بمبلــغ صــغير من المــال حوالــي 1000 الف دولار 
ولكن لأنــه كان فــي حالــة سكر ارتكب خطــأ فــي كتابــة الشيك حيث لا تتطابــق أرقــام 
ــي اليوم  ــة الشيك لذلك ف ــي كتاب ــاء ف ــاك اخط ــهذا كانت هن ــات ول ــع الكلم ــغ م المبل
ــى البنك ولكن الشيك ارتد ورفض البنك صرف الشيك  ــاة الشيك إل ــي أخذت الفت التال

لـهـا

 لذلك فــي تــلك الليلــة ذهبت تــلك الفتــاة إلــى نــفس الرجل الغنــي فــي الملهــى الليلــي 
ورمت الشيك أمــام الجميــع فــي الملهــى الليلــي , وأهانتــه وقــالت لــه إن البنك قد رفض 

صرف الشيك لأـنـه لم يكن لدـيـه ـمـال ـفـي حـسـابه المصـرفـي

ــفور  ــى ال ــلبنك عل ــفيذي ل ــالرئيس التن ــاًً واتصل ب ــي غاضب ثم صــار هذا الرجل الغن
وأيقظــه فــي الســاعة 12 الثانيــة عشر من منتصف الــليل , وأخبر الرئيس التنــفيذي 
لــلبنك بأنــه سوف يغلــق حســابه المصرفــي وسوف يحول كل أموالــه وملايينــه إلــى 
بنك اخر , ثم اتصل الرئيس التنــفيذي لــلبنك علــى الــفور بمدير فرع البنك وأخبره 
ًـا  ــغ 2500 دولار تقريب� ــليل وإحضــار مبل ــاعة 12 منتصف ال ــي الس ــح البنك ف بفت
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من خزينــة البنك وإعطــاء المــال كهديــة للفتــاة , وقد كان مدير الــفرع يــعرف عميلــه 
ــي  ــة الت ــعملاء الاخرين والنوادي الليلي ــات ال ــا هواي ــعرف أيضًً ــي جيدًًا وكان ي الغن

هـا. يذهبون إليـ

ثم اتصل مدير الــفرع بــالمصرف المركزي والشطرــة وأيــقظ بــعض موظفــي البنك 
ــة البنك  ــال من خزين ــى البنك وأخذ الم ــي ذلك الوقت , ثم ذهب إل ــح البنك ف ــقط لفت ف
ثم ذهب إلــى الملهــى الليلــي وأعطــى الفتــاة مــا يــقرب من 2500 دولار كهديــة من 

تـاة البنك وكان هذا المبـلـغ أكثر بكثير مـمـا كانت تتوقـعـه الفـ
الحكمــة هنــا هــي أن كرم البنك جــعل الفتــاة ســعيدة كمــا جــعل الــعميل ســعيدًًا وبالطبــع 

ًـا لأـنـه لم يـفـقد عميـلـه الغـنـي. سـعيدًًا أيـضً كان مدير اـلـفرع ـ

ًـا  7 - يــعد منــح مكافــآت لموظــفيك بنــاءًً علــى أدائــهم عــادة جيدة كلمــا حقــقت أرباح�
جيدة فــي ذلك العــام , من الجيد أن تمنــح موظــفيك مكافــآت صــغيرة لإســعادهم , فــي 
الوقت نفســه , من الجيد أن تشكر موظــفيك وتخبرهم أنك تــقدر عملــهم الجماعــي 
ــال  ــا إرس ــة وأيضًً ــي السن ــفيك مرة واحدة ف ــفلات لموظ ــإجراء ح ــا، يوصــى ب أيضًً

ـبـعض من أفضل موـظـفيك لقـضـاء عـطلـة ـمـع عائلاـتـهم عـلـى نفـقـة الشـركـة . 

8 - فــي بــعض الأحيــان , عندمــا يكون لدى صــاحب الــعمل  مدير جيد يــعمل بجد، 
ــاح , ثم  ــة ارب ــق الشرك ــة وتحق ــال للشرك ــي الم ــات، ويجن ــعديد من العلاق ــه ال ولدي
يطــلب المدير زيــادة فــي الراتب بنسبــة %5 خمســة فــي المائــة فــقط , وعندمــا 
يرفض رئيســه ان يعطيــه تــلك الزيــادة ويكون بخيلاًً , سوف يذهب هذا الموظف 
ــا , يحدث ذلك  ــة مديره ــقد هذه الشرك ــعد ذلك، ستف ــة أخرى وب ــى شرك أو المدير إل
كثيرًًا , تخسر الــعديد من الشركات الكثير من المــال عندمــا يغــادر مديروهــا الجيدون 
لــلحصول علــى زيــادة فــي الراتب , ثم يستبدلون هؤلاء الأشخــاص بمديرين جدد لا 

فـي الإدارة نـهم ليسوا جيدين ـ فـي الراتب ولكـ يـادة ـ يـطـالبون بزـ

قد يتم تدمير الــهيكل الكامل للشركــة إذا تم استبدال الرئيس التنــفيذي أو المدير، حيث 
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كان لدـيـه علاـقـات وخبرة عمل قوـيـة ـمـع اـلـعديد من الجـهـات 

9 - أعرف مــالكًًا لشركــة إنشــاءات تكسب الملايين كل عــام لأن الشركــة لديهــا 
رئيس تنــفيذي جيد يدير الشركــة جيدًًا ويــعرف الأشخــاص والسوق جيدًًا , وكذلك 
لديــه جهــات اتصــال وعلاقــات و لديــه أيضًًــا الكثير من الخبرة فــي عملــه , ولكن فــي 
ــآت أكثر وكان ذلك  ــى ومكاف ًـا أعل ــي راتب� ــفيذي الذك ــام , طــلب الرئيس التن أحد الأي
الرئيس التنــفيذي الذكــي هو الذي يدير الشركــة فعليــاًً وهو من يحقــق ارباحــاًً للشركــة 
, ولكن رفض المــالك أن يعطيــه مــا يريد ثم جــاء بشخص اخر ليكون رئيس�ًـا تنفيذي�ًـا 
ًا بمــا فيــه الكفايــة  جديدًًا لإدارة الشركــة , ولكن الرئيس التنــفيذي الجديد ليس ذكيـ�
ولا يــعرف السوق وليست لديــه العلاقــات وليست لديــه معرفــة بالنــاس والخبرة فــي 
السوق مثل التــي يتمتــع بهــا الرئيس التنــفيذي الــقديم , ثم بــعد بضــع سنوات أفــلست 

ـتـلك الشـركـة الكبيرة

10 - اذا كانوا هنــاك شخصين علــى سبيل المثــال , سيكون الشخص “أ” مــالكاًً بخيلاًً 
ــي  ــادل ف ــاول الشخص البخيل ان يتج ــا البترول الذي سيح لأرض كبيرة يوجد تحته
الســعر لأستئجــار منصــة الحــفر , وتكلفــة الحــفر يومي�ًـا , وسوف يستــغرق ذلك وقت�ًـا 
ــى  ــغرق الأمر عدة أشــهر أو حت ــى الســعر , قد يست ــاوض عل ــة والتف طويلاًً للمجادل
سنــة , فــي حين أن الشخص “ب” شخص كريم لديــه أيضًًــا أرض كبيرة و يوجد 

تحتـهـا البترول , ـفـقد يسـتـأجر منـصـة ـحـفر عـلـى اـلـفور ولن يـجـادل ـفـي الـسـعر
من خلال القيــام بذلك , سوف يوفر الشخص الكريم ب الكثير من الوقت والمــال , إن 
ذلك الشخص الكريم ب, من خلال القيــام بذلك سوف يكسب المزيد من المــال , و بــعد 
عــام واحد سيحــاول الشخص البخيل “أ” الاتصــال بمنصــة الحــفر , وسيخبرونــه أن 
الأوان قد فــات , لأنــهم استــأجروا بالفــعل منصــة الحــفر لــلشخص الكريم  “ب” بســعر 
ًـا فــي السوق , حيث يرتفــع الطــلب علــى  أعلــى , تحدث هذه الأنواع من الــقصص دائم�

الـنـفط وأـسـعاره دائمـًـا.

11 - إذا كان هنــاك شخصــان يحــاولان بنــاء مركز تجــاري الشخص الكريم أ 
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ًـا  ًـا معماي�ر ًـا مــع مهندس� ًـا سريع� والشخص البخيل ب , سيعــقد الشخص الكريم أ اتفاق�
ــي  ــة ف ــاولات بسرعــة , وسوف يؤجر المحلات التجاري ــة إنشــاءات ومق ــع شرك وم
المركز التجــاري بسرعــة , وسوف يبدأ فــي كسب الأموال , بينما الشخص البخيل  ب 
الذي يحــاول أيضًًــا بنــاء مركز تجــاري , سيبدأ فــي الجدال مــع المــهندس المعمــاري 
ومــع شركــة البنــاء والمقــاولات حول الأســعار والتفــاوض معــهم حول تكاليف البنــاء 
, و قد يستــغرق الأمر 5 خمس سنوات , أو حتــى 7 سبــع سنوات , سوف يفــقد 
الفرصــة فــي الاربــاح وكسب الملايين , لأنــه كان بخيالًا , واضــاع وقتــه لأنــه يحب 

الجدال كثيرًًا

ًـا  12 - لــقد كان لــي صديــق بخيل وهو لا يتحدث كثيرًًا و لا يشرح كثياًرً و كان دائم�
يخبرنــي أنــه مشــغول , وكل عدة سنوات يــغير عملــه التجــاري , لسوء الحظ يخسر 
ًـا المــال فــي عملــه , وينتــقل إلــى عمل تجــاري آخر ويفــقد المــال هنــاك أيضًًــا,  دائم�
ًـا من خبرتــه فــي مجــال التجــارة و الأعمــال التجاريــة , ســألته  و بــعد 30 ثلاثين عام�
عن رأيــه فــي الأعمــال التجاريــة والتجــارة ككل، أو مــا تعلمــه فــي تــلك السنوات 30 
ــه رواتب  ــه كان يعطــي موظفي ــقول إن الثلاثين ولمــاذا يخسر المــال دائمــاًً أجــاب بال

منخفـضـة جداًً لتـقـليل التكاليف وتوفير الـفـلوس 

لأنــه كان يختــار و يستــعين بالموظــفين الــغير محترفين , لــقد وظفــهم فــقط لأنــه لم 
يرغب فــي منحــهم رواتب عاليــة , قــال إن هذا كان خطــأه الأكبر, ان عدم الاستعانــة 
ــه متجر  ــا كان لدي ــى عندم ــة , حت ــفين المحترفين الذين يريدون رواتب عالي بالموظ
لبيــع الملابس , فــإن البائــعين لا يتحدثون كثيرًًا، وليست لديــهم المهــارة أو الموهبــة 
لــلتحدث مــع الــعملاء لــلمتجر , لــقد استــأجرهم فــقط لأنــه لم يرغب فــي إنفــاق الكثير 
ــي  ــى هذا الحد ف ــهذا السبب وصل الأمر إل ــهم , كان بخيالًا ول ــى رواتب ــال عل من الم

الخـسـارة

13 - فــي بــعض الأحيــان , إذا كان لدى الشخص طفولــة سيئــة وعانــى كثيرًًا خلال 



221

طفولتــه , علــى سبيل المثــال توفــي والده , او ولد فــي حــي ســيء او منطقــة سيئــة 
, و اعتــاد علــى تنظيف السيــارات بــأقل من1 دولار واحد  , فــهو عندمــا يكبر ويبدأ 
ــا بخيالًا  ــام , سيظل شخصًً ــي يوم من الأي ًـا ف ــح ثي�ر ــى لو أصب ــال، حت ــي كسب الم ف
ًا جدًًا وبخيالًا جدًًا , إن النــاس  , و سيتســاءل النــاس , كيف يكون هذا الشخص غنيـ�
ــفس  ــي الوقت نفســه، سترى ن ــهذا الرجل , ف ــة ل ــة السيئ ــه والطفول ــعرف ماضي لا ت
ًـا مدلالًا نشــأ مــع المــال , وقد يلاحظ النــاس أن  الشخص البخيل، قد ترى أن لديــه ابن�
الابن أكثر سخــاءًً من الأب , لأن الابن لم يعانــي كثيرًًا فــي طفولتــه , وهوعلــى عكس 

والده.

14 -  هذه هــي الأشيــاء التــي يجب عــليك القيــام بهــا عند بدء عمل تجــاري , ادفــع 
لموـظـفيك وامنـحـهم مكاـفـآت

 فــي إحدى الدول الآسيويــة، كان هنــاك فندق 5 خمس نجوم مــع حــارس إنقــاذ فــي 
حمــام السباحــة يــعمل من الصبــاح حتــى الســاعة 7 مســاءًً , وكانوا الــعديد من النــاس 
أعضــاء ويستخدمون حمــام السباحــة ومرافــق الــفندق , ولكن كانت المشكلــة هــي أن 
الإدارة بخيلــة حيث رفضت دفــع راتب لموظف آخر للــعمل بــعد الســاعة الســابعة 7  
مســاءًً , و حيث كانوا هنــاك الــعديد من اعضــاء النــادي الذين ينــهون الــعمل فــي وقت 
متــأخر وبحــلول الوقت الذي يصــلون فيــه إلــى النــادي الصحــي سيكون قد فات الأوان 

, ولن يُسُمــح لــهم بالسباحــة بــعد الســاعة 7 مـسـاءًً
لــقد جعــلت هذه المشكلــة الــعديد من الأعضــاء يلــغون عضويتــهم وذهبوا إلــى فندق 
آخر من فئــة 5 الخمس نجوم ممــا تسبب فــي خســارة الــفندق الكثير من المــال , 
حدث هذا لأن الــفندق الأول فندق 5 الخمس نجوم لم تكن لديــه إدارة سخيــة وكريمــة 

قـاذ آخر فـع راتب لتوظيف ـحـارس إنـ تـعداد لدـ لـى اسـ يـة كانت عـ واستراتيجـ

ــعد بضــع سنوات يمكن  ــيء , ب ــارات او أي ش ــاك مزاد للسي ــا يكون هن 15 - عندم
لــلشخص بيعــه بســعر أعلــى وكسب المــال لأن الشخص كان كريمــاًً فــي البدايــة عند 
شرائــه , فــي الوقت نفســه  خلال الوقت الذي اشتراه فيــه , كان شخص آخر يسميــه 

مجنونـًـا لشراـئـه ـتـلك السـيـارة الغالـيـة الثمن. 
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16 - لــقد لاحظت الــعديد من الأشخــاص الكرام الذين دفــعوا الكثير من المــال 
مقــابل الأرض أو العقــارات، لــقد كسبوا الكثير من المــال و بــعد بضــع سنوات بينمــا 
رفض بــعض الأشخــاص الذين لديــهم المــال شرائــه بالــقول إنــه مكلف جداًً قد فــقدوا 

الفـرصـة

ًـا  17 - درس أحد أصدقائــي المتعــلمين جيدًًا فــي جامعــة مينيسوتــا , وهو يحب دائم�
الــقراءة عن كسب المــال , كذلك يــقرأ الصحف عن الامور الماليــة , وهو مــهتم 
ـًا عن الأعمــال التجاريــة  , و الامور الماليــة  بالأعمــال التجاريــة و يتحدث دائم�
,والشركات الكبرى والأســهم , وهو يــقوم بالتحــليل كذلك هو موظف مجتــهد , و فتــح 
متجرًًا كبيرًًا للأحذيــة ثم متجرًًا كبيرًًا لــلملابس لكن مشكلتــه هــي أنــه بخيل ولا يحب 

ً لـهذا ـفـهو يخسر دائـاًم لـى رواتب الموـظـفين ذوي الخبرة وـ فـاق الـمـال عـ إنـ

18 - فــي مجــال البترول والغــاز ,  يحتــاجون إلــى منصــات حــفر للتنــقيب عن النــفط 
فــي بــعض الأحيــان يتفــاوضون لمدة عــام مقــابل ســعر حــفر 60 ستون ألف دولار 
ــع أمواالًا  ــفط أخرى لدف ــهم شركــة ن ــقدمت ل ــاًً ، ثم ت ــانون ألف دولار يومي أو 80 ثم
أكثر من 100 مائــة ألف دولاريوميــاًً ، ثم اخياًرً وافــقت الشركــة الأخرى علــى دفــع 

80 ثـمـانون ألف دولار ـبـعد ـعـام واحد ولكن ـبـعد فوات الأوان.

19 - عندمــا تحــاول بــعض الشركات بنــاء مبنــى وتستمر فــي التفــاوض علــى ســعر 
ــعض شركات  ــى ان ب ــة تخسر الوقت , حت ــلك الشرك ــإن ت ــة , ف ــفترة طويل ــاء ل البن

قـاولات لا تحب التـعـامل ـمـع الأشـخـاص البخلاء. نـاء والمـ البـ

20 - فــي البدايــة عندمــا تبدأ عمــلك التجــاري , يجب أن تكون بخيالًا وتوفر المــال , 
ولكن فــي وقت لاحــق بــعد أن يبدأ عمــلك فــي النمو، يجب أن تكون أكثر سخــاءًً مــع 
ــي توظيف موظــفين  ــآت لموظــفيك وتبدأ ف ــع مكاف موظــفيك وعملائك ويجب أن تدف
جيدين يتمتــعون بالمهــارات والشخصيــات الخلوقــة و الجيدة حتــى لو طــلبوا رواتب 
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أعـلـى.

21 - فــي كثير من الأحيــان عندمــا يكون هنــاك مزاد للسيــارات أو الســاعات أو أي 
ــى الرغم من  شــيء  , بــعض الأشخــاص الكرمــاء الذين لا يترددون فــي الشراء عل
الســعر, فــي وقت لاحــق يبدأون فــي كسب المــال ولكن الأشخــاص البخلاء الذين 
يترددون فــي الشراء فــي المزاد  لا يكسبون المــال أبدًًا , كمــا لاحظت أن الــعديد من 
ــار ,  ــة أرض أو عق ــابل قطع ــال مق ــعوا الكثير من الم ــاء الذين دف الأشخــاص الكرم
كسبوا الكثير من المــال بــعد بضــع سنوات , فــي حين أن بــعض الأشخــاص البخلاء 
الذين ترددوا فــي شراء نــفس قطعــة الأرض أو العقــار لأنــهم اعتــقدوا أنهــا باهظــة 

الثمن , ـلـقد ـفـقدوا هذه الفـرصـة لأـنـهم ليسوا كـرمـاء. 

ًـا  أحد أفضل أصدقائــي المتعــلمين جيدًًا والذي تخرج من جامعــة مينيسوتــا , يحب دائم�
قراءة الكتب حول كسب المــال ويــقرأ أيضًًــا الصحف حول الامور الماليــة , وهو 
ًـا عن الشركات  ــقرأ دائم� ــارة وي ــة والحديث عن التج ــال التجاري ًـا بالأعم ــهتم دائم� م
ــلشركات, إنــه موظف مجتــهد، و لكن  ــقوم بالتحــليل ل الكبرى والأســهم والسندات وي
ــة  ــة كبيرة فــهو بخيل ولا يحب إنفــاق المــال، ولا يحب دفــع رواتب عالي لديــه مشكل
ًـا يختــار الموظــفين غير المؤهــلين لأنــه لا يريد اختيــار الموظفين  لموظفيــه، فــهو دائم�
ذوي الرواتب العاليــة , فــي احدى المرات فتــح سوبر مــاركت وخسر المــال، وفتــح 
ــح  ــال. فت ــع الملابس وخسر الم ــح متجرًًا كبيرًًا لبي ــة وخسر المــال، وفت متجر أحذي
ـًا من الخبرة ســألته  الــعديد من الشركات  ثم خسر فلوســه و بــعد 30 ثلاثون عام�
عمــا تعلمــه، قــال: “الكرم هو مفتــاح النجــاح” ولكن للأسف، لم يكن علــى درايــة بذلك 
ًـا علــى  عندمــا بدأ عملــه التجــاري والآن فــات الأوان ولأنــه كان بخيالًا , اعتــاد دائم�

يـاء توظيف الموـظـفين الخـطـأ: الموـظـفون الرخيصون والأغبـ

ــار منصــة  ــفط لذلك يريدون استئج ــقيب عن الن ــة بترول تريد التن ــاك شرك 22 - هن
حــفر بمــعدل يومــي لبضعــة أشــهر حتــى يتمكنوا من التنــقيب عن البترول ثم إنتــاج 
ــى ســعر استئجــار منصــة الحــفر  ــاوض لمدة عــام عل ــي التف البترول , لذلك بدأوا ف
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ًـا للقيــام بذلك , فــقد أرادوا فــقط المســاومة مــع مــالك منصــة  استــغرق الأمر منــهم عام�
الحــفر لــلحصول علــى خصم ولكن بــعد عــام من التفــاوض، قرروا إستئجــار منصــة 
الحــفر، ولكن بــعد فوات الأوان لأن منصــة الحــفر قد وجدت شركــة أخرى لاستخدام 
منصــة الحــفر الخاصــة بــهم وبســعر أعلــى , لذلك فــقدت هذه الشركــة فرصــة بيــع 
البترول ـلـعدم كرمـهـا ولأنـهـا بخيـلـة ولديـهـا اصرار عـلـى الحصول عـلـى ـسـعر اقل 

ان اســعار ايجــار منصــة الحــفر لا شــيء مقارنــة بمــا سيحدث بمجرد أن تبدأ شركــة 
البترول فــي إنتــاج البترول  وبيعــه لأن ســعر البترول سيغطي جميــع تكاليف استئجار 

منـصـة الحفر

23 -  , الشــيء نفســه عندمــا تحــاول بــعض الشركات بنــاء مبنــى أو مركز تجــاري 
كبير, فإنهــا تبدأ فــي التفــاوض علــى ســعر البنــاء والمقــاولات مــع شركــة المقــاولات 

ـلـفترة طويـلـة وتضـيـع الوقت والفـرصـة.

وبــهذه الرطيقــة يخسرون الكثير من المــال وفرصــة تــأجير المحلات التجاريــة فــي 
المركز التـجـاري أو من ـتـأجير المـسـاحة ـفـي المبـنـى

 ان بعض شركات البناء لا تحب التعامل مع الأشخاص البخلاء.

ــهم  ــلموا الكرم من والدي ــهم تع ــاء لأن ــاء هم كرم ــاص الكرم ــعظم الأشخ 24 - ان م
والام الاب 
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17 - الفصل السابع عشر 
المرونــــــة

ــاس  ًـا مــع الن ــة مهمــة جدًًا فــي عمــلك اليومــي , يجب أن تكون من�ر 1 – ان المرون
ــاهلاًً  ــا وان تكون شخص متس ــة إليه ــلوس عند الحاج ــع الف ًـا م ويجب أن تكون من�ر

اًبً  وليس شخـاًصً صعـ
ــة وســهولة  ــعون بالمرون ــاك أشخاصًًــا مــعينين يتمت ــاة أن هن  سوف تلاحظ فــي الحي
ــعك  ًـا وسوف يذهبون م ــعم أو حسن� ــقولون ن ًـا ي ــهم دائم� ــألهم , ف ــا تس ــة عندم الحرك
ــعم سنذهب مــعك  ــقولون ن ــاول العشــاء وسوف ي ــهم الذهــاب مــعك لتن إذا طــلبت من
واذا طــلبت منــهم الذهــاب مــعك لحضور فيــلم سينمائــي سوف يذهبون مــعك لأنــهم 
اشخــاص فيــهم مرونــة , كذلك اذا طــلبت منــهم الذهــاب المشــي فــي نزهــة سياًرً علــى 

نـة  يـهم مروـ الاقدام سيذهبون ـمـعك , ان هؤلاء اشـخـاص لدـ
و فــي الوقت نفســه فــي الحيــاة سوف تلاحظ أن هنــاك أشخاصًًــا ليست لديــهم المرونــة 
ــهم  ــإذا طــلبت من ًـا لا , ف ــقولون دائم� ــاد وهم اشخــاص عنيدين , وسوف ي ــهم عن وفي
الذهــاب مــعك لتنــاول العشــاء أو مشــاهدة فيــلم سينمائــي فسوف يرفضون و يــقولون 
لا لن نذهب , وإذا طــلبت منــهم الذهــاب إلــى صالــة الألعــاب الرياضيــة مــعك، فسوف 
ــي  ــعك ف ــهم الذهــاب م ــى لو طــلبت من ًـا لا لن نذهب , حت ــقولون دائم� يرفضون و ي
ــقولون لا وذلك لأن هذه هــي طبيعتــهم وشخصيتــهم , و  نزهــة علــى الأقدام سوف ي
نــفس الشــيء عندمــا يتعلــق الأمر بالــعمل التجــاري , بــعض النــاس مرنون وبــعض 
النــاس ليسوا كذلك , ان الأشخــاص العظمــاء فــي التاريــخ هم الأشخــاص الذين لديــهم 

مروـنـة 

ــارك بسرعــة لشراء  ــارتك أو عق ــع سي ــعين عــليك بي ــان , يت ــعض الأحي ــي ب 2 -  ف
الأســهم أو كلمــا أتيحت لك فرصــة جيدة لشراء شــيء مــا بسرعــة , لذلك عــليك أن 
ًـا لبيــع سيــارتك أو عقــارك بسرعــة , أو عندمــا تضرط إلــى الدفــع لــلبنك  تكون من�ر

مـانك لدى البنك.  فـي البنك وتخسر ائتـ عـة ـ بسـرعـة لتجنب سوء السمـ
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ــارة  ــي شراء سي ــة , كنت أرغب ف ــي الجامع ًـا ف ــا كنت طالب� ــي عندم 3 - أتذكر أنن
رياضيــة فارهــة , و كنت اذهب الــى معــارض السيــارات واينمــا اذهب , أراد جميــع 
اصحــاب معــارض السيــارات ان ادفــع لــهم دفعــة مقدمــة كبيرة حيث لم يكونوا مرنين 

مـعـي لأـنـهم لا يـمـلكون المروـنـة  
ــال  ًـا معــي فــي الدفعــة الأولــى و ق ــارات كبير كان من�ر  أخيرًًا, وجدت مــعرض سي
لــي: “يمكنك أن تدفــع لــي الدفعــة الأولــى فــي غضون 2 شــهرين” , ثم تحمست 
واشتريت السيــارة من عنده ,ثم ســألته , “كيف يمكنك فــعل ذلك ؟ أنتم لديكم مرونــة و 
مختلــفين عن باقــي تجــار معــارض السيــارات الآخرى “ أجــاب: “لأننــا أكبر مــعرض 
سيــارات فــي مدينــة لوس أنجــلوس , و نــعرف كيفيــة التعــامل مــع عملائنــا , وفــي 

الوقت نفـسـه نحن ـنـأمر البنك ـمـا يجب القـيـام ـبـه “
 الحكمــة هنــا هــي أننــي اشتريت السيــارة من مــعرض السيــارات هذا لأنــه كان من�رًـا 

مـعـي وعنده مروـنـه ـفـي الدفـعـة الاوـلـى او اـلـعربون 

4 - فــي منطقــة الشرق الاوسط  , كان هنــاك رجل لديــه صــقراو شــاهين جيد لــلصيد 
والــقنص , وكان ذلك الرجل يــقيم فــي فندق 5 خمس نجوم , أراد البائــع أن يبيــع 
صــقره مقــابل 70 سبــعون ألف دولار , ولكن بــعض النــاس عرضوا عليــه 50 
ــع  ــه 60 ستون ألف دولار, لم يكن البائ خمسون ألف دولار , وآخرون عرضوا علي
من�رًـا , ثم أصر علــى بيــع صــقره الجيد والغالــي مقــابل 70 سبــعون ألفًً , انــه ليست 
ــاح , لاحظ أن  ــي الصب ــقظ ف ــا استي ــام ، عندم ــي أحد الأي ــه ف ــة , ولكن ــه المرون لدي
ــي من  ــه مــا يكف ــة كبيرة , لم يكن لدي ــه الآن مشكل صــقره قد مــات , ثم صــارت لدي
المــال لدفــع فــلوس السكن فــي الــفندق 5 الخمس نجوم , واخياًرً اتخذ الــفندق إجراءات 

قانونـيـة ضده ـفـي المحكـمـة.

ــاري  ــة من المحل التج ــا او بضاع ــعميل منتجًً ــان , يشتري ال ــعض الأحي ــي ب 5 - ف
ــى ذلك  ــعود ال ــة ثم ي ــج او البضاع ــي المنت ــه ف ــيء لا يعجب ــاك ش ــأن هن ويلاحظ ب
المحل التجــاري , ولكن صــاحب المحل التجــاري غير مرن ويرفض تــغيير المنتــج 
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او البضاعــة لــلمشتري , ان الشخص الآخر المشتري سوف يتكلم و ينشر الأخبــار 
ــة عن  ــار السيئ ــة والاخب ــة السيئ ــي السمع ــاري , وبالتال ــة عن ذلك المحل التج السيئ
ــأثيرا كبياًرً وتدمر سمعــة المحل التجــاري ذلك لأن صــاحب المحل  المحل قد تؤثر ت

نـة مـلك المروـ التـجـاري لا يـ

6 - بــعض النــاس ليسوا مرنين وعنيدين جداًً, من المحتمل جداًً انــهم ليسوا نــاجحين 
ــعب  ــاص يص ــقولوا لا، وهم أشخ ــقط أن ي ــهم يحبون ف ــة , إن ــال التجاري ــي الأعم ف
التعــامل معــهم , لذلك عندمــا تطــلب منــهم الذهــاب مــعك إلــى فيــلم أو عشــاء أو للــعب 

التنس ـمـعك أو الذـهـاب ـفـي نزـهـة عـلـى الأقدام , فإـنـهم يرفضون وـيـقولون لا

ونــفس الشــيء إذا حدث أنك معــهم فــي مطــعم , فسوف يتجــادلون مــع النــادل حول 
تكلفــة العشــاء , أيضًًــا إذا كنت معــهم فــي سوبر مــاركت ، فسوف يجــادلون فــي سبب 
زيــادة المنتــج بنسبــة 10 ٪ عشرة ـفـي الماـئـة عن الـعـام الماـضـي قد يرفضون الدـفـع

7 - خلال السنوات السيئــة للاقتصــاد , أخبرت أصدقائــي ببيــع أســهمهم عندمــا 
تنخــفض أســهمهم , أخبرهم أن يقلــلوا من خســائرهم وأقول إن خســارة 5 %خمســة 
فــي المائــة الآن أفضل من خســارة %15 خمســة عشر أو 20 % عشرون فــي وقت 
ــة,  ــعون الكلام او النصيح ــاعون وغير مرنين ولا يسم ــهم طم ــع ذلك , ف ــق وم لاح
بــعد فترة قصيرة من الزمن , يخسرون الكثير من المــال ويفــلس بعضــهم لأنــهم غير 

مرنين

8 - فــي الحديث عن المرونــة , هنــاك ملايين الأشخــاص حول العــالم يخسرون 
أموالــهم كل يوم , لأنــهم يفــقدون فرصــهم ,علــى سبيل المثــال , إذا اشترى شخص مــا 
الذهب والأســهم فــي سوق الأســهم وارتفــع ســعر الذهب والأســهم فــي غضون بضعــة 

أـشـهر, فمن الافضل ـلـه بيعـهـا ـفـقط لكسب الـمـال الجيد.

ــهم  ــفس الوقت , لكن ــهم وأســهمهم فــي ن ــع ذهب ــي ببي ــعديد من أصدقائ ــقد نصحت ال ل
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ليسوا مرنين , ثم عندمــا نزلت و انخــفضت اســعار الأســهم والذهب , خسروا الكثير 
من المــال , ثم تندموا وأســفوا لأنــهم لم يستمــعوا إلــى كلامــي ونصائحــي و لم 

مـاعين نـهم غير مرنين و ـط لـي لأـ مـعوا ـ يستـ

ــة  ــازل دفع ــي المن ــع مالك ــار منزل , أراد جمي ــي احدى المرات أردت استئج 9 - ف
ــه لا  ــي أن ــال ل ــة وق ــلك المرون ــى كبيرة , أخياًرً وجدت صــاحب المنزل الذي يم أول
توجد مشكلــة فــي الدفــع , ويمكننــي دفــع الدفعــة الأولــى بــعد شــهر واحد ثم استــأجرت 

المنزل مـنـه لأـنـه كان يـمـلك المروـنـة

10 -  فــي كثير من الأحيــان , أرى أســعار الأســهم تنخــفض , أو أســعار العقــارات 
ــليل  تنخــفض لأن الأزمــة قادمــة, ثم  أخبرت أصدقائــي أن يبيــعوا , لأن خســارة الق
ــهم  ــهم ليست لدي ــهم رفضوا لأن ــال , لكن ــارة الكثير من الم ــال أفضل من خس من الم
المرونــة , و بــعد عــام لسبب مــا لأنــهم لا يمــلكون مــا يكفــي من المــال , ينتهــي بــهم 
الأمر إلــى بيــع ممتلكاتــهم وأســهمهم مقــابل القــليل من المــال , ثم يندمون علــى عدم 

الاستـمـاع إـلـى نصائـحـي وكلاـمـي

ــة عــام 2008  ــات الملايين خلال الأزمــة المالي ــاس مئ ــقد الكثير من الن ــقد ف 11 - ل
لأـنـهم لا يـمـلكون المروـنـة 

12 - فــي كثير من الأحيــان ترتفــع اســعار الذهب وترتفــع الاســهم  وأخبر أصدقائــي 
ببيــع أســهمهم , وبعضــهم طمــاعون ويريدون المزيد من الفــلوس , ثم يفــقدون 
فرصتــهم , لــقد اخبرتــهم أن يبيــعوا اســهمهم ويخرجوا من السوق بسرعــة , لكنــهم لا 

نـة  ئـح , و لأن ليست عندهم المروـ لـى النصاـ يستـمـعون اـ

13 - كان هنــاك رجل أعمــال أمريكــي من اصل سويدي و كان المؤسس المشــارك 
لسلســلة متــاجر نوردستروم بشكل رئيســي للأحذيــة هــاجر إلــى الولايــات المتحدة فــي 
ــقد وصل إلــى أمريكا ومعــه 5 خمســة دولارات فــقط ،  سن 16 السادســة عشرة , ل
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ثم شــق رطيقــه فــي جميــع أنحــاء القــارة الامريكيــة حيث اشتــغل فــي عدة وظــائف 
فــي السكك الحديديــة والمنــاجم ومخيمــات الأخشــاب وأحواض بنــاء الســفن ، و وصل 
فــي النهايــة إلــى سيــاتل بواشنطن فــي عــام 1896 , أثنــاء عملــه فــي منجرة لــلخشب 
، قرأ خبر فــي الجريدة عن اكتشــاف الذهب فــي كلوندايك وتوجــه إلــى ألاسكا لكسب 

ثروته.

ــة  ــال إلــى المرحل ًـا فــي بيــع الذهب الذي يملكــه فواًرً فــقط وذلك للانتق ــقد كان من�ر ل
التاليــة من عملــه , ولأنــه كان يمــلك المرونــة ، لم يصر علــى بيــع الذهب الذي يملكــه 

بـسـعر مرتـفـع , واخياًرً فـتـح متجر أحذـيـة ـمـع شريـكـه واصـبـح متجاًرً مـشـهواًرً
14 - يعتــقد التجــار ورجــال الاعمــال , أن الموظــفين أغبيــاء وضيقــي الأفــق لأنــهم 
ــه خبرة  ــه ليست لدي ــي التحدث و يرون أن ــا يبدأ الموظف ف ــه عندم يلاحظون ذلك أن
ًـا  ــال منزلاًً سيكون من�ر ــاجر او رجل الأعم ــا يؤجر الت ــال , عندم ــى سبيل المث , عل
مــع المستــأجر فــي الدفعــات وسوف ويمنحــه المزيد من الوقت للدفــع , ولكن إذا 
كان لدى الموظف منزل للإيجــار وتــأخر عليــه المستــأجر فــي الدفــع , فسوف يتخذ 
ــه غير مرن ولا يمــلك  ــه لأن ــه ويحــاول مقاضات ــأجر ويشتكــي علي إجراءًً ضد المست
ــي الموظف  ــعد ان يشتك ــاغرًًا لسنوات عديدة ب ــي سيكون المنزل ش ــة وبالتال المرون

تـأجر لـى المسـ عـ
 نــفس الشــيء إذا كان هنــاك رجل أعمــال لديــه ذهب أو أســهم , فسوف يبيــع الذهب 
والأســهم بمجرد صعودهــا فــقط لكسب القــليل من المــال لأنــه ليس طمــاعًً , فــي حين 
اذا كان الموظف لديــه استثمــار فــي الذهب والأســهم إلا أنــه سيكون طماعــاًً ويرفض 
بيــع ذهبــه وأســهمه بمجرد ارتفاعهــا علــى افتراض أنهــا سوف ترتفــع فــي المستــقبل 

, لأـنـه ـطمـاع , و سوف يخسر الفـرصـة ولن يـربـح.

15 - فــي بــعض الأحيــان عندمــا يسوء الوضــع الاقتصــادي , قد تمر شركتك 
ًـا لبيــع  بمشــاكل ماليــة وإفلاس خلال سنوات الاقتصــاد السيئــة , يجب أن تكون من�ر
سيــاراتك وممتــلكاتك ومنزلك وأصولك من أجل الاستمرار فــي الــعمل التجــاري 
ــال  ــال الأعم ــقد رج ــا يعت ًـا , كم ًـا وأن تتخذ قرارًًا مناسب� ، لذلك يجب أن تكون من�ر
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والتـجـار أن الموـظـفين ليس لدـيـهم ـبـعض عوامل النـجـاح المذكورة ـفـي هذا الكـتـاب 

16 - الشــيء الأكثر أهميــة هو التحلــي بالمرونــة فــي عقــليتك ورطيقــة تــفكيرك ابدأ 
بالتــفكير مثل التــاجر و رجل الاعمــال وليس كموظف , عــادة بــعد سن 40 الأربــعين 
, من الصــعب جدًًا تــغيير ســلوك شخص مــا أو عقليتــه , لاحظت ان بــعض الموظــفين 
، بــعد التقــاعد أو قبل التقــاعد ببضــع سنوات , يبدأون فــي التــفكير فــي فتــح متجر أو 
عمل تجــاري ولكن عقليتــهم ورطيقــة تــفكيرهم لا تزال هــي عقليــة الموظف ,  إنــهم 
ــال الذين يــعيشون فــي عالمــهم الخــاص يــفكرون فــي الشوكولاتــة  ًـا مثل الأطف تمام�

والآيس كريم

ًـا علاقــات مــع رجــال أعمــال وتجــاروذلك لأن  17 - إننــي أعرف مدير بنك لديــه دائم�
مدراء البنوك دائمــاًً يلتــقون مــع التجــار ورجــال الاعمــال بسبب اعمالــهم التجاريــة ,  
و فــي احدى المرات قررت أن أســأل مدير البنك عمــا إذا كان قد فكر فــي ان يــعمل 
عمل تجــاري او يفتــح متجر او شركــة تجاريــة لأن لديــه الكثير من سنوات الخبرة فــي 
التعــامل مــع التجــار ورجــال الأعمــال , أجــاب أنــه يــفكر فــي بدء عمل تجــاري بــعد 
7 سبــع سنوات وبــعد الحصول علــى فــلوس نهايــة الخدمــة والتقــاعد لأنــه كان يريد 
الفــلوس ومزايــا التقــاعد أولاًً , لذلك عليــه الانتظــار لمدة 7 سبــع سنوات وبــعد ذلك 
ــفكيره  ــة ت ــه ورطيق ــه و عقليت ــقد صدمتنــي إجابت ــعمل التجــاري , ل سوف يبدأ فــي ال
ًـا  ــعيش تمام� ــه ي ــة الموظــفين , إن ــاعد مثل بقي ــآت التق ــه ومكاف ــي راتب ــفكر ف ــه ي لأن
فــي عــالم مختــلف , ولم تــغيره اجتماعاتــه واحتكاكــه مــع التجــار و رجــال الأعمــال 
لسنوات عديدة كثيرة , إنــه لا يــعرف أنــه إذا انتظر 7 سبــع سنوات أخرى , فسوف 
يضيــع الكثير من الــفرص الذهبيــة لأن العــالم لن ينتظره والأشيــاء تتــغير فــي العــالم 
كل يوم , والحيــاة مليئــة بالــفرص الذهبيــة ومــا زال مدير البنك هذا يــفكر فــي راتبــه 

ومكافآـتـه مثل ـتـفكير الموـظـفين .
بالنسبــة لــي نظرًًا لأن خلفيتــي واساســي هــي أننــي جئت من عائلــة تجــار و رجــال 
ًـا أو  ــاباًً مراهق� ــا كنت ش ــى عندم ــآت حت ــي الرواتب والمكاف ــال , لم أفكر أبدًًا ف أعم
حتــى عندمــا تركت الــعمل فــي شركــة البترول وكنت أعمل بوظيفــة مــهندس بترول 



231

تـي  نـي وـفـي عقليـ فـي ذهـ فـآت لم اكن افكر فيـهـا ولم تكن ـ ,ان الراتب والمكاـ

 بــعد بضــع سنوات قابــلت ذلك الرجل مدير البنك , وســألت ان كان قد عمل عمل 
تجــاري او فتــح لــه متجر, ثم قــال لــي إنــه قد فاتــه الأوان بالنسبــة لــه لبدء مشروعــه 

الـخـاص او اي عمل تـجـاري 

اننــي اعتــقد انــه لم يــعمل عمل تجــاري لأنــه تــفكيره و تركيزه كان فــقط فــي الراتب 
وعـلـى المكاـفـآت الـتـي سوف يتقاضاـهـا عن سنوات الخدـمـة الـتـي قضاـهـا ـفـي البنك 

18 - بالنسبــة لــي اننــي لــقد كنت أفكر فــي نتيجــة عملــي المتنامــي بــالملايين علــى مر 
السنين , بينمــا ركز مدير البنك فــي تــفكيره علــى توفير راتبــه ومكافآتــه بــعد التقــاعد 
, بينمــا كنت انــا أركز فــي تــفكيري علــى استثمــار أموال الــعمل وأشيــاء أخرى من 

أجل كسب المزيد من الـمـال 
 الحكمة هنا هي أن تكون لديك المرونة في عقليتك وفي رطيقة تفكيرك .

19 - ان رجــال الأعمــال والتجــار لديــهم عقليــة مختلفــة عن الموظــفين , فــي بــعض 
الأحيــان يكون من الصــعب جدًًا شرح الأشيــاء لــلموظف العــادي حول عــالم التجــارة 
ــعدة  ــه ليست مست ــاب لأن عقليت ــي هذا الكت ــاح المذكورة ف ــال أو عوامل النج والأعم
لاستيعــاب الأشيــاء وفهمهــا لأنــه لا توجد مرونــة فــي ذهنــه , حتــى لو كررت 
لــه أشيــاء عدة مرات لأن عقلــه فــي عــالم مختــلف ورد فعلــه عــليك وكأنــه من 
كوكب مختــلف , لذلك و لــهذا السبب يعتــقد الــعديد من رجــال الأعمــال والتجــار أن 

فـق قـي الأـ طـاء وضيـ الأشـخـاص الآخرين هم أشـخـاص بسـ

ًـا عن رجل الأعمــال  20 - ان الموظف عقليتــه ورطيقــة تــفكيره وكلامــه مختلفــة تمام�
أو الـتـاجر , لأن ـتـفكيره هو اـنـعكاس لوظيفـتـه وعمـلـه اليوـمـي الذي اعـتـاد علـيـه 

ـًا لشــاب يبلــغ من الــعمر 25  21 - بالنسبــة لــلبدء فــي التجــارة من الافضل دائم�
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ًـا أن يبدأ عملــه عندمــا يكون شــابًاً لأن عقليتــه ستكون فيهــا أكثر  خمســة وعشرون عام�
ًـا ــعمر 50 خمسون عامـ ــغ من ال مرونــة من رجل كبير فــي السن يبل
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18 - الفصل الثامن عشر
التعليم

ــليم  ــفوذ , ان التع ــقوة والن ــاس ال ــي أس ــة ه ــفوذ , المعرف ــقوة والن ــليم هو ال 1 - التع
سيســاعدك علــى الحصول علــى المزيد من الأفكار، والمزيد من الخيــال، والمزيد من 
الرؤيــة، وسوف يجعــلك ترى مــايمكن توقعــه فــي المستــقبل بشكل أوضــح ويســاعدك 
علــى معرفــة مــا يمكن توقعــه , لأن الأشخــاص المتعــلمين لديــهم رؤيــة , والشخص 
المتعــلم لديــه المعرفــة كذلك المتعــلم يمكنــه أن يفــهم عندمــا يشرح لــه شخص مــا عمالًا 
ــع الشخص  ــع , يتمت ــق واس ــه أف ــه لدي ــا لأن عقل ــق بالتكنولوجي ــقدًًا أو عمالًا يتعل مع
المتعــلم بسرعــة الفــهم بالاشيــاء الاســاسية لمــعظم الموضوعــات المتعلقــة بالأعمــال 
ًـا علــى  التجاريــة ويمكنــه بدء أي نوع من الأعمــال التجاريــة , لذلك من الســهل دائم�
الشخص المتعــلم فــهم الموضوع التجــاري او اي شــيء لــه علاقــة بالتجــارة , حتــى 
لو حــاولت شرح بــعض الأفكار فــي مجــال الأعمــال التجاريــة سوف يفــهم بسرعــة ، 
ويمكنــه أيضًًــا البحث والحصول علــى المعلومــات عن أي نوع من الأعمــال التجاريــة 
ــة  ــقوم بكتاب ــاًً ي ــة، كان دائم ــي الجامع ــاًً ف ــي طالب ــا كان ف ــه عندم ــهولة وذلك لأن بس
البحوث لــلحصص الدراسيــة ، لأن كتابــة البحوث تتطــلب قراءة الكثير من الكتب 

والبحث

2 - من ناحيــة أخرى، فــإن مــعظم الأشخــاص غير المتعــلمين لديــهم عقليــة ضيقــة 
ــقرأو  ــة ولم ي ــهم لم يدرسوا بالجامع ــعون عمل البحث او قراءة الكتب لأن و لا يستطي
ــا  ــعودوا عليه ــهم ولم يت ــي حيات ــة أبدًًا ف ــلحصص الدراسي ــلوا بحوث ل الكتب ولم يعم
لــقد أظــهرت الدراســات أن 7 % سبعــة فــي المائــة فــقط من سكان العــالم يلتحــقون 
بالجامعــات او خريجــي جامعــات , ان الشخص المتعــلم يتمتــع بــفرص أكبر لمقابلــة 
ــعرف  ــات والت ــاء والمزيد من العلاق ــى المزيد من الأصدق الأشخــاص والحصول عل

عـلـى الـنـاس . 
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اننــي أتحدث الــعديد من اللغــات المختلفــة، وقد ســاعدتني اللغــات فــي التــعرف علــى 
ًـا بالنسبــة  المزيد من النــاس والحصول علــى المزيد من العلاقــات , من الســهل دائم�
ــي يحبون  ــع الت ــهم حول المواضي ــهم والتحدث مع ــعرف علي ــاس والت ــة الن ــي مقابل ل
سماعهــا، مثل التاريــخ والجغرافيــا والاقتصــاد والسينمــا , ان التعــليم يجــعل الشخص  
يتمتــع بإمكانيــات أكبر وخلفيــة قويــة للتــعرف علــى النــاس و ليكون قــادرًًا علــى القيــام 

باـلـعديد من الأشـيـاء
ــة و مستوى  ــا نسب ــي فيه ــالم هم من الدول الت ــي الع ــارديرات ف ــعظم الملي 3 - ان م

لـي  عـليم عاـ التـ

الأغنيــاء  من  الكثير  هنــاك  أن  الشخص  يــقول  قد   , الأحيــان  بــعض  فــي   -  4
غيرالمتعــلمين , والسبب فــي ذلك هو أننــي ذكرت فــي وقت ســابق فــي هذا الكتــاب 
ان هؤلاء الاغنيــاء , لديــهم عوامل النجــاح الأخرى , مثل العلاقــات ومعرفــة النــاس , 
الإجابــة علــى ذلك هــي أن هنــاك عددًًا قــليلاًً جدًًا من الأغنيــاء غير المتعــلمين , ولكن 

جـاح الأخرى. يـهم عوامل النـ لدـ

ــه شخص  ــا يشرح ل ــهم عندم ــه أن يف ــة ويمكن ــه المعرف ــلم لدي 5 - ان الشخص المتع
مــا عن التجــارة واي موضوع اخر وذلك خاصــةًً التكنولوجيــا لأن الشخص المتعــلم 
لديــه الأشيــاء الأســاسية لفــهم مــعظم الموضوعــات التــي يمكنك إخبــاره بهــا ، أو أنــه 
من الســهل عليــه ربط الأشيــاء أو إجراء البحوث , لديــه أيضًًــا خيــال مــفتوح لأفكار 

اـلـعمل الجديدة لأن أـفـق ـتـفكير الشخص المتـعـلم كبير وواـسـع.

ــال  ــة بالأعم ــع المتعلق ــعظم المواضي ــي لم ــهم أساس ــلم بف ــع الشخص المتع 6 -  يتمت
التجاريــة , يمكن لــلشخص المتعــلم التحدث عن المزيد من المواضيــع ، ويكون قــادرًًا 
علــى التحدث ومقابلــة المزيد من الأشخــاص، ولديــه المزيد من الأفكار حول الأعمــال 
ــى  ــه عل ــهمين لأن ــاس الم ــة الن ــات ومعرف ــا المزيد من العلاق ــه أيضًً ــة، ولدي التجاري
دراـيـة ويمكـنـه التحدث إـلـى الأشـخـاص حول المواضـيـع الـتـي يحبون التحدث عنـهـا
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ومــع ذلك , إذا كان هنــاك شخص غير متعــلم و ورث الكثير من المــال, فمن الأســهل 
بالنسبــة لك إقناعــه بالقيــام بأعمــال بسيطــة، مثل المطــاعم والمقاهــي و محلات غسيل 
الملابس , لا يستطيــع الأشخــاص غير المتعــلمين فــهم الأعمــال التجاريــة المعــقدة مثل 

صناـعـة الحديد و الـصـلب والـنـفط والـغـاز والطاـقـة الشمسـيـة.

ــلكون شركات  ــقط هم الذين يم ــلمين ف ــاص المتع ــا أن الأشخ 7 - سوف تلاحظ أيضًً
ــة  ــأ شرك ــاردير بيل غيتس الذي انش ــة كبيرة مثل الملي ــال تجاري كبيرة و أنشئوا أعم
مــايكروسوفت، و المليــاردير ستيف جوبز الذي انشــأ شركــة أبل، و المليــاردير 
ــأ  ــاسك الذي انش ــلون م ــاردير إي ــازون, أو الملي ــة أم ــأ شرك جيف بيزوس الذي انش
شركــة تيسلا, ان التعــليم جــعل الكثير من النــاس أغنيــاء , علــى سبيل المثــال، كسب, 
المخترع إديسون الكثير من المــال بــعد بنــاء أول محطــة كهربــاء فــي نيويورك , 
والتــي كانت أول محطــة كهربــاء فــي العــالم , أيضــا كذلك كسب مخترع تكييف 
مـال  لـهواء وكسب الكثير من الـ ًـا اخترع مكيف اـ لـهواء السيد كارير , كان مهندـسً اـ

 وبالتالــي هنــاك الكثير من النــاس الذين كسبوا المــال بسبب تعليمــهم , هنــاك الكثير 
ــهم  ــليم ، لكن ــليل من التع ــهم الق ــة ، لدي ــة والآسيوي ــلدان الأفريقي ــي الب ــاء ف من الأغني
ــليم أكثر من غيرهم  ــى تع ــهم حصــلوا عل ــهم الملايين وذلك لأن ــاء ولدي أصبحوا أغني
فــي بــلدهم حيث مــعظم هنــاك لا يستطيــعون الــقراءة والكتابــة علــى الإطلاق أيضًًــا 
تخيل لو أن إيــلون مــاسك أنهــى الصف الخــامس الابتدائــي فــقط هل تعتــقد أنــه سيكون 
قــادرًًا علــى النجــاح فــي انشــاء تسلا , لــقد نجــح إيــلون مــاسك فــي انشــاء تسلا لأنــه 
درس الفيزيــاء , ارجوا ان تــفكر فــي الأمر، إذا لم يدرس الفيزيــاء, ولكنــه لو درس 
ــيء  ــفس الش ــاء تسلا, ون ــي انش ــاح ف ــاسك من النج ــلون م ــلن يتمكن اي ــخ ، ف التاري

بالنسـبـة لستيف جوبز ـمـاذا لو لم يذهب اـلـى المدـرسـة عـلـى الإطلاق

 أو حتــى المليــاردير وارن بــافيت  إذا لم يذهب إلــى المدرســة أو الجامعــة , هل تعتــقد 
أنــه سيكون مليــارديرًًا, مــاذا سيحدث إذا لم يذهب وارن بــافيت إلــى الجامعــة بل ذهب 

فـي مزـرعـة كمزارع , هل تظن اـنـه سيكون اليوم ملـيـاردياًرً لـلـعمل ـ
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ــا أن  ــلمين , كم ــهم ليسوا متع ــالم , ف ــاء الع ــع أنح ــي جمي ــقراء ف ــى الف  إذا نظرت إل
هـا عـليم فيـ يـات التـ نـي مستوـ لـى تدـ فـقيرة تميل إـ بـلدان الـ الـ

8 - عندمــا كنت طــالب فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــاUSC  , أخذت حصــة فــي 
ــى أن  ــاعدتني هذه الحصــة كثيرًًا عل ــة , وقد س ــة الأمريكي ــال التجاري ــخ الاعم تاري
ًـا ولدي أحلام كبيرة , فــي هذه الحصــة ، درسنــا كيف تكونت الشركات  أكون طموح�
ًـا مثل روكفــلر فــي صناعــة  الكبرى وكيف نشــأوا رجــال الأعمــال المشــهورين , تمام�
ــي صناعــة المواد  ــي صناعــة الحديد و الصــلب , ودوبونت ف ــفط , وكارانجــي ف الن

الكيميائـيـة و الاصـبـاغ .

ــال  ــي مج ــاجحين ف ــاص الن ــاك الكثير من الأشخ 9 -قد يرطح الشخص السؤال , هن
الأعمــال التجاريــة الذين ليس لديــهم تعــليم وعلمــاء مشــهورون لم يكونوا جيدين فــي 
ــالم وكسب  ــي الع ــة ف ــع أول محطــة طاق ــاس إديسون , الذي صن ــة مثل توم المدرس
الكثير من المــال, الإجابــة علــى ذلك هــي أن هنــاك استثنــاءًً لكل شــيء , وان هؤلاء 
ــة فــي التعــلم بمــفردهم ويعــلمون انفســهم ، والذين يحبون أيضًًــا قراءة  ــهم الرغب لدي

الكتب و إجراء البحوث

10 - إن بــعض هؤلاء النــاس عبــاقرة ونــادرون جدًًا , اننــي اتذكر عندمــا كنت فــي 
ــعمر 10 عشر  ــغ من ال ــاك بنت صــغيرة تبل ــة، كانت هن ــي الجامع ــى ف ــي الأول سنت
ــة , حيث حضرت  ــا 180 , وكانت عبقري ــعدل ذكائه ــا , كان م ــي جامعتن سنوات ف
معهــا بــعض الحصص الدراسيــة مثل حصــة الكيميــاء والرياضيــات , وقد كانت 
تحصل علــى درجــات امتيــاز A  , حتــى أنــهم أجروا مقــابلات معهــا علــى محطــات 

ًـا لأنـهـا كانت فريدة من نوعـهـا فـي ـبـعض الصحف أيـضً لـفزيون وـ التـ

11 - اننــي أعرف طبيبــاًً من منطقــة الشرق الأوسط كان يكسب المــال فــي فترة 
الأربعينيــات 1940 والخمسينيــات 1950 من الــقرن الماضــي علــى الرغم من أن 
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النــاس خلال تــلك الــفترة فــي منطقــة الشرق الاوسط كانوا فــقراء جداًً ومــع ذلك , فــإن 
هذا الشخص كان يكسب المــال عندمــا يعالــج المرضــى , حتــى ان المرضــى الفــقراء 

الذين ليس لدـيـهم ـمـال يعطوـنـه الـمـاعز أو الدـجـاج أو ـبـعض البيض كهدـيـة ـلـه.

ــة ,  ــازير الثلاث ًـا مثل قصــة الخن ــة تمام� ــة قوي ــه خلفي ــلم لدي 12 - ان الشخص المتع
ــى  ــاب إل ــة بالذه ــازير الثلاث ــة أخبرت الخن ــازير الثلاث ــة إن والدة الخن ــقول القص ت
الغابــة والــعيش بمــفردهم , وكان الخنزير الأول كسوالًا جدًًا وقرر أن يصنــع بيتــه من 
الــقش , و كان الخنزير الثانــي كسوالًا وقرر أن يصنــع بيتــه من الخشب , لكن الخنزير 
ــه  ــه أراد أن يكون ل ــالطوب لأن ــه ب ــع بيت ًـا و قرر أن يصن ــهدًًا وذكي� ــالث كان مجت الث
منزل قوي يمكن أن ينــقذه من الخرط، علــى الرغم من أن الأمر سوف يستــغرق وقت�ًـا 

طويلاًً لبـنـاء منزل ـبـالطوب.

13 - بــعد بــعض الوقت جــاء الذئب الشرير إلــى البيت الأول بيت الــقش , بدأ ينفــخ 
ــخ  ــخ وينف ــي ,  ثم بدأ ينف ــي الخشب ــى المنزل الثان ــار البيت , ثم ذهب إل ــخ وط وينف
ــالث المصنوع من  ــى المنزل الث ــا ذهب الذئب الشرير إل ــار البيت, ولكن عندم ثم ط

الطوب، لم يتمكن من تحطيم البيت

14 - ثم تســلق الذئب الشرير المدخنــة ولكن الخنزير الذكــي كان قد صنــع وعــاءًً 
و قداًرً ســاخنًاً كبيرًًا ممــلوءاًً بالمــاء وكان فــي انتظــار الذئب الشرير ثم ســقط الذئب 
الشرير فــي الوعــاء او قدرالمــاء الســاخن وكان يصرخ فــي الوعــاء اوالــقدر الســاخن 

.

ــه قوي , وهو مصنوع من  ــالث نجــا لأن بيت ــا هــي أن الخنزير الث 15 - الحكمــة هن
الطوب , و ـنـفس الـشـيء ـمـع الشخص المتـعـلم ـفـهو لدـيـه خلفـيـة قوـيـة.

16 - فــي بــعض البــلدان الفــقيرة فــي إفريقيــا وآسيــا , قد تلتقــي ببــعض التجــار أو 
رجــال الأعمــال غير المتعــلمين , ولكن بالمقارنــة مــع أشخــاص آخرين فــي مجتمعــهم 
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, ربمــا وصــلوا فــي دراستــهم الــى الصف الخــامس ولكنــهم كانوا أكثر تعليمــاًً مقارنــة 
بالـنـاس ـفـي مجتمـعـهم  , الذين لم يذهبوا إـلـى المدـرسـة عـلـى الإطلاق

ــعرف الآخرون  ــا لا ي ــة بينم ــقراءة والكتاب ــة ال ــعرفون كيفي ــاء ي  أو ان هؤلاء الاغني
ــة أكثر من  ــلكون معرف ــاًً يمت ــهم نسبي ــة , ف ــقراءة والكتاب ــة ال ــع كيفي ــي ذلك المجتم ف

الشخص الــعادي

17 - كلمــا كنت أكثر تعليمــاًً ، كان ذلك أفضل بالنسبــة لك , و هنــاك الكثير من النــاس 
ــهم لم يدرسوا  ــادة أخرى لكن ــة أو الاقتصــاد أو أي م ــلمين الذين درسوا الهندس المتع
ــة مستوى الشخص  ــاس ومعرف ــة الن ــهم جداًً لمخاطب ــفس م ــلم الن ــفس لأن ع ــلم الن ع
ــى  ــا يتحدثون إل ــئ عندم ــلم حيث يخط ــلم او غير متع ــه ان كان متع الذي تتحدث مع
شخص غير متعــلم بنــفس الرطيقــة التــي يتحدثون بهــا إلــى شخص متعــلم , بــعد فترة، 
ــغير متعــلم هو عكس  ــهم ارتكبوا خطــأ، ولاحظوا أن ردة فــعل الشخص ال أدركوا أن

ذلك

إن الشخص المتعــلم عندمــا تخبره بأشيــاء لا يعرفهــا , يمكنــه أن يــقوم بــالبحث وقراءة 
الكتب لتقصــي المعلومــات وفــهم الاعمــال التجاريــة , كذلك يمكنــه فــهم وقبول أفكار 
ــة ، لأن  ــه بدء أي نوع من الأعمــال التجاري ــة ، ويمكن جديدة حول الأعمــال التجاري
ــال  ــهم الاعم ــلم ف ــى الشخص المتع ًـا عل ــهل دائم� ــع , لذلك، من الس ــق واس ــه أف لدي
التجاريــة حتــى لو حــاولت شرح بــعض الأفكار فــي مجــال الأعمــال التجاريــة، علــى 
سبيل المثــال, إذا كان فــي مجــال العقــارات فــهو سوف يفــهمك و عندمــا تتحدث عن 

الـنـفط والـغـاز، أو الطاـقـة الشمسـيـة، أو الـتـعدين، أو الطب
ــقبل  ــة مست ــه رؤي ــة , يمكن ــه رؤي ــه الخبرة و لدي 18 - ان الشخص المتعــلم الذي لدي
عملــه، وقد يــقوم بــالكثير من الأبحــاث، ويــقرأ الكثير من الكتب، ويمكنــه رؤيــة 
الاتجــاه الذي تتجــه إليــه شركتــه, كذلك لديــه الكثير من الأفكار التجاريــة ولديــه 
ًـا فرص أخرى  الخيــال والرؤيــة للمستــقبل ان العــالم ملــيء بالــفرص , وهنــاك دائم�

مـال.  يـة وكسب الـ مـال التجاـر شـاف نوع جديد من الأعـ نـاس لاكتـ للـ
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ــه  ــاري ل ــاولت شرح فكرة عمل تج ــلو ح ًـا , ف 19 - إذا لم يكن الشخص غير متعلم�
20 عشرون مرة , لن يفهمــها أبدًًا

لن يــقبل الشخص غير المتعــلم أفكارًًا جديدة للــعمل التجــاري , لأنــه لديــه عقليــة 
ًـا عنك  ضيقــة وهو ضيــق الأفــق لأن الشخص غير المتعــلم لديــه عقليــة مختلفــة تمام�

فـلن يصدقك مـا , ـ تـه عن ـشـيء ـ , إذا أخبـر

إذا أخبرتــه أن النجوم أكبر من الــقمر, فــلن يصدقك , وسوف تندهش أيضًًــا من أنــه 
لا ـيـعرف الأشـيـاء البسيـطـة الـتـي تعرفـهـا

 إذا شرحت لــه أشيــاء عن شــيء 20 عشرون مرة , فــلن يفــهمك , علــى سبيل 
ًـا غير متعــلم إلــى فصل الفيزيــاء أو الكيميــاء فــي جامعــة  المثــال, إذا أخذت مزاع�ر
هارفــارد أو جامعــة ستانــفورد وسمحت لــه بحضور الــفصل 20 عشرون مرة , فــلن 
يـفـهم أبدًًا ـمـا يتحدث عـنـه الأسـتـاذ  لأـنـه لا ـيـعرف أـسـاسيات الكيمـيـاء أو الفيزـيـاء.

ــهم الأشخــاص الذين يشرحون  ــة الأســاسية لف ــلم المعرف ــلك الشخص المتع 20 - يمت
موضوعــات مثل الاستثمــارات , يمكن لــلشخص المتعــلم اختيــار الأشخاص المناسبين 
ــة مستشــارين , فــهم  ــاسب ويعمــلون معــه بوظيف ــة والموضوع المن ــة المناسب للوظيف
يفــهمون الصفــات التــي يتطلبهــا شــغل و وظــائف و منــاصب معينــة فــهم أشخــاص 
يتمـتـعون بخبرة كبيرة ومؤهلات ويـضـعون الشخص المـنـاسب ـفـي المكان المـنـاسب

و يمكن لــلشخص المتعــلم أن يلتقــي بــالكثير من النــاس ويمكنــه التواصل مــع الكثير 
ًا من كل شخص من ناحيــة أخرى , فــإن  من النــاس بســهولة , وسوف يتعــلم شيئـ�
مــعظم الأشخــاص غير المتعــلمين لديــهم عــقل ضيــق لا يستطيــع إجراء البحوث 

تـهم فـي حياـ ًـا ـ عـة ولم يجروا أبحاثـ لـى الجامـ نـهم لم يذهبوا إـ لأـ

21 - أظــهرت دراســة أن 7 % سبعــة فــي المائــة فــقط من سكان العــالم قد التحــقوا 
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بالجامعــات او خريجــي جامعــات ,ان غير المتعــلمين لا يمكنــهم فــهم الــعمل التجــاري 
عندمــا تعطيــه لــهم، كذلك لا يمكنــهم اختيــار الأشخــاص المنــاسبين , لأن ليست عندهم 
الخبرة و المعرفــة فــي هذا الــعمل التجــاري , إذا شرحت لشخص غير متعــلم أفكارًًا 
تجاريــة بسيطــة تتعلــق بالهندســة الكيميائيــة أو الهندســة المدنيــة، فــلن يفــهمك لأنــه لا 

ـيـعرف الأشـيـاء الأـسـاسية عن الفيزـيـاء أو الكيمـيـاء

22 - ان التعــليم مــهم جدا، حتــى ان حصــة واحدة فــي الجامعــة قد تــغير حيــاة شخص 
ــي الجامعــة أن والدهــا  ــي ف ــي إحدى صديقات ــقد  أخبرتن ــال , ل ــى سبيل المث مــا , عل
كان متخصصًًــا فــي الموسيقــى ولكنــه أخذ حصــة اختياريــة واحدة فــي مجــال الأعمال 
التجاريــة , وتــلك الحصــة ســاعدته فيمــا بــعد فــي الأعمــال التجاريــة و أن يصبح رجل 

أعـمـال ناـجـح

كيف ساعدني التعليم
23 - لــقد ســاعدني التعــليم منذ صــغري علــى عــادة الــقراءة , أن النــاس المتعــلمين 
معتــادون علــى قراءة الكتب ويحبون قراءة الكتب ولديــهم عــادة قراءة الكتب , لذلك 
فــإن عــادة الــقراءة تســاعدهم علــى معرفــة الكثير عن عــالم التجــارة والأعمــال 
ــارة  ــالم التج ــي ع ــا والأحداث الجديدة ف ــهم سيواكبون التكنولوجي ــا أن ــة ، كم التجاري

يـة مـال التجاـر والأعـ
ان جميــع المليــارديرات ورجــال الأعمــال النــاجحين بــغض النظر عن مدى انشــغالهم 
يــقرأون الكتب ولديــهم عــادة قراءة الكتب, علــى سبيل المثــال، المليــاردير وارن 
بــافيت , قــال إنــه كان يــقرأ كثيرًًا عندمــا كان طــفالًا صــغيرًًا وهذا هو السبب فــي أنــه 

بدأ ـيـعرف الكثير عن الشركات والأـسـهم وـمـا إـلـى ذلك
ان عــادة الــقراءة هــي التــي ســاعدته كثيرًًا , التعــليم هو تغذيــة العــقل , الــقراءة مهمــة 
جدًًا لــلحصول علــى أفكار جديدة للأعمــال التجاريــة , ان قراءة الكتب مهمــة جداًً فــي 
الأعمــال التجاريــة , فالأشخــاص المتعــلمون يستمتــعون بــقراءة الكتب ولديــهم عــادة 
ــة  ــة والثانوي ــي المدرســة الابتدائي ــهم ف ــه طوال حيات ــا يفعلون قراءة الكتب لأن هذا م
والجامعــة بينمــا يعتــقد الشخص غير المتعــلم أن قراءة الكتب مملــة , إن هنــاك علاقــة 
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بين اـلـقراءة وكسب الـفـلوس لأن الأفكارالتجاـريـة تأـتـي من قراءة الكتب
 يــقرأ الكثير من المليــارديرات كتاب�ًـا واحدًًا فــي الأسبوع وهم يعتــقدون بــان الــقراءة 
ًـا مثل لاعبــي كرة الــقدم ولاعبــي التنس ولاعبــي الكرة الطــائرة الذين  مســلية , تمام�
يعتــقدون أن الركض ســهل وممتــع بينمــا الشخص غير الرياضــي والشخص الكسول 

سوف يعـتـقد أن الرياـضـة ممـلـة وحـتـى المـشـي ممل.
ًـا أكبر , سوف يجعلك  سوف يجعــلك التعــليم مــفكرًًا أفضل وسوف يجعــلك تحــلم أحلام�
ــا لأنك قد قرأت  ــا ناجحًً ــه يمكنك أن تكون شخصًً ــام بذلك وأن ــه يمكنك القي ــقد أن تعت
بالفــعل الكثير من الكتب عن الاشخــاص النــاجحين وقد قرأت الكثير عن الأشخــاص 
الـنـاجحين , و ـلـهذا السبب ـفـأن الأشـخـاص المتـعـلمين لدـيـهم دائمـًـا الداـفـع والرغـبـة 

 أنني أعتقد أن التعليم جعلني شخصاًً مفكرًًا و شخص أفضل.  

24 - إن التعــليم سوف يوفرلك الإمكانيــات والــقدرة علــى النجــاح , وإذا كنت موظف 
فـي وظـيـفتك.  لـلحصول عـلـى وظيـفـة جيدة والترقـيـة ـ , سيمنحك التـعـليم الفـرصـة ـ

ــي  ــليم هو سبب نجاحــي وقد كنت بدأت عمل ــليم كثيرًًا , وكان التع ــقد ســاعدني التع ل
التـجـاري من الـصـفر

 
لقد ساعدني التعليم كثيرًًا للأسباب التالية: 

1 - لــقد ســاعدني التعــليم  كثيرًًا فــي مسيرتــي المهنيــة كرجل أعمــال فــي مسيرتــي 
ــي  ــة البترول جعلتن ــا وهندس ــة الجيولوجي ــيء , دراس ــة, لأن أولاًً وقبل كل ش المهني

ـقـادرًًا عـلـى اـلـعمل ـفـي مـجـال الـنـفط وشركات البترول
 امــا بالنسبــة لدراســة التواصل Communication ,  والعــلوم الاجتماعيــة قد 
جعلتنــي أفــهم لغــة جسد ولغــة الــعيون للنــاس وفــهم الموضوعــات التــي يحبون النــاس 
التحدث عنهــا وبالتالــي اكسب الكثير من الاصدقــاء , كمــا جعلتنــي أفــهم مــا إذا كان 
ــه,  ــعبيرات وجه ــع ان اعرف ذلك من ت ــا واستطي ًـا م ــي شيئ� الشخص يكذب أو يخف
علــى سبيل المثــال، إذا كان شخص مــا يحــاول أن يبيعنــي سيارتــه , يمكننــي معرفــة 
ــة ويكذب  ــارة او أو إذا كان يتحدث عن منتجــات معين ــا إذا كان يكذب بســعر السي م
بشــأن عدد الأشخــاص الذين يريدون شراء المنتــج او البضاعــة , واعرف انــه يريد 
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ـفـقط بـيـع منتـجـه او بضاعـتـه.

2 - لــقد ســاعدني التعــليم أيضًًــا فــي أخذ حصــة فــي الذاكرة حيث ان حصــة الذاكرة 
ســاعدتني علــى حــفظ أشيــاء كثيرة , مثل  أسمــاء النــاس وأسمــاء الشوارع والأرقــام 

وأـرقـام اـلـهواتف واـلـعديد من الكلـمـات ـفـي اللـغـات الأجنبـيـة

ــا , ثم بدأت  ــي يحبون سماعه ــع الت ــاس عن المواضي ــى الن ــقد بدأت أتحدث ال لذلك ل
فــي الحصول علــى المزيد من الأصدقــاء والمزيد من العلاقــات والتــعرف علــى 
النــاس المــهمين بسبب التركيز علــى المواضيــع التــي يحبونهــا , امــا بالنسبــة  لدراســة 
السينمــا فــقد تعــلمت  من دراســة التصوير بــأن التــقريب والتكبير فــي العدســة اثنــاء 
التصوير السينمائــي علــى أشخــاص مــعينين , جعلنــي أفــهم ردود فــعل النــاس وكيف 
ًـا  تفاعــلوا مــع المحادثــات , كان التركيز علــى وجــه الــفرد ولغــة  الــعيون أمرًًا مهم�

جداًً . 

لــقد أخذت الكثير من الحصص فــي عــلم النــفس ولــقد ســاعدتني دراســة عــلم النــفس 
فــي إنهــا جعلتنــي أعرف الســلوكيات المعينــة للنــاس وكيف يــفكرون وأفضل رطيقــة 
للتعــامل معــهم وعدم الحديث معــهم عن المواضيــع التــي لا يحبون سماعهــا , لأنهــا 

ستجرح مـشـاعرهم
لــقد ســاعدني التعــليم أيضًًــا علــى التحدث بالــعديد من اللغــات المختلفــة وقد ســاعدتني 
قدرتــي علــى التحدث بــعدة لغــات علــى التــعرف علــى المزيد من الأشخــاص 
والحصول علــى المزيد من العلاقــات وهذا جعلنــي ان اتــعرف علــى شركات كثيرة 

عـالم تـلف دول الـ هـي من مخـ فـة ـ لـعمل التـجـاري وهذه الشركات المختلـ فـي اـ ـ
ــي  ــة و الت ــة المالي ــة للأزم ــاكل المالي ــى تجنب المش ــليم ايضــاًً عل ــاعدني التع ــقد س ل
كانت فــي عــام 2008 , لأن الأزمــة الماليــة العالميــة فــي عــام 2008 والتــي كانت 
مشــابهة للأزمــة الماليــة التــي حدثت فــي عــام 1929 , وقد كنت قد درست بالفــعل 
عن الأزمــة الماليــة فــي عــام 1929 عندمــا اخذت حصص فــي التاريــخ والاقتصــاد 

والـعـلوم السياسـيـة والسينـمـا
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حيث شــاهدت الأفلام والسينمــا فــي حصص السينمــا عن تــلك الــفترة , و فــي العــلوم 
السياسـيـة , عرفـنـا الـجـهود الـتـي بذلـهـا الرئيس روزـفـلت لحل المشكـلـة المالـيـة 

ــاء,  ــاء , الأحي ــى تعــلم أســاسيات كل شــيء مثل الفيزي ــقد ســاعدني التعــليم عل 3 - ل
الكيميــاء , الرياضيــات , عــلم الاجتمــاع , الهندســة , الجغرافيــا , التاريــخ , لــقد 
ــات مثل  ــى اختراع ــي أدت إل ــي الت ــات ه ــهم أن اللوغاريتم ــات أف ــي الرياضي جعلتن
أجــهزة الكمبيوتر والــهواتف والاجــهزة الذكيــة وجميــع التقنيــات التــي نستخدمهــا فــي 

يـة نـا اليومـ حياتـ

ــاك محركات بحث  ــلن يكون هن ــات , ف ــات أو الرياضي ــاك اللوغاريتم  إذا لم تكن هن
أو إنترنت أو أجــهزة كمبيوتر ومــا إلــى ذلك , ان الأشخــاص الــغير متعــلمين الذين لا 
يدرسون الرياضيــات لا يفــهمون اهميــة الرياضيــات , أولئك الذين يستخدمون أجــهزة 
ــة  ــى دراي ــي كل يوم ليسوا عل ــائل البريد الإلكترون ــلون رس الكمبيوتر كل يوم ويرس

ـبـأن ـعـلم الرياضـيـات هو الاـسـاس للتقنـيـات الـتـي ـيـعتمدون عليـهـا 
ــقد ســهّّل علــي التعــليم علــى فــهم أســاسيات اي نوع من التجــارة و مــعظم الأفكار  ل

كـه.  عـليم الذي أمتلـ يـة , بسبب التـ التجاـر
كذلك ان الــعيش مــع الطلاب فــي السكن الجامعــي لــفترة طويلــة وتبــادل الأفكار 
والنقــاش معــهم , جــعل ذهنــي ملــيء بالمعرفــة وذلك لأن الطلاب متعــلمين ويتمتــعون 

ًـا أوـسـع  بثقاـفـة واـسـعة , ان التـعـليم جعلـنـي أـمـلك أفقـ

ــه  ــاز, ان ــال البترول والغ ــي مج ــعمل ف ــى ال ــي الحصول عل ــليم ف ــاعدني التع 4 - س
ــفط  ــي حــقول الن ــعمل ف ــا وهندســة البترول لن أتمكن من ال بدون دراســة الجيولوجي
والغــاز لمدة 5 خمس سنوات , وهذه الخبرة جعلتنــي أعرف أعمــال ومشــاريع النــفط 
والغــاز و فــي نــفس الوقت جعلتنــي أعرف النــاس الذين يعمــلون فــي شركات البترول 

والغازوـصـارت ـلـي علاـقـات مـعـهم 

ــهل جدًًا التحدث  ــعل من الس ــات وهذا ج ــلم اللغ ــى تع ــليم عل ــاعدني التع ــقد س 5 - ل
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والتــعرف إلــى أشخــاص من ثقافــات مختلفــة وجنسيــات مختلفــة ممــا شجعنــي علــى 
يـع أنـحـاء الـعـالم فـة من جمـ التـعـامل ـمـع شركات مختلـ

6 - لــقد ســهّّل علــيّّ التعــلّيّم التواصل مــع النــاس و فــهم النــاس وفــهم ردود أفعالــهم , 
بسبب لغــة الجسد ولغــة الــعيون , لــقد مكننــي ذلك من معرفــة مــا إذا كان شخص مــا 
يكذب أو يــقول الحقيقــة أو مــا هو الموضوع الذي يحب النــاس التحدث عنــه وأشيــاء 

أخرى كثيرة. 

7 - انــه عندمــا يكون الطــالب بــعيدًًا عن والديــه , يبدأ فــي تعــلم كيفيــة الاعتمــاد علــى 
ــة  ــاًً لمدة 14 اربع ــة طالب ــي الجامع ــي حيث كنت ف ــى نفس ــقد اعتمدت عل ــه , ل نفس

ًـا  عشرعامـ
عندمــا تكون بــعيداًً عن والديك واهــلك سوف تتعــلم كيف تــعتمد علــى نــفسك وتصنــع 
رطيــقك الخــاص فــي الحيــاة, ان هذا جعلنــي شخصًًــا أقوى وشخصًًــا أفضل ، للتعــامل 

ـمـع كل أنواع الظروف.

Psy�  8 - لــقد ســاعدني عــلم النــفس كثيرًًا فــي فــهم النــاس بسبب التحــليل النفســي
choanalysis, لــقد صرت أفــهم لمــاذا يصبــح شخص مــعين شخصًًــا طيب القــلب 

ً ًـا , وشخص آخر يصـبـح شرياًر , ولـمـاذا يصـبـح شخص آخر لـصً

ــة  ــي سكن جامعــي لمدة 14 اربع ــعيش ف ــإن ال ــة , ف ــفترة طويل ًـا ل ــي طالب� 9 -  كون
نـاس . لـى الـ تـعرف عـ قـات والـ يـة عمل العلاـ فـي كيفـ ًـا ـسـاعدني كثيرًًا ـ عشرعامـ

10 - ان التعــليم جعلنــي أطور مهــارة الكتابــة لدي حيث قمت بكتابــة الكثير من 
ًـا فــي عملــي وقادنــي  ــام دراستــي فــي الجامعــة , وقد ســاعدني ذلك لاحق� البحوث اي

تـاب بـة هذا الكـ لـى كتاـ ًـا إـ ذلك أيـضً

ــقد كان السكن مــع الطلاب فــي السكن الجامعــي مــفيداًً لــي لأن الطلاب كان  11 - ل
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لديــهم طموحًًــا فــي أن يكونوا أغنيــاء ومشــهورين ان السكن مــع الطلاب لــفترة 
ًـا مثل الطلاب  طويلــة فــي السكن الجامعــي , حيث تــأثرت بــهم  وصــار لدي طموح�
ــاك أيضًًــا حصــة جيدة درستهــا فــي الجامعــة وهــي تسمــى  ــقد كانت هن الآخرين , ل
تاريــخ الأعمــال الأمريكيــة , والتــي تحدثت عن كيفيــة بدء الشركات الكبرى فــي 
ــارديرات وكانت  ــع الكبرى والملي ــة بدء المصان ــات المتحدة , وكذلك عن كيفي الولاي

تـأثير إيجاـبـي عـلـى طموـحـي تـلك الحـصـة ـ لـ

ــة  ــاسيات مهم ــيء لأن الأس ــاسيات كل ش ــلم أس ــلك تتع ــليم سوف يجع 12 - ان التع
جداًً وهــي أســاسيات عــلم الفيزيــاء والكيميــاء والبيولوجيــا وعــلم وظــائف الأعضــاء 
والسينمــا والعــلوم السياسيــة والتاريخ والرياضيــات والجغرافيا والاقتصــاد و التجارة, 
لــقد ســاعدني التعــليم علــى ان تكون لدي رؤيــة , حيث أن معظم الأشخــاص المتعلمين 
لديــهم رؤيــة أكثر من الأشخــاص الــغير المتعــلمين , فــي احدى المرات كان لدي 
صديــق وهو مــهندس حــاول زيــارة رجل أعمــال ثري ولكنــه غير متعــلم , ليــعرض 
عليــه فكرة عمل تجــاري ولكنــه لم ينجــح فــي اقناعــه بالــفكرة التجاريــة ,  وأخبرنــي 
أنــه لم ينجــح فــي اقناعــه بــفكرة المشروع التجــاري الناجــح فقــلت لهــاذا رأيت فلاحــاًً 
غير متعــلم و حــاولت أن تشرح شيئ�ًـا لــلمزارع او الــفلاح  الــغير متعــلم فــهل سيفــهم 
ًـا عن الهندســة واعطيتــه الوقت  كلامك  , قــال لــي : لا , ثم ســألته , إذا أعطيتــه كتب�
الكافــي  لــقراءة كتب الهندســة فــهل تعتــقد أنــه سيفهمهــا , قــال بالطبــع لا, لأنــه ليس 

لدـيـه أـسـاسيات الفيزـيـاء والكيمـيـاء والرياضـيـات لـفـهم الهندـسـة

ثم أخبرتــه أن الأمر نفســه هنــا , مــع ذلك الشخص الغنــي , فهو ليست لديه الأســاسيات 
لفــهم مــا تتحدث عنــه لأن ذلك الشخص الغنــي غير متعــلم فكونــه غنيــاًً لا يعنــي انــه 
سيفــهم كلامك, ربمــا يكون من الســهل عــليك فهمــه ولكن ليس من الســهل عليــه فــهم 

كلامك وـفـهم مشروع التـجـاري 

ــهم  ــاس , والذين لدي ــع أنواع الن ــى جمي ــى التحدث إل ــليم عل ــقد ســاعدني التع 13 - ل
ــات  ــي صــارت لدي علاق ــاس وبالتال ــة الن ــي مقابل ــة , ســاعدني كثيرًًا ف ــهن مختلف م
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نـاس .  فـة بالـ ومعـر
علــى سبيل المثــال , عندمــا أتحدث إلــى المــهندسين عن الهندســة , فإنــهم يشــعرون 
معــي بالارتيــاح , و عندمــا أرطح عليــهم الأسئلــة , يســعدهم الإجابــة علــى أسئلتــي 
ــاء و طيبين  ــة , ثم يصبحون لطف ــغرور والراحــة النفسي ــهم يشــعرون  بال التــي جعلت
معــي , هذا هو نــفس الشــيء عندمــا أتحدث إلــى طبيب عن شــيء يتعلــق بالبيولوجيــا 

, لأـنـه ـيـعرف الموضوع الذي يتكلم عـنـه .
ــي أو خبير اقتصــادي حول الاقتصــاد  ــى محــلل مال ــفس الشــيء عندمــا أتحدث إل ون
الجزئــي أو الاقتصــاد الكلــي، يصبــح ســعيدًًا جدًًا بــالتحدث معــي، لكــي يخرج ثقافتــه 

اـمـام الجمـيـع وسوف يستمر ـبـالتحدث لـسـاعات عديدة
ًـا التحدث عن الأشيــاء التــي يستمتــعون بهــا  هذه هــي صفــات البشر, إنــهم يحبون دائم�
ويحبونهــا و المواضيــع التــي يعرفونهــا ويبتــعدون عن الأشيــاء التــي لا يعرفونهــا أو 
ــة ,  ــي عن الافلام السينمائي ــج سينمائ ــى ممثل أو منت ــا , كذلك إذا تحدثت إل يجهلونه

فسوف يكونون ـسـعداء جدًًا ـبـالتحدث ـمـعك , وبالتاـلـي سيكونون اصدـقـائك .
خاصــة إذا كنت تتحدث عن سينــاريو فيــلم أو تمثيل أو مونتــاج للأفلام , فسوف 

يتحدث ــمعك لــساعات طويــلة.
ولكن عندمــا تتحدث إلــى أشخــاص لا يفــهمون موضوع�ًـا معين�ًـا , أشخــاص جاهــلين 
ــلبون منك  ــام وسوف يط ــقدون الاهتم ــلل ويف ــعرون بالم ــلمين  ,سوف يش وغير متع

ــتغيير الموضوع , أو قد يتركونك وحيداًً ويذهبون ويتحدثون إــلى شخص آخر
 فــي احدى المرات لاحظت أن مدير البنك الذي اعرفــه حــاول الاتصــال بشخص 
ــادن  ــاس أو المع ــي النح ــه  ف ــي يستثمر اموال ــلك مزارع لك ــلم و يمت ــي غير متع غن
الاخرى , ومــع ذلك، فــإن هذا الشخص لا يــعرف النحــاس والمعــادن ، لذلك صــار 

مـلل من كلام مدير البنك شـعر بالـ يـ
 عندمــا يكون لديك التعــليم ، يمكنك التحدث عن الــعديد من المواضيــع وبالتالــي 
التحدث إلــى الــعديد من النــاس، وبالتالــي الحصول علــى العلاقــات ومعرفــة النــاس 
, امــا عندمــا يكون الشخص غير متعــلم , ليست لديــه الأســاسيات لمقابلــة الكثير من 

نـاس لـة عدد أقل من الـ لـى مقابـ بـه الأمر إـ نـاس وسينتـهـي ـ الـ
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14 - عندمــا بدأت مسيرتــي فــي بدايــة حياتــي المهنيــة وعمــلت بوظيفــة جيولوجــي 
ــة , حيث توجد  ــة و المناطــق البحري ــي المناطــق البري ــلت ف ــهندس بترول ، عم وم
هنــاك منصــات الحــفر وخزانــات النــفط وخطوط الأنابيب ,  ثم بدأت أعرف المشــاكل 
الحقيقيــة لصناعــة النــفط , كمــا بدأت أعرف عقليــة النــاس الذين يعمــلون فــي مجــال 

البترول , وكيف ـيـفكرون , وكيفـيـة التـعـامل مـعـهم

 فــي وقت لاحــق , اخترت أن اكون رجل أعمــال فــي صناعــة النــفط والغــاز, لأنــه 
ــا  ــه ، ثم صرت كلم ــاح ل ــه من قبل، وشــيء ارت ــي خبره في ــه وشــيء ل شــيء أعرف
شرح لــي شخص مــا شيئ�ًـا عن مشــاريع النــفط والغــاز, أفهمهــا بسرعــة وذلك لأننــي 
كنت اعمل معــهم فــي يوم من الايــام ، اننــي أعرف مــا يتحدثون عنــه وأعرف 
أســاسيات صناعــة النــفط والغــاز اننــي أعرف النــاس وعقليــة النــاس، وكيفيــة 
الوصول إلــى الأشخــاص المنــاسبين والمــهمين لــلحصول علــى مزيد من المعلومــات 
حول الموضوع , بالنسبــة لــي، صناعــة النــفط هــي عمل تجــاري جيد لأن فيهــا مئــات 
ــال  ــي مج ــي أي عمل صغيرف ــاركة ف ــارات من الدولارات لأن المش الملايين والملي
ــي شركات  ــاك ف ــهم هن ــي مع ــقد كان عمل ــال , ل ــه الكثير من الم ــاز في البترول والغ

نـفط والـغـاز  نـاس ـفـي صناـعـة الـ يـة الـ البترول ، جعلـنـي أـفـهم عقلـ

15 - ساعدني التعليم على فهم الرياضيات وأهمية الرياضيات لأن جميع الصناعات 
 والمصانع يعتمدون على الرياضيات إن أهمية الرياضيات تشبه تمامًًا أهمية اكتشــاف

 الورق .

حيث ان اكتشــاف الورق كان سبب كبير ومــهم ومســاعد فــي تطور الحضــارة 
الانســانية لأنــه قبل وقت طويل كانوا النــاس يكتبون علــى جــلد المــاعز وجــلد البــقر 

والخشب والصخور 

ــغير هذا  ــة الكتب وانتشــارها , وقد ت ــاس كتاب ــى الن ــهذا كان من الصــعب جدًًا عل ول
فــقط حتــى اكتشف الــعرب , الذين ذهبوا إلــى الصين , أن الصينيين كانوا يستخدمون 
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الورق منذ الاف السنين , حيث كان الصينيون يحتــفظون بهــا ساًرً , ولم يكشــفوا شيئــاًً 
عن الورق و معلوـمـات الورق حـتـى لا تعرفـهـا الامم الأخرى .

عندمــا ســافر الــعرب إلــى الصين لــلدعوة إلــى الدين الاسلامــي بــعد وفــاة النبــي محمد 
صلــى الله عليــه وســلم فــي عــام 633 م, اكتشــفوا الورق  ثم جــاءوا بــالورق وجــلبوه 
معــهم إلــى منطقــة الشرق الأوسط من أجل طباعــة الــقرآن الكريم , ومن منطقــة 
الشرق الأوسط , وصــلت صناعــة الورق الــى الأوروبيون , ثم استخدم الاوربيون 

الورق لطباـعـة الكتب و اوراـقـهم الخاـصـة 

 كمــا أود أن أذكر أن الــعرب هم الذين اكتشــفوا الارقــام و نظــام الارقــام العربيــة , 
وهو نــفس الأرقــام التــي نستخدمهــا ونراهــا اليوم حيث نستخدمهــا ونراهــا اليوم حيث 
تستخدم من قبل مــعظم دول العــالم , وكذلك الــعرب هم من اوصــلوا الرقم صــفر 0, 

اـلـى بقـيـة دول الـعـالم .

ــاء فــي الجامعــة  ــى تعــلم الكثير من اللغــات , ان البق ــقد ســاعدني التعــليم عل 16 - ل
ــهل  ــعل الأمور أس ــات , ان هذا ج ــعديد من اللغ ــلم ال ــي أتع ــة جدًًا جعلن ــفترة طويل ل
علــي عندمــا اســافر , كمــا ســاعدني فــي عملــي التجــاري و فــي التعــامل مــع النــاس 
ــى الكثير من  ــعرف عل ــى الت ــات عل ــاعدتني اللغ ــلف الشركات , كذلك س ــي  مخت ف

قـاء الأشـخـاص والأصدـ

اننــي أعتــقد أننــي شخص محظوظ جداًً لأننــي درست فــي جامعــة كبيرة جدًًا، جامعــة 
ــعديد من الحصص، كمــا ان  ــا USC  ، حيث يــقومون بتدريس ال جنوبــي كاليفورني

لديــهم 17 مكتـبـة حيث ـيـقومون بتدريس اـلـعديد من اللـغـات

لــقد تعــلمت كيفيــة حــفظ الأشيــاء عن رطيــق الربط بين الاسمــاء وعمل علاقــة بين 
ــأنت  ــال , إذا كان شخص مــا يدعــى جون  ,  ف ــى سبيل المث الكلمــة وشــيء اخر عل
تتذكر الممثل جون ترافولتــا , أو إذا كان اسم شخص مــا تومــاس , فــأنت تتذكر 
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تومــاس إديسون إذا كان هنــاك مطــعم يدعــى أتلانتيك , فــأنت تتذكر المحيط الأطلســي 
, لذلك ســاعدتني حصــة الذاكرة فــي دراستــي فــي الجامعــة علــى تحسين درجاتــي فــي 

الحصص الـتـي درستـهـا كذلك ـسـاعدتني ـفـي تـعـلم اللـغـات 
اننــي  عندمــا ادرس اي لغــة فــي الجامعــة ، ابدأ فــي تعــلم الكلمــات الأســاسية والمهمــة 
ــلك  ــا بت ــة مرحب ــالك وكلم ــة كيف ح ــة شكاًرً وكلم ــات الترحيب مثل كلم ، مثل كلم
اللغــات , وكذلك تعــلم الكلمــات الســهلة الأســاسية، مثل السيــارة، والقــلم، والكتــاب، 

والـطعـام، والـمـاء، والبيت ، وـمـا إـلـى ذلك..
ــلد  ــة الأســاسية , مــا اسمك , كم عمرك , من أي ب ــة والأجوب ــى الأسئل ــة إل  بالإضاف
أنت لــقد أخذت حصــة فــي الذاكرة عندمــا كنت طالبــاًً فــي جامعــة جنوبــي  كاليفورنيــا 

.USC
لــقد ســاعدتني حصــة الذاكرة علــى حــفظ المواد فــي بــعض الحصص الصعبــة مثل 
الكيميــاء والفيزيــاء والجيولوجيــا كمــا ســاعدتني حصــة الذاكرة في الحصص الاســهل 
ــة مثل  ــاة الاجتماعي ــي الحي ــات , كذلك ســاعدتني حصــة الذاكرة ف مثل حصص اللغ

ـحـفظ أسـمـاء الـنـاس وهواياـتـهم وأـرقـام هواتـفـهم .
أننــي أتذكر فــي سنتــي الأولــى بالجامعــة , عندمــا أخذت حصــة فــي اللغــة الفرنسيــة 
ــات  ــعض الكلم ــى ترديد ب ــا USC , حيث اعتدت عل ــي كاليفورني ــي جامعــة جنوب ف

الفرنسـيـة ـفـي غرفـتـي

أننــي غبــي أو غريب الأطوارعندمــا  17 - اعتــقد زميلــي الســابق فــي السكن 
ــي  ــى الذهــاب ف ــع نفســي , وقد اعتدت عل ــة م ــات الفرنسي ــلك الكلم ــي اردد ت يسمعن
ًـا , لمقابلــة معــلم فرنســي لــلدروس  الصبــاح البــاكر كل يوم فــي الســاعة 6:30 صباح�
الخصوصيــة لحصــة اللغــة الفرنسيــة , لأن هذه هــي المرة الوحيدة التــي يــقدم فيهــا 
ــة  ــة الفرنسي ــلم اللغ ــى تع ــا عل ًـا وحريصًً ــقد كنت مهتم� ــي , ل ــة ل ــا خصوصي دروسًً
واللغــات الأوروبيــة الأخرى منذ أن كنت فــي الخامســة عشرة من عمري و كنت افكر 

بـا وأجزاء أخرى من الـعـالم لـى أوروـ فـي الـسـفر إـ ًـا ـ دائمـ

 لــقد كان والدي يعطينــي بــعض المــال كراتب او مخصص شــهري واستخدمت ذلك 
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ــة كبيرة  ــي  بجامع ــة , و ان التحاق ــات الأجنبي ــال لشراء كتب عن اللغ الراتب او الم
مثل جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC فتــح لــي البــاب لتعــلم اللغــات , ثم فــي وقت 
لاحــق , بــعد أن كبرت , ســاعدني تعــلم اللغــات علــى مقابلــة المزيد من النــاس وعمل 
العلاقــات وتــلك العلاقــات قادتنــي إلــى القيــام بأعمــال تجاريــة مــع شركات مختلفــة 

من ـبـلدان مختلـفـة. 
ان تعــلم اللغــات يتطــلب الممارســة , و الممارســة والتحدث الــى النــاس هــي الرطيقــة 
لتعــلم اللغــات , واللغــة والتحدث الــى النــاس هــي الممارســة , هذا يعنــي أنــه من أجل 
ممارســة لغــة مــا ، يجب عــليك ممارستهــا والتحدث مــع النــاس حتــى لا تنســاها أبدًًا 

, كذلك قراءة الكتب للـغـات أمر ـمـهم 

كذلك يجب أن تكون متعلمًًا جيدًًا للتحدث في المواضيع التي يحب الناس سماعها.

18 - فــي كل مرة أســافر فيهــا إلــى ألمانيــا , أتدرب علــى ممارســة اللغــة الألمانيــة 
ـمـع ـسـائقي سـيـارات الأجرة أو ـمـع الأشـخـاص الذين يعـمـلون ـفـي الفـنـادق

 ان بــعض أصدقائــي يعتــقدون أن اللغــة الألمانيــة ليست مهمــة ، لكننــي أعــلم أنــه فــي 
يوم من الأيــام ، ســأكتسب شيئ�ًـا من تعــلم اللغــة الألمانيــة , واصــلت ممارســة اللغــة 
ــا , أننــي  ــى ألماني ًـا الســفر إل ــة لأننــي أحب دائم� ــفترة طويل ــة والتحدث بهــا ل الألماني
أحب الريف والغابــات فــي المانيــا ، كمــا أحب أن كل شــيء نظيف هنــاك, محطــات 

البنزين نظيـفـة والفـنـادق نظيـفـة والمحلات التجاـريـة نظيـفـة والرطق كلـهـا نظيـفـة

ًـا  ــح صديق� ــه شــعب لطيف , بمجرد أن تصب ــي لأن ــي أحترم الشــعب الألمان  كمــا أنن
لــهم، سيصبحون اصدقــائك مدى الحيــاة , أنني شخص صبور وعرفت أنني ســأكتسب 

يومـًـا ـمـا شيئًــا من تـعـلم اللـغـة الألمانـيـة ـلـه علاـقـة بعمـلـي التـجـاري

ان فــي ألمانيــا , هنــاك الكثير من الشركات الجيدة , ليس فــقط شركات السيــارات مثل 
مرسيدس وبوـرشـه وـبـي إم دـبـليو
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فــي أحد الأيــام قابــلت مديرًًا ألماني�ًـا متقــاعدًًا عرفنــي علــى شركــة أوروبيــة جيدة جدًًا 
, ان المدراء الأوروبيون يــعرفون بعضــهم البــعض , ان هذه الشركــة الأوروبيــة 
ــي مجــال  ــه ف ــقد ذكرت ســابقًاً أن ــة شركات أخرى , ل ــاب لمقابل ــي الب الجيدة فتحت ل
الأعمــال التجاريــة , كل بــاب سيفتــح لك بــاب آخر الأمر, تمامــاًً مثل عندمــا يــعرفك 

نـه التواصل الشبـكـي ـفـي العلاـقـات  قـاء إـلـى صدـيـق آخر وهذا يسموـ أحد الأصدـ
ًـا علــى  اننــي أتذكر عندمــا ســافرت إلــى إيطاليــا فــي فصل الصيف , كنت أتدرب دائم�
ممارســة اللغــة الإيطاليــة والتحدث بهــا مــع ســائق سيــارة الأجرة , وقد اعتــقد بــعض 
أصدقائــي أننــي أضيــع وقتــي لأنــهم اعتــقدوا أن اللغــة الإيطاليــة ليست مهمــة , لكننــي 

كنت أعرف أنـنـي ـسـأتعلم يومـًـا ـمـا شيئًــا مهمـًـا سوف يـسـاعدني فيـمـا ـبـعد 

ًـا الســفر إلــى ايطاليــا لأننــي أحب الطعــام الإيطالــي والثقافــة الإيطاليــة  اننــي أحب دائم�
والتاـريـخ الإيطاـلـي والريف الإيطاـلـي ,  كـمـا أن الـشـعب الإيطاـلـي لطيف وطيب 

و فــي وقت لاحــق , ســاعدتني اللغــة الإيطاليــة علــى التــعرف علــى شخص إيطالــي 
عند شــاطئ البحر , لــقد كان طيب جداًً , ثم عرفنــي علــى أحد أصدقائــه الذي يــعرف 

الـنـاس ولدـيـه اـلـعديد من العلاـقـات ـمـع شركات ـفـي مـجـال صناـعـة الـنـفط والـغـاز

19 - اننــي أتذكر من حصــة السينمــا عن التمثيل , أنــه كان علــي القيــام بــالكثير 
من البحث وقراءة الــعديد من المسرحيــات وسؤال الــعديد من الطلاب عن أفضل 
أفضل  وجدت  أخيرًًا,  و   , المسرح  يختارهــا  التــي  والمسرحيــات  السيناريوهــات 
الطلاب  ثم وظــفت  كانت مضحكــة  والتــي  أفضل مسرحيــة   سينــاريو واخترت 

المــناسبين ــللتمثيل ــفي المسرحــية واــنا كنت المخرج وقمت قمت بإخراجــها

لــقد كانت النتيجــة جيدة جداًً , لــقد كانت المعلمــة والاستــاذة فــي حصــة التمثيل 
السينمائــي منبــهرة وبدأت المعلمــة تضحك أثنــاء المسرحيــة , ثم حصــلت علــى درجــة 
ممتــازة A , لــقد حدث هذا من خلال إجراء الكثير من الأبحــاث وقراءة الكثير من 
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النصوص والمسرحــيات وسؤال الكثير من الــناس , حيث لم يكن الامر ــسهلاًً

اننــي  اليوم أفــعل الشــيء نفســه فــي عملــي التجــاري , حيث أقوم بالــقراءة و البحث 
عـمـا إذا كانت هـنـاك مـشـاريع ـفـي مـجـال الـنـفط والـغـاز. 

اننــي أبدأ فــي قراءة كتبــي القديمــة فــي الكيميــاء والفيزيــاء وأســأل أصدقائــي 
والمــهندسين فــي شركات البترول والغــاز عن الجوانب الفنيــة لــلمشروع من أجل 
فــهم مــا يدور حول المشروع , لذلك، عندمــا يكون هنــاك اجتمــاع , ســأكون مستــعدًًا 
لــه , لذلك أثنــاء الاجتمــاع , سوف أتحدث وأنــاقش المشروع مــع المــهندسين , وإذا 
كانت هنــاك أي مشكلــة حول المشروع، أتحدث مــع المــهندسين وأعمل علــى حل 

هـا . غـلب عليـ لـة والتـ المشكـ

20 - اننــي أتذكر فــي احدى المرات ان هنــاك شخص غير متعــلم أعجب بكيفيــة 
رطيقــة كسب الفــلوس من عملــي التجــاري وحصولــي علــى الفــلوس وكان شخصــاًً 
ًا وكان يريد معرفــة مــا كنت أفعلــه , ثم طــلب منــي ان يــعمل معــي فــي  فضوليـ�
ــه ليس  ــه أن ــي أخبرت ــات , لكنن ــي احدى الاجتماع ــه اولا احضر مع ــلت ل المكتب فق
مهندس�ًـا ولن يفــهم مــا أفعلــه , لأننــي لا أبيــع التفــاح ولا البرتقــال , ثم أحضرتــه إلــى 
أحد اجتماعاتــي مــع شركات البترول ولكنــه لم يفــهم شــيء اثنــاء الأجتمــاع , اعتــقد 

ًـا ممالًا نـه كان اجتماـعً أـ

21 - اننــي عندمــا أســافر إلــى فرنســا أو الــى شمــال إفريقيــا , يســألونني النــاس هنــاك 
لمــاذا أحب ممارســة اللغــة الفرنسيــة والتحدث بهــا وليس الإنجليزيــة , والسبب فــي 
ًـا باللغــات منذ أن كان عمري 15 خمســة  ذلك هو أننــي أحب اللغــات, لــقد كنت مهتم�
ــفر  ــة , وكنت احب الس ــة و الطاق ــي ذلك الوقت كانت لدي الحيوي ًـا , و ف عشر عام�
ــا  ــة , انك عندم ــات مختلف ــة ثقاف ــامرات ورؤي ــي أحب المغ ــالم ,انن ــاف الع واستكش

يـة , تبدو كأنك كشخص راـقـي تتحدث اللـغـة الفرنسـ
ــا أحب  ــا  ,كذلك أن ــى عند سماعه ــه بالقصــائد والموسيق ــة أشب ــة الفرنسي و تبدو اللغ
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التاريــخ الفرنســي والثقافــة الفرنسيــة لأن فرنســا لديهــا مجموعــة اشيــاء كثيرة و 
مـلل أبدًًا شـعر بالـ سـا , لا أـ لـى فرنـ مـا أذهب إـ عـة, و عندـ متنوـ

ــال  ــي مجــال الأعم ــاب للنجــاح ف ــي الب ــة ل ــة الفرنسي ــي وقت لاحــق , فتحت اللغ  ف
ــع أنحــاء  ــي جمي ــاس ف ــة الن ــى مقابل ــة عل ــة الفرنسي ــة , كذلك ســاعدتني اللغ التجاري
ــا  ــاز كذلك عندم ــال البترول والغ ــي مج ــهل ف ــاري أس ــي التج ــلت عمل ــالم وجع الع

غـاز نـفط والـ قـة بالـ نـاس والشركات المتعلـ مـع الـ عـامل ـ أتـ
ــاًً  ــح طيب ــه الخاصــة , يصب ــى شخص بلغت ــي التحدث إل ــا أبدأ ف ــادة , عندم 22 - ع
معــي , وأتــعرف عليــه بسرعــة , وذلك لأن مــعظم النــاس فــي جميــع أنحــاء العــالم 
ودودون بطبيعتــهم , ويحبون تكوين صداقــات والتــعرف علــى النــاس , خاصــة مــع 
قـاء  نـه لا أحد يحب أن يكون وحيداًً أو بدون اصدـ تـهم ,لأـ نـاس الذين يتحدثون لغـ الـ

23 - لــقد ســاعدني التعــليم علــى تعــلم دراســة التواصل Communication ولغــة 
الجسد ولغــة الــعيون وهذه الدراســة ســهلت علــي  فــهم النــاس , واستطيــع ان اعرف 
ــي ,  ــهم ل ــي , من خلال نظرات عيون ــي أو لا يحبونن ــاس يحبونن إذا كانوا هؤلاء الن
ــا من نظرات  ــاس التحدث عنه ــي يحب الن ــع الت ــهم المواضي ــا ف ــي أيضًً كذلك يمكنن
ًـا فــي التحدث إلــى النــاس حول مواضيــع مختلفــة من  عيونــهم ,وذلك عندمــا أبدأ دائم�

ردة ـفـعل الجسد استـطيـع معـرفـة شخصـيـة الشخص

ــي  ــاء بسبب معرفت ــى الكثير من الأصدق ــعرفت عل ــاس وت ــلت الكثير من الن ــقد قاب ل
بــالتواصل Communication  ولغــة الجسد ولغــة الــعيون وقد صرت اعرف 
المواضيــع الذي يحبون التحدث عنهــا , ومــا يحبون سماعــه , كل هذا بسبب حصص 

التواصل الـتـي درستـهـا ـفـي الجامـعـة
ثم ألاحظ من خلال نظرات الــعيون , مــا هــي الموضوعــات التــي يحبونهــا أكثر من 

غيـرهـا , ثم ابدأ ـبـالتحدث ـمـع الـنـاس ـفـي الموضوع الذي يحبون سماـعـه.

علــى سبيل المثــال , التاريــخ ,السياســة، والدين، الرياضــة، الســفر، الخ ,لقد ســاعدتني 
هذه الرطيقــة علــى تكوين الكثير من الأصدقــاء وعمل الكثير من العلاقــات والتــعرف 
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علــى النــاس , لــقد ســاعدتني دراســة التواصل Communication كثيرًًا فــي 
عملــي التجــاري لأننــي أستطيــع معرفــة مــا إذا كان شخص مــا يكذب أو يــقول لــي 
الحقيقــة , وهو أمر مــهم جدًًا فــي مجــال الأعمــال التجاريــة ، لأن فــي كثير من 
ــال  ــارة والأعم ــالم التج ــي ع ــاس الكذابين ف ــا كثير من الن ــابل فيه ــي تق ــات الت الأوق

فـي كل مكان. يـة , وهم موجودون ـ التجاـر

لــقد ســاعدتني مهاراتــي فــي التواصل Communication علــى اكتشــاف الكاذبين 
ًـا إلــى مهــارات التواصل للتعــامل مــع الأشخــاص و  بســهولة ويحتــاج الانســان دائم�

للتـعـامل ـمـع عملائك وشركائك وموـظـفيك وأصدـقـائك وجمـيـع أنواع البشر

ــع كبير من  ــاف، حيث يوجد تجم ــفل زف ــة كبيرة أو ح ــى حفل ــا أذهب إل 24 - عندم
النــاس، يمكننــي أن أعرف من نظرات الــعيون للنــاس ومن لغــة الجسد ورؤيــة 
رطيقــة و كيفيــة وقوفــهم أو جلوســهم فيمــا يتعلــق ببعضــهم البــعض و مدى معرفتــهم 
ببعضــهم البــعض لذلك , إذا كان هنــاك شخص مــهم و أريد أن أتــعرف عليــه , أتحدث 

لـى الشخص الـمـهم  نـي هذا الشخص إـ لـه , ثم سوف يعرفـ يـق ـ لـى أفضل صدـ إـ
ــة الألعــاب الرياضيــة وكان هنــاك شخصــان يتحدثــان مــع   كنت ذات مرة فــي صال
بعضهمــا البــعض , كان أحدهم شخصًًــا مهمــاًً، لذلك فــي وقت لاحــق، فــي اليوم 
التالــي , ذهبت للتــعرف علــى صديقــه وبــعد بضعــة أيــام , عرفنــي هذا الشخص إلــى 

يـه واصـبـح صديـقـي  لـي التـجـاري , ثم ـتـعرفت علـ الشخص الـمـهم لعمـ

فــي كثير من الأحيــان، عندمــا أســافر إلــى دول آسيويــة أو أي دول أخرى لا أتحدث 
لغتـهـا، أعتمد عـلـى مهاراـتـي ـفـي لـغـة الجسد و لـغـة اـلـعيون

ــاعة  ــاك الس ــى هن ــهند، ووصــلت إل ــى ال ــافرت إل ــي احدى المرات س ــي أتذكر ف انن
ــارة الأجرة  ــائق سي ــارة أجرة , رأيت س ــأجرت سي ــا است ــا ثم عندم ــة صباحًً 3 الثالث
يتنــاقش مــع ســائق سيــارة الأجرة الآخر بنقــاش لم يجعلنــي أشــعر بالراحــة من 

مـهم  .   قـة كلاـ لـي ومن رطيـ نـهم ـ نظرات عيوـ
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وفــي منتصف الرطيــق , توقف ســائق سيــارة الأجرة الــهندي ثم قــفزت من السيــارة 
ــي  ــي ف ــي مهارات ــقد أنقذتن ــة فلوســي , ل ــهم كانوا يخططون لسرق ــقد كنت أعرف أن ل

لـلصوص  لـعيون من اـ غـة اـ التواصل Communication ولـ

ــى  ــي الســفينة , ثم اضررطت إل ــا , و قد فاتتن ــى تركي فــي احدى المرات ســافرت إل
ــا ,  ــي كنت أقيم فيه ــة اسطنبول الت ــى مدين ــلوصول إل ــاص - ل ــة - الب ركوب الحافل
ًـا , لم تكن هنــاك سيــارات  عندمــا وصــلت إلــى هنــاك فــي الســاعة 2 الثانيــة صباح�
ــه الخاصــة  ــي سيارت ــع شخص اخر ف ــاب م ــي المحطــة, ثم اضررطت للذه أجرة ف

فـلوس الاجرة لـه ـ فـع ـ قـي من أجل ان ادـ لـى فندـ نـي إـ ليأخذـ
كان هنــاك شخص لطيف وطيب فــي محطــة الحــافلات , أخبرتــه أننــي بحاجــة إلــى 
شخص يأخذنــي بسيارتــه إلــى فندقــي , وهو بــعيد عن محطــة الحــافلات , حــاول هذا 
ًـا لم  الشخص الــعثور علــى سيــارة خاصــة لــي , لأنــه فــي الســاعة 2 الثانيــة صباح�

تكن هـنـاك سـيـارات أجرة.
وقد لاحظت أن هذا الشخص قد حــاول أن يشرح للســائق, و من خلال النظر إلــى 
ــا لا أتحدث اللغــة  ــة وأن ــعبيرات وجوهــهم , و هم لا يتحدثون الإنجليزي وجوهــهم وت
التركيــة , عرفت أنــهم أشخــاص طيبين ولن يحــاولوا إيذائــي , وفــعلاًً أوصلنــي ذلك 

الشخص الطيب إـلـى اـلـفندق، ووـصـلت بأـمـان إـلـى فندـقـي
ــة  ــي الجامع ــي دراســة حصص التواصل Communication ف ــا ف ــلمت أيضًً  تع
رطيقــة التحدث الــى الجمــاهير وفن الخطابــة , فــي الوقت نفســه ســاعدتني حصص 
التواصل Communication علــى تحــليل النــاس وشخصياتــهم عندمــا يلــقون 

لـفزيون.  لـى شاـشـة التـ بـات و مـحـاضرات عـ خطاـ

25 - ان أحدى الأشيــاء الجيدة التــي تعلمتهــا فــي حصص السينمــا هــي كيفيــة إظهــار 
ًا لأنــه  ًا أو ســعيدًًا أو متفاجئـ� رد فــعل الشخص علــى وجهــه عندمــا يكون حزينـ�
فــي التصوير, من المــهم إظهــار عواطف الممثــلين والممثلات عندمــا أذهب لمقابلــة 
ــة مــا إذا كان الشخص  ــي التجــاري , يمكننــي بســهولة معرف أشخــاص من أجل عمل

ًـا ـسـعيدًًا أو حزينـ
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 أستطيــع أن أرى جزءًًا من عواطفــه ، حتــى لو كان يحــاول إخفاءهــا, لــقد ســاعدتني 
حصص التواصل من التمكن من إلقــاء الخطب والمحــاضرات فــي أي مكان , وعدم 

الخوف و الذعر عندـمـا ألـقـي خطابًــا 

اننــي  أتذكرفــي احدى المرات أننــي ســألت أحد الموظــفين فــي شركتــي عن أفضل 
يوم فــي حياتــه او فــي السنوات الأخيرة ثم  أجــاب , فــي اليوم الذي ألــقيت فيــه خطاب�ًـا 
لجميــع الموظــفين فــي شركتنــا , لأنــه أعجب بالرطيقــة التــي تحدثت بهــا وشــعر أننــا 

كـنـا معًــا كعائـلـة واحدة 

26 - في حصص  الاتصالات  Communication اعتدنا على تحليل الأشخاص 
الذين يلــقون خطابــات ومحــاضرات علــى التلــفزيون , ونــعرف اذا كان لدى شخص 
مــا الكثير من الثقــة بالنــفس أم لا , كذلك يمكننــا معرفــة شخصيــة الشخص , وكذلك 

النواـيـا الكامـنـة وراء الخـطـاب. 

ًـا ,  ــعيش فــي سكن جامعــي لمدة 14 اربعــة عشرعام� ــا هــي أن ال 27 - الحكمــة هن
جعلتـنـي أمـتـلك موهـبـة ومـهـارة معـرفـة الـنـاس وفهـمـهم.

لــقد جعــلت منــي تــلك التجربــة ان اكون ذكــي الشــارع الاجتماعــي , وجعلتنــي قــادرًًا 
علــى استخدام بــعض الاســاليب و الحيل للتــعرف علــى النــاس وعمل العلاقــات 
معــهم والتــعرف عليــهم , لأنهــا نــفس الأدوات والأســاليب والرطق التــي استخدمهــا 
ــهم  ًـا , لا زلت بإمكانــي استخدامهــا كرجل أعمــال لأن النــاس , كل عندمــا كنت طالب�

متـشـابهون 
وجدت اليوم أن هنــاك الكثير من النــاس فــي العــالم لم يكن لديــهم الخبرة التــي 
ــة  ــاس وكيفي ــة الن ــة معرف ــى أســاسيات كيفي ــة أو حت ــهم الموهب ــا , وليس لدي اكتسبته
عمل العلاقــات والتــعرف علــى النــاس , إنــهم يريدون عمل علاقــات والتــعرف علــى 

يـعرفون كيف نـهم لا ـ نـاس ، لكـ الـ
الاعتماد على النفس: 
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كونــي فــي الجامعــة , بــعيدًًا عن عائلتــي كان يجب علــي أن أحل مشــاكلي بنفســي , و 
هذا جعلنــي مستــعدًًا وقــادرًًا علــى الاعتمــاد علــى نفســي , فــي المستــقبل , ثم جعلنــي 
هذا قــادرًًا علــى بدء مسيرتــي المهنيــة من الصــفر دون مســاعدة والدي أو أي شخص 
آخر , ويرجــع ذلك إلــى مدى صعوبــة التعــليم مــع وجود تحديــات كبيرة بسبب البــعد 
عن العائلــة , خاصــة عند الالتحــاق بجامعــة كبيرة , مثل جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا 
USC حيث يوجد طلاب من جميــع أنحــاء العــالم ,ان هذا كلــه جعلنــي هذا صبورًًا 
ًا  ًا وقــادرًًا علــى تحمل الأوقــات السيئــة والظروف السيئــة , وجعلنــي لاحقـ� وقويـ�

ناجحـًـا ـفـي اـلـعمل التـجـاري

28 - التعليم ليس سهلاًً:
1 - يجب أن تكون لديك إرادة قويــة لأن الدراســة تحتــاج الــى قوة إرادة لأنك ستكون 
ــلمذاكرة  ــة ل ــى المكتب ــاب إل ــليك الذه ــات وع ــلمذاكرة للامتحان ــي غرفتك ل ًـا ف دائم�
وقضــاء الكثير من الوقت هنــاك ، وقراءة الكتب وكتابــة البحوث ومقاومــة نــفسك 
ومنعهــا من بــعض الأنشطــة مثل الذهــاب إلــى السينمــا مــع أصدقــائك بدلاًً من قراءة 
الكتب والمذاكرة ,او قد يرغب أصدقــاؤك فــي لــعب كرة الــقدم أو كرة الــقدم الامريكية 

تـقول لا , يجب ان اذاكر دروـسـي ) الركـبـي ( , ولكن ـعـليك أن ترفض وـ

ــي عطلات  ــى شــاطئ البحر ف ــاؤك الذهــاب إل ــان، اذا أراد أصدق ــعض الأحي ــي ب  ف
ــي  ــلوس ف ــليك الج ــهم لا, لأن ع ــقول ل ــليك ان ترفض و ت ــة الأسبوع, يجب ع نهاي

سـة لـلمذاكرة والدراـ غرفتك ـ
ــاس  ــع الن ــه لا يمكن لجمي ــي أن ــليم ليس ســهلاًً , وهذا هو السبب ف ان الدراســة والتع

ـفـي الـعـالم اتـمـام تعليـمـهم ومقاوـمـة أنفـسـهم 

2 - كل أسبوع، كل شــهر، سيكون لديك بــعض المشــاكل الأخرى علــى سبيل المثــال 
, فــي بــعض الأحيــان ستكون لديك نــقص فــي الفــلوس, لن يكون لديك مــا يكفــي من 
الفــلوس لتغطيــة نفقــاتك اليوميــة أو الأسبوعيــة , أتذكر فــي فصل دراســي فــي سنــة 
من السنوات ، كانت لدي بــعض المشــاكل الماليــة , لم أتمكن من دفــع ثمن ايجــار 
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السكن الجامـعـي
 

كذلك لم تكن لدي سيــارة ولم يكن لدي مــا يكفــي من الفــلوس لدفــع فلوس معلم الدروس 
الخصوصيــة ,كذلك لم تكن لدي الفــلوس لتنــاول الطعــام فــي المطــاعم الخارجية , لأن 

نـفس الاكل الذي يتكرر يومـاًيً وهو ليس لذيذ . مـطـعم السكن الداخـلـي هو ـ

 لــقد كانت أسوأ سنــة بالنسبــة لــي , أننــي أتذكر أننــي كنت اذاكر كثياًرً لأحدى 
حصصــي الدراسيــة لــفترة طويلــة ومــا زلت أحصل علــى درجــة سيئــة وهــي مــقبول 
– D , كنت محبطًًــا حيث كنت مجتــهداًً وذاكرت كثياًرً ولكن كانت النتيجــة سيئــة 

ًـا. ًـا محظوـظً نـا لست شخـصً مـاذا اـ فـي نفـسـي , لـ وصرت أفكر ـ

3 - فــي بــعض الأحيــان , تصــاب بــالمرض فــي فترة فصل الشتــاء وتعانــي من البرد 
والحـمـى والإنـفـلونزا, لا يوجد أحد سيعتـنـي بك لأنك ـبـعيد عن اـهـلك وعاـئـلتك .

4 - فــي بــعض الأحيــان , أنت غير محظوظ وتحصل علــى الشريك الخطــأ فــي 
الغـرـفة ــفي السكن الجامــعي , وهو الشريك الذي ليس طيــاًبً وليست لدــيه أخلاق.

5 - فــي بــعض الأحيــان قد يكون هنــاك شخص مسؤل عن الطابــق فــي السكن 
ًـا مــعك  ًـا وقحــاًً و لئيم� الجامعــي الطابــق الخــاص بك وهو لا يحبك، والذي سيكون دائم�

لـى ذلك. مـا إـ و قد يحسدك وـ

6 - قد لا يحالــفك الحظ مــع الأشخــاص الموجودين مــعك فــي الطابــق، فــقد لا يحبك 
بــعض الأشخــاص منــهم ، ويــقولون أشيــاء سيئــة عنك، ويرطقون بــابك ويوقظونك 

ليلاًً لمجرد إزـعـاجك أو خدش سـيـارتك بالمفاتـيـح لأـنـهم يـغـارون منك ويحسدونك.

ــاء  ــى أصدق ــعثور عل ــاء جدد وال ــلبحث عن أصدق ــفسك ل ــى ن ــعتمد عل 7 -يجب أن ت
ـًا الحصول علــى  جيدين للترفيــه و للذهــاب معــهم وهو أمر ليس امرا ســهلاًً دائم�
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اصدقــاء , يجب أن تثير إعجــاب النــاس بشخصيتك , فالأصدقــاء لن يــأتوا إليك , بل 
يـهم . تـعرف علـ جـهد للـ نـهم و تبذل ـ يجب أن تبحث عـ

ــاص , وغسل ملابسك  وتنظيف غرفتك   ــامك الخ ــخ طع ــليك طب ــاًً يجب ع 8 -احيان
ئـلتك. بـعيد عن والديك وعاـ نـفسك لأنك ـ يـام بكل ـشـيء بـ والقـ

9 - طوال فترة دراستــي فــي الجامعــة لم اكن محظوظــاًً بشــهر بدون مشــاكل أو سنــة 
بدون مشــاكل لأننــي ســأواجه مشكلــة معينــة كل شــهر أو كل سنــة , سيكون لدي إمــا 
شركاء فــي الغرفــة وقحين و سيئون أو مسؤول عن الطابــق فــي السكن الجامعــي 
وقــح وسيــئ ويكرهنــي , سيكون لدي أيضًًــا فــي بــعض الأحيــان نــقص فــي الفــلوس 

ويجب أن أعيش بدون ـفـلوس ـلـفترة من الوقت.

فــي بــعض الأحيــان، ســأكون مشــغوالًا جدًًا بالامتحانــات وكتابــة البحوث الجامعيــة  , 
أو ـسـأصاب ـبـالبرد والحـمـى والإنـفـلونزا. 

ــهر  ــة مثل ش ــة وجميل ــة فترة مثالي ــي الجامعي ــي طول فترة دراست لذلك ، لم توجد ف
ــة  ــاة ليست ســهلة و الدراســة الجامعي ــة بدون مشــاكل , ان الحي بدون مشــاكل أو سن

عـليم جيد  لـى تـ سـهل , ولذلك , من أجل الحصول عـ بـالأمر الـ ليست ـ
ــاك  ــقول ان لم يكن هن ــة , المثل ي ــاة والتضحي ــعض المعان ــعب وتمر بب  يجب أن تت
ًـا لأننــي التحــقت بجامعــة مثل  الم ومعانــاة لن تكون هنــاك فــائدة , لــقد كنت محظوظ�
جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC هنــاك , تعــلمت الكثير وكان لدي أفــق أوســع فــي 

الحـيـاة
لأن الطلاب الذين يدرسون فــي الجامعــات الصــغيرة ليست لديــهم الكثير من الصفوف 

أو التخصـصـات ـفـي الجامـعـات الصغيرة
كذلك ليس لديــهم سكن جامعــي لــلطلاب او شــقق لــلطلاب أيضًًــا ,كذلك  ليس لديــهم 
أحداث رياضيــة مثل السباحــة وكرة الــقدم والكرة الطــائرة اوكرة الــقدم الامريكيــة ) 
الركبــي ( ومــا إلــى ذلك , ليس لديــهم فرق موسيقيــة , ومشجعــات للــفرق الرياضيــة 
, وغيرهــا من وســائل التســلية خلال الألعــاب الكبيرة , فــي الواقــع ليس لديــهم الكثير 

من الأشـيـاء 
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 انــه مهمــا كانت هنــاك صعوبــة فــي الحيــاة الجامعيــة بسبب الامتحانــات أو قضــاء 
الوقت فــي كتابــة البحوث ، لكن الحيــاة الجامعيــة فيهــا الكثير من المرح,  هذا هو 
ًـا أو 30 ثلاثون  ــعد مرور 20 عشرون عام� ــاص بمرور الوقت وب ــال بشكل خ الح

لـة . يـام الجميـ تـلك الأـ ًـا , سوف تتذكر ـ عامـ
 ذكريات الايام الجميلة :

1 - مــا زلت أتذكر فــي سنتــي الأولــى فــي الجامعــة ، كيف كنت حريصًًــا و متشوقــاًً 
ًـا للحيــاة وكيف كنت  علــى تعــلم أشيــاء جديدة وقبول التحديــات, و كيف كنت متحمس�
متحمس للمستــقبل الذي أردت أن أكونــه,وكانت لدي أحلام كثيرة , لــقد كنت أركز 
ًـا أننــي أتمنــى لو كان لدي ¼ ربــع   فــقط علــى التعــلم والمعرفــة واقول لنفســي دائم�
المعرفــة التــي يمتلكهــا أستــاذي فــي الجيولوجيــا أو ¼ ربــع المعرفــة التــي يمتلكهــا 
ــاذي فــي هندســة البترول , فــي ذلك الوقت كان كل مــا فــي ذهنــي هو الوصول  أست
إلــى 4.0 علامــة الامتيــاز وكنت مستــعجلاًً لــلتخرج بسرعــة من الجامعــة , لــقد كنت 

ـجـادًًا بـشـأن الدراـسـة الجامعـيـة والحـيـاة

ــة  ًـا لرؤي ــا ، كنت أتوقف دائم� ــى حصــة الجيولوجي ــا إل ــي كل مرة أذهب فيه 2 -  ف
تصميم طبقــات الأرض المختلفــة فــي مبنــى الجيولوجيــا ,  كنت أعرف أننــي ســأعمل 

هـنـاك يومـًـا ـمـا ـفـي ـحـقول الـنـفط

3 - لــقد اعتدت الذهــاب إلــى المختبرات لدروس الكيميــاء فــي وقت متــأخر من 
الــليل , لأكثر من 3 ثلاث ســاعات , بــعد أن أنتهــي من حصصــي الصباحيــة , لــقد 
ــهوة و شطيرة )سندويتش (, وكان  ــارد لشراء الق ــي الجو الب ًـا ليلاًً ف كنت أذهب دائم�
لهــا مذاق جميل وراحــة بــعد التــعب , وهــي الاستراحــة التــي احتاجهــا بــعد ســاعات 
الــعمل فــي المختبر , لم أكن وحدي، كنت ارى الــعديد من زملائــي بالجامعــة يفعــلون 
ــاج  ــاول الدج ــا لتن ــى الكافتيري ــان إل ــعض الأحي ــي ب ــه ,  كنت اذهب ف ــيء نفس الش
المقلــي الذي أعجبنــي بسبب مذاقــه الــلذيذ , وكنت اكل أيضًًــا ســلطة بالفاصوليــا التــي 

هـا كثيرًًا. كنت أحبـ
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4 - أتذكر اننــي كنت أحيان�ًـا اخذ دروس خصوصيــة فــي فصل الشتــاء فــي الصبــاح 
البــاكر, وارتداء قبعتــي ومعطفــي , حيث كان معــلم الدروس الخصوصيــة يــقول لــي 
أننــي كنت اشبــه كوجــاك , شخصيــة تلفزيونيــة شــهيرة فــي ذلك الوقت, اننــي لا زلت 
أتذكر حصص الرياضيــات الصباحيــة المبكرة , حيث كانت الحصص مبكرة جدًًا 

لدـرجـة أن ـبـعض الطلاب كانوا يـنـامون ـفـي الحـصـة الدراسـيـة . 

 مــا زلت أتذكر أن الطلاب كانوا ينتقــلون بسرعــة كبيرة إلــى فصول مختلفــة بين 
المبانــي المختلفــة , حيث كنت أسمــع بــاستمرار الأبواب تدق وكيف كان الجميــع فــي 
عجـلـة من أمرهم , عندـمـا أسـمـع ذلك , تبدو الأبواب تغـلـق وتضرب وكأنـهـا موسيقى

5 - عندمــا اخرج ارى مئــات أو آلاف الطلاب يسيرون فــي الخــارج  حيث الجميــع 
فــي عجلــة من أمرهم يذهبون إلــى حصصــهم المختلفــة , فــي ذلك الوقت كنت أسير 

ـمـع الكثير من الأحلام ـفـي ذهـنـي حول المسـتـقبل وعن المسـتـقبل 

الطلاب  أرى  كنت   , بحوث  كتابــة  أو  لــلمذاكرة  المكتبــة  إلــى  اذهب  -عندمــا   6
والطالبــات يتحدثون إلــى أصدقائــهم علــى طاولتــهم والطلاب الآخرين كانوا يتــعبون 
ــلت  ــقد قب ًـا ل ــام أحيان� ــا أيضًًــا كنت أن ــى ان ــعب حت ــة بسبب الت ــى الطاول ــامون عل وين
ــة بسبب الأحلام الكبيرة التــي كانت  ــفترة طويل ــة ل التحدي وقررت البقــاء فــي المكتب
ــة القــهوة وأحضر القــهوة  ــفكير فــي مستقبلــي , كنت أذهب إلــى ماكين تراودنــي والت
وأعود إلــى المكتبــة لكــي اكمل المذاكرة , كنت اعتــقدت أن الحيــاة مثل المبــارة التــي 
ًـا, أن  ــاد أحد أصدقائــي فــي الجامعــة أن يــقول ذلك دائم� ــقد اعت يجب أن أفوز بهــا, ل

بـاراة تـلك المـ يـفوز بـ يـه أن ـ بـاراة وأـنـه يجب علـ يـاة مـ الحـ

7 - عندمــا كنت فــي الجامعــة، اعتــقدت انــه بــعد التخرج، ان الكثير من النــاس 
ــا  ــا وم ــي درسته ــة الت ــي الدراسي ــة حول حصص ــألونني الكثير من الأسئل سوف يس
ــة و  ــعوا من المعرف ــي وينتف ــأ من ــلموا شي ــة من أجل ان يتع ــي الجامع ــه ف الذي تعلمت
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ــقد اننــي ســأكون مثل معــلم  العــلم الذي عندي و لكن للأسف لم يحدث هذا, كنت اعت
سـألوني . ئـي الذين سيـ لـي  وأصدقاـ صـة والدي و اخواـ سـة , وخاـ المدـر

ــة أمل لأن أحداًً لم يســألني  ــعد تخرجــي , شــعرت بخيب لسوء الحظ لم يســألني احد ب
لـة. مثل هذه الأسئـ

8 - مــا زلت أتذكر أنــه فــي الايــام الممرطة ، كان الــعديد من الطلاب يحمــلون 
ــي  ــالمرط ف ــعت ب ــقد استمت ــة , ل ًـا من الحصص الدراسي ًـا وإياب� مظلات المرط ذهاب�
كاليفورنيــا وكنت احب سمــاع صوت قرطات المرط, النــي كانت تبدو لــي كأنهــا 
موسيقــى , اننــي اتذكرعندمــا كنت اعود الــى غرفتــي فــي السكن الجامعــي واجــلس 
فــي الصالــة الرئيســة فــي السكن الداخلــي لكــي اشــاهد الطلاب والطالبــات , كنت أرى 
الطلاب والطالبــات يغلــقون ويــفتحون مظلاتــهم أثنــاء دخولــهم وخروجــهم من السكن 

قـى. هـا موسيـ عـي , وكنت اـشـعر بصوت المظلات وكأنـ الجامـ
كنت أنظر إلــى الأنواع المختلفــة من الملابس التــي يرتديهــا الطلاب والطالبــات 

لـلمرط تـعداداًً ـ اسـ
ــة  ــي ببطاني ــة نفس ــارد ثم تغطي ــي يوم ممرط و ب ــي ف ــى غرفت ــعودة إل 9 -  كانت ال

حـة جداًً. ئـة ومريـ دافـ

ـًا هو الجــلوس فــي الكافتيريــا السكن الجامعــي أثنــاء  10 - شــيء ســأتذكره دائم�
العشــاء, وقضــاء ســاعات طويلــة فــي التحدث إلــى الأصدقــاء , والانتقــال من طاولــة 
ــهم كذلك  ــعرف علي ــات والت ــع الطلاب والطالب ــة والتحدث م ــى أخرى مثل الفراش إل
ــة  ــى الطاول ــي عل ــات اللوات ــة يتحدثون عن الفتي ــى كل طاول ــاب عل كنت اسمــع الشب
الاخرى فــي الكافتيريــا , و فــي الوقت نفســه ، كنت أسمــع الفتيــات يتحدثن عن شبــاب 
آخرين يجــلسون علــى طــاولات أخرى, كذلك سمــاع بــعض الطلاب يشكون من الاكل 
الذي اعتــادوا علــى تناولــه فــي الكافتيريــا وقد مــلوا من اكلــه لأنــه ليس لذيذ وصــاروا 

يأكلوـنـه دائـاًمً , وهو كلام اعتدت سماـعـه بانتـظـام.
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ًـا  ــات شيئ� ــام أو المشروب ــعض الطع ــى ب ــلحصول عل ــابور ل ــي الط ــار ف كان الانتظ
طـابور . نـاء الـ بـات اثـ لـى الطلاب والطالـ بـه كل يوم والتحدث اـ يـام ـ نـا القـ اعتدـ

11 - كان الذهــاب إلــى الأحداث الرياضيــة مثل مباريــات كرة الــقدم ومباريــات كرة 
ــا كان  ــة ,عندم ــاة الجامعي ًـا عن الحي ًـا أتذكره دائم� ــي ( شيئ� ــة ) الركب ــقدم الامريكي ال
الجميــع متحمسين وفرحين جداًً للذهــاب الــى المباريــات ,  كنت أرى الآلاف من 
النــاس يذهبون إلــى هنــاك، خاصــة فــي مباريــات كرة الــقدم الامريكيــة ) الركبــي (  
  UCLA للجامعــة التــي تنافسنــا , وهــي جامعــة كاليفورنيــا فــي لوس أنجــلوس ,

ــاراة  ــعون قبل مب ــع الطلاب يتجم ــاراة , كنت أرى جمي ــقت المب ــي سب ــة الت ــي الليل ف
ــة ويرقصن  ًـا موسيقي ــي لوس أنجــلوس UCLA  ، ونرى فق�ر ــا ف ــة كاليفورني جامع
البنــات المشجعــات لفريــق الجامعــة, لــقد كانت ليلــة مثيرة وصاخبــة جداًً ، كانت ليلــة 

لن ينـسـاها أحد

ــات , والحصول  ــى الطلاب والطالب ــعرف عل ــة هو الت ــي الجامع ــيء ف 12 - أهم ش
علــى أصدقــاء جيدين، والتحدث معــهم، والضحك معــهم، وإلقــاء النكات الجيدة , ان 
الطلاب فــي الجامعــة فــي مــعظم الأحيــان , يتحدثون عن أشيــاء مضحكــة أو أشيــاء 
بسيطــة , كذلك كان الذهــاب معــهم إلــى السينمــا أو الحــفلات الموسيقيــة أو مباريــات 

ًـا دائمـًـا. كرة اـلـقدم ممتعـ
ــلف  ــاء يخت ــلف لأن فصل الشت ــة مخت ــقد كان كل موسم وكل فصل من فصول السن ل
ــلف من المرح  ــه نوع مخت ــع , كل موسم لدي ــع والخريف يختــلف عن الربي عن الربي
ــاء  ــع بالشت ــقدم , ونستمت ــات كرة ال ــفصل الخريف بسبب مباري ــع ب ــا نستمت ــقد كن , ل
بسبب مشــاهدة رياضــة الهوكــي وألعــاب الهوكــي كذلك الذهــاب الــى الجبــال لرياضــة 
التزلــج علــى الجــليد وكذلك الذهــاب الــى السينمــا , كذلك كنــا نستمتــع بــفصل الربيــع 
للذهــاب إلــى العشــاء بالمطــاعم , و إلــى شــاطئ البحر, لأنــه كانوا الجميــع متحمسين 

جداًً للذـهـاب إـلـى ـشـاطئ البحر ـبـعد شـتـاء طويل 
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ًـا فــي الذهــاب إلــى شــاطئ البحر والالتحــاق بالجامعــات   فــي الصيف , كنــا نــفكر دائم�
الصيفيــة الاخرى فــي امــاكن اخرى من كاليفورنيــا من أجل دراســة حصص مختلفــة 

والـتـعرف عـلـى طلاب اخرين . 

ـًا هو الأسبوع الأول من السنــة الجامعيــة فــي فصل  13 - شــيء ســأتذكره دائم�
ــي ,  ــى السكن الجامع ــع الطلاب إل ــقل جمي ــة و ينت ــا تبدأ الدراس الخريف وهو عندم
و عندمــا ارى الطلاب يــأتون مــع والديــهم وعائلاتــهم الــى الجامعــة ، كنت أحــاول 
ــاول الطلاب  ــا يح ــاء جدد,كذلك عندم ــة أصدق ــهم ومقابل ــي حمل أمتعت ــاعدتهم ف مس
تفريــغ أمتعتــهم ووضعهــا فــي المكان المنــاسب لــهم , يحدث ذلك لجميــع الطلاب فــي 

يـة  نـة الدراسـ يـة السـ فـي بداـ فـة وهو أمر ـشـائع ـ جامـعـات مختلـ

14 - مهمــا كانت صعوبــة الدراســة فــي الجامعــة فــأن الحيــاة الجامعيــة ممتعــة جداًً 
, حيث ان جميــع الطلاب يحبون الحيــاة الجامعيــة , هم أولاًً بــعيدون عن والديــهم 
وعائلاتــهم , لذا فــهم أحرار فــي فــعل مــا يريدون فــي الجامعــة , تقــابل الكثير 
من الأصدقــاء وتستمتــع بــالحديث معــهم , وتذهب معــهم إلــى الأفلام السينمائيــة 

لـقدم يـات كرة اـ يـة ومباـر حـفلات الجامعـ والـ

ًـا شخص ينــاسبك للتــعرف عليــه من بين الاف الطلاب وهو علــى استــعداد   هنــاك دائم�
لــلتحدث مــعك , يتحدث الكثير من النــاس فــي الجامعــة عن أشيــاء صــغيرة وتافهــة 
وغير مهمــة , إنهــا مضحكــة فــي المقــام الأول , علــى عكس المحادثــات التــي يجريهــا 
النــاس الكبــار فــي السن , فــي وقت لاحــق و عندمــا يكبر النــاس يــفكرون ويتذكرون 
ــي  ــة جيدة ف ــعون بصح ــاًً كانوا يتمت ــا كانوا شباب ــهم عندم ــة لأن ــام الجميل ًـا الأي دائم�
الجامعــة , حتــى عندمــا كنــا نشتكــي و نتذمر من بــعض الاشيــاء كنــا نشتكــي و نتذمر 

من اشـيـاء ـصـغيرة وتافـهـة ـفـي الجامـعـة.
15 - أريد أن أذكر أن الحيــاة الجامعيــة ممتعــة جداًً خلال الــفصول الأربعــة من العــام 
, فــي فصل الخريف كنــا نتحمس لمقابلــة طلاب جدد ولديك أصدقــاء جدد، والذهــاب 

مـعـهم إـلـى مباـريـات كرة اـلـقدم. 
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حتــى ان المشــي إلــى الحصص الدراسيــة فــي الخريف جميل جدًًا حيث تشــاهد أوراق 
الشجروـهـي تـسـقط ـبـألوان مختلـفـة ,ثم تأـتـي الـريـاح وتدـفـع اوراق الشجر ـبـعيدًًا.

فــي فصل الشتــاء تذهب الــى الجبــال للتزلــج علــى الجــليد مــع أصدقــائك فــي الجامعــة 
وترى الثلــج الأبيض الذي يغطــي المنــازل والأشجــار انــه منظر جميل , ثم تشم 
رائحــة دخــان الخشب أثنــاء المشــي مــع أصدقــائك فــي منطقــة و منتجــع التزلــج انــه 
أمر ممتــع جداًً , كذلك شرب الشوكولاتــة الســاخنة أو الشــاي الســاخن أو القــهوة فــي 
ــي  ــادًًرا أو ممطرًًا ف ــا يكون الجو ب ــالدفء عندم ــاء وتشــعر ب ــي فصل الشت مطــعم ف

الـخـارج 
 Palm امــا فــي فصل الربيــع، نبدأ لــعب التنس، ونذهب إلــى منطقــة بــالم سبرينــغز
Springs فــي صحراء كاليفورنيــا , ان الجميــع متحمسون وفرحين بسبب الطــقس 

الجميل هـنـاك ـفـي فصل الربـيـع .

16 - كذلك كنت فــي فصل الربيــع اثنــاء ذهابــي فــي رطيقــي إلــى الحصص الدراسيــة 
, اشــاهد الطلاب وهم يلــعبون التنس حيث يمكننــي سمــاع أصوات المضــارب تضرب 

كرات التنس 
امــا فــي فصل الصيف , يذهب الجميــع إلــى شــاطئ البحر , وتكون الشواطئ مزدحمة 

شـاطئ البحر  جداًً و الكثير مـنـهم يـلـعبون كرة الـطـائرة بالقرب من ـ
كذلك على شاطئ البحر تسمع موسيقى صاخبة وجميلة في كل مكان .

كذلك فــي فصل الصيف كثير من الطلاب يحبون أخذ الحصص الصيفيــة لأن تــلك 
فـي العام الدراـسـي او الفصول الاخرى فـي الـعـادة من اخذـهـا ـ الحصص تكون أـسـهل ـ

لــقد كنت دائمــاًً بــعد الانتهــاء من الحصص الصيفيــة صباحــاًً , كنت أذهب مــع 
أصدقاــئي إــلى ــشاطئ البحر .

17 - اننــي مــا زلت أتذكر ذهابــي فــي رحلات ميدانيــة جيولوجيــة فــي فصل الربيــع 
ــال و  ــاك وحيداًً بين الجب ــا وكنت اجــلس هن ــال كاليفورني ــى جب ــا نذهب ال , حيث كن

أستـمـع إـلـى نسيم الـريـاح الجميل واـنـا أرسم الخرائط لحـصـة الجيولوجـيـا
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18 - امــا بالنسبــة لــفصل الصيف فــهو دائمــا متعــة , حيث يمكنك ركوب الدراجــات 
ــاطئ البحر  ــى ش ــلذيذ عل ــاول الهامبرغـرال ــاطئ البحر, والتوقف لتن ــقرب من ش بال
وفــي نــفس الوقت تشــاهد النــاس يستخدمون لوح التزلــج والتزلــج علــى الرصيف , 

تـعون و يجـعـلك أكثر ابتهاـاًجً وفـراًحً . نـاس وهم فرحين و يستمـ يـة الـ إن رؤـ

ًا إلــى الجامعــة الصيفيــة فــي  19 - كذلك فــي فصل الصيف , كنت أذهب أحيانـ�
ــا ,اننــي أتذكر فــي وقت من الأوقــات أننــي ذهبت إلــى  مناطــق اخرى من كاليفورني
 Long Beachــج بيتش ــة لون ــي منطق ــا ف ــة كاليفورني ــي ولاي ــة ف ــة الصيفي الجامع
State   وكنت هنــاك دائمــاًً فــي السكن الجامعــي ألــعب البينــج بونــج - كرة الطاولــة  
ــا وهم  ــي الكافتيري ــة طلاب ف ــع مقابل ــعد الظــهر, كذلك كان من الممت ــا ب ــي فترة م ف

دائماًً على الطاولة عندما اجلس معهم يتحدثون عن البنات في الجامعة . 	 

ــعب قبل غروب  ــي المل ــلركض ف ــاب ل ــعب التنس والذه ــي الصيف نل ــا ف ــا كن  أيضًً
الشمس والاستمتــاع بــالنسيم والــهواء الجميل فــي المســاء قبل غروب الشمس ,ثم 
ــاك فــي لونــغ بيتش  ــة , هن الذهــاب إلــى دور السينمــا ليلاًً لمشــاهدة الافلام السينمائي
ستيت Long Beach State   قابــلت الكثير من الأشخــاص المثيرين للاهتمــام 

الذين لن أنــساهم أبدًًا.

20 - اننــي أتذكر فــي وقت من الأوقــات أننــي ذهبت إلــى الجامعــة الصيفية في جامعة 
كاليفورنيــا – إيرفين IRVINE  وكان الصيف ممتع�ًـا جداًً حيث اعتدت التحدث إلــى 
اصدقائــي فــي الكافتيريــا والذهــاب معــهم إلــى حمــام السباحــة والركض فــي الملــعب 
,كذلك الذهــاب معــهم إلــى السينمــا فــي الــليل ولــعب التنس فــي النهــار , أيضــا هنــاك 

الـتـقيت ـبـعض الطلاب المضحكين ـفـي السكن الجامـعـي الذين يضحكونـنـي كثياًرً 

 SAN 21 - أتذكر أيضًًــا كنت ازور أصدقائــي فــي جامعــة ســان دييــغو ستيت
DIEGO STATE  وكنت اذهب معــهم إلــى دور السينمــا ليلاًً فــي عطلات نهايــة 
الأسبوع وبــعد ذلك نذهب فــي وقت متــأخر من الــليل لتنــاول الهــامبرغر فــي مطــاعم 
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الوجبــات السريعــة وقضــاء الــليل فــي التحدث والضحك مــع أصدقائــي وتنــاول 
الـهـامبرغر اـلـلذيذ وكذلك المـشـي مـعـهم عـلـى طول ـشـاطئ ـسـان ديـيـغو ـفـي النـهـار
22 - اننــي أحب مدينــة ســان دييــغو كثيرًًا لأنهــا مدينــة جميلــة ولدي ذكريــات 
جميلــة فيهــا حتــى فــي فصل الشتــاء عندمــا كنت أمشــي وأشــعر بســعادة  عند ســقوط 

مـاع صوت الرعد لـغزيرة وسـ طـار اـ الامـ

23 - اننــي أتذكر فــي فصل الربيــع اذهب مــع اصدقائــي لركوب لــلخيول فــي 
ضواــحي ــسان ديــيغو , حيث يكون الــطقس جميلاًً والشمس مشـرـقة.

ــة الأسبوع  ــي فــي عطلات نهاي 24 - أتذكر فــي فصل الصيف الخروج مــع أصدقائ
لتنــاول الهــامبرغر فــي مطــاعم الوجبــات السريعــة وكنــا نتحدث ونضحك طوال 

لـليل اـ

25 - عندمــا كنت طالبــاًً فــي الجامعــة كانت لدي الكثير من الأهداف فــي حياتــي 
ــي  ــى أهداف ــلوصول إل ــا ل ــي اتخاذه ــي يجب عل ــي لم أكن أعرف الخطوات الت ولكنن
ــى الوراء   ــا أنظر إل ــالم والآن عندم ــي الع ــى شخص ف ــي أذك ــقد أنن ــقد كنت اعت , ول
أضحك ببســاطة , لــقد كنت افكر فــي المستــقبل ولكننــي الان انــا اعيش فــي ذلك 

سـهلة يـاة ليست ـ لـقد أدركت أن الحـ تـقبل  ـ المسـ

عندمــا أنظر إلــى تــلك الأيــام احس اننــي افتــقد واحن الــى تــلك الايــام الجميلــة , لــقد 
كنت اذهب إلــى دور السينمــا والمطــاعم مــع أصدقائــي ,  وقد كانوا الطلاب فــي 

السكن الجامــعي مضحكين جداًً.  

26 - اننــي  أتذكر زيــارة أصدقائــي فــي جامعــة كاليفورنيــا فــي لوس أنجــلوس 
ًـا  ــي وأحيان� ــا السكن الجامع ــي كافتيري ــهم ف ــام مع ــاول الطع UCLA حيث كنت أتن

قـة ويست وود.  فـي منـط يـة ـ لـة وراقـ طـاعم جميـ لـى مـ عـهم إـ أذهب مـ
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ًـا مــا كان هنــاك أصدقــاء  27 - لــقد كان دائمــاًً هنــاك مرح و تســلية من حولــي ودائم�
دائمــاًً مستــعدين للتســلية والمرح والذهــاب معــهم الــى امــاكن المرح والتســلية كانت 
الحيــاة بسيطــة جدًًّا , حتــى عندمــا يــقترض منــي طــالب ســيء 20 عشرون دولارًًا 
ولا يدفــع لــي فلوســي فــأن الخســارة ليست كبيرة ,اننــي أتذكر أننــي فــي احدى 
المرات ذهبت مــع الفتيــات لــلتسوق، واقترضن منــي 160 مائــة وستون دولارًًا 
ــهن ويرجــع ذلك  ــقت ب ــقد وث ــي شيكات مرتجعــة , ل ــهن ,ثم كتبن ل ــة ل لشراء الأحذي
فــي الغــالب إلــى حقيقــة أن اب احداهن كان أستــاذًًا فــي الجامعــة وهو دائمــاًً يبدوا انــه 

نـق  لـة و ربـطـة العـ يـلبس البدـ اًمً ـ عـلم محترف ومحترم حيث كان دائـ مـ
ــا يسرق  ــعمل كثياًرً وعندم ــة , حيث انك ت ــة صعب ــعد الجامع ــة ب ــاة العملي اليوم الحي
شخص مــا منك المــال ، فــلن يسرق 20 عشرون دولارًًا, بل سوف يسرق الآلاف أو 

ملايين الدولارات 

ــاة ممتعــة حتــى ان زيــارة  ــام الدراســة الجامعيــة كانت الحي 28 - فــي ذلك الوقت اي
بــعض الطلاب فــي مدينــة بوسطن و فــي فصل الشتــاء البــارد و القــارص جداًً كانت 
الحيــاة ممتعــة حتــى عندمــا تتســاقط الثــلوج فــي كل مكان , وكان الطلاب والأصدقــاء 
ًـا  ــارد ، كانوا يتحدثون دائم� ــة هارف ــة بوسطن وجامع ــي  جامع الذين كنت ازورهم ف

عن أشـيـاء ممتـعـة وبسيـطـة .  
ــى  ــة حت ــي واشنطن العاصم ــة ف ــة الأمريكي ــي الجامع ــع الطلاب ف ــفس الشــيء م  ن
عندمــا تكون جميــع الشوارع مغطــاة بالثــلوج خلال فصل الشتــاء البــارد والقــارص 

جداًً ، يكون الطلاب جميعــًا لـطـفاء و طيبين.

29 - عندمــا كنت فــي الجامعــة , كنت أدرس فــقط أثنــاء الامتحانــات , ثم بــعد 
ــاس  ــاء والن ــاك الكثير من الأصدق ــي , هن ــع أصدقائ ــع وأخرج م ــات أستمت الامتحان
الطيبين للاختلاط بــهم , لــقد كانوا الطلاب والأصدقــاء فــي الجامعــة هم أكثر مــا 

تـقده. أفـ
لــقد لاحظت أنــه فــي عــالم التجــارة والاعمــال التجاريــة ،ان الأمور ليست ســهلة او 
ــي عطلات  ــى ف ــي الان يجب أن أعمل كل يوم ، حت ــا , حيث انن ــلم به ــا كنت أح كم



269

نهايــة الأسبوع , كذلك صرت اعمل فــي وقت متــأخر جدًًا من الــليل وفــي أيــام الــعطل 
الرسميــة , ولكن يجب أن أذكر أنــه فــي مجــال التجــارة و الأعمــال التجاريــة , هنــاك  

حسـنـات و اشـيـاء ايجابـيـة 
ًـا فــي جيبك وكذلك تستطيــع الســفر   ويشمل ذلك , امتلاك المــال و تكون الفــلوس دائم�
ــقوارب , كذلك  ــة أو ال ــة الفاره ــارات الرياضي ــارات مثل السي ــع شراء السي وتستطي

الـشـعور بالنـجـاح والإنـجـاز.

ــع  ــا نستمت ــة , كن ــفصول الأربع ــي خلال ال ــة وف ــة الجامعي ــام الدراس ــي اي 30 - ف
بالــفصول الاربعــة بشكل كامل , كنت أستمتــع كثيرًًا عندمــا كنــا نذهب إلــى الأمــاكن 

بـي قـات من كل قلـ تـعت بالأوـ لـقد استمـ المذكورة أعلاه , ـ
ًـا هموم و امور فــي ذهنــي تشــغلني دائمــاًً أينمــا ذهبت   اليوم كرجل أعمــال , لدي دائم�
, اننــي لا أستطيــع الاستمتــاع بالأشيــاء بشكل كامل انــه نــفس الشــعور بــالضبط 
عندمــا كنت أذهب إلــى السينمــا أو الشــاطئ أثنــاء الامتحانــات , لا أستطيــع الاستمتــاع 

بوقـتـي بشكل كامل   
ــي  ــي أتذكر ف ــامرات , انن ــالكثير من المغ ــة  ، كنت أقوم ب ــي الجامع ــا كنت ف  عندم
احدى المرات أننــي عندمــا أنــهيت امتحاناتــي , أردت أن أفــعل شيئ�ًـا غير عاديــاًً ,و 
قررت الذهــاب إلــى أسبن ASPEN  , كولورادو فــي عطلــة نهايــة الأسبوع للتزلــج 
علــى الجــليد ,فــي البدايــة ســألت زميلــي فــي الغرفــة وزملائــي فــي الطابــق ولكنــهم 
ــي ,  ــاب مع ــي للذه ــي السكن الجامع ــي ف ــي , ثم ســألت أصدقائ ــاب مع رفضوا الذه
لكنــهم كلــهم رفضوا , ثم ســألت شخصًًــا لا اعرفــه فــي السكن الجامعــي فوافــق فورا 
للذهــاب معــي الــى كولورادو، ومــع ذلك كان علــي أن أدفــع عنــه قيمــة التذكرة , ثم 
أخبرنــي شريكــي فــي الغرفــة أنــه إذا طــلبت من هذا الطــالب الاهبل أن يذهب معــي 
إلــى إفريقيــا ، فسوف يذهب معــي الــى افريقيــا, واخياًرً ذهبنــا للتزلــج فــي أسبن 

كولورادو  ASPEN

31 - فــي احدى المرات ، قررت الذهــاب إلــى جزرالهــاواي Hawaii  فــي عطلــة 
ــي جون , وقد كانت  ــع صديق ــة الأسبوع قبل عيد الشكر Thanks Giving م نهاي
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هذه الرحلــة رحلــة مفاجئــة وغير مخطط لهــا , لم يخبر جون والديــه أنــه ذاهب معــي 
إلــى جزر الهــاواي ثم , عندمــا ذهبنــا إلــى جزر الهــاواي Hawaii   , وهنــاك حدث 

ـشـيء لم نكن نتوقـعـه حيث ـفـقد جون رخـصـة قيادـتـه هـنـاك

ــة  ــه فــي ولاي ــى والدي ــالبريد إل ــادة وأرســلها ب ــى رخصــة القي ثم عثر شخص مــا عل
واشنطن , وكانت المفاجــأة عندمــا اتصل جون بوالده حيث عــلم والده أنــه لم يكن فــي 
كاليفورنيــا ولكنــه فــي جزر الهــاواي Hawaii, حيث لم يكن جون يعــلم أن شخصًًــا 
مــا أرسل رخصــة القيــادة , لــقد صرت أضحك طوال اليوم بسبب هذا لأن جزر 

يـا. الـهـاوي ـبـعيدة جداًً عن كاليفورنـ

ــة، ومدى  ــه بــغض النظر عن مدى صعوبــة حصصك الدراسي ــا هــي أن  الحكمــة هن
ــعمل  ــاري وال ــعمل التج ــهل بكثير وأفضل بكثير من ال ــي أس ــة، فه ــة الجامع صعوب

مـال.   كرجل اعـ
لأنك فــي الجامعــة أنت تتحكم فــي وقتك, امــا  فــي عــالم التجــارة ورجــال الأعمــال 
ــا  ــال، خلال جائحــة فيروس كورون ــى سبيل المث تتحكم فيك الظروف والمشــاكل  عل
Covid 19، خسر الكثير من النــاس الذين يمتــلكون متــاجر ومطــاعم فلوســهم لأنــه 
لا يمكنــهم السيرطة علــى الوضــع إنــه شــيء خــارج عن سيرطتــهم , الأشخــاص الذين 
يمتــلكون متــاجر ومطــاعم وغيرهــا من الشركات , أصبحت حياتــهم كارثــة وصعبــة 
ًـا, حتــى ان الطلاب الذين يكافحون و يعــانون ,  , بالنسبــة لــلطلاب الحالــة مختلفــة تمام�
فــهم مــع ذلك، لا يعــانون بــقدر معانــاة التجــارو رجــال الأعمــال الذين فــقدوا أموالــهم، 

وكل ـشـيء, و ـصـارت لدـيـهم الكثير من اـلـهموم و القـلـق  .  

علــى سبيل المثــال فــي إندونيسيــا , حيث ان الشوراع بين الــقرى ليست مــعبدة و 
ويستــعمل بــعض الطلاب دراجاتــهم الناريــة فــي قريتــهم محــاولين الاقتراب قدر 
الإمكان من مدرستــهم ومن هنــاك يذهبون مشيــاًً علــى الاقدام فــي الغابــات الــى 
مدرستــهم لأستخدام أجــهزة الكمبيوتر , ويرجــع ذلك فــي المقــام الأول إلــى عدم وجود 
ــقدر  ــة ليست ب ــلطلاب مهمــا كانت صعب ــات ل شبكات شوارع , لا تزال هذه الصعوب
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مــا يمر بــه التجــار و رجــال الأعمــال من عواقب و خســائر ماليــة كبيرة  , ومشــاكل 
مالـيـة .

كان لدي ذات مرة مدرس لتدريســي الدروس الخصوصيــة , حيث  قــام بتدريســي 
ــا كنت  ــه احيان ــق الي ــي الرطي ــه , و ف ــا ذهبت لرؤيت ــة كلم ــعض الحصص الدراسي ب
اقــابل بــعض الاصدقــاء و أتحدث معــهم وأتشــارك معــهم المرح والمتعــة عند حوض 
السباحــة بينمــا كان معــلم الدروس الخصوصيــة ينتظرنــي بفــارغ الصبر, ومــع ذلك 
ــال  ــي مج ــا اليوم ف ــة , ام ــه كامل ــه اجرت ــع ل ــه وأدف ــأخاًرً اعتذذر ل ــا أصل مت عندم
التجــارة و الأعمــال التجاريــة , لا يمكن أن يحدث هذا, لأن عــليك أن تكون فــي الوقت 
المحدد , وإلا فــإن الــعملاء والزبــائن سيخبرون الآخرين أنك لست دقيق�ًـا فــي المواعيد 

وأنك غير ـمـلتزم باـلـعمل ولست بمستوى المسؤلـيـة

-32 فــي احدى المرات التــقيت بــأحد زملائــي القدامــى الذي كان ســاكن معــي فــي 
الغرفــة فــي السكن الجامعــي قبل 35 سنــة , وصرت اتحدث معــه عن ايــام الجامعــة 
والدراســة , فأخبرنــي كيف اعتدنــا أن نستمتــع فــي الحيــاة عندمــا كنــا فــي الجامعــة 
حتــى بدون فــلوس, ثم صــارت تدمــع عينــي و تخرج الدموع من عينــي , ان التــفكير 
ــا  ــى عندم ــاء الدراســة حت ــالوقت اثن ــاع ب ــقدرة للاستمت ــه كيف كانت عندي ال ــي أن ف

اكون مـفـلس وليست مـعـي ـفـلوس 

امــا اليوم عندمــا تكون رجل أعمــال , و يكون لديك المــال ولكنك لا تزال لا تستطيــع 
ان تستمـتـع بالحـيـاة , لأنك أنت دائمـًـا تحت ـضـغط اـلـعمل ومـشـاكل اـلـعمل 

33 - اننــي أتذكر ذات مرة عندمــا كنت طالبــاًً فــي الجامعــة , كنت اعتــقد أننــي 
ــي  ــي شخص ذك ــي , لأن ــة ل ــهلاًً جداًً  بالنسب ــال سيكون س ــي جداًً وأن كسب الم ذك
, و سيكون الأمر أســهل بكثير من الدراســة , لأن الذهــاب إلــى جامعــة صعبــة 
مثل جامعــة جنوبــي كاليفورنيــاUSC  ، والدراســة والمذاكرة فيهــا صعبــة، وقراءة 
ــاء من  ــة من الطلاب الأذكي ــاك الكثير من المنافس ــة البحوث ،كذلك هن الكتب، وكتاب

بـة جداًً يـة صعـ سـة  الجامعـ لـهذا السبب ان الدراـ عـالم وـ حـاء الـ يـع أنـ جمـ
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ــعديد من العلاقــات,  ــعمل سيكون ســهلاًً جداًً لأننــي ذكــي ولدي ال ــقدت أن ال ــقد اعت ل
ولكن لم يحدث ذلك حيث عندمــا دخــلت عــالم التجــارة و الأعمــال التجاريــة , وجدت 
أن الــعمل التجــاري صــعب جداًً وأنــه ليس ســهلاًً مثل الذهــاب الــى الجامعــة لأن فــي 
ــة  ــي عطلات نهاي ــى ف ــى الإطلاق، ولا حت ــاري لن يكون لديك وقت عل ــعمل التج ال
ــعمل التجــاري و  ــارير ال ــي قراءة الكثيرمن تق ــعين عل ــي يت ــة ل الأسبوع حيث بالنسب

ًـا. ـرسـائل اـلـعمل وإـرسـال الكثير من ـرسـائل البريد الإلكتروـنـي أيـضً

ــة  ــى الجامع ــاب إل ــقد اعتدت الذه ــة , ل ــي الجامع ــاًً ف ــا كنت طالب ــا عندم 34 - بينم
الصيفيــة مثل جامعــة كاليفورنيــا فــي إيرفينIRVINE ، وجامعــة لونــج بيتش 

كاليفورنــيا.   ــفي   LONG BEACH
لــقد اعتدت علــى المرح ، والتحدث مــع أصدقائــي ، وزيارتــهم حيث كنــا نــقرر فجــأة 
ــعون  ــاس يستمت ــاك الآلاف من الن ــا نرى هن ــاطئ  البحر حيث كن ــى  ش ــاب إل الذه
ــاطيء البحر وكذلك نرى  ــة من ش ــي الممرات القريب ــج ف ــى الواح التزل ــي عل بالمش
ــى  ــقرر فجــأة الذهــاب ليلاًً إل ــاًً ن ــا احيان ــعبون كرة الطــائرة , كن ــاس يل الكثير من الن

يـة  شـاهدة الافلام السينمائـ مـا لمـ السينـ
عندمــا تكون فــي الجامعــة , كنــا نطبــق ونــعمل بــالمثل القــائل : من المــهم فــي الحيــاة 

التوقف وشم رائـحـة الورود
ــارة  ــالم التج ــي ع ــا تكون ف ــي عندم ــه ف ــام ب ــيء لا يمكنك القي ولكن هذا للأسف ش
والاعمــال التجاريــة, حيث انك دائمــاًً ستكون فــي عجلــة من أمرك ولديك مواعيد 

مـال  سـاوي الـ ًـا ان الوقت يـ دائمـ
ًـا للأفلام السينمائيــة فــي هوليوود يــقول أن إضاعــة الوقت أثنــاء  لــقد سمــعت أن منتج�
الاجتماعــات يشبــه إهدار المــال نفســه , حتــى انــه لا يستطيــع الذهــاب الــى الحمــام 
ــى  ــا يذهب ال ــه عندم ــي إن ــقول هذا يعن ــة طوال اليوم , وي ــاء الاجتماعــات اليومي اثن

ــهو يخسر 5 خمـسـة آلاف دولار ــق ف ــام لمدة 5 خمس دقائ الحم

35 - أتذكر أننــي عندمــا كنت طالبــاًً فــي الجامعــة، ســافرت ذات مرة من نيويورك 
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إلــى مدينــة ميامــي فــي فــلوريدا مــع والدي , كنت ســعيدًًا جدًًا ومتحمس�ًـا أثنــاء رحلتــي 
ــي  ــافرًًا ف ــى , وكنت مس ــة الأول ــي الدرج ــافرًًا ف ــى الرغم من أن والدي كان مس عل

الدـرجـة السياحـيـة

ــلوريدا ،  ــي ف ــي ف ــة ميام ــى مدين ــي إل ــاء رحلت ــا أثن ــعيدًًا جداًً ومتحمسًً ــقد كنت س ل
لأننــي قريب�ًـا فــي ولايــة فــلوريدا ســأرى عــالم ديزنــي وسوف ارى مزارع البرتقــال 
وشواطــئ البحر فــي فــلوريدا الجميلــة , عندمــا كنت فــي عــالم ديزنــي فــي فــلوريدا، 
كنت ســعيدًًا بالمشــي مــع والدي فــي عــالم ديزنــي، والتقــاط الكثير من الصور, وشراء 
الهدايــا التذكاريــة من عــالم ديزنــي , علــى الرغم من أن والدي أعطانــي بــعض 
الفــلوس لشراء الهدايــا التذكاريــة وكانت الفــلوس أقل بكثير ممــا كنت أتوقــع , لكننــي 

ـمـع هذا كـلـه كنت ـسـعيدًًا

 الحكمــة هنــا هــي أن الحيــاة الطلابيــة وحيــاة الجامعــة وحيــاة الشبــاب ممتعــة جداًً , 
بالـطبـع ستواـجـه مـشـاكل , لكن هذه المـشـاكل ضئيـلـة وـصـغيرة 

  USC كاليفورنيــا  جنوبــي  بجامعــة  التحــقت  لمــاذا  اشرح  ان  اود  اننــي   -  36
ولمــاذا سكنت فــي السكن الجامعــي ,لأنــه يوجد لديــهم التخصص الذي اريده وهو 
ــا وجامعــة  ــي كاليفورني ــي أحب الطــقس ف ــا وهندســة البترول , كذلك لأنن الجيولوجي
جنوبــي كاليفورنيــا هــي الجامعــة الوحيدة التــي لديهــا تخصصــي هندســة البترول فــي 
 ,Alaska كاليفورنيــا , وهنــاك طلاب يدرسون هندســة البترول فــي جامعــة ألاسكا
لكننــي لا أرغب فــي الدراســة فــي مكان بــارد, لأن الدراســة لن تكون ممتعــة لــي فــي 

 Alaska ولايــة الاسكا

37 - لــقد بدأت فــي معرفــة كيفيــة التعــامل مــع النــاس فــي السنــة الأولــى من دراستــي 
الجامعيــة عندمــا كنت فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــاUSC   بسبب اعتيــادي علــى 

اـلـعيش ـفـي السكن الجامـعـي واعتـيـادي عـلـى مقابـلـة الآلاف من الطلاب كل ـعـام
 أسباب اختياري للسكن و العيش في السكن الجامعي :
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1 - لتوفير الوقت بدلاًً من القيادة لمدة ساعة أو ساعتين بعيدًًا عن الجامعة . 
لأنــه كان من الصــعب جدًًا بالنسبــة لــي الــعيش فــي نــفس المنطقــة و الحــي الذي كان 

فـيـه ـمـعدل الجرائم مرتفعًــا, 
كذلك أردت توفير الوقت وأن أكون أقرب إلــى المكتبــة بالجامعــة , كذلك لكــي أدرس 

ـمـع طلاب آخرين- دراـسـة جماعـيـة - .

2 - كذلك كنت اريد ان اعيش فــي بيئــة جامعيــة فيهــا الأحداث الرياضيــة والاجتماعية 
, وقد كنت أعرف أيضًًــا أن الحيــاة الجامعيــة هــي مرة واحدة فــي الــعمرلذلك أردت 
الاستمتــاع بمباريــات كرة الــقدم ومباريــات الكرة الطــائرة ومباريــات كرة الســلة 

واـلـخ

 أيضــا، كنت اريد الذهــاب إلــى حــفلات الطلاب الجامعيــة بــعد مباريــات كرة الــقدم 
أو مباريــات كرة الســلة , لــقد أردت فــقط أن أحظــى ببــعض الذكريــات الجميلــة بــعد 

تخـرجـي من الجامـعـة, حـتـى أتذكر الأـيـام الجميـلـة ـفـي الحـيـاة الجامعـيـة

3 - لــقدلاحظت أن الطلاب والشبــاب يــعيشون حيــاة بسيطــة ويجعلوننــي أضحك 
يـة. كـة وغبـ يـاء مضحـ عـلون أشـ نـهم يفـ ًـا لأـ دائمـ

ــى  ــعرف عل ــي , تت ــي السكن الجامع ــعيش ف ــا ت ــه عندم ــا أن ــقد لاحظت أيضًً 4 - ل
أشخــاص من جميــع أنحــاء العــالم، وتتــعرف علــى ثقافاتــهم , وتكون صداقــات جديدة 
وتتــعرف علــى تخصصاتــهم , لذلك عندمــا تتــعرف وتكون لك علاقــة اجتماعيــة أو 
ــا  ــاشر عن السينم ــعرف بشكل غير مب ــا , سوف ت ــع شخص يدرس السينم ــعيش م ت
ًـا أو تــعيش مــع شخص يدرس عــلم النــفس , سوف تتعــلم  وعندمــا تتــعرف اجتماعي�
بشكل غير مبــاشر اشيــاء عن عــلم النــفس , و نــفس الشــيء عندمــا تتــعرف اجتماعي�ًـا 
أو تــعيش مــع شخص يدرس الاقتصــاد، سوف تتعــلم شيئ�ًـا عن الاقتصــاد بشكل غير 

مـبـاشر
كذلك الــعيش فــي السكن الجامعــي يجعــلك لا تشــعر بالمــلل أبدًًا ولا تشــعر بــالوحدة 
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ًـا شخص مــا جــاهز لكــي يــعمل شيئ�ًـا مــا مــعك , علــى سبيل المثــال إذا  , فهنــاك دائم�
ــعب طــالب مــا  ــة طــالب سوف يل ــعب التنس , فمن بين 100 مائ ــي ل كنت ترغب ف
التنس مــعك , إذا كنت ترغب فــي الركض ليلاًً , فمن بين 100 مائــة طــالب , سوف 
ــى  ــي الذهــاب إل ــلركض مــعك , الشــيء نفســه إذا كنت ترغب ف ــا ل يذهب طــالب م
ًـا شخصًًــا مــا جــاهزاًً للذهــاب مــعك  دار السينمــا أو لتنــاول العشــاء , فسوف تجد دائم�
, أيضًًــا فــي عطلات نهايــة الأسبوع , إذا قررت الذهــاب الــى الجبــال للتزلــج علــى 
ًـا شخصًًــا مــا جــاهزاًً للذهــاب مــعك , لذلك فــأنك  الجــليد أو شــاطئ البحر فستجد دائم�

ـفـي السكن الجامـعـي , لن تـشـعر أبدًًا ـبـالوحدة

ــالكثير من  ــعرت ب ــاUSC  ، ش ــي كاليفورني ــة جنوب ــا تخرجت من جامع 5 - عندم
ــي  ــقد شــعرت أنن ــة عبء كبير عن ظــهري, ل ــة , تم إزال ــاح والراحــة النفسي الارتي
انجزت مــا كان يجب القيــام بــه ، وقد بذلت جــهد وتخرجت , لــقد اعتــقدت أنــه بــعد 

يـاة ـسـهلة. عـة، سوف تكون الحـ الجامـ
ـًا حول الامتحانــات والدرجــات و الذهــاب  لأن كانت الحيــاة الجامعيــة تدور دائم�
ًـا, و عندمــا كنت فــي  الــى المكتبــة لــلمذاكرة والخروج منهــا، ,كان شيئ�ًـا أفعلــه يومي�
ــي ســأكون  ــقدت أنن ــقد اعت ــاًً كبيرة وطموحــات كبيرة , ل الجامعــة، كانت لدي احلام

مليــارديرًًا فــي غضون 5 خمس أو 10 عشر سنوات
لــقد كنت اعتــقدت أن كسب المــال سوف يكون ســهلاًً لأننــي قد صرت شخص قوي 
بسبب المشــاكل و التحديــات التــي تغــلبت عليهــا بالفــعل , لأننــي عندمــا كنت أصــغر 
سنــا كانت لدي عدد لا يحصــى من المشــاكل و الكثير من التحديــات , وكانت مشــاكلي 
أكثر من الطــالب العــادي , لــقد اعتــقدت أن التغــلب علــى المشــاكل و التحديــات التــي 

واجهتـهـا و جعلتـنـي إنـسـانًاً قوـاًيً و خارقًــا 
ًـا فــي المستــقبل , أثنــاء المشــي بين مبانــي الجامعــة وعلــى أرض   لــقد كنت أفكر دائم�
الحرم الجامعــي , لــقد كنت افكر فــي مستقبلــي كيف سوف يكون بــعد 5 خمس سنوات 

أو 10 عشر سنوات من ذلك الحين
ــال  ــة سوف يكون كسب الم ــفترة طويل ــي ل ــي الجامع ــه بسبب تعليم ــقدت أن ــقد اعت ل

ــسهلاًً بشكل لا يصدق
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 بالنسبــة لــي , حيث لم أكن أعرف ولا أدرك أهميــة التجربــة والخبرة , كذلك لم أكن 
أعرف أهميــة عوامل النجــاح الأخرى المذكورة فــي هذا الكتاب , كذلك لم أكن أعرف 
أن هنــاك لصوص ومجرمين فــي كل مكان فــي العــالم , يمكنــهم التــأثير علــى حيــاتك 

وازـعـاجك , ـلـقد كنت اعـتـقدت أن الأشرار موجودون ـفـقط ـفـي الأفلام السينمائـيـة
اننــي أتذكر عندمــا كنت فــي السكن الجامعــي , كنــا نتجــادل كثيرًًا مــع الطلاب 
الآخرين فــي السكن الجامعــي فــي وقت متــأخر من الــليل , حول كيف ستكون الحيــاة 
بــعد الجامعــة , ولــقد تــأثرت بالــعديد من المحادثــات والنقاشــات التــي أجريتهــا مــع 
ــعد الجامعــة , كانت الحجــة  ــاة سوف تكون ســهلة ب ــي أن الحي الطلاب الذين أخبرون
التــي سمعتهــا مرارًًا وتكرارًًا هــي أن الطلاب يذاكرون طوال اليوم لتحقيــق الدرجــات 

العالـيـة , حيث يعـتـقدون أن الحـيـاة ـبـعد الجامـعـة سوف تكون ـسـهلة و بسيـطـة.
سوف يبدأون الــعمل فــي الحيــاة العملية مثل بقية الناس من الســاعة 9 التاســعة صباحاًً 
حتــى 5 الخامســة مســاءاًً , وانــهم سوف يستمتــعون لبقيــة المســاء , ويستمتــعون فــي 
عطلات نهايــة الأسبوع  فــي ذلك الوقت , كنت أصدقــهم لأن الدراســة فــي الجامعــة 
ليست ســهلة  فهــي تتطــلب الإرادة القويــة وعــليك أن تقــاوم نــفسك من أجل الدراســة 

والحصول عـلـى التـعـليم والمعـرفـة 
ًـا فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC , لــقد كنت  لــقد امضيت 14 اربعــة عشر عام�
دائمــا اجتــهد وأعمل بجد واذاكر بجد , وأخذ الــعديد من الحصص الدراسيــة  وأدرس 
بمــفردي , واضــغط علــى نفســي لــلمذاكرة مهمــا كانت الظروف ,   عندمــا كنت فــي 
ــة و  ــة للدراس ــى المكتب ــاب إل ــي الذه ــات وكان عل ًـا امتحان ــة كانت لدي دائم� الجامع

المذاكرة أو استـعـارة كتب من المكتـبـة لكتاـبـة البحوث 

 فــي كثير من الأحيــان، سيتــعين عــليك الضــغط علــى نــفسك، والمذاكرة بين 4 أربعــة 
جدران فــي غرفتك أو الدراســة مــع مجموعــة من الطلاب لممارســة حصــة التواصل 
و القــاء المحــاضرات , أو الذهــاب إلــى مختبر الكيميــاء أو مختبر الفيزيــاء فــي وقت 
ــغط  ــفسك والض ــار ن ــليك إجب ــع الكثير من التركيز ,او يجب ع ــليل م ــأخر من ال مت
عليهــا للذهــاب إلــى مختبر اللغــات , وإجبــار نــفسك علــى الاستمــاع إلــى الأشطرــة 

بلـغـات أجنبـيـة.
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ان أسوأ شــيء هو الذهــاب إلــى حصــة المونتــاج فــي السينمــا , حيث يتــعين عــليك 
الجــلوس بمــفردك والــعمل علــى تقطيــع اشطرــة الافلام من اجل المونتــاج ليلاًً ونهارًًا 

، وشرب الـقـهوة طوال اـلـليل 
ـًا فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــاUSC أعمل بجد واذاكر   لــقد امضيت 14 عام�
ــى نفســي  ــة وأدرس بمــفردي واضــغط عل ــعديد من الحصص الدراسي بجد , وأخذ ال

مـا كانت الظروف  لـلمذاكرة مهـ ـ
سواء كنت مريضًًــا أو مكتئب�ًـا أو متعب�ًـا , كان علــي الاستمرار فــي الدراســة والــعمل 

بجد 
ان الدراســة و التعــليم  ليس ســهلاًً , فــهو يتطــلب الإرادة القويــة والاجتهــاد وعــليك أن 
تقــاوم نــفسك , عندمــا يذهب أصدقــاؤك إلــى دار السينمــا أو حضور حفلــة أو مبــاراة 
كرة قدم ، عــليك مقاومــة نــفسك وان ترفض و تــقول لأصدقــائك انك لن تذهب معــهم 

ثم تواصل المذاكرة 
فــي بــعض الأحيــان، كنت اعانــي من بــعض المشــاكل الماليــة لــعدم وجود مــا 
ــلونزا - نزلات  ًـا كنت أمرض من الأنف ــاء الأســاسية ، وأحيان� يكفــي من المــال للأشي
البرد والتهــاب الحلــق - أو اعانــي من المشــاكل الاجتماعيــة والعائليــة , فــي بــعض 
الأحيــان كنت أحصل علــى زميل ســيء ومزعــج  فــي الغرفــة فــي السكن الجامعــي 
أو أشخــاص سيئين ومزعجين فــي طابقــي فــي السكن الجامعــي, ولــهذا يجب عــليك 
أن تركزعلــى المذاكرة وتضــع كل هذه المشــاكل خلــفك , ان التعــليم يتطــلب الإرادة 
ــليم  ــي أن التع ــفسك , هذا هو السبب ف ــعمل الجــاد ومقاومــة ن ــاد وال ــة و الاجته القوي

عـلمين عـالم ليسوا متـ فـي الـ نـاس ـ فـي أن الكثير من الـ ليس ـسـهلاًً , وهذا هو السبب ـ
حتــى عند أخذ دروس ســهلة مثل ركوب الخيل ، ليس ســهلاًً وليس ممتع�ًـا كمــا يعتــقد 
ــي تنظيف الخيول  ــان تقضــي ½  نصف الوقت ف ــعض الأحي ــي ب ــاس, فف ــعض الن ب
, لــقد اعتدنــا أن نركب الخيول بــعيدًًا عن الجامعــة , حيث يقــع المكان بين تلال 

يـا كاليفورنـ
ًـا , ويجبرك علــى الــعودة الــى  شــيء أتذكره عن ركوب الخيل هو أنــه يجعــلك متعب�

تـعب لـي بسبب الـ فـي اليوم التاـ يـقظ  من النوم ـ غرفتك والنوم فواًرً  ثم تستـ
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فــي احدى المرات أخذت حصــة فــي رياضــة الركض , حيث يتــعين علينــا الركض 
ــارين التسخين 200 تمرين ضــغط و 200  ــام بـتم ــال , والقي لمســافة 5 خمســة أمي
تمرين جــلوس ,  وقد إعتــقدت أن الأمر سيكون ســهلاًً ونوع من المرح ولكن لم يكن 
ــا أخذت هذه  ــعبت عندم ــال , ثم ت ــة أمي ــي اليوم الاول ركضت 3 ثلاث كذلك ,حيث ف
ًا مثل الطلاب الآخرين من سلاح مشــاة البحريــة , لأن كان  الحصــة، لم أكن لائقـ�
هنــاك الكثير من الطلاب من الجيش يذهبون الــى أفضل الجامعــات للدراســة لأن 

يـة يـة الأمريكـ كـي أو البحـر هـا من قبل الجيش الأمريـ مـهم قد تم دفعـ مـصـاريف تعليـ
رأيت زملائــي الذين هم فــي المقــام الأول من فيلــق مشــاة البحريــة الأمريكيــة  ينــهون 
التمــارين بسرعــة لأن الوقت قد انتهــى وأخبرت المدرب الــعسكري بأننــي ســأذهب 
مثل بقيــة الزملاء الذين ذهبوا وقــلت لــلمدرب “شكرًًا لك , إلــى اللقــاء” ولكن المدرب 
قــال لــي الــى اين انت ذاهب , أنــه لا يزال يتــعين عــليك إنهــاء الركض والتمــارين , 
لــقد كنت متعبــاًً ومرهقــاًً بحــلول الســاعة  6:30 مســاءًً , ثم ســألت المدرب إذا كان 
عليــه تنــاول العشــاء أو الذهــاب إلــى غرفتــه , قــال إنــه لن يذهب وسوف ينتظرنــي 
ــال ،  ــهيت الخمســة أمي ــعد أن أن ــي من الركض , ثم واصــلت الركض وب ــى أنته حت
اعتــقدت أننــي انتــهيت من الركض , قــلت لــه :  “شكرًًا لك، ثم قــال لــي أنــه لا يزال 
يتــعين علــي القيــام بـــالتمارين الرياضيــة المتبقيــة وهــي 200 تمرين ضــغط و 200 

تمرين ـجـلوس.
ثم قــلت لــه  أننــي اريد ان أنهــي هذه التمــارين فــي يوم آخر, ثم قــال لــي المدرب أنــه 
يجب أن أنهــي التمــارين الليلــة , ثم صرت اعمل تــلك التمــارن ببطء , واخياَرَ بحــلول 
الســاعة 9 التاســعة , واخياًرً انتــهيت من التمــارين وذهبت إلــى غرفتــي , فــي اللحظــة 
ــقد  ــقيت علــى السرير ثم نمت دون تنــاول العشــاء, ل التــي دخــلت فيهــا غرفتــي استل

نمت لمدة 9 تـسـع ـسـاعات ثم استـيـقظت ـفـي صـبـاح اليوم التاـلـي. 

 :  NETWORKINGالتعرف على الناس بواسطة الشبكات الاجتماعية
1 - ان أهم شــيء تعلمتــه فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــاUSC  هو العلاقــات 
 USC والتــعرف علــى النــاس لــقد علمنــي التواصل فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا
كيفيــة التــعرف علــى النــاس وبنــاء العلاقــات وصــار هذا مــفيدا لعملــي التجــاري فيمــا 
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بــعد , كمــا أن امتلاك مهــارة التــعرف علــى النــاس الجدد جعلنــي قــادرًًا علــى معرفــة 
الأشـخـاص الـمـهمين ـفـي كل مكان

ــلم  ــي تع ــي بدأت ف ــي هو أنن ــي حيات ــي ف ــي حدثت ل ــاء الجيدة الت 2 - ان أحد الأشي
ــي  ــهم ف ــة مع ــات اجتماعي ــاس وعمل علاق ــى الن ــعرف عل ــاس والت ــة الن ــة مقابل كيفي
سن مبكرة اثنــاء طفولتــي , قد يكون جزء من هذا تعلمتــه فــي صــغري من عائلتــي 

لـي. قـة تربيتـهـا ـ ورطيـ

ولكن الذهــاب إلــى جامعــة كبيرة مثل جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC والــعيش فــي 
ــاس  ــى الن ــح أكثر ذكاءًً للتــعرف عل سكن جامعــي DORM  ســاعدني فــي أن أصب
وعمل العلاقــات معــهم , اننــي اتذكر اليوم  التاريخــي فــي الجامعــة عندمــا بدأت لأول 
ــقد  ــة معــهم , ل ــات اجتماعي ــاس وعمل علاق ــى الن ــعرف عل ــة الت ــلم كيفي ــي تع مرة ف
كان ذلك فــي  شــهر أغسطس، من الأسبوع الأول من الدراســة الجامعيــة قبل بدء 
الحصص الجامعيــة خلال فصل الخريف، حيث نــقل الطلاب اغراضــهم وثيابــهم إلــى 
السكن الجامعــي , لــقد كنت أنتــقل للــعيش مــع الطلاب الآخرين فــي السكن الجامعــي 
وبــعد ان انتــهيت من نــقل اغراضــي وثيابــي , قررت التجول فــي الحرم الجامعــي، 

باـلـقرب من مباـنـي السكن الجامـعـي 

ثم رأيت بــعض الطلاب والطالبــات يلــعبون كرة الطــائرة , فــي ذلك الوقت كنت شــابًاً 
طيبــاًً وســاذجًًا , لم أكن أعرف اي شــيء لــقد كنت أتجول , ثم رأيت بــعض الطلاب 
يلــعبون كرة الطــائرة , ثم وقــفت اشــاهدهم وهم يلــعبون لأننــي أحب كرة الطــائرة , 
ثم ســألتهم إذا بإمكانــي الانضمــام إليــهم ولــعب كرة الطــائرة معــهم , ثم وافــقوا فواًرً 

وبدأت أـلـعب مـعـهم , كان ذلك ـفـي وقت اـلـعصر

ــى غرفتــي للاستحمــام , ثم فــي المســاء فــي نــفس وقت العشــاء ،  ــعد ذلك عدت ال ب
ــة  ــق عبر الممر للغرف ــاب بالطاب ــى أحد الشب ــي , أتحدث إل ــانب غرفت كنت أقف بج
المقابلــة لغرفتــي , ثم رأيت فتاتــان تمشيــان فــي الطابــق ثم ســلما علــي وهن فــي فــي 
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رطيقــهن إلــى كافتيريــا السكن الجامعــي للعشــاء ، وقد لاحظت ان هن نــفس الفتــاتين 
الــلتين لعبتــا كرة الطــائرة معــي , كان عليــهن المرور عبر طابقنــا وهن فــي رطيقــهن 
الــى المطــعم او كافتيريــا السكن الجامعــي , ثم صــارن يتحدثن معــي حول الكرة 
الطــائرة ثم بدأنــا الحديث عن الغرفــة التــي كنت أقيم فيهــا , ثم دعوتــهن إلــى غرفتــي 
لكــي أريــهن الغرفــة ومــا تحوي من صور , لــقد كانت هنــاك الــعديد من الصور 

المعلـقـة عـلـى الجدار ـفـي غرفـتـي .

ــائرة و  ــعب كرة الط ــا أل ــي وأن ــي صور ل ــة وه ــات بصوري المعلق ثم أعجبن الفتي
صور لــي لركوب الخيل ولــعب التنس والتزلــج علــى الجــليد والسباحــة , ثم انبــهرن 
ــع  ــة وأستمت ــي أحب الرياض ــقول إنن ــي عندي , وقد أجبت بال ــات الت من عدد الهواي
بالســفر, ثم شكرنــي الفتاتــان علــى عرض الصورعليــهن وتابــعن رطيقــهن إلــى 

يـا  الكافتيـر

واخياًرً ذهبت وحدي إلــى الكافتيريــا حيث لم يكن زميلــي فــي الغرفــة قد انتــقل معــي 
بــعد و كنت ســاكن لوحدي فــي الغرفــة فــي اول اسبوع للدراســة , و عندمــا ذهبت إلــى 
الكافتيريــا , رأيت نــفس الفتــاتين تجلســان علــى طاولــة مــع بــعض الفتيــان والفتيــات 
من طابقــهن , ثم قــالن لــي اننــي ممكن ان اجــلس معــهم , ثم وافــقت وانضممت إليــهم 
, ثم تــعرفت علــى الشبــاب والشــابات الجــالسين علــى نــفس الطاولــة الذين كانوا من 
ــي  ــالث ,  ف ــق الث ــي الطاب ــعيشون وســاكنين ف ــهم ي ــقد اكتشــفت أن ــهم ,  ل ــفس طابق ن
فترة العشــاء هذه , قابــلت الكثير من الطلاب والطالبــات ، لــقد أحببت التحدث معــهم 

وبدأت أتحدث مـعـهم. 

3 - فــي تــلك الليلــة كان هنــاك طالبــاًً فــي السنــة الثانيــة جامعــة , فــي الغرفــة 
ــى  ــة الاول ــالطلاب الجدد من السن ــا ب ــق , و كان محاطًً ــي الطاب ــي ف ــة لغرفت المقابل
جامعــة , وكان يتحدث اليــهم عن الحيــاة الاجتماعيــة فــي الجامعــة, ثم انضممت إليــهم 

يـهم سـي علـ يـه مثل الآخرين وعرفت نفـ مـع إلـ فـي الحديث وكنت أستـ شـاركتهم ـ وـ
ــا ,  ــى الكافتيري ــهن إل ــي رطيق ــي ف ــى غرفت ــان إل ــاءت الفتات ــي , ج ــي اليوم التال  ف
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وصرن يتحدثن معــي حيث جــائن الــى غرفتــي وتحدثن معــي لبضــع دقائــق ثم ســألني 
الـطـالبتين إذا كنت أرغب ـفـي الذـهـاب مـعـهن لتـنـاول العـشـاء ـفـي الكافتيـريـا .

ــات الذين هم  ــلت المزيد من الطلاب والطالب ــاتين، قاب ــع الفت ــلوس م و من خلال الج
ــه –  ــق نفس ــى الطاب ــة , صــعدت إل ــفس الليل ــي ن ــق , و ف ــفس الطاب ــي ن ــاكنين ف س
الطابــق الثــالث , لزيــارة هــاتين الفتــاتين وانتهــى بــي الأمر إلــى التــعرف والتحدث 
إلــى المزيد من الطلاب والطالبــات فــي ذلك الطابــق ,لــقد لاحظت أنــه بمجرد أن 
تتــعرف علــى  شخصًًــا مــا من طابــق مــعين ، سينتهــي بك الأمر بالتــعرف علــى كل 

بـق فـي ذلك الطاـ شخص ـ
ان هذا يسمــى التواصل الشبكــيNetworking  وهو ان شخص مــا يــعرفك علــى 
الشخص الثانــي والشخص الثانــي يــعرفك علــى الشخص الثــالث و الشخص الثــالث 
يــعرفك علــى الشخص الرابــع وهكذا, حيث اننــي فــي ذلك اليوم تعــلمت شيئًاً ســاعدني 
ًـا فــي طابــق مــعين ينتهــي بــي الأمر  لبقيــة حياتــي , أنــه عندمــا أزور شخصًًــا معين�
بمعرفــة الجميــع فــي ذلك الطابــق , لذلك الان كلمــا ذهبت إلــى أي شركــة بسبب 
ــاص الموجودين  ــى الأشخ ــعرف عل ــه هو الت ــي فعل ــا عل ــة , كل م ــي التجاري اعمال
ــاج فــقط إلــى معرفــة شخص واحد ، وسيســاعدني هذا  فــي ذلك الطابــق , اننــي أحت
الشخص فــي التــعرف كل الاشخــاص فــي ذلك الطابــق ,وهذا يحدث فــي كل شركــة 

فـي كل دائرة . وـ
 يتبــع ذلك فــي أي شركــة نــفط أو مكان لدي فيــه أعمــال تجاريــة , لأن الأشخــاص 
ًا يــعرفون بعضــهم البــعض وسوف يــعرفونك علــى الآخرين ,  الذين يعمــلون معـ�
لذلك من خلال التــعرف عليــهم , سينتهــي بك الأمر إلــى معرفــة كل شخص فــي ذلك 

الطاـبـق 

ــة  ــة المقابل ــي الغرف ــق ف ــي الجــانب الآخر من الطاب ــعيش ف ــاك طــالب ي 4 - كان هن
ًـا واجتماعي�ًـا وكانن الــعديد من الفتيــات  منــي  , يدعــى مــارك MARK , كان وسيم�
ينجذبن اليــه ويرغبن فــي التــعرف عليــه, لــقد كان فــي نــادي للشبــاب يسمــى نــادي 
ـًا عن ركوب الأمواج العاليــة  الاخويــة FRATERNITY , لــقد كان يتحدث دائم�
والمرح , كان يــعرف كيف يتحدث إلــى البنــات ويغازلــهن , ولــقد اتين لزيارتــه 
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ــي الجامعــة  ــادي الشــابات ف ــات من ن ــلتحدث معــه وهن فتي ــي جئن ل الشــابات اللوات
 SORORITY ــة ــادي الاخواتي ــى ن ويسم

 عــادة، ستجد أكثر من مائــة شــاب فــي نــادي الشبــاب وأكثر من مائــة فتــاة فــي نــادي 
الشــابات , لــقد لاحظت إنــهم يــعرفون بعضــهم البــعض جيدا, ثم بدأت بالذهــاب مــع 
ــع  ــة وكذلك م ــي الجامع ــة FRATERNITY  ف ــادي الاخوي ــي ن ــاب الذين ف الشب
الشــابات فــي فــي نــادي الاخواتيــة   SORORITY  فــي الجامعــة , لــقد ذهبت معهم 
إلــى السينمــا لأنــهم بحاجــة إلــى توصيلــة فــي سيارتــي , ولــقد تمتعنــا  لــقد لاحظت أن 
هؤلاء الشبــاب فــي نوادي الاخويــة  FRATERNITY  قد صــاروا يتــعرفون علــى 
الشــابات فــي نوادي الاخواتيــة SORORITY ,  نظرًًا لوجود الكثير من الهوايــات 
و الكثير من الأشيــاء المشتركــة بينــهم , انــهم سرعــان مــا يتــعرفون علــى بعضهمــا 

الـبـعض , ثم تبدأ المجموـعـة او الزمرة تتشكل
 فــي اليوم التالــي ، ذهبت أنــا ومــارك MARK لزيــارة بــعض البنــات اللواتــي فــي  
نــادي الاخواتيــة SORORITY وكانن ســاكنات فــي الطابــق الثانــي , ثم عرفنــي 

عـلـى صديقاـتـهن وجاراـتـهن. 
 SORORITY الفتيــات فــي نــادي الاخواتيــة مــع مرور الوقت لاحظت بــأن 
الســاكنات فــي الطابــق الثانــي , قد صــارن يستقبــلن زيــارات صديقاتــهن من مبانــي 
ــى  ــعرف عل ــه بمجرد أن تت ــادي ,ثم أدركت أن ــفس الن ــي ن ــهن ف ــهن مع ــة لأن مختلف
فتــاة فــي مجموعــة او زمرة  من نــادي الاخواتيــة  SORORITY مــعين , سوف 
تتــعرف بــعد ذلك علــى كل الفتيــات فــي نــادي الاخواتيــة  SORORITY , ثم 
ــي  ــات ف ــي الفتي ــغداء , عرفتن ــاول ال ــا لتن ــى الكافتيري ــاب ال ــي الذه ــا بدأت ف عندم
الطابــق الثانــي اللواتــي فــي نــادي الاخواتيــة  SORORITY علــى المزيد من 

فـة.  بـانٍٍ مختلـ فـي مـ تـي ـ تـهن اللواـ صديقاـ
كذلك عرفنــي مــارك MARK أيضًًــا علــى المزيد من الشبــاب فــي نــادي الأخويــة 

 FRATERNITY   ــه الخــاص ب
 أتذكر أن شــاباًً من نــادي الأخويــة FRATERNITY أخبرنــي أنــه عندمــا كان 
يزور أختــه فــي نــادي الاخواتيــة SORORITY , يتــعرف علــى الكثير من الفتيــات 

ـفـي ـنـفس الـنـادي
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ــة , لاحظت أن  ــي الجامع ــابيع من بدأ الدراســة ف ــة أس ــعد بضع ــه ب كذلك لاحظت ان
يـة بـعض من الحصص الدراسـ لـة بعـضـهم الـ فـي مقابـ الطلاب بدأوا ـ

نــفس النوع من الأشخــاص الذين لديــهم شــيء مشترك وهوايــات مشتركــة دائمــاًً 
يشكلون مجموعــة او زمرة لأن الجميــع يحبون التــعرف ومخالطــة الاشخــاص الذين 
ــى الأشخــاص الذين  ــعرف عل ــع يحبون الت ــهم , ان الجمي ــة مع ــاء مشترك ــهم اشي لدي

يـات .  نـفس الهواـ نـفس الاهتماـمـات وـ يـشـاركونهم ـ
المثل يــقول : ان الطيور علــى اشكالهــا تقــع ... كذلك لاحظت أن الكلام والشــائعات 
ــعرف  ــارة جديدة , ي ــا يشتري شــاب سي ــال , عندم ــى سبيل المث تنتشر بسرعــة , عل
ــه الجديدة  ــه عن سيارت ــة  FRATERNITY الخــاص ب ــادي الأخوي ــي ن ــع ف الجمي
, كذلك، إذا طلــق والد احدى الفتيــات زوجتــه , فــإن الكلمــة تنتشر وسيــعرفن عنهــا 

.SORORITY   ــة ــادي الاخواتي ــي ن ــات ف ــع الفتي جمي

5 - كذلك لاحظت أن الشبــاب فــي نــادي الأخويــة FRATERNITY  يــعرفون 
الشبــاب الآخرين فــي نوادي الأخويــة الأخرى FRATERNITY ، والفتيــات فــي 
SO� يــعرفن الفتيــات فــي نوادي الاخواتيــة  SORORITY  نوادي الاخواتــة ي

RORITY الاخرى ، لذلك ستنتشر كل الــشائعات وينتشر الكلام  بسـرـعة 

 كذلك لاحظت عن الشبــاب فــي نوادي الأخويــة FRATERNITY  هو أن النــاس 
الذين لديــهم اهتمامــات مشتركــة مــع نــفس المجموعــة ونــفس الزمرة ونــفس المهنــة 
ـيـعرفون بعـضـهم الـبـعض عـلـى الرغم من أـنـهم ـيـعيشون ـبـعيدًًا عن بعـضـهم الـبـعض

ــفس  ــي ن ــاس ف ــى الن ــعرف عل ــة الت ــى كيفي ــا أراه اليوم , عل ــى م ــق عل ان هذا ينطب
الصناعــة علــى بعضــهم البــعض , علــى سبيل المثــال , يــعرف المحــامون بعضــهم 
البــعض , علــى الرغم من أنــهم من مدن مختلفة , كذلك الممثلين والممثلات والمنتجين 
ــى  ــعض عل ــال بعضــهم الب ــعرف رجــال الأعم ــعض , كذلك ي ــعرفون بعضــهم الب ي
ــلدان  ــي ب ــى ف ــة وحت ــعيشون فــي مدن مختلف الرغم من أن بــعض رجــال الأعمــال ي
مختلفــة , لذلك إذا حدث شــيء مــا , مثل إذا طلــق رجل أعمــال زوجتــه , فسيــعرف 
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مـال الآخرون ذلك ـرجـال الأعـ

وأيضًًــا إذا ذهب المحامــي فــي إجــازة , فسيــعرف المحــامون الآخرون ذلك أيضًًــا, 
فــي هذه الحالــة أفضل رطيقــة لمعرفــة أي شخص، عــليك أن تــعرف شخصًًــا مــا فــي 
مجموعتــه اوزمرتــه أو فــي مهنتــه , ان التــعرف علــى شخص مــا من مجموعــة او 
زمرة من النــاس ,  سينتهــي بك الأمر إلــى معرفــة كل الاشخــاص فــي مهنتــه أو فــي 

مستواه , كذلك الاخـبـار و الـشـائعات تنتشر بين ـتـلك المجموـعـات والزمر
 لــقد لاحظت فــي كافتيريــا الجامعــة ان لاعبو كرة الســلة يجــلسون علــى نــفس 
الطاولــة مــع لاعبــي كرة الســلة الآخرين , كذلك نــفس الشــيء مــع لاعبــي كرة الــقدم 
ــقدم وهكذا البقيــة , مثل السبــاحين  ــة مــع لاعبــي كرة ال يجــلسون علــى نــفس الطاول
فــي فريــق السباحــة لكل من الأولاد والبنــات ثم تعــلمت ان اعمل علاقــات اجتماعيــة 
معــهم او معــهن , بمجرد أن تريد مقابلــة شخص مــعين , عــليك فــقط معرفــة شخص 

نـفس المجموـعـة أو الزمرة.  واحد من ـ

لذلك، من هذا المفــهوم الأساســي للتــعرف والعلاقــات , فــقد بدأت فــي مقابلــة أشخاص 
ـفـي شركات البترول والـغـاز والبنوك وجمـيـع الصناعات الأخرى.

ــات وعرفت من  ــي علاق ــعل ل ــي NETWORKING ج اليوم، ان التواصل الشبك
خلالــه كيفيــة التــعرف علــى النــاس و عرفت كيف ان تكون لدي الكثير من العلاقــات 
ًـا يســألونني نــفس السؤال , كيف ان لدي الكثير  مــع النــاس , وقد صــاروا النــاس دائم�

من العلاـقـات , وكيف أعرف ـنـاس كثيرين و اعرف الجمـيـع. 

إذا أردت مقابلــة شخص مــا فــي صناعــة السينمــا مثل الممثــلين والممثلات والمنتجين 
والمخرجين , فسوف يعرفنــي شخص واحد  فــقط إلــى شخص اخر وسوف يعرفنــي 

هذا الشخص اـلـى الاشـخـاص الاخرين  

لــقد كان أحد أســاتذتي فــي حصــة السينمــا وهــي حصــة كتابــة السينــاريو , لــقد كان 
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ًـا إلــى حصتنــا ,  يــعرف الكثير من كتــاب السينــاريو فــي هوليوود وكان يدعوهم دائم�
ويــأتون لزيارتنــا او القــاء المحــاضرات , كمــا أنــه كان احيانــا يدعو كبــار المخرجين 
وكبــار المنتجين إلــى حصتنــا لأن هؤلاء الأشخــاص فــي نــفس صناعــة السينمــا 

ـيـعرفون بعـضـهم الـبـعض

وهذا هو الحــال أيضًًــا مــع ســائقي سيــارات الأجرة والمزارعين , إذا فــقدت أمتــعتك 
ذات يوم فــي سيــارة أجرة فســأل ســائق سيــارة الأجرة الذي تعرفــه عن كيفية الوصول 
إلــى سيــارة الأجرة الأخرى التــي تحمل حــقيبتك , لأنــه فــي مــعظم الأحيــان , يختــلط 
ســائقوا سيــارات الأجرة بســائقي سيــارات الأجرة، ويختــلط المزارعون بــالمزارعين 
, ان عقليــة ســائقوا سيــارات الأجرة مثل ســائقي سيــارات الأجرة الاخرين وهم 
يتنــاقشون ويتجــادلون بنــفس الرطيقــة , وكذلك عقليــة المزارعين مثل بقية المزارعين 

ـفـهم يتـنـاقشون ويتـجـادلون بـنـفس الرطيـقـة

ًـا مــع الطلاب  ــه فــي الجامعــة , هو أننــي كنت اتــعرف اجتماعي�  الشــيء الذي أحببت
وجميــع الطلاب هم أشخــاص متعــلمون وهم كلــهم عندهم نــفس العقليــة ، لذلك تعــلمت 
ــا يتحدثون المزارعون مــع  ــاشر , كذلك عندم ــاشر أو غير مب ــهم بشكل مب ــاء من أشي
المزارعين , يتعــلمون المزيد عن الزراعــة , ونــفس الشــيء بالنسبــة لســائقي سيــارات 

الأجرة عندـمـا يتحدثون ـمـع ـبـعض يتـعـلمون ـبـعض المعلوـمـات عن مهنـتـهم 

 فــي كثير من الأحيــان عندمــا أســافر إلــى بــعض البــلدان الآسيويــة لاحظت أن جميــع 
ـسـائقي سـيـارات الأجرة لدـيـهم ـنـفس العقلـيـة وـنـفس رطيـقـة الـتـفكير

عندمــا يتحدث مــع الطلاب لسنوات عديدة , ستتعــلم الكثير من الأشيــا العلميــة والثقافية 
مـع الطلاب، سوف تتـعـلم كيف يتـجـادل المتعلمون. و عندـمـا تتـجـادل ـ

ــة كبيرة مثل  ــي جامع ــي كنت ف ــي شخص محظوظ لأنن ًـا أنن ــعر دائم� ــي أش 6 - انن
جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC  ولم يكن الجميــع محظوظًًــا مثلــي , لطالمــا 
ــا أشخاصًًــا من صناعــات البترول  ــاذ هندســة البترول علــى مر السنين لدين دعــا أست
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Exxon-Mo�  وشركات الـنـفط الكبرى إـلـى حصصـنـا الدراسـيـة مثل إكسون موبيل 
bil وشيــفرون Chevron  لإلقــاء المحــاضرات , لــقد طورت مهارتــي فــي مقابلــة 
النــاس والتــعرف عليــهم وهذا هو السبب فــي أن لدي علاقــات ومعرفــة بالنــاس 

مـهمين  الـ

 فــي البدايــة عندمــا كنت طالباًً أعيش فــي السكن الجامعي  في جامعة جنوبي كاليفورنيا
. USC 

الجامعــات  فــي  للدراســة  الجامعــي وذهبوا  السكن  فــي  لم يسكنوا  الذين  الشبــاب 
الصــغيرة لم يكن لديــهم سكن جامعــي , وهم لا يــعرفون الكثير عن مهــارة التواصل 

.  Communication
الحكمــة هنــا هــي أن الذهــاب إلــى الجامعــة والــعيش فــي سكن جامعــي ســاعدني كثيرًًا 
ــي عــالم  ــهم جدًًا ف ــاس وهو أمر م ــى الن ــعرف عل ــات والت ــى علاق ــي الحصول عل ف

الأعـمـال التجاـريـة  

ًـا جدًًا هنــا , يجب أن يكون الشخص محبــاًً وشــغوفاًً لمقابلــة   أريد أن أذكر شيئ�ًـا مهم�
النــاس و التــعرف عليــهم اي يكون الشخص اجتماعــي بطبعــه ولديــه حب التــعرف 

عـلـى الـنـاس .
ــة  ــال, جميــع زملائــي الســابقين ليسوا محبين وحريصين علــى مقابل علــى سبيل المث
أشخــاص آخرين لأنــهم كســالى جداًً حيث لا يبذلون الجــهد لمقابلــة أشخــاص آخرين , 
الشــيء المــهم هنــا هو أنــه يجب أن تكون محبــاًً وشــغوفاًً لمقابلــة النــاس وإذا لم تكن 

ًـا أبدًًا مهتمـًـا ومحـاًبً وـشـغوفاًً  ـفـلن تـقـابل أشخاـصً
لــقد كانوا زملائــي الســابقين فــي السكن الجامعــي مــهتمون فــقط بإضاعــة وقتــهم فــي 
التحدث إلــى أصدقائــهم فــي طابقــهم  أو النقــاش و المجادلــة  معــهم طوال الــليل , أو 
مشــاهدة مباريــات كرة الــقدم معــهم علــى التلــفزيون , ولكن بالنسبــة فــي الوقت نفســه 
كنت أزور أشخاصًًــا آخرين فــي طوابــق مختلفــة وألتقــي بأشخــاص جدد كل يوم 

قـات جديدة كل يوم وأكوّّن صداـ
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ــي الســابق فــي  ــا مــع زميل ــان , عندمــا كنت أجــلس فــي الكافتيري  فــي بــعض الأحي
الغرفــة, يأتــي الكثير من الطلاب والطالبــات ويتحدثون معــي , وأقدمــهم إلــى زميلــي 
فــي الغرفــة , لكن شريك غرفتــي لا يستــغل الوضــع، ولا يحــاول زيارتــهم لأنــه لا 

يحب زـيـارة الـنـاس, ـفـهو ـيـفضل الـلـعب ـمـع أصدقاـئـه ـفـي طابقـنـا
ــارة  ــي زي ــة تنمو عندمــا تستمر ف ــقد أن الصداق ــي أعت ًـا لأنن ــاس دائم� ــي أزور الن انن
ًـا مثل الشجرة، يجب أن تستمر فــي إعطــاء المــاء  النــاس والتحدث معــهم. إنهــا تمام�

جـعل الشجرة تنمو لـلشجرة كل يوم، من أجل ـ ـ
 كان لدي أكثر من  14 اربعــة عشر شريكًًا مختلف�ًـا فــي الغرفــة فــي السكن الجامعــي 
 USCــا ًـا فــي جامعــة جنوبــي كاليفورني ًـا لمدة 14 اربعــة عشرعام� حيث كنت طالب�
ــقد كان مــعظم زملائــي الســابقين عندهم نــفس العقليــة , فــهم عندمــا يتخرجون ,  , ل
ليس لدـيـهم سوى عدد ـقـليل من الأصدـقـاء , ولا ـيـعرفون سوى عدد ـقـليل من الـنـاس.

7 - الحكمــة هنــا هــي أن التعــليم سيعطــي الأســاسيات لكثير من الأشيــاء . المثل يــقول 
ــقوة  ــفوذ والمعلومــات هــي ال ــقوة والن ــة هــي ال ــفوذ ، والمعرف ــقوة والن : العــلم هو ال
ــليم لأن هذا هو  ــى التع ــال عل ــق الم ــفسك وتنف ــي ن ــفوذ , لذا حــاول أن تستثمر ف والن

أفضل استثـمـار
لذا حــاول تثــقيف نــفسك وحــاول قراءة المزيد من الكتب وحــاول معرفــة المزيد عن 
كل شــيء,على سبيل المثــال، لمعرفــة المزيد عن التاريــخ والاقتصــاد وعــلم النــفس 
والعــلوم واللغــات والمهــارات الاجتماعيــة والتواصل ولغــة الجسد ولغــة الــعيون , لأن 

كل ـمـا تتعلـمـه اليوم سوف يـسـاعدك غدًًا, سيـسـاعدك ذلك ـعـاجلاًً أم آجلاًً
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19 - الفصل التاسع عشر
الحكمـــــة

يــقول المثل الصينــي: الشخص الــقوي هو الذي يمكنــه المرور والمشــي عبر المشــاكل 
والشخص الحكيم الذي يمكنــه تقــليل المســافة لذلك , يمكن أن تســاعدك الحكمــة كثيرًًا 

عـلـى تـقـليل المـسـافة وتجنب المـشـاكل

1 - ان عالم التجارة والأعمال التجارية يحتاج إلى الحكمة ويتطلبها. 
يجب أن يكون التــاجر أو رجل الأعمــال حكيمــاًً من أجل ان تنمو تجارتــه وان يتجنب 

المـشـاكل المالـيـة 

ــاجرًًا أو رجل أعمــال ، يجب  ــهدًًا لا يكفــي لتكون ت ان كونك شخصــاًً شــغولاًً و مجت
ًـا , إذا لم يكن الشخص حكيمــاًً بمــا فيــه الكفايــة , فــقد  أن تكون أيضًًــا شخصًًــا حكيم�

يخسر كل ـشـيء

2 - ان الأشخاص الحكماء في العالم نادرون جدًًا. 

3 - اننــي أعرف الكثير من الأشخــاص الذين أتيحت لــهم الفرصــة لكسب المــال , وقد 
فــقدوا الفرصــة لأنــهم لا يمــلكون الحكمــة , وكانوا قد ورثوا المــال وفــقدوه لأنــهم لم 

تكن لدـيـهم الحكـمـة.

ــة  ــفرص التجاري ــاك الكثير من ال ــي كل مكان , هن ــفرص ف ــة بال ــاة مليئ 4 - ان الحي
ــة , ان  ــهم الحكم ــالم ليست لدي ــي الع ــاس ف ــعظم الن ــال ولكن م ــلشخص لكسب الم ل
الشخص الــغير حكيم مثل الشخص الأعمــى الذي  يسير فــي الرطيــق أو فــي الغابــة 
وهنــاك ذهب تحت قدميــه , لكنــه لا يستطيــع رؤيتــه , ان بــعض النــاس لا يستطيــعون 
رؤيــة الفرصــة التجاريــة لأنــهم يتعامــلون أو يزورون الاشخــاص الخطــأ ولــهم 
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علاـقـات اجتماعـيـة ـمـع الأشـخـاص الخـطـأ أو ـمـع الـنـاس الفاـشـلين 

5 - ان بــعض النــاس جشــعون جداًً , إنــهم يريدون فــقط  كسب الكثير من المــال من 
اليوم الأول أو الصفـقـة الأوـلـى , حيث ليست لدـيـهم الحكـمـة

ــى سوف  ــة الأول ــاً ً من اليوم الأول أو من الصفق ــعًاً وطماع ــا تكون جش  أنك  عندم
تخسر كل شــيء , ان الطمــع ليس جيدًًا، ان المثل يــقول : من يريد كل شــيء لن 

شـيء لـى ـ يحصل عـ
ًـا شراء  ــا , و يحب دائم� ــي روسي ــي و جشــع وطمــاع  ف ــاك قصــة عن رجل غن  هن
الأراضــي والعقــارات , حيث ذهب ذات مرة إلــى قريــة و كان عمدة القريــة شخصًًــا 
ًـا , ثم أخبره الرجل الحكيم أمــام الآخرين فــي القريــة , و قــال لــه إذا كنت تريد  حكيم�
قع�طًـا من الأراضــي , فسوف نــعطيك قع�طًـا من الأراضــي مجان�ًـا ,  ولكن بشطر أن 
ًـا علــى قطعــة الأرض التــي تريدهــا , و يجب عــليك الــعودة قبل  تذهب وتضــع علم�
غروب الشمس والا فأنــه سوف تفــقد كل الاراضــي التــي اخذتهــا , فذهب ذلك الرجل 
الغنــي و صــار يضــع الاعلام علــى الاراضــي التــي يريدهــا , ثم صــار يبتــعد الرجل 
الغنــي اكثر واكثر , و صــار أكثر جشــعًاً وطمعــاًً وقد استمر فــي تــأخير عودتــه 

مـحـاوالًا الحصول عـلـى أكبر عدد ممكن من قـطـع الأراـضـي
لــقد كان الوقت يــقترب من غروب الشمس , ثم لاحظ فجــأة أنــه اقترب غروب الشمس 
ــا  ــع عليه ــي وض ــي  الت ــى لا يخسر الاراض ــة حت ــعودة بسرع ــه ال ــه يجب علي وأن
الاعلام ولكنــه لم يكن يــعرف مــاذا يفــعل , لــقد كان بحاجــة إلــى الركض بالحصــان 
بسرعــة كبيرة للــعودة إلــى القريــة فــي الوقت المنــاسب قبل غروب الشمس , ثم 
ضــغط علــى نفســه وعلــى حصانــه لــلركض بسرعــة كبيرة و لــلرجوع بسرعــة ولكن 
بحــلول الوقت الذي وصل فيــه ، كان منــهكًًا لدرجــة أنــه أصيب بنوبــة قلبيــة لدرجــة 
أنــه ســقط ومــات , ثم قــال عمدة القريــة إن ذلك الرجل الغنــي أراد كل شــيء و لكنــه 
ــه 2 متر × 1 متر .  لم يحصل علــى شــيء , كل مــا انتهــى بــه الأمر هو قبر طول

6 - ان الكثير من النــاس الذين يرثون المــال يفــقدون أموالــهم بسرعــة لأنــهم لا 
يمــلكون الحكمــة ولا الخبرة,كذلك الكثير من الفــقراء عندمــا أتيحت لــهم الفرصــة فــي 
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مجــال التجــارة و الأعمــال التجاريــة , يتغــلب عليــهم ويسيرط عليــهم الجشــع والطمــع 
ثم يـفـقدون كل ـشـيء 

ــعين  ــقراء الجش ــعض هؤلاء الف ــع ب ــامل م ــاولت التع ــان ح ــي كثير من الأحي 7 - ف
ــهم و  ــات بسبب طمع ــلك الصفق ــهم ولكن لم تنجــح ت ــات مع ــاعين وعــقد صفق والطم

مـة  لـى الحكـ تـقدون اـ نـهم يفـ فـقراء اـ اًمً ـ فـهم دائـ لـهذا السبب ـ جـشـعهم وـ

8 - ليس من الحكمــة إخبــار النــاس بــأفكارك او اعمــالك التجاريــة , قد ينتهــي 
ــات  ــهم علاق ــة ثم يطبقونهــا لأن لدي ــاس يسرقون افكارك التجاري الأمر ان بــعض الن

وــيعرفون ــناس ــمهمين كذلك عندهم أموال أكثر منك. 

9 - هنــاك الكثير من النــاس الذين ليست لديــهم الحكمــة ولا يستطيــعون الانتظــار ولا 
يحبون الاستمــاع للنصائــح , لــقد قابــلت بالفــعل الكثير من هؤلاء النــاس , و حــاولت 
مســاعدتهم لكنــهم لا يحبون الاستمــاع للنصائــح ولا يستطيــعون الانتظــار لأنــهم ليسوا 

صبورين وليست لدـيـهم الحكـمـة .

10 - فــي بــعض الأحيــان , يذهب الشخص لرؤيــة شخص مــا دون معرفــة أي أشيــاء 
أســاسية عنــه , أو ان بــعض النــاس يبدأون فــي التعــامل مــع شخص لا يعرفونــه جيدًًا, 
ــا  ــاة لا يعرفه ــاول الزواج من فت ًـا مثل رجل يح ــه تمام� ــة, إن ان هذا ليس من الحكم
جيدًًا , أو امرأة تتزوج من رجل دون معرفــة أي شــيء عن الصفــات الأســاسية لذلك 

الرجل.

11 - علــى سبيل المثــال حتــى لو أعطيت بــعض النــاس هذا الكتــاب لقراءتــه , فــلن 
ـيـقرأوه لأن ليست لدـيـهم الحكـمـة.

12 - ستجد أحيان�ًـا شخصًًــا غير حكيم وتحــاول مســاعدته لكــي يتــعرف علــى النــاس 
ًـا  المــهمين و المنــاسبين لكن ذلك الشخص سوف ينتهــي بــه الأمر إلــى أن يكون ملح�
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ــي اليوم , أو  ــالشخص المــهم عدة مرات ف ومزعجــاًً ذلك الشخص المــهم قد يتصل ب
يـحـاول ان يزوره عدة مرات و قد يكون وقحـًـا ويـجـعل هذا الشخص غاضبـًـا مـنـه. 

13 - فــي بــعض الأحيــان , لا يفــهم النــاس أن عليــهم أن يكونوا مرنين مــع الفــلوس  
التــي يريدون تحصيلهــا مقــابل العقــارات والمنــازل , بسبب رفعــهم للأســعار يفــقدون 
ــهم  ــي ب ــاعون , وينته ــعون وطم ــهم جش ــهم لأن ــهم أو ممتلكات ــأجير منازل ــة ت فرص
ــهم بينمــا يخسرون الأموال  الأمر بالانتظــار سنوات عديدة لتــأجير عقاراتــهم ومنازل
المحتمـلـة الـتـي قد يكسبونـهـا واـلـفرص المتاـحـة , اـنـه ليس من الحكـمـة ـفـعل ذلك.  

14 - فــي بــعض الأحيــان , ليس من الذكاء اقتراض الكثير من المــال من البنوك 
ــى  ــة عل ــائدة مرتفع ــعار ف ــفرض أس ــاستمرار ي ــة لأن  البنك ب ــال تجاري ــام بأعم للقي

نـاس الـ
ــات بين أفراد  ــة والخلاف ــات العائلي ــاكل والخلاف ــان , المش ــعض الأحي ــي ب 15 -  ف
الأسرة , ليست جيدة للشركــة حيث ان بــعض أفراد الأسرة ليسوا حكمــاء أو غير 
مرنين , ان ذلك سيؤدي إلــى المزيد من المشــاكل الماليــة فــي الشركــة أو حتــى 

الإفلاس , اــنه ليس من الحكــمة وجود المــشاكل بين افراد العائــلة 

16 - فــي كثير من الأحيــان , سترى أشخاصًًــا لديــهم فكرة صــغيرة فــقط عن عمل 
تجــاري , سوف يبدأ الــعمل فــي هذا الــعمل دون الخبرة الكافيــة , علــى سبيل المثــال , 
هو لم يكن ـيـعمل أبدًًا ـفـي مـطـعم وـمـع ذلك يريد ان يفـتـح مـطـعم ثم ـبـعد ذلك يخسر . 

أو أنــه لم يــعمل أبدًًا فــي مستشــفى ويريد فتــح مستشــفى سوف يــفشل فيــه لأن ليست 
لدـيـه الخبرة , وهذا ليس من الحكـمـة ان ـتـعمل مشروع تـجـاري بدون خبرة  .

 كان هنــاك شــاب يــعمل فــي فندق بالــقرب من شــاطئ البحر فــي كاليفورنيــا , حيث 
كنت أراه عندمــا أذهب إلــى شــاطئ البحر فــي عطلات نهايــة الأسبوع اعتدت أن 
أتحدث معــه فــي وقت متــأخر من الــليل كان يــعمل فــي مكتب الاستقبــال فــي الــفندق 
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ًـا , لــهذا السبب أخبرنــي أنــه  ًـا بــأن يكون غني� , ثم أخبرنــي ذات مرة أن لديــه أحلام�
ــفندق وبدء عملــه التجــاري الخــاص بــه, ثم فتــح محل لبيــع  يريد ترك الــعمل فــي ال
ــح متجره فــي منطقــة خرطة و فــي حــي ســيء جداًً ,  الملابس ولكن لسوء الحظ، فت
لأنــه لم يرغب فــي دفــع ايجــار بــاهض الثمن وكان الايجــار فــي تــلك المنطقــة السيئــة 
ــفكر  ــة بسبب الايجــار الرخيص ولم ي ــلك المنطق ــار ت ــهذا السبب اخت رخيص جداًً ول

ـبـأن ـتـلك المنـطقـة خرطة ويوجد فيـهـا لصوص كثيرين. 

وانتهــى الأمر ان بــعض الــلصوص هــاجموا متجره وسرقوا كل الفــلوس التــي كان 
ــازه تحت  ــاء احتج ــا أثن ــي كان يبيعه ــع والملابس الت ــا و وسرقوا كل البضائ يمتلكه
تــهديد السلاح , حتــى جعــلوه تحت التــهديد بــالسلاح يحمل البضائــع إلــى سيارتــهم، 
وسرقوا جميــع البضائــع والملابس وفلوســه وهو تحت تــهديد السلاح , واخياًرً خسر 

هذا الـشـاب كل شـيـئ واـعـلن افلاـسـه.
ــة  ــح محل تجــاري فــي منطق ــه فت ــا ان هذا الشــاب لا يمــلك الحكمــة لأن ــة هن المشكل

خرطة وسيــئة جداًً 

17 - فــي بــعض الأحيــان , كنت أقوم بصياغــة مسودة اتفاقيــة مــع شركــة أو خطــاب 
ــي  ــي غب ــاس أنن ــعض الن ــقد ب ــة , وقد يعت ــة الرسمي ــعميل قبل الاتفاقي ــع ال ــاهم م تف
ويستمرون فــي إخبــاري أن هذه الاتفاقيــة يجب أن تتم مراجعتهــا من قبل محامــي وأن 
الأمر سيستــغرق وقت�ًـا طويلاًً , وهم لا يــعرفون اننــي أحــاول حجز الشركــة أوالعميل, 
لأن الاوراق الرسميــة تحتــاج الــى وقت و سوف يستــغرق المحامــي حوالــي 6 ستــة 
ًـا مثل الحصول علــى خطيب  أشــهر لإنهــاء الأعمــال الورقيــة و الاتفاقيــات , إنــه تمام�
او خطيبــة  قبل الزواج وهذا شــيء غير رسمــي ولكن يــعتبر من الناحيــة الاخلاقيــة 

ـيـعتبر شـبـه التزام و وعد , لأن الزواج أكثر رسمـيـة. 

ــى  ــفة عل ــى شــاطئ البحر , أترك منش ــا أذهب إل ــان , عندم ــعض الأحي ــي ب ــي ف انن
ــار  ــاول الإفط ــاطئ وأذهب لتن ــح  أو الش ــاعد او الاسرة بجوار المسب ــعد من المق مق
اننــي افــعل ذلك فــقط لحجز المقــعد و المكان وهذا يحدث خلال عطلات نهاية الأسبوع 
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ًـا , اننــي اعمل نــفس الشــيء عندمــا أرى طــابورًًا فــي  عندمــا يكون الشــاطيء مزدحم�
ــى  ــة , وأتحدث إل ــابور لمدة دقيق ــي الط ــهير أنتظر ف ــار ش ــعم أو مط ــى أو مط مقه
ــه حجز  ــلب من ــابور وأط ــي الط ــي ف ــقف خلف ــي أو الذي ي ــقف أمام الشخص الذي ي
مكانــي , ثم ابتــعد لشراء المــاء أو أي شــيء آخر وأعود , و من خلال القيــام بذلك , 

و أوفر الوقت.

ًـا يضــغط بشدة ويــعمل اتفاقيــات صعبــة ومعــقدة  18 - أعرف شخصًًــا مزعجــاًً دائم�
منذ البدايــة و يتجــادل ويتشــاجر مــع الــعميل أو مــع الشخص الذي يريد التعــامل معــه 
, إنــه يضــغط بــقوة شديدة علــى الرطف الاخر وليس من�رًـا فــي التعــامل , إنــه شخص 
فــقير دائمــا يريد الحصول علــى الحد الأقصــى من التنــازلات من الرطف الاخر 

وـلـهذا دائـاًمً ـتـفشل اتفاقياـتـه , المشكـلـة ان ذلك الشخص لا يـمـلك الحكـمـة.

ـًا البقــاء فــي مطــعمك الخــاص بدلاًً من محاولــة تكبيره  19 - من الافضل دائم�
وتوسيعــه انــه دائمــاًً من الافضل أن يبقــى التــاجر أو رجل الأعمــال الذي يمــلك 
ــائن بكثرة  بدلاًً  ــه الزب مطــعم او متجر أو مكان مشروعــه التجــاري الذي يتردد علي
من محاولــة توسيعــه , ,ان الكثير من النــاس الذين يبدأون فــي تكبيره يفــقدون زبائنــهم 
ــع الجديد, لأن  ــي الموق ــعملاء ف ــعدد من ال ــفس ال ــى ن ــهم , ولا يحصــلون عل وعملائ
محاولــة اغلاق متجرك او مطــعمك و القيــام بالتوســعة  يجــعل الــعملاء يبتــعدون عن 
مكان عمــلك و مطــعمك او متجرك ولم يــعودوا يستخدمون خدمــاتك أو منتجك لأنــهم 

لـى متجر اخر او مـطـعم اخر تـعرفوا عـ لـى مكان اخروـ قد ذهبوا اـ

ان هذا واضــح فــي المتــاجر أو العيــادات أو المطــاعم القديمــة يعتــقد المــالكون أنهــا 
فكرة جيدة للتوســع والتحديث ولكن نتائــج الاغلاق للــعمل التجــاري او المطــعم سوف 
يكون فــي بــعض الأحيــان أسوأ بكثير ويخسرون المــال والــعملاء , ان التجديد لــعدة 
أشــهر وإضاعــة الكثير من الوقت سوف يجــعل عملائــه وزبائنــه يذهبون إلــى مكان 

آخر ـلـلبحث عن الخدـمـات والمنتـجـات.   
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20 -  إن كسب المــال عن رطيــق التجــارة ليس بــالأمر الســهل , فــالأموال الســهلة 
هـي وراـثـة الـمـال من الاب او الام او الاـقـارب .  الوحيدة الـتـي يمكنك الحصول عليـهـا ـ

ــقط ,  ــة ف ــي المائ ــة ف ــة 5 ٪ خمس ــا بنسب ــق ربحًً ــي حق ــاجر ذك ــاك ت 21 - كان هن
بينمــا لم يكن جــاره التــاجر الاخر الذي يبيــع نــفس أنواع المنتجــات يكسب المــال ولم 
يكن لديــه الــعديد من الــعملاء ,ان التــاجر الثانــي الذي ليس لديــه الــعديد من الــعملاء 
يـعرف لـمـاذا ليس لدـيـه اـلـعديد من اـلـعملاء والزـبـائن مثل الـتـاجر الاول  والزـبـائن لا ـ

 فــي أحد الأيــام بــعد بضــع سنوات , خلال حــفل زفــاف التقــى الاثنــان التــاجر الاول 
ــاذا  ــاجر الأول لم ــي الت ــاجر الثان ــأل الت ــعض , ثم س ــا الب ــي ببعضهم ــاجر الثان والت
ــه كان  ــال أن ــاجر الاول بسره , وق ــائن ثم أخبره الت ــعملاء , والزب ــعديد من ال ــه ال لدي
يبيــع المنتجــات بأســعار أرخص منــه, وبسبب ذلك يبيــع منتجاتــه بكميــات كبيرة 
ولــهذا السبب يحقــق اربــاح لأن مــعظم النــاس يحبون اشيــاء رخيصــة و دفــع مبالــغ 
ــه لدي الكثير  ــات , وكذلك صــار لدي ــع المزيد من الكمي ــهو يبي ــهذا السبب ف أقل , ول
ــي  ــاجر الثان ــاره الت ــاجر الاول  ج ــعد أن أخبرالت ــائن , ولذلك  ب ــعملاء والزب من ال
ــع  ــه وصــار يبي ــي مثل ــاجر الثان ــع المنتجــات بســعر أقل , ثم صــار الت ــي بي بسره ف
منتجاتــه بكميــات كبيرة مقــابل اربــاح أقل واســعار اقل ثم صارالاثنــان يتنافســان علــى 
الأســعار , ولذلك السبب صــار التــاجر الاول لا يحقــق اربــاح كمــا كان فــي الماضــي 

تـاجر الثاـنـي بسره .. نـه اخبر الـ لأـ
ولهذا ليس من الحكمة إخبار منافسيك في التجارة بأسرار عملك التجاري .

ــة  ــة لدراس ــى الجامع ــه إل ــي السن أرسل ابن ــاك رجل عجوز وكبير ف 22 - كان هن
الأعمــال التجاريــة , ثم عندمــا تخرج الابن من الجامعــة ورجــع الــى اهلــه , أعطــاه 
ًـا فيــه ملهــى ليلــي ,  والده الســلطة الكاملــة لإدارة أعمالــه التجاريــة والتــي كانت مطعم�
لــقد كان هذا المطــعم والملهــى مكان�ًـا مشــهواًرً يتجمــع فيــه الكثير من النــاس للتعــارف 

و قـضـاء وقـاًتً ممتـاًعً 
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ولكن فجــأة حدث ان انتشر مرض بين الأبقــار ممــا جــعل اســعار لحوم الابقــار أكثر 
تكلفــة , ثم  بدأ الابن فــي بيــع قطــع أصــغر من الــلحم فــي السندويشــات والبرغر فــقط 
للحفــاظ علــى اســعار السندويشــات والبرجر , ولكن النــاس والزبــائن الذين يزورون 
ــقدون كيف صــارت السندويشــات بهــا قطــع  ــي صــاروا يتذمرون و ينت الملهــى الليل

أـصـغر من اـلـلحم الـبـقري  

ــا  ــاح والأعــاصير وم ــاخ , الري ــغير المن ــعد فترة صــارت احداث اخرى , اذ ت  ثم ب
ــي  ــح والذرة ف ــا القم ــي كانوا يزرعون فيه ــلدان  الت ــاكن والب ــى ذلك , وبدأت الأم إل
ــاظ  ــليص حجم البرجر, وذلك للحف ــي تق ــادة أســعار القمــح والذرة , ثم بدأ الابن ف زي

لـى ـسـعر البرجر عـ

ــاد مدى  ــي فــي انتق ــعملاء فــي ذلك المطــعم و الملهــى الليل ــائن وال ــع الزب ثم بدأ جمي
ــة لذلك، بدأ  ــة , ونتيج ــه منذ فترة طويل ــا كان علي ــلحوم والبرغر عم ــغر حجم ال ص
الــعديد من الزبــائن والــعملاء فــي مغــادرة المطــعم و الملهــى الليلــي والذهــاب إلــى 

عـام. نـاول الـط تـلف لتـ مـطـعم و مكان اخر مخـ
وعندمــا رأى بــعض النــاس أن أصدقــاءهم قد بدأوا فــي المغــادرة والذهــاب إلــى مكان 
آخر، قرروا الانضمــام إليــهم وغــادروا المكان أيضًًــا , لأن أهم شــيء بالنسبــة لــهم هو 
أصدقائــهم والتحدث معــهم , واخياًرعًندمــا رأى أشخــاص آخرون أن الملهــى الليلــي 

والمـطـعم كان قد ـصـار فارغـًـا , ثم بدأوا ـفـي مـغـادرة المكان
وانتهى الأمر ان الابن خسر واعلن إفلاسه .

ان كل هذا حدث لأن الابن لم يكن حكيمــاًً مــا كان يجب علــى الابن فعلــه بدلاًً من 
ذلك , هو الاحتفــاظ بحجم بــالبرغر كمــا هو, ويكون التــعويض فــي الاســعارعن 
رطيــق بيــع أشيــاء أخرى مثل القمصــان أو القبعــات أو الأقراص المدمجــة C.D أو 

ًـا. يـاء أخرى أيـضً يـات أو أشـ الحلوـ

ــه , حيث بدأ الرجل  ــي السن وابن ــا قصــة عن رجل عجوز كبير ف ــاك أيضًً 23 - هن
اـلـعجوز الكبير ـفـي السن وابـنـه ـفـي شراء الأـسـهم 
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 بــعد فترة معينــة بدأت الأســهم فــي  الارتفــاع وكسب المزيد من الفــلوس , لذلك 
قرر الأب بيــع أســهمه بــعد ان وصــلت الأســهم إلــى نقطــة معينــة من الارتفــاع حيث 
صــارت مرتفعــة جداًً , لذلك بــاع الاب اســهمه, ثم أخبر ابنــه أن يبيــع أســهمه ويخرج 
ــقدًًا أن الأســهم سوف ترتفــع  من سوق الاســهم , ولكن رفض الابن بيــع الاســهم معت
بسبب مــا كان يــقرأه فــي الصحف , لــقد بــاع الأب الكثير من أســهمه وكسب الكثير 
من الفــلوس والاربــاح , وخرج من سوق الأســهم , لكن بــعد فترة انخــفضت ونزلت 
ــاع الابن أســهمه اخياًرً , خسر  ــا ب ــاًً نزلت اســهم الابن , وعندم اسعارالأســهم وطبع

فلوـسـه

الحكمــة هنــا , أن الأب حكيم , لأن لديــه الكثير من الخبرة فــي الحيــاة وهذا هو السبب 
ـفـي أـنـه ـبـاع الاـسـهم وكسب الـفـلوس 

24 - الشخص الذي يحترم زبائنــه وعملائــه , ويمنحــهم المديــح هو شخص حكيم 
لأنــه يزيد من عدد أصدقائــه وعملائــه وزبائنــه كل يوم , إنــه لطيف وطيب وخــلوق 
ويمدحــهم , فــي حين أن الشخص الوقــح الذي ليست لديــه أخلاق يفــقد عملائــه وزبائنه 
ــفس  ــة بالن ــلكون الثق ــاص الذين لا يم ــعض الأشخ ــاك ب ــه , كذلك هن ــقد أصدقائ ويف
ويحسون بالنــقص ويشــعرون بــالسوء الشديد عندمــا تــقول لــهم أي شــيء بسبب انــهم 
يحسون بالنــقص وانخفــاض ثقتــهم بأنفســهم , لذا كن حكيمــاًً و حذاًرً عند التحدث إلــى 

هذه الأنواع من الـنـاس الذين ليست عندهم ثـقـة بانفـسـهم. 

ــى  ــهم عل ــغشون فــي التجــارة يخسرون اموال 25 - ان الأشخــاص الذين يكذبون و ي
بـعيد . المدى الـ

ـًا التعــامل مــع بنك جيد , أنت تتعــامل مــع الموظــفين و  26 - من الحكمــة دائم�
ــا  ــي فيه ــع البنوك الت ــامل م ــي أنك تتع ــي البنك وليس البنوك وهذا يعن المصرفيين ف
الموظــفين فــي البنوك لطيــفون مــعك  ويحترمونك وكذلك لأنــهم يــعطونك الــقروض 
الجيدة , وليس بسبب اسم البنك او بسبب مظــهر البنك او الأثــاث فــي البنك , عندمــا 
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ًـا أن يكون لديك أكثر من بنك واحد للتعــامل  ــة , من الجيد دائم� تنمو اعمــالك التجاري
لـفريدة فـات اـ يـه ـبـعض الصـ مـعـه , لأن كل بنك جيد ـفـي ـشـيء ـمـا , كل بنك لدـ

27 -  فــي بــعض الأحيــان , ترى بــعض الشركاء ينــاقشون بــعض الخطط للمستــقبل 
والتــي لم تحدث بــعد , علــى سبيل المثــال , يتوقــعون الفــلوس لكنــهم لم تصلهم الفلوس 
بــعد , لذلك يستمرون فــي مناقشــة خطط المستــقبل ومــا يجب عليــهم فعلــه بالمــال , 
وكيفيــة استثمــاره , ثم يبدأون فــي إضاعــة وقتــهم بالنقــاش و الجدال والصراخ علــى 
ــي البحر, هذا ليس من  ــه مثل شراء السمك والسمك لا يزال ف ــعض , إن ــهم الب بعض
الحكمــة , اصبر حتــى تأتــي الفــلوس اولاًً , ثم بــعد ذلك يستطيــعون أن يتحدثوا عن 

خطط المسـتـقبل

28 -  من الجيد دائمًًا الحفاظ على علاقة جيدة مع الزبائن والعملاء.

من الجيد تــقديم المديــح للنــاس , ومــع ذلك فــي بــعض الأحيــان إذا كان الشخص ليست 
لديــه الثقــة فــي نفســه , و حتــى اذا كنت تريد ان تمدحــه , فــهو قد يعتــقد أنك تهينــه لأن 
ليست لديــه الثقــة فــي نفســه, علــى سبيل المثــال عندمــا تــقول “أحب الرطيقــة التــي 

تتحدث بـهـا أو احب اللهـجـة الـتـي تتكلم بـهـا او تتحدث بـهـا “.

لذا كن حذرًًا , حيث يعتقد البعض أنك تهينهم أو تهين عرقه واصله .

ًـا  فــي بــعض الأحيــان , ترتكب الإدارة فــي الشركــة خطــأ عندمــا تستبدل مديرًًا ذكي�
و عنده خبرة وعلاقــات وهو يــعرف كيفيــة كسب المــال للشركــة , ثم يستبدلوه بمدير 
آخر غير قــادر مثلــه وليست عنده الخبرة والعلاقــات ولا يــعرف كيفيــة كسب المــال 

وقد يستبدلوـنـه وـيـأتوا ـبـالمدير الجديد ـفـقط لتوفير الـفـلوس. 

فــي وقت لاحــق و فــي غضون سنوات قليلــة , إذا نجحت فــي عمــلك أو متجرك 
ــاق المزيد من  ــأة وبشكل جذري وتحمل عبء إنف ــع فج ــاول التوس أو شركتك فلا تح
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الفــلوس علــى الإيجــارات و الرواتب لموظــفيك الجدد و دفــع المزيد من الفــلوس 
لـى التوـسـعات فـلوس عـ فـاق الـ لـعمل وانـ فـي اـ للتوـسـع ـ

عــليك أن تكون حكيمــاًً وأن تبقــى حيث تكسب فلوســاًً جيدة كل يوم أو كل شــهر, ثم 
وفر فــلوسك فــي البنك ولا تستــعجل  وبــعد بضــع سنوات يمكنك التوســع , لــقد رأيت 
الكثير من النــاس يفشــلون عندمــا يصبحون جشــعين وطمــاعين ويبدأون فــي التوســع 

فـجـأة , ولا ينتظرون حـتـى تتوفر الـفـلوس وتزيد عندهم 

ــقديم  ــقديم ومطــعمك ال  فــي بــعض الأحيــان يكون من الحكمــة البقــاء فــي متجرك ال
ــى مكتب  ــال إل ــعملاء , بدلاًً من الانتق ــائن وال ــه والزب ــأتون الي ــقديم الذي ي ومكتبك ال
أكبر وفجــأة لا تحصل علــى زبــائن وعملاء هنــاك , وتفــقد عملائك وزبــائنك بسبب 

الـتـغيرلمكان اـلـعمل

ان في بعض الثقافات كما يقولون , الأماكن القديمة فيها الكثير من البركة . 

ــه  ــا يقول ــاهر وم ــهرة والمظ ــة والش ــي السمع ــفكرون ف ــاء ي ــعظم الأغني 29 - ان م
النــاس عنــهم , ولــهذا حــاول أن تتذكر أنــه كلمــا اقتربت من الأغنيــاء , يجب أن 
تــفكر فــي الشــهرة والسمعــة والمظــاهر , علــى سبيل المثــال , الاغنيــاء يريدون أن 
يــعرف النــاس أنــهم يــقودون أفضل سيــارة  ويرتدون ســاعة باهظــة الثمن وفــي هذه 
الحالــة ولــهذا لا يــهتمون بالأســعار , فــي هذه الحالــة الاولويــة هــي السمعــة والمظاهر 
وليست الأســعارلذلك ركز فــي التحدث مــع الاغنيــاء عن الاهداف والسمعة والمظاهر 

وليس الاـسـعار

 يجب علــى الجميــع بدء عمل تجــاري صــغير بميزانيــة صــغيرة جدًًا لأن الخســارة 
ــة بدون خبرة  ــعمل بمشروع كبير من البداي ــاولت ال ــا اذا ح ستكون صــغيرة جداًً, ام
فــأنك سوف تخسر الفــلوس وتكون الخســارة كبيرة امــا بالنسبــة لــلخبرة فــانك سوف 

تكسب الخبرة سواءًً ربحت او خسرت
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ان الكثير من رواد الأعمــال ينتهــي الأمر بــهم بخســارة المــال فــي أول مشروع 
تــجاري ــلهم بسبب افتــقارهم إــلى الخبرة 

ًـا البدء بمشروع صــغير من أجل اكتســاب الخبرة , حتــى  30 - انــه من الافضل دائم�
لو خسرت فسوف تخسر القــليل من الفــلوس , ومــع ذلك إذا بدأت بنشــاط تجــاري كبير 

فسوف تكون هـنـاك مـخـارط أكبر لخـسـارة مباـلـغ أكبر من الـفـلوس

31 - ان من الحكمــة فــي بــعض الأحيــان عدم الحديث عن خططك التجاريــة , لذلك 
لا تتحدث عنهــا , لأن بــعض النــاس سوف يسرقون أفكارك , حــاول أن تكون قــليل 
ــاس  ــعض الن ــاريعك واعمل بصمت وبدون ضجــة لأن ب ــي التحدث عن مش الكلام ف
ــغيرة وسوف يحسدونك بــغض النظر عن مدى لطــفك وطيبتك معــهم ,  يشــعرون بال
سوف يظــلون يغــارون منك , لأنــهم لا يمــلكون اشيــاء مثــلك , وفــي بــعض الأحيــان 
إذا كنت انت البائــع وبــعت شيئ�ًـا وحقــقت 50 ألف ربــح فــي الاسبوع  وهذا يحدث لك 
لأول مرة أو مرة 1 واحدة فــي السنــة , فسوف يتســاءل بــعض أصدقــائك ويــقولون 
أنــه إذا ربحت 50 ألف�ًـا فــي الأسبوع , فكم ستربــح فــي الشــهر , سوف يعتــقدون أنك 
تربــح 2.4 مــليون فــي السنــة , قد ويــقولون لأنفســهم “ إنــه غنــي جدًًا” ثم يبدأ البــعض 
فــي أن يكون عدواًً لك بسبب الحسد وسوف يبدأون فــي كرهك او قد يأتــي أشخــاص 

آخرون لاقتراض الـمـال منك.  

لذلك،فــأنك إذا لم تقرضــهم، فسوف تبدأ فــي فــقدان أصدقــائك ، وذلك لأنك بدأت 
القصــة بــأنك كنت تتفــاخر بربــح 50 ألف دولار من صفقــة واحدة  وكانت الصفقــة 

هـا  تـي أبرمتـ الوحيدة الـ
عندمــا كنت أدرس فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC، لــقد كانوا بــعض الطلاب 
فــي طابقــي بــالسكن الجامعــي يحسدوننــي و يشــعرون بالــغيرة منــي , وذلك لأننــي 
كنت امتــلك سيــارة جميلــة وباهظــة الثمن- بورشــه Porsche  وقد اعتــادوا أن 
يخدشوا سيارتــي، ويــهزوا سيارتــي كذلك يــهزوا السيــارة لكــي ينطلــق جهــاز الإنذار 
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فيهــا فــقط لكــي يزعجوننــي, وفــي بــعض الأحيــان فــي الــليل ، كانوا يرطقون بابــي، 
ــاب  ــقط لإيقاظــي وإزعاجــي , وقد كانوا يرطقون الب ــليل، ف ــأخر من ال ــي وقت مت ف

وـيـهربون.

32 - فــي فن الادارة يجب أن يكون لديك إدارة جيدة وتنظيم كل شــيء فــي شركتك , 
ًـا  ًـا معــهم , و تذكر دائم� كذلك كن لطيف�ًـا مــع موظــفيك، وفــي الوقت نفســه، كن حازم�

أن الموـظـفين سوف يتحدثون ويتكلمون عنك.

33 - هنــاك الكثير من الشركات فــي جميــع أنحــاء العــالم التــي تــعمل مشــاريع كبيرة 
, ففــي البدايــة فــي كل مرة تــأخذ فيهــا مشــاريع كبيرة، ثم تخسر المــال لأنهــا تخــارط 
وتضــع ســعرًًا منخفضًًــا فــقط لكــي تصبــح مشــهورة ومعروفــة لــلحصول علــى المزيد 
من المشــاريع , فــي بــعض الأحيــان ان هذا ليس من الحكمــة , فتــلك الشركــة  علــى 
المدى البــعيد، يخسرون المــال، وتزداد ديونــهم ثم تزداد خســائرهم، وأخياًرً يتــقدمون 

بـطـلب للإفلاس. 

ًـا فــي الــعمل  34 - فــي بــعض الأحيــان، عندمــا يرى بــعض النــاس صديق�ًـا لــهم ناجح�
التجــاري و يعتــقدون أنــه يمكنــهم فــعل الشــيء نفســه ومحاولــة تقــليده دون معرفــة 

عوامل النـجـاح لدـيـه.

35 - كذلك فــي بــعض الأحيــان يصبــح رجل الأعمــال الناجــح جشــعًاً وطماعــاًً ممــا 
يجعلــه يرتكب أخطــاء حيث سيضــع كل فلوســه أو دخلــه فــي الأســهم أو فــي مشروع 
جديد , لإنــه لا يمــلك الخبرة فــي ذلك الــعمل , و هذا يؤدي إلــى خســارته وهو لا 
يــعرف اسبــاب خســارته , ثم بــعد ذلك يمر بمشــاكل ماليــة وديون ان هذا شــيء ليس 
فـيـه الحكـمـة مـمـا يؤدي اـلـى خـسـارة كبيرة لأـنـه وـضـع كل فلوـسـه ـفـي مكان واحد .  

لــقد كان من المــفترض أن يضــع 10 ٪ عشرة فــي المائــة فــقط أو 15 ٪ او خمســة 
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عشر ـفـي الماـئـة من فلوـسـه كحد أقـصـى ـفـقط 

ــه   ــي عمل ــعمل جيد ف ــقوم ب ــح ي ــال ناج ــان ترى رجل أعم ــعض الأحي ــي ب 36 - ف
ولكنــه بدلاًً من الراحــة و الاسترخــاء ويــقطف ثمــار نجاحــه لبضــع سنوات , ثم 
ــعظم  ــع م ــي وض ــعجل و يبدأ ف ــع و يست ــي التوس ــاًً ثم يبدأ ف ــعًاً وطماع ــح جش يصب
ًـا  ــه أوقات� ــاة ويواج ــي المعان ــعد ذلك يبدأ ف ــي مشروع اخر ولكن ب ــه ف ــه ودخل فلوس
عصيبــة ومشــاكل ماليــة لتوسيــع أعمالــه بسرعــة , ثم يبدأ فــي المعانــاة ويمر بأوقــات 
عصيبــة ومشــاكل ماليــة , هذا ليس من الحكمــة لأنــه من المــفترض أن يرتــاح لــفترة 
ــة  ــي المائ ــة عشر ف ــة  أو 15 ٪ خمس ــي المائ من الوقت أو يستخدم 10 ٪ عشرة ف

لـه . لـلمشروع الجديد وليس كل امواـ لـه ـ فـقط من دخـ ـ

37 - فــي بــعض الأحيــان , يرى الشخص أن أفضل صديــق لــه فــي المدرســة 
ًـا ويحــاول تقــليده والقيــام بنــفس الــعمل التجــاري  الثانويــة يصبــح رجل أعمــال ناجح�
ًـا ولن يــفكر فــي حقيقــة أن صديقــه المــفضل لــه اب تــاجراو رجل أعمــال أو ان  تمام�
ــة منذ  ــال التجاري ــلم عن الأعم ــة حيث كان قد تع ــة تجاري ــه المــفضل من عائل صديق
طفولتــه علــى سبيل المثــال كان الأب يــقول الأسبــاب التــي تجــعل الآخرين فاشــلين 
فــي الأعمــال التجاريــة لأنــهم  ليست لديــهم الخبرة او ليست لديــهم العلاقــات او انــهم 
كســالى او انــهم غير حذرين من موظفينــهم الذين يسرقونــهم , لذلك ليست من الحكمــة 
تقــليد شخص آخر لأن ظروفــه مختلفــة عن ظروفك علــى الرغم من أنــه ذلك الشخص 

هو أفضل صدـيـق لك
38 - من الحكمــة عدم اقتراض فــلوس كثيرة من البنوك , من أجل إنشــاء وعمل 
مشروع تجــاري , لأنــه من الأفضل استخدام أموالك الخاصــة , وذلك لأن البنوك 
ــفس الوقت المشروع لا  ــي ن ــة وف ــائدة مرتفع ــعار ف ًـا أس ــليك أحيان� ــفرض ع سوف ت
يحقــق اربــاح كمــا كنت تتوقــع كذلك الشركــة أو الاستثمــار لم يكن كمــا كنت تتوقــع 

ولا يغــطي فوائد البنوك .

ــاك ذات مرة  ــى للموظــفين , كان هن ــاس حت ــا لكل الن ــة أيضًً ــة مهم 39 - ان الحكم
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مصنــع كبير حيث بدأ فــي مســاعدة الكثير من الفــقراء فــي تــلك المنطقــة وذلك 
ــاة  ــغيرت حي ــي غضون بضــع سنوات, ت ــهم , ف ــع من خلال عمل وظــائف ل المجتم
ــة , ثم بدأ  ــلك المنطق ــي ت ــع , حيث تحسن مستوى المعيشــة ف ــي المجتم الموظــفين ف
السكان فــي الحصول علــى سيــارات جميلــة وحيــاة جيدة , ولكن لسوء الحظ  بدأ 
ــعض  ــاد لأن ب ــي الفس ــع وبدأوا ف ــة الأموال من المصن ــي سرق ــفين ف ــعض الموظ ب
ــي  ــقد كل فرد ف ــع الكبير ثم ف ــلس ذلك المصن ــاس جشــعون وطمــاعون جداًً, ثم أف الن

تـه مـع وظيفـ قـة وذلك  المجتـ تـلك المنـط ـ

40 - ان الطمــع والجشــع أمر غير جيد, ان بــعض النــاس الذين ليس لديــهم خبرة فــي 
ــى أموال أكثر  ًـا الحصول عل ــهم يحــاولون دائم� ــة جشــعون جداًً, إن ــال التجاري الأعم
ــعيد و لذلك ,  ــى المدى الب ــي كسب المــال ببطء عل ــا ينبغــي , ولا يريدون البدء ف مم

ـفـهم يخسرون كل ـشـيء من نقـطـة البداـيـة .

ًـا ويعتــقد  41 - يــقول المثل أن الآخرين هم أنت , وهذا يعنــي أن الشخص متفــائل دائم�
أن الأشيــاء السيئــة ستحدث للآخرين وليس لــه , يمكن أن يأتــي هذا فــي شكل حوادث 
سيــارات , حيث يمكن أن يحدث لأشخــاص آخرين ولكن ليس لــه , أو، سوف يصــاب 
ــى ذلك...  ــا إل ــأمراض مثل السكري والسطرــان وكوفيد19- وم أشخــاص آخرون ب
ولكن ليس هو , وذلك لأنك انت جزء من النــاس فــي هذا العــالم وسوف تحدث لك 
نــفس الظروف التــي تحدث لــهم مثل الامراض وحوادث السيــارات وكذلك الخســارة 

والافلاس ـفـي التـجـارة وـلـهذا كن حذاًرً من البداـيـة . 

ــح  ــا يفت ــة , عندم ــال التجاري ــي الأعم يمكن أن يحدث الشــيء نفســه لذلك الشخص ف
ــقد أنــه سيربــح أمواالًا كثيرة ولن  ًـا أو أي عمل آخر, يعت شخص مــا متجرًًا أو مطعم�
ــة ,  ــة وإفلاس مثل الاخرين ولكن قد يخسر ويمر بمشــاكل مالي يمرأبدًًا بمشــاكل مالي

تـفكير ـفـي أن ذلك قد يحدث لك إذا ـسـاءت الأمور يـة الـ لذلك من الحكـمـة ـفـي البداـ

42 - الكثير من الأغنيــاء يــفكرون فــي المظــاهر والسمعــة والهيبــة , إذا نظرت 
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إلــى ترتيب الاحتياجــات فــي شكل هرم فسوف ترى أن أول وأهم شــيء سيــفكر فيــه 
ــالث  ــى الطعــام , والثانــي هو الحصول علــى السكن , والث الإنســان هو الحصول عل
ــي  ــعد ذلك تأت ــي مكان آمن وبسلام , وب ــعيش ف ــع هو ال ــة الجيدة , والراب هو الصح

بـة.  المـظـاهر والسمـعـة والهيـ

يــفكر الكثير من الاغنيــاء فــي شراء منــازل كبيرة أو قوارب كبيرة أو سيــارات باهظة 
الثمن أو هداـيـا تذكاـريـة أو اـلـعديد من الأنواع المختلـفـة من العـنـاصر باهظة الثمن

ًـا لا يكون استثمــارًًا جيدًًا  فــي بــعض الأحيــان، يكون جزء من هذا استثمــارًًا، وأحيان�
ــقط , ولكن  ــار ف ــه ليس للاستثم ــهم , إن ــاء خــارج نطــاق أعمال ــي أشي , يستثمرون ف

ًـا.  للمـظـاهر والسمـعـة أيـضً
ــع  ــة، م ــاء مختلف ــي أشي ــهم ف ــار أموال ــاك فرصــة جيدة لاستثم ــي الوقت نفســه، هن ف

ًـا. بـح أكثر وضوـحً ـر

ــاريس  ــى لندن أو ب ــي إجــازة ال ــي ف ــان إذا ذهب شخص غن ــعض الأحي ــي ب 43 - ف
أو فــي أي مكان آخر فــي العــالم ، فــقد يستثمر بــعض أموالــه فــي المنــازل والمزارع 

بسبب اـلـعواطف وليس الاستثـمـار

44 - عندمــا يكبر الشخص يصبــح عقلــه أقوى حيث يصبــح أكثر حكمــة ومــع ذلك 
ــغير مثل  ــه ص ــان, لكن عقل ــاب قوي مثل الحص ًـا , جسد الش ــه ضعيف� ــح جسم يصب
ــأخذ  ــاًً فمن الافضل أن ت ــلك التجــاري حديث العصــفور , إذا كنت شــابًاً وقد بدأت عم

المشورة من كــبار السن الذين لدــيهم خبرة أكثر منك

45 -  فــي كثير من الأحيــان , يحب بــعض النــاس تقــليد أصدقائــهم أو الآخرين الذين 
يعرفونــهم , دون معرفــة إمكانــات الآخر, إنــهم يعتــقدون أنــه إذا كسب شخص آخر 
المــال فيمكنــه كسب المــال بنــفس الرطيقــة التــي يكسب بهــا الشخص الآخر , سوف 
يــقول إن الشخص الآخر ليس ذكي�ًـا مثلــه , وينتهــي بــه الأمر بالــفشل لأنــه يقــلل من 
شــأن الآخرين , ربمــا أصبــح صديقــه فــي المدرســة الثانويــة الذي كان يلــعب معــه 
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ــاًً  ــفى وهو ليس طبيب ــح مستش ــاول فت ــاًً ثم ح ــح ناجح ــفى أصب ــح مستش ــاًً وافتت طبيب
وينتـهـي ـبـه الأمر باـلـفشل لأـنـه ليس طبيـاًبً.  

ــاًً فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC، كان هنــاك الكثير  46 - عندمــا كنت طالب
ــارات السكن  ــي عم ــي أو ف ــي السكن الداخل ــي ف ــعيشون مع ــاضيين الذين ي من الري

فـي كل مكان  فـقد كنت أراهم ـ لـي الأخرى ـ الداخـ

ان جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC، التــي تــأسست فــي عــام 1881، مشــهورة جدًًا 
بالرياضــة والريــاضيين , و كرة الــقدم والكرة الطــائرة وكرة الســلة والسباحــة والتنس 

فـي الجامـعـة كلـهـا أمثـلـة عـلـى الرياـضـة الـتـي الموجودة ـ

حتــى انــه خلال دورة الألعــاب الأولمبيــة لعــام 1976، لو كانوا قد اعتبروا جامعــة 
جنوبــي كاليفورنيــا  USC دولــة لكانت فــي المرتبــة الرابعــة فــي العالم بــعد الولايات 

المتحدة والاتـحـاد السوفيـتـي وألمانـيـا 

ــة و  ــة بريئ ــا وجــه طفل ــة وكان لديه ــى جامع ــة الاول ــي السن ــاة ف ــقد كنت أعرف فت ل
ًـا  كانت تسكن معنــا فــي السكن الداخلــي وكانت فــي فريــق الركض , وقد اعتــادت دائم�
أن تأتــي لزيــارة جيرانــي الشبــاب فــي الطابــق , لطالمــا قلــلت من شــأنها رأيتهــا ذات 
مرة فــي رطيقــي إلــى الحصص الدراسيــة  ثم طــلبت منهــا السبــاق , لكــي اعرف من 

اسرع ـفـي الركض اـنـا ام ـيََه .
ولكن فــي غضون بضــع دقائــق , انصدمت وفوجئت بمدى سرعتهــا , لــقد كانت 
أسرع منــي بكثير لــقد كانت المشكلــة اننــي نظرت إليهــا وكأنهــا طالبــة عاديــة أصــغر 
منــي سنــاًً , ومــع ذلك فــقد نسيت الإمكانيــات التــي تتمتــع بهــا منذ أن كانت تتدريب 

ـفـي فـريـق الركض للجامـعـة للألـعـاب الأولمبـيـة.

ــا فــي  ــفس مستواي وان ــقد أنهــا كانت فــي ن ــه  حيث كنت اعت ان الخطــأ الذي ارتكبت
مستواهــا , وهذا مثــال علــى مــا يعنيــه الاعتقــاد الخاطــئ بــأن كل شخص تعرفــه لديــه 
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ـنـفس الإمكانـيـات الـتـي يملكـهـا الاخرون 
ًـا مثل عدم قدرة رجل أعمــال علــى التنــافس مــع متخصص فــي مجــال معين،انني   تمام�

فـي الفـريـق الاولمبي . مـع البنت الـتـي تركض ـ لم أستـطيـع التـنـافس ـ
ًـا فــي عمل  الحكمــة هنــا انــه عندمــا يرى رجل أعمــال أحد أصدقائــه أو شخصًًــا ناجح�

ـمـعين ، يعـتـقد أن لدـيـه ـنـفس الإمكانـيـات والظروف الـتـي لدى الشخص الاخر

 أن من الحكمــة عدم مقارنــة الشخص نفســه بــالاخرين فــي التجــارة لأنــه يمكن ان لا 
يـمـلك ـنـفس المـهـارت واـلـقدرات الـتـي يملكـهـا الاخرين .

ــاري ,  ــالمشروع التج ــة جدوى قبل البدء ب ًـا إجراء دراس ــة دائم� 47 - ان من الحكم
ــة عن مدى  ــعمل دراس ــة ت ــة جدوى وان هذه الشرك ــعمل دراس ــاك شركات ت ان هن
واقعيــة ونجــاح المشروع أو الــعمل الذي تنوي بدء تشــغيله فــي تــقدير كل شــيء من 
ــلك هــي  ــي غضون عــام , ت ــا ف ــي سوف تكسبه ــاح الت ــفوائد والأرب ــى ال التكاليف إل
الشركات الاستشــارية وكذلك مدقــقين الحســابات فــي نــفس الوقت , ان هذه الشركات 

ـهـي شركات معروـفـة ـفـي ـعـالم الأعـمـال والتمويل. 

48 - اننــي فــي كثير من الأحيــان ,عندمــا أرغب فــي بدء عمل تجــاري مــع بــعض 
ــاس أننــي  ــقد بــعض الن ــة , يعت الأشخــاص او بــعض الشركات  أقوم بصياغــة اتفاقي
ًـا ومــع ذلك , اننــي أفــعل ذلك لمجرد حجز الشركــة أو  ًـا رسمي� غبــي لأنــه ليس اتفاق�
الشريك للــعمل معــي فــي المستــقبل الــقريب فــي مــعظم الحــالات , سوف يكون لديــهم 
التزام أخلاقــي للــعمل معــي , ان من الحكمــة عمل اتفاقيــة مبدئيــة حتــى ولو لم تكن 

رسمـيـة 

ــأنت لا تمــلك  ــى الشــاطئ , ف ــة عل ــة معين ــي منطق ــه وضــع منشــفة ف  ان الأمر يشب
أو تضمن أن الآخرين لن يــأخذوا مكانك , ولكن من غير المــقبول أخلاقيــاًً أن يفــعل 
ــاعة  ــيء آخر لمدة س ــامك بش ــاء قي ــهذا المكان لك أثن ــفظ ب ــاس ذلك , سوف تحت الن
ًـا غير رسمــي لحجز عميل أو  أو ســاعتين , ويحدث الشــيء نفســه عندمــا أبرم اتفاق�
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ــة ,  ــة أجنبي ــع عليهــا من قبل محــام أو هيئ شركــة , لا يتم التصديــق عليهــا أو التوقي
ــعمل معــي بدلاًً  ــي بال ــى الشخص أو الرطف الآخر الالتزام الأخلاق ولكن سيكون عل

لـى شخص آخر هـاب اـ من الذـ

ــي  ــلوس ف ــاك رصيد او ف ــلترا, لم يكن هن ــى إنج ــافرت ذات مرة إل ــا س أتذكر عندم
بطاقــة الائتمــان الخاصــة بــي , وقد أردت ان احجز غرفــة فــي الــفندق قبل ان 
يحجزهــا شخص آخر , تمكنت من ذلك علــى الرغم من أن البطاقــة لا فــي مثل هذه 
المواقف لا تــعمل عــادة لأن ليس فيهــا رصيد او فــلوس , لكننــي فعــلت وانتهــى بــي 

فـة. لـى الغـر بـالحصول عـ الأمر ـ

49 - استــغل الاوقــات والــفرص , فــي بــعض الأحيــان عندمــا أكون فــي رطيقــي إلــى 
الــغداء أو الذهــاب إلــى صالــة الألعــاب الرياضيــة , إذا كانت هنــاك صفقــة عمل أو 
احتــاج شخص مــا إلــى إعطائــي الفــلوس , فإننــي أعطــي الأولويــة للصفقــة أو المــال 
لأن هذه الفرصــة لن تحدث مرة أخرى , يجب عــليك ان تستــغل الفرصــة , لذلك إذا 
ــغداء  ــة أو ال ــاب الرياضي ــة الألع ــى صال ــلوس الآن واذهب إل حدث هذا لك , خذ الف
لاحق�ًـا ولا تــقل أنك ستفــعل ذلك غدًًا , لأن الشخص الذي يــقدم لك الفــلوس أو الصفقــة 
ًـا ممطرًًا أو شــيء مــا سيأتــي فجــأة ويجب عليــه  قد يكون مريضًًــا غدًًا أو قد يكون يوم�
الذهــاب إلــى مكان آخر غدًًا , لذلك لا تــقل للنــاس أبدًًا أنك مشــغول اوعندك اشــغال 
ــات ليست موجودة  ــفرص والاوق ومواعيد و لا تؤجل الفرصــة ليوم آخر, لأن هذه ال

دائمـًـا ، لذلك لا تضيعـهـا.

50 - سوف تلاحظ أن الــعديد من الأشخــاص يبدأون أعمالــهم من خلال الــعمل 
ــغ  ــاق مبل ــي إنف ــهم يبدأون ف ــق من حيات ــي وقت لاح ــلوس ولكن ف ــاد وتوفير الف الج
كبير من المــال علــى الأعمــال الخيريــة ومســاعدة النــاس , كمــا سيكون هنــاك المزيد 
ًـا  ــه ، لذلك إذا أصبحت ثي�ر ــعمل التجــاري وهذا شــيء جيد لسمعت من البركــة فــي ال
فــي وقت لاحــق لمســاعدة النــاس أيضًًــا فــي محاولــة التركيز علــى مســاعدة أقــاربك 
ــفين  ــائك القدامــى الذين كانوا لطي ــاء طــفولتك وأصدق ــي مجتمــعك وأصدق ــاس ف والن
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مــعك وســاعدوك عندمــا بدأت عمــلك التجــاري , لأن مســاعدة النــاس مرة واحدة لا 
ًـا كان عليــه ديون  تكفــي، فالحيــاة صعبــة علــى سبيل المثــال , إذا ســاعدت صديق�ًـا قديم�
وحل مشــاكله مؤقت�ًـا بــعد عــام، فــقد يواجــه بــعض المشــاكل وسيحتــاج إلــى مســاعدتك 
ــعل  ــاعدة , اج ــى المس ًـا إل ــاس دائم� ــاج الن ــاكل ويحت ًـا بالمش ــة دائم� ــاة مليئ لأن الحي

قـائك  قـاربك واصدـ يـة لمـسـاعدة هؤلاء الـنـاس الذين ـسـاعدوك واـ الاولوـ

ــال ، يشتري الشخص  ــى سبيل المث ــار ,عل ــي الاستثم ــفكيرك ف ــة ت 51 - غيّرّ رطيق
الغنــي أصوالًا مثل الذهب لبيعهــا فــي الوقت المنــاسب , فالفــقير يشتري الذهب ليرتديه 
ــقير يشتري  ــه ,   والشخص الف ــي يشتري منزلاًً ليبيع ــالشخص الغن ــه , ف ويتباهــى ب

منزلاًً ليبـقـى فـيـه ويتباـهـى
52 - من الحكمــة قراءة جميــع ابواب هذا الكتــاب لأن كل بــاب مــهم , ليس من 

الحكــمة ترك أو تخــطي ــباب واحد
53 - لا تــأخذ قضًًرــا لفتــح مشروع تجــاري لأن النجــاح ليس مؤكدًًا ولكن الــقرض 
وسداد الأموال أمر مؤكد , علــى سبيل المثــال , إذا اقترض شخص مــا 11 احدى 
عشر مــليون دولار من البنك من أجل شراء عقــار مقــابل 11 احدى عشر مــليون 
دولار علــى أمل أن يرتفــع إلــى 13 ثلاثــة عشر مــليون دولار , لكن ســعر العقــارات 
ــي حين سيصل  ــعد بضــع سنوات ف ــليون دولار ب ــا عشر م ــى 12 اثن لا يصل إلا إل

ــى 14 اربـعـة عشر ـمـليون دولار ــائدة إل قرض البنك مــع الف

وبــالمثل، إذا اقترض شخص مــا 9 تســعة ملايين دولار من البنك علــى أمل أن يحقــق 
المستشــفى الصــغير حوالــي 12 مــليون دولار ولكن بــعد بضــع سنوات تصل جميــع 
أربــاح المستشــفى إلــى 10 عشرة ملايين دولار بينمــا تصل الفــائدة مــع الــقرض إلــى 
ــقرض امر مؤكد  ــى ان سداد الاموال لل ــليون دولار وهذا دليل عل ــة عشر م 13 ثلاث

وان ـسـعر العـقـاراو اـربـاح المشروع لا تغـطـي فوائد البنك .

54 - إن اختيــار التوقيت المنــاسب والوقت المنــاسب لبدء الــعمل التجــاري أمر مــهم 
أو عـلـى الأقل النظر ـفـي التوقيت 
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55 - ان الــقروض المصرفيــة تجــعل بــعض النــاس يخسرون المــال بــعد فترة 
ــقبل ,  ــي المست ــفكرون ف ــي اليوم ولا ي ــفكرون ف ــارطون , وي ــاس يخ لأن هؤلاء الن
ــا كان  ــه جح ــاك شخص اسم ــي الشرق الأوسط , هن ــة ف ــابه لقصــة معروف وهو مش
شخصيــة مضحكــة , وهــي قصــة عن مــلك أراد الحصول علــى معــلم لتعــليم حمــاره 
ًـا , وقــال المــلك إن كل من يستطيــع  الــقراءة والكتابــة فــي غضون 20 عشرون عام�
تعــليم حمــاره كيفيــة الــقراءة والكتابــة سيتم منحــه 50,000 خمسون الف قطعــة من 
الــعملات الذهبيــة , والتــي تبلــغ قيمتهــا ملايين الدولارات بعملتنــا اليوم , و يجب عليــه 
توقيــع عــقد مــع المــلك لتعــليم حمــار المــلك كيفيــة الــقراءة والكتابــة فــي غضون 20 
ًـا وإلا سوف يقتلــه المــلك ,لــقد كان مــعظم النــاس فــي المملكــة خائــفين  عشرون عام�
من توقيــع الاتفاقيــة مــع المــلك لأنــهم يــعرفون أنــهم لن يكونوا قــادرين علــى تعــليم 
ــلم  ــه , ثم است ــة مع ــع الاتفاقي ــلك و وق ــى الم ــا الذي ذهب إل ــاء جح ــار، باستثن الحم
ــا إذا كان  ــا عم ــاس جح ــأل الن ــقصر، س ــادر ال ــا غ ــلك , و عندم ــار الم الذهب وحم
ًـا ,  أجــاب جحــا :  مجنون�ًـا أو غبي�ًـا وأخبروه أنــه سوف يــقتل بــعد 20 عشرون عام�
ــلك أو  ــا أن يموت الم ــا , إم ًـا سوف يحدث شــيء م ــي غضون 20 عشرون عام� “ف
أموت انــا أوسيموت الحمــار ,  الآن اسمحوا لــي أن أستمتــع بالحيــاة مــع كل الذهب 

والـمـال الذي حـصـلت علـيـه
ــفكرون  ــقبيل , حيث ي ــاس من هذا ال ــاك الكثير من الن  تظــهر لك هذه القصــة أن هن
ـفـقط ـفـي الـحـاضر وليس ـفـي المسـتـقبل , عن ـرطيـق اقتراض الـمـال وإنـفـاق الـمـال

ــال  ــى سبيل المث ــع مرور الوقت , عل ــهم م ــاص سوف تزداد ديون ــاك أشخ 56 - هن
الاقتراض من صديقــه الأول  المــال من أحد أصدقائــه , أولاًً  , شخص يــقترض 
ــعود  ــق ج- سوف ي ــق ب- وأخياًرً -الصدي ــي -الصدي ــه الثان ــق أ- , ثم صديق -الصدي
ويدفــع للصديــق أ المــال الذي اقترضــه من الصديــق ج , مــع مرور الوقت , لأن هذا 
الشخص يدفــع فــائدة لأصدقائــه علــى ديونــه الدائمــة , ستزداد الفــائدة وسوف تزداد 

يـة.  شـاكل مالـ جـه الشخص مـ ضـع سنوات , سوف يواـ فـي غضون بـ الديون ـ

 PONZI 57 - فــي أوائل الــقرن الــعشرين كان هنــاك شخص إيطالــي يدعــى بونزي
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كان يــقوم بــعمل خدعــة علــى النــاس حيث كان يــاخذ المــال من النــاس ثم يــعيد 
المــال بفــائدة عاليــة ليخبر النــاس أنــه كان يستثمر المــال من أجلــهم ثم بدأ المزيد من 
النــاس فــي إعطائــه أموالــهم مــع مرور الوقت ثم أعطــاه الكثير من النــاس أموالــهم ثم 

ـصـارت لدـيـه الكثير من الـفـلوس ـفـي يده 
أخيرًًا عرف الناس خدعته ثم تم اعتقاله وسجنه. 

 
ــة  ــان من أحد البنوك البنك أ وأخذ بطاق ــة ائتم ــأخذ بطاق ــا ب ــام شخص م 58 - إذا ق
أخرى من البنك ب وبطاقــة ثالثــة من البنك ج حيث يــقوم بسداد الدين علــى البنك أ ثم  
ــى  ــي البنك د لسداد ديون البنك ب  ,سيصل هذا الشخص إل ــان ف ــة ائتم ــح بطاق سيفت
ــائدة أو الرسوم , هذا ليس من  ــع الف ــا من دف ــعد بضــع سنوات لن يتمكن فيه نقطــة ب
الحكمة يحاول الكثير من الناس اقتراض الأموال من البنك “أ” ثم البنك “ب” ثم البنك 
“ج” وسداد ديونــهم بــاستخدام البنوك الأخرى طوال الوقت بينمــا تــفرض البنوك فــائدة 
, بــعد بضــع سنوات، ستبدأ هذه الشركــة أو هذا الشخص فــي مواجهــة مشــاكل ماليــة  

و ديون نظرًًا لأن أـسـعار الـفـائدة سترتـفـع، ثم سترتـفـع الديون 

 هنــاك مصطلــح فــي عــالم البنوك يسمــى دوران رأس المــال , هذا هو مــقدار الأموال 
ــة الحجم  ــهم معرف ــام , من ذلك، يمكن ــهر وكل ع ــابك كل ش ــي حس ــا ف ــي تودعه الت

الماـلـي ـلـلشخص او للشـركـة

ًـا عن الشخص العــادي الذي يتقاضــى راتب�ًـا قدره 7000   سيكون الأمر مختلف�ًـا تمام�
دولار شــهيًراً، حيث يحتــفظ بالمــال فــي البنك بــاستمرار ويسحب أموالــه تقريب�ًـا علــى 
ــة ستودع  ــال، إذا كانت الشرك ــى سبيل المث ــي , عل ــه التال ــة قبل راتب ــات اليومي النفق
20,000 $ كل يوم، فــي غضون شــهر واحد، فسيكون حوالــي 600,000 $ 
ــى  ــاب إل ــة الذه ــالك الشرك ــي 7,000,000 $. يمكن لم ــام سيكون حوال وخلال ع
البنك فــي نهايــة العــام واقتراض مبالــغ كبيرة من المــال, 3 ثلاثــة ملايين علــى سبيل 

المـثـال
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لسوء الحظ، هنــاك بــعض النــاس الذين يحبون الــغش والكذب فــي تعاملــهم مــع البنوك 
, من خلال الإيداع والسحب بــاستمرار كل يومين أو كل ثلاثــة أيــام نــفس المبلــغ 
من المــال فــقط لجــعل دوران فلوســهم مرتفع�ًـا جداًً. من خلال القيــام بذلك , وعندمــا 
يصبــح مــعدل الدوران مرتفع�ًـا جداًً , يمكنــهم اقتراض مبالــغ كبيرة جدًًا من المــال من 

البنك ـكـقرض.

لأنــه يمكن لــلكمبيوتر الموجود فــي البنك حســاب المبلــغ الذي تودعــه كل عــام , وهذا 
يدل علــى أن الشركــة لديهــا دوران كبير، ممــا يعنــي أن هنــاك الكثير من المعــاملات 

اليومـيـة والأعـمـال اليومـيـة ـفـي الشـركـة . 

 لا يعالــج الكمبيوتر فــي البنك هذه الخدعــة , و أخيرًًا، سيبدأ مــالك الشركــة فــي 
اقتراض مبالــغ كبيرة من المــال من البنك , علــى سبيل المثــال، 5 خمســة ملايين 
دولار سنوي�ًـا لأول مرة، ثم 20 عشرون مــليون دولار للسنــة الثانيــة، و 100 مائــة 
مــليون دولار للسنــة الثالثــة ومــا إلــى ذلك , كل مــا يفعلــه هو ببســاطة إيداع وسحب 
الأموال من البنك , وهو ليس ـفـي الواـقـع عمالًا حقيقيـًـا إـنـه ببـسـاطة خدـعـة و كذب 

ــة  ــعب نــفس اللعب  ان مــالك الشركــة قد يفــعل نــفس الشــيء مــع البنوك الأخرى ويل
بــاقتراض مبالــغ اكبر من البنوك , بــعد بضــع سنوات , سيصــلون إلــى نقطــة لا 
يمكنــهم فيهــا سداد ديونــهم , حيث ستتراكم عليــهم الديون ,ان هذا ليس من الحكمــة , 
لا يتعلــق الأمر فــقط بدوران رأس المــال , فــي الوقت نفســه , يــعرف بــعض أصحــاب 
الشركات كيفيــة اقتراض الأموال من البنوك , أو لديــهم مهــارة اقتراض الأموال من 
ــي  ــاط البنك ف ــع أقس ــان جيد لدى البنوك , ودف ــى ائتم البنوك من خلال الحصول عل

الوقت المحدد . 
عندمــا يحدث ذلك يبدأ البنك فــي زيــادة الحد الائتمانــي ثم يعطيــهم البنك قروض اكبر 
, مــع مرور الوقت يصبحون ملاك الشركات عندهم خبرة فــي امتلاك مهــارة معرفــة 
ــة طــلب المزيد من  ــهم وكيفي ــامل مع ــة التع ــي البنوك وكيفي ــاسبين ف الأشخــاص المن
الــقروض , ثم تصيرلديــهم مهــارة التلاعب بــالمصرفيين ومدير البنك وإخبــارهم أن 
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شركتــهم تربــح الكثير من المــال ولديهــا مستــقبل جيد و يخبرونــهم ان شركتــهم  تكبر 
وتكبر كل يوم , حتــى أنــهم يبالــغون فــي الدخل المالــي من خلال عمل دوران شــهري 
ًـا , ويوضــح  كبير للفــلوس, وذلك بسبب عمل الإيداع والسحب التــي يتم عملهــا يومي�

كشف الحـسـاب المصـرفـي الـشـهري أن الشـركـة لديـهـا عمل جيد ودخل قوي. 
ـًا كمــا يريد  ان اصحــاب الشركات يخدعون البنوك و الموظــفين فــي البنوك تمام�
ــاول أن يخبر  ــة , سيح ــاة جميل ــعرف بفت ــات الذي يريد أن يت ــازل للفتي ــاب المغ الش
صديقتــه أو خطيبتــه أن لديــه الــعديد من السيــارات فــي منزلــه، علــى الرغم من أنــه 
استخدم لــلتو حافلــة/ بــاص أو سيــارة أجرة لأنــه كان فــي عجلــة من أمره، وهو غنــي 
ــع أنواع الرياضــة  ــعب جمي ــه فــي صحــة جيدة ويل ــة أن ــاة الجميل جدًًا. أو سيخبر الفت
وهو أذكــى شخص فــي العــالم وأن والده غنــي جدًًا وان لديــه قــارب كبير ويخت كبير 
ربمــا يــقول حتــى إن والده منتــج سينمائــي كبير فــي هوليوود، حتــى انــه يستطيــع من 

توظيف الفـتـاة لتكون ممثـلـة ـفـي أحد أفلاـمـه

ــا , وهذا  ــاب كان يكذب عليه ــه أن ذلك الش ــه أو خطيبت ــعد فترة، ستكتشف صديقت  ب
ــي البنك أن  ــفين ف ــا، حيث سيدرك المصرفيون والموظ ــى الشركات أيضًً ــق عل ينطب
تــلك الشركات التــي اعطوهــا الــقروض هــي شركات خسرانــة  و تمر بحالــة إفلاس 
, ان هذا هو السبب فــي أن بــعض مالكــي الشركات يــعرفون كيفيــة اقتراض الفــلوس 

من البنوك، ولكن ليس كيفـيـة كسب الـفـلوس برطيـقـة اـلـعمل التـجـاري 

 علــى المدى الطويل ستجد أن هذا الشخص ستكون لديــه الكثير من بطاقــات الائتمــان 
ويدفــع الكثير من المــال علــى بطاقــات الائتمــان الخاصــة بــه ثم ستزداد ديونــه، وهذا 
ليس من الحكمــة , عندمــا تــأخذ أمواالًا من البطاقــة “ج” وتدفــع المبلــغ الكامل للبطاقــة 

“أ” و “ب”، سـيـعتبرونك عميالًا جيدًًا ويزيد ـبـاستمرار حد الائتـمـان الـخـاص بك

اننــي أتذكر عندمــا كنت طالبــاًً فــي الجامعــة ، ســافرت إلــى لندن فــي خلال الصيف 
ــا كثيرًًا ,  ــي أحببته ــادق الت ــي أحد الفن ــة ف ــة وأردت حجز غرف ــادق ممتلئ وكانت الفن
ــي  ــة ف ــي بحد 300 دولار لحجز الغرف ــة الاتمــان فيزا الخاصــة ب ــهم بطاق ثم أعطيت
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الــفندق ولم تكن عندي الفــلوس الكافيــة فــي بطاقــة الاتمــان , ولكننــي  فــي وقت لاحــق 
استطــعت دفــع ثمن الــفندق , الشــيء الأكثر أهميــة هو أن هذا المثــال يوضــح كيفيــة 
ــهم جدًًا  ــة، من الم ــة الحقيقي ــال التجاري ــي الأعم ــابه  , ف ــة  أو شــيء مش حجز غرف
حجز شركــة أو عميل حتــى لو كنت مفلســاًً وذلك اذا كان لك احترام عند الشركات 

نـاس . وعند الـ

59 - ان ثمــانون بالمائــة %80  من الأغنيــاء يولدون فــقراء , ولــهذا يجب ان 
توفرفــلوسك للاستثمــار وليس لشراء سيــارة جميلــة أو منزل جميل , استثمر أموالك 

يـادة دـخـلك. يـه لزـ فـه وعندك خبرة فـ فـي ـشـيء تعـر ـ
ــاب  ــي هذا الكت ــاح ف ــامل من عوامل النج ــأخذ كل ع ــاًً لت 60 - يجب أن تكون حكيم
علــى محمل الجد لأن كل عــامل من عوامل النجــاح فــي هذا الكتــاب مــهم , إن عدم 

مـة. ثـة وليست حكـ لـى محمل الجد هو كاـر بـعض عوامل النـجـاح عـ أخذ ـ

ــعض  ــي ب ــى الثروة , ف ــاظ عل ــعب الحف ــان يكون من الص ــعض الأحي ــي ب 61 - ف
ــي  ــعض عوامل النجــاح المذكورة ف ــه ب ًـا لأن لدي ــح غني� ــا أصب ــان ترى شخصًً الأحي
هذا الكتــاب ولكن بــعد ذلك يفــقد كل شــيء فجــأة لأنــه لا يمــلك عوامل النجــاح 
الأخرى ويعتــقد أن عوامل النجــاح الأخرى ليست مهمــة , علــى سبيل المثــال أعرف 
بــعض الطلاب فــي جامعــة جنوبــي  كاليفورنيــاUSC الذين التحــقوا ببرنامــج ريــادة 
 , USC ــا ــة التجــارة و إدارة الأعمــال بجامعــة جنوبــي كاليفورني الأعمــال فــي كلي
ــهم  ــائل الإعلام تتحدث عن ــال وصــارت وس ــاجحين وكسبوا الم ــا بدأوا كانوا ن عندم

بـعض عوامل النـجـاح : يـهم ـ نـاجحين كان لدـ بـاب ـ نـهم شـ لأـ
1 - كانت عندهم الفلوس ورأس المال لكي يبدأون عملهم التجاري . 

2 - عندهم الخبرة ويعرفون ماذا يفعلون. 
3 -  كانوا يحبون عملهم . 

4 - عملوا علاقات وتعرفوا على الناس المهمين .
 ثم ســاءت الأمور لأنــهم لم تكن لديــهم الحكمــة وقد كانوا طمــاعين و جشــعين وأرادوا 
التوســع بسرعــة وخسروا كل شــيء , لــقد كنت اعرفــهم شخصيــاًً وقد لاحظت أنــهم 
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لم تكن لدـيـهم عوامل النـجـاح الأخرى
على سبيل المثال , إلى جانب افتقارهم الى الحكمة:

1 -  كانوا غير متفائلين ثم استسلموا بسرعة ولم يكافحوا ويكملوا الرطيق . 
2 - كذلك كانوا كسالى , كان عليهم العمل بجدية اكثر للتعافي .

3 - كذلك لم يرغبوا فــي التضحيــة والــعيش بميزانيــة منخفضــة علــى الرغم من أنــهم 
فــقدوا أموالــهم , إلا أنــهم مــا زالوا يــعيشون فــي شــقق فــاخرة وسيــارات فــاخرة ومــا 

إـلـى ذلك 
4 - لم يكونوا أقويــاء للمقاومــة والبدء من جديد , كانوا متــفوقين فــي التــعرف علــى 
النــاس وتســليتهم مثل المــهرجين وكانوا يفتــقدون الــى الميول التجاريــة والحنكــة 

يـة  التجاـر
ــائل الإعلام  ًـا جدًًا , وكانت وس ــح ثي�ر ــاك قصــة اخرى عن رجل أصب ــا أن هن   كم
تتحدث عنــه وعن حفلاتــه الكبيرة علــى متن يخت و قوارب كبيرة , كان لدى هذا 

جـاح مثل بـعض عوامل النـ مـا بدأ ـ الشخص عندـ
1 - التعليم , وهو شخص متعلم .

2 - العلاقات ومعرفة الناس المهمين . 
3 - الحظ حيث جــاء فــي الوقت المنــاسب والمكان المنــاسب والتقــى بالأشخــاص 

نـاسب . نـاسب والوقت المـ فـي المكان المـ نـاسبين ـ المـ
لكن لم يكن لدى هذا الرجل عوامل النجاح الاخرى للحفاظ على ثروته. 

على سبيل المثال: 
1 - لم يكن لديــه الخبرة فــي مجــال التجــارة و الأعمــال التجاريــة أو الاستثمــار, لذلك 

استثمر مـئـات الملايين ـفـي المـشـاريع الخاـطئـة.
2 - لم تكن لديــه الحكمــة , لأنــه لم يركز علــى عملــه ولكن بدلاًً من ذلك , استمر فــي 

التركيز عـلـى حفلاـتـه ومقابـلـة الـنـاس
3 - إنــه مــهرج ويــعرف كيف يســلي الاخرين وليس رجل أعمــال لم يــعمل بجد ولم 

يكن مـثـابرًًا حيث كان كسلاـاًنً 

ًـا أن تبدأ عمــلك التجــاري عندمــا تكون شــابًاً وفــي صحــة  62 -  انــه من الحكمــة دائم�
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جيدة وقــادرًًا علــى المخــارطة قبل سن 35 عامـًـا وقبل أن تتزوج.

63 - يجب أن تركز علــى شــيء واحد , أو عمل تجــاري واحد , لذلك لا تنتــقل كل 
شــهر من عمل تجــاري  إلــى آخر, من الحكمــة أن تبدأ مشروع�ًـا تجاي�رًـا تعرفــه جيدًًا, 
لأنــه فــي بــعض الأحيــان ترى شخصًًــا يكسب القــليل من المــال من عملــه الذي يعرفــه 
ولديــه خبرة فيــه ثم يسمــع أن هنــاك عمالًا آخر لا يعرفــه والذي يكسب الكثير من 

الـمـال ثم يـقـفز إـلـى ذلك اـلـعمل التـجـاري ويبدأ ـفـي خـسـارة الـمـال. 

ان هذا ليس من الحكمة , عليك البقاء في العمل التجاري الذي تعرفه جيدًًا.

ًـا الماضيــة وكان يحــلم بــأن يكون تــاجاًرً  اننــي أعرف شخصًًــا منذ 40 أربــعين عام�
وغني�ًـا وكان يــعمل بجد من الصبــاح البــاكر إلــى وقت متــأخر من الــليل ولكن مشكلتــه 
ــى عمل  ــفز من عمل تجــاري ال ــي الق ــهو يستمر ف ــة , ف ــه الحكم ــه ليست لدي هــي أن
تجــاري اخر, فــهو فــي كل شــهر يشتــغل فــي عمل تجــاري اخر وفــي كل عــام عنده 
ــى اليوم  ــى شــيء مــعين , ان هذا الشخص حت ــقر عل ــه لا يست عمل تجــاري اخر, ان

ـفـقير جدا , اـنـه ليست لدـيـه سـيـارة ولا ـفـلوس ولا ملابس جميـلـة يرتديـهـا

64- ان المثل يقول : لا تضع كل البيض في سلة واحدة .
ــارات أو الذهب أو الأســهم أو أي  ــعددة , مثلاًً العق ــهذا اعمل لك مصــادر دخل مت ول

يـة الاخرى .  مـال التجاـر نوع من الأعـ
ــار الجيد  ــا , الاستثم ــاء , أيضًً ــلك الأشي ــى ت ــاج إل ــام قد تحت ــي يوم من الأي ــه ف  لأن
هو عندمــا يكون لديك أصدقــاء مخــلصون , سوف يســاعدك الأصدقــاء المخــلصون 
ــى عمل تجــاري واحد أو مصدر  ــعتمد عل ــة , لا ت ــة تــعرضك لمشــاكل مالي فــي حال
دخل واحد , لا تضــع كل البيض فــي ســلة واحدة لأن الوقت سوف يتــغير بــعد بضــع 
سنوات و سوف تجد ان بــعض الأعمــال التجاريــة ترتفــع وتربــح وان بــعض الاعمــال 

التجاـريـة الاخرى ـتـهبط وتخسر



315

65 - ان الجشــع والطمــع أمر غير جيد , علــى سبيل المثــال إذا اشترى شخص 
مــا أســهمًًا أو عقــارات ارتفــع ســعرها لكنــه لم يبيعهــا لأنــه شخص طمــاع و جشــع 
ــة  ــع بسبب سنوات الاقتصــاد السيئ ــع مرة أخرى ولم ترتف ــى أمل أن ترتف وانتظر عل
وقد كانت غير متوقعــة فــي الاقتصــاد , فسوف يخسر الانســان الجشــع الطمــاع الكثير 
ــه  من المــال , خاصــة إذا كان قد اقترض أمواالًا من البنوك التــي سوف تــفرض علي

فوائد مرتفـعـة.

ــيء لن  ــقول : من يريد كل ش ــع أمر غير جيد  , ان المثل ي ــع والطم 66-  ان الجش
يحصل عـلـى ـشـيء

ــقط  ــا ف ــا الآخرون , يعرفه ــي لا يعرفه ــعض الأسرار الت ــا ب ــة له 67- ان كل وظيف
ــة فــي هذه الوظيفــة, وهذا الشــيء ينطبــق علــى  الأشخــاص الذين لديــهم خبرة طويل
الأعمــال التجاريــة , فكل عمل تجــاري لديــه بــعض الأسرار التــي لا يعرفها الآخرون 
ــعمل التجــاري هم فــقط  ــة فــي هذا ال ــفترة طويل ــهم خبرة ل , ان الأشخــاص الذين لدي
ــهذا  ــعمل التجــاري , لذالك  حــاول أن تــعرف تــلك الأسرار ل يــعرفون أسرار هذا ال

النوع من الأعـمـال التجاـريـة .

ــاًً يجب أن تبدأ بمشروع صــغير من أجل اكتســاب الخبرة ان أولئك الذين  68 - دائم
يرثون المــال يفــقدون أموالــهم بسرعــة , نــفس الشــيء مــع أولئك الذين يربحون 
المــال من اليــانصيب , يخسرون أموالــهم بسرعــة لأنــهم لا يمــلكون الخبرة ولأنــهم لا 
يعرفون كيف يبدأون بالمشــاريع الصغيرة بسبب غرورهم , ولكنهم يبدأون بمشــاريع 

كبيرة ـبـالملايين , ثم يـفـقدون ويخسرون كل ـشـيء فـجـأة
ان الشخص الحكيم عندمــا يبدأ مشروعًًــا بمبلــغ صــغير من المــال تنموا أعمالــه 

التجاـرـية و تجاـرـته عــلى مر السنين.

69- إذا كان والدك رجل أعمــال , فمن المرجــح أن تكون عقــليتك تجاريــة مثل رجل 
الأعمال.
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ـًا لديــه الــعديد من  ـًا قديم� ـًا أو مطعم� 70 - فــي بــعض الأحيــان ترى متجرًًا قديم�
ــقديم كمــا هو  الــعملاء ويكسبون المــال , من الحكمــة ترك ذلك المطــعم او المتجر ال
ــا  ــاك أشخــاص يرتكبون أخطــاء عندم ــان هن ــعض الأحي ــي ب وعدم توسيعــه , لأن ف
ــلوس , ثم يبدأون  ــقديم تكسب الف ــعم ال ــقديم أو المط ــهم من المتجر ال يرون ان أعمال
فــي تــغيير المتجر أو المطــعم أو صالــة الألعــاب الرياضيــة وينفــقون الكثير من المــال 
علــى إجراء التــغييرات ثم يخسرون الكثير من المــال والكثير من الــعملاء والزبــائن 

ـفـي ـنـفس الوقت .

ًـا أن يكون لديك مصدر دخل آخر مثل العقــارات أو المبانــي ,  71 -  من الافضل دائم�
إذا كان لديك عقــار أو مبنــى , فحــاول عدم بيعــه لأنــه بمجرد أن يكون لديك نــقود فــي 

يدك  فمن الـسـهل جدًًا إنفاقـهـا وقد تحـتـاج ـفـي يوم من الأـيـام إـلـى مصدر الدخل هذا. 
ــي يده ، فسوف  ــليون دولار ف ــغ م ــا مبل ــال , إذا كان لدى شخص م ــى سبيل المث عل
يشتري سيــارة جميلــة لنفســه أو سيذهب فــي إجــازة مــع زوجتــه أو سوف ينفــق علــى 
أشيــاء غير مهمــة , أن الأصدقــاء المخــلصين هم أصول , جيدة فــي حــالات الإفلاس 

ـفـهم الذين سوف يـسـاعدونك 

ًـا الاحتفــاظ ببــعض العقــارات أو المبانــي بــاسمك وعدم بيعهــا  72 - من الحكمــة دائم�
لأنــه بمجرد بيــع عقــاراتك والحصول علــى الكثير من المــال , سوف يكون من الســهل 
جدًًا عــليك إنفاقهــا , علــى سبيل المثــال , قد تنفــق المــال علــى شراء سيــارات جديدة 
, أو أثــاث جديد , أو قد تذهب فــي عطلــة مــع زوجتك ومــا إلــى ذلك , ثم بــعد عــام 
, سوف تجد أنــه لم يتبــق لديك أي أموال وبالطبــع , لن تكون هنــاك ممتــلكات او 

عـقـارات .

73 - هنــاك ملايين الأفكار وملايين الــفرص فــي العــالم سوف تجعــلك شخصــاًً غنيــاًً 
, يجب ان تــفكر وتــقرأ الكتب وحــاول ان تنظر حولك و سوف تجد أنــه فــي كل يوم 
بــعض النــاس الجدد يصبحون اغنيــاء و سوف ترى ان لدى شخص مــا افكار جديدة 

أو فرص جديدة ثم أصـبـح غنـاًيً 
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لذلك إذا كانت لديك فرصة, أو فكرة لبدء عمل تجاري جديد وكان لديك شك وانك لن 
تكسب مــا يكفــي من المــال لتغطيــة نفقــاتك , لا تندم مــا عــليك سوى الانتظــار لبضعــة 
أشــهر أو سنــة وستجد ان هنــاك فكرة أفضل أو فرصــة أفضل لأنــه فــي العــالم، هنــاك 

دائمـًـا فرص لأعـمـال تجاـريـة جديدة ومـشـاريع جديدة 

74 - فــي بــعض الأحيــان , قد يــغير الشخص مجــال عملــه التجــاري من المطــاعم 
الــى شركــة لتــأجير السيــارات وربمــا يجد أن مجــال عملــه التجــاري الثانــي الجديد 
ــى المدى الطويل , سوف  ــعد ذلك , عل ــه وب ــعيدًًا ب ــه بشكل أفضل وسيكون س يناسب

لـه التـجـاري بـالإفلاس ثم غير مـجـال عمـ نـه مر ـ يكون ـسـعيدًًا لأـ

75 - عندمــا تبدأ شركتك التجاريــة فــي النمو وتحقيــق الاربــاح , حــاول أن تبدأ 
ًـا علــى  نشــاطًًا تجاي�رًـا مختلف�ًـا , ولا تضــع كل البيض فــي ســلة واحدة , الشركات دائم�
ــة , وبــعض الشركات  هذا النحو , وبــعض الشركات سوف تزدهر فــي سنوات معين
سوف تنهــار فــي سنوات معينــة , لذلك، من الحكمــة أن يكون لديك مصدر دخل اخر 

من أنواع مختلـفـة من الأعـمـال التجاـريـة 

76 - انــه من الحكمــة تكرار الأشيــاء لــعملائك فــقط لتذكيرهم بخدمــاتك , كذلك من 
الحكمــة تكرار الأشيــاء لموظــفيك لأنــه علــى الرغم من تكرار الأشيــاء للنــاس , إلا 
أنــهم لا يزالون يحتــاجون الــى وقت�ًـا اكثر لفهمهــا , لأنــه فــي مجــال الأعمــال التجاريــة 

, تريد كسب الـمـال وعدم خـسـارة الـمـال.
بالنسبــة لــي فــي كثير من الأحيــان شــعرت بخيبــة أمل لأننــي علــى الرغم من أننــي 
شرحت لبــعض أصدقائــي وبــعض النــاس الذين أعرفــهم عن سوق الأســهم برطيقــة 
مبسطــة وفهمونــي , ثم بــعد بضعــة أيــام هؤلاء الأصدقــاء أنفســهم والنــاس الاخرين 
الذين استمــعوا إلــى شخص آخر يتحدث عن نــفس الموضوع ، برطيقــة معــقدة جداًً ، 
ثم سمــعوا كلامــه و أخياًرً خسروا الكثير من الفــلوس ولكن فــي النهايــة ندموا علــى 
ذلك وـجـاءوا إـلـي وـقـالوا إنـنـا نتمـنـى لو أنـنـا استمعـنـا إليك ولكن الآن قد ـفـات الأوان
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77 - كذلك فــي الــعمل التجــاري فيمــا يتعلــق بكسب المــال شرحت الأشيــاء برطيقــة 
ــي لاحظت  ــاس , لكنن ــاعدة الن ــقط لمس ــاء عدة مرات ف ــة وصرت أكرر الأشي بسيط
أن بــعض النــاس لا يــقدرون نصائحــي وقــالوا إنك تكرر الكلام عدة مرات وتستخدم 
كلمــات ومصطلحــات بسيطــة جداًً وأخبرهم أننــي مثل معــلم المدرســة فــي مدرســة 
ثانويــة وأستــاذ جامعــي يحــاول مســاعدة الطلاب الذين يكرروا الأشيــاء لــلطلاب قبل 
ــهذا  ــة , ل ــى درجــات سيئ ــات ولكن بــعض الطلاب لا يزالون يحصــلون عل الامتحان

تـاب عدة مرات يـاء المهـمـة ـفـي هذا الكـ نـي أكرر ـبـعض الأشـ السبب قد تلاحظ أنـ

78- ان مــعظم النــاس يحبون ذلك عندمــا أشرح الامور التجاريــة برطيقــة مبسطــة , 
حتــى معلمــي مدرستــي فــي طفولتــي عندمــا كنت فــي الصف 6 الســادس وأيضًًــا فــي 
ــا USC  يحبون  ــي كاليفورني ــة جنوب ــي جامع ــي ف ــاتذة جامعت وقت لاحــق كانوا أس
ــي  ــة عدة مرات لكنن ــاء معين ــي أكرر أشي ــى الرغم من أنن ــي الشرح عل ــي ف رطيقت
أجــعل النــاس يفــهمون وجهــة نظري أكثر من بــعض الأشخــاص الذين يتحدثون 
بـة بـة ومصطلـحـات وأفكار صعـ قـة مـعـقدة ويستخدمون كلـمـات صعـ ويكتبون برطيـ

79- لــقد لاحظت فــي كثير من الأحيــان عندمــا أشرح الأشيــاء وأكرر الأشيــاء , ثم 
يخبرنــي النــاس أنــهم تعــلموا شيئ�ًـا لم يكونوا يعرفونهــا ولا يدركونهــا ، علــى سبيل 
المثــال عندمــا شرحت أشيــاء فــي الجيولوجيــا لشخص كان يــعمل فــي شركــة بترول 
ــاء حول  ــي أشي ــلم من ــه تع ــي أن ــة , أخبرن ًـا الماضي ــة وعشرون عام� منذ 25 خمس
الموضوع لأن أكثر النــاس الذين التقــى بــهم من قبل لم يشرحوا لــه برطيقــة مبسطــة 

كـمـا فـعـلت اـنـا 
نــفس الشــيء فــي التاريــخ عندمــا شرحت أشيــاء لبــعض الأشخــاص المــهتمين 
بالتاريــخ يــقولون لــي إنــهم يحبون الرطيقــة التــي أشرح لــهم بهــا وأصبحت الأمور 
ًـا لــهم علــى الرغم من أنــهم سمــعوا عن نــفس الموضوع من قبل ولكن  أكثر وضوح�
ــهموا الموضوع  ــهم الآن ف ــي أن ــا وأخبرون ــي فعلته ــة الت ــهم بالرطيق ــا ل لم يتم شرحه

بكثير أفضل  بشكل 
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ــه  ثم  ــاس عن شخص يعرفون ــفس للن ــان أتحدث عن عــلم الن ــعض الأحي ــي ب 80- ف
اقول لــهم بانــه شخص ســيء وعلــى الرغم من أننــي أكرر ذلك عدة مرات وشرحت 
ــعد بضــع  ــي , ب ــهم لا يصدقونن ــاذا هو شخص ســيء لكن ــفس و لم ــهم عن عــلم الن ل
سنوات يكتشــفون أننــي كنت علــى حــق وأن هذا الشخص كان بالفــعل شخصًًــا سيئ�ًـا 

اًيً .   وشريـر

81-  هنــاك بــعض النــاس حتــى لو شرحت لــهم وأكرر لــهم مئــات المرات فــهم لا 
يـفـهمون

82- ان مــعظم النــاس لا يــعرفون كيف يبدأو فــي اي عمل تجــاري , وعــادة عندمــا 
يرغب شخص مــا فــي بدء أي شــيء يبدأ فــي سؤال واستشــارة أصدقائــه أو الأشخاص 
ــى سؤال واستشــارة  ــه الأمر إل ــي ب ــان سوف ينته ــعض الأحي ــي ب ــهم , ف الذين يعرف
شخص غبــي يعتــقد أنــه يــعرف كل شــيء، ولكن فــي النهايــة سينتهــي بــه الأمر إلــى 
أتخــاذ قرار خاطــئ ,انــه من الجيد أن تبدأ فــي سؤال واستشــارة أصدقائك والأشخاص 
الذين تعرفــهم ليــقودوك إلــى مجموعــة أخرى من الأشخــاص أكثر احترافيــة ولديــهم 

المزيد من الخبرة.  

83- أتذكر أننــي قابــلت الــعديد من الطلاب الذين ذهبوا إلــى الجامعــات الخطــأ 
ــة من  ــلبون نصيح ــهم بدأوا يط ــعد ذلك ندموا لأن ــأ , ثم ب ــاروا التخصص الخط واخت
بــعض الأشخــاص غير الأذكيــاء, حتــى أننــي لاحظت أن بــعض الطلاب يختــارون 
ــلبون  ــهم بدأوا يط ــي الشكوى لأن ــا ويبدأون ف ــعيش فيه ــأ لل ــقق الخط ــي الش السكن ف

طـأ. خـاص الخـ شـارة من الأشـ حـة والاستـ النصيـ
المشكلــة هــي عندمــا يتزوج الرجل من الزوجــة الخطــأ وتتزوج المرأة من الزوج 
الخطــأ بسبب النصيحــة الخاطئــة, أعرف شخصــاًً تزوج امرأة كانت تضربــه كل 

أسبوع لأن صديــقه أخبره أن يتزوج ــتلك السيدة.
84- نــفس الشــيء عندمــا يبدأ الشخص فــي أي نوع من الأعمــال التجاريــة مثل 
ــهم  ــاص الذين يعرف ــه أو الأشخ ــارة أصدقائ ــي سؤال واستش ــعم أو متجر, يبدأ ف مط
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عن الخطوة 1 الاولــى لأنــه كان يركز علــى الخطوة 3 الثالثــة او الخطوة 4 الرابعــة, 
وهو لم يكن يــعرف أن الخطوة 1 الاولــى هــي الخطوة الأكثر أهميــة , و يــفشل لأنــه 
ســأل وشــاور شخصًًــا عديم الخبرة , هنــاك الكثير من النــاس الذين لا يــعرفون كيف 

يبدأون لأـنـهم يبدأون ـفـي ـطـلب النصيـحـة من الـنـاس الخـطـأ

ــى هــي أن يســأل  ــإن الخطوة الأول ــاء منزل , ف ــي بن ــا يرغب الشخص ف 85- عندم
مستشــارًًا جيدًًا , لذا إذا كان التصميم جيدًًا , فسوف يكون المنزل جيدًًا , الشــيء نفســه 
إذا أراد الشخص بنــاء وحدة تصنيــع , فــإن الخطوة الأولــى هــي إحضــار شركــة جيدة 

للقـيـام بدراـسـة الجدوى والتصميم الجيد حـتـى تكون وحدة التصنـيـع ناجـحـة. 

86- نــفس الشــيء ينطبــق فــي التــعرف علــى النــاس لأن هنــاك أشخــاص لا يــعرفون 
ــات  ــات وعلاق ــة لتكوين صداق ــاس وبدء المحادث ــى  الن ــعرف عل ــى للت الخطوة الأول

اجتماعـيـة.
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20 - الفصل العشرون  
الرؤية

1 - عندما تكون لدى الشخص رؤية , يكون لديه تخطيط جيد. 
 ان التعليم والخبرة تجعل الشخص يتمتع برؤية جيدة.

ــع  ــة صــغيرة تنمو بسبب وجود موق ــاك قري ــة ان هن ــه رؤي 2 - إذا رأى شخص لدي
ــة  ــي أصبحت منطق ــال و الت ــفط أو بجوار الجب ــقل ن ــة بجوار منجم ذهب أو ح القري

قـع. نـاك رطق جديدة بسبب الموـ يـعرف ان سوف تكون هـ فـهو ـ حـي , ـ جذب سياـ

ــقريب  ــقبل ال ــي المست ــة أن يرى ف ــه رؤي ــلشخص الذي لدي ــة يمكن ل ــي هذه اللحظ ف
أنــه سوف يكون هنــاك المزيد من النــاس والمزيد من الزوار الذين سوف يــأتون إلــى 
هذا المكان لبدء اعمالــهم التجاريــة وشراء العقــارات, و سوف يبدأ الشخص صــاحب 
الرؤيــة فــي شراء العقــارات عندمــا تكون الاراضــي رخيصــة والعقــارات رخيصــة 
, مــع العــلم أن أســعار العقــارات سوف ترتفــع فــي المستــقبل وتصبــح أكثر تكلفــة, ثم 

سوف يبدأ ـفـي بـنـاء مـنـازل وـشـقق للإيـجـار
 قد يفتــح ذلك الشخص الذي لديــه رؤيــة مستشــفى أو سوبر مــاركت وهو علــى يــقين 
من أن الــعمل سوف ينمو فــي المستــقبل الــقريب , كذلك سوف يخبر زوجتــه ان 
ــاب  ــه من خلال عدم الذه ــة مع ــاة والتضحي ــاهزة للمعان تكون صبورة و ان تكون ج
فــي إجــازات لــلسنوات القليلــة المقبلــة , حتــى يصبــح غني�ًـا من استثمــار الأموال فــي 

العـقـارات

ًـا آخر , فــقط كن  3 - ان الأعمــال التجاريــة تحدث لأن كل بــاب سوف يفتــح لك باب�
ــاًً  ــي أن عمالًا تجاري ــة لك , و هذا يعن ــح الأمور بالنسب ــائلاًً وانتظر, وسوف تنج متف

لـى عمل تـجـاري آخر يـقودك إـ ًـا سوف ـ معينـ
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4 - الشيء المهم هو أن تبدأ الآن , وسوف تكون الامور لصالحك , على سبيل المثال 
, إذا بدأ طــالب جامعــي يــعيش فــي السكن الجامعــي فــي بيــع الحلاوة والشوكولاتــة 
ــه  ــلوس جيدة و إن ــاح وف ــه لا يكسب ارب ــعد بضعــة أشــهرلاحظ أن ــلطلاب , ولكن ب ل

يضـيـع وقـتـه وفلوـسـه

بــعد ذلك, سوف يــقدم لــه بــعض الطلاب الآخرين نصيحــة واستشــارة لبيــع نوع 
خــاص من الصــابون والشــامبو لــلطلاب والطالبــات , و خاصــة للفتيــات فــي الحرم 
الجامعــي و السكن الجامعــي ,وانــه بــعد ذلك ، سوف تنجــح الأمور بالنسبــة لــه وسوف 
ــع  ــا كان يبي ــة، عندم ــي البداي ــه ف ــى أن ــال , ومــع ذلك، قد يندم عل ــي كسب الم يبدأ ف
الشوكولاتــة والحلاوة , كان خســارة و مضيعــة للفــلوس حيث لم يحصل علــى اربــاح 

منـهـا 

 ولكن علــى كل حــال ارى انهــا كانت بدايــة جيدة حيث ان بيــع الحلاوة والشوكولاتــة 
جعلـتـه يكتسب الخبرة ـفـي التـجـارة

ــقد كان طويالًا  ــا فــي السكن الجامعــي , ل ــقد كان هنــاك طــالب فــقير فــي بنايتن 5 - ل
وضخمــاًً كان هذا الطــالب يمشــي معــي فــي وقت متأخر من الــليل من السكن الجامعي 
إلــى المكتبــة , لــقد كنت ادفــع لــه 5 خمســة دولارات عن كل مرة يمشــي فيهــا معــي 

, لأنـنـي كنت اـخـاف من المـشـي وحدي ليلاًً  

ــهورًًا ,  ًـا ومش ــأن يكون غني� ــلم ب ــه ح ــالب المسكين كان لدي ــقد لاحظت أن هذا الط ل
حيث بدأ فــي بيــع الصــابون والشــامبو لــلطلاب فــي الحرم الجامعــي والسكن الجامعــي 
, و كان بــعض الطلاب فــي المبنــى يسخرون منــه ويستــهزئون بــه لأنــهم يعتــقدون 
أنــه غبــي ويضيــع وقتــه ولكن فــي الوقت نفســه كنت أشجعــه علــى مواصلــة عملــه 

الـصـغير ـفـي الحرم الجامـعـي والسكن الجامـعـي .
فيما بعد وفي وقت لاحق اكتسب الأشياء التالية:

أ . بدأ فــي عمل العلاقــات والتــعرف علــى النــاس لبيعــهم المنتجــات و الصــابون 
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والــشامبو
ب . بدأ يــعرف متــى يــقترب من النــاس ويبدأ فــي التحدث اليــهم ويــعرف متــى الوقت 

المـنـاسب لذلك
ت .  بدأ يكتسب الثقة بالنفس في شرح منتجاته للناس.

ــة و  ــي مختلف ــي ومبان ــي الحرم الجامع ــة ف ــاكن مختلف ــى أم ــاب إل ــي الذه ث . بدأ ف
فـة. قـع مختلـ مواـ

ج . بدأ يعرف أن هناك عملاء لطفاء ومحترمون , بالإضافة إلى عملاء وقحين.
ح . بدأ في مقابلة المزيد من الناس والعملاء وتكوين المزيد من الأصدقاء.

خ .  بدأ يعرف ما يحبه الناس والعملاء ونوع المنتجات التي يحبونها.
د . سيبدأ بــعد ذلك فــي معرفــة أفضل الأيــام لبيــع منتجاتــه وكذلك افضل الأحداث 
الرياضيــة لبيــع منتجاتــه , علــى سبيل المثــال أثنــاء مباريــات كرة الــقدم أو فــي عطلــة 

نهاـيـة الأسبوع
ذ . سوف يبدأ بــعد ذلك فــي التــفكير كتــاجر أو رجل أعمــال فــي مــقدار الفــلوس التــي 
يكسبهــا ومــقدار الفــلوس التــي يخسرهــا وذلك من خلال إجراء حســابات بسيطــة كل 

يلة ل

6 - ان مدينــة لوس أنجــلوس تعانــي من ارتفــاع مــعدل الجريمــة , ولــهذا السبب كنت 
ــان أن أطــلب من  ــليل , لذلك اعتدت فــي بــعض الأحي أخشــى المشــي لوحدي فــي ال
شــاب ضخم و طويل أن يرافقنــي إلــى المكتبــة أو إلــى سيارتــي فــي موقف السيــارات 
, ثم اعتدت أن أدفــع لــه 5 خمســة دولارات عن كل مرة , وكذلك عندمــا تغلــق المكتبة 
فــي الســاعة 12 الثانيــة عشر من منتصف الــليل , كنت اتصل بنــفس الشخص ليأتــي 

اـلـى المكتـبـة ليأخذـنـي من هـنـاك حـتـى لو كان نائمـًـا , كنت أيقـظـه من النوم 
ًـا , أطــلب من شــابين  فــي بــعض الأحيــان إذا لم يكن الشــاب الطويل و الضخم متاح�
قصيرين أن يرافقانــي إلــى المكتبــة أو إلــى سيارتــي , ثم اعتدت أن أدفــع لــهم 5 
خمس دولارات لكل منــهم , احيانــاًً إذا كانوا أشخاصًًــا لطفــاء وطيبين  جدًًا , فــقد 
يرفضوا اخذ الفــلوس منــي ولكن فــي اليوم التالــي أشتري لــهم بيتزا , كذلك فــي بــعض 
الأحيــان أطــلب من فتــاتين أو 3 ثلاث فتيــات اصطحابــي إلــى المكتبــة أو الــى موقف 
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السـيـارات ثم ـفـي اليوم التاـلـي أشتري ـلـهن بيتزا
ــي  ــاد أن يسخر من ــي اعت ــي السكن الجامع ــة ف ــي الغرف ــابق ف ــي الس ــقد كان رفيق ل

جـة. نـي بالدجاـ بـان وينعتـ نـي جـ يـقول انـ وـ
أتذكر ذات مرة أننــي  طــلبت من لاعبــة كرة طــائرة طويلــة أن تمشــي معــي و 
ترافقنــي إلــى سيارتــي , لكننــي أخبرتهــا أننــي بحاجــة إلــى فتــاتين لكــي يمشن معــي 
ــاة واحدة لا تكفــي , فقــالت لــي إنهــا قويــة بمــا يكفــي لضرب كل  و يرافقنــي لأن فت
الشبــاب فــي طابقيفــي السكن الجامعــي ,  ثم بدأ زميلــي الســابق فــي الغرفــة يضحك 

عندـمـا سـمـع كلامـهـا 
ًا جدًًا  ًا من ولايــة ميسيسيبــي كان طيبــاًً و لطيفـ� كذلك أتذكر ان رجالًا طويالًا لطيفـ�
ًـا أخذ الفــلوس منــي أو ان اشتري  ًـا إلــى سيارتــي ويرفض دائم� وكان يوصلنــي دائم�

لـه البيتزا ـ

7 - اننــي اريد ان اشرح كيف ان التجــارة بــاب يفتــح لك بــاب آخر , علــى سبيل 
المثــال ان هذا الشــاب الذي  بدأ ببيــع الشوكولاتــة والحــلوى , وسوف يفتــح لــه بــاب 

يـع الـصـابون والـشـامبو  لـى ببـ بـه الأمر اـ آخر ثم سينتـهـي ـ

كذلك ربمــا , سيبدأ شخص مــا فــي بيــع الدراجــات وسيفتــح لــه بــاب آخر ثم ينتهــي 
ـبـه الامر اـلـى بـيـع السـيـارات. 

ــلوى  ــة والح ــع الشوكولات ــاك رجلاًً بدأ ببي ــا أن هن ــال , إذا افترضن ــى سبيل المث عل
وقريبــاًً سيفتــح لــه بــاب آخر وسينتهــي بــه الأمر ببيــع الصــابون والشــامبو, أفترض 
ــى المزيد  ــة من الزمن , سيبدأ فــي الحصول عل ــقبل علــى مدى فترة طويل فــي المست
من الــعملاء وكسب أموال كثيرة , ثم سيبدأ فــي التــفكير مثل التــاجر أو مثل رجل 
ــة حول  ــى المزيد من الأفكار التجاري ــي الحصول عل ــي , ثم سيبدأ ف ــال الحقيق الأعم

يـة.  الأعـمـال التجاـر

ــعملاء وكسب أموال كثيرة , ثم  ــى المزيد من ال ــي الحصول عل ــه سيبدأ ف أفترض أن



325

سيبدأ فــي الحصول علــى المزيد من الأفكار حول الــعمل ثم قد يعطيــه شخص مــا 
ــعض  ــه وب ــع المزيد من منتجات ــة, من أجل بي ــح صيدلي ــح لفت ــعض النصائ فكرة أو ب
مستحضرات التجميل والأشيــاء الأخرى ثم بــعد ذلك سوف يبيــع المزيد من الشــامبو 

ومستحضرات التجميل والأدوــية

وبذلك سينتهــي بــه الأمر إلــى التــعرف علــى الــعديد من الصيادلــة والأطبــاء المختلفين 
ــعلاج المرضــى أو مستشــفى  ــاء , بفتــح عيــادة ل ــة والأطب , ثم سينصحــه الصيادل
صــغير, ثم بــعد بضــع سنوات , سوف يدرك أنــه سيحتــاج إلــى أجــهزة الأشــعة 

ــة  x-ray للمـرضـى السيني
  x-ray ثم سيدرك فيمــا بــعد أن نــفس الشركــة التــي تبيــع لــه أجــهزة الأشــعة السينيــة
ــعد بضــع  ــارات , وب ــة x-ray  للمط ــعة السيني ــهزة الأش ــا أج ــع أيضًً للمرضــى تبي
سنوات، سوف يــقترح عليــه  بــعض أصدقائــه وينصحونــه ان يبيــع أجــهزة الأشــعة 

السينيــة x-ray  إـلـى المـطـارات. 

ثم من خلال زيــارة المطــارات والتعــامل مــع النــاس فــي المطــارات , سوف يبدأ فــي 
التــعرف علــى عمل مكافحــة الحرائــق ثم بــعد ذلك , سيفتــح لــه البــاب لبيــع الأشيــاء 
المتعلقــة بمكافحــة الحرائــق مثل طفايــات الحريــق , والتــي ستكون بمثابــة عمل 
جديد لــه, و بــعد بضــع سنوات , سينتهــي بــه الأمر إلــى بيــع طفايــات الحريــق إلــى 

محـطـات توليد الطاـقـة الكهربائـيـة الـتـي تولد الكهـربـاء للمـنـازل. 
ثم سيــقوده هذا إلــى نمو عملــه التجــاري فــي صناعــة الطاقــة الكهربائيــة ومحطــات 
توليد الطاقــة الكهربائيــة و التــي والتــي سوف تجعلــه يحصل علــى المزيد من الفــلوس 
ًـا تحتــاج إلــى الطاقــة الكهربائيــة  وزيــادة دخلــه وارباحــه , بمــا ان شركات النــفط دائم�

, وهذا سوف ـيـقوده إـلـى أعـمـال أكبر، مثل الـنـفط والـغـاز. 

8 - الحكمــة هنــا هــي أن الكثير من الشركات مرتبطــة ببعضهــا البــعض هذا مــا 
ــى عمل تجــاري  ــقوده إل ــة سي ــلت إن أي نوع من الأعمــال التجاري ــه عندمــا ق قصدت

نـة. يـة معيـ بـعد فترة زمنـ بـاب آخر ـ تـح ـ بـاب سيفـ آخر أو كيف ان ـ
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ــاء , لأنك  ــى أعمــال الرطق والبن ــال البترول والغــاز إل ــقوده أعم كذلك أيضًًــا , قد ت
قد ترى أنــه فــي المصافــي سيتــعين عــليك بنــاء رطق صــغيرة ومشــاريع بنــاء مدنيــة 
يـقودك إـلـى شـركـة إنـشـاءات مدنـيـة مثل الشوارع والجسور ـصـغيرة , كل هذا سوف ـ

9 - عندمــا تكون لديك رؤيــة جيدة لمستــقبل عمــلك التجــاري , حــاول ان تــقسم خطتك 
ــة  ــة 2 والخطوة الثالث ــى 1 والخطوة الثاني ــي :  الخطوة الاول ــى عدة خطوات وه ال
ــلك  ــاًً بت ــقط قم بتخطيط جيد وسوف تكون الامور لصــالحك وقد مريت شخصي 3 , ف
ــاء لــي وصــارت الامور لصالحــي  التجربــة و بنــفس الرطيقــة وقد حدثت هذه الاشي
و هــي سوف تكون لصــالحك , وهــي نــفس الرطيقــة التــي حدثت مــع الآخرين 
والشركات الأخرى, وكل شيــئ سوف يكون لصــالحك , بشطر ان تــقسم خطتك أو 

مشكلتك إـلـى أقـسـام و ـبـهذا سيكون من الـسـهل ـعـليك تحقـيـق ـحـلمك

10 - من أجل تحقيــق أهدافك وأحلامك , يجب أن تكون لديك رؤيــة وعمل خطــة 
لتــقسيم خطواتك , لذلك بــغض النظر عن مدى صعوبــة أو حجم هدفك , سوف يكون 
ــليك  ــقسيم الخطوات , لذلك يجب ع ــة من الزمن ت ــى مدى فترة طويل من الممكن عل
ـًا التــفكير فــي عــامل الوقت , علــى سبيل المثــال , من أجل القيــام بــالخطوة  دائم�
ــى  ــاج إل ــة، تحت ــالخطوة الثاني ــام ب ــى ثلاث سنوات، ومن أجل القي ــاج إل ــى، تحت الأول
سنــة واحدة، وللقيــام بــالخطوة الثالثــة، تحتــاج إلــى سنتين ومــا إلــى ذلك. لذلك، يجب 
أن تكون واقعيــاًً وتــفكر علــى المدى الطويل. لذلك، إذا قمت بذلك، يجب أن يكون 

مـلك. تـقبل عـ يـة جيدة حول مسـ لديك رؤـ

11 - يجب أن يتحلــى رجل الأعمــال بــالصبر عندمــا يبدأ عملــه التجــاري , وسوف 
ًـا من المعانــاة أيضًًــا , علــى سبيل المثــال فــي البدايــة سوف يوفر فلوســه  يعانــي نوع�
ولن يذهب فــي إجــازة فــي بدايــة عملــه التجــاري , ولن يــعيش حيــاة رفاهيــة و فــاخرة 
, ولا ـيـعيش ـنـفس الحـيـاة الـسـهلة الـتـي يعيـشـها أصدـقـاؤه , الذين يعـمـلون كموـظـفين.  

امــا الموظف فسوف تجده ينفــق كل فلوســه علــى الإجــازات وشراء السيارات الفارهة 
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والكمالـيـات , وسوف يستـمـع دائمـًـا إـلـى طلـبـات زوجته
امــا الذي لديــه اهداف تجاريــة , يجب عليــه أن يدخر فلوســه ويمر ببــعض المعانــاة 
لتــأسيس عملــه التجــاري , وان ذلك سوف يستــغرق منــه 7 سبــع سنوات أو حتــى 10 
ــاة  ــلصبر و للمعان ــه أن الوقت قد حــان ل ــه أن يخبر زوجت عشر سنوات , ويجب علي
ــه مثل المــلك  ــعيش حيات ــعد و فــي وقت لاحــق , وسوف ي ــهم فيمــا ب ــة وان والتضحي

وسوف ـتـعيش زوجـتـه حياتـهـا مثل الملـكـة 

12 - يجب أن تكون لديك أهداف أسبوعية وأهداف شهرية وأهداف سنوية. 

13 - يجب أن تــعمل تخطيط لحيــاتك العمليــة و تــعرف إلــى أين أنت ذاهب من أجل 
تحقـيـق أهدافك وأحلامك 

و يكون ذلك من خلال تقسيمهــا إلــى خطوات: الخطوة الأولــى والخطوة الثانيــة 
والخطوة الثالــثة وــما إــلى ذلك

ًـا أو علــى الأقل  14 -  يــعد اختيــار التوقيت المنــاسب لبدء الــعمل التجــاري أمرًًا مهم�
مراـعـاة التوقيت. 

ــاس أو نوع  ــا يحتاجــه الن ــة أن يرى م ــه رؤي ــي الذي لدي ــلشخص الذك 15 - يمكن ل
ــي هذه  ــاس ف ــاجون الن ــقبل ,  هل يحت ــي المست ــا الآن أو ف ــي يريدونه ــات الت المنتج
ــام  ــامبرغر الرخيص أو النظ ــى اله ــلحصول عل ــة ل ــات السريع ــى الوجب ــة إل المدين
ــى  ــاس إل ــاجون الن ــي , او هل يحت ــي اليابان ــي مثل السوش ــام الصح ــي والطع الغذائ
مطــعم أو مستشــفى أو رحلات أسبوعيــة إلــى الــقمر أو سيــارات تــعمل علــى الكهرباء 

يـة قـة الشمسـ أو الطاـ

16 - عــادة لا يمكن لرجــال الأعمــال والتجــار تنميــة أعمالــهم التجاريــة وتوســعتها 
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البنوك سوف  ـًا مــا يكون شريكًًا جيدًًا ,و ان  البنك دائم� البنوك لأن  دون مســاعدة 
يدعمونك , و يجب أن تكون لديك بنوك كشركاء لتوسيــع عمــلك التجــاري ويجب أن 

بـة.  لـى سمـعـة طيـ لـى ائتـمـان جيد لدى البنوك و عـ تـحـافظ عـ

ان البنوك سوف تســاعدك بمجرد أن تبدأ فــي الوثوق بك , سوف يستمرون البنوك 
فــي منحك قروضًًــا لتوسيــع نطــاق عمــلك التجــاري , لذا حــاول دعوة مدراء البنوك 

لـى مكتبك أو منزلك  إـ
ان  الشخص الذي لديــه رؤيــة سوف يحــافظ بــأن تكون علاقتــه جيدة مــع البنك , لذلك 

لـلنمو وتوسـيـع أعماـلـه التجاـريـة . ًـا أكثر ـ سوف يمنـحـه البنك ائتمانًــا أعـلـى وقروـضً
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21 - الفصل الحادي والعشرون
احذر  اللصوص

ًا او طيبــاًً جدًًا أو ســاذجًًا ولا تثــق بالنــاس لأن هنــاك  1 - كن حذرًًا ولا تكن لطيفـ�
ًـا أســاليب  الكثير من الــلصوص والأشرار فــي كل مكان , إن هؤلاء النــاس لديــهم دائم�

و حيل ورطق مختلـفـة لسـرقـة الـفـلوس
إن فــي بــعض الأحيــان , قد يكون الــلص من أفضل أصدقــائك أو من أفضل شركائك 

, أو حـتـى ان اـلـلصوص قد يكونون اخوانك او ابـنـائك 
 يسرق الكثير من الموظــفين الأموال من شركاتــهم ومطاعمــهم ومحلاتــهم التجاريــة 
, ان الــلصوص هم أكبر مشكلــة فــي التجــارة و الأعمــال التجاريــة ,  لــقد كانوا 
ًـا هم المشكلــة الكبيرة , ان فــي كثير من الأحيــان للأسف  ًـا , وسوف يبــقون دائم� دائم�

بـهم ثـق ـ لـلصوص هم الأشـخـاص الذين تـ اـ

2 - يسرق الكثير من الموظــفين الأموال من الشركــة التــي يعمــلون فيهــا , وهم منذ 
البدايــة لديــهم معرفــة برطق السرقــة لأنــهم يــعرفون كيفيــة عمل نظــام الشركــة, وذلك 
ــفس المتجر لسنوات عديدة وهم سوف  ــة أو ن ــفس الشرك ــي ن ــلون ف ــهم كانوا يعم لأن

يـحـاولون دائمـًـا السـرقـة كلـمـا أتيحت ـلـهم الفـرصـة لذلك

3 - لــقد انهــارت الكثير من الشركات أو اختــفت أو أفــلست علــى مر التاريــخ بسبب 
السـرقـات أو بسبب الأشرار الذين سرقوا الـفـلوس

ــليك  ــه , ع ــغر حجم ــغض النظر عن ص ــاري ب ــي أي عمل تج ــهذا قبل أن تبدأ ف ول
أن تــفكر وتضــع فــي اعتبــارك أن هنــاك الكثير من الــلصوص والأشخــاص السيئين 
والاشرار فــي كل مكان , انــه فــي يوم من الأيــام قد تكون ضحيــة لــهؤلاء الــلصوص 

والأشرار
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ــائك أو اخوك , أو  ــلصوص هم أفضل أصدق ــابقًاً , قد يكون هؤلاء ال ــا ذكرت س  كم
حـتـى أحد أبـنـائك

ان الــلصوص موجودين فــي كل مكان فــي العــالم وفــي كل بــلد , ان الــلصوص ليست 
لدـيـهم جنسـيـة معينة.

فــي السكن الجامعــي فــي جامعــة جنوبــي  4 - اننــي أتذكر عندمــا كنت طالبــاًً 
كاليفورنيــا USC فــقد قابــلت طالب�ًـا سنــة اولــى جامعــة فــي نــفس الطابــق معــي فــي 
ــه ،  ــي يتحدثون عن ــي السكن الجامع ــع الطلاب ف ــي , و قد كانوا جمي السكن الجامع
ــع رسوم الدراســة  ــي يدف ــه لك ــة من والدي ــلوس الرسوم الدراسي ــى ف ــا تلق ــه عندم لأن
فــي الجامعــة , قرر استخدام تــلك الفــلوس للســفر إلــى أوروبــا , ثم ســألته عن سبب 
قيامــه بذلك ، أجــاب أنــه يريد الســفر إلــى أوروبــا ورؤيــة العــالم والاستمتــاع بالســفر 

غـامرات  والمـ

ــليم  ــى التع ــه وأرادوه أن يحصل عل ــقوا ب ــه قد وث ــقد صدمت لسمــاع ذلك لأن والدي ل
ــادًًا علــى وجود الكثير من المــال فــي يده ,  فــي جامعــة جيدة ولكن الابن لم يكن معت
ــاع  ــفر والاستمت ــة الس ــي الجامع ــة ف ــعد الأسبوع الأول من الدراس ــأة ب لذلك قرر فج
بوقـتـه ,اـنـه لم ـيـفكر ـفـي مستقبـلـه أو تعليـمـه، كان ـيـفكر ـفـقط ـفـي الـسـفر والاستمـتـاع

ــال  ــلصوص خداعك ثم بدء الأعم ــاص السيئين  والاشرار وال ــه يمكن للأشخ 5 - ان
التجاريــة مــعك ويمكنــهم التــعرف عــليك برطيقــة لطيفــة وإخبــارك عن كسب أموال 

سريـعـة وـسـهلة أثـنـاء استثـمـار أموالك ـفـي شركاـتـهم 

ــعك او  ــامل م ــي تتع ــة الت ــي الشرك  يمكن أن يؤذي الأشخــاص السيئون والاشرار ف
ــاعدون  ــارون منك , لذلك سوف يس ًـا , أو يغ ــهم لا يحبونك شخصي� ــع شركتك لأن م

نـافسيك ضدك. مـ
ــابك  ــارة إعج ــاولون إث ــلصوص لأول مرة , سوف يح ــلك الأشرار أو ال ــا يقاب عندم
بإخبــارك أن لديــهم الكثير من المــال أو أنــهم يريدون أن يكونوا أصدقــائك أو سوف 
يبدأون في التحدث معك حول موضوع تحب التحدث عنه , قد يتحدثون عن هواياتك 



331

ــعونك  ــى المدى الطويل , سوف يقن ــع ذلك عل ــا, وم ــهمك أيضًً ــي ت ــة الت أو الرياض
باـلـعمل مـعـهم أو أن تكون شريـكـهم 

يتم استــغلال الكثير من الأغنيــاء من قبل هؤلاء الأصدقــاء المزيــفين , إذا لم تكن غنيــاًً 
فلا تقـلـق , لن ـيـقترب منك أحد.

6 - عندمــا كنت طالبــاًً فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC، اخبرنــي أحد أفضل 
أصدقائــي بــأن والده كان يمتــلك 7 سبعــة مطاعم في لوس أنجــلوس , ثم بدأ الموظفون 
فــي سرقــة الفــلوس من المطــعم لأنــهم يستــلمون الفــلوس أو النــقد من الــعملاء , حيث 
ــهم , واخياًرً خسر والده الكثير من  ــلوس فــي جيوب ــهم الأمر إلــى وضــع الف ينتهــي ب
المــال  ثم بــاع جميــع مطاعمــه 7 السبعــة التــي كان يملكهــا , لأنــه كان يخسر المــال 
ولم يقدرالموظــفين أنــه كان يصنــع فيــهم الخير و يوفر لــهم الوظــائف ولكنــهم كانوا 

مـشـغولين جداًً بسـرقـة أمواـلـه

7 -  فــي احدى رحلاتــي الــى جز الهــاواي , أخبرنــي ســائق سيــارة أجرة أنــه كان 
ــه الذي كان  ــق بشريك ــا وث ــأًً عندم ــه ارتكب خط ــام , لكن ــي يوم من الأي ًـا جدًًا ف ثي�ر
أفضل صديــق لــه , وسرق الفــلوس وهرب , لــقد خسر الآن كل شــيء وهذا هو السبب 

ـفـي أـنـه أصـبـح ـسـائق سـيـارة أجرة

8 - فــي إحدى رحلاتــي إلــى المــغرب , التــقيت بمــالك محل بقالــة صــغيرة , أخبرنــي 
ًـا ذات يوم وعندمــا طــلب من شركــة مــا القيــام بأعمــال الطلاء لمتجره  أنــه كان ثي�ر
, قد لاحظ أن أحد الموظــفين كان شــابًاً نشيطــاًً اعتــاد أن يأتــي فــي الصبــاح البــاكر 
ًـا جدًًا , لذلك وثــق  جدًًا قبل الآخرين , وقد لاحظ أن هذا الشــاب كان ذكي�ًـا جدًًا وطموح�
بــه وطــلب منــه الــعمل معــه فــي محل البقالــة , ثم بدأ هذا الشــاب فــي خداع رئيســه 

ـصـاحب البقاـلـة برطيـقـة هادـئـة وفريدة من نوعـهـا.
حيث وجد هذا الشــاب رطيقــة لاستخدام الهــاتف العــام دون مقــابل , اعتــاد المتجر أن 
يتقاضــى من عملائــه 5 خمســة دولارات مقــابل استخدام خط الهــاتف , ومــع ذلك , 
ــة  ــعملاء 3 ثلاث ــقد تقاضــى من ال ًـا , ف ــه استخدامــه مجان� نظرًًا لأن هذا الشــاب يمكن
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دولارات واحـتـفظ بالـفـلوس كلـهـا لنفـسـه دون ـعـلم رئيـسـه. 

بــعد عــام 1 واحد من استخدام هذه الرطيقــة , أدركت شركــة الهــاتف أن شخصًًــا مــا 
كان يستــغل خدماتهــا , ثم رفــعت شركــة الهــاتف دعوى قضائيــة ضد صــاحب البقالــة 
ــي  ــقد كل فلوســه الت ــه هذا الموظف , ثم ف ــا كان يفعل ــه أي فكرة عم الذي لم تكن لدي
كسبهــا من المتجر, ومن ناحيــة أخرى هرب الموظف بكل الفــلوس التــي كان يجمعهــا 

خلال الـعـام الماـضـي. 

ــه  ــأن لدي ــاجر اخر ب ــة اخرى لت ــة عن قص ــاحب محل البقال ــي ص 9 - كذلك أخبرن
حالــة وقصــة سرقــة أسوأ من حالتــه وهو ان ذلك التــاجر يمــلك سوبر مــاركت كبير 
ًـا  وكان يــعمل طوال الوقت ولا يزور النــاس أبدًًا ولا يخــالط النــاس , لأنــه كان دائم�
مشــغوالًا بالــعمل فــي متجره أو السوبر مــاركت , وفــي احدى المرات ذهب ذلك 
التــاجر إلــى حــفل زفــاف حيث ســأله بــعض النــاس هنــاك عن سبب عملــه علــى مدار 
24 اربعــة وعشرون ســاعة فــي اليوم , ثم أجــاب قــائلاًً إنــه لا يــعمل علــى مدار 24 
اربعــة وعشرون ســاعة فــي اليوم , ثم قــالوا لــه إنــهم قد رأوا البــاب الخلفــي لمتجره 
ــاس  ــعض الن ــاك شــاحنة , و كانوا ب ًـا وأن هن ــة صباح� ــي الســاعة 3 الثالث ًـا ف مفتوح�
ينقــلون البضائــع من السوبر مــاركت إلــى الشــاحنة , ثم قــال لــهم إن هذا أمر مستحيل 
, لأنــه لا يوجد أحد لديــه مفاتيــح البــاب الخلفــي باستثنــاءه هو والمدير الذي كان يدير 
ــة , وان ذلك المدير هو كان  ًـا الماضي ــعشرين عام� ــى مدار 20 ال السوبرمــاركت عل

صديـقـه منذ اـيـام طفولـتـه.
ثم أدرك أخيرًًا ان سبب عدم كسب المــال وان لا توجد عنده اربــاح جيدة بــعد 20 
ـًا , لــقد صــار ذلك لأن مدير السوبر مــاركت كان يسرق المنتجــات  عشرون عام�

والبضاــئع من السوبر ــماركت .

10 - فــي المملكــة العربيــة الســعودية , أخبرنــي مــالك صيدليــة قصــة أحد موظفيــه 
الذي كان يثــق بــه كثياًرً , فــقد كان يبيــع المنتجــات والأدويــة فــي الصيدليــة للــعملاء 

بينـمـا يـضـع كل الأموال الـتـي سيحصل عليـهـا مـبـاشرة ـفـي جيـبـه
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ــع منتجًًــا إلــى عميل، كان  ــه فــي كل مرة كان يبي ــة أن ًـا بسبب حقيق  كان هذا ممكن�
ــج الذي  ــفس الدواء او المنت ــى الرف بن ــه عل ــج الذي تم وضع يستبدل الدواء او المنت
ــا هو ولا  ــعدد الموجود كم ــى الرف لا يزال هو ال ــي المخزن حيث ان الموجود عل ف
يـنـقص كأـنـه لم يـبـاع ـشـيء من ـتـلك الادوـيـة ,  حيث لم يدرك الـمـالك ـتـلك الخدـعـة 

ــح مطــعم جيد , لأن  ــه ذكــي جدًًا وقرر فت ــي أن ــقد شخص غن 11 -  فــي مصر, اعت
هنــاك الكثير من النــاس يزورون مصر لزيــارة الأهرامــات وغيرهــا من مناطــق 
الجذب السياحــي , و كان ذلك الغنــي يعتــقد انــه سوف يكسب أمواالًا جيدة لأن السيــاح 

لدـيـهم دائمـًـا ـفـلوس للذـهـاب اـلـى المـطـاعم لتـنـاول العـشـاء. 
و بــعد بضعــة أشــهر , لاحظ ذلك الغنــي أنــه يخسر فلوســه , لأن الموظــفين يسرقون 
والسكاكين  المعالــق  من  المطبــخ  ادوات  إلــى  بالإضافــة   ، المطــعم  من  الفــلوس 
والشوكات حتــى انــهم سرقوا المملحــة والملــح و الفلــفل والسكر والــلحوم والأسمــاك 

تـه من المـطـعم .  يـعون سرقـ و بشكل أساـسـي أي ـشـيء يستـط

12 - فــي احدى المرات فــي رحلتــي إلــى المــغرب , التــقيت فــي فندق بمحــاسب كان 
ــي  ــي , حيث أخبرن ــفول السودان ــع ال ــة تبي ــي السودان وكان محــاسب لشرك ــعمل ف ي
عن قصــة اخوان وهو شــقيقين من منطقــة الشرق الأوسط و يــعملان فــي مجــال 
شراء وبيــع الــفول السودانــي , أحد هؤلاء الإخوة والشــقيقين متواجد فــي السودان  , 
حيث يــقوم بشراء الــفول السودانــي وتصديره إلــى فرنســا , و يــقوم شــقيقه المتواجد 
فــي فرنســا بتوزيــع الــفول السودانــي , وقد فوجــئ ذلك المحــاسب عندمــا طــلب منــه 

لـفواتير الـشـقيق المتواجد ـفـي السودان تزوير اـ

لنــفترض أن الــفول السودانــي يكلف 700000 سبعمائــة الف دولار, سيخبر شــقيقه 
أنــه يكلف 900000 تســعمائة الف دولار، لذلك سيضــع 200000 مــائتين الف 
دولار فــي جيبــه ,و لذلك واجــه هذا المحــاسب الرجل وســأل عن سبب خداعــه لأخيــه 
وشــقيقه وعدم صراحتــه مــع أخيــه , أجــاب بالــقول إنــه يــعمل بجد فــي الطــقس الحــار 
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ـفـي إفريقـيـا , بينـمـا يستمـتـع اخوه بالحـيـاة الجميـلـة ـفـي ـبـاريس فرنـسـا.

13 - ان هناك بعض الأسباب التي تجعل الناس يسرقون المال وهي :
‌1-  لأنــه ليس لديــهم أخلاق ومبــادئ , وذلك لأن هذه هــي الرطيقــة التــي نشــأوا بهــا, 
حيث عندمــا لا يتعــلم الأطفــال الأخلاق والمبــادئ منذ صــغرهم وهؤلاء الاطفــال لا 
ــة  ــهم أن السرق ــهم لا يعلمون ــة وذلك لأن ابائ ــة خطــأ وغير مقبول ــعرفون أن السرق ي

ًـا  خـطـأ  ثم يكبر هؤلاء الأـطفـال وهم لا يعـتـقدون أن السـرقـة أمر ـسـيء حقـ
‌2- عندمــا لا يكون هنــاك انظبــاط ولا قوانين صارمــة وانظمــة صارمــة فــي الشركــة 
تمنــع السرقــات,لذلك فــأن عدم وجود الانظمــة الصارمــة ستجــعل السرقــة فــي الشركة 

تزداد ولن تكون هـنـاك سيرطة عـلـى الوـضـع ـفـي الشـركـة 
‌3- يسرقون لأنــهم أرادوا كسب الفــلوس برطيقــة ســهلة , لذلك لا يريدون الــعمل 
بجد من أجل ذلك , خاصــة إذا ولدوا فــقراء فــي حــي ســيء ولاحظوا فجــأة أنــه من 
الســهل جدًًا وضــع الفــلوس فــي جيوبــهم علــى سبيل المثــال , رأوا كفــاح  والديــهم من 
اجل لقمــة الــعيش اثنــاء طفولتــهم , و رأوا الاطفــال ان كسب الفــلوس القليلــة بالنسبــة 
لوالديــهم كان صعبــاًً جداًً , وعندمــا كبروا هؤلاء الاطفــال و وصــلوا الــى سن معينــة 

جائـتـهم فرص يكون فـيـه كسب الـفـلوس وسرقتـهـا أمرًًا ـسـهلاًً جداًً 
ــقدون  ــهم يعت ــع , حيث ان ــع والطم ــلوس بسبب الجش ــاس يسرقون الف ــعض الن ‌4- ب
أنــهم يستحــقون تــلك الفــلوس لأنــهم يعمــلون بجد أكثر من رئيســهم وصــاحب الشركــة 
وربمــا هم فــعلاًً يعمــلون بجد أكثر من صــاحب الشركــة , إنــهم يعتــقدون أن رئيســهم 
أنــهم  هو مجرد شخص محظوظ وهم قد عمــلوا بجد أكثر منــه , لذلك يعتــقدون 

كـة فـلوس الشـر يستـحـقون جزءًًا أكبر من ـ
5 ـــ  بــعض النــاس يسرقون الفــلوس لأنــهم يعتــقدون أن السرقــة ممتعــة وهم قد 

لـهم  بـة ـ عـادة بالنسـ قـة ـ صـارت السـر قـة وقد ـ لـى السـر تـعودوا عـ ـ
6 - علــى نطــاق منتشر و أوســع , هنــاك الكثير من النــاس فــي العــالم الذين يسرقون 
الملايين من شركاتــهم , لأنــهم يــعرفون النظــام الداخلــي للشركــة ولديــهم الخبرة فــي 
ــة  ــه من الســهل جدًًا سرق ــة لذلك , يجدون أن ــال الشرك ــي اعم كل صــغيرة وكبيرة ف

ـتـلك الشـركـة
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7 - هنــاك بــعض الموظــفين الــلصوص يسرقون لأنــهم يرون موظــفين آخرين 
يسرقون من شركاتــهم التــي يعمــلون فيهــا ثم صــاروا يقــلدون الســارقين فــي السرقــة 

سـارقين . ظـفين الـ لـة لدى الموـ شـائعة ومقبوـ ظـاهرة ـ واصبحت ـ
ــعمل بجد  ــه ي ــقد أن ــقدير المدير ويعت ــعمل بجد ولا يحظــى بت 8 - إذا كان الموظف ي
أكثر من مديره او رئيســه فــي الــعمل سوف يبدأ فــي الاعتقــاد بــأن رئيســه ليس لطيف�ًـا 

مـعـه ثم ينـتـقم ويبدأ ـفـي سـرقـة الـفـلوس مـنـه
9 -  ان السرقــة موجودة فــي كل مكان , إنهــا جزء من الطبيعــة البشريــة , لــقد 
ًا فــي المدرســة والجامعــة , يجب علــى  لاحظت ذلك منذ أن كنت صــغيرًًا وطالبـ�
الشخص ان يكون حذاًرً وهذه نصيحــة لكل النــاس و ليس عــليك أن تكون رجل 
ــى  ــي كل مكان , حت ــلصوص موجودين ف ــلصوص لأن ال ــال لتكون حذاًرً من ال أعم

عندــما كنت ــفي الجامــعة كنت حذاًرً من اــللصوص 
10 - كان هنــاك شخص مــا اعتــاد أن يأتــي إلــى ثلاجتنــا فــي السكن الجامعــي 
ويشرب الحــليب الذي كان فــي الثلاجــة عندمــا نكون غير موجودين فــي الشــقة فــي 

السكن الجامــعي 
ــى  ًـا عل ــي دائم� ــي السكن الجامع ــة ف ــي الغرف ــابق ف ــي الس ــاد زميل 11 - كذلك اعت
محاولــة سرقــة الأكواب والسكاكين والملاعــق فــي كل مرة نخرج فيهــا إلــى المطــاعم 

للعـشـاء .
12 - اننــي أتذكر أيضًًــا عندمــا كنت أعيش فــي السكن الجامعــي فــي جامعــة جنوبــي 
كاليفورنيــا USC لــقد كنت فــي كل مرة أحــاول فيهــا غسل ملابســي أواجــه مشكلــة ,  
لأننــي كنت عندمــا أضــع ملابســي فــي الغســالة وأذهب لإحضــار الــعملات المعدنيــة 
ــعض  ــي ب ــي أو يرم ــعض ملابس ــا و يسرق ب ــي شخص م ــغسيل سيأت ــابون ال وص
ملابســي ويبدأ فــي استخدام الغســالة , وعندمــا أضــع الــعملات المعدنيــة فــي الغســالة 
ــغسيل , ستسرق  ــى ارجــع لإحضــار ملابســي وصــابون ال ــا حت ــى أحجزه ــقط حت ف
ــفترة , أخيرًًا تعــلمت أن  ــلك ال ــغسيل خلال خلال ت ــة او صــابون ال ــعملات المعدني ال
أغسل ملابســي عند منتصف الــليل أو فــي الصبــاح البــاكر عندمــا لا يكون هنــاك أحد 

لـة . وكان هذا احسن حل للمشكـ
13 - اننــي أتذكر عندمــا ســافرت إلــى اليابــان , سكنت فــي فندق 5 خمس نجوم ولكن 
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للأسف سرقوا الـسـاعة الخاصة بي وكانت ـسـاعة رولكس .
14 - كذلك أيضــا فــي كاليفورنيــا , استــأجرت سيــارة وعندمــا ســألت الموظف فــي 
ــة  ــقدا أو بطاق ــا إذا كان يريد ن ــألته عم ــهورة س ــارات مش ــأجير للسي ــة ت مكتب شرك
ائتمــان , ثم دفــعت لــه المبلــغ نــقداًً و أعطانــي إيصــالاًً لم يكتب ولم يذكر فيــه أننــي 
دفــعت , وسرق الفــلوس ووضــع الفــلوس فــي جيبــه , لــقد وثــقت فــي ذلك الموظف 

لأـنـه ـيـعمل ـفـي شـركـة مـشـهورة . 
ثم استمرت تــلك الشركــة لتــأجير السيــارات الشــهيرة فــي إرســال فواتير لــي تهددنــي 
بالدفــع ورفــع قضيــة ضدي فــي المحكمــة علــى الرغم من أننــي قد دفــعت لــهم بالفــعل 
ــهم وأن  ــي أنهــا ليست مشكلت ــقدًًا, أخبرون ــعل ن ــعت بالف ــي دف ــهم أنن , وعندمــا أخبرت
الكثير من موظفيــهم كانوا يسرقون الفــلوس لذلك كان من المــفروض ان لا ادفــع لــهم 

ا. نقدًً
15 -  فــي بــعض الأحيــان يســأل المدير لمــاذا يسرق موظفــه منــه علــى الرغم من 
أنــه لطيف معــه , لمــاذا يتحول بــعض النــاس إلــى أشخــاص سيئين ولصوص, كمــا 
 MARGINALITY ذكرت ســابقًاً فــي هذا الكتــاب عن عــلم النــفس والتــهميش
ومشــاكل الطفولــة, وهــي أن بــعض النــاس لديــهم الكثير من التــهميش والمشــاكل فــي 

طفولـتـهم .
أ- شخص يتيم ليس له أب ولا أم.

ــي  ــال ف ــلول وكانوا الأطف ــعين - أو مش ــى – اعور ال ب- او شخص ولد نصف أعم
نـه. المدـرسـة يسخرون مـ

ت - إذا كان شخص مــا قصيرًًا جدًًا والجميــع أطول منــه فــي المنطقــة و الحــي، فــهذا 
 .MARGINALITY هو التهميش ومشــاكل الطفولــة

ث - إذا كان والدا شخص مــا  الاب والام فــقيرين جداًً , فــي حين أن الأشخــاص 
يـاء بـاء أغنـ يـهم آـ سـة لدـ فـي المدـر الآخرين ـ

16 - عــادة مــا يكون الأشخــاص الطيبين و اللطفاء والســاذجون هم ضحايا اللصوص 
ــقول إن  ــأحد ولا ت ــق ب ــاس ولا تث ــق بالن ــلوس , لا تث ــق الأمر بالف , لذلك عندمــا يتعل

فدًًرا معينًــا هو أفضل صدـيـق لك أو هو أخ لك لا تـثـق ـبـه
إذا كان المدير شخصًًــا لطيف�ًـا وطيبــاًً وكانت طفولتــه جيدة ، فلا ينبغــي لــه أن يتوقــع 
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أن كل شخص ـفـي الـعـالم طيـاًبً مثـلـه  
17 - هناك أيضًًا لصوص من نوع اخر :

ــعل  ــأنها أن تج ــي من ش ــة الت ــالك التجاري ــة أفكار اعم ــعداد لسرق ــى است أ - هم عل
مشــاريعك أو أعمــالك التجاريــة يطبقونهــا لصالحــهم من خلال أخذ فكرة عمــلك 

ونسخــها وتطبيقــها 
ب -  هنــاك الــعديد من الأشخــاص حول العــالم الذين يسرقون أفلام هوليوود , الأفلام 
ًـا  ــاريو وفق� ــي السين ــاء ف ــليل من الأشي ــغير سوى الق ــي لن ت ــة الكبيرة , والت الناجح

لثقافـتـهم حـتـى يتمكن جـمـهورهم المسـتـهدف من فهمـهـا حسب ثقافـتـهم  
أو  يدفــعوا  ًا من مؤلف ويطبعونــه ويوزعونــه دون أن  ج - كذالك يسرقون كتابـ�

يتعاــملوا ــمع قراصــنة الكتب .
د - هنــاك بــعض الأنواع الأخرى من الــلصوص الذين يدعون أنــهم شركات استثمــار 
ــهم ولكن ينتهــي  ــي شركت ــهم أو ف ــار مع ــى الاستثم ــهم عل ــاس من أجل حمل تدعو الن

ـبـهم الأمر باـلـفرار بأمواـلـهم
هـــ - هنــاك الكثير من الــلصوص فــي كل مكان يــأتون بــأفكار مختلفــة وحيل مختلفــة 

لسـرقـة أموال الآخرين، لذا كن حذرًًا.
ــهم و أن تكون حذاًرً  ــفيك وان تراقب ــة بموظ ــى دراي ــيء هو أن تكون عل و - أهم ش
من موظــفيك , و فــي كثير من الأحيــان يكون الموظــفون هم أعداء صــاحب الشركــة 
ــلس  ــى تف ــهم حت ــة أموال شركت ــي سرق ــهم , و سوف يستمرون ف ــي الخرط من ويأت

الشـركـة .  
ز- الــلصوص ليسوا متشــابهين بعضــهم أذكيــاء وبعضــهم أغبيــاء , ومــع ذلك فــإن كل 

ذلك سيضر بشركتك أو ـيـهرب ـبـأموالك , لذا كن حذرًًا.
ح- هنــاك الكثير من الأشخــاص الذين سيحــاولون الاقتراب منك بمجرد أن يسمــعوا 

أن لديك الكثير من الـمـال.
ــاء الكبيرة  ــعمل معــهم من خلال ذكر الأموال الكبيرة والأسم ــاعك بال سيحــاولون إقن
والأشيــاء الكبيرة والتفــاخر بــالكثير عن أشيــاء مختلفــة، ويكذبون كثيرًًا إذا كنت ذكي�ًـا 

بـمـا يكـفـي يمكنك أن ـتـقول أـنـهم يكذبون ـعـليك.
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ــعد فترة لاحظت  ــا ب ــة تحب شراء الذهب ولكنه ــة غني ــاك سيدة هندي 18 - كانت هن
أن كميــة الذهب قد صــارت تتنــاقص ثم أصبحت تشك فــي الخدم فــي منزلهــا , فــي 
الوقت نفســه مرضت ابنتهــا فأخذوهــا المستشــفى للــعلاج وهنــاك اكتشــفوا أن هنــاك 

تـي كانت تسرق الذهب .   هـا الـ فـي بطن ابنتـ الكثير من الذهب ـ
19 - كمــا أن الــلصوص ليسوا متشــابهين , بعضــهم لصوص أذكيــاء وبعضــهم 

لصوص أغبــياء , وبعــضهم جــشع وـطـماع جداًً وبعــضهم أقل جــعًشاً وطمــاًعً.
ان كل لص يــفكر بشكل مختــلف عن الآخرين وهم الــلصوص يعتــقدون أن لــهم الحــق 

قـة بسبب في السـر
أ - هم يعتقدون أنهم عملوا بجد و من أجل ذلك فهم يستحقون المال.

ب - لأنهم عاشوا حياة بائسة وطفولة سيئة , إنهم ليسوا أشخاصًًا لطفاء وطيبين. 
ًا كبيرًًا من  ج - بعضــهم ولدوا فــقراء وأصبحوا منبــهرين جداًً عندمــا يرون مبلغـ�

فـلوس . قـة الـ لـى سـر عـهم عـ مـا يشجـ مـهم مـ فـلوس أماـ الـ
د- عندمــا لا تكون هنــاك سيرطة او إدارة ناجحــة فــي الشركــة ولا توجد إدارة جيدة , 
سيكون من الســهل جدًًا علــى الــلصوص سرقــة الأموال عندمــا لا يوجد هنــاك عقــاب 

يتجرأ اـلـلصوص عـلـى السـرقـة 
إذا حدث ذلك فــي وقت مــا التــقيت بشخص مــا ثم اصبــح موظفــاًً عندك , ولكنــه 
بــعد أن يسرق الفــلوس منك , سوف تــقول إن ذلك اليوم الذي تــعرفت فيــه علــى ذلك 
الشخص  كان أسوأ يوم فــي حيــاتك لأنك سوف تشــعر بــالندم وسيكون قد فــات الأوان 

بالنسـبـة لك لاستـعـادة أموالك

ـًا وسيحــاول  ًا فسوف يــقترب منك الــلصوص والأشرار دائم� 20 - إذا كنت غنيـ�
الجميــع أن يكونوا لطيــفين وطيبين مــعك وسيحــاول الجميــع أن يكونوا أصدقــاءك , 
ًـا مثل الذبــاب الذي يحوم و يطير حول الــعسل، لذا كن حذرًًا  سيكون الــلصوص تمام�

نـاس من هؤلاء الـ

ــه  ــه مشروع ــأن يكون ل ــلم ب ــة كان يح ــاب من إحدى الدول الآسيوي ــاك ش 21 - هن
التجــاري الخــاص بــه , و الشــيء الوحيد الذي يعرفــه هو السيــارات لذلك فتــح 
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ــمعرض ســيارات وبدأ بســيارة واحدة ــفي ــمعرض الســيارات 

ــقد كان هذا  ــارات , ل ــعرض السي ــي م ــه ف ــعمل لدي ــار الموظف الخطــأ لل ــه اخت  لكن
ــلد فــقير جداًً ، لذلك فــي أحد الأيــام جــاء زبون إلــى مــعرض  الموظف قد ولد فــي ب
ــا إذا  ــعرض عم ــي الم ــأل الزبون الموظف ف ــارة , ثم س ــلك السي ــارات لشراء ت السي
كان يــفضل استلام المبلــغ شيك أو نــقد , ثم قــال الزبون إنــه يــفضل ان يدفــع المبلــغ 
نــقداًً , ولكن وعندمــا دفــع الزبون الفــلوس لــلموظف نــقداًً وقد كان مبلغــاًً كبياًرً بالنسبــة 
لــلموظف الذي لم يرى فــي حياتــه مبلــغ كبير ولم يحمل  فــي يده هذا المبلــغ الكبير 
ثم أصبــح جشــعًاً وطماعــاًً جدًًا , واخياًرً أخذ الفــلوس من الزبون وأعطــى الزبون 
السيــارة لكنــه لم يــعط صــاحب الــعمل تــلك الفــلوس , حيث هرب الموظف إلــى بــلده 

ولم ـيـعد أبداًً. 

ــه  ــقدًًا أن ــا معت ــي كاليفورني ــفر ف ــة س ــا اخر اشترى وكال ــي أعرف شخصًً 22 - انن
ـًا  سوف يكسب الكثير من المــال , لــقد كان ذلك الشخص يســافر كثيرًًا وكان دائم�
يشتري التذاكر من وكالــة ســفر معينــة فــي كاليفورنيــا , ثم لاحظ أن وكالــة الســفر هذه 
لديهــا الكثير من الــعملاء والزبــائن وأنــهم يكسبون أمواالًا جيدة , ثم قرر شراء وكالــة 
الســفر هذه معتــقدًًا أنهــا سوف يكسب منهــا أمواالًا وارباحــاًً ســهلة, ثم قرر الاتصــال 
ــة لشراء  ــا ثم بدأ التفــاوض معــه علــى صفق ــة الســفر هذه فــي كاليفورني بمــالك وكال

وكاـلـة الـسـفر هذه .  

ــفر  ــة الس ــع مكتب وكال ــهو قبل بي ــاًً وشرياًرً , ف ــالك رجلاًً سيئ لسوء الحظ , كان الم
ــع جديد  ــى موق ــقل إل ــه ينت ــه أن ــفس الوقت قد بدأ يخبرعملائ ــي ن ــه كان ف الخــاص ب
ــي  ــع اخر ثم استمر ف ــي مكان وموق ــة الســفر ف ًـا جديدًًا لوكال ــح مكتب� ــه قد فت حيث ان
إخبارعملائــه لكــي يذهبوا إلــى الموقــع  الجديد وعندمــا اشترى هذا الشخص الوكالــة 
, فــي اليوم التالــي وجد أنــه لا يوجد عملاء هنــاك لــقد اختــفوا الــعملاء و الزبــائن ثم 
انصدم ذلك الشخص حيث لم يتوقــع تــلك الخدعــة ولم يكن هنــاك عملاء يــأتون إلــى 
وكالــة الســفر هذه التــي اشتراهــا ولــهذا السبب لم يكسب أي أموال , و فيمــا بــعد عرف 
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ـتـلك الخدـعـة ولكن كان الوقت مـتـأخر جداًً . 

ــى لو كنت أنت شخص عــادي و لست  ــاس حت ــاك نصيحــة لكل الن 23 - أخيرًًا , هن
ــي كل مكان ,  ــلصوص ف ًـا توخــي الحذر لأن ال ــاجر او رجل أعمــال , عــليك دائم� ت
حدث لــي ذلك فــي عــام 1987 عندمــا ســافرت إلــى لندن , لــقد تبــع بــعض الــلصوص 
سيارتــي وكانت سيــارة أجرة من المطــار حتــى وصــلت إلــى الــفندق فــي لندن , كان 
أحد الــلصوص يــقف بجانبــي عند طاولــة الاستقبــال فــي الــفندق وكنت مشــغول اكتب 
ــه السوداء الصــغيرة   ــلص حقيبت ــفندق ثم استبدل ذلك ال ــي لل ــة عن ــات الشخصي البيان
بحقيبتــي السوداء الصــغيرة حيث سرق فلوســي الموجودة فــي تــلك الشنطــة وصرت 

مفلـاًسً, ثم انتـهـى ـبـي الأمر إـلـى النوم و السكن ـفـي فندق و نُزُُُل رخيص للشـبـاب

ــع  ًـا أن جمي ــقد دائم� ــهند , كنت اعت ــى ال ــا ذهبت إل ــا عندم ــي وقت م 24 - أتذكر ف
الــهنود لطيــفين وطيبين جدًًا وودودون جداًً , كذلك بمــا أننــي متخصص فــي السينمــا 
وأحب صناـعـة السينـمـا ,  فأـنـا أحب الأفلام الهندـيـة لأنـهـا تحتوي عـلـى قصص جيدة

ــي لم  ــعنف ,  إلا أنن ــعض المجرمين وال ــا ب ــة فيه ــى الرغم من أن الافلام الهندي  عل
أصدق ان بــعض الــهنود مجرمين و فيــهم عنف أبدًًا لأنهــا مجرد افلام , أن فــي الــهند 
ًـا أكثر من أي مكان آخر فــي العــالم , ولكن عندمــا وصــلت إلــى هنــاك  يصنــعون أفلام�
ًـا مــع حقيبــة فــي يدي , وقد لاحظت أن ســائق سيــارة  فــي الســاعة 3 الثالثــة صباح�
الأجرة يتحدث مــع ســائق سيــارة أجرة آخر ويتنــاقش معــه عن خطــة لسرقتــي , لذلك 
أصبحت خائفــاًً وشككت فــي الامر ثم اخذت سيــارة الأجرة هذه الــى مومبــاي  , ولكن  
مــا حدث فــي منتصف المســافة بين المطــار ومدينــة مومبــاي هو أن سيــارة الأجرة 
توقــفت فجــأة , وقــال ســائق سيــارة الأجرة إنــه لا يوجد بنزين فــي السيــارة ثم بــعد 
بضــع دقائــق، جــاءت سيــارة الأجرة الأخرى وتوقــفت علــى بــعد 100 مائــة قدم , 
لذلك عرفت وـتـأكدت أن لدـيـهم خـطـة لسرقـتـي , لذلك ـقـفزت من السـيـارة بحقيبـتـي.

25 - الحكمــة هنــا عن لعنــة الفــلوس هــي ان لا تثــق بالنــاس , حتــى الأخ قد يسرق 
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نـه. يـه , و الابن سوف يسرق من والده , كذلك سوف يسرق الأب من ابـ من أخـ

26 - كان هنــاك رجل يســافر كثيرًًا الــى إفريقيــا , وكان هذا الشخص شــاب عــادي 
ــي  ــي احدى الدول الكبيرة ف ــه ف ــة , لاحظ أن ــال التجاري ــي الأعم ــه خبرة ف ليست لدي
إفريقيا التي فيها عددًًا كبيرًًا من السكان, يشرب الكثير من الناس الشاي , وهو ليست 
ــاستخدام  ــام بحســابات بسيطــة ب ــه ق ــة , لكن ــال التجاري ــي مجــال الأعم ــه خبرة ف لدي
الآلــة الحاسبــة ، واعتــقد أنــه سيكون قــادرًًا علــى بيــع الشــاي لملايين النــاس هنــاك 

واـنـه سوف يكسب الملايين بـسـهولة .    

ثم أقنــع شــاباُُ صــغياًرً قد ورث لــلتو و حديثــاًً الكثير من المــال ثم اقنعــه بــفكرة 
الأعمــال التجاريــة التــي تستورد الشــاي من الــهند إلــى إفريقيــا وبيــع الشــاي بكميــات 
كبيرة , ثم استــأجر مستودع  لتخزين كميــات كبيرة جدًًا من الشــاي , ثم قــام بتوظيف 
ــا  ــة المستودع و المخزن الكبير للشــاي , ولكن عندم اشخــاص هم حراس امن لحماي
سمــع المنــافسون فــي ذلك البــلد الافريقــي الكبيرأن الشــاي الجديد يتم استيراده , وأنــه 
ستكون هنــاك المزيد من المنافســة , قــاموا برشوة حراس الأمن ووضــعوا أشيــاء 

سيـئـة ـفـي أكـيـاس الـشـاي. 

ــاي  ــهم من الش ــع منتجات ــي توزي ــا بدأوا ف ــاي و لذلك عندم ــاد الش ــقد كان هذا لإفس ل
علــى الدكاكين والمستهــلكين لم يــعجب النــاس بالشــاي وصــارت سمعــة الشــاي سيئــة 
, وكانت مبيعاتــه كارثيــة , حيث لم يرغب أحد فــي شراء ذلك الشــاي أو تجربتــه 
لأنــه لم يعجبــهم , لــقد كان كل من الرجل الشــاب صــاحب الــفكرة والشــاب الصــغير 
ســاذجين فــي عدم التــفكير فــي المنــافسين ولم يكونوا يعتــقدون أنــه فــي هذا العــالم , 

لـلصوص والأشرار نـاك الكثير من اـ هـ

يعتــقد الكثير من النــاس الذين ليست لديــهم خبرة فــي مجــال الأعمــال أن كل شخص 
ـفـي الـعـالم طيب وـصـادق وامين .
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ــق خداع  ــقروض من البنوك عن رطي ــارة أخذ ال ــهم مه ــاس لدي ــعض الن 27 - ان ب
ــى  ــفس الوقت حت ــي ن ــلوس والسحب ف ــإيداع الكثير من الف ــقومون ب البنوك , حيث ي
يــقوم البنك بحســاب مــعدل الدوران اليومي للفــلوس TURN OVER لأن الكمبيوتر 
ليس إنســانًاً كل مــا يفعلــه الكمبيوتر هو حســاب مــعدل الدوران اليومــي لأن أجــهزة 
الكمبيوتر تــقوم بالحســاب فــقط , ثم يُظُــهر مــعدل الدوران اليومــي والسنوي أن تــلك 
ــهم  ــي ب ــة  ثم ينته ــال التجاري ــا الكثير من الأعم ــال هذا لديهم ــة ورجل الأعم الشرك

فـلوس وعدم سداد البنك. لـى اقتراض الكثير من الـ الأمر إـ

ــقط خداع  ــة جيدة ويريدون ف ــهم رؤي ــاص ليست لدي ــاك أشخ 28 - لسوء الحظ , هن
ــهم  ــان يحصــلون علــى قروض أكثر ممــا يستحــقون ,  إن البنوك , فــي بــعض الأحي
يحــاولون فــقط خداع البنوك لأسبــاب مختلفــة ,  فــي بــعض الأحيــان عندمــا يحــاول 
النــاس الحصول علــى المزيد من الــقروض من البنوك , فإنــهم يكذبون ويبالــغون فــي 
 TURN ــعدل الدوران السنوي ــي م ــغون ف ــهري وكذلك يبال ــهم السنوي او الش دخل
ًـا عندمــا  OVER يفعــلون ذلك فــقط لمجرد خداع البنوك , ان عملــهم هذا يشبــه تمام�
يرى رجل فتــاة جميلــة فــي ملهــى ليلــي حيث يكذب عليهــا ويخبرهــا بــأن لديــه 
 BEVRLYالــعديد من السيــارات ويــعيش فــي منزل كبير فــي منطقــة بيفرلــي هيــلز
HILLS وهــي المنطقــة الغنيــة والراقيــة , أو عندمــا يخبر الشخص خطيبتــه يخبرهــا 
بــأفضل الأشيــاء عن شخصيتــه ولا يخبرهــا أبدًًا عن الأشيــاء الســلبية , بــعد الزواج 
تكتشف الزوجــة ان زوجهــا ليس شخصًًــا مثالي�ًـا وان لديــه الكثير من الصفــات السيئــة, 
وينطبــق هذا الشــيء علــى البنوك , حيث يحــاول الشخص إظهــار أنــه يكسب أمواالًا 
ًـا أو شــهيًراً، وأن مــعدل الدوران TURN OVER إيجابــي جداًً  حيث  كثيرة يومي�
ًا بالأرقــام ويبالــغون فيهــا , مثل إيداع الأموال والسحب ويــغيرون  يتلاعبون فعليـ�
ــي البنوك  ــعرفون الموظــفين والمدراء المــهمين ف ــام لخداع البنوك وكذلك هم ي الارق

الذين يــساعدونهم كثيرًًا للاقتراض من البنك 
29 - فــي احدى المرات كان هنــاك رجل غنــي تزوج من فتــاة شــابة و جميلــة , 
حيث عمل حــفل الزفــاف  فــي مزرعتــه وبــعد عــام طلــق الفتــاة الجميلــة الشــابة ,ثم 
أصبحت تــلك الفتــاة حزينــة وبدأت فــي البكاء , واخياًرً ذهبت إلــى القاضــي وأخبرتــه 
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أنهــا مطلقــة وأن زوجهــا لم يدفــع لهــا أيــة أموال , ثم ســألها القاضــي عمــا إذا كانت 
ــاهدان  ــاك ش ــهادة زواج وان هن ــه لا توجد ش ــالت إن ــهود ق ــهادة زواج وش ــا ش لديه
كانــا حــاضرين أثنــاء الزفــاف وهمــا صديــقين لزوجهــا , ثم طــلب القاضــي من 
ــعرف  ــه لا ي ــال إن ــة لكن الزوج أنكر وق ــى المحكم ــاهدين الحضور إل ــا والش زوجه
هذه السيدة وأنــه لم يرهــا من قبل كذلك الشــاهدان وهمــا أصدقــاء الرجل الغنــي الذان 
انكرا معرفتــهم بالفتــاة , وقــالا نــفس الكلام الذي قالــه زوجهــا وانــهم لا يــعرفون تــلك 
السيدة ولم يرونهــا من قبل , ثم بدأت الفتــاة فــي البكاء أكثر وســألها القاضــي عمــا إذا 
كان هنــاك بــعض الأشخــاص الذين يــعيشون فــي المزرعــة أجــابت أنــه لا يوجد فــي 
المزرعــة سوى الكلاب والخيول لذلك قرر القاضــي الذهــاب إلــى المزرعــة مــع هذه 

الفـتـاة هـنـاك ـفـي المزـرعـة و بدت الكلاب والخيول مألوـفـة ـلـهذه الفـتـاة وعرفوـهـا

ًـا ولا  ــالكلاب والخيول لأن الكلاب والخيول أكثر صدق� ــق ب ــه يث ــال القاضــي إن ثم ق
يكذبون مثل البشر, أخيرًًا ســاعدها القاضــي فــي الحصول علــى أموالهــا من زوجهــا 

الـسـابق عن ـرطيـق عمل قضـيـة ـلـلحصول عـلـى حقوقـهـا 
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22 - الفصل الثاني والعشرون
العمل مع الناس الطيبون

1 - العــالم ملــيء بالنــاس الطيبين , لكن عــليك أن تبحث عنــهم لأن هنــاك توازن�ًـا فــي 
ــة  ولن تكون  ــة و ممل ــاة بائس ــاس الطيبين والودودين ستكون الحي ــالم , بدون الن الع
هنــاك حيــاة , ان كل شخص طيب يــعتبر مثل قطعــة الذهب وان كل شخص لطيف و 

ودود هو مثل قـطعـة الذهب
ــهم وحــاول ان  ــاس الطيبون الودودون هم كنوز ويجب ان تبحث عن ــأن الن  لذلك , ف
ــي  ــلوسك ف ــعون لك ف ــهم لن يخدعوك وسوف يدف ــهم ف ــامل مع ــهم ,ان تتع ــعمل مع ت

لـى مـسـاعدة  فسوف يـسـاعدونك.  تـاج إـ مـا تحـ الوقت المحدد, كذلك عندـ

النــاس الطيبون فــي كل مكان بعضــهم أطبــاء ومــهندسون وبعضــهم ســائقوا سيــارات 
أجرة ومزارعون وبعضــهم أشخــاص عــاديون فــي الشــارع وكذلك بعضــهم رجــال 

أعـمـال وممـثـلون وممثلات و ان بعـضـهم رؤـسـاء وـمـلوك وـمـلكات.

ــهم  ــعمل مع ــهم وال ــامل مع ــاص الطيبين والتع ــي البحث عن الأشخ ــا ه ــة هن الحكم
ــاص  ــاد عن الأشخ ــاول الابتع ــه ح ــي الوقت نفس ــهم وف ــهم والاختلاط ب ــاء مع والبق

الإمكان قدر  والاشرار  السيئين 
الطيبين ليسوا من نوع شخصيتك , أو  الممكن أن بــعض هؤلاء الأشخــاص   من 
ــلك , أو لا يحبون نــفس  ــة التــي لديك , أو ليسوا متعــلمين مث ليس لديــهم نــفس العقلي
ــليك أن  ــاص طيبون , ويجب ع ــهم أشخ ــلك لكن ــات مث النوع من الرياضــة أو الهواي
تــقدر الأشخــاص الطيبين مــع العــلم أن هؤلاء الأشخــاص الطيبين سيكونون نافــعين 

مـفيدين لك  وـ

ــه لا يزال شخصًًــا جيدًًا , الشخص الجيد  ًـا لكن  ربمــا ذلك الشخص الطيب ليس مثالي�
ــهم الذي  ــلب من ذهب , الشــيء الم ــلب كبير أو ق ــه ق هو شخص لطيف وشــهم ولدي
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ًـا العــقل والمعرفــة لمعرفــة  يجب استخلاصــه من هذا هو أنــه يجب أن يكون لديك دائم�
ًـا التعــامل مــع النــاس الجيدين  الــفرق بين النــاس الطيبين و النــاس الاشرار حــاول دائم�
ــار عملاء جيدين  ــة اختي ــائن الجيدين الطيبين , يجب أن تــعرف كيفي ــعملاء والزب وال
ــائن سيكذبون كثيرًًا ولن  ــعملاء والزب ــعض ال ــائك لأن ب ــار أصدق ــه اختي ــهذا يشب , ف
ــات  ــع المنتج ــاد وبي ــعمل الج ــائدة ال ــي الف ــا ه ــهذا السبب م ــلوسك , ول ــعوا لك ف يدف
للــعملاء والزبــائن الذين لن يدفــعوا لك فــلوسك أو سوف يتــأخرون فــي دفــع الفــلوس 
لك , كذلك هناك الكثير من الناس السيئين والاشرار الذين يكذبون عليك أو يخدعونك 
, كذلك فــأن الشركات مثل النــاس , هنــاك الكثير من الشركات الجيدة والشركات 
السيئــة ذلك يــعتمد علــى النــاس الذي يعمــلون فيهــا ويديرونهــا , لأن الشركات تدار 

نـاس و هؤلاء ليسوا ملائـكـة من قبل ـ

2 - العمل مع الناس الطيبين أمر جيد للأسباب التالية:
أ - عندما يشتري الناس الطيبون أشياء منك فإنهم يدفعون لك فلوسك.

ب - سوف يدفع لك الناس الطيبون فلوسك في الوقت المحدد بدون تأخير. 
ج - سوف يســاعدك النــاس الطيبون إذا كنت بحاجــة إلــى مســاعدة أو اذا تــعرضت 

للإفلاس.
د - سوف يساعدك الناس الطيبون ويقدمون لك النصيحة من قلوبهم. 

ــى تتمكن  ــهم بصراحــة وصدق حت ــاس الطيبون عن تجارب هـــ - سوف يخبرونك الن
من التــعرف علــى عــالم الأعمــال التجاريــة , و سوف يخبرونك وسوف يشرحون لك 

تجاـربـهم التجاـريـة بصراـحـة وصدق  .
و - سوف يــعرفك النــاس الطيبون علــى رجــال الأعمال والرؤســاء التنــفيذيين ومديري 

الشركات الكبرى
ز - كذلك سوف يعطونك أفكارًًا جيدة عن الأعمال التجارية من أعماق قلوبهم. 

ح - النــاس الطيبون سوف يحــاولون مســاعدتك فــي بدء عمــلك التجــاري عندمــا 
تحتــاج إلــى المــال , أو حتــى عندمــا تخسر أعمــالك التجاريــة أو عندمــا تمر بــالإفلاس 

, سوف يـحـاولون مـسـاعدتك.
طـــ - النــاس الطيبون سوف يــعرفونك علــى النــاس المــهمين فــي الــعمل التجــاري او 
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اـلـعمل الصناـعـي .
ي - كذلك سوف يشرحون لك طبيعة العمل من أعماق قلوبهم وبصدق عن الشركات 

التجاـريـة , وسوف يشرحون لك الـرطيـق إـلـى النجاح
ك - وهم لن يغاروا منك ولن يحسدونك .

ًـا التــعرف علــى النــاس النــاجحين والتواصل معــهم , لأنــهم  3 - يجب ان تحــاول دائم�
سوف يكونون دائمـًـا ـمـفيدين لك ولن تندم عـلـى الـتـعرف علـيـهم 

ــع  ــاء والتواصل الاجتماعــي م ًـا الالتق ــاول دائم� ــة , فح ــي الجامع ًـا ف  ,إذا كنت طالب�
خـاص الأشـ

المتعــلمين , الأشخــاص الذين لديــهم الاســاسيات و الــقدرة والطموح للنجــاح والتــفوق 
فــي المستــقبل , فــي نــفس الوقت يجب أن يكون هؤلاء أشخاصًًــا طيبين و ودودين مــع 
وجود قدرتــهم علــى النجــاح  لأنــهم إذا كانوا أشخاصًًــا سيئين واشرار فــهم لن يكونون 
طيبين مــعك , فسوف يتجاهــلونك أو قد يكونون أيضًًــا متــغرطسين ومتكبرين وسوف 

يتـظـاهرون بأـنـهم لا ـيـعرفونك ولن يكونوا لـطفـاء وطيبين ـمـعك

ًـا رجل أعمــال ناجــح وأن يكسب  اننــي أعرف شخصًًــا كان لديــه حــلم بــأن يصبــح دائم�
ــلين ,  ــاس الفاش ــع الن ًـا م ًـا يزور يتواصل اجتماعي� ــه كان دائم� ــلوس كثيرة , و لكن ف
وكنت أعرف أنــه لن ينجــح أبدًًا لأنــه لا يمــلك  الامكانيــات ولا الــقدرة علــى النجــاح 
ًـا مــع أشخــاص فاشــلين  فــي الأعمــال التجاريــة و لأنــه ايضــاًً يزور و يتواصل دائم�
وليست لديــهم الامكانيــات أو الــقدرة علــى النجــاح فــي الأعمــال التجاريــة أو أي شــيء 
ـًا قابــلت ذلك الشخص , وســألته عمــا إذا كان قد بدأ  آخر و بــعد 20 عشرون عام�

عمـلـه التـجـاري الـخـاص ـبـه  فأـجـاب وـقـال إـنـه لم يـفـعل ذلك

4 - كان هنــاك مــلك لديــه ثلاثــة أبنــاء , وكان عليــه أن يختــار أحد أبنائــه ليكون مــلك 
المستــقبل , ثم طــلب المــلك من مستشــاريه أن يــقدموا لــه نصيحــة حول أفضل رطيقــة 
لاختيــار أحد أبنائــه ليكون مــلك المستــقبل , ثم اقترح المستشــارون علــى المــلك انــه 
يجب عليــه ان يختبر اولاده و أن يعطــي كل من ابن من ابنائــه مبلغ�ًـا كبيرًًا من المــال 
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ــقرير عن  ــقديم ت ــهم ت ــعودون , يجب علي للســفر بمــفرده لمدة عــام واحد , وعندمــا ي
كيفيــة استخدامــهم للمــال , و بنــاءًً علــى ذلك , سوف يــقرر المــلك من هو الابن الأكثر 

حكمة
ثم أعطــى المــلك أبنائــه الثلاثــة المــال وطــلب من كل ابن أن يســافر بمــفرده لمدة عــام 
1 واحد , وبــعد بــعد عــام 1 واحد عــاد أبنــاء المــلك بــعد سنــة , و ســأل المــلك الابن 

الأول عـمـا فعـلـه بالـمـال.
ــا  ــي عم ــه الثان ــلك ابن ــأل الم ــه اشترى الكثير من الذهب ثم س ــاب الابن الأول أن أج

لـه بالـمـال فعـ
أجــاب الابن الثانــي أنــه اشترى أفضل مائــة حصــان ثم ســأل المــلك ابنــه الثــالث عمــا 

فعـلـه بالـمـال
ــى  ــعرف عل ــه ت ــات مــفيدة وان ــه استخدم المــال لتكوين صداق ــالث أن أجــاب الابن الث
نــاس و اصدقــاء مخــلصين ، و لذلك كان لديــه أكثر من 100 مائــة صديــق , ثم اشــار 

المستـشـارون عـلـى الـمـلك بالانتـظـار لمدة ـعـام آخر لرؤـيـة النتاـئـج
لذلك فــي غضون عــام 1 واحد حدثت أشيــاء كثيرة , فــقد تبــع الــلصوص الابن الأول 

وعرفوا أين كان يخـفـي الذهب ثم سرقوا الذهب
كذلك أيضــا فــي غضون عــام انتشر مرض وبائــي للحيوانــات والخيول ومــاتت جميــع 

الخيول الـتـي يملكـهـا الابن الثاـنـي 
و فــي نــفس ذلك العــام , أرادت دولــة مجــاورة غزو المملكــة لذلك ذهب الابن الثــالث 
الذي كان لديــه الــعديد من الأصدقــاء لطــلب المســاعدة من أصدقائــه المخــلصين 
والنــاس الطيبين الذين يعرفــهم , وجــاءوا لمســاعدته وهزموا الــعدو , ثم قرر المــلك 

تـقبل تـاره ليكون ـمـلك المسـ ثـالث هو الابن الأكثر حكـمـة واخـ نـه الـ أن ابـ

5 - يمكن للموظــفين الطيبين الذين يبتسمون لعملائــهم أن يجــلبوا لك المزيد من 
الأعمــال التجاريــة , حتــى لو كانت اعمــالك التجاريــة فــي الفنــادق والمطــاعم 
ومعــارض السيــارات والمحلات التجاريــة والأحذيــة والملابس وشركات الطيران 
وحتى المستشــفيات فسوف يجلبون لك المزيد من العملاء والزبائن بسبب ابتســاماتهم 

نـاس  مـع الـ لـهم ـ وتعامـ
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6 - حــاول تجنب الأشخــاص الاشرار و السيئين دائمــاًً , لأن الأشخــاص الاشرار و 
ًـا مــا يكونون ويختــلطون ويجتمــعون مــع الأشخــاص الاشرار و السيئين  السيئين دائم�
الذين مثلــهم , يــقول المثل : إن الطيور علــى اشكالهــا تقــع , فــهؤلاء الاشخــاص لن 

يـسـاعدوك أبدًًا و قد يؤذوك , كذلك قد يـشـعرون ـبـالحسد و باـلـغيرة منك. 

ــا  ــعك عندم ــائن والشركاء الطيبين سوف يكونون صــادقين م ــعملاء والزب 7 - ان ال
تتعــامل معــهم فــي الــعمل التجــاري , حتــى ان الموظــفين الطيبين الذين يعمــلون مــعك 

، سوف يكونون مـخـلصين لك , وـصـادقين ـفـي عمـلـهم.

ــى المدى الطويل ,  8 - ان التعــامل مــع الأشرار سوف يجعــلك تخسر كل شــيء عل
ــة، ثم لن  ــعتك الطيب ــقد سم ــلونك تف ــغش والرشوة وسوف يجع ــلمونك ال أو سوف يع

ثـق بك أحد. يـ

ــة أي ابن هو  ــا لمعرف ــه ولدان وأراد اختبارهم ــاًً ول ــاجاًرً غني ــاك ت ــقد كان هن 9 - ل
الأفضل فــي مجــال التجــارة و الأعمــال التجاريــة لذلك أعطــى كل واحد منــهم الكثير 
من الـمـال للـسـفر وشراء الـسـلع حـتـى يتـعـلموا مـهـارة التـجـارة و مـهـارة كسب الـمـال

لــقد كان الابن الأول ســاذجًًا لأنــه أراد فــقط الســفر بسرعــة فــي رحلتــه الأولــى 
من أجل الــعودة بسرعــة وأيضًًــا لإثــارة إعجــاب والده بأنــه يستطيــع انجــاز الــعمل 
بسرعــة , ثم اختــار الابن الأول القافلــة الأولــى المتوجهــة الــى المدينــة التجاريــة دون 
التحقــق ممــا إذا كانوا النــاس فــي تــلك  القافلــة انــاس طيبين ام اشرار , كمــا أنــه لم 

ًـا سيئين واشرار .  لـة , ولكن للأسف كانوا أشخاـصً قـائد القافـ عـة ـ سـأل عن سمـ يـ

ــاًً وصــار يســأل ويتحقــق عن الأشخــاص المســافرين  امــا الابن الثانــي فــقد كان ذكي
فــي القافلــة وكذلك ســأل أيضــاًً عن قــائد القافلــة عمــا إذا كان يتمتــع بسمعــة جيدة ام 
لا , وأخياًرً اختــار قافلــة جيدة مــع نــاس طيبين وقــائد قافلــة طيب ولــه سمعــة طيبــة 
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و محتـرمـة .

لــقد لاحظ والدهم أن ابنــه الثانــي لم يســافر بسرعــة وقد تــأخر ولكن بــعد ذلك أدرك 
أن ابنــه الثانــي كان يســأل ويتحقــق عن النــاس فــي القافلــة وقــائد القافلــة ثم عرف أن 

ابـنـه الثاـنـي كان شخص حكيم.

لذا فــإن الابن الأول الذي ســافر مــع أشخــاص سيئين واشرار والذين صــاروا يســألونه 
عن كميــة الفــلوس التــي لديــه , حيث كانوا فضوليين بشــأن كميــة الفــلوس التــي كانت 
معــه ثم خططوا لسرقــة تــلك الفــلوس , لذلك عندمــا وصــلوا إلــى المدينــة التجاريــة  
ــه  ــى ب ــارة ثم انته ــة من الرمل والحج ــلوس بحقيب ــه واستبدلوا الف ــة فلوس تمت سرق
الأمرعندمــا وصــلوا الــى المدينــة التجاريــة , ان يــعمل فــي تــلك المدينــة كخــادم فــقط 
لكسب المــال للــعودة إلــى والده , و أصبــح شخصــاًً فــاشلاًً وقد حدث هذا لأنــه اختــار 

الأشـخـاص الاشرار و السيئين للـسـفر مـعـه

امــا الابن الثانــي الذي اختــار الأشخــاص الطيبين للســفر معــهم وقد لاحظ الأشخــاص 
الطيبين أنــه ليست لديــه خبرة فــي التجــارة ثم صاروا يعلمونه المســاومة والمفاوضات 
, و كذلك عــلموه رطق التعــامل مــع النــاس وكيفيــة اختيــار منتجــات وبضائــع جيدة 
وبأســعار رخيصــة ثم اخبروه عن أفضل التجــار للتعــامل معــهم وعن التجــار الشرفــاء 

ـفـي المديـنـة
لذلك عندمــا وصل إلــى المدينــة التجاريــة التــي كان يقصدهــا , فــقد كان مستــعدًًا لعــقد 

صفـقـات جيدة وشراء بضاـئـع ذات نوعـيـة جيدة و بأـسـعار رخيـصـة 
ــع  ــاع جمي ــى والده , رجــع كشخص ناجــح حيث ب ــي إل ــا عــاد الابن الثان لذلك عندم
البضائــع وكسب أمواالًا جيدة , لــقد حدث هذا لأنــه ســافر مــع نــاس طيبين وكان 

نـاجحين  نـاس طيبين وـ مـع ـ عـامل ـ يتـ

10 - فــي بــعض الأحيــان النــاس الاشرار و السيئون لن يدفــعوا لك فــلوسك , ثم 
ــع  ــهم وتضيي ــي علي ــي تشتك ــة لك ــى المحكم ــاب إل ــى الذه ــي بك الأمر إل سوف ينته
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وقتك مــع المحــامين ولــهذا فــأن افضل الرطق هــي عدم التعــامل مــع النــاس السيئين 
والاشرار

11 - أمــا إذا كنت موظف�ًـا تــعمل فــي مكان عند مدير ســيء و هو مدير وقــح ولئيم ولا 
ًـا الــعمل مــع أشخــاص جيدين حيث يدفــعون  يــقدرك ولا يــعرف قيمتك , حــاول دائم�
لك ويــقدرونك , ولكن إذا لم يكن هنــاك بديل , فــانتظر حتــى تجد وظيفــة أخرى فــي 
مكان آخر مــع أشخــاص جيدين , دائمــاًً حــاول ان تــعمل مــع انــاس طيبين حيث 
يدفــعون لك راتبك ويــقدرون عمــلك ولكن اذا لم يكن لك اختيــار اخر , فــأعمل مؤقتــاًً 
عند النــاس السيئين وحتــى تجد وظيفــة اخرى عند النــاس الطيبين كذلك لا تــعمل فــي 

شـركـة سيـئـة حيث لا يدـفـعوا لك راتبك.

ـًا , أخبرنــي والدي  12 - اننــي أتذكر عندمــا كان عمري 14 اربعــة عشر عام�
أن أتابــع شركــة إنشــاءات ومقــاولات تدين لوالدي بالمــال لأن والدي كان قد قدم 
الكثير من الخدمــات لــهم , وقد كان المبلــغ الذي يجب علــى شركــة الانشــاءات و 
ــي والدي  ــي ذلك الوقت وقد وعدن ــال ف ًـا كبيرًًا من الم ــه لوالدي مبلغ� ــاولات دفع المق
بــأن يعطينــي 10 عشرة بالمائــة من ذلك المبلــغ إذا ســاعدته فــي تحصيل المبلــغ من 
ــة  ــلك الشرك ــال بت ــي الاتص ــا جدًًا لذلك بدأت ف ــاولات وقد كنت متحمسًً ــة المق شرك
وزيارتــهم , لــقد اعتــقدت أن الأمر ســهلاًً وانــه سوف يستــغرق بضعــة أيــام أو بضعــة 
ــع  ــة سنوات, ولكن لم يحدث شــيء و كنت اتاب ــغرق  3 ثلاث أســابيع ولكن الأمر است
تــلك الشركــة لــفترة طويلــة , وأخيرًًا تعــلمت أنــه من الســهل جدًًا إقراض النــاس المــال 

لـهم ولكن من الـصـعب جدًًا استرداد أموالك مـات ـ تـقديم الخدـ أو ـ

13 - فــي بــعض الأحيــان , يــقوم أصحــاب المتــاجر والدكاكين ببيــع الأشيــاء بــالدين 
ــهم سوف  ــة إن ــي البداي ــاؤهم ف ــهم أصدق ــقول ل ــهم الذين لا يسددون , حيث ي لأصدقائ
يدفــعون لــهم بــعد 3 ثلاثــة أيــام , و لكن الأمر يستــغرق 3 ثلاثــة أســابيع أو 3 ثلاثــة 
أشــهر أو فــي بــعض الأحيــان يستــغرق 3 ثلاثــة سنوات كذلك ان هنــاك بــعض 
ــهم كذلك لا  ــهم ولا يسددون ل ــقداًً من اصدقائ ــلوس ن ــقترضون الف ــاء الذين ي الأصدق
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مـعروف والجميل   يـقدرون الـ ـ

ــي  ــة ف ــارت معلم ــعة من عمري, استع ــي 9 التاس ــا كنت ف ــي أتذكر عندم 14 - انن
ــقط , و لكن  ــة ليوم واحد ف ــة مدرسي ــي لحضور حفل ــة من خالت ــة قلادة ذهبي المدرس
ــلبوا  ــي يط ــاس لك ــال الن ــي إرس ــي ف ــابيع , ثم استمرت خالت ــغرق عدة أس الأمر است
من المعلمــة إعــادة قلادة خالتــي الذهبيــة , و أخيرًًا أعــادت معلمــة المدرســة الــقلادة 
الذهبيــة إلــى خالتــي مــع رســالة تــقول فيهــا أشيــاء سيئــة ولم تــقدر المــعروف والجميل 

الـمـقدم لـهـا من قبل خالـتـي 

ـًا , استعــار الــعديد من  15 - كذلك اتذكرعندمــا كان عمري 16 ستــة عشرعام�
ــة الرجل الوطواط  و  ــان ومجل ــة سوبرم ــي مثل مجل الطلاب المجلات المصورة من
ًـا استـعـاروا جـهـاز التسجيل الـصـغير الـخـاص ـبـي مجـلـة ميـكـي ـمـاوس وكذلك أيـضً

ــقط , ولكن الأمر  ــا لمدة 1 يوم واحد ف ــة إليه ــهم بحاج ــقولون إن ــة كانوا ي ــي البداي ف
ــقدرون  ــهم لم ي ــي , ان ــا ل ــهر لإعادته ــة أش ــابيع وبضع ــة أس ــهم بضع ــغرق من است
المــعروف والجميل الذي فعلتــه من أجلــهم و لــقد كانوا يصرخون فــي وجهــي عندمــا 
كنت اطــلب منــهم إعــادة أغراضــي ومجلاتــي المصورة , و لــقد كانوا يصرخون فــي 

عـهم. تـه مـ مـعروف والجميل الذي فعلـ يـقدروا الـ هـي ولم ـ وجـ

 الحكمــة هنــا هــي أن تكون حذر لأن بــعض الــعملاء والزبــائن كذلك بــعض شركاء 
ــاس  ــهم ن ــلوسك لأن ــعوا لك ف ــاء ولن يدف ــعمل التجــاري ليسوا صــادقين وليسوا امن ال

نـاس طيبين . اشرار و ليسوا ـ
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23 - الفصل الثالث والعشرون 
      الادارة الناجحة

1 - انك عندمــا ترى شركــة ناجحــة فــهذا يعنــي أن هنــاك إدارة قويــة وناجحــة , كذلك 
عندـمـا ترى شـركـة سيـئـة وفاـشـلة ,  ـفـهذا يعـنـي أن الإدارة ضعيـفـة 

أن الإدارة فن ليس الجميــع أذكيــاء وشــارطين فــي الإدارة هنــاك الكثير من الموظــفين 
ــى المدير أن يكون قــادرًًا علــى  ــعض ,  ولكن يجب عل ــهم الب الذين لا يحبون بعض

جعـلـهم يعـمـلون معـًـا

2 - إذا كانت لديك إدارة جيدة فسوف تكسب المــال , وإذا لم تكن جيدًًا فــي الإدارة ، 
ـفـلن تكسب الـمـال 

علــى سبيل المثــال , إذا كنت شخصًًــا واحدًًا فــقط يرسم أو يــقدم خدمــات للمنــازل , 
فسوف تكسب القــليل من المــال، ولكن إذا قمت بتوظيف 100 مائــة شخص أو 500 
خمسمائــة شخص لــلطلاء والصبــغ او خدمــة المنــازل ، فسوف تكسب الكثير من 

ًـا جدًًا  الـمـال وسوف تكون غنيـ
 ولكن السؤال هو هل لديك الإدارة المناسبــة لإدارة الأعمــال التجاريــة أو إدارة شركــة 

؟ تجارية 
 

3 - إذا كان الرئيس التنــفيذي أو المدير التنــفيذي للشركــة غير قــادر علــى إدارة 
الأعمــال التجاريــة أو غير قــادر علــى ادارة الشركــة بالرطيقــة الصحيحــة , فسوف 

شـاكل. هـة الكثير من المـ فـي مواجـ كـة ـ كـة كثيرًًا وسوف تبدأ الشـر نـي الشـر تعاـ

ــائن  ــعملاء والزب ــان ترى متجرًًا أو شركــة لديهــا الكثير من ال 4 - فــي بــعض الأحي
لكنــهم لا يكسبون المــال بسبب سوء الإدارة علــى سبيل المثــال يدفــعون رواتب عاليــة 

وإيـجـارًًا مرتفعـًـا وـمـا إـلـى ذلك..
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5 -  فــي البدايــة , عندمــا تريد تــأسيس شركتك يجب أن تبدأهــا بالأشخــاص المناسبين 
الذين تثــق بــهم وهم الاشخــاص الأذكيــاء والمجتــهدين فــي الــعمل , حتــى لو بدأت مــع 

أقل من 3 ثلاثــة اشخــاص أو 5 خمـسـة أشـخـاص

ــال  ــي مج ًـا ف ــه / كان عبقي�ر ــال إي كي ــى داني ــاك شخص سويدي يدع 6 -  كان هن
الكمبيوتر, بدأ فــي تشكيل شركــة مــع شريكــه / مــارتن لورنتزون , الذي كانت 
ــة بث  ــام 2006 حيث أسسوا خدم ــي أبريل من ع ــال , ف ــلوس و رأس الم ــه الف لدي
صوتــي تسمــى Spotify Technology S.A وحصــلوا علــى اكثر من 574 
مــليون مستمــع نشط شــهيًراً , و أصبحت تــلك الشركــة واحدة من أكبر خدمــات بث 

عـالم.   فـي الـ قـى ـ الموسيـ

7 - يجب ان تنظّّم كل شــيء منذ البدايــة , مثل أوراقك ووثائــقك لأنك سوف تحتــاج 
لـهـا ـفـي يوم من الأـيـام

8 -  كن حذرًًا عند اختيــار موظــفيك عند بدء عمــلك و يجب أن يكونوا من اصحــاب 
المـبـادئ والاماـنـة 

9 - انني في بعض الأحيان أتجنب التعامل مع شركات معينة بعد تغيير إدارتها.. 

ــعمل  ــام ب ــى القي ــفين عل ــفيز الموظ ــة تح ــعرفون كيفي ــاجحون ي 10 - ان المدراء الن
أفضل وجعــلهم أكثر ولاءًً للشـرـكة 

ـًا موظفيــه البالــغ عددهم 3000 ثلاثــة  لــقد كان هنــاك مــالك لشركــة يزور دائم�
الاف موظف حيث يحــفظ جميــع أسمــاء الموظــفين وكذلك يحــفظ أسمــاء أطفالــهم و 

تـهم  زوجاـ
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11 - فيمــا بــعد عندمــا تبدأ شركتك فــي النمو، سوف تحتــاج إلــى شركــة استشــارات 
ــح والأفكار  ــقدم لك المزيد من النصائ ــي لشركتك، وسوف ت ــعمل مخطط مال ــة ل مالي
حول الإدارة الناجحــة وكيفيــة إدارة شركتك ، وهذا بالطبــع يأتــي مقــابل رسوم تدفعهــا 

ـلـهم . 

12 - انك عندمــا تبدأ عمــلك التجــاري ، سواء كنت شخصًًــا واحدًًا يــعمل بمــفرده أو 
حتــى إذا كان لديك 3000 ثلاثــة آلاف موظف , يجب أن يكون لديك عمل مكتبــي 
ــغض  ــة ب ــائن للشرك ــعمل والزب منظم مثل ترتيب السجلات و الاوراق المرتبطــة بال
النظر عن نوعيــة عمــلك التجــاري , كذلك قد تحتــاج إلــى مثل هذه الملفــات بــعد 
ًـا الاحتفــاظ بــالسجلات والاوراق وتكون محفوظــة  بضــع سنوات لذلك , من الجيد دائم�
ــغيرة ولا  ــة ص ــى لو كانت شرك ــقد سجلاتك أبدًًا , حت ــة , لذلك لا تف ــة منظم برطيق

يوجد سوى شخص واحد ــفي شركتك .  

 انــه مــع مرور الزمن ، عندمــا ينمو عمــلك التجــاري ، سوف تتوضــح الامور 
وعندــها يمكنك معـرـفة نوعــية الموــظفين الذين سوف تحتاــجهم لــلعمل ــمعك

ًـا أن تكون عــادلاًً , و فــي  13 - لا تكن طيبــاًً جدًًا مــع موظــفيك ، فمن الافضل دائم�
الوقت نفـسـه , من الافضل أن تعـطيـهم حوافز إيجابـيـة لـلـعمل بجدـيـة أكبر

ــة فــي شركتك و بــغض النظر عن  14 - ان الموظــفين إذا لم يروا أي سيرطة اداري
مدى طيبــة موظــفيك حيث انــهم ولو كانوا طيبين  فــهم لن يــقوموا بعملــهم بشكل 
صحيــح , أو قد يــأتون للــعمل اليومــي متــأخرين كذلك قد يسرقون المــال من شركتك 

نـه بدون إدارة جيدة وناجـحـة لن تنـجـح الشـركـة .  , اـ

15 - يجب أن يكون كل موظف متخصصًًــا فــي القيــام بشــيء يعرفــه و يجيده ولديــه 
ــار الأشخــاص  فريــق عمل جماعــي مكمل لبعضــه البــعض , ولكن عــليك اولاًً اختي

المـنـاسبين



355

16 - ان الإدارة الجيدة  والناجحة تجعل الموظفين يعملون كفريق عمل واحد. 
ــار وكلب  ــعرض حم ــي , وتبدأ القصــة , عن ت ــي طفولت ــا ف ــاك قصــة تعلمته ان هن
وقطــة وديك لسوء المعاملــة من قبل اصحــاب تــلك الحيوانــات , ثم سمــعت تــلك 
ًا  الحيوانــات , أن اصحــاب تــلك الحيوانــات سوف يقتــلون تــلك الحيوانــات قريبـ�
لأنهــا قد صــارت تكبر فــي السن , و لذلك قررت تــلك الحيوانــات الــهرب والذهــاب 
إلــى منطقــة بريمن فــي ألمانيــا , لذلك التقــى الحمــار والكلب والــقط والديك بعضــهم 
الـبـعض ـفـي رطيـقـهم إـلـى بريمن , قرروا التـعـاون واـلـعمل معًــا كفـريـق عمل واحد . 

ــفت  ــار و وق ــهر الحم ــى ظ ــاءًً ثم وقف الكلب عل ــا مض ــهم رأوا كوخًً ــي رطيق  و ف
القطــة علــى ظــهر الكلب ووقف الديك علــى ظــهر القطــة وعندمــا نظروا إلــى الداخل 
من خلال النــافذة رأوا ثلاثــة لصوص يــأكلون وجبتــهم الشــهية , لذلك قرروا إخافــة 
الــلصوص عن رطيــق إصدار أصوات  ثم هرب الــلصوص , ثم استحوذت الحيوانات 
علــى المنزل وأكلت الوجبــات الشــهية ثم ارتــاحوا فــي ذلك المنزل الــى المســاء بــعد 
تــعب الرطيــق , ولكن فــي وقت لاحــق من تــلك الليلــة عــاد الــلصوص وأرســلوا واحداًً 
منــهم للتحقيــق وليرى مــاذا هنــاك , ثم حدثت الأمور بسرعــة و فــي تتابــع سريــع فــي 
ــاقه ثم  ــى س ــا وعضــه الكلب عل ــلص بمخالبه ــه ال ــة وج الظلام , حيث خدشت القط
ركلــه الحمــار بحوافره وصــار الديك يصيــح ويطــارده خــارج البــاب  ثم هرب الــلص 
ــاحرة  ــه س ــه قد واج ــلصوص أن ــه ال ــلص المذعور رفاق ــه  حيث اخبر ال ــى رفاق ال
فظيعــة هنــاك حيث خدشتــه بأظافرهــا الطويلــة )القطــة ( وقزم كان لديــه سكين )الكلب 
( ووحش أسود ضربــه بــهراوة )الحمــار ( وقاضــي ينــادي عليــهم من علــى السطــح 
ــعادة  ــات بس ــاشت الحيوان ــات، ثم ع ــلصوص الكوخ للحيوان )الديك ( واخيرا ترك ال

لبقـيـة أيامـهـا. 

17 -  فــي يوم من الايــام ســألت شخص اعرفــه كان رائد أعمــال تجاريــة وكان حلمــه 
فــي أن يكون غني�ًـا وكان دائمــاًً يتحدث عن التجــارة و الــعمل التجــاري وكسب المــال 
, ثم ســألته عن سبب فشــله بــعد كل المحــاولات الســابقة لأكثر من 37 سبعــة وثلاثون 
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ـًا عندمــا  ـًا لمــاذا لا يزال فــقيرًًا , فأجــاب لأنــه قبل 37 سبعــة وثلاثون عام� عام�
التقــى بشريكــه الذي كان رائد أعمــال مثلــه وكلاهمــا كانت لديــهم الكثير من الأشيــاء 
ًـا يتحدث عن التجــارة والــعمل التجــاري وكسب  المشتركــة  حيث ان الشريك كان دائم�
المــال , و لكنــه أدرك مؤخرًًا انــه أكبر خطــأ ارتكبــه فــي حياتــه أنــه كان سيئ�ًـا جدًًا 
فــي الإدارة وانــه كان يظن و يعتــقد أنــه يــعرف كل شــيء و يــعرف عن كل نوع من 
أنواع الأعمــال التجاريــة وأنــه كان أذكــى شخص فــي العــالم , وانــه كان يعتــقد أنــه 
يستطيــع أن يــعمل عمل 5 خمســة موظــفين , أو حتــى 7 سبعــة موظــفين , لــقد كان 

ـيـعمل بـمـفرده وكان يريد أن يـفـعل كل ـشـيء بنفـسـه. 

انــه لم يكن يرغب فــي توظيف موظــفين متخصصين اكفــاء فــي القيــام بعملــهم , لأنــه 
كان يعـتـقد أـنـه يمكـنـه تـقـليل التكلـفـة وتوفير الـمـال

لــقد كان يعتــقد أنــه يمكنــه الــعمل كمدير مالــي وفــي نــفس الوقت يمكنــه الــعمل 
كشخص تقنــي ومــهندس وأيضًًــا يمكنــه الــعمل كرجل توصيل , انــه لم يكن يــعرف 
أي شــيء عن الإدارة لأنــه لم يــعمل أبدًًا كمدير وكذلك  كان والده مزاع�رًـا بسيطــاًً و 

يـام  فـي يوم من الاـ يـعمل والده عمل مدير ـ فـقيرًًا ولم ـ ـ
ثم قــال لــي إنــه هو وشريكــه قد جربوا أنواع�ًـا كثيرة من الأعمــال التجاريــة المختلفــة 
ًـا ولم يتمكنــا من تــقديم جودة جيدة من الخدمــات للزبــائن والــعملاء  لأكثر من 37 عام�
ــة  ــعملان بمرون ــا ي ــي الوقت المحدد وكذلك لم يكون ــهم ف ــاز خدمات ــقوموا بإنج ولم ي
ًـا وصــاروا غير ســعداء وغير  ــهم دائم� وسلاســة ، ممــا جــعل عملائهمــا يشتكون من
ــى خســارة  ــه عل ــاد ذلك الشخص وشريك ــعد ذلك اعت ًـا وب ــهم دائم� راضين عن اعمال
المــال وعلــى الرغم من أنــهم حــاولوا الدخول فــي انواع مختلفــة من التجارة والاعمال 
التجاريــة ،ودائمــاًً يحدث نــفس الشــيء و بنــفس الرطيقــة مرارًًا وتكرارًًا، وهذا كلــه 

لأن شريـكـه كان مديرًًا سيئًــا وـفـاشلاًً .  

ــة عن السبب وراء  ــة ناجح ــفيذي لشرك ــألت الرئيس التن ــي احدى المرات س 18 - ف
نجــاح شركتــه وكيف نمت وكبرت  شركتــه علــى مر السنين من عدد قــليل من 
ــال  ــعرف كل شــيء , وق ــه لا ي ــاب: ان ــي 500 موظف ، فأج ــى حوال ــفين إل الموظ
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اننــي أقوم بتوظيف موظــفين متخصصين واكفــاء فــي أداء اعمالــهم , وعلــى مر 
ــعمل كل يوم  ــفس ال ــه يؤدي ن ــه لأن ــي أداء وظيفت ــفواًً ف السنين سيكون كل موظف ك

وتكرارًًا. مرارًًا 

19 - يجب أن يكون لديك الانضبــاط فــي عمــلك وفــي شركتك , علــى سبيل المثــال 
حضور الاجتماعــات فــي الوقت المحدد , والقيــام بالأعمــال المكتبيــة بالرطيقــة 
الصحيحــة, وفــي كل شــيء لا تقلــق فمــع مرور الوقت سوف تسير الأمور وكل 
ــي اكتســاب الخبرة مــع  ــة لك سوف تبدأ ف ــا بالنسب ــا يرام , أم ــى م شــيء سيكون عل
مرور السنين , وسوف تــعرف كيفيــة اختيــار موظــفيك , وسوف تــعرف كيفيــة تنظيم 

مـالك وشركتك. اعـ

ــه الموظــفون الآخرون ويحــاولون  ــى مــا يفعل ًـا ينظرون إل 20 - ان الموظــفين دائم�
تقــليدهم , لذلك تــأكد من عدم وجود موظــفين سيئين فــي شركاتك، فــقد يقــلدهم بــعض 

الأشـخـاص
ان الموظــفون دائمــا ينظرون إلــى صــاحب الــعمل ورؤســائهم فــي الــعمل,  ويعتــقدون 

ان رئيـسـهم عـلـى أـنـه شخص مثاـلـي وـلـهذا يجب ان يكون قدوة ـلـهم 

21 - يجب علــى المدير الناجــح النظر فــي الــعواقب قبل اتخــاذ الــقرار , ويجب أن 
ـيـأخذ ـفـي الاعتـبـار ـمـا يـلـي:

1. الأمور المالية  .
2. البيئة والتلوث .

3.  الامور السياسة ) حيث يكون العمل متوافق لسياسة الدولة وقوانينها  ( 
4. الجوانب القانونية للعمل .

5 . عمليات العمل اليومية بشكل عام .  
6.الجوانب الفنية والهندسية المتعلقة بالعمل نفسه. 

ــق مــع ضوابط المجتمــع  ــعمل متواف ــعمل : بحيث يكون ال 7. النشــاط الاجتماعــي لل
واخلاق المجتمــع وكذلك المناسبــات الاجتماعيــة يجب ان تكون متوافقــة مــع العــادات 
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والتـقـاليد ـفـي المجتـمـع 

22 - يجب علــى المدير ان يختــار الموظــفين المنــاسبين فــي الوظيفــة المناسبــة فــهذا 
أمر مــهم جداًً ، كذلك يجب أن يكون لــلمدير السكرتير المنــاسب، و المحاسب المناسب 
، وقد لاحظت أنــه فــي بــعض مدراء الشركات ليس لديــهم السكرتيرالمنــاسب أو 
المـحـاسب المـنـاسب أو المحاـمـي المـنـاسب ، وربـمـا يـرجـع ذلك إـلـى ـضـعف الإدارة

ــى الموظــفين الاخرين  ــاع إل ــاًً الاستم ــاول دائم 23 - ان المدير الناجــح يجب ان يح
, حيث قد تكون لديــهم أفكار جيدة للشركــة , لأنــهم فــي بــعض الأحيــان  يكون لدى 
ــي الإدارة  ــي مجــلس الإدارة أو ف الموظــفين الآخرين أفكار أفضل من الأشخــاص ف

للشـركـة .

شركــة  وهــي   ,  ESTMAN KODAK كوداك إيستمــان  شركــة  تــعد   -  24
أمريكيــة لتصنيــع مستلزمــات الأفلام والتصوير الفوتوغرافــي و مزودة لخدمــات 
ــي  ــة ف ــة التاريخي ــات التجاري ــي , وهــي واحدة من العلام ومنتجــات التصوير الرقم
تاريــخ التصوير الفوتوغرافــي , لــقد اعتــادت كوداك علــى كسب المــال من التصوير 

  NEGATIVE الفوتغرافــي الــقديم

فــي عــام 1975، اقترح موظف فــي كوداك علــى الإدارة استخدام التكنولوجيــا 
 Steve الرقمية ولكن الإدارة رفضت الفكرة الجديدة ,  ثم ذهب هذا الموظف ستيف
إلــى شركــة سونــي   SONY,  وقد قبــلت شركــة سونــي SONY الــفكرة الجديدة 
حول التكنولوجيــا الرقميــة وبدأت فــي كسب الأموال , واخياًرً تــقدمت شركــة كوداك 

ــاير 2012. KODAK بطــلب للإفلاس فــي ين

25 - ان المدير الناجــح يحــاول دائمــاًً ان يمدح موظفيــه ويشجعــهم , ومــع ذلك يجب 
أن يكون المدح حقيـقـي من الـقـلب حـتـى ـيـقدروا الموـظـفين كل هذا المدـيـح 
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26 - هنــاك شركات ماليــة متخصصــة للقيــام بــالإدارة والهيكل التنظيمــي في شركتك 
, وهم متخصصون فــي القيــام بالتدقيــق والمحاسبــة نيابــة عنك , وسوف يســاعدونك 

ويخبرونك بـمـا يجب ـعـليك فعـلـه لتنظيم شركتك ولكن بالـطبـع  ـعـليك أن تدـفـع ـلـهم

27 - هنــاك أيضًًــا شركات متخصصــة فــي إجراء دراســات الجدوى  قبل القيــام بــأي 
مشروع أو عمل تجــاري , سوف تخبرك تــلك الشركات عمــا إذا كان المشروع يبدو 
ًـا او خــاساًرً ,  وسوف يــقومون بتــفصيل تكاليف المشروع أو الــعمل التجــاري   ناجح�

.

ًـا من إبرام اتفاقيــات مــع تــلك الشركات الماليــة لإعطــائك الرســائل  28 -  تــأكد دائم�
و التـقـارير المالـيـة والمستندات المالـيـة المطلوـبـة 

29 - يجب علــى الشركات الكبيرة أن تنــقل الموظــفين من مكان إلــى آخر للأسبــاب 
التالـيـة

1. سيتعــلم الموظف اشيــاء جديدة كلمــا انتــقل الــى مكان اخر وسوف تكون عنده 
خبرة 

2. لأنــه إذا بقــي الموظف فــي نــفس الوظيفــة ، فسوف يشــعر بالمــلل وإذا بقــي 
ــاوى  ــقبل الرش ــال أو ي ــقد يسرق الم ــة ، ف ــفترة طويل ــفس المنصب ل ــي ن الموظف ف
بمجرد أن يــعرف الموظف المزيد عن الأشخــاص الذين يعمــلون معــه، سيكون لديــه 
المزيد من الثقــة ويبدأ فــي إخفــاء الأشيــاء أو استغلالهــا لتحقيــق مكاسب شخصيــة,  لا 
ًـا بتحويلــهم وتحريكــهم فــي جميــع  تمنــح هؤلاء الموظــفين راحــة البــال , بل قم دائم�

أنـحـاء شركتك

30 -  لا تتسرع فــي اتخــاذ الــقرارات المهمــة المرتبطــة بالــعمل بالتجــاري , حيث 
ًـا او طلبــاًً يتعلــق بالــعمل التجــاري  ، لا تتخذ  عندمــا يــقترح عــليك شخص مــا اقتراح�
قرارًًا علــى الــفور، واطــلب منــه الانتظــار حتــى اليوم التالــي , اننــي شخصيــاًً لا أتخذ 
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ًـا فــي نــفس اليوم ، حيث يجب أن أنتظر 24 ســاعة لإتخــاذ الــقرار ,  أبدًًا قرارًًا مهم�
ــفور  ــى ال ــقبل عل ــه ، فلا ت ــعك سيارت ــا أن يبي ــال، إذا أراد شخص م ــى سبيل المث عل
ــعمل ولا تتخذ  ــي الأمر , لا ت ــفكير ف ــعض الوقت للت ــفسك ب ــح ن ــه , امن شراء سيارت

قرارات سريـعـة.
31 - عندمــا تكون هنــاك مشكلــة لا داعــي لــلذعر , استرخ , اذهب فــي نزهــة علــى 
الأقدام , أو اسبــح فــي حوض السباحــة , ثم فكر ببطء وهدوء حتــى تجد حلاًً للمشكلــة 

, لأـنـه عندـمـا تكون مسترخـاًيً واعـصـابك هادـئـة , يمكنك الـتـفكير بشكل أفضل

32 - يجب علــى الإدارة تحــفيز الموظــفين علــى أن يكونوا مخــلصين للشركــة وأن 
ًـا بدراســة حالــة  يعمــلوا بجد , وأن يحــافظوا علــى السمعــة الطيبــة للشركــة , قم دائم�

اـلـعمل ووـضـع خطط لتنظيم خطوات اـلـعمل  الخـطـة أ الخـطـة   ب الخـطـة ج 

ًـا أن تبدأ مــع شريك أو  33 -  فــي البدايــة عندمــا تبدأ الــعمل التجــاري  من الجيد دائم�
شركاء لمســاعدتك فــي البدايــة , لأنــه من الممكن أن يكون لدى أحدهم المــال فــي حين 
أن الشريك الثانــي ستكون لديــه العلاقــات ومعرفــة النــاس المــهمين والشريك الثــالث 
ستكون لديــه المعرفــة الفنيــة والتقنيــة التــي تخص الــعمل التجــاري , ولكن فــي مــعظم 
الأحيــان علــى المدى البــعيد , لا ينسجمون الشركاء مــع بعضــهم البــعض , لأن كل 
شريك مختــلف عن الاخر وكل واحد منــهم لــه رطق مختلفــة للتــفكير والتخطيط ومــا 

إـلـى ذلك.

واخياًرً، يعتــقد النــاس أن وجود شركاء فــي الشركــة يمثل صداعًًــا كبيرًًا بالنسبــة 
لــلشركاء , لأن الشريك لا يستطيــع ان ينــفرد بالــقرارات بدون استشــارة الشريك 
ــفص  ــي ق ــه مثل وضــع أسدين ف ــعض , إن ــع بعضــهم الب الاخر او قد يتشــاجرون م

واحد , لذلك  سوف يتــقاتلان ــمع بعضهــما الــبعض . 
حتــى احيانــاًً  ان الإخوة والاخوات فــي الشركــة التجاريــة لا ينسجمون مــع بعضــهم 

الـبـعض ـفـي اتـخـاذ اـلـقرارات
34 - ان اختيــار الأشخــاص المنــاسبين ، وجعلــهم يعمــلون كفريــق واحد مــع بعضــهم 
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البــعض, تــعتبر مهــارة جيدة وقويــة جداًً من الادارة وذلك إذا تمكنت الإدارة من القيــام 
بذلك , ان هذا الشــيء سوف يجــعل الأمور تنجز بسرعــة وسيوفر الموظــفون وقتــهم 
ويركزون علــى أشيــاء أكثر فــائدة للــعمل و لزيــادة الانتــاج وكسب المزيد من المــال 

, وهذا سوف يـجـعل اـلـعمل سلسـًـا جداًً 

35 - الإدارة الناجحــة هــي الإدارة التــي تجــعل الموظــفين ســعداء ولا يتذمرون 
كثيرًًا , لأنــه فــي بــعض الأحيــان , هنــاك شركات ادارتهــا فاشــلة حيث تجــعل حيــاة 

هـا بائـسـة وغير ـسـعيدة موظفيـ
ــة بشكل أفضل من  ــة حل المشكل ــعرف الموظــفون كيفي ــان ي ــي بــعض الأحي 36 - ف
ــا بشكل أفضل, لذلك من الافضل  ــهم رؤيته ــة ويمكن ــاشوا المشكل ــهم ع الإدارة , لأن

لـة  يـة حل المشكـ يـهم ـفـي كيفـ ًـا أن تـسـأل الموـظـفين عن رأـ دائمـ

37 - يجب عــليك إجراء مقابلــة مــع موظــفيك لمعرفــة قدرتــهم لأن الموظــفين ليسوا 
متشــابهين فــي الــقدرات والمؤهلات , لأن بــعض الموظــفين عندهم طاقــة وابداع أكثر 
من غيرهم من الموظــفين , حيث ان بــعض الموظــفين لديــهم طموح ويحبون تحقيــق 

الانـجـازات 

38 -  يمكن للإدارة الناجحــة أن تجد الموظــفين المنــاسبين و الموظــفين الأذكيــاء 
ــلوا  ــاء و يجب أن يعم ــاء والامن ــفين الشرف ــع الموظ ــلين وبالطب ــفين المؤه و الموظ

كفـرـيق عمل واحد لأن الموظف لا يستـطـيع اــلعمل بــمفرده. 
39 - يجب أن تختــار موظــفيك الامنــاء وغير الأنــانيين حيث يجب ان يكون ولائــهم 
للشركــة وللــعمل وليس لأنفســهم وهم والموظــفين الذين يحبون وظيفتــهم ولديــهم 

هـارات. مواهب ومـ
40 - من الصــعب الــعثور علــى الموظــفين المنــاسبين لوظــائف معينــة ، وليس من 
الســهل الــعثور علــى الموظــفين الجيدين و الموظــفين المنــاسبين لأي وظيفــة , أيضــا 

بالنسـبـة لوـظـائف معيـنـة اـنـه من الـصـعب جدا اـلـعثور عـلـى الموـظـفين المـنـاسبين
 علــى سبيل المثــال، ليس من الســهل الــعثور علــى محــاسب جيد أو مدير مالــي جيد 
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أو سكرتير جيد أو مدير مشــاريع جيد ومــا إلــى ذلك , كذلك بالطبــع، ليس من الســهل 
اـلـعثور عـلـى رئيس تـنـفيذي جيد لإدارة الشـركـة. 

ــعض  ــي ب ــاوض , ف ــارة التف ــه مه ــارة وليس كل شخص لدي ــاوض مه 41 - ان التف
ًـا مــع الرطف الآخر أو الــعملاء حتــى تتمكن انت من  الأحيــان عــليك أن تكون حازم�

قـة أفضل أو أـسـعار أفضل لـى صفـ الحصول عـ
ًـا وانتظر لمدة 24 ســاعة علــى الأقل لمجرد التــفكير فــي  42 - لا تتخذ قرارًًا سريع�

الأمر

ًـا فــي كل  ــعمل التجــاري مهمــة جداًً ويجب مراعاتهــا دائم� ــة لل 43 - الامور القانوني
ـشـيء يخص اـلـعمل التـجـاري .
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24 - الفصل الرابع و العشرون
الشخص القوي والقدرة على التحمل 

ًـا ومستــعدًًا للتحديــات والمشــاكل الماليــة,  يجب أن  1 - يجب أن يكون الشخص قوي�
تكون قوي�ًـا وقــادرًًا علــى مقاومــة التحديــات , ان هنــاك الكثير من التحديــات فــي عــالم 

التـجـارة والأعـمـال التجاـريـة 

 أن كسب المــال ليس ســهلاًً, و الكثير من المشــاريع قد تــفشل علــى سبيل المثــال 
قد تكون هنــاك حروب مثل الحرب العالميــة الأولــى والحرب العالميــة الثانيــة كذلك 
ـًا بــالأحداث والظروف  الزلازل , يتــأثر عــالم التجــارة والأعمــال التجاريــة دائم�
السيئــة مثل الحروب والأزمــة الماليــة العالميــة وأمراض مثل الكورنــا / كوفيد- 19, 
والكوارث الطبيعيــة مثل الزلازل والفيضانــات والأعــاصير والــعواصف , كذلك فــي 
بــعض الأحيــان قد يتسبب سوء الإدارة أو سوء التخطيط و السرقــة وهذه كلهــا تؤدي 

لـى الإفلاس. اـ

2 - ان الــعمل التجــاري فيــه مخــارطة كبيرة , حيث ان %90 تســعون بالمائــة من 
ــقط  ــة ف ــي التجــارة يفشــلون , و%10 عشرة بالمائ ــعمل ف ــاس الذين يحــاولون ال الن

لـعمل التـجـاري . ينجحون ـفـي اـ

ًـا فــي عــالم التجــارة والأعمــال التجاريــة , يجب أن تكون مستــعدًًا  و لكــي تكون ناجح�
للصدمــات والمعانــاة , بمجرد أن تبدأ فــي مواجهــة المشــاكل الماليــة والإفلاس , 
ــاكل لذلك سوف  ــع أنواع المش ــا وجمي ــاكل لا حصر له ــة مش ــي مواجه سوف تبدأ ف
تكون حيــاتك بائســة وصعبــة ولكن مــع ذلك سوف تتعــلم الكثير لأن النــاس يتعــلمون 

امور كثيرة عندـمـا يواـجـهون المـشـاكل . 

ًا وصبورًًا جداًً  للتغــلب علــى المشــاكل  لــهذا السبب , يجب عــليك أن تكون قويـ�
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والتحديــات , حيث ان النــاس يتعــلمون امور كثيرة عندمــا يواجــهون المشــاكل الماليــة 
, و لــهذا السبب يجب عــليك أن تكون قوي�ًـا وصبورًًا جداًً للتغــلب علــى هذه المشــاكل 

تـي قد تستمرعدة سنوات يـة الـ المالـ
 إذا تغــلب الشخص علــى الصعوبــات والتحديــات الماليــة لــهذه المشــاكل الماليــة 
ــة , و سوف  ــا بخبرات ومهــارات ومعلومــات مختلف وتجاوزهــا , فسوف يخرج منه
يــعرف امور أفضل وأكثر تــفصيلاًً فــي عــالم الأعمــال التجاريــة وسوف تكون لديــه 

يـة  مـال التجاـر فـي الأعـ فرص جيدة جدًًا للنـجـاح ـ

خلال الأوقــات الجيدة وعندمــا يكون الاقتصــاد قوي وجيد يجب ان تكون شخصــاًً 
قويــاًً ولا تشــعر بالضــعف عند حدوث المشــاكل الصــغيرة , مثل انك عدم تلقــي 
التــقدير من بــعض الــعملاء أو الموظــفين , بــغض النظر عن مدى براعتك ومدى 

جـاري  مـلك التـ بـة عـ صعوـ

4 - لأن فــي مــعظم الأحيــان قد تسوء الأمور الاقتصاديــة فجــأة وبشكل غير متوقــع 
ًا وصبورًًا جداًً عند  , ولــهذا السبب يجب أن يكون رجل الأعمــال أو التــاجر قويـ�
المشــاكل الكبيرة , حيث سوف يبدأ  يعانــي من آلام ومعانــاة المشــاكل الماليــة التــي قد 
تمتد لبضــع سنوات و بمجرد أن تبدأ المشكلــة الماليــة , سوف يكون رجل الأعمــال أو 

الـتـاجر مثل الشخص المـشـلول او المريض الذي لا يستـطيـع الحـركـة .

5 - لسوء الحظ , فــإن % 90 تســعون فــي المائــة من الأشخــاص الذين يبدأون 
ــهذا السبب اذا خسرت أموالك ، يجب أن  ــهم , ول ــة يخسرون أموال ــهم التجاري أعمال
تكون مستــعدًًا للــعواقب السيئــة , فجــأة , وسوف تواجــه الكثير من المشــاكل من جميــع 

بـة لك. بـة و بائـسـة بالنسـ يـاة صعـ الجوانب و الاتجاـهـات , وسوف تكون الحـ

ــلك  ــعظم ت ــان م ــعض الأحي ــي ب ــاب وراء الإفلاس ف ــاك الكثير من الأسب 6 - ان هن
الاسبــاب تكون غير متوقعــة , ان من اسبــاب الافلاس هــي تــغيير الــقوانين والشروط 
واللوائــح للمصــارف والبنوك و كذلك الــقوانين والشروط البيئيــة لــلشركات التــي 
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تــهتم بالتــلوث والبيئــة,كذلك بــعض الــقوانين والشروط الاخرى لــلشركات الاخرى , 
ــا  ــة  تجــعل الشركات تخسر أمواله ــقوانين الجديدة المستحدث حيث ان هذه الامور وال
وتتــعرض للإفلاس , كذلك النزاعــات العائليــة والمشــاكل بين الشركاء يمكن أن يؤدي 

بالشـركـة اـلـى الإفلاس.

7 - هنــاك مثل فارســي يــقول “إذا كنت تــأكل الكثير من البطيــخ، فعــليك تحمل 
ــي من الإســهال  ــخ , فسوف تعان ــأكل الكثير من البطي ــى إذا كنت ت ــعواقب” , بمعن ال

مـعدة فـي الـ أو آلام ـ
بمعنــى انــه اذا دخــلت فــي عــالم التجــارة  يجب أن تتوقــع الــعواقب السيئــة وان تكون 
مستــعدًًا للــعواقب السيئــة, ان الشــيء نفســه ينطبــق علــى كل شخص يريد دخول 
ــة  ــعدًًا للمشــاكل المالي ــهذا عــليك أن تكون مست ــة  ل عــالم التجــارة والأعمــال التجاري
ًـا جدًًا , بــغض النظر عمــا تفعلــه  , و لــهذا السبب يجب عــليك أن تكون شخصًًــا قوي�
لتقــليص ميزانيتك وتوفير المــال  سوف تبقــى تواجــه الكثير من المشــاكل ويجب أن 

ًـا تكون قويـ

ــي  ــى 50 ٪ خمسون ف ــة تصل إل ــلص ميزانيتك بنسب ــان , قد تق ــعض الأحي ــي ب  ف
المائــة الــى 70 ٪ سبــعون فــي المائــة , وسوف تبدأ فــي تسريــح %50 خمسون فــي 

المائــة الــى 70 ٪ سـبـعون ـفـي الماـئـة من موـظـفيك 
 وأحيانًاً حتى التقليص و التسريح لا يكفي . 

ان ذلك يــعتمد يــعتمد علــى وضــعك و ظروفك و مشكلتك الماليــة , وسوف تبقى تواجه 
الكثير من المشــاكل الأخرى ولــهذا السبب يجب أن تكون قوي�ًـا وتتحمل المصــائب , و 
قد تمر بأوقــات عصيبــة وتكافــح لــعدة سنوات أو 7 سبــع سنوات , ان الأمر متروك 
لك ولظروفك اذا اردت ان تواصل وتستمر فــي نــفس المجــال التجــاري والمســار 
التجــاري فــي نوعيــة التجــارة والــعمل التجــاري ، أو تــغيير المجــال و المســار فــي 

نوعـيـة التـجـارة واـلـعمل التـجـاري 
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8 - ان الحيــاة مليئــة بالأيــام الجميلــة والأيــام السيئــة , والسنوات الجميلــة والسنوات 
ــة , حيث ان  ــال التجاري ــع الاقتصــاد و الأعم ــه م ــة , ويمكن قول الشــيء نفس السيئ
هنــاك سنوات تكون جيدة ويكون الاقتصــاد جيد و تكسب المــال , ولكن أيضًًــا هنــاك 

سنوات سيـئـة والاقتـصـاد يكون ـسـيء و تبدأ ـفـي ـفـقدان وخـسـارة الـمـال فـجـأة.
ــة , والظروف  ــآت والأحداث غير المتوقع ــاك الكثير من المفاج ــاة هن ــي الحي ــه ف لأن

ثـال لـى سبيل المـ جـة عن إرادتك, عـ الخاـر
أ- الأزمة المالية العالمية في عام 1929 وكذلك الازمة المالية في عام 2008.

ب - فيروس كورونا/جائحة كوفيد19- في عام 2020.
الثانيــة والكثير من  العالميــة  العالميــة الأولــى والحرب  ج - حروب مثل الحرب 

الحروب الــتي تحدث ــباستمرار ــفي جمــيع أنــحاء الــعالم
د - الكوارث الطبيعية مثل الزلازل والبراكين والأعاصير وأمواج تسونامي.

ــق الكبيرة وكوارث  ــال الحرائ ــى سبيل المث ــة عل ــاك الأخطــاء البشري هـــ - كذلك هن
لـى ذلك. مـا إـ يـة وـ المحـطـات النووـ

و - سوء الإدارة .
ز - الموظفون الذين يسرقون الأموال من الشركة.

9 - ان الانســان يتعــلم عندمــا يمر بخســائر واوقــات سيئــة ولــهذا انك لن تتعــلم 
الكثيربدون خســارة أو المرور بأوقــات سيئــة  لذلك ستكون الأوقــات والايــام السيئــة 

يـة  مـال التجاـر عـلم المزيد عن الأعـ كـي تتـ بـة لـ جيدة بالنسـ

10 - الفــلوس مهمــة جدًًا , فــأنت بحاجــة إلــى الفــلوس فــي حيــاتك اليوميــة وللســفر 
ولإدارة اعمــالك التجاريــة  ومــع ذلك، بمجرد أن تبدأ فــي مواجهــة صعوبــات 
وازمــات ماليــة، فــإنك لن تتمكن من إدارة اعمــالك التجاريــة بسلاســة , سوف تكون 
ــع ان  ــي لا تستطي ــفينة الت ــلول أو الشخص المريض , أو مثل الس مثل الشخص المش
تمشــي  بدون مــاء البحر بــعيدًًا عن الشواطــئ وسوف تكون الســفينة غير قــادرة علــى 

فـلوس بـة وبائـسـة بدون ـ يـاتك صعـ نـفس الـشـيء ستكون حـ الحـركـة وـ
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11 - ربمــا ســارت الأمور علــى نحو خاطــئ وغير متوقع ولكن عليك الآن أن تتعافى 
, فلا تقلــق فــهذه ليست نهايــة العــالم , والشــيء الجميل انــه عند المصــائب والازمــات 
ــي  ــة و كذلك يبدأ الشخص ف ــال التجاري ــارة والاعم ــي التج ــي كسب الخبرة ف تبدأ ف
التــعرف علــى النــاس وعمل العلاقــات مــع النــاس المــهمين لأن العلاقــات مهمــة جداًً 

لـلـعمل التـجـاري

فــقط تخيل أنك كنت فــي ســفينة غارقــة وبدأت فــي السباحــة نحو جزيرة بمجرد 
وصولك إلــى الجزيرة , سوف تحــاول تكييف نــفسك مــع حيــاتك الجديدة على الجزيرة 
يجب أن تــعيش فــي كوخ صــغير وتــأكل السمك والفواكــه الموجودة فــي الجزيرة كل 
يوم  وتكون فــي انتظــار أن تأتــي ســفينة كبيرة وتنــقذك, ولــهذا السبب يجب عــليك ان 

لا تقـلـق لأن الحـيـاة لا تبـقـى عـلـى حالـهـا كـمـا ـهـي إنـهـا تـتـغير دائمـًـا.

12 - عندمــا تبدأ فــي مواجهــة الازمــات والمشــاكل الماليــة , سوف تكون لديك الكثير 
من المخــاوف والقلــق وعدم راحــة البــال ، وأحيان�ًـا قلــة النوم , وسوف تبدأ فــي اكل 
ــي بك  ــة من أمرك وقد ينته ــي عجل ًـا ف ــة وستكون دائم� ــات السريع الكثير من الوجب

الأمر ـبـأمراض مثل مرض السكري وارتـفـاع ـضـغط الدم.

13 - فــي احدى المرات أخبرنــي صديقــي بــأن والد صديقــي قد قــال لــه أن الابتعــاد 
عن التجــارة و الــعمل التجــاري هو شــيء جيد لأن التجــارة و الــعمل التجــاري يمثل 

صداعـًـا كبيرًًا وليس ـسـهلاًً حيث ـقـال ـلـه - ان ترك التـجـارة هو تـجـارة  

14 - ان الكثير من التجــار ورجــال الأعمــال فــي الشركات الكبرى يعــانون من 
مشــاكل ماليــة , و لكن الكثير من النــاس العــاديين فــي الشــارع لا يــعرفون أن رجــال 

بـة . يـام صعـ قـات وأـ الأعـمـال والتـجـار والشركات يـعـانون و يمرون بأوـ

اقويــاء دائمــا عندمــا يكون  , يجب ان نكون  المــال ليس ســهلاًً  15 - ان كسب 
الاقتصــاد جيد و السنوات جيدة وذلك عندمــا تكسب أمواالًا كثيرة ايضــاًً سوف تواجــه 
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ــائنك  , سوف يشتكون ويتذمرون  مشــاكل مثلاًً ليس من الســهل إســعاد عملائك وزب
ــاكل  ــه مش ــج , انك سوف تواج ــه امر مزع ــات, إن ــي الخدم ــا ف ــيء م ًـا من ش دائم�
وتوتر وأخبــار سيئــة غير متوقعــة مثل الخســائر وسرقــة الموظــفين وكذلك الزبــائن  
ــان تسوء الأمور و لا  ــعض الأحي ــي ب ــه ف ــخ... لأن ــلوسك , إل ــعون لك ف الذين لا يدف
تسير الأمور بسلاســة كمــا كنت تتوقــع  فــي بــعض الأحيــان قد تضرط للذهــاب إلــى 
المحكمــة لأن بــعض النــاس الاشرار سوف يحــاولون استــغلالك من خلال أخذ أموالك 

نـي. لمجرد أنك غـ

16 - يجب ان تتوقــع ان يرتكب الموظــفين الذين يعمــلون عندك بــعض الاخطــاء , 
فــي بــعض الأحيــان , علــى سبيل المثــال , إذا أرســلت أحد موظــفيك لشراء التفــاح 

الأخضر، فسوف يشتري التــفاح الأحمر

17 -  فــي عــالم التجــارة والأعمــال التجاريــة هنــاك الكثير من التحديــات والمشــاكل 
ــي  ــة الت ــة وبالرطيق ــاًً لأن الأمور لا تسير بسلاس ــليك أن تكون قوي ــة لذلك ع اليومي
ــائنك وعملاؤك متوتر الاعصــاب  ــلك زب ــان سوف يجع ــعض الأحي ــي ب ــا , ف تريده
ًا لا يكون  ًا سوف يجعــلك موظــفوك أو شركاؤك متوتر الاعصــاب وأحيانـ� وأحيانـ�
ــع  ــي دف ــأخير ف ــاك ت ــاتك ، أو سيكون هن ــة نفق ًـا لتغطي ــة كافي� ــلك او دخل الشرك دخ
الفــلوس من زبــائنك و عملائك , لذلك سوف يكون لديك قلــق و مخــاوف ولن تــعرف 
ــة  ــي مواجه ــا سوف تبدأ ف ــع وعنده ــي الدف ــليك ف ــأخرون ع ــا يت ــعل عندم ــاذا تف م
مشــاكل ماليــة غير متوقعــة أو مشــاكل الإفلاس الــغير متوقعــة  بسبب بــعض الأحداث 

العالمــية , و سوف تزداد الأمور سوءًًا بالنســبة لك

 ان احداث كثيرة غير متوقعــة تحدث فــي العــالم مثل الحروب أو الأزمــة الماليــة فــي 
عــام 2008 أو الازمــة الماليــة فــي  عــام 1921 أو جائحــة كوفيد فــي عــام 2020 
ــعواصف وأمواج  ــاصير وال ــات والأع ــة مثل الزلازل والفيضان أو الكوارث الطبيعي
تسونامــي والكثير من الأحداث الأخرى , لذلك عــليك أن تكون مستــعدًًا لمشــاكل من 

هذا اـلـقبيل وـلـهذا يجب أن تكون قويـًـا ومسـتـعدًًا ـلـهذه المـشـاكل . 
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ــي التجــارة خلال  ــاء والاستمرار ف ــه البق ــي هو الشخص الذي يمكن ان الشخص الذك
الأزمــات ويــعرف كيفيــة التصرف علــى الــفور من خلال خــفض ميزانيــة الشركــة 
وخــفض التكلفــة والمصــاريف , وفصل مــعظم موظفيــه من الــعمل و يجب أن يبدأ فــي 

اـلـعيش مثل الشخص الـفـقير ويجب علـيـه ان يتحمل الصعوـبـات والتحدـيـات.

ــلمون  ــهم يتع ــة ولكن ــاكل مالي ــاء يمرون بمش ــاص الأقوي 18 - ان الكثير من الأشخ
الكثير ليصبحوا تجــار و رجــال أعمــال أفضل , فيمــا بــعد يعــلمون أن مــا حدث لــهم 
من مشــاكل ماليــة كان شيئــاًً جيداًً بالنسبــة لــهم , ان هؤلاء التجــار ورجــال الاعمــال قد 
يعــانون لــعدة سنوات ولكن معظمــهم سوف يتجــاوزون ذلك ويتغــلبون علــى مثل هذه 
الامور لأن الحيــاة تتــغير ولا تبقــى علــى حالهــا , هنــاك مثل يابانــي يــقول “ ريــاح 
الــغد ستــهب غدًًا “ ممــا يعنــي أن الــغد سوف يكون يوم آخر وقد تتــغير الأمور لذلك 

يجب أن تكون متـفـائالًا

 لــهذا السبب , يجب أن يكون الشخص قوي�ًـا جدًًا ومستــعدًًا للأحداث الصادمــة وغير 
المتوقعــة , بالنسبــة لــي يجب علــى الشخص الذي يريد دخول عــالم التجــارة والأعمال 
ًا وأن يكون مستــعدًًا للمشــاكل الماليــة والخســائر والديون  التجاريــة أن يكون قويـ�
ـًا مثل الجندي الذي ينضم إلــى الجيش الذي يجب أن يمر بأســابيع شــاقة من  تمام�
التدريب ويركض لــعدة أميــال ويــقوم بالمئــات من التمــارين الرياضيــة مثل الضــغط 

والقرفـصـاء
 PUSH UPS + SIT UPS, و يمكن الــقول أيضًًــا أن اللياقــة البدنيــة يمكن أن 
تؤهل شخص يرغب فــي تســلق قمــة جبل إيــفرست ، لــهذا يجب علــى المرء أن يكون 

قويًــا وأن يكون مسـتـعداًً. 
ًـا أو  ــاري إذا لم يكن قوي� ــعمل التج ــي ال ــح ف ــي أن المرء لن ينج ان هذا هو السبب ف
مستــعداًً , ولــهذا السبب أن التجــار و رجــال الأعمــال يجب أن يكونوا مؤهــلين و 
ــاكل مثل  ــعدين للمش ــات و ان يكونوا مست ًـا جيدًًا لتحمل الصدم ًـا نفسي� مدربين تدريب�
الألم والحزن والبؤس ,  بــالضبط مثل الجندي الشــاب الذي يمكنــه صــعود الدرج 
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الــى  الطابــق 75 الخــامس والسبــعين للــهروب من المبنــى المحترق لكــي ينجوا 
من الحرائــق بينمــا لا يستطيــع الرجل الــعجوز الضــعيف ان ينجوا من الحرائــق 
ــاة  ــى قيد الحي ــاء عل ــى البق ــقدرة عل ــعجوز الضــعيف ال ــلرجل ال ــي ليست ل , وبالتال

يـق  جـاة من الحـر والنـ

19 -  من الصــعب جدًًا إســعاد جميــع موظــفيك فــي شركتك , قد لا يحب بــعض 
الأشخــاص فــي شركتك بعضــهم البــعض أن هدفك هو جعلــهم يعمــلون مع�ًـا من أجل 

تحقـيـق الاـربـاح .

ـًا يــفكر وغــارق فــي  20 - أننــي أتذكر عندمــا كنت طــفلاًً كنت أرى والدي دائم�
التــفكيرولم أفــهم السبب إلا بــعد ذلك بــفترة طويلــة لأن نــفس الشــيء حدث لــي حيث 

ًـا  تـفكير مثل والدي تمامـ فـي الـ سـي قد صرت أفكر واغرق ـ نـي أرى نفـ أنـ

ــهذا  ــارة ول ــادة للسي ــاء القي ــى أثن ًـا افكرحت ــاضر صرت دائم� ــي الوقت الح الان و ف
السبب لدي ســائق يأخذنــي إلــى الأمــاكن التــي اريد الذهــاب اليهــا , ان الامر الان ليس 
ــة الفارهــة  ًـا فــي الجامعــة و كنت أقود سيارتــي الرياضي كمــا كان عندمــا كنت طالب�

تـفكير لـق أو ـ بسـرعـة كـمـا أردت دون أي قـ

21 - عندمــا تسوء الأمور و يكون الاقتصــاد سيئــاًً , أو خلال سنوات الاقتصــاد 
السيئــة يتطــلب الــعمل التجــاري الصبر والتضحيــة  لذلك يجب علــى التــاجر أو 
رجل الأعمــال الانتظــار لبضــع سنوات حتــى يتحسن الوضــع الاقتصــادي أو تتحسن 

الظروف ــلهذا السبب , يجب أن يكون رجل الأعــمال أو الــتاجر صبورًًا وقويــًا.

22 - إذا مررت بمشــاكل ماليــة وإفلاس , فعــليك أن تــعيش بتــقشف و بميزانيــة 
ــي  ــليك التحل ــقير لبضــع سنوات ثم تسدد ديونك و يجب ع صــغيرة مثل الشخص الف
فـي كسب الأموال مرة أخرى  صـاد وتبدأ ـ تـعش الاقتـ تـى ينـ ظـار حـ بـالصبر والانتـ ـ
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ــلصوص  ــق بشــأن ال ــة ستكون دائمــاًً قل 23 - فــي عــالم التجــارة والاعمــال التجاري
الذين يسرقون من شركتك

ــات  ــاء الأوق ــة أو اثن ــا تسوء الأمور الاقتصادي ــلم عندم ــاس تتع ــعظم الن 24 - ان م
الصعبــة , لذلك سوف تتعــلم الكثير من الأشيــاء عن الــعمل التجــاري ومن ثم يمكنك 

البدء من جديد

ــلم الكثير  ــة  لن تتع ــة وصعب ــات سيئ ــة أو بدون المرور بأوق ــائر مالي ــه بدون خس ان
ــلم الكثير  ــة لك حيث ستتع ــة سوف تكون جيدة بالنسب ــة والصعب ــات السيئ , إن الأوق
ــالك  ــارة واعم ــي التج ًـا أن تبدأ ف ــه من الأفضل دائم� ــهذا السبب , ان ــارة ول عن التج
ــا تكون  ــى سن 30 الثلاثين , وعندم ــعشرين إل ــة عند  سن 25 الخامســة وال التجاري
أعزب و غير متزوج  , لذلك سوف تتعافــى فــي سن 35 الخامســة والثلاثين إلــى 37 

سـابعة والثلاثين الـ

لكن التجــارة والــعمل التجــاري سوف يكون صــعب جداًً علــى رجل يبلــغ من الــعمر 
ــة  ــي حال ــه ف ــة كبيرة ,لأن ًـا لكــي يبدء عمل تجــاري وهو عنده عائل 50 خمسين عام�

ًـا تعـرضـه لمـشـاكل مالـيـة فسوف تعاـنـي زوجـتـه وأطفاـلـه أيـضً

25 - عندمــا تكون فــي عــالم التجــارة والاعمــال التجاريــة سوف تكون دائمــاًً تــفكر 
فــي المشــاكل المذكورة هنــا , وكيف تــقوم بتحسين الامور فــي شركتك الــى الاحسن 
وتحسين الخدمــات للــعملاء لذلك , سوف تبقــى دائمــاًً تــفكر وتقلــق حتــى اثنــاء قيــادة 
السيــارة حيث سوف تســلك رطيــق اخر أو سوف تسرع بسرعــة كبيرة ولن تستطيــع 

التركيز ـفـي القـيـام بالمـهـام اليومـيـة مثل قـيـادة السـيـارة .

26 - عندمــا تواجــه مشــاكل ماليــة أو كارثــة ماليــة , فأنــه يجب عــليك خــفض نفقــاتك 
بنسبــة  %80 ثمــانون بالمائــة الــى  90 ٪ تســعون بالمائــة و يجب ان تتصرف 
وتتخذ الــقرار بسرعــة , ومــع ذلك فــإن الكثير من التجــار والشركات بطيئون جدًًا فــي 
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التصرف واتخــاذ الــقرار وعندمــا يفعــلون ذلك فإنــهم يخــفضون بنسبــة 30 ٪ ثلاثون 
بالماـئـة ـفـقط 

 وذلك لأن مــعظم مالكــي الشركات و مدرائهــا متفائــلون وغير معتادين على المشــاكل 
الصادمــة الكبيرة , وهم يعتــقدون أنــه يمكن ان  تنحل المشكلــة ويمكن أن يتعافــى 
الوضــع فــي غضون بضعــة أشــهر بدلاًً من عدة سنوات , قد يكون هذا أيضًًــا لأنــهم 

كانوا لا يتوـقـعون مـشـاكل كبيرة أو كاـرثـة مالـيـة من هذا اـلـقبيل ـفـي حياـتـهم.

27 - عندمــا تبدأ تواجــه المشــاكل الماليــة والديون سوف تبدأ تسمــع كل يوم أخبــارًًا 
سيئــة , وربمــا حتــى كل ســاعة , ان هذه المشــاكل سوف تجعــلك متوتاًرً وحزينــاًً , و 
سوف تكون عندك مشــاكل كثيرة و سوف تقــاوم كثيرًًا للبقــاء والاستمرار فــي  عمــلك 
ــة لسنوات عديدة , و   ــاتك بائســة وصعب ــه و سوف تكون حي ــاظ علي التجــاري والحف

ـلـهذا السبب , يجب أن تكون قويًــا حـتـى تزول ـتـلك المـشـاكل المالـيـة .

28 - عندمــا تبدأ تواجــه المشــاكل الماليــة , سوف تصــاب بحالــة اشبــه بالشــلل ولن 
تتمكن من التحرك , بسبب كل هذه المشــاكل التــي تواجههــا علــى سبيل المثــال , 
إذا عرض عــليك صديــق من مدينــة أخرى ان يــعطيك بــعض المالحوالــي 500 
خمسمائــة دولار لمســاعدتك , ولكنك لا تمــلك الفــلوس القليلــة لــلمواصلات للذهــاب 
ــقك ,  ــة دولار من صدي ــلوس ال 500 خمسمائ ــى الف ــقك لكــي تحصل عل ــى صدي ال
وذلك لأنك عــاجز مالي�ًـا ومفــلس حتــى انك لا تستطيــع ركوب حافلــة أو سيــارة أجرة 
لكونك لا تمــلك الفــلوس القليلــة  لــلوصول إلــى هذا الصديــق الذي يحــاول ان يســاعدك 

  .

ــاكل من  ــأة الكثير من المش ــه فج ــلوس , سوف تواج ــا لا تكون عندك الف 29 - عندم
جميــع الاتجاهــات , سوف تواجــه مشــاكل لم تكن تتوقعهــا , سوف تضيــع وقتك علــى 
أشيــاء لا قيمــة لهــا , علــى سبيل المثــال، سوف تســافر من لوس أنجــلوس إلــى ســان 
فرانسيسكو أو إلــى أي مكان اخر لمئــات الأميــال فــقط لاقتراض مبلــغ 500 خمسمائة 
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دولار من صديــقك , لأنــه عــليك أن تذهب إلــى هنــاك شخصي�ًـا فــقط لإقناعــه لأنــه من 
الأســهل إقنــاع صديــقك شخصي�ًـا عندمــا تكون معــه وجهــاًً لوجــه , بدلاًً من الاتصــال 

عبر الـهـاتف أو ـبـعض رطق التواصل الأخرى

ــهم ,  ــهم رواتب ــع ل ــا لا تدف ــعمل لديك عندم ــعداء بال ــاء س ــفوك الاكف لن يكونوا موظ
ــلك ,  ــى عم ــفكير والتركيز عل ــي الت ــة ف ــه صعوب ــى إنك انت المدير سوف تواج حت
انــه فــي كل يوم وكل ســاعة سوف تكون هنــاك معانــاة ومشــاكل كثيرة , إنــه كابوسّّ 
وسوف ـتـأتيك أخـبـارًًا سيـئـة ـفـي كل ـسـاعة وسوف تواـجـه مـشـاكل ـفـي كل ـسـاعة

  لكن لا تقلــق ،ان المثل يــقول :  إن المصــائب التــي لا تقتــلك سوف تجعــلك شخص 
أقوى

والسرقــة  الخســائر  مثل  متوقعــة  غير  سيئــة  أخبــارًًا  أسبوع  كل  تواجــه   سوف 
والأشخــاص الذين لا يدفــعون لك , ومــا إلــى ذلك... الــخ , لأنــه فــي بــعض الأحيــان 

تسوء الأمور ولا تسير بسلاــسة كــما كنت تتوــقع

يجب ان تكون شخصــاًً قويــاًً منذ بدايــة عمــلك فــي التجــارة ومنذ بدء اعمــالك التجارية 
لأنك سوف تواجــه مشــاكل نظرًًا لأنك لا تمــلك رأس المــال الاساســي لكــي تبدأ 
ــي  ــليك التحل ــعين ع ــاًً وسوف يت ًـا متوترًًا وقلق ــة وسوف تكون دائم� ــالك التجاري اعم

لـعمل التـجـاري  بـات اـ بـالصبر وتحمل المـشـاكل وصعوـ ـ

30 - فــي حالــة تــعرضك للمشــاكل الماليــة و الأفلاس , يجب أن تــعرف كيفيــة تكييف 
نــفسك لمعرفــة كيفيــة الــعيش مثل الشخص الفــقير لــفترة من الوقت أو ربمــا لمدة عــام 
ــاتك بدون  ــعيش حي ــي ت ــي لك ــا يكف ًـا بم ــاًً قوي� ــامين , يجب أن تكون شخص أو 2 ع
سيــارة , كذلك يجب ان تتوقــع ان بــعض النــاس سوف يكونون وقحيين جدا مــعك و 
لئيمين جداًً مــعك , و سوف يتخذ بــعض الأشخــاص الآخرين إجراءات قانونيــة ضدك 
ويشتكون عــليك فــي المحكمــة , و قد تقضــي الكثير من وقتك مــع محــاميك بسبب هذه 

المـشـاكل القضائـيـة والقانونـيـة .
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31 -  ان 90 ٪ تســعون بالمائــة من النــاس يخسرون أموالــهم ويفشــلون فــي التجــارة 
, لأـنـه ليست كل المـشـاريع التجاـريـة ناجـحـة و رابـحـة 

 انــه فــي كثير من الأحيــان أرى النــاس عندمــا يبدأون أعمالــهم , فــي عامــهم الأول 
يكونون ســعداء ومتفائــلين جداًً , ولكن بــعد بضــع سنوات عندمــا التقــي بــهم مرة 
أخرى , يبدأوون فــي الشكوى والتذمر ويخبرونــي أنــهم خسروا فلوســهم فــي التجــارة 

وقد ـسـارت الأمور عـلـى نحو خاـطـئ.

32 - عندمــا تخسر الفــلوس وتصيبك المشــاكل الماليــة لن يتحترمك بــعض الموظــفين 
, وسوف يصرخ عــليك موظــفوك وسوف يــهددونك بــالشكوى عــليك فــي المحكمــة 
لأنــهم يريدون رواتبــهم , كذلك أصدقــاؤك سوف يصرخون فــي وجــهك ويــهددونك 
ـبـالشكوى ـعـليك ـفـي المحكـمـة لأـنـهم يريدون استـعـادة فلوـسـهم الـتـي تـسـلفتها مـنـهم 

ــفواتيرهم  ــع ب ــة بدف ــة المطالب  كذلك سوف تتلقــى أيضًًــا الكثير من المكالمــات الهاتفي
المتــأخرة التــي تطــلب منك دفــع الفــلوس لــهم , يمكن أن يــأخذ هذا شكل فواتير 
محددة لم تدفعهــا بــعد أو متــأخرة عن مدفوعــات محددة , لذلك، ستكون حيــاتك بائســة 

بـة .  وصعـ

سوف تقضــي الكثير من اوقــاتك فــي الذهــاب إلــى المحكمــة أو التحدث إلــى محــاميك 
لذا عــليك الاستمرار فــي مواجهــة التحديــات والاستمرار فــي الــعمل التجــاري وهذا 

الـشـيء ـمـهم جدا خلال الأزـمـة المالـيـة 

33 - ان الشخص الــقوي هو الشخص الذي يمكنــه البقــاء والاستمرار فــي عملــه 
بـة  لـة الصعـ تـلك المرحـ تـى يتخـطـى ـ يـة حـ لـة المالـ نـاء وجود المشكـ التـجـاري من اثـ
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ان الأشخــاص العظمــاء عبر التاريــخ هم الذين يمكنــهم البقــاء وتكييف أنفســهم عندمــا 
تسوء الأمور

 فــي الشرق الأوسط , هنــاك قصــة عن عــالم مشــهور يدعــى ابن سينــا كانت حياتــه 
صعـبـة جداًً وتحمل الكثير من المـصـاعب للأستمرار والبـقـاء .

34 - فوائد المشاكل المالية : 
ًـا ان المثل يــقول “ إن المصــائب  أ - إن وجود مشــاكل ماليــة ليس بــالأمر السيــئ دائم�

الـتـي لا تقـتـلك سوف تجـعـلك شخص أقوى  .
ب- انك سوف تتعــلم الكثير من الأشيــاء التــي لم تكن تعرفهــا من قبل , سوف تتــعرف 
فـي شركتك أو عـمـلك التـجـاري وسوف تـتـعرف عـلـى أخـطـائك. عـلـى نقـطـة الـضـعف ـ

ج - سوف تتعلم من هم موظفوك الجيدون ومن هم موظفوك الاشرار. 
د - سوف تتعلم كيفية توفير أموالك. 

هـــ - سوف تــعرف أصدقــائك جيداًً, ومن هم الأصدقــاء الجيدون ومن هم اصدقــائك 
السيئون

و -  سوف تتعــلم المزيد عن كيفيــة تحسين عمــلك التجــاري وعن كيفيــة تجنب ارتكاب 
الأخـطـاء ـفـي المستقبل 

ز- بــعد بضــع سنوات أو بــعد مرور الأزمــة الماليــة قد ينتهــي بك الأمر إلــى اختيــار 
خط ومســارعمل تجــاري جديد و مختــلف و قد يكون هذا الخط والمســار للــعمل 

سـابقة . جـارتك الـ جـاري هذا احسن من تـ التـ
ح – سوف تتعــلم الكثير من الأشيــاء التــي لم تكن تعرفهــا من قبل لأن كل شخص 
ــاء  ــلم المرء الكثير من الأشي ــة , لذلك سوف يتع ــاة مختلف ــة وحي ــال مختلف ــه أعم لدي
برطيقتــه الخاصــة ويختــار الــعمل التجــاري الأنسب لــه , سوف يكون الشخص ســعيدًًا 
جدًًا لأنــه يــعرف الآن أن الــعمل التجــاري الذي ينتهــي بــه الأمر هو الــعمل التجــاري 
ــهم قد وجدوا الفرصــة  ــهم الأمر ان ــي ب ــهم , و ينته ــع قدرات ــق م ــه و يتواف الانسب ل
ــهم بشكل  ــع قدرات ــق م ــهم و يتواف ــاري الجديد الذي يناسب ــهم التج ــي عمل الاحسن ف

فـلوس بشكل أفضل. نـه ـ أفضل ويكسبون مـ
-35 عندمــا لا تكون عندك فــلوس سوف ينظرون اليك النــاس نظرة احتقــار ولن 
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يحترمونك , حتــى ان أصدقــائك سوف يصرخون عــليك ولن يحترمونك بل سوف 
لـهم. لـهم ولا تسدد أمواـ تـقترض أمواـ مـا ـ يـهينونك , خاـصـة عندـ ـ

36 - سوف تلاحظ أن بــعض الأشخــاص الأغبيــاء لا يــعرفون أو يفــهمون مــا 
ــلوس وانك  ــي من الف ــا يكف ــلك م ــهم أنك لا تم ــى لو أخبرت ــة حت ــاكلك المالي ــي مش ه
ــار سوف  ــا مثل المحامــي او المؤجر للعق ــإن شخصًً قد اصبحت  شخصــاًً مفلســاًً , ف
يطــلب شيئ�ًـا من التسويــة مثل 20 ٪ عشرون , حتــى أن البنك أو بــعض موظــفيك لن 
ــة وانك قد اصبحت شخصــاًً مفلســاًً وسوف يطــلبوا منك  ــة المالي ــهموا حجم الكارث يف
ــعت الكثير  ــي سم ــاب هو أنن ــي أكتب هذا الكت ــي جعلتن ــاب الت ــع , ان أحد الأسب الدف
ـًا بــالأسف  من الــقصص عن الأشخــاص الذين مروا بــالإفلاس , لذلك أشــعر دائم�
والتعــاطف معــهم ومــع أسرهم وعائلاتــهم , بسبب كثرة الألم والمعانــاة التــي يمرون 
ــا  ــقد حدث ذلك أيضًً ــة ,  ل ــه مشــاكل صحي ــح لدي ــة لبعضــهم تصب ــى بالنسب ــا حت به
ــلك الأوقــات تمنيت لو كان بإمكانــي مســاعدتهم  لبــعض أصدقائــي المــقربين وفــي ت
لكنـنـي لم أتمكن من ذلك , ان هذا هو أحد الأسـبـاب الـتـي دفعتـنـي لكتاـبـة هذا الكـتـاب.   

ــاس الذين  ــقصص عن هؤلاء الن ــعت الكثير من هذه ال ــا قرأت وسم ــه عندم 37 - ان
واـجـهوا مـشـاكل مالـيـة وصحـيـة بسبب التـجـارة الـتـي خسروـهـا 

ان هذا السبب أعطانــي الحــافز لكتابــة كتــاب يشرح عن التجــارة , وان كسب المــال 
ــي التجــارة لأن التجــارة  ــفشل ف ًـا احتمــالات كبيرة لل ــه دائم� ــالأمر الســهل وأن ليس ب

عـبـارة عن مـخـارطة ونسـبـة اـلـفشل ـفـي التـجـارة كبيرة 

طلاب الجامعات : 
1 -  عندمــا كنت فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC ، لاحظت أن هنــاك الكثير 
من الطلاب الذين يحــلمون بــأن يكونوا أغنيــاء ومشــهورين ولكنــهم مدلــلون ومترفون 
ــقون ويتذمرون من أصــغر و اتفــه  ــاء الصــغيرة ويتضاي جداًً ويشتكون من كل الأشي
الأسبــاب ويصــابون بالإحبــاط بسبب المشــاكل الصــغيرة ولا يستطيــعون تحمل الغبــاء 
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أو الوقاحــة من الطلاب الاخرين , حيث كانوا ينزعجون ولا يستطيــعون استيعــاب 
ــاء الصــغيرة , أن هؤلاء الطلاب  المشــاكل الصــغيرة ويشتكون ويتذمرون من الأشي
ــة  ــي حال ــة ف ــال التجاري ــي عــالم التجــارة والاعم ــقدرة للأستمرار  ف ــهم ال ليست لدي

حدوث أخـطـاء أو ـفـي حاـلـة تعـرضـهم للإفلاس والمـشـاكل المالـيـة
اننــي لا أعتــقد أن بــعض هذه الأنواع من الطلاب مستــعدون لعــالم التجــارة والأعمــال 
التجاريــة والمشــاكل التــي سوف يواجهونهــا بالتــأكيد , فيمــا يلــي الــعديد من الــقصص 

عن مثل هذه الـحـالات
  

ــه لم  ــه لأن ــق نفس ــي أراد أن يشن ــي السكن الجامع ــاب ف ــاك ذات مرة ش 2 - كان هن
يتمكن من الحصول علــى صديقــة GIRL FRIEND , فــهو قد اعتــاد أن يرى 
ــعرف او  ــع الت ــي ولم يستط ــاء الحرم الجامع ــي كل أنح ــات الجميلات ف ــات الفتي مئ

الحصول عــلى واحدة مــنهن لذلك أراد أن يشــنق نفــسه وينتحر

ــي وكانت  ــي السكن الجامع ــا ف ــي بنايتن ــاًً ف ــاباًً وسيم ــاة تزور ش ــاك فت 3 - كانت هن
تحبــه ولكن عندمــا أخبرهــا أنــه لايحبهــا وهــي فــقط مجرد صديقــة لــه او مثل الاخت 
, اصبحت لديهــا نوبــة عصبيــة و غضب و انهيــار عقلــي و نفســي و صــارت تضرب 

الارض و الأشـيـاء بيديـهـا وـسـاقيها
4 - جــاء طــالب كان يــعيش فــي نــفس الطابــق إلــى غرفتنــا وتبول عند بــاب غرفتنــا 
معتــقدًًا أننــا نــائمون ومــع ذلك , سمــع زميلــي فــي الغرفــة صوتــه وهو يتبول وكان 
ــى بابــه وقد  ــالتبول عل ــقم من الطــالب ب ــاًً جدًًا , ثم طــلب منــي أن أذهب و انت غاضب

رفضت ذلك وذهب هو لـكـي يتبول عـلـى ـبـاب غرفـتـه 
 لــقد أبرمت أنــا وزميلــي فــي الغرفــة اتفاق�ًـا فــي بدايــة العــام علــى أن نكتب الرســائل 
الصوتيــة أو المكالمــات التــي نتلقاهــا علــى الهــاتف إذا كان احدنــا غير موجود وهم 
ًـا أكتب اسم الشخص الذي يتصل  يرغبون فــي التحدث إلــى احد منــا , لذلك كنت دائم�
وموضوع رســالته الصوتيــة إلــى زميلــي فــي الغرفــة بينمــا كان يفــعل الشــيء نفســه 

بالنسـبـة ـلـي.
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5 - كان لدي زميل آخر فــي الغرفــة لا يحب الفتيــات اللواتــي يتذمرون ويتدلــعن 
كثياًرً , لذلك كلمــا أرســلت لــي الفتيــات رســائل صوتيــة علــى هاتفنــا المشترك , كان 
شريكــي فــي الغرفــة يشكو من الفتيــات اللواتــي اتصــلن بــي وهن يتذمرن ويتدلــعن 
بــاستمرار لأنــه لا يحب الفتيــات اللواتــي يتذمرن ويتدلــعن ويتصرفن كمــا لو كان ان 
ــع  ــه من خلال دف ــهذا قررت ان أمزح مع ــالم , ول ــة الع ــاج صــغير هو نهاي أي إزع
35 خمســة وثلاثون دولارًًا لفتــاة تتدلــع كثيرا لتتصل بــه بــاستمرار وتبدأ فــي التذمر 
ــاء التحدث معــه لأكثر من نصف ســاعة , ينزعــج عندمــا  والتدلــع علــى الهــاتف أثن
يتصــلون لمدة دقيقــة أو دقيــقتين، لذلك عندمــا كانت تتكلم و تئن لأكثر من 30 ثلاثين 

دقيـقـة قد ـصـار غاضبـًـا.  

ــة تسمــى مــعك  ــى أغني ــاع إل ــي الاستم ًـا ف ــي عــام 1989 , كنت أرغب دائم� 6 - ف
ًـا احب سمــاع هذه الأغنيــة قبل أن أنــام , وقد  أو بدونك للفرقــة  U -2 , و كنت دائم�
كانت أشطرــة الاغانــي  و الموسيقــى كانت مــلك شريكــي فــي الغرفــة وليس ملكــي ، 
ًـا تشــغيلها 2 مرتين أو 3 ثلاث مرات فــي اليوم , ثم بدأ ينزعــج  لذلك طــلبت منــه دائم�
ــه تشــغيلها , فــي ذلك  ــه دولارًًا فــي كل مرة أطــلب من ــع ل من ذلك ,  لذلك بدأت أدف
ــا من  ــقد كان منزعجًً ــال , ل ــه من الم ــأس ب ًـا لا ب ــغ 2 دولاران مبلغ� الوقت، كان مبل

الأغنـيـة المتكررة عـلـى الرغم من أنـنـي دـفـعت ـلـه

7 -  فــي احدى المرات مررت بسنــة ماليــة صعبــة  لم تكن لدي الفــلوس و لم أتمكن 
من دفــع تكاليف السكن الجامعــي أو فواتير الهاتف أو تكاليف المدرسين الخصوصيين 
ولم تكن لدي سيــارة خاصــة , وفــي نــفس الوقت حصــلت علــى درجــات سيئــة علــى 

الرغم من أنـنـي درست بجد للامتحاـنـات. 
وفــي يوم من الايــام كان هنــاك يومــاًً سيئ�ًـا حق�ًـا وكانت نتيجتــي فــي الامتحــان سيئــة 
جداًً , حيث شــعرت وكأنــه نهايــة العــالم , لذلك ذهبت لتنــاول الطعــام الســيء والــغير 
لذيذ فــي الكافتيريــا الخاصــة بــالسكن الجامعــي , حيث لم يكن لدي مــا يكفــي من 
الفــلوس للذهــاب إلــى مطــعم جيد لكــي اكل وجبــة لذيذة , وقد شــعرت بالإحبــاط الشديد 

وخيـبـة الأمل وـشـعرت وكأنـنـي شخص غير محظوظ ـفـي هذا الـعـالم
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 بــعد ذلك ذهبت للجــلوس فــي خــارج الكافتيريــا بجــانب الصالــة بالــقرب من الكافتيريا 
ــهم , كانت  ــي تعرف ــا الت ــى احد زملائه ــي تتحدث ال ــة جدًًا وه ــاة جميل ثم ورأيت فت
ــة  ــي متضايق ــهذا اليوم وه ــا خطط ل ــه ليس لديه ــا و تشكو من أن ــى زميله تتحدث إل
ــاة دلوعــة و  ــة فت ــقد افرحنــي سمــاع و رؤي ــعل للتســلية , ل الان ولا تــعرف مــاذا تف
هــي تتذمر برطيقــة مختلفــة وكأنهــا تكافــح فــي الحيــاة , حيث بالمقارنــة معــي فهــي لم 
يكن عندهــا القلــق بشــأن الامتحانــات والمعــلمين الخصوصيين ودفــع مصاريفــهم لأن 
دراستهــا ســهلة وهــي تتخصص فــي دراســة شــيء بسيط جداًً فــي الجامعــة ممــا يعنــي 
أنــه لم يكن لديهــا سبب للقلــق بشــأن الامتحانــات أو المعــلمين ، وبمــا أن والدهــا كان 
ــي لمصاريفهــا وليس  ــارة ومكان للإقامــة و راتب كاف ــقد كانت لديهــا سي ًـا جدًًا ف ثي�ر
ــى الذهــاب  ــادرة عل ــقد كانت ق ــات ومصــاريف أخرى , ل ــق بشــأن أي نفق عندهــا قل
ــاطئ البحر  ــاء عند ش ــي والاسترخ ــهواء النق ــا و شم ال ــاطئ البحر بسيارته ــى ش ال
ــة  ــة  SORORITY   و مقابل ــادي الاخواتي ــارة منزل ن ــاب لزي ــا الذه , أو يمكنه

صديقاتـهـا و الضحك مـعـهن.  

ــة  ــي السن ــات ف ــاعدة الفتي ــاول مس ــاًً اح ــي كنت دائم ــام دراس ــة كل ع ــي بداي 8 - ف
الاولــى جامعــة علــى الانتقــال إلــى غرفــهن فــي الطابــق 2 الثانــي والطابــق  3 الثــالث 
فــي السكن الجامعــي , ثم طــلبت ذات مرة من زميلــي فــي الغرفــة مســاعدتي فــي حمل 

الأمتـعـة والشنط للفتـيـات. 
بــعد أن انتهينــا من الامتعــة والشنط للفتيــات , كان شريكــي الســابق فــي الغرفــة يشكو 
ــة  ــه بالنسب ويتذمر وكأنــه أمر متــعب جداًً , و قــال إنــه لن يفــعل ذلك مرة أخرى لأن
لــه حمل الامتعــة والشنط للفتيــات عمل متــعب جداًً أمــا بالنسبــة لــي , فــقد كان الأمر 

ًـا جداًً ـسـهلاًً وبسيـط
 اننــي أود أن أذكر هنــا ان هؤلاء الأنواع من الطلاب الذين يشتكون كثيرًًا ويتذمرون 
ــي سوف  ــاكل الت ــعدين للمش ــة وغير مست ــه الكفاي ــا في ــاء بم ــهم ليسوا أقوي كثيرأ , ان
يواجهونهــا فــي عــالم التجــارة والأعمــال التجاريــة , إنــهم ضعفــاء حيث انــهم يشتكون 
المشــاكل  قــادرين علــى مواجهــة  ويتذمرون من الأشيــاء الصــغيرة ولن يكونوا 
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والتحديــات فــي عــالم التجــارة والأعمــال التجاريــة كمــا هو الحــال عندمــا تكون هنــاك 
يـة مثل الإفلاس . كوارث أو مـشـاكل مالـ

وأهم شــيء هو الاستمرار فــي الــعمل التجــاري  وتحــافظ علــى شركتك من الخســارة 
ــى  ــاري وان تكون عل ــعمل التج ــي ال ــامدة و مستمرة ف ــة ص ــة وتكون الشرك الفادح

اسـتـعداد للأحداث الصادـمـة والمـشـاكل غير المتوقـعـة والمـعـقدة .
ــي لمدة  ــقد كنت اقود سيارت ــة , ف ــي الجامع ــا طــالب ف ــا كنت أســافر وان عــادةًً عندم
ــارة  ــقط ثمن الوقود للسي ــي ف ــلوس تكف ــاعات وكانت عندي ف ــع س ــع أو 9 تس 7 سب
ــة شركاء  ــقط لمقابل ــعل ذلك ف ــادق وكنت اف ــلوس لمصــاريف الفن حيث لم تكن لدي ف
ــالنوم فــي  ــان ينتهــي بــي الأمر ب الــعمل المحتمــلين والأشخــاص , فــي بــعض الأحي
سيارتــي ولا أشكو أبدًًا من هذه الأشيــاء بينمــا كان زميلــي الســابق فــي الغرفــة يشكو 
بــاستمرار من مســاعدة وحمل امتعــة وشنط الفتيــات لمدة 20 عشرين دقيقــة أو 30 

قـة. ثلاثين دقيـ

9 -  كان لدي صديــق طفولــة كنت أتصل بــه خلال فترة وجودي فــي الجامعــة , وكان 
يدرس فــي جامعــة اخرى , واثنــاء كلامــي معــه علــى التليــفون كان يسمــع بــاستمرار 
الأصوات الصــادرة من حولــي من زملائــي فــي الغرفــة وفــي الطالبــق , مثل سحبــهم 

فـي الطاـبـق ، وتـشـغيل الموسيـقـى الصاخـبـة لجـهـاز إنذار الحـريـق وـلـعب اـلـغولف ـ

ــي ســاكن  ــه أنن ــة جداًً والمزعجــة ثم أخبرت ــاذا كل هذه الاصوات العالي ثم ســألني لم
فــي السكن الجامعــي ,  فقــال لــي بإنــه قد حــاول ان يسكن فــي السكن الجامعــي لكن 
لم يتمكن من الــعيش فــي السكن الجامعــي لأنــه يعتــقد أن الطلاب هنــاك ليسوا بشرأ 

ًـا فعلـيـة حقـيـقيين وأن اـلـغرف ـصـغيرة و ليست غرفـ

ــه  ــي , لأن ــاكل السكن الجامع ــع مش ــامل م ــى التع ــادرًًا عل ــه لم يكن ق ثم لاحظت أن
ــى مشــاكل التعــامل مــع أعمــال والده  ــادرًًا عل ــه ، لم يكن ق ــاء طفولت عندمــا نشــأ اثن

يـأخذ إـجـازات.    مـا ـ ًـا ـ وكان دائمـ
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ًـا جداًً بمجرد  ًـا جداًً ولئيم� 10 - كان أحد زملائــي الســابقين فــي السكن الجامعــي وقح�
أن يفتــح فمــه كان لئيمــاًً جداًً و وقحــاًً وقــليل ادب فــي كلامــه معــي , ذلك لأنــه نشــأ فــي 
حــي ومنطقــة سيئــة جداًً وقد كانوا مــعظم زملائــه فــي المدرســة الثانويــة من مثيري 
المشــاكل ورجــال العصابــات , أخيرًًا أخبرتــه أننــي لا أريد التحدث معــه وأنــه إذا أراد 
ان يكلمنــي ، فسوف يتــعين عليــه الكتابــة علــى ورقــة ليشرح لــي مــاذا يريد  وسوف 
ــا ســاكنون فــي  ــة مــع انن ــة , وبقــي الحــال طوال السن ــى ورق ــة عل ــه بالكتاب ارد علي

ـنـفس الغـرفـة ـفـي السكن الجامـعـي 
ــي لا أريد  ــقبيل لأنن ــاء اخرى من هذا ال ــقبيل وأشي ــي أتحمل أشخــاص من هذا ال  انن
ــي  ــعيدًًا عن الحرم الجامعــي والسكن الجامعــي ,  ولا أريد أن أقود سيارت أن اسكن ب
ــعيداًً لمدة 2  ــة وان اكون ب ــال إلــى حصصــي الدراسي كل يوم لمدة 2 ســاعتين للانتق
ــارات  ــاك خي ــه لم تكن هن ــة , ان ــة والجامعــة والحصص الدراسي ســاعتين عن المكتب

ئـام  نـاس اللـ لـى تحمل الألم والـ أخرى لذلك اضررطت إـ

11 - فــي احدى المرات كنت مســافر بالطــائرة علــى إحدى رحلاتــي الدوليــة وكانت 
ــا  ــع ابنته ــة أم م ــة ثري ــانب عائل ــالس بج ــاعات عديدة , و كنت ج ــة لس ــة طويل رحل
ًـا , وقد كنت أتحدث أثنــاء رحلتــي  إلــى الأم وقد  البالغــة من الــعمر 16 ستــة عشر عام�
لاحظت ان ابنتهــا الفتــاة كانت تبكــي طوال الوقت , و قد اعتــقدت أن والدهــا أو أحد 
أشــقائها قد مــات , وكذلك اعتــقدت أن هنــاك شيئ�ًـا بائس�ًـا ومحزنــاًً قد حدث فــي عائلتها 
, ولكن بحــلول نهايــة الرحلــة بالطــائرة ، ســألت الأم عن سبب بكاء ابنتهــا , فأخبرتنــي 
ًـا متــعودون  بأنــه كانوا من المــفروض أن يســافروا علــى الدرجــة الأولــى لأنــهم دائم�
ــى فــقط  ــى الدرجــة الأول ــادة عل ــى وأن ابنتهــا معت ــى الدرجــة الأول ان يســافرون عل
ولكن لسوء حظــهم نظرًًا لزحمــة الحجوزات فــأن جميــع الرحلات الجويــة محجوزة 
ــي  ــفر ف ــاكن للس ــاعد وام ــى مق ــعوا الحصول عل ــازات , و لم يستطي ــي فترة الاج ف
الدرجــة الأولــى لذلك كان عليــهم أن يســافروا علــى الدرجــة الاقتصاديــة والسياحيــة، 

وـلـهذا السبب كانت ابنتـهـا مكتئـبـة وحزيـنـة جداًً

12 - ان عــالم التجــارة و الأعمــال التجاريــة ملــيء بالمشــاكل والأحداث الصادمــة 
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حيث يمكن أن تسوء الكثير من الأمور , إن التجــارة أصــعب بكثير من الذهــاب إلــى 
المدرســة أو الجامعــة , لأنــه فــي الجامعــة ، يمكنك التحكم فــي وقتك والكثير من 
الأحداث ,ان الأمور أكثر ســهولة وبســاطة فــي الجامعــة , ومــع ذلك امــا فــي العــالم 

فـأن الأمور أـصـعب بكثير الحقيـقـي وـعـالم التـجـارة ـ
إذا كان شخص مــا يشكو ويتذمر من أشيــاء صــغيرة وهو طالبــاًً فــي الجامعــة وكان 
مدلالًا جداًً , فــهو عندمــا يكبر ويحــاول الدخول إلــى عــالم التجــارة والأعمــال التجاريــة 
سوف يكون من الصــعب جدًًا عليــه الاستمرار فــي عــالم التجــارة لأن الحيــاة أصــعب 
ــة ,  ــال التجاري ــارة والأعم ــالم التج ــي ع ــي و ف ــي والواقع ــالم الحقيق ــي الع بكثير ف
حتــى لو أراد احد الطلاب فــي الجامعــة خداعك والنصب عــليك فسوف يطــلب منك 
ــي  ــلوسك ولكن ف اقتراض 10 عشرة أو 15 خمســة عشر دولارًًا ولن  يرد عــليك ف

ـعـالم التـجـارة سوف يكون النصب والاحتـيـال ـبـالالاف و الملايين  
ــي  ــا من ــا قد طلبت ــي كانت ــي السكن الجامع ــان ف ــاك فتات ــي احدى المرات كانت هن ف
توصيلــهن فــي سيارتــي إلــى متجر أحذيــة , ثم اشترن من هنــاك أحذيــة بقيمــة 160 
ــة قد  ــقداًً لأن دكان الاحذي ــهن ن ــع عن ــأن ادف ــي ب ــة وستون دولارًًا , ثم طــلبن من مائ
رفض استلام شيكات منــهن , ثم كتبن لــي شيكاًً بقيمــة ذلك المبلــغ لسداده لــي و لكن 
ذلك الشيك ارتد من قبل البنك , لــقد كان هذا أكبر قدر من المــال خسرتــه عندمــا كنت 

طالـاًبً ـفـي الجامـعـة
 فــي العــالم الحقيقــي وفــي عــالم التجــارة والاعمــال التجاريــة ، سوف يخدعك النــاس 
ــغ  ــغ أكثر من ذلك بكثير، حيث ستكون المبال ــى مبال ــلحصول عل ــليك ل وينصبون ع
ــى إضاعــة وقتك وأموالك ,  تســاوي الآلاف والملايين , و سوف ينتهــي بك الأمر إل

وسوف تضرط إـلـى الذـهـاب اـلـى المـحـاكم والاستعاـنـة بمـحـاميك كل يوم 
 هذا هو السبب فــي أن مــعظم النــاس عند النظر إلــى الحيــاة الجامعيــة يعتــقدون أنهــا 
ذكرات جيدة وحـيـاة بسيـطـة وممتـعـة مقاـرنـة بالحـيـاة ـفـي الـعـالم الحقيـقـي والواقـعـي . 

13 - بالطبــع , هنــاك الكثير من الطلاب فــي الجامعــة الأقويــاء الذين يتحمــلون الألم 
والبؤس والمصــاعب وقد ابهرونــي و اثــاروا اعجابــي بسبب تحملــهم المصــاعب 

لـهذا اود ان اذكر قصص عن هؤلاء ايـاًضً . يـاء , وـ نـهم اقوـ وكوـ
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ــى  ــى شراشف سرير عل ــقيرة جداًً ليس لديهــا حت ــاة ف ــي احدى المرات رأيت فت أ - ف
سريرهــا الذي تنــام عليــه وليس لديهــا حتــى ملابس , باستثنــاء قميص وبنطــلون جينز 

والـمـعطف الذي كانت ترتدـيـه وـمـع هذا استمرت ـفـي دراستـهـا الجامعـيـة .
COU�  ب- كان أحد زملاـئـي الـسـابقين ـفـقيرًًا جدًًا وكان يقـطـع القـسـائم –  كوبون  /
PON – من البريد و الجرائد لــلحصول علــى خصومــات يستخدمهــا للوجبــات , وقد 
ًـا مــع سروالــه  أخبرنــي انــه عندمــا كان صــغيرًًا فــي كولورادو أنــه كان يمشــي دائم�
الــقصير فــي الثلــج ولم يستطــع شراء ملابس جديدة تناسبــه , لأنــه نشــأ وكبر جسمــه 
 / بنطلونــات قصيرة جديدة وسراويل   / بشكل سريــع ولم يستطــع شراء سراويل 

بنطلوـنـات جديدة تناسـبـه 
 USC ــا ــي كاليفورني ــة جنوب ــى جامع ــاذا جــاء إل ثم ســألت ذلك الشــاب المسكين لم
علــى الرغم من أنــه كان فــقيرًًا جدًًا و قــال إنــه عليــه الــعثور علــى وظيفــة جيدة  كان 
 USC , عليــه أن يأتــي إلــى جامعــة مرموقــة وجيدة مثل جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا

و كان عـلـى اسـتـعداد للتضحـيـة ـبـأي شكل من أشكال الرفاهـيـة لبـنـاء مستقبـلـه
ــى  ــام عل ــي شــقتنا وكان ين ــعيش ف ــاك قصــة أخرى , عن شــاب آخر كان ي ج - وهن
ــه  ــع ل ــه لم يكن يدف ًـا , إلا أن ــى الرغم من أن والده كان غني� ــي عل ــة / الكرس الأريك
مصاريفــه  لأن علاقتــه مــع والده لم تكن جيدة , وقد لاحظت فــي وقت من الأوقــات 
أن والده جــاء لإلقــاء خطــاب ومحــاضرة فــي الجامعــة وكان الصبــي يركض وراء 

لـه يـارة والده ,  لكن والده لم يتوقف من أجـ سـ
ــي من  ــي يعان ــي السكن الجامع ــة ف ــي الغرف ــي احدى المرات كان لدي زميل ف د - ف
زيــادة الوزن وكان حجمــه ضخم جداًً وسمين جداًً, ثم ســألته عن سبب زيــادة وزنــه , 
أخبرنــي أنــه عندمــا جــاء إلــى الجامعــة فــي السنــة الاولــى قد كان نحيف�ًـا جدًًا وايضــاًً 
فــقيرًًا جدًًا , لم تكن عنده منحــة دراسيــة كاملــة ولــهذا لم يكن لديــه المــال لدفــع ثمن 
الطعــام اثنــاء الــفصل الدراســي الأول والشــهور الاولــى بالجامعــة , ولــهذا اعتــاد أن 
يــأكل تفاحــة فــي اليوم فــقط ليسد جوعــه وللــعيش فــقط , ولكن اثنــاء الــفصل الدراســي 
ــى  ــة وبذلك حصل عل ــة كامل ــى منحــة دراسي ــه , و حصل عل ــغيرت ظروف ــي ت الثان
بطاقــة للاكل و تنــاول الطعــام فــي كافتيريــا الجامعــة وصــار يستــغل ذلك فــي الاكل 
الكثيروتنــاول الطعــام بكثرة لتــعويض حرمانــه من الطعــام والاكل لــفترة طويلــة 
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وـصـار لا يتوقف عن الاكل ـفـي الكافتيـريـا طوال اليوم حـتـى زاد وزـنـه كثياًرً 

14 - كذلك لاحظت أن الكثير من الطلاب والطالبــات  لا يستطيــعون الذهــاب إلــى أي 
مكان خلال عطلة عيد الميلاد أو عيد الشكر أو عطلة الربيع , هذا لأنهم من الســاحل 

الشـرقـي ـبـعيدًًا عن كاليفورنـيـا وليس لدـيـهم الفلوس للـسـفر وزـيـارة عائلاتهم.

ًـا هؤلاء النــاس الذين يعــانون لأن هؤلاء النــاس هم الذين سوف  15 - اننــي أحترم دائم�
ينجحون فــي العــالم الحقيقــي و الواقعــي بــعد الانتهــاء من عــالم الجامعــة والدراســة , 
ان هؤلاء النــاس النــاجحون فــي الحيــاة هم أولئك الذين لا يستطيــعون الــعثور علــى 
سرير وينــامون علــى الأرض أو هم أولئك الذين ليست لديــهم ملابس أو فــلوس , انــهم 

هم الذين سيوف يكونون ـنـاس عظـمـاء وـنـاجحون ـفـي الحـيـاة . 
ــاص  ــا عن الأشخ ــة , إذا قرأت قصصًً ــال التجاري ــارة و الأعم ــالم التج ــي ع ــه ف ان
النــاجحون فــي مجــال الأعمــال التجاريــة والمليــارديرات فسوف تجد أن هؤلاء 
إذا  الأشخــاص قد عــانوا كثيرًًا وعــاشوا حيــاة غريبــة وكانوا وحيدين , و لذلك 
ــى  ــهم عل ــفكر في ــلل من شــأنهم وت ــقرهم و تق ــى هذا النحو فلا تحت رأيت بعضــهم عل
سوف  الذين  هم  الأشخــاص  هؤلاء  أن  جدًًا  المحتمل  فمن  الاطوار  غريبون  أنــهم 
يــغيرون العــالم ويكونون نــاجحين , عــادة مــا يولد هؤلاء النــاس فــقراء ويعمــلون بجد 

أكثر ويضحون 
 فــي بــعض الأحيــان فــي الــعمل التجــاري ، عــليك التضحيــة ، لأنــه أحيانــاًً لا يوجد 
وقت لــلنوم وكذلك لا يوجد وقت للذهــاب فــي إجــازة  كذلك لا يوجد لديك وقت حتــى 
ًـا فــي عجلــة من أمرك  لتنــاول الــغداء أو العشــاء عندمــا ي�ُـفترض أن تــأكل لأنك دائم�
, ولــهذا عــليك أن تضحــي وتتحمل الكثير من الألم وحتــى ان بــعض النــاس يضحون 
ــا نرى  ــي أنن ــي الوقت المحدد وهذا هو السبب ف ــهم ف ــاولون أدويت ــهم و لا يتن بصحت
ــة مثل مرض السكري  ــاكل الصحي ــانون من الكثير من المش ــاء يع ــعديد من الأغني ال
ــهم  ــان قد تكون لدي ــعض الأحي ــي ب ــلب , ف ــي الق ــاكل ف ــاع الكوليسترول ومش وارتف

قـرحـة ـفـي الـمـعدة. 
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ــة  ــاة صحي ــى نمط حي ــاظ عل ًـا بالرياضــة والحف ــي انصــح و أوصــي دائم� 16 - انن
ــى المدى الطويل , وذلك  ــاز عل ــعمل  والانج ــي ال ــاص من أجل الاستمرار ف للأشخ
لأن الرياضــة تخــفف التوتر وهــي مــفيدة للصحــة  , عندمــا تمــارس الرياضــة، يمكنك 
ــاكلك  ــلولاًً لمش ــاكلك ببطء وستجد ح ــة ويمكنك حل مش ــة الصحيح ــفكير بالرطيق الت
ــلك  ــعل عق ــا يج ــي م ــادئ الاعصــاب, وان الرياضــة ه ــاًً وه ــا تكون مسترخي عندم

يـة .  تـفكيرك ايجابـ قـة ـ اًيً ورطيـ مسترخـ

ًـا إلــى أفكار جديدة للكتابــة أو الــعمل أثنــاء قضــاء وقتــي فــي المشــي  اننــي أتوصل دائم�
ــاء النهــار والمشــي  ًـا للسباحــة فــي حمــام السباحــة أثن اوالسباحــة , اننــي أذهب دائم�

ليلاًً.
ًـا وقت�ًـا للرياضــة بــغض النظر عن اعمالــي الكثيرة , حتــى عندمــا  كذلك أخصص دائم�
كنت طالب�ًـا فــي الجامعــة , كنت أمــارس جميــع أنواع الرياضــة , مثل الركض ولــعب 
الدراجــات  وركوب  الــقدم  كرة  ولــعب  المضرب  وكرة  الاسكواش  ولــعب  التنس 
المــاء  الخيل والتزلــج علــى  البحــار والــغطس وركوب  فــي اعمــاق  والــغوص 

جـليد  لـى الـ لـق عـ والتزحـ
قد لا أكون ممتــازًًا فــي أي نوع من انواع الرياضــة ولكن لا يزال بإمكانــي ممارســة 
ًـا تطلــق أي توتر  تــلك الرياضــة بسبب الرياضــة لا أشــعر بالمــلل أبدًًا والرياضــة دائم�

قد يكون لدي وتجعلـنـي أفكر بشكل أفضل وأفكر جيدًًا
ــي من التوتر  ــي أي شخص يعان ــقط , لذلك أوص ــي ف ــح وأمش ــا أسب ــا الآن , فأن  أم
والقلــق ويواجــه صعوبــة فــي القيــام بالأشيــاء التــي ذكرتهــا أعلاه والمشــاكل الماليــة 
ــئ أو  ًـا وتجنب الطعــام السي ــاول طعــام جيد وصحــي دائم� ــاس بتن , كمــا أوصــي الن
غير الصحــي من أجل الحفــاظ علــى صحتــهم، لأن الكثير من الأشخــاص الذين 
يبدأون فــي الشــعور بــالتوتر والقلــق بسبب أعمالــهم التجاريــة أو مشــاكلهم الماليــة لا 
يــهتمون بالطعــام أو عاداتــهم فــي تنــاول الطعــام ,ويبدأون فــي تنــاول الطعــام السيــئ 

لـى المدى الطويل. لـهم عـ بـة ـ عـة , هذا ليس جيدًًا بالنسـ بـات السريـ أو الوجـ
كمــا أوصــي النــاس بالحفــاظ علــى علاقــة جيدة مــع أصدقائــهم، لزيارتــهم والتحدث 
ًـااخصص وقت لرؤيــة أصدقائــي كلمــا كان  معــهم والضحك معــهم ,اننــي أحــاول دائم�
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لدي وقت للقيــام بذلك , أنــا محظوظ أيضًًــا لأن لدي حس الفكاهــة والمرح و يجدنــي 
الكثيرون من اصدقائــي بأننــي مرحــاًً و ودودًًا وعندي حس الفكاهــة , كذلك يجب 
عــليك أيضًًــا محاولــة الحصول علــى قسط كافٍٍ من النوم، لأن النوم جيد لجسمك 
ولصحتك، وبــعد الحصول علــى قسط كافٍٍ من النوم يمكنك الــعمل بشكل أفضل 
فـي الحـيـاة  تـفكر بإيجابـيـة  وتكون متـفـائلاً ًـ ًـا أن ـ والـتـفكير بشكل أفضل , وـعـليك أيـضً

ًـا إننــي محظوظ لأنــي اتوقــع شيئ�ًـا  كلمــا ســاءت الأمور بالنسبــة لــي اننــي أقول دائم�
ــة التــي اواجههــا,  ــاء السيئ ــعد المصــاعب والاشي ــي ب ًـا سوف يحدث ل جيدًًا أو مجزي�
لذلك، أتمنــى أن يكون لدى الجميــع هذه العقليــة والتــفكير بشكل إيجابــي وتفــائل عندمــا 

تواـجـه أي تحدـيـات مثل الإفلاس.

الفرق بين عمل التاجر وعمل الموظف:

ــة  ــة ومهن ــعمل بوظيف ــه بال ــي أوصي ــة فإنن ــه الكفاي ــا في ًـا بم  إذا لم يكن الشخص قوي�
موظف مقــابل راتب وعدم التــفكير فــي افتتــاح عمل تجــاري خــاص بــه وعدم دخول 
ــه و  ــهل ل ــة ستكون اس ــة , لأن الوظيف ــال التجاري ــال والاعم ــارة والأعم ــالم التج ع
ــاء  ــة و بمزيد من الأمــان وسيكون أقل عرضــة للمخــارط أثن سوف يشــعر بالطمأنين

نـة موظف.  لـعمل بمهـ اـ

أردت فــقط أن أذكر الــفرق بين مهنــة التــاجر ومهنــة الموظف , هذه هــي المميزات 
والايجابـيـات والـسـلبيات لمهـنـة الـتـاجر ومهـنـة الموظف:

أ - الشيء الجيد في امتلاك شركة هو كسب الكثير من المال. 
ب - يبدأ ابن التــاجر أو رجل الأعمــال من حيث ينتهــي والده , لنــفترض أن والده 
توفــي وترك اراضــي و ممتــلكات و أموال سوف يبدأ ابنــه من حيث انتهــى والده 
وسوف يــعمل علــى زيــادة ثروة عائلتــه امــا الموظف سوف يبدأ بنــفس الرطيقــة التــي 

مـا بدأ والده .   نـة موظف بسيط كـ لـه حيث سوف يبدأ بمهـ هـا والده من قبـ بدأ بـ

ــعيش  ــان يمكنك ال ــعض الأحي ــي ب ــه ف ــاجر , فأن ــال أو ت ــا تكون رجل أعم ت - عندم
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عيشــة المــلوك ويمكنك وإقامــة حفلــة عيد ميلاد كبيرة أو حفلــة زفاف كبيرة , و يمكنك 
تحقيــق بــعض أحلامك حتــى لو لم يكن لديك المــال الكافــي فأنــه يمكنك اقتراض المــال 

واقاـمـة ـحـفلاًً كبياًرً وضخـاًمً حـتـى لو لمرة ـفـي الحـيـاة وتحقـيـق ـحـلم من احلامك .

ًـا بحريــة تنظيم جدولــه اليومــي فــي اي وقت يرد ذلك ,  ث - يتمتــع رجل الأعمــال دائم�
حيث يستطيــع ان ينــام وقتمــا يشــاء , والاستيقــاظ من النوم وقتمــا يشــاء كذلك يمكنــه 
الذهــاب فــي إجــازة وقتمــا يشــاء , امــا بالنسبــة لــلموظف  فأنــه يجب عليــه أن يستــأذن 
من مديره المبــاشر او صــاحب الــعمل للذهــاب الــى اجــازة ويستــأذن مديره حتــى فــي 

أبسط الامور ـفـي حياـتـه 

ــان  ــار و ائتم ــه اعتب ــقد يكون لدي ــال أموال ، ف ــى لو لم يكن لدى رجل الأعم ج - حت
ــلموظف  ــة ل ــه اقتراض الكثير من المــال من البنوك امــا بالنسب بنكــي جيد حيث يمكن

سـهولة من البنوك. نـه الاقتراض بـ فلا يمكـ
ح - يمكن للتــاجر و رجل الاعمــال تحقيــق بــعض أحلامــه  علــى سبيل المثال , إذا أراد 
إقامــة حفلــة كبيرة  فيمكنــه اقتراض المــال لإقامــة تــلك الحفلــة الكبيرة كذلك يستطيــع 
ــارة  ــارب او يخت أو كذلك السي ــى شــاطئ البحر أو شراء ق ــه عل شراء منزل أحلام

الـتـي كان يـحـلم بـهـا .

خ - امــا الاشيــاء السيئــة والســلبية فــي الــعمل التجــاري هــي أن الــعمل التجــاري ليس 
ســهلاًً , يجب عــليك فــي بــعض الأحيــان أن تــعمل بجد أكثر من مــعظم النــاس يجب 
عــليك ان تــعمل 7 سبعــة أيــام فــي الأسبوع و 20 عشرون ســاعة فــي اليوم , كذلك 
لا يمكنك الاستمتــاع بالحيــاة لأنك سوف تكون مشــغولاًً جداًً وقد تصــاب بمرض 

السكري وـضـغط الدم ومـشـاكل ـفـي الـقـلب

د - فــي كثير من الاوقــات ، لا يمــلك التجــار و رجــال الأعمــال الكثير من الوقت 
للاستمتــاع بأوقاتــهم ,حيث انــه لا يمكنــهم رؤيــة أصدقائــهم أو الخروج فــي عطلات 

تـع بشكل ـعـام . لـى ـشـاطئ البحر أو قـضـاء وقت ممـ يـة الأسبوع أو الذـهـاب إـ نهاـ
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ذ - ان الــعمل التجــاري فيــه مخــارطة وان 90 ٪  تســعون فــي المائــة من النــاس الذين 
يدخــلون عــالم التجــارة والأعمــال التجاريــة يخسرون اموالــهم فــي التجــارة , و لذلك، 
إذا خسرت اموالك فــي التجــارة وتراكمت عــليك الديون ، فسوف تكون الحيــاة صعبــة 

و بائـسـة وسوف تعاـنـي من الكثير من المـشـاكل المالـيـة و الألام
 

ًـا هو أن الموظف لديــه دخل مضمون ،  ر. الجزء الايجابــي والجيد فــي كونك موظف�
حيث يتقاضــى راتب�ًـا بانتظــام و كذلك يــعرف ميزانيتــه ومصاريفــه , و يــعرف المبلــغ 

الذي يجب أن ينفـقـه ـشـهيًراً أو أسبوعيـًـا.

ز . ان الموظف فــي مــعظم الأحيــان ، يــعيش حيــاة طبيعيــة و هادئــة ، ويمكنــه الذهاب  
فــي إجــازة مرة أو 2 مرتين فــي السنــة, و يمكنــه الاستمتــاع بــعطلات نهايــة الأسبوع 
مثل الذهــاب إلــى شــاطئ البحر أو لــعب التنس أو ركوب الخيل ومــا إلــى ذلك , كذلك 

يمكـنـه زـيـارة أصدقاـئـه والذـهـاب إـلـى حفلات الزـفـاف والـحـفلات الاخرى . 

ــا او مدياًرً  ــه رئيسًً ــة الموظف هو أن لدي ــي مهن ــلبي ف ــئ والس ــيء السي س . ان الش
لـه  يـه فعـ مـا يجب علـ يخبره بـ

كذلك علــى الموظف أن يأتــي للــعمل فــي وقت مــعين ويغــادر فــي وقت مــعين , كذلك 
ــعمل طوال  ــفس ال ــقوم بن ــه يجب ان ي ــه ممالًا , ولكن ــان يكون عمل ــعض الأحي ــي ب ف
الوقت , وهو يرى نــفس الأشخــاص كل يوم وينــاقش نــفس الموضوع فــي كل اجتمــاع 

ً , كذلك ان هـنـاك الكثير من الموـظـفين الذين لا يحبون عمـلـهم ولا يجدوـنـه ممتـاًع

ًـا كمــا بدأ ابوه ، بوظيفــة موظف  ش . ان الموظف سوف يبدأ ابنــه حياتــه المهنيــة تمام�
فــلوس كثيرة ,  ستكون  الموظف  بسيط و منصب صــغير, وكذلك لن تكون لدى 
لديــه فــلوس تكفيــه فــقط ليــعيش لكــي يــعيش حيــاة طبيعيــة , سوف يــعمل الموظف 
فــي نــفس المكان ونــفس المبنــى ويرى نــفس النوع من النــاس كل يوم , ويتخذ رجل 
إلــى  الموظــفون بحاجــة  يتخذ قرارًًا , لا يزال  الموظف لا  لكن  الأعمــال قرارًًا, 
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نـهم بـة عـ لـقرارات نياـ رئيـسـهم أو مـجـلس الإدارة لاتـخـاذ اـ

ص. يخــارط رجل الأعمــال بينمــا لا يخــارط الموظف , كذلك تختــلف عقليــة رجل 
يـة الموظف.    الأعـمـال عن عقلـ
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25 - الفصل الخامس والعشرون
الحظ والقضاء والقدر

1 - إننــي أؤمن بــالحظ وكذلك أؤمن بالقضــاء و الــقدر , ان الحظ صحيــح وحقيقــي , 
ـلـقد رأيت ذلك يحدث ـلـي وللـنـاس من حوـلـي.

لــقد حدث ذلك لعائلتــي واقاربــي والنــاس فــي حارتنــا وأيضًًــا حدث ذلك لأصدقائــي 
والأشخــاص الذين أعرفــهم , لــقد رأيت ذلك يحدث طول حياتــي و علــى سبيل المثــال 
, لــقد كان والدي أكثر تعليمــاًً من اخوالــي - إخوة أمــي -  ومــع ذلك فــهم لديــهم أموال 

أكثر من والدي 

علــى الرغم من أن والدي كان يــعمل بجد وعمل متواصل أكثر منــهم وهو أكثر تعليمــاًً 
منــهم مــع انــه عندمــا بدأ عملــه التجــاري لأول مرة فــي عــام 1941 , كان أكثر ثراءًً 
منــهم خلال الأربعينيــات 1940 والخمسينيــات 1950 لــقد كان والدي رجل أعمــال 
ــار و كل واحد  ــال وتج ــال أعم ــا رج ــي - هم أيضًً ــة - إخوة أم ــي الثلاث كذلك اخوال

مـنـهم لدـيـه أنواع مختلـفـة من الأعـمـال التجاـريـة.

ــعمل التجــاري والتجــار  ــة ال ــهم يحترمون مهن ــهم هو أن الشــيء الوحيد المشترك بين
جـار, و ليسوا موـظـفين. مـال أو تـ جـال أعـ لـهم ـر لـهم كـ ويريدون أن يكون أطفاـ

بــالحديث عن نفســي فــقد نشــأت فــي عائلــة رجــال أعمــال وتجــار و كان والدي رجل 
ًـا تعليمــاًً جيدًًا , فــقد ســافر والدي كثيرًًا وجرب الــعديد من الأعمــال  أعمــال و متعلم�
التجاريــة المختلفــة وذلك عندمــا بدأ فــي الأربعينيــات 1940, إن والدي شخص 

نـه بسبب والده المـشـهور نـاس يحترموـ لـى الرغم من أن الـ متواـضـع عـ
ًـا التحدث عن الأعمــال التجاريــة ومستــقبل التجــارة و الأعمــال   ان والدي يحب دائم�
ًـا أن الخبرة مهمــة جدًًا فــي  التجاريــة و كانت لديــه رؤيــة للمستــقبل , و كان يعتــقد دائم�
مجــال الأعمــال التجاريــة , كمــا أنــه يعتــقد أن الصبر مــهم جدًًا وأن الــعمل التجــاري 
ًـا, كذلك  ــارة تنمو ببطء و تدريجي� ــأة و ان التج ــه لا يحدث فج ــى صبر وان ــاج ال يحت
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ًـا كان يشكو من موظفيــه الذين يسرقون أموالــه بــاستمرار وكيف انــه  أتذكر انــه دائم�
لم يستـطيـع السيرطة علـيـهم وأبرز ـمـا يؤمن ـبـه هو أهمـيـة التـعـليم

ــقوي  ــفذ وايضــاًً جده ال ــقوي و المتن ــفخر عن والده ال ــاد والدي أن يتحدث ب ــا اعت كم
والمتنــفذ علــى الرغم من أن والدي كان قد مــات والده – جدي - فــي عــام 1919 , 
وهو فــي سن 3 الثالثــة من عمره حيث سرق الــلصوص كل الذهب الذي كان لدى 
جدي , لذلك كان علــى والدي أن يبدأ من الصــفر وقد عانــى كثيرًًا خلال طفولتــه وبدأ 
الــعمل فــي سن 12 الثانيــة عشرة , حيث كان يذهب إلــى المدرســة ويــعمل فــي نــفس 
ًـا  الوقت لــقد بدأ والدي أعمالــه التجاريــة المختلفــة فــي عــام 1941 ثم أصبــح ناجح�

فــي تجارتــه فــقط فــي عــام 1946 

لــقد بدأ والدي بتجــارة المواد الغذائيــة ثم بيــع الأحذيــة ثم الملابس ثم استــقر أخيرًًا مــع 
الصيدليــات والاعمــال الطبيــة لأنــه لاحظ وجود المزيد من الاربــاح فــي الصيدليــات 

والأعـمـال الطبـيـة
لــقد بدأ والدي عملــه فــي سن مبكرة من الصــفر فــي عــام  1941 و كان رجل 

عصاــمي
ـًا وعكس والده - جدي - هذا لأن جدي الثري و   إن شخصيــة والدي مختلفــة تمام�
المتنــفذ و كان يسيرط علــى الأمور وكان متســلطًًا , وكان يحب إعطــاء الأوامرللناس، 

وأخـبـار الـنـاس بـمـا يجب علـيـهم فعـلـه 
لقد كان جدي شخص حكيم ومتحدث جيد وكريم يحترمه الناس ويستمعون إليه.

 عندمــا توفــي جدي فــي عــام 1919 , ترك الكثير من الذهب ولكن لسوء الحظ , 
كان والدي يبلــغ من الــعمر 3 ثلاث سنوات فــقط ولم يرث الذهب لأن الــلصوص 
سرقوا كل الذهب وأخذوا كل شــيء, إن هذا الحدث المحزن جــعل والدي يركز أكثر 
ًـا فــي مجــال التجــارة  علــى تعليمــه وقد ســاعده تعليمــه لاحق�ًـا علــى أن يصبــح ناجح�

و الأعـمـال التجاـريـة

2 - امــا والدتــي التــي تزوجت من والدي فــي عــام 1948 فــقد كانت طيبــة جدا 
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ــقد كنت طــفلاًً  ــا ف ــا ان ــاس , ام ــة وتحترم الن ــة وكانت متواضع ــا أخلاق حسن ً ولديه
مبروكاًً لأمــي لأنــه كان لديهــا ولدان قد ولدا قبلــي ثم توفيــا أثنــاء الولادة بسبب 

هـا فـي ولادتـ فـات ـ مضاعـ

 لــقد تعــلمت امــي من والدهــا بــأن تكون طيبــة وخلوقــة مــع النــاس , حيث كان 
ـًا وكان  والدهــا – جدي - الذي كان ايضــاًً يتمتــع بــالكثير من الأخلاق وكان كريم�
ًـا مــا يمنــح النــاس وقت�ًـا لرد الفــلوس  ًـا يســاعد الفــقراء ويعطــي الصدقــة , ودائم� دائم�

يـه.  تـاجوا إلـ مـا احـ مـال كلـ نـاس الـ يـقرض الـ مـا اشتروه وكان ـ قـابل ـ لـه مـ ـ
بدأ جدي عملــه فــي سن مبكرة فــي عــام 1893 بمتجر صــغير لبيــع المواد الغذائيــة ثم 

فـي مـجـال الـسـفن والشحن البحري / الغوص ارتـقـى ونـمـى عمـلـه التـجـاري ثم دخل ـ
 وكان جدي يعتــقد أنــه فــي مجــال الأعمــال التجاريــة يجب أن يكون الشخص صادق�ًـا 
ــاعدة  ــه ومس ــي رد الجميل لمجتمع ًـا يرغب ف ــة وقد كان دائم� ــة والامان وجديرًًا بالثق
النــاس , وقد توفــي فــي خلال نــفس الأسبوع الذي توفيت فيــه جدتــي بسبب الإنفلونزا/

الحمــى في عــام 1942 
ان سمعــة جدي لكونــه تــاجر و رجل أعمــال ناجــح ولديــه مبــادئ و صفــات الأخلاق 
والكرم، جعلتــه يتزوج من زوجــة محترمــة والتــي هــي جدتــي و التــي تزوجت جدي 
ــة معروفــة ومشــهورة، والتــي كان لهــا  ــة وقبيل فــي عــام 1905 وقد كانت من عائل
الكثير من العلاقــات وكانت تحظــى بــاحترام كبير فــي المجتمــع أيضــا حيث كان 
والدهــا ووالدتهــا وخالتهــا لديــهم جميعــا علاقــات قويــة لــعدة عــقود قبل عــام 1905.

3 -  كانت خالتــي - أخت أمــي - هــي التــي ربتنــي واهتمت بــي بــعد وفــاة والدتــي 
فــي عــام 1968 عندمــا كنت فــي الثانيــة عشرة من عمري لــقد كانت متحدثــة جيدة 
ــا تكون  ًـا م ــا ودائم� ــاس والأقل حظًً ــقراء والن ــاعدة الف ًـا مس ــاول دائم� ــة  تح وكريم
طيبــة معــي ومــع أخــي الأصــغر كانت خالتــي مختلفــة عن والدتــي , كانت اجتماعيــة 
وتــعرف الكثير من النــاس وتعــلمت كيفيــة إقامــة علاقــات من والدتهــا الكريمــة التــي 
تــعرف الكثير من الأشخــاص المــهمين فــي المجتمــع بسبب والدهــا و والدتهــا وكذلك 

خالتـهـا - أخت والدتـهـا - الـتـي كانت لـهـا علاـقـات ـفـي المجتـمـع 
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ًـا علــى زيــارة النــاس مــع والدتهــا مثل أصدقــاء والدتهــا وحافظت  اعتــادت خالتــي دائم�
علــى علاقاتهــا حتــى بــعد وفــاة والدتهــا, لــقد كانت خالتــي متســلطة ولديهــا الــعديد من 

فـي المجتـمـع  الصـفـات القيادـيـة و كانت معروـفـة جدًًا ـ

ًـا زوار فــي منزلهــا حتــى وفاتهــا فــي عــام 1997 والتــي توفت بــعد   كان لديهــا دائم�
ــاس  ــع أنواع الن ــاك جمي ــقد كان هن ــاردير, ل ــقيقها الملي ــاة ش ــقط من وف ــام واحد ف ع
يأتونهــا زائرين , وكانت لديهــا علاقــات وكانت عندمــا تتحدث يستمــع الجميــع إليهــا 

الـرجـال والنـسـاء والأـطفـال والأغنـيـاء والـفـقراء والجمـيـع

لــقد كانت خالتــي تــقرأ الكثير من الكتب وتــعرف الكثير من الأشيــاء حيث شجعتنــي 
علــى قراءة الكتب عندمــا كنت صــغياًرً ولــقد كانت أيضًًــا شجاعــة وصبورة وقويــة 
ــا  ــاس بم ــا كانت متســلطة وتعطــي الأوامر وتخبر الن ــة, لطالم ــة قوي ــا شخصي ولديه
يجب عليــهم فعلــه , علــى الرغم من أنهــا كانت تتشــاجر مــع جارنــا العدوانــي الذي 
كانت مزرعتــه ونخلــه بجوار مزرعتهــا ممــا ادى ذلك فــي تسبب نــقص الميــاه فــي 

مزرعتـهـا.
حتــى انهــا فــي وقت من الأوقــات صرخت فــي وجــه والدي لأن والدتــي سئمت فــي 
ــي  ــقد كانت خالت ــخ والتنظيف ل ــة ومن الطب ــات ومن الأعمــال المنزلي وقت من الأوق

شجاـعـة وكريـمـة مثل والدتـهـا وكانت ايـضـا كريـمـة مثل خالـهـا ـشـقيق والدتـهـا

4 - أريد أيضًًــا أن أذكر أننــي تــأثرت باخوالــي الثلاثــة  - إخوان أمــي - الذين كانوا 
ًـا فــي منزلهــا و كانت هذه هــي الخالــة التــي ربتنــي بــعد وفــاة  يزورون خالتــي دائم�

والدـتـي
ان الظروف التــي مررت بهــا منذ طفولتــي المبكرة جعلتنــي أتعــلم الكثير من اخوالــي 

الثلاـثـة 
ــفكير  ــع ت ــة م ــة مختلف ــة وعقلي ــات مختلف ــهم شخصي ــة لدي ــي الثلاث ــع اخوال  ان جمي
تجــاري مختــلف عن الاخر, يحترم اخوالــي الثلاثــة التجــار و رجــال الأعمــال 
ويريدون دائمــًا أن يكون اولادهم تــجار و ـرـجال أعــمال وألا يعــملوا كموــظفين.
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لــقد أدركت أن والدي كان أكثر تعليمــاًً ويــعمل بجد ولديــه خبرة فــي الأعمــال التجارية 
أكثر من اخوالــي الثلاثــة ومــع ذلك , لم تكن لديــه أموال أكثر منــهم و كان ذلك لأنــهم 

كانوا أكثر حظـًـا مـنـه 
ــاًً , حيث كان  ــا طيب ــه أكثر, كان شخصًً ــاًً و الذي أحببت ــي الأول والأكبر سن  ان خال
ًـا مشــاكل  طيبــاًً معــي و كان مــهتم بعملــه ويــعمل ليلاًً ونهــارًًا ولكن كانت لديــه دائم�

نـه ًـا يسرقون الـمـال مـ يـه الذين لم يكونوا ـصـادقين وكانوا دائمـ ـمـع موظفـ
ًـا , هولم  امــا خالــي الثانــي الذي كان طيبــاًً مــع والدتــي وخالتــي وكان يزورهن دائم�
يــهتم بعملــه كثياًرً وكان ويؤمن بــالحظ دائمــاًً و بــقوة القضــاء الــقدر وكان دائمــاًً يــقول 
ــع عوامل  ــعمل الجــاد أو بجمي ــه لا يؤمن بال ــأتيك الرزق , إن ــى ي اجــلس وانتظر حت
ًـا مــا  النجــاح التــي ذكرتهــا هنــا فــي هذا الكتــاب  إنــه شخص محظوظ , والأمور دائم�

تنـجـح مـعـه ـفـي اللحـظـة الأخيرة
ــة جداًً  ــات قوي ــه علاق ــارديرا لدي ــح ملي ــا الذي أصب ــالث والأصــغر سن ــي الث ان خال
ومعرفــة بالنــاس المــهمين فــي كل مكان ويــعرف كيفيــة التعــامل مــع النــاس إنــه كريم 
ــهم  ــاس بمــا يجب علي ًـا إعطــاء الأوامر ويخبر الن ــه متســلاًطً و يحب دائم� ــة لكن للغاي

فعـلـه كـمـا أـنـه ـيـغضب بسـرعـة ويصرخ ـفـي الـنـاس
ًـا مثل خالــي المليــاردير التــي كانت لديــه علاقــات قويــة فــقد   لم يكن والدي محظوظ�
كان والدي قد مــات والده وهو فــي سن ثلاث سنوات بينمــا عــاش خالــي المليــاردير 
كان والده قد عــاش لــفترة طويلــة و ورث علاقــات والده ومعارفــه بالنــاس فــي مجــال 

الأعـمـال التجاـريـة. 
أيضًًــا، كان لخالــي المليــاردير ووالدتــه وعائلتهــا او قبيلتهــا علاقــات قويــة فــي كل 

يـة قـات قوـ يـهم علاـ هـا ليست لدـ فـي حين أن والدة والدي وعائلتـ مكان  ـ

5 - سألت ذات مرة ابن خالي , وهو الابن الأكبر لخالي الملياردير الذي يدير أعمال 
ــارات  ــادق والسي ــارات والفن ــال العق ــي مج ــي ف ــي بشكل أساس ــة و الت والده التجاري

وخدـمـات الـنـفط والـغـاز وأشـيـاء أخرى كثيرة.
ســألته عن السبب وراء نجاحــهم فــي الأعمــال التجاريــة قــال الصدق والمصداقيــة , 
ــع  ــعيد وقد أثبتوا ذلك من خلال دف ــا لدى البنوك منذ زمن ب ــا رسخت مصداقيته لأنه
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ــي  ــهم ف ــة , بل إن ــفوتوا أي دفع ــهم ولم ي ــي الوقت المحدد ل ــع البنوك ف ــاطهم م أقس
بــعض الأحيــان يبيــعون بــعض ممتلكاتــهم للحفــاظ علــى سمعتــهم ومصداقيتــهم لدى 
ــي ستقدمهــا ثم بدأوا  ــقروض الت ــادة ال ــعد ذلك , بدأت البنوك فــي زي بنوكــهم. لذلك ب
فــي تنميــة أعمالــهم بشكل أكبر اليوم هم لا يذهبون أبدًًا إلــى البنوك لكن البنوك تأتــي 
إليــهم وذلك لأن البنوك ترى أنهــا يتصــفون بالامانــة والمصداقيــة. كذلك قــال ابن 
خالــي , إنــه عندمــا تكون هنــاك مشكلــة تتعلــق بالعلاقــات ولم يتمكن من حلهــا, فــإن 

هـا. يـة لحلـ تـه القوـ والده سوف يتدخل ويستخدم علاقاـ
اننــي أعتبر خالــي المليــاردير شخصًًــا محظوظًًــا أكثر من والدي لأن أم خالــي 
ــات  ــه علاق ــا ل ــهمين كذلك اخوه ــاس م ــعرف ن ــة وت ــات مهم ــا علاق المليارديرعنده
ويــعرف نــاس مــهمين كذلك خالتهــا – خالــة ام خالــي - لهــا علاقــات وتــعرف نــاس 

مـهمين   ـ
امــا والدي فــقد مــات والده عندمــا كان عمره ثلاث سنوات ولم يكن لدى والدتــه 

علاــقات
ــاء  ــه  اثن ــي مدرست ــهمين ف ــاس الم ــعض الن ــعرف ب ــاردير ي ــي الملي ــأن خال كذلك ف

تـه طفولـ

6 - وأود أيضــا أن أذكر شيــأ عن ابن خالتــي حيث ان أمــه هــي - أخت أمــي - يعنــي 
خالتــي , وهو يــعمل فــي العقــارات والأعمــال والزراعــة ولديــه الكثير من العلاقــات 
و يــعرف الكثير من النــاس المــهمين وهو دائمــا يحب التحدث عن النــاس ويؤمن 

ـبـالحظ والقـضـاء واـلـقدر . 
كذلك لديــه الكثير من الــقصص عن الحظ والقضــاء والــقدر كمــا انــه يعتــقد أن 

. أمواــلهم  يخسرون  سوف  ويكذبون  ــيغشون  الذين  الأشــخاص 
 لــقد أخبرنــي ابن خالتــي هذا , الذي احب الاستمــاع إلــى قصصــه انــه ذات مرة 
عندمــا كان شــاباًً صــغياًرً , طــلب من والدي مســاعدته فــي الــعثور علــى وظيفــة و 
ــعثور علــى وظيفــة لكسب المــال فــي عــام 1948 و كان  كان هذا لأنــه كان يريد ال
ــقد أن  ــع والدي وكان يعت ــافر م ــة عشرة من عمره , حيث س ــي 15 الخامس انذاك ف
ــات والدي المحدودة  ــة , بسبب علاق ــى وظيف ــعثور عل ــي ال ــاعده ف والدي سوف يس
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ولكن والدي هجره و تركــه بمــفرده فــي المطــار دون أن يحــاول مســاعدته فــي 
الــعثور علــى وظيفــة أو إعطائــه فــلوس لمصاريفــه وقد أصيب ابن خالتــي بالصدمــة 

فـي المـطـار . كـه وحيداًً ـ مـا تـر عـال والدي عندـ من ـسـلوك وأفـ

لحسن الحظ , وجد ابن خالتــي عائلــة أخرى تــعرف خالتــي جيدًًا ومن هنــاك , ثم 
سكن وعــاش معــهم لــفترة من الوقت ثم بدأ بــعد ذلك مشروع�ًـا صــغيرًًا ببيــع الــعطور 
ــعديد من الأشخــاص الذين تعاطــفوا معــه عندمــا كان  ــى بال ــات صــغيرة ثم التق بكمي
ًا صــغيرًًا أخيرًًا , بدأ يتمتــع بخبرة فــي مجــال الأعمــال التجاريــة فــي بيــع  صبيـ�
الــعطور وقد صــارت لــه علاقــات قويــة مــع الــعديد من الأشخــاص ونــاس مــهمين 
ًـا أصبــح ابن خالتــي أكثر ثراءًً من والدي  علــى مر السنين , و بــعد 50 خمسون عام�

يـة  تـه القوـ نـه مجرد شخص محظوظ بسبب علاقاـ , إـ

علــى الرغم من أن ابن خالتــي لا يحب والدي ويــقول أشيــاء سيئــة عنــه , إلا أن والدي 
قدم لــه خدمــة بشكل غير مبــاشر عندمــا هجره فــي المطــار ثم بدأ ابن خالتــي عملــه 
فــي مجــال الــعطور و بسبب تصرفــات والدي معــه فــي المطــار ولو كان قد حصل 
ــه  ــا ولكن لأن ًـا متوسطًً ــي ذلك الوقت , فسوف يكون موظف� ــا أراد ف ــة كم ــى وظيف عل
بــعد أن تركــه والدي بمــفرده فــي المطــار ,  بدأ بالاعتمــاد علــى نفســه من خلال بيــع 
الــعطور ومقابلــة النــاس كذلك بدأ فــي استخدام علاقاتــه حيث ســاعده فــي ذلك علاقات 

خالـتـه وجدـتـه اللواـتـي ـيـعرفن ـنـاس ـمـهمين  

ان ابن خالتــي أكثر حظًًــا من والدي لأن والدي ليست لديــه خالــة أو جدة لديهــا 
علاــقات وــيعرفن ــناس ــمهمين .

لــقد كان لابن خالتــي أخ أكبر منــه , وقد توفــي اخوه منذ فترة طويلــة فــي عــام 1985 
ًـا لأنــه لم يــهتم بصحتــه ونظامــه الغذائــي  عن عمر ينــاهز 58 ثمانيــة وخمسون عام�

لأـنـه كان سمينًــا ويعاـنـي من زـيـادة الوزن
ًـا , وكان لــه تــأثير كبير علــيّّ  ومــع ذلك فــقد كان ابن خالتــي المتوفــي شخصًًــا حكيم�
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لكتابــة هذا الكتــاب هذا لأننــي عندمــا ســألته ذات مرة عن عــالم التجــارة والأعمــال 
ًـا  ــابًاً وطالب� ــي ذلك الوقت ش ــي أن التجــارة صداع كبيروقد كنت ف ــة , أخبرن التجاري
فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC   وكنت حريصًًــا علــى أن يكون لدي عملــي 
 USC التجــاري الخــاص بــي وكنت مثل الكثير من طلاب جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا

الآخرين الذين كانوا يـحـلمون بالتـجـارة والثراء .
لــقد قــال لــي ابن خالتــي أن أبتــعد عن الــعمل التجــاري لأنــه صداع كبير وكسب المــال 

ليس بالأمر الـسـهل 
ثم أخبرنــي أنــه يجب أن أحــاول الــعمل بوظيفــة مــهندس أو اي وظيفــة اخرى , لأن 

ذلك سيكون أفضل ـلـي وأـسـهل 
 ان مــا قالــه لــي ابن خالتــي جعلنــي أفكر طوال الوقت , لمــاذا الــعمل التجــاري لمــاذا 

كسب المــال ليس ســهلاًً
أنــه لم يشرح لــي ذلك بتــفصيل كبير لأنــه شخص لا يتحدث كثيرًًا وكان شخصًًــا 
ــه الكثير من  ــى الرغم من أن لدي ــاء عل ــعرف كيف يشرح الأشي ًـا , و لم يكن ي هادئ�
ــقد أن  ــي , وكان يعت ــال من والده الغن ــة وقد ورث الم ــال التجاري ــي الأعم الخبرة ف

سـهل. بـالأمر الـ مـال ليس ـ كسب الـ
لــقد جعلنــي ابن خالتــي هذا أتســاءل لمدة سنوات طويلــة لمــاذا التجــارة ليست ســهلة 

و لـمـاذا لم يكن كسب الـمـال ـسـهلاًً
 لــقد كان لابن خالتــي أعمــال تجاريــة  فــي بيــع الذهب والملابس والعقــارات ثم بــعد 

بـضـع سنوات , ـسـألته مرة اخرى عن التـجـارة واـلـعمل التـجـاري 
ــارة صداع  ــهلاًً وأن التج ــال ليس س ــهلة و ان كسب الم ــارة ليست س ــال إن التج  فق
كبير و وجــع رأس , واختتم بالــقول إن هنــاك الكثير من المشــاكل فــي عــالم التجــارة 

والأعـمـال التجاـريـة . 
 لم يكن ابن خالتــي هذا متعلمــاًً مثل والدي ولم يــعمل بجد مثل والدي , لكن كان لديــه 
ــارات عن  ــال والعق ــه ورث الم ــه شخص محظوظ حيث ان ــال أكثر من والدي لأن م

نـي ولكن والدي لم يرث أي ـشـيء عن والده والده الغـ
أخيرًًا , أود أن أذكر أن والدي كان ناجحًًــا فــي عملــه التجــاري وامتــلك عقــارات 

عـليم والدراـسـة لـى التـ مـا شـجـع اولاده عـ ًـا كـ وفندقـ
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 لم يكن والدي محظوظ�ًـا مثل اخوالــي وأبنــاء خالتــي علــى الرغم من أنــه عــاش لــفترة 
أطول من الآخرين وتوفــي فــي عــام 2015 وكان لدى والدي الكثير من الموظــفين 
الذين يعمــلون لديــه وأصبــح الــعديد منــهم رجــال أعمــال وأصبــح أحدهم مليــارديرًًا 
وهذا يثبت أن الحظ شــيء حقيقــي , و موجود ولــقد كانوا اخوالــي وابنــاء خالتــي أكثر 

حظـًـا من والدي.

7 - فــي بــعض الأحيــان لا يكون لدى الشخص الكثير من عوامل النجــاح التــي 
تـاب فـي هذا الكـ هـا ـ ذكرتـ

ــة عوامل أو 4 اربعــة عوامل  ــقط 3 ثلاث ــه ف ولكن الشخص المحظوظ , قد تكون لدي
من عوامل النجــاح ، ولكن فجــأة سوف يكون الــقدر والحظ إلــى جانبــه وسوف 
ــاسب , ومــع الأشخــاص  ــاسب , والوقت المن ــي المكان المن ــه الفرصــة نفســها ف تأتي
ًـا  ــه كان شجاع� ًـا لأن ًـا وناجح� ــح ثي�ر ــاسبين وسوف ترى أن هذا الشخص قد أصب المن

يـه  لـقبول الفـرصـة القادـمـة إلـ بـمـا يكـفـي ـ
ــاًً  ــى أن يكون غني ــقدرة عل ــاسيات وال ــات والأس ــعل الإمكاني ــه بالف هذا الشخص لدي
ــه هذه  ــاءت ل ــقد ج ــة والجرأة ول ــاح مثل الشجاع ــعض عوامل النج ــه ب ــع لدي وبالطب
الفرصــة فــي الوقت المنــاسب , وفــي المكان المنــاسب , ومــع الأشخــاص المنــاسبين 

لـقدر نـه القـضـاء و اـ نـاس الحظ واخرين يسموـ بـعض الـ يـه ـ , قد يسمـ

8 - إن هنــاك نظريــة المثــلث وهــي الوقت المنــاسب والمكان المنــاسب والأشخــاص 
المـنـاسبين 

ــاجحين علــى مر التاريــخ قد  ــادة والرؤســاء وجميــع الأشخــاص الن ــاء والق إن الأغني
أصبحوا نــاجحين بسبب الظروف التــي كانوا فيهــا ، حيث كانوا موجودين فــي الوقت 

المـنـاسب والمكان المـنـاسب , والـتـقوا ـبـالشخص المـنـاسب

 إذا كانت لديك هذه الاشياء الثلاثة , فسوف تكون شخصًًا ناجحًًا جداًً.

علــى سبيل المثــال , إذا ذهب شــقيقان توأمــان إلــى جامــعتين مختلــفتين أحدهم يدرس 
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ــلوس ,  ــي لوس أنج ــة ف ــي جامع ــي نيويورك , والأخ الآخر يدرس ف ــة ف ــي جامع ف
ــه زميل فــي الغرفــة فــي السكن الجامعــي و والده  إذا كان أحدهمــا فــي نيويورك لدي
مــهندس عــادي , والأخ الآخر فــي لوس أنجــلوس , زميلــه فــي غرفــة السكن الجامعي 
والده هو الرئيس التنــفيذي لاستوديو كبير للأفلام فــي هوليوود , هنــاك المزيد من 
ــة جيدة  ــى وظيف ــي لوس أنجــلوس سوف يحصل عل ــالات أن الشخص الذي ف الاحتم

ـفـي هوليوود بسبب علاـقـات زميـلـه الذي يسكن مـعـه ـفـي الغـرفـة
علــى المدى الطويل , قد يعنــي هذا أنــه سوف يصبــح شخصاًً ثيًراً او شخصاًً مشــهورًًا 
, نظرًًا لحقيقــة أن هذا الأخ قد جــاء إلــى المكان المنــاسب فــي لوس أنجــلوس , وقــابل 
زميلــه الشخص المنــاسب الذي كان والده الرئيس التنــفيذي لاستوديو كبيرللافلام , 
وكان الوقت هو الوقت المنــاسب حيث كان ابن الرئيس التنــفيذي فــي السنــة الاولــى 

ـفـي الجامـعـة
9 -  فــي المــغرب , أراد رجل فــقير و بسيط الذهــاب إلــى المرحــاض ثم ذهب إلــى 
ــى حد كبير موقف  ــه إل ــة كبيرة تشب ــاحة فارغ ــاحة أو س ــة مس ــي زاوي ــام ف مكان ع
ــي  ــاس يتجمــعون ف ــعد أن انتهــى رأى مجموعــة من الن ــارات وأراح نفســه و ب للسي
موقف السيــارات وكان لديــه فضول لمعرفــة سبب تجمــع هؤلاء النــاس هناك , وكانوا 
النــاس يتجمــعون هنــاك لأنــه كان عندهم مزاد لبيــع الحديد والــفولاذ ثم عرضوا عليــه 
المــال للمغــادرة لأنــه شخص غريب بالنسبــة لــهم ولا يريدونــه ان يــعرف سر المهنــة 
ــى  ــه حصل عل ــاًً ذلك المسكين لان ــقد فوجــئ تمام ــي المزاد ضدهم و ل او ان يدخل ف
فــلوس بدون تــعب وبدون اي سبب , ممــا سبب دهشتــه و عدم قدرتــه علــى الكلام , 
وقد كان فــي حالــة صدمــة وظل صامت�ًـا ثم عرضوا عليــه المزيد من المــال وصــار 

أكثر دهـشـة , ثم عرضوا علـيـه المزيد من الـمـال

لــقد أعطوه الكثير من المــال وغــادر فــي نهايــة المطــاف لــقد غــادر و نظرات الدهشــة 
لـى وجهه عـ

لــقد كان لدى هؤلاء النــاس فــي الواقــع احتكار لبيــع الحديد والصــلب وقد ظنوا 
المزاد ــفي  يــشارك  المسكين سوف  الشخص  هذا  أن  واعــتقدوا 
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ًـا ومسكينــاًً و لم تكن لديــه  انــه لم تكن لديــهم أي فكرة أن هذا الرجل كان رجلاًً بسيط�
ــاس عن الموضوع  ــا يجري ثم صــار هذا الشخص يســأل الكثير من الن أي فكرة عم

وعـمـا حدث , حـتـى اكتشف وعرف ـمـا حدث

 ثم ذهب مرة أخرى فــي نهايــة الأسبوع التالــي , لــقد ذهب إلــى نفس المكان وعرضوا 
ًـا وقرر الانضمــام إلــى تــلك المجموعــة ثم  عليــه المزيد من المــال , ثم أصبــح مهتم�

أصـبـح ناجحـًـا جدًًا مـعـهم وتـعـلم عن أعـمـال الحديد و الـصـلب

توضــح لك هذه القصــة أن هذا الشــيء قد حدث فــي المكان المنــاسب وهو المــغرب 
وأنــه لن يحدث فــي بــلد اخر أو قــارة أخرى مثل أوروبــا لأنــه من غير المرجــح أن 

يذهب شخص ـمـا إـلـى منـطقـة عاـمـة لقـضـاء حاجـتـه

ــأكبر  ــفزيون ب ــلندي كان يــعمل مصورًًا للتل ــاز رجل اسكت 10 -  فــي عــام 2011 ف
يــانصيب فــي أوروبــا ، بقيمــة 161 مائــة و واحد وستون مــليون جنيــه إسترلينــي , 
لــقد كانت زوجتــه غير محظوظــة حيث كانت تــعمل كممرضــة فــي المستشــفى فــي 
ذلك الوقت , كانت تحتــفل بطلاقهــا فــي ملهــى ليلــي مــع صديقاتهــا قبل بضعــة أشــهر 
فــقط من حصولهــا علــى شــهادة الطلاق من المحكمــة جــاء ذلك بــعد 38 ثمانيــة 
ـًا من الزواج , لــقد كانت ستحصل علــى الأقل علــى أكثر من 80  وثلاثون عام�
ــي لو كانت قد انتظرت بضعــة أشــهر , ولكنهــا كانت  ــه إسترلين ثمــانون مــليون جني

ئـة الحظ ظـة وسيـ غير محظوـ

ًـا  ــا نرى أحيان� 11 - ان الحظ شــيء حقيقــي ويحدث دائمــاًً , وهذا هو السبب فــي أنن
ــاً ً جدا  ــان نرى شخصًًــا غبي ًـا أو فــي بــعض الأحي ــح غني� ًـا جدًًا قد اصب شخصًًــا غبي�
وغير متعــلم قد اصبــح غني�ًـا لأن هذا الشخص قد جــاء فــي الوقت المنــاسب، و المكان 

المـنـاسب، وـقـابل الأشـخـاص المـنـاسبين.
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ــا و  ــي ان ــي احدى المرات أخبرن ــلم وف ًـا وغير متع ــا غني� ــي أعرف شخصًً 12 - أنن
أصدقائــي ، أثنــاء تجمعنــا فــي منزل أحد الأصدقــاء، أنــه ذهب إلــى مدينــة موسكو فــي 
روسيــا , و أنــه لاحظ بــأن روسيــا ليس لديهــا اقتصــاد قوي وأن كميــات ميــاه الشرب 
عندهم  محدودة جداًً حسب اعتقــاده , حيث انــه رأى فــي موسكو أنــهم كانوا يبيــعون 
الميــاه المعبــأة المستوردة من دول أجنبيــة , إنــه لا يــعرف أن روسيــا هــي أكبر دولــة 
فــي العــالم مســاحة ولديهــا الكثير من الأنهــار ولديهــا الكثير من الثــلوج فــي سيبيريــا 
ــة  ــا الكثير من الموارد الطبيعي ــا أن لديه ــي كل مكان كم ــاه ف ــا الكثير من المي ولديه

والـنـفط والـغـاز واـلـفحم والكوـبـالت والـمـغنيسيوم 

ــه شخص محظوظ وقد  ــي لأن ــلم هو شخص غن ــغير متع ــي وال ان ذلك الشخص الغب
ــاسبين  ــاسب والتقــى بالأشخــاص المن ــاسب , و فــي المكان المن جــاء فــي الوقت المن

ئـه  مـه او مستوى ذكاـ اًيً بسبب الحظ و ليس بسبب تعليـ بـح غنـ وقد اصـ

13 -  فــي بــعض الأحيــان , نرى مطــاعم او مطــعمين يقعــان بالــقرب من بعضهمــا 
البــعض فــي نــفس الشــارع , و لديــهم نــفس الطعــام تقريب�ًـا ومــع ذلك سيكون لدى أحد 

المـطـاعم عملاء وزـبـائن أكثر من المـطـاعم الاخرى 
انني أعتبر أن أحد المطاعم أكثر حظًًا من الآخر.

فــي بــعض الثقافــات , قد يــقولون إن هنــاك بركــة أكثر من هذا المطــعم الــى مقارنــة 
بالمـطـعم الاخر وـنـفس الـشـيء ـمـع الصيدلـيـات أو المحلات التجاـريـة 

14 - علــى سبيل المثــال اذا كان هنــاك اثنــان من المحلات التجاريــة و يقعــان بجوار 
ــاجر  ــا سيكون لدى أحد المت ــارع , بينم ــفس الش ــي ن ــا ف ــعض , أحدهم ــا الب بعضهم
ــي أكثر من المتجر  ــه المال ــائن أكثر من المتجر الآخر وسوف يكون دخل عملاء وزب

الآخر

فــي بــعض الأحيــان , سترى متجرًًا علــى الجــانب الأيمن من الرطيــق يبيــع الأحذيــة 
ويكسب أمواالًا أكثر بكثير من متجر آخر يبيــع الأحذيــة علــى الجــانب الآخر من 
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ــه لا  ــالضبط ولكن ــات ب ــفس المنتج ــع ن ــى المتجر الآخر يبي ــارع وقد قد ترى حت الش
مـال يكسب الـ

 الحكمة هنا هي أن الحظ موجود في كل هذه الحالات. 

15 - ولد تيموثــي ديكستر فــي عــام 1747 فــي خليــج ماســاتشوستس فــي الولايــات 
ـًا لكنــه كان  المتحدة وترك المدرســة فــي سن 8 الثامنــة, إنــه ليس شخصًًــا متعلم�
شخصًًــا محظوظًًــا جدًًا وقد كان شخصًًــا غير ذكــي و  أراد خصومــه أن يفــلس 
ــي  ــفحم لنيوكاسل Newcastle  ف ــع ال ــه أن يبي ويخسر فلوســه , لذلك اشــاروا علي
بريطانيــا وهو لم يكن يعــلم أن نيوكاسل Newcastle تصدر الــفحم إلــى العــالم ثم 
ــى  ــفحم إل ــي تصدير ال ــى نيوكاسل Newcastle ثم بدأ ف ــفحم إل ــي تصدير ال بدأ ف
ــى  ــفحم إل ــفنه بال ــه س ــلول الوقت الذي وصــلت في نيوكاسل Newcastle ولكن بح
نيوكاسل Newcastle, كان هنــاك إضراب لعمــال المنــاجم , لذلك بــاع الــفحم 

مـال بـح الكثير من الـ وـر

 ,Newcastle ــفحم إلــى نيوكاسل ولكن بحــلول الوقت الذي وصــلت فيــه ســفنه بال
كان هـنـاك إضراب لعـمـال المـنـاجم , لذلك ـبـاع اـلـفحم وـربـح الكثير من الـمـال.

ــي حيث لا  ــى جزر البحر الجنوب ــة إل ــازات الشتوي ــع القف ــه أن يبي ثم أخبره خصوم
يستخدم النــاس القفــازات  بسبب حرارة الجو , ولكن عندمــا وصــلت ســفنه إلــى جزر 
البحر الجنوبــي , فــي ذلك الوقت كانت الــقوارب البرتغاليــة فــي رطيقهــا إلــى الصين 
ــع  ــه أن يبي ــال ثم أخبره خصوم ــازات لذلك كسب الكثير من الم ــع القف واشترت جمي
ــاك لم  ــاس هن ــعرف ان الن ــي وهو لا ي ــي البحر الكاريب ــى جزيرة ف كتب الانجيل إل
يكونوا مسيحين ولا يــقرأون الانجيل ولكن فــي الــفترة التــي وصــلت فيــه قواربــه إلــى 
هنــاك، جــاء المبشرون وكانوا فــي حاجــة إلــى كتب الانجيل لذلك اشتروا جميــع كتب 

الانجيل وـربـح الكثير من الـمـال
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 الحكمــة هنــا انــه علــى الرغم من أنــه طُُــلب من تيموثــي ديكستر إرســال البضائــع 
إـلـى الأـمـاكن الخـطـأ , إلا أـنـه لا يزال يـربـح الـمـال وأصـبـح ثريًــا لأـنـه كان محظوظًًا

ًا عن المليــارديرات فــي العــالم , فسوف يخبرونك أنــهم  16 - انك إذا قرأت كتبـ�
أصبحوا مليــارديرات و أصبحوا أثريــاء لأنــهم يعمــلون بجد , لن يــعترفوا أبدًًا بأنــهم 
كانوا محظوظين فــي مرحلــة معينــة , سوف يخبرونك بــعد مرحلــة معينــة أنــهم كانوا 
ــاس أن يتعاطــفوا  ــهور أو الن ــقط من الجم ــهم يريدون ف ــلون بجد طوال الوقت إن يعم

مـعـهم ويحترموـنـهم. 

أرادوا فــقط أن يُنُظر إليــهم علــى أنــهم أشخــاص أذكيــاء أو أبطــال ومــع ذلك , فــإن 
الحقيقــة هــي أنــهم كانوا محظوظين فــي بــعض الامور وسوف يستمرون فــي تكرار 

قوـلـهم أـنـهم ببـسـاطة عـمـلوا بجد

ــهم ولم يكسبوا المــال, لم يجدوا  ــاس الذين يعمــلون بجد أكثر من ــاك الكثير من الن  هن
حتــى الربــع أو حتــى الــعشر من الأموال التــي يجنيهــا المليــارديرات والسبب هو أن 

الحظ كان يـلـعب دورًًا كبيرًًا لأشـخـاص ـمـعينين ـفـي وقت ـمـعين

ــفس اليوم الذي من  ــي ن ــاردير ف ــاذا سيحدث إذا أصيب هذا الملي ــي الأمر, م  فكر ف
المــفترض أن يوقــع فيــه اتفاقيــة وتــعرض لحــادث سيــارة أو فاتتــه رحلتــه بالطــائرة 
أو ان ذلك الشخص الذي من المــفترض أن يقابلــه أو يوقــع اتفاقيــة معــه اصيب 

لـه ـشـيء اخر مـات أو حدث ـ بـالمرض أو ـ ـ
إن الكثير من الأشخــاص الذين يعمــلون بجد لسوء حظــهم لا يجدون الشريك المنــاسب 
ــاسب فــي السكن الجامعــي أو لسوء  ــلون الشخص المن بسبب سوء الحظ كذلك لا يقاب
حظــهم لا يجدون شخصًًــا زميلاًً لــهم  فــي المدرســة الثانويــة ويكون شخصــاًً مهمــاًً 
ــام ,   ــهم يكون شخص مــهم فــي يوم من الاي ًـا فــي حارت ــام أو صديق� فــي يوم من الاي
امــا المليــاردير الذي يكون الحظ دائمــا لصالحــه فــي كل شــيء فــهو يلتقــي مــع النــاس 

المـنـاسبين ـفـي الوقت المـنـاسب وـفـي المكان المـنـاسب لأـنـه شخص محظوظ
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ًـا فــي وقت مــعين وفــي وقت من الاوقــات مــع  17 - اعترف أننــي قد كنت محظوظ�
ــة  ــات معين ــاك اوق ــالكثير, ولكن كانت هن ــي وضحيت ب ــي عمل ــهدًً ف ــي كنت مجت انن
فــي حياتــي حيث حالفنــي الحظ , و قابــلت الأشخــاص المنــاسبين فــي الوقت المنــاسب 
ــئ الحظ  ــان شخصًًــا سي ــي كثير من الأحي ــي كنت ف ــاسب , مــع أنن ــي المكان المن وف

وـسـارت الأمور بشكل خاـطـئ بالنسـبـة ـلـي , إلا أنـنـي لم أستـسـلم. 

18 - منذ وقت طويل , أخبرنــي صديــق لــي أن والده قد أخبره أنــه فــي بــعض 
الأحيــان فــي الحيــاة تكون الامور غيرعن التوقعــات حيث عندمــا تزرع البصل , 
تحصل علــى الطمــاطم وعندمــا تزرع التفــاح  , تحصل علــى البرتقــال , وهو يــقصد 
بذلك أن الحيــاة مليئــة بالمفاجــآت, و تحدث أشيــاء غير متوقعــة , وأحيان�ًـا أشيــاء جيدة 
ــا  ــا أو نتوقعه ــي نخطط له ــة الت ــة , وان الامورلا تسير بالرطيق ــاء سيئ ًـا أشي وأحيان�
,اننــي أعتــقد أن الحيــاة ستكون مملــة إذا ســار كل شــيء بالرطيقــة التــي نخطط لهــا 

أو نتوقعـهـا

19 - لــقد رأيت طوال حياتــي أشيــاء غير متوقعــة تحدث , حتــى فــي الحيــاة 
الاجتماعيــة علــى سبيل المثــال , ترى شخصًًــا قد خطب بنت لــلزواج ولديــه خطيبــة 
أو صديقــة لــفترة طويلــة , وانــه فــي اللحظــة الأخيرة ينتهــي بــه الأمر بــالزواج من 
ــة حيث سوف  ــاة المخطوب ــفس الشــيء للفت بنت آخرى أو أمراة اخرى كذلك يحدث ن

بـالزواج من شخص آخر هـي ـ تنتـ

20 - أخبرتنــي إحدى صديقاتــي فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC  قصــة عن 
والدتهــا , قــالت إن والدتهــا كانت مخطوبــة لرجل وكان من المــفترض أن يتزوجهــا 
ذلك الرجل – خطيبهــا -  وفــي يوم من الايــام ذهبت مــع ذلك الرجل إلــى مطــعم 
ــام  ــى الحم ــا -   إل ــا ذهب ذلك الرجل - خطيبه ــاول العشــاء وعندم ــا -  لتن - خطيبه
كان هنــاك رجل اخر فــي المطــعم الذي كان يراقبهــا فــي المطــعم وكان ينظر اليهــا 
نظرة اعجــاب بسبب جمالهــا , ثم اقترب منهــا و طــلب منهــا رقم هاتفهــا واستمر فــي 
الاتصــال بهــا بــعد ذلك , و انتهــى بهــا الأمر بــالزواج من هذا الرجل الذي انتهــى بــه 
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تـي الأمر ليكون والد صديقـ
21 -  لــقد كان كريستوفر كولومبوس فــي رطيقــه لاكتشــاف رطيــق جديد إلــى الــهند 

, ومــع ذلك اكتشف أمريكا فــي عــام  1492 

22 -  ان نــفس المفاجــأت تحدث فــي الــعمل التجــاري ايضــاًً, تخيل فــقط أن شخصًًــا 
مــا لديــه ثلاثــة متــاجر ومطــعم , كان يتوقــع كسب المزيد من المــال من المطــعم كان 
ــة  ــع الأحذي ــالث لبي ــاث )ب( , والث ــع الأث ــي لبي ــع الملابس )أ( والثان المحل الأول لبي
)ج( كان يتوقــع أن يكسب المزيد من المــال من المطــعم وعلــى الأقل من بيــع الأحذيــة  

ولكن انتـهـى ـبـه الامر ان يحدث اـلـعكس .
ــاجر الأخرى  ــه من المت ــة ل ــة يكسب أمواالًا أكثر بكثير بالنسب ــع الأحذي كان متجر بي
و التــي تبيــع الملابس والأثــاث ويمكن قول الشــيء نفســه عند التعــامل مــع الشركات 
كرجــال الأعمــال , يمكن لبــعض الشركات أن تولد أمواالًا أكثر من غيرهــا بشكل 

قـع غير متوـ

 الحكمــة هنــا , خاصــة فــي الــعمل التجــاري هــي أنك قد تحصل بشكل غير متوقــع 
فــلوس أكثر من بــعض الشركات من الشركات الاخرى بالإضافــة إلــى ذلك لا يــعمل 

التخطيط دائـمـا  كـمـا هو متوـقـع ـلـه.  

23 - الحيــاة مليئــة بــالأحداث والأحداث والظروف الــغير المتوقعــة والتــي قد تكون 
ــى مرور السنوات , إن هذه  ــاًً نرى عل ــا دائم ــعض الاشخــاص وانن ــة لب جيدة أو سيئ
ــقراء و  ــاس ف ــعض الن ــاء وب ــاس أغني ــعض الن ــلت ب ــة جع ــغير المتوقع الظروف ال
علــى سبيل المثــال، الحروب والزلازل والبراكين والفيضانــات والأعــاصير وأمواج 
ــة والكســاد الكبير لعــام  ــة الثاني ــى والحرب العالمي ــة الأول تسونامــي والحرب العالمي
1929 وانهيــار الاســهم فــي عــام 1987 والأزمــة الماليــة لعــام 2008 والأمراض 
الوبائيــة مثل فيروس كورونــا - كوفيد19- ان تــلك الأحداث يمكن أن تجــعل بــعض 

الـنـاس أغنـيـاء جدا وتـجـعل ـبـعض الـنـاس ـفـقراء جدا
24 - لا يستطيــع أحد التحكم فــي المستــقبل والذي مــفروض لــه ان يحدث سوف 
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يحدث 
فــي بــعض الأحيــان تحدث ألاشيــاء الــغير متوقعــة ان الحيــاة ستكون مملــة إذا كانت 

الأمور تحدث دائمـًـا بالرطيـقـة الـتـي نتوقعـهـا

ــائرات  ــع الط ــي تصني ــعمل ف ــاء ي ــهندس فض ــاك م 25 - منذ وقت طويل , كان هن
اسمــه جيمس سميث مــاكدونيل الذي ولد فــي دنــفر، كولورادو، فــي 9 أبريل 1899 
تخرج من جامعــة برينستون Princeton University فــي عــام 1921 بدرجــة 
البكالوريوس فــي الفيزيــاء ثم حصل علــى درجــة المــاجستير فــي العــلوم فــي هندســة 
الطيران من معــهد ماســاتشوستس Massachusetts للتكنولوجيــا فــي عام 1925 
, و فــي عــام 1928 غــادر مــاكدونيل هوف دالاند وأنشــأ شركــة جــي إس مــاكدونيل 
وشركاه  وبمســاعدة اثنين من المــهندسين الآخرين , شرع مــاكدونيل فــي تصميم أول 

ـطـائرة ـلـه ـبـاسم شركـتـه , كان ـيـعمل لسنوات عديدة دون الحصول عـلـى ترقـيـة.  

ثم انضم إلــى شركــة طــائرات أخرى ولم يحصل علــى ترقيــة هنــاك أيضًًــا ثم ذهب 
إلــى شركــة ثالثــة للطــائرات ولم يحصل علــى ترقيــة شــعر بــالحزن لأن لديــه الكثير 
من الخبرة ولم يحصل علــى ترقيــة ثم فــي عــام 1938 قرر فتــح شركتــه الخاصــة 
ــه و كان بحاجــة  ــه وأصدقائ ــال من زوجت ــاج الطــائرات و اقترض الم ــة بإنت المتعلق

لـى المزيد من الـمـال من البنوك وـمـع ذلك رفضت البنوك إقراـضـه الـمـال إـ

ــاكدونيل  ــة م ــلر بولندا أسس شرك ــام 1939 غزا أدولف هت ــي ع ــام ف ــي ع ولكن ف
للطــائرات ثم بدأت الحرب العالميــة الثانيــة ثم بدأت الولايــات المتحدة فــي إنتــاج 
الأســلحة والإمدادات لــلحرب كان هنــاك الكثير من الأعمــال المتعلقــة بصناعــة 
الطــائرات وجد جيمس سميث مــاكدونيل أحد البنوك الذي كان علــى استعداد لإقراضه 
ــه  ــي إقراض ــال بدأت المزيد من البنوك ف ــي النمو وكسب الم ــه ف ــال. ثم بدأ عمل الم

الـمـال
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للطــائرات مــع شركــة دوغلاس  مــاكدونيل  اندمجت شركــة   ،1967 فــي عــام 
ــع الكثير من  ــي النمو أخيرًًا صن ــاكدونيل دوغلاس ثم استمر ف ــاء م ــائرات لإنش للط
 F15 -  -15 F -18 DC مثل  F الطــائرات المقاتلــة مثل الشبــح وسلســلة طــائرات

.   -9  DC  -10
الحكمــة هنــا هــي أن جيمس سميث مــاكدونيل بدأ عملاًً متعلق�ًـا بوظيفتــه فــي هندســة 

الطيران كان شيئـًـا يعـرفـه وـلـقد كان محظوظـًـا بسبب الحرب العالمـيـة الثانـيـة.

ــي إجراء دراســات الجدوى  ــي تتخصص ف ــة الت ــعض الشركات المالي ــاك ب 26 - هن
ثـال:  تـهم ليست دقيـقـة عـلـى سبيل المـ يـة ولكن دراسـ لـى السوق والمـشـاريع التجاـر عـ
إذا كانت لديك أربعــة مطــاعم مختلفــة فــي أربعــة مواقــع مختلفــة  “أ” و “ب” و “ج” 
ــع “ج”  ــأن الموق ــة تخبرك ب ــج مختلف ــة أو نتائ ــقد يخرجون بحســابات مختلف و “د”  ف
سيكسب فلوســاًً أكثر من الموقــع “أ” و “ب”  وأن الموقــع “د” سيكسب أقل قدر من 
الفــلوس ومــع ذلك , ينتهــي الأمر بــأن الموقــع “ب” يكسب المزيد من الفــلوس , 
ــي  ــع “أ” هو الذي يعان ــق، والموق ــعملان بشكل لائ ــع “ج” و “د” ي ــي حين أن الموق ف
ويكون الأسوأ, يغطــي المطــعم “ب” خســائر “أ” وهذا هو السبب ان غالبيــة التجــار لا 

يخسرون لاـنـهم لا يـضـعون كل بيـضـهم ـفـي ـسـلة واحدة

ــات مثل  ــعض أكبر الاستوديوه ــي هوليوود، ب ــا، ف ــة السينم ــي صناع ــى ف 27 - حت
بــارامونت Paramount وكولومبيــا   Columbia و MGM، تصنــع أحيان�ًـا 7 
 C  سوف يجنــي أمواالًا أكثر من الفيــلم A سبعــة أو 8 ثمانيــة أفلام , وتعتــقد أن الفيــلم
و الفيــلم  D , بينمــا يصبــح الفيــلم A كارثــة حيث يخسر ولا يراه احد , فــي حين أن 
ًـا وسوف يحقــق المزيد من الفــلوس ممــا سيغطــي خســائر  ًـا ناجح� الفيــلم D سيكون فيلم�

الأفلام A و B وكل هذا يعـنـي ان التوقـعـات ليست دائـمـا دقيـقـة . 

28 - فــي بــعض الأحيــان، يريد الشخص أن يصبــح مديرًًا فــي عملــه عندمــا لا يزال 
شــابًاً ومــع ذلك، فــإن الأمور لا تسير علــى مــا يرام بالنسبــة لــه ويصبــح مديرًًا فــي 
سن 50 الخمسين , ومــع ذلك يتضــح لــه فيمــا بــعد أن هذا أمر جيد لــه لأن اصبحت 
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لديــه المزيد من الخبرة و يمكن أن يحدث الشــيء نفســه مــع شخص يريد أن يكون 
ــي ذلك الوقت  ــه ف ــة ل ــح الأمور بالنسب ــع ذلك لم تنج ــي سن 30 الثلاثين وم ــاًً ف غني

ولكنــه سوف يصبــح غنيــاًً فــي سن 50 الخمسين .

 الحكمة هنا هي أن العديد من الأشياء الأخرى غير المتوقعة تحدث في الحياة. 

29 - اننــي أؤمن بــالحظ وأؤمن أيضًًــا بالقضــاء و الــقدر , إن كل شــيء يبدأ من 
الطفولــة المبكرة لــلشخص إذا كنت تــقرأ كتب عــلم النــفس , أو إذا كنت تــأخذ دروس 
فــي عــلم النــفس فــي الجامعــة , كمــا فعــلت انــا فسوف تفــهم لمــاذا يتصرف بــعض 
ــة وكذلك  ــأته الأسري ــاج نش ــة كل شخص أو كل شخص هو نت ــة معين ــاس برطيق الن
نتــاج بيئتــه وظروفــه سوف تــعرف سبب وجود عوامل النجــاح لدى بــعض الأشخاص  
ــاسيات كل شخص  ــات وأس ــهم المبكرة حيث تبدأ إمكاني ــهم منذ طفولت ــي تنمو مع فه
ــة المبكرة لأي  ــة الطفول ــى النجــاح فــي مرحل ــقدرة عل ــى المهــارات وال ــة إل بالإضاف
مهنــة معينــة علــى سبيل المثــال , إذا أراد شخص مــا أن يكون طبيبــاًً فسيجد أنــه برع 
فــي العــلوم - الكيميــاء والفيزيــاء والاحيــاء - عندمــا كان صــغياًرً , حيث كان والداه - 
امــه وابوه - يشجعانــه علــى تعــلم العــلوم وقد اشتروا لــه الــعديد من كتب العــلوم منذ 

لـه ذلك يحب كتب الـعـلوم منذ سن مبكرة جداًً تـه المبكرة حيث جعـ طفولـ

لــقد كان ذلك الطــفل يتمتــع بحيــاة عائليــة جيدة جداًً , حيث يشجعــه والداه - امــه وابوه 
- ويجــعلان بيئتــه صحيــة وملهمــة للغايــة لــلحصول علــى درجــات جيدة فــي المدرســة 
ًـا مــا  , أيضًًــا قد تمنحــه بــعض الأحداث الأخرى الدافــع لدراســة الطب إذا رأى شيئ�
ــع أنحــاء  ــي جمي ــفزيون , مثل طبيب يســاعد المرضــى ف ــى شاشــة التل ــلم عل ــي في ف
العــالم وكان مثل بطل يشــفي مرضــاه , فــقد يصير عنده إلهــام ليصبــح طبيب�ًـا عندمــا 
ــح  ــات , فسوف يصب ــة الرياضي ــى دراس ــا عل ــه شخص م ــا إذا شجع يكبر , و أيضًً
لاحق�ًـا مهندس�ًـا أو إذا كان والده مهندس�ًـا إذا صــار يرى مرارًًا وتكرارًًا جسورًًا كبيرة 
ًـا عن  أو ناطحــات سحــاب أنشــأها المــهندسون فــي طفولتــه , خاصــة إذا رأى أفلام�

الـمـهندسين فسوف تشجـعـه ـتـلك الافلام عـلـى دراـسـة الهندـسـة 
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 كذلك سوف يعمل القضاء والقدر ويساعد الصبي الذي أراد دائمًًا أن يكون طبيبًاً.

ــى الجــليد  ــج عل ــال للتزل ــى الجب ــاب ايضــاً ًإل ــا يريد الذه ــال , عندم ــى سبيل المث عل
ــه  ــة الأسبوع وكان لدي ــة نهاي ــي عطل ــال ف ــي الجب ــة كبيرة ف ــاك عاصف إذا كانت هن
امتحــان يوم الاثنين فــقد تحدث أشيــاء لمصلحتــه , مثل مرض أستــاذه يوم الاثنين 
أو شــيء مــا يمنــع إجراء الامتحــان و يؤجل الامتحــان او كذلك عندمــا يتــقدم بطــلب 
للالتحــاق بكليــة الطب، فــي تــلك السنــة ربمــا قد لا تكون درجاتــه عاليــة بمــا يكفــي 
للــقبول , وفــي نــفس الوقت قد يحدث شــيء مــا فــي جميــع أنحــاء العــالم سيزيد من 
ــي هذه الظروف قضــاء  ــي أسم ــة الطب , انن ــي كلي ــه ف ــاء، وسيتم قبول طــلب الأطب

ًـا وقدر وليس حـظً

30 -  فــي روسيــا , كان هنــاك صبــي يبلــغ من الــعمر 7 سبــع سنوات يمشــي مــع 
والده عندمــا التقــى بــالكاتب المشــهور تولستوي , وهو كاتب روايــة الحرب والسلام 
ًا , لــقد كان الأب يتحدث مــع تولستوي  والــعديد من الكتب الشــهيرة و الأكثر مبيعـ�
لــفترة طويلــة جدًًا ونظر إلــى ابنــه بــعد مغــادرة تولستوي , وعندهــا ســأل الوالد ابنــه 
عمــا إذا كان يــعرف من هوهذا الشخص , ثم أخبر ابنــه أنــه كان تولستوي الكاتبًً 
المشــهورًًا جدًًا , ثم استمر الأب فــي مدح تولستوي وقول الــعديد من الأشيــاء الجيدة 
ــا , ثم  ــي كتبه ــقصص الت ــعديد من ال ــال تولستوي وعن ال ــه , والتحدث عن اعم عن
تــأثر الصبــي وأصبــح فيمــا بــعد وبــعد مرور السنين كاتب�ًـا كبيرًًا فــي روسيــا يدعــى 
ــاة  ــة رجل عجوز أحب فت ــي قص ــا , وه ــة لوليت ــابوكوف الذي كتب قص فلاديمير ن
صــغيرة وبدأ يتحدث إلــى والدتهــا من أجل التــعرف علــى الفتــاة الصــغيرة , فيمــا بــعد 

لـى أمريكا نـابوكوف إـ ـهـاجر فلاديمير ـ

ًا  ـًا يــقرأ كتابـ� ًا يبلــغ من الــعمر 11 احدى عشرعام� 31 - أتذكر أننــي رأيت صبيـ�
ــة  ــان المسيحي ــة الشب ــال جمعي ــي لأطف ــي المخيم الصيف ــا كنت أعمل ف ــهدوء عندم ب
ــاب  ــهدوء و لوحده , أج ــه ب ــقرأ كتب ــاذا كان ي ــي لم ــألت ذلك الصب YMCA, ثم س
بالــقول إن والدتــه تدفــع لــه فــلوس بضعــة بنســات مقــابل كل صفحــة يقرأهــا حتــى 
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يــقرأ المزيد , لــقد تــأثرت بــالتزام والدتــه بجــعل ابنهــا يتــعود علــى قراءة الكتب , ان 
فـي حب الكتب لـقراءة والوقوع ـ يـة ـعـادة اـ لـى تنمـ لـقراءة تـسـاعد الـطـفل عـ اـ

32 - إذا قرأت قصص الــعديد من الأثريــاء والمليــارديرات , وكذلك الــعديد من القــادة 
فــي جميــع أنحــاء العــالم , ستلاحظ أن أكثر من 90 ٪  تســعون بالمائــة منــهم قد ولدوا 
فــقراء وعــاشوا حيــاة بائســة وان الفــقر والحيــاة البائســة قد اعطتــهم الدافــع والطموح 
للــعمل بجديــة أكبر لتحقيــق أهدافــهم ليصبحوا أغنيــاء جدا وقــادة كبــار يأتــي الدافــع 

للنـجـاح ـبـعد معاـنـاة شخص ـمـا بسبب الـفـقر عـلـى سبيل المـثـال
اذا كان هنــاك طــفل و والداه فــقيران فــي حين أن الآخرين أغنيــاء لذلك سيكون لديــه 

الداـفـع لـلـعمل الـجـاد ليكون غنـيـا مثل الآخرين.
1. اذا كان الطــفل ليس بصحــة جيدة أو الطــفل شخص مشــلول والنــاس ينظرون إليــه 

بأحتـقـار لاـنـه مـشـلول , سوف يكون لدـيـه الداـفـع لـلـعمل بجدـيـة أكبر
2.  اجتماعيــا إذا كان النــاس فــي مجتمعــه أو أقاربــه يعاملونــه بشكل ســيء لأنــه قبيــح 
أو بسبب خلفيتــه العائليــة أو أي أسبــاب أخرى , فــإن هذا الشخص سيكون لديــه الدافــع 

لتحسين وضـعـه وسوف ـيـعمل بجد ليثبت للآخرين اـنـه شخص ناجح

ــعدين  ــلولين أو مستب ــقراء أو مش ــاص الذين يولدون ف ــعمل الأشخ ــا ي ــادة م 32 - ع
ًا بجد ويخــارطون بحياتــهم ولديــهم المزيد من الشجاعــة لإثبــات أنفســهم  اجتماعيـ�

تـهم  قـة راحـ غـادرون منـط مـا يـ وـعـادة ـ

 و عــادة الأشخــاص الذين يولدون فــي عائلــة من الطبقــة المتوسطــة العليــا , يصبحون 
كســالى ويحبون الأشيــاء بالرطيقــة الســهلة مــع انــه لا توجد رطيقــة ســهلة فــي الــعمل 
وعــادة مــا لا يحب الطــفل المدلل الــعمل الجــاد أو التضحيــة أو مغــادرة منطقــة 

راحـتـه

33 - فــي بــعض الأحيــان , يرى الطــفل الفــقير والده أو والدتــه يــعملان طوال اليوم 
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لكسب القــليل من المــال أو عندمــا يرى الطــفل والدتــه أو والده يتعرضــان للإهانــة , 
هذا سوف يحــفز الطــفل علــى الــعمل بجد ويــقرر أن يكون غنيــاًً حتــى انــه يخــارط 

ً ليكون غنـاًي

 هنــاك قصــة حدثت فــي إسبانيــا لــلسيد أورتيغــا الذي رأى والدتــه تتــعرض للإهانــة 
ًـا لأنهــا أرادت قضًًرــا من رئيســها واستمر رئيســها فــي  عندمــا كان عمره 13 عام�
إهانتهــا لذلك قرر أن يكون ثي�رًـا فــي يوم من الأيــام وقرر الــعمل فــي مجــال توصيل 
الملابس ثم عمل كمســاعد لخيــاط  فــي عــام 1963 , ثم أنشــأ شركــة لتصنيــع 
الملابس و أخيرًًا , خرطت لــه فكرة تصميم الملابس فــي عــام 1975 , و صنــع 

.ZARA ــة زارا ــة التجاري العلام

34 - هنــاك قصــة عن تشــارلز داروين عندمــا كان صبي�ًـا حيث اعتبره والده صبيــاًً 
ــاًً جيدًًا فــي دراستــه فــي المدرســة , وعندمــا  ــائدة لأنــه لم يكن طالب فــاشلاًً وعديم الف
اكتشف هذا الصبــي  تشــارلز داروين , أن هنــاك ســفينة تبحر و تســافر حول العــالم 
ــه إذا أبحر وســافر  ــائلاًً إن ــالرحيل , ق ــه ب أراد الذهــاب معــهم رفض والده السمــاح ل
ــائدة وفــاشل   ــعودة لأنــه عديم الف معــهم فسوف يبكــي فــي منتصف الرطيــق ويريد ال
ثم طــلب تشــارلز داروين من عمــه مســاعدته فــي إقنــاع والده بالسمــاح لــه بــالرحيل 

وعندـمـا ـحـاول عـمـه التحدث إـلـى والده , ـقـال ـلـه والده إـنـه صـبـي ـفـاشل.

ــه يجب أن يمنحــه  ــه وأن ــاج إلي ــه لا يحت ــاشلاًً فإن ــه إذا كان ف ــقول إن ــعم بال أجــاب ال
ــه  ــع وأراد أن يثبت لوالده أن ــقد كان لدى تشــارلز داروين الداف فرصــة ومــع ذلك , ل
ــاشلاًً , وقد بدأ  ــفيدًًا وليس ف ــا م ــاًً ويكون شخصًً ــا مهم ــح شخصًً يمكن أن يكبر ليصب
تشــارلز داروين فــي الكتابــة علــى دفتر ملاحظاتــه حيث كتب ملاحظاتــه ورسوماتــه 
ــالم , ان تشــارلز داروين هو  ــه حول الع ــي رحلت ــا رآه واختبره ف ــه، حول م وتعليقات
الشخص الذي كانت لديــه نظريــة التطور , حيث قــال إن الإنســان ينحدر من الــقردة 
, والتــي أثــارت نظريتــه الكثير من الجدل حول العــالم ,  أيضــا نظريتــه فــي الحيــاة 

قـاء للأقوى. و البـ



412

ــا  ــي كاليفورني ــة جنوب ــي جامع ــا ف ــي اخذته ــلتمثيل الت 35 -  خلال أحد الحصص ل
USC  , شــعرت بــالأسف علــى فتــاة عندمــا طــلبت المعلمــة أداء مشــهد رومانســي 
من أحدى الطالبــات لتــعمل مشــهد من مسرحيــة روميو وجولييت. كانت الفتــاة دائمــاًً 
مكتئبــة لأن طفولتهــا كانت سيئــة وكانت غير ســعيدة ولم تبتسم أبدًًا وقد طــلبت منهــا 
المعلمــة القيــام بمشــهد حب فــي المسرحيــة , ولكن هذه الفتــاة لم تستطــع القيــام حتــى 

بجزء من المـشـهد ـفـي المسرحـيـة 

ولم تستطــع القيــام بــأي من التــعبيرات فــي وجههــا أو يديهــا أو جسدهــا , ثم  ســألتها 
المعلمــة عمــا إذا كان أي شخص قد أحبهــا فــي حياتهــا اب او ام وقــالت إنــهم لم يحدث 
ذلك لهــا لانهــا كانت طفلــة يتيمــة , و لــقد عــاشت طفولــة فظيعــة وتم تبنيهــا وصــارت 
ــان  ــة لا تعرفــهم , و نظرًًا لأنهــا لم تكن تحصل علــى الحب والحن بنت بالتبنــي لعائل
الحقيقــي فــي طفولتهــا , ولــهذا لم تستطــع أن تمثل جيداًً وتــقوم بدور فــي قصــة حب 

ـفـي هذا المـشـهد

واخياًرً رطدتهــا المعلمــة من الحصــة وأجبرتهــا علــى تغيير حصتهــا , ان هذه الحادثة 
جعلتنــي اشــعر بــالأسف الشديد لــهذه الفتــاة المسكينــة , التــي لم يكن لديهــا أي شخص 

يحبـهـا ـفـي حياتـهـا

36 -  إذا درست عــلم النــفس عن المجرمين , سوف ترى أنــهم أصبحوا مجرمين 
قـات فـي وقت من الأوـ تـهم البائـسـة ـ بسبب طفولـ

فــي احدى المرات زارنــا احد الزوار من قسم شطرــة لوس أنجــلوس إلــى حصــة 
عــلم الاجتمــاع فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا USC  لإلقــاء محــاضرة حيث ألقــى 
خطاب�ًـا لــلطلاب فــي حصــة عــلم الاجتمــاع عن المجرمين وذكر لنــا عن قصــة حدثت 
لــه حيث كان يلقــي محــاضرة لبــعض المراهــقين الذين كانوا مجرمين , ثم  رفــع أحد 
ــاة المتحدث ,  ــة عن حي ــه مختلف ــلمتحدث إن حيات ــال ل المجرمين المراهــقين يده , وق
لان المتحدث الشطرــي كان لديــه والدان – اب و ام - محبــان لــه , بينمــا هوالمراهــق 



413

المجرم لم يكن لديــه والدان – اب و ام -  وقــال “كنت ابن�ًـا بالتبنــي وكان لدي والدان 
بالتبنــي سيئــان جداًً يضربانــي ويسيئــان معاملتــي , لــقد عشت طفولــة فظيعــة وكنت 
طــفلاًً تــعرض للإيذاء , لذلك لا تتوقــع منــا أن نكون مثــلك , أنت الذي كان لديك 
ــال المتحدث من إدارة شطرــة لوس أنجــلوس  ــه “ ثم ق ــان ل والدان – اب و ام - محب

إـنـه توقف عن الكلام ولم ـيـعرف ـمـاذا ـيـقول لذلك الـشـاب المراـهـق
 

ــة  ــي وأم غني ــه أب غن ــان , قد يكون الطــفل المدلل الذي لدي ــعض الأحي ــي ب 37 - ف
تمنحــه كل شــيء أكثر انخراطًًــا فــي الاستمتــاع وممارســة هوايــات مختلفــة عندمــا 
ــال والده  ــي أعم ــادًًا ف ــة ولن يكون ج ــال والده التجاري ــى أعم ــه إل يكبر, وقد لا ينتب
التجاريــة ,وانــه بــعد أن يرث أموال والده , قد ينتهــي بــه الأمر إلــى فــقدان وتبديد كل 
ثروة والده وسوف يصبــح فــقيرًًا فــي نهايــة حياتــه بينمــا قد ترى صبي�ًـا فــقيرًًا جدًًا لأن 

والده أو والدـتـه ـفـقراء جداًً ثم يصـبـح غنـاًيً 

ــى  ــه الأمر إل ــى ب ــي الذي انته ــي الإسبان ــهذا الصب ــا ل ــي إسباني حدثت هذه القصــة ف
ــهما  ــي أن رئيس ــهير جدًًا زارا ZARA  , حيث رأى الصب ــاء خط الملابس الش إنش
ًـا  يــهين والدتــه وعندمــا يكبر, سوف يصر علــى الــعمل بجد من أجل أن يصبــح غني�
ًا منذ طفولتــه  ًا لأنــه كان لديــه الدافــع والحوافز ليكون غنيـ� ًا كان هذا ممكنـ� وقويـ�

المبكرة

38 - يمكن قول الشــيء نفســه عن جميــع عوامل النجــاح فــي عــالم التجــارة والأعمال 
التجاريــة  التــي ذكرتهــا فــي هذا الكتــاب تتعلــق بالطفولــة المبكرة للإنســان والتربيــة 
علــى سبيل المثــال , إذا علمــه والداه الأخلاق عندمــا كان طــفلاًً  فسوف يكبر بــأخلاق 

حسـنـة وهذا أحد عوامل النـجـاح الجيدة.

ًـا جيدة  ــة جيدة , وإذا قرأ كتب� ــه والداه أن الصبر فضيل ــا ان الطــفل إذا علم 39 - كم
عن الصبر فعندمــا يكبر هذا الطــفل  سوف يصبــح شخصًًــا صبورًًا وهذا عــامل نجــاح 
جيد فــي عــالم التجــارة والأعمــال والمذكورة فــي هذا الكتــاب , وينطبــق الشــيء نفســه 
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ًـا , فعندمــا يكبرالطــفل  إذا علمــه والداه عن الصدق من أجل أن يكون شخصًًــا صادق�
ــاًً , وهو عــامل نجــاح جيد جدًًا وهــي من عوامل  ًـا وامين سوف يكون شخصًًــا صادق�

النـجـاح المذكورة ـفـي هذا الكـتـاب 

40 - اننــي أتذكر عندمــا كنت أعيش فــي السكن الجامعــي لجامعــة جنوبــي كاليفورنيــا 
ــام , كان  ــاء الاستحم ــاشف أثن ــقت المن ــا عل ــي كلم ــاك شــاب عدوان USC , كان هن
ــفته  ــام ثم يضــع منش ــا أريد الاستحم ــا عندم ــا ويرميه ــي استخدمه ــأخذ المنشــفة الت ي
ــاء  ــاه اثن ــة المي ــق حنفي ــه كذلك كان يغل ــي كنت قد وصــلت قبل ــي مــع انن ويستحم قبل
استخدامــي للحنفيــة , لــقد حدث هذا فــي بدايــة العــام الدراســي وقد لاحظت هذا الشــاب 
بأنــه عدوانــي جداًً ولم تكن لديــه أخلاق والأولاد فــي طابقــي لم يحبوه , أثــار ســلوكه 
فضولــي كنت أعرف أنــه كان يعانــي من مشــاكل خلال طفولتــه و فــي نهايــة العــام 

الدراـسـي دعوـتـه لتـنـاول العـشـاء. 

لــقد طــلبت منــه أن يخبرنــي شيئ�ًـا عن طفولتــه , ثم قــال لــي إنــه عــاش طفولــة صعبــة 
وبائســة لأن والديــه كانــا بلا مــأوى وكانــا هيبيين خلال الستينيــات 1960 , والذين 
كانوا يتكاثرون فــي اورربــا وامريكا فــي ذلك الوقت , وكان هو وعائلتــه يــعيشون فــي 
شوارع نيويورك وكان وهو طــفل بلا مــأوى ويــعيش مــع والديــه فــي الشــارع و لم 
يكن يشــعر أبدًًا الامن أو الأمــان فــي الشوارع , خاصــة مــع ارتفــاع مــعدل الجريمــة 
, وهكذا عرفت لمــاذا اصبــح شخص عدوانــي وغير ودود ولا يتواصل اجتماعي�ًـا مــع 

الشـبـاب , و لا يمكـنـه الحصول عـلـى أصدـقـاء أو إقاـمـة علاـقـات ـمـع الـنـاس 

ــاب  ــي هذا الكت ــاح المذكورة ف ــاس من عوامل النج ــة الن ــات ومعرف ــامل العلاق ان ع
لذلك اذا طــفل مــا كانت حياتــه صعبــة وبائســة لن يستطيــع ان يكون ناجــح فــي 

العلاــقات عندــما يكبر .

41 - إذا حــاول الطــفل التحدث إلــى والده أو والدتــه ثم صــاروا يصرخون عليــه أو 
ــة النــاس والتواصل مــع النــاس  يضربونــه أو يصفعونــه , سيخــاف الطــفل من مقابل
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ًا , وسوف يكون من الصــعب  عندمــا يكبر و كذلك عندمــا يكبر لن يكون اجتماعيـ�
علـيـه أن تكون لدـيـه علاـقـات ـمـع الـنـاس والـتـعرف عـلـى الـنـاس .

ًـا جدًًا للنجــاح فــي عــالم التجــارة  وبالطبــع , تــعد العلاقــات ومعرفــة النــاس عــاملاًً مهم�
والأعمال

42 -  لأننــي أؤمن  بالقضــاء و الــقدر و أعتــقد أن القضــاء و الــقدر جعلنــي أكتب هذا 
الكتــاب لأن كل الظروف والأسبــاب ســاعدتني فــي لكتابــة هذا الكتــاب وقد كنت طــفلاًً 
مبــاكًًرا لأمــي لأن والدتــي كان لديهــا ولدان قبلــي توفيــا أثنــاء الولادة وكنت الطــفل 

الـثـالث الذي نـجـا لذلك ربـمـا بسبب هذا صرت ـطـفلا ـمـفضلا عند أـمـي الطيـبـة

ــي  ــي والدي الغن ــة  اشترى ل ــي المدرس ــي ف ــي أول يوم ل ــه ف ــا أن كذلك أتذكر أيضًً
ــا من الأدوات  ــة وغيره ــاص والأقلام الملون ــة أقلام الرص ــعديد من الأقلام خاص ال
ــاج اليهــا , بينمــا لا يمــلك الطلاب الآخرون فــي صفــي فــي  ــة أكثر ممــا أحت المكتبي
المدرســة اقلام كثيرة , وكانوا دائمــا يــأتون فــقط ويستــعيرون أقلام رصــاص وأقلام 
ـرصـاص مـنـي لذلك بدأت أحب الذـهـاب إـلـى المدـرسـة والتـعـليم منذ طفولـتـي المبكرة

43 - اننــي منذ طفولتــي المبكرة , كنت أقرأ الكثير من الكتب والــقصص للأطفــال , 
بالإضافــة إلــى الكثير من مجلات الاطفــال مثل سوبرمــان وباتمــان وميكــي مــاوس 
,  لــقد اعتدت أن أنفــق مــعظم الفــلوس التــي احصل عليهــا من والدي لشراء مجلات 
الاطفــال وكتب قصص الأطفــال فــقط , لــقد تــعودت فــي طفولتــي أن أقضــي الكثير 
من وقت فراغــي فــي قراءة مجلات الاطفــال و الكتب فــقط ,ولــهذا السبب ان قراءة 
ــة  ــارت عندي موهب ــعد , وص ــا ب ــة فيم ــة البحوث الجامعي ــي أجيد كتاب الكتب جعلتن

الكتاـبـة

لــقد لاحظت أنــه عندمــا كنت فــي الصــفين 6 الســادس و7 الســابع , قد بدأو الكثير من 
أـسـاتذتي ـيـقولون عـنـي إنـنـي جيد جدًًا ـفـي الكتاـبـة وكذلك عندـمـا كنت ـشـاباًً مراهقًــا 
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الصيفيــة  الاجــازة  فــي  إنجليزيــة  عائلــة  مــع  إنجــلترا  فــي  أعيش  كنت  عندمــا 
العامــة  المكتبــة  إلــى  معــي  تذهب  العائلــة   فــي  الإنجليزيــة  الام  وكانت 
وقد  الكتب  بــقراءة  تستمتــع  كانت  لأنهــا   , الوقت  طوال  الكتب  لــقراءة 
من أقوى  القــلم  أن  لــي  تــقول  وكانت  الــقراءة  علــى  دائمــاًً  تشجعنــي   كانت 

 السيف .
كذلك ايضــاًً عندمــا كنت فــي المدرســة فــي حصــة التاريــخ خاصــةًً ومن خلال بــعض 

امتحاـنـات التاـريـخ , حيث كانوا أـسـاتذتي يمدحون رطيقـتـي واـسـلوبي ـفـي الكتاـبـة 

لــقد ســاعدتني الــقراءة منذ طفولتــي وقد فتحت قراءة الكتب ذهنــي للســفر والحصول 
ــاحت  ــقد أت ــة , ل ــعملات المعدني ــع ال ــع وجم ــع الطواب ــات أخرى مثل جم ــى هواي عل
ــلدان الأخرى  ــخ الب ــلدان الأخرى , وتاري ــات الب ــهم ثقاف ــع ف ــة جمــع الطواب ــي هواي ل
وفنون البــلدان الأخرى , فضلاًً عن الكثير من المعلومــات العامــة عن البــلدان الأخرى  

بالـطبـع هذا كـلـه جعلـنـي مهتمـًـا ومحـاًبً للـسـفر

ــقد  ــة ف ــي سن المراهق ــاباًً ق ــا كنت ش ــا عندم ــى أوروب ــفر إل ــي فرص الس  أتيحت ل
ــي عــام 1971،  ــى إنجــلترا ف ــي عــام 1969 وســافرت إل ــان ف ــى اليون ســافرت إل
وإلــى فرنســا فــي عــام 1973 , كذلك كنت فــي مدرســة داخليــة فــي بريطانيــا فــي 

ــام 1974. ــي ع ــي سويسرا ف ــة ف ــة داخلي ــي ومدرس ــام 1971 وف ع

ًـا بتعــلم اللغــات  و شجعنــي تعــلم اللغــات علــى الســفر أكثر  ان الســفر جعلنــي مهتم�
, ممــا جــعل لــي الــقدرة أيضًًــا علــى الحصول علــى المزيد من العلاقــات والتــعرف 

عـلـى الـنـاس , وفيـمـا ـبـعد ـسـاعدني ذلك ـفـي اعماـلـي التجاـريـة
لقد سافرت حول العالم 2 مرتين وسافرت إلى أوروبا أكثر من 100 مائة مرة.. 

44 - لــقد كنت منذ طفولتــي , أحب الطبيعــة وكنت ايضــاًً فــي الكشــافة فــي المدرســة 
, كذلك أحببت جميــع أنواع الرياضــة وعندمــا كنت فتــى الكشــافة كنت احب و 
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أستمتــع بــالتخييم ورحلات الكشــافة , كل هذه الأشيــاء صــارت تقودنــي إلــى دراســة 
الجيولوجيــا لأننــي لاحظت أنــه إذا درست الجيولوجيــا وهندســة البترول , فسوف 
أعيش مــع الطبيعــة و خــارج المدينــة , لــقد أصبــح هذا حلمــي فــي الحيــاة بــأن أعيش 

بـعيدًًا عن المدن ـفـي الطبيـعـة وـ

45 - لــقد ســاعدتني قراءة مجلات الاطفــال والــقصص للأطفــال خلال طفولتــي فــي 
ــة وســاعدتني  ــى الكتاب ــقدرة عل ــي , وصــارت لدي ال ــة منذ طفولت ــي الكتاب الابداع ف
ــي  ــي بدأت ف ــي أتذكر أنن ــى أنن ــة , حت ــة الكتاب ــارة وموهب ــى تطوير مه ــقراءة عل ال
إثــارة إعجــاب بــعض المعــلمين فــي مدرستــي منذ ان كنت فــي الصف 6 الـسـادس

ــاUSC  , أخذت الكثير من  ــي كاليفورني 46 - فــي وقت لاحــق , فــي جامعــة جنوب
ــقصص ,  ــعديد من ال دروس الاتصــال والتواصل Communication   وكتبت ال
لــقد أخبرونــي زملائــي فــي الحصــة الجامعيــة عدة مرات أن لدي الــعديد من الــقصص 
ــة  ــي الجامع ــاب واحد كذلك لاحظ أســاتذتي ف ــي كت ــاذا لم أكتب كل قصصــي ف , فلم
ًـا فــي جامعــة جنوبــي  أننــي كنت جيدًًا جدًًا فــي الكتابــة وقضيت 14 اربعــة عشرعام�
كاليفورنيــاUSC  , حيث كنت دائمــا أكتب بحوثــا لحصص مختلفــة , ان كل هذه 
الامور جعلتنــي أكسب الثقــة فــي تــأليف كتــاب لأننــي أدركت وعرفت أننــي موهوب 

وعندي اـلـقدرة عـلـى ـتـأليف الكتب.

ًـا يحترمان  47 -  فــي طفولتــي المبكرة , لاحظت أن والداي - ابــي وامــي -  كانــا دائم�
ًـا فــي أن أكون شخصــاًً محترمــاًً و  رجــال الأعمــال والتجــار و لذلك , كنت أفكر دائم�
من رجــال الأعمــال والتجــار وكسب الكثير من المــال , فيمــا بــعد لاحظت أيضًًــا أن 
الكثير من الطلاب والأشخــاص الذين تــعرفت عليــهم فــي جامعــة جنوبــي كاليفورنيــا 

USC  كان لدـيـهم الكثير من الأحلام ليكونوا أغنـيـاء ومـشـهورين.

كذلك عندمــا تــعرفت علــى الكثير من الطلاب الذين كانوا يدرسون فــي جامعــات 
كولورادو Colorado وجامعــة كاليفورنيــا فــي لوس أنجــلوس UCLA  و جامعــة 
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UC IR� ــاين ــا إيرف ــة كاليفورني San Deigo Stateوجامع يـغو  يـة ـسـان ديـ  ولاـ
لـخ  ــغ بيتش  Long Beach State... اـ ــة لون ــة ولاي VINE  و جامع

لــقد كانوا هؤلاء الطلاب عندهم نــفس الحــلم بالتجــارة وكسب المــال , و لكنــهم ليست 
لدـيـهم عوامل النـجـاح المذكورة ـفـي هذا الكـتـاب

بالبرنامــج  مــعجبين  الطلاب  هؤلاء  كانوا   ,  1980 الثمانينيــات  , خلال  أيضًًــا   
 JR وكذلك قصــة , Dalas التلفزيونــي الذي يتعلــق بأعمــال النــفط المسمــى  دالاس
ــي مجــال  ــة ف ــه التجاري ــه و أعمال ــال تجارت الذي عرضوا مســلسل عن قصص اعم

البترول 
لــقد اخذت حصــة فــي جامعــة جنوبــي كالفورنيــا USC  عن تاريــخ الشركات 
الأمريكيــة الكبيرة وفــي تــلك الحصــة انبــهرت عن كيف بدأت الشركات الكبرى فــي 
الولايــات المتحدة الامريكيــة والاشخــاص الذين انشــأوا تــلك الشركات مثل كارنيجــي 
الذي بدأ فــي صناعــة الصــلب , وكذلك روكفــلر الذي بدأ فــي شركات النــفط , ان كل 

هذا أعطاـنـي الـحـلم والطموح لـكـي اكون مثـلـهم

ــات ولا  ــهم الإمكاني ــاس ليست لدي ــعض الن ــهلاًً , ان ب ــال ليس س 48 - ان كسب الم
الــقدرة علــى ذلك لأنــهم لا يمــلكون عوامل النجــاح المذكورة فــي هذا الكتــاب , وقد 
لاحظت أن بــعض الشبــاب يريدون أن يكونوا رجــال أعمــال أثريــاء أو تجــار أثريــاء 
, وهم لا يــعرفون أســاسيات الــعمل التجــاري ولا يــعرفون عوامل النجــاح فــي الــعمل 

التـجـاري , إـنـهم يعـتـقدون ـفـقط أن كسب الـمـال أمر ـسـهل.

ان بــعض النــاس سوف يخبرونك قصصًًــا عن الأشخــاص النــاجحين الذين أصبحوا 
أغنيــاء , وهم لا يــعرفون ان الكثير من النــاس قد حــاولوا أن يكونوا أغنيــاء ولكنــهم 

فـشـلوا عـلـى الرغم ـمـع أـنـهم هم غالبـيـة الـنـاس ـفـي الـعـالم 

إنــهم يعتــقدون فــقط أن كسب المــال أمر ســهل ولكن الحقيقــة كسب المــال ليس ســهلاًً 
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كـمـا يعـتـقدون 

ــة , سوف يدركون أن  ــال التجاري ــا يبدأون أي نوع من الأعم ــاس عندم 49 - ان الن
ــعرضون  ــهم و يت ــا يخسرون أموال ــالأمر الســهل , خاصــة عندم ــال ليس ب كسب الم

للإفلاس

50 - لــقد تمنيت فــي بدايــة حياتــي أن اجد كتــاب يرشدنــي عندمــا بدأت عملــي 
التجــاري الأول , كتــاب يمكن أن يســهل الأمور لــي  لتجنب بــعض الأخطــاء ولكن 
لسوء الحظ , تـعـلمت عن التـجـارة بالرطيـقـة الصعـبـة لأـنـي لم اجد كـتـاب يرشدـنـي 

51 - اننــي فــي حياتــي قد سمــعت الكثير من الــقصص الحزينــة عن أشخــاص مروا 
بــالكثير من الألم والمعانــاة وعــاشوا حيــاة بائســة وصعبــة لأنــهم تــعرضوا للخســارة 
ــى  ــاس عل ــاعدة الن ــقط لمس ــاب ف ــة هذا الكت ــهذا السبب قررت كتاب و الإفلاس , و ل
ــة  ــاالًا تجاري ــاص الذين بدأوا أعم ــقد لاحظت أن الكثير من الأشخ تجنب الإفلاس , ل
ـفـي جمـيـع أنـحـاء الـعـالم يـعـانون بسبب الديون والإخفاـقـات ـفـي أعماـلـهم التجاـريـة 

ــة  ــة كانوا يحضرون السن ــي الجامع ــي ف ــي وزملائ ــعض أصدقائ كذلك لاحظت أن ب
الأولــى من الجامعــة ولكنــهم غير قــادرين علــى الاستمرار فــي الدراســة حتــى السنــة 

الثانـيـة بسبب صعوـبـات مالـيـة لأن والدـيـهم يـعـانون من مـشـاكل مالـيـة وديون 

ان كل هذا جعلنــي أفكر فــي مســاعدة الآخرين والتقــليل من آلامــهم ومشــاكلهم , عندما 
يخسر الأب المــال تكون هنــاك الكثير من الآثــار الســلبية علــى زوجتــه وأطفالــه الذين 

يمرون بالكثير من المعاناة وهو أمر محزن ومؤسف جدا 

ــهذا  ــا، ول ــى حد م ــاًً إل ًـا عالمي ــاب كتاب� ــي اعمل هذا الكت ــالم جعلن ان الســفر حول الع
ــقرأون  ــع ي السبب وضــعت قصصًًــا من ثقافــات مختلفــة ودول مختلفــة لجــعل الجمي

تـاب بـسـعادة هذا الكـ
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52 - اننــي أتذكر فــي عــام 1990 , كنت أنتظر فــي طــابور فــي ســان دييــغو لفيــلم 
مــع بــعض الأصدقــاء, بدأت أتحدث إلــى رجل عجوز ذي شــعر ابيض وقد تفاجــأت 
ًـا فــقط لكنــه بدا أكبر  عندمــا ســألته عن عمره , قــال إنــه كان يبلــغ من الــعمر 35 عام�
ــقد مر  ــة , ل ًـا وفشل فــي النهاي ًـا بكثير لأنــه حــاول لسنوات عديدة أن يصبــح ثي�ر سن�
ــه  ــي عمل ــه فشل ف ــة لأن ــاة بائســة وصعب ــاة وعــاش حي ــالإفلاس والكثير من المعان ب

التـجـاري. 

ــلوس  ــهدون كثيرًًا من أجل الف ــاس ويجت ــح الن ــاذا يكاف ــي أفكر لم ان هذا الامر جعلن
وجــعل حياتــهم بائســة وصعبــة , ولمــاذا كان عليــهم أن يمروا بــالكثير من الألم مــع 
عائلاتــهم وأطفالــهم , ثم قررت بــعد ذلك تــأليف كتــاب لمســاعدة النــاس لشرح الامور 

الـتـي تخص التـجـارة و اـلـعمل التـجـاري 

لــقد لاحظت أنــه حتــى رجــال الأعمــال النــاجحين لا يــعرفون كيف يشرحون عوامل 
النـجـاح ـفـي الأعـمـال التجاـريـة ولـمـاذا كسب الـمـال ليس ـبـالأمر الـسـهل 

لــقد كنت قبل أن أبدأ عملــي التجــاري،قد ســألت أحد أقاربــي النــاجحين فــي التجــارة 
ــه لم  ــالأمر الســهل، لكن ــال ليس ب ــي  إن التجــارة و كسب الم ــال ل عن التجــارة , فق

لـي أبدًًا يشرح ـ

53 - لــقد أدركت أن الكثير من رجــال الأعمــال النــاجحين غير قــادرين علــى شرح 
اي شــي عن عوامل النجــاح فــي التجــارة أو كسب المــال , لأن هؤلاء النــاس هم 
تجــار وأهل تجــارة , وليسوا معــلمين فــي الجامعــة أو معــلمين مدرســة لكــي يشرحوا 

و يوضحوا للـنـاس عوامل النـجـاح ـفـي التـجـارة 
كذلك أحد الاسبــاب التــي أعطتنــي الدافــع لكتابــة هذا الكتــاب اننــي فــي كل مرة 
أســأل تــاجر أو رجل أعمــال لكــي يخبرنــي عن عوامل النجــاح الأخرى فــي الــعمل 
التجــاري , حيث يخبروننــي فــقط عن عــامل واحد أو عامــلين اثنين من عوامل النجاح 
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فــي التجــارة و مثل الــعمل الجــاد أو التحلــي بــالصبر ثم عندمــا أذكر شيئ�ًـا مثل جهــات 
العلاقــات ومعرفــة النــاس, يــقولون لــي إن هذا العــامل مــهم جدًًا , وعندمــا أقول لــهم 
عن الإدارة , يــقولون لــي نــعم ان الادارة مهمــة جداًً , وعندمــا اقول لــهم التفانــي فــي 

اـلـعمل والتضحـيـة ـيـقولون ـنـفس الـشـيء هذه اـلـعوامل مهـمـة جداًً 
 المشكلــة مــع هؤلاء التجــار ورجــال الاعمــال هــي أنــه كلمــا قــلت شيئ�ًـا عن عوامل 
ــاس  ــة جدًًا وقد لاحظت أن هؤلاء الن ــا مهم ــى أنه ــي عل ــقون مع ــهم يتف النجــاح , فإن
ــا أن لدي  ــة و بم ــال التجاري ــي الأعم ــة عن النجــاح ف ــهم الكتاب ًـا ولا يمكن ليسوا كتاب�
ــالم  ــي الع ــاب ف ــاعدة الشب ًـا لمس ــاذا لا أكتب كتاب� ــي لم ــألت نفس ــة , س ــة الكتاب موهب

لـفشل والإفلاس . طـاء اـ لـى تجنب أخـ سـاعدتهم عـ ولمـ

ــا USC , لاحظت  ــي  كاليفورني ــي جامعــة جنوب ًـا ف 54 - وكذلك عندمــا كنت طالب�
ــي كانوا  ــي مع ــي السكن الجامع ــليل ف ــأخر من ال ــي وقت مت أن الكثير من الطلاب ف
ــقدون أن التجــارة و كسب المــال  ــاء ويعت يتحدثون عن أحلامــهم فــي أن يكونوا أغني

يـة يـعرفون عوامل النـجـاح ـفـي الأعـمـال التجاـر أمر ـسـهل وهم لا ـ

 لكن بالنسبــة لــي كشخص من عائلــة تجاريــة و عائلــة محاطــة  بمجتمــع وجيران من 
التجــار ورجــال الاعمــال وكذلك اصدقــاء لعائلتــي من التجــار ورجــال الاعمــال , لــقد  
كنت أعرف أن الموضوع لم يكن بــهذه الســهولة كمــا يعتــقدون  لكننــي لم أستطــع فــي 

ذلك الوقت أن أشرح ـلـهم لأنـنـي لم تكن لدي الخبرة ـفـي مـجـال الأعـمـال التجاـريـة.

ًـا من  ــعد 30 ثلاثون عام� ــالب مثل الطلاب الآخرين ولكن الآن ب ــقد كنت مجرد ط ل
الخبرة , يمكننــي الان شرح كل شــيء لــهؤلاء الشبــاب الذين يعتــقدون أنــه من الســهل 
ــعمل  ــاح مثل ال ــقط من عوامل النج ــاح واحد ف ــامل نج ــال إذا كان لديك ع كسب الم
الجــاد , ولكن هذا ليس صحيحًًــا , يجب أن تكون لديك الكثير من عوامل النجــاح 
ــي  ــلون جدًًا ف ــاء قلي ــي أن الأغني ــعوامل , و هذا هو السبب ف ــا مجموعــة من ال , إنه
ــاس الذين أصبحوا  ــليل من الن ــقد كانوا هؤلاء الطلاب يتحدثون عن عدد ق ــالم , ل الع
أغنيــاء ويستمرون فــي الحديث عن قصص نجاحــهم وينشرون تــلك الــقصص حولــهم 
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ــي  ــعمل التجــاري ف ــي ال ــهم لا يتحدثون عن ملايين الأشخــاص الذين فشــلوا ف و لكن
كل مكان حول العــالم , لــهذا السبب قررت كتابــة هذا الكتــاب حتــى انــهم لأن مــعظم 
الأشخــاص الذين فشــلوا فــي الــعمل التجــاري ليست لديــهم عوامل النجــاح المذكورة 
فــي هذا الكتــاب وحتــى انــهم ليسوا علــى درايــة بهــا أيضــا وهم لا يــعرفون شيــاًً عن 

عوامل النـجـاح هذه 

ان بــعض النــاس ليست لديــهم الأســاسيات والــقدرة علــى الــعمل التجــاري تمامــاًً , و 
ليس كل شخص يمكن أن يكون طبيـبـا أو مهندـسـا أو مغنـاًيً أو لاعب كرة قدم

ان الــعمل التجــاري هو موهبــة ويتطــلب بــعض الــقدرات والكثير من عوامل النجــاح 
ولــقد لاحظت أن الشبــاب لا يــعرفون أن هنــاك الكثير من الــعوامل وان هنــاك 
مجموعــة من الــعوامل للنجــاح , ويعتــقد الشبــاب والشــابات أن هنــاك القــليل من تــلك 

ًـا ـفـي الأعـمـال التجاـريـة.  لـعوامل وأـنـه من الـسـهل أن تكون ناجحـ اـ

و لــهذا السبب , نرى أن الأغنيــاء والنــاجحين قليــلون جدًًا مقارنــة بسكان العــالم , انــه 
من الجيد أن تحــلم بــأن تكون غني�ًـا ولكن فــي الوقت نفســه من الجيد أن تكون واقعي�ًـا 

وأن ـتـعرف الـعـالم الحقيـقـي و الواقـعـي للأعـمـال التجاـريـة 

55 - اننــي عندمــا اســافر واينمــا اذهب يســألني النــاس عن عوامل النجــاح , وفــي 
ــانون من مشــاكل  ــة عن أشخــاص يع ــقصص الحزين ــعض ال ــعت ب الوقت نفســه سم
ماليــة , وهم ايضــاًً يمرون ببــعض مشــاكل الديون والإفلاس , وهذا سبب آخر جعلنــي 
أكتب هذا الكتــاب لأننــي لاحظت أن الكثير من النــاس الذين يعــانون من الديون و قد 

أصبحت حياـتـهم و حـيـاة عائلاـتـهم بائـسـة وصعـبـة

ــهم  ــي ليست لدي ــاس والكثير من أصدقائ ــقد , فوجئت أن الكثير من الن 56 - أيضــا ل
ــقط أن كسب  ــقدون ف ــهم يعت ــال , إن ــاري وكسب الم ــعمل التج ــة ال ــاسيات معرف أس
المــال أمر ســهل فــهم لا يــعرفون أن كسب المــال صــعب جدا وليس ســهلاًً لأنــهم لا 
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فـي التـجـارة  يـعرفون عن عوامل النـجـاح ـ ـ

57 - خلال إحدى رحلاتــي إلــى إسبانيــا , وبمــا أننــي أتحدث الفرنسيــة بطلاقــة التقيت 
بعائلــة فرنسيــة لطيفــة وطيبــة وصادقتــهم علــى مدى بضعــة أيــام حيث كنــا نــقيم فــي 
نــفس الــفندق , ســألني والد تــلك العائلــة عن عوامل النجــاح فــي الأعمــال التجاريــة 
, ثم صرت أســأل نفســي كيف لا يــعرف الكثير من النــاس فــي الولايــات المتحدة كل 
ــة أيضًًــا  ــلدان الآسيوي ــي مــعظم الب ــة , كذلك ف ــي الأعمــال التجاري عوامل النجــاح ف

وحـتـى ـفـي أوروـبـا ايـاًضً يفـتـقرون إـلـى المعـرفـة ـبـعوامل النـجـاح

ــا لا اريد   ــاب عن عوامل النجــاح , وأن ــهذا عندمــا قررت أن أكتب هذا الكت 58 - ول
تثبيط الشبــاب والشــابات او تثبيط الهمــة لديــهم , اننــي أريد فــقط أن يكون لدى الشباب 
الصورة الكاملــة أو الــفكرة الكاملــة عن الأعمــال التجاريــة وأن يكونوا مستــعدين لهــا 
ــاك شخص  ــا لو كان هن ًـا كم ــة , تمام� ــال التجاري ــارة والأعم ــالم التج قبل دخول ع
ًـا فــي رحلــة صيد السمك أو نزهــة بريــة , يجب أن يكون مستــعدًًا ويــأخذ معــه  ذاهب�
جمـيـع الملابس والأدوات والـمـعدات اللازـمـة لرحـلـة صيد السمك أو النزـهـة البـريـة. 

ــقد كانت نقطــة تحول لــي فــي كتابــة هذا الكتــاب عندمــا كان أحد أصدقائــي  59 - ل
ـًا قراءة الكتب  المــقربين فــي شركــة البترول , وهو شخص متعــلم جداًً يحب دائم�
ــا  ــازًًا عندم ًـا ممت ــة حيث كان طالب� ــة والبحث عن المعرف ــلم والثقاف ًـا التع ويحب دائم�
كان فــي المدرســة الثانويــة وحصل علــى درجــات ممتــازة فــي المدرســة الثانويــة ثم 

بـأميركا ــغون Oregon ـ ــة أوري ــي ولاي ــات ف تخرج من إحدى الجامع

ــة البترول و  ــي شرك ــة ف ــق بالصدف ــابل هذا الصدي ــي أق ــقدر والظروف جعلتن ان ال
ــع  ــة , و م ــة وأخلاق عالي ــه أخلاق حسن ــاً ًول ًـا وطيب ــا لطيف� ــقد كان شخصًً ــاز , ل الغ
مرور الوقت بدأت أتحدث معــه عن المعرفــة والثقافــة والكتب وفــي وقت من الأوقــات 
أخبرتــه أن التجــارة و كسب المــال ليس بــالأمر الســهل ويجب أن يكون لدى الشخص 
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ــي  ــال ل ــاب عن التجــارة , فق ــة كت ــي كتاب ــي أفكر ف ــه أنن عوامل النجــاح ثم ذكرت ل
ــاب  لشرح عوامل النجــاح  ــة هذا الكت ــى كتاب ــي عل ــاًً ,وقد شجعن ــاذا لا تؤلف كتاب لم
فــي الأعمــال التجاريــة وذلك لأن لدي خبرة فــي الكتابــة , ثم قــلت لــه قــائلاًً إن كتابــة 
ــه ليس  ــهد وأن ــى الكثير من الج ــاج ال ــغرق الكثير من الوقت ويحت ــاب سوف يست كت

لدي وقت لذلك
ثم شجعنــي بقولــه: إذا انت كتبت كتاب�ًـا جيدًًا فــأنك سوف تســاعد النــاس” واستمر فــي 
تشجيعــي ثم أخبرنــي صديقــي أيضًًــا “ إذا لم تفــعل ذلك , فمن غيرك سيفــعل ذلك , 
ًـا للنــاس “ ثم صــار فــي كل مرة  ًـا , حــاول ان تــعمل شيئ� وقــال يجب ألا تكون أناني�
ــاب وكان  ــقدم الكت ــعد ذلك , ظل يســأل عن المستجدات حول ت ــي ب ــي ويران ــي ب يلتق

مهتمـًـا جدًًا ـبـهذا الكـتـاب

ًـا ان اســاعد النــاس لأننــي نشــأت وتربيت  بالنسبــة لــي وعن نفســي , اننــي أحب دائم�
علــى هذا النحو ولكن مشكلتــي الكبيرة كانت أنــه ليس لدي وقت لذلك, ليس لدي حتــى 
ــي الوقت  ــعمل التجــاري ولكن ف ــاء أخرى غير ال ــي اليوم لأشي ــة ف 20 عشرين دقيق
نفســه , كنت أفكر فــي الأشخــاص الذين يدخــلون عــالم التجــارة والأعمــال ويمرون 

ـبـالكثير من المعاـنـاة الذين ينتـهـي ـبـهم الأمر ـفـي ـبـعض الـحـالات إـلـى الإفلاس. 

ــهد والبحث ,  ــاب جيد الكثير من الوقت والج ــة كت ــلب كتاب ــي , تتط ــة ل 60 - بالنسب
ــي  ــة ف ــلحصص الجامعي ــة ل ــة من البحوث الجامعي ــة 100 مائ ــه بكتاب ان الأمر أشب

عـة الجامـ

ــة  ــة أســابيع لكتاب ــقرب من 3 ثلاث ــا ي ــال , إذا كان الأمر يتطــلب م ــى سبيل المث  عل
بحث واحد لحصــة واحدة فــي الجامعــة , فــهذا يعنــي أن الأمر سوف يستــغرق حوالــي 
300 ثلاثمائــة أسبوع أي مــا يعــادل 6 ست سنوات لأن كتابــة كتــاب ليست عمليــة 

ـسـهلة , فـهـي تسـتـغرق وقتًً طويل.
ــة  ــا ليست لدي 20 عشرون دقيق ــاب جيد و ان ــة كت ــغرق الأمر عدة سنوات لكتاب يست

من الوقت ـفـي اليوم للقـيـام ـبـأي عمل اخر إـلـى ـجـانب عمـلـي التـجـاري 
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ًـا تــغيير  ان هنــاك الكثير من الإحبــاط أثنــاء كتابــة اي كتــاب لأنــه يتــعين عــليك دائم�
بــعض الأشيــاء فــي الكتــاب وحذف بــعض الأشيــاء التــي لست راضي�ًـا عنهــا او لست 
ــاء أو تشــعر أنك لا  ــعض الأشي ــغيير ب ــليك ت ــه ع ــا , انك سوف تشــعر أن ــاًً به مقتنع

تستـطيـع ان تشرح بـمـا فـيـه الكفاـيـة أو أنك قد تنـسـى او ـفّتوّت شيئـًـا 

كذلك انــه ليس لدي وقت فراغ للكتابــة , خاصــة أننــي لم أتقــاعد بــعد واننــي مــا زلت 
أعمل وـلـهذا السبب ليس لدي ـمـا يكـفـي من الوقت لكتاـبـة كـتـاب

61 - لــقد بدأت لأول مرة فــي كتابــة هذا الكتــاب ببطء , ولم يكن لدي الكثير من 
ــعد ذلك ,  ــام 2017  ولكن ب ــي ديسمبر من ع ــه ف ــه والتركيزعلي ــعمل علي الوقت لل
حدث تفشــي فيروس كورونــا فــي عــام 2020 , ثم صــار لــي الوقت وفتــح لــي 
المجــال لكتابــة هذا الكتــاب والتركيز عليــه كل يوم وقضــاء الكثير من الســاعات فيــه 
ــة  ــا نعم ــى أنه ــا Covid -19 عل ــى تفشــي مرض الكورون ــقد نظرت إل ــة , ل للكتاب
وليست نقمــة , كمــا ذكرت من قبل أنــا أؤمن بالقضــاء والــقدر , انــه ليس لدي ندم أو 

ـشـعور ـبـالسوء حـيـال ـتـلك اـلـفترة.

ًـا فــي شــيء  ًـا متفــائل كمــا ذكرت ســابقًاً كلمــا حدث شــيء ســيء , أفكر دائم� أنــا دائم�
جيد سوف يحدث ـبـعده

62 - ان الحظ مــهم ولكنــه ليس كل شــيء , انــه لا يمكنك الاعتمــاد علــى الحظ فــقط 
ــقد  ــاب , ل ــي هذا الكت ــاح الأخرى المذكورة ف ــه يجب أن تكون لديك عوامل النج لأن
ــانصيب  ــازوا بالي ــال أو ف ــاس المحظوظين الذين ورثوا الم ــاك الكثير من الن كان هن
والملايين لكنــهم فــي النهايــة خسروا المــال لأنــهم لا يمــلكون عوامل النجــاح الآخرى 

عـلـى سبيل المـثـال الخبرة ـفـي التـجـارة واـلـعمل الـجـاد والمتواصل .

63 - أعتــقد أنــه يجب علــى الشخص أن يحــاول الحصول علــى عوامل النجــاح 
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أو علــى الأقل أن يكون علــى درايــة بهــا لأن تــلك الــعوامل هــي أدوات النجــاح 
وسوف تجعــلك دائمــا مستــعدًًا للتجــارة وكسب المــال فــي الوقت المنــاسب وفــي 
المكان المنــاسب مــع الأشخــاص المنــاسبين , لذلك  سوف يأتــي اليوم الذي يكون فيــه 
ــى جــانبك , قد يكون هذا فــي سن 30 الثلاثين من عمرك  ــقدر والحظ إل القضــاء وال
ــعدًًا  ــي سن 50 الخمسين , لذا انتظر وكن مست ــى ف ــعين أو حت ــي سن 40 الأرب أو ف

نـاسبين خـاص المـ نـاسب والأشـ نـاسب والمكان المـ لـلوقت المـ ـ

ــا  ــه جــاك م ــا Ali Babba واسم ــي باب ــي ومؤسس عل ــاردير الصين 64 - ان الملي
ــى  ــي الصين وهورقم 39 كأغن ــى شخص ف ــع أغن يون Jack Ma Yun وهو راب
شخص فــي العــالم وقد كان شخصًًــا سيــئ الحظ عندمــا كان صــغيرًًا و بــعد تخرجــه 
من الجامعــة فــي عــام 1988 تــقدم بطــلب لــلحصول علــى 31 واحد وثلاثين وظيفــة 

مختلـفـة وتم رفـضـه

ــى كنتاكــي  KFCوكان مــقدم الطــلب الوحيد من بين 24  ــقدم بطــلب إل ــه ت حتــى أن
ــعمل  ــه لل ــقدم هو وابن عم ــه وكان قد ت أربعــة وعشرين وقد تم رفضــه وعدم توظيف
كنــادلين , بينمــا تم قبول ابن عمــه ثم قيل لجــاك مــا يون Jack Ma Yun إنــه قصير 
جدًًا وتم رفضــه , ثم بدأ فــي بنــاء مواقــع لــلشركات الصينيــة بمســاعدة الأصدقــاء فــي 

الولاـيـات المتحدة

65 - أخيرًًا أريد أن أقول ابدأ الــعمل وسوف يكون الحظ إلــى جــانبك لأن مــعظم 
الأشخــاص النــاجحين فــي التاريــخ يصبحون نــاجحين بــعد أن يبدأوا العمل قد يفشــلون 

عدة مرات ولكـنـهم ينجحون ـفـي النهاـيـة



427



428



429



430



431



432




