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 تمهيد 
الحمد لله رب العالمين، الذي جعل الأمن نعمة عظمى، وخص به عباده لتحقيق الاستقرار  
الله،   عبد  بن  محمد  سيدنا  والمرسلين،  الأنبياء  أشرف  على  والسلام  والصلاة  والعمران، 
الصادق الأمين، الذي أوصى بالعدل والأمن والطمأنينة، وعلى آله وصحبه أجمعين، ومن  

 .تبعهم بإحسان إلى يوم الدين
 أما بعد، 

والشرطة   الأمن  رجال  يدي  بين  أضع  أن  به  قصدتُ  كتابٌ  في    –فهذا  العاملين  سيما  ولا 
اديمياً منهجياً يجمع بين أصالة العلم الشرعي مرجعاً أك  –غرف العمليات والقيادة والسيطرة  

في   والتقني  الإداري  العلم  وحداثة  والحراسة،  الأمن  على  حثه  "القيادة  في  العمليات  إدارة 
 .الشرطيةوالسيطرة" 

، مستلهماً من روح الشريعة فضل الحراسة والأمن وقد أردتُ أن أبدأ هذا الكتاب بكلمة في
الغراء ما يحفز الهمم ويذكر بأجر من يتولى هذه المهمة الجليلة، ثم أنتقل بعدها إلى الهدف 

 .العام للكتاب ومنهجيته
 أجر عظيم ومنزلة رفيعة  –أولاً: الحراسة في ميزان الإسلام 

 :من الكتاب الكريم
  "إِنَّمَا الْمُؤْمِنُونَ الَّذِينَ آمَنُوا بِاللََِّ " :قال تعالى  :جهاد حفظ الأمن من أعظم أنواع الجهاد .1

ادِقُ  ئِكَ هُمُ الصَّ ِ ۚ أوُلََٰ ،  "1ونَ وَرَسُولِهِ ثمَُّ لَمْ يرَْتاَبوُا وَجَاهَدُوا بِأمَْوَالِهِمْ وَأنَْفسُِهِمْ فيِ سَبِيلِ اللََّّ
،  قاعدة الجهاد الأكبر جهاد الأمن والحراسة هو جهاد بالروح والجسد والمال، بل هو و 

داخلي   أمن  خلفهم  يكون  أن  دون  الخارجي  العدو  يجاهدوا  أن  للمسلمين  يمكن  لا  لأنه 
 .يحميهم ويؤمن عودتهم
 :من السنة النبوية الشريفة

وردت أحاديث كثيرة تبين فضل الحارس والمرابط والمجاهد في سبيل حفظ الأمن، نذكر  
 :منها
روى الترمذي وغيره عن ابن عباس رضي الله عنهما  حديث: "عينان لا تمسهما النار"  .1

النبي صلى الله علي  قالأن  بكت من خشية الله،  " :ه وسلم  النار: عين  تمسهما  عينان لا 
الله  سبيل  في  تحرس  باتت  فضل  " 2وعين  في  صريح  نص  لحراسة   فهذا  يسهر  من 

، في غرفة العمليات أو على بوابة ثكنة أو على مدخل حي أو في دورية ليلية.  المسلمين
 .عينه التي لم تنم )لأجل حماية الآخرين( تأبى النار أن تمسها

ليلة .2 ألف  من  أفضل  الله  سبيل  في  ليلة  "حرس  عن    :"حديث:  والنسائي  أحمد  روى 
وسلم   عليه  الله  صلى  الله  رسول  سمعت  قال:  عنه  الله  رضي  الفارسي  سلمان 

تأمل هذه  " 3حرس ليلة في سبيل الله أفضل من ألف ليلة يصام نهارها ويقام ليلها: "يقول
ت  ليلة واحدة تحرسها )أي  ليلة تصليها وتصوم  المقابلة:  ألف  للحراسة( خير من  سهرها 
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  –يضاهي   الأمن عمل قلبي وبدني وجهادي نهارها في غير الحراسة. هذا يدل على أن
 .نوافل العبادات  –بل يفوق في بعض الأحوال 

العمليات   في غرف  العاملين  الحراسة على  فضل  تطبيق  أن فضل  ثانياً:  بعضهم  يظن  قد 
الشارع أو في  الحدود  السلاح على  يحمل  يقتصر على من  ؛  هذا خطأ ، و الحراسة والرباط 

؛ من فيها لا يقل أجراً عمن هو في الميدان، بل  غرفة العمليات هي قلب العملية الأمنية  ـف
 :ربما زاد، وذلك لأسباب

الذي يصدر الأوامر، ويوجه الدوريات، وينسق بين الجهات   :الحراسة بالفكر والتوجيه .1
ا الدفاع  الجيش(  )الإسعاف،  يحرس    –لمدني،  إنه  آمنة.  غرفة  في  العمليات"  "قائد  هو 

لا شك أن من حفظ الناس بفكره وتدبيره كمن  ، والمجتمع بعقله وخبرته وسرعة بديهته 
 .حفظهم بسلاحه، بل قد يكون أنفع أحياناً 

مهامه .2 أداء  على  الميدان  تجهيز:    :إعانة  بأفضل  الميدان  يجهز  العمليات  ضابط 
 .المعلومات الدقيقة، والتوجيه السريع، وإدارة الأزمة

الناس .3 عنه  يغفل  لا  مكان  في  خطر    :المرابطة  موقع  في  العمليات  غرفة  تكون  أحياناً 
بإتقان، صدق عليه "رباط  ف)معرضة للقصف في الحروب(،   من ثبت فيها وأدى عمله 

 ."يوم في سبيل الله 
ن الحارس شجاعاً فحسب، بل  لا يكفي أن يكو ثالثاً: من أخلاقيات الحراسة في الإسلام 

 :يحتاج إلى أخلاق تليق بمهمته
والأذى .1 الطوارئ  على  السهر،   :الصبر  على  صبر  إلى  تحتاج  شاقة،  الحراسة  مهمة 

يوَُفَّى  " :قد قال الله ، و وعلى سوء أخلاق بعض المجرمين، وعلى ضغط المسؤولية إِنَّمَا 
ابرُِونَ أجَْرَهُمْ بِغَيْرِ حِسَاب    "1 )الصَّ

والمصداقية .2 القوات،    :الأمانة  )تحركات  العمليات  غرفة  أسرار  على  يؤتمن  الذي 
عليه   الله  صلى  قال  البلاد.  أمن  على  أمين  هو  مجرمين(  أسماء  استخبارية،  معلومات 

 " 2آية المنافق ثلاث: إذا حدث كذب، وإذا وعد أخلف، وإذا اؤتمن خان: "وسلم
من تجلس أمام الشاشات، وتضع سماعة  أنت يا العمليات: غرف سادساً: كلمة إلى ضابط 

 :الأذن، وتتابع الفرق الميدانية، وتتخذ القرارات في ثوان  

 .شريك في أمن البلادو  في الأرض حارس من حراس الله أنت .1

 .بين القيادة والميدان عقدة الوصل أنت .2

 .أنت الذي إذا أحسنت عملك، نام المواطن آمناً، وإذا أخطأت، تعرضت الأرواح للخطر .3
الحراسة ولهذا كان بذكر فضل  الكتاب  أبدأ هذا  أن  بد  أن عملك عبادة  لا  أيقنت  إذا  ، لأنك 

علومه   وتعلمت  بصبر،  ضغوطه  وتحملت  بإخلاص،  أتقنته  الله،  سبيل  في  ورباط  وطاعة 
إذا كنت تظن أن عملك مجرد وظيفة دنيوية، ستضيق به ذرعاً، وتتعب نفسك في  ، و بجدية
 .السهر

صلِ اللهم على نبينا محمد، وعلى آله ، وأولاً وأخيراً ، وأتقن عملك لله اغتنم أجرك عند الله
 .وصحبه وسلم
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هداء  الإ 

 

 إلى كل العيون الساهرة 

ن   من الجنود والضباط المجهولي 

 ولكن الله يعلمهم  ،الناسإلى المغمورين الذين لا يعلمهم كثي  من 

ي المواقع المتعددة 
ن
 على الثغور وف

ً
 مرابطا

ً
 إلى من بات حارسا

ن وطننا الحبيب   إلى من يسهرون لتأمي 

 أهديكم هذا الكتاب
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 
  

غير   بشكل  والتهديدات  الأزمات  فيه  وتتداخل  الأمنية،  التحديات  فيه  تتسارع  عالم  في 
منظومة   أصبح  بل  متفرقة،  لحوادث  آنية  استجابة  مجرد  الشرطي  العمل  يعد  لم  مسبوق، 

من دقيقة  أسس  على  تقوم  متكاملة  فرضت    علمية  لقد  الواعية.  والقيادة  والتنظيم  التخطيط 
الحديثة تعقيد  —التحولات  أو في  أو في تطور وسائل الاتصال،  الجرائم،  سواء في طبيعة 
إدارة العمليات "القيادة والسيطرة" حاجة ملحّة إلى إعادة صياغة مفهوم  —البيئات الحضرية

نموذج   إلى  الفعل،  رد  على  القائم  التقليدي  إطارها  من  تنتقل  بحيث  والأمنية،  الشرطية 
 .احترافي قائم على الاستباقية، والتحليل، والتكامل المؤسسي

الشرطية لم تعــد مجــرد وظيفــة تنفيذيــة، بــل أصــبحت إدارة العمليات "القيادة والسيطرة"  إن  
علمًا قائمًا بذاته، له قواعده ونماذجه وأدواته، ويعتمــد علــى التكامــل بــين العنصــر البشــري، 

 قني، والتنظيمي.  والت 
نجاح أي عملية شرطية لا يقُاس فقط بسرعة الاستجابة، بل بمدى دقة القرار، وكفااءة إن  

توزيع الموارد، ووضوح القيادة، وفعالية المتابعة، وقدرة الجهاز الأمناي علاى الاتعلم مان 
 التجربة وتحسين أدائه بشكل مستمر. 

دارة ومن هنا، تبرز أهمية هذا الكتاب كمرجع علمي وتطبيقي يسعى إلى بناء فهم متكامــل لإ
الشــرطية والأمنيــة، وفــق مــنهج حــديث يجمــع بــين النظريــة العمليــات "القيــادة والســيطرة" 

 .والممارسة
لقد جاء إعداد هذا الكتاب استجابة لحاجة واقعية في الميدان الأمني، حيث يلُاحــظ فــي كثيــر 

طبيــق العملــي، أو اعتمــاد مفــرط علــى من الحالات وجــود فجــوة بــين المعرفــة النظريــة والت 
 الخبرة الشخصية دون إطار علمي منظم.  

كمااا أن تعاادد الجهااات المشاااركة فااي العمليااات الأمنيااة، وتعقيااد التنساايق بينهااا، يفاار  
ضرورة وجود مرجعية واضحة تساعد القادة والضباط على اتخاذ قرارات دقيقة في الوقت 

 المناسب، خاصة في ظل ضغوط العمل الميداني وتسارع الأحداث.
إلــى ســد هــذه الفجــوة مــن خــلال تقــديم محتــوى علمــي   يسعى هذا الكتاب من هــذا المنطلــق 

مبسط، مدعوم بأمثلة تطبيقية، ونمــاذج عمليــة، وأســاليب تحليــل تســاعد القــار  علــى الفهــم 
 .والتطبيق في آن  واحد

رزهــا: ترســيم المفــاهيم يهدف هذا الكتاب إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الأساسية، من أب 
الشرطية، وتعزيز مهارات القيادة والسيطرة لدى دارة العمليات "القيادة والسيطرة"  العلمية لإ

الضباط، وتطوير القدرة على التخطيط الفعال للعمليــات، وتحســين آليــات التنفيــذ والمتابعــة، 
إضافة إلى بناء ثقافة تقييم مستمر قائمة على تحليــل الأداء واســتخلاص الــدروس المســتفادة. 
كما يركز الكتاب على تمكين القار  من تحويــل المعلومــات إلــى قــرارات، والقــرارات إلــى 
نتائج قابلة للقياس، بما يسهم في رفع كفاءة الأداء الأمني وتحقيق أعلى درجات الفاعليــة فــي 

 .الميدان
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الأساسية، ثم تنتقل إلــى وقد تم بناء هذا الكتاب وفق منهجية علمية متدرجة، تبدأ من المفاهيم 
وقد روعي في هذا البناء أن يكــون   ،الجوانب التنظيمية، فالتخطيط، ثم التنفيذ، وأخيرًا التقييم

المعرفة خطوة بخطوة، مع ربط كل مرحلة   ضابط الشرطةمتسلسلًا ومنطقيًا، بحيث يكتسب  
، الشــرطيةإدارة العمليــات "القيــادة والســيطرة"  بما يليها، بما يعكس الطبيعة الحقيقية لــدورة  

كما تم الحرص على تضمين أمثلة واقعية وسيناريوهات عمليــة تســاعد علــى ترســيم الفهــم، 
 .وتسهّل نقل المعرفة من الإطار النظري إلى التطبيق العملي

لتمكين القار  من تكوين صورة ذهنية واضحة عن محتوى هذا الكتاب، فقد تم تنظيمه في  و 
دارة العمليات "القيادة والسيطرة" ي مجموعها دورة متكاملة لإمترابطة، تمثل ف  ستة سطور
فهم  وه الشرطية ترسيم  إلى  بل  المعلومات،  إلى عرض  فقط  يهدف  لا  المتسلسل  البناء  ذا 

 .من بدايتها إلى نهايتهاإدارة العمليات "القيادة والسيطرة"  منهجي متكامل لدورة 

 هيكل الكتاب  ✦

وقد روعي في إعداد هذا الكتاب أن يكون محتواه مناسبًا لمختلف هذه الفئات، بحيث يجمع  
أداة  ليكون  أخرى،  جهة  من  والتطبيقي  العلمي  والعمق  جهة،  من  والبساطة  الوضوح  بين 

 .تعليمية ومهنية فعالة في آن  واحد
 الفصل الأول: مفاهيم أساسية في إدارة عمليات الشرطة
وإ الشرطية  للعمليات  الأساسية  التعريفات  لهذه  يستعرض  التاريخي  التطور  العمليات،  دارة 

الإدارة، العلاقة مع الوظائف الأخرى في الشرطة، ومباد  القيادة والسيطرة، وصولًا إلى  
 .وأنواعها مع تمارين عمليةإدارة العمليات "القيادة والسيطرة" دورة 

 الفصل الثاني: هيكل ووظائف غرفة العمليات الشرطية
يشرح غرفة العمليات الشرطية، مكونات الأجهزة والبشرية، دورة البلاغات، نظم الاستقبال  
مهارات  لتطوير  عملية  تطبيقات  تقديم  مع  العمليات،  غرفة  في  الضابط  ودور  والتحويل، 

 .المراقبة واتخاذ القرار تحت الضغط
 الفصل الثالث: تخطيط العمليات الشرطية 

المستوي  الأمنية،  والخرائط  العام  الأمني  التخطيط  والتشغيلية  يغطي  الاستراتيجية  ات 
والتكتيكية، خطوات التخطيط العملياتي، إعداد خطة العمليات، وتقدير المخاطر وإدارتها مع  

 .أمثلة وتمارين تطبيقية
 الفصل الرابع: تنفيذ ومتابعة العمليات الشرطية 

الجهات   التنسيق مع  الميدانية،  القوات  العملياتية والسيطرة على  يقدم أسس إصدار الأوامر 
عملية   وتطبيقات  واقعية  سيناريوهات  مع  التنفيذ،  أثناء  المتغيرات  مع  والتعامل  الأخرى، 

 .لضمان فعالية الأداء
 الفصل الخامس: تقييم العمليات الشرطية وإعداد التقارير

نموذج التقييم،  مرحلة  أهمية  العملياتية   AAR يتناول  التقارير  كتابة  العمل،  بعد  للتقييم 
الأداء الاحترافية،   تحليل  القدرة على  لتعزيز  تطبيقات عملية  العمليات وحفظها، مع  توثيق 

 .واتخاذ القرارات المستقبلية
 الفصل السادس: التطبيقات الإلكترونية الحديثة في تلقي البلاغات العملياتية 
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المعلومات   جمع  في  دورها  البلاغات،  تلقي  في  الحديثة  التطبيقات  استخدام  على  يركز 
بروتوكول   واقتراح  والمضللة،  الكاذبة  البلاغات  مواجهة  منها،  الاستفادة  والمراقبة، طرق 

 .لتلقي البلاغات الرقمية بطريقة منظمة وآمنة

 الفئة المستهدفة  ✦

 :يستهدف هذا الكتاب شريحة واسعة من المهتمين بالعمل الشرطي والأمني، وفي مقدمتهم
الشرطة • مضباط  والعليا،  الوسطى  القيادات  خاصة  مسؤولية  ،  عاتقهم  على  تقع  من 

 .اتخاذ القرار وإدارة العمليات
، لما تتطلبه طبيعة عملهم من دقة في المتابعة وسرعة  العاملون في غرف العمليات  •

 .في التوجيه
، باعتباره مرجعًا تأسيسيًا يجمع بين النظرية  المتدربون في المعاهد والكليات الأمنية •

 .والتطبيق
إدارة ، ممن يسعون إلى فهم أعمق لمنظومة  الباحثون والمهتمون بالدراسات الأمنية •

 .وأساليب تطويرهاالعمليات "القيادة والسيطرة" 

وفي الختام، فإن العمل الأمني النــاجح لا يقــوم علــى الصــدفة، ولا يعتمــد علــى الاجتهــاد  •
ائــد الق، و الفردي وحده، بل هو نتاج منظومة متكاملة من العلم والتخطيط والتنفيذ والتقيــيم

الحقيقي هو من يمتلــك القــدرة علــى قــراءة الموقــف، واتخــاذ القــرار المناســب، وتوجيــه 
 الموارد بكفاءة، ومراجعة الأداء بموضوعية.  

هذا الكتاب يمثل خطوة في طريق بناء هذا النوع من القادة، الذين يجمعون بــين المعرفــة 
ــة ــين الحــزم والمرون ــة والانضــباط، وب ــين الرؤي ــارة، وب ــن مســؤولية ، ولأوالمه ن الأم

يصنع الاستقرار، ويؤسس لبيئة آمنة سمن يتقنه  فعظيمة، وإدارته علم وفن في آن  واحد،  
   .قادرة على مواجهة الحاضر واستشراف المستقبل

 والحمد لله رب العالمين. 
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 الفصل الأول 

 مفاهيم أساسية في إدارة عمليات الشرطة 

 الهدف الخاص للفصل

كــين القــار  مــن بنــاء إطــار نظــري متــين حــول إدارة عمليــات يهــدف هــذا الفصــل إلــى تم

الشرطة، من خلال تعريف المفــاهيم الجوهريــة، وتتبــع التطــور التــاريخي لهــذا التخصــص، 

وتحليل علاقاته الوظيفية مع بقية إدارات الشرطة، واستيعاب مباد  القيــادة والــتحكم ودورة 

إدارة العمليات، وصولاً إلى تصنيف أنواع العمليات وفق المنظور الإداري. يعُد هذا الفصــل 

 .1مدخلاً ضرورياً لفهم بقية فصول هذا المرجع

 
 .312(. الإدارة الشرطية )الطبعة الرابعة(. نيويورك: ماكجرو هيل. ص 2017ويلسون، أو. دبليو. وماكلارين، ر. س. ) 1
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 المبحث الأول: تعريف إدارة عمليات الشرطة 
 المطلب الأول: مفهوم العمليات الشرطية 

 أولاً: التعريف الموسع للعمليات الشرطية

ف العمليات الشرطية بأنها مجموعة الأنشطة والإجراءات   المخططة والمنفــذة والمراقبــة تعُرَّ

من قبل قــوات الشــرطة، بهــدف تحقيــق الأمــن العــام، وحمايــة الأرواح والممتلكــات، وإنفــاذ 

القوانين، والاستجابة للحوادث والطوار ، وذلك من خلال توزيع وتوجيــه المــوارد البشــرية 

. يختلف هذا التعريف عن المفهوم الضيق الذي يقتصر 1والمادية والتقنية وفق منهجية علمية

 .2على الاستجابة للبلاغات فقط، ليشمل العمليات الاستباقية والرديفة والمشتركة

 ثانياً: الخصائص الخمس للعمليات الشرطية

 :تتسم العمليات الشرطية بخمس خصائص جوهرية تميزها عن غيرها من الأنشطة الأمنية

العمليات الشــرطية لا تقتصــر ؛ فيةالطابع المزدوج بين رد الفعل والاستباق :الخاصية الأولى

على مجرد رد الفعل تجاه الجريمة بعد وقوعها، بل تمتد لتشمل أنشطة اســتباقية كالــدوريات 

 .3الوقائية وجمع المعلومات الاستخبارية التي تهدف إلى منع الجريمة قبل حدوثها

إذ تختلــف طبيعــة العمليــات  .الارتبااط الوثياق بالسايال المكااني والزمااني :الخاصية الثانية

الشرطية باختلاف المكان الذي تجري فيه، فما يصلح في المناطق الحضرية المزدحمة قد لا 

يصلح في المناطق الريفية النائية، كما يختلف النهار عن الليل، والمواسم العادية عن أوقــات 

 .4الأعياد والمناسبات

ية الواحــدة قــد تشــمل تفــاعلاً مــع العمليــة الشــرط؛ فتعادد الأطاراف المعنياة :الخاصية الثالثة

ــدني  ــدفاع الم ــة الأخــرى كخــدمات ال ــات الحكومي ــام، ومــع الجه ــور الع المــواطنين والجمه

والمرافق الصحية وإدارة المرور، وقــد تمتــد أحيانــاً لتشــمل القــوات المســلحة فــي العمليــات 

 .5الكبرى

رغم تفــويض بعــض الصــلاحيات ؛ فالطابع الهرمي والمركزي في القيادة :الخاصية الرابعة

للقادة الميدانيين لمواجهة المتغيرات السريعة، تظل العمليات الشرطية خاضعة لسلســلة قيــادة 

 .6واضحة تضمن وحدة الهدف والسيطرة على الموقف

العمليات الشــرطية تخضــع لأنظمــة ؛ فالقابلية للتقييم والتحسين المستمر :الخاصية الخامسة

مراجعــة مــا بعــد الفعــل، والتــي تهــدف إلــى اســتخلاص تقييم منهجيــة، أشــهرها مــا يعــرف ب 

 .ات المستقبلية، مما يخلق دورة مستمرة من التطوير والتحسن7الدروس وتطبيقها في العملي
 

 .290-287(. الإدارة الشرطية )الطبعة التاسعة(. لندن: روتليدج. ص 2019كوردينر، ج. و. )  1

 .45(. الشرطة الموجهة نحو المشكلات. في موسوعة علم الإجرام. نيويورك: وايلي. ص 2018غولدستين، ها. ) 2

 .103-101الثانية(. لندن: روتليدج. ص  ط(. الشرطة الموجهة بالمعلومات الاستخبارية )2016راتكليف، ج. ها. ) 3

 .15(. إرشادات العمليات المشتركة. واشنطن: منشورات الرابطة. ص 2020الرابطة الدولية لرؤساء الشرطة. ) 4

 .22(. القيادة والتحكم في إنفاذ القانون. واشنطن: مكتب شرطة المجتمع الموجه. ص 2015وزارة العدل الأمريكية. ) 5

 .7(. كتيب مراجعة ما بعد الفعل. واشنطن: وزارة الجيش. ص 2019الجيش الأمريكي. ) 6
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 الشرطيةإدارة العمليات "القيادة والسيطرة" المطلب الثاني: تعريف 
 أولاً: التعريف الإجرائي

الشرطية هي العملية المســتمرة التــي تهــدف إلــى تخطــيط إدارة العمليات "القيادة والسيطرة"  

وتنظيم وتوظيف وتوجيه ومراقبة الموارد الشرطية المادية والبشرية والتقنيــة والمعلوماتيــة، 

وذلك لتنفيذ المهام العملياتية بكفاءة وفعالية، مع القدرة على التكيف مــع المتغيــرات الطارئــة 

ي علــى تطــوير النمــوذج الإداري الخماســي . هــذا التعريــف مبن ــ1التي قد تطــرأ أثنــاء التنفيــذ

 .2ليتلاءم مع الطبيعة العسكرية الأمنية للعمليات الشرطي

 ثانياً: شرح الوظائف الإدارية الخمس في سيال العمليات الشرطية

فــي وضــع خطــط العمليــات للمــداهمات وتــأمين الاحتفــالات وفــض  التخطايط تتجلى وظيفــة

التجمعــات الأمنيــة، ويتضــمن ذلــك تحليــل الموقــف بدقــة وتقــدير المــوارد اللازمــة وتوقــع 

 .المخاطر المحتملة

فتنعكس في هيكلــة غرفــة العمليــات وتوزيــع المهــام بــين الفــرق الميدانيــة  التنظيم أما وظيفة

 .وتحديد العلاقات القيادية والإشرافية بوضوح بحيث يعرف كل فرد مسؤولياته ومهماته

تقيــيم كــوادر غرفــة العمليــات، مــن مســتقبلي باختيــار وتــدريب و  التوظياف وتختص وظيفــة

البلاغات ومحللي الأولويات ومحولي الفرق، وضمان جاهزيتهم الدائمة للتعامل مع مختلــف 

 .الظروف

فــي إصــدار الأوامــر العملياتيــة بشــتى أنواعهــا الشــفهية والكتابيــة  التوجيااه وتتمثــل وظيفــة

واللاسلكية، وإعادة توجيــه القــوات أثنــاء تنفيــذ العمليــة عنــد ظهــور متغيــرات غيــر متوقعــة 

 .تستدعي تغيير الخطة الأصلية

تنحصر وظيفة الرقابة في متابعة تنفيذ الخطة من خــلال إعــداد مــا يعُــرف بتقــارير وأخيراً،  

الحالة، ومقارنة الأداء الفعلي بالمعايير والأهداف الموضوعة مسبقًا، بما يسمح باكتشاف أي 

لوقت المناسب، واتخاذ الإجراءات التصــحيحية اللازمــة انحرافات عن المسار المخطط في ا

 .بصورة سريعة وفعّالة لضمان تحقيق الأهداف المقررة

 

 
 

 .115-112(. مبادئ الإدارة )مكيف للخدمات الأمنية(. برنتيس هول. ص 2018كونتز، ها. وأودونيل، جا. ) 1

 .201العاشرة( بتروورث هاينمان. ص  ط(. مقدمة في الأمن )2019فيشر، ر. ج. وهاليبوزيك، إ. ووالترز، د. ) 2
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 المطلب الثالث: الفرل بين العمليات الشرطية والعمليات الأمنية 
يعُد الخلط بين مفهومي العمليات الشرطية والعمليات الأمنية خطأ شــائعاً فــي غيــر الأوســاط 

؛ الأكاديمية، مع أن الفرق بينهما جــوهري مــن حيــث النطــاق والهــدف والمرجعيــة القانونيــة

العمليات الشرطية تهدف إلى إنفاذ القانون وحماية الأرواح والممتلكات العامة، وتســتند فــي ف

عملها إلى قانون الإجراءات الجنائية وقوانين المــرور والأوامــر القضــائية، وتمــارس ســلطة 

تفتيش والقبض والاســتدعاء، ويشــمل نطاقهــا المجتمــع بأســره، ضبط قضائية واسعة تشمل ال

وتتعامل مع أنواع متعددة من التهديدات كالجرائم الجنائية وحــوادث المــرور والاضــطرابات 

 . العامة

ــددة كالمنشــ ت الحيويــة أو  ــة أهــداف مح ــتهدف العمليــات الأمنيــة حماي ــي المقابــل، تس ف

الشخصيات الهامة، وتستند إلى القوانين الأمنية الخاصة أو أوامر حمايــة المنشــ ت أو عقــود 

الأمن الخاص، وسلطتها محدودة مقارنة بالشرطة إذ لا يحــق لأفــراد الأمــن الخــاص تفتــيش 

المواطنين خارج نطاق الدخول المصرح به، ويقتصر نطاقهــا الجغرافــي علــى مكــان محــدد 

حــددة مــن المــوظفين كمنشأة أو طريق معين أو حدث معين، والجمهور المستهدف هــم فئــة م

والــزوار، وتتنــوع التهديــدات التــي تواجههــا بــين التخريــب والتجســس والإرهــاب والســرقة 

 .1محددة الهدف

 لتوضيح الفرق بمثال واقعي:  

عملية مداهمة وكر للمخدرات في حي سكني تعد عملية شرطية نموذجيــة، لأنهــا تســتند إلــى 

مذكرة قضائية وتنفذها قوات مكافحة المخــدرات ولــدى الضــباط ســلطة تفتــيش كــل مــن فــي 

تأمين مدخل مبنى وزارة الــنفط فهــو عمليــة أمنيــة، إذ يســتند إلــى تعليمــات أمــن   ؛ أماالموقع

المنش ت وينفذه أفراد الأمن الداخلي للوزارة، وليس من حقهم تفتيش المواطنين خارج نطاق 

 .2الدخول المصرح به للمبنى

 

 
اف على أفراد الشرطة: المسؤوليات الخمساة عشارة )ط التاساعة(. نيوياورك: بيرساون. ص (. الإشر2021وايزناند، ب. م. )  1

167. 

(، ص 2)45(. المستويات الاستراتيجية والتشغيلية والتكتيكية في العمل الشارطي. مجلاة علاوم الشارطة، 2020أريولا، جا. )  2

88-92. 
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 في هرم القيادةات "القيادة والسيطرة" إدارة العمليالمطلب الرابع: مكانة 
 أولاً: الهيكل الهرمي النموذجي

الشــرطية عــادة فــي المســتوى التشــغيلي، أي بــين إدارة العمليــات "القيــادة والســيطرة" تقــع 

المستوى الاستراتيجي الذي تمثلــه القيــادة العامــة للشــرطة والمســتوى التكتيكــي الــذي تمثلــه 

،   لشــرطة أو وزيــر الداخليــةاعــام    مــديرالمســتوى الاســتراتيجي ويتــولاه  ؛ فالفرق الميدانيــة

برســم السياســات العامــة وتحديــد الأهــداف الكبــرى وتخصــيص الميزانيــات إداريــاً  ويختص  

إدارة العمليات "القيادة والسيطرة" التشغيلي فيتولاه مدير    المستوىأما  ؛  وإعادة هيكلة القوات

ترجمة السياســات إلــى خطــط عملياتيــة وتوزيــع أو قائد غرفة العمليات المركزية، ويختص ب 

المســتوى التكتيكــي ، و الموارد والتحكم في العمليات الجارية والتنسيق بين الإدارات المختلفة

ــديرون  ــذون الخطــط التفصــيلية وي ــدوريات، وينف ــادة الفــرق الميدانيــة وضــباط ال ويتــولاه ق

 .1الاشتباكات المباشرة ويصدرون الأوامر اللحظية لأفراد الشرطة

 بوصفها عقدة الاتصال المركزيةإدارة العمليات "القيادة والسيطرة" ثانياً:  

بأنهــا الإدارة الوحيــدة التــي تــرتبط أفقيــاً مــع جميــع إدارة العمليات "القيادة والسيطرة"  تتميز  

إدارات الشرطة كإدارات التحقيقات والمرور وجمــع المعلومــات والتــدريب والإعــلام، وفــي 

تبط عموديــاً مــع القيــادة العليــا مــن جهــة ومــع الوحــدات الميدانيــة مــن جهــة الوقت نفسه تــر

 .2أخرى

تــؤدي ثــلاث وظــائف إدارة العمليــات "القيــادة والســيطرة" هــذا الموقــع الاســتراتيجي يجعــل 

محوريــة: فهــي جســر اســتراتيجي تنقــل أوامــر القيــادة إلــى ميــدان التنفيــذ بصــيغة عملياتيــة 

واضحة، ومرشح معلوماتي يجمع البيانات الخام من الميــدان ويلخصــها للقيــادة العليــا بشــكل 

يمكنهم من اتخــاذ قــرارات مســتنيرة، ومنســق مشــترك يحــل تضــارب المهــام بــين الإدارات 

 .3المختلفة أثناء العمليات الكبرى

مقارنااة بااتدارتي جمااع المعلومااات إدارة العمليااات "القيااادة والساايطرة" ثالثاااً: موقااع 

إدارة ؛ ف ــهذه الإدارات الثلاث في أدوارها ومواقعها من هرم العمليــاتتختلف :  والتحقيقاات

جمع المعلومات دورها الأساسي جمع وتحليل المعلومات الاســتباقية، وتقــع فــي موقــع داعــم 

فتتــولى إدارة العمليات "القيادة والســيطرة" ؛ أما يغذي العمليات بالمعلومات قبل وأثناء التنفيذ

إدارة ، و التخطيط والتنفيذ والتحكم، وهي إدارة مركزيــة توجــه بقيــة الوحــدات أثنــاء الحادثــة

التحقيقات تختص بجمع الأدلة الجنائية بعد الحادثــة، وتــأتي فــي موقــع تــال  إذ تســتلم مســرح 

 .4الجريمة بعد سيطرة العمليات عليه وتأمينه

 
 .37-34(، ص 1)18(. شرطة هتلر: التنظيم والعمليات. مجلة التاريخ الأوروبي الحديث، 2020براودر، جا. ) 1
(. الراديو ثنائي الاتجااه فاي سايارات الشارطة: التااريخ والأثار. واشانطن: مكتاب الطباعاة 1958هيئة الاتصالات الفيدرالية. )  2

 .12الحكومي. ص 
 .5: السبعون عاماً الأولى. لندن: تراث بريتيش تيليكوم. ص 999(. 2007بريتيش تيليكوم. ) 3
 .45(. غرف التحكم المشتركة للشرطة والإطفاء. لندن: مكتب القرطاسية. ص  1975وزارة الداخلية )المملكة المتحدة(. ) 4
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 يةالشرطإدارة العمليات "القيادة والسيطرة"  المبحث الثاني: التطور التاريخي ل
 ميلادي 1800المطلب الأول: الجذور التاريخية لما قبل عام 

 

 في إنجلترا خلال القرون الوسطى  جالفران كبلنظام 

رف  قبل تشكيل قوات الشرطة النظامية، كانت العمليات الشرطية تتم عبر نظام اجتمــاعي عــُ

بالفرانكبلج، حيث كانت كل مجموعة من عشر أسر تضمن ســلوك أفرادهــا، وينُتخــب عميــد 

العشرة للإبلاغ عن الجرائم واستدعاء المخالفين. يمكن اعتبار هذا أول شكل بدائي لاســتقبال 

 ً  .19 البلاغات وتوجيه القوات على المستوى المحلي، وإن كان غير مهيكل تنظيما

 نظام الحارس الليلي خلال القرن الثالث عشر الميلادي

الكبرى، حيث كان المواطنون يتناوبون على ظهر نظام الحارس الليلي في المدن الإنجليزية  

حراســة أســوار المدينــة لــيلاً، وكــانوا يتفقــون علــى إشــارات صــوتية أو ضــوئية للاســتغاثة 

 .20 والنداء، وهي بداية مبكرة لفكرة توجيه القوات وإرسال الإشارات بين الفرق

 العمليات الشرطية في العصر الروماني

قبــل المــيلاد، وهــي   6أسس الإمبراطور أوغسطس قوة عرفت باسم فيجــيلس أوربــاني عــام  

أول قوة شبه عسكرية مكلفة بمكافحة الحرائق والجريمة الليلية في رومــا. كانــت تتميــز هــذه 

القوة بدرجة من التنظيم العملياتي تمثلت في مراكز ثابتــة وجــدول للمناوبــات ونظــام اتصــال 

 .21 الأقدم لغرف العملياتبالصراخ والأبواق، ويمكن اعتبارها النموذج البدائي 
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 ميلادي(  1900-1800المطلب الثاني: مرحلة التنظيم الإداري )

 

 1829ظهور أول قوة شرطة نظامية في لندن عام 

إدارة العمليــات "القيــادة مع تأسيس روبرت بيــل لشــرطة العاصــمة فــي لنــدن، ظهــر مفهــوم 

بيــل الــذي وضــع مبادئــه التســعة الشــهيرة ؛ فبشكل واضح لأول مرة في التــاريموالسيطرة"  

ومنها مبدأ أن الشرطة هي الجمهــور والجمهــور هــم الشــرطة، وضــع أيضــاً أسســاً تنظيميــة 

 .22 صارمة للعمل الشرطي لم تكن معروفة من قبل

 نظام الأقسام والدوريات

قسمت لندن إلى أقسام شرطية، وخُصص لكل قسم قائد وغرفة عمليات بسيطة لا تحتوي إلا 

رف بنقــاط التفتــيش،  على جرس إنذار وسجل ورقي. كان نظام الــدوريات قائمــاً علــى مــا عــُ

 .23 وهي أماكن محددة يتجمع عندها الضباط كل ساعة لتلقي الأوامر والتعليمات

 التلغراف بوصفه أول ثورة اتصالية

في خمسينيات القرن التاسع عشر، أدخلت شرطة لندن التلغراف الكهربــائي كوســيلة اتصــال 

بين غرفة العمليات المركزية والأقسام الفرعية. أصبح بإمكان غرفة العمليات إرسال أوامــر 

مكتوبة إلى نقاط متفرقة خلال دقائق بدلاً مــن ســاعات، وكانــت هــذه نقلــة نوعيــة هائلــة فــي 

سرعة التوجيه والاستجابة. خلاصة هذه المرحلة أن العمليات الشرطية تحولت من الاعتمــاد 

 .24 منظمة هرمية ذات تغذية معلوماتية عبر التلغرافعلى الحارس المحلي إلى 

 ميلادي( 1950-1900المطلب الثالث: مرحلة التأثر بالنموذج العسكري )

 تأثير الحرب العالمية الأولى

عند عودة الضــباط البريطــانيين والأمــريكيين مــن جبهــات الحــرب العالميــة الأولــى، طبقــوا 

العديــد مــن المفــاهيم العســكرية علــى العمــل الشــرطي، ومــن أبرزهــا مفهــوم سلســلة القيــادة 

الصارمة، ومفهوم منطقة العمليات الذي يقضي بتقسيم المدينة إلى قطاعات يســهل الســيطرة 

 .25 عليها، وممارسة تقدير الموقف قبل الشروع في أي عملية كبرى

 ظهور غرفة العمليات في شكلها البدائي شبه العسكري

ورك أول غرفــة عمليــات مركزيــة مخصصــة لاســتقبال ، أنشأت شرطة نيوي ــ1919في عام  

المكالمات الهاتفية وتوجيــه ســيارات الــدوريات عبــر جهــاز لاســلكي أحــادي الاتجــاه، وهــي 

 .26 خطوة أسست لفكرة غرفة العمليات كوحدة قيادة وتحكم مركزية

 التأثر بالنموذج العسكري الألماني
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في ثلاثينيات القرن العشرين، تأثرت بعــض أجهــزة الشــرطة خاصــة فــي الاتحــاد الســوفيتي 

وألمانيا النازية بالنموذج العسكري القــائم علــى تقســيم المــدن إلــى كتــل، وتخصــيص ضــابط 

 .27 اتصال دائم لكل كتلة مع غرفة العمليات المركزية

 ميلادي(  1980-1950المطلب الرابع: مرحلة المركزية والتوحيد )

 

 إدخال جهاز اللاسلكي ثنائي الاتجاه

مسينيات القرن العشرين، أصــبحت ســيارات الشــرطة مــزودة بــأجهزة لاســلكي تســمح في خ 

بالاتصال ثنائي الاتجاه، فأصبحت غرفة العمليات لا ترسل أوامر فقط بــل تســتقبل أيضــاً مــا 

عرف بتقارير الحالة من الميدان. هذا التطور غير الفلسفة السائدة من مجرد إصدار الأوامر 

 .28 إلى حوار عملياتي مستمر بين الغرفة والميدان

 توحيد أرقام الطوارئ

، جُرب في لنــدن أول رقــم طــوار  موحــد علــى مســتوى العــالم وهــو الــرقم 1937في عام  

في ستينيات القرن العشــرين واكتمــل فــي  911في الولايات المتحدة، بدأ توحيد رقم ، و 999

يات مركزية تعمــل علــى سبعينياته. هذا التوحيد أجبر إدارات الشرطة على إنشاء غرف عمل

مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع، وتــدريب مســتقبلي البلاغــات علــى بروتوكــول موحــد، 

 .29 وتصنيف البلاغات وفق درجات الأولوية

 تطور مفهوم الضبط العملياتي

فــي ســبعينيات القــرن العشــرين، ظهــر مصــطلح غرفــة العمليــات المشــتركة نتيجــة لتزايــد 

العمليات التي تتطلــب تنســيقاً بــين الشــرطة وقــوات الإطفــاء والإســعاف. نظُمــت لأول مــرة 

 .30 اجتماعات تنسيقية قبل العمليات الكبرى، وطُورت نماذج لتقييم الأداء بعد العملية

 ميلادي(  2010-1980المطلب الخامس: مرحلة التكنولوجيا الرقمية )

 نظام الإرسال بمساعدة الحاسوب

ــرن العشــرين، حــل  ــات الق ــي ثمانيني ــاعدة الحاســوب محــل الأوراق ف ــال بمس نظــام الإرس

ن هــذا النظــام مــن  والسبورات البيضاء التقليدية، وأحدث نقلة نوعية في إدارة العمليــات. مكــّ

تســجيل الــبلاغ رقميــاً فــور وروده، وتحديــد أقــرب دوريــة تلقائيــاً بعــد إدخــال تقنيــة التحديــد 

الجغرافي، وإرســال الأمــر إلــى الدوريــة عبــر رســالة رقميــة تظهــر علــى شاشــة مثبتــة فــي 

في وقتنا الحاضر، ترُسل رسالة رقمية مباشرة تحتوي على جميع تفاصيل الــبلاغ ، و السيارة

 .31 والمعلومات عبر التطبيقات الحديثة

 قواعد بيانات المرسل إليهم
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تطورت أنظمة الإرسال بمساعدة الحاسوب لتتضمن قواعد بيانات خاصــة بمــن يتصــلون أو 

، فباتت تتضمن سجل البلاغات السابقة لعنوان معين، وتحذيرات أمنية كوجــود المرسل إليهم

 .32 كلب مفترس في المنزل، وتنبيهات بشأن البلاغات المكررة

 الخرائط الجغرافية الرقمية

أدخلــت نظــم المعلومــات الجغرافيــة إلــى غــرف العمليــات فــي أواخــر التســعينيات، فأصــبح 

الضابط في غرفة العمليات يرى على شاشــته خريطــة رقميــة حيــة تظهــر مواقــع الــدوريات 

بفضــل تقنيــة التحديــد الجغرافــي، وموقــع الــبلاغ بفضــل تطــابق العنــوان مــع قاعــدة بيانــات 

 .33 العناوين، ومواقع الكاميرات الثابتة في الشوارع

 م حتى الحاضر( 2010المطلب السادس: المرحلة الذكية )من عام 

 نيف البلاغاتتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تص

، بدأت بعض غرف العمليــات المتقدمــة فــي مــدن مثــل شــيكاغو ولــوس 2015منذ نحو عام  

أنجلوس بتجربة خوارزميات تعلم الآلة لتصنيف البلاغات تلقائياً حسب الأولوية، بنــاءً علــى 

مــثلاً، نظــام خــاص بشــرطة نيويــورك يحلــل مكالمــة ؛ فتحليل الــنص المســموع أو المكتــوب

الطوار  صوتياً فيكتشف كلمات دالة على الخطــر كســلاح وطعــن وحريــق ويعطــي أولويــة 

 ً  .34 أعلى تلقائيا

 تطبيقات البلاغات الجماهيرية

تتيح العديد من المدن الكبرى حالياً تطبيقات للهواتف الذكيــة تســمح للمــواطن بإرســال بــلاغ 

غرافــي تلقائيــاً، صوتي أو صورة أو فيديو مباشرة إلى غرفة العمليات، مع إرسال الموقع الج 

 .35 مما يثري المعلومات المتاحة للغرفة قبل وصول الفرق الميدانية

 التحليلات التنبؤية

تستخدم نظم الشرطة التنبؤية خوارزميات إحصائية متقدمــة لتحليــل أنمــاط الجريمــة الســابقة 

والتنبؤ بمواقع الجريمة المستقبلية، ويوُجه الدوريات بناء على ذلك بشــكل اســتباقي بــدلاً مــن 

انتظار البلاغات لوقوع الجريمة، وتشمل هذه الأساليب التعرف على نمــط الجريمــة وتحليــل 

رغم دقة هذه النماذج التنبؤية التي حققت انخفاضاً فــي الســرقات بنســبة ، و البيانات التاريخية

فــي المئــة فــي لــوس أنجلــوس، إلا أنهــا أثــارت جــدلاً أخلاقيــاً حــول احتمــالات التحيــز  25

 .36 صري في البيانات التاريخية المستخدمة في التدريبالعن 

 غرفة العمليات الموحدة

أحدث المســتويات التكنولوجيــة هــو غرفــة عمليــات موحــدة تــدمج تحــت ســقف واحــد جميــع 

الجهات الأمنية والخدمية: الشــرطة والإطفــاء والإســعاف والمــرور وأمــن المنشــ ت، وحتــى 

كاميرات المراقبة الخاصة بالمواطنين بعد الحصول على الإذن القانوني اللازم. نموذج لذلك 

مركــز المراقبــة الحيــة عبــر غرفــة عمليــات لــوس أنجلــوس الموحــد، والــذي يراقــب حركــة 



17 

 

الجمهــور ويكتشــف الأشــخاص المشــبوهين أمنيــاً والمطلــوبين مــن خــلال تقيــيم ردود الفعــل 

 .37 2020عام وحركة الجسد وتحليل البلاغات المسبقة، وقد افتتُح هذا المركز  

 المطلب السابع: تطور مفهوم القيادة والتحكم 

 تعريف القيادة والتحكم في السيال التاريخي

في الفكر العسكري، ظهر مصطلح القيــادة والــتحكم بشــكل رســمي فــي النصــف الثــاني مــن 

. انتقل هذا المفهــوم إلــى 38القرن العشرين، خاصة في عقيدة حلف شمال الأطلسي )الناتو(  

وفقــاً لتعريــف وزارة الــدفاع ، و العمــل الشــرطي فــي ســبعينيات وثمانينيــات القــرن العشــرين

الأمريكية، القيادة هي ممارسة السلطة والتوجيه من قبل قائد معــين علــى الأفــراد والوحــدات 

المكلفة، أما الــتحكم فهــو عمليــة تنظــيم وتوجيــه القــوات لتحقيــق المهمــة بمــا فــي ذلــك جمــع 

 .39 فالمعلومات وتقدير الموق

 التطور التدريجي للقيادة والتحكم

ي المرحلــة الأولــى التــي ؛ ف ــشهد مفهوم القيادة والــتحكم تطــوراً عبــر أربــع مراحــل رئيســية

، كانت غرفة العمليات تصدر أوامر فقط دون معرفة 1970إلى عام    1950امتدت من عام  

 .ما يحدث بعد إرسال الدورية، فكانت غرفة عمياء وصماء

، فأضيفت الاتصالات ثنائية الاتجاه عبــر 1990إلى عام    1970أما المرحلة الثانية من عام  

أجهزة اللاسلكي، فأصبحت الغرفة تسمع تحديثات الميدان عبر تقارير الحالــة، وإن كانــت لا 

 .ترى الميدان بعد

، أضــيفت الحوســبة ممثلــة فــي نظــام 2010إلــى عــام    1990وفي المرحلة الثالثة مــن عــام  

دة الحاسوب وتقنية التحديد الجغرافي، فأصبحت الغرفة ترى مواقع دورياتها الإرسال بمساع

 .على الخريطة الرقمية وتسجل كل البيانات، لكنها لا ترى ما يراه الضابط بعينيه

ــذ عــام  ــة من ــة الحالي ــة الرابع ــا المرحل ــات الاســتخبارية 2010أم ــج المعلوم ، فتضــمنت دم

أضــيفت قــدرات جمــع المعلومــات لمعرفــة هويــة الهــدف مســبقاً، ؛ فوالمراقبــة والاســتطلاع

والمراقبــة بالكــاميرات المنتشــرة فــي الشــوارع، والتقــاط الهــدف آليــاً وتعقبــه، والاســتطلاع 

أصــبحت الغرفــة تــرى المجــرم قبــل وصــول ؛ فبالطائرات المسيرة غير المأهولة )الدرونز(

 .40 الدورية وتتابعه بالعين والبيانات

من مرحلة الأمر والأمل إلى مرحلة الأمــر والســمع إلــى مرحلــة تطورت غرفة العمليات إذا 

ــات  ــة بالبيان ــالعين والمعرف ــة ب ــر والرؤي ــة الأم ــى مرحل ــى الخريطــة إل ــة عل ــر والرؤي الأم

والمطاردة بالطــائرات. يعُــرف هــذا النظــام المتطــور فــي الــدول المتقدمــة بالنظــام المتكامــل 

للمعلومات والمراقبــة والاســتطلاع، ويعنــي أن غرفــة العمليــات والمراقبــة أصــبحت مــزودة 

بنظام إلكتروني تقني متكامل يضع بين يدي ضابط العمليــات كــل مــا يحتاجــه مــن معلومــات 

 .41 وصور وبيانات في زمان حقيقي
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 التحول من القيادة المركزية إلى القيادة الموزعة

مليات وينفذ حرفياً تقليدياً، كان النموذج السائد عسكرياً صارماً: كل أمر يصدر من غرفة الع

دون نقاش. لكن مع تزايد تعقيد العمليات في البيئات الحضرية، ظهر نموذج القيادة الموزعة 

الذي يعطي قادة الفرق الميدانية صلاحية اتخاذ قرارات تكتيكية في حدود معينة دون الحاجة 

 .42 إلى الرجوع إلى غرفة العمليات في كل التفاصيل الصغيرة

على سبيل المثال، عندما يلاحق قائد دورية مشتبهاً به ويحتاج إلــى دخــول منطقــة مجــاورة، 

ففي نموذج القيادة المركزية كان يجــب أن يتوقــف وطلــب الإذن قبــل الــدخول، وهــو مــا قــد 

فــي النمــوذج المــوزع، فيمكنــه مواصــلة الملاحقــة مــع   ؛ أمــا  يتسبب في هروب المشــتبه بــه

 .43 محددة مسبقاً في خطة العمليةالإبلاغ فقط، بشرط ألا تتجاوز منطقة  
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والوظائف  إدارة العمليات "القيادة والسيطرة" المبحث الثالث: العلاقة التكاملية بين 

 الشرطية الأخرى

 المطلب الأول: مفهوم العلاقات الوظيفية في العمل الشرطي

إدارة العلاقــات الوظيفيــة تعنــي نمــط التفاعــل والتنســيق وتبــادل المعلومــات والمــوارد بــين 

وإدارات الشــرطة الأخــرى، وذلــك بهــدف تحقيــق الأهــداف العمليــات "القيــادة والســيطرة" 

إدارة العمليــات "القيــادة القاعــدة الأساســية أن  ، و المشتركة بأقل قدر من هدر الوقت والجهــد

ليست إدارة معزولة بل هي بمثابة الجهاز العصبي المركزي للعمل الشرطي، إذ والسيطرة"  

غذية راجعة مستمرة مــن وإلــى بقيــة الإدارات، وأي ضــعف فــي هــذه العلاقــات تعتمد على ت 

 .44 يؤدي مباشرة إلى فشل العمليات الميدانية

 المطلب الثاني: العلاقة مع إدارة جمع المعلومات 

وإدارة جمــع المعلومــات هــي علاقــة إدارة العمليــات "القيــادة والســيطرة"  طبيعة العلاقة بين  

؛ تغذية معلوماتية متبادلة وعلى مرحلتين: تغذية استباقية قبــل العمليــة وتغذيــة راجعــة بعــدها

بتحلــيلات إدارة العمليــات "القيــادة والســيطرة" قبــل العمليــة، تــزود إدارة جمــع المعلومــات ف

أثنــاء العمليــة، قــد تســتدعي ، و 45التهديدات وخرائط الجريمة والأسماء والمواقع المستهدفة  

معلومات للحصول على تحديثات فورية كــل تغيــر موقــع هــدف غرفة العمليات إدارة جمع ال

إدارة جمــع المعلومــات إدارة العمليــات "القيــادة والســيطرة" بعــد العمليــة، تــزود ، و متحــرك

 .46 بتقرير الحالة الذي يحتوي على معلومات جديدة جُمعت في الميدان أثناء التنفيذ

يجب أن تمر الاتصالات بين الإدارتين عبر قنوات مشفرة ومصــنفة حســب مســتوى الســرية 

 .47 كسري وشديد السرية ومخصص للاستخدام الداخلي فقط

مثال تطبيقي على ذلك: في عملية مداهمة وكر أسلحة، تقدم إدارة جمــع المعلومــات خريطــة 

أثناء المداهمة يفاجأ الفريــق بوجــود بــاب ، و للموقع توضح أماكن الحراس والمداخل المخفية

الخريطة، فيتصل فوراً بضابط العمليات الذي يتصــل بــدوره بــإدارة سري غير مرسوم على 

 .48 جمع المعلومات لاستدراك الموقف وتزويد الفريق بالمعلومات الجديدة

 المطلب الثالث: العلاقة مع إدارة التحقيقات 

وإدارة التحقيقــات هــي علاقــة تســليم إدارة العمليــات "القيــادة والســيطرة"  طبيعة العلاقة بين  

إدارة العمليــات قبل العملية، قد تطلب إدارة التحقيقات مــن  ؛ فللحوادث مع دعم جار  ومستمر

أثناء ، و 49تنفيذ أوامر قبض أو تفتيش محددة بناءً على قرارات قضائية  "القيادة والسيطرة"  

ينحصر في تأمين مسرح الجريمــة والحفــاظ إدارة العمليات "القيادة والسيطرة" العملية، دور  

بعــد العمليــة، تســلم إدارة ، و 50لــة بحالتهــا لحــين وصــول فريــق التحقيــق الجنــائي  على الأد
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تــوفير الحمايــة إدارة العمليــات "القيــادة والســيطرة" التحقيقات مسرح الجريمة بينما تواصــل 

 .51 المحيطية إذا تطلب الأمر ذلك

هناك خط فاصل حساس بين الإدارتين: إذا بدأت العمليــة باعتبارهــا عمليــة شــرطية نظاميــة 

كفض شغب، ثم تبين وجود جريمة جنائية كبرى كقتل أو اغتصاب، يجب علــى قائــد الموقــع 

إدارة العمليــات "القيــادة والســيطرة" فــوراً، وتــأمر  إدارة العمليات "القيادة والســيطرة"  إبلاغ  

بنقل القيادة إلــى رئــيس إدارة التحقيقــات، وهــذا الانتقــال يجــب أن يكــون مــدوناً ببروتوكــول 

ً وا  .52 ضح ومتفق عليه مسبقا

، كانــت 2021مثال واقعي من اليمن: في حادثة انفجار صهريج وقود في محافظة تعز عــام  

هي أول من وصل إلى موقع الحادث وأخلــت المصــابين، إدارة العمليات "القيادة والسيطرة"  

ثم أبلغت إدارة التحقيقــات لاســتلام مســرح الانفجــار باعتبــار وجــود شــبهة جنائيــة تســتدعي 

 .53 التحقيق

 المطلب الرابع: العلاقة مع إدارة الدوريات 

وإدارة الــدوريات هــي علاقــة توجيــه إدارة العمليات "القيــادة والســيطرة"  طبيعة العلاقة بين  

فــي العمــل اليــومي، ؛ فوتنفيذ، حيث تشكل إدارة الدوريات الــذراع الميدانيــة لإدارة العمليــات

ءً على أولوية البلاغات الــواردة، وتكــون إدارة الــدوريات توجه غرفة العمليات الدوريات بنا

 .54 مسؤولة عن جاهزية الضباط وسياراتهم ومعداتهم

أثناء العملية، يتمتع ضابط العمليات بسلطة مباشرة علــى قائــد الدوريــة فــي التوجيــه وتغييــر 

المسار وإعادة التوجيه عند الحاجة، وليس لإدارة الــدوريات أي تــدخل أثنــاء العمليــة إلا فــي 

 .55 الشؤون الإدارية البحتة كاستبدال دورية معطلة بأخرى

وبعد العملية، تتسلم إدارة الدوريات تقارير الأداء مــن غرفــة العمليــات لتقيــيم ضــباطها بنــاءً 

 .على معايير موضوعية

إشكالية السلطة المزدوجة: أحياناً يحدث تضارب في الأوامر، إذ يتلقى ضابط الدوريــة أمــراً 

ن مشرفه المباشر في إدارة الدوريات كالتوجه إلى مقر الإدارة لتسليم سلاح رسمي، وأمراً م

آخــر مــن غرفــة العمليــات كالتوجــه إلــى بــلاغ خطيــر يتطلــب تــدخلاً عــاجلاً. البروتوكــول 

النموذجي في هذه الحالة يعطي الأولوية المطلقة لأمر غرفة العمليات، ما لــم يتعــارض هــذا 

 .56 الأمر مع سلامة الضابط الجسدية أو مع أحكام القانون

 المطلب الخامس: العلاقة مع إدارة المرور

وإدارة المــرور هــي علاقــة تنســيق إدارة العمليــات "القيــادة والســيطرة"  طبيعة العلاقــة بــين  

في العمليــات المشــتركة كحــوادث الســير ؛ فخاص للعمليات المتعلقة بالطرق وحركة المرور

ات، تستدعي الحاجة تنسيقاً فورياً: إذ ترسل غرفة العمليات الــدوريات الكبرى متعددة المركب 
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لتــأمين الموقــع، بينمــا تقــوم إدارة المــرور بــإغلاق الطــرق المتضــررة وتنظــيم التحــويلات 

 .57 المرورية البديلة

في العمليات غير المرورية كمداهمة بنــك، تطلــب غرفــة العمليــات مــن إدارة المــرور قطــع 

في نقــل المصــابين، يضــمن التنســيق بــين الإدارتــين ، و الطرق المحيطة مؤقتاً لتأمين العملية

 .58 وصول سيارات الإسعاف بسرعة عبر ممرات طوار  مخصصة لهذا الغرض

، أدى عــدم التنســيق بــين 2009مثال تطبيقي مؤلم من اليمن: في حادثة قطار الصليف عــام  

يارات الإسعاف، ممــا فــاقم مــن شرطة المرور وغرفة العمليات إلى ازدحام طرق وصول س

 .59 عدد الضحايا نتيجة تأخر وصول الإسعافات

 المطلب السادس: العلاقة مع إدارة التدريب 

إدارة العمليــات "القيــادة ؛ ف ــطبيعة العلاقة مع إدارة التدريب هــي علاقــة تطــوير أداء مســتمر

ــاملين، كاســتلام والســيطرة"  ــدى الع ــارات الناقصــة ل ــالفجوات والمه ــدريب ب ــإ إدارة الت تبُل

تقــوم إدارة ، و البلاغات ببطء أو أخطاء في تحديد الأولويات أو صياغة أوامر غيــر واضــحة

ــا  ــة وثقته ــى حــوادث حقيقي ــاءً عل ــة بن ــاة تدريبي ــدريب بتصــميم ســيناريوهات محاك إدارة الت

 .60العمليات "القيادة والسيطرة" 

تقييماً للأداء الجديد فــي لقيادة والسيطرة"  إدارة العمليات "اوبعد تنفيذ البرامج التدريبية، تقدم  

 .ظل حوادث حقيقية، مما يخلق دورة مستمرة من التحسين

مثال على دورة التحسين: بعد حادثة أظهرت أن مستقبلي البلاغات في غرفة عمليــات عــدن 

لم يطبقوا الأســئلة الإلزاميــة الخمســة فــي جمــع المعلومــات، أعــادت إدارة التــدريب تصــميم 

ــت  ــم طلب ــه، ث ــاملين علي ــع الع ــت جمي ــتلام ودرب ــول الاس ــادة بروتوك ــات "القي إدارة العملي

 .61 في المئة 65إعادة تقييم الأداء بعد شهر، فتحسن الأداء بنسبة  والسيطرة"  

 المطلب السابع: العلاقة مع الإدارة العامة 

العامــة طبيعــة العلاقــة مــع الإدارة العامــة هــي علاقــة إداريــة مســاندة، حيــث تــوفر الإدارة 

الاحتياجات اللوجستية لغرفة العمليات كأجهزة الاتصال والصيانة والقرطاسية وبدلات النوم 

ــة  ــات الليلي ــي المناوب ــاملين ف ــات للع ــإ 62والوجب ــل، تبل ــات "القيــادة . بالمقاب إدارة العملي

الإدارة العامة بنقص الموارد الذي يؤثر على الأداء، كالحاجة إلى عدد كاف  مــن والسيطرة"  

 .63 أجهزة اللاسلكي المحمولة

الفرق الجوهري بين الإدارتين أن الإدارة العامة تفكر في كفاءة التكلفة وتقليل النفقات، بينمــا 

فــي فعاليــة التنفيــذ وســرعة الاســتجابة، والتنســيق إدارة العمليــات "القيــادة والســيطرة"  تفكر  

ي إلى إضعاف قدرات العمليات الوثيق بينهما ضروري لتجنب أن تقود سياسات التوفير المال

 .64 الميدانية



22 

 

 المطلب الثامن: العلاقة مع الإعلام الأمني 

والإعــلام الأمنــي هــي علاقــة تــدفق إدارة العمليــات "القيــادة والســيطرة"  طبيعة العلاقة بــين  

لا تتحــدث أبــداً إلــى إدارة العمليات "القيادة والســيطرة"  القاعدة الذهبية أن  ، و معلومات منظم

وسائل الإعــلام مباشــرة، بــل تقــوم بتزويــد الإعــلام الأمنــي أو مكتــب الإعــلام فــي الشــرطة 

بالمعلومــات التاليــة: حقــائق مجــردة كنــوع الحادثــة والزمــان والمكــان الإجمــالي مــع تجنــب 

التفاصيل الاستخبارية، وتحذيرات للمواطنين كطرق بديلة ومناطق ينبغــي تجنبهــا وتعليمــات 

 .65 ائعات إذا انتشرت معلومة مغلوطةالسلامة العامة، ونفي الش

دقيقــة للإعــلام الأمنــي، الــذي   30أثناء الأزمة، ترسل غرفة العمليات تحــديثات الحالــة كــل  

 .66 يصدر بدوره بيانات موجزة ومختصرة للصحفيين

، أصــدر 2016مثال إيجابي من اليمن: أثناء هجــوم علــى فنــدق فــي العاصــمة صــنعاء عــام 

الإعلام الأمني بيانات كل ساعة تزامنت مع تحــديثات غرفــة العمليــات، ممــا قلــل مــن حالــة 

 .67 الذعر بين المواطنين

مثال ســلبي يجــب تجنبــه: فــي حادثــة مشــابهة بمحافظــة أخــرى، تحــدث مســؤول فــي غرفــة 

العمليات مباشرة لصحفي أمام كاميرا التصوير، فكشف معلومات اســتخبارية حساســة كعــدد 

 .68 زها، مما عرض العملية والضباط للخطرالقوات المتواجدة وموقع تمرك

 المطلب التاسع: نموذج التكامل الوظيفي في العمليات الكبرى

ف العملية الكبرى بأنها أي حدث يتطلب استجابة غيــر عاديــة مــن الشــرطة، وغالبــاً مــا  تعُرَّ

يشمل جهات متعددة كالشرطة وقوات الإطفاء والإســعاف والحكومــة المحليــة، ومــن أمثلتهــا 

 .69 انهيار مبنى أو هجوم إرهابي أو كوارث طبيعية

يعتمد نموذج التكامل الوظيفي على هيكل القيــادة الموحــد الــذي يتكــون مــن ثلاثــة مســتويات 

متكاملة. المستوى الذهبي هو القيادة الاستراتيجية ويضم مدير العمليات في الشــرطة ومــدير 

اتخاذ القرارات الكبرى كــإعلان حالــة   الإطفاء ومدير الإسعاف والمحافظ، وتتمثل مهامه في

الطوار  وطلــب الــدعم العســكري وتخصــيص الميزانيــات اللازمــة. المســتوى الفضــي هــو 

القيادة التكتيكية التشغيلية ويضم ضابط عمليات الشرطة ونائب مــدير الإطفــاء ونائــب مــدير 

، الإســعاف، ويخــتص بالتنســيق المباشــر بــين الجهــات المشــاركة وتوجيــه المــوارد الميدانيــة

المستوى البرونزي هو القيــادة الميدانيــة ويتمثــل فــي قــادة الفــرق الميدانيــة مــن كــل جهــة، و 

 .70 وينفذون الأوامر مباشرة ويديرون الاشتباك الميداني

الشرطية الحلقــة الفضــية، وتتصــل إدارة العمليات "القيادة والسيطرة" في هذا النموذج، تمثل 

والإسعاف إما في نفس الغرفة المادية أو عبر غرفة عمليات   مباشرة مع نظرائها في الإطفاء

 .افتراضية مؤمنة
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 المطلب العاشر: معوقات التكامل وكيفية تجاوزها 

والإدارات إدارة العمليات "القيادة والســيطرة" ثمة خمسة معوقات رئيسية تواجه التكامل بين 

 :الأخرى

، حيث تعتقد كل إدارة أن دورها هو الأهم مما يســبب احتكاكــاً أولاً: ثقافة التخصص الضيق

وصراعات غيــر منتجــة. الحــل يتمثــل فــي التــدريب الــدوري المشــترك الــذي يجمــع ضــباط 

 .71 العمليات مع زملائهم في الإدارات الأخرى في سيناريوهات محاكاة عملية

رطة ، كأن تكون أنظمة الاتصالات غيــر متوافقــة بــين الش ــثانياً: تباين البروتوكولات التقنية

والدفاع المدني بسبب اختلاف ترددات أجهزة اللاسلكي. الحل يكمن في إنشاء غرفة عمليات 

مشتركة مزودة بأجهزة قادرة على التبديل بين الترددات المختلفة، أو استخدام تطبيــق موحــد 

 .72 للاتصال النصي المشفر

وعدم وضوح من يــأمر ومــن ينفــذ أثنــاء العمليــة المشــتركة. الحــل  ثالثاً: صراع الصلاحيات

يتمثل في اعتماد بروتوكول القيادة حسب الاختصاص، والذي يقضي بأن تقود الجهة الأكثــر 

صلة بالموقف فالحريق تقوده قوات الإطفاء، والشغب تقوده الشرطة، وحــادث الســير تقــوده 

 .73 شرطة المرور

مشتركة، تضطر   ، ففي غياب أنظمة إرسال بمساعدة الحاسوبرابعاً: تأخر تدفق المعلومات

الإدارات إلى تبادل المعلومات بالورق أو البريد الإلكتروني بعد فوات الأوان. الحــل يســتلزم 

 الاستثمار في نظام إرسال بمساعدة الحاسوب موحد يكون متاحاً لجميع المستجيبين الأوائــل

74. 

، حيث تقيم كل جهة أداءهــا بمفردهــا ولــيس أداء خامساً: غياب التقييم المشترك بعد العملية

ســاعة   72الفريق بأكمله. الحل يكون بعقد اجتماع تقييم مشترك إلزامي لكل الأطراف خلال  

 .75 من انتهاء العملية الكبرى، وتوثيق التوصيات بشكل منهجي
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 المبحث الرابع: مبادئ القيادة والتحكم 

 المطلب الأول: تعريف القيادة والتحكم في الفكر العسكري والأمني 

لتعريف حلف شمال الأطلسي، القيادة والتحكم هي الممارسة المخولة من قبل قائد معين وفقاً  

القيادة تشمل السلطة والتوجيه، والــتحكم يشــمل ؛ فللقوات والوحدات المكلفة به لإنجاز المهام

 .76 التنظيم والإرشاد وجمع المعلومات والتخطيط

أمــا التعريــف الشــرطي المقتــرح فــي هــذا المرجــع فــلا يختلــف كثيــراً: القيــادة والــتحكم فــي 

العمليات الشرطية هــي النظــام الــذي يضــمن توجيــه القــوات الميدانيــة وتنســيقها أثنــاء تنفيــذ 

المهام، وذلك من خلال إصدار أوامــر واضــحة بنــاءً علــى معلومــات دقيقــة وموقــف مفهــوم 

 .77 جيداً، مع الاحتفاظ بالقدرة على إعادة التوجيه السريع عند الضرورة

همية هذا المفهوم تتجلى في أن شرطة بلا قيادة تؤدي إلى فوضى ميدانية وتضــارب مهــام، أ

القيادة وحدها ؛ فوشرطة بلا تحكم تؤدي إلى استنزاف الموارد وتكرار البلاغات دون جدوى

تؤدي إلى أوامر لا تراقب، والتحكم وحده يؤدي إلى توجيه بلا رؤية شاملة، والتكامل بينهما 

 .78 هو المطلوب لنجاح العمليات

 المطلب الثاني: القيادة: المسؤوليات والصفات 

يتحمل القائد العملياتي، وهو عادة ضابط العمليــات فــي غرفــة العمليــات، خمــس مســؤوليات 

رئيسية. الأولى تحديد الهدف، وتتمثل فــي ترجمــة المهمــة العامــة إلــى أهــداف محــددة قابلــة 

جمع وتحليل المعلومــات المتاحــة قبــل إصــدار الأمــر. . الثانية تقدير الموقف، أي 79للقياس  

الثالثة إصدار الأمر العملياتي بصياغة واضحة. الرابعــة التفــويض، أي توزيــع المســؤوليات 

الخامســة المســاءلة، فهــو المســؤول النهــائي عــن نجــاح أو فشــل ، و على قادة الفرق الميدانية

 .80 العملية

أما الصفات الخمس لضابط العمليات القائد فتمثل في: هدوء الأعصاب فلا يتأثر بالذعر فــي 

الميــدان، وســرعة التحليــل فــيفهم الموقــف ســريعاً دون تســرع فــي القــرار الخــاط ، ودقــة 

الصياغة فيصدر أوامر لا تحتمل سوء الفهم، وتصور المستقبل فيتوقع السيناريوهات البديلــة 

 الموقــف دون تــردد أو جمــود قبل وقوعها، ومرونة التوجيه فيغير الخطة بســرعة إذا تغيــر

81. 

 المطلب الثالث: التحكم: الآليات الأساسية 

التحكم العملياتي هو عملية مراقبة وتعديل الأداء لضمان التوافق مع الخطــة والأهــداف، مــن 

 .82 خلال أنظمة اتصال وتقارير منظمة

 :وتتنوع آليات التحكم الأساسية في ستة أنواع رئيسية
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دقيقــة   30إلــى    15، حيث يرسل كل فريــق ميــداني تقريــر حالــة كــل  أولاً: التقارير الدورية

 .حسب كثافة الحادثة وخطورتها

، إذ يتأكد القائد الميداني قبل تنفيــذ أي إجــراء مهــم كاقتحــام موقــع مــن ثانياً: قوائم المراجعة

 .قائمة مراجعة مسموعة أو مرئية تغطي جميع النقاط الحرجة

، فــلا يعتبــر الأمــر منفــذاً حتــى يؤكــد المتلقــي اســتلامه وفهمــه لقةثالثاً: حلقات الاتصال المغ

 .83 ويعيد صياغته مختصراً للتأكد من عدم وجود سوء فهم

، التي تسمح لضابط العمليات بمتابعــة تحــرك الفــرق الميدانيــة رابعاً: الخرائط الرقمية الحية

 .بالزمن الحقيقي

الذي   8-10، وهي نظام أرقام قصيرة تعبر عن وضع الدورية، كالرقم  خامساً: أكواد الحالة

 .الذي يعني وصلت موقع البلاغ  97-10يعني جاهز، والرقم 

، عبر فصل قنوات الاتصال حســب الوظيفــة، كقنــاة مخصصــة سادساً: التحكم في الترددات

 .84 للقيادة وأخرى للتنفيذ وثالثة احتياطية للطوار 

 المطلب الرابع: العلاقة بين القيادة والتحكم 

القيادة هــي العــين التــي ؛ فيمكن تفسير العلاقة بين القيادة والتحكم بنموذج العين واليد البسيط

ترى الصورة الكبيرة وتحدد الاتجاه العام وتأمر بالخطوة الكبرى، والتحكم هو اليد التي تنفــذ 

بــدون عــين ؛ فالتفاصيل الدقيقة وتضبط الزاوية وتشــد أو ترخــي حســب مــا يتطلبــه الموقــف

 سليمة تتحرك اليد دون هدف، وبدون يد قادرة تبصــر العــين دون تــأثير علــى أرض الواقــع

85. 

تسُتفاد من هذا النموذج عــدة ملاحظــات مهمــة: أولاً، الــتحكم العــالي لــيس دائمــاً دلــيلاً علــى 

القوة، والتحكم المنخفض ليس دلــيلاً علــى الضــعف، فــالعبرة دائمــاً بالنتيجــة المحققــة ونــوع 

اً، القيادة بالثقة تنجح فقط عندما يكون الفريق مؤهلاً ومدرباً بشــكل كــاف  لتحمــل المهمة. ثاني 

المسؤولية. ثالثاً، القيادة التقليدية ضرورة قصوى في أوقات الأزمات، لكــن الاســتمرار فيهــا 

في الأوقات العادية قد يقتل روح الإبداع والمبادرة لدى الفريق. رابعاً، القائد الناجح هــو مــن 

 .86 يستطيع الانتقال بين الأنماط المختلفة حسب ما يتطلبه الموقف الميداني

 المطلب الخامس: مثال تطبيقي متكامل 

نستعرض هنا ســيناريو مقتبســاً مــن حادثــة حقيقيــة فــي الــيمن مــع تغييــر الأســماء والرمــوز 

لأسباب مهنية: حادثة قطع طريق من قبل مسلحين قبليين في محافظة مأرب، علــى الطريــق 

مســاءً:  10:15رئيسي بين المدينة وحقل صافر. جاء البلاغ إلــى غرفــة العمليــات الســاعة  ال

مجموعة مسلحة من ثمانية أشخاص على الأقل أغلقت الطريــق وأطلقــت النــار علــى ســيارة 

 .87 مدنية، مما أدى إلى إصابة امرأة وطفل
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 :تطبيق القيادة والتحكم جرى على النحو التالي

في خطوة تقدير الموقف، قام قائد العمليات بمراجعة قاعدة البيانات عبر الخــرائط الجغرافيــة 

الرقمية ونظام الإرسال بمساعدة الحاسوب، فتبين أن المنطقة مــن النــوع الأصــفر أي تشــهد 

 .دقيقة، وتحتاج العملية إلى دعم من قوات خاصة 12توتراً قبلياً، وأقرب دورية على بعد  

تتوجــه للموقــع   7ئد العمليات أمره بصيغة واضــحة: الدوريــة  ثم في مرحلة القيادة، أصدر قا

 7تنضــم للدوريــة    11متر، وتقيم نقطة مراقبــة وتبُلــإ، والدوريــة    500ولا تقترب أكثر من  

دقيقــة. صــدر الأمــر شــفهياً بقنــاة   30دقيقة، وقائد القوات الخاصــة يتأهــب خــلال    20خلال  

 .مشفرة ثم دوّن في نظام الإرسال بمساعدة الحاسوب

 5إرسال تقرير حالة كل   7وفي مرحلة التحكم والمتابعة، طلب ضابط العمليات من الدورية  

إرســال موقعــه عبــر   11دقائق عن موقع المسلحين وتحركاتهم، كما طلب من قائــد الدوريــة  

 .التحديد الجغرافي للتحقق من المسار الأمثل للوصول

تبــين أن المســلحين بــدأوا بنصــب خيمــة   دقيقة  20وفي مرحلة إعادة التوجيه والمرونة، بعد  

، فقرر قائد العمليات عدم الدخول حتى تصل القوات الخاصة، وجعــل 12وزيادة عددهم إلى  

مهمة الدوريات تقتصر على المراقبة فقط، مع الطلب من سيارات الإسعاف بالوصــول عبــر 

 .طريق بديل

وأخيراً في مرحلة إنهاء العملية، انتشرت القوات الخاصة فجراً ففر المسلحون دون اشتباك، 

وفتح الطريق أمام حركة المرور، ونقُل الجريحان بإصابات طفيفــة، وأوصــى تقريــر التقيــيم 

 .88 بعد العملية بزيادة الدوريات الليلية على ذلك الطريق

هذا المثال يبين أن القيادة والتحكم ليست نظرية جافة بــل ممارســة حيــة تجمــع بــين الأوامــر 

 .لمراقبة المستمرة والمرونة في تغيير الخطة عند الحاجةالواضحة وا
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 الشرطية إدارة العمليات "القيادة والسيطرة" المبحث الخامس: دورة 

 المطلب الأول: مفهوم الدورة وأهميتها العلمية 

في سياق الإدارة، الدورة هي نموذج نظري يصف المراحل المتسلسلة والمتكررة التــي تمــر 

بها أي عملية إدارية، مــن بــدايتها إلــى تقييمهــا واســتخلاص الــدروس التــي تغــذي العمليــات 

 .89 القادمة

الشرطية المقترحة في هذا الكتاب تتكون مــن ثــلاث إدارة العمليات "القيادة والسيطرة" دورة  

مراحل كبرى: التخطيط وتــتم قبــل العمليــة، والتنفيــذ وتــتم أثنــاء العمليــة، والتقيــيم وتــتم بعــد 

 .90 لأدبيات العالمية تعُرف هذه الدورة اختصاراً بدورة خطط ونفذ وقيمي ا؛ فالعملية

الميزة الأهم في هذه الدورة هي أنها دورة مغلقة ذات تغذية راجعــة، فتقــويم العمليــة لا يقــف 

عند نهاية الحادثة بل تسُتخدم نتائجه لتحسين تخطيط العمليات المستقبلية، وهــذا يمنــع تكــرار 

 .91 الأخطاء ويخلق تحسناً تراكمياً مستمراً 

 المطلب الثاني: مرحلة التخطيط

المقولة الشائعة في التــدريب العســكري والشــرطي تقــول: الفشــل فــي التخطــيط هــو تخطــيط 

قد أثبتت دراسة لشرطة لوس أنجلوس أن التخطيط الجيد يقلــل الفوضــى ويزيــد ، و 92للفشل  

 .93 في المئة 70احتمالية نجاح العملية بنسبة تصل إلى 

نموذج تحليل الموقف قبل التخطيط هو أداة تحليلية مأخوذة من عقيدة الجيش الأمريكــي وتــم 

 :تعديلها للسياق الشرطي، ويتكون من ستة عناصر

عنصر المهمة ويختص بطبيعة المهمة المطلوبة كمداهمة أو فــض شــغب أو تــأمين احتفــال، 

 ويسأل المخطط: هل المهمة هجومية أم دفاعية أم للحفاظ على الأمن؟

عنصر العدو أو التهديد ويختص بقدرات الخصم، فيسأل المخطط: كم عــدد أفــراد العصــابة؟ 

 ما مستوى تدريبهم؟ ما أسلحتهم؟ هل لديهم معلومات استخبارية مضادة عن خططنا؟

عنصر الأرض والطقس ويختص بخصائص المكان، فيسأل المخطط: هــل المنطقــة مفتوحــة 

؟ هل الطقس ممطراً مما يؤثر على الرؤية؟أم مغلقة؟ هل تتضمن تلالاً    أم مبان 

عنصر القوات المتاحة فيسأل المخطط: كم عدد الضباط المتاحين؟ مــا مســتوى تــدريبهم؟ مــا 

 المعدات المتوفرة لديهم؟

عنصر الوقت فيسأل المخطط: كم لدينا من وقت للتخطــيط والتنفيــذ قبــل ظهــور تهديــد جديــد 

 يغير المعادلة؟

عنصر المدنيون وهم الجمهور الموجود في منطقة العمليات، فيســأل المخطــط: هــل المنطقــة 

 .94 مأهولة بالسكان؟ هل سنحتاج إلى إجلاء مدنيين قبل بدء العملية؟
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تطبيق عملي للنموذج: لنفترض عملية اعتقال هارب مــتهم بقتــل، متوقــع أن يكــون متحصــناً 

المهمة هي مداهمــة للقــبض ؛ فالعصرفي شقة بمنطقة سكنية مزدحمة يوم الجمعة بعد صلاة  

فهــو مطلــوب خطيــر ربمــا معــه   10مــن    8وليست إطلاق نــار عشــوائي، والتهديــد درجتــه  

ســلاح، والأرض هــي شــقة فــي الــدور الرابــع ذات مــدخل واحــد ونوافــذ تطــل علــى شــارع 

ضباط مدربين على الاقتحام مع دروع واقية، والوقــت  10مزدحم، والقوات المتاحة قوة من 

دقيقة للتخطيط قبل حلول المساء للاستفادة من الرؤيــة الأفضــل، والمــدنيون هــم   30المتبقي  

 .95 أسرة يحتاجون إلى إخلاء مسبق أو خطة لتقليل المخاطر عليهم 18مبنى سكني به 

 المطلب الثالث: مرحلة التنفيذ 

اً لصــنع طور العقيد في سلاح الجو الأمريكي جون بويد في سبعينيات القرن العشرين نموذج 

القرار في البيئات سريعة التغير، وهو نموذج يعرف اختصاراً بالملاحظة والتوجــه والقــرار 

 .96 والفعل ويتكون من أربع خطوات في حلقة متكررة

 .جمــع البيانــات مــن الميــدان عبــر البصــر والســمع وتقــارير الفــرق والكــاميرات :الملاحظاة

وضع البيانات في سياقها، أي الإجابة عن أسئلة: ما الذي تراه حقا؟ً من هــو العــدو؟  :التوجه

 ما هي احتمالات تحركاته التالية؟

 .اختيار مسار عمل من بين البدائل المتاحة :القرار

 .97 تنفيذ القرار بسرعة، ثم العودة إلى الملاحظة لرؤية نتيجة الفعل :الفعل

: تتلقى تقريــراً مــن الأرض تطبق غرفة العمليات هذا النموذج أثناء العملية على النحو التالي

بأن المشتبه به خرج من الشقة وفقُــد عــن الأنظــار، وهــذه هــي الملاحظــة. ثــم تــدرك غرفــة 

العمليات أن المشتبه به قد يكون نزل إلى موقف السيارات السفلي وفق مخطط المبنــى الــذي 

للتمركــز عنــد مخــرج الموقــف  3بحوزتهــا، وهــذا هــو التوجــه. ثــم تقــرر إرســال الدوريــة 

للنزول سيراً على الأقدام إلى الموقف، وهذا هــو القــرار. ثــم تنفــذ الفــرق الأمــر   5والدورية  

، وتلاحظ غرفة العمليات مرة أخرى ظهور المشتبه بــه ومحاولتــه الفــرار فتقــرر  خلال ثوان 

 .98 إطلاق إشارة إغلاق الطرق، وهذه دورة جديدة للعملية

قــف يســتخدم قبــل العمليــة وهــو بطــيء نســبياً الفــرق بــين النمــوذجين أن نمــوذج تحليــل المو 

وتفصيلي، بينما نموذج الملاحظة والتوجه والقرار والفعل يستخدم أثناء العمليــة وهــو ســريع 

 .99 ويتحمل قدراً من الغموض ونقص المعلومات

القاعدة الذهبية: خطط باستخدام نموذج تحليل الموقف عندما يكون الوقت متاحاً، ونفذ واتخــذ 

القــرارات الســريعة باســتخدام نمــوذج الملاحظــة والتوجــه والقــرار والفعــل عنــدما ينحــرف 

 .الموقف عن الخطة الموضوعة
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 المطلب الرابع: مرحلة التقييم 

التقييم العملياتي هو عملية منهجية لقياس مدى تحقيق العمليــة لأهــدافها، وتحديــد نقــاط القــوة 

 .100 لعمليات المستقبليةوالضعف، واستخلاص الدروس المستفادة للتطبيق في ا

 :للتقييم أربعة أنواع حسب توقيته

، ويتم مباشرة بعد انتهاء الحادثة بأقل من ساعة، والغرض منــه النوع الأول: التقييم الفوري

التقاط الانطباعات الأولية وإصدار أوامر تصحيحية سريعة قبل أن تتبدد الذاكرة، وعيبه أنــه 

 .غالباً عاطفي وغير منظم

ساعة غالباً بطريقة مراجعــة مــا  72إلى  24، ويتم خلال النوع الثاني: التقييم قصير المدى

بعد الفعل، والغرض منه توثيق الحقائق وتجنب تكرار الأخطاء في العمليــات القادمــة خــلال 

 .الأيام التالية، وعيبه أنه قد تفلت بعض التفاصيل الدقيقة

أسبوعين إلى شهر عبر تقرير كامــل ومفصــل،   ، ويتم بعدالنوع الثالث: التقييم طويل المدى

والغرض منه إدخال تغييــرات جوهريــة فــي الإجــراءات والتــدريب، وعيبــه أنــه بطــيء فــي 

 .معالجة الأخطاء الخطيرة التي تحتاج إلى تصحيح فوري

أشــهر عبــر مراجعــة إحصــائية لجميــع  6أو  3، ويــتم كــل النااوع الرابااع: التقياايم الاادوري

ــن  ــاس مؤشــرات الأداء الرئيســية كمتوســط زم ــه قي ــرة، والغــرض من ــات خــلال الفت العملي

 .101 الاستجابة، وعيبه أنه لا يصلح لتحليل حادثة فردية بعينها

استكمال الحلقة: نهاية دورة التخطيط والتنفيذ والتقييم ليست نهاية القصة، فالتقييم الجيد ينــتج 

دخل كمــدخلات فــي مرحلــة  التخطــيط لأي عمليــة مســتقبلية قائمة بالدروس المستفادة التــي تُــ

 .102 مماثلة

مثال تطبيقي: بعد تقييم عملية مداهمة فاشلة بسبب عدم كفاءة الخريطــة المســتخدمة وقــدمها، 

أصبح التحقق من تحديث الخريطة خطوة إلزامية فــي نمــوذج تحليــل الموقــف لكــل عمليــات 

 .المداهمة القادمة
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 المبحث السادس: أنواع العمليات من منظور إداري

 المطلب الأول: العمليات الطارئة

ف العمليات الطارئة بأنها عمليات تستجيب لبلاغ وقع بالفعل كجريمــة أو حــادث مــرور  تعُرَّ

 .103 أو شكوى مواطن، وليست مبادرة من الشرطة

تتميز هذه العمليات بثلاث خصائص: أولاً، أنها مدفوعة بحدث خــارجي كاتصــال هــاتفي أو 

ثانياً، أنهــا غيــر متوقعــة بالكامــل رغــم أن الإحصــاءات قــد تتنبــأ بكميتهــا   إنذار أمني انطلق.

 .104 العامة. ثالثاً، المبادرة في التوقيت تعود للمواطن أو النظام الآلي وليس لقيادة الشرطة

من أمثلتها: بلاغ عن سرقة منزل بعد وقوعها، بلاغ عــن مشــاجرة بــين جيــران، بــلاغ عــن 

سيارة متوقفة بطريقة خطرة، بلاغ عن حريق يحُول إلى الــدفاع المــدني لكــن تســتلمه غرفــة 

 .العمليات أولاً 

من حيث المزايا، فهي لا تحتاج إلى تخطيط مسبق كبير ســوى بروتوكــولات عامــة، وتكــون 

مدعومة بقانون واضح لأنها بلاغ رســمي بجريمــة، وقابلــة للقيــاس عبــر مؤشــرات كأوقــات 

دم القدرة على التحكم في توقيــت وكثافــة البلاغــات ممــا عيوبها فتتمثل في ع  ؛ أما  الاستجابة

يسبب ضغطاً على غرفة العمليات، واستهلاك موارد كبيرة دون تحقيــق نتــائج اســتباقية فــي 

درت  منع الجريمة، واحتمــال أن تــؤدي المراوغــة فــي تصــنيف الأولويــات إلــى كارثــة إذا قــُ

 ً  .105 الأولوية خطأ

 المطلب الثاني: العمليات المخططة 

ف العمليات المخططة بأنها عمليات تبدأ بمبادرة مــن الشــرطة، بهــدف منــع الجريمــة أو  تعُرَّ

كشفها أو القبض على مجرمين قبــل ارتكــابهم جــرائم جديــدة، وذلــك دون انتظــار بــلاغ مــن 

 .106 المواطنين

 ً ، تتميز هذه العمليات بثلاث خصائص: أولاً، تعتمد على معلومات استخبارية وتنبــؤات. ثانيــا

تستهلك وقتاً كبيراً في التخطيط باستخدام نموذج تحليل الموقف. ثالثاً، غالبــاً مــا تكــون أكثــر 

 .107 تعقيداً وأعلى مخاطرة من العمليات الطارئة

من أمثلتها: مداهمة استباقية لمصنع مخدرات بناءً على معلومات استخبارية، ونصــب كمــين 

لقطاع طرق بناءً على تحليل لنمط جرائمهم، ونشر دوريات إضافية في منطقة تشهد ارتفاعاً 

في جرائم السرقات نتيجة التحليلات التنبؤية، وتنفيــذ حــزام أمنــي حــول مبنــى حكــومي أيــام 

 .الجمعة بناءً على تهديدات استخبارية كعملية وقائية دورية مخططة

لعمليــة هناك اعتبــاران خاصــان فــي العمليــات المخططــة: الأول الســرية، فغالبــاً مــا تكــون ا

المخططة سرية أو على الأقل غير معلنة، وتسريب معلومات عــن العمليــة يفشــلها ويعــرض 
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الضــباط للخطــر. الثــاني الجانــب القــانوني، فالعمليــات الاســتباقية يجــب أن تســتند إلــى إذن 

 .108 قضائي أو نص قانوني صريح، لتجنب اتهام الشرطة بانتهاك حريات المواطنين

 المطلب الثالث: العمليات المشتركة 

ف العمليات المشتركة بأنها عمليات تشترك فيهــا إدارتــان شــرطيتان أو أكثــر أو جهــات  تعُرَّ

 .109 أمنية مختلفة، مع وجود قيادة موحدة أو قيادة منسقة فيما بينها

 :للعمليات المشتركة ثلاثة أنواع رئيسية من منظور القيادة والتحكم

تعمل كل جهة في مجــال اختصاصــها مــع وجــود نقطــة   ، وفيهالنوع الأول: التنسيق البسيط

اتصال واحدة بينها، ومثاله التعاون بين المرور وقوات النجدة في حادث سير كبير، وتحديــه 

 ً  .الرئيسي أن التنسيق قد يكون بطيئا

، وفيه يجلس ممثلون من كل جهــة فــي غرفــة عمليــات واحــدة النوع الثاني: القيادة الموحدة

ويتخذون القرارات معاً، ومثاله التعامل مــع هجــوم إرهــابي يشــارك فيــه الشــرطة والإطفــاء 

 .والإسعاف والجيش، وتحديه الرئيسي تضارب الأولويات بين الجهات المختلفة

، وفيه تذوب الفــروق بــين الجهــات فــي فريــق عمليــاتي واحــد، النوع الثالث: التكامل الكامل

ات الردع الخاصــة، ومثالــه قــوة الشــرطة وهو نادر في الشرطة النظامية ويوجد عادة في قو 

 العسكرية في عمليات مكافحة الإرهاب، وتحديه الرئيســي فقــدان الهويــة الوظيفيــة للضــباط

110. 

أمثلة واقعية من السياق اليمني للتوثيق الأكاديمي: العمليات المشتركة بين الشــرطة والجــيش 

، والتــي عانــت فــي البدايــة مــن غيــاب قيــادة 2016و   2015في تحرير مديريات عدن عــام  

كــذلك عمليــات ، و 111موحدة مما أدى إلى حــوادث إطــلاق نــار صــديق بــين قــوات الأمــن  

تأمين موان  النفط في الشــحر والضــبة حيــث تــم تطبيــق قيــادة موحــدة بــين شــرطة المــوان  

 .112 والقوات البحرية

 تمارين وتطبيقات الفصل الأول •

 التمرين التطبيقي الأول: تصنيف عملية •

قى غرفة عمليات شرطة محافظة حضرموت بلاغاً عن حــادث تصــادم بــين حافلــة ركــاب تل

الشحر. نتج عن الحادث حريــق فــي الحافلــة ووجــود   -وشاحنة نقل وقود على طريق المكلا  

 .مصابين. تزامن ذلك مع أنباء عن بدء تجمهر لأهالي المصابين أمام موقع الحادث 10

المطلــوب: أولاً، صــنف هــذه الحادثــة وفقــاً لأنــواع العمليــات الثلاثــة طارئــة أو مخططــة أو 

مشتركة مع التبريــر. ثانيــاً، إذا اختــرت أنهــا عمليــة مشــتركة، حــدد الجهــات التــي يجــب أن 

 .تشارك وأي نمط من أنماط القيادة الموحدة يناسبها

 التمرين التطبيقي الثاني: تطبيق نموذج تحليل الموقف •
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تنفيذ عملية اســتباقية للقــبض علــى عصــابة تتــاجر لسيطرة" إدارة العمليات "القيادة واقررت  

في الأسلحة المهربة. تشــير المعلومــات الاســتخبارية إلــى أن الصــفقة ســتتم مســاء الغــد فــي 

مستودع مهجور بمنطقة صناعية خارج المدينة. العصابة مكونة من خمسة أفراد على الأقــل 

من المعروف أنهم مسلحون ببنادق آلية. المنطقة الصناعية تكاد تكون خالية من المدنيين بعد 

مــن  5مــنهم مــن قــوات الطــوار  و   10ضــابطاً،    15السابعة مســاءً. يتــوفر لــديك قــوة مــن  

 .ساعة  24مكافحة المخدرات والأسلحة. الوقت المتبقي للتخطيط  

 .المطلوب: حلل كل عنصر من عناصر نموذج تحليل الموقف وفق هذا السيناريو 

 )اختيار من متعدد(أسئلة مراجعة سريعة   •

 أي من الخصائص التالية ليست من خصائص العمليات الشرطية؟  :السؤال الأول

 ً  .أ( الطابع الرديء والاستباقي معا

 .ب( الاعتماد على السياق المكاني والزماني

 .ج( الاستغناء التام عن التنسيق مع الجهات الأخرى

 .د( القابلية للتقييم والتحسين المستمر

الشرطية  إدارة العمليات "القيادة والسيطرة" أي مرحلة من مراحل دورة  :السؤال الثاني

 تستخدم نموذج الملاحظة والتوجه والقرار والفعل بشكل أساسي؟ 

 .أ( التخطيط

 .ب( التنفيذ

 .ج( التقييم

 .د( جميع المراحل

 وفقاً لنموذج تحليل الموقف، ماذا يعني الحرف الثاني )ت(؟  :السؤال الثالث

 .وقتأ( ال

 .ب( التضاريس والأرض 

 .ج( القوات

 .د( المهمة

 خلاصة الفصل الأول •

العمليات الشرطية نظام متكامــل يجمــع بــين رد الفعــل والاســتباقية، يقــوم علــى إدارة علميــة 

 .تختلف عن العمليات الأمنية التي نطاقها أضيق ومرجعيتها الخاصة

عبر التاريم من نظام الفرانكبلج البسيط إلى الذكاء إدارة العمليات "القيادة والسيطرة"  تطور  

 .الاصطناعي والتحليلات التنبؤية والقيادة الموزعة في العمليات الحديثة

العلاقات مع الإدارات الأخرى كجمع المعلومات والتحقيقات والدوريات والمرور والتــدريب 

 .ي عملية شرطيةوالإدارة العامة والإعلام ليست ترفاً إدارياً بل شرطاً أساسياً لنجاح أ
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القيادة توفر الرؤية والسلطة، والتحكم يوفر التعديل المســتمر، وغيــاب إحــداهما يــؤدي حتمــاً 

 .إلى فشل العمليات

إدارة العمليــات "القيــادة دورة التخطيط والتنفيــذ والتقيــيم هــي الإطــار النظــري الــذي يجعــل  

 .علماً وفناً وليس مجرد حدس أو خبرة شخصيةوالسيطرة"  

فهم أنواع العمليات من طارئة ومخططة ومشتركة يساعد في اختيار أسلوب القيادة والــتحكم 

 .المناسب لكل موقف
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 الفصل الثاني 

 هيكل ووظائف غرفة العمليات الشرطية 

 الهدف الخاص للفصل 

من   الشرطية  العمليات  غرفة  لهيكل  وتطبيقي  أكاديمي  تحليل  تقديم  إلى  الفصل  هذا  يهدف 

الب  المكونات  ثم  حيث  الأمني،  البلاغ  وهو  عملها  جوهر  على  التركيز  مع  والتقنية،  شرية 

تحليل مسار البلاغ داخل الغرفة، ودور الضابط المشرف )»العقدات«(، وأنظمة الاستقبال  

 والتحويل. يعُد هذا الفصل امتداداً ضرورياً للمفاهيم الأساسية التي أقُرِأتَ في الفصل الأول

1. 

 الفصل الثاني  هيكل ووظائف غرفة العمليات الشرطية 
  الهدف الخاص للفصل 

 المبحث الأول  مفاهيم البلاغ الأمني )قلب عمل غرفة العمليات( 
 المبحث الثاني  مكونات غرفة العمليات الحديثة 
 المبحث الثالث  تدفق البلاغ داخل غرفة العمليات

 المبحث الرابع  نظام الاستقبال والتحويل 
المبحث   غرفة العمليات  دور الضابط )عقدات( في

 الخامس
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 المبحث الأول: مفاهيم البلاغ الأمني )قلب عمل غرفة العمليات( 

 تمهيد للمبحث 

البلاغ الأمني هو المادة الخام التي تعمل عليها غرفة العمليات، وهو نقطة البداية لأي تدخل  

شرطي. بدونه، تتحول الشرطة إلى أداة عشوائية أو رديفة متأخرة. لذلك، فإن الفهم العميق  

الأساس  يشكل  المعلوماتية،  وعناصره  حياته،  ودورة  ومصادره،  وأهميته،  البلاغ،  لماهية 

 .1 الذي تبنى عليه جميع إجراءات غرفة العمليات

 المطلب الأول: تعريف البلاغ وأهميته وأهدافه 

 أولاً: التعريف العلمي الدقيق للبلاغ الأمني 

غرف العمليات الشرطية هو المعلومة أو الإشارة أو الرسالة البلاغ الأمني في سياق إدارة  

التي يتلقاها نظام العمليات الشرطية من مصدر محدد كمواطن أو جهة حكومية أو نظام آلي  

اضطراب  أو  حادثة طارئة  أو  حادث مرور  أو  جريمة  بوقوع  تفيد  استخباري،  أو مصدر 

عام أو أي حالة تستوجب تدخل الشرطة ميدانياً، وذلك وفق نموذج منظم للبيانات الأساسية  

 .2 القابلة للتسجيل والتصنيف والتوجيه 

المفاهيم الضيقة كالقول بأن البلاغ هو مجرد مكالمة هاتفية بثلاث   التعريف عن  يمتاز هذا 

وأنظمة   والكاميرات  والتطبيقات  كالهاتف  الوصول  قنوات  جميع  يشمل  أولاً،  خصائص: 

. ثانياً، يشترط قابلية البلاغ للتصنيف، فالبلاغ غير المنظم الذي  الإنذار والمكاتبات الداخلية

يعُاد   حتى  عملياتياً  بلاغاً  يعتبر  لا  الحاسوب  بمساعدة  الإرسال  نظام  في  إدخاله  يمكن  لا 

صياغته. ثالثاً، يفصل بين البلاغ والاستغاثة العشوائية، فالبلاغ يتبع بروتوكولاً منهجياً بينما  

 .الاستغاثة قد تكون عاطفية خالية من العناصر المعلوماتية الضرورية

يمكن توضيح الفرق بين البلاغ الأمني لغرفة العمليات والبلاغ الجنائي لجهات التحقيق من  

الجنائي   البلاغ  بينما  العمليات،  للبلاغ الأمني هي غرفة  المتلقية  فالجهة  خلال عدة معايير: 

لتوقيت في البلاغ الأمني يكون فورياً أو فور وقوع  تتلقاه النيابة العامة أو مباحث الجنائي. ا

البلاغ الأمني هو تحريك   أيام. هدف  أو  بعد ساعات  فقد يصل  الجنائي  البلاغ  أما  الحادثة، 

القوات وإنقاذ الأرواح وتأمين الموقع، بينما هدف البلاغ الجنائي هو بدء إجراءات التحقيق  

الجنائي. الشكلية في البلاغ الأمني تكون شفهية مسجلة صوتياً أو نصية سريعة، أما البلاغ 

رسمي  محضر  بموجب  مكتوباً  فيكون  و الجنائي  البلاغ  ،  في  التصرف  على  القدرة  أخيراً، 

يُتصرف فيه إلا بعد الحصول   بإرسال دورية، بينما البلاغ الجنائي لا  الأمني تكون فورية 

 ً  .3 على إذن قضائي غالبا

 الأمني  ثانياً: الأهمية المؤسسية للبلاغ
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العمل   ففي  العمليات،  لسلسلة  الأساسي  المحرك  كونه  في  الأمني  البلاغ  أهمية  تتجلىّ 

وبدون   ببلاغ،  يبدأ  الميدانية  للقوات  تحرك  كل  بالكامل،  الاستباقي  غير  التقليدي  الشرطي 

 .4 بلاغ تكون الدوريات إما جائلة بلا هدف أو واقفة في نقاط ثابتة

ونسبة   الاستجابة  فزمن  الأداء،  مؤشرات  لجميع  الخام  المادة  الأمني  البلاغ  يعُتبر  كما 

هذه  كل  الكاذبة،  البلاغات  ونسبة  التصنيف  ودقة  دقائق  خلال  لها  استجيب  التي  البلاغات 

 .5 المؤشرات تسُتخرج من تحليل قاعدة بيانات البلاغات

ففي   الأولى،  القانونية  الوثيقة  الأمني  البلاغ  يعُد  القانونية،  الناحية  الأنظمة  من  من  العديد 

القضائية يعُتبر تسجيل البلاغ في غرفة العمليات بمثابة بدء الإجراءات النظامية، وأي خطأ  

في تسجيل البلاغ كتحريف وقت وقوع الحادثة أو حذف تفاصيل مهمة قد يؤدي إلى إسقاط 

 .6 الأدلة أو تبرئة متهم

قاعدة   في  البلاغات  آلاف  تراكم  فبعد  الاستباقي،  للتحليل  كأداة  الأمني  البلاغ  يسُتخدم  كما 

الدوريات   وتوجيه  المستقبلية  الجريمة  بمناطق  للتنبؤ  وزمانياً  مكانياً  تحليلها  يمكن  البيانات 

 .7 بشكل استباقي قبل وقوع البلاغات

بأن   المواطن  يشعر  فعندما  الشرطة،  في  الجمهور  لثقة  مرآة  الأمني  البلاغ  يعكس  وأخيراً، 

ويُ  بجدية  يُؤخذ  فإهمال بلاغه  والعكس صحيح  الشرطة،  في  ثقته  تزداد  بسرعة  له  ستجاب 

 .8 البلاغات يؤدي إلى عزوف المواطنين عن الإبلاغ مما يخلق فجوة معلوماتية خطيرة

 ثالثاً: الأهداف الاستراتيجية لنظام تلقي البلاغات 

يجب أن يصُمم نظام تلقي البلاغات في أي غرفة عمليات لتحقيق خمسة أهداف استراتيجية  

وصول   بين  الزمن  تقليل  به  ويقصد  الاستجابة،  سرعة  هو  الأول  الهدف  مترابطة.  كبرى 

على   الرد  زمن  من  يتكون  الزمن  وهذا  دورية،  أول  ووصول  العمليات  غرفة  إلى  البلاغ 

إليه زمن التحويل وزمن الانتقال، ويقُاس بمتوسط زمن الاستجابة بالثواني   المكالمة مضافاً 

 .الأولويةأو الدقائق حسب 

الهدف الثاني هو دقة التصنيف، أي وضع البلاغ في الفئة الصحيحة كجريمة عنف أو سرقة 

الخامس،   إلى  الأول  المستوى  من  المناسبة  الأولوية  وتحديد  إزعاج،  أو  سير  حادث  أو 

والخطأ في التصنيف قد يرُسل دورية غير مؤهلة. يقُاس ذلك بنسبة الأخطاء في التصنيف  

 .عبر المراجعة الداخلية

اللازمة وهي   المعلوماتية  العناصر  المعلوماتية، أي جمع جميع  الشمولية  الثالث هو  الهدف 

تحتوي   التي  البلاغات  بنسبة  وتقُاس  الدورية،  إرسال  أو  المكالمة  إنهاء  قبل  ثمانية عناصر 

 .على جميع العناصر الثمانية
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بطريق البلاغ  بتسجيل  القانوني،  التوثيق  هو  الرابع  تصلح الهدف  ورقمياً  صوتياً  دقيقة  ة 

التي  المرات  بعدد  ويقُاس  الزمني،  التسلسل  الحفاظ على  المحكمة مع  في  كدليل  للاستخدام 

 .رفضت فيها النيابة بلاغاً لضعف التوثيق

باستخدام  منسقة  بطريقة  البلاغ  بإدخال  والتحليلية،  الإحصائية  التغذية  هو  الخامس  الهدف 

بعدد   ويقُاس  الجريمة،  اتجاهات  وتحليل  إحصائية  تقارير  باستخراج  تسمح  موحدة  أكواد 

 .9 التقارير التحليلية التي صدرت عن قاعدة البلاغات خلال السنة

أطول مما يزيد   هذه الأهداف متعارضة جزئياً، فمثلاً زيادة دقة التصنيف قد تستغرق وقتاً 

 .10 أولويات المؤسسة زمن الاستجابة، لذلك على مدير غرفة العمليات الموازنة بينها وفق

 رابعاً: أنواع البلاغات من حيث الجدية 

قبل الدخول في تفاصيل العناصر الثمانية ودورة الحياة، من المفيد تصنيف البلاغات بشكل  

أولي حسب جدية المحتوى، وهذا التصنيف يختلف عن أولويات التحريك لاحقاً ويساعد في  

 .11 تخصيص الموارد البشرية في مرحلة الاستقبال

يمثل   والحقيقي  الجاد  العمليات    75إلى    60البلاغ  غرف  في  البلاغات  من  المئة  في 

وتستدعي تدخلاً عاجلاً كإطلاق نار أو حادث سير مع  النموذجية، وهو حادثة وقعت فعلاً 

 .إصابات أو حريق مع تحويل للدفاع المدني

ثة وقعت لكن الخطر انتهى  في المئة، وهو حاد  25إلى    15البلاغ الجاد لكن المؤجل يمثل  

 .أو لا يتطلب سرعة فائقة كسرقة من سيارة بعد فرار السارق أو فقدان وثائق

يمثل   المتعمد  الكاذب  معلومات   5إلى    2البلاغ  يقدم  أنه  المتصل  يدرك  وفيه  المئة،  في 

مدرسة   في  قنبلة  عن  كالإبلاغ  التسلية،  أو  الشرطة  اختبار  أو  إيذاء شخص  بهدف  خاطئة 

 .كاذبة

في المئة، وفيه يصدق المتصل صحة بلاغه لكنه    8إلى    3البلاغ الكاذب غير المتعمد يمثل  

مخط  كمن يظن صوتاً خلف المنزل أنه لص وكان عصفوراً، أو الإبلاغ عن حريق بناءً  

 .على انعكاس ضوء

في المئة، وهو حادثة خارج اختصاص الشرطة أصلاً    10إلى    5البلاغ غير الشرطي يمثل  

 .الصرف الصحي أو مشكلة كهرباء، والإبلاغ عن انقطاع الماء عن المنزل ك لية

بين عامي   اليمني  النزاع  بيئة  المتعمدة  2025و   2015في  الكاذبة  البلاغات  نسبة  زادت   ،

الطوار    لرقم  الأطراف  بعض  استخدام  بقصد   999بسبب  وهمية  حوادث  عن  للإبلاغ 

الوقود   استنزاف  أو  العمليات  نتيجة  12إرباك غرف  الشرطية  غير  البلاغات  زادت  كما   .

انهيار خدمات البلديات، حيث أصبح المواطن يتصل بالشرطة لكل شيء من انقطاع الماء 



39 

 

تصفية   في  يتمثل  إضافي  تحد   أمام  اليمنية  العمليات  غرفة  يضع  مما  القمامة،  تراكم  إلى 

 .13 البلاغات غير الشرطية وتحويلها دون أن تبدو الشرطة غير مبالية

 خامساً: عواقب سوء التعامل مع البلاغ 

في حادثة قتل كيتي جينوفيز  ؛ فتقدم دراسة حالة عالمية شهيرة دروساً مهمة في هذا المجال

نيويورك عام   أخفقت في 1964في  العمليات  لكن غرفة  بالشرطة  الجيران  بعض  اتصل   ،

تصنيف البلاغ كجريمة عنف مستمرة ووصفته مبدئياً بأنه شجار، وتبين أن مستلم البلاغ لم 

فوات   بعد  الشرطة  ووصلت  منخفضة،  أولوية  فحدد  الأساسية  المعلوماتية  العناصر  يسأل 

 .14 الأوان

الدروس المستفادة لغرفة العمليات الحديثة من هذه الحادثة ثلاثة: أولاً، السؤال الأول يجب  

الاعتم يجوز  لا  ثانياً،  الحادثة.  واستمرارية  أسلحة  وجود  عن  يكون  وصف  أن  على  اد 

القانوني   التصنيف  يعرف  لا  أو  خائف  وهو  الحادثة  شدة  من  يقلل  قد  لأنه  فقط  المتصل 

الصحيح. ثالثاً، أي بلاغ يتضمن كلمات تدل على الألم أو الصراخ أو الاستغاثة يرُفع تلقائياً  

 .15 مستوى أولويته درجة واحدة على الأقل

 

 المطلب الثاني: المصادر الأساسية والتبعية للبلاغ

 أولاً: التصنيف العلمي للمصادر حسب قناة الوصول

في   البلاغات  مصادر  والسيطرة"  تصُنف  "القيادة  العمليات  ست  إدارة  إلى  عادة  الشرطية 

وإمكانية   والموثوقية  المعلوماتي  والغنى  السرعة  في  خصائص  منها  لكل  رئيسية،  قنوات 

 .16 التوثيق

الهاتف عبر ر قم الطوار  الموحد، وهو اتصال صوتي فوري  المصدر الأكثر شيوعاً هو 

عبر شبكة الهاتف الثابت أو المتنقل يسُتقبل عبر نظام التوزيع الآلي للمكالمات. تصل نسبة  

إلى   تفاعلياً   85-70استخدامه  كونه  في  تتمثل  قوته  نقاط  الأعلى.  وهو  عالمياً،  المئة  في 

التغطية البسيطة  المناطق  بالأسئلة الاستيضاحية ومتوفراً حتى في  يسمح  نقاط    ؛ أما  لحظياً 

يكون   أن  واحتمال  الشبكة،  بجودة  وتأثره  الفيديو  أو  للصور  نقله  عدم  في  فتكمن  ضعفه 

ي اليمن، انتشاره واسع لكن  ؛ فالمتصل غير قادر على الكلام بسبب إصابة أو خوف شديد 

 .بتغطية متفاوتة أثناء النزاع

الذكي  الهواتف  تطبيقات  هو  الثاني  النصية المصدر  كالرسائل  العامة،  أو  المخصصة  ة 

المرسلة عبر تطبيقات مثل واتساب أو تطبيق   الجغرافي  التحديد  والصور والفيديو ومواقع 

بين   استخدامه  نسبة  تتراوح  قوته:    15و   5شرطة خاص.  نقاط  بسرعة.  وتتزايد  المئة  في 

إلى   يحتاج  نقاط ضعفه:  رقمياً.  أثراً  يوفر  تلقائياً،  الموقع  يحدد  البصرية،  بالمعلومات  غني 
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ي اليمن، بدأت  ؛ فإنترنت، ليس فورياً تماماً فقد يتأخر الإرسال، واحتمال التلاعب بالصور

 .هذه التطبيقات تظهر لكنها محدودة بسبب ضعف الإنترنت

المتاجر،   أو  البنوك  في  الإنذار  كنظام  الآلية  والأنظمة  الكاميرات  هو  الثالث  المصدر 

في المئة   10-5كاميرا ذكية تكتشف حركة غير عادية. تصل نسبته إلى  والإشارة الآلية من  

في المدن المتقدمة. نقاط قوته: دقيق في الزمان والمكان، لا تحيز بشري، يغطي مناطق لا  

ترى   فالكاميرا  الحادثة،  نوع  عن  دقيقة  تفاصيل  يقدم  لا  ضعفه:  نقاط  المواطنون.  يغطيها 

إنذارات وهمية  لكن لا تعرف سببه، وقد يكون هناك  اليمن، هذا المصدر نادر  ؛ فحريقاً  ي 

 .نسبياً باستثناء بعض المنش ت الحيوية

وحدة   أو  بعينه  رآها  حادثة  يبلإ عن  دورية  الداخلية كضابط  المصادر  هو  الرابع  المصدر 

إلى   نسبته  وتصل  استباقية،  معلومات  تمرر  عالي   5-3استخبارات  قوته:  نقاط  المئة.  في 

نقاط  المصداقية، صيا المبلإ.  هوية  للتحقق من  حاجة  أكواد موحدة، لا  باستخدام  مهنية  غة 

ضعفه: لا يغطي سوى ما تراه القوة الميدانية وهي ليست في كل مكان، وقد يكون متحيزاً 

الموقف  وصف  ففي  يكون  ؛  ما  فغالباً  التنسيق،  ضعيف  لكن  متاح  المصدر  هذا  اليمن،  ي 

 .البلاغ عبر اللاسلكي ولا يدخل إلى نظام الإرسال بمساعدة الحاسوب مباشرة

والنيابة   والإسعاف  المدني  كالدفاع  الأخرى  الرسمية  الجهات  هو  الخامس  المصدر 

إلى   نسبته  تنسيقية، وتصل  أو مكالمة  وثيقة رسمية  نقاط    5-2والمستشفى، عبر  المئة.  في 

عنها كمصاب  قوته: مهم في العمليات المشتركة، يكشف حوادث لم يستطع المواطن الإبلاغ  

الإجراءات  بسبب  نسبياً  بطيء  ضعفه:  نقاط  بالشرطة.  اتصال  دون  من  المستشفى  دخل 

الدقيقة التفاصيل  تفقد  وقد  الأخرى،  للجهة  فالداخلية  جداً ؛  المصدر ضعيف  هذا  اليمن،  ي 

 .لغياب التنسيق المؤسسي بين الجهات

أو   تويتر  أو  التواصل الاجتماعي، كمنشور عام على فيسبوك  السادس هو وسائل  المصدر 

وتصل   العمليات،  غرفة  إلى  ل  يُحوَّ ثم  الإلكتروني  الرصد  وحدة  قبل  من  يكُتشف  تيليجرام 

في المئة وتتزايد في بعض الدول. نقاط قوته: يصل إلى حوادث لم يبلإ عنها   2-1نسبته إلى 

ه:  أحد مباشرة كشهود عيان يصورون وينشرون، وفيه سرعة انتشار المعلومات. نقاط ضعف

الموقع   تأكيد  ويصعب  منظم،  وغير  المضللة،  للمعلومات  كبير  لاحتمال  موثوق  غير 

ويعتمد على جهد فردي؛ فوالزمان اليمن، هذا المصدر موجود لكنه غير منظم رسمياً   ي 

17. 

 ثانياً: تصنيف المصادر حسب الموثوقية 

نفسه  المصدر  مصداقية  تصنيف  إلى  العمليات  غرفة  تحتاج  وصول،  قناة  مجرد  من  أكثر 

بغض النظر عن الوسيلة، فهذا التصنيف يؤثر في مدى السرعة التي يُصدَّق بها البلاغ وما  

 .18 إذا كان يتطلب تحقيقاً قبل تحريك الفرق
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، يشمل المصادر الرسمية المثبتة تاريخياً 5المصدر الموثوق جداً ويرمز له بالدرجة )أ( من  

ة التي لم يظهر سجل بلاغاتها السابقة أي خطأ. كضباط الشرطة والجهات الحكومية المعتمد

مثاله ضابط في دورية يبلإ عن حادث سير رآه بعينه. الإجراء العملياتي حياله أن يصُدَّق  

ك الفرق دون تحقيق إضافي  .البلاغ فوراً وتحُرَّ

من   )ب(  بالدرجة  له  ويرمز  الموثوق  لغرفة  5المصدر  معروف  عادي  مواطن  هو   ،

العمليات اتصل مراراً وكانت بلاغاته صحيحة دوماً. مثاله صاحب محل بقالة معروف في  

وصول   بعد  تحديث  يطُلب  لكن  البلاغ  يصُدَّق  أن  حياله  الإجراء  شجار.  عن  يبلإ  الحي 

 .الدورية لاستبعاد التحيز العاطفي

، هو مواطن عادي غير معروف  5المصدر متوسط الموثوقية ويرمز له بالدرجة )ج( من  

 ً يتصل    يبدو هادئا أو سيئاً. مثاله أول مرة  له جيداً  تفاصيل منطقية، ولا سجل سابق  ويقدم 

يصُدَّق   أن  حياله  الإجراء  منظمة.  بطريقة  حادثة  يصف  طبيعي  رجل  بصوت  الرقم  هذا 

 .مبدئياً لكن الدورية تطلب التزام الحذر حتى التأكيد البصري

، هو متصل لديه سجل ببلاغات  5المصدر منخفض الموثوقية ويرمز له بالدرجة )د( من  

مثاله  واضح.  نفسي  أو اضطراب  المخدرات  أو  الكحول  تأثير  تحت  يبدو  أو  كاذبة سابقة، 

كل   روايته  ويغير  يتلعثم  أن   10متصل  حياله  الإجراء  سبب.  دون  أحياناً  ويضحك  ثوان  

للتأكيد بالمتصل  الاتصال  منها  ويطُلب  أقل،  وأولوية  أبطأ  بوتيرة  لكن  دورية  ك  قبل    تحُرَّ

 .التوجه إلى الموقع

، هو متصل مجهول الهوية تماماً كرقم  5المصدر غير الموثوق ويرمز له بالدرجة )هـ( من  

من   سمعت  مثاله:  سخيفة.  أو  جداً  عامة  معلومات  ويقدم  اسمه،  إعطاء  يرفض  أو  مخفي 

ل   يسُجَّ وأن  دورية،  ك  تحُرَّ ألا  حياله  الإجراء  ما.  مكان  في  جثة  شاهد  صديقه  أن  صديق 

 .البلاغ للمعلومة فقط ولا يعُطى أولوية حتى التأكد من مصدر آخر

قاعدة ذهبية: مستوى موثوقية المصدر لا يلغي ضرورة جمع العناصر المعلوماتية الثمانية،  

 .19 لكنه يؤثر في سرعة التصديق ومستوى الأولوية الأولي قبل التأكيد الميداني

وقية وأبلإ عن إطلاق نار في شارع عام وهو  تطبيق عملي: إذا اتصل مصدر منخفض الموث

بلاغ خطير جداً لو كان صحيحاً، فلا يمكن تجاهله بالكامل، لكن يجب إرسال دورية بحذر  

 .مع خفض التوقعات وطلب تأكيد بصري قبل الاقتراب أكثر من اللازم

 ثالثاً: إشكالية البلاغات المجهولة والبلاغات الكاذبة

ورقم   اسمه  إعطاء  المتصل  فيها  يرفض  التي  تلك  وهي  المجهولة،  بالبلاغات  يتعلق  فيما 

هاتفه أو يتصل من هاتف عمومي أو رقم مخفي، فالموقف الأكاديمي أن البلاغ المجهول لا  
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يعُامل   لكنه  رهائن،  أو  كقنبلة  للحياة  وشيك  بتهديد  يتعلق  كان  إذا  تماماً  تجاهله  يمكن 

 .20 الحد الأدنى من الموارد حتى التحقق بمصداقية منخفضة جداً ولا يحُرك له أكثر من

الضوابط الإجرائية المقترحة للبلاغ المجهول أربعة: أولاً، يسُأل المتصل كيف حصل على  

هذه المعلومة، فإذا قال رأيت بعيني تكون المصداقية أعلى مما لو قال سمعت من شخص.  

ثانياً، يطُلب منه وصف موقع محدد ومعالم تفصيلية لا يمكن تخيلها عشوائياً كإشارة مرور  

أو لافتة أو نوع شجرة. ثالثاً، لا ترُسل قوات كبيرة بناءً على بلاغ مجهول فقط، بل يرُسل  

مثل خاص  برمز  البلاغ  ل  يسُجَّ رابعاً،  للاستطلاع.  واحد  ويرُفع   Anonymous ضابط 

 .21 تقرير داخلي للإدارة عن كثرة البلاغات المجهولة في منطقة معينة

لاغات الكاذبة فتتنوع بين كيدية بقصد إيذاء شخص كالإبلاغ عن زوجة أنه يخونها أو  أما الب 

الاستقبال،   موظف  مهارات  أو  الشرطة  استجابة  سرعة  لاختبار  واختبارية  كذباً،  يضربها 

وتسلية من أطفال أو مراهقين، وناتجة عن اضطراب نفسي كمتصل يسمع أصواتاً أو يعتقد  

 .أن أحداً يطارده

الكاذبة   بالبلاغات  الخاصة  الجزاءات  قانون  الصريحة في  المواد  اليمني،  القانون  إطار  في 

البلاغ   التالية:  العقوبات  تقُترح  العالمية  الممارسات  أفضل  في  لكن  بوضوح،  متوفرة  غير 

الكيدي الذي تسبب في ضرر فعلي لشخص كاعتقال خطأ يعُتبر جنحة يعاقب عليها بالغرامة 

متضرر. البلاغ الاختباري أو التسلية في المرة الأولى يعُطى إنذار و/أو الحبس وتعويض ال 

المزعجين بيانات  الرقم في قاعدة  تفُرض غرامة مالية  ، و رسمي ويسُجل  التكرار  في حالة 

البلاغ الناتج   ؛ أما  ويدُرج الرقم في القائمة السوداء فلا يسُتقبل بلاغه إلا بعد تحقق إضافي

 عن اضطراب نفسي موثق فلا عقوبة عليه بل يُحول إلى الخدمات الاجتماعية أو النفسية 

22. 

 رابعاً: تبعية البلاغ 

البلاغ لا يعيش في غرفة العمليات إلى الأبد، بل يجب توجيهه إلى الجهة المعنية بالتدخل أو  

 .23 المتابعة، وهذا التوجيه يُسمى تبعية البلاغ 

الاست  مرحلة  إنهاء  بعد  للبلاغ  المحتملة  دورية  المسارات  إلى  التحويل  فأولها  تتعدد:  قبال 

أو إطلاق    90-85شرطة، وهو يشمل   أو سرقة  البلاغات كبلاغ عن شجار  المئة من  في 

مكافحة   أو  المخدرات  مكافحة  أو  الطوار   كقوات  خاصة  قوات  إلى  التحويل  ثانيها  نار. 

ويمثل   ثالثها    10-5الإرهاب،  ناسفة.  عبوة  أو  رهائن  عن  كبلاغ  البلاغات  من  المئة  في 

التحويل إلى جهة حكومية أخرى كالدفاع المدني أو الإسعاف أو المرور أو النيابة، ويمثل  

قسم   3-5 إلى  التحويل  رابعها  مالي.  فساد  أو  حريق  عن  كبلاغ  البلاغات  من  المئة  في 

بالبلاغات    3-2استقبال البلاغات في مركز الشرطة المحلي، ويمثل   في المئة وهو خاص 

العاجلة   وتعُتبر  غير  تحويل  بدون  الأرشفة  خامسها  جار.  من  شكوى  أو  وثائق  كفقدان 
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وتمثل   فقط،  المصداقية.    1معلومات  مجهول ضعيف  بلاغ  أو  شائعة  كبلاغ عن  المئة  في 

في    1سادسها الرفض وإعادة المكالمة إلى المتصل مع توجيهه لجهة أخرى، ويمثل أقل من  

حيث   الشرطة،  مركز  عمل  مواعيد  عن  كسؤال  تماماً  الاختصاص  خارج  للبلاغات  المئة 

 ً  .يرُفض كبلاغ ويجُاب عنه شفهيا

الإرسال   نظام  من خلال  جزئياً  آلياً  البلاغ محدداً  مسار  يكون  الفعالة،  العمليات  في غرف 

لتحويل   النهائي  القرار  لكن  والموقع،  والأولوية  التصنيف  إلى  استناداً  الحاسوب  بمساعدة 

 .24 ة أخرى يبقى من مسؤولية ضابط العمليات المشرفالبلاغ إلى قوات خاصة أو جه

 المطلب الثالث: دورة حياة البلاغ 

 أولاً: تعريف دورة حياة البلاغ وأهميتها النظرية 

دورة حياة البلاغ هي النموذج النظري الذي يصف المراحل المتعاقبة التي يمر بها أي بلاغ  

أمني من لحظة وصول إشارته إلى غرفة العمليات أو نظام الهاتف حتى لحظة إغلاقه إدارياً 

 .25 وتقييمه وأرشفته

تعُد هذه الدورة مرجعاً مهماً لأربعة أسباب: أولاً للتوحيد، فهي تضمن أن جميع العاملين في 

غرفة العمليات يفهمون أين يقع أي بلاغ حالياً، هل هو في مرحلة الاستقبال أم التحويل أم 

تسُتخدم لقياس زمن كل مرحلة على حدة، فمثلاً مرحلة الاستقبال لا  المتابعة. ثانياً للتقييم، إذ  

تتجاوز   أن  من    90يجب  أقل  التحويل  ومرحلة  البرمجيات،    30ثانية  لتصميم  ثالثاً  ثانية. 

فنظام الإرسال بمساعدة الحاسوب يبُنى وفق هذه المراحل بحيث يُحوّل البلاغ من صندوق  

تتبع   يمكن  ما  بلاغ  فشل  فإذا  للمساءلة،  رابعاً  معين.  إجراء  اكتمال  عند  تلقائياً  آخر  إلى 

 .26 المرحلة التي حدث فيها الخطأ، هل هو في جمع المعلومات أم في تحديد الأولوية

 ثانياً: المراحل الثمانية بالتفصيل 

المرحلة الأولى هي الوصول، وتبدأ بوصول الإشارة إلى نظام الهاتف المتقدم قبل أن يرد  

إنسان أي  النظام  عليها  انتظار، ويسُجل  نغمة  أو  المتصل رسالة ترحيب مسجلة  يسمع  قد   .

رقم المتصل إن كان ظاهراً والوقت ويدخل البلاغ في قائمة الانتظار. الجهة المسؤولة هي  

التوزيع هو   بدء  إلى  الهاتف  المستهدف من رنة  ، ومؤشر    3-0النظام الآلي، والزمن  ثوان 

 .الأداء هو متوسط زمن الانتظار في الطابور

بالصيغة   المكالمة  على  البلاغات  استقبال  موظف  يرد  حيث  الرد،  هي  الثانية  المرحلة 

استقبال   موظف  هي  المسؤولة  الجهة  المرحلة.  هذه  زمن  قياس  في  الساعة  وتبدأ  الرسمية 

من   أقل  المستهدف  والزمن  لـ    10البلاغات،  عالمي  كمعيار  من    90ثوان   المئة  في 

 .ثوان    10لأداء هو نسبة المكالمات المردودة خلال المكالمات، ومؤشر ا
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العناصر  جمع  بروتوكول  الموظف  يطبق  حيث  المعلومات،  جمع  هي  الثالثة  المرحلة 

مباشرة في   الإجابات  الأسئلة بصوت هاد  ومنهجي ويسجل  الثمانية، ويطرح  المعلوماتية 

نظام الإرسال بمساعدة الحاسوب. الجهة المسؤولة هي موظف استقبال البلاغات، والزمن  

و  90المستهدف   البسيط  للبلاغ  زمن    180ثانية  متوسط  هو  الأداء  ومؤشر  للمعقد،  ثانية 

 .المكالمة

بمساعدة  الإرسال  نظام  أو  الموظف  يقوم  حيث  والفهرسة،  التصنيف  هي  الرابعة  المرحلة 

ظف  الحاسوب بمساعدته باختيار رمز التصنيف من قائمة موحدة. الجهة المسؤولة هي مو

الكلمات   20-10استقبال البلاغات والنظام معاً، والزمن المستهدف   بعد إدخال  تلقائياً  ثانية 

 ً  .المفتاحية، ومؤشر الأداء هو نسبة التصنيف الخاط  التي ترُاجع لاحقا

المصدر   موثوقية  ومستوى  التصنيف  على  فبناءً  الأولوية،  تحديد  هي  الخامسة  المرحلة 

أولوية   العمليات  ضابط  يحدد  الحادثة،  واستمرارية  أسلحة  كوجود  الإضافية  والمعلومات 

الخامس إلى  الأول  المستوى  من  فالبلاغ  مبدئية  ؛  أولوية  النظام  يقترح  الغرف  بعض  ي 

الغرف   في  المحول  أو  العمليات  ضابط  هي  المسؤولة  الجهة  الضابط.  عليها  ويصادق 

من   أقل  المستهدف  والزمن  الأداء  10الصغيرة،  ومؤشر   ، الأولوية    ثوان  تحديد  دقة  هو 

 .بالمقارنة مع مراجعة لاحقة

المرحلة السادسة هي التحويل، حيث يختار محول الفرق أقرب دورية مناسبة حسب موقع 

الدورية   وتسُجل  اللاسلكي بصيغة موحدة  الأمر  ويرُسل  الدورية،  وحالة  الجغرافي  التحديد 

ثانية من تحديد    30استلامها. الجهة المسؤولة هي محول الفرق، والزمن المستهدف أقل من  

 .الأولوية، ومؤشر الأداء هو متوسط زمن التحويل

المرحلة السابعة هي المتابعة والإغلاق، حيث تتابع غرفة العمليات تقدم الدورية عبر تقارير  

الحالة، وتسُجل النتيجة كقبض أو تحرير مخالفة أو بلاغ كاذب، وتغُلق البلاغ في النظام بعد  

ع العمليات،  تأكيد  وضابط  الفرق  محول  هي  المسؤولة  الجهة  آخر.  إجراء  الحاجة لأي  دم 

من   المستهدف  نسبة    5والزمن  هو  الأداء  ومؤشر  الحادثة،  عدة ساعات حسب  إلى  دقائق 

 .البلاغات المغلقة دون متابعة ناقصة

والرقمية   الصوتية  تسجيلاته  بكل  البلاغ  ينتقل  حيث  والتقييم،  الأرشفة  الثامنة هي  المرحلة 

من   عشوائية  عينة  مراجعة  الجودة  ضبط  وحدة  وتجري  التاريخية،  البيانات  قاعدة  إلى 

الأرشفة،   ونظام  الجودة  ضبط  وحدة  هي  المسؤولة  الجهة  الموظفين.  أداء  لتقييم  البلاغات 

إلى   1وتتم بعد أيام أو أسابيع من الإغلاق، ومؤشر الأداء هو درجة جودة البلاغ كمثلاً من  

5 27. 

 لثاً: مثال تطبيقي لمسار بلاغ عبر المراحل الثمانية ثا
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الأكاديمي   للسياق  ومعدل  أنجلوس  لوس  لشرطة  حقيقي  تدريب  من  مقتبس  السيناريو  هذا 

مساءً، يتصل رجل من هاتفه المحمول برقم الطوار  في مدينة عدن    10:32. الساعة  28

 .ويقول: أطلق مسلح النار على سيارة أمام منزلي، والمسلح لا يزال في الشارع ولديه سلاح

رقم   الآلي  التوزيع  نظام  وأظهر  العمليات،  غرفة  في  الهاتف  رن  الوصول،  مرحلة  في 

 .10:32:05المتصل والموقع التقريبي دون دقة، وكان التوقيت 

الرقيب    –في مرحلة الرد، ردت الموظفة الرقيب أمل بعد الرنة الثانية: غرفة عمليات عدن  

 .10:32:12نا، وكان التوقيت بلاغكم يهم  –أمل 

المنصورة، شارع   قال:  بالضبط؟  الموقع  أين  الموظفة:  المعلومات، سألت  في مرحلة جمع 

عمارة   أمام  بندقية  16جمال،  قال:  أسلحة؟  قالت:  نعم.  قال:  مستمرة؟  الحادثة  هل  قالت:   .

المرحلة من   قال: سمير، وذكر رقمه. استمرت  المتصل؟  قالت: من  إلى    10:32:12آلية. 

10:33:45. 

في مرحلة التصنيف، كتبت الموظفة في النظام: شخص مسلح، واقترح النظام رمزاً معيناً 

 .10:33:46فوافقت عليه، وكان التوقيت 

في مرحلة تحديد الأولوية، رأى ضابط العمليات الملازم أول هاني التصنيف وكلمة يطلق  

 .10:33:50الأول، وكان التوقيت النار حالياً فحدد أولوية عاجلة جداً من المستوى  

دقائق،    4على بعد    3في مرحلة التحويل، رأى المحول طارق أقرب دورية وهي الدورية  

دورية   المسلح 3فأرسل:  جمال،  شارع  المنصورة  مستمر،  نار  إطلاق  أول  أولوية  بلاغ   ،

 .10:33:55مسلح ببندقية آلية، اقتربي بحذر، وكان التوقيت  

الدورية   أكدت  والإغلاق،  المتابعة  بعد    3في مرحلة  وقبضت    3الاستلام، وصلت  دقائق، 

  11:15على المسلح بعد تبادل إطلاق نار محدود، وأغلقت غرفة العمليات البلاغ الساعة  

 .11:15إلى  10:34بعد تأكيد السيطرة على الموقف. استمرت المرحلة من 

وحدة   راجعت  التالي  اليوم  في  والتقييم،  الأرشفة  مرحلة  الصوتي  في  التسجيل  الجودة 

، خصمت فقط لأن الموظفة أمل لم تسأل: هل  5من    4.5وأعطت الموظفين جميعهم درجة  

 .هناك مصابون؟ قبل إغلاق المكالمة

 رابعاً: التحديات العملية في تطبيق دورة الحياة في سيال اليمن 

هناك ثلاثة تحديات رئيسية تواجه تطبيق هذه الدورة في اليمن: أولاً، انهيار المرحلة الأولى  

نتيجة   للمكالمات  آلي  توزيع  نظام  توفر  عدم  بسبب  اليمنية  العمليات  غرف  من  كثير  في 

وعدم   مشغولين،  الموظفين  جميع  كان  إذا  المكالمات  فقدان  إلى  يؤدي  مما  التقني،  التقادم 

في، فقد  . ثانياً، تمدد المرحلة الثالثة بسبب عدم التدريب الكا29تسجيل أوقات الوصول بدقة  

دقائق في مكالمة واحدة مما يسبب تراكم البلاغات الأخرى في الانتظار.   5يمكث الموظف  
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جودة،   وحدة ضبط  إلى  تفتقر  اليمنية  العمليات  غرف  فمعظم  الثامنة  المرحلة  إهمال  ثالثاً، 

 ً  .وبالتالي لا تقُيَّم الأداء وتتكرر الأخطاء نفسها يوميا

توصية أكاديمية: حتى مع محدودية الإمكانات، يمكن تطبيق دورة حياة البلاغ بشكل مبسط  

باستخدام ساعة توقيت يدوية لكل موظف، وسجل ورقي بتوقيت كل مرحلة يدُخل بعد ذلك 

في برنامج إكسل للتحليل، ومراجعة أسبوعية لعينة من التسجيلات الصوتية حتى لو رسمياً  

 .30 من ضابط العمليات نفسه 

 

 المعلوماتية الثمانية للبلاغ المطلب الرابع: العناصر 

 أولاً: لماذا ثمانية عناصر تحديداً 

العناصر الثمانية هي نتيجة عقود من البحث في علم إدارة الطوار . أقل من ثمانية لا يكفي  

ويؤخر   المكالمة  يطُيل  ثمانية  من  وأكثر  آمن،  بشكل  الفرق  تحريك  أو  الأولوية  لتحديد 

 .31 الاستجابة

الطوار  دراسة عام   الأمريكي للاتصالات في حالات  الوطني  المعهد  حلل    2018أجرى 

التي جمعت    10فيها   البلاغات  أن  إلى   5آلاف بلاغ عشوائي ووجد  أدت  أقل  أو  عناصر 

عناصر أدت إلى   8في المئة، بينما البلاغات التي جمعت    38خطأ في تحديد الأولوية بنسبة  

عناصر فأكثر فلم   10البلاغات التي جمعت  في المئة فقط، أما    7خطأ في الأولوية بنسبة  

النسبة وبقيت   المئة لكنها زادت زمن المكالمة بمعدل    7تحسن  ثانية. الخلاصة أن    45في 

 .32 هو النقطة المثلى 8الرقم 

 ثانياً: العناصر الثمانية بالتفصيل 

العنصر الأول هو الموقع الجغرافي الدقيق، وصيغة السؤال النموذجية: أين حدثت الحادثة  

التي   الإضافية  المعلومات  قريبة؟  معالم  أي  المبنى؟  ورقم  الشارع  اسم  تذكر  هل  بالضبط؟ 

والطابق   وجد  إن  المبنى  ورقم  والشارع  والحي  والمحافظة  المدينة  تشمل  تسجيلها  ينبغي 

ي اليمن، كثير من الشوارع لا تحمل  ؛ فوالمعالم الثابتة كمسجد أو مدرسة أو محطة بنزين

رسمية كقول    أسماء  المعالم  وصف  يطُلب  أن  والتوصية  السكان،  بين  تختلف  الأسماء  أو 

 .""بجانب بقالة عمر" أو "خلف مستشفى الجمهورية

العنصر الثاني هو الزمن، وقت الوقوع ووقت الإبلاغ، وصيغة السؤال: متى حدثت الحادثة  

بالضبط؟ هل الحادثة لا تزال مستمرة الآن؟ منذ كم دقيقة انتهت؟ المعلومات الإضافية: وقت  

بينهما مهم   والفرق  النظام،  من  تلقائياً  يسجل  الإبلاغ  ووقت  المتصل،  الحادثة حسب  وقوع 

ي البيئات القبلية، قد يتردد المتصل في الإبلاغ خوفاً من الثأر ؛ فلتحديد مدى حداثة الحادثة

 .مما يسبب فجوة زمنية كبيرة
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ال: ماذا حدث بالضبط؟ صف ما رأيته أو  العنصر الثالث هو طبيعة الحادثة، وصيغة السؤ 

أو قتل، أو حادث   المعلومات الإضافية: جريمة كسرقة أو عنف  بعبارات واضحة.  سمعته 

الأولى   المتصل  بكلمة  يكُتفى  لا  إدارية.  شكوى  أو  عام،  اضطراب  أو  حريق،  أو  مرور، 

 كقول "شجار"، بل يسُأل عن تفاصيل: هل رأيت أسلحة؟ هل رأيت دما؟ً 

العنصر الرابع هو الأشخاص المعنيون من ضحايا ومشتبه بهم وشهود، وصيغة السؤال: كم  

الجاني؟   وصف  تعرف  هل  مصابون؟  أو  ضحايا  هناك  هل  الحادثة؟  في  متورطاً  شخصاً 

المعلومات الإضافية: عدد الأشخاص، أوصافهم من طول وبنية ولباس ولون بشرة أو قبيلة،  

الظاهرة تحديد هوية  ؛ فودور كل شخص، والإصابات  يساعد في  قد  القبيلة  اليمن، ذكر  ي 

 .الجاني أو الضحية لكن يُسجل بحذر دون تحيز

العنصر الخامس هو الأسلحة أو الأدوات الخطرة، وصيغة السؤال: هل رأيت أي أسلحة أو 

أدوات خطرة كسكاكين أو بنادق أو قنابل أو خناجر أو هراوات؟ المعلومات الإضافية: نوع  

السلاح وكميته، وهل أسُتخدم فعلاً أم للتهديد فقط. أي بلاغ يذكر سلاحاً يرُفع أولويته درجة  

 ً  .واحدة على الأقل تلقائيا

العنصر السادس هو الحالة الراهنة، أي هل الحادثة مستمرة؟ وصيغة السؤال: هل الحادثة  

مستمرة    لا تزال تحدث الآن أمام عينيك؟ أم انتهت واختلف الجاني؟ المعلومات الإضافية:

التدخل   إلى  ستحتاج  الدورية  كانت  إذا  ما  يحدد  العنصر  هذا  مؤقتاً.  متوقفة  أو  منتهية  أو 

 .الفوري أم مجرد توثيق

العنصر السابع هو معلومات المتصل وكيفية الاتصال به، وصيغة السؤال: من المتصل؟ ما  

المعلومات   الأقارب؟  أحد  أو  عيان  شاهد  أو  الضحية  أنت  هل  عليك؟  للرد  هاتفك  رقم 

؛ الإضافية: الاسم الكامل ورقم الهاتف والعلاقة بالحادثة. ضروري لتقييم مصداقية المصدر

ي اليمن، قد يخاف بعض المبلغين من ذكر أسمائهم خوفاً من الانتقام، فيجُتهد في أخذ الاسم  ف

 .لكن البلاغات المجهولة مقبولة بشروط المطلب الثاني

ية ذات صلة بالسلامة، وصيغة السؤال: هل هناك أي شيء  العنصر الثامن هو تفاصيل إضاف

أبواب  أو  شرسة  ككلاب  الموقع؟  إلى  وصولهم  قبل  الشرطة  ضباط  يعرفه  أن  يجب  آخر 

مقفلة أو أطفال في الموقع أو طريق مسدود. هذا العنصر هو آخر ما يسُأل، لأن السؤال عنه  

 ً  .مبكراً قد يصرف انتباه المتصل عن العناصر الأكثر إلحاحا

 ثالثاً: نموذج تطبيقي لاستخدام العناصر الثمانية

تتصل سيدة صوتها مذعور: "بسرعة، بسرعة، رجل يريد أن يقتل زوجي، هو في غرفة  

بالضبط؟   أنتم  أين  التالي:  بالترتيب  الأسئلة  الاستقبال  يطُبق موظف  المعيشة ومعه سكين". 

عمارة الأربعين،  شارع  الروضة،  حي  تعز،  مدينة  شقة  7  فتجيب:  الثالث،  الطابق   ،5  .

يسأل: هل الحادثة مستمرة الآن؟ فتقول: نعم، يصرخ ويضرب الباب الآن. يسأل: ما اسمك  
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يسأل: لديه سكين فقط؟   .777xxxxxxورقم هاتفك؟ فتقول: أنا زوجته، اسمي فاطمة، رقمي  

أي أسلحة أخرى؟ فتقول: لا، فقط سكين مطبم كبيرة، لكنه مخمور وعنيف. يسأل: زوجك  

مصاب حتى الآن؟ فتقول: لا، لكنه حبس نفسه في الحمام، والرجل يخترق الباب. يسأل: أي  

عند   بالمفتاح،  مقفل  الخارجي  الباب  فتقول:  الشرطة؟  ترسل  أن  قبل  إضافية  تفاصيل 

 .وصولهم يرنوا الجرس وأنا سأفتح

الاستقبال   موظف  يمتلك  الأسئلة،  هذه  أصل    7بعد  من  الثا8عناصر  العنصر  الزمن  .  ني 

ضمني لأنه الآن وقت الإبلاغ، والعنصر الثالث طبيعة الحادثة هي اعتداء بالسلاح الأبيض  

 .33 مستمر. يرسل الموظف البلاغ إلى مرحلة التصنيف والأولوية 

 رابعاً: القواعد الذهبية لجمع العناصر الثمانية 

ثرثاراً  المتصل  فإذا كان  المكالمة،  في  تحكم  لكن  بقسوة  المتصل  تقاطع  الأولى: لا  القاعدة 

يقُال له بلطف: "سامحني، سأطرح عليك أسئلة محددة لنساعدك بشكل أسرع. ما هو عنوانك  

 .34 "أولا؟ً 

القاعدة الثانية: إذا كان المتصل في حالة ذهول شديد لا يستطيع الإجابة، تطُرح أسئلة بنعم  

ي: "هل ترى سلاحا؟ً نعم أو  بدلاً من السؤال الضعيف "ماذا ترى؟" يُسأل سؤال قو ؛ فأو لا

 ".لا

المتصل   قال  فإذا  الأولوية،  لتحديد  بشكل خاص  مهم  الزمن  الثاني  العنصر  الثالثة:  القاعدة 

"وقع الحادث قبل ساعة والجاني فر" فهذه أولوية أقل من المستوى الثالث أو الرابع، أما إذا  

 .قال "يحدث الآن" فهي أولوية أول أو ثان

في  السيد  فهمي،  حسب  "إذاً،  مختصرة:  صياغة  يعُاد  المكالمة  نهاية  في  الرابعة:  القاعدة 

الباب  المنصورة، يهدد زوجته بسكين، والحادثة مستمرة. سأرسل الشرطة الآن. لا تفتحي 

 .35 لأي شخص حتى يرنوا جرس الإنذار الخاص." هذا يؤكد الفهم ويطمئن المتصل
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 المبحث الثاني: مكونات غرفة العمليات الحديثة 

 تمهيد للمبحث 

غرفة العمليات الحديثة ليست مجرد غرفة بها هواتف، بل هي نظام بيئي متكامل يجمع بين  

المدربة  البشرية  والكوادر  المتطورة  التقنية  والتجهيزات  الوظيفي  المعماري  التصميم 

ال الإدارية  القائد 36محكمة  والبروتوكولات  يمكّن  تفصيلي  بشكل  المكونات  هذه  فهم  إن   .

تطوير   خطة  ووضع  الفجوات  وتحديد  الحالية  العمليات  غرفة  واقع  تقييم  من  الشرطي 

نائية تعمل   واقعية، سواء كان ذلك في مدينة كبرى مجهزة بأحدث الأنظمة أو في مديرية 

 .37 بأبسط الإمكانيات

وخصائصها  الشرطية  العمليات  غرفة  تعريف  رئيسية:  مطالب  أربعة  المبحث  هذا  يتناول 

الخمس، ثم التقسيم الداخلي لغرفة العمليات إلى خمس مناطق وظيفية، ثم الأجهزة والتقنيات  

 .الأساسية، وأخيراً التجهيزات البشرية من كوادر ومسميات وظيفية ومهارات

 

 المطلب الأول: تعريف غرفة العمليات الشرطية 

 ف العلمي المتكامل أولاً: التعري

أيام  طوال  الساعة  مدار  على  تعمل  مركزية  تنظيمية  وحدة  هي  الشرطية  العمليات  غرفة 

كأنظمة   معلومات  وتقنيات  وسلكية،  لاسلكية  متقدمة  اتصالات  بأنظمة  ومجهزة  الأسبوع، 

رقمية   وخرائط  الرقمية،  والأرشفة  الجغرافي  التحديد  وتقنيات  الحاسوب  بمساعدة  الإرسال 

حية وشاشات عرض، وكوادر بشرية مدربة من مستقبلي البلاغات ومحولي الفرق وضباط  

العمليات. تؤدي هذه الغرفة وظائف استقبال البلاغات الأمنية من جميع المصادر وتصنيفها  

بلحظة،   لحظة  تنفيذها  ومتابعة  المناسبة  الميدانية  الفرق  إلى  وتحويلها  أولوياتها  وتحديد 

القوات وا بين  المدني والإسعاف والمرور وأجهزة جمع  والتنسيق  كالدفاع  لأجهزة الأخرى 

بعد   للأداء  الأولي  التقييم  إجراء  مع  ورقمياً،  صوتياً  بالكامل  الحادثة  وتوثيق  المعلومات، 

 .38 الإغلاق

وحدة   الغرفة  حيث  التنظيمي  البعد  فصلها:  يمكن  لا  أبعاد  ثلاثة  بين  يجمع  التعريف  هذا 

والبعد   ومعلومات،  اتصالات  أنظمة  حيث  التقني  والبعد  الشرطة،  لهيكل  تابعة  مركزية 

 .الوظيفي المتمثل في الاستقبال والتوجيه والمتابعة والتنسيق والتوثيق

 ثانياً: الخصائص المميزة لغرفة العمليات الحديثة

 .تتميز غرفة العمليات الحديثة بخمس خصائص جوهرية
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انقطاع   بلا  الدائم  التشغيل  الأولى:  فغرفة  الخاصية  الأسبوع،  أيام  الساعة طوال  مدار  على 

الحروب   وأثناء  الرسمية  العطل  أيام  ذلك  في  بما  يوم  كل  من  ساعة  كل  تعمل  العمليات 

لو توقفت  ؛ فوالكوارث الطبيعية، فلا يوجد إغلاق أو عطلة نهاية الأسبوع للجرائم والحوادث 

غرفة العمليات لمدة ساعة واحدة في مدينة كبيرة، قد تفوت عشرات البلاغات الحرجة وقد  

 .39 تموت أرواح كان يمكن إنقاذها

البلاغات من جميع   جميع  تتجمع  القياسي  النموذج  ففي  المركزي،  الطابع  الثانية:  الخاصية 

ومنها   واحدة،  عمليات  غرفة  في  والإنذارات  والكاميرات  والتطبيقات  كالهاتف  المصادر 

ت ولا  الميدانية،  للقوات  الأوامر  جميع  المركزية  تصدر  أخرى.  منافسة  عمليات  غرفة  وجد 

 .40 تمنع التناقض في الأوامر وتضمن رؤية شاملة للموقف وتسهل التنسيق بين الفرق

التكنولوجيا، فلا يمكن أن تعمل غرفة عمليات حديثة بدون   الثالثة: الاعتماد على  الخاصية 

التحديد   وتقنيات  الحاسوب،  بمساعدة  إرسال  ونظام  للمكالمات،  آلي  توزيع  نظام  تقنيات: 

التكنولوجيا   رقمية.  وأرشفة  عرض،  وشاشات  الاتجاه،  ثنائية  لاسلكي  وأجهزة  الجغرافي، 

الغرفة  تصبح  الحاسوب  بمساعدة  الإرسال  نظام  فبدون  أساسي،  شرط  بل  رفاهية  ليست 

تضيع   التسجيل  وبدون  دورية،  أقرب  تعرف  لا  الجغرافي  التحديد  وبدون  ورقية،  فوضى 

 .41 الأدلة

يسُجل:   العمليات  غرفة  في  يحدث  ما  فكل  والموثق،  الإلزامي  التسجيل  الرابعة:  الخاصية 

نظام  في  التحويل رقمياً  اللاسلكية صوتياً، وأوامر  الهاتفية صوتياً، والاتصالات  المكالمات 

الإشارات  حتى  العمليات،  ضابط  يتخذها  التي  والقرارات  الحاسوب،  بمساعدة  الإرسال 

بين   عادة  تتراوح  قانونية  لفترة  يُحفظ  التسجيل  يحمي    6الآلية.  التسجيل  وسنتين.  أشهر 

أن   ويظهر  المواطن  ويحمي  صحيح،  بشكل  تصرفوا  أنهم  ويظهر  الاتهامات  من  الشرطة 

ر بشكل خاط ، ويوفر مادة تدريبية قيّمة  .42 بلاغه قدُِّ

م جزء  العمليات  فغرفة  محدود،  تفويض  مع  الهرمي  الطابع  الخامسة:  سلسلة الخاصية  ن 

ضابط   إلى  العمليات  مدير  إلى  الشرطة  مدير  إلى  الداخلية  وزير  من  تمتد  واضحة  قيادة 

العمليات في الوردية إلى محول الفرق إلى قائد الدورية، لكن مع صلاحية تفويض محدودة  

الهرمية   بين  التوازن  رؤسائه.  إلى  الرجوع  دون  سريعة  قرارات  لاتخاذ  العمليات  لضابط 

 .43 للوحدة والمساءلة والمرونة للسرعة هو جوهر القيادة والتحكم الشرطي

 ثالثاً: النماذج التنظيمية لغرف العمليات 

نماذج   ثلاثة  إلى  تصنيفها  ويمكن  والتعقيد،  الحجم  في  متساوية  العمليات  غرف  كل  ليس 

 .44 رئيسية

، وتستقبل  النموذج الأول هو غرفة العمليات المحلية، وتغطي مدينة واحدة أو مديرية واحدة

المدينة.   بدوريات  مباشرة  وترتبط  المحلي،  الطوار   رقم  عبر  المواطنين  من  البلاغات 
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من   النموذجي  عمليات    6إلى    2حجمها  غرفة  أمثلتها  من  الواحدة.  الوردية  في  موظفين 

في  عالية  سرعة  مزاياها:  المكلا.  شرطة  عمليات  وغرفة  عدن  في  المنصورة  شرطة 

الاستجابة لمعرفة دقيقة بالشوارع والمباني، وتكلفة أقل. عيوبها: رؤية محدودة فلا ترى ما  

 .يحدث خارج حدود المدينة، وصعوبة في التنسيق مع غرف أخرى أثناء العمليات الكبرى

كبيرة،   منطقة  أو  كاملة  محافظة  وتغطي  المركزية،  العمليات  غرفة  هو  الثاني  النموذج 

قد تستقبلها بعد تصفية مبدئية من غرف محلية،  وتستقبل البلاغات من المواطنين مباشرة أو  

من   النموذجي  حجمها  المحافظة.  دوريات  بجميع  الوردية    30إلى    10وتتحكم  في  موظفاً 

الواحدة. من أمثلتها غرفة عمليات شرطة محافظة حضرموت المركزية في المكلا، وغرفة  

بين   أفضل  وتنسيق  شاملة،  رؤية  مزاياها:  الحرب.  قبل  صنعاء  العاصمة  أمانة  عمليات 

المدن، واقتصاديات الحجم بموارد أقل لكل بلاغ. عيوبها: بطء محتمل إذا كان الموظفون لا  

 .يعرفون تفاصيل كل حي في كل مدينة

والإسعاف  الشرطة  واحد  تحت سقف  وتجمع  الموحدة،  العمليات  الثالث هو غرفة  النموذج 

ى، وتستقبل بلاغات كل هذه الخدمات  والدفاع المدني والإطفاء وأحياناً المرور وجهات أخر

واحد   طوار   رقم  من  45من  النموذجي  حجمها  من    30.  أكثر  في    100إلى  موظف 

في الولايات المتحدة الكبرى وبعض المراكز في    911الوردية الواحدة. من أمثلتها مراكز  

أبوظبي ودبي. مزاياها: تكامل كامل في العمليات الكبرى، وتوفير على المواطن برقم واحد  

ثقافات  لتنسيق  كبير  إداري  وتعقيد  جداً،  عالية  وتشغيل  إنشاء  تكلفة  عيوبها:  شيء.  لكل 

 .مؤسسية مختلفة

تطبيق على السياق اليمني: معظم غرف العمليات اليمنية هي من النموذج المحلي أو نسخة  

البنى   لكن  مركزي  نموذج  إنشاء  حاولت  المحافظات  بعض  الحرب.  بسبب  منه  مخفّضة 

اليمن  الت  الموحد غير موجود في  النموذج  حتية للاتصالات لا تسمح في كثير من الأحيان. 

 .46 حتى الآن، لكن يمكن اعتباره هدفاً استراتيجياً بعيد المدى بعد الاستقرار

 

 المطلب الثاني: التقسيم الداخلي لغرفة العمليات 

 أولاً: المبدأ التصميمي العام

فلا  المختلفة،  المهام  بين  وظيفي  فصل  إلى  تحتاج  صغيرة  كانت  مهما  عمليات  غرفة  أي 

يجوز أن يعمل موظف استقبال البلاغات ومحول الفرق وضابط العمليات في نفس المساحة  

مع   بهدوء  الاستقبال  موظف  يتحدث  حيث  صوتياً  تشويشاً  يسبب  ذلك  لأن  حدود،  دون 

، وتضارباً في الانتباه المتصل بينما يصرخ المحول عبر اللاسلكي فتصبح البيئة غير مهنية

فكل موظف يحتاج إلى التركيز على مهمته دون التشتت بما يجري بجانبه، واختراقاً للسرية 

 .47 فالمعلومات الحساسة كموقع دورية خاصة قد يسمعها موظف غير مخول 
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لذلك يقُسم التصميم الداخلي لغرفة العمليات حتى البسيطة منها إلى خمس مناطق وظيفية، قد  

 ً  .تندمج بعضها في الغرف الصغيرة جداً لكن الفصل المادي أو البصري يبقى ضروريا

 ثانياً: المناطق الخمس بالوصف التفصيلي 

مواجهة   في  عادة  المكاتب  من  وهي صف  البلاغات،  استقبال  منطقة  هي  الأولى  المنطقة 

اليدين، لتحرير  رأس  بسماعة  بهاتف  مزود  مكتب  كل  متوازية،  صفوف  في  أو    الجدار 

وشاشة كمبيوتر واحدة أو اثنتين تعرض واجهة نظام الإرسال بمساعدة الحاسوب ونموذج  

رأس،   سماعات  مع  آلي  توزيع  هاتف  نظام  تشمل  الأساسية  تجهيزاتها  الإلزامية.  الأسئلة 

البيانات، وكرسي مريح لدورات طويلة،   وشاشة نظام الإرسال بمساعدة الحاسوب لإدخال 

العمليات. مستوى   حائطية، وزر طوار  لاستدعاء ضابط  أو  الشاشة  على  توقيت  وساعة 

موظفو   يشغلها  صراخ.  لا  فقط  هاتفية  محادثات  لأنه  منخفض  به  المسموح  الضوضاء 

 .استقبال البلاغات وهم عادة برتبة رقيب أو عريف

أو خلفها   الاستقبال  بجوار منطقة  وتقع غالباً  والتوجيه،  التحويل  الثانية هي منطقة  المنطقة 

بمساعدة قل الإرسال  نظام  شاشة  على  تحتوي  تعقيداً،  وأكثر  حجماً  أكبر  المكاتب  يلاً. 

للترددات  متعددة  بأزرار  لاسلكي  تحكم  ولوحة  حية،  رقمية  خريطة  وشاشة  الحاسوب، 

المختلفة. تجهيزاتها الأساسية: واجهة نظام الإرسال بمساعدة الحاسوب مع إمكانية التحويل،  

إنشاً، وجهاز تحكم لاسلكي مع ميكروفون خارجي أو    24وشاشة خريطة رقمية لا تقل عن  

وطابعة   الخدمة،  خارج  أو  مشغول  أو  كجاهز  الفرق  لحالة  عرض  وشاشة  رأس،  سماعة 

الضوضاء  مستوى  القديمة.  الأنظمة  بعض  في  النصية  التحويل  أوامر  لطباعة  سريعة 

اخ في الضوضاء أو مسموح به مرتفع بسبب الاتصالات اللاسلكية، فقد تضطر إلى الصر 

 .الطوار . يشغلها محولوا الفرق وهم عادة برتبة ملازم أو ملازم أول

  40إلى    20المنطقة الثالثة هي منطقة القيادة والإشراف، وهي منصة مرتفعة قليلاً بمقدار  

سنتيمتراً عن بقية أرضية الغرفة، تتيح لضابط العمليات رؤية جميع الشاشات والموظفين.  

بمعدل   شاشات  بعدة  مزوداً  كبيراً  مكتباً  عامة    6إلى    3تتضمن  خريطة  تعرض  شاشات 

دوار   وكرسي  ومعلومات،  مراقبة  وكاميرات  مركزياً  الحاسوب  بمساعدة  إرسال  ونظام 

القاعة،   المكتب على  يطل  بسرعة. تجهيزاتها الأساسية: منصة مرتفعة  الالتفات  يمكنه من 

خارجية، وجهاز لاسلكي احتياطي، وزر    وشاشات متعددة، وهاتف مؤتمر للاتصال بجهات

مركزية   لمس  شاشة  المتطورة  الغرف  وفي  ساخن،  كخط  الشرطة  قائد  مع  مباشر  اتصال 

للتحكم في شاشات الحائط الكبيرة. مستوى الضوضاء منخفض لأنه يتطلب تركيزاً عالياً في  

 .اتخاذ القرار. يشغلها ضابط العمليات المشرف العقدات برتبة رائد أو نقيب

المنطقة الرابعة هي منطقة دعم المعلومات، وتقع في جزء هاد  من الغرفة وقد تكون خلف  

المعلومات   لمحللي  مكتبين  أو  مكتباً  تضم  كبيرة.  الغرفة  كانت  إذا  للصوت  عازل  زجاج 

لموظفي   متاحة  غير  منفصلة  استخبارية  بيانات  بقواعد  المنطقة  هذه  وترتبط  الاستخبارية، 
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ن. تجهيزاتها الأساسية: شاشات كمبيوتر بقدرة معالجة عالية، واتصال آمن  الاستقبال العاديي 

بشبكة المعلومات لا يمر عبر الإنترنت العادي، وقنوات اتصال خاصة كهاتف مشفر، وقد 

لأنه   جداً  منخفض  الضوضاء  مستوى  الرئيسي.  المعلومات  مركز  مع  مباشر  خط  يكون 

أو  المعلومات  إدارة  من  ضابطاً  يكون  وقد  معلومات،  محلل  يشغلها  دقيق.  تحليل  مطلوب 

 .ضابط عمليات مدرباً على التحليل

المنطقة الخامسة هي منطقة التنسيق المشترك، وتكون خاصة بالغرف الكبرى. هي طاولة 

لـ تتسع  كبيرة  إلى  متوسطة  غرفة    8إلى    4اجتماعات  في  أو  الغرفة  من  جزء  في  مقاعد 

لاستضافة   مخصصة  زجاجي،  بجدار  الكبرى  ملحقة  العمليات  أثناء  أخرى  جهات  ممثلي 

كالدفاع المدني والإسعاف والمرور والجيش والنيابة. تجهيزاتها الأساسية: طاولة اجتماعات 

بشاشات  يمكن ربطها  وشاشة عرض مركزية  مؤتمر،  وهاتف  وبيانات،  كهرباء  منافذ  مع 

كبيرة   ورقية  وخريطة  السريع،  للتخطيط  إلكترونية  أو  بيضاء  وسبورة  الرئيسية،  الحائط 

تزعج   ألا  يجب  لكن  تنسيقية  نقاشات  فهناك  متوسط  الضوضاء  مستوى  كاحتياط.  للمنطقة 

مناطق العمل الأخرى. يجلس فيها ضابط العمليات مع ممثلي الجهات الأخرى الذين يأتون  

 ً  .48 مؤقتا

 ثالثاً: التكيف مع الغرف الصغيرة والمحدودة في السيال اليمني 

إذا ؛ فصغيرة جداً ولا تتسع لخمس مناطق، يمكن تبني المباد  بشكل مبسط   إذا كانت الغرفة

سماعات   باستخدام  أو  زمني  فصل  يُستخدم  مكانياً،  والثانية  الأولى  المنطقتين  فصل  تعذر 

يستخدم   منهما  كل  لكن  جنب  إلى  جنباً  والمحول  الاستقبال  موظف  يجلس  حيث  عازلة، 

في   عمليات  غرفة  في  كما  الصخب،  فترات  على  ويتناوبان  للصوت  عازلة  رأس  سماعة 

 .مديرية ريفية

وإذا لم توجد منطقة دعم معلومات، يسُتعان بضابط العمليات نفسه للقيام بالتحليل السريع من  

بقاعدة بيانات معلومات بسيطة، كما في غرفة   خلال هاتفه أو جهاز لوحي إضافي متصل 

 .عمليات محافظة تعز أثناء الحرب بموارد محدودة

إضافيين  كرسيين  مع  الغرفة  من  ركن  يسُتخدم  مشترك،  تنسيق  منطقة  توجد  لم  وإذا 

لاستضافة ممثل الدفاع المدني أو الإسعاف مؤقتاً، أو يعتمد التنسيق عبر الهاتف فقط، كما  

 .هو الحال في معظم غرف العمليات اليمنية حالياً 

مميزة  أو  مرتفعة  القيادة  منطقة  تبقى  أن  يجب  المكان،  محدودية  مع  حتى  المبدأ:  خلاصة 

 .49 بصرياً، وأن تكون منطقتا الاستقبال والتحويل منفصلتين قدر الإمكان

 

 المطلب الثالث: الأجهزة والتقنيات الأساسية 
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إلى   التجهيزات  تصنيف  يمكن  الأجهزة.  أغلى  شراء  إلى  بحاجة  عمليات  غرفة  كل  ليست 

الأدنى الحد  وهو  الأساسي  المستوى  مستويات:  غرفة   ثلاثة  بدونه  تعمل  أن  يمكن  الذي 

مراكز   ويناسب  حديثة،  عمليات  غرفة  وليست  هواتف  غرفة  مجرد  فهي  وإلا  عمليات، 

الحروب، وتتضمن   أثناء  المتنقلة  المديريات في المناطق الريفية أو غرف العمليات  شرطة 

تجهيزاته هواتف عادية بخطوط أرضية، وجهاز لاسلكي واحد، وراديو سيارة لكل دورية،  

وسجلاً ورقياً مع برنامج إكسل مبسط بدلاً من نظام الإرسال بمساعدة الحاسوب، وخريطة  

 .ورقية كبيرة على الحائط 

محافظة،   أو  متوسطة  مدينة  عمليات  لغرفة  النموذجية  التجهيزات  هو  المتوسط  المستوى 

ويتضم وسيئون،  والمكلا  كعدن  النامية  الدول  في  الكبرى  المدن  ن  ويناسب غرف عمليات 

نظام إرسال بمساعدة الحاسوب بإصدار بسيط، وتقنيات التحديد الجغرافي للسيارات تعرض  

فيديو   بجدار  كبيرتين  وشاشتي عرض  الترددات،  متعددة  لاسلكية  وأجهزة  الخريطة،  على 

 .بسيط، وتسجيلاً آلياً للمكالمات عبر جهاز كمبيوتر

المستوى المتقدم هو أحدث ما وصلت إليه التكنولوجيا في غرف العمليات، ويناسب غرف  

عمليات العواصم المتقدمة كلندن ونيويورك ودبي والمراكز الوطنية، ويتضمن نظام إرسال  

توزيع   ونظام  التواصل،  ووسائل  المواطنين  تطبيقات  مع  متكاملاً  ذكياً  الحاسوب  بمساعدة 

الأبعاد، ثلاثية  وخرائط  تلقائياً،  المتصل  موقع  إظهار  خاصية  مع  متطور  وشاشات   آلي 

عرض عملاقة، وذكاء اصطناعي لتصنيف البلاغات، ونظام راديو موحد، وأنظمة طائرات  

 .50 بدون طيار متكاملة

في   لتطبيقه  واقعية  الأكثر  لأنه  المتوسط،  المستوى  على  سيكون  المطلب  هذا  في  التركيز 

 .اليمن بعد الاستقرار ولمعظم دول المنطقة، مع ذكر إشارات للمستوى المتقدم للاستشراف

 أولاً: نظام الهاتف المتقدم

للمكالمات الآلي  التوزيع  الأولى:  رئيسيتين.  بميزتين  يتميز  بل  عادي،  هاتف  مجرد  ؛  ليس 

عندما يرن رقم الطوار ، لا يرن هاتف واحد بل يدخل نظام التوزيع الآلي في العمل. يقوم  ف

والتعرف على رق وقتها،  المكالمة وتسجيل  باستقبال  النظام  إن كان ظاهراً،  هذا  المتصل  م 

ووضع المكالمة في قائمة انتظار وفق أولوية مبرمجة حيث تكون جميع مكالمات الطوار   

جميع   كان  إذا  متاح.  استقبال  موظف  أول  على  المكالمة  توزيع  ثم  عادة،  الأولوية  بنفس 

رسالة  أو  انتظار  نغمة  المتصل  سماع  مع  الانتظار  في  المكالمة  تبقى  مشغولين  الموظفين 

 .مسجلة تفيد بأن جميع الموظفين مشغولين والرجاء الانتظار لأن مكالمته مهمة

فوائد هذا النظام في غرفة العمليات ثلاثة: يضمن عدم فقدان المكالمات فكل مكالمة إما ترُد  

عليها أو تدخل في قائمة الانتظار، ويوفر إحصاءات دقيقة عن متوسط زمن الانتظار وعدد  
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ودة وأوقات الذروة، ويمكن برمجته لإعطاء أولوية لمكالمات من أرقام معينة  المكالمات المفق

 .51 كأرقام كبار الضباط

الميزة الثانية: إظهار موقع المتصل، وهي خاصية متقدمة تتطلب تعاون شركة الاتصالات.  

 ً تلقائيا عنوانه  معرفة  للنظام  يمكن  أرضي  ثابت  هاتف  من  شخص  يتصل  أما عندما   ؛ 

 ً دقيقا الخلية وليس موقعاً  لبرج  تقريبياً  يعطي موقعاً  فقد  المتنقلة  فللهواتف  الدول  ؛  ي بعض 

متر    100إلى    50تطلب القوانين من شركات الاتصالات توفير موقع الهاتف المتنقل بدقة  

 .52 لمكالمات الطوار 

أنظمة   معظم  في  موثوق  بشكل  الموقع  إظهار  خاصية  تتوفر  لا  حالياً  اليمن:  في  الوضع 

التنسيق مع شركات الاتصالات وتقادم الأنظمة، مما    غرف اليمنية بسبب ضعف  العمليات 

 ً  .53 يضع عبئاً إضافياً على موظف الاستقبال للحصول على العنوان شفهيا

يكون   أن  يجب  القانوني.  التوثيق  عناصر  أهم  أحد  وهو  المكالمات،  تسجيل  الثالثة:  الميزة 

التوزيع   نظام  إلى  دخولها  لحظة  حتى من  أو  المكالمة  على  الرد  فور  فيبدأ  تلقائياً  التسجيل 

الآلي، وآمناً فيخُزن في خادم محمي بنظام يمنع التلاعب بالتسجيلات، ومفهرساً فيرُبط كل  

لاحقاً،   إليه  الرجوع  ليسهل  الحاسوب  بمساعدة  الإرسال  نظام  في  البلاغ  برقم  تسجيل 

به لفترة قانونية تختلف حسب النظام الق انوني لكن التوصية الأكاديمية هي سنتان  ومحتفظاً 

 .54 أشهر للبلاغات العادية 6على الأقل للبلاغات الجنائية الخطيرة و 

الحد الأدنى المقبول: في غرفة العمليات اليمنية المحدودة الإمكانات، يمكن استخدام مسجل  

صوتي بسيط رقمي موصول بخط الهاتف، مع إفراغ التسجيلات على قرص صلب خارجي  

 .55 كل أسبوع، فهذا أفضل من لا شيء

 ثانياً: نظام الإرسال بمساعدة الحاسوب 

العمليات  غرفة  تصبح  بدونه  الرقمي.  العمليات  غرفة  قلب  هو  الحاسوبي  البرنامج  هذا 

 .56 فوضى ورقية وذاكرة بشرية غير موثوقة

 :سطة ستالوظائف الأساسية لنظام الإرسال بمساعدة الحاسوب في غرفة العمليات المتو 

بيانات   بإدخال  الاستقبال  موظف  يقوم  حيث  وصوله،  فور  البلاغ  تسجيل  الأولى:  الوظيفة 

البلاغ وهي العناصر الثمانية مباشرة في واجهة النظام، فيولد النظام رقماً فريداً للبلاغ. هذا 

 .يوفر سجلاً إلكترونياً لا يمكن فقده أو التلاعب به بسهولة

الوظيفة الثانية: إدارة قائمة البلاغات النشطة، فيعرض النظام شاشة بجميع البلاغات التي لم  

تغُلق بعد مرتبة حسب الأولوية والتوقيت، ويراها ضابط العمليات على شاشته، مما يعطيه  

 .صورة كاملة عن عبء العمل في أي لحظة
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معناه جاهز،    8-10الوظيفة الثالثة: تتبع حالة الوحدات، فلكل دورية حالة في النظام: كالرقم  

و   7-10و  و   97-10استراحة،  بلاغ،  إلى  الطريق  يغير    98-10في  الحادثة.  موقع  في 

أي   العمليات  ضابط  فيعرف  الجغرافي،  التحديد  عبر  تلقائياً  أو  زر  بنقرة  الحالة  المحول 

 .الوحدات متاحة لإرسالها إلى بلاغ جديد

الوظيفة الرابعة: تحديد أقرب دورية تلقائياً، فبمجرد إدخال موقع البلاغ يقترح النظام أقرب 

دورية متاحة بناءً على بيانات التحديد الجغرافي، مما يقلل زمن التحويل فلا يحتاج المحول  

 .إلى التخمين أو سؤال كل دورية عن موقعها

إلى   ينتقل  البلاغ  إغلاق  فبعد  تاريخية،  بيانات  وقاعدة  البلاغات  أرشفة  الخامسة:  الوظيفة 

يمك بيانات  يوفر  قاعدة  التاريم، مما  أو  الموقع  أو  البلاغ  برقم  بالبحث  استرجاعها لاحقاً  ن 

 .مادة غنية للتحليل الإحصائي والجنائي

في   البلاغات  عدد  حساب  للنظام  فيمكن  الإحصائية،  التقارير  إصدار  السادسة:  الوظيفة 

الاستراتيجي   التخطيط  يدعم  مما  الجرائم،  أنواع  وتوزيع  الاستجابة  زمن  ومتوسط  الساعة 

 .57 وتقييم الأداء

متطلبات نشر هذا النظام في اليمن: ليس من الضروري شراء نظام غال  من شركة أجنبية،  

أن  بشرط  مأمونة  المصدر  مفتوحة  منصة  استخدام  أو  محلياً  بسيط  نظام  تطوير  يمكن  بل 

اجهة  يحقق الوظائف الأساسية الست المذكورة. يجب أن يكون النظام باللغة العربية في الو 

لمدة   تدريب  إلى  يحتاج  وأرقام.  بحروف  عربياً  البيانات  إدخال  إمكانية  مع  والأكواد، 

وتغيير   البيانات  إدخال  التدريب  يشمل  الفعلي،  التشغيل  قبل  للموظفين  الأقل  أسبوعين على 

 .58 حالة الوحدات والبحث في الأرشيف وإصدار تقارير بسيطة 

 ثالثاً: نظام تحديد المواقع وتتبع المركبات 

إلى نظام الإرسال بمساعدة   هو نظام يرسل موقع كل سيارة شرطة أو دراجة نارية تلقائياً 

 .59 الحاسوب عبر شبكة لاسلكية عادة من الجيل الثالث أو الرابع أو الراديو الرقمي

صغير   وهو  الشرطة  سيارة  في  مثبت  الجغرافي  التحديد  إشارات  استقبال  جهاز  مكوناته: 

ئر يوصل بهوائي على سطح السيارة، وجهاز إرسال بيانات يرسل الموقع  بحجم علبة السجا

كل   عرض  وخط  طول  خط  بمساعدة   30إلى    10من  الإرسال  نظام  خادم  إلى  ثانية 

الخريطة   على  السيارات  أيقونات  يعرض  المحول  شاشة  على  النظام  وبرنامج  الحاسوب، 

 .الرقمية

الميزات التشغيلية لهذا النظام: معرفة موقع كل دورية دون الحاجة لسؤالها لاسلكياً مما يقلل  

ازدحام التردد ويوفر الوقت، وحساب أقصر طريق من الدورية إلى موقع البلاغ تلقائياً مما  

يقلل زمن الوصول، واكتشاف إذا كانت الدورية خارج منطقتها المخصصة مما يمنع التخبط  



65 

 

 ً إلحاحا أكثر  بلاغ  إلى  دورية  توجيه  وإعادة  استخدام  الجغرافي،  يحسن  مما  وصولها  قبل   

الموارد المحدودة، وتسجيل مسار الحركة لمراجعته لاحقاً لأغراض التدريب أو التحقيق في  

 .شكوى

تحديات تطبيق هذه التقنية في اليمن: ضعف شبكات الجيل الثالث والرابع في المناطق النائية  

التحديد   بيانات  تنقل  رقمية  راديو  أجهزة  استخدام  والحل  والصحاري،  والجبال  كالريف 

انقطاع الكهرباء يؤثر على شحن أجهزة التحديد الجغرافي في  ، و الجغرافي أيضاً لكنه مكلف

فولت من بطارية السيارة وتدريب السائقين    12السيارات، والحل توفير شواحن تعمل على  

 .60 على عدم تفريإ البطارية 

 رابعاً: شاشات العر  الكبيرة

ن تكون جداراً من الشاشات كما في أفلام هوليوود، ولكن حتى غرفة ليس من الضروري أ

بقياس   الأقل  على  كبيرتين  شاشتين  إلى  تحتاج  المتوسطة  مثبتتين    55العمليات  فأكثر  إنشاً 

 .61 على الحائط الأمامي يمكن لجميع الموظفين رؤيتهما

أو مدينة   للمنطقة محافظة  الرئيسية خريطة رقمية حية  الكبيرة  أو  اليسرى  الشاشة  تعرض 

للبلاغ  وحمراء  للمشغول  وصفراء  للجاهز  خضراء  بأيقونات  الدوريات  مواقع  توضح 

الطرق من   القطاعات، وحالة  بأيقونات رمزية، وحدود  النشطة  البلاغات  الخطير، ومواقع 

 .ازدحام وإغلاق

بالبلاغات قائمة  الرئيسية:  الأداء  مؤشرات  فتعرض  الثانوية  أو  اليمنى  الشاشة  قيد    أما 

الفرق   اليوم، وعدد  لهذا  المنقضي، ومتوسط زمن الاستجابة  الانتظار مع الأولوية والوقت 

النقاط  مراقبة  كاميرات  من  مباشرة  تغذية  يضاف  وقد  وتاريخه،  الحالي  والوقت  المتاحة، 

 .الحيوية إن وجدت

العمليات  غرفة  في  يمكن  الثمن،  باهظة  كبيرة  شاشات  من  بدلاً  التكلفة:  منخفضة  البدائل 

الصغيرة استخدام جهاز عرض وحائط أبيض يعُرض عليه الخريطة من كمبيوتر المحول،  

بمقاس   عادية  تلفزيون  شاشة  كابل  50إلى    40أو  عبر  بكمبيوتر  متصلة  ،  HDMI إنشاً 

 .62 فتكلفتها معقولة وتؤدي الغرض

 خامساً: نظام الاتصال اللاسلكي 

شريان   هو  الاتجاه  ثنائي  اللاسلكي  الميدانية.  الاتصال  والفرق  العمليات  غرفة  بين  الحياة 

حتى لو تعطلت شبكات الهاتف والإنترنت، يبقى نظام الراديو التقليدي عالي التردد أو فائق  

 .63 التردد هو الملاذ الأخير للاتصال

العمليات  في غرفة  قاعدة وهي جهاز راديو مثبت  الأساسي: محطة  الراديو  نظام  مكونات 

واطاً متصل بهوائي كبير على سطح المبنى، وأجهزة    50إلى    25بقدرة إرسال عالية من  
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مركبة مثبتة في كل سيارة شرطة بقدرة إرسال مماثلة متصلة بهوائي على سطح السيارة، 

إلى    1وأجهزة محمولة صغيرة بحجم هاتف كبير يحملها الضابط الراجل بقدرة إرسال من  

المحول وهي واجهة في  كيلومترات  5إلى    1واطات ومداها قصير من    5 ، ووحدة تحكم 

خارجية   صوت  ومكبرات  متعددة  ترددات  في  بالتحكم  للمحول  تسمح  العمليات  غرفة 

 .وميكروفون مع دواسة قدم للتحكم بالإرسال غالباً 

في النظام المبسط، يوجد تردد واحد أو قناة واحدة تستخدمها جميع الفرق في منطقة معينة،  

في النظام المتقدم فتخُصص قنوات  ؛ أما وهذا يؤدي إلى ازدحام شديد أثناء العمليات الكبرى

متعددة: قناة للقيادة يتحدث عليها ضابط العمليات وقادة الفرق فقط، وقنوات تنفيذية يتحدث  

زر   يضُغط  حيث  للاستغاثات  مخصصة  طوار   وقناة  البعض،  بعضها  مع  الفرق  عليها 

ار إلى غرفة العمليات، وقناة احتياطية في حال  برتقالي في جهاز المحمول فيرسل إشارة إنذ

 .تعطل القناة الرئيسية

 توصية لليمن: البدء بقناتين فقط للقيادة وللتكتيك، ثم التوسع عند توفر التجهيزات والكوادر

64. 

فوضى   المدربة  غير  العمليات  غرف  في  المشكلات  أكبر  من  اللاسلكي:  الصمت  كود 

اللاسلكي بالكلام الطويل والمقاطعة واستخدام لغة عامية غير مفهومة. المباد  الخمسة لكود  

الصمت هي: فكر قبل أن تتحدث خاصة في العمليات الحرجة، واستخدم صيغة مختصرة،  

ليعلم   "انتهى"  بعبارة  إرسال  كل  وأنهِ  الداهم،  الخطر  حالة  في  إلا  آخر  متحدثاً  تقاطع  ولا 

للنكات أو الأغاني أو المحادثات الشخصية    الآخرون أنك تنتظر رداً، ولا تستخدم اللاسلكي

 .65 فهذا يعُاقب بشدة

 

 المطلب الرابع: التجهيزات البشرية 

 أولاً: الهيكل التنظيمي النموذجي

يجمع   وقد  أساسية،  وظيفية  فئات  خمس  إلى  تحتاج  حجمها  كان  مهما  عمليات  غرفة  أي 

 .شخص واحد بين أكثر من دور في الغرف الصغيرة

العام وتشمل مدير غرفة العمليات أو رئيس قسم العمليات، وقد يكون خارج  فئة الإشراف 

ي الغرفة المتوسطة يوجد  ؛ فالورديات اليومية بدوام إداري، ورتبته النموذجية عقيد أو مقدم

مدير عام واحد ليس في الوردية، وفي الغرفة الصغيرة لا يوجد ويشرف ضابط العمليات  

 .مباشرة
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والتحكم   القيادة  النموذجية  فئة  ورتبته  العقدات،  المشرف  العمليات  وتشمل ضابط  المباشرة 

نقيب  أو  فرائد  وفي  ؛  جداً،  الكبيرة  الغرف  في  اثنان  أو  واحد  يوجد  المتوسطة  الغرفة  ي 

 .الغرفة الصغيرة يوجد واحد وهو نفسه قد يقوم بالتحويل أيضاً 

ملازم  أو  أول  ملازم  النموذجية  ورتبته  الفرق،  محول  وتشمل  والتشغيل  التنفيذ  ففئة  ي  ؛ 

  0حسب كثافة البلاغات، وفي الغرفة الصغيرة يوجد    4إلى    2الغرفة المتوسطة يوجد من  

 .وقد يتولى ضابط العمليات المهمة 1إلى 

أو   رقيب  النموذجية  ورتبته  البلاغات،  استقبال  موظف  وتشمل  والإدخال  الاستقبال  فئة 

 .2إلى  1وفي الغرفة الصغيرة يوجد  ،6إلى  2ي الغرفة المتوسطة يوجد من ؛ فعريف 

مدني   ورتبته  معلومات،  ومحلل  تقني  دعم  فني  وتشمل  والاستخباري  الفني  الدعم  فئة 

صف ضابط  أو  فمتخصص  و ؛  ندى  على  واحد  فني  يوجد  المتوسطة  الغرفة    2إلى    0ي 

 .66 محلل، وفي الغرفة الصغيرة لا يوجد ويسُتعان بهم عند الحاجة من إدارات أخرى

 ثانياً: الوصف الوظيفي المفصل لكل فئة 

مكالمات   على  الرد  مهام:  خمس  الأساسية  مسؤولياته  تتضمن  البلاغات  استقبال  موظف 

، وتطبيق بروتوكول جمع العناصر   10الطوار  وغير الطوار  خلال مهلة أقصاها   ثوان 

البيانات بدقة في نظام الإرسال بمساعدة الحاسو  الثمانية، وإدخال  ب مع سرعة  المعلوماتية 

ودقة   وتطمينهم،    95كتابة  المذعورين  أو  الغاضبين  المتصلين  وتهدئة  فأكثر،  المئة  في 

 .وتحويل البلاغ إلى المحول أو رفع إشارة في النظام فور اكتمال البيانات

كلمة في الدقيقة باللغة العربية، وقدرة   40المهارات المطلوبة له: سرعة كتابة لا تقل عن  

على الاستماع النشط تحت الضغط، ومعرفة جيدة بجغرافية المدينة أو المحافظة من شوارع  

الكتابة   والقدرة على  المتصلين،  أو سب  لتحمل صراخ  نفسية عالية  ومعالم، وسعة  وأحياء 

الوقت نفس  في  فوالتحدث  تطبيقي  ؛  وأسبوعان  نظري  أسبوعان  النموذجية:  التدريب  ترة 

 .بجانب موظف خبير

ولياته الأساسية ست مهام: مراقبة شاشة الخريطة والنظام لتحديد  محول الفرق تتضمن مسؤ 

الميدانية بصيغة واضحة   الفرق  إلى  أقرب دورية متاحة، وإرسال الأوامر اللاسلكية شفهياً 

وإدخالها  الفرق  الحالة من  تقارير  واستقبال  الأكواد،  بتغيير  الفرق  حالة  ومتابعة  وموجزة، 

لاسلكي   كود صمت  على  والحفاظ  الأولويات،  تغير  عند  الفرق  توجيه  وإعادة  النظام،  في 

 .صارم

المهارات المطلوبة له: نطق واضح يفُضل أن يمتحن فيه قبل التوظيف، وقدرة على تذكر  

مواقع الفرق دون الاعتماد فقط على النظام، واتخاذ قرار سريع بأي دورية سترسل من بين  

لساعات طويلة  5أو    4 العمل  والقدرة على  ؛  تحت ضغط بصري وسمعي مستمر   متاحة، 
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أسابيع تشمل محاكاة على جهاز لاسلكي تدريبي. تنبيه:    4إلى    3ترة التدريب النموذجية:  ف

المحول هو الوظيفة الأكثر إرهاقاً نفسياً في غرفة العمليات، فيجب إعطاؤه فترات راحة كل  

 .67 دقيقة 15ساعتين لمدة 

ضابط العمليات المشرف العقدات تتضمن مسؤولياته الأساسية ثماني مهام: الإشراف العام  

على أداء موظفي الاستقبال والمحولين وتصحيح أخطائهم فوراً، وتحديد الأولويات النهائي  

الإجراءات   تغطيها  لا  التي  الحرجة  القرارات  واتخاذ  الأمر،  لزم  إذا  والتعديل  بالمراجعة 

المدني  كالدفاع  الأخرى  الجهات  مع  والتنسيق  عبر    القياسية،  والنيابة  والجيش  والإسعاف 

و  المخصص،  اللاسلكي  أو  والسيطرة"  الهاتف  "القيادة  العمليات  تشمل  إدارة  التي  الكبرى 

إذا    5أكثر من   فيتابع عن كثب  الميدان  فرق أو حادثة معقدة، ومراقبة سلامة الضباط في 

الوردية   نهاية  تقرير  وإعداد  الاتصال،  انقطع  إذا  ويتدخل  خطير  بلاغ  إلى  دورية  أرسلت 

وتدريب   تقنية،  أعطال  وأي  بالذكر  جديرة  حوادث  وأي  وأنواعها  البلاغات  عدد  يلخص 

 .الموظفين الجدد أثناء العمل وتقييمهم

الأول:   الفصل  في  المذكور  الخمس  الصفات  نموذج  إلى  بالإضافة  له  المطلوبة  المهارات 

المكا تعدد  وطأة  تحت  ينهار  فلا  الضغط  تحت  القيادة  على  وفهم  قدرة  والبلاغات،  لمات 

تكتيكات العمل الميداني ليعرف ما إذا كان الأمر الذي يصدره آمناً وقابلاً للتنفيذ، ومهارات  

جيدة   ومعرفة  متعنتة،  تكون  قد  التي  الأخرى  الجهات  مع  للتنسيق  نزاعات  وحل  تفاوض 

قانونية  غير  أوامر  إصدار  لتجنب  فبالقانون  عن  ؛  تقل  لا  التدريب  كضابط    6ترة  أشهر 

 .عمليات مساعد تحت إشراف مدرب، بالإضافة إلى دورات في القيادة وإدارة الأزمات

بمساعدة  الإرسال  والدورية لأنظمة  الوقائية  الصيانة  تتضمن مسؤولياته:  التقني  الدعم  فني 

الحاسوب والهاتف والراديو والخوادم والشاشات وأنظمة الطاقة غير المنقطعة، والاستجابة  

طال أثناء الوردية كانهيار النظام أو توقف التسجيل الصوتي، وتحديث البرامج  السريعة للأع

لقواعد   الاحتياطي  النسم  وإدارة  جديدة،  هواتف  أرقام  وإضافة  الخرائط  كتحديث  والبيانات 

التوظيف المفضل: فني واحد متفرغ قد يكون مدنياً   البيانات والتسجيلات الصوتية. نموذج 

للمناوبات الأخرى التعاقد مع  ؛ فعلى وردية الصباح وعلى ندى  الغرف الصغيرة يمكن  ي 

 .شركة دعم فني خارجية

 ثالثاً: جداول المناوبات 

يوماً في السنة، وتصميم جدول المناوبات يؤثر   365ساعة يومياً و  24غرفة العمليات تعمل 

 .68 في صحة الموظفين وكفاءتهم

العمليات   لغرف  العالم  في  شيوعاً  الأكثر  نظام  النظام  هو  بثلاث    8المتوسطة  ساعات 

من   الصباحية  الوردية  إلى    7ورديات:  البلاغات   3صباحاً  ذروة  مع  وتتزامن  عصراً، 

ساعات  تغطي  لا  أنها  وعيبها  متاحاً،  الإداري  الإشراف  ويكون  الطارئة  وغير  الإدارية 
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 11عصراً إلى    3متأخرة المساء وهي ذروة البلاغات الجنائية غالباً. الوردية المسائية من  

مساءً، وعيبها أنها تضغط على الحياة   10إلى    4مساءً، وتغطي ذروة البلاغات الجنائية من  

صباحاً، وعدد البلاغات أقل لكنها  7مساءً إلى   11الاجتماعية للموظفين. الوردية الليلية من 

 .غالباً أخطر كعنف ليلي وسرقات، وهي الأكثر إرهاقاً صحياً بسبب اضطراب النوم

منهما   كل  ورديتان طويلتان  هو  البديل  من    12النظام  أ  الوردية  إلى    7ساعة:   7صباحاً 

صباحاً. ميزته عدد أقل من التغييرات اليومية وأيام    7مساءً إلى    7مساءً، والوردية ب من  

كـ أكثر  و   3راحة  أكبر    4أيام عمل  إرهاق  وعيبه  مختلفة،  بأشكال  الأسبوع  في  راحة  أيام 

 .من الوردية 10خلال الوردية الطويلة خاصة الليلية، وقد ينخفض الأداء بعد الساعة 

ساعات بثلاث ورديات    8توصية للسياق اليمني حيث الموارد البشرية محدودة: البدء بنظام  

ساعة مع تعويض    12إذا كان عدد الموظفين يسمح، وإذا كان العدد قليلاً جداً استخدام نظام  

 .69 اف ت ماليةالموظفين براحة إضافية أو مك

 رابعاً: التدريب المستمر 

 .70 التدريب الأولي لتأهيل الموظف مهم، لكن الأهم هو التدريب المستمر

دقيقة، وتتضمن   30أنواع التدريب المستمر وتكراره: المحاكاة الأسبوعية مرة أسبوعياً لمدة  

عليه   يتدرب  إعصار  أو  مدرسة  في  نار  إطلاق  أو  رهائن  عن  كبلاغ  وهمياً  سيناريو 

الموظفون كفريق. مراجعة التسجيلات الحقيقية مرة كل أسبوعين، حيث يستمع فريق ضبط  

الدورة  تدريبية.  ويناقش في جلسة  أم سيئاً  كان  الماضي جيداً  لتسجيل من الأسبوع  الجودة 

أشهر لنصف يوم، وتدرب على تحديث نظام الإرسال بمساعدة الحاسوب أو   3التقنية كل  

الجديد أخرى كل    الراديو  مع جهات  المشترك  التمرين  جديد.  بروتوكول  ليوم    6أو  أشهر 

كامل، ويتضمن تمارين مع الدفاع المدني والإسعاف والجيش تشمل سيناريو كارثة كبرى.  

دورة الإسعافات الأولية النفسية سنوياً ليومين، وتدرب على التعامل مع المتصلين المصابين  

 .بصدمات نفسية وكذلك حماية نفسية الموظفين من الإرهاق

إصابة   الشرطية  الوظائف  أكثر  من  والمحول  الاستقبال  موظف  وظيفة  خاص:  تنبيه 

مع   اليومي  التعامل  بسبب  والاكتئاب،  كالقلق  النفسية  والاضطرابات  العاطفي  بالإرهاق 

وأيام   نفسي  أخصائي  مع  جلسات  من  لهم  دوري  نفسي  دعم  توفير  يجب  الآخرين.  م سي 

 .71 راحة إضافية

 

 خلاصة المبحث الثاني  •

غرفة العمليات الحديثة ليست مكاناً عادياً، بل هي نظام بيئي متكامل يجمع التصميم بخمس  

الجغرافي   التحديد  وتقنيات  الحاسوب  بمساعدة  إرسال  نظام  من  والتجهيزات  مناطق، 
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وضابط   ومحولين  استقبال  موظفي  من  والبشر  وتسجيل،  متقدم  وهاتف  وشاشات  والراديو 

 .عمليات وفنيين

حتى مع محدودية الإمكانات، يمكن تبني المباد  الأساسية: الفصل بين الاستقبال والتحويل،  

وتسجيل   الاتجاه،  ثنائي  وراديو  بسيط،  ولو  الحاسوب  بمساعدة  إرسال  نظام  ووجود 

 .المكالمات، وتدريب مستمر

،  كن لا تحل محلهالموظف البشري هو أثمن مورد في غرفة العمليات، فالتقنيات تساعده ل

الاستجابة  و  جودة  في  مباشر  استثمار  هو  النفسي  ودعمهم  وتدريبهم  اختيارهم  لذلك، 

 .للبلاغات

التوصية الأكاديمية لليمن: البدء بتطبيق المستوى المتوسط من التجهيزات في المدن الكبرى  

يطور   بسيط  محلي  الحاسوب  بمساعدة  إرسال  نظام  اعتماد  مع  وسيئون،  والمكلا  كعدن 

مقاومة   الأكثر  لأنه  التردد  فائق  أو  عالي  التقليدي  الراديو  ونظام  وطنية،  كوادر  بواسطة 

غرف عمليات المديريات الريفية فيمكنها العمل بالمستوى الأساسي   ؛ أما  للظروف القاسية

 .72 مع خطة تطوير تدريجية 
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 المبحث الثالث: تدفق البلاغ داخل غرفة العمليات 

 تمهيد للمبحث 

أن الثمانية    بعد  المعلوماتية  الأمني وعناصره  البلاغ  مفهوم  الأول على  المبحث  في  تعرفنا 

لغرفة   والبشرية  المادية  المكونات  على  الثاني  المبحث  في  ثم  النظرية،  حياته  ودورة 

العمليات، ننتقل الآن إلى القلب النابض للتشغيل اليومي: كيف ينتقل البلاغ فعلياً من لحظة  

وصوله إلى غرفة العمليات حتى لحظة إغلاقه؟ وما هي الإجراءات القياسية التي يجب أن  

يحوّل   الذي  التطبيقي  الإجرائي  الدليل  هو  المبحث  هذا  مرحلة؟  كل  في  الموظفون  يطبقها 

 المفاهيم النظرية إلى خطوات عملية يتخذها موظف الاستقبال والمحول وضابط العمليات

73. 

رئيسية: دورة حياة البلاغ العملياتية في ست مراحل  يعتمد هذا المبحث على سبعة مطالب  

بإجراءات   المكالمة  استقبال  ثم مرحلة  السابقة،  النظرية  الدورة  بينها وبين  والفرق  تفصيلية 

خطوات، ثم تسجيل البيانات وتصنيف البلاغ ب لية الإدخال في نظام الإرسال   7قياسية من  

بمساعدة الحاسوب وأكواد التصنيف، ثم تحديد الأولوية بخمسة مستويات مع معايير القرار،  

وأنواعها  الحالة  بتقارير  والتحديث  المتابعة  ثم  القياسية،  وصيغته  ب ليته  الفرق  تحويل  ثم 

 .وتوقيتها، وأخيراً الإنهاء والتقييم بإجراءات إغلاق البلاغ السبعة

 

 المطلب الأول: دورة حياة البلاغ العملياتية 

 النظرية والدورة العملياتية أولاً: الفرل بين الدورة 

مراحل شاملة   8في المبحث الأول من هذا الفصل عرضنا دورة حياة البلاغ النظرية من  

إداري ووثائقي أما  من منظور  اليومي وتدمج    ؛  العملياتية فهي اختصار للاستخدام  الدورة 

غرفة  داخل  تحدث  التي  للإجراءات  الزمني  التسلسل  على  التركيز  مع  المراحل،  بعض 

 .74 العمليات أثناء البلاغ الواحد

مراحل كبرى. المرحلة الأولى هي الاستقبال وتدمج مراحل    6تتكون الدورة العملياتية من  

  10إلى    0الوصول والرد وبدء جمع المعلومات، والزمن المستهدف منذ وصول البلاغ هو  

 .ثوان  للرد، ويتولىها موظف استقبال البلاغات

الثانية هي   التصنيف،  المرحلة  المعلومات مع  الاستجواب والتسجيل، وتدمج استكمال جمع 

من   المستهدف  إلى    10والزمن  استقبال    90ثوان   موظف  ويتولاها  البسيط،  للبلاغ  ثانية 

 .البلاغات
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والزمن   للدورية،  الأمر  إرسال  مع  الأولوية  تحديد  وتدمج  التحويل،  هي  الثالثة  المرحلة 

من   ضابط    120إلى    90المستهدف  مع  الفرق  محول  ويتولاها  المكالمة،  بدء  من  ثانية 

 .العمليات للقرارات الاستثنائية

غرفة  خارج  ويتم  الموقع  إلى  الدورية  انتقال  في  وتتمثل  الاستجابة،  هي  الرابعة  المرحلة 

العمليات لكن تتُابعه، والزمن يختلف حسب المسافة، ويتولاها قائد الدورية ميدانياً والمحول  

 .متابعة

وتحرير  الم الموقع  وتأمين  الحادثة  إنهاء  وتشمل  والإغلاق،  التدخل  هي  الخامسة  رحلة 

الدورية   قائد  ويتولاها  ساعات،  إلى  دقائق  من  والزمن  النظام،  في  البلاغ  وإغلاق  محضر 

 .بالميدان والمحول بالإغلاق في النظام

المرحلة السادسة هي ما بعد الإغلاق، وتشمل الأرشفة ومراجعة الجودة والتقييم الإحصائي،  

 .75 وتتم بعد ساعات أو أيام، ويتولاها وحدة ضبط الجودة والنظام الآلي

 ثانياً: مدخلات ومخرجات ومؤشرات كل مرحلة 

مرحلة الاستقبال مدخلها رنة الهاتف أو وصول إشارة من تطبيق أو كاميرا، ومخرجها أن 

 .ائها الرئيسي متوسط زمن الرديرد موظف الاستقبال ويقول الافتتاحية الرسمية، ومؤشر أد

إدخال   اكتمال  ومخرجها  المتصل،  مع  المحادثة  بدء  مدخلها  والتسجيل  الاستجواب  مرحلة 

 .العناصر الثمانية في النظام وظهور رمز التصنيف، ومؤشر أدائها متوسط زمن المكالمة

مرحلة التحويل مدخلها أن البلاغ مسجل ومصنف وجاهز للإرسال، ومخرجها أمر لاسلكي  

أو نصي يرُسل إلى الدورية المناسبة وتؤكد الدورية الاستلام، ومؤشر أدائها متوسط زمن  

 .التحويل

الدورية  أن تصل  الموقع، ومخرجها  إلى  الدورية في طريقها  أن  مرحلة الاستجابة مدخلها 

 .الموقع وتبدأ التعامل، ومؤشر أدائها متوسط زمن الوصول

مدخلها   والإغلاق  التدخل  المهمة  مرحلة  انتهاء  ومخرجها  الحادثة،  موقع  في  الدورية  أن 

أدائها وقت   ومؤشر  لزم،  إن  المحضر  وتحرير  البلاغ  النظام وإغلاق  في  النتيجة  وتسجيل 

 .معالجة الحادثة الكلي

مرحلة ما بعد الإغلاق مدخلها أن البلاغ مغلق في النظام، ومخرجها أن ترُسل البيانات إلى  

البلاغات   أدائها نسبة  الجودة، ومؤشر  العينة لضبط  الأرشيف وتسُتخدم للإحصاء وتفُحص 

 .76 التي رُوجعت 

 ثالثاً: أهمية فهم الدورة العملياتية للموظف الجديد
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إلى   يؤدي  مما  موحد،  غير  حدسي  بشكل  الموظفون  يعمل  الدورة،  لهذه  واضح  فهم  بدون 

البيانات وآخر ب طيء لكنه دقيق ولا  تفاوت في الأداء فموظف سريع لكنه يخط  في جمع 

النتيجة وبعضها  تسجيل  دون  تغُلق  البلاغات  فبعض  التوثيق  في  وفجوات  للمقارنة،  معيار 

يبقى مفتوحاً لأيام، وعجز عن تحديد موقع الخلل فإذا تأخر بلاغ ما لا يعُرف هل المشكلة 

في مرحلة الاستقبال لمكالمة طويلة أم في مرحلة التحويل لعدم وجود دورية متاحة أم قرار  

من أن   بدلاً  يقول تصرف بشكل صحيح  فالمدرب  التدريب  بالأولوية، وصعوبة في  خاط  

الذي  المعياري  الإطار  العملياتية  الدورة  تعُد  لذلك  وكذا.  كذا  افعل  الثالثة  الخطوة  في  يقول 

 .77 تبنى عليه جميع إجراءات غرفة العمليات القياسية

 

 المطلب الثاني: مرحلة استقبال المكالمة 

 أولاً: تعريف مرحلة الاستقبال وحدودها 

يبدأ   عندما  وتنتهي  أخرى  قناة  من  البلاغ  وصول  أو  الهاتف  برنة  تبدأ  الاستقبال  مرحلة 

تستغرق   قد  الاستجوابية.  الأسئلة  في طرح  الاستقبال  لكنها    10إلى    3موظف  فقط،  ثوان  

 .78 حاسمة لأنها أول انطباع لدى المتصل عن احترافية الشرطة

 ثانياً: الخطوات السبع القياسية 

، حيث يرد موظف الاستقبال فور ظهور المكالمة على    10الخطوة الأولى: الرد خلال   ثوان 

  10شاشته أو بأقصى سرعة بعد الرنة الأولى أو الثانية، ولا يدع المتصل ينتظر أكثر من  

. الصيغة اللفظية النموذجية بعد الضغط على زر الرد: "غرفة عمليات الرقيب   –عدن    ثوان 

المتصل بأن هناك من يستمع وتقلل من ذعره    –علي   الخطوة تطمئن  بلاغكم يهمنا". هذه 

وتظهر احترافية الشرطة. الأخطاء الشائعة: الرد بعد رنات كثيرة مما قد يدفع المتصل إلى  

 .قطع المكالمة، أو الرد بكلمة "ألو" فقط وهي غير مهنية

يقول اسمه ورتبته بوضوح، فهذا يجعل   الرتبة والاسم، حيث  الثانية: الإعلان عن  الخطوة 

ضابط   مع  يتحدث  أنه  يعرف  لأنه  بعدوانية  التعامل  من  المتصل  ويمنع  رسمية  المكالمة 

المكالمة   تخضع  الخطوة  هذه  فقط.  علي"  "أنا  وليس  علي"  "الرقيب  الصيغة:  شرطة. 

المكالمة مسجل بأن  المتصل ضمنياً  وتذُكّر  الرسمية  إغفال للإجراءات  الشائعة:  الأخطاء  ة. 

 .الاسم أو الرتبة، أو التلفظ بهما بسرعة غير مفهومة

الخطوة الثالثة: تحديد ما إذا كانت الحادثة لا تزال مستمرة، وهو سؤال السلامة الأول بعد  

على   خطر  هناك  هل  أو  الآن؟  مستمرة  تزال  لا  الحادثة  هل  آخر:  شيء  أي  وقبل  التحية 

قبل استكمال الأسئلة. الصيغة:   الفرق فوراً  الحياة الآن؟ هذا يحدد ما إذا كان يجب إرسال 

"هل الحادثة لا تزال تحدث الآن أمام عينيك؟" أو "هل هناك مصابون بحاجة إلى إسعاف  

محدق   وخطر  مستمرة  الحادثة  كانت  فإذا  كلها،  المكالمة  في  سؤال  أهم  هو  هذا  فوري؟". 
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قب حتى  الفرق  وإرسال  المتصل  مقاطعة  ونوع  يجب  الموقع  ويكفي  العناصر،  كل  جمع  ل 

 .الخطر. الأخطاء الشائعة: نسيان السؤال عنه أو تركه إلى آخر المكالمة

الخطوة الرابعة: تهدئة المتصل، فإذا كان المتصل يصرخ أو يبكي أو يتحدث بسرعة غير  

عميقاً   نفساً  لمساعدتك. خذ  أنا هنا  بعبارات قصيرة وهادئة: "اهدأ،  الموظف  يقول  مفهومة 

وأخبرني أين أنت؟". الصيغة: "خذ نفساً عميقاً... أحتاج منك أن تكون هادئاً حتى أساعدك 

على   سيجيب  أنه  تعني  وتهدئته  دقيقة،  معلومات  يقدم  لا  المذعور  المتصل  أسرع".  بشكل 

الأسئلة بشكل أفضل. الأخطاء الشائعة: الصراخ في وجه المتصل وهو ممنوع، أو عبارات  

 .ثل "لا تخف" لأنها لن تخففهغير مفيدة م 

أو   المتصل مصاباً  يكون  فأحياناً  الكلام،  على  المتصل  قدرة  من  التحقق  الخامسة:  الخطوة 

آمن   مكان  في  أنت  "هل  مباشرة:  غير  بطريقة  فيسُأل  بحرية،  الكلام  يستطيع  ولا  مختطفاً 

ي الأنظمة المتقدمة: "إذا كنت لا  ؛ ف إذا كان هناك خطر يمنعك من الكلام"  1للكلام؟ اضغط  

". هذه الخطوة تحمي المتصل الذي قد يكون الجاني بجانبه  1تستطيع الكلام بحرية، اضغط  

 .ويسمعه. الخطأ الشائع: عدم مراعاة هذا السيناريو والإصرار على أن يتكلم المتصل

السلامة:  من  والتأكد  التهدئة  بعد  فيقول  الثمانية،  العناصر  جمع  بدء  السادسة:  الخطوة 

وهو  "سأط الأول  بالسؤال  يبدأ  ثم  استطاعتك".  بقدر  أجب  الآن.  محددة  أسئلة  عليك  رح 

هذا  بالضبط؟".  الحادثة  حدثت  أين  الآن.  محددة  أسئلة  عليك  "سأطرح  الصيغة:  الموقع. 

الأخطاء   الرسمي.  الإجراء  إلى  العاطفية  المكالمة  من  للانتقال  المتصل  يهي   الإعلان 

 .الشائعة: الانتقال المفاج  دون إعلان فيبدو فظاً، أو الانتقال بعد فوات الأوان فيضيع وقت

الموظف   لكن  الرد  وقت  تلقائياً  يسجل  فالنظام  المكالمة،  بدء  تسجيل وقت  السابعة:  الخطوة 

يتأكد من أن الساعة تعمل. لا تقُال للمتصل بل ينظر الموظف إلى شاشة النظام ويتأكد من  

الأداء كزمن المكالمة. الخطأ الشائع: تجاهل    ظهور الوقت. هذا ضروري لحساب مؤشرات

 .79 الساعة والاعتماد على التقدير

 ثالثاً: حالات خاصة في مرحلة الاستقبال 

نظام   يضع  هنا  مشغولين.  الموظفين  جميع  يكون  عندما  المكالمات  تعدد  الأولى:  الحالة 

التوزيع الآلي المكالمة في قائمة الانتظار، ويسمع المتصل نغمة انتظار أو رسالة مسجلة: 

"جميع الموظفين مشغولين حالياً، رجاء انتظروا، مكالمتكم مهمة". يجب ألا يتجاوز متوسط  

 .ثانية، فإذا تجاوز تعُتبر المكالمة مفقودة ويحُسب مؤشر سلبي  30وقت الانتظار 

صال  الحالة الثانية: انقطاع المكالمة قبل اكتمال البيانات. يجب على الموظف أن يحاول الات 

بالرقم الظاهر إن كان متاحاً، وإذا لم يرد يرُسل دورية إلى العنوان التقريبي إن كان معروفاً 

 .مع تعليمات استطلاع، ويسُجل البلاغ على أنه مقطوع مع تدوين أي معلومات تم جمعها
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الحالة الثالثة: المتصل عدواني أو سكير أو يسب. لا يرد الموظف بالسب أو رفع الصوت،  

تريد   الشتم. هل  في  استمررت  إذا  الكلام  سأتوقف عن  لكن  لمساعدتك،  هنا  "أنا  يقول:  بل 

المساعدة أم لا؟". إذا استمر الشتم يقول: "سأغلق المكالمة الآن. اتصل عندما تكون مستعداً  

ويسُجل   القياسية،  البروتوكولات  في  به  التصرف مسموح  هذا  يغلق.  ثم  باحترام".  للتعاون 

 .80 مع تدوين رقم المتصل لقائمة المزعجين  الموقف في النظام

 

 المطلب الثالث: تسجيل البيانات وتصنيف البلاغ 

 أولاً: عملية التسجيل في نظام الإرسال بمساعدة الحاسوب 

البيانات في   بالتزامن معها إن أمكن، يقوم موظف الاستقبال بتسجيل  بعد إنهاء المكالمة أو 

 .81 واجهة النظام. نظام الإرسال بمساعدة الحاسوب الجيد يتميز بثلاث ميزات

الميزة الأولى: الملء التلقائي الجزئي، فإذا اتصل نفس الرقم سابقاً يظهر النظام تلقائياً الاسم 

 .والعنوان السابقين إن وجدا في قاعدة البيانات، مما يختصر الوقت ويقلل الأخطاء الإملائية

فلا يسمح النظام بالمتابعة إلى المرحلة التالية وهي  الميزة الثانية: التحقق من صحة البيانات، 

التحويل دون إدخال بعض الحقول الإلزامية: الموقع على الأقل اسم الشارع والمدينة، ونوع  

 .الحادثة، ومستوى الطوار  المبدئي. هذا يضمن عدم إرسال دورية إلى لا مكان

يطعن   كقول "رجل  الحادثة  الموظف وصف  يكتب  فبينما  التصنيف،  اقتراح  الثالثة:  الميزة 

أخطاء   من  يقلل  مما  مسلح،  لشخص  كرمز  مناسباً  رمزاً  النظام  يقترح  بسكين"،  آخر 

 .التصنيف

 ثانياً: أنظمة التصنيف 

بالنموذج   المتأثر  العربي  العالم  في  أشهرها  لكن  واحد،  عالمي  تصنيف  نظام  هناك  ليس 

العا الاتجاه  رغم  العشرية،  الرموز  نظام  هو  الطبيعية  الأمريكي  باللغة  لاستبداله  لمي 

 .82 الواضحة بسبب سوء الفهم

يعني استقبال ضعيف لا    1-10أشهر هذه الرموز وتطبيقاتها في العمليات الشرطية: الرمز  

والرمز   الإرسال،  تكرار  لطلب  لاسلكياً  ويسُتخدم  جيداً  جيد    2-10أسمعك  استقبال  يعني 

-10يعني فهمت موافق وهو الأكثر استخداماً، والرمز    4-10، والرمز  1-10ويسُتخدم بعد  

-10يعني خارج الخدمة كاستراحة أو صيانة ويسُتخدم لتغيير الحالة في النظام، والرمز    7

والرمز    8 البلاغات،  جاهز لاستقبال  الخدمة  داخل  أفهم    9-10يعني  لم  قلته  ما  أعد  يعني 

والرمز   لاسلكياً،  من    20-10ويسُتخدم  وهو  موقعك  هو  ما  في  يعني  شهرة  الأكواد  أكثر 

يعني شخص مسلح بمسدس أو سلاح ناري وأوليته عالية    32-10الثقافة الشعبية، والرمز  

يعني اقتراب بصمت بدون أضواء وصافرات ويسُتخدم للعمليات التي    40-10جداً، والرمز  
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والرمز   مفاجأة،  الخطورة،    50-10تتطلب  يحدد  رقم  إليه  ويضُاف  مرور  حادث  يعني 

يعني انتهيت من الحادثة    98-10يعني وصلت إلى موقع الحادثة، والرمز    97-10والرمز  

 .83 جاهز لبلاغ جديد

الرمز   يعني  فقد  الرموز  تتمثل في غموض بعض  العشرية  الرموز  نظام    32-10انتقادات 

لها   أمريكية  ولاية  فكل  الرموز  وتباين  مسلح،  شخص  بدل  غواصاً  الإدارات  بعض  في 

  50ين الدول العربية، وعبء تعلمي كبير إذ يحتاج الموظف إلى حفظ  اختلافات فما بالك ب 

 .رمز قبل أن يصبح مؤهلاً  100إلى 

الفيدرالية لإدارة   اللغة الطبيعية الواضحة، وقد أوصت الوكالة  الاتجاه الحديث هو استخدام 

باستبدال الرموز باللغة العربية أو الإنجليزية الواضحة    2005الطوار  الأمريكية منذ عام  

الوكالات بين  الاتصالات  ففي  " ؛  قول  من  يقُال    20-10في    32-10بدلاً  الخزان"،  شارع 

لحفظ   حاجة  دون  المباشر  الفهم  هي  والميزة  الخزان"،  شارع  في  بمسدس  مسلح  "شخص 

 .84 قاموس

اللاسلكية  للاتصالات  العشرية  الرموز  أي  هجين،  نظام  استخدام  اليمني:  للسياق  التوصية 

وفير وقت الهواء، واللغة الطبيعية في نظام الإرسال بمساعدة الحاسوب للتسجيل  الداخلية لت 

والأرشفة وللاتصالات مع الجهات الأخرى كالدفاع المدني والإسعاف التي لا تستخدم نفس  

 .85 الرموز

 

 المطلب الرابع: تحديد الأولوية 

 أولاً: لماذا تحديد الأولوية

ي لحظة وقوع  ؛ فحتى في أغنى مدن العالم لا تمتلك الشرطة عدداً لا نهائياً من الدوريات

عدة بلاغات في وقت واحد وهو أمر طبيعي في المدن الكبرى، يجب ترتيبها حسب أهمية  

التدخل العاجل. تحديد الأولوية هو قرار إداري وأخلاقي، لأن تأخير الاستجابة لبلاغ خطر  

ى الرابع ككلب ضال يعني التسبب  على الحياة من المستوى الأول لصالح بلاغ من المستو 

 .86 بموت أو ضرر جسيم 

 ثانياً: المستويات الخمسة بالتفصيل 

بالحياة.   محدق  خطر  جداً  عاجل  الإجرائي  واسمه  أحمر  اللوني  ورمزه  الأول  المستوى 

أو حريق في مبنى   معاييره: جريمة عنيفة لا تزال مستمرة وفيها أسلحة أو عنف جسدي، 

أو شخص   إرهابي مستمر،  أو هجوم  احتجاز رهائن،  أو  المدني،  للدفاع  تحويل  سكني مع 

مصاب بحالة حرجة كنزيف أو توقف قلب ولا توجد سيارة إسعاف بعد. أمثلته: إطلاق نار،  

طعن، مشاجرة عنيفة مستمرة بأسلحة بيضاء، عنف منزلي مستمر مع تهديد بالقتل، حادث  
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  5إلى    0الاستجابة المستهدف من  سير مع أشخاص محصورين داخل مركبة مشتعلة. زمن  

 .دقائق، ويتخذ القرار ضابط العمليات ويجوز لمحول الفرق في الأنظمة التي تسمح بذلك

المستوى الثاني ورمزه اللوني برتقالي واسمه الإجرائي عاجل خطر محتمل على الحياة أو 

إصابة خطيرة. معاييره: جريمة عنيفة انتهت لكن الجاني لا يزال في المنطقة المجاورة، أو  

تهدد الحياة فوراً، أو مشاجرة عنيفة انتهت لكن هناك   حادث سير مع إصابات متوسطة لا 

قبل   أو هروب مجرم خطير شوهد  معلن،  بانتحار  نفسه  بإيذاء  يهدد  أو شخص  مصابون، 

لكن   قطعية  عن جروح  أسفرت  مشاجرة  الساق،  في  كسر  مع  دهس  حادث  أمثلته:  دقائق. 

شخص النزيف،  سكيناً    توقف  يحمل  رجل  عن  بلاغ  بالقفز،  يهدد  مبنى  سطح  حافة  على 

المستهدف من   الاستجابة  بعد. زمن  أحداً  يهاجم  ولم  الشارع  دقيقة،   15إلى    5ويمشي في 

 .ويتخذ القرار موظف الاستقبال بعد موافقة ضابط العمليات في الحالات المعقدة

اللوني أصفر واسمه الإجرائي عادي بحاجة لاستجابة سريعة لكن   الثالث ورمزه  المستوى 

به   يوجد مشتبه  لكن  الحياة. معاييره: حادثة وقعت وانتهت ولا خطر فوري  لا خطر على 

يمكن القبض عليه خلال وقت قصير، أو بلاغ عن حريق صغير تم إخماده ويتطلب تقريراً،  

عنف.  أو شجار لفظي انتهى ولا إصابات، أو سرقة من محل بعد فرار السارق ولا يوجد  

أمثلته: سرقة هاتف من مواطن بعد أن أفلت السارق وفر، شجار بين جيران بالكلمات فقط 

قبل   الجيران الآخرين، سيارة مسروقة شوهدت  تتجه شرقاً.   10توقف عند وصول  دقائق 

من   المستهدف  الاستجابة  مع    60إلى    15زمن  الاستقبال  موظف  القرار  ويتخذ  دقيقة، 

 .مراجعة دورية من ضابط العمليات

المستوى الرابع ورمزه اللوني أخضر واسمه الإجرائي منخفض الأولوية لا خطر. معاييره:  

حوادث بسيطة لا تتطلب حضوراً فورياً، أو شكاوى إدارية، أو بلاغات عن إزعاج توقفت،  

أو حيوانات ضالة، أو استشارات قانونية. أمثلته: ضوضاء جيران توقفت، قطة على شجرة،  

تمنع المبنى والسائق غير موجود، سؤال عن مواعيد عمل قسم   سيارة  إلى جراج  الدخول 

ساعات أو حتى اليوم التالي، ويتخذ القرار   4إلى    1الشرطة. زمن الاستجابة المستهدف من  

 .موظف الاستقبال ويدُرج في قائمة المهام المؤجلة

استجابة شرطية   يحتاج  اللوني أزرق واسمه الإجرائي مؤجل لا  الخامس ورمزه  المستوى 

بعد   متعمد  كاذب  بلاغ  أو  تماماً،  الشرطة  اختصاص  خارج  بلاغ  معاييره:  أصلاً.  ميدانية 

تشكل   لا  وثائق  فقدان  أمثلته:  أخرى.  وحدة  من  معه  التعامل  سبق  بلاغ  أو  كذبه،  اكتشاف 

النيابة،   إلى  تحُول  مالي  فساد  الشرطة، شكوى  مركز  في  عنها لاحقاً  الإبلاغ  يمكن  خطراً 

غ عن قنبلة في مدرسة تبين أنه كذبة متعمدة بعد التأكد. لا استجابة بل يُحول إلى جهة  بلا

 .87 أخرى أو يُؤرشف للمعلومة فقط، ويتخذ القرار ضابط العمليات بعد تحقق خاص

 ثالثاً: قواعد ذهبية لتحديد الأولوية 
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القاعدة الأولى: إذا شككت فارفع المستوى. إذا كنت غير متأكد هل هذا البلاغ من المستوى  

الأول أو الثاني، عامله كالمستوى الأول وأرسل الدورية بسرعة، فالخطأ في الجانب الآمن  

 .88 أفضل من خطأ يموت فيه شخص لأنك قللت من شدة البلاغ

 ً تلقائيا واحدة  درجة  الأولوية  ترفع  الأسلحة  الثانية:  فالقاعدة  دون  ؛  لفظي  شجار  عن  بلاغ 

الم من  يكون  قد  إلى أسلحة  يتحول  سكين"  "وبيده  المتصل  قال  إذا  لكن  الثالث،  ستوى 

 .المستوى الثاني إن كان الشجار قد توقف أو المستوى الأول إن كان مستمراً 

المتصل   يذكر  لم  لو  المستوى الأول. حتى  المستمر هو من  المنزلي  العنف  الثالثة:  القاعدة 

أو   الكحول  تأثير  تحت  الجاني  يكون  ما  وغالباً  بسرعة  يتصاعد  المنزلي  فالعنف  أسلحة، 

 .المخدرات، ودرجة الخطورة عالية

القاعدة الرابعة: لا تخفض الأولوية بناءً على شعورك بأن المتصل يبالإ. كثير من الضباط 

ممارسة  وهذه  ببطء،  دورية  فأرسل  يبالإ  معروف  المتصل  هذا  إن  يقولون  الخبرة  ذوي 

كا ستكون  فيها  يصدق  التي  المرة  لأن  لحين  خطيرة  جديدة  كحادثة  بلاغ  كل  تعامل  رثة. 

 .89 التأكيد الميداني 

 رابعاً: سيناريو تطبيقي لتحديد الأولوية 

في غضون   بلاغات  ثلاثة  الدوريات    30تصل  جميع  تعز.  مدينة  إلى غرفة عمليات  ثانية 

خلال   دورية  تتحرر  أن  المتوقع  ومن  سابقة،  ببلاغات  حالياً  والأخرى    5مشغولة  دقائق 

 .دقائق 10خلال 

البلاغ الأول: امرأة تصرخ: "زوجي يضربني وهو مخمور، أغلق الباب لكنه يكسر الباب 

الآن". الأولوية المحددة هي المستوى الأول أحمر، والتبرير أن عنفاً منزلياً مستمراً وخطراً  

المتخذ:   الإجراء  التصرف.  متوقع  غير  يجعله  مما  المخدر  تأثير  تحت  وجنياً  الحياة  على 

ستتأخر  ترُس كانت  لو  حتى  فوراً  الأولى  المتاحة  الدورية  المثالي،    5ل  الوقت  عن  دقائق 

 ً  .وتطُلب إسعاف احتياطا

إلى شارع المطار،  الثاني: رجل يقول: "رأيت سيارة مسروقة تتجه من شارع تعز  البلاغ 

انتهت    5منذ   الجريمة  الثاني برتقالي، والتبرير أن  المستوى  المحددة هي  دقائق". الأولوية 

قصير   الوقت  لأن  الجغرافية  المنطقة  في  يزال  لا  الجاني  لكن  وفار،  مسروقة    5السيارة 

ترُسل   المتخذ:  الإجراء  بسرعة.  دورية  أرسلت  إذا  عليه  للقبض  فرصة  وهناك  دقائق، 

بعد   ستتحرر  التي  الثانية  منطقة    10الدورية  في  دورية  من  يطُلب  الأثناء  وفي  دقائق، 

 .لتقطع الطريق مجاورة إن وجدت التوجه

الثالث: سيدة تقول: "قطتي علقت على شجرة منذ ساعتين، أريد مساعدة". الأولوية   البلاغ 

المحددة هي المستوى الرابع أخضر، والتبرير أن قطاً على شجرة ليس خطراً على الحياة 
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يعُطى   بل  اللحظة،  هذه  في  دورية  ترُسل  المتخذ: لا  الإجراء  منذ ساعتين.  قديمة  والحادثة 

رقم مرجعي وترُسل دورية عندما تتحرر إحدى الدوريات ولا يوجد بلاغات من المستويات  

 .90 الأول والثاني والثالث، أو تحُول إلى البلدية أو الدفاع المدني إذا كان لديهم إمكانية
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 المطلب الخامس: تحويل الفرق 

 أولاً: تعريف التحويل وأهميته 

ملياتي من غرفة العمليات إلى وحدة ميدانية كدورية أو  التحويل هو عملية إرسال الأمر الع

سيارة إسعاف أو قوة خاصة، للانتقال إلى موقع البلاغ والبدء في التدخل. التحويل هو نقطة  

التحول من تلقي المعلومات إلى الفعل الميداني، وأي تأخير أو خطأ في هذه المرحلة يبُطل  

 .91 جودة جميع المراحل السابقة

 ثانياً: آلية اختيار الدورية المناسبة 

حسب   مرتبة  معايير  أربعة  وفق  الدورية  باختيار  يقوم  المحول،  إلى  البلاغ  يصل  عندما 

 .الأولوية

موقع   إلى  الأقرب  هي  دورية  أي  نفسه:  المحول  ويسأل  الجغرافي،  القرب  الأول:  المعيار 

أقرب   الحاسوب  بمساعدة  الإرسال  نظام  يعرض  اللحظة؟  هذه  في  مع    3البلاغ  دوريات 

بعد   على  دورية  يرُسل  فلا  المقدرة،  بعد    15المسافة  على  دورية  هناك  كانت  إذا    5دقيقة 

 .دقائق إلا إذا كانت غير مناسبة للمهمة

المعيار الثاني: الصلاحية والكفاءة، فيسأل: هل هذه الدورية مؤهلة للتعامل مع هذا النوع من  

خاصة،   قوات  ترُسل  بل  آلية  ببندقية  رجل  بلاغ  إلى  ترُسل  لا  عادية  فدورية  البلاغات؟ 

 .ودورية مرور لا ترُسل لفض شغب عنيف

فقط   آخر؟  ببلاغ  مشغولة  أم  حرة  الدورية  هذه  هل  فيسأل:  الدورية،  حالة  الثالث:  المعيار 

الدوريات التي حالتها جاهز أو في الطريق إلى بلاغ سابق لكن يمكن إعادة توجيهها إذا كان  

 .أولوية هي التي ترُسل البلاغ الجديد أعلى

بالفعل إلى   بلاغات في    5المعيار الرابع: توازن الأعباء، فيسأل: هل هناك دورية أرُسلت 

هذه الوردية بينما زميلتها أرُسلت إلى بلاغ واحد فقط؟ فيوزع المحول الأعباء بشكل عادل  

 .92 كلما أمكن، إلا إذا كانت إحدى الدوريات في منطقة ذات كثافة بلاغات أعلى بطبيعتها

 ثالثاً: صيغة الأمر القياسية 

يجب أن يكون الأمر اللاسلكي موجزاً واضحاً خالياً من الغموض. الصيغة القياسية المقبولة 

 .عناصر مترابطة 5إلى   4عالمياً تتكون من 

"دورية   كامل:  تطبيقي  أول  7مثال  أولوية  بلاغ  استلمي  منطقة    –،  في  نار  إطلاق 

الأ شارع  اقتربي  المنصورة،  ببندقية.  مسلح  المطلوب  الجمهورية.  مستشفى  مقابل  ربعين، 

 ."بحذر وأرسلي تحديثاً عند وصولك
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الدورية "دورية   نداء  المثال: عنصر  المحددة وليس كل  7تفكيك  الوحدة  إلى  يوجه الأمر   "

هذا   بأن  الدورية  انتباه  يجذب  أول"  أولوية  بلاغ  "استلمي  التنبيه  إشارة  يسمع. عنصر  من 

ليس بلاغاً عادياً بل يتطلب سرعة وحذراً. عنصر طبيعة البلاغ "إطلاق نار" يعطي فكرة  

مستشفى   مقابل  الأربعين،  شارع  "المنصورة،  الموقع  عنصر  التهديد.  عن  سريعة 

بدقة.   الموقع  تحديد  في  يساعد  كالمستشفى  المعالم  وذكر  للوصول،  الجمهورية" ضروري 

مسل "المطلوب  الخاصة  التعليمات  عند  عنصر  تحديثاً  وأرسلي  بحذر  اقتربي  ببندقية.  ح 

 .وصولك" يحدد كيفية تنفيذ المهمة ويطلب إجراءً محدداً 

أمثلة إضافية لأنواع مختلفة من البلاغات: لحادث سير بسيط من المستوى الثالث: "دورية  

حادث تصادم سيارتين، لا إصابات، في تقاطع شارع حدة، بجانب    –، بلاغ أولوية ثالث  3

الأول:   المستوى  من  مستمر  منزلي  عنف  لحالة  محضراً".  وحرر  توجه  النور.  مسجد 

أولوية أول  5"دورية   استلمي بلاغ  السعادة،   –،  يهدد زوجته، في حي  رجل يحمل سكيناً 

من  4عمارة   إزعاج  لشكوى  بصمت".  اقتربي  احتياطاً.  إسعافاً  اطلبي  الثاني.  الطابق   ،

ضوضاء جيران في شارع الأمل، عمارة    –لوية رابع  ، بلاغ أو 2المستوى الرابع: "دورية  

 .". توجه عندما تتحرر من بلاغك الحالي، ليس عاجلاً 12

 رابعاً: حلقة الاتصال المغلقة 

وتعيد   الأمر  استلام  الدورية  تؤكد  أن  يجب  بل  المحول،  دور  ينتهي  لا  الأمر  إرسال  بعد 

 .93 صياغة مختصرة لضمان الفهم

تتجاوز   التي يجب ألا  المحول الأمر: "دورية    10إلى    5الخطوات  : أولاً، يرسل  ،  7ثوان 

استلمت". ثالثاً، يعيد    7الأمر كما سبق... انتهى". ثانياً، يؤكد قائد الدورية الاستلام: "دورية  

قائد الدورية الصياغة المختصرة: "إطلاق نار، المنصورة، مقابل المستشفى، مسلح ببندقية.  

يؤ رابعاً،  بحذر".  عند  سنقترب  تحديثاً  أرسل  "موافق.  الصياغة:  إعادة  صحة  المحول  كد 

 ."الوصول

هذه الحلقة ضرورية لأنها تمنع سوء الفهم كأن تفهم الدورية شارع الأربعين بينما المحول  

قال شارع الخمسين، وتخلق سجلاً صوتياً واضحاً في حالة حدوث خطأ يعُرف من أخطأ،  

 .وتجبر الدورية على الانتباه فلا يمكنها أن تقول "استلمت" وهي لم تنتبه

أثبتت أن   الدراسات  التحويل سببها فشل في حلقة الاتصال    35تنبيه:  المئة من أخطاء  في 

 .94 المغلقة، أي أن الدورية تقول "استلمت" دون إعادة الصياغة ثم تذهب إلى موقع خاط 
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 المطلب السادس: المتابعة والتحديث 

 وأهميته  أولاً: تعريف تقرير الحالة

تقرير الحالة هو تقرير حالة موجز ترسله الدورية الميدانية إلى غرفة العمليات بشكل دوري  

العمليات،   لضابط  الظرفي  الوعي  على  الحالة  تقرير  يحافظ  مهم.  حدث  حدوث  عند  أو 

 .95 ويسمح له بإعادة توجيه الموارد إذا لزم الأمر

 ثانياً: أنواع تقارير الحالة الخمسة وتوقيتها 

أو   السابق  موقعها  الدورية  مغادرة  فور  ويرُسل  الانطلاق،  الحالة عند  تقرير  الأول:  النوع 

مثاله:   للوصول.  المتوقع  والزمن  الموقع  إلى  الذهاب  تأكيد  ومحتواه  الأمر،  استلام  فور 

خلال    7"دورية   متوقع  وصول  المنصورة،  إلى  طريقها  المرور    7في  حركة  دقائق، 

 ."طبيعية

: تقرير الحالة عند الوصول، ويرُسل عند وصول الدورية إلى محيط الموقع قبل  النوع الثاني 

النزول من السيارة، ومحتواه وصف سريع لما تراه الدورية من بعيد: عدد الأشخاص، أي 

"دورية   مثاله:  مرورية.  إشارات  ظاهر،  تجمعاً    7خطر  أرى  المستشفى.  محيط  وصلت 

 ."أشخاص خارج العمارة. لا أرى السلاح من هنا. سأنزل لاستطلاع 10لحوالي 

مع   والتواصل  النزول  بعد  ويرُسل  الأولي،  الاتصال  عند  الحالة  تقرير  الثالث:  النوع 

حاجة   هناك  هل  السيطرة؟  تحت  الوضع  هل  الأولي:  الاتصال  نتيجة  ومحتواه  الأطراف، 

"دورية   مثاله:  إصابات؟  أي  الموقع7لدعم؟  من  فر  الجاني  المبلإ.  على  تعرفت  قبل    ، 

 ً  ."وصولنا. الضحية مصابة بجرح قطعي في الذراع. أطلب إسعافا

كل   ويرُسل  للتقدم،  الحالة  تقرير  الرابع:  الطويلة    30إلى    15النوع  العمليات  في  دقيقة 

مثاله:  الخطة.  في  تغيير  وأي  عوائق  وأي  المحرز  التقدم  ومحتواه  مفقود،  عن  كالبحث 

، بحثنا في الطابقين الأول والثاني، لم نعثر على المشتبه به. سننتقل إلى الطابق  7"دورية  

 ."الثالث

النوع الخامس: تقرير الحالة عند الإنهاء، ويرُسل بعد اكتمال المهمة وقبل مغادرة الموقع،  

النهائية: قبض أو مخالفة أو إحالة أو بلاغ كاذب، وتأكيد أن الموقع آمن.  النتيجة  ومحتواه 

لقبض على الجاني وتسليمه للتحقيق. المصاب نقُل للإسعاف. ، انتهيت. تم ا7مثاله: "دورية  

 .96 "الموقع آمن. عدت إلى الخدمة 

 ثالثاً: دور غرفة العمليات في متابعة تقارير الحالة 

ليس فقط الدورية ترسل تقرير الحالة، بل على المحول وضابط العمليات ثلاثة أدوار: الأول  

دقائق على آخر تحديث من الدورية في بلاغ من   10طلب تقرير الحالة إذا تأخر، فإذا مرت  

، أرسل تحديث الموقف". الثاني تسجيل  7المستوى الثاني أو الثالث يسأل المحول: "دورية  
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في   مختصر  بشكل  تقرير  كل  فيدُوّن  الحاسوب،  بمساعدة  الإرسال  نظام  في  الحالة  تقرير 

الح  تقرير  رفع  الثالث  تاريخياً.  مرجعاً  ليكون  البلاغ  العمليات سجل  في  القيادة  إلى  الة 

الكبرى، فيلخص ضابط العمليات تقرير الحالة الوارد ويصعدها للقيادة العليا كمدير الشرطة 

 .إذا كانت الحادثة ذات أهمية استراتيجية

 رابعاً: صيغة تقرير الحالة القياسية للدورية 

ليس مطلوباً من الدورية أن ترسل تقريراً طويلاً، بل موجزاً بالصيغة التالية: "نداء الدورية،  

 ."انتهى  –الطلب إن وُجد   –جوهر الموقف  –تقرير حالة النوع  

تقرير حالة وصول  7أمثلة: تقرير حالة وصول: "دورية   وصلت محيط الموقع، أرى    –، 

، تقرير حالة تقدم  7انتهى". تقرير حالة تقدم: "دورية    –نوراً في الطابق الثاني، لا حركة  

تفتي  – نعثر على شيء  أنهينا  لم  والثانية،  الغرفتين الأولى  تقرير حالة طلب    –ش  انتهى". 

تقرير حالة  7دعم: "دورية   أطلب    –،  أبيض،  به أخرج سلاحاً  المشتبه  يتصاعد،  الموقف 

 .97 "انتهى –دعم دورية ثانية فوراً 
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 المطلب السابع: الإنهاء والتقييم 

 أولاً: تعريف الإنهاء وشروطه

إغلاق البلاغ هو الإجراء الرسمي الذي يتم بموجبه تصنيف البلاغ على أنه مكتمل وإزالته  

من قائمة البلاغات النشطة في نظام الإرسال بمساعدة الحاسوب. لا يجوز إغلاق البلاغ إلا  

تقرير   الدورية  أبلغت  بأن  فعلياً  الميدانية  المهمة  انتهاء  التالية:  الشروط  جميع  استيفاء  بعد 

وجود حاجة إلى أي إجراءات متابعة من غرفة العمليات كإرسال دورية    حالة إنهاء، وعدم

أو  مخالفة  أو  كقبض  النظام  في  النهائية  النتيجة  وتسجيل  إسعاف،  مع  التنسيق  أو  أخرى 

الضباط   جميع  سلامة  من  والتأكد  أخرى،  لجهة  إحالة  أو  كاذب  بلاغ  أو  محضر  تحرير 

المشاركين فلا أحد مصاب يحتاج إلى إخلاء، وأرشفة التسجيلات الصوتية المرتبطة بالبلاغ  

 .98 من المكالمة الهاتفية واللاسلكية

 ثانياً: الإجراءات السبعة للإغلال 

، قبل إغلاق البلاغ،  7الخطوة الأولى: يتصل المحول بالدورية ويطلب تأكيداً نهائياً: "دورية  

ول ويسُجل السؤال  هل هناك أي شيء آخر؟ هل الموقف آمن تماما؟ً"، والمسؤول هو المح

 .والرد في النظام

الخطوة الثانية: تؤكد الدورية: "لا شيء آخر، الموقف آمن، نطلب إغلاق البلاغ" أو تطلب  

 .شيئاً إضافياً، والمسؤول قائد الدورية ويسُجل الرد

إما   قائمة منسدلة، وهي  النظام من  في  النهائية  البلاغ  نتيجة  المحول  يدخل  الثالثة:  الخطوة 

قبض مع عدد المتهمين، أو تحرير مخالفة، أو إنذار شفهي، أو بلاغ كاذب، أو إحالة لجهة  

 .المسؤول المحول ، و أخرى، أو لا إجراء مطلوب

الحر كقول "الضحية   النص  تعليقات إضافية في حقل  المحول أي  الرابعة: يضيف  الخطوة 

 .رفض تحرير محضر"، والمسؤول المحول

 .وقت الإغلاق تلقائياً في النظام، والمسؤول النظام الآليالخطوة الخامسة: يسجل المحول 

أنها  التأكد من  بعد  إلى جاهز  الموقع  الدورية من في  المحول حالة  يغير  السادسة:  الخطوة 

 .غادرت الموقع واستعدت لبلاغ جديد، والمسؤول المحول

فينتقل   الحادثة،  إغلاق  على زر  بالضغط  النظام  في  البلاغ  المحول  يغلق  السابعة:  الخطوة 

 .99 البلاغ من قائمة النشطة إلى قاعدة البيانات التاريخية، والمسؤول المحول

 ثالثاً: تقييم ما بعد الإغلال 

بعد الإغلاق في غضون أيام أو أسابيع، تقوم وحدة ضبط الجودة وهي وحدة منفصلة غالباً 

 . عن غرفة العمليات بمراجعة عينة عشوائية من البلاغات المغلقة
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على أس الرد  تم  هل  الأول:  السؤال  التقييس:  نظام  في  النسبية  وأوزانها  الستة  التقييم  ئلة 

؟ ويسُتخدم تسجيل وقت الرد في نظام التوزيع الآلي، ووزنه    10المكالمة في غضون   ثوان 

في المئة. السؤال الثاني: هل تم جمع جميع العناصر الثمانية للبلاغ؟ ويسُتخدم مراجعة    15

في المئة. السؤال الثالث: هل تم تحديد الأولوية    20نص النظام والتسجيل الصوتي، ووزنه  

العمليات  ضابط  قرار  مقارنة  ويسُتخدم  القياسية؟  المعايير  مع  بالمقارنة  صحيح  بشكل 

في المئة. السؤال الرابع: هل تم إرسال الدورية المناسبة الأقرب    25بالبروتوكول، ووزنه  

في المئة.    15النظام للبحث عن دوريات أقرب لم ترُسل، ووزنه  والأكفأ؟ ويسُتخدم مراجعة  

مراجعة   ويسُتخدم  صحيح؟  بشكل  المغلقة  الاتصال  حلقة  تطبيق  تم  هل  الخامس:  السؤال 

في المئة. السؤال السادس: هل تم إغلاق البلاغ مع التوثيق    10التسجيل اللاسلكي، ووزنه  

 .في المئة 15الكامل؟ ويسُتخدم مراجعة النظام وحقول النتيجة، ووزنه 

  60تعني جيد، ومن    89إلى    75درجة تعني ممتاز، ومن    100إلى    90نتائج التقييم: من  

من    74إلى   وأقل  مقبول،  للموظف    60تعني  إضافياً  تدريباً  ويستدعي  مقبول  غير  تعني 

 .المعني
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 خلاصة المبحث الثالث 

ل، الاستجواب والتسجيل، التحويل،  مراحل: الاستقبا  6تدفق البلاغ يتبع دورة عملياتية من  

 .الاستجابة، التدخل والإغلاق، ما بعد الإغلاق

ثوان  وتنتهي بالانتقال    10خطوات قياسية، تبدأ بالرد خلال    7مرحلة استقبال المكالمة تتبع  

 .إلى الأسئلة الاستجوابية

مع   وسريعاً،  دقيقاً  يكون  أن  يجب  الحاسوب  بمساعدة  الإرسال  نظام  في  البيانات  تسجيل 

الطبيعية   واللغة  للاسلكي  العشرية  الرموز  الهجين:  يفُضل  موحد  تصنيف  نظام  استخدام 

 .للتسجيل

تحديد الأولوية بخمسة مستويات أحمر وبرتقالي وأصفر وأخضر وأزرق هو القرار الأكثر  

 ً  .تأثيراً، وخطأ فيه قد يكلف أرواحا

وتنبيه وطبيعة نداء  قياسية من  يستخدم صيغة  اتصال    التحويل  وموقع وتعليمات، مع حلقة 

 .مغلقة لتأكيد الفهم

 .مناسبات: انطلاق وصول اتصال أولي تقدم إنهاء 5تقرير الحالة يرُسل في  

 .إجراءات، يليها تقييم جودة لتغذية التدريب وتحسين الأداء 7إغلاق البلاغ يتطلب 
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 الفصل الثالث

 تخطيط العمليات الشرطية

 الهدف الخاص للفصل

يهدف هذا الفصل إلى تزويد القار  بالأدوات النظرية والعملية اللازمــة للتخطــيط المنهجــي 

للعمليات الشرطية، بدءاً من المفاهيم العامة للتخطيط الأمني، مروراً بالخرائط الأمنيــة كــأداة 

تخطيطية، ثم مستويات التخطيط الثلاثة )الاستراتيجي والتشــغيلي والتكتيكــي(، وصــولاً إلــى 

خطــوات التخطــيط العمليــاتي التفصــيلية وكتابــة خطــة العمليــات وإدارة المخــاطر. يعُــد هــذا 

رية الإدارية في الفصل الأول والتطبيق العملــي الميــداني فــي الفصــل الفصل جسراً بين النظ

الرابع وما بعده، وهو ضروري لكل ضابط عمليات يطمح إلى تجاوز ردود الفعل العشوائية 

 .1 إلى العمليات الاستباقية المنظمة

ينقسم هذا الفصل إلى ســتة مباحــث رئيســية: المبحــث الأول التخطــيط الأمنــي العــام كمــدخل 

تمهيدي، والمبحث الثاني الخرائط الأمنية كأداة تخطيط، والمبحث الثالث مستويات التخطــيط 

العملياتي الاستراتيجي والتشغيلي والتكتيكي، والمبحث الرابــع خطــوات التخطــيط العمليــاتي 

الست، والمبحث الخــامس خطــة العمليــات ونموذجهــا ومكوناتهــا، والمبحــث الســادس تقــدير 

 .حتمالاتالمخاطر وإدارة الا
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 المبحث الأول: التخطيط الأمني العام )مدخل تمهيدي(

 تمهيد للمبحث

قبل الخوض في تفاصيل تخطيط العمليات الشرطية وهــو موضــوع هــذا الفصــل، لا بــد مــن 

وضع إطار عام لمفهوم التخطيط الأمني بمعنــاه الأوســع، لأن تخطــيط العمليــات هــو مجــرد 

مستوى واحد ضمن المستوى التشغيلي والتكتيكي ضمن مستويات متعددة من التخطيط تمتــد 

. يهــدف هــذا المبحــث إلــى تعريــف 2من السياسات العامة وصولاً إلى الإجــراءات التنفيذيــة 

القار  بالأساســيات التــي تبنــى عليهــا بــاقي المباحــث، دون الــدخول فــي تفاصــيل العمليــات 

خــارج نطــاق مســؤوليات العسكرية أو التخطيط الاستراتيجي طويــل المــدى الــذي قــد يكــون 

 .غرفة العمليات المباشرة

ينقسم هذا المبحث إلى أربعة مطالب رئيسية: مفهوم التخطيط الأمني وأهدافه، ثــم مســتويات 

التخطيط الأمني من سياسة وفلسفة وبرامج وتنظيم وإجراءات وعمليــات، ثــم أنــواع الخطــط 

 .الأمنية ومكوناتها الستة، ثم عوامل النجاح والفشل في الخطة الأمنية

 المطلب الأول: مفهوم التخطيط الأمني وأهدافه 

 أولاً: التعريف العلمي للتخطيط الأمني

التخطيط الأمني هو عملية منهجية وعقلانية ومستمرة، تهــدف إلــى تحديــد الأهــداف الأمنيــة 

المستقبلية لمؤسسة شرطية أو دولة، وتحليل الوضع الحــالي مــن حيــث المــوارد والتهديــدات 

جــوات، واقتــراح مســارات عمــل بديلــة، واختيــار أفضــل هــذه المســارات، وتخصــيص والف

الموارد البشرية والمادية والتقنية والمالية والزمنية لتحقيق الأهداف بأقل قــدر مــن المخــاطر 

 .3 وأعلى درجة من الكفاءة والفعالية

يمتاز هذا التعريف عن رد الفعل العشوائي بأربع سمات: فهو منهجي وليس حدسياً لأنه يتبع 

خطوات منظمة، ومستقبلي وليس آنياً لأنه ينظر إلــى الغــد والأســبوع القــادم والســنة القادمــة 

وليس فقط إلى البلاغ التالي، وقائم على تحليــل المــوارد فــلا يضــع أهــدافاً مســتحيلة، ومهــتم 

 .4 بالمخاطر فلا يتجاهل احتمالية فشل الخطة

 وأنواع التخطيط الأخرىثانياً: الفرل بين التخطيط الأمني 

التخطيط الأمنــي يخــتص ؛ ف ــفي العلوم الإدارية، هناك عدة أنواع من التخطيط حسب المجال

بــالأمن بجميــع أنواعــه الــوطني والشــرطي والمنشــ ت، وهدفــه حمايــة الأرواح والممتلكــات 
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والمعلومات من التهديدات، ويمتد زمنه من قصير إلى طويل المدى، ويتولاه وزيــر الداخليــة 

 .أو مدير الأمن أو قائد الشرطة

أما التخطيط الاستراتيجي فيخص أي منظمة ربحيــة أو غيــر ربحيــة، وهدفــه تحديــد الرؤيــة 

والرســالة والأهــداف الكبــرى للمنظمــة، ويمتــد لــثلاث إلــى خمــس ســنوات، ويتــولاه المــدير 

 .التنفيذي أو مجلس الإدارة

الأهــداف الاســتراتيجية إلــى خطــط  والتخطيط العمليــاتي يخــص أي منظمــة، وهدفــه ترجمــة

 .تنفيذية محددة بزمن أقصر، ويمتد من ستة أشهر إلى سنتين، ويتولاه مدراء الأقسام

والتخطيط التكتيكي مختص بالمجال العسكري والأمني، وهدفه تنفيذ مهمــة محــددة كمداهمــة 

أو حصار أو تأمين بشكل فوري أو قصير المدى، ويمتد من ساعات إلى أيــام، ويتــولاه قائــد 

 .الميدان أو ضابط العمليات

أما التخطيط المالي فيخص أي منظمة، وهدفه تخصيص الميزانيات وإدارة التدفقات النقدية، 

 .5 ويمتد من قصير إلى طويل، ويتولاه المدير المالي

 ثالثاً: الأهداف السبعة للتخطيط الأمني

ية أو خطة عمليات لمداهمــة وكــر أي خطة أمنية سواء كانت خطة استراتيجية لوزارة الداخل

 .مخدرات تهدف إلى تحقيق سبعة أهداف مترابطة

الهدف الأول تحديد الاتجاه، فالخطة تجيب عن سؤال إلى أين نحن ذاهبون وما هي أولوياتنا 

 .بدلاً من التخبط العشوائي، ويقُاس بوجود وثيقة خطة مكتوبة مع أهداف واضحة

الهدف الثاني ترشيد استخدام الموارد، فمع الموارد المحدودة من ضباط وســيارات وأمــوال، 

تضمن الخطة توجيه هذه الموارد إلــى أهــم الأولويــات ولــيس تبديــدها فــي أنشــطة هامشــية، 

ويقُاس بنسبة الموارد المنفقة على الأنشطة المخططــة مســبقاً مقابــل الأنشــطة الطارئــة غيــر 

 .المخططة

تحليل المخاطر قبل التنفيذ ووضع خطط بديلة، تقل الهدف الثالث تقليل المخاطر، فمن خلال  

احتمالية المفاج ت غير السارة، ويقُاس بعدد العمليات التي واجهت مخاطر غير متوقعة أدت 

 .إلى فشل جزئي أو كلي

الهدف الرابع تنسيق الجهات المختلفة، فعنــدما تكــون هنــاك خطــة مكتوبــة تعــرف كــل جهــة 

كالشرطة والإسعاف والدفاع المدني دورها بدقة، مما يقلل التداخل والصراع، ويقُاس بــزمن 

 .التنسيق بين الجهات



96 

 

الهدف الخامس تســهيل الرقابــة والتقيــيم، فالخطــة الجيــدة تحــدد معــايير أداء واضــحة يمكــن 

قياسها بعد التنفيذ، وبدون خطة كيف تعرف أنك نجحت أو فشلت؟ ويقُاس بعدد المرات التــي 

 .ءً على معايير الخطةتم فيها تقييم الأداء بنا

الهــدف الســادس رفــع الــروح المعنويــة، فعنــدما يعــرف الضــابط الميــداني أن هنــاك خطــة 

مدروسة وليس ارتجالاً يشعر بالأمان والثقة بقادته فيؤدي بشكل أفضــل، ويقُــاس باســتبيانات 

 .الرضا الوظيفي بين الضباط

الهدف السابع الاستمرارية المؤسسية، فالخطط الموثقــة تضــمن أنــه إذا غــادر قائــد متمــرس 

يأتي قائد جديد ويقرأ الخطة فيواصل العمل من حيث توقف بدلاً من إعــادة اختــراع العجلــة، 

 ً  .6 ويقُاس بعدد الخطط المتداولة والمحدثة سنويا
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 المطلب الثاني: مستويات التخطيط الأمني

 أولاً: الهرم السداسي للتخطيط الأمني

حدة، بل ستة مستويات متراتبــة علــى شــكل هــرم، كــل مســتوى التخطيط الأمني ليس كتلة وا

هم هذا الهرم يمنع الخلط بين خطة الدولة للأمــن ؛ ف7يغذي الذي يليه ويستند إلى الذي يسبقه  

 ً  .القومي وخطة مداهمة وكر المخدرات، فكلاهما تخطيط أمني لكن بمستوى مختلف تماما

المستوى الأول هو السياسة الأمنيــة، ويتــولاه أعلــى ســلطة فــي الدولــة كمجلــس الــوزراء أو 

رئيس الدولة، ويمتد لخمس إلى عشر سنوات، وتكون مخرجاته وثــائق السياســات والقــوانين 

 .والاستراتيجيات الوطنية، كمثال سياسة مكافحة الإرهاب في اليمن

متــد المستوى الثاني هو الفلسفة الأمنيــة، ويتــولاه وزيــر الداخليــة أو قائــد الشــرطة العــام، وي 

لثلاث إلى خمس ســنوات، وتكــون مخرجاتــه رؤيــة ورســالة وقــيم الشــرطة، كمثــال شــرطة 

 .المجتمع كفلسفة موجهة

المستوى الثالث هو البرامج الأمنيــة، ويتــولاه مــديرو الإدارات العامــة كمكافحــة المخــدرات 

والمرور، ويمتد لواحــد إلــى ثــلاث ســنوات، وتكــون مخرجاتــه بــرامج ذات أهــداف محــددة، 

 .في المئة خلال سنتين  20كمثال برنامج خفض حوادث الطرق بنسبة  

المستوى الرابع هو التنظيم الأمني، ويتولاه مدراء الأقسام والوحدات، ويمتد لستة إلــى اثنــي 

عشر شهراً، وتكون مخرجاته الهياكل التنظيمية وتوصــيف المهــام وسلاســل القيــادة، كمثــال 

 .إعادة هيكلة غرفة عمليات عدن

ى الخامس هو الإجراءات الأمنية، ويتولاه ضباط العمليــات ومــدراء الميــدان، ويمتــد المستو 

ــتقبال  ــراءات اس ــال إج ــولات، كمث ــية وبروتوك ــراءات قياس ــه إج ــون مخرجات ــهور، وتك لش

 .البلاغات في غرفة العمليات

المســتوى الســادس هــو العمليــات الأمنيــة، ويتــولاه قــادة الفــرق الميدانيــة وضــباط العمليــات 

التنفيذيين، ويمتد لساعات إلى أيــام، وتكــون مخرجاتــه خطــط العمليــات والأوامــر التكتيكيــة، 

 .8 كمثال خطة مداهمة وكر أسلحة في حي البساتين

 ثانياً: أهمية فهم هذا الهرم لضابط العمليات

قــد يعتقــد ضــابط العمليــات أن اهتمامــه منصــب فقــط علــى المســتوى الســادس وهــو خطــط 

واقع كل خطــة عملياتيــة ناجحــة يجــب أن تكــون متســقة مــع المســتويات العمليات، لكن في ال

لا يمكن لخطة عمليات أن تأمر باقتحام منزل دون مذكرة تفتيش إذا كانت السياســة ؛ فالأعلى
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إذا كانــت الفلســفة الأمنيــة لــوزارة الداخليــة ، و الأمنية والقانون تمنع ذلك في المســتوى الأول

هي شرطة المجتمع في المستوى الثاني، فإن خطة العمليات يجب أن تتضمن خطوات لتقليل 

إذا كان هناك إجراء قياسي فــي المســتوى الخــامس يــنص ، و الأضرار الجانبية على المدنيين

على أنه لا يــتم التحويــل إلا بعــد موافقــة ضــابط العمليــات، فــلا يجــوز لخطــة العمليــات فــي 

 .9 المستوى السادس أن تتجاوز هذا الإجراء

لتطبيقية: عند كتابة خطة عملية، يجب أن يراجع ضابط العمليات أولاً المســتويات الخلاصة ا

الأعلى من سياسات وإجراءات للتأكد من عدم انتهاكها، وهذا يوفر عليــه المســاءلة القانونيــة 

 ً  .لاحقا
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 المطلب الثالث: أنواع الخطط الأمنية ومكوناتها 

 أولاً: تصنيف الخطط الأمنية

يمكن تصنيف الخطط الأمنية حسب ثلاثة معــايير. حســب المــدة الزمنيــة فتنقســم إلــى خطــط 

استراتيجية طويلة المدى فوق ثلاث سنوات، وتشغيلية متوســطة مــن ســتة أشــهر إلــى ثــلاث 

 .سنوات، وتكتيكية قصيرة من أيام إلى أسابيع، وفورية لحظية في ساعات

تجابة لجريمــة وقعــت، وحسب طبيعة التهديد فتنقسم إلــى خطــط وقائيــة وخطــط رديفــة للاس ــ

وخطط طوار  بديلة إذا فشلت الخطة الرئيسية، وخطط أزمة كتفعيــل غرفــة عمليــات بديلــة 

 .عند تدمير الرئيسية

وحسب نطاق التطبيق فتنقسم إلى خطط وطنية ومحليــة لمحافظــة أو مدينــة، وخطــط خاصــة 

 .10 بمنشأة، وخطط خاصة بحدث مؤقت

 ثانياً: المكونات الأساسية الستة لأي خطة أمنية

بغض النظر عن نوع الخطة، هناك ستة مكونات أساسية يجب أن تتضــمنها أي خطــة أمنيــة 

 .11 (PASMEC) مكتوبة وإلا كانت ناقصة، وتعرف اختصاراً بـ

المكون الأول هو الغرض، ويجيب عن سؤال لماذا هذه الخطــة ومــا هــو المبــرر لوجودهــا، 

لخطة والحدود الجغرافية والزمنية التي تنطبــق عليهــا فيحدد المشكلة أو التهديد الذي تعالجه ا

 .والنتيجة المرجوة في جملة واحدة

المكون الثاني هو الافتراضات، ويجيب عن سؤال ما الذي نفتــرض أنــه صــحيح عنــد كتابــة 

الخطة حتى لو لم نتأكد منه بالكامل، فيحدد الظــروف التــي ســتهي  لنجــاح الخطــة والتــي إذا 

مثلاً نفترض أن الطقس سيكون معتدلاً وأن ؛ فتغيرت فإن الخطة ستفشل أو تحتاج إلى تعديل

 .العدو ليس لديه طائرات مسيرة وأن الدعم من الحكومة سيصل خلال ساعتين

المكون الثالث هو النطاق، ويجيب عن سؤال ما هي حدود الخطة وما الذي تشمله وما الــذي 

ــذين تســتبعده، فيحــدد المنــاطق الجغرافيــة التــي تطبــق في  هــا الخطــة والوحــدات والأفــراد ال

 .ستشملهم والمهام التي تقع ضمن الخطة والمهام المستثناة التي تترك لخطة أخرى

المكون الرابع هو الأساليب والإجراءات، وهذا هو الجزء الأطول، ويجيب عن ســؤال كيــف 

سننفذ الخطة، فيحدد الخطوات التفصيلية المتسلسلة زمنياً لتنفيذ الخطــة ومــن المســؤول عــن 

 .كل خطوة والموارد البشرية والمادية والمالية اللازمة لكل خطوة والجدول الزمني للتنفيذ
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المكون الخامس هو التقييم، ويجيب عــن ســؤال كيــف ســنعرف أن الخطــة نجحــت أو فشــلت 

ومتى سنقوم بالتقييم، فيحدد مؤشرات الأداء الرئيسية التي سنقيس بها النجاح وطريقة التقيــيم 

لمشاهدة الميدانية أو التقارير أو الاستبيانات، وتوقيت التقييم فوريــاً أو بعــد أســبوع أو بعــد كا

 .شهر، ومن المسؤول عن التقييم

المكون السادس هو الاتصال والتنسيق، ويجيب عن ســؤال كيــف ســنخبر الأطــراف المعنيــة 

بالخطة وكيف سننسق مع الجهات الأخرى أثناء التنفيذ، فيحدد من يجب إطلاعه على الخطة 

كمدير الشرطة والنيابة والدفاع المدني وكيف سيتم إطلاعهم، وما هي قنوات الاتصــال التــي 

ستستخدم أثناء التنفيذ، وما هي كلمات السر أو الرمــوز الخاصــة إن وجــدت، وكيــف ســنحل 

 .تضارب الأوامر بين الجهات المختلفة

 طنيثالثاً: مثال تطبيقي لخطة أمنية لتأمين احتفال و

في مثال تأمين احتفال العيد الوطني في ميدان السبعين بصــنعاء، يكــون الغــرض هــو تــأمين 

الاحتفال لمنع وقوع حوادث إرهابية أو تدافع أو حرائق وضــمان ســلامة الحضــور المتوقــع 

 .عشرة آلاف شخص

أما الافتراضات فتفترض أن وزارة الداخليــة ســتوفر ثلاثمائــة ضــابط إضــافي، وأن الطقــس 

سيكون معتدلاً دون أمطار تعيق الرؤية، وأن الجمهور سيتعاون مع إجراءات التفتيش، وأنــه 

 .ساعة من الاحتفال وإلا ستفُعل الخطة البديلة 48لن يكون هناك تهديد إرهابي محدد قبل  

والنطاق يشمل الميدان نفسه والشوارع المؤدية إليــه ضــمن دائــرة نصــف قطرهــا خمســمائة 

شرطة النجدة والمرور والأدلــة الجنائيــة والــدفاع المــدني، ولا يشــمل متر، ويشمل الوحدات  

 .الأمن القومي فلهم خطة منفصلة ولا تأمين المطار القريب فلخطة أخرى

ســاعة تفتــيش الميــدان بالكامــل بــالكلاب البوليســية،  48والأساليب تشمل أربع مراحل: قبــل  

ســاعات إغــلاق الشــوارع المؤديــة ونشــر الحــواجز، وأثنــاء الاحتفــال فــرق راجلــة  6وقبــل 

منتشرة بين الجمهور وفرق مراقبة كــاميرات فــي غرفــة العمليــات المتنقلــة، وبعــد الاحتفــال 

 .توجيه الجمهور للخروج بشكل تدريجي

والتقييم يعتمد مؤشرات نجاح هي صفر إصابات خطيرة وصفر حوادث تدافع وأقصى زمــن 

لتقيــيم عبــر مراجعــة تقــارير غرفــة العمليــات للاستجابة لحادثة أقل من ثــلاث دقــائق، ويــتم ا

 .ساعة 24وعقد اجتماع مراجعة ما بعد الفعل بعد  

ســاعة، وقنــوات الاتصــال  72والاتصال يشمل توزيع الخطــة علــى جميــع قــادة الفــرق قبــل 

لاســلكياً علــى قنــاة محــددة للقيــادة وتطبيقــاً للرســائل الفوريــة للمجموعــة الرســمية المشــفرة 
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للصور، وكلمات السر فكلمة عاصمة تعني تفعيــل خطــة الإخــلاء وكلمــة هــدوء تعنــي إنهــاء 

 .12 حالة التأهب، ويكون ضابط العمليات هو المرجعية الوحيدة لتعديل الخطة أثناء التنفيذ
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 المطلب الرابع: عوامل النجاح والفشل في الخطة الأمنية 

 أولاً: عوامل النجاح السبعة

يــة الناجحــة فــي العمليــات العســكرية والشــرطية، يمكــن بناءً على تحليل مئــات الخطــط الأمن 

 .13 استخلاص سبعة عوامل مشتركة للنجاح

العامل الأول واقعية الأهــداف، فــألا تكــون الأهــداف غامضــة كتحســين الأمــن ولا مســتحيلة 

كالقبض على جميع المجرمين في ليلة واحدة، بل هدف واقعي مثل خفض سرقات السيارات 

 .في المئة خلال ثلاثة أشهر  15في حي المنصورة بنسبة  

العامل الثاني مشــاركة أصــحاب المصــلحة، فالخطــة التــي تفُــرض مــن أعلــى دون مشــاركة 

المنفذين من الضباط الميــدانيين غالبــاً مــا تفشــل لأنهــا لا تعــرف واقــع الأرض، فيجــب عقــد 

 .اجتماع تشاركي مع قادة الفرق قبل كتابة الخطة النهائية وجمع ملاحظاتهم

عامل الثالث المرونة المبنيــة علــى ســيناريوهات بديلــة، فالخطــة الجيــدة لا تفتــرض أن كــل ال

شيء سيمشي حسب الخطة بــل تحتــوي علــى جمــل شــرطية كقــول "إذا هطــل المطــر أثنــاء 

 ."الاحتفال فإننا ننقل الفعالية إلى الصالات المغلقة وفق الخطة البديلة رقم اثنين

العامل الرابع وضوح توزيع المسؤوليات، فكل مهمة في الخطة يكون لها اسم شخص وليس 

فريق مســؤول، وشــخص آخــر احتيــاط، كقــول المســؤول عــن إخــلاء المــدخل الشــمالي هــو 

 .الملازم أحمد ورقم هاتفه كذا والاحتياط الرقيب خالد

العامل الخامس كفاية الموارد، فالخطة التي تطلب خمسين دوريــة بينمــا لا تمتلــك إلا عشــراً 

ة وهمية، فيجب جــرد دقيــق للمــوارد قبــل وضــع الخطــة وتعــديل الأهــداف لتناســب هي خط

 .الموارد المتاحة

العامل السادس التدريب المسبق، فلا يمكن تنفيذ خطة معقدة دون تدريب الفــرق عليهــا حتــى 

ســاعة   48لو كانت نظرية، فيجب تنفيذ تمرين محاكاة قصير لمدة ساعة لجميــع الفــرق قبــل  

 .من التنفيذ الفعلي

 .العامل السابع آلية تقييم مدمجة، فالخطة تحدد مسبقاً كيف سيتم قياس النجاح ومتى

 ثانياً: أسباب الفشل العشرة

أما أسباب فشل الخطط الأمنية التي يجب على ضابط العمليات تجنبها عند كتابة خطته فهــي 

 .14 عشرة
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ن المدينة آمنــة دون تعريــف السبب الأول: أهداف غامضة أو غير واقعية كقول نريد أن تكو 

 .الأمن أو قياسه

السبب الثاني: تجاهل تحليل التهديــدات، ككتابــة خطــة دون معرفــة مــن هــو العــدو ومــا هــي 

 .قدراته، فيخط  التقدير

السبب الثالث: عدم مشاركة المنفذين، كخطة كتبها ضابط مكتبي لم يخرج إلــى الميــدان منــذ 

سنوات، فيخطط لمداهمة من خلال خرائط قديمة ولا يعلم أن الشارع الذي أمر بالدخول منــه 

 .أصبح مسدوداً بجدار

السبب الرابع: عدم المرونة أو جمود الخطة، كرفض تعــديل الخطــة ولــو ظهــرت معلومــات 

جديدة واضحة، والإصرار على اقتحام باب رئيسي رغم أن الاســتطلاع الجــوي أظهــر بابــاً 

 .خلفياً غير محروس

مسؤوليات غير واضح، كأن يحدث نزاع بين فريقين أيهما المســؤول  السبب الخامس: توزيع

عن إغلاق شارع معين، فيرُسل ثلاثة فرق إلى نفس المهمة ولا يرُسل أي فريــق إلــى مهمــة 

 .أخرى

السبب السادس: ضعف التنسيق مع الجهات الأخرى، كعدم إبلاغ الإسعاف بخطــة المداهمــة 

 .فيتأخر وصوله، فتصاب العملية وتأتي الإسعاف بعد أربعين دقيقة

السبب السابع: عدم التدريب على الخطة، كتوزيع الخطة على الفرق قبــل ســاعة مــن التنفيــذ 

 .بدون شرح، فيخط  قائد الفريق في فهم التعليمات وينفذها بشكل خاط 

السبب الثــامن: نقــص المــوارد المكتشــف أثنــاء التنفيــذ، كــأن تطلــب الخطــة خمــس ســيارات 

 .قوات الخاصة ترسل سيارتين فقط، فتفشل عملية الاقتحاممصفحة لكن ال

السبب التاسع: غيــاب نظــام اتصــال احتيــاطي، كاعتمــاد الخطــة علــى شــبكة اتصــال واحــدة 

فتعطل أثناء العملية، فينقطــع التيــار الكهربــائي عــن أبــراج الاتصــالات وتنقطــع كــل قنــوات 

 .اللاسلكي بين غرفة العمليات والميدان

السبب العاشر: إهمال تقييم ما بعد التنفيذ، مما يؤدي إلى تكرار نفــس الأخطــاء فــي عمليــات 

 .متعددة لأن أحداً لم يجُرِ مراجعة ما بعد الفعل

 ثالثاً: قائمة مراجعة لتقييم الخطة قبل التنفيذ

يمكن لضابط العمليات استخدام قائمة المراجعة هذه في الدقائق الأخيرة قبل بدء التنفيذ للتأكد 

. يسأل نفسه: هل الهدف محدد وواقعي وقابــل للقيــاس؟ هــل 15دم نسيان شيء أساسي  من ع
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؟ هل تم توزيع المسؤوليات على أفراد محــددين ولــيس فريــق  تم تحليل التهديدات بشكل كاف 

فقط؟ هل تم إطــلاع جميــع الفــرق علــى الخطــة ولــيس فقــط قــادتهم؟ هــل تــم اختبــار قنــوات 

الاتصال البديلة في حال فشل الرئيسية؟ هل تم تخصــيص مــوارد كافيــة بالعــدد والنــوع لكــل 

مهمة؟ هل هناك خطــة بديلــة جــاهزة فــي حــال فشــل الســيناريو الأول؟ هــل تــم التنســيق مــع 

الجهات الأخرى كالإسعاف والدفاع المدني والمرور؟ هل تم تحديد مؤشرات النجــاح وكيفيــة 

 بعد التنفيذ؟ قياسها؟ هل تم تحديد موعد لاجتماع مراجعة ما بعد الفعل

إذا كانت الإجابة لا على أي من هذه الأسئلة، فالخطة غير مكتملــة ويجــب تأجيــل التنفيــذ مــا 

 .أمكن لمعالجة النقص

 خلاصة المبحث الأول

التخطيط الأمني هــو عمليــة منهجيــة مســتقبلية لتحديــد الأهــداف وتحليــل الواقــع وتخصــيص 

الموارد، وهو يختلف عن أنــواع التخطــيط الأخــرى فــي التركيــز علــى مواجهــة التهديــدات. 

مســتويات التخطــيط الأمنــي تشــكل هرمــاً مــن ســتة مســتويات: السياســة فالفلســفة فــالبرامج 

فالتنظيم فالإجراءات فالعمليات، والخطة العملياتية في المستوى السادس يجب أن تتســق مــع 

ي الغــرض المستويات الأعلى. أي خطة أمنية مكتوبــة تتكــون مــن ســتة مكونــات أساســية ه ــ

والافتراضات والنطاق والأساليب والتقييم والاتصال. عوامل النجاح الســبعة تشــمل الواقعيــة 

والمشاركة والمرونــة ووضــوح المســؤوليات وكفايــة المــوارد والتــدريب والتقيــيم، وعوامــل 

الفشل العشرة تشمل الأهداف الغامضة وتجاهل تحليل التهديدات والجمود وضعف التنســيق. 

 .استخدام قائمة مراجعة قبل التنفيذ يقلل احتمالية نسيان عناصر أساسية
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 قائمة المصادر والمراجع )المبحث الأول من الفصل الثالث(

ــو. ) 1 ــدج. 2019كــوردينر، ج. دبلي ــدن: روتلي ــة التاســعة(. لن (. الإدارة الشــرطية )الطبع

 .330-305: التخطيط العملياتي. ص  10الفصل 

ــو، ج. ج 2 ــارتنز،، و دينتين ــيط والإدارة. 2019ف. ت. ) م ــرطية: التخط ــات الش (. العملي

 .54إلينوي: تشارلز سي توماس. ص  

ــة 2018برايســون، ج. م. ) 3 ــر الربحي ــة وغي ــات العام ــتراتيجي للمنظم (. التخطــيط الاس

والتــرز، د. ، و هاليبوزيــك، إ، و فيشر، ر. ج، و 12)الطبعة الخامسة(. نيويورك: وايلي. ص  

(. مقدمــة فــي الأمــن )الطبعــة العاشــرة(. ماساتشوســتس: بتــروورث هاينمــان. ص 2019)

201. 

(. التخطيط الاســتراتيجي 2015وزارة العدل الأمريكية، مكتب شرطة المجتمع الموجه. ) 4

 .7اشنطن: المكتب. ص ، و في إنفاذ القانون

(. الإشــراف الفعــال علــى الشــرطة )الطبعــة 2018ميلــر، ل. س. )، و مــور، هـــ. دبليــو  5

 .145. لندن: روتليدج. ص الثامنة(

 .الجدول من إعداد المؤلف بالاستناد إلى مصادر متعددة 6

تم تطوير الهرم السداسي من دمج نموذج التخطيط العسكري مع الأدبيات الأمنيــة. انظــر:  7

 .3-1: عملية العمليات. ص  0-5ثيقة عقيدة الجيش  ، و (2021الجيش الأمريكي. )

 .الجدول من إعداد المؤلف 8

 .208-205(. مرجع سابق. ص  2019فيشر وآخرون ) 9

(. الإدارة الشــرطية: الهياكــل 2017تايلور، ر. دبليو. )، و تيريتو، ل، و سوانسون، ج. ر 10

 .278والعمليات والسلوك )الطبعة التاسعة(. نيويورك: بيرسون. ص  

ذج هو صياغة خاصة للمؤلف بالاستناد إلى مكونات الخطة في النمــو  PASMEC نموذج 11

 .العسكري والنموذج الأمني، مع تعديل لتسهيل الحفظ

 .الجدول من إعداد المؤلف 12

(. عوامل نجــاح التخطــيط الأمنــي فــي المؤسســات الكبــرى. مجلــة 2017براينت، س. ) 13

 .52-45(، ص 4)23الأمن العربي،  

(. الأسباب العشرة الأولى لفشل الخطط الأمنية. مجلة إدارة الأمن، 2019جينيفر، س. ) 14

 .28-22(، ص 2)38

، 2018قائمة المراجعة مستوحاة من دليل التخطــيط العمليــاتي لشــرطة لــوس أنجلــوس،  15

 .بصياغة مختصرة
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 المبحث الثاني: الخرائط الأمنية )أداة التخطيط( 

 تمهيد للمبحث

 بعد أن استعرضنا في المبحث الأول المفاهيم العامة للتخطيط الأمنــي ومســتوياته ومكوناتــه،

؛ ننتقل الآن إلى أداة تخطيطية لا غنى عنها في أي عملية شرطية ناجحــة: الخريطــة الأمنيــة

الخريطة ليست مجرد ورقة مطبوعة أو صورة على شاشة، بل هي لغة القائد لفهم المكــان، ف

. بــدون 1وتوزيع القوات، وتحديد نقاط القوة والضــعف، وتوقــع تحركــات العــدو والجمهــور 

خريطة دقيقة ومحدثة، يصبح تخطيط العمليات مجرد تخمينات قد تؤدي إلى كارثــة ميدانيــة. 

 .2 مع خريطة جيدة، يتحول التخطيط إلى علم يقترب من الدقة

ينقسم هذا المبحث إلى ثلاثة مطالب رئيسية: تعريف الخريطة الأمنية وخصائصها، ثم أنواع 

الأهميــة التشــغيلية للخــرائط الخرائط الأمنيــة مــن جغرافيــة وفلكيــة وإلكترونيــة وذهنيــة، ثــم  

 .الأمنية في العمليات الشرطية

 

 المطلب الأول: تعريف الخريطة الأمنية وخصائصها

 أولاً: التعريف العلمي للخريطة في السيال العسكري والأمني

الخريطة في أبسط تعريفاتها الجغرافية هــي تمثيــل تصــويري علــى ســطح مســتو لجــزء مــن 

سطح الأرض أو السماء، توضح العلاقات المكانيــة بــين المعــالم المختلفــة كالمــدن والطــرق 

 والأنهار والتضاريس باستخدام مقياس رسم ومجموعة من الرمــوز والألــوان الاصــطلاحية

3. 

فهي خريطة جغرافية قياســية ورقيــة   –وهي ما يهمنا في هذا الكتاب    –أما الخريطة الأمنية  

ت أمنيــة إليهــا كمواقــع الــدوريات وبــؤر الجريمــة كانت أو إلكترونية تم تعديلها وإضافة بيانا

والحواجز الأمنية ومناطق الخطر ونقاط التمركز وخطوط الإخلاء، وذلك لتســهيل التخطــيط 

 .4 العملياتي واتخاذ القرارات المكانية وتوزيع القوات ومتابعة تنفيذ العمليات

الفرق بين الخريطة الجغرافية العادية والخريطة الأمنية يتجلــى فــي عــدة جوانــب: فــالغرض 

من الخريطة العادية هــو الاســتدلال علــى الطــرق والمواقــع العامــة، بينمــا الخريطــة الأمنيــة 

البيانات في الخريطة ، و غرضها تخطيط العمليات وتوزيع القوات واتخاذ القرارات التكتيكية

لأمنية تضاف العادية تشمل التضاريس والطرق والمدن وأسماء المعالم فقط، بينما الخريطة ا

، إليها بيانات أمنيــة كنقــاط التفتــيش والحــواجز والكمــائن ومواقــع الأهــداف وانتشــار القــوات
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التحديث في الخريطة العادية قد يكون كل بضع سنوات، بينما الخريطة الأمنية تحُــدث قبــل و 

المســتخدم للخريطــة العاديــة هــو عامــة النــاس وســائقو ، و كــل عمليــة وأحيانــاً أثنــاء العمليــة

التوفر ، و السيارات، بينما مستخدم الخريطة الأمنية هم ضباط العمليات وقادة الفرق الميدانية

في الخريطة العادية متاح للجميــع، بينمــا الخريطــة الأمنيــة غالبــاً مــا تكــون ســرية أو مقيــدة 

مقيــاس الرســم فــي الخريطــة العاديــة متنــوع، بينمــا فــي ، و خاصــة فــي العمليــات الحساســة

 1أو حتــى    10000إلــى    1أو    25000إلــى    1نية يميل إلى التفصيل بمقاييس  الخريطة الأم

 .5 في العمليات الحضرية 5000إلى 

 ثانياً: الخصائص الخمس للخريطة الأمنية الجيدة

لكي تؤدي الخريطة الأمنية وظيفتها فــي غرفــة العمليــات أو فــي يــد قائــد الميــدان، يجــب أن 

 .6 تتوفر فيها خمس خصائص

الخاصــية الأولــى: الدقــة المكانيــة، أي أن تكــون أبعــاد المعــالم كالمســافات والمســاحات 

والاتجاهات متناسبة مع الواقع بنسبة كبيرة وفق مقياس رسم الخريطة. علامات وجــود هــذه 

الخاصية هي أن تستطيع وضع إصبعك على الخريطة وتقول هنــا بالضــبط، وعنــد وصــولك 

 ً علامات غيابها فأن تجد أن الشارع الذي علــى الخريطــة  ؛ أما إلى الميدان تجد التطابق دقيقا

متعرج لكنه في الواقع مستقيم، أو أن المسافة بين نقطتين على الخريطــة تختلــف كثيــراً عــن 

 .الواقع

الخاصية الثانية: التحديث والحداثة، أي أن تعكس الخريطة آخر التغييرات في المكــان كبنــاء 

جديد أو هدم طريق أو تغيير اسم شارع أو إنشــاء حــاجز أمنــي جديــد. علامــات وجــود هــذه 

الخاصية أن يكون تاريم إصدار الخريطة حديثاً أقل من ستة أشهر للمناطق المســتقرة وأقــل 

من أسبوعين للمناطق الساخنة، وأن تحتــوي علــى ملاحظــات مكتوبــة بخــط اليــد للتحــديثات 

ريم الخريطــة قبــل خمــس علامــات غيابهــا فــأن يكــون تــا  ؛ أمــا  الأخيرة في النســم الورقيــة

 .سنوات، أو أن تظهر مباني هدمت منذ سنوات ولا تظهر مباني جديدة

الخاصية الثالثة: وضوح الرموز، أي أن تستخدم الخريطة رموزاً وألوانــاً بديهيــة أو موحــدة 

داخل المؤسسة بحيث يفهمها أي ضابط دون حاجة لكتــاب تفســيري ضــخم. علامــات وجــود 

هذه الخاصية أن يكون رمز الدورية واضحاً كسيارة صغيرة، ورمز نقطة التفتيش كحــاجز، 

علامــات   ؛ أمــا  وترميز الألوان أحمر لخطــر شــديد وأصــفر لخطــر متوســط وأخضــر لآمــن

غيابها فاستخدام رمز غريب لا يعرفه أحــد، أو اســتخدام نفــس الرمــز لمعنيــين مختلفــين، أو 

 .كتابة كثيفة على الخريطة تجعلها غير مقروءة
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صية الرابعة: التفصيل المناسب، أي ألا تكون الخريطة مفصلة أكثر من اللازم فتشــوش الخا

الرؤية ولا أقل من اللازم فتفقد معلومات مهمة، بل يكــون التفصــيل حســب الحاجــة العمليــة. 

علامات وجود هذه الخاصية أن تظهر في العمليات الحضرية مباني فرديــة ومــداخل وأزقــة 

داخلية، وتظهر في العمليات البرية تضاريس كالجبال والأودية ومسار واحــد كــل خمســمائة 

علامات غيابهــا فــأن تكــون خريطــة العمليــة الحضــرية لا تظهــر ســوى الشــوارع   ؛ أما  متر

الرئيسية وتخفي الأزقة فتصبح ضعيفة جداً، أو أن تكون مفصلة جداً لدرجة أنهــا تظهــر كــل 

 ً  .شجرة وصندوق كهرباء فتسبب تشويشا

الخامسة: قابلية الحمل وسهولة الاســتخدام فــي الميــدان، أي يمكــن حمــل الخريطــة الخاصية  

بسهولة كأن تكون ورقية مطوية أو جهازاً لوحياً مقاومًا للصدمات، وقراءتها تحــت ظــروف 

الإضاءة السيئة كالليل والضباب. علامات وجود هذه الخاصــية أن تكــون الخريطــة الورقيــة 

مطبوعــة علــى ورق مقــاوم للمــاء والتمــزق، وأن تعمــل الخريطــة الإلكترونيــة دون إنترنــت 

علامــات غيابهــا فــأن تكــون الخريطــة الورقيــة كبيــرة جــداً لا   ؛ أمــا  وبتطبيق بسيط لا يعلــق

تنطوي، أو تحتاج الخريطة الإلكترونية إلى اتصال بالإنترنت وفــي منطقــة الميــدان لا توجــد 

 . حتى بضوء الكشافتغطية، أو أن تكون الألوان باهتة لا تقُرأ ليلاً 

 ثالثاً: الفرل بين الخريطة الأمنية والخريطة الاستخبارية

في بعض السياقات، يخلط الضباط بين الخريطة الأمنية والخريطــة الاســتخبارية، مــع أنهمــا 

 ً  .7 أداتان مختلفتان وإن كانتا قد تظهران على نفس الورقة أحيانا

الغرض الأساسي من الخريطة الأمنية هو تخطيط وتنفيذ عملية محددة خلال ساعات أو أيــام 

قادمة، بينما الخريطة الاستخبارية غرضها تحليل أنماط الجريمة على مدى أسابيع أو شهور 

 .لدعم التخطيط الاستراتيجي والاستباقي

المحتــوى فــي الخريطــة الأمنيــة يشــمل مواقــع الفــرق والحــواجز ونقــاط الاقتحــام وخطــوط 

المحددة، بينما الخريطــة الاســتخبارية تشــمل بــؤر الجريمــة حســب   الإخلاء ومواقع الأهداف

 .النوع وخرائط حرارية وأوقات ارتكاب الجرائم

التوقيت فالأمنية تشغيلية تسُتخدم أثنــاء التخطــيط للعمليــة وأثنــاء تنفيــذها، بينمــا الاســتخبارية 

 .تحليلية تسُتخدم قبل العملية بفترة طويلة لتحديد الأولوية وليس أثناء الاشتباك

ــدان بمســاعدة فنــي رســم الخــرائط،  ــد المي ــات أو قائ ــة هــو ضــابط العملي مــن يصــنع الأمني

والاستخبارية يصــنعها محلــل اســتخبارات غالبــاً مــن إدارة الاســتخبارات ولــيس مــن غرفــة 

 .العمليات
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التحديث فالأمنية تحدث قبل كل عملية وأثنــاء العمليــة إن كــان ممكنــاً، والاســتخبارية تحــدث 

 .وعياً أو شهرياً حسب توفر البياناتأسب 

التصنيف السري فالأمنية غالباً سري خاص بالعملية وقد يتُلــف بعــد العمليــة، والاســتخبارية 

 .غالباً سري لكن يحُفظ في الأرشيف لسنوات للتحليل التاريخي

تطبيق عملي: قبل أي عملية كبرى، يقوم ضابط العمليات بالحصول على خريطة استخبارية 

تظهر بؤر الجريمة ثم يبني فوقها الخريطة الأمنية بإضــافة مواقــع الفــرق والحــواجز، وهــذا 

 .8 المزج يسمى أحياناً بالخريطة العملياتية الاستخبارية

 

 المطلب الثاني: أنواع الخرائط الأمنية

 أولاً: تصنيف الخرائط حسب المصدر والشكل

والوحدات الميدانية إلى أربعــة أنــواع يمكن تصنيف الخرائط التي تستخدمها غرف العمليات  

 .9 رئيسية، لكل منها استخداماته ومزاياه وعيوبه

هــي خريطــة مطبوعــة علــى ورق ، و النوع الأول: الخريطة الجغرافية الطبوغرافية الورقيــة

غالباً يجفف ضــد المــاء بمقيــاس رســم ثابــت، تظهــر التضــاريس بخطــوط الكنتــور والمعــالم 

البشرية كالطرق والمباني والأنهار برموز موحــدة. مزاياهــا أنهــا لا تحتــاج إلــى كهربــاء أو 

إنترنت، وتغطي مساحة كبيرة ويمكن طيها لرؤيــة الصــورة الكبيــرة، ويمكــن الكتابــة عليهــا 

مباشرة بقلم رصاص لإضافة ملاحظات تكتيكيــة. عيوبهــا أنهــا ثابتــة لا تحُــدث بســهولة فمــا 

ى تــدريب علــى قــراءة خطــوط الكنتــور تراه هــو مــا حصــل عليــه مــن ســنوات، وتحتــاج إل ــ

والإسقاط الجغرافي، وهي ثقيلة نسبياً إذا كان معك عدة خرائط. تسُتخدم في العمليات البريــة 

ــة  ــي حــال تعطــل الأنظم ــاط ف ــاء، وكاحتي ــت ولا كهرب ــث لا إنترن ــة حي ــاطق النائي ــي المن ف

ــاحة  ــة المس ــن هيئ ــة الصــادرة ع ــة اليمني ــة الطبوغرافي ــا الخريط ــال عليه ــة. مث الإلكتروني

 .للمناطق الجبلية 50000إلى   1الجيولوجية بمقياس  

هي خريطة للسماء وليست لــلأرض، تظُهــر مواقــع النجــوم ، و النوع الثاني: الخريطة الفلكية

والكواكب بالنسبة للأفق في وقــت وتــاريم محــددين، وتسُــتخدم لتحديــد الاتجاهــات والشــمال 

فرة أو غيــر دقيقــة بســبب انحرافــات مغناطيســية. الحقيقي ليلاً عندما لا تكــون البوصــلة متــو 

مزاياها أنها تعمل بلا بطاريات ودقيقة جداً إذا كانــت الســماء صــافية. عيوبهــا أنهــا لا يمكــن 

استخدامها في النهار أو في الأيام الغائمة، وتحتاج إلى تدريب متخصص فــي معرفــة أســماء 

النجــوم الرئيســية واســتخدام الســدس أو آلــة الزاويــة، وهــي نــادرة الاســتخدام فــي الشــرطة 

النظامية وتستخدم في العمليــات العســكرية الخاصــة والقــوات البريــة. تسُــتخدم فــي عمليــات 



110 

 

البحــث والإنقــاذ فــي الصــحراء لــيلاً عنــد فشــل نظــام التحديــد الجغرافــي بســبب العواصــف 

ال عليهــا الشمسية أو التشويش، وفي العمليات الخاصة بعيدة المدى في مناطق بلا معالم. مث ــ

 .خريطة النجوم لمنطقة خط الاستواء التي تشمل شمال اليمن وجنوب السعودية

هــي خريطــة رقميــة تعُــرض علــى شاشــة كمبيــوتر أو ، و النوع الثالث: الخريطة الإلكترونية

جهاز لوحي ويعمــل عليهــا نظــام معلومــات جغرافيــة، ويمكــن تكبيرهــا وتصــغيرها وتغييــر 

طبقــات المعلومــات وتحــديثها عبــر الإنترنــت أو عبــر تحــديثات دوريــة. مزاياهــا أنهــا قابلــة 

للتحديث السريع، ويمكن إضافة طبقات متعددة كمواقع الدوريات والكاميرات وبؤر الجريمة 

وإخفاء ما لا تحتاجه، وهي سهلة الحمل على جهاز لوحي. عيوبها أنهــا تحتــاج إلــى كهربــاء 

تخــزين الخريطــة محليــاً والاســتغناء عــن وإنترنت للوصول إلى الخادم المركزي لكن يمكن  

الإنترنت وقت التنفيذ، وهي عرضة للاختراق أو التعطل التقني. تسُتخدم في غرفة العمليــات 

على شاشات كبيــرة، وفــي الوحــدات الميدانيــة فــي المنــاطق الحضــرية ذات تغطيــة إنترنــت 

متاحة. مثال عليها برنامج خرائط جوجل إيرث المعدل للاستخدام الأمني، ونظام المعلومات 

 .الجغرافية من إسري، ونظام راصد اليمني إن وُجد

هــي خريطــة مرســومة يــدوياً أو مجــرد صــورة فــي رأس ، و النوع الرابع: الخريطة الذهنيــة

القائد توضح العلاقات المكانية بين عدد محدود من المعالم ولا تتطلــب دقــة رياضــية عاليــة، 

ي غياب أي خريطة حقيقية. مزاياهــا أنهــا لا تحتــاج إلــى وتسُتخدم للتخطيط السريع جداً أو ف

أي تجهيزات، وهي سريعة جداً إذ ترسم بقلم علــى منــديل ورقــي فــي ثلاثــين ثانيــة، ويمكــن 

للقائد أن يشرح للفريق موقعه وأهدافه بأسلوب مبســط. عيوبهــا أنهــا غيــر دقيقــة لأن مقيــاس 

الرسم تقريبي، ولا تصلح للتخطيط للعمليات المعقدة، وقابلة لسوء الفهــم بــين القائــد وفريقــه. 

تسُتخدم في حالة الطــوار  القصــوى عنــد انقطــاع كــل شــيء مــن كهربــاء وإنترنــت وحتــى 

خريطــة ورقيــة مفقــودة، وكوســيلة تعليميــة أوليــة لضــباط جــدد قبــل الانتقــال إلــى الخــرائط 

ة رجلــه الحقيقية. مثــال عليهــا أن يرســم قائــد الفريــق علــى الأرض بقطعــة خشــب أو بخطــو 

 .10 ويشرح: أنت هنا والعدو هناك والدعم قادم من هناك

 ثانياً: أمثلة على تطبيق كل نوع في العمليات الشرطية

في عملية تمشيط واسعة في وادي حضرموت للبحث عن مخبأ أســلحة تــابع لخليــة إرهابيــة، 

والمنطقة جبليــة ولا تغطيتهــا بالإنترنــت، يســتخدم قائــد العمليــة خريطــة طبوغرافيــة ورقيــة 

ويقسم المنطقة إلى مربعات ويكلف كل فريــق بتمشــيط مربــع معــين   50000إلى    1بمقياس  

 .11 مع تدوين أي ملاحظات على الخريطة بقلم رصاص

في عملية بحث عن مفقودين في صحراء الربــع الخــالي شــرق الــيمن، تعطــل نظــام التحديــد 

فريــق خــاص سدســاً وخريطــة   الجغرافي لجميع الفرق بسبب عاصفة شمسية، فيستخدم قائــد
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فلكية ليلاً لتحديد موقع فريقه بدقة من خطوط الطول والعرض ثم يبلإ غرفــة العمليــات التــي 

 .12 ترسل فريق إنقاذ

في غرفة عمليات عدن التي تستخدم نظام المعلومات الجغرافية على شاشات كبيرة، يعرض 

النظام طبقات مختلفة: الطبقة الأولــى خريطــة أساســية لمدينــة عــدن، والطبقــة الثانيــة مواقــع 

الدوريات عبر نظام التحديد الجغرافي المباشر، والطبقة الثالثة بؤر الجريمة المســجلة خــلال 

ساعة الماضية، والطبقــة الرابعــة كــاميرات المراقبــة النشــطة. عنــد ورود بــلاغ عــن   72الـ  

ورؤيــة أقــرب  إطلاق نار فــي منطقــة المنصــورة، يمكــن لضــابط العمليــات تكبيــر الخريطــة

 .13 دورية وأقرب كاميرا مراقبة وبؤر الجريمة السابقة في نفس المنطقة لاستنتاج النمط

في عملية مداهمة فورية لم تخُطط لها مسبقاً، يصل قائد الدورية إلى موقع البلاغ وهو مقهى 

شعبي، وليس معه خريطة ورقية نسيها وجهازه اللوحي يعطــل فجــأة. لكنــه ســبق وزار هــذا 

المقهى وتذكر توزيع الغرف والمداخل، فيرسم على منديل ورقي خريطة ذهنية بسيطة: هنــا 

المدخل الرئيسي، هنا باب الخدمة الخلفي، هنا طاولات الزبائن. أنت أيها الرفيــق تــدخل مــن 

 .14 الخلف وأنا من الأمام. هذه الخريطة الذهنية غير دقيقة لكنها أفضل من لا شيء

 

 همية التشغيلية للخرائط الأمنيةالمطلب الثالث: الأ

في العمليات الشرطية، للخريطة الأمنية سبعة استخدامات تشغيلية حاسمة لا يمكن الاستغناء 

 .15 عنها في أي عملية متوسطة أو كبيرة

الاستخدام الأول: تحديد الموقع وتوزيع القوات. تتيح الخريطــة لضــابط العمليــات رؤيــة أيــن 

تتمركز قواته الحالية من الدوريات والحــواجز بالنســبة لموقــع الــبلاغ أو الهــدف، فيقــرر أي 

الوحدات يرسل وأيها يبُقي احتياطاً. مثال عملي: في غرفة عمليات المكلا، تعرض الخريطة 

الإلكترونية أيقونات الدوريات، فعند بلاغ عن حريق في ميناء الضبة يرى ضــابط العمليــات 

 .يرسلها فوراً ويطلب إسعافاً من أقرب مستشفىدقيقة ف 12أن أقرب دورية على بعد  

ــر الخريطــة وخاصــة  ــة. تظُه ــى العملي ــا عل ــل التضــاريس وتأثيره ــاني: تحلي الاســتخدام الث

الطبوغرافية طبيعة الأرض: جبلية أو صحراوية أو سهول زراعية أو أنهــار أو أوديــة. هــذا 

يــؤثر فــي ســرعة الوصــول واختيــار المركبــات المناســبة كــدفع ربــاعي أو عــادي، ونقــاط 

الاقتراب الأفضل. مثال عملي: خريطة طبوغرافية لمنطقة مــأرب تظهــر وادي عبيــدة وهــو 

وعر وعميق، فيخطط قائد العملية لتجنب الاقتراب من الهدف من جهــة الــوادي ويــدخل مــن 

 .الاتجاه الشمالي الشرقي حيث الأرض صلبة
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لكمــائن. قبــل أي عمليــة مداهمــة يرُســم الاستخدام الثالث: تحديد نقاط الاقتحام والانسحاب وا

على الخريطة نقاط الاقتحام كالأبواب والشبابيك والأسطح، ونقاط الانسحاب فــي حــال فشــل 

العملية، ومواقع الكمائن المحتملة للعــدو لتفاديهــا. مثــال عملــي: خريطــة لعمــارة ســكنية فــي 

صنعاء يخُطط لمداهمتها، فيحُدد الاقتحام من الباب الرئيســي ومــن شــقة الجيــران الملاصــقة 

عبر السطح، والانسحاب إلى ممر ضيق خلف العمارة، والكمائن المحتملــة للعــدو فــي الســلم 

 .الداخلي الضيق فيقرر عدم استخدامه

الاستخدام الرابع: قياس المسافات وحساب زمن الوصول. باســتخدام مقيــاس رســم الخريطــة 

مترات أو الأميــال، وبــافتراض ســرعة يمكــن حســاب المســافة الحقيقيــة بــين نقطتــين بــالكيلو 

خارجهــا، يحُســب زمــن الوصــول   80كيلومتراً في الســاعة فــي المدينــة و   40متوسطة تبلإ  

، المســافة بــين النقطــة )أ( مركــز 50000إلــى  1التقريبــي. مثــال عملــي: خريطــة بمقيــاس 

ضــرب  6ســنتيمترات علــى الخريطــة، فـــ  6الشــرطة والنقطــة )ب( موقــع الــبلاغ تســاوي 

ــاوي  50000 ــنتيمتر أي  300000يس ــاوي  3س ــزمن يس ــومترات، وال ــومترات  3كيل كيل

 .دقيقة 4.5ساعة أي   0.075كيلومتراً في الساعة يساوي  40مقسومة على 

ي العمليــات الوقائيــة تسُــتخدم الخريطــة ؛ ف ــالاستخدام الخامس: تخطــيط مســارات الــدوريات

للعــدو التنبــؤ بهــا، وتغطــي بــؤر   لتصميم مسارات دوريات لا تتكرر بشكل يومي فــلا يمكــن

الجريمة أكثر من غيرها. مثال عملي: خريطة لمدينة عدن، يضــع محلــل اســتخباراتي طبقــة 

بؤر سرقات السيارات كنقاط حمراء، وبناءً عليها يخطط ضابط العمليات مسار دورية ليليــة 

 ً  .يمر بكل هذه البؤر لكن ليس بنفس الترتيب كل ليلة فيغير المسار يوميا

الاستخدام السادس: التخطيط للإخــلاءات الكبــرى. عنــد وقــوع كارثــة كزلــزال أو حريــق أو 

فيضان، تسُتخدم الخريطة لتحديد الطرق الآمنة للإخــلاء وتجميــع الســكان فــي مراكــز إيــواء 

آمنة وتوزيع ممرات لسيارات الإسعاف، وذلــك بالتعــاون مــع الــدفاع المــدني. مثــال عملــي: 

المناطق المنخفضة التي تغمرها السيول، فيحُدد الشوارع المرتفعــة خريطة لمدينة تعز تظهر 

 .كطرق إخلاء ويحُدد ملعب المدرسة كثانوية كمركز إيواء مؤقت

الاستخدام السابع: توثيق العمليات بعد التنفيذ. بعد انتهاء العملية تسُتخدم الخريطة نفسها التي 

كُتبت عليها الملاحظات أثنــاء العمليــة لتوثيــق مــا حــدث: أيــن تــم القــبض علــى المــتهم، أيــن 

سقطت الإصابات، أين تم حجز الأسلحة. هذه الخريطة تصبح جزءاً من تقرير العمليــة وأداة 

تدريب. مثال عملي: خريطة مداهمة وكر المخدرات عليها أسهم بخط اليد توضــح تحركــات 

ا بعد الفعــل يســتخدم الفرق، وبعد العملية ترُفق الخريطة مع التقرير، وفي اجتماع مراجعة م

المدرب هذه الخريطة لشرح الأخطاء كأن فريقاً خرج عن المسار المخطــط ممــا تســبب فــي 

 .تأخير



113 

 

 خلاصة المبحث الثاني

الخريطــة الأمنيــة هــي خريطــة جغرافيــة تــم تعــديلها بإضــافة بيانــات أمنيــة كمواقــع القــوات 

والأهــداف والحــواجز لتســهيل التخطــيط العمليــاتي واتخــاذ القــرارات المكانيــة. الخصــائص 

الخمس للخريطة الأمنيــة الجيــدة هــي الدقــة المكانيــة والتحــديث والحداثــة ووضــوح الرمــوز 

والتفصيل المناسب وقابلية الحمل وسهولة الاستخدام الميداني. أنواع الخرائط الأمنيــة تشــمل 

نــادرة فــي  الورقية الطبوغرافية وهي الأكثر موثوقية عند انقطــاع الكهربــاء، والفلكيــة وهــي

الشــرطة لكــن تســتخدم فــي العمليــات الخاصــة فــي الصــحراء، والإلكترونيــة وهــي الأكثــر 

استخداماً فــي غــرف العمليــات الحديثــة، والذهنيــة المرســومة يــدوياً للتخطــيط الســريع جــداً. 

الاستخدامات التشغيلية السبع للخرائط تشمل توزيع القوات وتحليل التضاريس وتحديــد نقــاط 

الاقتحام وقياس المسافات وتخطيط مسارات الدوريات وتخطيط الإخلاءات وتوثيق العمليات 

 .بعد التنفيذ
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 قائمة المصادر والمراجع )المبحث الثاني من الفصل الثالث(

اشــنطن: ، و : عملية العمليات0-5ثيقة عقيدة الجيش ، و (2021وزارة الجيش الأمريكية. ) 1

 .1-6ص   : تحليل التضاريس.6وزارة الجيش. الفصل 

(. نظــم المعلومــات الجغرافيــة فــي الســلامة العامــة: 2010معهد إســري لإنفــاذ القــانون. ) 2

 .12الاتجاهات العالمية. ريدلاندز، كاليفورنيا: مطبعة إسري. ص  

(. أساســيات رســم الخــرائط. صــنعاء: المطبعــة 2005هيئة المساحة الجيولوجية اليمنية. ) 3

 .7المركزية. ص  

(. 2021وزارة الجــيش الأمريكيــة )، و 99(. مرجــع ســابق. ص 2019دينتينو ومارتنز ) 4

 .3-6مرجع سابق. ص 

 .الجدول من إعداد المؤلف 5

تم تطــوير الخصــائص الخمــس مــن مراجعــة أدلــة الخــرائط العســكرية والأمنيــة، أبرزهــا  6

 .3( الفصل 2010، ومعهد إسري )6( الفصل 2021وزارة الجيش الأمريكية )

(. الشرطة الموجهة بالمعلومات الاســتخبارية )الطبعــة الثانيــة(. 2016هـ. )راتكليف، ج.  7

 .101لندن: روتليدج. ص  

(. كتيــب القيــادة العملياتيــة. لنــدن: المؤلــف. ص 2022كلية الشرطة )المملكة المتحــدة(. ) 8

115. 

(، ومعهــد 2021تم تطوير جدول الأنــواع الأربعــة بنــاءً علــى وزارة الجــيش الأمريكيــة ) 9

 .(، ومقابلات مع ضباط عمليات2010إسري )

 .الجدول من إعداد المؤلف بالاستناد إلى المصادر المذكورة 10

، تــم تعــديل 2019هــذا المثــال مبنــي علــى حادثــة حقيقيــة فــي وادي حضــرموت عــام  11

 .التفاصيل للحفاظ على السرية

عتمــدة فــي العمليــات هذا المثال افتراضي لكنه يســتند إلــى إجــراءات البحــث والإنقــاذ الم 12

 .2018الصحراوية، راجع دليل قوات حرس الحدود السعودي،  

مثال معاصر لتطبيق نظم المعلومات الجغرافية في عدن، مبني على تقرير غير منشــور  13

 .2023لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي حول تحديث غرفة عمليات عدن، 

(. مصــادر القــوة: كيــف يتخــذ النــاس القــرارات. كامبريــدج: مطبعــة 2017كلاين، ج. ) 14

صل المحاكــاة الذهنيــة. )تطبيــق مفهــوم الخريطــة الذهنيــة ؛ فمعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا

 .على سياق الشرطة(

(. التخطــيط. ملحــق ب: تراكــب الخــرائط. ص 2018قوات مشاة البحريــة الأمريكيــة. ) 15

 .5ب-1ب
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 المبحث الثالث:  

 التكتيكي  –التشغيلي  –ستراتيجي مستويات التخطيط العملياتي: الا

 تمهيد للمبحث

بعد أن استعرضنا فــي المبحــث الأول الإطــار العــام للتخطــيط الأمنــي بمســتوياته الســتة مــن 

السياسة إلى العمليات، وركزنا في المبحث الثاني على أداة التخطيط الأساسية وهي الخرائط 

الأمنية، ننتقل الآن إلى قلب هذا الفصل وأكثر مباحثــه أهميــة لضــابط العمليــات: المســتويات 

 .1 الثلاثة للتخطيط العملياتي الاستراتيجي والتشغيلي والتكتيكي

هذه المستويات ليست مجرد مصطلحات أكاديمية جامدة، بل هي أطر عمــل حيــة يســتخدمها 

القادة على مختلف رتبهم لترجمة الأهداف البعيدة إلى إجراءات ملموسة في الميــدان. الخلــط 

ن هــذه المســتويات هــو ســبب رئيســي لفشــل الكثيــر مــن العمليــات، فقائــد تكتيكــي يفكــر بــي 

 .2 كاستراتيجي يتشتت، وقائد استراتيجي يتدخل في التفاصيل التكتيكية يربك الميدان

يهدف هذا المبحث إلى تعريف القار  بكل مستوى على حدة، وتحديد من المسؤول عنه بأي 

رتبة، وما هي أدواته من نماذج التخطيط مثل نموذج تحليل الموقف ونموذج الأهداف الذكية 

 .ونموذج الأسئلة الستة، وكيف تتكامل المستويات الثلاثة في عملية ناجحة

ينقسم هذا المبحث إلى خمسة مطالب رئيسية: التخطيط الاستراتيجي طويل المدى مــع القائــد 

يلي متوســط المــدى مــع القائــد الذهبي ونموذج الأهــداف الذكيــة المعــدل، ثــم التخطــيط التشــغ

الفضي ونموذج تحليل الموقــف، ثــم التخطــيط التكتيكــي قصــير المــدى مــع القائــد البرونــزي 

ونموذج الأسئلة الستة، ثــم العلاقــة والتكامــل بــين المســتويات الثلاثــة فــي النمــوذج الهرمــي 

 .المتكامل، ثم أمثلة وتطبيقات عملية من واقع شرطي

 

الأهاداف الذكياة  –القائاد الاذهبي  –المطلب الأول: التخطايط الاساتراتيجي )طويال المادى  

 المعدل(

 أولاً: تعريف التخطيط الاستراتيجي في السيال الشرطي

التخطيط الاستراتيجي في العمل الشرطي هو عملية تحديد الرؤية بعيــدة المــدى الممتــدة مــن 

بــرى، وتخصــيص ثلاث إلى خمس سنوات لمنظمة الشرطة، وترجمتها إلــى أهــداف عامــة ك

الموارد الرئيسية من ميزانيات وهياكل تنظيمية وسياسات عامة لتحقيــق هــذه الأهــداف، مــع 
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الأخذ في الاعتبار التغيرات في البيئــة الخارجيــة كالجريمــة والتكنولوجيــا والمجتمــع والبيئــة 

 .3 الداخلية كقدرات الموظفين والتقنيات المتاحة

للتخطيط الاستراتيجي أربع خصائص: أولاً هو طويل المدى فيمتد لسنوات وليس أســابيع أو 

شهوراً. ثانياً هو شامل فيخص المنظمة بأكملها وليس وحدة معينة. ثالثاً هــو تــوجيهي فيضــع 

الإطار العام للسياســات لكنــه لا يــدخل فــي التفاصــيل التنفيذيــة. رابعــاً هــو يتحمــل المخــاطر 

لشــركة أو إطــلاق برنــامج جديــد إن أخطــأت العالية فالقرارات الاستراتيجية كتغييــر هيكــل ا

 .4 تكلف المنظمة سنوات للتعافي

 ثانياً: القائد الذهبي في التخطيط الاستراتيجي

في نموذج القيادة الذهبية والفضية والبرونزية الذي سبق ذكره فــي الفصــل الأول، المســتوى 

الذهبي هو المسؤول عن التخطيط الاســتراتيجي. شــاغلو هــذا المســتوى هــم وزيــر الداخليــة 

ومدير الأمن العام أو قائد الشرطة على المستوى الوطني، ومدير شرطة المحافظة للمستوى 

 .الاستراتيجي المحلي

صفات القائد الذهبي المخطط استراتيجياً تتمثل في رؤية بعيدة يرى أين ستكون الشرطة بعد 

ــة مــن اتجاهــات الجر ــة الخارجي ــل البيئ ــى تحلي ــدرة عل ــرات خمــس ســنوات، وق يمــة والتغي

التكنولوجيــة والتغيــرات الســكانية، وقــرارات جريئــة كإعــادة الهيكلــة والميزانيــات الضــخمة 

 وتغيير فلسفة العمل، وألا ينشغل بالتفاصيل اليومية بل يتركها للمستوى الفضي والبرونــزي

5. 

 ثالثاً: نموذج الأهداف الذكية المعدل لوضع الأهداف الاستراتيجية

الأهداف الاستراتيجية لا يمكن أن تكون غامضــة كقولنــا نريــد تحســين الأمــن، بــل يجــب أن 

 .6 تكون ذكية مع إضافة عنصرين إضافيين

حرف السين يعني محــددا، فالهــدف يجــب أن يكــون واضــحاً لا يحتمــل التأويــل، فيحــدد مــن 

مثال جيد هو خفض جرائم السرقة من المنازل في مديريــة المنصــورة ؛ فوماذا وأين بالضبط

عدن، ومثال سي  غير ذكي هو تحسين الوضع الأمني فــي عــدن لأنــه لا يحــدد أيــن ولا أي ب 

 .نوع من الجرائم

حرف الميم يعني قابلاً للقياس، فيجب أن يكون هناك مؤشر رقمي أو نسبة يمكن قياســه قبــل 

فــي المئــة مقارنــة بالعــام الماضــي، ومثــال ســي  هــو   20مثال جيد هو بنســبة  ؛ فوبعد التنفيذ

 .في المئة 50في المئة أو   1خفض ملحوظ لأن الملحوظ قد يكون  
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حرف الألف يعني قابلاً للتحقيــق، فالهــدف يجــب أن يكــون فــي حــدود قــدرات المنظمــة مــن 

فــي المئــة ممكــن بــافتراض تــوفر   20خفــض  ؛ فموارد بشرية ومادية ولــيس حلمــاً مســتحيلاً 

فهو مستحيل حتى أفضــل شــرطة   الموارد، أما القضاء التام على السرقة في عدن خلال سنة

 .في العالم لا تستطيع

حرف الراء يعني ذا صلة بمهمة الشرطة، فالهدف يجب أن يكون مرتبطاً بالرسالة الأساسية 

خفض السرقة مرتبط، أما تحســين ؛ فللشرطة وهي حماية الأرواح والممتلكات وإنفاذ القانون

 .مبيعات مقصف الشرطة فغير مرتبط لأنه هدف تجاري وليس أمنياً 

حرف التاء يعني محدداً بزمن، فالهدف يجب أن يكون له موعد نهائي وإلا سيظل معلقاً إلــى 

، ومثال سي  هو فــي المســتقبل القريــب لأنــه 2026ديسمبر  31مثال جيد هو بحلول ؛ فالأبد

 .غير محدد

ن والقوانين ولا العلامة الزائدة تعني أخلاقياً أو قانونياً، فالهدف يجب أن يحترم حقوق الإنسا

خفض السرقة عبر زيــادة الــدوريات والتقنيــات القانونيــة جيــد، ؛ فيتحقق بوسائل غير قانونية

أما خفض السرقة عبر وضع كاميرات خفية في غرف نوم المــواطنين بــدون إذن فهــو غيــر 

 .قانوني

 رابعاً: المنتج النهائي للتخطيط الاستراتيجي وهو الخطة الاستراتيجية

صفحة تحتوي علــى تســعة عناصــر:   50إلى    20الخطة الاستراتيجية هي وثيقة رسمية من  

ســنوات، والرســالة وهــي  10إلــى   5الرؤية وهي جملة ملهمة تحدد أين نريد أن نكــون بعــد  

جملة عملية تحدد دورنا الأساسي ولماذا نوجد، والقــيم وهــي المبــاد  الأخلاقيــة التــي نلتــزم 

والضــعف والفــرص والتهديــدات، والأهــداف الاســتراتيجية   بها، وتحليل البيئة من نقاط القوة

أهــداف كبــرى بصــيغة الأهــداف الذكيــة المعــدل، والمبــادرات وهــي  7إلــى  3وعــددها مــن 

ــل هــدف، ومؤشــرات الأداء الرئيســية للمســتوى الاســتراتيجي،  ــق ك ــرى لتحقي مشــاريع كب

 .7 أشهر أو سنة 6والموازنة التقديرية، وخطة مراجعة دورية كل  

مثال مختصر لخطة استراتيجية لشرطة محافظة مع تكييف للسياق اليمني: الرؤيــة أن تكــون 

محافظة آمنة وشرطة عادلة تخدم المجتمع باحترافية. الرسالة أن نحمي الأرواح والممتلكات 

ونمنع الجريمة ونكشفها ونخدم المجتمع بكرامــة واحتــرام للقــانون. الأهــداف الذكيــة المعــدل 

، 2028فــي المئــة بحلــول عــام    25ائم العنف كالقتــل والضــرب بنســبة  تتمثل في خفض جر

فــي المئــة بحلــول عــام   80وزيادة نسبة رضا الجمهور عن سرعة الاستجابة للبلاغات إلــى  

، وإعادة بناء غرفة عمليات موحدة تجمع الشرطة والإسعاف والإطفاء فــي العاصــمة 2027

ضــابط علــى فــض   500. المبادرات تشمل برنــامج تــدريب  2026المؤقتة عدن بحلول عام  
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جهاز لاسلكي جديد، وإعــادة هيكلــة غرفــة العمليــات   200النزاعات القبلية، وشراء وتوزيع  

ملايــين دولار علــى ثــلاث   5وفق نموذج مركز اتصالات الطوار . الموازنة التقديرية تبلإ  

 .8سنوات  

 

نمااوذج تحلياال  –ضااي القائااد الف –المطلااب الثاااني: التخطاايط التشااغيلي )متوسااط الماادى 

 الموقف(

 أولاً: تعريف التخطيط التشغيلي في السيال الشرطي

التخطيط التشغيلي هو عملية ترجمة الأهداف الاستراتيجية طويلة المدى إلى خطط متوســطة 

المدى تمتد مــن ســتة أشــهر إلــى ســنتين، وتحديــد الإجــراءات الرئيســية والمــوارد المطلوبــة 

والتسلسل الزمني وتوزيع المســؤوليات علــى الإدارات المختلفــة، مــع وضــع آليــات للمتابعــة 

 .9 والتقييم

للتخطيط التشغيلي أربع خصائص: أولاً هو متوسط المدى فأقصر من الاســتراتيجي وأطــول 

إدارة العمليــات "القيــادة من التكتيكي. ثانياً هــو محلــي وأقــل شــمولية فــيخص إدارة معينــة ك ــ

لشرطة بأكملها. ثالثاً هو تفصيلي أكثر من الاســتراتيجي أو إدارة المرور وليس اوالسيطرة"  

فيحدد من يفعل ماذا ومتى لكن ليس كيــف بدقــة التكتيكــي. رابعــاً هــو قابــل للقيــاس المباشــر 

 .10 فيمكن تقييم نجاحه أو فشله بنهاية الفترة الزمنية المحددة

 ثانياً: القائد الفضي في التخطيط التشغيلي

إدارة المستوى الفضي هو المسؤول عن التخطيط التشغيلي. شاغلو هذا المســتوى هــم مــدير  

في الشرطة ومدير إدارة التحقيقات وقائد شرطة المدينــة ولــيس العمليات "القيادة والسيطرة"  

 .المحافظة بالكامل

صفات القائد الفضي المخطط تشغيلياً تتمثل في قدرة على تحليــل المهــام ولــيس فقــط الــرؤى 

وزيع المــوارد كتوزيــع الضــباط والمعــدات علــى المنــاطق، وقــدرة علــى البعيدة، ومهارات ت 

وضــع جــداول زمنيــة واقعيــة، والتعامــل مــع القــادة التكتيكيــين البرونــز ومــديري الإدارات 

 .11 الآخرين

 ثالثاً: نموذج تحليل الموقف كأداة التخطيط التشغيلي الأساسية

نموذج تحليل الموقف هو الأداة الأكثر استخداماً في التخطيط التشغيلي، خاصة في العمليــات 

 .12 العسكرية والشرطية، ويساعد القائد الفضي على تحليل الموقف قبل وضع الخطة
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م( حيــث يشــير -و -ق-أ-ع-هذا النموذج يتكون من ستة عناصر، يمكن تذكرها بالاختصــار )م

عيــة كتــأمين الحرف الأول إلى المهمة، فيسأل المخطط: هل المهمة هجوميــة كمداهمــة أم دفا

أم حفظية كدوريات؟ وما هي حدود المهمة زمانياً ومكانيا؟ً وما هي النتيجة النهائية المطلوبة 

 بوضوح كالقبض على المتهم وليس مجرد محاولة القبض؟

الحرف الثاني يشير إلى العدو أو التهديد، فيســأل المخطــط: مــن هــو العــدو مــن مجــرمين أو 

مثيري شغب أو إرهابيين؟ كم عددهم تقريبا؟ً ما هي أسلحتهم وقدراتهم؟ هل لديهم معلومــات 

 استخبارية مضادة؟ ما هي نقاط ضعفهم؟

الحرف الثالث يشــير إلــى الأرض والطقــس، فيســأل المخطــط: مــا هــي طبيعــة الأرض مــن 

حضرية أو جبلية أو صحراوية أو مستنقعات؟ مــا هــي تأثيراتهــا علــى حركتنــا مــن ممــرات 

ما هي حالة الطقس المتوقعة أثناء العملية من حرارة أو أمطــار أو   ضيقة أو أنهار أو كثبان؟

 ضباب أو رياح؟ كيف تؤثر الرؤية ليلاً أو نهارا؟ً

الحرف الرابع يشير إلى القوات المتاحة، فيسأل المخطط: كم عدد الضباط المتاحين للعملية؟ 

ما هي رتبهم ومستوى تدريبهم؟ ما هي المعدات المتاحة من سيارات مدرعة وأسلحة خاصة 

وأجهزة اتصال وكاميرات حرارية؟ هل القوات في حالــة جيــدة مــن حيــث الإرهــاق ونقــص 

 الذخيرة؟

الحرف الخامس يشير إلى الوقت المتاح، فيسأل المخطط: كم لدينا من الوقت مــن الآن حتــى 

هــذا   الموعد المحدد للتنفيذ؟ هل يمكن تأجيل العملية إذا تطلب الأمر تخطيطاً أطول؟ كــم مــن

 الوقت سنخصص للتخطيط وكم للتجهيز وكم للراحة قبل التنفيذ؟

الحرف السادس يشير إلــى المــدنيين وهــم الجمهــور المتواجــد فــي منطقــة العمليــات، فيســأل 

المخطط: هل المنطقة التي سنعمل فيها مأهولــة بالســكان؟ كــم عــدد الســكان تقريبــا؟ً مــا هــي 

مواقفهم المتوقعة من العملية كمساندين أو معادين أو محايدين؟ هل نحتاج إلى إخلاء مــدنيين 

 .13 قبل العملية؟ كيف نحميهم من الأذى الجانبي؟

 رابعاً: مثال تطبيقي لاستخدام نموذج تحليل الموقف في خطة تشغيلية

فــي شــرطة عــدن تخطــط لعمليــة تشــغيلية إدارة العمليــات "القيــادة والســيطرة" لنفتــرض أن 

عاً لتأمين منطقــة خــور مكســر خــلال مهرجــان صــيفي، حيــث متوسطة المدى تستغرق أسبو 

 .تشير المعلومات الاستخبارية إلى احتمالية وجود خلايا نائمة تخطط لزرع عبوات ناسفة

في تحليل عنصر المهمة، يتم تحديدها كالتالي: تأمين منطقة خور مكسر التــي تشــمل شــاط  

يوليــو، لمنــع وقــوع أي   22إلــى    15البحر والسوق المفتوح وحلبة الألعاب خلال الفترة من  

 .عمل تخريبي كعبوات ناسفة أو إطلاق نار، مع تقليل الإزعاج للزوار
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أما عنصر التهديد فيشمل خلايا نائمة تابعة لتنظيم إرهابي، عــددها غيــر مؤكــد لكــن التقــدير 

عناصر، أسلحتهم عبارة عــن عبــوات ناســفة يدويــة الصــنع ومسدســات   10و   5يتراوح بين  

أحزمة ناسفة، ولديهم خبرة في التخفي بين الجماهير، ونقاط ضــعفهم تتمثــل فــي عــدم وربما  

 .وجود دعم لوجستي كبير ويفضلون المناطق المزدحمة

وعنصر الأرض والطقس فمنطقة خور مكسر تتكون مــن شــاط  مفتــوح وأزقــة ضــيقة فــي 

السوق ومبان  منخفضة، والأرض رمليــة ناعمــة تعيــق حركــة الســيارات، والطقــس المتوقــع 

درجة مئويــة ومعتــدل لــيلاً، والرؤيــة نهــاراً ممتــازة ولــيلاً ضــعيفة   40و   35حار نهاراً بين  

 .فنحتاج إلى إضاءة إضافية

مــن قــوات  50من شرطة النجــدة و   100ضابطاً منهم    150وعنصر القوات المتاحة فيشمل  

 5دوي و جهــاز كشــف معــادن ي ــ 20سيارات مدرعة و  3الطوار ، والمعدات المتاحة تشمل 

كلاب بوليسية وطائرتين مسيرتين للتصوير الجوي، والقوات بحاجة إلى تدريب سريع علــى 

 .التعرف على العبوات الناسفة قبل أسبوع من المهرجان

 14يوليــو هــو    15يوليو حتــى بدايــة المهرجــان فــي    1وعنصر الوقت المتبقي من الآن في  

 .يوماً، وهذا وقت كاف  للتخطيط والتدريب ولكن ليس لإجراءات أمنية معقدة جداً 

ألــف  30إلــى  20وعنصر المدنيين فالمنطقــة مزدحمــة بالمــدنيين خــلال المهرجــان بمتوقــع 

زائر يومياً، والموقف المتوقع أن غالبية الزوار غير مساندين للعمل الإرهابي بل معادون له 

لتــي تــؤدي إلــى لكن قد يكون هناك متعاطفون قلة، ويجــب تفــادي اســتخدام القــوة المفرطــة ا

إصابات جماعية، وتوجد خطة إخلاء مدنيين في حال اكتشاف عبوة من خــلال فــتح ممــرات 

 .14 هروب

بعد هذا التحليل، يصبح لدى القائد الفضي صورة واضــحة عــن الموقــف، فينتقــل إلــى كتابــة 

 .خطة تشغيلية

 

نماوذج الأسائلة  –القائاد البرونازي   –المطلب الثالاث: التخطايط التكتيكاي )قصاير المادى  

 الستة(

 أولاً: تعريف التخطيط التكتيكي في السيال الشرطي

التخطيط التكتيكي هو عملية تفصيلية قصيرة المدى تمتد من ســاعات إلــى أيــام، تهــدف إلــى 

تنفيذ مهمة محددة كمداهمة واحدة أو تأمين حدث واحد، من خلال تحديد الأدوار الدقيقة لكــل 
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و الانتشار وتحديــد الأوامــر والإشــارات، مــع التركيــز علــى فرد وترتيب خطوات الاقتحام أ

 .15 أساليب السيطرة في الميدان

للتخطيط التكتيكي أربع خصائص: أولاً هو قصير جداً فيمتد لساعات إلى أيــام قليلــة وأحيانــاً 

دقائق في الحالات الفورية. ثانياً هو محدد بالكامل فلا يترك مجالاً للتأويل وكــل فــرد يعــرف 

ماذا يفعل بالضبط. ثالثاً هو مرن في التنفيذ وليس في التخطــيط، فالخطــة قــد تتغيــر بســرعة 

حسب المتغيرات الميدانية باستخدام نموذج الملاحظة والتوجه والقرار والفعــل الــذي تعلمنــاه 

 .16 في الفصل الأول. رابعاً هو مسؤول عنه قائد ميداني برونزي لا يجلس في مكتب

 رونزي في التخطيط التكتيكيثانياً: القائد الب

المســتوى البرونــزي هــو المســؤول عــن التخطــيط التكتيكــي والتنفيــذ المباشــر. شــاغلو هــذا 

المستوى هم قائد موقــع الحادثــة وقائــد فريــق الاقتحــام، وضــابط العمليــات إذا كانــت عمليــة 

 .صغيرة لا تتطلب قائداً ميدانياً منفصلاً 

صــفات القائــد البرونــزي المخطــط تكتيكيــاً تتمثــل فــي خبــرة ميدانيــة غنيــة فقــد وقــع تحــت 

الرصاص وعــرف معنــى الخطــر الحقيقــي، وقــرارات ســريعة باســتخدام نمــوذج الملاحظــة 

والتوجــه والقــرار والفعــل، ومعرفــة بأســاليب الاقتحــام والتســلل والســيطرة علــى الحشــود، 

 .17 والقدرة على رسم صورة ذهنية أو خريطة سريعة للموقع

 الأسئلة الستة لصياغة الخطة التكتيكيةثالثاً: نموذج 

 في التخطيط التكتيكي، تحتاج إلى الإجابة على ستة أسئلة أساسية لتغطية كل جوانب المهمة

18. 

السؤال الأول: ماذا سنفعل بالضبط؟ أي وصف المهمة في جملة واحدة. مثلاً: مداهمة منــزل 

ســنوات  10في حي البساتين بصنعاء للقبض علــى المــتهم )س( الهــارب مــن حكــم بالســجن 

 .بتهمة الاتجار غير المشروع بالأسلحة

السؤال الثاني: لماذا نقــوم بهــذه المهمــة؟ أي الهــدف الاســتراتيجي أو التشــغيلي منهــا. مــثلاً: 

لتنفيذ مذكرة القبض الصادرة عن النيابــة، ومنــع المــتهم مــن بيــع الأســلحة للميليشــيات، ممــا 

 .نطقةيسهم في خفض العنف المسلح في الم

السؤال الثالث: من سينفذ المهمة؟ أي توزيــع الأدوار بوضــوح بالأســماء ولــيس فريــق فقــط. 

أفراد مهمــتهم اقتحــام البــاب الرئيســي،   5مثلاً: فريق الاقتحام الأول بقيادة المقدم علي ومعه  

أفراد مهمتهم تغطية النوافــذ، وفريــق الــدعم بقيــادة  3وفريق التغطية بقيادة الرائد خالد ومعه 

 .النقيب سمير ومعه فردان وسيارة إسعاف، والقائد العام للعملية العقيد عمر
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 25السؤال الرابع: متى سيتم التنفيذ؟ أي التاريم والساعة بالدقة الممكنة. مثلاً: ليلة الخمــيس 

 .صباحاً، لأنه أفضل توقيت حيث من المتوقع أن المتهم نائم 2يناير الساعة 

 7م التنفيذ؟ أي موقــع محــدد ولــيس مجــرد حــي. مــثلاً: منــزل رقــم السؤال الخامس: أين سيت 

شــارع البســاتين الرئيســي الكائنــة بجانــب مســجد النــور، المــدخل الرئيســي يواجــه   3عمارة  

 .الشمال، وباب خلفي في الجهة الجنوبية يطل على زقاق ضيق

السؤال الســادس: كيــف ســننفذ المهمــة بالتفصــيل؟ وهــذا الجــزء الأكثــر تفصــيلاً فــي الخطــة 

 .19 التكتيكية ويكتب غالباً على هيئة جدول زمني

 رابعاً: التسلسل الزمني التفصيلي في الخطة التكتيكية

 :في عملية مداهمة تكتيكية نموذجية، يكتب التسلسل الزمني على النحو التالي

قبل ساعتين من وقت الصفر، تتجمع جميع الفرق في نقطــة التجمــع وهــي مدرســة مهجــورة 

متر عن الهدف، ويقوم القائد العام بإجراء آخر مراجعة للخطــة وفحــص الأســلحة   500تبعد  

 .والمعدات

دقيقة من وقت الصفر، يتوجه فريق الاســتطلاع المؤلــف مــن فــردين مــدنيين ســيراً   30قبل  

على الأقدام إلى محيط الهدف، ويؤكدان أن المتهم لا يــزال داخــل المنــزل برؤيــة ســيارته أو 

 .سماع صوته، ويتصلان بهواتف مشفرة

دقائق مــن وقــت الصــفر، يتخــذ فريــق الاقتحــام مواقعــه: الفريــق الأول أمــام البــاب   10قبل  

متراً مختبئاً، والفريق الثــاني عنــد البــاب الخلفــي، ويقتربــون بصــمت   50الرئيسي على بعد  

 .بدون أضواء أو أصوات محركات

 .أمر لاسلكي، ويبدأ التوقيتعند وقت الصفر، تصدر إشارة البدء بميضين بالكشاف أو 

ثوان  من وقت الصفر، يقتحم فريق الاقتحام الباب الرئيسي باستخدام المطرقة الثقيلــة،   5بعد  

 .وفي نفس الثانية يقتحم فريق الباب الخلفي أيضاً، بتزامن تام

ثوان  من وقت الصفر، يدخل الفريقان ويصرخون: شــرطة لا تتحــرك، ويســيطرون   10بعد  

 .على غرفة المعيشة وغرفة النوم الرئيسية، مستخدمين عنصر المفاجأة كسلاح

ثانية من وقت الصفر، يقُبض على المتهم المتوقع وجوده في غرفة النوم، وتقُيد يداه   30بعد  

 .خلف ظهره دون عنف زائد عن اللازم

 بعد دقيقة واحدة من وقت الصفر، يفُتش باقي الغرف للتأكد من عدم وجود مسلحين آخــرين،

 .ويصرخ أفراد الفريق بأن الغرفة آمنة بعد كل غرفة
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بعد دقيقتين من وقت الصفر، يخُرج المتهم من المنزل ويسلم إلى فريق الدعم الذي ينقله إلــى 

سيارة الأمن المغلقة بعيداً عن أنظار الجيران، مع التغطية بجسم السيارة لحمايته من إطــلاق 

 .نار محتمل

دقائق من وقت الصفر، يفُتش المنزل بحثاً عن أسلحة بــأمر قضــائي مســبق، ويصُــور   5بعد  

كل ما يوجد بكاميرا، بواسطة فريق الأدلة الجنائية الذي يلتحق بعــد الاقتحــام، وذلــك لتوثيــق 

 .دقيق للإجراءات القانونية

دقيقة من وقت الصفر، يخُلىّ المنزل وترفع الحواجز وتغادر الفرق، ويســلم المنــزل   20بعد  

 .20 لم يكن المتهم هو المالك بعد استلام إيصال لصاحبه إذا

ملاحظة: الخطة التكتيكية لا تترك شيئاً للصدفة، كل ثانيــة محســوبة مــع هــامش للمتغيــرات، 

وقائد الموقع البرونزي يحمل هذه الخطة مطبوعة أو في جهازه اللــوحي ويشــير إليهــا أثنــاء 

 .التنفيذ

 

 المطلب الرابع: العلاقة والتكامل بين المستويات الثلاثة

 أولاً: النموذج الهرمي للمستويات

يمكن تمثيل العلاقة بين المستويات الثلاثة بشــكل هرمــي، مــع تفاعــل دينــاميكي لــيس مجــرد 

 .21 أعلى يأمر وأسفل ينفذ

المستوى الاستراتيجي الذهبي يقع في القمة، ويتجه تدفقه الرئيســي مــن الأعلــى إلــى الأســفل 

 .هداف، ومنتجه الخطة الاستراتيجية كوثيقةبإصدار التوجيهات والأ

المستوى التشغيلي الفضي يقع في الوســط، فيســتقبل مــن الأعلــى الأهــداف ويصــدر الخطــط 

التشغيلية إلى الأسفل، ويصعد تقارير الأداء إلى الأعلــى، ومنتجــه الخطــة التشــغيلية ووثــائق 

 .تحليل الموقف

المستوى التكتيكي البرونزي يقع في القاعدة، فيستقبل خططاً تشــغيلية ويترجمهــا إلــى أوامــر 

تكتيكية لحظة بلحظة، ويصعد تقارير الحالة إلى الأعلــى، ومنتجــه الخطــة التكتيكيــة بنمــوذج 

 .الأسئلة الستة والأوامر اللاسلكية وتقارير الحالة

 ثانياً: دورة تدفق المعلومات والأوامر بين المستويات
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ســتراتيجي الــذهبي إلــى المســتوى التشــغيلي الفضــي تبدأ الدورة عنــدما يصــدر المســتوى الا

فــي  15توجيهاً مثل: هذا هو هدفنا الاستراتيجي للسنة القادمة، خفــض جــرائم العنــف بنســبة 

 .الهدف هنا هو وضع الاتجاه العام، و المئة، ضع خطة تشغيلية لتحقيقه

ثم ينتقل المستوى التشغيلي الفضي إلى المستوى التكتيكي البرونزي قائد الموقــع قــائلاً: بنــاءً 

على الهدف الاســتراتيجي، قــم بتنفيــذ عمليــات تكتيكيــة فــي المنــاطق الســاخنة وفــق الجــدول 

الهدف هــو التخطــيط ، و المرفق، واستخدم نموذج تحليل الموقف لتحليل كل عملية قبل التنفيذ

 .التفصيلي وترجمة الأهداف إلى إجراءات

، توجــه 3الميدان والضباط المنفذين قائلاً: الدورية ثم ينتقل المستوى التكتيكي البرونزي إلى  

الهــدف هــو ، و إلى شارع الأربعين، بلاغ عن مشاجرة، اقترب بحذر وأبلغني عنــد الوصــول

 .التنفيذ المباشر

ثم يعود الميدان إلى المستوى التكتيكي البرونزي بتقرير حالة: وصلنا الموقع، وجدنا شخصاً 

الهــدف هــو تحــديث الموقــف وتغذيــة راجعــة ، و مصــاباً، نطلــب إســعافاً، المشــاجرة توقفــت

 .تكتيكية

ــر الأداء  ــى المســتوى التشــغيلي الفضــي بتقري ــزي إل ــي البرون ــم يصــعد المســتوى التكتيك ث

 12عملية تكتيكية فــي المنــاطق الســاخنة، النتــائج:   25التشغيلي: في الأسبوع الماضي نفذنا  

الهــدف هــو ، و نقص في سيارات الإســعافبلاغات كاذبة، التحديات:  5مخالفات و   8قبضاً و 

 .تقرير الأداء التشغيلي وتغذية راجعة تشغيلية

ــيم  ــذهبي بتقي ــتراتيجي ال ــتوى الاس ــى المس ــغيلي الفضــي إل ــتوى التش ــراً يصــعد المس وأخي

في المئــة خــلال الربــع الأول، أقــل   8الاستراتيجية: تم تحقيق خفض في جرائم العنف بنسبة  

في المئة، والسبب نقص الموارد، ونقتــرح زيــادة الميزانيــة لشــراء   15من المستهدف البالإ  

 .22 الهدف هو تقييم الاستراتيجية وتعديلها بتغذية راجعة استراتيجية، و سيارات إسعاف

 ثالثاً: تحذير مهم من التدخل غير المبرر من المستوى الأعلى

الهرميــة الصــارمة، من أكبر الأخطاء الشائعة في المؤسسات الشرطية، خاصة في السياقات 

 .23 هو تدخل القادة الاستراتيجيين الذهب في التفاصيل التكتيكية للميدان

مثال خطأ: وزير الداخلية الذهبي يتصــل لاســلكياً أثنــاء عمليــة مداهمــة ويقــول لقائــد الموقــع 

البرونزي: لا تقتحم من الباب الرئيسي، استخدم الســلمو والــوزير جــالس فــي مكتبــه لا يــرى 

الموقع ولا يعرف أن السلم مكسور، وقائد الموقع ينفذ أمر الوزير خوفاً مــن العقــاب فتحــدث 

 .كارثة
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المبدأ الصحيح أن المستوى الأعلى يحدد مــاذا وهــو الأهــداف ولــيس كيــف وهــي التفاصــيل 

التفاصيل التكتيكية هي من اختصاص القائد الميداني البرونزي الذي يرى الموقع ؛ فالتكتيكية

 .24 بعينيه

لاستثناء: يمكن للمستوى الأعلى التدخل في التفاصيل التكتيكيــة فقــط إذا كانــت العمليــة ذات ا

أهمية استراتيجية عليا كعملية تحريــر رهــائن دوليــة، أو إذا كــان القائــد الميــداني البرونــزي 

مبتدئاً أو فاقداً للسيطرة على الموقف، أو إذا كانت هناك معلومات استخبارية جديدة لم تصل 

 ً  .إلى القائد الميداني بعد ويجب إبلاغه بها فوراً لا أمراً بل إعلاما

 

 المطلب الخامس: أمثلة وتطبيقات عملية

 مثال على تكامل المستويات في عملية تأمين احتفال وطني

المستوى الاســتراتيجي المتمثــل فــي وزيــر الداخليــة أصــدر توجيهــاً: تــأمين احتفــالات العيــد 

ظات بشكل آمن مع صفر إصــابات مدنيــة، وهــذا هــدف اســتراتيجي الوطني في جميع المحاف

 .غامض نوعاً ما لكنه يوجه

المستوى التشغيلي المتمثــل فــي مــدير شــرطة المحافظــة قــام بأربعــة أمــور: تحليــل الموقــف 

باستخدام نموذج تحليل الموقف لكل مدينة، ثم تحديد عدد الضــباط المطلــوب لكــل موقــع، ثــم 

التنسيق مع الدفاع المــدني والإســعاف، ثــم إصــدار خطــة تشــغيلية للتــأمين تــوزع علــى قــادة 

صــفحات تشــمل خــرائط وجــداول مناوبــات   10كانت الخطة التشغيلية وثيقــة مــن  ، و المواقع

 .وقنوات اتصال

المستوى التكتيكي المتمثل في قائد موقع الميدان كملعب كرة قدم قــام بخمســة أمــور: اســتلام 

لملعــب إلــى قطاعــات وتوزيــع فرقــه باســتخدام نمــوذج الأســئلة الخطة التشغيلية، ثــم تقســيم ا

ــال إجــراء ترتيباتــه الميدانيــة كــالحواجز ونقــاط التفتــيش  الســتة، ثــم قبــل ســاعة مــن الاحتف

والكاميرات، ثم أثناء الاحتفال إصدار أوامر لحظية كتوجيه دورية إلى تجمع غير مــرخص، 

كانت الخطة التكتيكية من صــفحة إلــى صــفحتين ، و ثم بعد الاحتفال كتابة تقرير حالة مفصل

 .25 تفصيلية جداً، بالإضافة إلى الأوامر اللاسلكية والتقرير

 مثال على خلل في التكامل: مداهمة منزل للقب  على مطلوب

تلقى غرفة العمليات معلومات استخبارية عن وجــود مطلــوب خطيــر مــتهم بقتــل فــي منــزل 

المســتوى الفضــي أو الــذهبي فــي نفــس الوقــت بحي سكني في تعز. مدير الشرطة وهو فــي  
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وهذه مشكلة هيكلية تدخل شخصياً وكتب خطة تكتيكية مفصلة بما فيها تحديــد مــن يقــف أيــن 

 .بالضبط، وأمر بتنفيذها مساء الجمعة

عند التنفيذ واجه القائد الميداني الذي كان من المفتــرض أن يكــون برونزيــاً مســتقلاً مشــكلة: 

الخطة التي كتبها المدير افترضت أن الباب الخلفي مفتوح، لكنــه كــان مقفــلاً بغلــق إضــافي. 

القائد الميداني التمس التعليمات من المدير الذي كان نائمــاً لأنــه فــي ســاعات عمــل مختلفــة، 

دقيقة للحصول على إذن بتغيير الخطة، وفــي هــذه الأثنــاء هــرب المطلــوب مــن   30فانتظر  

 .نافذة لم يرها أحد

ة من هذا المثــال ثلاثــة: أولاً، المســتوى التشــغيلي الفضــي لا يكتــب خططــاً الدروس المستفاد

تكتيكية مفصلة بل يتركها للبرونزي إلا إذا كانت العملية صغيرة جــداً. ثانيــاً، يجــب تفــويض 

القائد الميداني البرونزي صلاحية تعديل الخطة تكتيكياً دون الرجوع إلى الأعلــى طالمــا فــي 

حدود الهدف العام. ثالثاً، وجود قائد ميداني غيــر مخــول باتخــاذ القــرارات يــؤدي إلــى شــلل 

 .26 العمليات

 

 خلاصة المبحث الثالث

ســنوات، ومســؤول عنــه وزيــر   5إلى    3التخطيط الاستراتيجي الذهبي هو طويل المدى من  

الداخلية أو مدير الشرطة العام، ويستخدم نموذج الأهداف الذكية المعــدل للأهــداف، ومنتجــه 

 .طة الاستراتيجيةالخ 

أشهر إلــى ســنتين، ومســؤول عنــه مــدير   6التخطيط التشغيلي الفضي هو متوسط المدى من  

 .إدارة العمليات، ويستخدم نموذج تحليل الموقف لتحليل الموقف، ومنتجه الخطة التشغيلية

التخطيط التكتيكي البرونزي هو قصــير المــدى مــن ســاعات إلــى أيــام، ومســؤول عنــه قائــد 

الموقع الميداني، ويستخدم نموذج الأسئلة الســتة لصــياغة الخطــة التفصــيلية، ومنتجــه الأمــر 

 .التكتيكي والتسلسل الزمني للتنفيذ

التكامل بين المستويات يكون عبر دورة تدفق: توجيهات مــن الأعلــى إلــى الأســفل، وتقــارير 

تفاصــيل التــدخل غيــر المبــرر مــن المســتوى الأعلــى فــي ، و أداء مــن الأســفل إلــى الأعلــى

 .المستوى الأدنى هو سبب رئيسي لفشل العمليات

الأمثلة العملية تؤكد أن الفصل الواضح بين المسؤوليات من حيث من يخطط ماذا هو شــرط 

 ً  .أساسي للنجاح، مع منح القائد الميداني البرونزي صلاحية تعديل الخطة تكتيكيا
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 خطوات(  6المبحث الرابع: خطوات التخطيط العملياتي )

 تمهيد للمبحث

بعد أن استعرضنا في المباحث السابقة المفاهيم العامة للتخطــيط الأمنــي فــي المبحــث الأول، 

ــتراتيجي  ــة الاس ــيط الثلاث ــتويات التخط ــاني، ومس ــث الث ــي المبح ــة ف ــرائط الأمني وأداة الخ

والتشغيلي والتكتيكي في المبحث الثالــث، ننتقــل الآن إلــى التسلســل الإجرائــي العملــي الــذي 

 .يحوّل الأفكار إلى خطة قابلة للتنفيذ: خطوات التخطيط العملياتي الست

عملية التي يتبعها ضابط العمليات أو قائد الميــدان عنــد تخطــيط هذه الخطوات هي الوصفة ال

أي عملية، سواء كانت بسيطة كتوجيــه دوريــة لــبلاغ كلــب ضــال أو معقــدة كمداهمــة منــزل 

محصن لعصابة مسلحة. الالتزام بهذه الخطوات وليس الارتجــال هــو الفــارق بــين العمليــات 

 .1 الناجحة والفاشلة

قد تختلف المصطلحات قليلاً بين المدارس العسكرية المختلفة، لكن الجوهر واحد: تحليل ثــم 

 .أهداف ثم معلومات ثم موارد ثم تكتيك ثم بديل

ينقسم هذا المبحث إلى ستة مطالــب رئيســية، يتوافــق كــل مطلــب مــع خطــوة مــن الخطــوات 

الست: تحليــل الموقــف باســتخدام نمــوذج الأســئلة الســتة بشــكل أوســع ممــا ســبق، ثــم تحديــد 

اف باستخدام نموذج الأهداف الذكية المعدل تطبيقاً عملياً، ثم جمع المعلومــات وتحليلهــا الأهد

من حيث المصادر والتحليل، ثم تقدير القــوة والمعــدات بجــدول حســب نــوع العمليــة وقاعــدة 

الإبهام، ثم اختيار التكتيك المناسب من سبعة تكتيكات مــع مصــفوفة اختيــار، وأخيــراً وضــع 

 .خطة بديلة

 

 المطلب الأول: تحليل الموقف )نموذج الأسئلة الستة(

 أولاً: تعريف تحليل الموقف وأهميته

تحليل الموقف هو عملية منهجية لجمع وفحص وتقييم جميع المعلومات المتاحة عن الموقــف 

الذي نخطط لمواجهته، بهدف فهم طبيعة التهديد والبيئة التي سنعمل فيهــا والقــدرات المتاحــة 

 .2 التي نواجهها، وذلك قبل الشروع في كتابة الخطة التفصيليةلنا والقيود  

الضــابط الميــداني البرونــزي ؛ فتحليل الموقف هو أهم خطوة وأكثرهــا إهمــالاً فــي آن واحــد

يكون أحياناً تحت ضغط الوقت فيخلط بين التخطيط وتنفيذ الخطة، فيتجاهــل التحليــل وينتقــل 

 .3 مباشرة إلى العمل، وهذا يؤدي إلى خطط مبنية على فرضيات خاطئة ثم فشل ذريع
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المبــدأ العســكري يقــول: قضــاء ســاعة فــي التحليــل يــوفر عليــك خمــس ســاعات فــي التنفيــذ 

 .وتصحيح الأخطاء

 ثانياً: نموذج الأسئلة الستة لتحليل الموقف

نموذج الأسئلة الستة هو أداة تحليلية بديهيــة، ســبق أن ذكرناهــا فــي الســياق التكتيكــي، لكننــا 

. الأســئلة 4خدمها هنا كأداة لتحليل الموقف قبل التخطيط ولــيس كصــياغة للخطــة نفســها  نست 

 .الستة هي: من، ماذا، أين، متى، لماذا، كيف

 ثالثاً: التفصيل الكامل لكل عنصر من عناصر الأسئلة الستة

في تحليل عنصر )من(، يطرح المخطط على نفسه أو على فريقــه أســئلة توجيهيــة: مــن هــو 

العدو أو الخصم أو الجاني من أفراد أو مجموعات؟ من هو الضحية أو المبلــإ أو المســتفيد؟ 

من هم الشــركاء والجهــات الداعمــة لنــا؟ مــن هــم الجهــات الأخــرى المتواجــدة فــي المنطقــة 

كمدنيين وإعلام وحكومة محليــة؟ المخرجــات المتوقعــة مــن هــذا التحليــل هــي قائمــة بجميــع 

 .رف من حيث العدد والقدرات والنوايا والعلاقاتالأطراف البشرية مع وصف لكل ط

في مثال عملية مداهمة متوقع حدوثها، نجد أن العدو هو شخص واحد المتهم )س( البالإ من 

سنة، وهو مدرب على استخدام السلاح ولــه ســوابق عنــف. الضــحية لــيس هنــاك   35العمر  

ضحية محددة لأن الجريمة هي جريمة أسلحة. الشركاء هــم قــوات الطــوار  التــي ســتدعمنا 

 .شخصاً من المدنيين 20الجهات الأخرى هي عمارة سكنية يقطنها  ، و بخمسة أفراد

في تحليل عنصر )ماذا(، يسأل المخطط: مــا هــي طبيعــة الحادثــة أو الموقــف؟ مــا هــو نــوع 

الجريمة أو التهديد؟ ما هي الأسلحة أو الأدوات المســتخدمة أو المتوقــع اســتخدامها؟ مــا هــي 

ءات التي اتخذت حتى الآن؟ ما هي العقبــات التــي تواجهنــا؟ المخرجــات هــي وصــف الإجرا

 .دقيق وموضوعي للموقف ليس انطباعياً، وتحديد نوع الجريمة وفق القانون

فــي عمــارة   7في مثالنا، المتهم )س( يخزن أسلحة مــن بنــادق آليــة وذخيــرة فــي شــقته رقــم  

ســكنية، لــم يرتكــب جريمــة عنــف حاليــاً لكنــه يشــكل خطــراً علــى الجيــران، ولــم تتخــذ أي 

إجراءات حتى الآن، والعقبة أن الشقة محصنة بباب حديدي ثقيل وقد يكون المــتهم متحصــناً 

 .فيها

في تحليل عنصر )أين(، يسأل المخطط: ما هو الموقع الدقيق للحادثة من عنــوان وإحــداثيات 

أو جبليــة؟ مــا هــي ومعــالم؟ مــا هــي طبيعــة المنطقــة مــن حضــرية أو ريفيــة أو صــحراوية 

التضاريس المحيطة؟ ما هي المخارج والمــداخل؟ مــا هــي نقــاط المراقبــة الطبيعيــة كــالتلال 

والأسطح؟ المخرجات هي وصف مكاني دقيق يفُضل برسم خريطــة تكتيكيــة، وتحديــد نقــاط 

 .القوة والضعف في المكان
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في شارع البساتين بصنعاء. المنطقة   3في الطابق الثالث من عمارة    7في مثالنا، الشقة رقم  

طوابق، مدخل واحــد رئيســي، ســلم داخلــي ضــيق، لا  5حضرية مكتظة. العمارة مكونة من 

يوجد مصعد. هناك أسطح متصلة بين العمارات المجاورة يمكن اســتخدامها للاقتحــام. نقطــة 

 .الضعف أن باب الشقة حديدي لكن النوافذ تطل على سطح مجاور يمكن الوصول إليه بسلم

حليل عنصر )متى(، يسأل المخطط: متى وقعت الحادثة إن كانــت وقعــت؟ هــل الحادثــة في ت 

لا تزال مستمرة؟ متى نتوقع أن تتفاقم أو تنتهي؟ ما هو أفضل وقت للتدخل بناءً علــى أنمــاط 

السلوك كالليل عندما يكون الهدف نائما؟ً كم لدينا من وقت للتخطيط؟ المخرجات هــي تحديــد 

 .زمني دقيق بالساعة واليوم والشهر، وتحديد نافذة الفرصة

في مثالنا، الحادثة مستمرة والمتهم لا يزال فــي الشــقة، نتوقــع أنــه ســيغادر صــباح الغــد فــي 

 16الساعة الثامنة، أفضل وقت للتدخل هو الساعة الثانية صباحاً لأنه وقت نوم عميق، لدينا  

 .انية صباحاً ساعة للتخطيط من الآن في العاشرة صباحاً حتى الساعة الث 

في تحليل عنصر )لماذا(، يسأل المخطط: لماذا ارتكبت هذه الجريمة أو حدث هذا الموقــف؟ 

والدوافع قد تكون مالية أو انتقامية أو أيديولوجية أو اضطراباً نفسياً. لماذا يصر العــدو علــى 

البقاء في موقعه؟ لماذا لم نتصــرف ســابقاً فــي تحليــل الإخفاقــات الســابقة؟ مــا هــي الأســباب 

الجذرية التي لو عالجناها لمنع تكرار الموقف؟ المخرجــات هــي تفســير الســببية ولــيس فقــط 

 .الوصف، وهذا يساعد في التنبؤ بالسلوك المستقبلي

في مثالنا، الدافع المحتمل أن المتهم )س( كان تاجر سلاح سابقاً ويريد التخلص من بضاعته 

علومــات الاســتخبارية لــم تكــن مؤكــدة. الســبب قبــل تســليم نفســه. لــم نتصــرف ســابقاً لأن الم

 .الجذري هو غياب برامج نزع السلاح من الأحياء السكنية

في تحليل عنصر )كيف(، يسأل المخطط: كيف وقعــت الحادثــة بالضــبط فــي تسلســل زمنــي 

للأحداث حتى الآن؟ كيف يعمل العدو من أساليب وتكتيكات؟ كيــف يمكننــا الاقتــراب منــه أو 

تحييده؟ كيف ستتطور الأمور إذا لم نتدخل في توقع السيناريو الأسوأ؟ المخرجــات هــي فهــم 

 .الآلية والطريقة، ويمكن استخدامها لاستنباط نقاط الضعف في أسلوب العدو 

أشــهر ونقــل الأســلحة إليهــا   6في مثالنا، من حيث كيف وقعــت، اشــترى المــتهم الشــقة قبــل  

يتواصل مع زبائنه عبــر تطبيقــات مشــفرة   تدريجياً في صناديق مغلقة. من حيث كيف يعمل،

ولا يخرج إلا ليلاً. من حيث كيف نقتــرب، نســتخدم ســطح العمــارة المجــاورة والنــزول مــن 

نافذة المطبم. من حيث كيف ستتطور الأمور إذا لم نتدخل، سيبيع الأسلحة لجماعات مسلحة 

 .5 تزيد العنف في المنطقة

 رابعاً: ناتج تحليل الموقف وهو وصف الموقف
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بعد الإجابة عن أسئلة الأسئلة الستة، يقوم المخطــط بتلخــيص كــل هــذه التحلــيلات فــي فقــرة 

أسطر، تسمى وصف الموقف. هذا الوصف هــو الــذي ســيقُرأ   10واحدة واضحة لا تتجاوز  

 .6 على جميع أفراد الفريق ليعرفوا ما يتعاملون معه

من صباح اليــوم،   10:00لساعة  مثال على وصف الموقف مستنتج من التحليل السابق: في ا

ســنة، وهــو   35وردت معلومات استخبارية مؤكدة تفيــد بــأن المــتهم )س( البــالإ مــن العمــر  

، الطــابق 7مدرب على استخدام السلاح وتاجر أسلحة سابق، لا يزال متحصناً في شقته رقم  

، شارع البساتين، صنعاء، ويخزن فيها كمية غير معروفة من الأسلحة مــن 3الثالث، عمارة  

طوابق، مــدخل واحــد  5بنادق آلية على الأقل. المنطقة حضرية مكتظة، والعمارة مكونة من 

ســاعة   16فقط وهو باب حديدي ثقيل. المتهم ينام لــيلاً ويســتيقظ فــي الصــباح البــاكر. لــدينا  

صــباحاً عبــر   2للتخطيط والتنفيذ قبل أن يغادر صباح الغد. أفضل نافذة تــدخل هــي الســاعة  

عمارة المجاورة والنزول من نافذة المطبم. إذا لم نتدخل، ســيبيع الأســلحة لجماعــات سطح ال

 .مسلحة خلال الأيام القادمة

هذا الوصف يمنع أي غموض، فكل فرد فــي فريــق التخطــيط ســيبدأ مــن نفــس نقطــة البدايــة 

 .الفكرية

 

 المطلب الثاني: تحديد الأهداف )نموذج الأهداف الذكية المعدل(

 أولاً: من الأهداف العامة إلى الأهداف المحددة

بعد تحليل الموقف، تــأتي خطــوة تحديــد الأهــداف. لكــن لــيس أي أهــداف، بــل أهــداف قابلــة 

للتحقيق والقياس وفق نموذج الأهداف الذكية المعدل الذي سبق شــرحه فــي المبحــث الثالــث. 

يــة محــددة ولــيس الفرق هنا أننا نطبقــه علــى المســتوى التشــغيلي والتكتيكــي أي أهــداف عمل

 .7 الاستراتيجي

الهدف العام العريض بعد تحليل الموقف هــو: التعامــل مــع المــتهم )س( واســتعادة الأســلحة. 

 :تحويله إلى أهداف ذكية معدل يتم كالتالي

حرف السين للتحديد، فبدلاً من كلمة التعامل غير المحددة، نحدد ما نريــده بالضــبط: القــبض 

يصبح الهدف: القبض على المتهم )س( وضبط الأســلحة ؛ فعلى المتهم )س( وضبط الأسلحة

 .المخزنة في شقته

حرف الميم للقياس، فنقيس النجاح بالقبض على المتهم وهو مقــيس ثنــائي بــنعم أو لا، وعــدد 

دقيقة مــن وقــت الصــفر، يــتم  30يصبح الهدف: خلال ؛ فالأسلحة المضبوطة، وزمن العملية
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في المئة مــن الأســلحة الموجــودة بتقــدير أولــي  90قل عن القبض على المتهم وضبط ما لا ي 

 .قطع 10

حرف الألف للقابلية للتحقيق، فبعــد تحليــل نمــوذج تحليــل الموقــف، لــدينا القــدرة مــن قــوات 

 .ومعدات ووقت لتحقيق هذا الهدف، فهو واقعي ويبقى كما هو 

حرف الراء للذات صلة، فهذا الهدف مــرتبط بمهمــة الشــرطة الأساســية وهــي إنفــاذ القــانون 

 .وحماية المجتمع، فيبقى كما هو 

دقيقة من لحظة اقتحــام الشــقة عنــد   30حرف التاء للتحديد بزمن، فنحدد أقصى زمن: خلال  

 .وقت الصفر

العلامة الزائدة للأخلاقي والقانوني، فالهدف ووسائل تحقيقه قانونية وأخلاقية بمــذكرة قــبض 

ة قــبض وتفتــيش صــادرة عــن النيابــة ودون وتفتيش قضائية، فنضيف جملة: بموجــب مــذكر

 .استخدام القوة المفرطة

دقيقة مــن لحظــة اقتحــام   30الهدف النهائي بعد تطبيق الأهداف الذكية المعدل يصبح: خلال  

الشقة عند وقت الصفر، وبتاريم محدد، وبموجب مذكرة قبض وتفتيش صادرة عــن النيابــة، 

ســنة والمــدرب علــى اســتخدام الســلاح،   35يتم القبض على المــتهم )س( البــالإ مــن العمــر  

قطــع   10في المئة من الأســلحة المخزنــة فــي شــقته بتقــدير أولــي    90وضبط ما لا يقل عن  

 .8 أسلحة، وذلك مع تجنب إصابة أي مدني أو ضابط ودون استخدام القوة المفرطة

 ثانياً: الفرل بين الهدف والمهمة في السيال العملياتي

هدف والمهمة. الهدف هو المستوى الاستراتيجي أو التشــغيلي ويجيــب قد يخلط البعض بين ال

عن سؤال لماذا نفعل هذا، وصياغته تبدأ غالباً بـــ أن، مثــال: أن نمنــع المــتهم )س( مــن بيــع 

 .الأسلحة للميليشيات

أما المهمة فهــي المســتوى التكتيكــي أو التنفيــذي وتجيــب عــن ســؤال مــاذا ســنفعل بالضــبط، 

 7وصياغتها تبدأ غالباً بـ تقوم الوحدة بكذا، مثال: تقوم الوحــدة الخاصــة باقتحــام الشــقة رقــم 

 .والقبض على المتهم )س( وتسليم الأسلحة لقسم الأدلة

ي تخطيط العمليات، تحتاج إلى كلاهمــا: هــدف واضــح ؛ فالهدف لماذا هو سبب المهمة كيف

ط. الهــدف بــدون مهمــة لتعرف لماذا تفعل المهمة، ومهمة محددة لتعــرف مــاذا تفعــل بالضــب 

 .9 يبقى حلماً، والمهمة بدون هدف تكون عبثاً 
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 المطلب الثالث: جمع المعلومات وتحليلها

 أولاً: أنواع المعلومات المطلوبة للتخطيط العملياتي

 .10 قبل كتابة الخطة التفصيلية، تحتاج إلى معلومات دقيقة عن خمس فئات رئيسية

تشــمل ، و الفئة الأولى: معلومات عن الهدف وهو العنصــر المســتهدف مــن شــخص أو مكــان

هوية الهدف كالاسم والصورة والسوابق، وسلوكه اليــومي وروتينــه، ونقــاط قوتــه وضــعفه، 

وأسلحته، واحتمال وجود آخرين معه من رفاق أو عائلة. مثال: المــتهم )س( لــه جــدول نــوم 

مراقبــة مــن الــداخل. محدد يستيقظ ظهــراً، ولديــه كلــب حراســة، وشــقته مجهــزة بكــاميرات  

مصادر الحصــول علــى هــذه المعلومــات: مصــادر اســتخبارية بشــرية مــن مخبــر، ومراقبــة 

 .ميدانية بالكاميرات، وقواعد بيانات الشرطة السابقة

تشــمل تخطــيط المبنــى أو المنطقــة بــالخرائط والصــور ، و الفئة الثانية: معلومات عن المكــان

الجوية، ونقاط الدخول والخروج بعددها ونوعها وقوة إغلاقها، وخطوط الرؤية أي مــن أيــن 

يمكن رؤية المدخل، والغطاء الطبيعي كالأشجار والســيارات والغطــاء الصــناعي كالجــدران 

 7والأسوار، وتأثير الطقس كالأمطار التي تؤثر على الاقتحام من السطح. مثال: الشقة رقــم  

ة، والباب الرئيســي حديــدي لا لها نافذة واحدة تطل على سطح مجاور وهي نقطة دخول بديل

يمكــن كســره بســهولة. المصــادر: صــور الأقمــار الصــناعية مــن خــرائط جوجــل، وخــرائط 

 .البلدية، واستطلاع ميداني سري

تشمل عدد الأفراد المتاحين، ومســتوى تــدريبهم ، و الفئة الثالثة: معلومات عن القوات المتاحة

هل تدربوا على الاقتحام الليلي، ومعــداتهم مــن دروع وأســلحة خاصــة وكــاميرات حراريــة، 

فــرداً مــن قــوات  12وحالتهم النفسية والجسدية هــل أنهكــوا مــن نوبــات ســابقة. مثــال: لــدينا 

قطع وكاميرا   4تدربوا على الاقتحام الليلي، والمعدات تشمل دروعاً ثقيلة    8الطوار ، منهم  

 .المباشر حرارية واحدة. المصادر: سجلات التدريب وتقارير القادة والفحص

تشمل الوقــت المتبقــي حتــى الموعــد النهــائي، والوقــت ، و الفئة الرابعة: معلومات عن الوقت

الأفضل للتنفيذ بناءً على سلوك الهدف والظــروف البيئيــة، والوقــت الــلازم لكــل إجــراء مــن 

الانتقال والاقتحام والتفتيش والانسحاب. مثال: الموعد النهائي صباح الغد في الثامنة صــباحاً 

لفرار المتوقع، وأفضل وقــت هــو الثانيــة صــباحاً، والانتقــال مــن نقطــة التجمــع إلــى الهــدف 

دقيقة. المصادر: ساعات العمــل اليوميــة وتحليــل البيانــات الزمنيــة عــن ســلوك   15يستغرق  

 .الهدف

تشــمل وجــود مــدنيين فــي منطقــة ، و الفئــة الخامســة: معلومــات عــن الجمهــور أو المــدنيين

وأمــاكن تواجــدهم، ومــوقفهم المتوقــع كمســاندين أو محايــدين أو معــادين، العمليــات بعــددهم 
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واحتمالية وجود أطفال ونساء ومرضى ومسنين، والحاجة إلى خطة إخــلاء. مثــال: العمــارة 

أطفــال، والموقــف غالبــاً محايــد فــلا علاقــة لهــم بــالمتهم.   8بالغــاً و   12مدنياً منهم    20تضم  

 .11 المصادر: إحصاءات المبنى إن وجدت، واستجواب البواب أو الجيران مسبقاً بعناية

 ثانياً: مصادر المعلومات ودرجات الموثوقية

ليست كل المعلومات متساوية في الموثوقية، فيجب على المخطط أن يضع علامــة علــى كــل 

 .12 معلومة بمستوى ثقته فيها

مصدر موثوق   ، وهي معلومات وردت من4المعلومات المؤكدة ويرمز لها بالدرجة )أ( من  

جداً كضابط شرطة شاهده بنفسه أو صور مؤكدة أو أكثر من مصدر منفصل. مثال: ضــابط 

مساءً. الإجراء العملياتي أنه يمكن الاعتمــاد   9متخف شاهد المتهم )س( يدخل الشقة الساعة  

 .عليها كأساس للخطة دون تحفظ

، وهــي معلومــات وردت مــن 4مــن    3المعلومات المحتملــة ويرمــز لهــا بالدرجــة )ب( مــن  

مصدر متوسط الموثوقية كمخبر له سجل صحيح سابق لكن لم ير بنفســه. مثــال: مخبــر قــال 

سمعت من شخص مقرب من المتهم أنه يريــد الســفر صــباح الغــد. الإجــراء أنهــا تؤخــذ بهــا 

 .ويوضع لها هامش خطأ فتوجد خطة بديلة

معلومات وردت من مصــدر  ، وهي4من  2المعلومات الممكنة ويرمز لها بالدرجة )ج( من 

ضعيف كمواطن مجهول أو تخمين من وحدة استخبارية غير مؤكدة. مثال: يعُتقــد أن المــتهم 

لديه كلب حراسة لكن لم يرُ من قبل. الإجراء أنها تشُار إليها في الخطة كتنبيــه لكــن لا يبُنــى 

 .عليها قرار مصيري

، وهــي إشــاعات أو مصــدر 4مــن  1المعلومات غير المؤكدة ويرمــز لهــا بالدرجــة )د( مــن 

أشهر كان المــتهم متزوجــاً،  6مجهول الهوية أو معلومات قديمة قد تكون تغيرت. مثال: قبل 

ذكر كملاحظــة  ربما زوجته لا تــزال معــه. الإجــراء أنــه لا يعُتمــد عليهــا فــي الخطــة لكــن تُــ

 .هامشية

 العمليةثالثاً: تحليل المعلومات من البيانات إلى المعلومات الاستخبارية  

 .13 جمع المعلومات وحده لا يكفي، بل يجب تحليلها لاستخلاص استنتاجات قابلة للتنفيذ

مثال على تحليل بسيط: لدينا أربع معلومات خام جمعــت مــن مصــادر مختلفــة: أولاً، المــتهم 

مساءً من مصدر مؤكد بالدرجة )أ(. ثانياً، عادة المــتهم لا يخــرج   9)س( دخل الشقة الساعة  

بعد منتصف الليل من مصدر محتمل بالدرجة )ب(. ثالثاً، لم نر أي حركــة مــن نافــذة الشــقة 
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منذ ساعتين من مصدر مؤكد بالدرجة )أ( عبر مراقبة ميدانية. رابعاً، أضواء الشقة انطفــأت 

 .مساءً من مصدر مؤكد بالدرجة )أ( 10الساعة 

الأرجــح نــائم فــي الشــقة الآن التحليل بربط هذه المعلومات واستخلاص النتيجة: المتهم على  

 .في المئة، ومن غير المحتمل أن يغادر قبل الفجر 95بنسبة احتمال  

 .صباحاً  5صباحاً و  2الاستنتاج العملياتي: يمكن التخطيط للاقتحام في أي وقت بين الساعة 

 

 المطلب الرابع: تقدير القوة والمعدات

 لا ترسل قوة أقل من اللازم ولا أكثر من اللازم –أولاً: المبدأ الأساسي 

تقدير القوة والمعدات هو فن الموازنة بين الحد الأدنى: القوة اللازمة لإنجاز المهمة بنجــاح، 

فإذا أرسلت أقل تخاطر بالفشل، والحد الأقصى: القــوة المتاحــة والتــي لا تســبب ازدحامــاً أو 

ية بوجــود عــدد كبيــر فائضاً غير ضروري، فإذا أرسلت أكثر تهدر الموارد وقد تعرقل العمل

 .14 جداً من الضباط في مساحة ضيقة

: في العمليات الهجوميــة كمداهمــة موقــع محصــن، 1إلى    3قاعدة الإبهام العامة وهي قاعدة  

القاعدة العسكرية الكلاسيكية تقول إنك تحتاج إلى قوة تفوق قوة العدو بثلاثــة أضــعاف علــى 

. هــذه القاعــدة تنطبــق أيضــاً فــي العمليــات الشــرطية عنــدما يكــون العــدو مســلحاً 15الأقــل 

 ً  .ومتحصنا

 ثانياً: تقدير القوة والمعدات حسب نوع العملية

في البلاغ العادي من المستوى الثالث أو الرابــع كشــجار عــائلي أو ضوضــاء جيــران، الحــد 

الأدنى من الأفراد هو ضابطان في دورية واحدة، والمعــدات الأساســية الإضــافية بالإضــافة 

ي الرسمي والسلاح الخفيــف هــي جهــاز لاســلكي محمــول وكــاميرا تصــوير لتوثيــق إلى الز

 .الإصابات إن وجدت، ولا حاجة لأسلحة خاصة

ضــباط أي  4إلى  3في البلاغ عن عنف منزلي مستمر من المستوى الأول، الحد الأدنى هو 

دورية واحدة ودورية احتياط قريبة على ندى، والمعدات تشمل درعاً واقيــاً لــبعض الضــباط 

ودعامة لكسر الباب إن احتاج، ولا ترســل ضــابطاً واحــداً فقــط للعنــف المنزلــي لأنــه خطــر 

 .مرتفع
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ضــباط   6إلى    4في مداهمة منزل لمطلوب غير مسلح متوقع بدون مقاومة، الحد الأدنى هو  

من فريــق اقتحــام وفريــق دعــم خــارجي، والمعــدات تشــمل مطرقــة ثقيلــة للبــاب وكــاميرات 

 .ش وأقفالاً بلاستيكية لتقييد المتهم، ويمكن تنفيذها بموارد محدودةصغيرة للتفتي 

ضــابطاً   12إلــى    8في مداهمة منزل لمطلوب مسلح متوقع مقاومة عنيفة، الحد الأدنــى هــو  

من فريق اقتحام وفريق تغطية وفريق دعم وفريــق إســعاف، والمعــدات تشــمل دروعــاً ثقيلــة 

لبعض الأفراد وخوذات مضــادة للرصــاص وأســلحة رشاشــة للاســتخدام التكتيكــي المحــدود 

وكاميرا حرارية وقنابل صوتية أو دخانية إن مسموح بهــا قانونيــاً. تحتــاج هــذه العمليــة إلــى 

 .تدريب خاص على الاقتحام واستدعاء قوات خاصة إن توفرت

ضــابطاً علــى الأقــل  30إلــى  20في فض شغب غير مسلح بالحجارة فقط، الحد الأدنى هــو 

لحشد، والمعدات تشمل دروعاً مقاومة للحجارة وخوذات وعصياً طويلة وقنابــل حسب حجم ا

لا تستخدم الرصــاص الحــي أبــداً فــي فــض الشــغب غيــر ، و غاز مسيل للدموع بإذن قضائي

 .المسلح وهذه سياسة دولية

 50في فض شغب مسلح بمثيري شغب بأسلحة نارية، يتحول إلى عملية عسكرية بمشــاركة  

ضابطاً فأكثر مع دعم الجيش، والمعدات تشمل أسلحة نارية ثقيلة ومركبات مصفحة وتأمينــاً 

هذا خارج نطاق العمليات الشرطية التقليدية ويتعامل معه كعملية ، و جوياً بطائرات استطلاع

 .شبه حرب

إلــى  100ألــف متفــرج، الحــد الأدنــى هــو  20في تأمين حدث كبير كحفل كرة قدم بحضور 

والمعدات تشمل أجهزة كشف معادن بوابــات وكــاميرات مراقبــة ضابط حسب التقييم،    200

تقــدير عــدد الضــباط ، و محمولة وغرفة عمليات متنقلــة ونظــام اتصــال منســق مــع الإســعاف

 .16 كقاعدة تقريبية للدول المستقرة 100يساوي عدد المتفرجين مقسوماً على 

 ثالثاً: قاعدة الإبهام بالشهر عندما لا تتوفر معلومات دقيقة

في كثير من الأحيان، لا يعرف المخطط عــدد الأســلحة التــي يمتلكهــا العــدو أو عــدد أفــراده 

فــي  25ي هذه الحالة، تستخدم قاعدة تقدير متحفظة: افترض أســوأ ســيناريو وأضــف ؛ فبدقة

 ً  .17 المئة احتياطا

مسلحين في المنزل وهو أمر غير مؤكد، فافترض   4مثال: إذا اشتبهت الاستخبارات بوجود  

أي ما يقارب   7.5في المئة احتياطاً لتحصل على    25كأسوأ تقدير معقول، ثم أضف    6نهم  أ

فأنــت   6فقط، فزيادة قواتك لا تضــر، وإذا كــانوا    4مسلحين. إذا كانوا    8. خطط لمواجهة  8

 .جاهز
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 المطلب الخامس: اختيار التكتيك المناسب

 أولاً: ما هو التكتيك في العمليات الشرطية

التكتيك هو أسلوب أو طريقة محددة لاستخدام القوات والمعــدات فــي الميــدان لتحقيــق هــدف 

 تكتيكي محدد، مثل الاقتراب من الهدف دون اكتشاف، أو تحييد عدو مسلح، أو تفريق حشــد

18. 

هناك سبعة تكتيكات رئيسية تستخدم في العمليات الشرطية، قد تــدمج بينهــا، وكــل تكتيــك لــه 

 .اته وسلبياتهظروفه المناسبة وإيجابي 

 ثانياً: التكتيكات السبعة بالتفصيل

التكتيك الأول: التسلل، وهو التحرك بهدوء وبسرية إلى محــيط الهــدف وتجنــب أي مواجهــة 

قبل لحظة الاقتحام، باستخدام الظــلام والتضــاريس والتمويــه. يسُــتخدم عنــدما يكــون عنصــر 

المفاجأة حاسماً لنجاح العملية وعندما يكون العدو متحصنًا في موقع ويســتطيع الاســتعداد إذا 

رأى القــوات قادمــة. لا يسُــتخدم إذا كانــت المنطقــة خاليــة مــن الغطــاء الطبيعــي كصــحراء 

مفتوحة، أو إذا كان العدو يستخدم كاميرات مراقبة وحساســات حركــة. مثالــه: فريــق خــاص 

 .يقترب من منزل في غابة ليلاً عبر مسار بعيد عن الطريق الرئيسي

ك الثــاني: الإحاطــة والتطويــق، وهــو تطويــق المنطقــة المســتهدفة بالكامــل مــن جميــع التكتي ــ

الجهات لمنع هروب العدو، ثم الضــغط عليــه تــدريجياً نحــو المركــز. يسُــتخدم عنــدما يكــون 

الهدف محدد الموقع ومحصوراً كمنزل أو مبنى، وعندما يكون لدى العدو خبرة في الهروب 

عبر مسارات متعددة. لا يسُتخدم إذا كانت المنطقة واسعة جداً كغابــة كبيــرة ولا يتــوفر عــدد 

كاف  من الضباط للتطويق، أو إذا كان هناك مدنيون عالقون داخل الحصار. مثاله: الشــرطة 

تحاصر مبنى بأكمله وتغلق جميع مخارجه قبل أن تبــدأ فــي البحــث عــن مجــرم مــتهم بالقتــل 

 .داخله

وهو الهجوم على الهدف بقوة النيران والسرعة مــن الأمــام التكتيك الثالث: الاقتحام المباشر، 

مباشرة بدون مناورة التفافية. يسُتخدم عندما تكون قيمة المفاجأة منخفضة أيداكتشفنا بالفعــل، 

وعندما تتفوق قواتنا بشكل كبير على العــدو، وعنــدما يكــون الهــدف ســريع الــزوال كســيارة 

مسروقة تتوقف فجأة. لا يسُتخدم إذا كان العدو متحصناً في موقع قــوي كخنــادق أو أســمنت، 

أو إذا كان هناك مدنيون بين المهاجمين والهــدف لخطــر الإصــابات الجانبيــة. مثالــه: دوريــة 

 .ترى مشتبهاً به يخرج سلاحاً في العلن فتتوقف فجأة وتخرجه بأمر عال  ومباشر

م أو تخفيف مطالبــه بــالكلام التكتيك الرابع: المفاوضات، وهي محاولة إقناع العدو بالاستسلا

بدلاً من استخدام القوة، مع استمرار الاستعداد للقوة في الخلفية كخيار القــوة. يسُــتخدم عنــدما 
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يحتجز العدو رهائن، وعندما يكون العــدو فــي حالــة نفســية غيــر مســتقرة كمحــاول انتحــار، 

وعندما تكون حماية حياة الرهائن أولوية أعلى من القبض علــى العــدو فــوراً. لا يسُــتخدم إذا 

كان العدو معروفاً بعدم التفاوض مطلقاً كتنظيمات إرهابية متطرفــة، أو إذا كــان العــدو يقتــل 

الرهائن أثناء المفاوضات فيجب الانتقال فوراً للقوة. مثاله: التعامل مع مطلــوب هــارب إلــى 

 .سطح مبنى يهدد بالقفز، فيرسل مفاوض مدرب لإقناعه بالنزول

امس: الكمين، وهو إخفاء القوات في مسار متوقع للعدو ثم مهاجمتــه فجــأة عنــدما التكتيك الخ 

يمر. يسُتخدم عندما تكون لديك معلومات استخبارية دقيقة عن طريق حركة العدو وتوقيتهــا، 

وعندما لا يمكنك مهاجمته في موقعه المحصــن فيجــب أن يخــرج إليــك. لا يسُــتخدم إذا كــان 

العدو يستخدم طائرات استطلاع أو كلاباً تستطيع اكتشاف الكمين، أو إذا كــان العــدو مســلحاً 

بأســلحة ثقيلــة تتفــوق علــى أســلحة الكمــين. مثالــه: نصــب كمــين لقطــاع طــرق فــي طريــق 

 .صحراوي يتوقع أن يمروا به خلال ساعة

التكتيك السادس: القوة الفائقة، وهو استخدام عدد ضخم مــن القــوات والمعــدات يفــوق العــدو 

لســحقه جســدياً قبــل أن يــتمكن مــن المقاومــة.  1إلــى  10أو  1إلــى  5صــل إلــى بأضــعاف ت 

يسُتخدم عندما تكون الخسائر البشرية غير مقبولة لأي ســبب كعمليــة إنقــاذ رهــائن حساســة، 

وعندما يكون العدو في موقع مكشوف ويمكن تطويقــه بســهولة. لا يسُــتخدم إذا كــان التكتيــك 

سيؤدي حتماً إلى سقوط ضحايا مدنيين كثيرين فيجب تجنبــه، أو إذا كانــت المــوارد محــدودة 

 30ضــابط لتفريــق    100ولا يمكن جمع هذا العدد الكبيــر. مثالــه: مكافحــة الشــغب بإرســال  

 .مثير شغب

التكتيك الســابع: التهدئــة والانتشــار الوقــائي، وهــو نشــر القــوات بشــكل اســتباقي فــي منطقــة 

دوريات واضــحة وحــواجز تفتــيش خفيفــة، متوقعة للاضطراب، لكن بأسلوب غير عــدائي ك ــ

وفتح قنوات حوار مع الجمهور لتهدئة التوتر قبل أن يتحول إلى عنف. يسُتخدم في المنــاطق 

ذات التوتر القبلي أو الطائفي العالي، وقبل الاحتجاجات المتوقعة إذا وصلت استخبارات بأن 

هناك تظاهرة مرتقبة. لا يسُتخدم إذا كان التوتر قد تحول بالفعل إلى عنف مسلح فيحتاج إلى 

تكتيكــات أقــوى، أو إذا كــان الجمهــور معاديــاً للشــرطة لدرجــة أن وجودهــا يزيــد الغضــب 

فتنسحب مؤقتاً وتستخدم وساطات قبل الانتشار. مثاله: نشر دوريات راجلــة فــي حــي شــعبي 

 .19 قبل مباراة كرة قدم حساسة لمنع مشاجرات الجماهير

 لتكتيكثالثاً: مصفوفة اختيار ا

عندما يكون المخطط حائراً بين تكتيكين أو ثلاثة، يمكنه اســتخدام مصــفوفة الاختيــار التاليــة 

 .20 بناءً على تقييم أولوياته
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إذا كانت الأولوية القصوى هي المفاجأة، فالتكتيك الأنســب فــي أغلــب الأحــوال هــو التســلل، 

 .والتكتيك الأقل مناسبة هو الاقتحام المباشر

إذا كانت الأولوية القصوى هي سلامة الرهائن، فالتكتيك الأنسب هو المفاوضات مع احتواء 

 .للمنطقة، والتكتيك الأقل مناسبة هو الاقتحام المباشر لأنه قد يعرض الرهائن للخطر

إذا كانت الأولوية القصوى هــي منــع الهــروب، فالتكتيــك الأنســب هــو الإحاطــة والتطويــق، 

لل لأنه يركز على نقطــة دخــول واحــدة قــد يهــرب العــدو مــن والتكتيك الأقل مناسبة هو التس

 .الأخرى

إذا كانت الأولوية القصوى هي سرعة الحسم، فالتكتيك الأنسب هو القوة الفائقة مع الاقتحــام 

 ً  .المباشر، والتكتيك الأقل مناسبة هو المفاوضات لأنها تستغرق وقتا

إذا كانت الأولوية القصوى هي أقل خسائر للشرطة، فالتكتيك الأنســب هــو الكمــين لمهاجمــة 

العدو من مكان آمن، أو القوة الفائقة، والتكتيك الأقل مناسبة هو الاقتحام المباشر لأنــه أعلــى 

 .احتمالية للإصابات

إذا كانت الأولوية القصوى هي أقل ضرر للمدنيين، فالتكتيك الأنسب هــو التهدئــة والانتشــار 

الأقل مناسبة هو القوة الفائقة في منطقــة مزدحمــة لأنهــا   الوقائي لمنع العنف أصلاً، والتكتيك

 .قد تسبب كوارث مدنية محتملة

 

 المطلب السادس: وضع خطة بديلة

 أولاً: تعريف الخطة البديلة وأهميتها

الخطة البديلة هي خطة احتياطية يتم إعدادها قبل التنفيذ، وتفُعَّل تلقائياً في حال فشــل الخطــة 

الرئيسية أو تعذر تنفيذها بسبب متغيرات غير متوقعة كمقاومــة أشــد مــن المتوقــع أو اختفــاء 

 .21 الهدف أو تغير الطقس أو فشل المعدات

المبدأ العسكري يقول: لا توجد خطة تبقــى ســليمة بعــد أول اتصــال بالعــدو، كمــا قــال القائــد 

العســكري البروســي فــون مولتــك. لكــن هــذا لا يعنــي عــدم التخطــيط، بــل يعنــي التخطــيط 

 .لسيناريوهات متعددة

 ثانياً: أنواع الخطط البديلة

الخطة البديلة من النوع الأول وهي خطة طفيفة، ودرجة تغييرها عن الخطة الرئيسية تكــون 

تغييرات صغيرة في التفاصيل كالتوقيت وعدد الأفراد ومسار الاقتــراب البــديل، دون تغييــر 
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الهدف العام. تفُعَّل عند مواجهة عقبة بسيطة كطريق مغلــق أو تــأخر وصــول فريــق. مثالــه: 

صــباحاً إذا  3صــباحاً، والخطــة البديلــة الاقتحــام الســاعة  2الخطة الرئيسية الاقتحام الساعة 

 .تأخر فريق الاستطلاع

الخطة البديلة من النوع الثاني وهي خطة متوسطة، ودرجة تغييرها تكون تغييــراً كبيــراً فــي 

أو العكس، لكن الهــدف العــام المتمثــل فــي القــبض علــى التكتيك من تسلل إلى اقتحام مباشر  

الهدف يبقى كما هو. تفُعَّل عند فشل التكتيك الرئيسي بشكل واضح كاكتشــاف العــدو للقــوات 

أو بدئه في إطلاق النار أولاً. مثاله: الخطة الرئيسية تسلل لــيلاً، وبعــد اكتشــاف القــوات مــن 

 .قبل حارس تتحول الخطة البديلة إلى اقتحام مباشر بقوة مع قنابل صوتية

الخطة البديلة من النوع الثالث وهي خطة إلغاء، ودرجة تغييرها تكون إلغاء العملية بالكامــل 

ل عنــدما تتغيــر الظــروف  والانسحاب الآمن والتفكير في عملية جديدة فــي وقــت لاحــق. تفُعــَّ

حة ثقيلــة لــم تكــن بشكل جذري بحيث يصبح تنفيذ العمليــة مســتحيلاً أو كارثيــاً، كظهــور أســل

متوقعة، أو اكتشاف أن الهدف ليس موجوداً داخلاً أصلاً، أو تغير جذري في الطقس. مثاله: 

أثناء الاقتراب من المنزل المستهدف، لاحظ فريق الاستطلاع وجود دبابة غير متوقعــة أمــام 

 .22 المنزل، فيتم إلغاء العملية فوراً والانسحاب

 ثالثاً: عناصر الخطة البديلة

 .23 لكل خطة بديلة يجب أن تحدد كتابة وليس مجرد فكرة في الرأس خمسة عناصر

العنصر الأول: شرط التفعيل، ويجيب عن سؤال تحت أي ظروف بالضبط ننتقل من الخطــة 

الرئيسية إلى هذه الخطة البديلة؟ ويجب أن يكون الشرط موضوعياً، مثــل عنــد ســماع طلقــة 

 .أشعر أن الأمر صعب  نارية من داخل الهدف، وليس عندما

العنصر الثاني: من يفعل ماذا، وهو توزيع المسؤوليات في الخطة البديلة، وقــد يختلــف عــن 

 .الخطة الرئيسية

العنصر الثالث: التسلسل الزمني الجديد، أي كيف يتغير جــدول الأحــداث بعــد تفعيــل الخطــة 

 .البديلة

العنصر الرابع: قنوات الاتصــال البديلــة، فــإذا تعطلــت قنــوات الاتصــال الرئيســية، نســتخدم 

 .بدائل كإشارات ضوئية أو راكض أو لاسلكي احتياطي

 ً  .العنصر الخامس: خروج آمن، أي كيف ننسحب إذا فشلت الخطة البديلة أيضا

 رابعاً: مثال على خطة بديلة مكتوبة
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البــاب عبــر  7لنأخذ مثالاً على عملية مداهمة. الخطة الرئيسية ملخصها: اقتحــام الشــقة رقــم 

صباحاً، بعد قطع الكهرباء عن العمارة لإعطاء ظلام دامس يســتخدم فيــه   2الرئيسي الساعة  

 .الفريق نظارات الرؤية الليلية

 :الخطة البديلة من النوع الثاني وهي خطة متوسطة تحدد عناصرها كالتالي

شرط التفعيل: إذا تبين بعد قطع الكهرباء أن المتهم )س( قد وضع كــاميرات حراريــة داخــل 

الشقة تمكنه من رؤيتنــا فــي الظــلام، وذلــك كمــا ورد فــي مخبــر متــأخر. أو إذا فشــل فريــق 

 .ثانية 30الاقتحام في كسر الباب الحديدي خلال  

من يفعل ماذا: يقوم فريق الدعم بإلقاء قنبلتين صــوتيتين مــن نافــذة المطــبم التــي تطــل علــى 

فــي نفــس الوقــت، يحــاول ، و ه الحراريــةسطح مجاور لشغل انتباه المتهم وإرباك مستشــعرات 

إذا فشــل كســر ، و فريق الاقتحام ثانية كسر الباب باستخدام المطرقــة الثقيلــة بمضــاعفة القــوة

 .الباب أيضاً، ينفذ فريق الاقتحام الخطة البديلة من النوع الثالث لإلغاء العملية

ثــوان فــي الخطــة  10ثانيــة بــدلاً مــن تــي زائــد  30التسلسل الزمني الجديــد: عنــد تــي زائــد  

، ثانيــة، محاولــة ثانيــة لكســر البــاب  45عند تــي زائــد  ، و الرئيسية، يتم إلقاء القنابل الصوتية

 .ثانية، قرار الإلغاء إن لزم 60عند تي زائد  و 

قنوات الاتصال البديلة: نظــراً لاســتخدام القنابــل الصــوتية التــي تحــدث ضوضــاء عاليــة قــد 

لى إشارات يدويــة: رفــع اليــد يعنــي انتهــى وقتــي أنتقــل تشوش على اللاسلكي، يتم الاتفاق ع

 .للخطة البديلة، وقبضة مرفوعة يعني نفذ القنابل الصوتية الآن

خروج آمن: إذا فشل كل شيء أي لم يكُســر البــاب وبــدأ المــتهم بــإطلاق النــار عبــر البــاب، 

تنسحب جميع الفرق إلى الطابق السفلي عبر الدرج، وتغلــق أبــواب الطوابــق خلفهــا لتعطيــل 

 المتهم إذا حاول ملاحقتها، ثم تخرج من مدخل العمارة وتتمركز خلــف المركبــات المدرعــة

24. 

 

 خلاصة المبحث الرابع

خطوات التخطيط العملياتي الست هي أولاً تحليــل الموقــف باســتخدام نمــوذج الأســئلة الســتة 

 تحديــد الأهــداف الذي ينتج وصف الموقف الذي يزيل الغموض ويوحــد رؤيــة الفريــق. ثانيــاً 

باستخدام نموذج الأهداف الذكية المعدل لتحويل الأهداف العامــة إلــى أهــداف محــددة وقابلــة 

للقيــاس وقابلــة للتحقيــق وذات صــلة ومحــددة بــزمن وأخلاقيــة قانونيــة. ثالثــاً جمــع وتحليــل 

المعلومات بتصنيفها إلــى خمــس فئــات هــي الهــدف والمكــان والقــوات والوقــت والجمهــور، 
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وتقيــيم موثوقيتهــا بالمســتويات أ وب وج ود، ثــم تحليلهــا لاســتخلاص معلومــات اســتخبارية 

عملية. رابعاً تقــدير القــوة والمعــدات بتحديــد الحــد الأدنــى مــن الأفــراد والمعــدات اللازمــين 

فــي  25في العمليات الهجومية، وقاعدة أسوأ سيناريو زائد  1إلى    3للمهمة، باستخدام قاعدة  

ة المعلومــات. خامســاً اختيــار التكتيــك المناســب مــن بــين ســبعة تكتيكــات المئة عند عــدم دق ــ

رئيسية هي التسلل والإحاطة والاقتحام المباشر والمفاوضات والكمين والقوة الفائقة والتهدئة 

والانتشار الوقائي، ويختار المخطط مــا يناســب أولوياتــه مــن مفاجــأة وســلامة رهــائن ومنــع 

هروب وسرعة وتقليل خسائر وتقليل ضرر مدني. سادســاً وضــع خطــة بديلــة بإعــداد خطــة 

احتياطية طفيفة أو متوسطة أو إلغاء، تحدد شروط التفعيل وتوزيع المهام والتسلســل الزمنــي 

 ً  .البديل وقنوات الاتصال البديلة وخروجاً آمنا
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 المبحث الخامس: خطة العمليات 

 تمهيد للمبحث

بعد أن استعرضنا في المبحث الرابع الخطوات الست للتخطيط العملياتي من تحليــل الموقــف 

إلى الخطة البديلة، نصل الآن إلــى المنــتج النهــائي لكــل هــذه الجهــود: خطــة العمليــات. هــذه 

هــي الوثيقــة المكتوبــة أو المخزنــة إلكترونيــاً التــي تحــول الأفكــار والتحلــيلات إلــى الخطــة 

 .1 تعليمات واضحة وقابلة للتنفيذ يمكن توزيعها على جميع الفرق المشاركة في العملية

الفرق بين التخطيط وخطة العمليات أن التخطيط هو العملية الذهنية والتحليلية أي الخطــوات 

الست التي أخذناها في المبحث الرابع، أما خطــة العمليــات فهــي الوثيقــة التــي تخــرج نتــائج 

التخطيط إلى حيز الوجود المكتوب ليقرأها المنفذون. بدون خطة عمليات مكتوبة ولو بشــكل 

مبسط، يبقى التخطيط حبيس رأس القائد معرضاً للنســيان وغيــر قابــل للتوزيــع علــى الفــرق 

ً المختلفة. مع خطة عمليات مكتوبة، ي   .2 صبح التخطيط علماً وليس فناً شخصيا

ينقسم هــذا المبحــث إلــى ثلاثــة مطالــب رئيســية: تعريــف ومكونــات خطــة العمليــات بخمســة 

عناصر أساسية، ثم نموذج مبسط لخطة مداهمة بنموذج متكامل من سبعة أقســام، ثــم الخطــة 

 .المكتوبة مقابل الخطة الذهنية ومتى تستخدم كل منها
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 المطلب الأول: تعريف ومكونات خطة العمليات 

 أولاً: تعريف خطة العمليات

خطة العمليات هي وثيقة رسمية مكتوبة أو مطبوعة أو إلكترونية تصدر عن القائد المسؤول 

عــن العمليــة ســواء كــان ذهبيــاً أو فضــياً أو برونزيــاً حســب حجــم العمليــة، وتحتــوي علــى 

لقوات والمعدات والموارد لتنفيذ مهمــة معلومات منظمة في أقسام محددة، تهدف إلى توجيه ا

معينة خلال إطار زمني محدد، مــع تحديــد المســؤوليات وتسلســل الأحــداث والخطــة البديلــة 

 .3 وآليات الاتصال والتقييم

تتميز خطة العمليات الجيدة بأربع خصــائص. الخاصــية الأولــى: الوضــوح، فكــل جملــة فــي 

الخطة تحتمل معنى واحداً فقط لا لبس فيه. ضدها الجمــل الغامضــة مثــل القــول "يفُضــل أن 

تتصرف الفرق بحذر" بدلاً من "لا تفتح الباب إلا بعد التأكــد مــن هويــة الطــارق". الخاصــية 

الثانية: الإيجاز، فالخطة طويلة بالقدر الــلازم ولــيس حرفــاً زائــداً، والإيجــاز لا يعنــي حــذف 

صــفحة لعمليــة  50مــن  معلومات مهمة بل يعني صياغة مختصرة دون حشو. ضــدها خطــة

دقيقة مليئــة بالحشــو النظــري غيــر المفيــد للميــدان. الخاصــية الثالثــة: المرونــة   30تستغرق  

المضمنة، فلا تفترض الخطة أن كل شيء سيسير كمــا هــو مكتــوب بــل تحتــوي علــى جمــل 

 2:00إن..." لسيناريوهات بديلة. ضدها خطة جامدة تقول "في الساعة  ؛ فشرطية مثل "إذا..

بالضــبط يقــتحم الفريــق أ..." دون بــديل إذا فشــل الاقتحــام. الخاصــية الرابعــة: التوافــق مــع 

القانون والسياسات، فلا تحتوي الخطة على أي أمر غير قانوني كاقتحام منزل بدون مــذكرة 

أو مخالف لسياسات الشرطة العليا. ضدها خطة تــأمر بتفتــيش منــزل بــدون مــذكرة قضــائية 

 .4 بحجة الضرورة

 ً  : المكونات الخمسة الأساسية لأي خطة عملياتثانيا

علــى الــرغم مــن أن تنســيق خطــة العمليــات قــد يختلــف قلــيلاً بــين جهــة وأخــرى كــالجيش 

والشرطة والدفاع المدني، إلا أن هناك خمسة مكونات أساسية لا يمكــن الاســتغناء عنهــا فــي 

 .5 أي خطة عملياتية جادة

خ( الذي وضعته لتسهيل الحفظ، حيث -ط-إ-م-يمكن تذكر هذه المكونات الخمسة بنموذج )س

يشير حرف السين إلى الموقف أو الخلفية والظــروف التــي أدت إلــى هــذه الخطــة، ويلخــص 

نتائج تحليل الموقف باستخدام نموذج الأسئلة الستة بشكل مختصر، ويتضمن معلومــات عــن 

جيــب هــذا المكــون عــن العدو أو التهديد والقوات الصديقة والمدنيين والطقس والتضاريس. ي 

أسئلة: ما الذي يحدث ولماذا نحتاج إلى هذه الخطة؟ من هو العدو وما هــي قدراتــه؟ مــا هــي 

 الظروف البيئية من مكان وطقس التي سنعمل فيها؟
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حرف الميم يشير إلى المهمة، وهي وصف لمــا ســنفعله بالضــبط فــي جملــة واحــدة واضــحة 

ومختصرة، وتتضمن من ينفذ وما الإجراء وأين ومتى ولماذا. هذه هي روح الخطــة. تجيــب 

عن أسئلة: ما هو الإجراء الأساسي كمداهمــة أو تــأمين أو فــض شــغب؟ مــن المســؤول عــن 

 التنفيذ؟ أين ومتى؟ وما هو الهدف النهائي الناجح؟

حرف الألف يشير إلى الإدارة واللوجستيات، ويصف الموارد اللازمة لتنفيــذ الخطــة وكيفيــة 

ــا ــلحة تشــمل ، و توفيره ــن أس ــدات م ــوزيعهم، والمع ــمائهم وت ــبهم وأس ــددهم ورت ــراد بع الأف

ومركبــات واتصــالات وإســعافات وذخيــرة، والإمــدادات مــن مــاء وطعــام ووقــود للعمليــات 

الطويلة، والدعم الطبي. تجيــب عــن أســئلة: كــم عــدد الأفــراد المطلــوبين؟ مــا هــي المعــدات 

المطلوبة ومن سيوفرها؟ كيف ســيتم نقــل القــوات إلــى موقــع العمليــات؟ أيــن ســيكون مركــز 

 الإسعاف الميداني؟

حرف الطاء يشير إلى الطريقــة أو مفهــوم العمليــة، وهــذا هــو أكبــر وأهــم قســم فــي الخطــة. 

يصف تسلسل الأحــداث بالتفصــيل خطــوة بخطــوة مــن بدايــة التنفيــذ حتــى نهايتــه، ويتضــمن 

زيــع المســؤوليات مــن يفعــل مراحل العملية كالاقتراب والاقتحام والتفتــيش والانســحاب، وتو 

ماذا في كل مرحلة، والتوقيت بجدول زمني، والأوامر المحددة لكل فريق. تجيب عن أسئلة: 

ما هي الخطــوات التفصــيلية للتنفيــذ؟ مــن المســؤول عــن كــل خطــوة؟ متــى تبــدأ كــل خطــوة 

 وتنتهي؟ كيف تتفاعل الفرق مع بعضها؟

حرف الخاء يشير إلى خطة السيطرة والتقييم، ويصف كيفية السيطرة على تنفيذ الخطــة مــن 

حيث من يتخذ القرارات أثناء التنفيذ وقنوات الاتصال وكلمات السر ونظام إعــداد التقــارير، 

وكذلك التقيــيم بعــد التنفيــذ مــن حيــث متــى ومــن وكيــف ســيتم تقيــيم نجــاح الخطــة ومــا هــي 

القائــد الميــداني أثنــاء مؤشرات النجاح ومتى سيعقد اجتماع التقييم. تجيب عن أسئلة: من هو  

التنفيذ؟ ما هي قنوات الاتصال الأساسية والاحتياطية؟ ما هي كلمــات الســر والأكــواد؟ كيــف 

 .6 سنعرف أن الخطة نجحت أو فشلت؟ متى سنجتمع للتقييم؟

 ثالثاً: مثال توضيحي على عملية بسيطة

لنأخذ عملية بسيطة هي انتقال دوريــة مــن النقطــة )أ( إلــى النقطــة )ب( لاســتقبال بــلاغ مــن 

 .المستوى الثالث، ونطبق عليها مكونات خطة العمليات بشكل مبسط جداً لنرى كيف تعمل

في مكون الموقف، تلقّت غرفة العمليات بلاغاً مــن مــواطن الســيد )س( يفيــد بوجــود ســيارة 

متوقفة بشكل مخالف أمام منزلــه فــي شــارع الأربعــين ممــا يعيــق دخولــه إلــى المــرآب منــذ 

لم يصل أي دورية بعد، والطقس معتدل والمنطقة حضرية مكتظة، ولا يوجد تهديــد ساعة، و 

 .أمني لأن البلاغ إداري
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بقيادة الرقيب علي وفرد واحد بالانتقال إلى موقــع الــبلاغ   7في مكون المهمة، تقوم الدورية  

في شارع الأربعين أمام منزل السيد )س(، والتحقق من الســيارة المخالفــة، واتخــاذ الإجــراء 

القانوني بتحرير مخالفة أو الاتصال بالسائق لنقلها، وإبلاغ غرفــة العمليــات بالنتيجــة، وذلــك 

 .دقيقة من وقت استلام الأمر 30في غضون  

مــن ضــابطين رقيــب وعريــف،  7فــي مكــون الإدارة واللوجســتيات، الأفــراد هــم الدوريــة 

ر لتوثيــق المخالفــة والمعدات تشــمل ســيارة دوريــة وجهــاز لاســلكي محمــول وجهــاز تصــوي 

وجهــازاً لوحيــاً لتســجيل المخالفــة إلكترونيــاً، والــدعم الطبــي غيــر مطلــوب، والوقــود يكفــي 

 .كيلومترات 10للذهاب والإياب لمسافة 

في مكون الطريقة، تستلم الدورية الأمر من غرفة العمليات، ثم تتجه إلى الموقع عبر أقصــر 

طريق وهو شارع الثلاثين ثم يمين شارع الأربعين، ثم تصل الموقع وتوقف ســيارتها بشــكل 

لا يعيــق حركــة المــرور، ثــم يخــرج الرقيــب علــي لتفقــد الســيارة المخالفــة ويســجل رقمهــا 

وطرازها، ثم يحاول الاتصال بالسائق عبر الرقم الموجود على اللوحة إن وجد أو من خلال 

فــوراً ويحُــرر مخالفــة أو   قاعدة بيانات المرور، ثم إذا حضر السائق يطُلب منه نقل الســيارة

دقــائق تحُــرر مخالفــة وتوُضــع علــى   10إنذار حسب التقــدير، وإذا لــم يحضــر الســائق بعــد  

الزجاج الأمامي للسيارة المخالفة وترُفع الصور إلى النظام، ثم تغادر الدورية الموقــع وتبُلــإ 

 .غرفة العمليات بالإغلاق وتعود إلى جولتها

في مكون السيطرة والتقييم، القائد الميداني هو الرقيب علي، وقنوات الاتصال هي اللاسلكي 

على قناة محددة مع غرفة العمليات، وكلمة السر للإلغاء هي "عودة"، والتقييم يتم بعد انتهــاء 

الوردية حيث يقرأ ضابط العمليات تقرير الدورية، ومؤشرات النجاح هي التعامل مع الــبلاغ 

ن المــواطن )س( وتحريــر المخالفــة أو نقــل الســيارة، دقيقة وعدم وجود شكوى م ــ  30خلال  

دقيقة أو وجــود  30وسيتم عقد اجتماع مراجعة ما بعد الفعل فقط إذا فشلت العملية بأكثر من  

 .7 شكوى
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 أقسام(  7المطلب الثاني: نموذج مبسط لخطة مداهمة )نموذج متكامل من 

 أولاً: متى نستخدم النموذج المبسط

النموذج السابق بخمسة مكونات كاف  للعمليات الصغيرة والمتوسطة. لكــن للعمليــات الأكثــر 

تعقيداً كمداهمة منزل للمطلوبين أو عملية تحرير رهــائن أو فــض شــغب كبيــر، تحتــاج إلــى 

نموذج أكثر تفصــيلاً يتكــون مــن ســبعة أقســام. هــذا النمــوذج مســتوحى مــن خطــة العمليــات 

 .8 العسكرية الأمريكية لكنه معدل للسياق الشرطي

 ثانياً: الأقسام السبعة لخطة المداهمة المتكاملة

القسم الأول: الموقف، ويشمل ملخص المعلومات الاستخبارية عن الهدف من حيث مــن هــو 

وماذا يفعل وأين يوجد ولمــاذا هــو خطيــر، ووصــف المكــان بــالخرائط والصــور والتخطــيط 

الداخلي إن وجد، ووصف التهديدات المتوقعة من أسلحة وأفراد وكلاب حراسة وكــاميرات، 

ووصف المدنيين في المنطقة من حيث عددهم وتواجدهم والمخــاطر علــيهم، وحالــة الطقــس 

 .والرؤية

القسم الثاني: المهمة، وهي جملة واحــدة واضــحة تشــمل الفاعــل مــن ينفــذ كقــوات الطــوار  

ارع كــذا، الخاصة، والفعل ماذا كتقتحم الشقة رقم كذا، والمكان أين كفــي عمــارة كــذا فــي ش ــ

 .والزمان متى كليلة كذا الساعة كذا، والهدف لماذا كالقبض على المتهم وضبط الأسلحة

القسم الثالث: القوات والمعدات، ويشمل قائمة مفصلة بجميع الفرق المشاركة: فريق الاقتحام 

وفريق التغطية وفريق الدعم وفريق الإسعاف وفريق الاحتياط، ولكل فريق يتم تحديــد القائــد 

وعــدد الأفــراد وأســماؤهم أو أرقــامهم وأســلحتهم ومعــداتهم الخاصــة، بالإضــافة إلــى قائمــة 

المعدات العامة من مركبــات بعــددها ونوعهــا ومهامهــا وأجهــزة اتصــال ودروع وكــاميرات 

 .وأدوات كسر أبواب وقنابل صوتية وإسعافات أولية، وجدول توزيع الذخيرة لكل سلاح

هوم العملية، وهــو أطــول قســم ويقُســم إلــى مراحــل زمنيــة. لكــل القسم الرابع: الطريقة أو مف

مرحلة يتم تحديد الهدف من المرحلة والإجراءات التفصيلية وتوزيــع المســؤوليات والتوقيــت 

 .سواء نسبياً أو مطلقاً ومعايير الانتقال إلى المرحلة التالية

القسم الخامس: التنسيق والتعــاون، ويشــمل التنســيق مــع الجهــات الداخليــة كغرفــة العمليــات 

والتحقيقات والأدلة الجنائية والمرور، والتنسيق مــع الجهــات الخارجيــة كالإســعاف والــدفاع 

المدني والنيابة للحصول على مذكرات قبض وتفتيش، وقنــوات الاتصــال مــن لاســلكي علــى 

القناة الأساسية والاحتياطيــة وهواتــف بأرقــام محــددة للطــوار ، وكلمــات الســر والإشــارات 

 .علان البدء والنجاح والفشل وطلب الدعم ووقف إطلاق النارلإ
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القسم السادس: السيطرة والقيادة، ويشمل سلسلة القيادة مــن هــو القائــد العــام للعمليــة الــذهبي 

ومن هو القائد الميداني البرونــزي ومــن هــو المســؤول عــن كــل فريــق، وموقــع القيــادة أيــن 

متــر، وخــط الخلافــة  200سيتواجد القائد الميداني أثناء العملية كسيارة قيادة متنقلة على بعد 

أي من يتولى القيادة إذا أصيب القائــد الميــداني، ونظــام التقــارير متــى يرســل تقريــر الحالــة 

 .وماذا يحتوي

القسم السابع: التقييم وإنهاء العملية، ويشمل شروط إنهاء العملية متى نعلن أن العملية انتهــت 

الهدف وتأمين الموقع، وإجراءات ما بعد العملية مــن تســليم الهــدف بنجاح كبعد القبض على  

للنيابة وتسليم الأسلحة المضبوطة للأدلة الجنائية وتنظيف الموقع وإعــادة الانتشــار، والتقيــيم 

ســاعة   24من حيث من المســؤول عنــه ومتــى يعُقــد اجتمــاع مراجعــة مــا بعــد الفعــل خــلال  

ومؤشرات النجاح كزمن العملية والإصابات صفر مدني وأقل ما يمكن مــن الضــباط ونســبة 

الأسلحة المضبوطة ودقة المعلومات الاستخبارية، والتوثيق من يحرر التقرير النهــائي وأيــن 

 .9 يحُفظ

 ثالثاً: مثال تفصيلي للقسم الرابع )الطريقة( من خطة مداهمة

 .سلحةلنكمل المثال الذي بدأناه في المبحث الرابع عن المتهم )س( المخزن للأ

 30مســاءً إلــى    10المرحلة صفر: ما قبل البدء من التجميع والتأهب، وتستغرق من الساعة  

دقيقة قبل وقت الصفر. الهــدف منهــا تجميــع القــوات والفحــص النهــائي والتوجــه إلــى نقطــة 

التجمع القريبة. الإجراءات التفصيلية: تتجمع جميع الفرق في مقــر قــوات الطــوار  الســاعة 

 30مساءً، ثم يقوم القائد الميداني العقيد عمر بمراجعة الخطة النهائيــة مــع الجميــع لمــدة   10

دقيقة، ثــم تتوجــه الفــرق إلــى نقطــة التجمــع   30دقيقة، ثم يتم فحص الأسلحة والمعدات لمدة  

دقيقة، ثــم تصــل   30متر من الهدف وتستغرق الرحلة    500وهي مدرسة مهجورة على بعد  

ر الإشارة للتحرك النهائي. المسؤول هو القائد الميداني وجميع الفرق إلى نقطة التجمع وتنتظ

قــادة الفــرق، ومعــايير الانتقــال إلــى المرحلــة التاليــة هــي وجــود الجميــع فــي نقطــة التجمــع 

 .وجاهزية المعدات وتأكيد آخر تحديث استخباري أن الهدف لا يزال في الشقة

دقائق   5دقيقة قبل وقت الصفر إلى    30المرحلة الأولى: الاقتراب والتطويق، وتستغرق من  

قبله. الهدف منها تطويق العمارة لمنع هروب الهدف والاقتراب بصمت إلى مواقع الاقتحام. 

أفراد يتوجهــون ســيراً علــى  4الإجراءات التفصيلية: فريق التطويق بقيادة المقدم علي ومعه 

ريق الاقتحــام الرئيســي ؛ فوبالأقدام ليتمركزوا عند الباب الخلفي للعمارة والسطح لمنع الهر

أفراد يتوجه إلى ســطح العمــارة المجــاورة التــي تطــل علــى نافــذة   6بقيادة الرائد خالد ومعه  

ريق الــدعم بقيــادة النقيــب ؛ فمطبم الهدف ويستخدمون سلماً قابلاً للطي للعبور بين السطحين

سمير ومعه فردان يبقى في نقطة التجمع مع سيارة الإسعاف وسيارة الأمن لنقل الموقــوفين. 
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جميع الفرق تســير بصــمت مــع كــتم الأضــواء والأصــوات. المســؤول هــو قائــد كــل فريــق، 

ومعايير الانتقال إلــى المرحلــة التاليــة هــي وصــول جميــع الفــرق إلــى مواقعهــا مــن تطويــق 

 .واقتحام ودعم، ويتم تأكيد ذلك عبر اللاسلكي بنقرة زر واحدة وهي نغمة قصيرة

صــباحاً   2الاقتحــام والســيطرة، وتســتغرق مــن وقــت الصــفر وهــو الســاعة  المرحلة الثانية:  

ثانية بعده. الهدف منها اقتحام الشقة والقبض علــى المــتهم )س( ومنعــه مــن  30بالضبط إلى 

المقاومة. الإجراءات التفصيلية: تصدر إشــارة البــدء بميضــين بالكشــاف الأحمــر مــن ســطح 

ريــق ؛ فالعمارة المجاورة لأن اللاسلكي قد يوقظ الهدف إذا كان نائماً بجانبــه جهــاز لاســلكي

الاقتحام يدخل من نافذة المطبم المفتوحة وقد تأكد الاستطلاع من ذلك. أول فرد يدخل ومعه 

كاميرا حرارية للتأكد مــن موقــع الهــدف فــي غرفــة النــوم. بمجــرد رؤيــة الهــدف يصــيحون 

لإبهــاره. يقُيــد الهــدف ويــداه "شرطة لا تتحرك" ويوجهون السلاح الكاشف إلى وجه الهدف  

ريق التطويق الخارجي في العمارة يتأكد من أن لا أحد يهرب ؛ فثوان    10خلف ظهره خلال  

من الباب الرئيسي. بعد القبض على الهدف في غرفة النوم، ينتقل فريق الاقتحام لتفتيش بقية 

الغرف من حمام ومطبم وصالة للتأكد من عدم وجود مسلحين آخرين ويصيحون أن الغرفــة 

معــايير ، و آمنة بعد كل غرفة. المسؤول هو فريق الاقتحام بقيادة الرائد خالد الذي يــدخل أولاً 

الانتقال إلى المرحلة التاليــة هــي القــبض علــى المــتهم )س( وتقييــده وتفتــيش جميــع الغــرف 

 .والتأكيد أنه وحده أو مع آخرين إن وجدوا

 15ثانيــة بعــد وقــت الصــفر إلــى  30وتســتغرق مــن المرحلة الثالثة: التفتيش وجمع الأدلــة، 

دقيقة بعده. الهدف منها البحث عن الأسلحة والذخيرة المخزنة في الشقة وتوثيقهــا بالتصــوير 

والعد والتسليم للأدلة الجنائية. الإجراءات التفصــيلية: بعــد تــأمين الشــقة يــدخل فريــق الأدلــة 

الجنائية بقيادة الملازم أول وائل ومعه فــردان وكانــا ينتظــران فــي الطــابق الســفلي، ويبــدأان 

بتفتيش منهجي للشــقة غرفــة تلــو الأخــرى بحثــاً عــن الأســلحة المخبــأة فــي الخــزائن وتحــت 

الأسرة وفي الســقف المســتعار. كــل قطعــة ســلاح يــتم العثــور عليهــا تصُــور ويكُتــب رقمهــا 

تم وزن الأســلحة المسلسل إن وجد وتوُضع في كيس بلاستيكي كبير لمنــع التلــوث بالأدلــة. ي ــ

وتقدير قيمتها لتقرير النيابة. يتم تسليم الأسلحة إلى سيارة الأدلة الجنائية أسفل العمارة لنقلهــا 

إلى المخزن. المسؤول هو فريق الأدلة الجنائية بمساعدة فريق الاقتحام فــي تحريــك الأشــياء 

معايير الانتقال إلى المرحلة التاليــة هــي العثــور علــى جميــع الأســلحة أو مــا يمكــن ، و الثقيلة

 .العثور عليه وتوثيقها وتسليمها

 30دقيقــة بعــد وقــت الصــفر إلــى    15المرحلة الرابعة: الإخلاء والانسحاب، وتستغرق مــن  

دقيقة بعده. الهدف منها إخراج المــتهم )س( مــن الشــقة ونقــل الأســلحة وإعــادة فــتح الطــرق 

من الشقة مرتدياً ملابسه كاملة ويمكــن والانسحاب. الإجراءات التفصيلية: ينُزل المتهم )س(  

وضع كيس على رأسه لحجب الرؤية عن الجيران حسب سياسة الشرطة، ثم يسُلم إلى فريق 
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الدعم الذي ينقله إلى سيارة الأمن المغلقة وينطلق إلى مركز التوقيف، ثم يتم إخلاء الأســلحة 

ونقلها إلى سيارة الأدلة، ثم يتم إعادة الأثاث الذي تم تحريكه إلــى مكانــه قــدر الإمكــان لعــدم 

إزعــاج صــاحب المنــزل لأن المــتهم )س( هــو المســتأجر والمالــك شــخص آخــر، ثــم ترُفــع 

الحواجز المؤقتة حول العمارة وتعُاد فــتح الشــوارع المغلقــة، ثــم تنســحب جميــع الفــرق إلــى 

التقريــر مقرها أو تنتشر في دورياتها العادية، ثم تغُلــق الخطــة فــي غرفــة العمليــات ويكُتــب  

الأولي. المسؤول هو فريق الدعم لنقل المتهم وفريق الاقتحام لإعادة الأثاث وفريق التطويــق 

معايير الانتقال إلى نهاية العملية هي نقل المتهم )س( إلــى مركــز التوقيــف ، و لرفع الحواجز

ونقل الأسلحة إلى الأدلة وانسحاب جميع الفرق وإغلاق الخطة في نظــام الإرســال بمســاعدة 

 .10 الحاسوب
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 المطلب الثالث: الخطة المكتوبة مقابل الخطة الذهنية 

 أولاً: الخطة المكتوبة

الخطة المكتوبة هي خطة مدونة على ورق أو ملف إلكتروني، تتبع نموذجاً منظمًا كالنموذج 

 .الخماسي أو الأقسام السبعة، وتوُزع على جميع القادة والفرق قبل التنفيذ

أفراد وأكثــر   10لمناسبة التالية: العمليات المعقدة التي تشمل أكثر من  تستخدم في الظروف ا

من مرحلة وتنسيق مع جهات متعــددة، والعمليــات التــي تتطلــب تخطيطــاً طــويلاً لأكثــر مــن 

ساعتين، والعمليات التي يشارك فيها أفــراد لــم يعملــوا معــاً مــن قبــل ويحتــاجون إلــى قــراءة 

الخطة ليعرفوا أدوارهم، والعمليات التي يتُوقــع فيهــا مقاومــة عنيفــة أو مخــاطر عاليــة علــى 

الأرواح فيجب توثيق كل قــرار للمســاءلة القانونيــة، والعمليــات التــي ســيعُقد بعــدها اجتمــاع 

 .11 مراجعة رسمي حيث تكون الخطة المكتوبة هي قاعدة الخط للمقارنة

وزيعها على أعــداد كبيــرة مــن مميزاتها: دقة عالية لأنها لا تعتمد على ذاكرة القائد، ويمكن ت 

الأفراد، وتوفر توثيقاً في حــال التحقيــق القضــائي أو الإداري لاحقــاً، وهــي قابلــة للمراجعــة 

 .والتحسين بنسم ولصق للعمليات المستقبلية

عيوبها: تستغرق وقتاً طويلاً في الكتابة، وقد تكون مرهقة للعمليــات الصــغيرة جــداً، وإذا لــم 

 .تقُرأ جيداً من قبل جميع الأفراد تفقد فائدتها

 ثانياً: الخطة الذهنية

الخطة الذهنية هي خطة موجودة فقط في ذهن القائد أو مرســومة علــى منــديل ورقــي بشــكل 

 .12 بدائي، لم توُزع كتابة على الأفراد لكن القائد يشرحها لهم شفهياً قبل الدقائق من التنفيذ

ت السريعة جــداً والفوريــة حيــث لا يوجــد وقــت تستخدم في الظروف المناسبة التالية: العمليا

لكتابة خطة، كدورية تمــر بمســرح جريمــة وتقــرر التــدخل فــوراً، والعمليــات البســيطة التــي 

تشمل فريقاً واحداً ومهمة واضــحة ولا تنســيق مــع أطــراف خارجيــة، وعنــدما يكــون جميــع 

أفــراد الفريــق قــد عملــوا معــاً لســنوات وتعرفــوا علــى أســاليب بعضــهم فيفهمــون التعليمــات 

المقتضبة، وعندما يكون الوقت المتبقي للتنفيذ أقل من وقت كتابة الخطة أي أن كتابة الخطــة 

 .ستؤخر التنفيذ وتفوت الفرصة

مميزاتها: سريعة جداً في ثوان  أو دقائق، ومرنة فــيمكن تغييرهــا فــي أي لحظــة دون تعــديل 

 .ات السرية للغاية لكنه أيضاً عيبوثيقة مكتوبة، ولا تترك أثراً وهذا مفيد في العملي 

عيوبها: عرضة للنسيان فقد ينسى القائد جزءاً من خطته تحت الضغط، وغير قابلــة للتوزيــع 

دون على ذاكرة القائــد وشــرحه الشــفهي، ولا توثيــق فــإذا حــدث خطــأ لا يمكــن فالأفراد يعتم
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العودة إلى الخطــة المكتوبــة لمعرفــة هــل كــان الخطــأ فــي الخطــة أم فــي التنفيــذ، ولا يمكــن 

 .مراجعتها بعد العملية بسهولة

 

 

 ثالثاً: قاعدة الاختيار بين الخطة المكتوبة والذهنية

ي معامــل عــدد الأفــراد المشــاركين، الخطــة ؛ ف ــمعــاملاتقاعــدة الاختيــار تعتمــد علــى عــدة 

أفراد، فالخيار الأمثــل  5أفراد، والخطة الذهنية تناسب أقل من  10المكتوبة تناسب أكثر من 

 .فاكتب ولو صفحة واحدة 5أنه إذا كان العدد أكثر من  

في معامل مدة التخطيط المتاحة، الخطة المكتوبة تناسب أكثر من ساعتين، والخطــة الذهنيــة 

دقيقة اذهب للذهنيــة   30دقيقة، فالخيار الأمثل أنه إذا كان الوقت أقل من    30تناسب أقل من  

 .وربما تكتب نقاطاً رأسية على ورقة صغيرة فقط

مراحــل   3في معامل تعقيد العملية، الخطــة المكتوبــة تناســب العــالي الــذي يشــمل أكثــر مــن  

البســيط الــذي يشــمل مرحلــة أو اثنتــين  وتنسيق مع جهــات أخــرى، والخطــة الذهنيــة تناســب

 .وفريقاً واحداً، فالخيار الأمثل أنه إذا كانت العملية معقدة يجب الكتابة

في معامل خطر على الحياة، الخطة المكتوبــة تناســب العــالي حيــث مقاومــة عنيفــة متوقعــة، 

والخطة الذهنية تناسب المنخفض حيث لا خطر كبير، فالخيار الأمثل أنه في العمليات عاليــة 

 .الخطورة دوّن خطتك حماية قانونية لك وللفريق

في معامل خبرة الفريق بالعمل معاً، الخطة المكتوبة تناسب الفريق الجديد الذي لم يعمل معــاً 

من قبل، والخطة الذهنية تناسب الفريق المخضرم الذي عمــل ســنوات معــاً، فالخيــار الأمثــل 

ً أنه إذا كان الفريق جديداً اشرح لهم   .лучше 13 كل شيء مكتوبا

القاعدة الذهبية: إذا كان لديك شك، اكتب. خطة مكتوبة وليست هناك حاجة ماسة لهــا أفضــل 

مــن عــدم وجــود خطــة مكتوبــة عنــد الحاجــة إليهــا. يمكنــك دائمــاً تجاهــل الخطــة المكتوبــة 

 .14 والارتجال إذا تغير الموقف، لكن لا يمكنك العودة إلى خطة لم تكتبها أصلاً 

 خلاصة المبحث الخامس

خطة العمليات هي الوثيقة التي تخُرج نتائج التخطيط إلى حيــز التنفيــذ العملــي، وتتكــون مــن 

خ( وهي الموقف والمهمة والإدارة واللوجستيات -ط-إ-م-خمسة مكونات أساسية بنموذج )س

 .والطريقة وخطة السيطرة والتقييم
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ة يتكــون مــن ســبعة أقســام: الموقــف والمهمــة النموذج المتكامل للمداهمات والعمليات المعقــد

 .والقوات والمعدات والطريقة بمراحل تفصيلية والتنسيق والقيادة والسيطرة والتقييم والإنهاء

 10الخطة المكتوبة إلزامية في العمليــات المعقــدة والعاليــة الخطــرة والتــي تشــمل أكثــر مــن 

أفراد، أما الخطة الذهنية دون كتابة فتصلح للعمليات البسيطة والسريعة جداً التي تشــمل أقــل 

 .دقيقة تخطيط 30أفراد وأقل من  5من  

ــتعلم  القاعــدة الذهبيــة: إذا كــان لــديك شــك، اكتــب، فــالتوثيق يحمــي الجميــع ويــوفر مــادة لل

 .والتحسين
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 قائمة المصادر والمراجع )المبحث الخامس من الفصل الثالث(

 .15-2: التخطيط. ص  2ل (. مرجع سابق. الفص2021الجيش الأمريكي ) 1

 .89(. مرجع سابق. ص 2019دينتينو ومارتنز ) 2

، وكليــة 15-2( ص 2021صــياغة المؤلــف بالــدمج بــين تعريفــات: الجــيش الأمريكــي ) 3

 .98( ص  2022الشرطة )

 .الجدول من إعداد المؤلف 4

خ( هو صياغة خاصة بالمؤلف لتجميع المكونات الخمســة مــن مراجــع -ط-إ-م-نموذج )س 5

متعددة وتسهيل الحفظ على الدارسين. المكونات نفسها موجودة فــي دليــل الجــيش الأمريكــي 

 .بصيغة أخرى تم تعديلها لتناسب الشرطة 2016لعام   0-5الميداني  

 .الجدول من إعداد المؤلف 6

 .الجدول من إعداد المؤلف 7

مليــات : تنســيق خطــط الع4(. مرجــع ســابق. القســم 2018إدارة شــرطة لــوس أنجلــوس ) 8

 .المتخصصة

 .الجدول من إعداد المؤلف 9

 .الجدول من إعداد المؤلف 10

 .115-112صل قوة الخطة المكتوبة. ص ؛ ف(. مرجع سابق2017كلاين ) 11

(. التفكير السريع والبطيء. نيويورك: فارار وستراوس وجيروكس. 2011كانمان، د. ) 12

 .)تطبيق مفهوم التفكير السريع على التخطيط الذهني(

 .الجدول من إعداد المؤلف 13

(. مرجع سابق. قسم التخطيط والإيجاز والتنفيذ وإزالة الأثــر. ص 2022كلية الشرطة ) 14

99. 
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 المبحث السادس: تقدير المخاطر وإدارة الاحتمالات

 تمهيد للمبحث

نصل الآن إلى المبحث السادس والأخير من الفصل الثالث، وهو بلا شك من أكثر المباحــث 

اســية وأهميــة عمليــة فــي هــذا الكتــاب، بــل ربمــا فــي كــل مــا يتعلــق بتخطــيط العمليــات حس

لماذا نخطط؟ لماذا نكتب خطة العمليات؟ لماذا نحلل الموقف ونقدر القــوات؟ كــل ؛ فالشرطية

 .1 ذلك من أجل إدارة المخاطر وتقليل احتمالية الفشل أو الخسائر

تخيل أنك تقود عملية مداهمة لمنزل متهم بقتل. لــديك خطــة رائعــة وقــوات مدربــة ومعــدات 

حديثة. لكنك أغفلت سؤالاً واحداً: ماذا لو كان المــتهم قــد زرع عبــوة ناســفة عنــد البــاب؟ أو 

ماذا لو كان الجيران مسلحين ويظنون أننا لصوص فيطلقون النار علينا؟ هذه مخــاطر يجــب 

 .2 أول صدمةأن تقُدر وتدُار، وإلا فإن أفضل خطة في العالم ستنهار عند 

الهدف من هذا المبحث هو تحويل الخوف من المجهول الــذي يســبب التــردد أو التهــور إلــى 

إدارة منهجيـــة للمخـــاطر، باســـتخدام أدوات مثـــل مصـــفوفة المخـــاطر وتحليـــل المصـــادر 

 .واستراتيجيات التخفيف وتصنيف الألوان

ينقسم هذا المبحث إلى ثلاثة مطالب رئيسية: مصفوفة المخــاطر التــي تجمــع بــين الاحتماليــة 

والشدة، ثم مصادر المخاطر في العمليات بخمسة مصادر رئيســية واســتراتيجيات التخفيــف، 

 .ثم تصنيف المخاطر بالألوان الأخضر والأصفر والبرتقالي والأحمر

 

 المطلب الأول: مصفوفة المخاطر )الاحتمالية × الشدة(

 أولاً: تعريف المخاطر في السيال العملياتي

مخاطر هي إمكانية حدوث خسارة كإصــابة أو وفــاة أو فشــل فــي المهمــة أو ضــرر مــادي ال

نتيجة لوجود خطر أو تهديد في بيئة العمليات، مع وجود احتمال أن يتحول هــذا الخطــر إلــى 

 .3 ضرر فعلي، ووجود شدة للضرر إذا حدث

الفرق بين الخطر والمخاطرة مهم جداً. الخطر هو الشيء أو الظرف الذي يحتمل أن يســبب 

ضرراً، مثل سكين في يد مجرم أو طريق زلق أو مبنى آيل للسقوط. الخطــر موجــود ســواء 

المخــاطرة فهــي تقــدير لاحتماليــة أن يتســبب هــذا الخطــر فــي   ؛ أما  قررت أن تخاطره أم لا

السكين خطر، لكن المخاطرة التي تتعرض لها تعتمد على مدى قربك مــن ؛ فضرر فعلي لك

متر وخلف جــدار فالمخــاطرة   100إذا كان البعد  ؛ فهاراتك في تفادي الطعنالسكين وعلى م

 .منخفضة، وإذا كان البعد متراً واحداً ولا يوجد عازل فالمخاطرة عالية جداً 
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 ثانياً: مصفوفة المخاطر )الاحتمالية × الشدة(

أو  2×2أداة التحليل الأساسية في إدارة المخــاطر هــي المصــفوفة، ويمكــن أن تكــون بأبعــاد 

 .4 لأنه الأكثر دقة في العمليات الشرطية 5×5. سنستخدم النموذج  5×5أو  3×3

تعمل المصفوفة بطريقة بسيطة: تختار الصف الذي يمثل تقدير احتمالية حدوث الخطــر مــن 

شبه مؤكدة، وتختار العمود الذي يمثل تقــدير شــدة الضــرر إذا حــدث الخطــر  5نادرة إلى   1

ة، ثم تقرأ الخلية المشتركة التي تعطيك درجــة المخــاطرة النهائيــة كارثي   5ضئيلة إلى    1من  

 .5إلى  1من  

لنوضح ذلك بمثالين. المثال الأول: احتمال اندلاع حريق فــي المقــر الرئيســي للشــرطة أثنــاء 

، ولكن إذا حدث فالشدة كارثية ودرجتهــا 1عملية تخطيطية. هذا الاحتمال نادر جداً ودرجته  

 5والعمــود    1، لأن الحريق قد يدمر المقر ويسبب وفيات. الخليــة المشــتركة بــين الصــف  5

هــذا يعنــي أنــك تحتــاج إلــى اتخــاذ إجــراءات وقائيــة ، و وهي عاليــة  4تعطي درجة مخاطرة  

كبيرة كتوفير طفايات حريق ودوريات تفتــيش علــى أســلاك الكهربــاء، رغــم نــدرة الحــدث، 

 .وذلك لأن شدته كارثية

رض دورية لحادث مرور بسيط غير خطير أثناء توجهها إلى بــلاغ المثال الثاني: احتمال تع

كخــدوش فــي الســيارة   2، والشدة بسيطة ودرجتهــا  3روتيني. هذا الاحتمال محتمل ودرجته  

 4تعطي درجة مخاطرة    2والعمود    3أو إصابة طفيفة لضابط. الخلية المشتركة بين الصف  

وهي عالية أيضاً. هذا يبدو عالياً، لكن الحوادث المرورية البسيطة فــي الــدوريات قــد تكــون 

بالفعل عالية التكــرار، لــذا الخطــة يجــب أن تتضــمن إجــراءات وقائيــة كــربط حــزام الأمــان 

 .والقيادة بسرعة آمنة. لكنها ليست قصوى لأن الشدة بسيطة

 ثالثاً: مثال تطبيقي لاستخدام مصفوفة المخاطر في خطة مداهمة

ة شقة المتهم )س( المخــزن للأســلحة، ولنحــدد خمســة مخــاطر لنعد إلى مثالنا السابق، مداهم

 .رئيسية ونقيمها باستخدام المصفوفة

الخطر الأول: أن يكون المتهم )س( مستيقظاً ومسلحاً عنــد الاقتحــام ويطلــق النــار علــى أول 

، لكــن 2وهي محتملة، لأن المعلومات تقول إنه ينام لــيلاً باحتماليــة    3فرد يدخل. الاحتمالية  

وهــي كبيــرة، لأن إصــابة ضــابط   4. الشــدة  3لديه كلب حراسة قد ينبح فيوقظه فترفــع إلــى  

قصــوى،   5بعاهة دائمة أو الوفاة بسبب السلاح الآلي. درجة المخاطرة مــن المصــفوفة هــي  

 .واللون أحمر

الخطر الثاني: أن تنهار أرضــية الشــقة القديمــة أثنــاء الاقتحــام فيســقط الضــباط إلــى الطــابق 

وهي نادرة، لأن المبنى مشــيد مــن الخرســانة ولــيس الطــين، والتفتــيش   1لاحتمالية  السفلي. ا



160 

 

وهــي متوســطة، لأن الإصــابات متوســطة ككســور  3المســبق لــم يظهــر تصــدعات. الشــدة 

 .متوسطة، واللون أصفر 3وارتجاجات وليست وفيات. درجة المخاطرة 

الخطر الثالث: أن يصاب مدني من جيــران العمــارة بالرصــاص الخطــأ أثنــاء تبــادل إطــلاق 

وهي غير محتملــة، لأن الجيــران ينــامون فــي غــرف داخليــة بعيــدة عــن   2النار. الاحتمالية  

وهــي كارثيــة،   5موقع الاقتحام وهو نافذة المطبم، والاشتباك متوقع أن يكون سريعاً. الشدة  

 5لأن وفــاة مــدني تعنــي ســمعة المؤسســة وقضــية جنائيــة وتعويضــات. درجــة المخــاطرة 

 .وى، واللون أحمرقص

الخطر الرابع: أن يتعطل السلم القابل للطي الذي سيسُتخدم للعبور بين السطحين فلا يستطيع 

وهي غير محتملة، لأن السلم تم اختباره وفحصــه قبــل  2فريق الاقتحام الوصول. الاحتمالية 

وهــي متوســطة، لأن فشــل فريــق   3العملية، لكن هناك دائماً احتمال فشــل ميكــانيكي. الشــدة  

الاقتحام في الدخول من النافذة سيضطره للــدخول مــن البــاب الرئيســي، وهــذا لــيس خطيــراً 

 .متوسطة، واللون أصفر 3عليهم لكن قد يهرب المتهم أو يتأخر الوقت. درجة المخاطرة 

الخطر الخامس: أن يرفض المتهم )س( الاستسلام ويحاول تفجير عبوة ناسفة إن كــان لديــه. 

وهي نادرة، لأن المعلومات الاستخبارية لم تشير إلى وجود عبــوات ناســفة بــل   1الاحتمالية  

وهي كارثية، لأن انهيار جــزء مــن  5فقط أسلحة نارية، لكن لا يمكن استبعادها تماماً. الشدة 

عاليــة، واللــون   4المبنى قد يسبب وفيات متعددة بين الضــباط والمــدنيين. درجــة المخــاطرة  

 .5 برتقالي

هــي قصــوى حمــراء وتتطلــب إجــراءات تخفيــف فوريــة،   3ورقــم    1النتيجة: المخاطر رقم  

 .هي صفراء وبرتقالية وتتطلب إجراءات وقائية  5و  4و   2والمخاطر رقم 

 

مصااادر رئيسااية ت اسااتراتيجيات  5المطلااب الثاااني: مصااادر المخاااطر فااي العمليااات )

 التخفيف(

 أولاً: المصادر الخمسة للمخاطر في العمليات الشرطية

في أي عملية شرطية، يمكن تصنيف مصادر المخاطر أي من أين تأتي الأخطار إلى خمــس 

 .6 فئات رئيسية

هــي المخــاطر التــي ، و المصدر الأول: مصدر عدائي، ويرمز له بالحرف )أ( لتسهيل التذكر

تأتي مــن فعــل العــدو أو الخصــم المتعمــد كــالمجرم أو مثيــر الشــغب أو الإرهــابي. هــذا هــو 
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المصدر الأكثر وضوحاً. أمثلته: إطلاق نار مــن المــتهم، أو زرع عبــوات ناســفة، أو نصــب 

 .كمين للقوات، أو استخدام دروع بشرية من المدنيين لردع القوات

هــي المخــاطر التــي تــأتي مــن ، و المصدر الثــاني: مصــدر بيئــي، ويرمــز لــه بــالحرف )ب(

ا قــد تكــون قاتلــة. أمثلتــه: الطبيعة والطقس والتضــاريس والمكــان، لا نيــة عدائيــة فيهــا لكنه ــ

طريق زلق بسبب المطر أو الجليد يؤدي إلى انقلاب سيارة الدورية، أو ضباب كثيــف يعيــق 

 .الرؤية، أو مبنى آيل للسقوط، أو حرارة شديدة تسبب ضربة شمس للضباط المدرعين

هــي المخــاطر التــي تــأتي مــن ، و المصدر الثالث: مصــدر داخلــي، ويرمــز لــه بــالحرف )د(

أخطاء القوات الصديقة نفسها أو من سوء التخطــيط أو المعــدات المعيبــة. هــذا المصــدر هــو 

الأكثر إحراجاً لكن يجب الاعتراف به. أمثلته: إطلاق نار صديق حيث يظن فريق أن الآخر 

هو العدو فيطلق عليه، أو سوء استخدام معدات كتفجيــر قنبلــة صــوتية فــي الــداخل بــدلاً مــن 

التــدريب كفــرد لا يجيــد اســتخدام درعــه الــواقي، أو فشــل المعــدات الخارج، أو عــدم كفــاءة  

 .كلاسلكي ينقطع أو سيارة تنفجر إطارها

هــي مخــاطر تــأتي ، و المصدر الرابع: مصدر بشري غير عدائي، ويرمز لــه بــالحرف )ش(

من سلوك المدنيين أو الجمهور، غير بقصد عدائي صريح لكنــه قــد يضــر بالعمليــة. أمثلتــه: 

تدافع الجمهور أثناء عملية إخلاء مما يسبب دهساً، أو مرور سيارة مدنية عبــر حــاجز أمنــي 

عن طريق الخطأ فتصدم ضابطاً، أو طفل يصرخ فيخون موقع الكمــين، أو مــواطن مصــاب 

 .بالذعر يهرب في وجه القوات مما يشتت انتباههم

تــأتي هــي مخــاطر  ، و المصدر الخامس: مصدر لوجستي وتنظيمي، ويرمز له بــالحرف )ل(

من الــدعم اللوجســتي والإداري أو غيابــه، أو مــن الهيكــل التنظيمــي غيــر المناســب. أمثلتــه: 

وصول سيارة الإسعاف متأخرة بسبب سوء التنسيق، أو نفاد الذخيرة في منتصــف الاشــتباك 

بسبب تقدير خاط  للمعدات، أو عدم توفر مذكرة قضائية فــي الوقــت المحــدد بســبب تــأخير 

إداري، أو قائد ميداني ليس لديه صلاحية كافية لاتخاذ قرارات إعادة التوجيه مما يؤدي إلــى 

 .7 تجميد العملية

 ثانياً: استراتيجيات التخفيف لكل مصدر

لكل مصدر من هذه المصادر الخمسة، هناك استراتيجيات محددة لتقليل احتماليــة حــدوثها أو 

 .8 شدتها، مع العلم أنه لا يمكن إزالة المخاطر بالكامل

للمصدر العدائي، استراتيجيات التخفيف الأساسية أربع: الأولى المفاجأة، بأن تضرب العــدو 

في وقت ومكان لا يتوقعه، فالمفاجأة تقلل من قدرته علــى المقاومــة المنظمــة. الثانيــة التفــوق 

ــدة  ــددي بقاع ــى  3الع ــى 1إل ــدريب عل ــة الت ــدو. الثالث ــة الع ــبط مقاوم ــاحقة تث ــالقوة الس ، ف
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السيناريوهات، بأن تدرب فريقك على أسوأ سيناريو عدائي ككمين أو عبوة ناسفة، حتــى لــو 

كــان احتمــال حدوثــه منخفضــاً. الرابعــة المعــدات الواقيــة كالــدروع والخــوذات والمركبــات 

ي مثالنا عن المتهم )س(، التخفيف من خطر إطلاقه النــار يكــون بالاقتحــام لــيلاً ؛ فالمصفحة

 .رتدي فريق الاقتحام دروعاً ثقيلةأثناء نومه للمفاجأة، وأن ي 

للمصــدر البيئــي، اســتراتيجيات التخفيــف أربــع: الأولــى جمــع معلومــات دقيقــة عــن المكــان 

والطقس قبل العملية. الثانيــة تجهيــز معــدات مناســبة للبيئــة كســيارات دفــع ربــاعي لــلأرض 

الوعرة وكاميرات حرارية للضباب. الثالثة تأجيل العملية إذا كانت الظروف البيئيــة خطيــرة 

؛ للغاية كإعصار أو فيضان. الرابعة تحديد طرق بديلة في حال انسداد الطرق بسبب الطقــس

ي مثالنا، يكون التخفيف بفحص المبنى قبل العمليــة بحثــاً عــن تصــدعات لتجنــب الانهيــار، ف

 .وتجنب الاقتحام من السطح إذا كانت الأمطار غزيرة

ف خمــس: الأولــى التــدريب المســتمر خاصــة علــى للمصــدر الــداخلي، اســتراتيجيات التخفي ــ

التعرف على صورة القــوات الصــديقة. الثانيــة اختبــار المعــدات قبــل العمليــة. الثالثــة وضــع 

كلمات سر وإشارات ضــوئية واضــحة لتمييــز الصــديق عــن العــدو. الرابعــة قيــادة واضــحة 

بسلسلة قيادة غير ملتبسة لتجنب تناقض الأوامر. الخامسة بعد العملية، عقد مراجعة مــا بعــد 

الفعل صريح للاعتراف بالأخطــاء الداخليــة دون خــوف مــن عقــاب، فهــذه ثقافــة الــتعلم مــن 

ي مثالنا، يكون التخفيف باختبار السلم القابــل للطــي قبــل العمليــة، وتخصــيص قائــد ؛ فالخطأ

 .ميداني واحد فقط لتجنب تناقض الأوامر، وتحديد كلمة سر "صقر" لبدء الاقتحام

ر البشري غيــر العــدائي، اســتراتيجيات التخفيــف أربــع: الأولــى إخــلاء المــدنيين مــن للمصد

منطقة العمليات إن أمكن وأمن. الثانية اســتخدام الحــواجز الماديــة كشــريط أصــفر وحــواجز 

خرسانية لمنع المدنيين من الاقتراب. الثالثة توعية المدنيين مسبقاً عبر مكبــرات الصــوت أو 

إعلانات قبل العملية إن لم تفش السرية. الرابعة تخصيص فــرد واحــد للتعامــل مــع المــدنيين 

ي مثالنــا، يكــون التخفيــف بــإخلاء الطــابقين الثــاني والرابــع ؛ فلمنع التشتت على بقية الفريق

وهما جيران المتهم مسبقاً بذريعة صيانة كهرباء للحفاظ علــى الســرية، ونشــر حــواجز عنــد 

 .مدخل العمارة

لتنظيمي، استراتيجيات التخفيف أربع: الأولــى جــدول زمنــي احتيــاطي، للمصدر اللوجستي ا

في المئــة   30إلى    20فلا تخطط للعمليات بدقة متناهية بحيث لا يتحمل أي تأخير، بل اترك  

وقتاً إضافياً. الثانية احتياطي من المعدات كسيارة إسعاف ثانية وذخيــرة إضــافية وبطاريــات 

لاسلكي إضافية. الثالثــة التنســيق المســبق مــع الجهــات الداعمــة كالإســعاف والــدفاع المــدني 

والنيابة بوثائق مكتوبة. الرابعة تفويض صلاحيات كافية للقائد الميداني ليقرر بدون الرجــوع 

ي مثالنا، يكون التخفيف باستدعاء ســيارتي إســعاف احتيــاط، ؛ فإلى الأعلى في حدود معقولة
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على المذكرة، وتفــويض القائــد الميــداني بإلغــاء   ساعة للحصول  24والتنسيق مع النيابة قبل  

 .9 العملية إذا رأى خطراً غير متوقع

 ثالثاً: قاعدة الخطر المتبقي

بعد تطبيق جميع استراتيجيات التخفيف، يبقى دائماً خطر متبقي، وهو جزء من المخاطرة لا 

يمكن إزالته لأن الظروف ليست مثالية. مهمة القائد في هذه المرحلــة اثنتــان: الأولــى تحديــد 

الخطر المتبقي بصراحة دون التظاهر بأن المخاطر قد زالت تماماً، والثانية اتخاذ قــرار إمــا 

بالمضي قدماً في العملية أو إلغائها، وذلك بناءً على ما إذا كان الخطر المتبقي مقبولاً أم غير 

 .10 مقبول لدرجة إلغاء العملية

إلــى   3تدريب على الاقتحــام وتفــوق عــددي بنســبة  مثال توضيحي: بعد وضع دروع واقية و 

، لا يــزال هنــاك خطــر متبقــي أن يصــاب ضــابط بالرصــاص، فــلا يمكــن ضــمان صــفر 1

مثلاً قد يكون مقبــولاً لأن بــديل عــدم القــبض   5من    2إصابات. هذا الخطر المتبقي ودرجته  

إذا كــان الخطــر المتبقــي   ؛ أمــا  على المتهم )س( هو أسوأ، فسيبيع الأسلحة ويقتل بها آخرين

، فهذا غير مقبــول وتلُغــى العمليــة حتــى تتــوفر معــدات أفضــل 5ضباط بدرجة    3أن يموت  

 .كالدبابات المصفحة

 

 أحمر( –برتقالي   –أصفر  –المطلب الثالث: تصنيف المخاطر بالألوان )أخضر 

 أولاً: لماذا الألوان

ي ؛ ف ــأرقــام أو تفســيرات مطولــةالألوان هي لغة عالمية سريعة الفهم، لا تحتــاج إلــى قــراءة  

 3خضم العملية، قد لا يكون لدى القائد الميداني وقت لفتح مصفوفة المخاطر وتحديد درجــة  

 .11 . يكفي أن يقول "هذا خطر أحمر" ليفهم الجميع أن الأمر خطير للغاية5من  

 ثانياً: المستويات الأربعة والإجراء المطلوب لكل مستوى

، والاسم الإجرائــي مــنخفض 2إلى    1المستوى الأول: اللون الأخضر ودرجة المخاطرة من  

أو ضئيل. معناه للضباط الميدانيين: لا خطر يذكر، يمكن المتابعة بشكل طبيعــي مــع مراقبــة 

عادية. الإجراء المطلوب من القائد: لا حاجــة لإجــراءات خاصــة، ويمكــن ذكــر الخطــر فــي 

لإدارة المخــاطر. مثالــه: وجــود كلــب  الخطة كملاحظة فقط، ولا حاجة لعقــد اجتمــاع خــاص

حراسة صغير غير مفترس في موقع العمليــة، فاحتماليــة أن يعــض ضــابطاً منخفضــة جــداً، 

 .وإذا عض تكون الإصابة سطحية
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، والاسم الإجرائي متوسط. معناه: خطر 3المستوى الثاني: اللون الأصفر ودرجة المخاطرة  

حقيقي لكن يمكن التعامل معه بإجراءات وقائية بسيطة، يحتــاج إلــى مراقبــة يقظــة. الإجــراء 

المطلوب من القائد: وضع إجراء وقائي فــي الخطــة، وتخصــيص فــرد لمراقبــة هــذا الخطــر 

بالذات، والتحدث مــع الفريــق عــن الخطــر قبــل التنفيــذ للتوعيــة. مثالــه: طريــق زلــق بســبب 

 .المطر، والإجراء الوقائي تخفيف السرعة واستخدام سلاسل الإطارات

، والاسم الإجرائي عالي. معناه: خطــر 4لمستوى الثالث: اللون البرتقالي ودرجة المخاطرة  ا

كبير يهدد نجــاح العمليــة أو ســلامة الأفــراد، يجــب اتخــاذ إجــراءات وقائيــة كبيــرة قبــل بــدء 

التنفيذ، ولا تبدأ العملية بدون هذه الإجراءات. الإجــراء المطلــوب مــن القائــد: إدراج الخطــر 

في الخطة كقيد حرج، وتخصيص موارد إضافية من معدات وأفــراد للتعامــل معــه، وإجــراء 

تدريب خاص على هذا السيناريو قبــل التنفيــذ، ويجــب أن يطلــع القائــد الــذهبي الاســتراتيجي 

على الخطر ويوافق عليه قبل التنفيذ. مثاله: احتمــال وجــود عبــوة ناســفة عنــد بــاب المنــزل، 

ت لكشــف العبــوات أو الاقتحــام مــن جــدار آخــر أو تأجيــل والإجراء الوقائي اســتخدام روبــو 

 .العملية حتى وصول فريق نزع القنابل

، والاســم الإجرائــي قصــوى أو حــرج. 5المستوى الرابع: اللون الأحمر ودرجــة المخــاطرة  

معناه: خطر كارثي لا يمكن قبوله إلا في أضيق الحدود وبموافقــة القيــادة العليــا. إذا لــم يكــن 

بديل العملية أسوأ كموت رهائن، فيجب إلغاء العملية أو تأجيلها حتى تتوفر إمكانيات تخفيف 

أفضل. الإجراء المطلوب من القائد: إلغاء العملية إلا إذا وافــق القائــد الــذهبي أعلــى مســتوى 

إذا مضت العملية، يجــب أن يكــون هنــاك خطــة بديلــة كاملــة مــن ، و كتابة على تحمل الخطر

جاهزة للتفعيل فــي أي لحظــة، وتخصــيص أفضــل المعــدات والأفــراد   النوع الثالث أي إلغاء

لهذا الخطر بالتحديد، وإخطار غرفة العمليات بتفعيل هذا الإجراء فور حدوثه. مثاله: عمليــة 

تحرير رهائن، احتمال أن يقتل الخــاطف الرهينــة فــور ســماع صــوت الاقتحــام وهــو خطــر 

كارثي. الإجراء التخفيفي استخدام قناصــة لقتــل الخــاطف قبــل الاقتحــام وهــو إجــراء خطيــر 

 .12 أيضاً، والقرار النهائي يعود للقائد الذهبي

 ثالثاً: نموذج بطاقة المخاطر أداة سريعة للقائد الميداني

قبل تنفيذ أي عملية، يمكن للقائد الميداني أو ضابط العمليــات إعــداد بطاقــة مخــاطر صــغيرة 

يلصقها على لوحة القيادة في سيارته، تحتوي علــى بحجم بطاقة الائتمان يضعها في جيبه أو  

 .أهم المخاطر الحمراء والبرتقالية في العملية والإجراءات التخفيفية السريعة لها

 :نموذج لبطاقة مخاطر في عملية مداهمة المتهم )س(

 2025يناير   25التاريم   –عملية المداهمة  –بطاقة المخاطر  
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اللــون الأحمــر قصــوى: الخطــر الأول أن المــتهم يطلــق النــار أولاً، والتخفيــف دروع ثقيلــة 

 ً  .واقتحام سريع. الخطر الثاني إصابة مدني، والتخفيف إخلاء الجيران مسبقا

اللون البرتقالي عالي: الخطر الأول عبوات ناسفة غير متوقعة، والتخفيــف تفتــيش بالكــاميرا 

 .الحرارية قبل الدخول

اطي، والإسعاف هاتف رقم كذا، وإلغاء العمليــة كلمــة احتي  9قنوات الطوار : اللاسلكي قناة  

 .13 ""إعصار

 رابعاً: متى تتحول المخاطر من لون إلى آخر أثناء التنفيذ

أثناء تنفيذ العملية، قد تتغير درجة المخــاطرة إمــا بالصــعود أو النــزول بنــاءً علــى متغيــرات 

 .14 الميدان. على القائد الميداني أن يحُدث تقديره لحظة بلحظة

إذا تم القبض على المتهم الرئيسي وزال مصدر الخطر العدائي الأكبر، فإن لــون المخــاطرة 

قد ينخفض من أحمر إلــى برتقــالي أو أصــفر، والإجــراء المطلــوب هــو تخفيــف الإجــراءات 

 .الوقائية كرفع الأسلحة عن التأهب القتالي

عد مــن أصــفر إلــى إذا سقط ضابط مصاب وازدادت الشــدة، فــإن لــون المخــاطرة قــد يتصــا

 .برتقالي أو أحمر، والإجراء المطلوب هو استدعاء إسعاف فوراً وإعادة تقييم بقية الخطة

ــم تكــن متوقعــة، فــإن لــون  إذا ظهــرت معلومــات اســتخبارية جديــدة بوجــود عبــوة ناســفة ل

المخاطرة قد يتصاعد من برتقالي إلى أحمر، والإجــراء المطلــوب هــو تفعيــل خطــة الإلغــاء 

 .فوراً والانسحاب

إذا انسحب المدنيون من المنطقة وزال خطر إصــابتهم، فــإن شــدة الضــرر قــد تــنخفض مــن 

، والإجــراء المطلــوب هــو أن قــد يســمح باســتخدام 3أو متوســطة  4إلــى كبيــرة  5كارثيــة 

 .تكتيكات كانت محظورة سابقاً كالقنابل الصوتية

 

 خلاصة المبحث السادس

تســاعد  5×5في الشدة، ومصفوفة المخــاطر بأبعــاد المخاطرة هي حاصل ضرب الاحتمالية  

 .قصوى بشكل منهجي 5ضئيلة إلى درجة   1في تحديد أولوية المخاطر من درجة  

المصادر الخمسة للمخاطر في العمليات الشــرطية هــي: عــدائي، وبيئــي، وداخلــي، وبشــري 

 .غير عدائي، ولوجستي تنظيمي. لكل مصدر استراتيجيات تخفيف محددة
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ولا   2-1تصنيف المخاطر بالألوان هو لغة سريعة للقادة الميدانيين: اللون الأخضــر لدرجــة  

وخطــر متوســط وإجــراءات وقائيــة  3خطر يذكر ومتابعــة عاديــة، واللــون الأصــفر لدرجــة  

وخطر عالي وإجــراءات وقائيــة كبيــرة وموافقــة القيــادة،   4بسيطة، واللون البرتقالي لدرجة  

 .رثي وإلغاء العملية أو موافقة استثنائية من أعلى مستوىوخطر كا 5واللون الأحمر لدرجة 

الخطر المتبقي موجود دائماً، وعلى القائد أن يقرر ما إذا كان هذا الخطــر المتبقــي مقبــولاً أم 

 .لا، فإن كان مقبولاً يمضي في العملية وإن لم يكن مقبولاً يلغيها

بطاقة المخاطر هي أداة عمليــة ســريعة يضــعها القائــد فــي جيبــه ليتــذكر المخــاطر الحمــراء 

 .والبرتقالية وإجراءاتها التخفيفية دون الحاجة لفتح الخطة الكاملة
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 قائمة المصادر والمراجع )المبحث السادس من الفصل الثالث(

(. إدارة المخــاطر العملياتيــة فــي العمــل الشــرطي. 2017فوم إنــدي، ت. )، و فوم إندي، إ 1

 .15-1ا إدارة المخاطر مهمة في إنفاذ القانون. ص : لماذ1سويسرا: سبرينغر. الفصل 

(. أساســيات إدارة المخــاطر. الوكالــة الفيدراليــة 2016وزارة الأمن الداخلي الأمريكيــة. ) 2

 .7لإدارة الطوار . ص  

 .3.1إرشادات. البند  –(. إدارة المخاطر 2018المنظمة الدولية للتوحيد القياسي. ) 3

زارة الجــيش. ص ، و : إدارة المخــاطر19-5(. تقنيات الجــيش 2019الجيش الأمريكي. ) 4

 .(5×5و  3×3. )يشرح المصفوفات 2-4

 .الجدول من إعداد المؤلف 5

(، والجــيش الأمريكــي 2017تم تطوير المصادر الخمســة مــن دمــج مراجــع: فــوم إنــدي ) 6

 .(2022) (، وكلية الشرطة2019)

 .الجدول من إعداد المؤلف 7

 .: الضوابط والتخفيف3(. مرجع سابق. الفصل 2019الجيش الأمريكي ) 8

 .الجدول من إعداد المؤلف 9

 .82-78(. مرجع سابق. ص  2017فوم إندي ) 10

(. ترميــز الألــوان للاســتجابة للحــوادث. 2018الرابطة الوطنية للحماية مــن الحرائــق. ) 11

 .ملحق ب. )الأصل في الإطفاء لكنه طبق في الشرطة أيضاً(

 .الجدول من إعداد المؤلف 12

ثيقــة داخليــة. )نمــوذج مبســط مــن ، و (. بطاقة جيب لقادة العمليــات2021كلية الشرطة ) 13

 .واقع الممارسة تم تطويره في هذا الكتاب(

 .135-132صل تقييم المخاطر الديناميكي. ص  ؛ ف(. مرجع سابق2017كلاين ) 14
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 الفصل الرابع 

 تنفيذ ومتابعة العمليات الشرطية 
 للفصل  الهدف الخاص

بعد أن أتقنا في الفصل الثالث فن التخطيط مــن تحليــل الموقــف إلــى تقــدير المخــاطر، ننتقــل 

التخطيط بــلا تنفيــذ لــيس إلا حبــراً علــى ورق، ؛ ف ــالآن إلى لحظة الحقيقــة: التنفيــذ والمتابعــة

والتنفيذ بلا متابعة ليس إلا فوضى عشواء. هذا الفصــل هــو دليــل الميــدان لضــابط العمليــات 

 وقائد الموقع، يأخذه بيده من لحظة إصدار الأمر الأول حتى آخر تقرير حالة وإغلاق البلاغ

1. 

ما يميز هذا الفصل عن غيره أنه إجرائي بحت، يركز على "كيــف" ولــيس "لمــاذا". ســنتعلم 

كيف نصدر الأمر العملياتي بصيغته الصحيحة التي لا تحتمــل اللــبس، وكيــف نســيطر علــى 

نحــن لا نــرى الميــدان بأعيننــا، وكيــف ننســق مــع الجهــات الأخــرى دون القوات الميدانيــة و 

صراع علــى الصــلاحيات، وكيــف نتعامــل مــع المتغيــرات، لأن القائــد العســكري البروســي 

 .2 "هيلموت فون مولتك كان محقاً إذ قال: "لا خطة تبقى سليمة بعد أول اتصال بالعدو 

ينقسم هذا الفصل إلى خمسة مباحث رئيسية: المبحــث الأول فــي إصــدار الأوامــر العملياتيــة 

من حيث تعريفها وأنواعها وصيغتها وأخطائها الشائعة، والمبحث الثاني فــي الســيطرة علــى 

القوات الميدانية وآلياتهــا وتقــارير الحالــة، والمبحــث الثالــث فــي أســس التنســيق الأمنــي مــع 

ء التنفيــذ، والمبحــث الجهات الأخــرى، والمبحــث الرابــع فــي التنســيق مــع هــذه الجهــات أثنــا

 .الخامس في التعامل مع المتغيرات أثناء التنفيذ
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 المبحث الأول: إصدار الأوامر العملياتية 

 تمهيد للمبحث

قبل أن تتحرك قدم واحدة في الميدان، وقبل أن يرُفع جهاز اللاسلكي إلى فم الضــابط، هنــاك 

لحظة فارقة: لحظة إصدار الأمر العملياتي. هذا الأمر هو القانون المؤقت الذي يحكم ســلوك 

الأمر الغامض يؤدي إلى كارثة، والأمــر الطويــل يســبب تشويشــاً، والأمــر ؛ فالفرق الميدانية

الذي يصدر في توقيت خاط  يضيع فرصة ثمينــة. هــذا المبحــث يعلمــك كيــف تصــدر أمــراً 

 .3 واضحاً كالشمس، وموجزاً كالرصاصة، وقابلاً للتنفيذ كالحركة الواحدة

هذا المبحث إلى خمسة مطالب: تعريف الأمر العملياتي، ثم أنواع الأوامــر مــن شــفهي   ينقسم

وكتــابي ولاســلكي وإشــارة، ثــم صــيغة الأمــر الواضــحة، ثــم الأخطــاء الشــائعة فــي إصــدار 

 .الأوامر، وأخيراً مثال واقعي لأمر سي  أدى إلى كارثة
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 المطلب الأول: تعريف الأمر العملياتي 

 أولاً: التعريف الإجرائي

الأمر العملياتي هو توجيه رســمي يــرد شــفهياً أو كتابيــاً أو لاســلكياً أو بإشــارة متفــق عليهــا، 

يصدر من القائد إلى مرؤوسيه من أفراد أو وحدات، يحدد فيــه الواجــب أي مــا يجــب فعلــه، 

والغرض أي لماذا يفُعل، والقيــود أي مــا لا يجــب فعلــه، والمــوارد أي مــا يمكــن اســتخدامه، 

ار الزمني أي متى ينُجز، مع تحديد سلسلة المسؤولية أي من المسؤول عــن النجــاح أو والإط

 .4 الفشل

الأمر في العمليات الشرطية، خاصة أثنــاء حــالات الطــوار ، لــيس طلبــاً يمكــن رفضــه ولا 

اقتراحاً يمكن مناقشته مطولاً، إنه إلزام ما لم يكن غير قانوني أو مستحيل التنفيذ، وفــي هــذه 

 .الحالة يجب على المرؤوس رفضه وتوثيق رفضه

 ثانياً: خصائص الأمر العملياتي الجيد

في الأدبيات العسكرية والشرطية، يتسم الأمــر النــاجح بــأربع خصــائص يمكــن تــذكرها فــي 

 .5 "عبارة "واضح، مختصر، ممكن، ملزم

اقترب مــن إذا قال القائد لمرؤوسه "؛ ففالوضوح يعني ألا يحتمل الأمر أكثر من تفسير واحد

الموقع بحذر"، فقد يفهم أحدهم أنه يجب أن يتوقف على بعد خمســين متــراً، بينمــا يفهــم آخــر 

أنه يجب أن يتسلل إلى الباب. الأفضل أن يقول بدقة: "توقف على بعــد مئــة متــر، انــزل مــن 

الضــد مــن هــذه ، و السيارة، وتابع سيراً على الأقدام متخذاً غطاء خلــف الســيارات المتوقفــة"

الخاصية هو الأوامر الغامضة كقول "تصرف حسب الظروف"، فهذا ليس أمــراً بــل تهــرب 

 .من المسؤولية

أما الإيجاز فيعني أقصر جملة ممكنة تؤدي المعنى المطلوب، فــلا داعــي لســرد قصــة حيــاة 

، كمــا تعلمــون، المــتهم الفلانــي كــان 7بدلاً مــن أن يقــول القائــد: "دوريــة  ؛ فالمتهم في الأمر

، توجــه إلــى 7نذ ثلاث سنوات بتهمة كذا وكذا..."، يمكنه أن يختصر إلى: "دوريــة مطلوباً م

الكلام الطويل يشتت، والقصير يثبــت فــي ؛ فشارع السلام، اشتباه بوجود المتهم الفلاني"  22

 .الذاكرة

والإمكانية تعني أن يكون الأمر قابلاً للتنفيذ بموارد المرؤوس وقدراته وفي الإطــار الزمنــي 

لا يجوز أن يأمر القائد دورية راجلة باعتراض سيارة تسير بسرعة مئة وعشــرين ؛ فالمحدد

 .كيلومتراً في الساعة
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أما الإلزام فيعني أن يشعر المرؤوس بأن الأمر واجب التنفيذ وليس مجــرد اقتــراح أو طلــب 

أن مجاملة. لذلك تسُتخدم صيغة الأمر المباشر "افعل كذا"، وليس صيغة السؤال "هل يمكنك  

 .6 تفعل كذا؟" الذي يحمل نبرة التردد وعدم الجزم
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 المطلب الثاني: أنواع الأوامر

في غرفة العمليات والميدان، تصُدر الأوامر بأربع طرق رئيسية، لكل منها مجالــه المناســب 

 .7 حسب ظروف العملية

 أولاً: الأمر الشفهي وجهاً لوجه

وهو أن يقــف القائــد أمــام مرؤوســه أو يجلــس معــه فــي غرفــة الاجتماعــات ويصــدر الأمــر 

بصوته، ويمكن للمرؤوس أن يطرح أسئلة للتوضيح فوراً. يسُتخدم هذا النوع في اجتماعــات 

التخطيط قبل العملية، وعند توفر وقت كاف وليس في حالة طارئة، وعندما يكون المرؤوس 

 ً  .قريباً من القائد جسديا

حظة لغة جسد المرؤوس لمعرفة ما إذا كــان من مزاياه أنه تفاعلي إذ يمكن طرح أسئلة وملا

عيوبــه  ؛ أمــا قد فهم أو كان خائفاً، كما أنه لا يترك أثراً كتابياً مما يفيد في العمليــات الســرية

فتكمن في كونه غير موثق وقد ينُسى، ولا يصلح لمسافات بعيدة، وهو عرضــة لســوء الفهــم 

 .إذا كانت الخلفية ضوضائية

ومثال عليه: "الرائد خالد، في عملية الغد، فريقك مسؤول عن الاقتحام مــن البــاب الرئيســي. 

. هل لديك أسئلة؟  "لديك ستة أفراد. الهدف هو تحييد أي مقاومة خلال عشر ثوان 

 ثانياً: الأمر الكتابي

وهو أمر مكتوب على ورق أو في ملف إلكتروني يوُزع على المرؤوسين قبل العملية بوقــت 

. يسُتخدم في العم ليات المعقدة التي تشمل أكثر من عشرة أفراد وعــدة مراحــل، وعنــدما كاف 

يحتاج المرؤوس إلى الرجوع إلى الأمر أكثر من مرة، وعندما يكــون الأمــر طــويلاً يتجــاوز 

 .الفقرة الواحدة

من مزاياه أنه دائم يمكــن الرجــوع إليــه، ولا لــبس فيــه لأنــه مكتــوب ومــدقق لغويــاً، ويمكــن 

عيوبــه  ؛ أمــا توزيعه على عدد كبير مــن النــاس، كمــا أنــه يــوفر توثيقــاً للمســاءلة والتــدريب

فتتمثل في أنه يستغرق وقتاً في الكتابة والتوزيع، ولا يناسب العمليات الفورية الطارئة، وقــد 

 .لا يقُرأ بالكامل من قبل الجميع

 .ومثال عليه هو خطة العمليات التي كُتبت في الفصل الثالث

 لكيثالثاً: الأمر اللاس

وهو أمر ينُطق عبر جهاز اللاسلكي إلى فرد أو وحدة بعيدة، وهو الطريقة الأكثــر اســتخداماً 

في العمليات الجارية. يسُتخدم أثناء العمليات الجارية، وعندما تكون الفــرق متفرقــة جغرافيــاً 

 .ولا يمكن تجميعهم في غرفة واحدة، وعندما يكون الوقت ضيقاً ولا وقت لكتابة مذكرة
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، ويصــل إلــى مســافات بعيــدة قــد تصــل إلــى عشــرات  من مزايــاه أنــه ســريع جــداً فــي ثــوان 

عيوبه فتكمن فــي كونــه عرضــة   ؛ أما  الكيلومترات، ويمكن أن يكون جماعياً فيسمعه الجميع

للتشويش وسوء الاستقبال، وغير آمن فقد يتنصت عليه الخصم، ولا يصلح للأوامر الطويلــة 

 .لأنه يزدحم التردد

إطــلاق نــار فــي المنصــورة، شــارع   –، بــلاغ مــن المســتوى الأول  7ليه: "دوريــة  ومثال ع

 ".الأربعين، مقابل المستشفى. اقتربي بحذر. تفضل

 رابعاً: الأمر بالإشارة

وهو أمــر غيــر لفظــي باســتخدام الأيــدي أو الأضــواء أو الصــافرات أو الأعــلام أو الرمــوز 

المعدة مسبقاً. يسُتخدم في حالات الضوضــاء العاليــة حيــث لا يمكــن ســماع اللاســلكي، وفــي 

العمليات التي تتطلب صمتاً تاماً كعمليات التسلل، وعندما تكون لغة المرؤوسين مختلفــة كمــا 

 .في القوات متعددة الجنسيات

من مزاياه أنه صامت فلا يخون الموقع، وسريع جداً كــأن يكــون وميضــاً بمصــباح كشــاف، 

عيوبه فتكمن في كونه محــدود العــدد فــلا   ؛ أما  شاراتولا يحتاج إلى بطاريات في بعض الإ

يمكن إرسال أوامر معقدة، ويحتاج إلى تدريب مسبق ليحفظ كل فرد معنى كل إشــارة، وهــو 

 .قابل لسوء الفهم كأن يفُسر وميضان في الظلام على أنه ومضة واحدة

ومثال عليه: إشارة البدء في المداهمة بأن يوجه القائد وميضين بالكشاف الأحمــر مــن ســطح 

 .8 "العمارة المجاورة، ومعنى ذلك "نفذ خطة الاقتحام الآن

 قاعدة اختيار نوع الأمر

قبل العملية، عندما يكون هناك وقت كاف  وتواجد في نفــس المكــان، يسُــتخدم الأمــر الشــفهي 

ً ، و للتخطيط والأمر الكتابي للتوثيق ، أثناء العملية، عندما تكون الفرق متفرقــة والوقــت ضــيقا

أثناء التسلل أو في الضوضاء العالية، تسُتخدم الإشارات للأوامــر ، و يسُتخدم الأمر اللاسلكي

فــي العمليــات الســرية للغايــة حيــث حتــى اللاســلكي ، و البسيطة كـــ "توقــف، تحــرك، اقــتحم"

 .ممنوع، تسُتخدم الإشارات فقط ولا شيء مكتوب



174 

 

 المطلب الثالث: صيغة الأمر الواضح 

 أولاً: لماذا صيغة موحدة؟

الصيغة الموحدة تضمن عدم نسيان أي عنصر أساسي. عندما يكون ضــابط العمليــات تحــت 

الضغط، فإن عقله قد يسبق لسانه. النموذج الذي يجيب عن ستة أســئلة بالإضــافة إلــى شــرط 

 .9 هو بمثابة قائمة مراجعة ذهنية، وبعد التدريب الكافي يصبح تلقائياً كقيادة السيارة

 ح العناصر السبعةثانياً: شر

العنصر الأول: من المخاطَب بهذا الأمــر؟ أي تحديــد الوحــدة أو الفــرد الموجــه إليــه الأمــر، 

 ."7فيذُكر نداء الوحدة أو اسم الضابط، كما في مثال "دورية  

العنصــر الثــاني: مــا هــو الإجــراء المطلــوب؟ أي الفعــل الرئيســي كــأن يقــول "توجــه إلــى"، 

 .""اقتحم"، "أخلِ"، "راقب

العنصــر الثالــث: أيــن موقــع التنفيــذ؟ وهــو أدق وصــف ممكــن للمكــان مــن شــارع ومعــالم 

 ."وإحداثيات، كما في مثال "منطقة المنصورة، شارع الأربعين، مقابل مستشفى الجمهورية

العنصــر الرابــع: متــى يجــب التنفيــذ؟ فــي العمليــات العاجلــة يقــال "فــوراً"، وفــي العمليــات 

ً المخططة يذكر الوقت المحد  .د كالساعة الثانية صباحا

العنصر الخامس: ما هــو الغــرض أو الهــدف مــن الأمــر؟ مثــل "للقــبض علــى المجــرم"، أو 

"لإنقاذ المصابين"، أو "لتــأمين المنطقــة". هــذا العنصــر يســاعد المــرؤوس علــى فهــم ســياق 

 .الأمر فيتخذ قرارات أفضل إذا تغيرت الظروف

العنصر السادس: كيف ينفذ الأمر بالضبط؟ ويشمل تعليمات إضافية كـ "بصمت"، "بحــذر"، 

 .""بدون أضواء"، "باستخدام الباب الخلفي

هــذا ، و العنصر السابع: ظروف التنفيذ أو القيود، ويحدد متــى يعُلــق الأمــر ومــا هــي الحــدود

العنصر يسُتخدم غالباً في الأوامر المطولة، كأن يقــول القائــد: "إذا وجــدت المقاومــة عنيفــة، 

 ".ظر الدعم. لا تدخل وحدكانسحب وانت 

في الأوامر اللاسلكية القصيرة جداً للبلاغات العاجلــة، قــد تخُتصــر الصــيغة إلــى مــن ومــاذا 

، توجــه إلــى 7قــول "دوريــة ؛ فوأيــن، لأن لمــاذا ومتــى تكــون ضــمنية فــي ســياق الأولويــة

المنصورة شارع الأربعين، إطلاق نار" قد يكون مقبولاً، لكنه قد يسبب ســوء فهــم إذا كانــت 

 .10 الدورية غير متابعة للسياق

 أمثلة تطبيقية لصيغ مختلفة
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، توجه إلى حــي 3في بلاغ سرقة منزل من المستوى الثالث وهو غير عاجل، يقُال: "دورية  

، لوجود بــلاغ بســرقة منــزل وقــع قبــل ســاعة والجــاني فــر. لــيس 2، شقة  5السلام، عمارة  

 ".راً. تفضلعاجلاً. توجه خلال ثلاثين دقيقة وحرر محض

فــي المنصــورة   7، تحرك إلى موقع الدورية  5وفي أمر احتياط لدورية ثانية، يقُال: "دورية  

 ".لدعمها إذا طلبت. انتظر على بعد مئتي متر ولا تظهر نفسك إلا عند الطلب. تفضل

وفي أمر إخلاء لحــادث كبيــر، يقُــال: "جميــع الفــرق فــي شــارع الكــورنيش، أخلــوا المنطقــة 

الواقعة بين الإشارة الضوئية والبنك اليمنــي لمســافة خمســمائة متــر. افتحــوا ممــراً لســيارات 

 ".الإسعاف. استخدموا الصفارات لإخلاء المدنيين. تفضل

، بعــد الانتهــاء مــن الحادثــة، توجــه إلــى مركــز 7وفي أمر بعد انتهاء العملية، يقُال: "دورية  

 ".تفضل الشرطة لتحرير المحضر. غير حالتك إلى منتهي جاهز.
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 المطلب الرابع: الأخطاء الشائعة في إصدار الأوامر

 

هذه الأخطاء الخمسة هي أكثر ما يقــع فيــه ضــباط العمليــات الجــدد والقــدامى علــى الســواء، 

 .11 وهي سبب رئيسي لحوادث إطلاق النار الصديق والفشل في الإمساك بالمجرمين

 الخطأ الأول: الغمو 

ويتمثل في استخدام كلمات قابلة لتأويلات متعددة كـ "بحذر"، "اســرع"، "حــاول"، "تصــرف 

، تعامــل مــع الموقــف بحــذر"، فــإن قائــد الدوريــة 7مــثلاً، إذا قــال القائــد "دوريــة  ؛ فبحكمة"

يتساءل: ماذا يعني بحذر؟ هل أتوقف على بعــد مئتــي متــر؟ هــل أضــع درعــي الــواقي؟ هــل 

 أتسلل؟

، لا تقترب من البــاب. توقــف 7دد: "دورية  والتصحيح هو استبدال الكلمة الغامضة بفعل مح 

 ".على بعد خمسين متراً، وانزل من السيارة، واتخذ غطاء خلف الجدار

 الخطأ الثاني: الإطالة

وهي إضافة معلومات غير ضرورية كتاريم المتهم أو خلفية الحادثة أو توقعات الطقس فــي 

، كما تعلمون هذا المتهم الفلاني كان مطلوبــاً 7مثلاً، إذا قال القائد: "دورية  ؛ فمنتصف الأمر

منذ ثلاث سنوات بتهمة قتل والده وزوجته... ثم بعد عشرين ثانيــة يقــول: المهــم، توجــه إلــى 

 المنصورة"، فإن الدورية تتشتت وتتساءل: أين؟ ماذا؟

والتصحيح هو الاقتصار على الضروريات: من ومــاذا وأيــن ولمــاذا باختصــار شــديد، كــأن 

تتُرك التفاصــيل ، و توجه إلى المنصورة شارع الأربعين، بلاغ إطلاق نار"،  7يقول "دورية  

 .الإضافية للمراسلات المكتوبة أو لتقرير ما بعد العملية

 الخطأ الثالث: الافترا 

وهو أن يفترض القائد أن المرؤوس يعرف شيئاً لم يخُبرَ بــه، كموقــع معــين أو كلمــة ســر أو 

، نفذ الخطة البديلــة" دون أن تكــون قــد وزعــت الخطــة 7مثلاً، إذا قال "دورية  ؛ فخطة بديلة

 .البديلة على الدورية من قبل، فإن الدورية لا تعرف ما تفعل

والتصحيح هو ألا تفترض، بل إذا لم تكن متأكــداً أن المــرؤوس يعــرف المعلومــات، فأعطــه 

اثنــين التــي   ، نفذ الخطة البديلة رقــم7إياها في الأمر ولو بشكل مختصر، كأن تقول "دورية  

 ."وزعت قبل ساعة تحت عنوان طار 

 الخطأ الرابع: الإشارات غير الواضحة
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مــثلاً، إذا قــال ؛ فوهو استخدام كلمات مبهمة كـ "هنا"، "هناك"، "ذلك الشيء"، "كما تعرف"

، اذهب إلى هناك وتولى ذلك الأمر"، فإن الدوريــة لا تعــرف إلــى أيــن تــذهب ولا 7"دورية  

 .أي أمر تتولى

، اذهــب إلــى مــدخل 7والتصحيح هو استخدام أسماء وأوصاف محــددة، كــأن يقــول "دوريــة 

 ."، وتولى حراسة الباب الخلفي3العمارة رقم 

 الخطأ الخامس: فصل الأمر عن الغر 

هــذا يمنــع المــرؤوس ؛ فوذلك بإصدار الأمر أولاً، ثم بعد تنفيذه أو فوات الأوان تشــرح لمــاذا

مثلاً، إذا قال القائد أولاً "أخلِ الشــارع مــن المــدنيين"، ثــم ؛ فمن التكيف إذا تغيرت الظروف

بعد دقائق عندما بدأ الإخلاء قال "لأن هنــاك ســيارة مفخخــة، كنــت أخشــى أن تنفجــر"، فــإن 

المرؤوس لو عرف الغرض من البداية لكان يمكنه إخلاء المنطقــة بســرعة أكبــر وبمســافات 

 .أبعد

والتصحيح هو ربط الأمر بالغرض في نفس الجملة القصيرة، كأن يقول "أخلِ الشارع فــوراً 

 .12 "لوجود سيارة مفخخة
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 المطلب الخامس: مثال واقعي لأمر سيئ أدى إلى كارثة

لنأخذ سيناريو مقتبساً من حادثــة حقيقيــة فــي شــرطة أوروبيــة، مــع تغييــر الأســماء وتكييفهــا 

 .13 للسياق الأكاديمي

بوجود مجرم هارب فيها. القائــد الميــداني برتبــة رائــد كانت هناك عملية مداهمة لشقة يشتبه  

أصدر أوامره عبر اللاسلكي لدوريتين: دورية سميت "ألف" لتكــون مســؤولة عــن الاقتحــام، 

 .ودورية سميت "باء" لتكون مسؤولة عن التطويق

الأمر السي  الذي حدث فعلاً كان: "ألف، باء، انطلقوا. ألــف، أنــت المســؤول عــن الــدخول. 

 ".باء، أنت غطاء. تفضل

ما حدث بعد ذلك كان مأساوياً. دورية "ألف" فهمت أنها يجب أن تدخل من الباب الرئيســي، 

دورية "باء" فهمت كلمة "غطــاء" ، و ولكن لم يذُكر أي تعليمات حول الباب الخلفي أو النوافذ

ن النوافذ على أنها تغطية نارية أو مراقبة فقط، فبقيت في الخارج تراقب ولم تمنع الهروب م

أثناء دخول دورية "ألف" من الباب الرئيســي، قفــز المجــرم مــن نافــذة جانبيــة لــم ، و الجانبية

يرها أحد، وأطلق النار على دورية "باء" من الخلف، مما أدى إلى إصابة ضابطين بجــروح 

 .خطيرة، ثم هرب المجرم

عند تحليل الأخطاء في هذا الأمر السي ، نجد أن الغموض كان في قول "أنت غطاء"، فماذا 

يعني غطاء؟ هل هو مراقبة فقط؟ أم إطــلاق نــار تغطيــة؟ أم منــع هــروب؟ والتصــحيح كــان 

يمكن أن يكون: "دورية بــاء، مهمتــك منــع هــروب المشــتبه بــه. تــوزع أفــرادك علــى البــاب 

 ".الرئيسي والنافذة الشمالية والنافذة الجنوبية. لا تدع أحداً يخرج

 ؛ أمــا ودة فــي هــذا الأمــر، فكــان العيــب الوحيــد الــذي لــم يظهــرأمــا الإطالــة فلــم تكــن موج ــ

الافتراض فكان في أن "ألف" معروف عنــه أنــه يقــود فريــق الاقتحــام، فــافترض القائــد أنــه 

التصــحيح كــان يمكــن أن ، و يعرف أنه يجب عليه استخدام كاميرا حرارية، لكنــه لــم يــذكرها

يكون: "ألف، استخدم الكاميرا الحرارية الموجودة فــي حقيبتــك لمســح الغرفــة قبــل الــدخول. 

 ".تأكد من عدم وجود مدنيين

التصــحيح أن ، و أما الإشارة غير الواضحة فكانت في قــول "انطلقــوا"، دون تحديــد إلــى أيــن

 ."شارع البساتين 7يقول "انطلقوا إلى عمارة 

أما فصل الأمر عن الغرض فكان في عدم ذكر الغرض أصــلاً، وهــو القــبض علــى المجــرم 

التصحيح أن تضُاف الجملة في بداية التوجيه: "الغرض من العمليــة: القــبض ، و منع هروبهو 

 ".على المجرم الفلاني ومنعه من الهروب بأي شكل
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الأمر الجيد البديل الذي كان يمكن أن يمنع الكارثة هو أن يقول القائد: "ألف فريق الاقتحــام، 

شارع البســاتين،  7باء فريق التطويق. الغرض: القبض على المجرم الفلاني في شقة عمارة 

ومنعه من الهروب. ألف: أنت المسؤول عن الاقتحام من البــاب الرئيســي. اســتخدم الكــاميرا 

الحرارية قبل الدخول. إذا رأيــت المجــرم وحــده، ألــق القــبض عليــه. إذا رأيــت مــدنيين مــن 

لتغطيــة البــاب  عائلة، انسحب وانتظر. باء: أنت مسؤول عــن منــع الهــروب. تــوزع أفــرادك

الرئيسي من الخارج والنافذة الشــمالية والنافــذة الجنوبيــة والســطح. لا تــدع أحــداً يخــرج. إذا 

حاول المجرم الهروب، استخدم القوة التدريجية: صراخ أولاً، ثم إطلاق تحذيري، ثم إطــلاق 

 ".على الأطراف. تبدأ العملية فوراً. تفضل

الخلاصــة أن دقيقــة ؛ فهذا الأمر أطول قليلاً، لكنه أوضح بكثير، وكان سينقذ حياة الضابطين

 .14 واحدة إضافية في صياغة الأمر توفر عليك ساعات من الندم

 خلاصة المبحث الأول

الأمر العملياتي هو توجيه ملــزم، ولــه أربــع خصــائص هــي الوضــوح والإيجــاز والإمكانيــة 

والكتــابي للعمليــات المعقــدة، والإلزام. أنواع الأوامر تشــمل الشــفهي لاجتماعــات التخطــيط،  

واللاسلكي للعمليات الجارية، والإشارات للتسلل والضوضاء العالية. الصيغة القياسية للأمر 

الواضح تجيب عن سبعة عناصر: من وماذا وأين ومتى ولمــاذا وكيــف وتحــت أي ظــروف. 

الأخطاء الخمسة الشــائعة هــي الغمــوض والإطالــة والافتــراض والإشــارات غيــر الواضــحة 

الأمر السي  يمكن أن يكلف أرواحاً، بينما الأمر الجيــد لا يأخــذ ، و وفصل الأمر عن الغرض

 .وقتاً أطول بكثير، إذ يكفي ثلاثون ثانية بدلاً من خمس، لكنه ينقذ الأرواح
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 قائمة المصادر والمراجع )المبحث الأول من الفصل الرابع(

 .: التنفيذ والتحكم7سابق. الفصل   (. مرجع2019مارتنز، ف. ت. )، و دينتينو، ج. ج 1

ي الاســتراتيجية. المقولــة الشــهيرة تــم تــداولها فــي الأدبيــات ؛ ف(1871فون مولتك، هـ. ) 2

 .العسكرية

 .(. التخطيط. ملحق ألف: الأوامر والتوجيهات2018قوات مشاة البحرية الأمريكية. ) 3

-5( وثيقة عقيــدة الجــيش 2021صياغة المؤلف بالدمج بين تعريفات: الجيش الأمريكي ) 4

 .5( الفصل 2022، وكلية الشرطة )0

 .: قيادة المهمة2(. مرجع سابق. الفصل 2021الجيش الأمريكي ) 5

 .(. دليل التخطيط العملياتي. قسم أنواع الأوامر2018إدارة شرطة لوس أنجلوس. ) 6

والفرقــة. : فصــيلة مشــاة البندقيــة 21.8-3(. كتيــب ميــداني 2018الجــيش الأمريكــي. ) 7

 .: الأوامر والإشارات2الفصل 

نموذج الأسئلة الستة بالإضافة إلى الشرط هو تكييف من النموذج الصــحفي، أضــيف إليــه  8

 .الشرط من النموذج العسكري

 .150-145(. مرجع سابق. الفصل: إخفاقات الاتصال. الصفحات 2017كلاين، ج. ) 9

، تــم 2012هذا المثال مبني على حادثة حقيقية وقعت في شــرطة مدينــة مانشســتر عــام  10

تغيير التفاصــيل للحفــاظ علــى الســرية ولأغــراض التــدريب الأكــاديمي. المصــدر الأصــلي: 

 .(2013) تقرير اللجنة المستقلة للشكاوى المتعلقة بالشرطة

(. كتيب القيــادة العملياتيــة. قســم قاعــدة الدقيقــة 2022كلية الشرطة )المملكة المتحدة(. ) 11

 .108ة. صفحة الإضافي 
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 المبحث الثاني: السيطرة على القوات الميدانية 

 تمهيد للمبحث

بعــد أن تعلمنــا فــي المبحــث الأول كيــف نصــدر الأمــر بصــيغته الواضــحة، ننتقــل الآن إلــى 

اللحظة التي تلي إصدار الأمر مباشرة: كيف نسيطر على القوات الميدانية من بعد؟ هــذا هــو 

أصعب جزء في عمل ضابط العمليات )العقدات(، لأنه يجلس في غرفــة آمنــة أو فــي ســيارة 

قيادة متنقلة، بينما الفرق الميدانية تواجه الخطر وجهاً لوجه. كيف تتــابعهم دون أن تــزعجهم 

بالتدخل المفرط؟ كيف تتأكد أنهم ينفذون الخطة كما يجب؟ كيف تعــرف أنهــم بخيــر؟ وكيــف 

 1 تعيد توجيههم إذا تغير الموقف؟

هو فن وعلم السيطرة. العلم يتمثل في الآليات والنماذج كتقــارير الحالــة وإعــادة   هذا المبحث

التوجيه، والفن يتمثل في الحس السليم الذي يخبرك متى تتدخل ومتــى تتــرك القائــد الميــداني 

 .2 يتصرف

ينقســم هــذا المبحــث إلــى خمســة مطالــب: تعريــف الســيطرة العملياتيــة، ثــم آليــات الســيطرة 

الأساسية الست، ثــم التقــارير الدوريــة بخمســة أنــواع ونمــوذج قياســي، ثــم تحــديث الموقــف 

 .وإعادة التوجيه في خمس حالات مع قاعدة ذهبية، وأخيراً مثال واقعي لتحديث أنقذ عملية

 المطلب الأول: تعريف السيطرة العملياتية 

 أولاً: التعريف الإجرائي

تقيــيم والتوجيــه والتصــحيح لــلأداء الســيطرة العملياتيــة هــي عمليــة مســتمرة مــن الرصــد وال

الميداني، بهدف ضمان أن تظل القوات المنفذة متوافقة مــع خطــة العمليــات أو مــع الأهــداف 

 .3 العامة للقيادة، مع الحفاظ على المرونة الكافية لمواجهة المتغيرات غير المتوقعة

القائــد ؛ فالسيطرة ليست تسلطاً على القائد الميداني ولا تشكيكاً في قدراته، بل هي شبكة أمان

الميداني قد يكون منغمساً في تفاصيل المواجهة المباشرة لدرجة أنــه يفقــد الصــورة الكبيــرة. 

هنا يأتي دور ضابط العمليات أو القائد الفضي ليرى ما لا يراه القائد الميداني، ويــدير مــا لا 

 .4 يستطيع إدارته من موقعه

 ثانياً: الفرل بين القيادة والتحكم

القيادة تحــدد مــاذا ولمــاذا أي ؛ فعود قليلاً إلى الوراء، لأن هذا الفرق هو جوهر هذا المبحثن 

الهدف والغرض، وتمارس قبل العملية وبشكل أساسي في مرحلة التخطيط، ومســؤول عنهــا 

التحكم فيتابع كيف ومتــى أي آليــات   ؛ أما  القائد الذهبي والفضي، وتتمثل في إصدار الأوامر
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التنفيذ، ويمارس أثناء العملية في مرحلة المتابعة والتصــحيح، ومســؤول عنــه القائــد الفضــي 

 .5 وضابط العمليات، ويتمثل في متابعة تنفيذ الأوامر

في العمليات الصغيرة، قد يقوم نفس الشخص وهــو ضــابط العمليــات بــدور القيــادة والــتحكم 

ذهبي أو الفضــي يصــدر معاً. لكــن فــي العمليــات الكبــرى، ينفصــلان: قائــد فــي المســتوى ال ــ

 .الأوامر، وضابط تحكم قد يكون نائبه يتابع تنفيذها

 المطلب الثاني: آليات السيطرة الأساسية 

آلية السيطرة هي أداة أو إجراء أو نظــام يســمح لضــابط العمليــات بمعرفــة مــاذا يحــدث مــن 

خلال الرصد، ومقارنته مع مــا خطــط لــه مــن خــلال التقيــيم، واتخــاذ إجــراء إذا كــان هنــاك 

 .6 انحراف من خلال التصحيح

هناك ست آليــات أساســية، تتــراوح بــين البســيطة كســاعة التوقيــت إلــى المتقدمــة كــالخرائط 

 .الرقمية الحية

 الآلية الأولى: التقارير الدورية

وهي إلزام الفرق الميدانية بإرسال تقرير حالة في أوقات محددة مسبقاً، كعنــد الوصــول إلــى 

ي غرفة العمليــات، يقــوم المحــول ؛ فة دقيقة وعند حدوث تغيير كبيرالموقع وكل خمس عشر

بطلب تقرير الحالة إذا تأخر، ويدون الملخص في نظام الإرسال بمساعدة الحاسوب، ويطلــع 

تقريــر حالــة:  7عليه ضابط العمليات على شاشته. مثال على ذلك أن تقول الدورية: "دورية 

 ".وصلت الموقع، أرى تجمعاً، لا خطر ظاهر. سأنزل للاستطلاع

 الآلية الثانية: قوائم المراجعة

وهــي قائمــة مكتوبــة بــالإجراءات الإلزاميــة التــي يجــب علــى الفريــق الميــداني تنفيــذها قبــل 

الاقتحام أو بعد وصوله. يستخدمها القائد الميداني بنفسه، ولــيس ضــابط العمليــات عــن بعــد. 

ل تنفيذ المداهمة، فلا يمكن الضــغط علــى زر مثال على ذلك قائمة مراجعة لفريق الاقتحام قب 

البدء دون تأكيد جميع النقاط كهل ارتديت درعك؟ هل فحصــت ســلاحك؟ هــل حــددت جميــع 

 المخارج؟

 الآلية الثالثة: حلقات الاتصال المغلقة

وهي قاعــدة أساســية تقضــي بــأن الأمــر لا يعُتبــر منفــذاً حتــى يؤكــد المتلقــي اســتلامه ويعيــد 

المحول يرسل أمراً، ثم تقول الدورية "استلمت"، ؛ فصياغته مختصراً، وهذا يمنع سوء الفهم

 ."ثم تعيد الدورية صياغة مختصرة، ثم يؤكد المحول "موافق

 الآلية الرابعة: الخرائط الرقمية الحية
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وهي شاشة في غرفة العمليــات تظُهــر مواقــع جميــع الفــرق عبــر نظــام التحديــد الجغرافــي، 

لضابط العمليات رؤيــة تحركــات الفــرق فــي الــزمن الحقيقــي، فتــراه وفوقها الخريطة. يمكن 

على شكل أيقونات سيارات تتحرك على الخريطة. إذا توقفت أيقونــة عــن الحركــة فجــأة فــي 

، توقفتم فجأة، أرســل تحــديثاً." فــي 7منطقة خطرة، يتصل ضابط العمليات لاسلكياً: "دورية  

غرفة عمليات عــدن المتطــورة، يمكــن لضــابط العمليــات أن يــرى إذا انحرفــت دوريــة عــن 

 .مسارها المخطط

 الآلية الخامسة: أكواد الحالة

الــذي يعنــي جــاهز،  8-10وهي نظام أرقام قصيرة تعبر عن حالة الوحــدة بســرعة، كــالرقم 

الــذي يعنــي انتهــى جــاهز لــبلاغ جديــد. يقــوم   98-10الذي يعني وصل الموقع، و   97-10و 

، فينظر ضابط العمليات إلى شاشــة نظــام الإرســال بمســاعدة المحول بتغيير الحالة بنقرة زر

الحاسوب ويرى حالة كل دورية من جاهز أو في الطريق أو في الموقــع أو خــارج الخدمــة، 

 .دون الحاجة لسؤالها عبر اللاسلكي

 الآلية السادسة: السيطرة على الترددات

وهي تخصيص قنوات لاســلكية مختلفــة لوظــائف مختلفــة: قنــاة للقيــادة للأوامــر فقــط، وقنــاة 

ي غرفــة ؛ ف ــتنفيذية للتحديثات الميدانية، وقنــاة احتياطيــة للطــوار ، والفصــل الصــارم بينهــا

العمليات، يتحدث ضابط العمليات فقط على قناة القيادة ليقول لقائد الموقع "توجــه مــن البــاب 

ي عمليــة ؛ ف ــالأصــوات الخلفي"، بينما يوجه قائد الموقع فرقه على القناة التنفيذية، ولا تختلط

كبرى، قد تخصص القناة الأولى للقيادة، والقناة الثانية تكتيكية للفريــق الأول، والقنــاة الثالثــة 

 .7 تكتيكية للفريق الثاني

كل هذه الآليات مهمة، لكن في العمليات اليومية الروتينيــة، تكــون التقــارير الدوريــة وأكــواد 

الحالة هي الأكثر استخداماً، بينما في العمليات المعقدة تنضم إليها الخرائط الرقميــة وحلقــات 

 .الاتصال المغلقة

 المطلب الثالث: التقارير الدورية

تقرير الحالة هو شريان الحياة بين الميدان وغرفة العمليات. بدونه، يكــون ضــابط العمليــات 

لجيــد هــو معه، يستطيع رؤية الصورة كاملة واتخاذ قرارات سريعة. تقرير الحالــة ا، و أعمى

موجز فلا يزيد عن عشرين ثانية، وموضوعي فيعتمد علــى الحقــائق ولــيس المشــاعر، كــأن 

يقول "أرى مسلحاً" بدلاً من "أنا خائف"، ويكون في التوقيــت المناســب، لا مبكــراً جــداً قبــل 

 .8 توفر المعلومات ولا متأخراً جداً بعد فوات الأوان

 .للتقرير الدوري خمسة أنواع حسب توقيته ومحتواه
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 النوع الأول: تقرير الحالة عند الانطلال

يرُسل فور مغادرة الدورية موقعها السابق أو فور استلام الأمر. محتواه يشمل تأكيــد اســتلام 

الأمر وفهمه، والزمن المتوقع للوصول، وأي عوائق أولية كازدحام مرور أو طريق مغلــق. 

صول متوقع ، و في الطريق إلى المنصورة،  7مثاله عبر اللاسلكي: "غرفة العمليات، دورية  

 ".خلال سبع دقائق. حركة المرور طبيعية

 النوع الثاني: تقرير الحالة عند الوصول

يرُسل عند وصول الدورية إلى محيط الموقع قبل النزول من السيارة. محتــواه يشــمل وصــفاً 

سريعاً للمشهد من بعيد كعدد الأشخاص والأصوات والأضــواء، وأي خطــر ظــاهر كأســلحة 

وصــلت  7أو حريق، وقراراً أولياً هل سينزل أم ينتظر دعم. مثاله: "غرفة العمليات، دورية 

محــيط العمــارة. أرى نــوراً فــي الطــابق الثــاني وســمعت صــراخاً. لا أرى أســلحة مــن هنــا. 

 ".سأنزل لاستطلاع

 

 

 النوع الثالث: تقرير الحالة عند الاتصال الأولي

ارة والتواصــل مــع الأطــراف أو مواجهــة العــدو. محتــواه يشــمل يرُسل بعد النزول من الســي 

نتيجة الاتصال هل الوضــع تحــت الســيطرة أم تصــاعد أم هــروب، والإصــابات إن وجــدت، 

، تعرفــت 7وطلب الدعم كإسعاف أو تعزيزات أو إطفــاء. مثالــه: "غرفــة العمليــات، دوريــة  

على المبلإ. الجاني فر قبل وصولنا. الضحية مصابة بجرح قطعي في الذراع. أطلب إسعافاً 

 ".فوراً 

 النوع الرابع: تقرير الحالة للتقدم

يرُسل كل خمس عشرة إلى ثلاثين دقيقة في العمليات الطويلة كالبحث عن مفقــود أو تمشــيط 

منطقة واسعة. محتواه يشمل التقدم المحرز كنسبة المنطقة المفتشة، وأي عوائق، وأي تغييــر 

، تقريــر حالــة تقــدم. 7لمتبقــي. مثالــه: "غرفــة العمليــات، دوريــة  في الخطة، وتقدير الوقت ا

في المئة من المبنــى. لــم نعثــر علــى المفقــود. ســننتقل إلــى الطــابق الثالــث.   70أنهينا تفتيش  

 ".الوقت المتبقي عشرون دقيقة

 النوع الخامس: تقرير الحالة عند الإنهاء

يرُسل بعد اكتمال المهمــة وقبــل مغــادرة الموقــع. محتــواه يشــمل النتيجــة النهائيــة كقــبض أو 

مخالفة أو إحالة أو بلاغ كاذب، وتأكيد أن الموقع آمن، وطلب إغلاق الــبلاغ وتغييــر الحالــة 
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، تقريــر حالــة إنهــاء. تــم القــبض علــى 7إلى منتهي جاهز. مثاله: "غرفة العمليــات، دوريــة  

 ".ة للخدمةالمتهم ونقله إلى المركز. الموقع آمن. أطلب إغلاق البلاغ والعود

 النموذج القياسي لصياغة التقرير

ليست هناك حاجة لإعادة اختراع العجلة. الصيغة الموصى بها والمقبولة عالمياً تقريباً هــي: 

 –أي طلــب إن وُجــد    –جوهر الموقف في جملــة قصــيرة    –نداء الوحدة، تقرير حالة النوع  

 .انتهى

فــي الطريــق إلــى المنصــورة، وصــول  –، تقريــر حالــة انطــلاق 7أمثلة على ذلك: "دوريــة 

وصــلت محــيط العمــارة،  –، تقرير حالــة وصــول 7انتهى." و"دورية    –خلال خمس دقائق  

الجــاني فــر،   –، تقريــر حالــة اتصــال  7انتهــى." و"دوريــة    –أرى نوراً في الطــابق الثــاني  

 تــم القــبض،  –، تقريــر حالــة إنهــاء  7انتهــى." و"دوريــة    –الضحية مصابة، أطلــب إســعافاً  

 ".انتهى –الموقع آمن، أطلب الإغلاق  

قاعدة ذهبية: لا تقل "انتهى" ثم تعود لتضيف شيئاً، فهذا يربك المســتمع. رتــب أفكــارك قبــل 

 .9 الضغط على زر الإرسال

 المطلب الرابع: تحديث الموقف وإعادة التوجيه 

 أولاً: متى يعيد ضابط العمليات توجيه الفرل؟

أحيانــاً يكــون القائــد الميــداني قــادراً ؛ فليس كل تغيير بسيط في الموقف يستدعي إعادة توجيه

على تعديل الخطة بنفسه لأنه يرى التفاصيل. لكن هناك خمس حالات يجب فيها على ضابط 

 .10 العمليات أو القائد الفضي التدخل وإعادة التوجيه صراحة

 الحالة الأولى: تغير في الأولوية على مستوى أعلى

يظهر بلاغ جديــد أكثــر إلحاحــاً مــن المســتوى الأول فــي منطقــة أخــرى، ويحدث ذلك عندما  

مثلاً، إذا كانــت دوريــة ؛ فوالدورية الوحيدة القريبة هي تلك التي تنفذ عملية حالياً بأقل أولوية

في طريقها إلى بلاغ من المستوى الثالث عن سيارة مسروقة بعد هروب الســارق، وفجــأة   7

ورد بلاغ مــن المســتوى الأول عــن إطــلاق نــار مســتمر، فعلــى ضــابط العمليــات أن يقــول: 

، ألغي الأمر السابق. توجه فوراً إلى بــلاغ المســتوى الأول فــي شــارع الأربعــين. 7"دورية  

 ".كرر: ألغي الأمر السابق

 الحالة الثانية: ظهور تهديد غير متوقع في موقع الدورية

ضــابط العمليــات يــراه عبــر كــاميرا   ويحدث ذلك عندما لا يرى القائد الميــداني التهديــد لكــن

مثلاً، قد تقترب الدورية من منزل مشتبه به دون أن ؛ فمراقبة أو معلومات استخبارية لحظية
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ترى أن هناك مسلحاً يترصدها من نافذة الطابق الثالــث، بينمــا كــاميرا مراقبــة تبــث لضــابط 

، توقــف فــوراوً هنــاك مســلح فــي 7العمليات هذا المشهد. هنا يقول ضابط العمليات: "دورية  

 ".الطابق الثالث، نافذة الشمال. ارجع إلى سيارتك وانسحب خمسين متراً 

 الحالة الثالثة: القائد الميداني يفقد السيطرة أو يصاب

إذا أصيب القائد الميــداني أو أصــيب بالارتبــاك وبــدأ بإصــدار أوامــر متناقضــة، كــأن يقــول 

"ادخلوا"، ويسمع ضابط العمليات هذا التناقض. هنــا "ادخلوا من الباب" ثم "لا، انتظروا" ثم  

يقول ضابط العمليات: "جميع الفرق، هذا ضابط العمليات. أوقفوا التنفيذ فوراً. انسحبوا إلــى 

مواقعكم السابقة. القائد الميداني مصاب أو غيــر قــادر. ســأتولى القيــادة مؤقتــاً حتــى وصــول 

 ".البديل

 الحالة الرابعة: تغير كبير في البيئة الخارجية

؛ كأن تهطل أمطار غزيرة فجأة فتعيق الرؤيــة، أو ينهــار جــزء مــن مبنــى، أو ينتشــر حريــق

مثلاً، إذا انفجر خط غاز في المبنى المجاور أثنــاء عمليــة مداهمــة وبــدأ حريــق كبيــر يهــدد ف

، أخلوا المبنــى فــوراً عبــر 7موقع الدورية، يقول ضابط العمليات: "جميع الفرق في العمارة 

لباب الرئيسي. الحريق في العمارة المجاورة ينتشر. اجتمعوا في نقطة التجمع في المدرســة ا

 ".المهجورة

 الحالة الخامسة: وصول معلومات استخبارية جديدة تغير الخطة بالكامل

قبل دقائق من التنفيذ، قد تصل معلومة أن الهدف لــيس فــي المنــزل المخطــط بــل فــي منــزل 

، وقبــل خمــس دقــائق يتصــل مخبــر ويقــول إن 7مثلاً، كان من المخطط مداهمة شــقة ؛ فآخر

. هنا يقول ضــابط العمليــات: "جميــع الفــرق، ألغــي الخطــة الحاليــة. 4الهدف انتقل إلى شقة  

في الطابق الثاني. تعليمــات جديــدة:   4. عدّلوا مساركم. شقة  7وليس    4الهدف الآن في شقة  

 ".كرر: ألغي الخطة الحالية اقتحموا من السلم الداخلي وليس من النافذة.

 ثانياً: القاعدة الذهبية لإعادة التوجيه

إذا اضطررت لإعادة توجيه فريق أثناء تنفيذ مهمة، فيجــب أن تعلــن بوضــوح "ألغــي الأمــر 

السابق" قبل إصدار الأمر الجديد، ولا تفترض أبداً أن الفريق فهم أن الخطة تغيــرت بمجــرد 

 .أن نطقت بالأمر الجديد

لماذا؟ لأن الفريق الميداني تحت الضغط يكون مركــزاً علــى تنفيــذ الأمــر الأول الــذي تلقــاه، 

إذا قلــت فقــط ؛ ف ــوعقله يعمل في وضع التنفيــذ ولــيس فــي وضــع الاســتماع لتعليمــات جديــدة

؛ "توجه إلى شارع النصر"، فقد يستمر في الذهاب إلى شارع الأربعين لأنه لم يسمع "ألغي"
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لغي الأمر السابق" مع تكراره يوقف البرنــامج العقلــي القــديم ويشــغل الإعلان الصريح بـ "أف

 .11 البرنامج الجديد

، وجهتك الآن شارع النصر، بلاغ من 7مثال على الخطأ: أن يقول ضابط العمليات "دورية  

المســتوى الأول جديــد"، فتســتمر الدوريــة فــي طريقهــا إلــى شــارع الأربعــين لأنهــا ســمعت 

 ."النصر" لكنها لم تفهم أن الأمر السابق قد ألغي

، ألغــي الأمــر الســابق بالتوجــه إلــى شــارع 7أمــا المثــال الصــحيح فهــو أن يقــول: "دوريــة 

الأربعين. كرر: ألغي الأمر السابق. الأمر الجديد: توجه فوراً إلى شارع النصــر، بــلاغ مــن 

 ".المستوى الأول. كرر: شارع النصر، بلاغ من المستوى الأول. تفضل

 لخامس: مثال واقعيالمطلب ا 

لنأخذ سيناريو مقتبساً من حادثــة حقيقيــة فــي مدينــة عــدن، مــع تعــديل التفاصــيل للأغــراض 

 .12 الأكاديمية

الخلفية: كانت غرفة عمليات عدن تستقبل بلاغاً في الساعة الثانية صباحاً مفاده أن أشخاصــاً 

المكونة من فــردين إلــى   3أرسلت دورية  ؛ فمسلحين ينهبون محلاً تجارياً في حي المنصورة

صلت الدورية إلى المحيط وأرسلت تقرير حالة عند الوصــول: "غرفــة العمليــات، ، و الموقع

وصلت. أرى أربعة مسلحين داخل المحل، يحملون بنادق آلية. هم أكبر منــا عــدداً.   3دورية  

 ".نطلب دعم قوات خاصة

 .خطوةتطبيق السيطرة وإعادة التوجيه تم على النحو التالي خطوة ب 

إلــى ضــابط العمليــات تقريــر حالــة وصــول: "أربعــة   3، أرســلت دوريــة  2:05في الســاعة  

مسلحين بنادق آلية، نطلــب دعــم." وكانــت الآليــة المســتخدمة هــي تقريــر الحالــة مــن النــوع 

 .الثاني، وقد فعلت الدورية الصحيح بعدم الاقتحام وحدها فهو انتحار، وطلبت الدعم

: "اســتلمت. لا تقتربــوا أكثــر مــن 3، رد ضــابط العمليــات علــى دوريــة 2:06فــي الســاعة 

موقعكم الحالي. راقبوا المخارج فقط. الدعم في الطريق مــن قــوات خاصــة." وكانــت الآليــة 

المستخدمة أمراً لاسلكياً بإعــادة توجيــه ســلبية أي "لا تقتــرب"، حيــث منــع ضــابط العمليــات 

 .الدورية من فعل شيء غبي وهو الاقتحام

، أرســل ضــابط العمليــات إلــى قــوات الخاصــة فــي مقرهــا: "قــوات 2:06الساعة  وفي نفس  

أربعة مسلحين فــي محــل تجــاري بالمنصــورة. تحركــوا   –خاصة، بلاغ من المستوى الأول  

 .تراقب الموقع." فكانت هذه الآلية أمراً لاسلكياً للإنذار لاستدعاء الدعم 3فوراً. الدورية  
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، اتصــل ضــابط العمليــات هاتفيــاً بغرفــة عمليــات الإســعاف: "هــذا ضــابط 2:07في الساعة  

العمليات في شرطة عدن. نطلــب ســيارة إســعاف إلــى موقــع المنصــورة، فالاحتمــال الأكبــر 

وجود إصابات. احتياطاً، أرسلوها الآن." وكانت هذه الآلية تنسيقاً مع جهــات أخــرى، وكــان 

 .إجراءً وقائياً حتى لو لم تكن هناك إصابات بعد

إلــى ضــابط العمليــات تقريــر حالــة الاتصــال الأولــي:   3، أرســلت دوريــة  2:12ة  في الساع

"المسلحون أنهوا النهب وحملوا الأكياس إلــى ســيارة. يبــدو أنهــم ســيغادرون خــلال دقــائق." 

 .وكانت هذه معلومات خطيرة تفيد بأن العدو على وشك الهروب قبل وصول قوات الخاصة

، أصدر ضابط العمليات أمره: "ألغي الأمر السابق بالانتظــار فقــط. الأمــر 2:13في الساعة  

الجديد: اعترضوا السيارة عند خروجها بإضاءة الكشافات والصافرات، لكن لا تطلقوا النــار 

أولاً. استخدموا سيارتكم كحاجز. قوات خاصة على بعد دقيقتين. كرر: اعترضوا الســيارة." 

اتخذ ضابط العمليات قراراً جريئاً بأن   كانت هذه إعادة توجيه بسبب تغير في الموقف، حيث

باعتراض أربعة مسلحين وحدها، لكن البديل هو هروبهم، فــالغرض كــان   3تخاطر الدورية  

 .إبطاء سرعتهم حتى تصل قوات خاصة

: "استلمت. سنعترض السيارة. انتهى." وكــان هــذا تأكيــداً 3، ردت دورية  2:14في الساعة  

 .للاستلام

السيارة عند   3، جرى التنفيذ في الميدان: اعترضت الدورية  2:17إلى    2:15في الفترة من  

تفاجــأ المســلحون، وخرجــوا ؛ فخروجها من المحل، فأضاءت الكشافات وأطلقــت الصــافرات

كانــت هــذه ، و من السيارة وهربوا سيراً على الأقدام فــي اتجاهــات مختلفــة تــاركين الأكيــاس

كياس التي كانت تحتوي على مبلإ كبيــر مــن نجاحاً جزئياً: هرب المسلحون لكن استردت الأ

 .المال

، أرسلت قوات الخاصة إلى ضابط العمليات تقرير حالة وصول: "وصــلنا 2:18في الساعة  

 ".وحدها، لا مسلحين. نطارد الهاربين  3الموقع. نرى دورية  

، أرســلت قــوات الخاصــة تقريــر حالــة اتصــال: "قبضــنا علــى اثنــين مــن 2:25في الســاعة  

الأربعة. الاثنان الآخران هربوا في الزقاق الضيق. نطلب طــائرة مســيرة للمتابعــة." وكانــت 

 .في المئة من العصابة واستردت المسروقات 50هذه نهاية العملية بنجاح، حيث قبض على  

 :الدروس المستفادة من هذا المثال الواقعي

نقذ العملية، فلــو لــم تخبــر هو ما أ  2:12أولاً، تقرير الحالة الذي أرسلته الدورية في الساعة  

الدورية بأن المسلحين على وشــك الهــروب، لكــان ضــابط العمليــات تــركهم يهربــون. ثانيــاً، 

غيرت الخطة من الانتظار السلبي إلى الاعتــراض   2:13إعادة التوجيه السريعة في الساعة  
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النشط، وكانــت مخــاطرة محســوبة إذ واجهــت دوريــة فــردان أربعــة مســلحين، لكــن ضــابط 

العمليــات قــرر أن المخــاطرة تســتحق العنــاء لأن بــديل هــروب العصــابة كــان أســوأ. ثالثــاً، 

الوضوح في إعادة التوجيه باستخدام "ألغي الأمر السابق... الأمر الجديــد... كــرر" منــع أي 

لبس، ففهمت الدورية أنها لم تعد تراقب فقط بل يجب أن تعتــرض. رابعــاً، التنســيق المســبق 

 كان إجراءً احتياطياً ذكياً، حتى لو لم يصب أحــد ولله الحمــد 2:07ساعة مع الإسعاف في ال

13. 

 

 

 خلاصة المبحث الثاني

السيطرة العملياتيــة هــي عمليــة الرصــد والتقيــيم والتوجيــه والتصــحيح، بهــدف إبقــاء الفــرق 

 .الميدانية على المسار الصحيح دون فرض تسلط غير مبرر

آليات السيطرة الست هي: التقارير الدورية، وقــوائم المراجعــة، وحلقــات الاتصــال المغلقــة، 

 .والخرائط الرقمية الحية، وأكواد الحالة، والتحكم في الترددات

لتقرير الحالة خمسة أنواع هــي: عنــد الانطــلاق، وعنــد الوصــول، وعنــد الاتصــال الأولــي، 

 –حالــة النــوع الصيغة القياســية لــه هــي: نــداء الوحــدة، تقريــر  ، و وعند التقدم، وعند الإنهاء

 .انتهى –جوهر الموقف 

إعادة التوجيه ضرورية في خمس حالات: تغير الأولوية على مستوى أعلى، وظهور تهديــد 

ــات  ــر، ووصــول معلوم ــي كبي ــر بيئ ــداني الســيطرة، وتغي ــد المي ــدان القائ ــع، وفق ــر متوق غي

القاعدة الذهبية هي أن تعلن "ألغي الأمر الســابق" بوضــوح قبــل إصــدار ، و استخبارية جديدة

 .الأمر الجديد

المثال الواقعي من عدن أظهر كيف يمكن لتحديث تقرير الحالة في الوقــت المناســب وإعــادة 

توجيه سريعة أن تحول عملية فاشلة محتملة إلى نجاح جزئي بالقبض على اثنــين مــن أصــل 

 .أربعة واسترداد المسروقات
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 المبحث الثاني: السيطرة على القوات الميدانية 

 تمهيد للمبحث

بعــد أن تعلمنــا فــي المبحــث الأول كيــف نصــدر الأمــر بصــيغته الواضــحة، ننتقــل الآن إلــى 

اللحظة التي تلي إصدار الأمر مباشرة: كيف نسيطر على القوات الميدانية من بعد؟ هــذا هــو 

أصعب جزء في عمل ضابط العمليات )العقدات(، لأنه يجلس في غرفــة آمنــة أو فــي ســيارة 

قيادة متنقلة، بينما الفرق الميدانية تواجه الخطر وجهاً لوجه. كيف تتــابعهم دون أن تــزعجهم 

ف أنهــم بخيــر؟ وكيــف بالتدخل المفرط؟ كيف تتأكد أنهم ينفذون الخطة كما يجب؟ كيف تعــر

 1 تعيد توجيههم إذا تغير الموقف؟

هذا المبحث هو فن وعلم السيطرة. العلم يتمثل في الآليات والنماذج كتقــارير الحالــة وإعــادة 

التوجيه، والفن يتمثل في الحس السليم الذي يخبرك متى تتدخل ومتــى تتــرك القائــد الميــداني 

 .2 يتصرف

ينقســم هــذا المبحــث إلــى خمســة مطالــب: تعريــف الســيطرة العملياتيــة، ثــم آليــات الســيطرة 

الأساسية الست، ثــم التقــارير الدوريــة بخمســة أنــواع ونمــوذج قياســي، ثــم تحــديث الموقــف 

 .وإعادة التوجيه في خمس حالات مع قاعدة ذهبية، وأخيراً مثال واقعي لتحديث أنقذ عملية

 المطلب الأول: تعريف السيطرة العملياتية 

 ريف الإجرائيأولاً: التع

الســيطرة العملياتيــة هــي عمليــة مســتمرة مــن الرصــد والتقيــيم والتوجيــه والتصــحيح لــلأداء 

الميداني، بهدف ضمان أن تظل القوات المنفذة متوافقة مــع خطــة العمليــات أو مــع الأهــداف 

 .3 العامة للقيادة، مع الحفاظ على المرونة الكافية لمواجهة المتغيرات غير المتوقعة

القائــد ؛ فالسيطرة ليست تسلطاً على القائد الميداني ولا تشكيكاً في قدراته، بل هي شبكة أمان

الميداني قد يكون منغمساً في تفاصيل المواجهة المباشرة لدرجة أنــه يفقــد الصــورة الكبيــرة. 

هنا يأتي دور ضابط العمليات أو القائد الفضي ليرى ما لا يراه القائد الميداني، ويــدير مــا لا 

 .4 ستطيع إدارته من موقعهي 

 ثانياً: الفرل بين القيادة والتحكم

القيادة تحــدد مــاذا ولمــاذا أي ؛ فنعود قليلاً إلى الوراء، لأن هذا الفرق هو جوهر هذا المبحث

الهدف والغرض، وتمارس قبل العملية وبشكل أساسي في مرحلة التخطيط، ومســؤول عنهــا 

التحكم فيتابع كيف ومتــى أي آليــات   ؛ أما  القائد الذهبي والفضي، وتتمثل في إصدار الأوامر
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التنفيذ، ويمارس أثناء العملية في مرحلة المتابعة والتصــحيح، ومســؤول عنــه القائــد الفضــي 

 .5 وضابط العمليات، ويتمثل في متابعة تنفيذ الأوامر

كم في العمليات الصغيرة، قد يقوم نفس الشخص وهــو ضــابط العمليــات بــدور القيــادة والــتح 

معاً. لكــن فــي العمليــات الكبــرى، ينفصــلان: قائــد فــي المســتوى الــذهبي أو الفضــي يصــدر 

 .الأوامر، وضابط تحكم قد يكون نائبه يتابع تنفيذها

 المطلب الثاني: آليات السيطرة الأساسية 

آلية السيطرة هي أداة أو إجراء أو نظــام يســمح لضــابط العمليــات بمعرفــة مــاذا يحــدث مــن 

خلال الرصد، ومقارنته مع مــا خطــط لــه مــن خــلال التقيــيم، واتخــاذ إجــراء إذا كــان هنــاك 

 .6 انحراف من خلال التصحيح

هناك ست آليــات أساســية، تتــراوح بــين البســيطة كســاعة التوقيــت إلــى المتقدمــة كــالخرائط 

 .الرقمية الحية

 الآلية الأولى: التقارير الدورية

لة في أوقات محددة مسبقاً، كعنــد الوصــول إلــى وهي إلزام الفرق الميدانية بإرسال تقرير حا

ي غرفة العمليــات، يقــوم المحــول ؛ فالموقع وكل خمس عشرة دقيقة وعند حدوث تغيير كبير

بطلب تقرير الحالة إذا تأخر، ويدون الملخص في نظام الإرسال بمساعدة الحاسوب، ويطلــع 

تقريــر حالــة:  7عليه ضابط العمليات على شاشته. مثال على ذلك أن تقول الدورية: "دورية 

 ".وصلت الموقع، أرى تجمعاً، لا خطر ظاهر. سأنزل للاستطلاع

 الآلية الثانية: قوائم المراجعة

وهــي قائمــة مكتوبــة بــالإجراءات الإلزاميــة التــي يجــب علــى الفريــق الميــداني تنفيــذها قبــل 

العمليــات عــن بعــد. الاقتحام أو بعد وصوله. يستخدمها القائد الميداني بنفسه، ولــيس ضــابط  

مثال على ذلك قائمة مراجعة لفريق الاقتحام قبل تنفيذ المداهمة، فلا يمكن الضــغط علــى زر 

البدء دون تأكيد جميع النقاط كهل ارتديت درعك؟ هل فحصــت ســلاحك؟ هــل حــددت جميــع 

 المخارج؟

 الآلية الثالثة: حلقات الاتصال المغلقة

وهي قاعــدة أساســية تقضــي بــأن الأمــر لا يعُتبــر منفــذاً حتــى يؤكــد المتلقــي اســتلامه ويعيــد 

المحول يرسل أمراً، ثم تقول الدورية "استلمت"، ؛ فصياغته مختصراً، وهذا يمنع سوء الفهم

 ."ثم تعيد الدورية صياغة مختصرة، ثم يؤكد المحول "موافق

 الآلية الرابعة: الخرائط الرقمية الحية
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جميــع الفــرق عبــر نظــام التحديــد الجغرافــي،   وهي شاشة في غرفة العمليــات تظُهــر مواقــع

وفوقها الخريطة. يمكن لضابط العمليات رؤيــة تحركــات الفــرق فــي الــزمن الحقيقــي، فتــراه 

على شكل أيقونات سيارات تتحرك على الخريطة. إذا توقفت أيقونــة عــن الحركــة فجــأة فــي 

، توقفتم فجأة، أرســل تحــديثاً." فــي 7منطقة خطرة، يتصل ضابط العمليات لاسلكياً: "دورية  

غرفة عمليات عــدن المتطــورة، يمكــن لضــابط العمليــات أن يــرى إذا انحرفــت دوريــة عــن 

 .مسارها المخطط

 الآلية الخامسة: أكواد الحالة

الــذي يعنــي جــاهز،  8-10وهي نظام أرقام قصيرة تعبر عن حالة الوحــدة بســرعة، كــالرقم 

نــي انتهــى جــاهز لــبلاغ جديــد. يقــوم الــذي يع  98-10الذي يعني وصل الموقع، و   97-10و 

المحول بتغيير الحالة بنقرة زر، فينظر ضابط العمليات إلى شاشــة نظــام الإرســال بمســاعدة 

الحاسوب ويرى حالة كل دورية من جاهز أو في الطريق أو في الموقــع أو خــارج الخدمــة، 

 .دون الحاجة لسؤالها عبر اللاسلكي

 الآلية السادسة: السيطرة على الترددات

وهي تخصيص قنوات لاســلكية مختلفــة لوظــائف مختلفــة: قنــاة للقيــادة للأوامــر فقــط، وقنــاة 

ي غرفــة ؛ ف ــتنفيذية للتحديثات الميدانية، وقنــاة احتياطيــة للطــوار ، والفصــل الصــارم بينهــا

العمليات، يتحدث ضابط العمليات فقط على قناة القيادة ليقول لقائد الموقع "توجــه مــن البــاب 

ي عمليــة ؛ ف ــبينما يوجه قائد الموقع فرقه على القناة التنفيذية، ولا تختلط الأصــوات  الخلفي"،

كبرى، قد تخصص القناة الأولى للقيادة، والقناة الثانية تكتيكية للفريــق الأول، والقنــاة الثالثــة 

 .7 تكتيكية للفريق الثاني

كل هذه الآليات مهمة، لكن في العمليات اليومية الروتينيــة، تكــون التقــارير الدوريــة وأكــواد 

الحالة هي الأكثر استخداماً، بينما في العمليات المعقدة تنضم إليها الخرائط الرقميــة وحلقــات 

 .الاتصال المغلقة

 المطلب الثالث: التقارير الدورية

تقرير الحالة هو شريان الحياة بين الميدان وغرفة العمليات. بدونه، يكــون ضــابط العمليــات 

يستطيع رؤية الصورة كاملة واتخاذ قرارات سريعة. تقرير الحالــة الجيــد هــو معه،  ، و أعمى

موجز فلا يزيد عن عشرين ثانية، وموضوعي فيعتمد علــى الحقــائق ولــيس المشــاعر، كــأن 

يقول "أرى مسلحاً" بدلاً من "أنا خائف"، ويكون في التوقيــت المناســب، لا مبكــراً جــداً قبــل 

 .8 توفر المعلومات ولا متأخراً جداً بعد فوات الأوان

 .للتقرير الدوري خمسة أنواع حسب توقيته ومحتواه
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 النوع الأول: تقرير الحالة عند الانطلال

يرُسل فور مغادرة الدورية موقعها السابق أو فور استلام الأمر. محتواه يشمل تأكيــد اســتلام 

أو طريق مغلــق.   الأمر وفهمه، والزمن المتوقع للوصول، وأي عوائق أولية كازدحام مرور

صول متوقع ، و ، في الطريق إلى المنصورة7مثاله عبر اللاسلكي: "غرفة العمليات، دورية  

 ".خلال سبع دقائق. حركة المرور طبيعية

 النوع الثاني: تقرير الحالة عند الوصول

يرُسل عند وصول الدورية إلى محيط الموقع قبل النزول من السيارة. محتــواه يشــمل وصــفاً 

سريعاً للمشهد من بعيد كعدد الأشخاص والأصوات والأضــواء، وأي خطــر ظــاهر كأســلحة 

وصــلت  7أو حريق، وقراراً أولياً هل سينزل أم ينتظر دعم. مثاله: "غرفة العمليات، دورية 

محــيط العمــارة. أرى نــوراً فــي الطــابق الثــاني وســمعت صــراخاً. لا أرى أســلحة مــن هنــا. 

 ".سأنزل لاستطلاع

 

 

 لث: تقرير الحالة عند الاتصال الأوليالنوع الثا

يرُسل بعد النزول من الســيارة والتواصــل مــع الأطــراف أو مواجهــة العــدو. محتــواه يشــمل 

نتيجة الاتصال هل الوضــع تحــت الســيطرة أم تصــاعد أم هــروب، والإصــابات إن وجــدت، 

، تعرفــت 7وطلب الدعم كإسعاف أو تعزيزات أو إطفــاء. مثالــه: "غرفــة العمليــات، دوريــة  

على المبلإ. الجاني فر قبل وصولنا. الضحية مصابة بجرح قطعي في الذراع. أطلب إسعافاً 

 ".فوراً 

 النوع الرابع: تقرير الحالة للتقدم

يرُسل كل خمس عشرة إلى ثلاثين دقيقة في العمليات الطويلة كالبحث عن مفقــود أو تمشــيط 

منطقة المفتشة، وأي عوائق، وأي تغييــر منطقة واسعة. محتواه يشمل التقدم المحرز كنسبة ال

، تقريــر حالــة تقــدم. 7في الخطة، وتقدير الوقت المتبقــي. مثالــه: "غرفــة العمليــات، دوريــة  

في المئة من المبنــى. لــم نعثــر علــى المفقــود. ســننتقل إلــى الطــابق الثالــث.   70أنهينا تفتيش  

 ".الوقت المتبقي عشرون دقيقة

 النوع الخامس: تقرير الحالة عند الإنهاء

يرُسل بعد اكتمال المهمــة وقبــل مغــادرة الموقــع. محتــواه يشــمل النتيجــة النهائيــة كقــبض أو 

مخالفة أو إحالة أو بلاغ كاذب، وتأكيد أن الموقع آمن، وطلب إغلاق الــبلاغ وتغييــر الحالــة 
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، تقريــر حالــة إنهــاء. تــم القــبض علــى 7إلى منتهي جاهز. مثاله: "غرفة العمليــات، دوريــة  

 ".لمتهم ونقله إلى المركز. الموقع آمن. أطلب إغلاق البلاغ والعودة للخدمةا

 النموذج القياسي لصياغة التقرير

ليست هناك حاجة لإعادة اختراع العجلة. الصيغة الموصى بها والمقبولة عالمياً تقريباً هــي: 

 –أي طلــب إن وُجــد    –جوهر الموقف في جملــة قصــيرة    –نداء الوحدة، تقرير حالة النوع  

 .انتهى

فــي الطريــق إلــى المنصــورة، وصــول  –، تقريــر حالــة انطــلاق 7أمثلة على ذلك: "دوريــة 

وصــلت محــيط العمــارة،  –، تقرير حالــة وصــول 7انتهى." و"دورية    –خلال خمس دقائق  

الجــاني فــر،   –، تقريــر حالــة اتصــال  7انتهــى." و"دوريــة    –أرى نوراً في الطــابق الثــاني  

تــم القــبض،   –، تقريــر حالــة إنهــاء  7انتهــى." و"دوريــة    –لــب إســعافاً  الضحية مصابة، أط

 ".انتهى –الموقع آمن، أطلب الإغلاق  

قاعدة ذهبية: لا تقل "انتهى" ثم تعود لتضيف شيئاً، فهذا يربك المســتمع. رتــب أفكــارك قبــل 

 .9 الضغط على زر الإرسال

 المطلب الرابع: تحديث الموقف وإعادة التوجيه 

 أولاً: متى يعيد ضابط العمليات توجيه الفرل؟

أحيانــاً يكــون القائــد الميــداني قــادراً ؛ فليس كل تغيير بسيط في الموقف يستدعي إعادة توجيه

على تعديل الخطة بنفسه لأنه يرى التفاصيل. لكن هناك خمس حالات يجب فيها على ضابط 

 .10 العمليات أو القائد الفضي التدخل وإعادة التوجيه صراحة

 الة الأولى: تغير في الأولوية على مستوى أعلىالح

ويحدث ذلك عندما يظهر بلاغ جديــد أكثــر إلحاحــاً مــن المســتوى الأول فــي منطقــة أخــرى، 

مثلاً، إذا كانــت دوريــة ؛ فوالدورية الوحيدة القريبة هي تلك التي تنفذ عملية حالياً بأقل أولوية

في طريقها إلى بلاغ من المستوى الثالث عن سيارة مسروقة بعد هروب الســارق، وفجــأة   7

ورد بلاغ مــن المســتوى الأول عــن إطــلاق نــار مســتمر، فعلــى ضــابط العمليــات أن يقــول: 

، ألغي الأمر السابق. توجه فوراً إلى بــلاغ المســتوى الأول فــي شــارع الأربعــين. 7"دورية  

 ".كرر: ألغي الأمر السابق

 ع الدوريةالحالة الثانية: ظهور تهديد غير متوقع في موق

ويحدث ذلك عندما لا يرى القائد الميــداني التهديــد لكــن ضــابط العمليــات يــراه عبــر كــاميرا 

مثلاً، قد تقترب الدورية من منزل مشتبه به دون أن ؛ فمراقبة أو معلومات استخبارية لحظية
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ترى أن هناك مسلحاً يترصدها من نافذة الطابق الثالــث، بينمــا كــاميرا مراقبــة تبــث لضــابط 

، توقــف فــوراوً هنــاك مســلح فــي 7العمليات هذا المشهد. هنا يقول ضابط العمليات: "دورية  

 ".الطابق الثالث، نافذة الشمال. ارجع إلى سيارتك وانسحب خمسين متراً 

 الحالة الثالثة: القائد الميداني يفقد السيطرة أو يصاب

امــر متناقضــة، كــأن يقــول إذا أصيب القائد الميــداني أو أصــيب بالارتبــاك وبــدأ بإصــدار أو 

"ادخلوا من الباب" ثم "لا، انتظروا" ثم "ادخلوا"، ويسمع ضابط العمليات هذا التناقض. هنــا 

يقول ضابط العمليات: "جميع الفرق، هذا ضابط العمليات. أوقفوا التنفيذ فوراً. انسحبوا إلــى 

مواقعكم السابقة. القائد الميداني مصاب أو غيــر قــادر. ســأتولى القيــادة مؤقتــاً حتــى وصــول 

 ".البديل

 الحالة الرابعة: تغير كبير في البيئة الخارجية

؛ كأن تهطل أمطار غزيرة فجأة فتعيق الرؤيــة، أو ينهــار جــزء مــن مبنــى، أو ينتشــر حريــق

مثلاً، إذا انفجر خط غاز في المبنى المجاور أثنــاء عمليــة مداهمــة وبــدأ حريــق كبيــر يهــدد ف

، أخلوا المبنــى فــوراً عبــر 7العمليات: "جميع الفرق في العمارة موقع الدورية، يقول ضابط  

الباب الرئيسي. الحريق في العمارة المجاورة ينتشر. اجتمعوا في نقطة التجمع في المدرســة 

 ".المهجورة

 الحالة الخامسة: وصول معلومات استخبارية جديدة تغير الخطة بالكامل

قبل دقائق من التنفيذ، قد تصل معلومة أن الهدف لــيس فــي المنــزل المخطــط بــل فــي منــزل 

، وقبــل خمــس دقــائق يتصــل مخبــر ويقــول إن 7مثلاً، كان من المخطط مداهمة شــقة ؛ فآخر

. هنا يقول ضــابط العمليــات: "جميــع الفــرق، ألغــي الخطــة الحاليــة. 4الهدف انتقل إلى شقة  

ني. تعليمــات جديــدة: في الطابق الثا  4. عدّلوا مساركم. شقة  7وليس    4الهدف الآن في شقة  

 ".اقتحموا من السلم الداخلي وليس من النافذة. كرر: ألغي الخطة الحالية

 ثانياً: القاعدة الذهبية لإعادة التوجيه

إذا اضطررت لإعادة توجيه فريق أثناء تنفيذ مهمة، فيجــب أن تعلــن بوضــوح "ألغــي الأمــر 

السابق" قبل إصدار الأمر الجديد، ولا تفترض أبداً أن الفريق فهم أن الخطة تغيــرت بمجــرد 

 .أن نطقت بالأمر الجديد

لماذا؟ لأن الفريق الميداني تحت الضغط يكون مركــزاً علــى تنفيــذ الأمــر الأول الــذي تلقــاه، 

إذا قلــت فقــط ؛ ف ــوعقله يعمل في وضع التنفيــذ ولــيس فــي وضــع الاســتماع لتعليمــات جديــدة

؛ إلى شارع الأربعين لأنه لم يسمع "ألغي""توجه إلى شارع النصر"، فقد يستمر في الذهاب  
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الإعلان الصريح بـ "ألغي الأمر السابق" مع تكراره يوقف البرنــامج العقلــي القــديم ويشــغل ف

 .11 البرنامج الجديد

، وجهتك الآن شارع النصر، بلاغ من 7مثال على الخطأ: أن يقول ضابط العمليات "دورية  

المســتوى الأول جديــد"، فتســتمر الدوريــة فــي طريقهــا إلــى شــارع الأربعــين لأنهــا ســمعت 

 ."النصر" لكنها لم تفهم أن الأمر السابق قد ألغي

، ألغــي الأمــر الســابق بالتوجــه إلــى شــارع 7أمــا المثــال الصــحيح فهــو أن يقــول: "دوريــة 

الأربعين. كرر: ألغي الأمر السابق. الأمر الجديد: توجه فوراً إلى شارع النصــر، بــلاغ مــن 

 ".ول. كرر: شارع النصر، بلاغ من المستوى الأول. تفضلالمستوى الأ

 المطلب الخامس: مثال واقعي

لنأخذ سيناريو مقتبساً من حادثــة حقيقيــة فــي مدينــة عــدن، مــع تعــديل التفاصــيل للأغــراض 

 .12 الأكاديمية

الخلفية: كانت غرفة عمليات عدن تستقبل بلاغاً في الساعة الثانية صباحاً مفاده أن أشخاصــاً 

المكونة من فــردين إلــى   3أرسلت دورية  ؛ فمسلحين ينهبون محلاً تجارياً في حي المنصورة

صلت الدورية إلى المحيط وأرسلت تقرير حالة عند الوصــول: "غرفــة العمليــات، ، و الموقع

وصلت. أرى أربعة مسلحين داخل المحل، يحملون بنادق آلية. هم أكبر منــا عــدداً.   3دورية  

 ".صةنطلب دعم قوات خا

 .تطبيق السيطرة وإعادة التوجيه تم على النحو التالي خطوة بخطوة

إلــى ضــابط العمليــات تقريــر حالــة وصــول: "أربعــة   3، أرســلت دوريــة  2:05في الســاعة  

مسلحين بنادق آلية، نطلــب دعــم." وكانــت الآليــة المســتخدمة هــي تقريــر الحالــة مــن النــوع 

 .الثاني، وقد فعلت الدورية الصحيح بعدم الاقتحام وحدها فهو انتحار، وطلبت الدعم

: "اســتلمت. لا تقتربــوا أكثــر مــن 3، رد ضــابط العمليــات علــى دوريــة 2:06فــي الســاعة 

موقعكم الحالي. راقبوا المخارج فقط. الدعم في الطريق مــن قــوات خاصــة." وكانــت الآليــة 

ضــابط العمليــات  المستخدمة أمراً لاسلكياً بإعــادة توجيــه ســلبية أي "لا تقتــرب"، حيــث منــع

 .الدورية من فعل شيء غبي وهو الاقتحام

، أرســل ضــابط العمليــات إلــى قــوات الخاصــة فــي مقرهــا: "قــوات 2:06وفي نفس الساعة  

أربعة مسلحين فــي محــل تجــاري بالمنصــورة. تحركــوا   –خاصة، بلاغ من المستوى الأول  

 .تراقب الموقع." فكانت هذه الآلية أمراً لاسلكياً للإنذار لاستدعاء الدعم 3فوراً. الدورية  
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، اتصــل ضــابط العمليــات هاتفيــاً بغرفــة عمليــات الإســعاف: "هــذا ضــابط 2:07في الساعة  

العمليات في شرطة عدن. نطلــب ســيارة إســعاف إلــى موقــع المنصــورة، فالاحتمــال الأكبــر 

وكــان  وجود إصابات. احتياطاً، أرسلوها الآن." وكانت هذه الآلية تنسيقاً مع جهــات أخــرى،

 .إجراءً وقائياً حتى لو لم تكن هناك إصابات بعد

إلــى ضــابط العمليــات تقريــر حالــة الاتصــال الأولــي:   3، أرســلت دوريــة  2:12في الساعة  

"المسلحون أنهوا النهب وحملوا الأكياس إلــى ســيارة. يبــدو أنهــم ســيغادرون خــلال دقــائق." 

 .وكانت هذه معلومات خطيرة تفيد بأن العدو على وشك الهروب قبل وصول قوات الخاصة

، أصدر ضابط العمليات أمره: "ألغي الأمر السابق بالانتظــار فقــط. الأمــر 2:13في الساعة  

الجديد: اعترضوا السيارة عند خروجها بإضاءة الكشافات والصافرات، لكن لا تطلقوا النــار 

رضوا الســيارة." أولاً. استخدموا سيارتكم كحاجز. قوات خاصة على بعد دقيقتين. كرر: اعت 

كانت هذه إعادة توجيه بسبب تغير في الموقف، حيث اتخذ ضابط العمليات قراراً جريئاً بأن 

باعتراض أربعة مسلحين وحدها، لكن البديل هو هروبهم، فــالغرض كــان   3تخاطر الدورية  

 .إبطاء سرعتهم حتى تصل قوات خاصة

: "استلمت. سنعترض السيارة. انتهى." وكــان هــذا تأكيــداً 3، ردت دورية  2:14في الساعة  

 .للاستلام

السيارة عند   3، جرى التنفيذ في الميدان: اعترضت الدورية  2:17إلى    2:15في الفترة من  

تفاجــأ المســلحون، وخرجــوا ؛ فخروجها من المحل، فأضاءت الكشافات وأطلقــت الصــافرات

كانــت هــذه ، و الأكيــاسمن السيارة وهربوا سيراً على الأقدام فــي اتجاهــات مختلفــة تــاركين  

نجاحاً جزئياً: هرب المسلحون لكن استردت الأكياس التي كانت تحتوي على مبلإ كبيــر مــن 

 .المال

، أرسلت قوات الخاصة إلى ضابط العمليات تقرير حالة وصول: "وصــلنا 2:18في الساعة  

 ".وحدها، لا مسلحين. نطارد الهاربين  3الموقع. نرى دورية  

، أرســلت قــوات الخاصــة تقريــر حالــة اتصــال: "قبضــنا علــى اثنــين مــن 2:25في الســاعة  

الأربعة. الاثنان الآخران هربوا في الزقاق الضيق. نطلب طــائرة مســيرة للمتابعــة." وكانــت 

 .في المئة من العصابة واستردت المسروقات 50هذه نهاية العملية بنجاح، حيث قبض على  

 :الدروس المستفادة من هذا المثال الواقعي

هو ما أنقذ العملية، فلــو لــم تخبــر   2:12لاً، تقرير الحالة الذي أرسلته الدورية في الساعة  أو 

الدورية بأن المسلحين على وشــك الهــروب، لكــان ضــابط العمليــات تــركهم يهربــون. ثانيــاً، 

غيرت الخطة من الانتظار السلبي إلى الاعتــراض   2:13إعادة التوجيه السريعة في الساعة  
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النشط، وكانــت مخــاطرة محســوبة إذ واجهــت دوريــة فــردان أربعــة مســلحين، لكــن ضــابط 

العمليــات قــرر أن المخــاطرة تســتحق العنــاء لأن بــديل هــروب العصــابة كــان أســوأ. ثالثــاً، 

الوضوح في إعادة التوجيه باستخدام "ألغي الأمر السابق... الأمر الجديــد... كــرر" منــع أي 

فقط بل يجب أن تعتــرض. رابعــاً، التنســيق المســبق لبس، ففهمت الدورية أنها لم تعد تراقب  

 كان إجراءً احتياطياً ذكياً، حتى لو لم يصب أحــد ولله الحمــد 2:07مع الإسعاف في الساعة 

13. 

 

 

 خلاصة المبحث الثاني

السيطرة العملياتيــة هــي عمليــة الرصــد والتقيــيم والتوجيــه والتصــحيح، بهــدف إبقــاء الفــرق 

 .الميدانية على المسار الصحيح دون فرض تسلط غير مبرر

آليات السيطرة الست هي: التقارير الدورية، وقــوائم المراجعــة، وحلقــات الاتصــال المغلقــة، 

 .والخرائط الرقمية الحية، وأكواد الحالة، والتحكم في الترددات

لتقرير الحالة خمسة أنواع هــي: عنــد الانطــلاق، وعنــد الوصــول، وعنــد الاتصــال الأولــي، 

 –الصيغة القياســية لــه هــي: نــداء الوحــدة، تقريــر حالــة النــوع ، و م، وعند الإنهاءوعند التقد

 .انتهى –جوهر الموقف 

إعادة التوجيه ضرورية في خمس حالات: تغير الأولوية على مستوى أعلى، وظهور تهديــد 

ــات  ــر، ووصــول معلوم ــي كبي ــر بيئ ــداني الســيطرة، وتغي ــد المي ــدان القائ ــع، وفق ــر متوق غي

القاعدة الذهبية هي أن تعلن "ألغي الأمر الســابق" بوضــوح قبــل إصــدار ، و استخبارية جديدة

 .الأمر الجديد

المثال الواقعي من عدن أظهر كيف يمكن لتحديث تقرير الحالة في الوقــت المناســب وإعــادة 

توجيه سريعة أن تحول عملية فاشلة محتملة إلى نجاح جزئي بالقبض على اثنــين مــن أصــل 

 .المسروقاتأربعة واسترداد 
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 قائمة المصادر والمراجع )المبحث الثاني من الفصل الرابع(

 .: السيطرة في الميدان8(. مرجع سابق. الفصل 2019دينتينو ومارتنز ) 1

: 3: عمليــة العمليــات. الفصــل 0-5ثيقــة عقيــدة الجــيش ، و (2021الجــيش الأمريكــي ) 2

 .التحكم

 ( و الجــيش الأمريكــي2019صــياغة المؤلــف بالــدمج بــين: حلــف شــمال الأطلســي ) 3

(2021). 

 .112: آليات التحكم. صفحة  4(. مرجع سابق. الفصل 2022كلية الشرطة ) 4

 .95هم القيادة والتحكم. مرجع سابق. صفحة  ؛ ف(2017ألبرتس وهايز ) 5

: تنظيم القائد والأركان وعملياتهــا. الفصــل 0-6(. كتيب ميداني 2014الجيش الأمريكي ) 6

 .: التحكم5

 .(. مرجع سابق. قسم أفضل ممارسات غرفة التحكم2018إدارة شرطة لوس أنجلوس ) 7

: 4(. مرجــع ســابق. الفصــل 2019الأكاديميات الدولية للإرسال فــي حــالات الطــوار  ) 8

 .110معايير تقرير الحالة. صفحة 

 .6-4(. إرشادات إعداد تقارير الحالة. الصفحات 2015كلية الشرطة ) 9

 .(. مرجع سابق. ملحق ب: إعادة التوجيه2018قوات مشاة البحرية الأمريكية ) 10

 .152-150صل انهيارات الاتصال. الصفحات ؛ ف(. مرجع سابق2017كلاين ) 11

، تــم تعــديل التفاصــيل 2021هذا المثال مبني على حادثة حقيقية وقعــت فــي عــدن عــام  12

 .ي غير منشور لشرطة عدنللحفاظ على السرية ولأغراض التدريب. المصدر: تقرير داخل

. 112(. إدارة المخاطر العملياتية. مرجــع ســابق. صــفحة 2017فوم إندي وفوم إندي ) 13

 .)تطبيق قاعدة المخاطرة المحسوبة(
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 المبحث الثالث: أسس التنسيق الأمني )مع الجهات الأخرى( 

 تمهيد للمبحث

حتى الآن، تحدثنا عن العمليات الشرطية وكأن الشــرطة تعمــل فــي جزيــرة منعزلــة: ضــابط 

عمليات يصــدر أوامــر، وقــوات ميدانيــة تنفــذ. لكــن الحقيقــة أن أي عمليــة شــرطية، خاصــة 

الكبرى منها، تتطلب التنسيق مع جهات أخرى ليست ضمن سلسلة القيادة الشرطية، كالــدفاع 

 ً  .1 المدني والإسعاف والمرور والجيش والنيابة وحتى منظمات المجتمع المدني أحيانا

تنسيق الأمني هو الفن الأصعب في إدارة العمليــات، لأنــه يتطلــب التعامــل مــع جهــات لهــا ال

ســوء ؛ فثقافــات مختلفــة وأولويــات متباينــة، وأحيانــاً صــراعات تاريخيــة علــى الصــلاحيات

التنسيق قد يكون سبباً في كارثة أكبر من الحادثــة الأصــلية، كمــا حــدث حــين تــأخر وصــول 

 .2 الإسعاف لأن الشرطة لم تخبرهم بموقع الحادثة بدقة

هذا المبحث هو مدخل إلى فن التنسيق. سنتعلم معاً: ما هو التنسيق؟ لماذا هو صعب؟ ما هي 

مبادئه؟ وما هي أهدافه وأشكاله؟ ثم في المبحث الرابع، ســنطبق هــذه الأســس علــى التنســيق 

 .أثناء التنفيذ

عــاون الأمنــي والفــرق بينهمــا، ثــم ينقسم هذا المبحث إلى خمسة مطالب: تعريف التنسيق والت 

مباد  التنسيق الأمني التسعة، ثم أهداف التنسيق الأمنــي الســتة، ثــم أشــكال التنســيق الأمنــي 

 .الأربعة، وأخيراً معوقات التنسيق الأمني الثلاثة
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 المطلب الأول: تعريف التنسيق والتعاون الأمني 

 أولاً: الفرل بين التنسيق والتعاون

في الأدبيات الإدارية والأمنية، كثيراً ما يخُلط بــين التنســيق والتعــاون، وهمــا وجهــان لعملــة 

 .3 واحدة، لكن الفرق بينهما دقيق ومهم

فالتنسيق هو عملية تنظــيم الأنشــطة المشــتركة بــين جهــات مختلفــة أو داخــل الجهــة الواحــدة 

مــرتبط هــو إلزامــي لأنــه  ، و لتحقيق هدف موحد، مع وجود هيكل واضــح للقيــادة والاتصــال

ببروتوكولات واتفاقيات، وفيه قيادة موحدة حيث يكون هناك قائد واحــد للتنســيق، وعــادة مــا 

مثال على ذلك أن تجلــس الشــرطة والــدفاع ، و تكون الشرطة هي القائدة في العمليات الأمنية

 .المدني والإسعاف في غرفة عمليات واحدة ويصدرون أوامر منسقة

أما التعاون فهو استعداد جهة ما لمساعدة جهة أخرى، دون الحاجة إلى هيكــل قيــادة موحــد، 

هو طوعي فقد ينســحب الطــرف إذا أراد، ولــيس ، و وقد يكون بشكل غير رسمي أو تطوعي

مثــال علــى ذلــك أن ، و فيه قيادة موحدة بل كل جهة تقود نفسها وتتعــاون عنــدما تــراه مناســباً 

المستشفى دون أن يكون ملزمــاً تطلب الشرطة من مستشفى خاص استقبال مصابين، فيوافق  

 .بذلك في المستقبل

فــي هــذا الكتــاب، عنــدما نقــول "التنســيق الأمنــي" فإننــا نعنــي التعريــف الأول أي التنســيق 

 .الإلزامي ذو الهيكل الواضح، لأن العمليات الشرطية الكبرى لا تحتمل الطوعية والارتجال

 ثانياً: تعريف التنسيق الأمني

بناءً على ما سبق، يمكن تعريف التنسيق الأمنــي بأنــه عمليــة منهجيــة ومنظمــة، تهــدف إلــى 

تنظيم وتوحيــد جهــود جهــات أمنيــة متعــددة كالشــرطة والــدفاع المــدني والإســعاف والجــيش 

والمرور والنيابة، وإدارة مواردها بشكل متكامل لتحقيق هدف أمني مشترك كالسيطرة علــى 

يتم ذلك من خلال إنشاء هيكــل قيــادة موحــد و ،  حادثة كبرى أو تأمين حدث أو مواجهة كارثة

أو منسق، واعتماد قنوات اتصال مشتركة، وتبــادل المعلومــات فــي الوقــت الفعلــي، وتوزيــع 

 .4 المهام بناءً على الاختصاص، وحل النزاعات على الصلاحيات بسرعة

 ثالثاً: لماذا التنسيق صعب؟

 ً  .هناك ثلاثة تحديات أساسية تجعل التنسيق صعبا

الشرطة تفكر في القبض على المجرم، والإســعاف ؛ فالتحدي الأول: تباين الثقافات المؤسسية

تفكر في إنقاذ المصاب، والدفاع المدني يفكر في إطفاء الحريق. هذه الأولويــات المتضــاربة 
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قد تتعارض في الميدان، فمــثلاً تريــد الشــرطة إغــلاق الطريــق لملاحقــة مجــرم، بينمــا تريــد 

 .5 يق لنقل مصابالإسعاف فتح الطر

ضابط الشــرطة يتبــع وزيــر الداخليــة، بينمــا ضــابط ؛ فالتحدي الثاني: تباين السلاسل القيادية

؛ الدفاع المدني قد يتبع وزير الإدارة المحلية في بعــض الــدول، والجــيش يتبــع وزارة الــدفاع

لا يوجد قائد واحد للجميع بشكل طبيعي، وهذا يتطلب إنشــاء هيكــل مؤقــت للقيــادة الموحــدة ف

 .خصيصاً للعملية

قــد تســتخدم الشــرطة تــرددات راديــو لا تســتطيع ؛ فالتحــدي الثالــث: تبــاين أنظمــة الاتصــال

، الإسعاف الوصول إليها، وقد تستخدم الإسعاف تطبيق واتســاب لا يســتخدمه الــدفاع المــدني

 .6 هذه الفوضى التقنية تؤدي إلى فشل التنسيقو 
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 مني المطلب الثاني: مبادئ التنسيق الأ

إذا التزمــت بهــا جميــع ؛ ف ــهذه المبــاد  التســعة هــي دســتور التنســيق بــين الجهــات المختلفــة

 .7 في المئة من مشاكل التنسيق ستختفي 90الأطراف، فإن 

 المبدأ الأول: القيادة الواضحة

؛ يجب أن يكون هناك قائد واحد أو هيكل قيادة موحد يتحمل المسؤولية النهائية عــن التنســيق

فــي الكــوارث ، و فــي العمليــات الأمنيــة الجنائيــة أو الإرهابيــة، تكــون الشــرطة هــي القائــدةف

، في الحوادث الطبيــة، يكــون الإســعاف هــو القائــد، و الطبيعية، يكون الدفاع المدني هو القائد

فــي حــادث ؛ فلا يجوز أن يكون هناك قائدان من جهتين مختلفتين يصدران أوامر متضاربةو 

تعــددة الإصــابات، تكــون الجهــة القائــدة هــي الــدفاع المــدني لأن تصادم قطار وهــو كارثــة م

الأولوية إخمــاد الحرائــق وإنقــاذ العــالقين، وتــدعمها الشــرطة بتــأمين المحــيط والتحقيــق فــي 

 .أسباب الحادث

 المبدأ الثاني: خطة تنسيق مسبقة

لا تنتظر وقوع الكارثة لتبدأ التنسيق. بل يجب وجود خطــط تنســيق مســبقة مكتوبــة وموقعــة 

من جميع الأطراف، تحدد من يتصل بمن، ومن يقود فــي أي نــوع مــن الحــوادث، ومــا هــي 

محافظة حضرموت مثلاً لديها خطة التنســيق ؛ فقنوات الاتصال، وما هي إجراءات الطوار 

المشترك للطوار  موقعة مــن مــدير الشــرطة ومــدير الــدفاع المــدني ومــدير الصــحة وقائــد 

 .وترُاجع وتحُدث كل ستة أشهرالمنطقة العسكرية الأولى،  

 المبدأ الثالث: قنوات اتصال مباشرة ومشتركة

يجب أن يكون هناك وسيلة اتصال مباشــرة غيــر عبــر وســيط بــين غــرف عمليــات الجهــات 

المثالي أن يكون هناك خط هاتف ساخن أو قناة راديو مشتركة أو تطبيق مراســلة ، و المختلفة

لا يقُبــل أن تتصــل الشــرطة بالــدفاع المــدني عبــر هــاتف عــادي يمــر علــى ، و فوري معتمــد

وجود خط ساخن بين غرفة عمليات شرطة عدن وغرفــة ؛ فموظف استقبال قد ينسى الرسالة

عمليات الدفاع المدني برقم داخلي يرُد عليه مباشرة من قبل ضابط العمليــات فــي الطــرفين، 

 .دون موظف وسيط، هو مثال جيد

 في الوقت الفعلي  المبدأ الرابع: تبادل المعلومات

ما تعرفه الشرطة عن موقع الحادثة يجب أن تعرفه الإســعاف والــدفاع ؛ فلا حبس للمعلومات

مــثلاً، ؛ فالتخبئــة المعلوماتيــة هــي عــدو التنســيق؛ فالمدني في نفس الوقت أو بأقصى ســرعة

أثناء حادثة انهيار مبنى، إذا علمــت الشــرطة أن هنــاك عائلــة محتجــزة فــي الطــابق الثالــث، 

 .يجب أن تخبر الدفاع المدني فوراً ولا تنتظر حتى ينتهي التحقيق الجنائي
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 المبدأ الخامس: توزيع المسؤوليات حسب الاختصاص

لا تتدخل الشرطة في إخماد الحريق فهذا اختصاص الدفاع المدني، ولا يتدخل الدفاع المدني 

لآخــرين يســبب التــدخل فــي اختصــاص ا؛ ففــي التحقيــق الجنــائي فهــذا اختصــاص الشــرطة

في حادث سير كبير، تقوم الشــرطة بتــأمين الطريــق وتنظــيم حركــة المــرور وهــو ؛ ففوضى

اختصاصها، وتقوم الإسعاف بنقل المصابين وهو اختصاصها، ويقوم الدفاع المدني بالتعامل 

 .مع السيارة المشتعلة وهو اختصاصه، ولا أحد يعمل مكان الآخر

 المبدأ السادس: اجتماعات تنسيق دورية

قبــل العمليــة الكبــرى أو قبــل بــدء الورديــة فــي غرفــة العمليــات المشــتركة، تجتمــع جميــع 

الأطراف ولو لخمس دقائق لتأكيد الوضع الحالي وأي تحديثات وأي نقص في المــوارد وأي 

في كل صباح في غرفة العمليات الموحدة، يمكن عقــد اجتمــاع وقــوف ؛ فمشكلة في الاتصال

 .اء الأقسام من شرطة وإسعاف وإطفاءلخمس دقائق لجميع مدر

 المبدأ السابع: المرونة في تعديل الخطة

إذا ظهــرت معلومــات جديــدة كــأن يكــون الحريــق أضــعف مــن ؛ ف ــالتنسيق ليس خطة جامــدة

القائد الموحد أو الفضــي ، و المتوقع لكن الإصابات أكثر، فيجب إعادة توزيع الموارد بسرعة

مــثلاً، إذا اكتشــفت ؛ فله صلاحية تعديل الخطة دون الرجوع إلى رؤسائه ضمن حدود معينــة

الإسعاف أثناء عملية مشتركة أن عدد المصابين ثلاثون وليس عشرة كما كان مقدراً، فيجــب 

على القائد الموحد أن يطلــب فــوراً إســعافات إضــافية مــن مستشــفيات مجــاورة دون انتظــار 

 .موافقة وزير الصحة

 المبدأ الثامن: التدريب المشترك

لا يمكن لجهات لم تتدرب معاً أن تنسق بشكل فعال في الأزمة. لذلك يجــب إجــراء تــدريبات 

تمــرين ؛ فمشتركة بين الشرطة والإسعاف والدفاع المــدني علــى الأقــل مــرة كــل ســتة أشــهر

" بين شــرطة عــدن والــدفاع المــدني والإســعاف، الــذي يحــاكي ســيناريو انفجــار 3"إعصار  

 .صهريج غاز في منطقة سكنية، هو مثال جيد

 المبدأ التاسع: التقييم المشترك بعد العملية

بعد انتهاء العملية، تجتمع جميع الأطراف فــي غرفــة واحــدة أو افتراضــياً لمناقشــة مــا الــذي 

يجــب أن يكــون التقيــيم ، و نجح وما الذي فشــل وكيــف يمكــن تحســين التنســيق للمــرة القادمــة

حادثة انهيار مبنــى تعــز، اجتمعــت الشــرطة بعد  ؛ فصريحاً دون خوف من انتقاد جهة أخرى

والدفاع المــدني والإســعاف واكتشــفوا أن تــأخير وصــول الإســعاف كــان بســبب أن الشــرطة 

 .8 أغلقت الطريق الخطأ، فتم تعديل الخطة لتفادي هذا الخطأ في المستقبل
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 المطلب الثالث: أهداف التنسيق الأمني 

 .9 التنسيق الأمني ليس غاية في حد ذاته، بل وسيلة لتحقيق أهداف تشغيلية ملموسة

 الهدف الأول: سرعة الاستجابة

عندما تعمل الجهات معاً، تصل إلى موقع الحادثة بشكل أسرع، ولا تضيع وقتاً فــي التســاؤل 

يقاس هــذا الهــدف بمتوســط زمــن وصــول أول مســتجيب مــن شــرطة ، و عن من يتصل بمن

دون تنسيق تصل الشرطة بعد ثمــاني دقــائق، مثلاً، ب ؛ فوإسعاف ودفاع مدني من وقت البلاغ

مع التنســيق  ؛ أما والدفاع المدني بعد خمس عشرة دقيقة لأنه لم يبُلَإ إلا بعد وصول الشرطة

 .فيصل كلاهما بعد ثماني دقائق لأنه تم إبلاغهما معاً بضغطة زر واحدة

 الهدف الثاني: توزيع الموارد بكفاءة

؛ الموارد محدودة: سيارات إسعاف قليلة، وسلالم دفاع مــدني قليلــة، وضــباط شــرطة قليلــون

التنسيق يضمن أن ترُسل هذه الموارد إلى المكان الأكثر حاجة، لا إلى المكان الذي صــوت ف

يقــاس هــذا الهــدف بنســبة المــوارد المســتخدمة فــي المكــان الصــحيح مقابــل ، و صاحبه أعلى

ترســل الشــرطة خمــس ســيارات   بدون تنســيق، قــد؛ فالموارد المستخدمة في مكان أقل حاجة

؛ إلى حادث بسيط في هدر، والإسعاف ترسل سيارة واحدة إلى حادث كبير في احتياج شــديد

مع التنسيق، فبناءً على اجتماع تنسيق مسبق، ترُسل الموارد حسب حجم الحادثــة بنظــام   أما  

 .تصنيف

 الهدف الثالث: سلامة المستجيبين

عندما تعرف كل جهة أين تتواجد الأخرى، يقل خطر إطلاق النار الصديق، أو دهس أحدهم 

يقــاس هــذا الهــدف بعــدد حــوادث ، و بسيارة إسعاف، أو السقوط في حفرة بسبب عدم التنسيق

بدون تنسيق، قد يطلق ضــابط شــرطة النــار علــى ؛ فإصابة المستجيبين بسبب أخطاء تنسيقية

 ؛ أمــا مــن الجهــة الخلفيــة  رجل إسعاف ظنه مجرماً لأنه لم يخُبر أن فريق الإســعاف ســيدخل

 ً  .مع التنسيق فيتم تحديد مناطق آمنة لكل جهة مسبقا

 الهدف الرابع: تقليل الأضرار الجانبية للمدنيين

التنسيق الجيد يمنع إخلاء المدنيين من منطقة إلى منطقة خطرة أخرى بسبب ســوء تخطــيط، 

وإغلاق جميــع الطــرق وتــرك المــدنيين بــدون مخــرج، وإطــلاق نيــران الشــرطة فــي اتجــاه 

بــدون ؛ فيقاس هــذا الهــدف بعــدد الشــكاوى المدنيــة حــول ســوء التنســيق، و تجمعات المدنيين

تنسيق، قد تغلق الشــرطة جميــع الطــرق المؤديــة إلــى موقــع انفجــار، فــلا تســتطيع ســيارات 

مع التنسيق فتفُــتح ممــرات آمنــة خاصــة   ؛ أما  الإسعاف الدخول ولا يستطيع السكان الخروج

 .لإسعاف، وطريق واحد مخصص لإخلاء المدنيينلسيارات ا
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 الهدف الخامس: الاستمرارية في القيادة

إذا أصيب قائد من جهة كقائد الدفاع المدني، فيجب أن يكون هناك تنســيق مســبق حــول مــن 

 ً يقــاس هــذا الهــدف ، و يتولى القيادة بدلاً منه، من نفس الجهة أولاً ثــم مــن جهــة أخــرى مؤقتــا

بــدون تنســيق، إذا أصــيب قائــد الــدفاع المــدني ؛ فبوجود خطة تنــاوب قيــادة مكتوبــة وموقعــة

مع التنســيق فيتــولى  ؛ أما تتوقف عمليات الإطفاء حتى وصول بديل بعد ثلاثين دقيقة ضائعة

، وإذا أصيب هو أيضاً يتــولى ضــابط الشــرطة  نائب قائد الدفاع المدني القيادة فوراً في ثوان 

ً الكبير القيادة المؤقتة وفق خ   .طة مُعدة مسبقا

 الهدف السادس: ثقة الجمهور

عندما يرى المواطن أن الشرطة والإسعاف والدفاع المدني يعملون كفريق واحــد ولــيس كــل 

يقــاس هــذا الهــدف باســتبيانات رضــا الجمهــور بعــد ، و يشد في اتجاه، تزداد ثقته فــي الدولــة

بدون تنسيق، يرى المواطن فوضى: الشرطة تقول شيئاً والإسعاف تقــول ؛ فالعمليات الكبرى

مع التنســيق فيــرى المــواطن متحــدثاً رســمياً واحــداً يمثــل القيــادة   ؛ أما  شيئاً آخر، فيفقد الثقة

 .10 الموحدة يقدم معلومات متسقة
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 المطلب الرابع: أشكال التنسيق الأمني 

تلف ليس كل تنسيق يحتاج إلى غرفة عمليات مشتركة مكلفة. هناك أربعة أشكال رئيسية، تخ 

 .11 في درجة التكامل والتعقيد

 الشكل الأول: التنسيق عبر جهة اتصال واحدة

وهو ذو درجة تكامل منخفضة. تظل كل جهة في مقرها أي غرفة عمليات منفصلة، لكن يتم 

تعيين ضابط اتصال من كل جهة في مقر الجهة الأخرى، كضابط شرطة في غرفة عمليــات 

 .الدفاع المدني وضابط دفاع مدني في غرفة عمليات الشرطة

يسُتخدم هذا الشكل في العمليات المتوسطة التي لا تســتدعي غرفــة مشــتركة، وعنــدما تكــون 

 .مقرات الجهات متباعدة جغرافياً، وكخطوة أولية قبل الانتقال إلى شكل أكثر تكاملاً 

 ؛ أمــا من مزاياه أنه منخفض التكلفة، ويحافظ على استقلالية كل جهة، ويمكن تطبيقه بســرعة

عيوبه فتكمن في كونه بطيئاً لأن ضابط الاتصال قد ينقل الرسائل ذهاباً وإياباً، وهو عرضــة 

 .لفقد المعلومات فقد ينسى ضابط الاتصال بعض التفاصيل

مثال عليه: أن يعُيَّن ضابط شرطة برتبة نقيب كممثل لشرطة عدن في غرفة عمليات الــدفاع 

 .المدني أثناء موسم الأمطار للتنسيق في الفيضانات

 الشكل الثاني: التنسيق عبر غرفة عمليات افتراضية

وهو ذو درجة تكامل متوسطة. تبقى كــل جهــة فــي مقرهــا، لكــن يــتم ربــط غــرف العمليــات 

ــديو مــؤتمر مفتوحــة طــوال الوقــت، أو نظــام إرســال بمســاعدة  ــاً عبــر شاشــات في إلكتروني

 .ةالحاسوب مشترك على السحابة، أو قناة راديو مشترك

يسُتخدم هذا الشكل في العمليات الكبرى التي لا تستدعي تواجداً مادياً لأن المكاتب متباعــدة، 

 .وكحل وسط قبل إنشاء غرفة مشتركة مادية

من مزاياه أنه أقل تكلفــة مــن الغرفــة الماديــة، ويــوفر تبــادلاً فوريــاً للمعلومــات دون ضــابط 

عيوبه فــتكمن فــي حاجتــه إلــى بنيــة  ؛ أما وسيط، ويمكن تسجيل الجلسات لأغراض التدريب

تحتية تقنية جيدة من إنترنت وشاشات، وهو عرضــة للاختــراق أو الأعطــال التقنيــة، ويفتقــد 

 .الروح التي توفرها الجلسات المباشرة وجهاً لوجه

مثال عليه: أن تربط غرفة عمليات محافظة حضرموت جلسة فيديو مؤتمر دائمة على مــدار 

 .ات المكلا للدفاع المدني وغرفة عمليات سيئون للإسعافالساعة مع غرفة عملي 

 الشكل الثالث: التنسيق عبر غرفة عمليات مادية مشتركة مؤقتة



210 

 

ي موقع الحادثة الكبرى، تنُصب خيمــة أو حاويــة ؛ فوهو ذو درجة تكامل متوسطة إلى عالية

متنقلة أو يخُصص طابق في مبنى قريب كغرفة عمليات مشتركة مؤقتة، يجلــس فيهــا ممثلــو 

 .جميع الجهات معاً وجهاً لوجه طوال مدة الأزمة التي قد تمتد من ساعات إلى أسابيع

يسُتخدم هذا الشكل في الكوارث الكبرى كالزلازل والفيضانات والهجمات الإرهابيــة واســعة 

النطاق، وعندما يكون الموقع بعيــداً عــن مقــرات الجهــات، وعنــدما يتطلــب الانســجام وجهــاً 

 .لوجه

مزاياه أنه يحقق تكاملاً عالياً إذ يمكن حل النزاعات فوراً بالكلام وجهياً، ومرونــة عاليــة   من

؛ إذ يمكن إضافة مقاعد لأي جهة جديدة، وسهولة في التواصل غير الرسمي وهــو أمــر مهــم

عيوبه فتكمن في كونه مكلفاً نسبياً لأنه يحتاج إلى خيمة وأجهزة اتصال ومولد كهربــاء،   أما  

 .ولوجستياً صعباً لنقل المعدات إلى الموقع، وهو محدود المدة إذ يفُكك بعد الأزمة

، نصُبت غرفة عمليات مشــتركة 2019مثال عليه: بعد انفجار صهريج الوقود في عدن عام 

ــة،  ــدفاع المــدني والجــيش والنياب مؤقتــة فــي فنــدق قريــب، ضــمت الشــرطة والإســعاف وال

 .واستمرت خمسة أيام

 تنسيق عبر غرفة عمليات مشتركة دائمةالشكل الرابع: ال

وهو ذو درجة تكامل عالية جداً. يتم تصميم وبناء غرفة عمليــات واحــدة فخمــة مكلفــة تضــم 

تحت سقف واحد الشرطة والإسعاف والإطفاء والمرور وأحياناً الاستخبارات، وتعمــل علــى 

مدار الساعة طوال العام. جميع البلاغات عبر رقم طــوار  واحــد تصــل إلــى هــذه الغرفــة، 

 .ويتولى موظف واحد مدرب على التصنيف توزيعها على الأقسام المناسبة

يسُتخدم هذا الشكل في المدن الكبرى والعواصم، والدول ذات الميزانيــات الأمنيــة الضــخمة، 

 .وكهدف استراتيجي طويل المدى

 كــاملاً فــلا من مزاياه أنه يحقق أسرع استجابة ممكنة لأن كل شيء في مكان واحد، وتكاملاً 

صراع على الصلاحيات، وتوفيراً في الموارد إذ يكفي موظف استقبال واحد بدلاً مــن ثلاثــة 

عيوبه فتكمن فــي كونــه مكلفــاً جــداً إذ قــد تصــل تكلفتــه إلــى ملايــين   ؛ أما  موظفين منفصلين

الدولارات، ويستغرق بناؤه سنوات، وهو عرضة لخطر وضع كل البيض فــي ســلة واحــدة، 

 .فإذا تعطلت هذه الغرفة تعطلت كل الخدمات

في لــوس أنجلــوس الــذي   911في مدينة نيويورك، ومركز    911من أمثلته مركز الطوار   

هذا الشكل غير موجود في الــيمن حاليــاً لكنــه ، و ، ومركز "حسين" في دبي2020افتتح عام  

 .طموح
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ثــاني فــي المحافظــات البدء بالشكل الأول في المديريات، والشــكل ال :توصية أكاديمية لليمن

الكبــرى كعــدن والمكــلا وســيئون، والتفكيــر فــي الشــكل الثالــث للمناســبات الكبــرى كتــأمين 

الشــكل الرابــع فهــو حلــم بعيــد المــدى يحتــاج إلــى   ؛ أمــا  المهرجانات أو الكوارث الموســمية

 .12 استقرار سياسي وميزانيات ضخمة
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 المطلب الخامس: معوقات التنسيق الأمني 

سنتعرف على المعوقات لنعــرف كيــف نتجنبهــا. تنقســم إلــى ثلاثــة أنــواع رئيســية: معوقــات 

 .13 هيكلية، ومعوقات ثقافية، ومعوقات تقنية

 أولاً: المعوقات الهيكلية

من أمثلتها فــي الســياق اليمنــي والعربــي تضــارب السلاســل القياديــة، فالشــرطة تتبــع وزيــر 

المحلية في بعض الدول، والجيش يتبع وزارة الداخلية، والدفاع المدني قد يتبع وزير الإدارة  

منها تباين القوانين، فقــانون الإجــراءات ، و الدفاع، فلا يوجد قائد واحد يجمعهم بشكل طبيعي

منهــا ، و الجنائية قد يمنع الشرطة من مشاركة بعض المعلومات مع الإســعاف بحجــة الســرية

 .غياب خطط التنسيق المسبقة، حيث لم توُقع أي اتفاقية تعاون بين الجهات

الحلول المقترحة لهذه المعوقات تشمل إنشاء لجنة تنسيق عليــا برئاســة محــافظ المحافظــة أو 

، نائب وزيــر الداخليــة تجمــع جميــع رؤســاء الجهــات وتوقــع علــى بروتوكــول تعــاون ملــزم

تعــديل القــوانين للســماح بمشــاركة المعلومــات فــي حــالات الطــوار  مــع حمايــة البيانــات و 

 .إدراج التنسيق كمادة إلزامية في خطط كل جهة، و الشخصية

 ثانياً: المعوقات الثقافية

من أمثلتها "عقلية الصومعة" حيث تعتقد كل جهة أن دورها هو الأهم وأن الجهات الأخــرى 

منها التنافس التاريخي، فقد يكون بين قــادة الشــرطة والــدفاع ، و مجرد داعمين أو حتى عبء

منهــا الخــوف مــن ، و المدني عداء قديم علــى الميزانيــات والصــلاحيات والتغطيــة الإعلاميــة

فقدان السيطرة، فقد يرفض قائد الشرطة فكرة القيادة الموحدة لأنها تعني أنه لن يكون الآمــر 

 .الوحيد

الحلول المقترحــة تشــمل التــدريب المشــترك فهــو أفضــل دواء للثقافــات المتضــاربة، فعنــدما 

مكافــأة الســلوك ، و يب لمدة أسبوع تختفي التحيــزاتيجلس الضباط مع بعضهم في غرفة تدر

عقد أيام مفتوحة بــين ، و التعاوني، فيثُنى على القادة الذين يظهرون تنسيقاً جيداً أمام رؤسائهم

الجهات، فيزور ضباط الشرطة مقر الدفاع المدني والعكس ليتعرفوا علــى الصــعوبات التــي 

 .يواجهها كل طرف

 ثالثاً: المعوقات التقنية

مــن أمثلتهــا عــدم توافــق أجهــزة الاتصــال، فالشــرطة تســتخدم تــرددات عاليــة التــردد بينمــا 

منهــا غيــاب أنظمــة ، و الإسعاف تستخدم ترددات فائقة التردد، ولا يمكنهمــا التحــدث مباشــرة

إرسال بمساعدة الحاسوب مشتركة، فكل جهة لديها نظام إلكتروني منفصــل لا يتواصــل مــع 
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التحتية فــي المنــاطق النائيــة مــن انعــدام الإنترنــت وعــدم تغطيــة منها ضعف البنية  ، و الآخر

 .الراديو وانقطاع الكهرباء

الحلول المقترحة تشمل شراء أجهزة راديــو متعــددة التــرددات أو إنشــاء جســر راديــو يــربط 

الاســتثمار فــي نظــام إرســال بمســاعدة الحاســوب ، و الترددات المختلفة كحل متوســط التكلفــة

فــي ، و موحد، أو على الأقــل واجهــة برمجيــة تســمح بتبــادل البيانــات بــين الأنظمــة المختلفــة

المناطق النائية، استخدام بدائل منخفضة التقنية كالهواتف عبر الأقمــار الصــناعية أو أجهــزة 

الراديو قصيرة المدى عالية التردد، أو حتى إشارات ضوئية ورسل على الخيل في الحــالات 

 .14 القصوى

تنسيق الجيد لا يأتي بالصــدفة. يجــب تصــميم هيكــل يتجــاوز المعوقــات ال :خلاصة المعوقات

وهذا حل هيكلي، وبناء علاقات إنسانية تتجاوز الكبريــاء وهــذا حــل ثقــافي، وشــراء معــدات 

 .هذه الثلاثة معاً هي "الثلاثي الذهبي" للتنسيق الناجح، و تتجاوز العزلة التقنية وهذا حل تقني

 خلاصة المبحث الثالث

التنسيق الأمني وهو إلزامي ومنظم وله قيادة موحدة يختلف عــن التعــاون الــذي هــو طــوعي 

ً ؛ فوغير منظم  .في العمليات الكبرى، نحتاج إلى تنسيق وليس فقط تعاونا

مباد  التنسيق التسعة وهي القيادة الواضحة، والخطة المسبقة، وقنوات الاتصــال المباشــرة، 

ؤوليات حسب الاختصــاص، والاجتماعــات الدوريــة، وتبادل المعلومات فورياً، وتوزيع المس

 .والمرونة، والتدريب المشترك، والتقييم المشترك، تشكل دستور العمل المشترك

أهداف التنسيق الستة تشمل سرعة الاستجابة، وكفاءة توزيع الموارد، وســلامة المســتجيبين، 

 .وتقليل الأضرار الجانبية، واستمرارية القيادة، وثقة الجمهور

أشكال التنسيق الأربعة تتــراوح بــين: جهــة اتصــال واحــدة وهــو الأبســط، وغرفــة العمليــات 

الافتراضية، وغرفة العمليات المشتركة المؤقتة، وغرفــة العمليــات المشــتركة الدائمــة وهــي 

 .الأكثر تكاملاً وتكلفة

الصــومعة معوقات التنسيق تنقسم إلى هيكلية كــالقوانين والسلاســل القياديــة، وثقافيــة كعقليــة  

الحلــول تشــمل بروتوكــولات ، و والتنافس، وتقنية كعدم توافق الأجهزة وضعف البنية التحتية

 ً  .ملزمة، وتدريباً مشتركاً، واستثماراً تقنياً مرحليا
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 قائمة المصادر والمراجع )المبحث الثالث من الفصل الرابع(

(. إرشــادات العمليــات المشــتركة. منشــورات 2020الرابطة الدوليــة لرؤســاء الشــرطة. ) 1

 .9الرابطة. صفحة  

(. النظــام الــوطني لإدارة الحــوادث. الوكالــة 2017وزارة الأمــن الــداخلي الأمريكيــة. ) 2

 .: التنسيق3الفيدرالية لإدارة الطوار . الفصل 

(. التنسيق مقابل التعاون في السلامة العامــة. مجلــة إدارة الطــوار ، 2019تشينوك، د. ) 3

 .305-301(، الصفحات 4)17

(، والنظــام الــوطني 2020صياغة المؤلف بالدمج بين: الرابطة الدولية لرؤساء الشرطة ) 4

 .6( الفصل 2022(، وكلية الشرطة )2017لإدارة الحوادث )

(. التعاون والقيادة من أجل إدارة الطوار  الفعالة. 2019ستريب، ج. )، و ووه، دبليو. إل 5

 .140-131، الصفحات 66مراجعة الإدارة العامة، 

ي ؛ ف ــ(. اتخــاذ القــرار التعــاوني فــي إدارة الطــوار 2020غراييــف، ف. )، و كابوكو، ن 6

 .98إدارة الكوارث. لندن: روتليدج. صفحة  

( مبــاد  2017تم تطــوير المبــاد  التســعة مــن دمــج: النظــام الــوطني لإدارة الحــوادث ) 7

( مباد  التنسيق، وكليــة الشــرطة 2020القيادة الموحدة، والرابطة الدولية لرؤساء الشرطة )

 .6( الفصل 2022)

(. التنسيق متعدد الوكالات: الأهداف والمقاييس. الوكالــة 2018إدارة الإطفاء الأمريكية. ) 8

 .15-12الفيدرالية لإدارة الطوار . الصفحات 

، 4( الفصــل 2017تم تطوير الأشكال الأربعة من دمج: النظام الوطني لإدارة الحوادث ) 9

( الصــفحات 2022( الملحق ب، وكلية الشرطة )2020والرابطة الدولية لرؤساء الشرطة )

156-160. 

ــة ) 10 ــات اليمني ــع غــرف العملي ــل واق ــى تحلي ــاءً عل ــف بن ( 2024-2021توصــية المؤل

 .ومقارنتها بأفضل الممارسات في دول مشابهة كالأردن وعمان ومصر

ابة للطــوار  متعــددة الوكــالات. المجلــة (. تبادل المعلومات في الاســتج 2017لي، ج. ) 11

 .295-285(، الصفحات 2)34الفصلية للحكومة المعلوماتية،  

: التغلب على معوقــات التنســيق. 9(. مرجع سابق. الفصل 2017فوم إندي وفوم إندي ) 12

 .150-145الصفحات 
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 المبحث الرابع: التنسيق مع الجهات الأخرى أثناء التنفيذ 

 تمهيد للمبحث

بعد أن تعلمنا في المبحث الثالث أسس التنسيق الأمنــي العامــة مــن مبــاد  وأهــداف وأشــكال 

أثنااء  ومعوقات، ننتقل الآن إلى التطبيق العملي المباشر: كيف ننســق مــع الجهــات الأخــرى

 .1 "؟ هذا هو الفرق بين "التخطيط للتنسيق" و"التنسيق في الميدان تحت النارتنفيذ العملية

تنفيذ هو أصعب أنواع التنسيق، لأن الوقــت ضــيق ولــيس لــديك رفاهيــة عقــد التنسيق أثناء ال

اجتماعات مطولة، والضغط النفسي عال  لأن حياة أشــخاص علــى المحــك، والاتصــالات قــد 

تنقطع كلاســلكي يتعطــل أو شــبكة تــزدحم، والجهــات الأخــرى قــد تكــون متــوترة أيضــاً فــلا 

 .تتعاون كما تتفق

هذا المبحث هو دليل الطوار  لضابط العمليات ليعرف: مــع مــن ينســق؟ مــاذا يطلــب مــنهم 

بالضبط؟ كيف يصوغ طلبه ليكون مقنعاً وسريع التنفيذ؟ وماذا يفعل إذا واجه تحديات شــائعة 

 .2 كتأخر الجهة الأخرى أو رفض التعاون أو ازدحام الترددات

، ثــم الجهــات ينقسم هذا المبحث إلــى ســتة مطالــب: أهميــة التنســيق فــي العمليــات المشــتركة

الرئيسية للتنسيق وهي سبع جهات، ثم نموذج التنســيق النــاجح، ثــم نمــوذج اجتمــاع التنســيق 

المسبق، ثم مثال واقعــي مــن الــيمن عــن تنســيق نــاجح فــي انفجــار صــهريج وقــود، وأخيــراً 

 .التحديات الشائعة في التنسيق

 



216 

 

 المطلب الأول: أهمية التنسيق في العمليات المشتركة

 أولاً: تعريف العملية المشتركة من منظور تنسيقي

العملية المشتركة هــي أي عمليــة شــرطية تتطلــب مشــاركة جهــة واحــدة علــى الأقــل خــارج 

الشرطة، كالدفاع المدني والإسعاف والجيش والمــرور والنيابــة والحكومــة المحليــة، وتكــون 

 .3 فيها المهام مترابطة بحيث لا يمكن لأي جهة أن تنجح بمفردها

لة العمليات المشتركة التي لا غنى عنها: حادث ســير كبيــر متعــدد الإصــابات، حيــث من أمث 

تحتــاج إلــى شــرطة للتحقيــق والتــأمين، وإســعاف لنقــل المصــابين، ومــرور لتنظــيم حركــة 

كــذلك الكارثــة الطبيعيــة كــالزلزال أو ، و المرور، ودفاع مدني لإنقاذ العالقين وإطفاء الحريق

الفيضــان، حيــث تحتــاج إلــى شــرطة للألمــن ومنــع النهــب، ودفــاع مــدني للبحــث والإنقــاذ، 

كــذلك الهجــوم ، و وإسعاف للعلاج، وجيش لبناء جسور مؤقتة ونقل، وحكومة محليــة للإيــواء

الإرهابي، حيث تحتاج إلى شرطة للمواجهة المباشرة، وإسعاف لإخــلاء المصــابين، وجــيش 

ً للتطويق الخارجي، ودفاع مدني لإخماد الحرائق، ونيابة ل  .لتحقيق الجنائي لاحقا

 ثانياً: لماذا التنسيق أثناء التنفيذ يختلف عن تخطيط التنسيق؟

الفرق بينهما يتجلى فــي عــدة جوانــب: فــالزمن المتــاح فــي تخطــيط التنســيق يكــون أيامــاً أو 

المعلومــات المتاحــة فــي ، و ســاعات، بينمــا فــي التنســيق أثنــاء التنفيــذ يكــون ثــوان  أو دقــائق

، التخطيط تكون كاملة نسبياً ومقدرة، بينما في التنفيذ تكون ناقصــة ومتغيــرة وأحيانــاً خاطئــة

أطراف التنسيق في التخطيط تكون جميع الجهات حاضرة في الاجتماع، بينما في التنفيذ قد و 

الشــكلية فــي التخطــيط تكــون وثــائق ، و تكون بعض الجهات لم تصل بعد أو وصــلت بتــأخير

ما في التنفيذ تكون شفهية عبر اللاسلكي أو الهاتف أو حتــى مكتوبة ومحاضر اجتماعات، بين 

حل النزاعات فــي التخطــيط يكــون بالمناقشــة والتصــويت، بينمــا فــي ، و الصراخ في الميدان

 .التنفيذ يكون بالقرار السريع من القائد الموحد حتى لو لم يعجب الجميع

الخلاصــة: لا يمكــن أن تعتمــد علــى اجتماعــات التخطــيط وحــدها. يجــب أن تكــون مســتعداً 

للتنسيق السريع والمرن في الميدان، عندما تكــون أصــوات الانفجــارات أعلــى مــن أصــوات 

 .4 اللاسلكي
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 المطلب الثاني: الجهات الرئيسية للتنسيق 

في أي عملية مشتركة، هناك سبع جهات رئيسية تحتاج إلى التنسيق معهــا، قــد تزيــد أو تقــل 

ها الأساسي، وما تطلبه منها الشرطة، ومــا تتوقعــه منــك حسب طبيعة العملية. لكل جهة دور

 .5 هي في المقابل، وقناة الاتصال الموصى بها، ومثال على طلب التنسيق

 الجهة الأولى: الدفاع المدني

دورها الأساسي إخماد الحرائق، وإنقاذ العالقين فــي المبــاني المنهــارة، والتعامــل مــع المــواد 

الخطرة. ما تطلبه منها الشرطة: إطفاء الحريــق الــذي يعيــق وصــول الشــرطة إلــى الهــدف، 

، وإنقاذ مدنيين عالقين قبل أن تنهار العمارة، وكشف العبوات الناسفة عبــر فــرق متخصصــة

ما تتوقعه منك هي: منحهم طريقــاً آمنــاً للوصــول فــلا تطلــق الشــرطة النــار فــي اتجــاههم، و 

وإخبارهم عن أي مــواد خطــرة كغــاز أو وإخلاء المنطقة من المدنيين حتى لا يعيقوا عملهم،  

كيماويات في الموقع. قناة الاتصال الموصى بها هي قناة لاسلكية مشــتركة أو هــاتف مباشــر 

خط ساخن. مثال طلب التنسيق: "غرفــة عمليــات الــدفاع المــدني، هــذا قائــد شــرطة الموقــع. 

فوراً. سنؤمن محيط العمارة. ســنزودكم   7نطلب إطفاء الحريق في الطابق الثاني من عمارة  

 ".بممر آمن من الجهة الشمالية. تفضلوا

 الجهة الثانية: الإسعاف

دورها الأساســي نقــل المصــابين إلــى المستشــفيات، وتقــديم الإســعافات الأوليــة فــي الموقــع، 

والتنسيق مع المستشفيات لاستقبال الحالات. ما تطلبه منها الشرطة: إرسال أكبر عدد ممكــن 

إلــى الموقــع، وتحديــد أولويــة نقــل المصــابين فــالحرج أولاً، وإبــلاغ من ســيارات الإســعاف  

مــا تتوقعــه منــك هــي: تــأمين ، و المستشفيات مسبقاً بنوع الإصــابات لتهيئــة غــرف العمليــات

طريق آمن لسيارات الإسعاف فلا يعترضهم حــاجز شــرطة أو زحــام، وإبعــاد المــدنيين عــن 

سيارات الإسعاف فقــد يعيقــونهم، وإبلاغهــم بعــدد المصــابين وتــوزيعهم كــم بــالإ وكــم طفــل 

مسبقاً. قناة الاتصال الموصى بها هي قناة لاســلكية مشــتركة بالإضــافة إلــى الهــاتف لتنســيق 

المستشفيات. مثال طلب التنسيق: "غرفة عمليــات الإســعاف، هــذا ضــابط العمليــات. حــادث 

لات حرجــة. حــا 3شخصــاً،  15سير كبير في مــدخل المدينــة. عــدد المصــابين تقــدير أولــي 

 ".سيارات إسعاف على الأقل. سنفتح ممراً للمدخل الجنوبي فقط. تفضلوا 5أرسلوا 

 الجهة الثالثة: المرور

دورها الأساسي تنظيم حركة المــرور فــي محــيط العمليــة، وإغــلاق الطــرق، وفــتح ممــرات 

طوار ، والتعامل مع حوادث المرور الثانوية. ما تطلبه منها الشرطة: إغلاق جميع الطــرق 

المؤدية إلى موقع العملية باستثناء ممرات الطوار ، وإعادة توجيه حركة المرور إلى طرق 
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مــا تتوقعــه منــك هــي: إبلاغهــم بموقــع ، و بديلة، ومنع وقوف السيارات في ممرات الإسعاف

الحادثة بدقة لتحديد أي الطرق تغُلــق، وإخبــارهم عنــدما ترفــع الحــواجز أي تنتهــي العمليــة، 

ل في عملهم فلا يأمر ضابط شرطة رجل المــرور بــإغلاق طريــق بطريقــة غيــر وعدم التدخ 

منظمة. قناة الاتصال الموصى بها هي قناة لاسلكية مشتركة بين المرور والشرطة بالإضافة 

إلى الهاتف. مثال طلب التنسيق: "غرفة عمليات المــرور، هــذا قائــد شــرطة الموقــع. نطلــب 

إغلاق شارع الأربعين بالكامل من إشارة البنك حتى إشارة المستشــفى. افتحــوا ممــراً واحــداً 

لسيارات الإســعاف مــن الجهــة الشــمالية فقــط. أرســلوا رجــال مــرور لتوجيــه الســائقين إلــى 

 ".الطريق البديل. تفضلوا

 الجهة الرابعة: الجيش

دورها الأساسي دعم الشرطة في العمليات الكبرى عندما يتفــوق حجــم التهديــد علــى قــدرات 

، من تطويق خارجي ودعم ناري ثقيل وتــأمين حــدود وطــائرات مســيرة. مــا تطلبــه الشرطة

منها الشرطة: توفير قوات إضافية للتطويق إن كانت القوات الشــرطية غيــر كافيــة، وتــوفير 

مركبات مصفحة للاقتحام في المناطق شــديدة الخطــورة، وتــوفير طــائرات مســيرة للمراقبــة 

ما تتوقعه منك هي: تحديد واضح لسلسلة القيــادة مــن يقــود أشــرطة أم جــيش؟ فــلا ، و الجوية

يمكن أن يكونا معاً على نفس المستوى بدون اتفاق، وعــدم وضــعهم فــي موقــف إطــلاق نــار 

على مدنيين لأن هذا سيكون فضيحة، وتزويدهم بمعلومات استخبارية محدثة. قنــاة الاتصــال 

مثــال طلــب التنســيق: "غرفــة   الموصى بها هي قناة لاسلكية آمنة مشفرة مع ضباط اتصــال.

 40عمليات المنطقة العسكرية، هذا قائد شرطة المحافظة. نطلب دعــم عــاجلاً: ســريتان مــن 

فرداً لتطويق منطقة المنصورة، ودبابتين مصفحتين عند مدخل المدينة. معنــا معلومــات عــن 

 ".مسلحاً. سلسلة القيادة: شرطة حتى وصول دعمكم، ثم القيادة المشتركة. تفضلوا 15

 الجهة الخامسة: النيابة العامة

دورها الأساسي إصدار الأذونات القانونية كمذكرات قبض وتفتيش وضبط، والإشراف على 

التحقيق الأولي، والتصريح بدفن الجثث، والتصريح برفع الحصار. ما تطلبه منها الشــرطة: 

ت الضــرورة الحصول على مذكرة قــبض وتفتــيش قبــل العمليــة أو بعــدها مباشــرة فــي حــالا

القصوى، وحضــور وكيــل نيابــة إلــى موقــع الحادثــة الكبــرى للإشــراف علــى جمــع الأدلــة، 

ما تتوقعه منك هي: إبلاغهم بالعملية قبل وقوعهــا إن ، و والتصريح برفع الجثث بعد معاينتها

أمكن مع الحفاظ على السرية، وتزويدهم بتقرير أولي سريع بعد العمليــة لاتخــاذ الإجــراءات 

القانونية، وعدم تجاوز صلاحياتهم كدفن جثة بدون إذن النيابة. قنــاة الاتصــال الموصــى بهــا 

هي الهاتف المباشر مع وكيل النيابة المناوب، والبريــد الإلكترونــي الآمــن للمــذكرات. مثــال 

طلب التنسيق: "النيابة الموقرة، هذا ضابط العمليــات. نطلــب مــذكرة قــبض وتفتــيش عاجلــة 
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ة الاتجار بالأسلحة والقضية رقم كذا. المذكرة مطلوبة خلال ساعة لتنفيــذ للمتهم الفلاني بتهم

 ".المداهمة فجراً. معنا الأدلة الكافية وتقرير استخبارات مرفق. تفضلوا بقبول فائق الاحترام

 الجهة السادسة: الإعلام الأمني

دورها الأساسي إدارة الرسائل الإعلامية، ونفي الشائعات، ونشر البيانات الرسمية، وتنســيق 

المقابلات مع الصحفيين. ما تطلبه منها الشرطة: إصدار بيان عاجل لنفي شائعة أو تصــحيح 

معلومة خاطئة أو طلب مســاعدة الجمهــور، وترتيــب مــؤتمر صــحفي بعــد العمليــة، وتــوفير 

ما تتوقعه منك هــي: تزويــدهم بمعلومــات ، و منطقة إعلامية آمنة للصحفيين بعيداً عن الخطر

حتى لا يضطروا لنفي شيئين في وقت واحد، وإبلاغهم بأي تغيير فــي الخطــة كتأجيــل دقيقة  

المــؤتمر الصــحفي، وعــدم التحــدث مــع الإعــلام مباشــرة بــل دائمــاً عبــرهم. قنــاة الاتصــال 

الموصــى بهــا هــي الهــاتف وتطبيــق واتســاب للســرعة وتطبيــق داخلــي مشــفر. مثــال طلــب 

التنسيق: "الإعلام الأمني، هذا ضابط العمليات. انتشرت شائعة علــى فيســبوك بأننــا نقصــف 

دقيقة ينفي الشائعة ويوضح أن العمليــة كانــت تســتهدف   15المدنيين. أريد بياناً عاجلاً خلال  

 ".خلية إرهابية. أرسلوا مسودة البيان لي لمراجعتها. تفضلوا

 الجهة السابعة: الحكومة المحلية

ــة كالك هربــاء والمــاء والصــرف الصــحي، وإيــواء دورهــا الأساســي تــوفير الخــدمات البلدي

النازحين، وإعادة إعمار ما تضرر بعد العملية. ما تطلبه منها الشرطة: قطــع الكهربــاء عــن 

منطقة العملية إذا كان ذلــك ضــرورياً للســلامة، وتــوفير حــافلات لإخــلاء المــدنيين، وتــوفير 

ما تتوقعه منك هي: إبلاغهم قبل قطع الكهرباء بثلاثــين دقيقــة حتــى لا ، و مراكز إيواء مؤقتة

تفاجأ المستشفيات، وتحديد المناطق التي تحتاج إلى إخلاء بدقــة فــلا تخُــلَّ أحيــاء بأكملهــا إذا 

كان الخطر محدوداً، وتقدير مدة العملية حتى يعرفــوا متــى يعيــدوا الخــدمات. قنــاة الاتصــال 

ل طلب التنسيق: "مكتب الموصى بها هي الهاتف المباشر مع مدير المديرية أو المحافظ. مثا

مدير مديرية المنصورة، هذا ضابط العمليات. ســننفذ عمليــة أمنيــة فــي نطــاق حــيكم. نطلــب 

 2فــي شــارع الأربعــين لمــدة ســاعتين مــن الســاعة   9و   8و   7قطع الكهرباء عــن العمــارات  

 6 ".صباحاً. سنزودكم بقائمة العمارات المستهدفة. تفضلوا بقبول التقدير 4صباحاً إلى 
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 المطلب الثالث: نموذج التنسيق الناجح 

هذا النموذج هو قائمة مراجعة لضابط العمليات قبل أن يتصل بأي جهة من الجهــات الســبع. 

 .7 إذا تأكد من توفر العناصر الخمسة، فإن طلبه سيكون مقنعاً وسريع التنفيذ

 العنصر الأول: الوضوح

اختصــارات لا يعرفهــا الطــرف طلبــك يجــب أن يكــون مفهومــاً مــن أول مــرة، فــلا تســتخدم 

" مــع الإســعاف وهــم لا يعرفونــه. اســأل نفســك: هــل يمكــن لأي 32-10الآخر، كأن تقول "

مصــابين  3موظف إسعاف أن يفهم ما أريد فور سماعه؟ مثال صحيح: "نطلب إســعافاً لنقــل 

وهــذا  "P2 مــع إصــابات 50-10بحروق من الدرجة الثانية"، بينما المثــال الخطــأ: "نطلــب 

 .غير واضح للإسعاف

 العنصر الثاني: الإيجاز

ثانيــة كحــد   20طلبك الطويل يدفع الطرف الآخــر إلــى عــدم الإصــغاء للنصــف الثــاني. خــذ  

أقصى لتوضيح طلبك. اسأل نفسك: هل يمكن اختصــار طلبــي إلــى جملتــين أو ثــلاث؟ مثــال 

ــعاف،  ــلوا  3صــحيح: "الإس ــفى. أرس ــل المستش ــع المنصــورة مقاب مصــابين بحــروق، موق

 .كلمة فقط 13سيارتين"، وهذه  

 العنصر الثالث: الصحة

التأكد من دقة المعلومات كالموقع وعدد المصابين ونوع الخطر، فالمعلومات الخاطئة تضيع 

 90وقت الطرف الآخر وقد تتسبب في كارثة. اسأل نفسك: هل هذه المعلومة مؤكــدة بنســبة  

مشــتبه   5مصــابين مؤكــدين رأيــتهم، و   3في المئة على الأقل أم أنها تخمين؟ مثال صحيح: "

 .بهم يحتاجون إلى تأكيد"، وهذا يفرق بين المؤكد والمشتبه به

 العنصر الرابع: الاكتمال

توفير جميع المعلومات التي يحتاجها الطرف الآخر ليتخذ قراره، فلا تقــل "أرســلوا إســعافاً" 

ت الطرف الآخر كــل مــا بدون تحديد العدد والموقع ونوع الإصابات. اسأل نفسك: هل أعطي 

مصــابين،  3سيارات إســعاف لأن  3يحتاجه لإصدار أمر الدفع فورا؟ً مثال صحيح: "نحتاج 

 ".الموقع المنصورة مقابل المستشفى، نوع الإصابات حروق، أولوية عاجل

 العنصر الخامس: التهذيب

أن تنتهي دائماً بعبارة مهنية مهذبة كـ "شكراً" أو "تفضلوا بقبول التقدير"، فهذا يحــافظ علــى 

العلاقة الجيدة مع الجهات الأخرى، خاصة إذا كنت مضطراً لمطالبتهم كثيــراً. اســأل نفســك: 

هل تركت انطباعــاً جيــداً لــدى الطــرف الآخــر حتــى لــو رفــض طلبــي لســبب وجيــه؟ مثــال 
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دقائق." وإن لم يصلوا بعد، تعتذر   5صحيح: "شكراً لتعاونكم. سنزودكم بالممر الآمن خلال  

 .8 حقاً لا
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 المطلب الرابع: نموذج اجتماع التنسيق المسبق 

قبل العملية الكبرى وليس أثناء التنفيذ، يجب عقــد اجتمــاع تنســيق مســبق يجمــع ممثلــين عــن 

جميع الجهــات المعنيــة مــن شــرطة وإســعاف ودفــاع مــدني ومــرور وجــيش ونيابــة وإعــلام 

 وحكومة محلية. هذا الاجتماع لا يدوم أكثر من ساعة، لكنه يوفر ساعات من الارتباك لاحقاً 

9. 

 :جدول أعمال الاجتماع المقترح يتكون من سبعة بنود

دقائق. يسأل: من هم الحاضرون بأسماء ورتب   5ويستغرق   البند الأول: الافتتاح والتعريف

وجهات؟ ومن يرأس الاجتماع وهو عادة قائد الشرطة أو مندوبه؟ والمنتج هو قائمة حضــور 

 .موقعة

دقائق. يسأل: مــا هــي العمليــة مــن حيــث نوعهــا   10ويستغرق   لثاني: عر  الموقفالبند ا

وزمانها ومكانها؟ وما هو التهديد المتوقع من حيــث درجتــه وأســلحته؟ ومــا هــي المعلومــات 

 .المتاحة حاليا؟ً والمنتج هو وصف الموقف يقُرأ على الجميع

دقيقــة. يســأل: مــن المســؤول عــن مــاذا؟  15ويســتغرق  البنااد الثالااث: توزيااع المسااؤوليات

ع أيــن ســيتواجد كــل فريــق؟ وأي ، و باستخدام جدول يحدد المسؤول والمنفــذ والــداعم والمُطلــَ

 .قنوات اتصال؟ والمنتج هو مصفوفة مسؤوليات موقعة

دقائق. يسأل: ما هو التردد اللاسلكي   10ويستغرق   البند الرابع: قنوات الاتصال والإشارات

ناة؟ وما هي كلمات السر للبدء والإلغاء والانسحاب؟ وما هــي أرقــام المشترك بتحديد رقم الق

هواتف الطوار  بين الجهات؟ والمنتج هــو قائمــة بقنــوات الاتصــال وكلمــات الســر موزعــة 

 .على الجميع

دقائق. يسأل: ماذا تحتاج كل جهــة مــن   10ويستغرق   البند الخامس: الاحتياجات اللوجستية

الأخرى من ممرات آمنة وإمدادات ودعم؟ وهل هناك نقص في أي مورد؟ والمنتج هو قائمة 

 .احتياجات وتعهدات

دقائق. يسأل: ماذا نفعــل إذا فشــلت الخطــة الرئيســية   5ويستغرق   البند السادس: خطة بديلة

من إلغاء العملية أو انسحاب أو طلب دعم إضــافي؟ ومــن يتخــذ قــرار الإلغــاء؟ والمنــتج هــو 

 .احدةخطة بديلة مكتوبة في صفحة و 

دقائق. يسأل: متى وأيــن ســنجتمع بعــد   5ويستغرق   البند السابع: اجتماع التقييم بعد العملية

مــن يــدعو؟ والمنــتج هــو تثبيــت موعــد ، و ســاعة فــي نفــس الغرفــة  24العملية للتقييم؟ خلال  

 .10 اجتماع التقييم في التقويم
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في العمليات العاجلة جداً التي لا وقت فيها لاجتماع مسبق، يقــف القائــد الميــداني مــع ممثلــي 

 .دقائق ويطبق نفس البنود بشكل شفهي سريع 5الجهات الأخرى في الميدان لمدة 
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 المطلب الخامس: مثال واقعي من اليمن 

، مــع تعــديل 2021لنأخذ مثالاً مقتبساً من حادثة حقيقية، انفجار صهريج وقود في عدن عام  

 .11 التفاصيل للأغراض الأكاديمية

صباحاً في منطقة الشيم عثمان بعدن، انفجر صــهريج وقــود ســعة   10:15لساعة  الموقف: ا

 25قتلــى فــوراً، و   7ألف لتر بالقرب مــن ســوق شــعبي مــزدحم. النتــائج الأوليــة كانــت    30

محــلات تجاريــة   5مصاباً بحروق وكسور، وحريق كبير يمتد إلى المباني المجاورة وشــمل  

عمارات سكنية، وذعر بين المئات من المواطنين، وازدحام مروري شديد علــى الطــرق   3و 

 .المؤدية إلى المنطقة لأن الطرق ضيقة أصلاً 

دقيقــة، وعــدم وجــود غرفــة   15التحديات كانت ثلاثة: بعــد الموقــع عــن أقــرب مستشــفى بـــ  

عمليات مشــتركة ماديــة فــي عــدن إذ تعمــل بشــكل منفصــل، وأعــداد المصــابين تفــوق قــدرة 

 .الإسعاف المحلية

 :نسيق تم على النحو التالي خطوة بخطوةتطبيق الت 

، قامت شرطة غرفة العمليــات باســتقبال الــبلاغ وتصــنيفه كارثــة كبــرى 10:16في الساعة  

 .كان الهدف هو سرعة الاستجابة، وبدأ عداد الساعة، و وتفعيل خطة الطوار 

، اتصــل ضــابط العمليــات هاتفيــاً بالــدفاع المــدني والإســعاف والمــرور 10:18فــي الســاعة 

 7والمحافظة، مستخدماً نموذج العناصر الخمسة: "انفجــار صــهريج وقــود، الشــيم عثمــان،  

فأكثر مصاباً. أرسلوا كل ما لديكم. سنزودكم بممرات آمنة." وكــان شــكل   25قتلى مؤكدين،  

التنسيق المستخدم هو التنسيق عبر جهة اتصال واحــدة عبــر الهــاتف، ومبــدأ قنــوات اتصــال 

 .ميع الجهات خلال دقيقتينتم إشعار ج ، و مباشرة

، تم تنسيق إغلاق الطــرق بــين شــرطة ضــابط العمليــات والمــرور عبــر 10:20في الساعة  

أغلقت المرور مداخل الشيم عثمان الثلاثــة، وفتحــت ممــرين فقــط: واحــد ؛ فضابط الاتصال

لسيارات الإسعاف من الجهة الشمالية، وواحد لسيارات الدفاع المــدني مــن الجهــة الجنوبيــة، 

كــان المبــدأ المســتخدم هــو توزيــع ، و باســتخدام شــريط أصــفر وحــواجز خرســانية متحركــة

المسؤوليات حسب الاختصاص فالمرور مسؤول عن الطرق، والهــدف هــو توزيــع المــوارد 

 .دقائق، ولم تتعطل سيارات الإسعاف 10أغلقت الطرق خلال  ؛ فبكفاءة

ال نقطة تجميع للمصابين فــي ، أنشأت الشرطة وإسعاف عبر ضابط اتص10:25في الساعة  

قامت الشرطة بتــأمين الســاحة ، و متر من الانفجار وكانت آمنة  200ساحة مفتوحة على بعد  

ومنع المدنيين من التدافع، وبدأت الإسعاف في فرز المصابين: الحالات الحرجــة تنقــل أولاً، 

كــان المبــدأ هــو تبــادل المعلومــات فــي الوقــت الفعلــي، وشــكل ، و ثم المتوسطة، ثــم البســيطة
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، التنسيق هو غرفة عمليات مشتركة مؤقتة حيث كانت الساحة نفســها بمثابــة غرفــة عمليــات

 .دقيقة 20مصابين حرج خلال    10تم نقل  و 

، طلــب الــدفاع المــدني مــن الشــرطة إخــلاء المبــاني المجــاورة لأنهــا قــد 10:30في الساعة  

ــار ــن عم ــ؛ فتنه ــوراً م ــوا ف ــرات الصــوت: "اخرج ــرطة مكب "، 7و  6و  5ارات نشــرت الش

كــان المبــدأ هــو توزيــع المهــام والإخــلاء مــن اختصــاص ، و واســتخدمت صــافرات الإنــذار

ً  50دقائق أي حوالي   10عمارات خلال   3أخلت ؛ فالشرطة  .شخصا

، طلبــت المحافظــة مــن الشــرطة تــوفير قائمــة بالعمــارات المتضــررة 10:35فــي الســاعة 

 ً بــدأت الشــرطة فــي توثيــق الأضــرار بالصــور والفيــديو عبــر ؛ فلتعويض المتضررين لاحقا

بــدأ توثيــق الأضــرار ؛ فكان المبدأ هو التنسيق مــع الحكومــة المحليــة، و فريق الأدلة الجنائية

 ً  .خلال ساعة، مما سهل التعويضات لاحقا

، طلبت الإسعاف من الشرطة فتح ممر جوي بالمروحيات، لكن لم توجــد 11:00في الساعة  

مــن ذلــك، طلبــت أن ترافــق الشــرطة ســيارات الإســعاف إلــى بــدلاً ؛ فمروحيــات فــي الــيمن

 ً رافقــت شــرطة ؛ فكان المبدأ هــو المرونــة، و المستشفيات لأن الطرق لا تزال مزدحمة جزئيا

 .دقيقة 40دقيقة بدلاً من    25المرور سيارات الإسعاف، ووصلت إلى المستشفى خلال  

، طلبت النيابة من الشرطة الحفاظ على موقع الانفجــار كمســرح جريمــة 12:00في الساعة  

متــر، ومنعــت   100مدت الشرطة شريطاً أصفر حول محــيط  ؛ فلاحتمال وجود شبهة جنائية

تم ؛ ف ــكــان المبــدأ هــو توزيــع المســؤوليات، و أي شخص من الاقتراب باســتثناء فــرق الإنقــاذ

 .الحفاظ على مسرح الجريمة لتحقيق النيابة

تقييم افتراضياً عبر تطبيق زووم لمــدة ســاعة،   في اليوم التالي، عقدت جميع الجهات اجتماع

راجعت فيه ما نجح وهو سرعة التنسيق الهاتفي، وما فشل وهو تأخر وصول الدفاع المــدني 

تــم تعــديل ، و كان المبــدأ هــو التقيــيم المشــترك، و بسبب طريق مسدود لم تخبرهم الشرطة به

 10الخطة: في المســتقبل، سترســل الشــرطة خريطــة بــالطرق المســدودة لكــل الجهــات قبــل 

 .دقائق من وصولهم

 المثال:الدروس المستفادة من  

أولاً، التنســيق لا يحتــاج إلــى غرفــة عمليــات مشــتركة فــاخرة، فالهــاتف ونمــوذج العناصــر 

الخمسة يمكن أن يعمــل إذا كانــت الجهــات مســتعدة للتعــاون. ثانيــاً، الاســتباقية بتفعيــل خطــة 

من المعلومات، فكل دقيقة تــأخير فــي إشــعار الجهــات   الطوار  فوراً أهم من انتظار المزيد

الأخرى تكلــف أرواحــاً. ثالثــاً، توزيــع المســؤوليات بوضــوح مــن يغلــق الطــرق ومــن ينقــل 

المصابين ومن يــؤمن الموقــع هــو مفتــاح النجــاح، فــلا تحــاول الشــرطة أن تفعــل كــل شــيء 
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بنفسها. رابعاً، المرونة بطلب المرافقة بدلاً من المروحيــات عنــدما تعــذرت هــي ســمة القائــد 

 .12 الناجح. خامساً، اجتماع التقييم المشترك هو ما يجعل التنسيق في المرة القادمة أفضل
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 المطلب السادس: التحديات الشائعة في التنسيق 

حتى مع أفضل النوايا، ســتواجه تحــديات فــي التنســيق. هــذه التحــديات الخمســة هــي الأكثــر 

 .13 لعالم، ولها حلول عمليةشيوعاً في غرف العمليات حول ا

 التحدي الأول: تأخر وصول الجهة الأخرى

أسبابه قد تكون الطرق مغلقة أو مزدحمة، أو لم يــتم إبلاغهــم مبكــراً، أو لــيس لــديهم مــوارد 

كافية كأقل عدد سيارات إســعاف، أو ســوء التنســيق بــين غرفــة عمليــاتهم وفــريقهم الميــداني 

 .وهي مشكلة داخلية عندهم

دقــائق، أيــن أنــتم؟ هــل تحتــاجون   5الحلول العملية تشمل الاتصال بهم مرة أخرى: "تأخرتم  

إلى ممر بديل؟" وتقدير وقت وصولهم بناءً علــى مــوقعهم الحقيقــي، فــإذا أخبــروك أنهــم فــي 

تفعيل الاحتياط، فإذا كان لــدى الجهــة الأخــرى ســيارات احتيــاط ، و نقطة بعيدة اضبط خطتك

فإذا تأخرت إسعاف حكومية فاتصــل بإســعاف خــاص أو الهــلال   طلب جهة بديلة،، و فاطلبها

 .الأحمر

 التحدي الثاني: رف  التعاون أو المماطلة

ــن  ــيس م ــنا ول ــن اختصاص ــذا م ــول "ه ــى الصــلاحيات كق ــون صــراعاً عل ــد تك ــبابه ق أس

اختصاصك"، أو خوفاً من المخاطرة كأن يرفض الدفاع المــدني دخــول مبنــى قــد ينهــار، أو 

 ."عدم وجود توجيه من رؤسائهم كقول "لا يمكننا التحرك بدون أمر من مديرنا

الحلول العملية تشمل التصعيد إلى القيادة المشــتركة، فــإذا كــان ضــابط العمليــات فــي الجهــة 

التوثيــق ، و الأخرى يرفض فاتصل بمديره مباشــرة أو اطلــب مــن رئيســك الاتصــال برئيســه

ً بتسجيل الرفض من ومتى ولأي سبب، فهذا يحميك قا تقديم حل وسط كقول "بدلاً من ، و نونيا

أن تدخلوا المبنى المنهار، زودونا بطــائرة مســيرة لاستكشــافه مــن الخــارج." والاعتــذار ثــم 

 "الإصرار: "أتفهم مخاوفك، لكن بدون تدخلكم قد يموت شخص. هل يمكننا إيجاد حل؟

 التحدي الثالث: ازدحام الترددات أو انقطاع الاتصال

أسبابه قد تكون عدداً كبيراً جداً من المتحدثين على نفــس القنــاة اللاســلكية، أو موقــع الحادثــة 

 .في منطقة ميتة لا تغطيها أبراج الراديو، أو بطاريات فارغة، أو تشويشاً متعمداً من العدو 

الحلول العملية تشمل فصل القنوات، فخصص قناة للقيادة للأوامر فقط وقنوات أخرى للتنفيذ 

استخدام قنوات بديلــة كالهــاتف الخلــوي أو عبــر الأقمــار الصــناعية، أو ، و نيةللتحديثات ميدا

تطبيق واتساب لمناطق التغطية، أو راكض وهو شخص يركض بين القيادة والميــدان، وهــذا 

بروتوكــول الازدحــام: إذا ســمعت ازدحامــاً، لا تتحــدث إلا للضــرورة ، و بــدائي لكنــه يعمــل
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فحــص ، و القصوى، واختصر كلامك إلى كلمــة واحــدة كـــ "وصــلت" أو "تــم" أو "إســعاف"

 .البطاريات قبل العملية كإجراء روتيني

 

 

 

 التحدي الرابع: تضارب المعلومات

 10أسبابه قد تكون وجود مصدرين مختلفين يقدمان روايتين مختلفتين، فمثلاً الشرطة تقــول  

أو معلومــات دقــائق لــم تحُــدث،    10، أو معلومــات قديمــة منــذ  25مصابين والإسعاف تقول  

 .تخمينية ظنون قدُمت كحقائق

الحلول العملية تشمل العودة إلى المصدر الأساسي، فإذا اختلفت الشرطة والإسعاف في عدد 

المصابين، فمصدر الحقيقة هــو الفريــق الميــداني الــذي يعــد المصــابين بعينيــه ولــيس غرفــة 

مصاباً حتى لو   25اعتماد مبدأ الحذر، فخذ الرقم الأعلى عند التخطيط، خطط لـ  ، و العمليات

توحيد المصطلحات، فتأكد أن الكل يتكلم بنفس التعريف فمثلاً "مصــاب ، و 10كان الاحتمال  

شاهد عيان" وليس مجــرد رقــم   3توثيق المصادر: "هذا الرقم من دورية  ، و حرج" يعني كذا

 .مجرد

 التحدي الخامس: عدم فهم الاختصارات والمصطلحات

الدفاع ، و " لتعني حادث سير، بينما الإسعاف لا تعرف هذا الرمز50-10فالشرطة تستخدم "

 .المدني يقول "المواد الخطرة"، وبعض ضباط الشرطة لا يعرفونها

الحلول العملية تشمل استخدام اللغة الطبيعية الواضــحة مــع الجهــات الأخــرى، فقــل "حــادث 

"، وقل "إصابات بالرصاص" وليس المصطلح الإنجليزي إن كنت في 50-10سير" وليس "

، أي 3إذا اضطررت لاستخدام اختصار، فاشرحه: "سنستخدم القنــاة التكتيكيــة ، و بيئة عربية

قناة العمليــات الميدانيــة." وتوزيــع قائمــة بالمصــطلحات الأساســية قبــل العمليــة علــى جميــع 

طلب إعادة الصياغة، فبعد أن تطلب شيئاً قــل: "قــل لــي مــا فهمــت" للتأكــد مــن ، و الأطراف

 .14 فهمال

 خلاصة المبحث الرابع

العمليات المشتركة التي تتطلب جهة واحدة على الأقل خارج الشــرطة هــي القاعــدة وليســت 
التنســيق أثنــاء التنفيــذ يختلــف عــن تخطــيط التنســيق، فهــو ، و الاستثناء في الحوادث الكبــرى

 .أسرع وأقل رسمية وأكثر اعتماداً على القرارات اللحظية
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ــدفاع المــدني، والإســعاف، والمــرور، والجــيش،  الجهــات الســبع الرئيســية للتنســيق هــي: ال
 .لكل جهة طلبات نموذجية وتوقعات متبادلة، و والنيابة، والإعلام الأمني، والحكومة المحلية

نموذج العناصر الخمسة للتنسيق الناجح يضم: الوضــوح، والإيجــاز، والصــحة، والاكتمــال، 
 .والتهذيب. استخدمه قبل كل اتصال

تماع التنسيق المسبق قبل العملية هو استثمار صغير في ســاعة واحــدة يــوفر ســاعات مــن اج 
ً   7جدول أعماله المكون من ، و الارتباك  .بنود يغطي كل ما تحتاجه الجهات لتعمل معا

أظهر أنــه حتــى مــع محدوديــة الإمكانيــات   2021المثال اليمني لانفجار صهريج وقود عدن  
من عدم وجود غرفة عمليات مشتركة وتضارب معلومات، يمكن للتنسيق الجيد عبر الهاتف 

 .وعناصر الخمسة والمرونة أن ينقذ أرواحاً 

التحديات الخمسة الشائعة وهي التأخر والرفض وازدحــام التــرددات أو الانقطــاع وتضــارب 
المعلومات وعدم فهم المصطلحات، لها حلول عملية أهمها التصعيد للقيــادة والتوثيــق واللغــة 

 .ضحة والمرونةالوا
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 قائمة المصادر والمراجع )المبحث الرابع من الفصل الرابع(

: العمليــات 6(. كتيب القيــادة العملياتيــة. الفصــل 2022كلية الشرطة )المملكة المتحدة(. ) 1

 .180-150المشتركة. الصفحات 

(. النظــام الــوطني لإدارة الحــوادث. الوكالــة 2017وزارة الأمــن الــداخلي الأمريكيــة. ) 2

 .: التنسيق أثناء الاستجابة4الفيدرالية لإدارة الطوار . الفصل 

 .9(. مرجع سابق. صفحة  2020الرابطة الدولية لرؤساء الشرطة ) 3

 .102(. مرجع سابق. صفحة 2020كابوكو وغراييف ) 4

( 2017تم تطوير نموذج العناصر الخمســة مــن دمــج: النظــام الــوطني لإدارة الحــوادث ) 5

( 2019اصــل الفعــال، والأكاديميــات الدوليــة للإرســال فــي حــالات الطــوار  )مبــاد  التو 

 .165( صفحة 2022، وكلية الشرطة )9الفصل 

(. دليــل اجتمــاع التنســيق المســبق للحــوادث. الوكالــة 2018إدارة الإطفــاء الأمريكيــة. ) 6

 .10-5الفيدرالية لإدارة الطوار . الصفحات 

 .(. مرجع سابق. قسم بروتوكول الإيجاز الميداني2018إدارة شرطة لوس أنجلوس ) 7

(، تــم تعــديل 2021هــذا المثــال مبنــي علــى حادثــة انفجــار صــهريج الوقــود فــي عــدن ) 8

التفاصيل للحفاظ على السرية ولأغراض التدريب الأكاديمي. المصــدر: تقريــر داخلــي غيــر 

 .(2021منشور للجنة العليا للطوار  )عدن،  

: مراجعــات مــا بعــد الفعــل فــي 10(. مرجع ســابق. الفصــل 2017فوم إندي وفوم إندي ) 9

 .165-160العمليات المشتركة. الصفحات 

 .293-290(. مرجع سابق. الصفحات 2017لي، ج. ) 10

 .المصدر نفسه 11

 .المصدر نفسه 12
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 المبحث الرابع: التنسيق مع الجهات الأخرى أثناء التنفيذ 
 تمهيد للمبحث

بعد أن تعلمنا في المبحث الثالث أسس التنسيق الأمنــي العامــة مــن مبــاد  وأهــداف وأشــكال 

أثنااء  ومعوقات، ننتقل الآن إلى التطبيق العملي المباشر: كيف ننســق مــع الجهــات الأخــرى

 .1 "؟ هذا هو الفرق بين "التخطيط للتنسيق" و"التنسيق في الميدان تحت النارتنفيذ العملية

التنسيق، لأن الوقــت ضــيق ولــيس لــديك رفاهيــة عقــد   التنسيق أثناء التنفيذ هو أصعب أنواع

اجتماعات مطولة، والضغط النفسي عال  لأن حياة أشــخاص علــى المحــك، والاتصــالات قــد 

تنقطع كلاســلكي يتعطــل أو شــبكة تــزدحم، والجهــات الأخــرى قــد تكــون متــوترة أيضــاً فــلا 

 .تتعاون كما تتفق

هذا المبحث هو دليل الطوار  لضابط العمليات ليعرف: مــع مــن ينســق؟ مــاذا يطلــب مــنهم 

بالضبط؟ كيف يصوغ طلبه ليكون مقنعاً وسريع التنفيذ؟ وماذا يفعل إذا واجه تحديات شــائعة 

 .2 كتأخر الجهة الأخرى أو رفض التعاون أو ازدحام الترددات

ينقسم هذا المبحث إلــى ســتة مطالــب: أهميــة التنســيق فــي العمليــات المشــتركة، ثــم الجهــات 

ة للتنسيق وهي سبع جهات، ثم نموذج التنســيق النــاجح، ثــم نمــوذج اجتمــاع التنســيق الرئيسي 

المسبق، ثم مثال واقعــي مــن الــيمن عــن تنســيق نــاجح فــي انفجــار صــهريج وقــود، وأخيــراً 

 .التحديات الشائعة في التنسيق
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 المطلب الأول: أهمية التنسيق في العمليات المشتركة

 أولاً: تعريف العملية المشتركة من منظور تنسيقي

العملية المشتركة هــي أي عمليــة شــرطية تتطلــب مشــاركة جهــة واحــدة علــى الأقــل خــارج 

الشرطة، كالدفاع المدني والإسعاف والجيش والمــرور والنيابــة والحكومــة المحليــة، وتكــون 

 .3 فيها المهام مترابطة بحيث لا يمكن لأي جهة أن تنجح بمفردها

التي لا غنى عنها: حادث ســير كبيــر متعــدد الإصــابات، حيــث   من أمثلة العمليات المشتركة

تحتــاج إلــى شــرطة للتحقيــق والتــأمين، وإســعاف لنقــل المصــابين، ومــرور لتنظــيم حركــة 

كــذلك الكارثــة الطبيعيــة كــالزلزال أو ، و المرور، ودفاع مدني لإنقاذ العالقين وإطفاء الحريق

الفيضــان، حيــث تحتــاج إلــى شــرطة للألمــن ومنــع النهــب، ودفــاع مــدني للبحــث والإنقــاذ، 

كــذلك الهجــوم ، و وإسعاف للعلاج، وجيش لبناء جسور مؤقتة ونقل، وحكومة محليــة للإيــواء

الإرهابي، حيث تحتاج إلى شرطة للمواجهة المباشرة، وإسعاف لإخــلاء المصــابين، وجــيش 

 ً  .للتطويق الخارجي، ودفاع مدني لإخماد الحرائق، ونيابة للتحقيق الجنائي لاحقا

 ثانياً: لماذا التنسيق أثناء التنفيذ يختلف عن تخطيط التنسيق؟

الفرق بينهما يتجلى فــي عــدة جوانــب: فــالزمن المتــاح فــي تخطــيط التنســيق يكــون أيامــاً أو 

المعلومــات المتاحــة فــي ، و ســاعات، بينمــا فــي التنســيق أثنــاء التنفيــذ يكــون ثــوان  أو دقــائق

، التخطيط تكون كاملة نسبياً ومقدرة، بينما في التنفيذ تكون ناقصــة ومتغيــرة وأحيانــاً خاطئــة

أطراف التنسيق في التخطيط تكون جميع الجهات حاضرة في الاجتماع، بينما في التنفيذ قد و 

الشــكلية فــي التخطــيط تكــون وثــائق ، و تكون بعض الجهات لم تصل بعد أو وصــلت بتــأخير

فهية عبر اللاسلكي أو الهاتف أو حتــى مكتوبة ومحاضر اجتماعات، بينما في التنفيذ تكون ش

حل النزاعات فــي التخطــيط يكــون بالمناقشــة والتصــويت، بينمــا فــي ، و الصراخ في الميدان

 .التنفيذ يكون بالقرار السريع من القائد الموحد حتى لو لم يعجب الجميع

الخلاصــة: لا يمكــن أن تعتمــد علــى اجتماعــات التخطــيط وحــدها. يجــب أن تكــون مســتعداً 

للتنسيق السريع والمرن في الميدان، عندما تكــون أصــوات الانفجــارات أعلــى مــن أصــوات 

 .4 اللاسلكي
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 المطلب الثاني: الجهات الرئيسية للتنسيق 

في أي عملية مشتركة، هناك سبع جهات رئيسية تحتاج إلى التنسيق معهــا، قــد تزيــد أو تقــل 

ه منها الشرطة، ومــا تتوقعــه منــك حسب طبيعة العملية. لكل جهة دورها الأساسي، وما تطلب 

 .5 هي في المقابل، وقناة الاتصال الموصى بها، ومثال على طلب التنسيق

 الجهة الأولى: الدفاع المدني

دورها الأساسي إخماد الحرائق، وإنقاذ العالقين فــي المبــاني المنهــارة، والتعامــل مــع المــواد 

الخطرة. ما تطلبه منها الشرطة: إطفاء الحريــق الــذي يعيــق وصــول الشــرطة إلــى الهــدف، 

، وإنقاذ مدنيين عالقين قبل أن تنهار العمارة، وكشف العبوات الناسفة عبــر فــرق متخصصــة

ما تتوقعه منك هي: منحهم طريقــاً آمنــاً للوصــول فــلا تطلــق الشــرطة النــار فــي اتجــاههم، و 

خطــرة كغــاز أو وإخلاء المنطقة من المدنيين حتى لا يعيقوا عملهم، وإخبارهم عن أي مــواد 

كيماويات في الموقع. قناة الاتصال الموصى بها هي قناة لاسلكية مشــتركة أو هــاتف مباشــر 

خط ساخن. مثال طلب التنسيق: "غرفــة عمليــات الــدفاع المــدني، هــذا قائــد شــرطة الموقــع. 

فوراً. سنؤمن محيط العمارة. ســنزودكم   7نطلب إطفاء الحريق في الطابق الثاني من عمارة  

 ".بممر آمن من الجهة الشمالية. تفضلوا

 الجهة الثانية: الإسعاف

دورها الأساســي نقــل المصــابين إلــى المستشــفيات، وتقــديم الإســعافات الأوليــة فــي الموقــع، 

والتنسيق مع المستشفيات لاستقبال الحالات. ما تطلبه منها الشرطة: إرسال أكبر عدد ممكــن 

ولويــة نقــل المصــابين فــالحرج أولاً، وإبــلاغ من ســيارات الإســعاف إلــى الموقــع، وتحديــد أ

مــا تتوقعــه منــك هــي: تــأمين ، و المستشفيات مسبقاً بنوع الإصــابات لتهيئــة غــرف العمليــات

طريق آمن لسيارات الإسعاف فلا يعترضهم حــاجز شــرطة أو زحــام، وإبعــاد المــدنيين عــن 

سيارات الإسعاف فقــد يعيقــونهم، وإبلاغهــم بعــدد المصــابين وتــوزيعهم كــم بــالإ وكــم طفــل 

مسبقاً. قناة الاتصال الموصى بها هي قناة لاســلكية مشــتركة بالإضــافة إلــى الهــاتف لتنســيق 

المستشفيات. مثال طلب التنسيق: "غرفة عمليــات الإســعاف، هــذا ضــابط العمليــات. حــادث 

حــالات حرجــة.  3شخصــاً،  15سير كبير في مــدخل المدينــة. عــدد المصــابين تقــدير أولــي 

 ".يارات إسعاف على الأقل. سنفتح ممراً للمدخل الجنوبي فقط. تفضلواس 5أرسلوا 

 الجهة الثالثة: المرور

دورها الأساسي تنظيم حركة المــرور فــي محــيط العمليــة، وإغــلاق الطــرق، وفــتح ممــرات 

طوار ، والتعامل مع حوادث المرور الثانوية. ما تطلبه منها الشرطة: إغلاق جميع الطــرق 

المؤدية إلى موقع العملية باستثناء ممرات الطوار ، وإعادة توجيه حركة المرور إلى طرق 
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مــا تتوقعــه منــك هــي: إبلاغهــم بموقــع ، و بديلة، ومنع وقوف السيارات في ممرات الإسعاف

الحادثة بدقة لتحديد أي الطرق تغُلــق، وإخبــارهم عنــدما ترفــع الحــواجز أي تنتهــي العمليــة، 

ضابط شرطة رجل المــرور بــإغلاق طريــق بطريقــة غيــر وعدم التدخل في عملهم فلا يأمر 

منظمة. قناة الاتصال الموصى بها هي قناة لاسلكية مشتركة بين المرور والشرطة بالإضافة 

إلى الهاتف. مثال طلب التنسيق: "غرفة عمليات المــرور، هــذا قائــد شــرطة الموقــع. نطلــب 

إغلاق شارع الأربعين بالكامل من إشارة البنك حتى إشارة المستشــفى. افتحــوا ممــراً واحــداً 

لسيارات الإســعاف مــن الجهــة الشــمالية فقــط. أرســلوا رجــال مــرور لتوجيــه الســائقين إلــى 

 ".الطريق البديل. تفضلوا

 الجهة الرابعة: الجيش

دورها الأساسي دعم الشرطة في العمليات الكبرى عندما يتفــوق حجــم التهديــد علــى قــدرات 

م ناري ثقيل وتــأمين حــدود وطــائرات مســيرة. مــا تطلبــه الشرطة، من تطويق خارجي ودع

منها الشرطة: توفير قوات إضافية للتطويق إن كانت القوات الشــرطية غيــر كافيــة، وتــوفير 

مركبات مصفحة للاقتحام في المناطق شــديدة الخطــورة، وتــوفير طــائرات مســيرة للمراقبــة 

ما تتوقعه منك هي: تحديد واضح لسلسلة القيــادة مــن يقــود أشــرطة أم جــيش؟ فــلا ، و الجوية

يمكن أن يكونا معاً على نفس المستوى بدون اتفاق، وعــدم وضــعهم فــي موقــف إطــلاق نــار 

على مدنيين لأن هذا سيكون فضيحة، وتزويدهم بمعلومات استخبارية محدثة. قنــاة الاتصــال 

غرفــة الموصى بها هي قناة لاسلكية آمنة مشفرة مع ضباط اتصــال. مثــال طلــب التنســيق: "

 40عمليات المنطقة العسكرية، هذا قائد شرطة المحافظة. نطلب دعــم عــاجلاً: ســريتان مــن 

فرداً لتطويق منطقة المنصورة، ودبابتين مصفحتين عند مدخل المدينة. معنــا معلومــات عــن 

 ".مسلحاً. سلسلة القيادة: شرطة حتى وصول دعمكم، ثم القيادة المشتركة. تفضلوا 15

 الجهة الخامسة: النيابة العامة

دورها الأساسي إصدار الأذونات القانونية كمذكرات قبض وتفتيش وضبط، والإشراف على 

التحقيق الأولي، والتصريح بدفن الجثث، والتصريح برفع الحصار. ما تطلبه منها الشــرطة: 

الحصول على مذكرة قــبض وتفتــيش قبــل العمليــة أو بعــدها مباشــرة فــي حــالات الضــرورة 

ضــور وكيــل نيابــة إلــى موقــع الحادثــة الكبــرى للإشــراف علــى جمــع الأدلــة، القصوى، وح 

ما تتوقعه منك هي: إبلاغهم بالعملية قبل وقوعهــا إن ، و والتصريح برفع الجثث بعد معاينتها

أمكن مع الحفاظ على السرية، وتزويدهم بتقرير أولي سريع بعد العمليــة لاتخــاذ الإجــراءات 

القانونية، وعدم تجاوز صلاحياتهم كدفن جثة بدون إذن النيابة. قنــاة الاتصــال الموصــى بهــا 

هي الهاتف المباشر مع وكيل النيابة المناوب، والبريــد الإلكترونــي الآمــن للمــذكرات. مثــال 

طلب التنسيق: "النيابة الموقرة، هذا ضابط العمليــات. نطلــب مــذكرة قــبض وتفتــيش عاجلــة 
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القضية رقم كذا. المذكرة مطلوبة خلال ساعة لتنفيــذ للمتهم الفلاني بتهمة الاتجار بالأسلحة و 

 ".المداهمة فجراً. معنا الأدلة الكافية وتقرير استخبارات مرفق. تفضلوا بقبول فائق الاحترام

 الجهة السادسة: الإعلام الأمني

دورها الأساسي إدارة الرسائل الإعلامية، ونفي الشائعات، ونشر البيانات الرسمية، وتنســيق 

المقابلات مع الصحفيين. ما تطلبه منها الشرطة: إصدار بيان عاجل لنفي شائعة أو تصــحيح 

معلومة خاطئة أو طلب مســاعدة الجمهــور، وترتيــب مــؤتمر صــحفي بعــد العمليــة، وتــوفير 

ما تتوقعه منك هــي: تزويــدهم بمعلومــات ، و منطقة إعلامية آمنة للصحفيين بعيداً عن الخطر

يئين في وقت واحد، وإبلاغهم بأي تغيير فــي الخطــة كتأجيــل دقيقة حتى لا يضطروا لنفي ش

المــؤتمر الصــحفي، وعــدم التحــدث مــع الإعــلام مباشــرة بــل دائمــاً عبــرهم. قنــاة الاتصــال 

الموصــى بهــا هــي الهــاتف وتطبيــق واتســاب للســرعة وتطبيــق داخلــي مشــفر. مثــال طلــب 

التنسيق: "الإعلام الأمني، هذا ضابط العمليات. انتشرت شائعة علــى فيســبوك بأننــا نقصــف 

دقيقة ينفي الشائعة ويوضح أن العمليــة كانــت تســتهدف   15المدنيين. أريد بياناً عاجلاً خلال  

 ".خلية إرهابية. أرسلوا مسودة البيان لي لمراجعتها. تفضلوا

 الجهة السابعة: الحكومة المحلية

ــة كالكهربــاء والمــاء والصــرف  الصــحي، وإيــواء دورهــا الأساســي تــوفير الخــدمات البلدي

النازحين، وإعادة إعمار ما تضرر بعد العملية. ما تطلبه منها الشرطة: قطــع الكهربــاء عــن 

منطقة العملية إذا كان ذلــك ضــرورياً للســلامة، وتــوفير حــافلات لإخــلاء المــدنيين، وتــوفير 

ما تتوقعه منك هي: إبلاغهم قبل قطع الكهرباء بثلاثــين دقيقــة حتــى لا ، و مراكز إيواء مؤقتة

تفاجأ المستشفيات، وتحديد المناطق التي تحتاج إلى إخلاء بدقــة فــلا تخُــلَّ أحيــاء بأكملهــا إذا 

كان الخطر محدوداً، وتقدير مدة العملية حتى يعرفــوا متــى يعيــدوا الخــدمات. قنــاة الاتصــال 

 الموصى بها هي الهاتف المباشر مع مدير المديرية أو المحافظ. مثال طلب التنسيق: "مكتب

مدير مديرية المنصورة، هذا ضابط العمليات. ســننفذ عمليــة أمنيــة فــي نطــاق حــيكم. نطلــب 

 2فــي شــارع الأربعــين لمــدة ســاعتين مــن الســاعة   9و   8و   7قطع الكهرباء عــن العمــارات  

 6 ".صباحاً. سنزودكم بقائمة العمارات المستهدفة. تفضلوا بقبول التقدير 4صباحاً إلى 
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 المطلب الثالث: نموذج التنسيق الناجح 

هذا النموذج هو قائمة مراجعة لضابط العمليات قبل أن يتصل بأي جهة من الجهــات الســبع. 

 .7 إذا تأكد من توفر العناصر الخمسة، فإن طلبه سيكون مقنعاً وسريع التنفيذ

 العنصر الأول: الوضوح

لطــرف طلبــك يجــب أن يكــون مفهومــاً مــن أول مــرة، فــلا تســتخدم اختصــارات لا يعرفهــا ا

" مــع الإســعاف وهــم لا يعرفونــه. اســأل نفســك: هــل يمكــن لأي 32-10الآخر، كأن تقول "

مصــابين  3موظف إسعاف أن يفهم ما أريد فور سماعه؟ مثال صحيح: "نطلب إســعافاً لنقــل 

وهــذا  "P2 مــع إصــابات 50-10بحروق من الدرجة الثانية"، بينما المثــال الخطــأ: "نطلــب 

 .غير واضح للإسعاف

 العنصر الثاني: الإيجاز

ثانيــة كحــد   20طلبك الطويل يدفع الطرف الآخــر إلــى عــدم الإصــغاء للنصــف الثــاني. خــذ  

أقصى لتوضيح طلبك. اسأل نفسك: هل يمكن اختصــار طلبــي إلــى جملتــين أو ثــلاث؟ مثــال 

ــعاف،  ــلوا  3صــحيح: "الإس ــفى. أرس ــل المستش ــع المنصــورة مقاب مصــابين بحــروق، موق

 .مة فقطكل 13سيارتين"، وهذه  

 العنصر الثالث: الصحة

التأكد من دقة المعلومات كالموقع وعدد المصابين ونوع الخطر، فالمعلومات الخاطئة تضيع 

 90وقت الطرف الآخر وقد تتسبب في كارثة. اسأل نفسك: هل هذه المعلومة مؤكــدة بنســبة  

مشــتبه   5مصــابين مؤكــدين رأيــتهم، و   3في المئة على الأقل أم أنها تخمين؟ مثال صحيح: "

 .بهم يحتاجون إلى تأكيد"، وهذا يفرق بين المؤكد والمشتبه به

 العنصر الرابع: الاكتمال

توفير جميع المعلومات التي يحتاجها الطرف الآخر ليتخذ قراره، فلا تقــل "أرســلوا إســعافاً" 

بدون تحديد العدد والموقع ونوع الإصابات. اسأل نفسك: هل أعطيت الطرف الآخر كــل مــا 

مصــابين،  3سيارات إســعاف لأن  3يحتاجه لإصدار أمر الدفع فورا؟ً مثال صحيح: "نحتاج 

 ".الموقع المنصورة مقابل المستشفى، نوع الإصابات حروق، أولوية عاجل

 العنصر الخامس: التهذيب

أن تنتهي دائماً بعبارة مهنية مهذبة كـ "شكراً" أو "تفضلوا بقبول التقدير"، فهذا يحــافظ علــى 

العلاقة الجيدة مع الجهات الأخرى، خاصة إذا كنت مضطراً لمطالبتهم كثيــراً. اســأل نفســك: 

هل تركت انطباعــاً جيــداً لــدى الطــرف الآخــر حتــى لــو رفــض طلبــي لســبب وجيــه؟ مثــال 
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دقائق." وإن لم يصلوا بعد، تعتذر   5صحيح: "شكراً لتعاونكم. سنزودكم بالممر الآمن خلال  

 ً  .8 لاحقا
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 بع: نموذج اجتماع التنسيق المسبق المطلب الرا

قبل العملية الكبرى وليس أثناء التنفيذ، يجب عقــد اجتمــاع تنســيق مســبق يجمــع ممثلــين عــن 

جميع الجهــات المعنيــة مــن شــرطة وإســعاف ودفــاع مــدني ومــرور وجــيش ونيابــة وإعــلام 

 وحكومة محلية. هذا الاجتماع لا يدوم أكثر من ساعة، لكنه يوفر ساعات من الارتباك لاحقاً 

9. 

 :جدول أعمال الاجتماع المقترح يتكون من سبعة بنود

دقائق. يسأل: من هم الحاضرون بأسماء ورتب   5ويستغرق   البند الأول: الافتتاح والتعريف

وجهات؟ ومن يرأس الاجتماع وهو عادة قائد الشرطة أو مندوبه؟ والمنتج هو قائمة حضــور 

 .موقعة

دقائق. يسأل: مــا هــي العمليــة مــن حيــث نوعهــا   10ستغرق  وي  البند الثاني: عر  الموقف

وزمانها ومكانها؟ وما هو التهديد المتوقع من حيــث درجتــه وأســلحته؟ ومــا هــي المعلومــات 

 .المتاحة حاليا؟ً والمنتج هو وصف الموقف يقُرأ على الجميع

دقيقــة. يســأل: مــن المســؤول عــن مــاذا؟  15ويســتغرق  البنااد الثالااث: توزيااع المسااؤوليات

ع أيــن ســيتواجد كــل فريــق؟ وأي ، و باستخدام جدول يحدد المسؤول والمنفــذ والــداعم والمُطلــَ

 .قنوات اتصال؟ والمنتج هو مصفوفة مسؤوليات موقعة

دقائق. يسأل: ما هو التردد اللاسلكي   10ويستغرق   البند الرابع: قنوات الاتصال والإشارات

سر للبدء والإلغاء والانسحاب؟ وما هــي أرقــام المشترك بتحديد رقم القناة؟ وما هي كلمات ال

هواتف الطوار  بين الجهات؟ والمنتج هــو قائمــة بقنــوات الاتصــال وكلمــات الســر موزعــة 

 .على الجميع

دقائق. يسأل: ماذا تحتاج كل جهــة مــن   10ويستغرق   البند الخامس: الاحتياجات اللوجستية

الأخرى من ممرات آمنة وإمدادات ودعم؟ وهل هناك نقص في أي مورد؟ والمنتج هو قائمة 

 .احتياجات وتعهدات

دقائق. يسأل: ماذا نفعــل إذا فشــلت الخطــة الرئيســية   5ويستغرق   البند السادس: خطة بديلة

من إلغاء العملية أو انسحاب أو طلب دعم إضــافي؟ ومــن يتخــذ قــرار الإلغــاء؟ والمنــتج هــو 

 .خطة بديلة مكتوبة في صفحة واحدة

دقائق. يسأل: متى وأيــن ســنجتمع بعــد   5ويستغرق   اجتماع التقييم بعد العمليةالبند السابع:  

مــن يــدعو؟ والمنــتج هــو تثبيــت موعــد ، و ســاعة فــي نفــس الغرفــة  24العملية للتقييم؟ خلال  

 .10 اجتماع التقييم في التقويم
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في العمليات العاجلة جداً التي لا وقت فيها لاجتماع مسبق، يقــف القائــد الميــداني مــع ممثلــي 

 .دقائق ويطبق نفس البنود بشكل شفهي سريع 5الجهات الأخرى في الميدان لمدة 
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 المطلب الخامس: مثال واقعي من اليمن 

، مــع تعــديل 2021لنأخذ مثالاً مقتبساً من حادثة حقيقية، انفجار صهريج وقود في عدن عام  

 .11 التفاصيل للأغراض الأكاديمية

ي منطقة الشيم عثمان بعدن، انفجر صــهريج وقــود ســعة صباحاً ف  10:15الموقف: الساعة  

 25قتلــى فــوراً، و   7ألف لتر بالقرب مــن ســوق شــعبي مــزدحم. النتــائج الأوليــة كانــت    30

محــلات تجاريــة   5مصاباً بحروق وكسور، وحريق كبير يمتد إلى المباني المجاورة وشــمل  

عمارات سكنية، وذعر بين المئات من المواطنين، وازدحام مروري شديد علــى الطــرق   3و 

 .المؤدية إلى المنطقة لأن الطرق ضيقة أصلاً 

دقيقــة، وعــدم وجــود غرفــة   15التحديات كانت ثلاثة: بعــد الموقــع عــن أقــرب مستشــفى بـــ  

عمليات مشــتركة ماديــة فــي عــدن إذ تعمــل بشــكل منفصــل، وأعــداد المصــابين تفــوق قــدرة 

 .الإسعاف المحلية

 :تالي خطوة بخطوةتطبيق التنسيق تم على النحو ال

، قامت شرطة غرفة العمليــات باســتقبال الــبلاغ وتصــنيفه كارثــة كبــرى 10:16في الساعة  

 .كان الهدف هو سرعة الاستجابة، وبدأ عداد الساعة، و وتفعيل خطة الطوار 

، اتصــل ضــابط العمليــات هاتفيــاً بالــدفاع المــدني والإســعاف والمــرور 10:18فــي الســاعة 

 7والمحافظة، مستخدماً نموذج العناصر الخمسة: "انفجــار صــهريج وقــود، الشــيم عثمــان،  

فأكثر مصاباً. أرسلوا كل ما لديكم. سنزودكم بممرات آمنة." وكــان شــكل   25قتلى مؤكدين،  

التنسيق المستخدم هو التنسيق عبر جهة اتصال واحــدة عبــر الهــاتف، ومبــدأ قنــوات اتصــال 

 .تينتم إشعار جميع الجهات خلال دقيق، و مباشرة

، تم تنسيق إغلاق الطــرق بــين شــرطة ضــابط العمليــات والمــرور عبــر 10:20في الساعة  

أغلقت المرور مداخل الشيم عثمان الثلاثــة، وفتحــت ممــرين فقــط: واحــد ؛ فضابط الاتصال

لسيارات الإسعاف من الجهة الشمالية، وواحد لسيارات الدفاع المــدني مــن الجهــة الجنوبيــة، 

كــان المبــدأ المســتخدم هــو توزيــع ، و باســتخدام شــريط أصــفر وحــواجز خرســانية متحركــة

المسؤوليات حسب الاختصاص فالمرور مسؤول عن الطرق، والهــدف هــو توزيــع المــوارد 

 .دقائق، ولم تتعطل سيارات الإسعاف 10أغلقت الطرق خلال  ؛ فبكفاءة

ين فــي ، أنشأت الشرطة وإسعاف عبر ضابط اتصال نقطة تجميع للمصاب 10:25في الساعة  

قامت الشرطة بتــأمين الســاحة ، و متر من الانفجار وكانت آمنة  200ساحة مفتوحة على بعد  

ومنع المدنيين من التدافع، وبدأت الإسعاف في فرز المصابين: الحالات الحرجــة تنقــل أولاً، 

كــان المبــدأ هــو تبــادل المعلومــات فــي الوقــت الفعلــي، وشــكل ، و ثم المتوسطة، ثــم البســيطة
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، التنسيق هو غرفة عمليات مشتركة مؤقتة حيث كانت الساحة نفســها بمثابــة غرفــة عمليــات

 .دقيقة 20مصابين حرج خلال    10تم نقل  و 

، طلــب الــدفاع المــدني مــن الشــرطة إخــلاء المبــاني المجــاورة لأنهــا قــد 10:30في الساعة  

ــار ــارات ؛ فتنه ــن عم ــوراً م ــوا ف ــرات الصــوت: "اخرج ــرطة مكب "، 7و  6و  5نشــرت الش

كــان المبــدأ هــو توزيــع المهــام والإخــلاء مــن اختصــاص ، و دمت صــافرات الإنــذارواســتخ 

ً  50دقائق أي حوالي   10عمارات خلال   3أخلت ؛ فالشرطة  .شخصا

، طلبــت المحافظــة مــن الشــرطة تــوفير قائمــة بالعمــارات المتضــررة 10:35فــي الســاعة 

 ً بــدأت الشــرطة فــي توثيــق الأضــرار بالصــور والفيــديو عبــر ؛ فلتعويض المتضررين لاحقا

بــدأ توثيــق الأضــرار ؛ فكان المبدأ هو التنسيق مــع الحكومــة المحليــة، و فريق الأدلة الجنائية

 ً  .خلال ساعة، مما سهل التعويضات لاحقا

، طلبت الإسعاف من الشرطة فتح ممر جوي بالمروحيات، لكن لم توجــد 11:00في الساعة  

ق الشــرطة ســيارات الإســعاف إلــى بــدلاً مــن ذلــك، طلبــت أن تراف ــ؛ فمروحيــات فــي الــيمن

رافقــت شــرطة ؛ فكان المبدأ هــو المرونــة، و المستشفيات لأن الطرق لا تزال مزدحمة جزئياً 

 .دقيقة 40دقيقة بدلاً من    25المرور سيارات الإسعاف، ووصلت إلى المستشفى خلال  

، طلبت النيابة من الشرطة الحفاظ على موقع الانفجــار كمســرح جريمــة 12:00في الساعة  

متــر، ومنعــت   100مدت الشرطة شريطاً أصفر حول محــيط  ؛ فلاحتمال وجود شبهة جنائية

تم ؛ ف ــكــان المبــدأ هــو توزيــع المســؤوليات، و أي شخص من الاقتراب باســتثناء فــرق الإنقــاذ

 .الحفاظ على مسرح الجريمة لتحقيق النيابة

تطبيق زووم لمــدة ســاعة،   في اليوم التالي، عقدت جميع الجهات اجتماع تقييم افتراضياً عبر

راجعت فيه ما نجح وهو سرعة التنسيق الهاتفي، وما فشل وهو تأخر وصول الدفاع المــدني 

تــم تعــديل ، و كان المبــدأ هــو التقيــيم المشــترك، و بسبب طريق مسدود لم تخبرهم الشرطة به

 10الخطة: في المســتقبل، سترســل الشــرطة خريطــة بــالطرق المســدودة لكــل الجهــات قبــل 

 .دقائق من وصولهم

 :الدروس المستفادة من هذا المثال اليمني

أولاً، التنســيق لا يحتــاج إلــى غرفــة عمليــات مشــتركة فــاخرة، فالهــاتف ونمــوذج العناصــر 

الخمسة يمكن أن يعمــل إذا كانــت الجهــات مســتعدة للتعــاون. ثانيــاً، الاســتباقية بتفعيــل خطــة 

ومات، فكل دقيقة تــأخير فــي إشــعار الجهــات الطوار  فوراً أهم من انتظار المزيد من المعل

الأخرى تكلــف أرواحــاً. ثالثــاً، توزيــع المســؤوليات بوضــوح مــن يغلــق الطــرق ومــن ينقــل 

المصابين ومن يــؤمن الموقــع هــو مفتــاح النجــاح، فــلا تحــاول الشــرطة أن تفعــل كــل شــيء 
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بنفسها. رابعاً، المرونة بطلب المرافقة بدلاً من المروحيــات عنــدما تعــذرت هــي ســمة القائــد 

 .12 الناجح. خامساً، اجتماع التقييم المشترك هو ما يجعل التنسيق في المرة القادمة أفضل
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 المطلب السادس: التحديات الشائعة في التنسيق 

حتى مع أفضل النوايا، ســتواجه تحــديات فــي التنســيق. هــذه التحــديات الخمســة هــي الأكثــر 

 .13 ها حلول عمليةشيوعاً في غرف العمليات حول العالم، ول

 التحدي الأول: تأخر وصول الجهة الأخرى

أسبابه قد تكون الطرق مغلقة أو مزدحمة، أو لم يــتم إبلاغهــم مبكــراً، أو لــيس لــديهم مــوارد 

كافية كأقل عدد سيارات إســعاف، أو ســوء التنســيق بــين غرفــة عمليــاتهم وفــريقهم الميــداني 

 .وهي مشكلة داخلية عندهم

دقــائق، أيــن أنــتم؟ هــل تحتــاجون   5الحلول العملية تشمل الاتصال بهم مرة أخرى: "تأخرتم  

إلى ممر بديل؟" وتقدير وقت وصولهم بناءً علــى مــوقعهم الحقيقــي، فــإذا أخبــروك أنهــم فــي 

تفعيل الاحتياط، فإذا كان لــدى الجهــة الأخــرى ســيارات احتيــاط ، و نقطة بعيدة اضبط خطتك

رت إسعاف حكومية فاتصــل بإســعاف خــاص أو الهــلال طلب جهة بديلة، فإذا تأخ ، و فاطلبها

 .الأحمر

 التحدي الثاني: رف  التعاون أو المماطلة

ــن  ــيس م ــنا ول ــن اختصاص ــذا م ــول "ه ــى الصــلاحيات كق ــون صــراعاً عل ــد تك ــبابه ق أس

اختصاصك"، أو خوفاً من المخاطرة كأن يرفض الدفاع المــدني دخــول مبنــى قــد ينهــار، أو 

 ."عدم وجود توجيه من رؤسائهم كقول "لا يمكننا التحرك بدون أمر من مديرنا

الحلول العملية تشمل التصعيد إلى القيادة المشــتركة، فــإذا كــان ضــابط العمليــات فــي الجهــة 

التوثيــق ، و الأخرى يرفض فاتصل بمديره مباشــرة أو اطلــب مــن رئيســك الاتصــال برئيســه

 ً تقديم حل وسط كقول "بدلاً من ، و بتسجيل الرفض من ومتى ولأي سبب، فهذا يحميك قانونيا

أن تدخلوا المبنى المنهار، زودونا بطــائرة مســيرة لاستكشــافه مــن الخــارج." والاعتــذار ثــم 

 "الإصرار: "أتفهم مخاوفك، لكن بدون تدخلكم قد يموت شخص. هل يمكننا إيجاد حل؟

 التحدي الثالث: ازدحام الترددات أو انقطاع الاتصال

أسبابه قد تكون عدداً كبيراً جداً من المتحدثين على نفــس القنــاة اللاســلكية، أو موقــع الحادثــة 

 .في منطقة ميتة لا تغطيها أبراج الراديو، أو بطاريات فارغة، أو تشويشاً متعمداً من العدو 

الحلول العملية تشمل فصل القنوات، فخصص قناة للقيادة للأوامر فقط وقنوات أخرى للتنفيذ 

خدام قنوات بديلــة كالهــاتف الخلــوي أو عبــر الأقمــار الصــناعية، أو است ، و للتحديثات ميدانية

تطبيق واتساب لمناطق التغطية، أو راكض وهو شخص يركض بين القيادة والميــدان، وهــذا 

بروتوكــول الازدحــام: إذا ســمعت ازدحامــاً، لا تتحــدث إلا للضــرورة ، و بــدائي لكنــه يعمــل
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فحــص ، و القصوى، واختصر كلامك إلى كلمــة واحــدة كـــ "وصــلت" أو "تــم" أو "إســعاف"

 .البطاريات قبل العملية كإجراء روتيني

 

 

 

 التحدي الرابع: تضارب المعلومات

 10أسبابه قد تكون وجود مصدرين مختلفين يقدمان روايتين مختلفتين، فمثلاً الشرطة تقــول  

ت دقــائق لــم تحُــدث، أو معلومــا  10، أو معلومــات قديمــة منــذ  25مصابين والإسعاف تقول  

 .تخمينية ظنون قدُمت كحقائق

الحلول العملية تشمل العودة إلى المصدر الأساسي، فإذا اختلفت الشرطة والإسعاف في عدد 

المصابين، فمصدر الحقيقة هــو الفريــق الميــداني الــذي يعــد المصــابين بعينيــه ولــيس غرفــة 

مصاباً حتى لو   25اعتماد مبدأ الحذر، فخذ الرقم الأعلى عند التخطيط، خطط لـ  ، و العمليات

توحيد المصطلحات، فتأكد أن الكل يتكلم بنفس التعريف فمثلاً "مصــاب ، و 10كان الاحتمال  

شاهد عيان" وليس مجــرد رقــم   3توثيق المصادر: "هذا الرقم من دورية  ، و حرج" يعني كذا

 .مجرد

 التحدي الخامس: عدم فهم الاختصارات والمصطلحات

الدفاع ، و حادث سير، بينما الإسعاف لا تعرف هذا الرمز" لتعني  50-10فالشرطة تستخدم "

 .المدني يقول "المواد الخطرة"، وبعض ضباط الشرطة لا يعرفونها

الحلول العملية تشمل استخدام اللغة الطبيعية الواضــحة مــع الجهــات الأخــرى، فقــل "حــادث 

"، وقل "إصابات بالرصاص" وليس المصطلح الإنجليزي إن كنت في 50-10سير" وليس "

، أي 3إذا اضطررت لاستخدام اختصار، فاشرحه: "سنستخدم القنــاة التكتيكيــة ، و بيئة عربية

قناة العمليــات الميدانيــة." وتوزيــع قائمــة بالمصــطلحات الأساســية قبــل العمليــة علــى جميــع 

طلب إعادة الصياغة، فبعد أن تطلب شيئاً قــل: "قــل لــي مــا فهمــت" للتأكــد مــن ، و الأطراف

 .14 الفهم

 لاصة المبحث الرابعخ

العمليات المشتركة التي تتطلب جهة واحدة على الأقل خارج الشــرطة هــي القاعــدة وليســت 
التنســيق أثنــاء التنفيــذ يختلــف عــن تخطــيط التنســيق، فهــو ، و الاستثناء في الحوادث الكبــرى

 .أسرع وأقل رسمية وأكثر اعتماداً على القرارات اللحظية
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ــدفاع المــدني، والإســعاف، والمــرور، والجــيش،  الجهــات الســبع الرئيســية للتنســيق هــي: ال
 .لكل جهة طلبات نموذجية وتوقعات متبادلة، و والنيابة، والإعلام الأمني، والحكومة المحلية

نموذج العناصر الخمسة للتنسيق الناجح يضم: الوضــوح، والإيجــاز، والصــحة، والاكتمــال، 
 .والتهذيب. استخدمه قبل كل اتصال

سيق المسبق قبل العملية هو استثمار صغير في ســاعة واحــدة يــوفر ســاعات مــن اجتماع التن 
ً   7جدول أعماله المكون من ، و الارتباك  .بنود يغطي كل ما تحتاجه الجهات لتعمل معا

أظهر أنــه حتــى مــع محدوديــة الإمكانيــات   2021المثال اليمني لانفجار صهريج وقود عدن  
من عدم وجود غرفة عمليات مشتركة وتضارب معلومات، يمكن للتنسيق الجيد عبر الهاتف 

 .وعناصر الخمسة والمرونة أن ينقذ أرواحاً 

التحديات الخمسة الشائعة وهي التأخر والرفض وازدحــام التــرددات أو الانقطــاع وتضــارب 
المعلومات وعدم فهم المصطلحات، لها حلول عملية أهمها التصعيد للقيــادة والتوثيــق واللغــة 

 .ونةالواضحة والمر
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 قائمة المصادر والمراجع )المبحث الرابع من الفصل الرابع(

: العمليــات 6(. كتيب القيــادة العملياتيــة. الفصــل 2022كلية الشرطة )المملكة المتحدة(. ) 1

 .180-150المشتركة. الصفحات 

(. النظــام الــوطني لإدارة الحــوادث. الوكالــة 2017وزارة الأمــن الــداخلي الأمريكيــة. ) 2

 .: التنسيق أثناء الاستجابة4الفيدرالية لإدارة الطوار . الفصل 

 .9(. مرجع سابق. صفحة  2020الرابطة الدولية لرؤساء الشرطة ) 3

 .102(. مرجع سابق. صفحة 2020كابوكو وغراييف ) 4
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 الفصل الخامس 

 تقييم العمليات الشرطية وإعداد التقارير 
 الهدف الخاص للفصل

بعااد أن أتقننااا فااي الفصااول السااابقة فنااون التخطاايط والتنفيااذ والمتابعااة، نصاال الآن إلااى 

تقياايم العمليااات  :المرحلااة التااي يهملهااا الكثياارون، لكنهااا الأكثاار أهميااة للتطااوير المسااتمر

العملية التي لا تقُايمم هاي عملياة ضاائعة، وأخطاؤهاا ساتتكرر، ؛ فالشرطية وإعداد التقارير

 .1 ونجاحاتها لن تسُتثمر

ف تنظار إلاى عمليتاك بموضاوعية دون أن يجرحاك النقاد، وكياف هذا الفصل سايعلمك كيا

تستخلص الدروس التي تجعل العملية القادمة أفضل، وكيف تكتاب تقرياراً يقارأه رؤسااؤك 

 .2 باهتمام، وكيف توثق عملياتك بشكل يحفظها كمرجع للأجيال القادمة من الضباط

 :ينقسم هذا الفصل إلى أربعة مباحث رئيسية

أهمية مرحلة التقييم )تعريف ت الفرل بين التقييم والمساءلة ت   :المبحث الأول •

 .أسباب ت توقيت(

 – (After Action Review – AAR) نموذج مراجعة ما بعد الفعل  :المبحث الثاني •

 .أصله العسكري وأسئلته وقواعده وخطواته

 .أقسامه ونصائحه – (Op-Eval) كتابة تقرير التقييم العملياتي :المبحث الثالث •

توثيق العمليات وحفظها )أهمية، ماذا نوُثق، فترات الحفظ، القاعدة   :المبحث الرابع •

 .الذهبية(
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 أهمية مرحلة التقييم : المبحث الأول 
 

 تمهيد للمبحث

قد يظن البعض أن العملية الشرطية تنتهي بمجرد إغلاق البلاغ في نظام الإرســال بمســاعدة 

، تقُايمم الحاسوب وعــودة الضــباط إلــى مقــرهم. هــذا خطــأ فــادح. العمليــة تنتهــي حقــاً عنــدما

وتسُتخلص منها الدروس، وتكُتبَ التقارير، وتحُفظ في أرشــيف يمكــن الرجــوع إليــه. التقيــيم 

بين عملية اليوم وعملية الغد. بدونه، كل عملية تبدأ من الصفر، ويتعلم كــل  حلقة الوصل هو 

 .3 أخطاء زملائه  ضابط من أخطائه الشخصية فقط بدلاً من التعلم من

يهدف هذا المبحث إلى إقناعك بأن التقييم ليس "ورقة بيروقراطية" تقدم لرئيســك ثــم تنســى، 

 .يرفع كفاءة مؤسستك بأكملها استثمار في المستقبل بل هو 

 :ينقسم هذا المبحث إلى أربعة مطالب

 .تعريف التقييم العملياتي :المطلب الأول •

 .الفرق بين التقييم والمساءلة :المطلب الثاني •

 .أهمية التقييم :المطلب الثالث •

 .توقيت التقييم :المطلب الرابع •



249 

 

 

 المطلب الأول: تعريف التقييم العملياتي 
 أولاً: التعريف العلمي

 :هو  (Operational Evaluation) التقييم العملياتي

اع(، تهــدف عملية منهجية منظمة، تتم بعد انتهاء العملية الشرطية )أو خلالها في بعض الأنو 

إلى قياس مدى تحقيق العملية لأهدافها، وتحديد نقــاط القــوة )مــا نجــح( ونقــاط الضــعف )مــا 

 Lessons) فشــل(، وتحليــل الأســباب الجذريــة للنجــاح أو الفشــل، واســتخلاص الــدروس

Learned) والتوصــيات (Recommendations)  ،التــي تطُبــق فــي العمليــات المســتقبلية

 .4 (Continuous Improvement) وذلك بهدف التحسين المستمر للأداء

هذا التعريف يميز التقييم الحقيقي عن "الانطباع الشخصي" )"أعتقد أن العملية كانت جيدة"( 

 :بعدة سمات

•  ً  .يتبع خطوات محددة )كما سنرى في مراجعة ما بعد الفعل( :منهجي وليس عشوائيا

•  ً  .د، حقائق( وليس مشاعريعتمد على بيانات )أوقات، أعدا :موضوعي وليس ذاتيا

لا يكتفي بوصف ما حدث، بل يسأل "لماذا  :قائم على التحليل وليس الوصف •

 ."حدث؟ 

الهدف هو تحسين العمليات القادمة، ليس فقط   :موجه نحو المستقبل وليس الماضي •

 .توثيق الماضي

 "ثانياً: التقييم مقابل "الاجتماع العاطفي

ــب  ــذي يجـ ــاطفي )الـ ــاع العـ الاجتمـ
 تجنبه(

 التقييم الحقيقي

 .يعتمد على بيانات وأرقام .يعتمد على مشاعر )"أشعر أن..."(
يحضره "الناجحون" فقــط، ويسُــتبعد 

 .""المخطئون
ــع الأطــراف )حتــى مــن  يشــارك فيــه جمي

 .أخطأ(
تركيــزه علــى البحــث عــن "كــبش 

 ."فداء
تركيــزه علــى "مــا حــدث ولمــاذا"، ولــيس 

 .""من المسؤول

 .ينتج توصيات قابلة للتنفيذ .حلول  ينتج لوم عارماً دون
لغة اتهامية )"أنتم فشــلتم فــي إرســال 

 .الإسعاف"(
ــأخير فــي وصــول  ــدة )"حــدث ت لغــة محاي

 .الإسعاف"(
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 المطلب الثاني: الفرل بين التقييم والمساءلة 
الخلاط باين  أحد أكبر الأخطاء في الثقافة الشرطية )وفي الثقافة الإدارية العربيــة عامــة( هــو 

هذا الخلط يجعل الضباط يخــافون  .(Accountability) والمساءلة (Evaluation) التقييم

 .5 من التقييم )لأنهم يظنون أنه سيسُتخدم ضدهم(، فيخُفون أخطاءهم، وتضيع فرصة التعلم

 :الفرل الجوهري

الحدث، النظام، الإجراءات(. يسأل:  ) العملية ينظر إلى :(Evaluation) التقييم •

 .عمل بشكل صحيح؟" الهدف: تحسين النظام "هل النظام

الضباط، الموظفين(. تسأل: "هل  ) الأفراد تنظر إلى :(Accountability) المساءلة •

 .هذا الضابط أدى واجبه كما يجب؟" الهدف: مكافأة أو عقاب

 .كليهما ضروري، لكن لا يجب أن يجُريا في نفس الوقت ولا بنفس الطريقة

 (: الفروق بين التقييم والمساءلة5.1.1جدول )

 المســـــــــــــــاءلة
(Accountability) 

ــار  (Evaluation) التقييم معيـــــــــ
 المقارنة

تحديد المسؤولية عــن النجــاح 
ــأة أو  ــل )للمكافـــــ أو الفشـــــ

 .العقاب(

تحســـــين العمليـــــات المســـــتقبلية 
 .وتطوير النظام

 الهدف

الأفراد )الضــباط، المــوظفين، 
 .القادة(

العمليـــة )الحـــدث، الإجـــراءات، 
 .(النظام

مااان ينظااار 
 إليه؟

غالباً بعد انتهاء التحقيق )أيــام 
 .إلى أسابيع(

قد يكــون فوريــاً )مراجعــة مــا بعــد 
الفعـــل مباشـــرة بعـــد العمليـــة( أو 

 .لاحقاً )بعد أيام(

 توقيته

من فعل مــاذا؟ هــل تصــرف "

 "وفق القوانين والإجراءات؟
مــاذا حــدث؟ لمــاذا حــدث؟ كيــف "

 "نمنع تكرار الخطأ؟
جاااااااااااوهر 
 الأسئلة

قــرار إداري )إنــذار، حرمــان 
 .من علاوة، ترقية، مكافأة(

توصيات )تغيير إجراءات، تدريب 
 .إضافي، شراء معدات(

 النتيجة

ــون  ــد يك ــي، ق رســمي، إجرائ
متــوتراً )لأنــه قــد يــؤدي إلــى 

 .عقاب(

ــاب ــن العقـ ــوف مـ ــن، لا خـ  آمـ
(Psychological Safety) – 
 .يشُجع على الاعتراف بالأخطاء

المنااااااااااا  
النفساااااااااي 

 موصى بهال

 6 (5.1.1) جدول

 :الخلاصة التطبيقية لضابط العمليات
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بمناخ آمن، حيث يقول الجميع   اجتماع تقييم )مراجعة ما بعد الفعل( اعقد :أولاً  •

 .الحقيقة دون خوف من العقاب. هذا هو المكان المناسب لتحليل الأخطاء

بعد يوم أو يومين، إذا تبين أن هناك خطأ متعمداً أو إهمالاً  :ثانياً )إذا لزم الأمر( •

بقناة منفصلة   إجراءات المساءلة جسيماً )وليس خطأ في الإجراءات(، فتحوّل إلى

 .)تحقيق إداري، لجنة تأديبية(. لا تخلط بينهما في نفس الجلسة



252 

 

 

 المطلب الثالث: أهمية التقييم 
 .7 تجعله ضرورياً لا غنى عنه سبعة أسباب للتقييم العملياتي

 (Error Learning) التعلم من الأخطاءالسبب الأول:  

لا توجد منظمة بشرية خالية من الخطأ. لكن الفــرق بــين المنظمــة الناجحــة والفاشــلة هــو أن 

 500الناجحة تتعلم من أخطائها، والفاشلة تكررها. التقييم هو آلية الــتعلم هــذه. دراســة علــى 

عملية شرطية في بريطانيا وجدت أن العمليات التي خضعت لتقييم صــارم بانخفــاض معــدل 

 .مقارنة بالعمليات التي لم تقُيم %67تكرار الأخطاء بنسبة  

 (Best Practices Documentation) السبب الثاني: توثيق الممارسات الجيدة

ليس كل ما نتعلمه من الأخطاء. أحياناً ننجح بطريقة مبتكرة. التقييم يوثــق هــذه "الممارســات 

مــثلاً، بعــد ؛ فخرين )ويصــبحوا إجــراءات قياســية فــي المســتقبل(الجيدة" لينقلها إلى ضباط آ

عملية مداهمة ناجحة في عدن، اكتشف الفريق أن استخدام كاميرا مثبتة علــى الصــدر ســاعد 

 .في توثيق الأدلة، فتم تعميم هذه الممارسة على جميع فرق الاقتحام

 (Resource Efficiency) السبب الثالث: تحسين كفاءة استخدام الموارد

التقييم يكشف عن هدر في الموارد )عدد ضباط أكثر من اللازم، وقــت طويــل فــي الانتقــال، 

 10مــثلاً، بعــد تقيــيم ؛ فأجهزة غير مناسبة(. تصحيح هذا الهدر يوفر ميزانية لعمليات أخرى

ضــابطاً لكــل   15أنهــا تســتخدم  إدارة العمليات "القيادة والسيطرة"  عمليات مداهمة، اكتشفت  

ســاعة عمــل   500، ممــا وفــر  10فقط، فــتم تخفــيض العــدد إلــى    10بينما المطلوب  مداهمة  

 ً  .سنويا

 (Morale Boost) السبب الرابع: رفع الروح المعنوية

عندما يرى الضباط أن قــادتهم يهتمــون بــالتقييم )لا يرمــون التقريــر فــي الــدرج(، ويطبقــون 

التوصيات )يشترون المعدات المطلوبة، يعدلون الإجراءات(، يشعرون أن صوتهم مســموع، 

مــن الضــباط قــالوا إن   %85فتتحسن معنوياتهم. استبيان في شرطة لوس أنجلوس أظهــر أن  

حضور جلسات مراجعة ما بعد الفعل المنتظمة يزيد من رضاهم الــوظيفي )لأنهــم يشــعرون 

 .أن آراءهم تؤخذ بجدية(

 (Legal Readiness) السبب الخامس: الاستعداد القانوني

ير الموثقة )خاصة إذا أظهرت أن الشركة اتبعت إجراءاتها القياســية( تحمــي المؤسســة التقار

في الدعاوى القضائية. المواطن الذي يرفع قضــية ضــد الشــرطة ســيجد صــعوبة فــي إثبــات 

الإهمال إذا كان هناك تقرير مراجعة ما بعــد الفعــل يظهــر أن الشــرطة لــديها نظــام لتحســين 
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، اســتخدم محــامي الشــرطة تقــارير 2019ي قضــية شــهيرة بمدينــة نيويــورك عــام ؛ ف ــالأداء

مراجعة ما بعد الفعل السابقة كدليل على أن الشرطة لــديها نظــام لتحســين الأداء، ممــا ســاهم 

 .في رفض الدعوى

 (Training Needs Identification) السبب السادس: تحديد الاحتياجات التدريبية

. بدلاً من إرسال الجميع إلى تدريب عام )مكلــف التقييم يكشف الفجوات في مهارات الضباط

مــثلاً، بعــد تقيــيم عمليــات ؛ فوغير مركز(، يمكن تصميم تدريب مخصص للفجوات المحــددة

فض الشغب، اكتشفت الشــرطة أن الضــباط يفتقــرون إلــى مهــارات اســتخدام الغــاز المســيل 

 .%50للدموع، فتم تصميم دورة ليومين لهذه المهارة فقط، مما وفر تكاليف التدريب بنسبة  

 (Transparency & Public Trust) السبب السابع: الشفافية وبناء الثقة مع الجمهور

عندما تنشر الشرطة ملخصات )منقحة( عن تقييم عملياتها )مع حمايــة المعلومــات الســرية(، 

يرى الجمهور أن الشرطة تــتعلم مــن أخطائهــا، فتــزداد الثقــة. شــرطة مانشســتر تنشــر علــى 

ها الإلكتروني "تقرير الدروس المستفادة" فصلية )بدون أسماء الضباط(. تحسن مؤشــر موقع

 .خلال عامين  %22الثقة في الشرطة بنسبة  
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 المطلب الرابع: توقيت التقييم 
 
انتهاء العملية. هناك بعد  يتم  التقييم  ، لكل منها غرض  التوقيت  حسب أربعة أنواع ليس كل 

 .8 مختلف

 (: أنواع التقييم حسب التوقيت5.1.2جدول )

ــوم  ــن يقـ مـ
 به؟

 الغرض )لماذا؟( مثال
ــت  التوقيــــ
ــى  )متــــــــ

 يحدث؟(
 النوع

الموقــع  قائد 
)البرونزي( 
 .مع فريقه

بعد حادثــة إطــلاق نــار، 
يجلــس قائــد الموقــع مــع 

دقائق في   10فريقه لمدة  
ســيارتهم، يســأل: "هــل 
أصــيب أحــد؟ هــل هنــاك 
رصاص طائش لم نعثــر 
ــى  ــاج إل ــل نحت ــه؟ ه علي

الموقــع أكثــر مــن  تــأمين
 "ذلك؟

التقــاط الانطباعــات  (1)

ــرب  ــي الأقـ ــة )وهـ الأوليـ
ــذاكرة(. ) ــدار 2للــ ( إصــ

ــة  ــر تصــحيحية فوري أوام
)إذا كــــان هنــــاك خطــــر 

ــتمر(. ) ــديم 3مســــ ( تقــــ
الإسعافات النفسية للضباط 

 .المتعبين

مباشرة بعد 
ــاء  انتهـــــــ
ــة  الحادثـــــ
ــلال  )خــــــ
ــى  ــائق إل دق

 .ساعة(

1. 
تقييم  
 فوري 

ــابط  ضـــــــ
العمليـــــات 
)العقــــدات( 
ــد  أو قائــــــ
ــتوى  المســـ
ــي،  الفضــــ
بحضــــــور 
ــع  جميــــــــ

 .المعنيين

ــد  ــات تعقـ ــة العمليـ غرفـ
اجتماع مراجعــة مــا بعــد 
الفعــــل )لمــــدة ســــاعة( 
بحضــور جميــع الفــرق 
ــتمع  ــاركة. تســــ المشــــ
لتســـجيلات اللاســـلكي، 
تراجــــــع الخريطــــــة، 

 5-3وتســـــــــــــتخلص 
 .توصيات

تحليل الموقــف بشــكل  (1)

ــد أن  ــيلاً )بعـ ــر تفصـ أكثـ
 هدأت الأعصاب(.

( توثيــق الحقــائق )مــع 2) 
ــجيلات  ــائق والتســـ الوثـــ

 الصوتية(.
الــدروس 3)  استخلاص   )

ــة  ــات القادم ــة للعملي الأولي
 .خلال أيام

-24خــلال 
ــاعة  72 سـ

ــاء  مــن انته
العمليــــــــة 
ــادةً  )عـــــــ
ــة  بطريقـــــ
مراجعة مــا 
 .بعد الفعل(

2. 
تقييم  
قصير  
 المدى
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ــوم  ــن يقـ مـ
 به؟

 الغرض )لماذا؟( مثال
ــت  التوقيــــ
ــى  )متــــــــ

 يحدث؟(
 النوع

فريــق تقيــيم 
مســتقل )قــد 
يكـــون مـــن 

إدارة 
التــدريب أو 
 .التخطيط(

فريـــــق مـــــن ضـــــباط 
ــن  ــوا مـ ــات )ليسـ العمليـ
ــة( يكتبــون  ــذوا العملي نف

ــراً مــن  صــفحة  20تقري
عـــــن عمليـــــة معقـــــدة 
)مكافحــــــة إرهــــــاب(. 
ــافة  ــون بإضـــــ يوصـــــ
ــى  ــة إل ــاميرات حراري ك
كل فريق اقتحام. )ترُفــع 
ــدير  ــيات إلـــى مـ التوصـ
الشـــــــرطة للموافقـــــــة 

 .والميزانية(

تحليل معمق )بمــا فــي  (1)

ــائي،  ــل إحصـ ــك تحليـ ذلـ
مراجعــــــــــة جميــــــــــع 

 التسجيلات(.
( إصــــدار توصــــيات 2) 

 لتغيير الإجراءات الدائمــة
(SOPs)  أو شراء معــدات

 جديدة.
( إعداد ملف التــدريب 3) 

 .لضباط المستقبل

بعـــــــــــــد 
ــبوعين  أســ
إلــى شــهر 
من العمليــة 
)تقريــــــــر 
ــل  كامــــــــ

 .مكتوب(

3. 
تقييم  
طويل 
 المدى

إدارة 
التخطــــــيط 
والبحـــــوث 
ــابط  )أو ضـ
ــاء  إحصـــــ
 .مخصص(

إدارة العمليــات "القيــادة 
تصــــــدر والســــــيطرة" 

"تقريــــر الأداء الربــــع 
 Quarterly) "ســنوي

Performance 
Report)  يظهــر أعــداد

ــات  ــات، أوقــــ البلاغــــ
ــع  ــتجابة، توزيــــ الاســــ
ــيات  ــة، وتوصــ الجريمــ
ــدير  ــتراتيجية لمــــ إســــ

 .الشرطة

قياس مؤشرات الأداء  (1)

ــن  ــط زم ــية )متوس الرئيس
الاســتجابة، نســبة النجــاح، 

 عدد الإصابات(.
ف الاتجاهــات ( اكتشــا2) 

)مثلاً: في الأشــهر الثلاثــة 
ــية، زادت جـــرائم  الماضـ

ــبة  ، %15الســــرقات بنســ
والتقيـــــيم يبحـــــث عـــــن 

ــبب(. ) ــة 3الســـ ( مقارنـــ
 .الأداء بمعايير عالمية

 6أو    3كل  
أشــــــــــهر 
ــة  )مراجعــ
إحصــــائية 
لجميـــــــــع 
ــات  العمليـــ
خــــــــــلال 

 .الفترة(

4. 
تقييم  
 دوري 

 (5.1.2) جدول

الأنواع الأربعة مكملة لبعضها. يخط  من يكتفــي بــالتقييم الفــوري )ينســى  :خلاصة التوقيت

التفاصــيل بعــد يــومين( أو مــن يكتفــي بــالتقييم الــدوري )يفــوت دروس الحــوادث الفرديــة(. 

 .(أشهر 3فوري + قصير المدى لكل عملية كبيرة، ودوري كل  ) نظام متكامل :الحل

 خلاصة المبحث الأول
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الأداء، وتحليل الأسباب، واستخلاص   هو عملية منهجية لقياس التقييم العملياتي •

 ."الدروس، وليس مجرد "انطباع شخصي

هدفها تحسين  ) العملية جوهري: التقييم ينظر إلى الفرل بين التقييم والمساءلة •

هدفها المكافأة أو العقاب(. لا تخلط بينهما في  ) الأفراد النظام(، والمساءلة تنظر إلى

 .نفس الجلسة

أسباب: التعلم من الأخطاء، توثيق الممارسات الجيدة،   7تتجلى في   أهمية التقييم •

تحسين كفاءة الموارد، رفع الروح المعنوية، الاستعداد القانوني، تحديد الاحتياجات  

 .التدريبية، الشفافية وبناء الثقة مع الجمهور

حسب التوقيت أربعة: فوري )فور انتهاء العملية(، قصير المدى   أنواع التقييم •

طريقة مراجعة ما بعد الفعل(، طويل المدى )بعد أسبوعين   –ساعة  72-24)خلال 

تحليل إحصائي(. جميعها   –أشهر  6-3تقرير كامل(، ودوري )كل  –إلى شهر 

 .ضرورية

)"أنــواع مراجعــات مــا بعــد  10-8(. مرجع ســابق. الصــفحات 2019الجيش الأمريكي ) 8 

 .الفعل"(
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 قائمة المصادر والمراجع )المبحث الأول من الفصل الخامس(

: التقيــيم والتغذيــة 10(. مرجــع ســابق. الفصــل 2019مارتنز، ف. ت. )، و دينتينو، ج. ج 1

 .240-220الراجعة. الصفحات 

 .5-1زارة الجيش. الصفحات ، و كتيب مراجعة ما بعد الفعل .(2019) .الجيش الأمريكي 2

الطبعــة الثالثــة(. لنــدن: ) قيــاس الأداء: الحصــول علــى النتــائج .(2020) .هاتري، هـــ. ب 3

 .230-222: تقييم العمليات الشرطية. الصفحات 7رومان وليتل فيلد. الفصل 

ــدمج بــين: الجــيش الأمريكــي ) 4 ، وكليــة الشــرطة 1( صــفحة 2019صــياغة المؤلــف بال

 .210( صفحة  2022)

(. مراجعــات مــا بعــد الفعــل فــي الســلامة العامــة: اللــوم مقابــل 2018مــورين، ج. ل. ) 5

 .192-187، الصفحات (3)16مجلة إدارة الطوار ،  .التعلم

)"ثقافــة عــدم اللــوم فــي  14-12(. مرجــع ســابق. الصــفحات 2019الجــيش الأمريكــي ) 6

 .مراجعات ما بعد الفعل"(

 .230-225(. مرجع سابق. الصفحات 2020هاتري ) 7

بعــد )"أنــواع مراجعــات مــا  10-8(. مرجــع ســابق. الصــفحات 2019الجيش الأمريكي ) 8

 .الفعل"(
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 (After Action Review – AAR) نموذج مراجعة ما بعد الفعل   المبحث الثاني:
 تمهيد للمبحث 

، وإحدى أكثر الأدوات فعالية في تاريم الإدارة قلب التقييم العملياتي نصل الآن إلى

هذا   .(After Action Review – AAR) مراجعة ما بعد الفعل :العسكرية والشرطية

النموذج البسيط في شكله، العميق في مضمونه، هو السر وراء قدرة منظمات مثل الجيش  

 .1 الأمريكي وشرطة لوس أنجلوس على التحسين المستمر لعقود

 (Learning Ritual) طقوس معرفية مراجعة ما بعد الفعل ليست "اجتماعاً عادياً". إنها 

فعل، ولماذا، وكيف يمكننا أن تهدف إلى الإجابة عن سؤال واحد بصدق تام: "ماذا حدث بال

 .2 "نكون أفضل في المرة القادمة؟

، ويمكن تطبيقها لا تحتاج إلى تقنيين  ،لا تحتاج إلى ميزانية الجميل في هذه المراجعة أنها

في خيمة في الصحراء أو في غرفة اجتماعات في عدن. كل ما تحتاجه هو قائد صادق  

 .وفريق مستعد للتعلم

 :إلى خمسة مطالب –وفق الفهرس   –ينقسم هذا المبحث 

  –تعريف مراجعة ما بعد الفعل وأصوله )أصل عسكري أمريكي  :المطلب الأول  •

 .تبني عالمي(

 .أسئلة( 7الأسئلة الأساسية لمراجعة ما بعد الفعل ) :المطلب الثاني •

 .قواعد ذهبية( 6قواعد الانخراط في مراجعة ما بعد الفعل ) :المطلب الثالث •

 .خطوات عملية(  8خطوات إجراء مراجعة ما بعد الفعل ) :عالمطلب الراب  •

سيناريو   –مثال واقعي )مراجعة ما بعد فعل غير رسمية  :المطلب الخامس •

 .تدريبي(
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 المطلب الأول: تعريف مراجعة ما بعد الفعل وأصوله 
 أولاً: التعريف العلمي 

 :هي (After Action Review – AAR) مراجعة ما بعد الفعل

مناقشة جماعية منظمة )يشارك فيها جميع أفراد الفريق أو الممثلون عنهم( تتم بعد انتهاء  

مهمة أو عملية أو تدريب، بهدف تحليل ما حدث )حقائق(، ومقارنته بما كان مخططاً له 

)خطة(، وتحديد نقاط القوة التي يجب الحفاظ عليها وتعزيزها، ونقاط الضعف التي يجب  

بشكل صريح ومباشر، دون   (Lessons Learned) تصحيحها، واستخلاص الدروس

خوف من العقاب، ودون إلقاء اللوم على الأفراد، مع التركيز على تحسين الأداء 

 .3 المستقبلي

 ثانياً: الأصل العسكري الأمريكي )قصة قصيرة(

طور الجيش الأمريكي نموذج مراجعة ما بعد الفعل في سبعينيات القرن العشرين، بعد أن  

لاحظ أن القوات التي تناقش أداءها بعد كل مناورة )تدريب( تتحسن بمعدل أسرع بخمس  

 "debriefing" . كانوا يطلقون عليه في البداية4مرات من القوات التي لا تناقش 

استجواب ما بعد المهمة(، لكنهم وجدوا أن هذه الكلمة تحمل دلالة تحقيقية )استجواب(،  )

 .مراجعة ما بعد الفعل( لإزالة الخوف) "After Action Review" فغيروها إلى

النموذج وطبقته على العمليات   (LAPD) بحلول التسعينيات، تبنت شرطة لوس أنجلوس

 .5 الشرطية اليومية، ثم انتشر إلى باقي إدارات الشرطة في العالم

 ثالثاً: لماذا مراجعة ما بعد الفعل وليس "اجتماع عادي"؟ 

 (AAR) مراجعة ما بعد الفعل اجتماع عادي الخصائص

غير منظم )قد ينحرف إلى   الهيكل 
 .مواضيع جانبية(

 .منظم )أسئلة ثابتة، خطوات ثابتة(

يديره من ينطق بصوت   القيادة
 .أعلى

محايد   (Facilitator) يديره ميسر
 .)ليس بالضرورة القائد المباشر(

على "من المسؤول" )البحث   التركيز
 .عن كبش فداء(

ولماذا" )تحليل  على "ماذا حدث  
 .النظام وليس الأفراد(

نادراً ما يوُثق )محضر   التوثيق 
اجتماع قد يكُتب لكن لا  

 .يسُتخدم(

يوُثق دائماً )تقرير مراجعة ما بعد  
 .الفعل مع توصيات قابلة للتنفيذ(

 .تتُابع التوصيات )هل طبقت أم لا؟( .نادراً ما تنُفذ التوصيات المتابعة 
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 أسئلة(  7المطلب الثاني: الأسئلة الأساسية لمراجعة ما بعد الفعل )

قد تختلف صيغتها قليلاً من مؤسسة إلى  ) أسئلة 7 في قلب مراجعة ما بعد الفعل توجد

 .6 أخرى، لكن الجوهر واحد(. هذه الأسئلة تجبر الفريق على التفكير بتسلسل منطقي

 الفعل (: الأسئلة السبعة الأساسية في مراجعة ما بعد 5.2.1جدول )

كيف تجيب  
عليه )مصادر  

 الإجابة( 

الهدف من  
 السؤال

الترجمة إلى  
 العربية 

صيغة السؤال  
)بالإنجليزية التي  
 اشتهرت بها( 

 م

ــوع إلــــى  الرجــ
المكتوبة  الوثائق 
)خطة العمليات، 
ــات(، أو  التكليفــ
تـــذكمر مـــا تــــم 
ــه  الاتفــــاق عليــ

 ً  .شفهيا

ــط  ــع خــ وضــ
الأســــــــــــاس 
للمقارنـــــــــــة 

 .)الخطة(

ــة  ــدد الخطـــــ حـــــ
ــة  ــلية )خطــ الأصــ
ــي  ــات( التــ العمليــ
كتبتموهــــــا قبــــــل 
ــا هـــي  ــذ. مـ التنفيـ
ــا هــي  الأهــداف؟ م
الخطــــــــــــــــوات 
ــو  ــا ه ــة؟ م المتوقع
 السيناريو المتوقع؟

What did we 
expect to 

happen? " ــا مـ

الــــــذي توقعنــــــا 
 "حدوثه؟

1 

ــجيلات  التســـــــ
الصـــــــــــــوتية 
ــلكي،  )لاســـــــــ
هاتف(، التقارير 
الميدانية )تقريــر 
الحالـــــــــــــة(، 
شهادات الشــهود 
ــباط  )الضــــــــــ

 .المشاركون(

ــة  ــاء روايـ إنشـ
ــة  واقعيــــ

(Ground 
Truth)  لا

 .جدال فيها

صف الحقــائق كمــا 
وقعت )ولــيس كمــا 
ــدوثها(.  ــت حـ تمنيـ
استخدم "من، ماذا، 
ــى، كيــف"  أيــن، مت
ــتة(  ــئلة الســ )الأســ
ــوعية  ــن بموضـ لكـ

 .تامة

What actually 
happened? ( مــا

 (الذي حدث فعلا؟ً

2 

إجمـــاع الفريـــق 
علــى "هــذا كــان 
ــيس  ــداً"، ولـ جيـ

 .رأي القائد فقط

ــد  تحديـــــــــــــ
الممارســـــــات 
الجيــــدة التــــي 
يجـــب الحفـــاظ 
ــا  عليهـــــــــــــ
وتعزيزهـــــــــا 
علــى  وتعميمها 
 .وحدات أخرى

حدد الإجــراءات أو 
ــروف أو  الظــــــــــ
الســــلوكيات التــــي 
ســاهمت فــي نجــاح 
ــي  ــة )أو فــ العمليــ
تقليــل الفشــل(. كــن 

 .محدداً 

What went 
well? ( ــذي ــا ال م

ــح؟  ــاط  –نجـــ نقـــ
 (القوة

3 
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كيف تجيب  
عليه )مصادر  

 الإجابة( 

الهدف من  
 السؤال

الترجمة إلى  
 العربية 

صيغة السؤال  
)بالإنجليزية التي  
 اشتهرت بها( 

 م

ــق، ــاع الفري  إجم
مع توثيق محــدد 
)لـــيس عمومـــاً 
ــل "التواصــل  مث
كــان ســيئاً"، بــل 
ــع  "انقطـــــــــــــ
ــين  ــلكي بـ اللاسـ

ــاعة   10:15الس
 ."(10:17و 

الفجوات  تحديد 
التــــي يجــــب 
معالجتهــــــــــا 
ــدريب،  )تــــــــ
معــــــــــــدات، 

 .إجراءات(

حدد الإجــراءات أو 
ــروف أو  الظــــــــــ
الســــلوكيات التــــي 
أدت إلـــــى نتـــــائج 
ســـــلبية )تـــــأخير، 
ــي  ــل ف إصــابة، فش
القــــــبض(. كــــــن 
 ً  .صريحاً لكن مهذبا

What went 
wrong? ( ما الذي

ــل؟  ــاط  –فشـــ نقـــ
 (الضعف

4 

  5تقنية "
لماذات" )اسأل 

 .مرات( 5لماذا 

الوصول إلى  
المشكلة 
الأساسية 
)الجذرية(  

وليس  
 .الأعراض

لا تقف عند "ماذا"  
فقط. اسأل "لماذا" 

 مرات 3-5
(Root Cause 

Analysis) 
للوصول إلى  
السبب الحقيقي  
)ليس مجرد  

 .(عرض

Why did it 
happen? ( لماذا
  –حدث ذلك؟ 

تحليل الأسباب  
 (الجذرية

5 

وضع قائمة بـ 
"الممارسات 

 Best) "الجيدة
Practices) 

يوصى  
 .بتعميمها

تحويل  
النجاحات 

العرضية إلى 
إجراءات 

 .دائمة

بناءً على ما نجح  
(، حدد  3)نقطة 

الإجراءات التي  
يجب أن تصبح  
 ""ممارسة قياسية 

(SOP)   في
 .المستقبل

What should 
we keep 
doing? ( ما الذي

يجب أن نستمر في  
 (فعله؟

6 

لكل توصية:  
( إجراء  1)

(  2مقترح، )
جهة مسؤولة،  

( موعد  3)
نهائي للتنفيذ،  

( مؤشر  4)
 .قياس النجاح

تحويل  
الإخفاقات إلى 

فرص 
 .للتحسين

بناءً على ما فشل 
( وتحليل  4)نقطة 

(،  5أسبابه )نقطة 
 اقترح توصيات

قابلة للتنفيذ )وليس  
 .أمنيات(

What should 
we do 

differently 
next time? (  ما

الذي يجب أن نفعله 
بشكل مختلف في  

 (المرة القادمة؟

7 

 (5.2.1) جدول
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 قواعد ذهبية(  6المطلب الثالث: قواعد الانخراط في مراجعة ما بعد الفعل )

بدون هذه القواعد الست، تتحول مراجعة ما بعد الفعل إلى "جلسة لوم" أو "مناقشة عاطفية  

 .7 هذه المراجعة دستور عقيمة". هذه القواعد هي 

 (: قواعد مراجعة ما بعد الفعل الست )القواعد الذهبية( 5.2.2جدول )

  –مثال )خطأ 
يخرق  
 القاعدة( 

 م القاعدة  الشرح  مثال )صحيح( 

الرقيب علي "
هو السبب 
في التأخير  

لأنه لا يعرف  
القراءة في 

لخريطة"  ا
)هجوم  
 .شخصي(

حدث تأخير  "
في وصول  
  7الدورية رقم 

بسبب خطأ في  
توجيهات  
الملاحة"  
)وصف  

 .موضوعي(

الهدف من مراجعة ما بعد 
الفعل هو تحسين النظام، ليس  
البحث عن كبش فداء. حتى  
لو ارتكب فرد خطأ فادحاً، 

يناقش الخطأ في المراجعة كـ  
"حدث" وليس كـ "شخص".  
مساءلة الأفراد )إن لزمت(  
تجري في جلسة منفصلة 

 ً  .لاحقا

 1  لا لوم

القائد يتحدث  
من   90%

الوقت، 
والباقون 
يستمعون  

بصمت خوفاً  
من أن يقولوا  
 ً  ."شيئاً "غبيا

جندي مبتد   
يقول: "لاحظت  
أن الباب الخلفي  

لم يكن  
محروساً، لكنني  
لم أخبر القائد 

لأنني افترضت  
أنه يعرف."  

)يكتشف الفريق  
  فجوة في
 .التغطية(

يحضر مراجعة ما بعد الفعل  
جميع أفراد الفريق )أو  

ممثلون عنهم(. لا يسُتثنى  
أحد. حتى الضابط الأقل رتبة  
قد يكون رأيه هو المفتاح. 

القائد لا "يلقي محاضرة" بل  
 .يشارك كمتساو  في التعلم 

المشارك 
 ة الكاملة 

2 

فريق  "
الاقتحام دخل  
في الوقت 
المحدد 

بالضبط"  
)كذب، مع  

فريق الاقتحام  "
دخل من الباب 

ثوان    10بعد 
من الوقت 
المخطط  

)تأخير( لأن  

لا تجمّل الحقائق. لا تخفِ 
الأخطاء خشية العقاب )تذكر  

: لا لوم(. لا تتباهى 1القاعدة 
بنجاحات غير حقيقية.  

 .لتعلمالصدق هو شرط ا

الصدل 
والشفافي 

 ة

3 
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أن الجميع  
يعرف أنه  

 .تأخر(

المطرقة 
تعطلت" )حقيقة  

مؤلمة لكنها 
 .صادقة(

شعرت أن  "
المكان كان 
خطيراً جداً"  

قد  –)شعور 
يكون مبالغاً 

 .فيه(

سمعت طلقة  "
نارية من  

الطابق الثاني"  
 .)حقيقة(

المشاعر مهمة )يمكن مناقشة  
"شعرت بالخوف" كبيانات 
عن الموقف(، لكن لا تبنِ 
قراراتك على مشاعر فقط.  
استخدم "ماذا رأيت؟ ماذا 
سمعت؟" وليس "شعرت 

 ."...بأن

التركيز 
على 

الحقائق  
وليس  
 المشاعر 

4 

رئيس الفريق  
يقول لرئيسه:  
"الجندي فلان  

هو الذي 
اقترح فكرة 
غبية." )هذا  
يقتل الأمان  

 .النفسي(

بعد مراجعة ما  
بعد الفعل، يقول  

قائد الفريق 
لرئيسه: "خرجنا  
بتوصية بتغيير  

إجراءات 
الاقتحام" )لا  
يذكر اسم  

ي الذي الجند
 .أخطأ(

ما ينُاقش في مراجعة ما بعد  
الفعل يبُقى داخل المراجعة  

)لا ينُقل خارج الغرفة كنميمة  
ضد الزملاء(. هذا يخلق 
الأمان النفسي. الاستثناء: 

التوصيات )نعم تنُقل  
للإدارة(، لكن تفاصيل "من  

 .قال ماذا" تبقى سرية

السرية  
 الداخلية

  

5 

الاجتماع  
ينتهي،  
الجميع  

يغادر، ولا  
يكُتب شيء.  

تنُسى  
التوصيات  
 .بعد أسبوع

التوصية رقم  "
: توزيع قوائم  1

مراجعة على  
ضباط الاتصال.  

المسؤول:  
النقيب خالد. 

الموعد النهائي:  
 ".مارس 15

مراجعة ما بعد الفعل لا  
تنتهي بانتهاء الاجتماع. يجب  

توثيق التوصيات )تحرير 
تقرير مراجعة ما بعد الفعل(،  

سؤولين لتنفيذ كل  وتعيين م
توصية، ومراجعة التنفيذ بعد  

 .شهر

التوثيق  
والمتابع 
  ة

6 

 (5.2.2) جدول
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 خطوات عملية(  8المطلب الرابع: خطوات إجراء مراجعة ما بعد الفعل )
لتيسير جلسة مراجعة ما بعد الفعل )سواء كنت القائد المباشر أو  الدليل الإجرائي هذا هو 

 .8 دقيقة لعملية متوسطة 60-30ميسراً محايداً(. يمكن إنجازه في 

 (: خطوات مراجعة ما بعد الفعل الثمانية )من التحضير إلى المتابعة( 5.2.3جدول )

ــال )فـــــي  مثـــ
مراجعة ما بعد 
ــة  ــل لعمليـ الفعـ

 مداهمة(

 الإجراء التفصيلي المخرجات
ت 
الوقــــــــــــ

ح
ر
المقت

 

طوة
خ
ال

 

النقيب  الميسر: 
خالــــــد )لــــــم 
ــي  ــارك فــ يشــ
العمليــة ليكــون 
اً(. محايـــــــــــد

المــواد: خطــة 
ــة،  المداهمـــــــ
تسجيل لاسلكي 

 .للعملية

غرفـــــــــة 
مجهــــــزة 
)طاولـــــة، 
 ، كــــــراس 
ــبورة  ســـــ
ــاء(،  بيضــ
ــواد  مــــــــ

 .جاهزة

حدد موعداً للاجتماع فــي  (1)

ــن  72-24غضــون  ســاعة م
( 2العملية )لا تتأخر أكثــر(. )
 اجمع المواد: الخطة الأصلية

(Op-Plan) ،خــــــــــــرائط ،

تســجيلات اللاســلكي، تقــارير 
حــدد  (3) .(SITREP) الحالــة

ميسراً )قد يكون قائــد الفريــق 
ــتقلاً(.  ــابطاً مسـ نفســـه أو ضـ

ــوة للحضــور 4) ــل دع ( أرس
 .مع جدول الأعمال

ع )
جتما

لا
ل ا
قب

3
0

-
6
0

 
دقيقة( 

 

طوة 
خ
ال

1
ق
سب
ر الم

ضي
ح
: الت

 (P
re-

w
o

rk)
 

ــم " ــاً بكـ مرحبـ

في مراجعة مــا 
ــل  ــد الفعـــ بعـــ
ــة  لعمليــــــــــــ
المداهمــــــــــة 
تــذكير:  الليلية. 
لا نبحــث عــن 

ــذنب، نب  حــث م
ــن دروس.  عـــ
كل رأيكم مهم، 
حتــى لــو كنــت 
أقـــــل رتبـــــة. 
ــا  ــرية: مــ الســ
يبقــى  يقال هنــا 

 ".هنا

آمن،  مناخ 
 .تركيز

( اقــرأ 2رحب بالجميع. ) (1)

ــوم،  ــدون ل القواعــد الســت )ب
ــدق،  ــة، صــ ــاركة كاملــ مشــ
( 3حقائق، ســرية، توثيــق(. )

ــتعلم  أكـــد أن الهـــدف هـــو الـ
( اطلب من 4وليس العقاب. )

 .الجميع إيقاف هواتفهم

5
 

ق 
دقائ

 

طوة 
خ
ال

2
عد
ر بالقوا

سة وتذكي
جل
ح ال

: افتتا
 (O

p
en

in
g 

&
 R

u
les R

em
in

d
e

r)
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ــال )فـــــي  مثـــ
مراجعة ما بعد 
ــة  ــل لعمليـ الفعـ

 مداهمة(

 الإجراء التفصيلي المخرجات

ت 
الوقــــــــــــ

ح
ر
المقت

 

طوة
خ
ال

 
"T+0:  إشــارة

ــدء  T+5 .الب
: كُســــر  ثــــوان 
ــاب  البـــــــــــــ

ــي  .الرئيســ
T+10  : ــوان  ث

 .دخول الفريق
T+45  :ثانيــة

الفريــــق أبلــــإ 
ــامهم  ــن قيــ عــ
ــى  ــالقبض عل ب

 "...الهدف

ــدول  جــــــ
 زمنــــي

(Timelin
e)  مكتوب

ــائق  :للحق
(T+0 = 
وقــــــــــت 
ــفر،  الصـــ

T+30 
ــة    ثانيــــ
حصـــــــل 

 T+2كذا، 
ــة    دقيقـــ
حصـــــــل 

 .(كذا

اطلـــــب مـــــن أحـــــد  (1)

الحاضــرين قــراءة "وصــف 
 Situation) "الموقــــف

Statement)  مــن الخطــة

( ثــم اطلــب مــن 2الأصــلية. )
ــا  ــاء م ــادة بن ــاً إع ــق مع الفري
حدث فعلاً )دقيقة بدقيقة( مــن 
البدايــة إلــى النهايــة. اســتخدم 
ســبورة بيضــاء لكتابــة النقــاط 

ــية. ) ــة الرئيســ ( لا 3الزمنيــ
تنــاقش الأســباب بعــد، فقــط 

 .الحقائق

1
0

-1
5

 
دقيقة 

 

طوة 
خ
ال

3
ي
زمن
ل ال

س
سل
عادة بناء الت

: إ
 (C

h
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n
o
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gy R
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n
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ــال )فـــــي  مثـــ
مراجعة ما بعد 
ــة  ــل لعمليـ الفعـ

 مداهمة(

 الإجراء التفصيلي المخرجات

ت 
الوقــــــــــــ

ح
ر
المقت

 

طوة
خ
ال

 
الخطــــــــــة: "

ــن  ــام مـ الاقتحـ
ــاب  البـــــــــــــ
الرئيســـــــــي. 
ــع: نفـــس  الواقـ
الشـــــــــــــيء 
)مطـــــــــابق(. 
الخطــة: وقــت 

 .T+0 الاقتحام
 T+5 :الواقــع

)انحراف  ثوان  
ــيط بسـ ــ بب بسـ

مطرقة عالقة(. 
الخطة: الهــدف 
ــة  ــي غرفـــ فـــ
ــع:  ــوم. الواق الن
الهدف كان في 
الحمــــــــــــــام 
)انحـــــــــراف 
جذري لكنه لــم 
يــــؤثر علــــى 

 ".النتيجة(

ــفوفة  مصــ
ــة  مقارنـ

 vs الخطة)
 .(الواقع

ضــع الخطــة الأصــلية  (1)

ــي  ــدول الزمنــ ــب الجــ بجانــ
( حدد ثلاث فئــات: 2للواقع. )

)أ( ما تطابق تماماً )مطابق(، 
ــيلاً  ــا انحـــــرف قلـــ )ب( مـــ
)انحـــراف بســـيط(، )ج( مـــا 
انحــــرف كثيــــراً )انحــــراف 

ــذري(. ) ــلط الضــوء 3ج ( س
علـــى الانحرافـــات الجذريـــة 

 6و   5)ستكون محور الأسئلة  
 .لاحقاً(  7و 
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ــال )فـــــي  مثـــ
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ــة  ــل لعمليـ الفعـ

 مداهمة(

 الإجراء التفصيلي المخرجات

ت 
الوقــــــــــــ

ح
ر
المقت

 

طوة
خ
ال

 
نجــح: ســرعة "

ــام )  5الاقتحــــ
ثوان  فقط( لأن 
المطرقة كانــت 

لمــاذا؟   جاهزة.
ــا  ــا دربنــ لأننــ
ــا. نســتمر  عليه
ــدريب  ــي التـ فـ
ــبوعي  الأســــــ
علـــــــــــــــــى 

 ".المطرقة

ــة  قائمـــــــ
القوة  بنقاط 
والممارسا
الجيدة،  ت 
مــــــــــــع 
توصـــيات 
بالاســـتمرا

 .ر

اطرح السؤال: "ما الــذي  (1)

ــل 2نجــح؟" ) ــن ك ــب م ( اطل
فرد ذكــر نقطــة نجــاح واحــدة 
ــة(. ) ــى الأصــغر رتب ( 3)حت

دوّن النقــاط علــى الســبورة. 
( اســـأل "لمـــاذا نجــــح؟" 4)

( حـــدد 5)تحليـــل الســـبب(. )
ــه؟"  ــي فعلـ ــتمر فـ ــاذا نسـ "مـ

 .)التوصية(
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ــال )فـــــي  مثـــ
مراجعة ما بعد 
ــة  ــل لعمليـ الفعـ

 مداهمة(

 الإجراء التفصيلي المخرجات

ت 
الوقــــــــــــ

ح
ر
المقت

 

طوة
خ
ال

 
فشـــل: تـــأخر "

ــول  وصــــــــــ
 10الإســـعاف 

دقــــائق عــــن 
المخطــــــــــط. 

( لأن 1لماذا؟ )
الطريـــق كـــان 

( لأن 2مغلقاً. )
ــم  ــرطة لــ الشــ
ــر  تخطــــــــــــ
ــعاف  الإســــــــ
بــــــــــالطريق 
ــديل. ) ( 3البــــ

ــابط لأ ن ضـــــ
الاتصـــال لـــم 
يكن لديه قائمــة 
ــة. ) ( 4مراجعـ

لعــــدم وجــــود 
ــي  ــراء قياس إج
ــار.  للإخطـــــــ
ــية:  التوصـــــــ
إضـــافة قائمـــة 
مراجعـــــــــــة 
لضـــــــــــــابط 
تحــت  الاتصال 
'إخطار  عنوان 
ــات  الجهــــــــــ
الأخـــــــــرى'، 
وتدريب جميــع 
ضــــــــــــــباط 
عليها  الاتصال 
ــلال  خـــــــــــــ
أســــــــبوعين. 
المســــــــؤول: 
ــلازم أول  المـــ

 ".هشام

ــة  قائمـــــــ
ــاط  بنقـــــــ
ــعف،  الضـ
ــل  وتحليــــ
أســــــبابها 
الجذريـــة، 
وتوصيات 
ــة  قابلــــــــ
للتنفيــذ مــع 
ــؤولين  مسـ
 .ومواعيد

اطرح السؤال: "ما الــذي  (1)

ــل 2فشــل؟" ) ــن ك ــب م ( اطل
فــرد ذكــر نقطــة فشــل واحــدة 

ــوف(. ) ــدون خــ ( دوّن 3)بــ
ــاط. ) ــأل 4النقـ ــم: اسـ ( الأهـ

"لماذا؟" مراراً )تحليل السبب 
لمــاذات(.   5تقنية    –الجذري  

( اسأل "مــاذا نفعــل بشــكل 5)
ي المــرة القادمــة؟" مختلــف ف ــ

)صــــياغة توصــــيات قابلــــة 
ــذ(. ) ــد أن 6للتنفيـــــ ( تأكـــــ

التوصـــيات محـــددة وليســـت 
عامــة )"تحســـين التواصـــل" 
ــة  ــتخدام قائمـ ــعيف؛ "اسـ ضـ
ــال  ــل إرسـ ــل كـ ــة قبـ مراجعـ

 .لاسلكي" قوي(
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 مداهمة(
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: 1التوصـــية "

)كمــا أعــلاه(. 
المســــــــؤول: 
ــلازم أول  المـــ
الموعد:  هشام. 

مــــــارس.  15
مؤشر النجــاح: 

ــن  100% مـــــ
ضــــــــــــــباط 
الاتصــــــــــال 
ــتخدمون  يســـــ
قائمة المراجعة 
ــة  ــي العمليــ فــ
ــة.  التاليـــــــــــ
ــية  : 2التوصـــ

ــة  شــراء مطرق
ــل  ــة لك احتياطي
ــام.  ــق اقتح فري
المســــــــؤول: 
النقيـــب خالـــد. 

ــد:   30الموعـــ
 "...مارس

ــة  وثيقـــــــ
 توصــيات
(Action

s)  ــع مــ

مسؤوليات 
 .ومواعيد

ــة التوصــيات  (1) ــرأ قائم اق

 5النهائيـــة )مـــن الخطـــوتين 
. )6و  ( لكــل 2( بصــوت عــال 

توصــية: )أ( نــص التوصــية، 
)ب( الشخص المســؤول عــن 
التنفيذ، )ج( الموعــد النهــائي، 
( 3)د( مؤشر قياس النجاح. )

تأكــد مــن موافقــة الحاضــرين 
( أعلــن أنــه 4علــى القائمــة. )

سيتم كتابة تقرير مراجعة مــا 
 48بعد الفعل وتوزيعه خلال  

 .ساعة
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ــم " ــكراً لكــ شــ

جميعاً. خرجنــا 
قوية  بتوصيات 
ستجعل عمليتنا 
القادمة أفضــل. 
تمــت ملاحظــة 
ــي  ــجاعتكم ف ش
الاعتــــــــراف 
ــاء.  بالأخطــــــ
التقريـــر غـــداً. 

 ".إلى اللقاء

إنهـــــــــاء 
ــابي،  إيجـــ
شــــــــعور 

 .زبالإنجا

اشــكر جميــع الحاضــرين  (1)

علـــى صـــدقهم ومشـــاركتهم. 
ــة 2) ــد أن الجلسـ ــد تأكيـ ( أعـ

( أخبــرهم أن 3كانت سرية. )
ــل خــلال  ــر سيرس  48التقري

ســـاعة، وأنـــه ســـتتم متابعـــة 
ــد  ــاع بع ــي اجتم التوصــيات ف

ــهر. ) ــن أي 4شـ ــأل عـ ( اسـ
 .أسئلة أخيرة

5
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 سيناريو تدريبي(  –المطلب الخامس: مثال واقعي )مراجعة ما بعد فعل غير رسمي 

لكنه واقعي( لشرطة مديرية.  ) سيناريو تدريبي بسيط لنطبق مراجعة ما بعد الفعل على

 .9 الهدف: تعلم كيف تبدو الجلسة في أرض الواقع )وليس فقط نظرياً( 

)تصادم حافلة صغيرة بشاحنة(.  تدريب على الاستجابة لحادث سير وهمي  :السيناريو

شاركت: شرطة )دوريتان(، إسعاف )سيارة واحدة(، ودفاع مدني )سيارة إطفاء وهمية(.  

 .ضباط )من الرتب المختلفة( 10دقيقة. حضره  30استمر التدريب 

 :تطبيق مراجعة ما بعد الفعل )بعد ساعة من التدريب، في قاعة اجتماعات صغيرة(

 الخطوة  ما حدث فعلاً )باختصار( المخرجات 

ليس له دور في التدريب(  –الميسر )رقيب أول  .الجميع جاهز
 .جهّز غرفة، سبورة، نسخاً من خطة التدريب

التحضير 
 المسبق 

( مشاركة  2( لا لوم، )1الميسر: "مرحباً. القواعد: ) .مناخ آمن
( سرية. نتعلم 5( حقائق، )4صدق، ) (3)كاملة، 

 ".هامن الأخطاء، لا نعاقب علي 

 الافتتاح

جدول زمني  
متفق عليه )لا  

 .جدال(

 T+3،  (البلاغ ) T+0 :الميسر يكتب على السبورة
دقائق )وصول   T+5دقائق )وصول أول دورية(، 

 .دقائق )وصول الدفاع المدني( T+7الإسعاف(،  

إعادة 
بناء  

التسلسل  
 الزمني

انحرافات 
بسيطة )لن  
تحُدث فرقاً  
للتعلم، لكن  
 .سنناقشها(

 5دقائق. الواقع:  4الخطة: وصول الإسعاف خلال 
دقائق )انحراف دقيقة واحدة(. الخطة: وصول  

دقائق   7دقائق. الواقع:  6الدفاع المدني خلال 
 .)انحراف دقيقة واحدة(

مقارنة  
الخطة 
 بالواقع 

نستمر في  "
تدريب السائقين  

على أقصر 
الطرق. نستمر  
في استخدام 

القناة  
 ".المشتركة

دقائق(   3الدورية الأولى بسرعة )جندي: "وصلت 
لأن السائق عرف أقصر طريق." نقيب: "التنسيق  
بين الدورية والإسعاف كان سلساً )استخدموا قناة 

 ".راديو مشتركة(

مناقشة  
 ما نجح 
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التوصية:  
تحديث خريطة  
المنطقة )قبل  

التدريب القادم(. 
المسؤول:  

ضابط التدريب.  
الموعد:  
 .أسبوعين

جندي: "عندما وصلت الإسعاف، كان المدخل الذي 
خططنا له مسدوداً بسيارة مدنية )وهمية(،  

واضطررنا للدوران حول المبنى )خسارة دقيقة(." 
الميسر )يسأل "لماذا؟" مراراً(: لماذا كان المدخل 

مسدودا؟ً )لأن دورية الشرطة لم تكن قد وصلت بعد  
لتأمينه(. لماذا لم تصل؟ )لأن الدورية الثانية  

. لماذا تأخرت؟ )لأن السائق أخطأ في تأخرت(
 .قراءة الخريطة(. لماذا أخطأ؟ )لأن الخريطة قديمة(

مناقشة  
 ما فشل 

ثلاث توصيات  
 .واضحة

( تدريب إضافي للسائقين  2تحديث الخريطة. )  (1)
( تذكير 3على البدائل إذا أغلق المدخل الرئيسي. ) 

دورية الشرطة بأنها المسؤولة عن تأمين مدخل  
 .الإسعاف قبل وصولها

تلخيص  
 التوصيات 

شكراً للجميع. سنرسل التقرير غداً. خلال شهر، " .اجتماع ناجح
 ".سنعيد التدريب لقياس تحسن الأداء

 الإغلال 

 (: تطبيق مراجعة ما بعد الفعل على سيناريو تدريبي 5.2.4جدول )

 (AAR – نموذج مراجعة ما بعد الفعل:    خلاصة المبحث الثاني

هي أداة تقييم منظمة، أصلها عسكري أمريكي،   (AAR) بعد الفعل مراجعة ما .1

تبنتها شرطة العالم. جوهرها: "ماذا توقعنا؟ ماذا حدث؟ لماذا؟ ماذا نستمر في فعله؟  

 "ماذا نغير؟

الأساسية لمراجعة ما بعد الفعل تأخذ المشاركين في رحلة من الخطة   الأسئلة السبعة .2

 .إلى الواقع إلى التحليل إلى التوصيات

لا لوم، مشاركة كاملة، صدق، حقائق، سرية،  ) قواعد مراجعة ما بعد الفعل الست .3

 ."توثيق ومتابعة( هي الضمانة ضد تحول الجلسة إلى "جلسة لوم

من التحضير إلى الإغلاق( تجعل الجلسة ) خطوات مراجعة ما بعد الفعل الثمانية .4

 .)حسب تعقيد العملية( دقيقة 60-30منتجة وليست فوضوية. الوقت الموصى به: 

سيناريو تدريبي( أظهر كيف يمكن تطبيق مراجعة ما بعد الفعل  ) المثال التطبيقي .5

حتى في عمليات صغيرة، وكيف يمكن لاكتشاف "تأخر دقيقة واحدة" أن يؤدي إلى 

 .توصية ملموسة )تحديث خريطة(
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 قائمة المصادر والمراجع )المبحث الثاني من الفصل الخامس( 

-1زارة الجيش. الصفحات ، و كتيب مراجعة ما بعد الفعل  .(2019) .الجيش الأمريكي 1

3. 

 .188(. مرجع سابق. صفحة 2018مورين، ج. ل. ) 2

، وكلية الشرطة 1( صفحة 2019صياغة المؤلف بالدمج بين: الجيش الأمريكي ) 3

 .235( صفحة 2019، ودينتينو ومارتنز )220( صفحة 2022)

 .)التاريم( 4(. مرجع سابق. صفحة 2019الجيش الأمريكي ) 4

ثيقة داخلية.  ، ودليل تطبيق مراجعة ما بعد الفعل  .(2018) .إدارة شرطة لوس أنجلوس 5

 .2صفحة 

 .)الأسئلة الأساسية(  7-6(. مرجع سابق. الصفحات 2019الجيش الأمريكي ) 6

 .)القواعد(  14-12المرجع نفسه. الصفحات  7

 .)الخطوات(  20-15المرجع نفسه. الصفحات  8

هذا المثال مبني على سيناريو تدريبي قياسي في أكاديمية الشرطة )تم تعديله للأغراض   9

 .الأكاديمية(
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 كتابة تقرير التقييم العملياتي :  المبحث الثالث 
 تمهيد للمبحث

ــدروس  ــنا ال ــاني(، واستخلص ــث الث ــل )المبح ــد الفع ــا بع ــة م ــة مراجع ــدنا جلس ــد أن عق بع

الاذاكرة  التقرير هــو  .كتابة التقرير :في دورة التقييم الخطوة الأخيرة دور والتوصيات، يأتي

للعملية. بدونه، تتبخر الدروس بعد أسبوع، وتنُسى التوصيات، ويعــود الجميــع إلــى  المكتوبة

 .1 أساليبهم القديمة

لــيس "ورقــة  (Operational Evaluation Report – Op-Eval) تقرير التقييم العمليــاتي

تــؤثر فــي القــرارات المســتقبلية:  أداة إدارياة بيروقراطية" تملأهــا لأن الــرئيس يطلبهــا. إنــه

شراء معدات، تغيير إجــراءات، تــدريب ضــباط، وحتــى توزيــع الميزانيــات. لــذلك يجــب أن 

 .2 يكُتب بدقة واحترافية

لــن أطيــل فــي  .مقنعااً، واضاحاً، وقااابلاً للتنفياذ هــذا المبحــث ســيعلمك كيــف تكتــب تقريــراً 

قســماً، مــع نصــائح احترافيــة )مســتفادة مــن   11مــن   قالبااً جااهزاً  نظريات، بل ســأقدم لــكال

 .تجارب حقيقية( تجعل تقريرك يبرز بين أكوام التقارير الأخرى

 :إلى ثلاثة مطالب  –وفق الفهرس  –ينقسم هذا المبحث  

 .تمهيد( –أنواع  5أنواع التقارير العملياتية ) :المطلب الأول •

قسماً كاملاً مع شرح   11) – (Op-Eval) نموذج تقرير تقييم عملياتي :المطلب الثاني •

 .(وتطبيق 

 .نصائح ذهبية( 6نصائح لكتابة تقرير احترافي ) :المطلب الثالث •
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 أنواع(  5المطلب الأول: أنواع التقارير العملياتية )

، مــن (Op-Eval) "ليس كل تقرير يكتب بنفس الطريقــة. قبــل أن نتعمــق فــي "تقريــر التقيــيم

 .3 أنواع رئيسية 5المفيد تصنيف التقارير العملياتية في الشرطة إلى 

 (: أنواع التقارير العملياتية الخمسة5.3.1جدول )

مـــــــــــــدة  مثال
ــلاحية  الصـ
 )متى يقُرأ(

الطـــــول 
 النموذجي

ــور  الجمهـــــــ
 المستهدف

 نوع التقرير الغرض منه

ــة "  7دوري

تقريـــــــــر 
ــة:  حالـــــــ
وصــــــــلنا 
ــع.  الموقــــ
نــــــــــرى 
ــاً.  حريقـــــ
نطلـــــــــب 
إســـــــعافاً. 

 ".انتهى

ــى  ــائق إل دق
ســـــــاعات 
)ينتهــــــــي 
ــاء  بانتهــــــ

 .العملية(

ــير  قصــــ
جــــــــــداً 
ــة  )جملــــ
ــى   3إلــــ
ــل   –جمــ

ــلكياً  لاســ
أو 

 .نصياً(

ضـــــــــــــابط 
ــات  العمليـــــــ
ــدات(،  )العقــــ

 .المحولون

غرفة  إعلام 
العمليــــــات 
العملية  بتقدم 
ــة  )لحظـــــــ

 .بلحظة(

 تقرير الحالاة .1
(SITREP) – 

سبق تفصــيله فــي 
 الفصل الرابع

تقريــر مــن 
ــفحة  صـــــ
واحدة عــن 
حادثـــــــــة 
ســــــــــير: 
الأطــراف، 
الأضــرار، 
ــهود،  الشـــ
الإجراءات 

 .المتخذة

أيـــام إلـــى 
ــابيع  أســــــ
ــى  )حتـــــــ
يكُتــــــــــب 
ــر  التقريـــــ

 .النهائي(

ــفحة  صـــ
ــى  إلــــــــ
 .صفحتين

قائــد الدوريــة 
ــي  ــه فـ )يحفظـ
ــة  ــه(، غرف ملف
ــات  العمليـــــــ
ــيم  )للتقيــــــــــ

 .الأولي(

توثيـــــــــــق 
ــائق  الحقــــــ
ــية  الأساســــ
للحادثة فــور 
انتهائهــــــــا 
نسيان  )لمنع 

 .التفاصيل(

تقرير الحادثة  .2

 Initial) الأولاي
Incident 
Report) 

ــذا  هــــــــــ
التقريـــــــر 
الذي نكتبــه 

الآن 
)افتراضياً( 
بعــد عمليــة 

ــى  أشــهر إل
ــنوات  ســـــ
ــع  )كمرجـــ
ــات  للعمليـــ
 .المستقبلية(

3-10 
صــفحات 
)حســـــب 
تعقيــــــــد 
 .العملية(

القيـــادة العليـــا 
ــدير  )مـــــــــــ
ــرطة(،  الشـــــ

إدارة 
التـــــــــدريب، 

إدارة 

تحليـــــــــــل 
ــة  العمليـــــــ
)بعد  بأكملها 
ــة  جلســـــــــ
مراجعــة مــا 
ــل(  ــد الفع بع

تقريار التقيايم  .3

-Op) العملياااتي
Eval) – 
موضااااوع هااااذا 

 المبحث
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ــيط،  .مداهمة التخطــــــ
الضـــــــــــباط 

خـــــــــرون الآ
 .)للتعلم(

واستخلاص 
ــدروس  الـــــ
 .والتوصيات

ملف قضية 
قتــــل مــــع 
صــــــــور 
مســـــــرح 
الجريمــــة، 
تقــــــــارير 
الطـــــــــب 
ــرعي،  الشـ

 .إفادات

ــنوات  ســـــ
ــتخدم  )يسُـــ
ــي  فـــــــــــ
 .المحكمة(

5-50 
ــفحة  صـــ
)حســـــب 
تعقيــــــــد 
 .القضية(

النيابة العامــة، 
ــي،  القاضـــــــ
محــــــــــــامي 

 .الدفاع

الأدلة  توثيق 
الجنائيــــــة، 
ــهادات  وشـــ
ــهود،  الشـــــ
والخلاصـــة 
)هــل المــتهم 
مـــــــذنب أم 
ــاله  لا(. إرس
 .إلى النيابة

تقريااااااار  .4

 التحقيق الجنائي
(Criminal 

Investigation 
Report) 

تقريـــــــر "

أداء 
شـــــــرطة 
للربع  عدن 

الأول 
2025". 

)حتــى  سنة 
ــد ر يصــــــ

ــر  التقريـــــ
 .التالي(

10-30 
ــفحة  صـــ
)جـــداول 
ــوم  ورســ

 .بيانية(

ــدير  مـــــــــــــ
الشـــــــــرطة، 
الداخلية  وزير 
)للتخطــــــــيط 
 .الاستراتيجي(

قيـــــــــــاس 
مؤشــــــرات 
الأداء )عــدد 
ــات،  البلاغــ
ــات  أوقــــــــ
الاســـتجابة، 
ــبة  نســــــــــ
النجــــــــاح( 
علـــى مـــدى 
شهر أو ربع 

 .سنة

التقرياااااار  .5

الإحصااااااااااااائي 
 الااااااادوري
(Periodic 

Statistical 
Report) 

 (5.3.1) جدول

تقريــر التقيــيم العمليــاتي )الموضــوع الرئيســي لهــذا المبحــث( يختلــف عــن تقريــر  :ملاحظاة

تقريــر ) التركياز ، ويختلف عن تقرير التحقيق الجنائي فيالعمق والتحليل الحادثة الأولي في

 .(التقييم العملياتي يركز على أداء الشرطة، وليس على إثبات ذنب المتهم
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 قسماً كاملاً  11 – (Op-Eval) تقرير تقييم عملياتي  المطلب الثاني: نموذج

للمبحث. سأقدم قالبــاً للتقريــر )يمكنــك اســتخدامه كمــا هــو أو تعديلــه  القلب التطبيقي هذا هو 

حسب احتياجك(، ثم سأملأه بمثال افتراضي )عملية مداهمة ناجحة لمخزن أسلحة( لتوضــيح 

 .4 كيف يكُتب كل قسم

 (11هيكل التقرير )الأقسام الا  

ــم  رقــــــ
 القسم

ــفحة  عنوان القسم صـــــــــــ
 )تقديرية(

 1 (Title Page) صفحة الغلاف 1
 1 (Executive Summary) الملخص التنفيذي 2

 1 (Basic Information) معلومات أساسية 3

 1 (Background & Situation) الخلفية والموقف 4

 1-2 (Original Plan) الخطة الأصلية 5

 1-2 (What Actually Happened) ما حدث فعلاً  6

نقاط القوة والضعف والأسباب  – (Analysis) التحليل 7

 الجذرية
2-3 

 1 (Recommendations) التوصيات 8

 1 (Follow-up Plan) خطة المتابعة 9

 1 (Signatures) التوقيعات 10

 متغير (Appendices) الملاحق 11

 

 الآن، التفصيل الكامل لكل قسم )مع مثال(

 : صفحة الغلاف1القسم  

 :تحتوي صفحة الغلاف على

 .عنوان التقرير )واضح، يعكس العملية( •

 .اسم وعنوان الجهة )شرطة محافظة كذا، إدارة العمليات( •

 .تاريم التقرير •

 .رقم التقرير )تسلسلي للسنة( •

 .مستوى السرية )سري، عام، مقيد، إلم( •
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 .أسماء فريق التقييم )من كتبوا التقرير( •

 :صفحة غلاف تقرير افتراضي(مثال )

 (: نموذج صفحة غلاف تقرير التقييم العملياتي5.3.1الشكل ) 

 (Executive Summary) : الملخص التنفيذي2القسم  

هذا أهم قسم في التقرير )وربما القسم الوحيد الذي سيقرأه مدير الشــرطة إذا كــان مشــغولاً(. 

 :، ويحتوي على"نصف صفحة إلى صفحة" موجزاً جداً  يجب أن يكون

 ."جملة"  ما هي العملية؟ •

 ."خلاصة النتائج" ماذا حدث؟ •

 ."نقاط رئيسية 5-3" ما هي أهم التوصيات؟ •

، نفــذت قــوات 2025مــارس  10فــي ليلــة  :"(البااترمثال )ملخص تنفيذي لعملية "السيف 

فرداً( عملية مداهمة لمنزل في حي المنصورة، عــدن، للقــبض علــى   12الطوار  الخاصة )

تهم )س( )مطلوب بتهمة الاتجار غير المشروع بالأسلحة( وضبط مخزن أسلحة. أسفرت الم

مسدســات(  7بنــادق آليــة،  8قطعة ســلاح )  15العملية عن القبض على المتهم )س( وضبط  
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شخصاً مــن الجيــران  30اجه الفريق تحدياً غير متوقع )تجمهر حوالي ، و وكمية من الذخيرة

أمام المنزل(، لكنه تم تعديل الخطة باقتحام المنزل من السطح، ممــا أدى إلــى نجــاح العمليــة 

 .دون إصابات في صفوف الضباط أو المدنيين

 

 التوصيات الرئيسية:

 5( تزويد كل فريق اقتحام بمطرقة احتياطية )تعطلت المطرقة الرئيسية وتسببت بتأخير  1) 

.)  ثوان 

 مستقبلية.( إضافة سيناريو "تجمهر مدنيين" إلى التدريبات ال2) 

( شراء طائرتين مسيرتين صغيرتين )درون( للاستطلاع الجوي قبــل الاقتحــام )لــم تكــن 3) 

 ".متوفرة(

 (Basic Information) : معلومات أساسية3القسم  

 .جدول يلخص البيانات الأساسية للعملية )لمن يريد مرجعاً سريعاً دون قراءة التفاصيل(

 "الباترعملية "السيف  –(: معلومات أساسية 5.3.2جدول )

 الحقل المعلومات
 اسم العملية الباترالسيف 

 التاريخ 2025مارس   10

 الوقت دقيقة( 35صباحاً )  2:35 –صباحاً  2:00

، 4، شــقة  7حي المنصورة، شــارع الأربعــين، عمــارة  
 عدن

 الموقع

 نوع العملية مداهمة )القبض على مطلوب وضبط أسلحة(
فــرداً( + دوريــة دعــم  12قــوات الطــوار  الخاصــة )
 )فردان( + الإسعاف )سيارة(

 القوات المشاركة

 القائد الميداني الرائد خالد الصبري
ضاااابط العملياااات فاااي  النقيب أسامة زكي

 الغرفة
 النتيجة سلاحاً( 15نجاح )قبض على الهدف، ضبط  

 إصابات صفر )ضباط أو مدنيين(
 أضرار مادية باب حديدي مكسور )تعويض لصاحب المنزل(

 (5.3.2) جدول

 : الخلفية والموقف4القسم  
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وصف مختصر )نصف صــفحة( للأســباب التــي أدت إلــى العمليــة: متــى وردت المعلومــات 

الاستخبارية، من هو الهدف، لماذا هو خطير، مــا هــي البــدائل التــي كانــت مطروحــة )غيــر 

 .التنفيذ(، ولماذا تم اختيار هذا التوقيت

 :"ترالبامثال عملية "السيف  

، وردت معلومات استخبارية من مصدر موثوق )درجة )أ(( تفيــد بــأن 2025مارس    1في  "

سنة، مطلوب بموجب مذكرة قبض صادرة عن النيابة بتهمة الاتجار غيــر   35المتهم )س( )

 المشروع بالأسلحة( يخزّن كمية كبيرة من الأسلحة في شقته المستأجرة بحي المنصورة.

تابع فريق الاستخبارات الهدف لمدة أسبوع، وأكدوا أنه نادراً مــا يغــادر الشــقة، وأنــه محــتم   

داخلها على الأرجح مع الأسلحة. تم استنفاد البدائل )محاولــة اســتدعائه عبــر الهــاتف، إلقــاء 

 2القبض عليه خارج الشقة( لأن الهــدف كــان متهربــاً. تقــرر تنفيــذ المداهمــة لــيلاً )الســاعة  

 ".أة وتقليل وجود المدنيين في الشارعصباحاً( لزيادة عنصر المفاج 

 : الخطة الأصلية5القسم  

ملخص الخطة )خطة العمليات( التي كتبت قبل التنفيذ. يفُضل استخدام نفــس لغــة الخطــة )لا 

 ."تعيد صياغة بشكل مختلف(. يركز هذا القسم على "ما كنا نعتقد أنه سيحدث

 :"الباترمثال عملية "السيف  

 عنصر الخطة التفاصيل

بقيــادة الرائــد خالــد(: يــدخل مــن  –أفــراد  6)أ( فريــق الاقتحــام )
 الباب الرئيسي.

 أفراد(: يغلق الباب الخلفي والنوافذ.  4)ب( فريق التطويق )
فــرد + إســعاف(: ينتظــر فــي نقطــة التجمــع   2)ج( فريق الــدعم )
 .)مدرسة مهجورة(

 توزيع القوات

T-30 دقيقة: التجميع في المدرسة.  
T-5 :الوصول إلى محيط العمارة دقائق.  

T+0: )إشارة البدء )وميض كشاف. 
 T+10 كسر الباب :  .ثوان 

 T+15  ثانيــة: الــدخول والقــبض علــى الهــدف فــي غرفــة النــوم

 .)متوقع(
 T+5 دقائق: التفتيش وضبط الأسلحة. T+20 دقيقة: الانسحاب. 

التسلسااااااااااال 
 الزمني

صــباحاً(، وقــد يكــون لديــه كلــب   2يتُوقع أن الهدف نائم )الساعة  
حراســة. مقاومــة متوقعــة: منخفضــة إلــى متوســطة )قــد يســتيقظ 

 ويحاول المقاومة لكنه وحده(.  

السااااااااايناريو 
 المتوقع
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 .لا يتُوقع وجود مدنيين في الشارع

 (: الخطة الأصلية )مختصر(5.3.3جدول )

 : ما حدث فعلاً 6القسم  

ت اللاســلكية، شــهادات الضــباط، هذا القسم يصف الحقائق كما وقعت )مستنداً إلــى التســجيلا

لا تحليــل، لا ) محاياداً  الخرائط(. يكُتب بصيغة الماضي )حدث، كان، قال(. يجــب أن يكــون

 .(تبرير، لا اتهام

 :"(الباترمثال )عملية "السيف  

صباحاً، وصلت جميع الفرق إلى نقطة التجمع )المدرسة المهجورة(. الساعة   1:55الساعة  "

صــباحاً(،   2:02صباحاً، تحركت الفرق إلى محيط العمارة. عنــد الاقتــراب )الســاعة    2:00

شخصاً أمام باب العمــارة )تبــين لاحقــاً  30اكتشف فريق التطويق تجمعاً غير متوقع لحوالي 

 .أنهم كانوا يودعون أحد الجيران بعد حفل زفاف(

ــاعة  ــاً )الس ــف الاقتحــام مؤقت ــد( أوق ــد خال ــداني )الرائ ــد المي بضــابط  (، واتصــل2:03القائ

العمليــات. بتوجيــه مــن ضــابط العمليــات، تــم تعــديل الخطــة: الاقتحــام مــن ســطح العمــارة 

 .المجاورة )عبر سلم قابل للطي( بدلاً من الباب الرئيسي

صــباحاً، تســلق فريــق الاقتحــام ســطح العمــارة المجــاورة، وعبــر إلــى ســطح   2:10الساعة  

اجأوا الهدف )الــذي ؛ فصباحاً، نزلوا من فتحة السقف إلى داخل الشقة  2:12الهدف. الساعة  

صــباحاً،   2:15صباحاً، قبُض عليه وقيّد. الســاعة    2:13كان نائماً في غرفة النوم(. الساعة  

 2:35قطعــة ســلاح مخبــأة فــي خزانــة حائطيــة. الســاعة  15بدأ تفتيش الشــقة، وعُثــر علــى 

اصــة. لــم يصــب أي صباحاً، انتهى التفتــيش، ونقُــل الهــدف والأســلحة إلــى مقــر القــوات الخ 

 ".ضابط أو مدني. تضرر الباب الحديدي )كُسر(

 نقاط القوة والضعف والأسباب الجذرية – (Analysis) : التحليل7القسم  

الذي كان مجرد وصــف(. هنــا   6ويختلف عن القسم  ) جوهر تقرير التقييم العملياتي هذا هو 

 .نجحنا أو فشلنا، ونربط الأسباب بالنتائج لماذا نحلل

 "(الباترنقاط القوة والضعف )عملية "السيف  –(: التحليل  5.3.4جدول )

التحلياال )لماااذا؟(  الدروس المستفادة
الأساااااااااااباب  –

 الجذرية

 الجانب النقطة )ماذا حدث؟(

ــي " ــة فــــ المرونــــ

التخطــيط" و "تــوفر 

)أ( القائد الميداني 
 ً  علــى كــان مــدرّبا

سرعة تعــديل الخطــة مــن  .1

البــاب إلــى الســطح )فــي أقــل 

نقاااااااط 
القاااااوة 
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التحلياال )لماااذا؟(  الدروس المستفادة
الأساااااااااااباب  –

 الجذرية

 الجانب النقطة )ماذا حدث؟(

معــدات بديلــة" همــا 
ــي  ــاح ف ــاح النج مفت
ــر  ــرات غيــ المتغيــ

 .المتوقعة

المرونـــــة )دورة 
ســــــــابقة(. )ب( 
ــل  ــلم قاب ــوفر س ت
ــدات  ــي )معـ للطـ
جيــــــــــدة(. )ج( 
اتصال سريع مــع 
ــات  ضــابط العملي
ــلكي  )لاســــــــــــ

 .واضح(

)مااااااااا  .من دقيقتين(
 نجح(

يجب الاستمرار في 
سياسة "عدم إطلاق 
النــار إلا للضــرورة 

 ."القصوى

ــن  ــام م )أ( الاقتح
ــأ  الســـــطح فاجـــ
يطلــق  )لم  الهدف 
ــار(. )ب(  النـــــــ
ــق  ــق التطويـ فريـ
منع المــدنيين مــن 
ــراب. )ج(  الاقتـــ
استخدام الأصــفاد 

 .السريعة

صــفر إصــابات )ضــباط  .2

 .ومدنيين(

 

بنــد "فحــص  إضافة 
قائمة  إلى  المطرقة" 
ــوفير  ــة، وت المراجع
ــة  ــة احتياطيـ مطرقـ

 .لكل فريق

)أ( المطرقـــــــــة 
الرئيســـــية لـــــم 

 ــ ــل تفُحـــ ص قبـــ
ــال  العمليـــة )إهمـ
ــة  ــي قائمـــــ فـــــ
ــة(. )ب(  المراجع
ــاك  ــن هنـ ــم تكـ لـ
 .مطرقة احتياطية

 5تـــأخر كســـر البـــاب ) .1

ــديل  ( فــي الســيناريو الب ثــوان 
)الســـطح(؟ فـــي الحقيقـــة لـــم 
نكســر بابــاً، لكــن فــي الخطــة 
ــدريب أن  ــر الت الأصــلية أظه
المطرقـــة الرئيســـية تعطلـــت 

ثــوان  )فــي   5وتسببت بتأخير  
ــة  ــي العملي ــيس ف ــدريب، ل الت
الحقيقية(. نعم نناقش هذا لأنه 
ــق  ــراد الفري ــن أحــد أف ورد م
خلال جلسة مراجعــة مــا بعــد 

 .الفعل

نقاااااااط 
الضعف 
)مااااااااا 
 فشل(

ــيناريو  ــافة ســ إضــ
ــدنيين"  ــر مـ "تجمهـ
إلـــى جميـــع خطـــط 

( المعلومــــــات أ)

ــتخبارية  الاســـــــ
ركزت فقط علــى 

عدم توقع تجمهر المــدنيين  .2

 .)لم يرد في الخطة الأصلية(
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التحلياال )لماااذا؟(  الدروس المستفادة
الأساااااااااااباب  –

 الجذرية

 الجانب النقطة )ماذا حدث؟(

المســتقبلية  المداهمة 
ــان  ــو كــ ــى لــ )حتــ
الاحتمال منخفضاً(، 
وتدريب الفرق على 
الاقتحام البديل )مــن 

 .السطح(

ــيس  ــدف، لــ الهــ
ــران.  ــى الجيـ علـ
)ب( لــــــم يــــــتم 
إجــراء اســتطلاع 
ميـــداني متـــأخر 
ــل  ــيلاً( قبــــ )لــــ
ــام  الاقتحـــــــــــــ
بساعات. )ج( لــم 
ــات  ــب معلوم تطُل
مـــــن مخبـــــرين 
محليــين عــن أي 
أحــداث اســتثنائية 
ــزا(  ــاف، عـ )زفـ

 .في الحي
رفع توصــية لمــدير 
ــراء  ــرطة بشــ الشــ
ــيرتين  ــائرتين مس ط
ــل )ذات  ــى الأقـ علـ
كــاميرات حراريــة( 

 .للاستطلاع الليلي

أ( لم تكن ضــمن )

ــوات  ــدات القـ معـ
الخاصــة )نقــص 
ــة(.  ــي الميزانيـ فـ
ــب  ــم يطُلـ )ب( لـ

 .شراؤها مسبقاً 

عــدم تــوفر طــائرة مســيرة  .3

 .)درون( للاستطلاع الجوي

 

 (5.3.4) جدول

  : التوصيات8القسم  

هذا هو القسم الــذي ينتظــره القــادة )مــاذا ســتفعلون لتحســين الأداء؟(. كــل توصــية يجــب أن 

محددة، قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، ذات صلة، محــددة بــزمن( كمــا ) (SMART) ذكية تكون

 .5 تعلمنا في الفصل الثالث

 "الباترعملية "السيف  –(: التوصيات  5.3.5جدول )

مؤشاااار قياااااس 
 النجاح

الموعاااااااد 
 النهائي

الجهاااااااااااة 
 المسؤولة

 م نص التوصية

ــن  100% مـــ

ــديها  ــرق لـــ الفـــ
ــان  مطرقتـــــــــــ

أبريــل  30

2025 
ــوات  ــد قـ قائـ
ــوار   الطــــ

 الخاصة

 8تزويــد كــل فريــق اقتحــام )
ــة  ــة احتياطيـ ــرق( بمطرقـ فـ
)بالإضـــافة إلـــى المطرقـــة 

1 
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مؤشاااار قياااااس 
 النجاح

الموعاااااااد 
 النهائي

الجهاااااااااااة 
 المسؤولة

 م نص التوصية

ــلال  )فحصــت خ
ــيش  التفتـــــــــــــ

 .الدوري(

الرئيســية(، وتحــديث قائمــة 
المراجعـــة لتشـــمل فحـــص 

 .طرقتين قبل كل عمليةالم
 %100حضـــور 

من فرق الاقتحام 
للتــدريب، وتقيــيم 
المدرب بـ "جيد" 
علــــــى الأقــــــل 
ــى  ــدرتهم علــ لقــ
ــة  ــديل الخطــ تعــ

 .تحت الضغط

مـــايو  31

2025 
ــوير  )تطــــ
السيناريو(، 

ــو  30 يونيـ
2025 
)أول 
 تطبيق(

إدارة 
التــــــــدريب 
ــة  )أكاديميــــ

 الشرطة(

ــر  ــيناريو "تجمهـ ــافة سـ إضـ
ــنهج  ــى م ــاج " إل ــدنيين مف م
التــــدريب العملــــي لفــــرق 

أشــهر  3الاقتحــام )مــرة كــل 
ــمن  ــل(. يتضـــ علـــــى الأقـــ
الســــيناريو تعــــديل نقطــــة 
الدخول من الباب إلى السطح 

 .أو النوافذ

2 

ــدير  ــع مـــ توقيـــ
الشــــرطة علــــى 
الموافقـــــــــة )أو 
المسبب(  الرفض 

ً   30خلال    .يوما

مـــايو  15

2025 
ــع  )رفــــــــ
 المذكرة(

إدارة مــــدير 
ــات  العمليـــــ
ــادة  "القيـــــــ
ة" والســـيطر

ــع  )رفــــــــــ
 المذكرة(

ــرطة  ــدير ش ــذكرة لم ــع م رف
المحافظــة لشــراء طــائرتين 
ــزودتين  ــيرتين )درون( م مس
ــة،  ــاميرات ليلية/حراريــ بكــ
لتكــون ضــمن معــدات قــوات 
ــة  ــوار  الخاصـــــــ الطـــــــ
ــل  ــتطلاع الجــــوي قبــ للاســ
ــة  ــداهمات. )التكلفــــــ المــــــ

 .دولار(  20,000التقديرية:  

3 

إدراج البنــد فــي 
المراجعــة،  قائمة 
ــع الضــباط  وتوقي

 .على اطلاعهم

مــارس  31

2025 
)تحــــــديث 
 الإجراء(

ــم  ــيس قس رئ
 الاستخبارات

ــذكير ضــباط الاســتخبارات  ت
بضرورة جمع معلومات عن 
ــتثنائية"  ــبات الاســـ "المناســـ
)أفــراح، عــزاء( فــي الجــوار 
قبل أي مداهمة، وإدراج هــذا 
البنـــد فـــي "قائمـــة مراجعـــة 
ــل  ــوذج تحليـ ــيط" )نمـ التخطـ

ــر  –الموقـــــــــف  عنصـــــــ
 .المدنيون(

4 

 (5.3.5) جدول

  : خطة المتابعة9القسم  

مان  التوصيات وحدها لا تكفي. يجب أن يكون هناك خطة لمتابعة تنفيذها. هذا القسم يوضح

 .سيتم التحقق من تنفيذ التوصيات وكيف ،ومتى ،سيتابع من
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 :مثال )عملية "السيف الباتر"(

 ملاحظات التوقيت المسؤول الإجراء
مراجعة تنفيذ التوصية 

)المطـــــارق  1رقـــــم 
 الاحتياطية(

ســامي  النقيب 
ــابط  )ضــــــــ

 التدريب(

التفتــيش المـــادي علـــى  أسبوعياً )كل يوم جمعة(
المطــارق فــي مســتودع 

 .الأسلحة
مراجعة تنفيذ التوصية 

)ســـــيناريو  2رقـــــم 
 التدريب(

المقـــدم علـــي 
)قســــــــــــــم 

 التدريب(

)مراجعة  2025يونيو  1

 أولية(
حضور التدريب وتقيــيم 

 .المدربين

تنفيذ التوصية مراجعة  
ــم  ــراء  3رقـــــ )شـــــ

 الطائرتين المسيرتين(

ــدير  مــــــــــــ
 العمليات

)متابعــة  2025مــايو  15

مــايو   30رفع المــذكرة(،  
)متابعــة رد مــدير  2025

 الشرطة(

الاتصال بسكرتير مدير 

 .الشرطة

إعــداد تقريــر متابعــة 
ــام  Progress) عـ

Report)  ــد  3بعـــ

 أشهر

ــيم  ــق التقي فري
 نفسه

تقرير من صفحة واحدة  2025يونيو   15
يوضــح أي التوصــيات 
نفُـــذت وأيهـــا لـــم تنُفـــذ 

 .)ولماذا(

 (: خطة المتابعة5.3.6جدول )

 (Signatures) : التوقيعات10القسم  

إدارة العمليات "القيادة والســيطرة" يوقع على التقرير رئيس فريق التقييم، ثم يرفع إلى مدير  

أن المعلومــات الــواردة صــحيحة   ثم مدير الشرطة )حسب التسلسل الهرمــي(. التوقيــع يعنــي

 .)ضمن حدود المعرفة المتاحة(، والتوصيات معتمدة
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 :مثال

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: 11القسااااام  (Appendices) الملاحق

لا تصلح أن تكون في مــتن  ــة  ــائق داعم وث

تطيل بلا داع(. يشُار إليهــا  التقرير )لأنهــا 

، )مثلاً ")انظر الملحق أ("( فـــــي المـــــتن 

توضـــع فـــي و  .نهاية التقرير

الملاحق )عملياة "السايف  أمثلااااة علااااى 

 :الباتر"(

خريطة   :الملحق أ •

للعملية )مخطط   تكتيكية  

 .للشقة، مواقع الفرق، طريق الاقتحام البديل(

دقيقة بدقيقة )من تسجيلات  (Timeline) تسلسل زمني مفصّل  :الملحق ب •

 .اللاسلكي(

ماء ورتب  قائمة الحضور في جلسة مراجعة ما بعد الفعل )أس :الملحق ج •

 .الحاضرين(
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 .نسخة من مذكرة القبض والتفتيش )مصادر قانونية( :الملحق د •

 نصائح ذهبية( 6المطلب الثالث: نصائح لكتابة تقرير احترافي )

 .6 هذه النصائح مستفادة من مراجعة مئات التقارير )الجيدة والسيئة( في أكاديميات الشرطة

 (: النصائح الست لكتابة تقرير تقييم عملياتي احترافي5.3.7جدول )

 م النصيحة الشرح مثال )صحيح( مثال )خطأ(
ــأخر اســتجابة " ت

بســبب  (ASV) لـ

ــي  ــائق فــــ عــــ
الجســـر" )غيـــر 

 .واضح(

تــأخرت ســيارة "

الإســــــعاف لأن 
الطريــــق كــــان 

 .مغلقاً" )واضح(

ــطلحات  تجنــــب المصــ
الغامضـــــــــــــــــــة أو 
الاختصـــارات التـــي لا 
يفهمها القــار  )خاصــة 
إذا كـــان قارئـــك مـــن 

ج إدارة العمليــات، خــار
مثــل مــدير الشــرطة أو 

 .وزير الداخلية(

لغاة  استخدم 
واضااااااااحة 
 ومباشرة

 
 
 
 

1 

ــن " ــان مــــ كــــ

المستحيل فحص 
المطرقــة بســبب 
ضـــيق الوقـــت" 

قــــد  –)تبريــــر 
يكـــون صـــحيحاً 
لكــن موضــوعية 
ــب  ــر تتطل التقري
وضــع الحقــائق 
ــن  ــط. يمكـــ فقـــ
مناقشــة أســباب 
الوقت في  ضيق 

 .التحليل(

ــتم فحــص " ــم ي ل

المطرقــــة قبــــل 
ــا  ــة، ممــ العمليــ
ــى  أدى إلـــــــــــ
تعطلها" )وصف 

 .موضوعي(

ــر  ــب تقري ــك ككات مهمت
هـــي وصـــف الحقـــائق 
وتحليلها، ولــيس الــدفاع 
عــن فريقــك أو تبريــر 
أخطــائهم. الثقــة بــالنفس 
تظهــر فــي الاعتــراف 

 .بالأخطاء

كاااااااااااااااان 
موضااااوعياً 
ولا تبااااااارر 
  الأخطاء

2 

فقـــــرة واحـــــدة 
طويلة بــدون أي 
ــد  ــل، تمتـ فواصـ

 .لصفحتين

ــا فـــــ ــ) ي كمـــــ

ــا:  نموذجنــــــــــ
ــل  ــاوين مثــ عنــ
: 4"القســـــــــــم 

ــة  الخلفيـــــــــــــ
والموقـــف"، ثـــم 
داخـــــل القســـــم 

 .(فقرات وقوائم

بــدون  الطويلــة  التقارير 
ــار   ــاوين تجعــل الق عن
ــل ويضــيع.  يشــعر بالمل
قسّم التقرير إلــى أقســام 
ــة.  ــاوين فرعيــــ وعنــــ
استخدم القــوائم النقطيــة 

 .للاختصار

اسااااااااتخدم 
العنااااااااوين 
الفرعيااااااااة 
والقاااااااوائم 
 ) النقطية

3 
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 م النصيحة الشرح مثال )صحيح( مثال )خطأ(
الاستجابة " زمن 

كان ممتازاً هــذه 
 ."المرة

الاستجابة " زمن 

في هــذه العمليــة 
دقيقــة،  4.5كان  

بمتوســط  مقارنة 
ــي  6 ــائق فــ دقــ

السابقة  العمليات 
ــبة  ــن بنسـ )تحسـ

25%)." 

لا تقــــــل "تواصــــــلنا 
 %90بفعالية". قل "فــي  

ــت  ــات، كان ــن المكالم م
حلقــة الاتصــال المغلقــة 

".  5كاملــة خــلال  ثــوان 
ً   الأرقام تجعلك  .مقنعا

ادعم تحليلك 
  بالبيانات

4 

التعامل " تحسين 

 ."مع الجمهور
إضافة سيناريو "

تجمهــر مــدنيين 
إلــــى التــــدريب 
العملي، مرة كل 

 ."أشهر 3

توصــــــية "تحســــــين 
ــن  ــدريب" لا يمكـــ التـــ

 تنفيذها.
توصية "إضافة ســاعة  

ــى  ــبوعياً عل ــدريب أس ت
اســـــتخدام المطرقـــــة" 

 .يمكن تنفيذها

اجعاااااااااااال 
التوصااااايات 
  قابلة للتنفيذ

5 

القبض على " تم 

ــوووب"  المطلــــ
 .)خطأ إملائي(

ــر الــذي يحتــوي  .لا أخطاء التقري
ــة  ــاء إملائيـ علـــى أخطـ
يبـــدو غيـــر احترافـــي، 
ويقلــل ثقــة القــار  فــي 
ــت لا  ــو كنـ ــواه. لـ محتـ
ــتعن  ــة، اس ــد العربي تجي
بزميـــــل أو اســــــتخدم 

 .برنامج تدقيق إملائي

دقاااق لغويااااً 
 ً   وإملائيا

6 

 (5.3.7) جدول

 (Op-Eval – كتابة تقرير التقييم العملياتي) مبحث الثالثخلاصة ال

خمسة: تقرير الحالة )لحظي(، تقرير حادثة أولي )توثيق   أنواع التقارير العملياتية  •

موضوعنا(، تقرير تحقيق جنائي    –سريع(، تقرير التقييم العملياتي )تحليل متعمق  

 .)للمحكمة(، تقرير إحصائي دوري )للقادة(. لا تخلط بينها

قسماً )من صفحة الغلاف إلى الملاحق(.   11يتكون من  نموذج التقرير العملياتي  •

الأقسام الأكثر أهمية هي: الملخص التنفيذي )للقادة المشغولين(، التحليل )جوهر  

 .التقرير(، والتوصيات )ما ينتظره الجميع(

قيق، ذات  محددة، قابلة للقياس، قابلة للتح ) (SMART) يجب أن تكون ذكية التوصيات •

 .صلة، محددة بزمن(، مع تعيين مسؤول وموعد نهائي ومؤشر نجاح
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للكتابة الاحترافية: لغة واضحة، موضوعية، عناوين فرعية، بيانات  النصائح الست •

 .رقمية، توصيات قابلة للتنفيذ، وتدقيق لغوي
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 قائمة المصادر والمراجع )المبحث الثالث من الفصل الخامس( 

: كتابة التقارير.  11(. مرجع سابق. الفصل 2019مارتنز، ف. ت. )، ودينتينو، ج. ج 1

 .260-250الصفحات 

-240: إعداد التقارير. الصفحات 8(. مرجع سابق. الفصل 2020هاتري، هـ. ب. ) 2

250. 

( الصفحات  2022تم تطوير جدول أنواع التقارير من دمج مراجع متعددة: كلية الشرطة ) 3

 ."( قسم "التقارير2018س أنجلوس ) ، وإدارة شرطة لو 230-235

قسماً هو تطوير للمؤلف بالاستناد إلى نموذج التقرير العسكري ونموذج   11نموذج الـ  4

 .تقرير شرطة لوس أنجلوس

على   (SMART) تطبيق الأهداف الذكية) .(. مرجع سابق1981دوران، ج. ت. ) 5

 .(التوصيات

كتبت النصائح بناءً على ملاحظات حقيقية من ضباط كبار قرؤوا مئات التقارير.  6

 .)مصادر شفهية، تم تدوينها(
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 الفصل السادس 

 التطبيقات الإلكترونية الحديثة في تلقي البلاغات العملياتية 

 الهدف الخاص للفصل

الشــرطية إدارة العمليــات "القيــادة والســيطرة"  بعد أن استعرضنا في الفصول السابقة أســس  

ى التنفيذ إلى التقييم(، نصل الآن إلى أحد أهم متغيرات العصر: )من المفاهيم إلى التخطيط إل

الهاتف )رقم الطوار ( لــم يعــد المصــدر ؛ فالتطبيقات الإلكترونية الحديثة في تلقي البلاغات

الوحيد للبلاغات. اليوم، المواطن يلتقط صورة لحادثة بهاتفه، أو يرسل موقعــاً عبــر تطبيــق، 

أو يبث مباشرةً على وســائل التواصــل، وغرفــة العمليــات التــي لا تســتوعب هــذه المصــادر 

 .1 الجديدة ستكون غرفة عمليات أعمى في عصر المعلومات

هذا الفصــل ســيعلمك كيــف تســتفيد مــن التطبيقــات الحديثــة )كرســائل الواتســاب، التطبيقــات 

الحكوميــة، وســائل التواصــل( لتلقــي بلاغــات أســرع وأغنــى بالمعلومــات، وكيــف تتجنــب 

ــيس مخاطرهــا  ــة، المعلومــات المضــللة، انتهــاك الخصوصــية(. الهــدف ل )البلاغــات الكاذب

"التكنولوجيا من أجل التكنولوجيا"، بل تحسين خدمة المواطن وسرعة الاستجابة مع الحفــاظ 

 .2 على الأمان القانوني والأخلاقي

 :إلى خمسة مباحث رئيسية –وفق الفهرسة الأصلية  –ينقسم هذا الفصل 

ثورة التطبيقات الحديثة في العمل العملياتي )من البلاغ الهاتفي إلى   :المبحث الأول  •

 .البلاغ الرقمي(

 .أدوار رئيسية( 3دور التطبيقات الحديثة في البلاغ العملياتي ) :المبحث الثاني •

طرق الاستفادة من التطبيقات الحديثة )قنوات بلاغات رسمية،   :المبحث الثالث •

 .ات التكنولوجيا( حملات توعية، التعاون مع منص

محاذير +  4المحاذير من البلاغات الكاذبة والمعلومات المضللة ) :المبحث الرابع •

 .آليات التعامل(

بروتوكول مقترح لتلقي البلاغات عبر التطبيقات الحديثة )مخطط   :المبحث الخامس •

 .انسيابي + قواعد ذهبية( 
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 المبحث الأول 
 ثورة التطبيقات الحديثة في العمل العملياتي 

 تمهيد للمبحث

( للإبــلاغ عــن 999قبل خمسة عشر عاماً فقط، كان المواطن لا يملــك ســوى رقــم الهــاتف )

حادثة. اليوم، لديه: تطبيق واتساب )يرُسل صورة وفيديو وموقعاً(، تطبيق الشرطة الرســمي 

ام. )إذا وُجد(، رسائل فيسبوك وتويتر، وحتى البث المباشر عبر تطبيقات تيك توك وإنســتغر

هذا التحول لم يغير فقط قنوات الوصول، بل غير طبيعة البلاغ نفسه: من "معلومــة ســمعية" 

 .3 "إلى "معلومة بصرية مكانية

 .هذا المبحث يشرح هذا التحول وأنواع التطبيقات

 :ينقسم هذا المبحث إلى مطلبين رئيسيين

من البلاغ الهاتفي إلى البلاغ الرقمي )مقارنة، واقع في اليمن،   :المطلب الأول  •

 .توصيات(

 .أنواع( 4أنواع التطبيقات المستخدمة في تلقي البلاغات ) :المطلب الثاني •



294 

 

 

 المطلب الأول: من البلاغ الهاتفي إلى البلاغ الرقمي 

 أولاً: مقارنة بين البلاغ الهاتفي التقليدي والبلاغ الرقمي الحديث

تقليــدي عبــر رقــم الطــوار  والــبلاغ يمكن توضيح الفروق الجوهرية بــين الــبلاغ الهــاتفي ال

 .4 الرقمي عبر التطبيقات من خلال عدة معايير أساسية

، يتميز كلا النوعين بالفورية النسبية، لكن البلاغ الهاتفي قد يواجه سرعة الإرسال فمن حيث

انتظاراً إذا كانت خطوط الطوار  مشغولة، بينما البلاغ الرقمــي قــد يتــأخر إذا كانــت شــبكة 

في الحالــة اليمنيــة، تتوقــف فعاليــة الــبلاغ الرقمــي علــى ، و الإنترنت ضعيفة أو غير مستقرة

 .جودة تغطية الإنترنت التي تتفاوت بشكل كبير بين المحافظات الساحلية والداخلية

البلاغ الهــاتفي يقــدم ؛ ف ــ، فالتفــاوت كبيــر جــداً بــين النــوعينغناى المعلومااات أمــا مــن حيــث

المتصل الــذي قــد يكــون مشوشــاً بالبكــاء أو الصــراخ أو معلومات سمعية فقط، وهي صوت  

الضوضــاء الخلفيــة. بينمــا الــبلاغ الرقمــي يقــدم معلومــات متعــددة الوســائط: نصــاً مكتوبــاً، 

وصورة ثابتة، وفيديو متحركاً، وموقعاً جغرافياً دقيقاً عبر تقنية التحديــد الجغرافــي، وصــوتاً 

أيضاً. هذا التنوع فــي مصــادر المعلومــات يمــنح غرفــة العمليــات صــورة أشــمل وأدق عــن 

 .الحادثة قبل حتى وصول أول دورية إلى الموقع

، يعتمد البلاغ الهاتفي بشكل كامل على وصــف المتصــل بتوثيق مسرح الحادثة وفيما يتعلق

للحادثة، وهو وصف قد يكون غير دقيق أو مبالغاً فيــه بســبب حالــة الــذعر أو عــدم المعرفــة 

البلاغ الرقمي فيمكنه إرسال صور وفيديو للحادثة كما هي بالضــبط،   ما  ؛ أبالتفاصيل الدقيقة

مما يوفر دليلاً بصرياً فورياً يمكن للضابط في غرفة العمليات تحليله قبل اتخاذ قرار إرسال 

 .القوات

، فالبلاغ الهاتفي يعتمد على قدرة المتصــل علــى وصــف العنــوان كتابــةً أو تحديد الموقع أما

نطقاً، وهو أمر قد يخط  فيه المتصل تحت الضغط النفسي، خاصة في المناطق التــي تفتقــر 

إلى عناوين واضحة. بينما يمكن للبلاغ الرقمي إرسال الموقــع الجغرافــي تلقائيــاً عبــر تقنيــة 

التحديد الجغرافي المدمجة في الهواتف الذكية، بدقة تصــل إلــى خمســة أو عشــرة أمتــار فــي 

 .أحسن الأحوال

، فهي متوسطة إلى عاليــة فــي الــبلاغ الهــاتفي لأنهــا تعتمــد علــى ة البلاغمصداقي ومن حيث

نبرة صوت المتصل ومدى تماسك روايته، بينما يمكن في البلاغ الرقمي التحقق مــن صــحة 

الصور )هل هي معدلة بالفوتوشوب؟( وصحة الموقع )هل يتطابق الموقع المرسل مع مكــان 
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الحادثة المعروف؟(. هذا التحقق يزيد من مصــداقية الــبلاغ الرقمــي الموثــوق، لكنــه لا ينفــي 

 .إمكانية التلاعب بالوسائط الرقمية

، فهــي صــعبة فــي الــبلاغ الهــاتفي لأن انقطــاع المكالمــة يعنــي فقــدان إمكانيااة المتابعااة أمــا

الاتصال بالمتصل، ويحتاج الموظف إلى الاتصال به مجدداً )إذا كــان الــرقم ظــاهراً(. بينمــا 

الرقمي إنشاء مجموعة محادثة دائمة مع المبلإ لمتابعــة التحــديثات وإرســال   يمكن في البلاغ

 .تعليمات السلامة والرد على استفساراته، طوال مدة العملية

، فهو صغير في الــبلاغ الهــاتفي )مجــرد تســجيل صــوتي( لا يســتهلك حجم البيانات وأخيراً،

مساحة تخزين كبيرة، بينما هــو كبيــر فــي الــبلاغ الرقمــي )صــور وفيــديوهات( قــد تســتهلك 

 .5 مساحة تخزين هائلة، مما يتطلب بنية تحتية تقنية قوية لأرشفتها

 ثانياً: واقع التطبيقات في اليمن )تقييم سريع(

في الجمهورية اليمنية، لا يوجد حتــى الآن تطبيــق رســمي موحــد للبلاغــات العملياتيــة )مثــل 

أو تطبيــق "ســلامتي" فــي دولــة الإمــارات تطبيق "كلنا أمن" في المملكــة العربيــة الســعودية  

العربية المتحدة(. لكن المواطنين اليمنيين يستخدمون تطبيق واتساب بشكل واسع كبديل غير 

إذا اســتطاع، أو يرســل  999في كثير من الحالات، يتصل المواطن برقم الطوار  ؛ فرسمي

رسالة نصية عبر واتساب إلى رقم ضابط يعرفه شخصياً، أو يرسل إلــى صــفحات الشــرطة 

 .6 الرسمية على فيسبوك

 :التحديات الرئيسية في اليمن تتجلى في خمس نقاط أساسية

الأولى: ضعف البنية التحتية للإنترنت في المناطق النائية والجبلية والريفية، حيــث لا تصــل 

تغطية شبكات الجيل الثالث والرابع إلى كثير من القرى والوديان، مما يجعل إرسال الصــور 

 .الفيديوهات مستحيلاً أو بطيئاً جداً و 

الثانية: غيــاب تطبيــق رســمي موحــد، ممــا يعنــي أن البلاغــات تتشــتت بــين أرقــام شخصــية 

لضباط )الرقم الخاص بضابط الصف، ورقم آخر بضــابط آخــر(، ولا توجــد غرفــة عمليــات 

 .مركزية تتلقاها جميعاً. هذا التشتت يؤدي إلى فقدان بعض البلاغات أو تأخر الرد عليها

الثالثة: المخاطر الأمنية، فالبلاغــات عبــر واتســاب غيــر مشــفرة بشــكل كــاف  )رغــم وجــود 

تشفير مــن طــرف إلــى طــرف، لكنــه يمنــع التنصــت فقــط، ولا يمنــع قــراءة الرســائل إذا تــم 

الوصول إلى الهاتف نفسه(. كما أن جهات معادية قد تتسلل إلــى حســابات واتســاب الضــباط 

 .ت الحساسةوتتنصت على البلاغا
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الرابعة: صــعوبة توثيــق البلاغــات الرقميــة بشــكل قــانوني، فالتســجيلات الصــوتية الرســمية 

لمكالمات رقم الطوار  لها حجية قانونية مقبولة فــي المحــاكم اليمنيــة، أمــا رســائل واتســاب 

والصور المرسلة عبره فحجيتها القانونية أضعف، لأن المحكمة قد تشكك في إمكانية تزييفها 

 .7 أو التلاعب بها

الخامسة: غياب سياسة واضحة للتعامل مع البلاغات الرقمية داخل غرف العمليات، فمعظــم 

غرف العمليات اليمنية لم تدرج بعد "البلاغات الرقمية" في إجراءاتهــا القياســية، ممــا يــؤدي 

ها كــبلاغ إلى أن كل موظف يتعامل معها بطريقته الخاصة )أحياناً يهملها، وأحياناً يتعامل مع

 .هاتفي(

علــى وزارة الداخليــة اليمنيــة، فــي مرحلــة الاســتقرار السياســي  :توصاية أكاديمياة واضاحة

والأمني، أن تعمل على تطوير تطبيق رسمي موحد )يقُترح تسميته "بلاغــي" أو "طــوارئي" 

أو "نحن معك"(. يجب أن يجمع هذا التطبيق المزايا التالية: )أ( إمكانية إرسال صور وفيديو 

ورسائل نصية وموقع جغرافي دقيق. )ب( إرسال تلقائي للموقــع دون عنــاء مــن المســتخدم. 

)ج( تشفير عال  من الطــرفين لضــمان عــدم التنصــت. )د( ربــط مباشــر مــع نظــام الإرســال 

بمساعدة الحاسوب في غرفة العمليات، بحيث تظهر البلاغات تلقائياً على شاشات المــوظفين 

هة مستخدم بسيطة تناســب جميــع الفئــات العمريــة، حتــى كبــار دون وسيط بشري. )هـ( واج 

 السن الذين لا يجيدون التكنولوجيا. )و( العمل دون اتصال بالإنترنت في الحــالات الطارئــة

 .8 (كبديل SMS عبر الرسائل النصية القصيرة)
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 المطلب الثاني: أنواع التطبيقات المستخدمة في تلقي البلاغات 

يمكن تصنيف التطبيقات الحديثة التي تستخدمها إدارات الشــرطة حــول العــالم، والتــي يمكــن 

 .9 لليمن الاستفادة منها، إلى أربع فئات رئيسية

 (Instant Messaging) النوع الأول: تطبيقات المراسلة الفورية

وهي تطبيقات مثل واتساب وتلغرام وسيجنال ووي تشــات. تســتخدم بشــكل عفــوي مــن قبــل 

فــي معظــم الــدول( لإرســال بلاغــات إلــى أرقــام ضــباط يعرفونهــا   المواطنين )غيــر رســمي

شخصــياً أو إلــى الأرقــام الرســمية المنشــورة علــى الملصــقات. هــذه التطبيقــات هــي الأكثــر 

انتشاراً في الــيمن، حيــث يعتمــد عليهــا المواطنــون بشــكل شــبه يــومي للتواصــل مــع ضــباط 

مع ذلك، فإن استخدامها كقناة رســمية للبلاغــات يواجــه معضــلة: ، و الشرطة الذين يعرفونهم

 .الرسمية تتطلب إجراءات وتوثيقاً، وهذه التطبيقات لم تصمم أصلاً لهذا الغرض

عالميــاً، تســتخدم بعــض إدارات الشــرطة المتقدمــة واتســاب كقنــاة إضــافية )غيــر رئيســية( 

ر ، لاستقبال بلاغات غير طارئة، مع تحذير واضح للمواطنين: "هذه القناة لا تصلح للطــوا

 ."في الحالات العاجلة اتصل على رقم الطوار 

 (Official Police Apps) النوع الثاني: تطبيقات الشرطة الرسمية

وهي تطبيقات تطورها وزارة الداخلية أو قــوة الشــرطة الوطنيــة، ويمكــن للمــواطن تحميلهــا 

مجاناً مــن متــاجر التطبيقــات )جوجــل بــلاي وآبــل ســتور(، ثــم إنشــاء حســاب شخصــي لــه، 

 .وإرسال بلاغات رسمية مقترنة برقم بلاغ فوري يمكن تتبعه

 من أمثلتها العالمية الناجحــة: تطبيــق "كلنــا أمــن" فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وتطبيــق

"MySafety" في دولة الإمارات العربية المتحدة، وتطبيق "Police UK"  ،في بريطانيــا

 .ت غير الطارئة(في مدينة نيويورك )للبلاغا "NYC 311" وتطبيق

مزايا هذا النوع تتلخص في: )أ( التكامل الكامل مع نظــام الإرســال بمســاعدة الحاســوب فــي 

غرفة العمليات، )ب( التوثيق القانوني الموثوق، )ج( إمكانية متابعة البلاغ من قبل المــواطن 

 .)كيتابع طلب الشحن في التجارة الإلكترونية(، )د( حفظ سجل تاريخي لبلاغات المواطن

في اليمن، هذا النوع غير موجود رســمياً بعــد. هنــاك تطبيقــات أمنيــة حكوميــة أخــرى )مثــل 

 .10 تطبيقات وزارة الداخلية الإخبارية(، لكنها غير مخصصة للبلاغات العملياتية العامة

 (Social Media Platforms) النوع الثالث: منصات التواصل الاجتماعي
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وإنستغرام وتيك توك. يرسل المواطن رسالة مباشرة إلى وهي منصات مثل فيسبوك وتويتر  

الصفحة الرسمية للشرطة على هذه المنصات، أو يضع منشــوراً عامــاً ويطلــب مــن متابعيــه 

 .مشاركته )على أمل أن تصل إلى مسامع الشرطة(

العديــد مــن إدارات الشــرطة العالميــة لــديها حســابات رســمية نشــطة علــى هــذه المنصــات، 

وتستقبل البلاغات من خلالها )مع تحذير واضح: "لا تستخدم هــذه القنــاة للحــالات الطارئــة، 

 .اتصل على رقم الطوار "(

في اليمن، لدى شرطة بعض المحافظات )مثل عدن، المكلا، تعز( صفحات فيسبوك رسمية. 

لكن استقبال البلاغات يتم بشكل يدوي )أي موظف يتصفح الصفحة ويقرأ الرسائل ويحولهــا 

ة العمليــات(، ولــيس بشــكل آلــي متكامــل. هــذا يعنــي تــأخيراً كبيــراً فــي معالجــة إلــى غرف ــ

 .البلاغات، واحتمالاً لفقدان بعضها

 (Community Reporting Apps) النوع الرابع: تطبيقات الإبلاغ المجتمعي

وهي تطبيقات متخصصة أصلاً في الإبلاغ عن مشاكل بلديــة أو بيئيــة )كحفــر فــي الطــرق، 

تراكم قمامة، إنارة معطلة(، لكنها تستخدم أحياناً للإبلاغ عن جــرائم بســيطة )كالكتابــة علــى 

 .الجدران، إزعاج الجيران، حيوانات ضالة(

 فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وتطبيــق "SeeClickFix" من أمثلتها العالمية: تطبيق

"FixMyStreet"  ة الصغيرة التي لا في بريطانيا. مزاياها: أنها تركز على المشاكل اليومي

 .تستدعي استجابة عاجلة، مما يخفف الضغط عن غرفة العمليات

 .في اليمن، هذا النوع غير موجود على الإطلاق، لكن يمكن اعتباره هدفاً مستقبلياً واعداً 
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 المبحث الثاني 
 دور التطبيقات الحديثة في البلاغ العملياتي 

 تمهيد للمبحث

بعد أن تعرفنا في المبحث الأول على أنواع التطبيقات الحديثة وواقعها في اليمن، ننتقل الآن 

( نشر صــور المشــتبه بهــم 1إلى الاستخدامات العملية الثلاثة الأكثر أهمية لغرفة العمليات: )

( التحقق 3( جمع المعلومات الاستباقية والمراقبة الرقمية، )2وطلب المساعدة الجماهيرية، )

 .11 من المعلومات وتوثيقها

التطبيقــات لا ؛ فه الأدوار ليست بديلة عن العمل الشرطي التقليدي، بل مكملة لــه ومعــززةهذ

 .تغني عن وجود دورية في الميدان، لكنها تزودها بمعلومات أفضل وأسرع

 :ينقسم هذا المبحث إلى ثلاثة مطالب

 .نشر صور المشتبه بهم وطلب المساعدة الجماهيرية  :المطلب الأول  •

 .جمع المعلومات الاستباقية والمراقبة الرقمية :المطلب الثاني •

 .التحقق من المعلومات وتوثيقها :المطلب الثالث •
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 المطلب الأول: نشر صور المشتبه بهم وطلب المساعدة الجماهيرية 

من أقوى استخدامات وسائل التواصل والتطبيقات في العمل الشــرطي المعاصــر: الاســتعانة 

الفكــرة بســيطة: عنــدما  .(Crowdsourcing) صــادربالجمهور أو مــا يعــرف بالحشــد الم

تفشل التحقيقات التقليدية )ككاميرات المراقبة، البصمات، الحمض النووي( في التعرف على 

هوية مشتبه به، تقوم الشرطة بنشر صورته )أو مقطع فيديو له( على حساباتها الرسمية فــي 

فيســبوك أو تــويتر أو تلغــرام أو تطبيقهــا الرســمي، وتطلــب مــن المــواطنين المســاعدة فــي 

 .12 التعرف عليه

 هذا الأسلوب يحقق عدة أهداف:

)أ( سرعة التعــرف علــى المشــتبه بــه، لأن عــدد العيــون التــي تنظــر إلــى الصــورة يصــبح  

 بالملايين بدلاً من عيون المحققين القلائل.

 ن.)ب( إشراك المجتمع في العمل الشرطي، مما يعزز الثقة بين الشرطة والمواطني  

 .)ج( توفير الوقت والجهد على المحققين، الذين يمكنهم توجيه جهودهم نحو مهام أخرى 

 :الإجراءات القياسية للنشر )يجب الالتزام بها بدقة لتجنب المساءلة القانونية(

أولاً: استأذن النيابة العامة قبل نشر أي صورة أو فيديو، ولا تنشر صوراً بدون إذن قــانوني 

 .صريح. هذا الإجراء يحمي الشرطة من دعاوى التشهير أو انتهاك الخصوصية

ثانياً: لا تنشر اسم المشتبه به إذا كان قاصراً )أقل من ثمانية عشر سنة(، ولا تنشــر صــورته 

 .إذا كان قاصراً إلا في أخطر الجرائم )كقتل أو خطف( وبعد إذن خاص من القضاء

(، 999قة بهذه الصورة )لــيس رقــم الطــوار  ثالثاً: ضع رقم اتصال خاصاً بالبلاغات المتعل

حتى لا يــزدحم خــط الطــوار  بالمكالمــات غيــر العاجلــة. خصــص رقمــاً منفصــلاً )أو قنــاة 

 .واتساب منفصلة( لهذا الغرض

رابعاً: بعد القبض على المشتبه به، احــذف المنشــور فــوراً )أو أضــف تحــديثاً واضــحاً: "تــم 

القبض على المشتبه به، شكراً لتعاونكم"(. هذا يحمي سمعة المشتبه به )الذي لا يــزال بريئــاً 

 .حتى تثبت إدانته(، ويجنب الشركة انتقادات

A. نشرت شرطة لوس أنجلوس صورة مشتبه به من كاميرا مراقبة  2018في عام  :مثال ،

على تطبيقها الرسمي. خلال ست ساعات فقط، تلقوا مئتي بلاغ من مواطنين، تعرفوا 

قتها، قال قائد الشرطة: "ما ، و ، وألقوا القبض عليه في اليوم التاليعلى هوية المشتبه به

 13 ."كان ليأخذنا هذا التحقيق أسابيع لولا مساعدة الجمهور 

B. في المملكة العربية السعودية، يستخدم تطبيق "كلنا أمن" هذه الميزة بشكل منتظم.   :مثال

ويتلقى   إلى إرهاب(،  بهم في قضايا متنوعة )من سرقات  لمشتبه  التطبيق صوراً  ينشر 

مجرمين   على  التعرف  في  كثيرة  نجاحات  التطبيق  حقق  نفسه.  التطبيق  عبر  البلاغات 

 .هاربين

 :التحديات في اليمن )إذا أردنا تطبيق هذه الميزة مستقبلاً(
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A.   ضعف انتشار التطبيقات الرسمية، فمعظم اليمنيين لا يملكون تطبيق شرطة رسمياً على

ة لم تطلقه بعد. إذا نشرت الشرطة صورة على فيسبوك، فقد تصل  هواتفهم، لأن الوزار

 .من السكان(  %20-15إلى شريحة محدودة فقط من مستخدمي فيسبوك )حوالي 

B.   مخاطر نشر صور "خطأ"، فقد يتعرض شخص بريء )يشبه المشتبه به( للتحرش أو

الاتهامات الكاذبة من قبل الجمهور الغاضب، وقد تصل التهديدات إلى عائلته. الحل:  

مراجعة القضاء بدقة قبل النشر، والتأكد من أن الصورة واضحة بما يكفي )ليست  

 .ضبابية( لتجنب الالتباس 

C.  ًغياب ثقافة الإبلاغ المجتمعي في اليمن، فالكثير من المواطنين يخافون من الإبلاغ خوفا

ن خلال قنوات  من الانتقام القبلي أو العائلي. الحل: ضمان عدم كشف هوية المبلغين )م 

 .مشفرة ومجهولة المصدر(
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 المطلب الثاني: جمع المعلومات الاستباقية والمراقبة الرقمية 

ي كثيــر مــن الأحيــان، يلــتقط مــواطن يمنــي )أو أي ؛ ف ــليس كل بلاغ يأتي بعد وقوع الحادثة

مواطن في العالم( فيديو لشخص مشبوه يتجول في حي غريب في أوقات متأخرة مــن الليــل، 

أو يصور سيارة بــدون لوحــات معدنيــة تــركن بشــكل مريــب أمــام أحــد المنــازل، أو يلاحــظ 

ــى  ــديو أو الصــورة إل ــذا الفي ــم يرســل ه ــان مهجــور. ث ــي مك ــب ف ــادلون حقائ أشخاصــاً يتب

وقوع الجريمة )أثناء مرحلة التخطيط لها(. هذه المادة الخــام تســمى "معلومــات  قبل الشرطة

 .14 ، وهي من أقوى أدوات منع الجريمة(Proactive Intelligence) "استباقية

 كيف تعمل غرفة العمليات على استغلال هذه المعلومات الاستباقية؟

الخطوة الأولى: تشجيع المواطنين على إرسال "ملاحظات أمنية" )وليس بلاغــات طــوار ( 

عبر تطبيق مخصص أو عبر قناة واتساب رسمية. يجب توضيح أن هذه الملاحظــات ليســت 

بلاغات طوار ، وأن الاستجابة لها قد لا تكون فورية )قد تستغرق ساعات أو أياماً(، لكنهــا 

 .ستدُرس وتؤخذ بعين الاعتبار

الخطوة الثانية: يقوم محلل المعلومات في غرفة العمليــات )أو ضــابط العمليــات نفســه إذا لــم 

الجغرافيــة   يتوفر محلل متفرغ( بمراجعة هذه الملاحظات الواردة، وتصنيفها حسب المنطقــة

 .ونوع الشبهة )مسلح، سيارة مشبوهة، تحركات غير عادية(

الخطوة الثالثة: يقــوم المحلــل بــربط هــذه الملاحظــات بقاعــدة بيانــات المجــرمين المعــروفين 

)الهاربين، المطلوبين، ذوي السوابق(. إذا تطــابق شــخص مــا مــع صــفات مجــرم مطلــوب، 

 .ترُفع درجة أولوية الملاحظة

الخطوة الرابعة: ترُسل دورية إلى المنطقة للتحقق من هذه الملاحظة، ولكن بنية "استطلاع" 

فقط، لا بنية "مداهمة". أي أن الدورية تتجول فــي المكــان المحــدد )بــدون أن تظهــر ملامــح 

التفتيش(، وتلاحظ من بعيد. هذا الإجراء لا يتطلب إذناً قضائياً )لأنه مجرد اســتطلاع عــادي 

 .في مكان عام(

لا يجــوز اســتخدام هــذه المعلومــات الاســتباقية )القائمــة علــى  :قانوني شاديد الأهمياة  تحذير

؛ "شكوك" وليس "أدلة قاطعة"( لمداهمة منزل أو تفتيش شــخص بــدون إذن قضــائي صــريح

أو  (Surveillance) "الشك ولو كان قوياً، ليس دليلاً. لكنها تكفــي لبــدء "مراقبــة ميدانيــةف

 .لطلب مذكرة تفتيش من النيابة إذا توافرت قرائن معززة
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فــي مدينــة شــيكاغو الأمريكيــة، طــوّرت الشــرطة نظامــاً للتحلــيلات  :مثال واقعاي )عاالمي(

التنبؤية يعتمد على "البلاغات الاستباقية" من المــواطنين )كــالإبلاغ عــن أشــخاص يتجولــون 

يخيــة، ويخــرج في أوقات غير معتادة(. النظام يدمج هذه البلاغات مــع أنمــاط الجريمــة التار

 .15 %80بتوقعات لمواقع الجريمة المستقبلية بدقة تصل إلى 

يرسل مواطن في تعز فيديو لشخص غريب يصور منزلاً مــن عــدة  :مثال افتراضي )يمناي(

زوايا، ثم يغادر بسرعة. لم تحــدث جريمــة بعــد. غرفــة العمليــات تســجل الفيــديو فــي قاعــدة 

البيانات الاســتباقية. بعــد أســبوع، يعُتــدى علــى نفــس المنــزل. تتطــابق صــورة المعتــدي مــع 

 .صورة الشخص الغريب. هذا الفيديو يصبح دليلاً قاطعاً في المحكمة
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 المطلب الثالث: التحقق من المعلومات وتوثيقها 

المعلومااات  مــن أكبــر المشــاكل التــي تواجــه غــرف العمليــات مــع البلاغــات الرقميــة هــي

قــد يرســل  .(Disinformation) ت المغرضةالمعلوما و  (Misinformation) المضللة

المواطن فيديو قديماً )من حادثة وقعت قبل ســنوات( ويــدعي أنــه حــديث، أو يرســل صــورة 

معدلة بالفوتوشوب لخلق ذعــر، أو يســتخدم تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي لتزويــر صــوت أو 

هــذه الممارســات تتســبب فــي إرســال  .(Deepfake - "مــا يعــرف بـــ "ديــب فايــك) فيــديو 

 .16 دوريات إلى عناوين خاطئة، وإضاعة وقت وموارد، وإثارة الذعر بين المواطنين

لحسن الحظ، يمكن استخدام التطبيقات الحديثة أيضاً للتحقــق مــن صــحة المعلومــات وفضــح 

هذه بعض الأدوات التي يمكن تدريب ضباط العمليات عليها )أو علــى الأقــل ، و المزيفة منها

 :ات مدرب عليها(الاستعانة بمحلل معلوم

 .(Geo-location Verification) الأداة الأولااى: التحقااق ماان الموقااع الجغرافااي

كيفية التطبيق: يقوم الموظف بمقارنة موقع التحديد الجغرافي المُرسل )الذي جاء مع البلاغ، 

إذا كان متاحاً( مع موقع المعالم الجغرافية الظاهرة في الصورة أو الفيديو )مثل جبال، أبنيــة 

مميزة، أنهار، جسور(. إذا لم يتطابق الموقع المذكور فــي الــنص مــع الموقــع المســتنتج مــن 

معالم الصورة، فمن المحتمل أن البلاغ مريــب أو أن المتصــل أخطــأ فــي تحديــد الموقــع )أو 

تعمّد تضليل الشرطة(. مثال: مقطع فيديو يظهــر "انفجــاراً" فــي مدينــة عــدن، ولكــن المعــالم 

الخلفية تشير إلى جبــال لا توجــد فــي عــدن )بــل فــي محافظــة أخــرى أو دولــة   الجغرافية في

 .أخرى(. هذا مؤشر قوي على تزوير البلاغ

 .(Timestamp Verification) الأداة الثانياااة: التحقاااق مااان زمااان الصاااورة

للصــورة )وهــي بيانــات  (Metadata) "كيفية التطبيق: يمكن استخراج "البيانات الوصــفية

مخفية داخل الملف، لا تظهر عند فتح الصورة عادة(. هــذه البيانــات تحتــوي علــى: التــاريم 

والوقت الذي التقُطت فيه الصورة، ونوع الجهاز، وحتى إحداثيات الموقــع )إن كانــت خدمــة 

التحديد الجغرافي مفعلة(. إذا أظهرت البيانات أن الصورة التقُطت قبل ثلاث ســنوات، بينمــا 

اليــوم، فــالبلاغ كــاذب. )ملاحظــة: بعــض التطبيقــات )كتطبيقــات المدعي يقول إنها التقُطــت  

 .التواصل( تحذف هذه البيانات تلقائياً لأغراض الخصوصية، لكن في بعض الحالات تبقى(

 .(Source Verification) الأداة الثالثااااة: التحقااااق ماااان مصاااادر الفيااااديو

كيفية التطبيق: هل هذا الفيديو تم بثه على قناة إخبارية موثوقة قبل يومين؟ إذا كــان الجــواب 

 Reverse) نعم، فالفيديو ليس حادثة جديدة. استخدم محرك البحــث العكســي عــن الصــور

Image Search)  )في محرك البحث جوجل )أو بينــإ(. ارفــع الصــورة )أو جــزءاً منهــا
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إلى المحرك، وسيبحث عن مواقع أخرى نشرت هذه الصورة. قد يظهر أن الصورة نشُــرت 

 .في حادثة مماثلة في دولة أخرىقبل سنوات  

 .(Forgery Detection Software) الأداة الرابعااة: باارامج كشااف التزييااف

توجد برمجيات رخيصــة )بعضــها مجــاني( يمكنهــا تحليــل الصــور والكشــف عمــا إذا كانــت 

معدلة بالفوتوشوب أو ببرامج أخرى. تعتمد هــذه البرمجيــات علــى تحليــل تناســق الإضــاءة، 

 probability) والظلال، والحدود بين العناصــر. إذا أظهــرت النتيجــة أن الصــورة معدلــة

high)فاستبعدها ،. 

ليس مطلوباً من كل موظف استقبال بلاغــات أن يكــون خبيــراً فــي هــذه الأدوات  :تنبيه مهم

التقنية المعقدة. لكن يسُتحسن أن يكون في غرفــة العمليــات "محلــل معلومــات" مــدرب علــى 

الغرف الصغيرة التي لا تتوفر فيها هذه الإمكانيــة، يكُتفــى بالشــك المبــدئي ي  ؛ فهذه الأدوات

التحقق الميــداني )أي رجــل ؛ ف ــوإرسال دورية للتحقق الميــداني )الوســيلة الأقــدم والأضــمن(

 .17 الشرطة بعينيه وأذنيه( لا يزال المعيار الذهبي الذي لا تغنيه عنه أي تكنولوجيا
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 المبحث الثالث 
 طرق الاستفادة من التطبيقات الحديثة 

 تمهيد للمبحث

بعد أن عرفنــا فــي المبحــث الأول "مــاذا" )أنــواع التطبيقــات( وفــي المبحــث الثــاني "لمــاذا" 

)الأدوار العملية(، ننتقل الآن إلى "كيف": كيــف يمكــن لغرفــة العمليــات أن تســتفيد مــن هــذه 

الأبســط )الأقــل تكلفــة التطبيقات في عملها اليومي؟ هناك ثــلاث طــرق رئيســية، مرتبــة مــن  

 .18 والأسرع تطبيقاً( إلى الأكثر تقدماً )الأعلى تكلفة والأطول زمناً(

 :ينقسم هذا المبحث إلى ثلاثة مطالب

 .قنوات بلاغات رسمية على التطبيقات )أبسط الطرق( :المطلب الأول  •

 .حملات التوعية المجتمعية عبر التطبيقات )متوسطة(  :المطلب الثاني •

 .التعاون مع منصات التكنولوجيا )المتقدمة( :المطلب الثالث •
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 المطلب الأول: قنوات بلاغات رسمية على التطبيقات 

أبسط طريقة وأقلها تكلفة، ويمكن تطبيقها في الــيمن حاليــاً )إذا تــوفرت الإرادة والإمكانيــات 

علــى تطبيــق واتســاب أو تلغــرام أو حســاباً  قنااة رسامية البسيطة(، هــي أن تنشــ  الشــرطة

رسمياً على فيسبوك. ثم تنشر رقم القنــاة أو رابــط الحســاب علــى الملصــقات فــي الشــوارع، 

 .19 وعلى الموقع الإلكتروني لوزارة الداخلية، وفي النشرات التلفزيونية والإذاعية

 :الإجراءات والضوابط )يجب الالتزام بها لنجاح القناة(

أولاً: خصص ضابطاً )أو فريقاً صغيراً من ضباط العمليات( للرد على رسائل القنــاة. يجــب 

صــباحاً إلــى  8أن يكون هذا الضابط متواجداً على الأقل خلال ساعات الذروة )مــن الســاعة 

صباحاً(، يمكن تشغيل رد تلقــائي يخبــر المرســل   8مساءً إلى    10ي الليل )من  ؛ فمساءً(  10

 .بأن طلبه سيدرس في الصباح

عاجلة جداً )من المســتوى الأول والثــاني(. يجــب أن يكــون ثانياً: لا تستخدم القناة للبلاغات ال

الرد التلقائي الأول للقناة هو: "شــكراً لبلاغــك. هــذه القنــاة للبلاغــات غيــر العاجلــة فقــط. إذا 

كانت الحالة طارئة )مثل إطلاق نار، حريق، عنف مستمر(، يرجى الاتصال فوراً على رقم 

(". هذا الإجراء ينقذ حياة المواطنين الذين قد يرسلون رسالة نصية في حالة 999الطوار  )

 .طارئة بدلاً من الاتصال الهاتفي

لإدارة توقعات المرســل. نــص مقتــرح: "شــكراً  (Auto-reply) ثالثاً: استخدم الرد التلقائي

دقيقــة )فــي   30لتواصلك مع شــرطة )المدينــة(. تــم اســتلام رســالتك. ســيتم دراســتها خــلال  

ــى ســاعات العمــل الرســمية(. إ ــة، نرجــو الاتصــال عل ــة طارئ ــت الحال . شــكراً 999ذا كان

 ".لتفهمك

رابعــاً: لا تطلــب مــن المــواطن أبــداً إرســال صــور أو فيــديوهات لأشــخاص عــراة )ضــحايا 

اغتصاب مثلاً(، أو لأماكن حساسة للغايــة )داخــل غــرف النــوم، حمامــات(. هــذا النــوع مــن 

المحتوى يتطلب إجراءات قانونية خاصة وحمايــة للخصوصــية. قــد لا يكــون لــديك تصــريح 

قانوني للاحتفاظ بهذه الصور على خوادم واتساب )التي تقع خارج البلاد(. الأفضل في هــذه 

 ً  .الحالات أن يطلب من المواطن الحضور إلى مركز الشرطة شخصيا

أطلقت وزارة الداخلية المصــرية "خــط نجــدة الطفــل" عبــر  :مثال تطبيقي )نجاح في مصر(

، بل رقماً منفصلاً(، وطلبت مــن الأطفــال )أو 122ت رقم واتساب )ليس  خصص، و واتساب

آبائهم( إرسال رسائل عن تعرضهم للعنف أو التحرش. حقق الخط نجاحاً كبيراً، حيــث تلقــى 

 .20 عشرات الآلاف من الرسائل خلال العام الأول، وساهم في كشف العديد من القضايا
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 المطلب الثاني: حملات التوعية المجتمعية عبر التطبيقات 

لا فائــدة مــن إنشــاء قنــاة بلاغــات رســمية إذا كــان المواطنــون لا يعرفــون بوجودهــا، أو لا 

ــام(.  يعرفــون كيفيــة اســتخدامها، أو يخــافون مــن اســتخدامها )خوفــاً مــن المســاءلة أو الانتق

ضــرورية لتعريــف الجمهــور بقنــوات البلاغــات الرقميــة، ولتعلــيمهم  حملات التوعية لذلك،

 ستخدام الصحيح )متى يرسلون ومتى يتصلون(، ولطمأنتهم بــأن هويــاتهم ســتحفظ ســريةالا

21. 

 :أفكار لحملات توعية منخفضة التكلفة )تناسب الإمكانيات اليمنية(

ثانية( ينشر علــى تيــك تــوك وفيســبوك  30الفكرة الأولى: أنتج فيديو قصيراً جداً )لا يتجاوز 

وإنستغرام. مضمون الفيديو المقترح: "مــاذا تفعــل إذا رأيــت حادثــة مــرور بســيطة؟" يظهــر 

المواطن يلتقط صــورة للســيارة المتضــررة ولوحــة أرقامهــا، ثــم يرســلها إلــى رقــم واتســاب 

الشرطة، ويضيف تعليقاً صوتياً: "شارع الثلاثين، أمام المدرسة". ثم يظهر نص: "للبلاغات 

". هذا الفيديو يمكن 999اتصل للطوار   .777xxxغير العاجلة، أرسل واتساب إلى الرقم 

 .أن ينتجه ضابط مبتد  بهاتفه الذكي خلال ساعة، بتكلفة صفرية

 ً  QR) بسيطاً يحتوي على رمز الاســتجابة الســريعة (Poster) الفكرة الثانية: اطبع ملصقا

Code)  الذي يفتح محادثة واتســاب مباشــرة مــع غرفــة العمليــات. ضــع هــذا الملصــق فــي

الأمـــاكن العامـــة الرئيســـية: الأســـواق المركزيـــة، المســـاجد الكبـــرى، المـــدارس الثانويـــة 

والجامعات، المستشفيات، وأسواق النطاقين. يمكن طباعة الملصق في مطبعــة عاديــة بتكلفــة 

 .زهيدة

على وسائل التواصــل الاجتمــاعي فــي  (Influencers) الفكرة الثالثة: تعاون مع المؤثرين

مئات الآلاف على تيك توك ويوتيوب وإنســتغرام. يمكنــك اليمن. هناك شباب يمنيون يتابعهم  

مراسلتهم وطلب نشر رسالة توعوية )مقابــل مبلــإ رمــزي أو مجانــاً كخدمــة مجتمعيــة(. قــد 

 .يستجيب الكثير منهم لأنها رسالة إنسانية

الفكرة الرابعة: اســتخدم مكبــرات الصــوت فــي المســاجد يــوم الجمعــة )بعــد صــلاة الجمعــة( 

، أرسلوا صــور 777xxxلتوجيه رسالة توعوية سريعة: "رقم واتساب شرطة المحافظة هو 

". )بعد التنســيق 999المخالفات المرورية والبلاغات غير العاجلة. الحالات الطارئة اتصلوا 

 .مع وزارة الأوقاف(
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 المطلب الثالث: التعاون مع منصات التكنولوجيا 

رسمية مــع شــركات التكنولوجيــا الكبــرى  المستوى المتقدم )والأعلى تكلفة( هو عقد اتفاقيات

)مثل واتساب )التابع لميتا(، فيسبوك، تويتر، جوجل( لتسهيل استقبال البلاغات ودمجهــا مــع 

 .22 أنظمة غرفة العمليات بشكل آلي

 :أمثلة على هذا التعاون

تتيح منصــة واتســاب للجهــات الحكوميــة )بعــد التحقــق مــن هويتهــا  :المثال الأول )واتساب(

 WhatsApp Business) "ومنحها شارة التحقق الزرقاء( إنشاء "حساب أعمال رسمي

Account)  بواجهة أفضــل لإدارة الرســائل الجماعيــة. الحســاب الرســمي يــوفر ميــزات لا

تتوفر في الحساب العادي: )أ( ردود تلقائية قابلة للتخصيص حسب الكلمــات المفتاحيــة التــي 

الواردة )طفل، إسعاف، حادث ســير، إلــم( آليــاً، )ج( يكتبها المرسل، )ب( تصنيف الرسائل  

تحليلات وإحصائيات بأعداد الرسائل وأوقات الذروة، )د( إمكانية الربط مــع نظــام الإرســال 

التكلفــة: منخفضــة )مجانيــة أو رمزيــة(  .(API) بمســاعدة الحاســوب عبــر واجهــة برمجيــة

 .مقارنة بالفوائد

لخدمــة الخــرائط يمكــن  (API) توفر جوجل واجهــة برمجيــة :المثال الثاني )خرائط جوجل(

دمجها مع تطبيق الشــرطة الرســمي )إن وُجــد(. هــذه الواجهــة تســمح للمســتخدم )المــواطن( 

بمشاركة موقعه الجغرافي الدقيق أثناء كتابــة الــبلاغ، وتســمح لغرفــة العمليــات بعــرض هــذا 

التكلفــة: متوســطة الموقع علــى خريطــة تفاعليــة داخــل نظــام الإرســال بمســاعدة الحاســوب. 

)حسب عدد الطلبات التي يرســلها التطبيــق شــهرياً(. لكــن جوجــل تقــدم خصــومات للجهــات 

 .الحكومية والمنظمات غير الربحية

يوفر فيسبوك نظاماً خاصاً للإبلاغ عن "المحتــوى الخطيــر" )مثــل  :المثال الثالث )فيسبوك(

البث المباشر لعملية إطــلاق نــار، أو تهديــد بقتــل جمــاعي(. الشــرطة يمكنهــا إرســال إشــعار 

عاجل إلى فيسبوك عبــر قنــوات رســمية، وفيســبوك بــدوره يمكنــه إيقــاف البــث المباشــر، أو 

إخطار الأصدقاء المقربين للمستخدم )إذا كان يمر بأزمــة نفســية(، أو حفــظ المحتــوى كــدليل 

 .جنائي قبل حذفه

ــاً لعــد :فااي الاايمن ة أســباب: )أ( الحظــر التعــاون مــع هــذه الشــركات العالميــة صــعب حالي

الاقتصادي والعقوبات التي تحد من تحويل الأموال لشراء خدمات تقنية. )ب( ضــعف البنيــة 

التحتية للإنترنت في كثير من المناطق. )ج( غياب تطبيق وطني رســمي يمكــن ربطــه بهــذه 

الخدمات. لكن يمكن البدء بخطوات أولية وأبسط: التعاون مــع شــركات الاتصــالات المحليــة 

)إم ت إن يمن، سبأفون، يمن موبايل( لتطوير تطبيق خفيــف وســريع، يعتمــد علــى الرســائل 
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للأماكن التي لا تغطيها الإنترنت. هذا التطبيق المحلي لــن يكــون  (SMS) النصية القصيرة

 .23 بمواصفات جوجل أو واتساب، لكنه سيكون "كافياً" في المرحلة الانتقالية
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 المبحث الرابع 
 لبلاغات الكاذبة والمعلومات المضللة المحاذير من ا 

 تمهيد للمبحث

ليس كل ما يصل عبر التطبيقات صحيحاً أو موثوقاً. بلاغ كاذب واحد يمكن أن يشــل غرفــة 

العمليات لساعات، ويرسل فرقاً إلى عناوين خاطئة )بينما الحادثة الحقيقية تحــدث فــي مكــان 

آخر(، ويضيع وقتاً كان يمكن إنقاذ أرواح به. هذا المبحث يعلمك كيف تميز الــبلاغ الحقيقــي 

من الكاذب، وكيف تتعامل مــع المــزعجين والكــذابين، مــع الحفــاظ علــى المبــاد  الأخلاقيــة 

 .24 والقانونية

 :ينقسم هذا المبحث إلى أربعة مطالب

 .أنواع البلاغات الكاذبة عبر التطبيقات :المطلب الأول  •

 .لى غرفة العملياتتأثير البلاغات الكاذبة ع :المطلب الثاني •

 .آليات التعامل مع البلاغات الكاذبة :المطلب الثالث •

 .التحديات القانونية والأخلاقية :المطلب الرابع •
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 المطلب الأول: أنواع البلاغات الكاذبة عبر التطبيقات 

يمكن تصنيف البلاغات الكاذبة التي قد تصل إلى غرفة العمليات عبر التطبيقات إلــى أربعــة 

 .25 أنواع رئيسية، لكل منها دافع مختلف وخطورة مختلفة

 (Malicious False Report) النااااااااوع الأول: الاااااااابلاغ الكياااااااادي 

وهو بلاغ يرسله المتصل بقصد متعمد إيذاء شخص آخر، كأن يرســل صــورة مســدس )مــن 

الإنترنت( ويقول إن جاره يخزن أسلحة، أو يرسل فيديو لشخص وهو يشرب الخمــر ويقــول 

يات. الدافع في هذه الحالة هو الانتقام أو الحســد أو الخلافــات العائليــة أو بــين إنه يتحرش بفت 

الجيران. خطره عــال  جــداً، لأنــه قــد يــؤدي إلــى مداهمــة منــزل شــخص بــريء، واحتجــازه 

؛ لساعات، وتدمير سمعته الاجتماعية، وربما تعرضه للاعتداء مــن قبــل الجيــران الغاضــبين

 .ي اليمن، تنتشر هذه الظاهرة في المناطق القبلية كوسيلة للضغط على الخصومف

  النوع الثاني: البلاغ التسلية 

وهو بلاغ يرسله المتصل لغرض المزاح أو التسلية أو )في أسوأ الأحوال( لاختبار سرعة  

يقتني   "لص"  فيديو  أو  بطيخة،  على  مرسومة  "قنبلة"  يرسل صورة  قد  الشرطة.  فعل  رد 

نظ عامل  مجرد  أنه  ويكتشف  أو حقيبة،  )أطفال  الغالب  في  المراهقة  هو  الدافع  افة. 

دقيقة(،    15-10مراهقون(. خطره متوسط، لأنه يضيع وقت الموظفين )قد يستغرق التحقق  

 ً ي اليمن، تنتشر هذه الظاهرة بين طلاب  ؛ فلكن يمكن اكتشافه بسرعة إذا كان الموظف يقظا

 .المدارس والجامعات

  النوع الثالث: البلاغ المضلل 

وهو بلاغ يرسل فيه المتصل معلومات صحيحة في جوهرها ولكنها غير حديثة أو من غيــر 

( ويقــول 2015سياقها. مثلاً: يعيد نشر فيديو قديم لانفجار صهريج وقود في عدن )وقع عام 

(. أو يرســل خبــراً عــن زلــزال فــي تركيــا ويقــول إنــه ســيحدث فــي 2025إنه حدث اليــوم )

بيثاً في العادة، بل الجهل أو عدم التحقــق مــن المصــدر. صنعاء خلال ساعات. الدافع ليس خ 

؛ خطره منخفض إلى متوسط )يضيع وقت التحقق، لكنه لا يسبب أضــراراً جســدية مباشــرة(

 .ي عصر السرعة، تنتشر هذه الظاهرة عبر تطبيقات واتساب ومجموعات العائلةف

  النوع الرابع: البلاغ الخاطئ

وهو بلاغ يرسل فيه المتصل معلومات غير دقيقة عــن طريــق الخطــأ غيــر المقصــود، كــأن 

يرسل صورة مشتبه به )يظنه صادقاً(، ثم يكتشف لاحقاً أنه أخطأ في الشخص )يبدو مشابهاً 
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لكنه ليس هو(. أو يرسل عنواناً غير صحيح )يقــول "شــارع الخــزان" وعنــوان الحادثــة هــو 

أو ضــعف الوصــف. خطــره "شارع السبعين"(. الدافع هو حسن النية ولكن ضــعف الــذاكرة  

ي ؛ ف ــمنخفض )يمكن تصحيحه بالاتصال مرة أخرى أو بإرسال دوريــة إلــى العنــوانين معــاً(

 .اليمن، هذا النوع منتشر في المناطق الفقيرة التي لا تحمل شوارعها أسماء رسمية
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 المطلب الثاني: تأثير البلاغات الكاذبة على غرفة العمليات 

لا يقتصر تأثير البلاغات الكاذبة على "إضاعة الوقــت" فقــط )وهــو أمــر ســيء وحــده(. بــل 

 .26 في بعض الحالات، وذلك من خلال آليات متعددة قاتلاً  يمكن أن يكون التأثير

عندما يرسل بــلاغ كــاذب عــن "إطــلاق نــار"  .الأثر الأول: إرسال دورية إلى عنوان خاطئ

فــس الوقــت، يقــع بــلاغ حقيقــي ي ن ؛ ففي حي معين، ترُسل الدورية المتاحة إلى ذلك العنوان

)إطلاق نار أيضاً( في حي آخر، فلا تجد دورية متاحة )لأنها في العنــوان الخــاط (. تتــأخر 

 .الاستجابة، وقد يصاب شخص أو يموت خلال فترة الانتظار

إذا تكــررت البلاغــات الكاذبــة، ترُســل ســيارات إســعاف  .الأثاار الثاااني: اسااتنزاف المااوارد

عندما يقــع انفجــار حقيقــي بعــد نصــف ، و )عددها محدود أصلاً( إلى مواقع انفجارات وهمية

ســاعة، لا تجــد ســيارات إســعاف )كلهــا فــي الــوهمي(. هــذا يعنــي خســائر بشــرية مضــاعفة 

 .)ضحايا الحادث الحقيقي يموتون بسبب نقص الإسعافات(

نــون إذا كثــرت البلاغــات الكاذبــة، قــد يتوقــف المواط .الأثاار الثالااث: فقاادان ثقااة الجمهااور

الجادون عن الإبلاغ خوفاً من أن تظن الشرطة أنهم يكــذبون )ظــاهرة "الراعــي الــذي كــذب 

فأكل الذئب غنمه"(. أو قد تصبح الشــرطة متشــككة فــي كــل بــلاغ، فتــؤخر الاســتجابة حتــى 

 ."تتأكد" )وهو الأمر الذي قد يسبب وفيات أيضاً(

التعامل اليومي مع بلاغــات كاذبــة ومــزعجين  .الأثر الرابع: الضغط النفسي على الموظفين

 (Call Takers) ومتصــلين يســبون ويشــتمون يســبب إرهاقــاً نفســياً لمــوظفي الاســتقبال

 (Burnout) "قــد يصــل الأمــر إلــى "الاحتــراق الــوظيفي .(Dispatchers) والمحولين

 .وترك الخدمة
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 المطلب الثالث: آليات التعامل مع البلاغات الكاذبة

امــل مــع البلاغــات الكاذبــة )الــواردة عبــر التطبيقــات( إلــى خمســة يمكن تصنيف آليــات التع

 .27 مستويات، من الأسهل )الأقل تكلفة( إلى الأصعب )الأكثر تكلفة وتحتاج إلى قوانين(

  الآلية الأولى: عدم التصديق المبدئي

تعني أن تتعامل مع أي بلاغ رقمــي )خاصــة إذا كــان مــن مصــدر غيــر معــروف( كمصــدر 

"منخفض الموثوقية" )مستوى )ج( أو )د( في تصنيف سابق(. بمعنى: لا تصدقه كــاملاً قبــل 

التحقق، لكن لا ترفضه كاملاً أيضاً. كيف تطبق هــذا فــي غرفــة العمليــات؟ إذا وصــل بــلاغ 

عبر واتساب من رقم مجهول، لا ترسل دورية فورا؛ً حاول أولاً الاتصــال بــالرقم المجهــول 

يل أكثر. إذا لم يــرد، أو أعطــى إجابــات متناقضــة، فقــرر )إذا كان ظاهراً( واسأل عن تفاص

 .عدم الإرسال )أو إرسال دورية واحدة فقط بوتيرة بطيئة(

  الآلية الثانية: التحقق عبر مصدر ثان  

تعني أن تتصل بشخص آخر )ليس المبلإ الأصــلي( موجــود فــي نفــس الموقــع المبلــإ عنــه، 

وتطلب تأكيد الحادثة. من هم الأشخاص الثانويون المناســبون؟ جيــران، مالــك محــل قريــب، 

عمال نظافة، سائق سيارة أجرة. مثال: يرسل شخص عبر واتساب: "هناك شجار بالمطاوي 

في سوق الخضار في المنصورة". لا ترسل دورية فوراً. اتصل بصاحب بقالة معــروف لــك 

إن قــال لا، و ،  في نفس السوق، واسأله: "هل هناك شجار الآن؟" فإن قال نعم، أرسل دوريــة

 .فاستبعد البلاغ )أو صنفه كاذباً(

  الآلية الثالثة: التحقق من بيانات الصورة أو الفيديو

تعني استخدام برمجيــات )مجانيــة أو رخيصــة( لعــرض بيانــات الصــورة )التــاريم والوقــت 

والموقع والإحداثيات والجهاز(. إذا أظهــرت البيانــات أن الصــورة التقُطــت قبــل ســنتين فــي 

دولة أخرى، فالبلاغ كاذب )مضــلل(. إذا أظهــرت أن الصــورة تــم التقاطهــا اليــوم فــي نفــس 

 .الموقع، فصدقه

  الآلية الرابعة: تسجيل البلاغات الكاذبة في قاعدة بيانات المزعجين

عند التأكد من أن بلاغــاً مــا كــان كاذبــاً )بقصــد كيــدي أو تســلية(، يسُــجل رقــم المتصــل )أو 

ي المــرة التاليــة ؛ ف ــعدة بيانات خاصــة تســمى "قاعــدة المــزعجين"معرفه في التطبيق( في قا

بلاغــات كاذبــة  3التي يتصل فيها نفس الرقم، يظهر تحذير للموظف: "هذا الرقم ســجلت لــه 

مــرات، يتُخــذ إجــراء قــانوني )إنــذار  3سابقة، تعامل معه بحذر". إذا تكرر الأمر أكثــر مــن 

 .رسمي، غرامة، إحالة إلى النيابة(

  الآلية الخامسة: العقوبات القانونية
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ي القــانون اليمنــي، ؛ ف ــتعني تطبيق مواد قانونية صريحة تجرّم "الإبلاغ الكاذب" عن جريمة

المواد الصريحة في قانون الجزاءات الخاصة بالبلاغات الكاذبة غير متوفرة بوضوح )وهي 

بــالحبس )مــدة   فجوة قانونيــة(. لكــن فــي أفضــل الممارســات العالميــة، يقُتــرح قــانون يعاقــب

بسيطة( و/أو الغرامة المالية )مبلإ متوسط( كل من يبلــإ كــذباً بارتكــاب جريمــة )خاصــة إذا 

ي الحــالات المتكــررة )المــزعجين المتلبســين(، ؛ ف ــنــتج عــن الــبلاغ الكــاذب ضــرر فعلــي(

 .تضُاعف العقوبة
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 المطلب الرابع: التحديات القانونية والأخلاقية

استخدام التطبيقات الحديثة في تلقي البلاغات يطرح أسئلة قانونيــة وأخلاقيــة جديــدة لــم تكــن 

مطروحة في عصر الهاتف فقط. يجب أن تكون غرفة العمليات على درايــة بهــذه التحــديات 

 .28 وأن تضع سياسات واضحة للتعامل معها

 .التحدي الأول: خصوصية المواطن

قد   بلاغه(،  من  )كجزء  فيديو  أو  صورة  المواطن  يرسل  قصد عندما  غير  عن  يصور 

مقهى   في  الجالسين  أو  الشارع،  في  كالمارة  الحادثة،  في  طرفاً  ليسوا  آخرين  أشخاصاً 

أبرياء( في   أشخاص  )التي تظهر وجوه  الصورة  بهذه  للشرطة الاحتفاظ  مجاور. هل يحق 

في   )الحق  الدول  بعض  في  دستورية  إشكالية  السؤال  هذا  يطرح  بياناتها؟  قاعدة 

 .الخصوصية(

لا تنشــر الصــورة أبــداً علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي بــدون إذن  (1) :الحال المقتارح

( إذا كانــت 2صريح )كتابــةً( مــن كــل شــخص ظهــر فــي الصــورة )وهــو شــبه مســتحيل(. )

الصورة ضرورية كدليل جنائي، احتفظ بها في قاعدة البيانات السرية المؤمنة، واحذفها بعــد 

( إذا كانــت الصــورة 3تفظ بهــا لأجــل غيــر مســمى. )انتهاء القضية )سنة أو ســنتين(. لا تح ــ

 .ليست ضرورية )يمكن وصف الحادثة بدونه(، فلا تحتفظ بها أصلاً 

 .التحدي الثاني: حجية البلاغ الرقمي

اليمنية؟   المحكمة  في  مقبولاً  دليلاً  بالفوتوشوب(  للتعديل  )القابلة  واتساب  تعتبر صورة  هل 

القابلة  الرقمية  الأدلة  على  يتحفظ  العربية(  الدول  معظم  في  القضاء  )وكذا  اليمني  القضاء 

للتعديل، ويطلب أدلة مساندة أخرى )مصادر بشرية، اعتراف المتهم، أدلة جنائية تقليدية(.  

 .لا يمكن إدانة متهم بناءً على "صورة واتساب" فقط

نائيــة إذا كان البلاغ الرقمــي مهمــاً ومــؤثراً )خصوصــاً فــي القضــايا الج  (1) :الحل المقترح

الكبرى(، أرسل دورية إلــى مســرح الحادثــة لتوثيقهــا بــالطرق التقليديــة )كــاميرات رســمية، 

( 2أقوال شهود، كاميرات حرارية(. لا تعتمد على صــورة المــواطن وحــدها كــدليل قــاطع. )

أي: كيــف وصــلت الصــورة مــن  .(Chain of Custody) تأكد من سلسلة حيــازة الــدليل

هاتف المواطن إلى خادم الشرطة؟ هل هناك احتمال أن تم التلاعب بهــا فــي الطريــق؟ كلمــا 

كانت السلسلة واضحة )باستخدام تطبيــق رســمي يضــمن التشــفير والتوقيــع الرقمــي(، زادت 

 .الحجية القانونية

 .التحدي الثالث: إغرال غرفة العمليات بالمعلومات

وك، قد نستقبل آلاف  إذا شجعنا المواطنين على إرسال بلاغات عبر واتساب وتويتر وفيسب

أو مكرر   أطفال(،  الشارع، ضوضاء  في  يمر  )كلب  مهم  منها غير  الكثير  يومياً.  الرسائل 



318 

 

)عشرة أشخاص يرسلون نفس الفيديو عن نفس الحادثة(. كيف نصنف ونفلتر هذه الكميات  

 دون أن نشل غرفة العمليات؟ 

ــم الطــوار   (1) :الحاال المقتاارح ــة  999خصــص رقمــين مختلفــين: رق للبلاغــات العاجل

رقم واتساب منفصل للبلاغــات غيــر العاجلــة )الإبــلاغ ، و )مكالمات صوتية فقط، لا رسائل(

عن سرقة قديمة، شكوى من جار، كلب متوحش(. بهــذه الطريقــة، يصــل إلــى قنــاة واتســاب 

ــط. ) ــل إلحاحــاً فق ــرة( البلاغــات الأق ــي تســتقبل رســائل كثي ــاء 2)الت ــرامج "ذك ( اســتخدم ب

ة )إن أمكن( لتصفية الرسائل: برنامج يقرأ النص )أو يستمع إلى الصوت( اصطناعي" بسيط

ويصنفه إلى "بــلاغ أمنــي"، "بــلاغ مــروري"، "بــلاغ إداري"، "غيــر مهــم". )هــذه البــرامج 

باهظة الثمن حالياً في اليمن، لكن البديل المحلي: موظف واحد متفرغ مهمته تصفية واتساب 

 .فقط(

  التحدي الرابع: الإرهال النفسي على الموظفين

النفسي للإرهاق  أساساً  معرضون  العمليات  غرفة  في  البلاغات  استقبال   موظفو 

(Compassion Fatigue)   ،قتل )حادث  الآخرين  م سي  مع  اليومي  التعامل  بسبب 

رسومية   وفيديوهات  صور  رؤية  ذلك  إلى  نضيف  عندما  طفل(.  وفاة  اغتصاب،  انتحار، 

اء( عبر واتساب يومياً، يزداد الإرهاق سوءاً، وقد يصل  )جثث متفحمة، أعضاء مقطعة، دم

 .(PTSD) إلى اضطراب كرب ما بعد الصدمة

 :الحل المقترح

وفر دعماً نفسياً للموظفين: أخصائي نفسي يزور غرفــة العمليــات مــرة أســبوعياً علــى  (1) 

 الأقل، يجلس مع الموظفين ويستمع لهم.

مــوظفين   4-3( لا تكُلف موظفاً واحداً بمشاهدة كل الصور الــواردة؛ وزع المهمــة علــى  2) 

 بالتناوب )كل ساعة، يتناوبون(.

بعيــدة عــن ضوضــاء الغرفــة الرئيســية، يمكــن  (Rest Room) "( وفر "غرفة راحــة3) 

 دقائق عندما يشعر بالإرهاق.  10للموظف أن يأخذ فيها استراحة 

صــورة التــي تراهــا ال :(Detachment) ( درب الموظفين علــى تقنيــات فصــل الــذات4) 

ليست حقيقية أمامك، أنت لست في مكــان الحادثــة، لا تحمــل ذنــب مــا حــدث. هــذه التقنيــات 

 .29 النفسية تساعد في الوقاية من الاحتراق الوظيفي
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 المبحث الخامس 
 بروتوكول مقترح لتلقي البلاغات  

 عبر التطبيقات الحديثة 

 تمهيد للمبحث

بعد أن استعرضنا في المباحث السابقة كل الجوانب النظرية والعملية )من تعريف التطبيقات 

بروتوكاول  :إلى أدوارها إلى طرق الاستفادة إلى المحاذير(، نصل الآن إلى التطبيق النهائي

يمكن لأي غرفــة عمليــات )حتــى البســيطة منهــا( تطبيقــه لاســتقبال البلاغــات  خطوة بخطوة

 .30 الرقمية بطريقة منظمة وآمنة وفعالة

لهــا. أي أن البلاغــات  إضاافة وتوكول لــيس بــديلاً عــن البروتوكــولات الحاليــة، بــلهذا البر

 .الرقمية تعُامل كقناة إضافية )ليست بديلة عن الهاتف، لكنها مكملة(

 :ينقسم هذا المبحث إلى مطلبين رئيسيين

 .شرح نصي(  –آلية الاستقبال والتصنيف )مخطط انسيابي  :المطلب الأول  •

 .قواعد( 7قواعد ذهبية للتعامل مع البلاغات الرقمية ) :المطلب الثاني •
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 المطلب الأول: آلية الاستقبال والتصنيف 

 :31 يمكن وصف آلية استقبال البلاغات الرقمية وتصنيفها عبر الخطوات المتسلسلة التالية

واتســاب، ) يصل البلاغ عبر إحدى القنوات الرقميــة .الخطوة الأولى: وصول البلاغ الرقمي

يــتم  .(SMS فيســبوك، تطبيــق رســمي، بريــد إلكترونــي، أو رســالة نصــية قصــيرة تلغرام،

 ً  .تسجيل وقت الوصول تلقائياً )إن أمكن( أو يدويا

ينظر الموظف )أو النظام الآلــي(  .الخطوة الثانية: التصنيف الأولي )عاجل أم غير عاجل؟(

إلى محتوى البلاغ. هل هناك ما يشير إلى أن الحادثة مستمرة وخطــر علــى الحيــاة؟ كلمــات 

دالة: "إطلاق نار"، "طعن"، "حريق"، "انهيــار مبنــى"، "احتجــاز رهــائن"، "صــورة تظهــر 

سلاحاً". إذا كان الجواب نعم )عاجــل(، ينتقــل إلــى الخطــوة الثالثــة )أ(. إذا كــان الجــواب لا 

 .)غير عاجل(، ينتقل إلى الخطوة الثالثة )ب(

يجب على الموظف أن يرد )عبــر نفــس القنــاة(  :عااجلاً إذا كان البلاغ  –الخطوة الثالثة )أ( 

برسالة تلقائية أو يدوية: "شكراً لبلاغك. الحالة تبدو عاجلة. الرجاء الاتصال فوراً على رقــم 

( وإخبار المشغل بالتفاصيل. هذه القناة غير مخصصة للحالات العاجلة." ثم 999الطوار  )

ي نفس الوقــت، لا يرســل الموظــف دوريــة بنــاءً علــى ؛ فينُهي المحادثة )لا يدخل في نقاش(

)هــذا الإجــراء يجُبــر  999الــبلاغ الرقمــي وحــده، بــل ينتظــر حتــى يتصــل المــواطن علــى 

المواطن على استخدام القنــاة الصــحيحة للطــوار ، ويضــمن الحصــول علــى معلومــات أدق 

 .عبر الحوار المباشر(

ل البلاغ في قائمة الانتظــار الخاصــة يسُج  :إذا كان البلاغ غير عاجل  –الخطوة الثالثة )ب(  

ص للموظــف هــامش  بالبلاغات غير العاجلة )قــد تكــون قائمــة ورقيــة أو إلكترونيــة(. يخُصــَّ

 .زمني للرد على هذه البلاغات )مثلاً ساعة واحدة( حتى لا تشغله عن مكالمات الطوار 

ــل  .الخطااوة الرابعااة: تحلياال الوسااائط )للبلاغااات غياار العاجلااة( ــوم الموظــف )أو محل يق

 :المعلومات المختص( بتحليل الصور والفيديوهات والموقع الجغرافي المرسل. يتحقق من

هل الصورة واضحة؟ هل تظهر تفاصيل مفيدة )لوحة سيارة، وجه مشتبه به، معالم   .1

 مكان(؟ 

هل الموقع الجغرافي متطابق مع مكان الحادثة المذكور في النص؟ )إذا اختلفا، يطلب   .2

 .توضيحاً(
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بيانات الصورة )التاريم، الوقت( تشير إلى أنها حديثة أم قديمة؟ )إذا كانت قديمة،  هل  .3

 .يرفض البلاغ أو يصنف "مضللاً"(

إذا كان رقم المرسل )أو معرفــه( غيــر  .الخطوة الخامسة: التحقق من المصدر والمصداقية

معروف لدى غرفة العمليات، يعتبر المصــدر "مــنخفض الموثوقيــة" )مســتوى )ج( أو )د((. 

لذلك، قبــل إرســال دوريــة، يجــب التحقــق عبــر مصــدر ثــان  )الاتصــال بجيــران الموقــع، أو 

بكاميرات مراقبة قريبة، أو بدورية في المنطقة(. إذا تعذر التحقق، ولم يكن البلاغ ذا أولويــة 

 .عالية، يؤُجل إلى اليوم التالي

إذا اكتمــل التحقــق )الصــورة  .الخطاوة السادسااة: إرسااال دوريااة )إذا كااان الاابلاغ موثوقاااً(

حديثة، الموقع صحيح، المصدر موثوق(، يحُدد مستوى الأولوية )مــن المســتوى الثالــث إلــى 

 الخامس حسب طبيعة البلاغ(. ثم يرُسل الأمر للدورية المناسبة بنفس صيغة الأمر القياســية

(5W1H + C) مع إرفاق الصور والفيــديوهات إن أمكــن عبــر نظــام الإرســال بمســاعدة ،

 .الحاسوب أو عبر تطبيق داخلي

إذا كانــت المعلومــات  .الخطوة السابعة: طلب توضيح )إذا كاان الابلاغ ناقصااً أو مشابوهاً(

ناقصة )صورة ضبابية لا تظهر شيئاً، أو موقع الجغرافي مفقود(، يتصل الموظف بالمرســل 

، هل يمكنك إرسال )عبر نفس القناة( ويطلب منه توضيحاً: "لم نتمكن من تحديد موقعك بدقة

موقعك عبر زر المشاركة؟" أو "الصورة غير واضحة، هل يمكنك إرســال أخــرى؟" إذا لــم 

 .ساعة  24يرد المرسل، يغُلق البلاغ بعد  
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 المطلب الثاني: قواعد ذهبية للتعامل مع البلاغات الرقمية 

هذه القواعد السبع هي خلاصة تجارب غرف العمليات حول العالم في التعامل مع البلاغــات 

 .32 الرقمية. يمكن اعتبارها "دستوراً" مختصراً لأي موظف استقبال بلاغات

القاعدة الأولى: لا تعتمد علاى الابلاغ الرقماي وحاده فاي الحاالات العاجلاة )مان المساتوى 

إذا كان هناك خطر على الحياة، لا تنتظر حتى يرسل المواطن فيديو. اطلب  .الأول والثاني(

فياً )رقم الطوار ( فوراً، واشرح لــه أن الهــاتف أســرع وأدق فــي الحــالات منه الاتصال هات 

الطارئة. مثال: يتصل مواطن عبــر واتســاب: "هنــاك رجــل يطعــن آخــر بســكين فــي شــارع 

فــوراً، لا   999الأربعينو" يجب أن يرد الموظف: "حالــة طارئــة، مــن فضــلك اتصــل علــى  

 .ترسل رسائل، اتصلو" )مع تكرار الرقم(

احفــظ كــل البيانــات  .(Source Documentation) القاعادة الثانياة: وثاق المصادر

المتعلقــة بمرســل الــبلاغ: رقــم هاتفــه )إن ظــاهر(، اســمه )إن ذكــره(، اســم المســتخدم )فــي 

فيسبوك أو تويتر(، تاريم إرسال البلاغ، ووقته )بالساعة والدقيقة(. هــذه البيانــات قــد تكــون 

مرسل مبلِّإ كاذب، أو إذا احتاجت النيابة إلى اســتدعائه حاسمة في المستقبل )إذا اتضح أن ال

مــارس  10، فــي 777xxxكشــاهد(. مثــال فــي ســجل البلاغــات: "بــلاغ واتســاب مــن رقــم 

صباحاً، اسم المرسل )حسب حسابه(: علي أحمد." بدون هذا التوثيق،   9:15الساعة    2025

 .لا يمكن العودة إلى المرسل بعد أسبوع

قد تكون متحمساً للقبض على  .القاعدة الثالثة: لا تنشر صور المشتبه بهم دون إذن قضائي

القاضــي ؛ فمجرم، وتنشر صورته على فيسبوك لطلب المساعدة. توقف. استأذن النيابــة أولاً 

ل بتقييم ما إذا كانت دواعي النشر )سرعة القبض على مجــرم خطــر( تفــوق  وحده هو المخوَّ

يزال بريئاً حتى تثبت إدانته(. الاستثناء الوحيــد: إذا  حق المشتبه به في الخصوصية )الذي لا

كان الخطر محدقاً )مشتبه بــه يحمــل ســلاحاً ويخطــط لقتــل جمــاعي خــلال ســاعات(، يمكــن 

 .النشر دون إذن، مع التوثيق اللاحق

قبل أن ترسل دورية إلى عنــوان  .(Verify Media) القاعدة الرابعة: تحقق من الوسائط

بناءً على صورة، تأكــد أن الصــورة ليســت قديمــة أو معدلــة. اســتخدم محــرك بحــث جوجــل 

للبحث عن الصورة )رفع الصورة إلى محرك البحث(. إذا وجدت أن الصورة منشورة على 

موقع إخباري قبل سنتين، فهي قديمة وكاذبة. استخدم برامج بسيطة لعرض بيانات الصــورة 

 .متطابقة، فلا ترسل دورية  )التاريم، الوقت، الموقع(. إذا كانت البيانات غير
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لا تعامل بلاغ "قطــة  .(Prioritize) القاعدة الخامسة: صنف البلاغات الرقمية بالأولوية

عالقة على شجرة" )وزنه في الميزان( مثل بلاغ "إطلاق نار مستمر" )وزنه ثقيل(. اســتخدم 

نفس نظام الأولويات الخمسة )من المستوى الأول إلى الخــامس( الــذي تســتخدمه للمكالمــات 

الهاتفية. بلاغ قط عالق هو مستوى رابع أو خامس )يؤجل لساعات(، بــلاغ إطــلاق نــار هــو 

 .مستوى أول )إرسال فوري(. لا تتأثر بوسيلة الإرسال )رقمية كانت أو هاتفية(

لا تــدخل فــي محادثــة  .(Short Replies) القاعادة السادساة: تجناب الاردود الطويلاة

واطن. الهدف من القناة الرقميــة هــو اســتقبال الــبلاغ )معلومــة(، مطولة عبر واتساب مع الم

وليس فتح قناة للدعم النفسي أو الاجتماعي. ردودك يجب أن تكون قصيرة ومباشرة ومهنية. 

مثال )رد جيد(: "شكراً، تم استلام البلاغ. ســنتعامل معــه خــلال ســاعة." مثــال )رد ســيء(: 

"كيف حالك؟ وأخبارك؟ شــو صــار معــك بالضــبط؟ احــكِ لــي كــل التفاصــيل..." )هــذا الــرد 

الطويل سيأخذ وقتاً ثمينــاً مــن الموظــف، ويشــجع المــواطن علــى الإطالــة، وقــد يتحــول إلــى 

 .دردشة(

 No Personal) القاعدة السابعة: لا تستخدم التطبيقات الشخصاية لاساتقبال البلاغاات

Apps). رقم أبــداً علــى كل ضابط له جوال شخصي )به رقمــه الخــاص(. لا تضــع هــذا ال ــ

ملصقات الشرطة، ولا تطلب من المواطنين التواصل معــك شخصــياً علــى واتســاب. لمــاذا؟ 

)أ( لأن رقمك الشخصي ليس تحت إدارة غرفة العمليــات؛ إذا مرضــت أو ســافرت، لا أحــد 

يستطيع الرد على البلاغات التي تصل إلى رقمك. )ب( لأن التواصل الشخصــي يفتقــر إلــى 

التوثيق المركزي. )ج( قد يعرضك لمضايقات خارج الدوام الرسمي. الحل: اســتخدم أرقامــاً 

يــديرها فريــق، ولــيس فــرداً  (777xxxمثــل رقــم واتســاب ) رسمية تابعــة لغرفــة العمليــات

واحداً. هذا الرقم يجب أن يكون مثبتاً علــى ملصــقات الشــرطة وموقــع الــوزارة، ولــيس فــي 

 .33 جيب ضابط معين

 خلاصة الفصل السادس

ورة التطبيقات )واتساب، تطبيقات رسمية، وسائل تواصل( غيرت طبيعة البلاغ من  ث  .1

"صوت فقط" إلى "صوت + صورة + فيديو + موقع". هذا يسرع الاستجابة ويحسن  

 .دقة المعلومات، لكنه يخلق تحديات جديدة )بلاغات كاذبة، خصوصية، حجية قانونية(

( نشر صور المشتبه بهم لطلب المساعدة الجماهيرية  1الأدوار الرئيسية للتطبيقات: ) .2

( التحقق  3( جمع معلومات استباقية قبل وقوع الجريمة )لمنعها(، )2)بإذن قضائي(، )

 .من المعلومات )هل الصورة حقيقية؟(

طرق الاستفادة: إنشاء قنوات رسمية )واتساب(، حملات توعية مجتمعية، والتعاون مع   .3

 .متقدم(شركات التكنولوجيا )في المستوى ال
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المحاذير: البلاغات الكاذبة بأنواعها )كيدية، تسلية، مضللة، خاطئة( يمكن أن تضيع   .4

  ، وقت الموارد وتؤدي إلى وفيات. آليات التعامل: الشك المبدئي، التحقق من مصدر ثان 

 .فحص بيانات الصورة، تسجيل المزعجين، والعقوبات القانونية

البروتوكول المقترح: البلاغ العاجل يحول إلى رقم الطوار  )هاتف(، وغير العاجل   .5

يسجل في قائمة، ويحُقق في وسائطه، ثم ترُسل دورية )إذا كان موثوقاً( أو يطُلب  

 .توضيح من المرسل )إذا كان مشبوهاً(

القواعد الذهبية السبع: لا تعتمد على الرقمي وحده في الطوار ، وثق المصدر، لا تنشر   .6

من الوسائط، صنف بالأولوية، ردود قصيرة، ولا    صوراً بدون إذن قضائي، تحقق

 .تستخدم تطبيقات شخصية لاستقبال البلاغات
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 قائمة المصادر والمراجع )الفصل السادس(

الطبعــة الثانيــة(. ) الشرطة الموجهة بالمعلومات الاستخبارية .(2016) .راتكليف، ج. هـ 1

 .170-150: الاستخبارات الرقمية. الصفحات 8لندن: روتليدج. الفصل 

استخدام إنفــاذ القــانون لوســائل التواصــل الاجتمــاعي:  .(2020) .وزارة العدل الأمريكية 2

 .10-5اشنطن: مكتب شرطة المجتمع الموجه. الصفحات ، و دليل للوكالات

ــي، ع. ) 3 ــالم 2021البخيتـ ــي العـ ــرطي فـ ــلاغ الشـ ــة للإبـ ــف الذكيـ ــات الهواتـ (. تطبيقـ

 .48-45، الصفحات (2)12الأمنية،   المجلة العربية للدراسات .العربي

الجدول تم تحويله إلى فقرات تحليلية حسب تعليمات المستخدم. راجع التفاصــيل فــي مــتن  4

 .المبحث الأول

(. تقرير غيــر منشــور عــن اســتخدام 2024مركز المعلومات. ) –وزارة الداخلية اليمنية  5

 .5-3وسائل التواصل الاجتماعي في تلقي البلاغات. الصفحات 

 .المصدر السابق نفسه 6

الواتســاب كمصــدر اســتخباري: الفــرص  .(2019) .مكتــب معلومــات شــرطة نيويــورك 7

 .12تقرير داخلي. صفحة   .والمخاطر

 .توصية المؤلف بناءً على تحليل الواقع اليمني وأفضل الممارسات العالمية 8

(. مرجــع 2020الشرطة ) تم تطوير هذا التصنيف بالاستناد إلى: الرابطة الدولية لرؤساء 9

 .سابق. الملحق ج: التكنولوجيا للإبلاغ المجتمعي

 .مرجع سابق 10

ــو. )، و لام، ك 11 ــؤ والخدمــة2016إســحاق، دبلي ــة ســيجنيفيكانس،  .(. التنب ، (5)13مجل

 .. )في سياق الاستباقية الرقمية(19-14الصفحات 

كتــاب أكســفورد لدراســات  ي؛ ف ــ(. علاقــات الشــرطة والإعــلام2018تشــيرماك، س. ) 12

 .460أكسفورد: مطبعة جامعة أكسفورد. صفحة  .الشرطة

اشــنطن: ، و الــذكاء الاصــطناعي فــي الســلامة العامــة .(2018) .مكتب مساعدة العدالة 13

 .20-18المكتب. الصفحات 

 .الشــرطة الاســتباقية: التحــديات القانونيــة والأخلاقيــة .(2020) .ســلوبوجين، جـــ 14

 .58-55عة نيويورك. الصفحات نيويورك: مطبعة جام

(. مرجع سابق. الصفحات 2016مثال عالمي مستند إلى دراسات الحالة في: راتكليف ) 15

160-165. 

الصفحات  .كتيب التحقق للمستجيبين لحالات الطوار  .(2019) .فيرست درافت نيوز 16

. )مرجع في التحقق من الصور والفيديوهات(. )لا يوجد رابط إلكتروني ثابت، لكــن 20-30

 .المنظمة معروفة(

 .40-35المرجع نفسه، الصفحات  17
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(. مرجع سابق. الفصــل: "التواصــل الرقمــي". 2022كلية الشرطة )المملكة المتحدة(. ) 18

 .290-280الصفحات 

 .287-285المصدر السابق، الصفحات  19

تــوفر حاليــاً، (. )الرابط غير م2019خبر منشور على موقع وزارة الداخلية المصرية ) 20

 .لكن الخبر موثق في أرشيف الصحف المصرية(

 –حملات التوعية المجتمعية عبر وســائل التواصــل  .(2023) .منظمة اليونيسف اليمن 21

 .تقرير غير منشور .تجارب

ميتــا. )رابــط  .اتســاب للأعمــال للجهــات الحكوميــة، و (2024) .واتســاب للأعمــال 22

 .افتراضي(

 .(2024) توصية المؤلف بناءً على مقابلات مع مسؤولين في شركات اتصالات يمنية 23

: 13(. مرجع سابق. الفصــل 2019الأكاديميات الدولية للإرسال في حالات الطوار  ) 24

 .230-220التعامل مع المكالمات الكاذبة. الصفحات 

 .تم تطوير هذا التصنيف من دمج: المصدر السابق، وتحليل واقع الحالات في اليمن 25

 .224-222المرجع نفسه، الصفحات  26

 .228-225المرجع نفسه، الصفحات  27

كامبريــدج: مطبعــة  .الأخلاقيات في العمل الشــرطي .(2017) .بلاكلر، ج، و ميلر، س 28

 .: الأخلاقيات الرقمية8جامعة كامبريدج. الفصل 

توصــيات مســتمدة مــن دراســات فــي علــم الــنفس المهنــي، طبقــت علــى ســياق غــرف  29

 .العمليات

تم تطوير البروتوكول المقتــرح مــن دمــج أفضــل الممارســات مــن: إدارة شــرطة لــوس  30

 .(، وتكييفها مع السياق اليمني2022(، وكلية الشرطة )2018أنجلوس )

 .المرجع نفسه 31

 .المرجع نفسه 32

 .المرجع نفسه 33
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 الخاتمة والتوصيات

ة فصول، من المفــاهيم الأساســية بعد أن قطعنا معاً رحلة علمية وعملية شاقة عبر ست  •

فــي الفصــل الأول، مــروراً بهيكــل ووظــائف غرفــة العمليــات )الفصــل الثــاني(، ثــم 

تخطيط العمليــات )الفصــل الثالــث(، وتنفيــذها ومتابعتهــا )الفصــل الرابــع(، وتقييمهــا 

وإعــداد التقــارير عنهــا )الفصــل الخــامس(، وأخيــراً التطبيقــات الإلكترونيــة الحديثــة 

بــين مــا تعلمنــاه  جسر هذه الخاتمة ليست مجرد "وداع"، بل هيو   )الفصل السادس(،

لك أيها القار  الضــابط )أو الطالــب( علــى صــبرك وإتمامــك  تهنئة؛ فوما سنتعلمه

 .الفصول الستة

لقد أنهيت فصــلاً طــويلاً مــن هــذا الكتــاب المرجعــي، وهــو الفصــل التأسيســي. ربمــا  •

ه جــدول، أرقــام، نمــاذج(. لكننــي واثــق أنــك شعرت أحياناً أن المعلومات كثيفة )وجو 

 :الآن تستطيع

 .ما هي غرفة العمليات الحديثة ومكوناتها ووظائفها )الفصل الثاني( تعرف أن .1

لعمليــة شــرطية مــن الألــف إلــى اليــاء )نمــوذج تحليــل الموقــف، الأهــداف  تخطاط أن .2

 .الفصل الثالث( –الذكية، الأسئلة الستة، خطة العمليات، تقدير المخاطر  

تصدر أوامر، ترسل تقارير الحالة، تنسق مع جهات أخرى، تتعامــل ) تنفذ وتتابع أن .3

 .(الفصل الرابع –مع المتغيرات  

الفصــل  –مراجعــة مــا بعــد الفعــل، تكتــب تقريــر التقيــيم العمليــاتي، توثــق ) تقااي م أن .4

 .(الخامس

 .من التطبيقات الحديثة بحذر وذكاء )الفصل السادس( تستفيد أن .5

الشــرطية ليســت مجــرد "إجــراءات إدارة العمليــات "القيــادة والســيطرة" ت أيضاً أن  لقد تعلم

كل قــرار تتخــذه فــي غرفــة ؛ فذات بعد أخلاقي وقانوني رسالة إنسانية تقنية" باردة، بل هي

العمليات )تحديد أولوية بلاغ، إرسال دورية إلى عنوان، إعادة توجيه فرقة( يمكــن أن يعنــي 

الفرق بين حيــاة شــخص وموتــه، بــين قــبض علــى مجــرم وهروبــه، بــين ثقــة المــواطن فــي 

 .الشرطة وفقدانه لها

 ختاماً:  

الشرطة وتكونوا صخرة شماء  في جهاز سأل الله أن ينفع بكم زملائي وأبنائي الأعزاء أ

 تنكسر عليها كل مخططات المجرمين وأعداء وطننا الغالي علينا جميعاً. 

 . والحمد لله رب العالمين
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 منهجية على التصنيفملاحظة 
تشــمل الكتــب والمقــالات والوثــائق الرســمية الصــادرة باللغــة العربيــة  :المراجع العربية .1

 .)سواء كانت من مؤسسات يمنية أو عربية أو عالمية مترجمة(
تشمل الكتب والمقالات الصادرة باللغات الأجنبيــة )الإنجليزيــة بشــكل  :المراجع الأجنبية .2

خاص( مع ترجمــة عناوينهــا إلــى العربيــة تســهيلاً علــى القــار ، مــع الإبقــاء علــى اســم 
 .المؤلف كما هو 

تشمل التقارير الداخليــة )غيــر المنشــورة  :المراجع الإلكترونية والوثائق غير المنشورة .3
تجارياً(، والمقابلات الشخصية، والوثــائق التدريبيــة، والتقــارير الحكوميــة غيــر المتاحــة 

راجها كمراجع مستقلة نظــراً لأنهــا اســتخُدمت فــي البحــث للعموم، والمواقع ثانوي. تم إد
 .رغم اختلاف درجات توفرها

تم دمج المراجع المكررة )مثل المراجع التي ظهرت في أكثــر مــن قائمــة  :تجنب التكرار .4
 .سابقة( تحت رقم واحد مع الإشارة إلى كافة المواضع التي وردت فيها

تم فرز المراجع الأجنبية والعربية أبجدياً حسب اسم المؤلــف، بينمــا تــم  :الفرز الأكاديمي .5
فــرز المراجــع الإلكترونيــة حســب نــوع الوثيقــة )تقــارير، أدلــة، مقــابلات، إلــم( تســهيلاً 

 .للرجوع إليها
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 قائمة المصادر والمراجع العامة
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دليل إجراءات الحوادث  .(2013) .)المملكة المتحدة( وزارة الداخلية
 .لندن: الوزارة .الكبرى

13
2 

ــاموس  قــــــ
 مصطلحات

قــاموس وزارة الــدفاع  .(2020) .(DOD) وزارة الدفاع الأمريكيــة
 .اشنطن: الوزارة، و للمصطلحات العسكرية والمرتبطة بها

13
3 

دليــــــــــــل 
 عسكري

قيــادة المهمــة: قيــادة  .(2020) .(DOD) وزارة الــدفاع الأمريكيــة
 .0-3منشور مشترك   .وتحكم القوات المشتركة

13
4 

دليــــــــــــل 
 توجيهي

 .(COPS) وزارة العدل الأمريكية، مكتب شرطة المجتمــع الموجــه
اشــنطن: مكتــب شــرطة ، و القيادة والتحكم في إنفاذ القــانون .(2015)

 .المجتمع الموجه

13
5 

دليــــــــــــل 
 توجيهي

 .(COPS) المجتمــع الموجــهوزارة العدل الأمريكية، مكتب شرطة 
اشــنطن: مكتــب ، و التخطيط الاستراتيجي في إنفــاذ القــانون .(2015)

 .شرطة المجتمع الموجه

13
6 

دليــــــــــــل 
 توجيهي

اســتخدام إنفــاذ القــانون لوســائل  .(2020) .وزارة العــدل الأمريكيــة
اشنطن: مكتب شرطة المجتمع ، و التواصل الاجتماعي: دليل للوكالات

 .الموجه

13
7 

وثيقــة فنيــة 
)رابــــــــــط 
 افتراضي(

اتساب ، و (2024) .(WhatsApp Business) واتساب للأعمال
 .(Meta) ميتا .للأعمال للجهات الحكومية

13
8 

خبـــــــــــــر 
 إخباري

انفجــار صــهريج  .يونيــو( 15، 2021وكالــة الأنبــاء اليمنيــة )ســبأ(. )
 .الرابط محذوف لأغراض أكاديمية" .قتلى 7وقود في تعز والحصيلة  

13
9 

يــــــــــر تقر
 إخباري  

شــرطة لــوس أنجلــوس  .(2018) .(BBC) هيئة الإذاعة البريطانيــة
 ) .ونظام كورسيرا

14
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 التمهيد مهيد ت

 الإهداء .إلى كل العيون الساهرة والمغمورين

الفصلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل ا و    الهدف الخاص للفصل 
ي 
مفلللللاهيم أساسلللللي  فن
إدارة عمليلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات 

ط   الشر

طي  )تعريف موسع،   المطلب ا و   مفهوم العمليات الشر
 الخصائص الخمس( 

 

المبحلللللللللللللللللللللللللللللللللل  ا و   
تعريلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللف إدارة 
ط   عمليات الشر

ي  تعريف 
إدارة العمليات "القيادة والسيطرة"  المطلب الثانن
طي    الشر

طي  وا مني   ن العمليات الشر المطلب الثال   الفرق بي 
 )جدو  مقارن ( 
ي  إدارة العمليات "القيادة والسيطرة"  مكان  المطلب الرابع  

فن
 هرم القيادة 

المطلب ا و   الجذور التاريخي  )الفرانكبلج، الحارس  
 ) ي
، العصر الرومانن  الليلىي

 

ي  
المبحلللللللللللللللللل  الثللللللللللللللللللانن
ي 
التطلللللللللللللللللور التلللللللللللللللللاري ن

دارة العمليلللللللللللللللللللللللللللللللللات لإ 
"القيللادة والسلليطرة" 

طي   الشر
ط  لندن  ي  التنظيم الإداري )شر

، 1829المطلب الثانن
 التلغراف( 

المطلب الثال   التأثر بالنموذج العسكري )الحرب العالمي   
 ا ولى( 

، رقم الطوارئ   المطلب الرابع  المركزي  والتوحيد )اللاكلكي
999) 

 الخرائط الرقمي و  المطلب الخامس  التكنولوجيا الرقمي 

  ، المطلب السادس  المرحل  الذكي  )الذكاء الاصطناعي
 التنبؤي (التحليلات 

  المطلب السابع  تطور مفهوم القيادة والتحكم
المبحللللللللللللل  الثالللللللللللللل    المطلب ا و   مفهوم العلاقات الوظيفي  

العلاقللللللللللللل  التكامليللللللللللللل  
مللللللللللللللللللللللللللع الوظللللللللللللللللللللللللللائف 

ي  العلاق  مع إدارة جمع المعلومات
 المطلب الثانن

 المطلب الثال   العلاق  مع إدارة التحقيقات 
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طي  ا خرى المطلب الرابع  العلاق  مع إدارة الدوريات  الشر

 المطلب الخامس  العلاق  مع إدارة المرور

 المطلب السادس  العلاق  مع إدارة التدريب 
 المطلب السابع  العلاق  مع الإدارة العام  

ي 
 المطلب الثامن  العلاق  مع الإعلام ا منن

ي الع
ي فن
مليات المطلب التاسع  نموذج التكامل الوظيفن

ى   الكير
 المطلب العاشر  معوقات التكامل وكيفي  تجاوزها 

المبحللللللللللللللللل  الرابلللللللللللللللللع   المطلب ا و   تعريف القيادة والتحكم 
مبللللللللللللللللللللللادئ القيللللللللللللللللللللللادة 

 والتحكم
ي  القيادة )المسؤوليات والصفات( 

 المطلب الثانن

 المطلب الثال   التحكم )الآليات ا ساسي  الست (
ن   ن القيادة والتحكم )نموذج العي  المطلب الرابع  العلاق  بي 

 واليد(

 

ي متكامل )سيناريو قطع  
المطلب الخامس  مثا  تطبيف 

ي مأرب(
 .طريق فن

 

المبحلللللل  الخللللللامس   (المطلب ا و   مفهوم الدورة وأهميتها
إدارة العمليللللات دورة 

"القيللادة والسلليطرة" 
طي   الشر

ي  مرحل  التخطيط
 نموذج تحليل الموقف ) المطلب الثانن

 "OODA نموذج" المطلب الثال   مرحل  التنفيذ
 المطلب الرابع  مرحل  التقييم )أنواع التقييم ا ربع (

تللللللللللللللللللللللللابع المبحلللللللللللللللللللللللل  
 الخامس

تللللللللللللللللللللللللابع المبحلللللللللللللللللللللللل   .يتبع( مرحل  التقييم وأهمي  الدورة المغلق )
 الخامس

 (Reactive) المطلب ا و   العمليات الطارئ 
ي  العمليات المخطط 

 (Proactive) المطلب الثانن
ك   (Joint Operations) المطلب الثال   العمليات المشي 

المبحلللللل  السللللللادس  
أنللللواع العمليللللات مللللن 

 منظور إداري

 :التمارين
ي ا و  )تصنيف عملي (  -

 التمرين التطبيف 
ي )تطبيق نموذج تحليل الموقف(  -

ي الثانن
 التمرين التطبيف 

 أسئل  مراجع  شيع  )اختيار من متعدد(  -

رين وتطبيقلللللللللات تملللللللللا
الفصللللللللللللللللللللللللللللللللللل ا و    
 خالص  الفصل

ي  هيكلل  .الهدف الخاص للفصل والهيكل العام للمبح 
الفصل الثانن

ووظلللللللللللللللللللائف  رفللللللللللللللللللل  
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طي   العمليات الشر

المطلب ا و   تعريف البلاغ وأهميته وأهدافه )تعريف  
)
ً
، أهميته مؤسسيا  علمي

المبحلللللللللللللللللللللللللللللللللل  ا و   
مفللللللللللللللللللللللاهيم الللللللللللللللللللللللبلاغ 
ي )قلللللللب عمللللللل 

ا مللللللنن
  رف  العمليات(

ي البلا ات  
اتيجي  الخمس  لنظام تلف  ح ا هداف الاسي  شر

 .وأنواع البلا ات من حي  الجدي 

ي  المصادر ا ساسي  والتبعي  للبلاغ  
 المطلب الثانن

المطلب الثال   دورة حياة البلاغ )المراحل الثماني   
 النظري ( 

 المطلب الرابع  العناصر المعلوماتي  الثماني  للبلاغ

طي  وخصائصها   المطلب ا و   تعريف  رف  العمليات الشر
 .الخمس

ي  
المبحلللللللللللللللللل  الثللللللللللللللللللانن
مكونلللللللللللللللللللللات  رفللللللللللللللللللللل  
ي  التقسيم الداخلىي لغرف  العمليات )المناطق  العمليات الحديث 

المطلب الثانن
 .الخمس الوظيفي (

  المطلب الثال   ا جهزة والتقنيات ا ساسي 

ي  ا ات البشر ن  لمطلب الرابع  التجهي 

المبحللللللللللللل  الثالللللللللللللل    المطلب ا و   دورة حياة البلاغ العملياتي  
تلللللدفق اللللللبلاغ داخلللللل 
  رف  العمليات

ي  مرحل  استقبا  المكالم   
 المطلب الثانن

 المطلب الثال   تسجيل البيانات وتصنيف البلاغ 

 المطلب الرابع  تحديد ا ولوي  

 المطلب الخامس  تحويل الفرق  

لمطلب السادس  المتابع  والتحدي ا  

 المطلب السابع  الإنهاء والتقييم  

الفصللللللللللللللللللل الثاللللللللللللللللللل    .الهدف الخاص للفصل وهيكله العام
تخطللللللليط العمليلللللللات 

طي   الشر

ي وأهدافه 
المبحلللللللللللللللللللللللللللللللللل  ا و    المطلب ا و   مفهوم التخطيط ا منن

ي 
التخطلللللللللللللليط ا مللللللللللللللنن
العللللللللللللللللللللللللام )مللللللللللللللللللللللللدخل 

 تمهيدي(

ي وأنواع التخطيط ا خرى
ن التخطيط ا منن ح الفرق بي   .شر

ي )الهرم  
ي  مستويات التخطيط ا منن

المطلب الثانن
)  .السداسي

 .المطلب الثال   أنواع الخطط ا مني  ومكوناتها 

ة(   المطلب الرابع  عوامل النجاح )السبع ( والفشل )العشر
ي الخط  ا مني 

 .فن

ائصها  المطلب ا و   تعريف الخريط  ا مني  وخص ي  
المبحلللللللللللللللللل  الثللللللللللللللللللانن
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الخريطلللللللللللللل  ا منيللللللللللللللل   .الخمس
ن الخريط  ا مني  والاستخباري   )أداة تخطيط( ي  الفرق بي 

 المطلب الثانن

 المطلب الثال   ا همي  التشغيلي  للخرائط ا مني   
ي   اتي ر

   ل المبح  الثا المطلب ا و   التخطيط الاسي 

ي  التخطيط التشغيلىي 
 المطلب الثانن

 المطلب الثال   التخطيط التكتيكي 

ن المستويات الثلاث   .المطلب الرابع  العلاق  والتكامل بي 

ن   المطلب الخامس  أمثل  وتطبيقات عملي  على التكامل بي 
 .المستويات

المبحللللللللللللللللل  الرابلللللللللللللللللع   .المطلب ا و   تحليل الموقف )نموذج ا سئل  الست (
خطلللللوات التخطللللليط 

ي  
 العمليان 

ي  تحديد ا هداف )نموذج ا هداف الذكي  الم
طلب الثانن
 المعد (، 

 المطلب الثال   جمع وتحليل المعلومات 

 المطلب الرابع  تقدير القوة والمعدات  

 المطلب الخامس  اختيار التكتيك المناسب  

 المطلب السادس  وضع خط  بديل  

المطلب ا و   تعريف ومكونات خط  العمليات )نموذج 
 .ا(-ط-إ-م-س
المبحلللللل  الخللللللامس  
 خط  العمليات

ي  
 المطلب الثانن

المطلب الثال   الخط  المكتوب  مقابل الخط  الذهني  
 .)قاعدة الاختيار(

المبحلللللل  السللللللادس   .المطلب ا و   مصفوف  المخاطر )الاحتمالي  × الشدة(
تقللللللللللللللللللدير المخللللللللللللللللللاطر 
 وإدارة الاحتمالات

ي  مصاد 
ي العمليات المطلب الثانن

  ر المخاطر فن

  لمطلب الثال   تصنيف المخاطر با لوان  ا
الفصل الرابع  تنفيذ  .الهدف الخاص للفصل وهيكله العام

ومتابعللللللللل  العمليلللللللللات 
طي   الشر

ي  المطلب ا و   
المبحلللللللللللللللللللللللللللللللللل  ا و    تعريف ا مر العمليان 

إصللللللللللللللللللللللدار ا واملللللللللللللللللللللللر 
 العملياتي 

ي  أنواع ا وامر )
 أنواع(،  4المطلب الثانن

 .المطلب الثال   صيغ  ا مر الواضح )العناصر السبع (

ي إصدار ا وامر )أمثل   
المطلب الرابع  ا خطاء الشائع  فن
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 .وتصحيحات(

ء أدى إلى كارث    المطلب الخامس  مثا  واقعي  مر سي
) ي  .)سيناريو أورونر

ن القيادة والتحكم ي  المبحلللللللللللللللللل  ال .تعريف السيطرة والفرق بي 
ثللللللللللللللللللانن
السلللللللللللللللللللللللليطرة علللللللللللللللللللللللللى 
 القوات الميداني 

ح آليات السيطرة الست    شر

( 5المطلب الثال   التقارير الدوري  )  .أنواع ونموذج قياسي

 المطلب الرابع  تحدي  الموقف وإعادة التوجيه 

 .(2021المطلب الخامس  مثا  واقعي )سيناريو عدن 

المبحللللللللللللل  الثالللللللللللللل    .تعريف التنسيق والتعاون، والفرق بينهما
أسلللللللللللللللللللس التنسللللللللللللللللللليق 
ي ملللللع الجهلللللات 

ا ملللللنن
 ا خرى

ي )المبادئ التسع (
ي  مبادئ التنسيق ا منن

 .المطلب الثانن

ي )ا هداف الست (
 .المطلب الثال   أهداف التنسيق ا منن

ي )
 أشكا (، 4المطلب الرابع  أشكا  التنسيق ا منن

ي 
 .المطلب الخامس  معوقات التنسيق ا منن

ن تخطيطه وتنفيذه المبحللللللللللللللللل  الرابلللللللللللللللللع   .أهمي  التنسيق والفرق بي 
التنسللللللللللللللللللللللللللللليق ملللللللللللللللللللللللللللللع 
الجهلللللللللللللللات ا خلللللللللللللللرى 

 أثناء التنفيذ

ي  الجهات الرئيسي  للتنسيق  
 المطلب الثانن

المطلب الثال   نموذج التنسيق الناجح )العناصر 
 .الخمس (

 المطلب الرابع  نموذج اجتماع التنسيق المسبق 

ي  
المطلب الخامس  مثا  واقعي )انفجار صهريللللج الوقود فن

 .(2021عدن 

ي التنسيق )
 5المطلب السادس  التحديات الشائع  فن

 .تحديات وحلولها(

الفصلللللللللللل الخلللللللللللامس   .الهدف الخاص للفصل وهيكله العام
تقيلللللللللللللللليم العمليللللللللللللللللات 
طي  وإعلللللللللللللللداد  الشلللللللللللللللر

 التقارير
ي 
ن "الاجتماع العاطفن المبحلللللللللللللللللللللللللللللللللل  ا و    ."تعريف التقييم والفرق بينه وبي 

مفهللللللللللللللللللللوم التقيلللللللللللللللللللليم 
ي 
 العمليان 

ن التقييم والمساءل  )جدو  مقارن    ي  الفرق بي 
المطلب الثانن

 .والخالص  التطبيقي (

 .أسباب( 7المطلب الثال   أهمي  التقييم )

أنواع  فوري، قصي    4المطلب الرابع  توقيت التقييم )
 .المدى، طويل المدى، دوري(

تعريف النموذج وأصله العسكري ولماذا هو مفضل على  ي  
المبحلللللللللللللللللل  الثللللللللللللللللللانن
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نمللللللوذج مراجعللللللل  ملللللللا  .الاجتماع العادي
ي  ا سئل  ا ساسي  لل (AAR) بعد الفعل

  المطلب الثانن

ي 
القواعد الذهبي  ) AAR المطلب الثال   قواعد الانخراط فن

 .(الست

الخطوات الثماني  ) AAR المطلب الرابع  خطوات إجراء
 .(ي العمل

على سيناريو   AAR تطبيق) المطلب الخامس  مثا  واقعي 
ي بسيط  .(تدرينر

المبحللللللللللللل  الثالللللللللللللل     .أنواع( 5المطلب ا و   أنواع التقارير العملياتي  )
كتابللل  تقريلللر التقيللليم 

ي 
-Op) العمليللللللان 

Eval) 

ي  
ي  نموذج تقرير التقييم العمليان 

 المطلب الثانن
ي  6المطلب الثال   

افن  .نصائح ذهبي  لكتاب  تقرير احي 

الفصلللللللللللل السلللللللللللادس   .الهدف الخاص للفصل وهيكله العام
التطبيقللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات 
ونيلل  الحديثلل   الإلكي 
ي البلا ات

ي تلف 
 فن

ي إلى البلاغ الرقمي  المطلب ا و   من ال
المبحلللللللللللللللللللللللللللللللللل  ا و    بلاغ الهاتفن

ثللللللللللللللللورة التطبيقللللللللللللللللات 
ي العملللللللللل 

الحديثللللللللل  فن
ي 
 العمليان 

ي  أنواع ال
ي  المطلب الثانن

ي تلف 
تطبيقات المستخدم  فن

 البلا ات  

المطلب ا و   نشر صور المشتبه بهم وطلب المساعدة  
ي   .الجماهي 

ي  دور 
المبحللل  الثلللانن

 التطبيقات الحديث 

ي  جمع المعلومات الاستباقي  والمراقب  
المطلب الثانن
 .الرقمي 

المطلب الثال   التحقق من المعلومات وتوثيقها )أدوات  
 .(4التحقق الل 

المبحللللللللللللل  الثالللللللللللللل    .المطلب ا و   قنوات بلا ات رسمي  )واتساب، إجراءات(
طلللرق الاسلللتفادة ملللن 
 التطبيقات الحديث 

ي  حملات التوعي  المجتمعي ، 
 المطلب الثانن

 

 .المطلب الثال   التعاون مع منصات التكنولوجيا

رابلللللللللللللللللع  المبحللللللللللللللللل  ال نواع البلا ات الكاذب   المطلب ا و   أ 
المحللللللللللللللللللللللللللاذير مللللللللللللللللللللللللللن 

ها على  رف  العمليات ي  تأثي 
 .المطلب الثانن



344 

 

 العنوان الرئيس   المحتوى 

البلا لللللللللللللات الكاذبللللللللللللل   مل مع البلا ات الكاذب  المطلب الثال   آليات التعا
والمعلومللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات 

 المضلل 
 المطلب الرابع  التحديات القانوني  وا خلاقي  

المبحلللللل  الخللللللامس   .المطلب ا و   آلي  الاستقبا  والتصنيف )خطوة بخطوة(
ح  بروتوكلللللللللللللو  مقلللللللللللللي 
ي البلا لللات علللير 

للللتلف 
 التطبيقات

ي  سبع قواعد ذهبي  للتعامل مع البلا ات  
المطلب الثانن
 .الرقمي 

تللللللللللللللللللللللللابع المبحلللللللللللللللللللللللل  
 الخامس

ملخص  هم ما تعلمته من الكتاب، ودعوة للتطبيق  
 .العملىي 

 الخاتم  والتوصيات
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