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قامذ   أهداف هذاا العذعو لالاطذا   الجمعيذة لبلوغو 
بعقذذذذد   المل قذذذذ  الليبيذذذذة للجذذذذودّ لال ميتذذذذ   ذذذذو ال علذذذذي 

ضمان الجودّ لتقيي  لمديري مكاتب  الرابعالوطاو 
الأداء بالجامعذذذذات لالأمادتميذذذذات الليبيذذذذة ال كوميذذذذة 

خذذذذذذذرة ال  ذذذذذذذرّ مذذذذذذذ   بجامعذذذذذذذة   06 - 05،طبذذذذذذذر  
تبذذذذذذذذذذذذادة ال بذذذذذذذذذذذذذرات  بهذذذذذذذذذذذذذدف 2021دتعذذذذذذذذذذذذمبر  ؛م

لالمعلومذذذذذات بذذذذذي  مكاتذذذذذب ضذذذذذمان الجذذذذذودّ لتقيذذذذذي  
تات ال ذذذذذذو  الأداء، لكذذذذذال  لصذذذذذذد العراقيذذذذذي لال  ذذذذذذدت

عذذذذي  لاجه هذذذذا، ةضذذذذا ةً ةلذذذذ  ت ديذذذذد ةمكا ذذذذات ال  
لال طوير  و خطوّ   و تع ي  الممالسات ال عذاة 

 . ل ل  المكاتب
عذذذ  المل قذذذ  هذذذاا ال قريذذذر الذذذاي ت ذذذمت   تـــــج ون  
لضذذذع الجذذذودّ لضذذذما ها بالجامعذذذات لالأمادتميذذذات 
الليبيذذة ال كوميذذة المعذذ هد ة خذذذرة العذذام الجذذامعو 

م، للا يُؤخذذذذذذذا  ذذذذذذذو ال عذذذذذذذبان أيت 2021 - 2020
 الجامعذذذذات سذذذذواء أمذذذذانب اتغييذذذذر قذذذذد ت ذذذذد  لا قًذذذذ

 ةتجابيًا أم سلبيًا .
ريذذذذذا ةعذذذذذداد ال قريذذذذذر ب و يذذذذذا جميذذذذذع  قذذذذذام   ـــــد   وق

الاسذذذذذذ ا اجات لالمر اذذذذذذات باذذذذذذاء علذذذذذذ  الطذذذذذذواهد 
مذة مذذ  مذديري مكاتذذب ضذذمان  لالأدلذة المادتذذة المُقدت

الجامعذذذذذذذات لالأمادتميذذذذذذذات بالجذذذذذذذودّ لتقيذذذذذذذي  الأداء 
 عذذذذذ  المعلومذذذذذات ال ذذذذذو   ذذذذذرً  الليبيذذذذذة ال كوميذذذذذة،

رت للجمعيذذذذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذذذذ  خذذذذذذذذذذذذرة الاسذذذذذذذذذذذذ با ات تذذذذذذذذذذذذو ت 
  ذاتبذذذعقدهذذذذذا مع قيذذذذذادات مك لالاج ماعات ال و تذذ ت 

 
 

ضذذذذذمان الجذذذذذودّ لتقيذذذذذي  الأداء عذذذذذ  عمليذذذذذة  ر عبّـــــي
عذذذذات  مااتمذذذذة لمعذذذذ مرّ، تهذذذذدف ةلذذذذ  م ابعذذذذة مؤست
ال علذذذذذذذذذذي  العذذذذذذذذذذالو  ذذذذذذذذذذو أداء مهامهذذذذذذذذذذا ا داليذذذذذذذذذذة، 

معذذذذايير لالأمادتميذذذة، لال دميذذذة، لمذذذدا ال  امهذذذا بال
المطلوبذذذذة لذذذذال ، لاع مادهذذذذا   مذذذذة مذذذذ  ةجذذذذراءات 
ال  عذذذذذي  لال طذذذذذوير، بُزيذذذذذة ال ميتذذذذذ  لال مذذذذذاي  ل ذذذذذا 
عذات تات عرقذة بذالجودّ  قواعد عامة ترسذمها مؤست

 . لال ميت   و ال علي 
 

ليبيذذذا تُعذذذد    الجمعيذذذة الليبيذذذة للجذذذودّ لال ميتذذذ  وفـــي  
أمثذر  رصًذا علذ  ت عيذي هذاي العياسذة؛    و ال علذي 

قذذد أخذذات الجمعيذذة علذذ  عاتقهذذا مهذذام  طذذر  قا ذذة  
عذذذات ال عليميذذذة كا ذذذةً  ، الجذذذودّ لضذذذما ها  ذذذو المؤست

م، 2015( لعذذاة 38)لتلذ  ماذا ة طذذابها بقذرال لقذ  
ادل ع   هيئة الليبية للب ث العلموال . الصت

 

العذذذذعو ال ثيذذذذث  هذذذذاا ال قريذذذذر  ذذذذو ةطذذذذال  ويــــأتي  
لصذذذذذذذد بذذذذذذذرامة لأ طذذذذذذذطة الجذذذذذذذودّ  للجمعيذذذذذذذة   ذذذذذذذو

ا  ذذذذذو الجامعذذذذذات الليبيذذذذذة ال كوميذذذذذة  ذذذذذو لضذذذذذما ه
لت ديد أهذ  مؤشذرات  ،مر لة ما بعد جاب ة كولل ا

ة جاز تلذ  البذرامة لالأ طذطة، لال عذرتف كذال  عمذا 
 قامذذ  بذذا مكاتذذب ضذذمان الجذذودّ لتقيذذي  الأداء مذذ 
تات لالصذذذذعوبات  ممالسذذذذات  عذذذذاة، لكذذذذال  ال  ذذذذدت

 ةذذذذذذذذذذذذذذذذ ذو لذي تذداتيات جاب  ال و لاجه ها، خاصةً 
،   ذذذذذرً عذذذذذ  ت ديذذذذذد مق ر ذذذذذات ال  عذذذذذي  مولل ذذذذذا

 لال طوير .

 تمهيــد              



 8 

هذذذاا ال قريذذذر خطذذذوّ ةتجابيذذذة طيبذذذة ل عذذذالن   ـــر ويعتب
مُثمذذذذر أسذذذذه  ويذذذذا مذذذذديرل مكاتذذذذب ضذذذذمان الجذذذذودّ 

لالأمادتميذذذذذذذات الليبيذذذذذذذة لتقيذذذذذذذي  الأداء بالجامعذذذذذذذات 
مذذ   ال كوميذذة،  يذذث قذذام كذذي ع ذذو بمذذا عُهذذد لذذا

 تجذدل ا شذالّ ةليذامهام خيذر الييذام، للعذي ألة مذا 
ال وجهذذات لالمر اذذات الييمذذة ال ذذو أبذذداها العذذادّ 

  ودّ هاا ال قرير .المراجعون  و قراءّ معت 

بالجامعذذذذذذذذذذذذذات لتقيذذذذذذذذذذذذذي  الاداء الجذذذذذذذذذذذذذودّ ضذذذذذذذذذذذذذمان 
لبذذذذذذذاة ال ريذذذذذذذا لالأمادتميذذذذذذذات الليبيذذذذذذذة ال كوميذذذذذذذة، 

أجذي الوصذوة ةلذ  ال هذ   ف كي المعاعو م المكلت 
 . الطامي ل صوصية تل  المكاتب

 
 

   

لإت ت ع   ا
ً
بي  أيدتك  هاا  ....وأخيـــــــــر الجمعية الليبية للجودّ لال ميت   و ال علي 
عذات تعلذ ال قرير الاي د ويا أهذ  معذالات ال  عذي  لإمكا ذات ال طذوير ل ذمان مؤست ي  ت دت

عاةٍ أمثر تميتً ا ل عالية،  إ ها تؤم  بأن هاا ال قرير لأيت تقرير سي   تقدتما  و المع قبي 
ل معذذيرّ الجذذذودّ لضذذما ها  ذذو الجامعذذذات لالأمادتميذذات الليبيذذة ال كوميذذذة،  سيُعذذجي تطذذوت
تات ال و لاجه ها لتواجهها، لالدللس لالعبر المع  ادّ .  لمدا تقدمها لالعراقيي لال  دت

 

 أ.د. حسيـن سالــم مـرجيـن               
ز في التعليمرئيس                   

ّ
  الجمعية الليبية للجودة والتمي
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التعرّف على واقع الجودة وضمانها في الجامعات 
والأكاديميات الليبية الحكومية في مرحلة ما بعد جائحة 

   كورونا
 

التعرّف على أهم العراقيل والتحدّيات التي 
تُواجه مكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء 
في الجامعات والأكاديميات الليبية 

ة ما بعد جائحة الحكومية في مرحل
    كورونا

. 
 

التعرّف على أهم الممارسات 
ا الحسنة التي قامت به
الجامعات والأكاديميات 
الليبية الحكومية في مرحلة 
  ما بعد جائحة كورونا
الليبية الحكومية في في 
مرحلة ما بعد جائحة 

  . كورونا

. 
 

التقرير أهداف 

تبادل المعلومات والخبرات 
في مجال الجودة وضمانها 
على مستـوى الجامعات 
والأكاديميات الليبية 

  الحكومية
 

تحديد أهم المسارات المقترحة 
    للتحسين والتطوير في مرحلة 
  ما بعد جائحة كورونا
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تساؤلات التقريرأهم  

ما هو واقع مكاتب ضمان الجودة 
وتقييم الأداء في الجامعات 

والأكاديميات الليبية الحكومية في 
ما هي أهم العراقيل والتحدّيات التي  مرحلة ما بعد جائحة كورونا ؟

تُواجه مكاتب ضمان الجودة وتقييم 

 الأداء في مرحلة ما بعد الجائحة ؟

 

ما هي أهم الممارسات الحسنة 

  التي قامت بها بعض هذه المكاتب 

 في مرحلة ما بعد جائحة كورونا ؟

 

 

ما هي التوقّعات المستقبلية لمهام 

مكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء 

الليبية  امعات والأكاديمياتفي الج

 ؟ الحكومية
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التقرير منهجية إعداد 

م  ا جابات قام  دم  ال م يص لال أمت  لم يد 
 : بال طوات الآتية ريا الجمعية 

مراجعة المواقع ا لك رل ية للجامعات  -أ
 . المع هد ة لالأمادتميات

مطالبة بعض مديري مكاتب الجودّ  -ب
د م  الطواهد لالأدلة لل أمت  بإ الة بعض

 .  الةالمُ  المعلومات لالبيا ات
مراجعة ال قرير م  خبراء لاة تطكيي لج -ج

 . جودّ لضما هاال
مراجعة مر اات ال براء، قام ال ريا ب -د

الأخا بالمر اات لت مياها   يث ت ت 
 .  و ال قرير

 

كت ت عل  ل  لال واس مالّ اس با ة عداد ة  
البيا ات العامة ع  الجامعات بعض 

لالأمادتميات، لمكاتب ضمان الجودّ لتقيي  
ع  أسئلة ال قيي  الأدابو،  الأداء  يها،   رً 

لهو مرتبطة ب اعلية عددٍ م  البرامة، 
لالأ ططة، لال وابط، لالم طلبات ال و تجب 
أن تع و يها الجامعات، ل قًا للمعايير 

 ماد الدللية الوطاية، لم طلبات الجودّ لالاع
 . ة الرقموويما ي علا بال  وت  خاصةً 

 

 عقد لقاء ت اللي مع مديري مكاتب
 لجودّ لتقيي  الأداء بالجامعاتاضمان 

 جامعةلالأمادتميات المع هد ة  و ل اب 
خرة ال  رّ م     دتعمبر 06 -05طبر  
لواقع  ، لتل  م  أجي  ه  أعما2021 م

 الجودّ لضما ها  و الجامعات
لسبر  ،لأمادتميات الليبية ال كوميةلا

 يث عقدت مجموعات الاقاش  أغوالها،
لمديري مكاتب ضمان الجودّ  لبؤليةا

ألبع جلعات  قاش، لطُلب  لتقيي  الأداء
ادّ مديري مكاتب ضمان الجودّ  م  العت

لتقيي  الأداء ا جابة عل  عدد م  
لالماكولّ آ ً ا  و  ال عاؤلات الم دتدّ،
 . ال قرير

 

 

 اس غرق  جلعات الاقاش البؤلية  والو عطرّ
ساعات عل  مدال يومي ،  يث عرض  

ية لقابعها  و لي مر لة الليبية ال كوم الجامعات
ع  ت ديد أه   جاب ة كولل ا،   رً  ما بعد

مواجهة تداتيات الجاب ة، لكال   ممالساتها  و
المعالات المع قبلية لل  عي   قام  ب  ديد أه 

 لأ طط ها، لطر  أدابها . لال طوير  و برامجها،
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يـات الليبيـة الحكوميـةت وتركّـز نطاق التقرير الجامعـات والأكاديم شمل   
ــب ضــمان الجــودة وتقيــيم  ــي الأســاى علــى مســتوى أداء عمــل مكات ف
الأداء بهــات حيــع يُعــد مســتوى الأداء أحــد المعــايير الأساســية للحكــم 
بموضوعية وشفافية علـى واقـع الجـودة داخلهـا ومـدى جـودة الخـدمات 

 . ييممهات الأمر الذي يساعد على زيادة فاعلية التققدّ التي تً 
 

التقرير نطاق 
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 المؤشرات الكمية
 



 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نود   معل  ،ةذذذذذذات الليبية ال كوميلأمادتميات لاذذذذذذذالجامععل  كي ة ذذذذذذ با وزيع اس مالّ الاست  ت ذذذذذذذذا ت أ ةل ي وت ذذن  اأ 

م ،2019 - 2018ات بي  أعوام قراءّ أه  بيا ات الجامع عادل  ،تل  الجامعات اس جابة و ب اابتر ظ ذذذتل    

ل، 2020 – 2019ل م دا ذذذذد اس  ذذذذذوالدّ عاذذذذذات الذذذذذال  لاضح  و البيا ذذذاك  ذذذأن ها ي بي  ،2021 – 2020م
 ة ذذادّ أل الاقصان  و عدد أع اء هيئذذذذذذذلاضح  و الألقام بال ي ال  ذذذذذأل ةق اة كليات أل أقعام أل  رلع صا با   

  : توالآ  و كما هو موضحال دليس لالطرب لالمول ي  
 

 
 السنة

عدد 

 الكليات

عدد 

 الفروع

عدد الأقسام 

 العلميّة

عدد أعضاء 

 هيئة التدريس

عـدد 

 الموظفين

عــدد 

 الطلاب

 16400 1080 1100 96 ـــــــ 17 2019

 ــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ 2020 

 15280 1093 1423 93 ـــــــ 21 2021جامعة صبراتة 

 

 
 السنة

عدد 

 الكليات

عدد 

 الفروع

عدد الأقسام 

 العلميّة

عدد أعضاء 

 هيئة التدريس

عـدد 

 الموظفين

عــدد 

 الطلاب

 16467 1595 1052 126 ــــــــ 17 2019

 ــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ 2020 

 20822 1542 1093 152 ــــــــ 19 2021جامعة مصراتة 

 

 
 السنة

عدد 

 الكليات

عدد 

 الفروع

عدد الأقسام 

 العلميّة

عدد أعضاء 

 هيئة التدريس

عـدد 

 الموظفين

عــدد 

 الطلاب

 ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ 2019

 8095 845 510 60 ــــــــ 15 2020 

 10671 864 582 63 2 15 2021جامعة طبر   

 

 

 

 تمهيــد              

 تمهيــد              
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 السنة

عدد 

 الكليات

عدد 

 الفروع

عدد الأقسام 

 العلميّة

عدد أعضاء 

 هيئة التدريس

عـدد 

 الموظفين

عــدد 

 الطلاب

2019 10 2 91 625 1300 7885 

 2020 
10 

 
 8045 1317 ـــــــــــ 58 1

 8338 1190 585 62 1 12 2021جامعة سرت 

 

 
 السنة

عدد   

 الكليات

عدد   

 الفروع

عدد الأقسام   

 العلميّة

عدد أعضاء   

 هيئة التدريس

عـدد   

 الموظفين

عــدد   

 الطلاب

2019 5 2 22 360 560 3648 

 ــــــــــ ــــــــ ــــــــــ ــــــــــــ ــــــ ــــــ 2020 

جامعة العيتد م متد 
علو العاوسو 
 ا سرمية 

 3434 468 435 22 ــــــــ 5 2021

 

 
 السنة

عدد 

 الكليات

عدد 

 الفروع

عدد الأقسام 

 العلميّة

عدد أعضاء 

 هيئة التدريس

عـدد 

 الموظفين

عــدد 

 الطلاب

2019 28 6 174 2885 6000 79292 

 2020 29 12 174 3138 6000 66096 

 60000 7000 3400 271 7 30 2021جامعة باغازي  
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 السنة

عدد 

 الكليات

عدد 

 الفروع

عدد الأقسام 

 العلميّة

عدد أعضاء 

 هيئة التدريس

عـدد 

 الموظفين

عــدد 

 الطلاب

 ــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ــــــــ 2019

 ــــــــــــ ــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــ 2020 

 6855 1070 737 89 2 15 2021ةدل  جامعة 

 

 
 السنة

عدد 

 الكليات

عدد 

 الفروع

عدد الأقسام 

 العلميّة

عدد أعضاء 

 هيئة التدريس

عـدد 

 الموظفين

عــدد 

 الطلاب

 1590 195 93 15 ــــــــــ 4 2019

 2294 200 140 24 ـــــــــ 5 2020 

 2000 300 155 25 ـــــــــ 5 2021جامعة   ان 

 

 
 السنة

عدد 

 الكليات

عدد 

 الفروع

عدد الأقسام 

 العلميّة

عدد أعضاء 

 هيئة التدريس

عـدد 

 الموظفين

عــدد 

 الطلاب

 22000 1450 221 22 ــــــــــ 9 2019

 22000 1450 221 22 ــــــــــ 9 2020 

 15613 3650 300 27 ـــــــــــ 9 2021جامعة ةجدابيا 

 

 
 السنة

عدد 

 الكليات

عدد 

 الفروع

د الأقسام عد

 العلميّة

عدد أعضاء 

 هيئة التدريس

عـدد 

 الموظفين

عــدد 

 الطلاب

 3000 400 40 14 ــــــــــ 4 2019

 1839 403 174 14 ــــــــــ 4 2020 

جامعة الاج  
العاطع 

 2014 470 122 12 ــــــــــ 4 2021
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ةتا مذا كا ذ  الجامعذة  تلذ  لكيذ  تذ ت  ؟بال صوص
الأم هذذذذذذو الأخذذذذذذرا لا تم لذذذذذذ  بالأسذذذذذذاس الاع مذذذذذذاد 

عذذذذذذذذذذذذذو           ل البرامجذذذذذذذذذذذذذو بطذذذذذذذذذذذذذييا   المبذذذذذذذذذذذذذدبو أالمؤست
لهذذي تمتذذ  دلاسذذة جذذدلا ل لذذ  الكليذذات  ،لالاهذذابو (

 ؟لالأقعذذذام لمعر ذذذة كيفيذذذة الاسذذذ  ادّ مذذذ  م رجاتهذذذا
لات الدلاسذذية ال ذذو سذذ قوم ب دليعذذها  لمذذا هذذو المقذذرت

 ةضذذا ة ةلذذ  ؟لال طذذة ال دليعذذية ال ذذو سذذ قوم عليهذذا
 تل  هي تمت  مذذذذذراعاّ القدلّ الاس يعابية للجذذذامعات 

 

 
 
 

 

لصذذدي مذذ  بيا ذذات لمعلومذذات  مذذا تذذ ت   وبملاحظــة  
عذذ  الجامعذذات المعذذ هد ة ي بذذي  أن تلذذ  ال رلقذذات 

د ذذا هاذذا لل كذذ  علذذ  العياسذذات لالاخ ر ذذات لا تقو 
ذذذ  بموجبهذذذا كذذذي ال غييذذذرات ال ذذذو  لال طذذذط ال ذذذو تمت
طذذرأت علذذ  الجامعذذات المعذذ هد ة،  لعذذاا هاذذا  ذذو 
مجذذاة لطذذرا تعذذاؤلات ت علذذا بالكيفيذذة ال ذذو تذذ ت بهذذا 
  ح تل  الأقعام لهي  صل  تل  الكليات ال و ت ت 
 ي  اس  دا هذذذذذذذذذذا عل  موا قات لسمية م  لزالّ ال عل

 

 السنة
عدد 

 الكليات

عدد 

 الفروع

عدد الأقسام 

 العلميّة

عدد أعضاء 

 هيئة التدريس

عـدد 

 الموظفين

عــدد 

 الطلاب

ــــــــ ــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــ ـــــــــ ـــــــــــ  

جامعة خلية 
العدلّ 

 ــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــ ـــــــ 2020

ـــــــــــ 7 2021   24 76 174 2132 

 

 السنة
عدد 

 الكليات

عدد 

 الفروع

عدد الأقسام 

 العلميّة

عدد أعضاء 

هيئة 

 التدريس

عـدد 

 الموظفين

عــدد 

 الطلاب

 ــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ 2019

 

 3420 688 295 29 ـــــــــ 9 2020جامعة الج رّ 

 2794 1056 194 41 ـــــــــــ 9 2021 
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أيت  ذذذذذذاة  ذذذذذذإن تلذذذذذذ  الألقذذذذذذام لالبيا ذذذذذذات   وعلــــــى  
لالمعلومذذذذات ب اجذذذذة ةلذذذذ  لق ذذذذة جذذذذادّ لل ذذذذدبر مذذذذ  
المعذذذؤللي   ذذذو ال كومذذذة، للزالّ ال علذذذي ، لالمركذذذ  
عات ال عليمية  الوطاو ل مان جودّ لاع ماد المؤست
ذذذع  لال دليبيذذذة، لتلذذذ  مذذذ  أجذذذي لضذذذع شذذذرل  لل وست
 ال عليمذذذذذذذو بمذذذذذذذا ي ااسذذذذذذذب مذذذذذذذع م طلبذذذذذذذات الجذذذذذذذودّ

 لضما ها .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لالكليذذذات لمذذذا ي  ذذذرع عاهذذذا  ذذذو  ذذذ ح أقعذذذام جديذذذدّ 
لهذذذي تملذذذ  تلذذذ  الجامعذذذذات  ؟لإق ذذذاة أقعذذذام أخذذذرا 

 .  ؟ ال مويي الكا و للييام بال 
ةلذذذذذذ  ال يذذذذذذادّ  ذذذذذذو أعذذذذذذداد المذذذذذذول ي     بالإضــــــافة 

لأع ذذذذاء هيئذذذذة ال ذذذذدليس مذذذذع  قذذذذص الأقعذذذذام لقلذذذذة 
ت لذذذ  ي غيذذذر الطذذذرب، لكذذذال   ذذذو بعذذذض الجامعذذذا

عذذذذذدد الطذذذذذرب لهذذذذذاا تجعلاذذذذذا   عذذذذذاءة عذذذذذ  لجذذذذذود 
خريجذذو مذذذ  عدمذذذا، كذذذي تلذذ  يذذذد عاا ةلذذذ  ضذذذرللّ 
الب ث ع  الهدف لالأسذباب لالذدلا ع الكاماذة للاء 

 تل  .  
وفــي هذذاا المقذذام  ذذذإن مر ااتاذذا لذذ  تكذذون لاقذذذد   

ال غيذذذذذرات ال اصذذذذذلة ةتا مذذذذذا كذذذذذان لجودهذذذذذا تعكذذذذذس 
معرويذذة، بذذي سذذ كون الك اتذذات العلميذذة لا   اجيذذة ال

مجذذرد ةضذذاءات لذذ عكس الوضذذع العذذام لكذذي جامعذذة 
 م  الجامعات المع هد ة . 
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تمّ تمتلك الجامعة منصّة تعليمية ؟هل :  ( 2) سؤال

 

م وفقًا للمخطط لها 2021 – 2020: الخطة الدراسية للعام الجامعي  1الشكل 

  : تمتلك الجامعة منصّة تعليمية 2الشكل 

م وفقًا للمخطط له ؟ 2021 – 2020تمّ تنفيذ الخطة الدراسية في العام هل :  (1) سؤال

 

 

 ات المستهدفة الوضع الراهن للجودة وضمانها في الجامع             
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توجد خطة معتمدة ومنشورة بالجامعة تستوعب تداعيات جائحة كورونا ؟هل :  ( 3) سؤال

 

تمتلك الجامعة مكتبة إلكترونية ؟هل :  ( 4) سؤال

 

 : توجد خطة معتمدة ومنشورة بالجامعة تستوعب تداعيات جائحة كورونا  3الشكل 

 

 : تمتلك الجامعة مكتبة إلكترونية  4الشكل 
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؟ : هل تقوم الجامعة بإصدار تقارير سنوية عبر موقعها الإلكتروني تتضمن أهم برامجها وأنشطتها ( 5) سؤال

 

 

؟خلال جائحة كورونا عقدت الجامعة مؤتمرات وندوات علمية عن بعد : هل  ( 6) سؤال

 

 

 : تقوم الجامعة بإصدار تقارير سنوية عبر موقعها الإلكتروني تتضمن أهم برامجها وأنشطتها  5الشكل 

 

 : عقدت الجامعة مؤتمرات وندوات علمية عن بُعد خلال جائحة كورونا  6الشكل 
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عقدت الجامعة ورش عمل ذات العلاقة بالجودة وضمانها عن بُعد خلال جائحة كورونا ؟هل : (   7) سؤال

 

 

قامـــت الجامعـــة بالمشـــاركات العلميـــة ســـواء أكانـــت مـــؤتمرات أم نـــدوات أم ورش عمـــل هـــل  ( :8) ســـؤال
؟خارجية عن بعد    

 ن بُعد خلال  جائحة كورونا : عقدت الجامعة ورش عمل ذات العلاقة بالجودة وضمانها ع 7الشكل 

 

 : قامت الجامعة بالمشاركات العلمية سواء أكانت مؤتمرات أم ندوات أم ورش عمل خارجية عن بُعد   8الشكل 



 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 – 2020أهــداف تــمّ تحقيقهــا كانــت ضــمن الخطــة المعتمــدة للجامعــة للعــام الجــامعي  هنــاك هــل:  (9) ســؤال
م ؟ 2021

 م2021- 2020: أهداف تمّ تحقيقها كانت ضمن الخطة المعتمدة للجامعة للعام  9الشكل 

 

ــا خــلال العــاهــل :  (10) ســؤال م نجحــت الجامعــة فــي تنفيــذ الاســتراتيجية المعتمــدة للتعامــل مــع جائحــة كورون
م ؟ 2021 – 2020الجامعي 

: نجاح الجامعة في تنفيذ الخطة الاستراتيجية المعتمدة للتعامل مع جائحة كورونا خلال  10الشكل 

 م2021- 2020العام 
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قامت إدارة الجامعة بتنفيذ برامج لتأهيل وتدريب أعضاء هيئة التدريس في كيفية القيـام هل :  (12) سؤال
م ؟ 2021 – 2020بمسؤولياتهم خلال جائحة كورونا للعام الجامعي 

م ؟ 2021 – 2020بدأت الجامعة فعلًا بتنفيذ استراتيجية التعليم الإلكتروني للعام الجامعي هل :  (11) سؤال

 م2021- 2020الجامعة فعلًا بتنفيذ استراتيجية التعليم الإلكتروني للعام الجامعي : بدأت  11الشكل 

 

جامعة بتنفيذ برام لتأهيل وتدريب أعضاء هيئة التدريس في كيفية القيام بمسؤولياتهم : قامت ال 12الشكل 

 م2021 – 2020خلال جائحة كورونا للعام الجامعي 
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هل يوجد لدى الجامعة تصورات لكيفية العمل لما بعد كورونا ؟: (  13)سؤال 

 ورونا: يوجد لدى الجامعة تصورات لكيفية العمل لما بعد ك 13الشكل 
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الوصفية المؤشرات  
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  ضذذذعف ال أهيذذذي لا عذذذداد لأغلذذذب العااصذذذر
لتقيذذي   لكلذذ  ةليهذذا مهذذام الجذذودّأُ البطذذرية ال ذذو 
ادل ذذذذذذذالك  قذذذذصعذذذذ   ة،   ذذذذرً ذذذذذذالأداء بالجامع

ذذص  ذذو الجذذودّ  تمذذام مهذذام  الذذولي و الم  صت
 . ا دالّ بالطكي المطلوب عمي
 لمبادئ الجذودّ ل قا  هذا  ،دم معر ة الجودّع

لأع ذاء هيئذة  ،م  قبي لؤساء الأقعام العلمية
 . ال دليس

 ذذذذذذ  ذذذذذذو بعذذذذذذض للجذذذذذذودّ   قيعذذذذذذدم لجذذذذذذود ماعت
 ذذذذو الكليذذذذات ال ذذذذو  لخاصذذذذةً العلميذذذذة؛ الأقعذذذذام 
 . قعام علمية كثيرّأت وي 

 لالاع قذذذذاد  ،ضذذذذعف للا ال عذذذذالن الجمذذذذاعو
 لتقيذذذذذذذي  الأداءالجذذذذذذذودّ معذذذذذذذؤلة ن بذذذذذذذأالعذذذذذذذابد 
 لة عذذ  تا يذذا بذذرامة لأهذذو المعذذؤلة ابالجامعذذة 
 . الجودّلأ ططة 

  عذذذذدم ت ذذذذويض معذذذذؤللو الجذذذذودّ بالجامعذذذذات
 جذي ال  عذي أبالصر يات الكاملة للعمي مذ  

 . لال طوير
  ة لمع مذذذذدّ  ذذذذو عذذذذدم لجذذذذود معذذذذايير لاضذذذذ

لتقيذذذذذذذذذذذذي  الأداء لجذذذذذذذذذذذودّ ا ومعذذذذذذذذذذذؤللاخ يذذذذذذذذذذذال 
 . الأقعامل  اتلالكلي اتجامعبال
  ّعذذذذذذدم شذذذذذذعول عذذذذذذدد مذذذذذذ  معذذذذذذؤللو الجذذذذذذود

  ي  بها .كلت بالكليات بأهمية المعؤلليات المُ 
 

والتحـدّيات التـي تُواجـه  مكن تصـني  الإكراهـاتيُ   
الجامعــــــات المســــــتهدفة فــــــي تطبيــــــق الجــــــودة 

 إلى الاتي :وضمانها 
إكراهات وتحدّيات مالية : - 1
 ة لبذرامة لأ طذطة الجذودّ عدم لجود مي ا ية خاصذ

ممذذذذذذا تُعيذذذذذذا أداء المهذذذذذذام لالمعذذذذذذؤلليات المُااطذذذذذذة 
 . بمكاتب ضمان الجودّ لتقيي  الأداء

  ، ا عذذذذذدام ال ذذذذذوا   المعاويذذذذذة، لالمادتذذذذذة للمذذذذذول ي
لأع ذذذذذاء هيئذذذذذة ال ذذذذذدليس المميتذذذذذ ي  بذذذذذأدابه   ذذذذذو 

 . الجامعة
   ة جذذذام الكثيذذذذر مذذذذ  أع ذذذاء هيئذذذذة ال ذذذذدليس عذذذذ

ودّ،  اراً لعذدم لجذود  ذوا   العمي  و مكاتب الج
 . مالية مطجعة

 إكراهات وتحدّيات بشرية : -2
  ا عذذذذدام أل م دلدتذذذذة  قا ذذذذة الجذذذذودّ لذذذذدا صذذذذاتاع

القذذذذذذرال  ذذذذذذو الجامعذذذذذذة، بعذذذذذذبب ا عذذذذذذدام الذذذذذذدللات، 
لال ذذذذذذدليب ال ذذذذذذاص باطذذذذذذر  قا ذذذذذذة الجذذذذذذودّ داخذذذذذذي 

 . الجامعة
  ،م دلدتذذذة ال جذذذالب مذذذ  أع ذذذاء هيئذذذة ال ذذذدليس

ااذذذذام ال علذذذذي  لالذذذذ علت  عذذذذ  بعذذذذد، للعمذذذذي بلالطلبذذذذة 
 . لكال  م دلدتة ا لمام بال قايات الرزمة لال 

  ،ّذذص  ذذو الجذذود  قذذص الكذذادل الذذولي و الم  صت
الأمر الاي ي طلب معا الكثير مذ  الوقذ  لالجهذد 

 . لل أهيي لال دليب
 

 

 أهم الإكراهات والتحدّيات التي توُاجه الجامعات المستهدفة في تطبيق الجودة وضمانها 
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:فنية وتقنية  إكراهات وتحدّيات - 4
  عذذذذدم لجذذذذود ميكاذذذذة  ديثذذذذة بالجامعذذذذة، ممذذذذا
قذذي بطذذكي كبيذذر عمذذي ا دالّ   يجذذة للرتابذذة تعر 

ر المعلومذذذذة بطذذذذكي سذذذذريع لعذذذذدم تذذذذو ت  ،ا داليذذذذة
  . للمعاهمة  و ال طوير لال  عي  المع مر

  عذذدم لجذذود معذذايير مرجعيذذة أمادتميذذة لطايذذة
صات العلميتة  . لجميع ال  صت

   عذذذذذذذذذذدم لجذذذذذذذذذذود معذذذذذذذذذذايير خاصذذذذذذذذذذة بذذذذذذذذذذال علي
 . ا لك رل و عل  مع وا الدللة الليبية

   عذذذذذذدم ا  اذذذذذذام الجامعذذذذذذة  ذذذذذذو عملهذذذذذذا ب كذذذذذذ
الاذذذذذذرلف الاسذذذذذذ ثاابية ال ذذذذذذو مذذذذذذرت بهذذذذذذا مذذذذذذ  

 .   لرلف جاب ة كولل اةلالاع صامات 
  عدم توا ر أجهّ  ال اسذوب، لآلات الطباعذة

معذذذذذذذؤللو لال صذذذذذذوير، لالذذذذذذول  ال ذذذذذذذو تُعذذذذذذاعد 
عل  لالأقعام الجودّ لتقيي  الأداء  و الكليات 

 . الييام بعمله 
 : أخرى حدّيات إكراهات وت -5
 ضذذذذذذذذذذذعف الباذذذذذذذذذذذ  ال   يذذذذذذذذذذذة، لا مكا يذذذذذذذذذذذات 

 . الجامعات يت جُ لال جهي ات بمبا و لمرا ا 
 ر لسذذذابي الذذذدع  ا لك رل ذذذو  خذذذط عذذذدم تذذذو ت  

، لهواتذذذذذذف هواتذذذذذذف مكاتذذذذذذب داخليذذذذذذة ،ا  ر ذذذذذذ 
خاصذذذذذذذذة( ل عذذذذذذذذهيي الاتصذذذذذذذذاة بذذذذذذذذي  الكليذذذذذذذذات 

 . لا دالات الم  ل ة
 ودّجذذذذعذذذذدم  يذذذذام المركذذذذ  الذذذذوطاو ل ذذذذمان  
عات ال عليمية لال دليبيةذذذذملاع   بإعذداد اد المؤست

لليع  موسمية لمعذؤللو  دابمةدللات تدليبية 
  الجودّ بالجامعات .

:إدارية إكراهات وتحدّيات  - 3
 مرك ية  و صاع القرالاس مرال سياسة ال . 
 عذذذذذذذ  كو هذذذذذذذا  ،   ذذذذذذذرً لتابذذذذذذذة الذذذذذذذدللّ المعذذذذذذذ ادتة         
 . الةير  عت غ
 ذذذذذذذذذو بعذذذذذذذذذض ا دالات ات تذذذذذذذذذداخي الاخ صاصذذذذذذذذذ 

ا لعذذذذذدم لجذذذذذود توصذذذذذي  للي ذذذذذو  اذذذذذرً بالجامعذذذذذة؛ 
    سذذذذاه  بطذذذذكي كبيذذذذر أل المعذذذذؤلليات، ممذذذذا مهذذذذام لل

كثيذذذر مذذذ  ةجذذذراءات تطبيذذذا ال ذذذو عرقلذذذة لتذذذأخير 
  . الجودّ

 ل  ذذذذذابة عذذذذذدم الاسذذذذذ  ادّ مذذذذذ  ال قذذذذذالير العذذذذذاوية ،
 .  ططمراجعة لت عي  الالاس با ات  و 

 لال غييذذذذذذر المعذذذذذذ مر  ،عذذذذذدم  الاسذذذذذذ قرال الذذذذذولي و
 . لرؤساء مكاتب لأقعام الجودّ

  ر لسابي الدع  ا لك رل و  خط ا  ر  (  عدم تو ت
ل عذذذهيي الاتصذذذاة بذذذي  ا دالّ لالكليذذذات لا دالات  

 . الم  ل ة
  مذذذذذة القذذذذذذوا ي  لاللذذذذذوابح الجامعيذذذذذة مذذذذذذع اءعذذذذذدم مو

 . معايير لمؤشرات الاع ماد
  ي  يذذودّ لتقضذمان الجذمكاتذذب ال اجذة ةلذ  ةشذراك
  خاصذذذةً لأداء بالجامعذذذة  ذذذو اج ماعذذذات الجامعذذذة ا

 .  قة بالجودّالم علت 
 اء تذذات أدعذذدم لجذذود خطذذة لاضذذ ة للر ذذع مذذ  ك ا

 . الجودّ بالجامعةمعؤللو 
  عذذذذدم لجذذذذود لاب ذذذذة مع مذذذذدّ تذذذذاا  عمذذذذي مكاتذذذذب

ذذذذذذذذذ لت ذذذذذذذذذدد  ،قو الجذذذذذذذذذودّالجذذذذذذذذذودّ لالأقعذذذذذذذذذام لماعت
 . اخ صاصاته 
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 الصذذذذذادلّ عذذذذذ   عذذذذذدم لضذذذذذوا بعذذذذذض المؤشذذذذذرات
عذات المرك  الوطاو ل ذمان جذودّ لاع مذاد المؤست 

ال عليميذذذذذذة لال دليبيذذذذذذة سذذذذذذواء ال اصذذذذذذة بالاع مذذذذذذاد 
عذذذ  عذذذدم ضذذذبط  عذذذو أل البرامجذذذو،   ذذذرً المؤست 

الم ذذذا ي  المعذذذ  دمة، وذذذبعض المؤشذذذرات تصذذذعب 
 . ت ديدها أل  ياسها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اه لالا قعذذذام ال كذذذومو سذذذذراعات العياسذذذية الصذذذ      
ة الرقمذذذو  ذذذو الجامعذذذات ال  ذذذوت  ذذذو تذذذأخر عمليذذذة 

 . الليبية
  م  قبي لزالّ لاض ة لمع مدّ عدم لضع سياسة

 . ة الرقموالعالو خاصة بال  وت ال علي  
  ،عذذاتو عذدم الاسذ قرال العياسذذو، لالأماذو، لالمؤست

لالمذذذذالو  ذذذذو ليبيذذذذا جعذذذذي الكذذذذوادل البطذذذذرية تعمذذذذي 
 . ادتةم  الطاقة الاع يأقي باعبة 
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 سذذذ مرال  ذذذو تأسذذذيس الجامعذذذات ل ذذذ ح الكليذذذات لاا

18( لعذذذاة )لالأقعذذذام العلميذذذة بذذذدلن مراعذذذاّ لقذذذا ون 
مذذذذذذذة، ممذذذذذذذا ألبذذذذذذذ  بذذذذذذذرامة ، لاللذذذذذذذوابح الماات 2010 م

 .  لأ ططة الجودّ لضما ها  و الجامعات الليبية
  وجذذذذذذود لت  قذذذذذذر الجامعذذذذذذات الليبيذذذذذذة  يت جُذذذذذذلا تذذذذذذ اة

أماذذذذذذذذاء تطذذذذذذذذذرف علذذذذذذذذ  لضذذذذذذذذع ال طذذذذذذذذذط مجذذذذذذذذالس 
 . الجامعاتلالعياسات ل ل  

  تذُذذذدال مذذذذ   الجامعذذذذات الليبيذذذذة ال كوميذذذذة لا تذذذذ اة
شذذذذ ص لبذذذذيس ال كذذذذر الأل ذذذذد، لهذذذذو عقليذذذذة خذذذذرة 
،  هذذذذو المعذذذذؤلة الألة عذذذذ  كذذذذي القذذذذرالات الجامعذذذذة

 .  لالماطولات لال عميمات بها، دلن ةشراك أيت أ د
 جذذودّ لضذذما ها لا تذذ اة معذذألة تأصذذيي لتطبيذذا ال

 ذذذذو الجامعذذذذات الليبيذذذذة قابمذذذذة علذذذذ  شذذذذ ص لبذذذذيس 
عذذذ  شذذ ص مذذذدير مك ذذب الجذذذودّ  الجامعذذة،   ذذرً 

لتقيذذذذي  الأداء بالجامعذذذذة،  مؤشذذذذرات صذذذذعود لهبذذذذو  
الجامعات  و تأصيي لتطبيا الجودّ لا تذ اة قابمذة 

 . عل  هاي  الط صي 
 الجامعذذذات الليبيذذذة ضذذذعف  ذذذو البايذذذة  يت تعذذذا و جُذذذ

 ة الرقمذذو،   ذذرً ي علذذا ب  عيذذي ال  ذذوت ال   يذذة ويمذذا 
          ة لل  ذذذذذذذوت   قذذذذذذذص الكذذذذذذذوادل ال دليبيذذذذذذذة المؤهلذذذذذذذةعذذذذذذذ  
 .  الرقمو

  لا تذذذ اة الجذذذودّ لضذذذما ها تواجذذذا مقالمذذذة ال غييذذذر
 بالجامعات .م  قبي أع اء هيئة ال دليس 

 

تأصيي الجودّ لضما ها  و الجامعات؛ لخاصذةً    
صذذذذيات  ذذذو لذذذي الأزمذذذات ت  ذذذاخ ةلذذذ  لجذذذود ش 

تعرف لتُقدل لتُمالس ال   يات، لهذو ت ذ يات 
المذذذذؤل   يهذذذذا هذذذذو عذذذذدم ةدلاك ل قذذذذد تكذذذذون قاسذذذذية، 

 -بطذذذكيٍ خذذذاص لؤسذذذاء الجامعذذذات  –المعذذذؤللي  
 ج  تل  ال   يات،  الأ كذال العايمذة تعذ دعو 
       بال ذذذذذذرللّ ال  ذذذذذذ ية سذذذذذذواء مذذذذذذ   يذذذذذذث الوقذذذذذذ 

 تعذذذذذذذو مذذذذذذذ  أل المذذذذذذذاة أل الجهذذذذذذذد؛ للكذذذذذذذ ت القليذذذذذذذي
، بذذالرغ  مذ  كذذون  ذو الييذذام بهذاليرغذذب ال  ذ ية 

الأ كذذال العايمذذة كمذذا تعلماذذا ال ذذاليب ةتا آمذذ  بهذذا 
الكثيذذذر مذذذ  أ ذذذراد المج مذذذع ت  ذذذوة ةلذذذ  قذذذوّ د ذذذع 

 ا، لعمومًذذذذبالاتجذذذذاي الذذذذاي ياطذذذذدي القذذذذابمون عليهذذذذا
 ال الية : و الاقا  ت ديد أه    ابة ال قرير تمك  

   ت تذذذذذداتيالبطذذذذذاعة  ،ق امذذذذذة المطذذذذذهدبذذذذذالرغ  مذذذذذ
كطذذذذ   الجا ذذذذب ال عذذذذ  جاب ذذذذة كولل ذذذذا ةلا أ هذذذذا 

الم ذذوء للجامعذذات، لهذذو تها ذذ  مذذديرل مكاتذذذب 
ضذذذمان الجذذذودّ لتقيذذذي  الأداء علذذذ  معر ذذذة لتعلتذذذذ  

لاسذذذذ  رص العبذذذذر،  ،للصذذذذد الذذذذدللس المعذذذذ  ادّ
لاسذذذذذذذ مرال ال واصذذذذذذذي ل اميذذذذذذذة المعر ذذذذذذذة، لتطذذذذذذذوير 
المهذذالات مذذ  أجذذي لضذذع خالطذذة طريذذا ل ا يذذاها 

 . ععل  ألض الواق
  العالو لالب ث العلمذو ت  قذر لزالّ ال علي  لا ت اة
بطذذأن دعذذ  الجذذودّ وجذذود لؤيذذة لاضذذ ة لمع مذذدّ ل

 . لضما ها بالجامعات الليبية ال كومية

 

 أهم نتائج التقرير
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اخ صذذذذال الوقذذذذذ  زيذذذذة لضذذذذذما ها بُ ب طبيذذذذا الجذذذذودّ 
 . لالجهد

  دّ عاذذد الا  قذذال ةلذذ  لجذذود معذذايير لاضذذ ة لم ذذدت
، بالجامعذذات ي  بهذذاالجذذودّ لالعذذاملمعذذؤللو اخ يذذال 

 . لالأقعام ،الكلياتل 
 المعمذذذوة بهذذا  اليًذذذا لالمؤشذذرات معذذذايير لا تذذ اة ال

مذذذذ  قبذذذذي المركذذذذ  الذذذذوطاو ل ذذذذمان جذذذذودّ لاع مذذذذاد 
عذذذذذات ال عليميذذذذذة لال دليبيذذذذذة،  عااصذذذذذر لت  قذذذذذر المؤست

 . ال  ديد لاليياس عاد تطبيقها

  أصذذب   الجذذودّ لضذذما ها  ذذو بعذذض الجامعذذات
ادات يذذذذ   تجمعيهذذذذا  ذذذذو مل ذذذذات مجذذذرد ل ذذذذابا لمعذذذذ 

زيذذة ة ال هذذا ةلذذ  المركذذ  الذذوطاو ل ذذمان بُ  ؛م ذذددّ
عات ال عليمية لال دليبية الجودّ ، دلن لاع ماد المؤست

 عاليذذذذة ل لذذذذ  الو ذذذذابا لالمعذذذذ ادات علذذذذ   لجذذذذود أيت 
الوقذذذذابع لالممالسذذذذات ال عليذذذذة، لهذذذذاا تعاذذذذو ببعذذذذاطة 
     لجذذذذذذذذذود  جذذذذذذذذذوات بذذذذذذذذذي    ذذذذذذذذذابة الدلاسذذذذذذذذذات الااتيذذذذذذذذذة

 الة ةل  المرك  الوطاو ل مان الجودّ لالوقابع الم
 . ال علية

  أصذذذذب   بذذذذرامة الجذذذذودّ لالاع مذذذذاد مجذذذذرتد ل يقذذذذة
دلن الجامعذذة أل البر ذذامة الأمذذادتمو ت صذذي عليهذذا 

أن تكذذذذذذذذون لهذذذذذذذذا أيت  يمذذذذذذذذة مُ ذذذذذذذذا ة  ذذذذذذذذو جا بهذذذذذذذذا 
 . ، أل الثقا و، أل المج معوالأمادتمو

 ت الا  قذذذذذذال ةلذذذذذذ  لجذذذذذذود ةطذذذذذذال لطاذذذذذذو للمذذذذذذؤهتر
العلميذذذة، يذذذ   مذذذ  خرلذذذا ت ديذذذد أل باذذذاء م رجذذذات 

 ال علت  المع هد ة .
 
 
 

  الجامعذذات ت  قذذر لوجذذود باذذد مي ا يذذة تذذ اة باذذود لا
 لضذذذذذذذذما ها الجذذذذذذذذودّ لبذذذذذذذذرامة لأ طذذذذذذذذطة  خذذذذذذذذاص
 . بالجامعات

  ت عيذذذي جذذذذواب  الجذذذذودّ لال ميتذذذذ  لكذذذذو يذذذذ   تطذذذذجيع
 . جميع ما عبو الجامعة عل  العطاء لا بداع

 مرامذذ  لل علذذي  عذذ  الجامعذذات لوجذذود  يت جُذذ ا  قذذال
لك رل ذذذذو، تكذذذذون الهذذذذدف ماهذذذذا بعذذذذد، لال علذذذذي  ا 
شذذذذذذذذراف علذذذذذذذذ  الذذذذذذذذدللات بي ، لا ةعذذذذذذذذداد المذذذذذذذذدلت 

 . ال دليبية، لللش العمي تات العرقة
  ة الرقمذذو مذذذ  أهذذذ  المعذذذايير أصذذبح معيذذذال ال  ذذذوت

عذذذات ال علذذذي  المطلوبذذذة ل ذذذبط لتقذذذوي  أداء مؤست 
الأمادتمية  ذو مر لذة مذا بعذد  و لبرامجهاالجامع
 . مولل ا

  باع مذاد  اذام العمذي بعض الجامعات الليبية بدء
ة جذذذذذذذاز المعذذذذذذذامرت ا داليذذذذذذذة  ذذذذذذذو  ا لك رل ذذذذذذذو
عذذ  عمليذذات ال عذذجيي لالقبذذوة،    ذذرً لالماليذذة، 

لتا يذذذذذذذذي المذذذذذذذذواد الدلاسذذذذذذذذية، لإعذذذذذذذذرن الا ذذذذذذذذذابة، 
ة ةل  ةلا أن عملية ال  وت لالمق ر ات لالطكالا، 

 يت ي  ا لك رل ذذذذذو لا تذذذذذ اة ضذذذذذعي ة  ذذذذذو جُذذذذذال علذذذذذ
 . الجامعات

  مرام  ل ذدليب الجامعات ت  قر لوجود  يت ت اة جُ لا
لتأهيذذذذي لل ذذذذع ك اتذذذذات لمهذذذذالات أع ذذذذاء هيئذذذذة 
ال ذذذذذذذدليس، لا داليذذذذذذذي  بكذذذذذذذي جامعذذذذذذذة، لتذذذذذذذو ير 

  . صةالكوادل البطرية الم  صت 
 ال عالن ألجا   عيي  يام بعض الجامعات الليبية ب 

 ا ي علا  ذذويم ةً ذذذذخاصادة ال برات ذذذذ، لتبااهويما بي
 



 33 

 
 
 
 سذذذواء  ذذذو تعيذذذي  لؤسذذذاء  ،امعذذذاتجاسذذذ قرلية ال

ليكذذذذذون المعيذذذذذال  ،الكليذذذذذاتعمذذذذذداء ل ات أالجامعذذذذذ
 . ا داليةتات لالك ا، مادتميةلأالعمعة االأساس 

  الجامعات لالأمادتميذات بالعمذي علذ  ةعذداد  يام
جية يسذذذذذذذ راتعلذذذذذذذ  الا باذذذذذذذاءً  سذذذذذذذ راتيجيةال طذذذذذذذط الا

عذ     ذرً ، الوطاية لل علي  العالو لالب ث العلمذو
يكذذذذذون ل  ،ال طذذذذذط ال طذذذذذغيلية ال اصذذذذذة بهذذذذذاةعذذذذذداد 
ا مذذذذذ  بذذذذذرامة لأ طذذذذذطة تلذذذذذ  ءً ة الرقمذذذذذو جذذذذذ  ال  ذذذذذوت 
 . ال طط

  ُل مذذذة ب طبيذذذا الجذذذودّ ضذذذرللّ لجذذذود تطذذذريعات م
 . بالجامعاتلضما ها 

 ال ركي  علذذذذذ   طذذذذذر  قا ذذذذذة الجذذذذذودّالاسذذذذذ مرال بذذذذذ 
لضذذذما ها، بطذذذكي أمبذذذر لأعمذذذا بذذذي  أع ذذذاء هيئذذذة 

 ،قامذذذذة الذذذذدللاتإل  ،لالطلبذذذذةلالمذذذذول ي ،  ،ال ذذذذدليس
لالمذذذؤتمرات العلميذذذة للر ذذذع مذذذ  معذذذ وا  ،لالاذذذدلات

 . تأصيي لتطبيا الجودّ لضما ها بالجامعات
  لعذذدم الااذذر  ،عذادّ الااذذر  ذذو ال ر يذذات العلميذذةة

بذذذان  اعلمًذذذ ، قذذذط   الب ذذذث العلمذذذو بمااذذذال   ةليهذذذا
للذذذذذابف ع ذذذذذو هيئذذذذذة ال ذذذذذدليس لا تق صذذذذذر علذذذذذ  

 ، لالذذذ علت  ،لإ مذذذا علذذ  ال علذذذي  ،الب ذذث العلمذذذو  قذذط
  . لخدمة المج مع

  عذذذادّ الااذذذذر  ذذذذو الماذذذاهة الجامعيذذذذة لتطويرهذذذذا  ة
بمذذذذا ي ااسذذذذب مذذذذع ا  ياجذذذذات المج مذذذذع لم طلبذذذذات 

  . ال امية

 

 

 وال ذذذلال  ذذذدتات  ذذذو ال ييقذذذة أصذذذب   ا مراهذذذات 
م تطبيذذذا الجذذذودّ لضذذذما ها عديذذذدّ مذذذاأتقذذذف عثذذذرّ 

لم اوعة، بال الو م  المه  لجذود ةلادّ  ييييذة مذ  
قبذذذذي المعذذذذؤللي   ذذذذو لزالّ ال علذذذذي  العذذذذالو لالب ذذذذث 

للييذذذذذذام بالمعالجذذذذذذات  لالجامعذذذذذذات الليبيذذذذذذة ،العلمذذذذذذو
لضذع ال طذ يص ل ، بعد تلذ  تذأتو معذألة المطلوبة
عذذذام لذذذيس هاذذذاك لصذذذ ة  لبطذذذكيٍ ، معالجذذذةالخطذذذط 

سذذ رية لمعالجذذة كذذي تلذذ  المطذذامي  ذذو مذذرّ لا ذذدّ، 
، ل لهذذذالبداتذذذة اللكذذذ  مذذذ  المهذذذ  جذذذدًا لضذذذع  قطذذذة 

تمك  ت ديد عدد م  المقالبذات المعذ قبلية  العمومً 
ل أصذذيي لتطبيذذذا الجذذودّ لضذذذما ها  ذذو الجامعذذذات 

 : الليبية لعي أهمها
 مذ  قبذذي لزال لال طذذوير و عمليذذات ا صذرا تباتذ ّ

، لإعذذذذذذذذذذذادّ  يكلذذذذذذذذذذذة الجامعذذذذذذذذذذذات العذذذذذذذذذذذالو ال علذذذذذذذذذذذي 
ذذذذ، ل لالأمادتميذذذات الليبيذذذذة ال كوميذذذة ع تقلذذذذيص ال وست
لالاه مذذذذذام لالكليذذذذذات الأ قذذذذذو  ذذذذذو  ذذذذذ ح الجامعذذذذذات 

ذذذ تذذذوا ر كذذذوادل مؤهلذذذة  ع الرأسذذذو بمذذذا ت ذذذم بال وست
لمهايذذذذذة، قذذذذادلّ علذذذذذ  ال علذذذذذي  الجذذذذذامعو با  راويذذذذذة 

جذذذودّ اللمعذذذايير  اقًذذذل م  ذذذّ  لتذذذو ير بيئذذذة جامعيذذذة 
   . لضما ها

   عذذذات ال علذذذي ةعذذذادّ تعريذذذ   لعذذذ ة لأهذذذداف مؤست
  .ة الرقمو المطلوب وا ا مع ال  وت ل العالو 
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 بذذذذذة ه مذذذذذام بإعذذذذذداد كذذذذذوادل بطذذذذذرية مؤهلذذذذذة لمدلت الا
 للعمي  و مجاة الجودّ لضما ها .

  تذذذذذذذدليب ا داليذذذذذذذي  لتذذذذذذذذأهليه  لموامبذذذذذذذة الرقماذذذذذذذذة
لال عامذذي  ،ل يذذةلالألشذذ ة ا لك ر  ،لالميكاذذة ا داليذذة

 . اة عت  مع المااومات بطكيٍ 
  ّال اجة ةلذ  تغييذر مُعذمت  مكاتذب ضذمان الجذود

لتقيذذذذذذذذذذذي  الأداء ل كذذذذذذذذذذذون ةدالات علذذذذذذذذذذذ  معذذذذذذذذذذذ وا 
 . الجامعات

  معذذذذذذذذايير لمؤشذذذذذذذذرات الاع مذذذذذذذذاد ةعذذذذذذذذادّ مراجعذذذذذذذذة
 . ة الرقمول  ااسب لم طلبات ال  وت 

  ال اجة ةل  لجود موا يا أخر ية تدع  م طلبذات
 . ة الرقمو وت ال 
   تع يذذذ  ال علذذذي  الهجذذذي  الذذذاي تجمذذذع بذذذي  ال علذذذي

ذذذذذذذذذذذذال علذذذذذذذذذذذذي  ا ل ال قليذذذذذذذذذذذذدي  ات لك رل ذذذذذذذذذذذذو لالماصت
الا  راضذذذذذذية، ل ذذذذذذي الكثيذذذذذذر مذذذذذذ  المطذذذذذذامي ال ذذذذذذو 

ةمكا ذذذذات لالأسذذذذاتاّ، مذذذذ   يذذذذث الطلبذذذذة تع ذذذذرض 
لالقدلّ الاس يعابية للكليات، للاس مرالية  اتالجامع

 . ال علي  الجامعو  و لي الأزمات
  با  ياجذذذذات سذذذذو  العمذذذذي لبذذذذط ال علذذذذي  الجذذذذامعو

ام عذاب المهذالات العمليذة زيذة لم طلبات ال اميذة بُ 
ة ةلذذذ  لجذذذود ا طذذذال جذذذا ، لهاذذذا تبذذذرز الالمهايذذذةل 

 .  الوطاو للمؤهرت العلمية
 ذذذذ ة ة طذذذذاء مك بذذذذة ةلك رل يذذذذة لتو يرهذذذذا عبذذذذر الماصت

  ضذذذم  ضذذذوابط لقواعذذذد مُعذذذد اتال عليميذذذة للجامعذذذ
 . لها
   العذذالو اسذذ  دا  ةدالّ بذذوزالّ ال علذذي  ال اجذذة ةلذذ

 ّودذذذذذان جذذذ  مُعمت  ةدالّ ضمذت لالب ث العلمو 

   لقبذوة لاض ة لمع مذدّ لجود معايير ال اجة ةل
 .  و الجامعات الطلبة

 الاه مذذذام بكليذذذات ال ربيذذذة مذذذ   يذذذث المذذذدخرت، 
لالبيئذة  ،لالكذوادل المعذا دّ ،لأع اء هيئذة ال ذدليس

  .  عليميةال

  لضذذذذع خطذذذذط لاضذذذذ ة لمع مذذذذدّ لرلتقذذذذاء بذذذذأداء
أع ذذذاء هيئذذذة ال ذذذدليس مذذذ  خذذذرة بذذذرامة تدليبيذذذذة 

تبذذذذرز ال اجذذذذة ةلذذذذ  لجذذذذود شذذذذر   ،  مذذذذثرً لتأهيليذذذذة
بالجامعذات  ع اء هيئة ال ذدليسلأهيي ال ربوي أال 
 .  و ال علي  الجامعويا ر  لم  
   لت عذذذذذذي   ،المهاذذذذذذو لال قاذذذذذذوالاه مذذذذذذام بذذذذذذال علي

لتلذذ  مذذ   ؛ولّ الاهايذذة عذذ  المهذذ  لا  رامهذذاالصذذ
  . خرة ال وتية المع مرّ لال   ي  المج ي 

  يذذ   الجامعذذات مي ا يذذة د  ذذو باذذد م ذذدت ت صذذيص
الصرف ماا عل  بذرامة لأ طذطة الجذودّ لضذما ها 

 .  و الجامعات لالأمادتميات
  م ابعذذذذذذذذذذذذذذة لتقيذذذذذذذذذذذذذذي  أداء لؤسذذذذذذذذذذذذذذاء الجامعذذذذذذذذذذذذذذات

ة؛ باذذذاءً علذذذ    ذذذابة لالأمادتميذذذات الليبيذذذة ال كوميذذذ
، الجامعات لالأمادتميذات تراجع مرام  تل  تقدم أل

 و تطبيا برامة الجودّ لالاع ماد، لما يذ   طر ذا 
 . ( عقلاة الجودّ  م  مبادلات تُعه   و 

  ، طرا مبادلات تدعو ةل  ت  ي  ا بداع، لال ميت
لال اذذا س بذذي  الجامعذذات لالأمادتميذذات، لتلذذ  مذذ  

عذذة تعلذذي  عذذاةٍ، خذرة اسذذ  دا   جذذابّ  أ  ذي مؤست
أل أيت مُعذذمت  آخذذر علذذ  معذذ وا الدللذذة؛ علذذ  أن 

 . ت بااها لزالّ ال علي 
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  المركذذ  الذذوطاو ل ذذمان ال اجذذة ةلذذ  اسذذ قرلية
عذات ال عليميذة لال دليبيذة عذذ  لاع مذاد المؤست جذودّ 

 . لزالّ ال علي  العالو لالب ث العلمو
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ماد الجامعات، بهدف م ابعة، لدع ، لمعا دّ لاع 
 .  مكاتب ضمان الجودّ بالجامعات

  المعذذذذذذذايير لالمؤشذذذذذذذرات ال اجذذذذذذذة ةلذذذذذذذ  مراجعذذذذذذذة
المعمذذذذذوة بهذذذذذا  اليًذذذذذا مذذذذذ  قبذذذذذي المركذذذذذ  الذذذذذوطاو 
عذذذذذذذات ال عليميذذذذذذذة  ل ذذذذذذذمان جذذذذذذذودّ لاع مذذذذذذذاد المؤست

عاذذذذذذذد  ا  ياسًذذذذذذا ل ت ديذذذذذذدً ل كذذذذذذون أمثذذذذذذذر لال دليبيذذذذذذة، 
 . ال طبيا
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 العليذذذا للجامعذذذات،   ذذذرً عذذذ  اسذذذ مرالأل ا دالّ 
أل ا عذذذدام الذذذدع  المذذذادي لالمعاذذذوي   ذذذالات شُذذذحت 

لأ طذذذطة لبذذذرامة الجذذذودّ لضذذذما ها، كمذذذا لا تُمكذذذ  
أن  غ ي بعدًا هامًا لهو الا  قال ةلذ  لجذود قذوا ي  
         للذذذوابح تاايميذذذة داعمذذذة لمعذذذا دّ ل طبيذذذا الجذذذودّ 

 . الضما ه
 ونختم هذا التقرير بالقول :  

لبالرغ  م  ق امة لاقع الجودّ لضما ها  ذو     أنه

الجامعذذات لالأمادتميذذات الليبيذذة ال كوميذذة؛ ةلا أن 
عذذذات اسذذذ طاع  الاسذذذ  ادّ مذذذ   بعذذذض تلذذذ  المؤست
 ال ذذذرص الم ا ذذذة لل  عذذذي  لال طذذذوير، لهاذذذا تبذذذرز

جديذدّ   عقليذة  رال اجة ةلذ  ام عذابط طريقذةط ت كيذ
 م ( ت م ذذذول  ذذذو أ اذذذا  عذذذ طيع الوصذذذوة ةلذذذ     العذذذ

مذذا لصذذي ةليذذا غير ذذا مذذ  تميتذذ ، لإبذذداع، لاب كذذال؛ 
 .  س آتجْرط   الماء ةتا ل 

إن   جاا بذرامة الجذودّ لضذما ها  ذو الجامعذات  

الليبيذذة ت  ذذاخ ةلذذ  جرعذذات مذذ  ال  ذذاؤة لال   يذذ ، 
لإلذذذ  الثقذذذة بذذذالا س، لال ذذذو تعاذذذو ببعذذذاطة تجذذذالز 

تات لا  مراهذذذذذذذات، لعذذذذذذذدم تهويذذذذذذذي الأمذذذذذذذول ال  ذذذذذذذدت
لالمواقذذذذف، لعذذذذدم الاسذذذذ   اف بقذذذذدلات لإمكا ذذذذات 
مذذذذذديري مكاتذذذذذب ضذذذذذمان الجذذذذذودّ  ذذذذذو الجامعذذذذذات 
الليبية، لكال  خلا  قا ة ال ع ي  لال   ي ، لجعي 
تات دلجذذذذذات  ذذذذذو سذذذذذلت  ال ميتذذذذذ   ا مراهذذذذذات لال  ذذذذذدت

 . لا بداع لالماا عة
تات لت ذذذذةمراهذذذذات  ذذذذودت ال أميذذذد بذذذذأن جُذذذذيت     دت كمااااا

تطبيذذذذا الجذذذذودّ لضذذذذما ها  ذذذذو الجامعذذذذات الليبيذذذذة 
كبيذذذر ب اذذذالب  ال كوميذذة لا تذذذ اة مرتبطذذذة ةلذذ   ذذذدٍ 

عذذذذذدد مذذذذذ  الأبعذذذذذاد، أهمهذذذذذا : الا  قذذذذذال ةلذذذذذ  ةلادّ 
  ذذذذذذذذو تطبيذذذذا برامذذذذذذذذذذذذة لأ ططذذذذذذذة  ادّذذذذذذذذ ييييذذذذة لج

 سذذذواء مذذذ  قبي لزالّ ال عليذذذذ ،  اد،ذذذودّ لالاع مذذذذالجذ

ةــلاصــالخ 


