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 هيا نقرأ الكتاب باللغة العربية 
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 هل تعلم يا بني ما هو زي التوصيل؟

موظف التوصيل هو الشخص الذي ينقل الطلبات والطرود 

والوجبات والرسائل من مكان إلى آخر حتى تصل إلى أصحابها 

مستخدمًا دراجة بسرعة وأمان. ويعمل في مختلف الأوقات 

هوائية أو دراجة نارية أو سيارة أو شاحنة صغيرة. ولأن 

عمله يتطلب الحركة المستمرة، فإنه يرتدي زي التوصيل الذي 

 يساعده على العمل براحة وسلامة.

زي التوصيل هو الملابس التي يرتديها موظفو التوصيل أثناء 

ا يحمل أداء عملهم. ويكون هذا الزي مريحًا وعمليًا، وغالبً 

شعار الشركة التي يعملون لديها، كما قد يحتوي على شرائط 

عاكسة للضوء ليكون الشخص مرئيًا بوضوح، خاصة في 

 الليل.

 قد يتكون زي التوصيل من:
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 قبعة أو خوذة عند استخدام الدراجة. -

 قميص أو سترة تحمل شعار الشركة. -

 بنطال مريح يسمح بالحركة بسهولة. -

 لضوء في بعض الحالات.سترة عاكسة ل -

 حذاء مريح وقوي للمشي والقيادة. -

 قفازات عند الحاجة. -

 معطف مقاوم للمطر في الأيام الممطرة. -

 حقيبة توصيل خاصة لحمل الطلبات أو الطرود. -

 يرتدي هذا الزي لأنه:

 يساعد الناس على التعرف إليه بسهولة. -
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 يمنحه الراحة أثناء الحركة. -

 سلامته أثناء العمل.يحافظ على  -

 يحميه من الشمس أو المطر أو البرد. -

 يعطي مظهرًا مرتبًا ومنظمًا. -

 يقوم بالعديد من المهام، مثل:

 استلام الطلبات من المتجر أو المطعم. -

 التأكد من سلامة الطلب. -

 نقل الطلبات إلى العملاء. -

 تسليم الطرود في الوقت المناسب. -

 الطلبات حتى تصل بحالة جيدة.المحافظة على  -
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 التعامل مع العملاء بأدب واحترام. -

 أدوات يستخدمها موظف التوصيل

 قد يستخدم:

 حقيبة توصيل. -

 هاتفًا ذكياً لمعرفة العناوين. -

 (.GPSجهاز تحديد المواقع ) -

 خوذة عند قيادة الدراجة. -

 مركبة مناسبة مثل الدراجة أو السيارة. -

 لإلكتروني في بعض الحالات.جهاز للدفع ا -

 صفات موظف التوصيل الناجح



6 
 

 يتميز بأنه:

 أمين. -

 منظم. -

 سريع مع الحرص على السلامة. -

 مهذب. -

 مسؤول. -

 يعرف الطرق جيدًا. -

 يحترم قوانين المرور. -

 يمكن أن يعملوا في:

 المطاعم. -
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 المخابز. -

 الصيدليات. -

 المتاجر. -

 شركات الشحن. -

 التوصيل.شركات  -

 المكتبات ومحلات بيع الزهور والهدايا وغيرها. -

 نعتني بزي التوصيل 

 يجب:

 غسله بانتظام. -

 المحافظة على نظافته. -
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 تنظيف الحذاء والخوذة. -

 التأكد من سلامة الحقيبة. -

 حفظ الزي في مكان نظيف وجاف. -

 نتعلم من موظفي التوصيل

 

 نتعلم منهم:

 

 بالمواعيد.الالتزام  -

 الأمانة. -

 احترام الآخرين. -
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 التعاون. -

 النظام. -

 أهمية خدمة المجتمع. -

 يعمل موظفو التوصيل في أوقات مختلفة من اليوم. -

 تساعد الخوذة على حماية الرأس عند قيادة الدراجة. -

 تساعد حقيبة التوصيل في الحفاظ على الطلبات أثناء النقل. -

التوصيل الالتزام بقوانين المرور للحفاظ يجب على موظفي  -

 على سلامتهم وسلامة الآخرين.

يسهم موظفو التوصيل في إيصال الاحتياجات إلى المنازل  -

 وأماكن العمل بسرعة.
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زي التوصيل هو زي عملي ومريح يساعد موظفي التوصيل 

على أداء عملهم بأمان وكفاءة. فهو يحميهم أثناء التنقل، 

س التعرف إليهم، ويساعدهم على إيصال ويسهل على النا

الطلبات والطرود بسرعة واهتمام. ونتعلم من هذه المهنة 

 أهمية الأمانة، والالتزام، واحترام الوقت، وخدمة الآخرين.

 

 

 

 

 

 هيا نقرأ الكتاب باللغة الإنجليزية 
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Do you know what a delivery uniform is, my 

son? 

A delivery person is someone who transports 

orders, packages, meals, and letters from one 

place to another so they reach their recipients 

quickly and safely. They work at various 

times using a bicycle, motorcycle, car, or van. 

Because their job requires constant 

movement, they wear a delivery uniform that 

helps them work comfortably and safely. 

A delivery uniform is the clothing that 

delivery people wear while performing their 

duties. This uniform is comfortable and 

practical, and often displays the company 
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logo. It may also include reflective strips to 

make the person clearly visible, especially at 

night. 

 

A delivery uniform may consist of: 

- A hat or helmet when using a bicycle. 

- A shirt or jacket with the company logo. 

- Comfortable pants that allow for easy 

movement. 

- A reflective vest in some cases. 

- Comfortable and sturdy shoes for walking 

and driving. 
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- Gloves when needed. 

- A raincoat for rainy days. 

- A special delivery bag for carrying orders or 

packages.  This uniform is worn because: 

- It helps people recognize him easily. 

- It provides comfort while moving. 

- It keeps him safe while working. 

- It protects him from the sun, rain, or cold. 

- It gives a neat and organized appearance. 

He performs many tasks, such as: 
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- Receiving orders from the store or 

restaurant. 

- Ensuring the order is undamaged. 

- Delivering orders to customers. 

- Delivering packages on time. 

- Keeping orders in good condition until they 

arrive. 

- Treating customers politely and respectfully. 

Tools a Delivery Person Uses 

 

He may use: 
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- A delivery bag. 

- A smartphone to find addresses. 

- A GPS device. 

- A helmet when riding a bicycle. 

- A suitable vehicle such as a bicycle or car. 

- An electronic payment device in some cases. 

Characteristics of a Successful Delivery 

Person 

He is characterized by: 

- Honesty. 

- Organization. 
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 - Fast while prioritizing safety. 

- Polite. 

- Responsible. 

- Knows the roads well. 

- Respects traffic laws. 

They can work in: 

- Restaurants. 

- Bakeries. 

- Pharmacies. 

- Retail stores. 
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- Shipping companies. 

- Delivery companies. 

- Libraries, flower shops, gift shops, and 

more. 

We take care of delivery uniforms. 

You should: 

- Wash them regularly. 

- Keep them clean. 

- Clean your shoes and helmet. 

- Ensure the bag is secure. 

- Store the uniform in a clean, dry place. 
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We learn from delivery workers. 

We learn from them: 

- Punctuality. 

- Honesty. 

- Respect for others. 

- Cooperation. 

- Orderliness. 

- The importance of community service. 

Delivery workers work at different times of 

the day.  - A helmet helps protect the head 

while riding a bicycle. 
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- A delivery bag helps keep orders safe during 

transport. 

- Delivery workers must obey traffic laws to 

ensure their own safety and the safety of 

others. 

- Delivery workers contribute to getting 

essential items to homes and workplaces 

quickly. 

 

Delivery uniforms are practical and 

comfortable, helping delivery workers 

perform their jobs safely and efficiently. They 

protect them while on the move, make them 
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easily identifiable, and help them deliver 

orders and packages quickly and carefully. 

This profession teaches us the importance of 

honesty, commitment, punctuality, and 

serving others. 


