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  :مدخل
 مهارة حل المشكلات لم تأخذ حقها من أثناء عملي في برامج التفكیر المتنوعة وجدت أن

فكما نجد برامجا تهتم بالتفكیر الناقد والتفكیر الإبداعي لا نجد برامج متخصصة بمهارة ،الاهتمام
  حل المشكلات

وهو ،وقد وضعته نتیجة خبرتي الطویلة في الحیاة،  هذا البرنامج من تطویري أنا خیر شواهین 
  :قد أسمیتهو، یقدم منهجیة علمیة لحل المشكلات

   فرج -  البرنامج العلمي المتكامل لحل المشكلات 
  :أما الاسم الأجنبي للبرنامج فهو

Integrated Scientific Program for Problem Solving  
      ISPPS:واختصار هذه الجملة

  
وأهم هذه المراحل هي تحدید إستراتیجیة ،وهو مكون من عدة مراحل یتم فیها حل المشكلة 

  .  إستراتیجیة15ث یتضمن هذا البرنامج حی،الحل
   
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
 
 
 
 
 
 



  الإستراتیجیات
: یمكن توقعهاكلاتمش-1  

 
 

   Future problems (FP)  المشكلات المستقبلیة: الإستراتیجیة الأولى
    :)درهم وقایة خیر من قنطار علاج(توقع المشكلة قبل حدوثها ووضع حلول تمنع حدوثها  .1
 : دوثها ووضع حلول في حالة حدوثهاتوقع المشكلة قبل ح .2

   وضع الأسباب لمنع حدوث أي مشكلات غیر معروفة وغیر محددة .3
تأجیل حل المشكلة أو تجمیدها  أو وضع حلول مؤقتة حتى ،مشكلات لا یمكن حلها الآن  .4

  والسعي لتحقیق هذه الظروف،تتوفر ظروف أفضل
 حل المشكلة وهي صغیرة قبل أن تكبر .5

 قد تقع وقد لا تقع أبداوضع حلول لمشكلات  .6

 وضع سیناریوهات وأ، )زلازل(استشراف المستقبل للتنبؤ بوقوع مشكلات ووضع حلول لها .7
 مستقبلیة لمراحل تطور هذه المشكلة وجمع معطیات لتأكید هذه السیناریوهات أو تغییرها 

  
  

 Time change curve problems  يمنحنى التغیر الزمنمشكلات :الإستراتیجیة الثانیة
)TCC(  
بعض المشكلات تتطور بشكل تدریجي ولهذا یجب توقع ما یحدث في المراحل اللاحقة -1

ألتعامل معها إذا وقعت بشكل كامل ،تأجیلها،تبطئیها،مثل إیقافها ،واتخاذ الإجراءات اللازمة
  )الشیخوخة(
اقي فإذا وقعت مشكلة ستتبعها بالتأكید ب،) مثل حبات العقد( بعض المشكلات تتلاحق -2

   تالمشكلات ولهذا یجب الاستعداد واتخاذ الإجراءا
  

  )Periodic problems) PP   الدوریة كلاتالمش:الثالثةالإستراتیجیة 
 للمشكلات الدوریة  حلول دوریة .1

  استخدام التغذیة الراجعة لإبقاء المشكلة محلولة .2

  ). جعل مدتها أطول(إیقاف الدورة أو إبطائها  .3

تأرجح مواعید صرف ،تغیر مواعید الدورة الشهریة :مثل ،مشكلات تأرجح الدوریة  .4
 ..،الراتب الشهري

 



: حالیةمشكلات-2  
 

   Division and compilation (ROS) التجزئة أو التجمیع:الإستراتیجیة الرابعة
أوقات  تقسیم المشكلة إلى أجزاء ووضع حلول لكل جزء على حدة في وقت واحد أو في .1

  روف كل جزءمختلفة أو بالترتیب حسب ظ
  جمع مشكلات صغیرة في مشكلة واحدة كبیرة  وحلها .2
 ٕتفكیك المشكلة واعادة ترتیب أجزاءها بشكل یساعد على الحل .3

  تقسیم المشكلة إلى جزأین كل جزء یحل بطریقة معاكسة تماما للآخر .4

تقسیم المشكلة إلى أجزاء بحیث یمكن تحمل ضرر كل جزء على حدة سواء متوازیة أو  .5
 متتابعة

  وضع مجموعة حلول صغیرة متشابهة للحصول على حل كبیر ،ل المشكلة بالاستنساخ ح .6

  
  )Additional elements )ADE إضافیةعناصر :الإستراتیجیة الخامسة

 )الاستخلاص(إدخال عنصر إضافي أو أكثر في المشكلة واستخدامه في حلها  .1

رجاعه أو استبداله أو إخراج عنصر من عناصر المشكلة ثم حل المشكلة وبعد ذلك یتم إ .2
  إلغاءه

  
 Change the magnitude of the problem (CMP) حجمالتغییر : الإستراتیجیة السادسة

ربما حتى تصل لحد (تكبیر المشكلة ،مشكلة یصعب حلها في وضعها الحالي  .1
   فإذا زادت عن حدها یتم حلها ) الانفجار

 تصغیر المشكلة حتى یصبح ضررها محتملا،مشكلة یصعب حلها  .2

  البحث عن شيء قد یكون زیادته أو نقصه هو سبب المشكلة .3

  
 )Change the nature of the problem) CNPتغییر طبیعة المشكلة : الإستراتیجیة السابعة

تغییر طبیعة المشكلة بحیث تصبح من السهل ،  ذات طبیعة صعبةمشكلاتبعض ال .1
  لها أو تتلاشى لوحدهاح

 أو ترتیبها ضمن بنیة النظام، قد تكون المشكلة بسبب اختلال نسب مكونات النظام .2

  
  
  



  Phenomena and relationships        )(PRظواهر وعلاقات :الإستراتیجیة الثامنة

ولهذا یتم البحث عن المشكلة الأعمق ،قد تكون المشكلة هي ظاهرة لمشكلة أعمق  .1
  ) لا یحل بالمسكن ولكن بالبحث عن سببهالألم(وحلها

 توفیر حل واحد لعدة مشكلات   .2

 )مثل اللیزر عند اكتشافه(توفیر حل یبحث عن مشكلة .3

نظرة ، وحل مشكلة واحدة یبقي باقي المشكلات،متداخلةقد تكون المشكلة من عدة مشكلات  .4
 عامة وحل شامل

  الاحتیاط لهاقد یسبب حل المشكلة مشكلة أكبر ولهذا یجب توقعها واخذ .5

  ٕعدم حل المشكلة وانما حل بعض ظواهرها .6
ربط هذه المشكلة بمشكلة أخرى لا یظهر وجود علاقة بینهما للمساعدة في حل المشكلتین أو  .7

  اإحداهم

البحث عن مشكلات مختلفة ویوجد ظواهر تشیر إلى احتمالیة وجودها والعمل على وأدها  .8
  قبل ظهورها أو تجهیز حلول في حال ظهورها

  
  Replacement (Rep)الاستبدال  :الإستراتیجیة التاسعة

 استبدال المشكلة الصغیرة الصعبة بمشكلة كبیرة أسهل حلا .1

 حل المشكلة بمشكلة أخرى أقل ضررا .2

 إذا وجدت المشكلة في جزء من النظام استبدال الجزء التالف فقط أو أصلحه .3

  
  )CTD(   )الاتجاهأو المكان أو (الزمان تغییر : الإستراتیجیة العاشرة

 تأخیر وقوع المشكلة إلى ابعد وقت ممكن .1

 )الهرب منها(تغییر المكان أو الزمان أو طبیعة العمل حتى لا نصادف المشكلة أو نواجهها  .2

 التحرك نحو المشكلة لمواجهتها في وقت أبكر قبل وقت وقوعها المفترض  .3

 تغییر مسار المشكلة لتقلیل تأثیرها أو تسهیل حلها .4

أو جعل مشكلتین تصطدمان ببعض ،في المشكلة یصطدم ببعض فتنهي نفسهاجعل طر .5
 فتنهیان نفسیهما

 أو من البدایة أو النهایة،حل المشكلة من القاعدة أو من الرأس .6

  
  

  )(Isolation Isn) الفصل(العزل:الإستراتیجیة الحادیة عشرة



  عزل الجزء الذي تقع به المشكلة بشكل مؤقت أو دائم           .1

  وتحل بعزل النظام،یكون سبب المشكلة عامل خارجي ولیس بسبب النظام قد  .2

   
 Disregard (Dis) لتجاهل ا:الإستراتیجیة الثانیة عشرة

 تجاهل وجود المشكلة  .1

 تغلیف المشكلة بغلاف یجعلها تبدو غیر موجودة .2

 ).الزمن كفیل بحل كثیر من المشكلات(ترك المشكلة حتى تحل لوحدها  .3

  )مثل التعایش مع مرض السكري(أقلم مع المشكلة وتركها كما هيالتعایش أو الت .4
  

  )Disposal of residues)DOR  المخلفات التخلص من :الإستراتیجیة الثالثة عشر
     القدیمةمشكلاتالتخلص من بقایا ال .1
  عند حل أي مشكلة العمل على ترك أي بقایا تسبب مشكلات جدیدة في المستقبل .2

    
 )search for  problems)SFP البحث عن مشكلات :ة عشرابع الرالإستراتیجیة

   
  
  Impossible problems (IP) مستحیلةمشكلات :الإستراتیجیة الخامسة عشر 
 
  

مهارات التفكیر في (للحصول على البرنامج الكامل یمكن شراء كتابنا 
أو ، حیث یحتوي على البرنامج كاملا مع الملحقات) العلوم الإسلامیة

حیث یحتوي الكتاب ، رجع الشامل في برنامج التفكیر كورتكتابنا الم
 والقرص المرفق على نسخة من البرنامج

 


