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 تطوير التعليم العالمية كلمة رئيس المؤسسة العربية 
 

 :تعالى  قال

ن ونَ   وَرَس ول ه   عَمَلكَ مْ  اَللّ   فسََيرََى اعْمَل وا وَق ل  " ؤْم   ك نْت مْ  ب مَا  فيَ نَبّ ئ ك مْ  وَالشَهَادَة   الْغَيْب   عَال م   إ لَى   وَسَت رَدُّونَ  وَالْم 

 "تعَْمَل ونَ 

 105( الآية  -التوبة  سورة )
 ووضــــ  والاعتمــــاد  الجــــود  معــــايير مواكبــــة إلــــى العــــالم فــــي الأكاديميــــة المؤسســــات  تســــعى

 والثقافيـــة المجتمعيــة البيئــات  لتنــو  ونتيجــة. وتطلعاتهـــا وأهــدافها لرســالتها المناســبة الاســتراتيجيات 

ــة ــاين والمعرفي ــ  تتب ــ  م ــات  ذل ــ  تطبيق ــايير  تل ــ  المع ــتويات  وتختل ــود  مس ــاد  الج ــن والاعتم ــيم م  إقل

ــر  ــن لآخ ــة وم ــالم. لأخــر  دول ــي والع ــد  العرب ــاط  أح ــي المن ــهدت  الت ــا ش ــلال وم ــا   ت  خاصــة  ظروف

 تنبثــ  وبــذل  العربيــة  التعليميــة البيئــة علــى بظ لهــا تلقــي التــي الاجتماعيــة البيئــة عــن فضــ    وشــديد  

 ناحيـــة مـــن العربيـــة والحالـــة تتوافـــ  الجـــود  بتطـــوير خاصـــة وآليـــات  عربيـــة معـــايير إلـــى الحاجـــة

 .التعليمية للمؤسسات  الأكاديمية والمسير  والثقافة  المستو  

ــا فـــي المعـــايير إن إلا العربيـــة  الخصوصـــية هـــذ  مـــن الـــر م وعلـــى  إطـــار عـــن تخـــر  لا جملتهـ

ــايير ــة  المع ــة العالمي ــى القائم ــيم عل ــتراتيجية تقي ــة اس ــود  وإدار  المُؤسس ــا الج ــالتها فيه ــدافها ورس  وأه

ــة ــة  التعليمي ــة الأكــاديميين مشــاركة ومــد  المجتمعــي  الإطــار فــي حضــورها ومســتو  والبحثي  والطلب

ــالتعليم  المُتعلقـــة القـــرارات  فـــي ــوافر ومـــد  بـ ــادر تـ ــة المصـ ــات  والبشـــرية الماليـ  الأخـــر  والمُتطلبـ

 والرقابيـــة  والإداريـــة الماليـــة الإجـــرا ات  وشـــيافية المُؤسســـة  اســـتراتيجية أهـــدا  لتحقيـــ  ال لمـــة

 البحثيـــة المعـــايير مـــ  المخرجـــات   وتوافـــ  الأخـــر   المؤسســـات  مـــ  الأكـــاديمي التبـــادل ومســـتو 

ــة  ــا  الدولي ــى بالإضــافة و يره ــذ  التطــور إل ــهد  ال ــيم قطــا  يش ــتحدثات  نتيجــة التعل  الاتصــالية  المس

ــتجد   والظـــرو  ــات  وظهـــور المسـ ـــم فـــي تمثلـــت  التعلـــيم فـــي جديـــد  اتجاهـ ـــم الذاتــــي التعلـ  والتعلـ

ـــم المســـتمر ـــد  والتعل ـــا  م ــيم الحي ــي  والتعل ــي الرقم ــتللم والت ــة تس ــي المرون ــايير صــيا ة ف ــ  المع  م

ــا  ــة مراعـ ــا العالميـ ــل فيهـ ــى والتركيـ ــالة علـ ــاد  رسـ ــاديمي الاعتمـ ــي الأكـ ــين فـ ــوير تحسـ  الأدا    وتطـ

ــي ــ   المؤسس ــي  والبح ــة العلم ــ   وخدم ــ  المجتم ــن والتوث ــوفر م ــى ت ــة البن ــرية التحتي ــا والبش  وكيايته

 .الجود  ضمان وضوابط شروط من المطلوب  الحد  واستييا  ل عتماد 

 دليــل - الــدليل هــذا يــيتي - المؤسســة العربيــة العالميــة لتطــوير التعلــيم  اســتراتيجية وضــمن – هنــا مــن

ــاد  ــات  المؤسســـي الاعتمـ ــيم لمؤسسـ ــالي التعّلـ ــاد  الخـــا    -العـ ــات  المؤسســـي بالاعتمـ ــيم لمؤسسـ  التعّلـ

ــالي ــارا   الع ــا   إط ات  مرجعي ــّ ــاد  لعملي ــاديمي الاعتم ــي  الأك ــذ  المؤسس ــد  وال ــة أع ــن مجموع ــاتذ  م  أس

ــات  ــة الجامعـ ــين  العربيـ ــد  المتخصصـ ــم لتحديـ ــايير أهـ ــرات  المعـ ــب  والمؤشـ ــتييا ها الواجـ ــد  اسـ  بهـ

ــيم مؤسســات  فــي الأكــاديمي الاعتمــاد  علــى الحصــول  فــي المؤسســات  مســؤولي ومســاعد  العــالي  التعل

أربعـــة  فـــي الـــدليل يقـــ . والإقليميـــة والوطنيـــة الاجتماعيـــة الاحتياجـــات  وفـــ  وتطـــوير  الأدا  تيعيـــل

ــلا  ــل   أجـ ــمن الأوّل  الجـ ــدا   يتضـ ة  الأهـ ــّ ــطلحات  والمنهجيـ ثيتضززز  ثثالجزززالثاليززز   و والمصـ

ــاث،متطلبززز لثالت لزززمثل ات ززز  ثال    ززز  ــل  أمـ ــ   الجـ ــد الثالـ ــم فقـ ــ  تـ ــايير تخصيصـ ــاد   لمعـ  الاعتمـ

ــيم لمؤسســات  المؤسســي ــى العــالي التعّل ــ  عل ــو  الجــل  الراب ــي حــين يحت اســتنباط الأحكــام وإعطــا    ف

ــرات  ــاط للمؤش ــدليل. النق ــيتي وال ــة ضــمن ي ــيم  أنشــطة مجموع ــة لتطــوير التعل ــة العالمي ــة العربي  المؤسس

ــي ــة وضــ  ف ــون المتخصصــة  الأدل ــا   لتك ــاديا   معلم ــتنير إرش ــ  تس ــد  المؤسســات  ب ــ  وتسترش ــات  ب  الهيئ

 .والبشرية والمنهجية المادية مواردها في والاعتماد  الجود  جوانب  وتستكمل التدريسية 
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 خـريجين علـى النهايـة فـي الحصـول هـي والجـود   الاعتمـاد  مجـال فـي يقـدم مـا كـل مـن الغايـة إن كما

 حيــاتهم فــي نجــاحهم فــي يســهم بمــا بهــم والارتقــا  شــؤونهم  إدار  فــي عاليــة ومهــارات  بمعــار 

 . وشعوبهم مجتمعاتهم وخدمة المهنيّة

 لمؤسســاتنا ييســر وأن الكــريم  لوجهــ  خالصــا   العمــل هــذا يجعــل أن تعــالى الله أســال الختــام  وفــي

  . والمجتم  الإنسان يخدم بما العلمية  مسيرتها في الأكاديمية

 
 العدوان  عرابي  أبو  سلطان الدكتور  الأستاذ                                     

 رئيس المؤسسة العربية العالمية لتطوير التعليم 

 رئيس اتحاد الجامعات العربية السابق 
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  الأوّل الجزء

 الأهداف : أولاً 

  المنهجيةّ: ثانياً

 المصطلحات: ثالثاً
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 ليل: الدّ  : أهداف  أولاً 

 :الآتية الاعتماد  المؤسسيّ لمؤسسات  التعّليم  العاليّ إلى تحقي   الأهدا  معايير   دليلُ  يهد ُ 

   . المؤسسي دا وتحسين الأ  الجود    ثقافة   تعليلُ  .1

ــوم   عريــــ ُ التّ  .2 ــاد   بميهــ ــاديميّ  الاعتمــ ــايير   المؤسســــيّ  الأكــ ــمان   ومعــ ــود    ضــ ــاد   الجــ  ل عتمــ

ــيّ  ــات   المؤسســ ــيم   لمؤسســ ــاليّ  التعلــ ــار   كإالعــ ــيّ  طــ ــّ  مرجعــ ــاد   ات  لعمليــ ــاديميّ  الاعتمــ  الأكــ

ــيّ  ــول   متطلبـــــات   د حـــــد   وبهـــــذا يالمؤسســـ فـــــي  المؤسســـــيّ  علـــــى الاعتمـــــاد   الحصـــ

 .العالي عليم  التّ  مؤسّسات  

ــدُ  .3 ــرات   تحديـــ ــمّ  المؤشـــ ــب  أهـــ ــتييا ها   الواجـــ ــاد  اســـ ــى الاعتمـــ ــول  علـــ ــد   الحصـــ بهـــ

 العالي. التعليم   في مؤسّسات  المؤسسيّ 

ــي ُ  .4 ــوات   توضــــ ــيّ  الخطــــ ــةالأساســــ ــين    ة وال لمــــ ــوير   لتحســــ ــيّ  وتطــــ الأدا   المؤسســــ

ــطة   ــيم  التّ  وأنشـ ــات   علـ ــي مؤسسـ ــ   فـ ــة  المجتمـ ــب  خدمـ ــى جانـ ــيّ  إلـ ــ   العلمـ م  والبحـ
ــتعل  والـ

 .التعّليم  العالي

 الأدا    تيعيـــــل   ات  فـــــي عمليـــــّ مســـــاعد ُ وإرشـــــادُ مســـــؤولي مؤسســـــات  التعّلـــــيم  العـــــاليّ  .5

 .المؤسسيّ 

 علــــيم  التّ  مؤسّســــات   داخــــل  المؤسســــيّ  والاعتمــــاد   الجــــود    منظومــــة   فــــي دعــــم  المســــاهمةُ   .6

ــاليّ وإالعـــــاليّ  ــيم  العـــ ــات  التعّلـــ ــوير  أدا   مؤسســـ ــين  وتطـــ ــار  لتحســـ ــا  كإطـــ ــ   ثرائهـــ وفـــ

 .الوطنيّة  والإقليميّة والأولويات   الاحتياجات  

ــهامُ  .7 ــين  الإســ ــي تحســ ــاليّ  فــ ــيم  العــ ــات  التعّلــ ــة  أدا   مؤسســ ــود    المنخيضــ ــا    الجــ ــى  بنــ علــ

 ا.دولي   المقبولة   لمعايير  ا

 ثانياً: المنهجيةّ  المتبعة  في إعداد  الدّليل  

 اعتمد  الدليلُ على المنهجي ة  الآتيّة: 

المؤسســــة العربيــــة العالميــــة لتطــــوير التعلــــيم  أعضــــا   وخبــــرا   مــــن  عمــــل   فريــــ    تشــــكيلُ  -1

  . فض  عن عدد من خبرا  الجود  والاعتماد من عدد من الدول العربية

ــرا ُ  -2 ــاد    اقتـ ــّ  المـ ــام  ة  العلميـ ــو  العـ ــاد ا والمحتـ ــات  اعتمـ ــى مقارنـ ــّ  علـ ــّ  ة  مرجعيـ ــمّ مهمـ نت ة تضـ

 : دليـــل   لا الحصـــرالمثـــال   منهـــا علـــى ســـبيل  نـــذكرُ   ة  والدوليـــّ  ة  الإقليميـــّ  مـــن الأدلـــة   اعـــدد  

 المؤسســــــيّ  الأكــــــاديميّ  الاعتمــــــاد     ودليــــــل  البحرينــــــيّ  المؤسســــــيّ  الأكــــــاديميّ  الاعتمــــــاد  

ــيّ  ــل العراقــ ــي   ودليــ ــي الليبــ ــاد المؤسســ ــاد 2012الاعتمــ ــود  ل عتمــ ــمان الجــ ــل ضــ   ودليــ

ــة   ــي المملكــــ ــي فــــ ــاديمي المؤسســــ ــّ  الأكــــ ــّ العربيــــ ــاد 2018ة عوديّ ة الســــ ــل الاعتمــــ   ودليــــ
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ــاديميّ  ــانيّ المؤسســـــي العُ  الأكـــ ــاديميّ مـــ الأســـــترالي  والمعـــــايير    ودليـــــل الاعتمـــــاد الأكـــ

 .2014بولونيا سبتمبر ـ ة ة الأوروبيّ اخليّ ة لضمان الجود   الدّ وجيهيّ والمبادئ التّ 

ــةُ  -3 ــات   جدولـ ــّ  اجتماعـ ــا   دوريـ ــين أعضـ ــ    ة بـ ــّ  اليريـ ــر المنصـ ــّ ة الرّ عبـ ــن بُ قميـ ــد ة عـ ــة    عـ  لمناقشـ

 ومراجعتها. ليل  الدّ  محتويات  

  إذ لجنــــة   ات علـــى كـــلّ  والمســـؤوليّ  المهـــام   وتوليـــ ُ   ة مـــن الأعضـــا   فرعيـــّ  لجـــان   تشـــكيلُ  -4

 محدد. لمنيّ من سق    انط ق ابها  المناطة   المهام   بتنييذ  قامت  لجنة   كل  إنّ 

 .ةبصورت  الأوليّ  ليل  الدّ  د   سو  مُ إعدادُ  -5

ــات   -6 ــدا   الم حظـــ ــي إبـــ ــة  فـــ ــ    ر بـــ ــا   اليريـــ ــى أعضـــ ة علـــ ــّ ــوّد   المبدئيـــ ــُ  المُســـ توليـــ

 والمقترحات.

تشــــكيلُ فريــــ   مصــــغرّ   لمراجعــــة  م حظــــات  ومقترحــــات  أعضــــا   اليريــــ   علــــى المســــوّد    -7

 المبدئيّة.

ــت   -8 ــوّ  وُلّعـ ــر  د  المسـ ــرّ  أخـ ــا   مـ ــى أعضـ ــمين   علـ ــات  وتضـ ــة  الم حظـ ــد  مراجعـ ــ   بعـ اليريـ

 المقترحات.

 المسوّد . إعاد  صيا ة   من قبل  أعضا   اليري   واجعة  الرّ  ة  غذيّ التّ  مراجعةُ تمّ  -9

 .   للتحّكيم الخبرا    على بعض   نتا   الإ  ضُ ر  ع   -10

ــات   -11 ــامُ بعمليـــ ــد  القيـــ ــاليّ  وتحديـــ ــيم  العـــ ــات  التعّلـــ ــدّليل  علـــــى بعـــــض  المؤسســـ تجريـــــب  الـــ

 الدّروس  المستياد    بهد   تحسين .

  .   لإقرار إدار  المؤسسة إلى  نتا   الإ  تسليمُ  -12
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 :  ليلالمصطلحات والمفاهيم الواردة في الدّ  ثالثاً: أهمّ 

ــدُ        ــطلحات   يقُصــ ــاهيم   بالمصــ ــا   والميــ ــود  منهــ ــاني المقصــ ــدّليل المعــ ــذا الــ ــي هــ ــا وردت فــ أينمــ

 ياق خ   ذل .ما لم يستوجب السّ 

 ؤية:  الرّ  -1

البحــــ  وعلــــيم العــــالي  التّ  فــــي مجــــال   اعليهــــ أن تكــــون   راد للمؤسســــة  التــــي يــــُ  ور ُ هــــي الصــــّ       

ــ   العلمــــيّ  ــة المجتمــ ــ  ي  وخدمــ ــر الطّ بحيــ ــلّ  ظهــ ــتقبلي بكــ ــة   وضــــو    مــــو  المســ ــد   منافســ )رائــ

ــّ متيوّ  ــة  عالميــ ــّ قــ ــريعة النّ ة أو محليــ ــدمات المقدّ ة  ســ ــتو  الخــ ــ  مــــوم  ومســ ــة وفقــ ــرار  مــ ــا ا لقــ ها ئإنشــ

 أهـــــدا    هـــــة لتحقيـــــ   تكـــــون موجّ وةم  عـــــة  ذات الجـــــود  العاليـــــّ ة  المتخصصـــــة  المتنوّ بداعيـــــّ )الإ

 .ة للوفا  بالتلاماتنا تجا  الوطن والمجتم الوطنيّ ؤ  م  الرّ  بالاتسّاق المؤسسة  

   :سالةالرّ  -2

ــن الرّ  ــت  مــ ــة  تشــ ــّ  ؤيــ ــة  اتّ وتوضــ ــات المؤسســ ــو     جاهــ ــدد نــ ــ  تحــ ــة   بحيــ ــدّ  الخدمــ ــي تقــ مها التــ

والجمهــــور   أصــــحاب المصــــلحةو  ة للمســــتييدينتقديمــــ  مــــن خــــدمات تعليميــــّ  يــــتمّ  المؤسســــة  ومــــا

ــدّ  ــتهد  وســـ ــارات الرّ  المســـ ــاتهم  والمســـ ــةاحتياجـــ ــباب الرّ   ئيســـ ــة  والأســـ ــديم الخدمـــ ــة لتقـــ ئيســـ

 .لوجود المؤسسة

 الأهداف:   -3

ــا ُ  ــدا ُ  تصــ ــّ الرّ  الأهــ ــدا  اليرعيــ ــة والأهــ ــة الرّ ئيســ ــد دراســ ــة والرّ ة بعــ ــعى ؤيــ ــي تســ ــالة  والتــ ســ

ــلّ  ــة بكــ ــ   المؤسســ ــا وفقــ ــى تحقيقهــ ــدها إلــ ــد   اجهــ ــى المــ ــا علــ ــة تحقيقهــ ــد المؤسســ ــتهدفات تنشــ لمســ

 طبي  والتحقي .وقابلة للتّ   تغيير أن تكون م ئمة لكلّ  علىوالبعيد    طوالمتوسّ   القصير

 القيم:  -3

عاون  التّ   -ياد  والابتكارالرّ   –الجود     –ة  يافيّ الشّ   – الانتما     – الولا   مثل :  عالية  القيمة  المجموعة من المبادئ ذات  

   . العمل الجماعيّ 

 الاعتماد: -4

ــرا ات التّ  ــن الإجــ ــلة مــ ــّ سلســ ــّ ة والتّ دقيقيــ ــات  قييميــ ــود    ة لمتطلبــ ــي  الجــ ــة فــ ــايير متخصصــ ــ  معــ وفــ

اتهــــا  ة ومتطلبّ راســــيّ دريب  والمنــــاهد الدّ والتــــّ   علــــيمالتّ فــــي  علــــى نحــــو مــــا نجــــد  مجــــالات مختليــــة

ــّ  ــّ  يـــــتمّ و  ة  والقيـــــاد  والإدار والخـــــدمات الط بيـــ ة تكيـــــل الارتقـــــا  ذلـــــ  عبـــــر خطـــــوات تنييذيـــ

 علــــيم العــــالي علــــى شــــهاد   علــــيم العــــالي  وحصــــول مؤسســــة التّ بمســــتو  جــــود  أدا  مؤسســــات التّ 

ــميّ  ــر   رســ ــة  معتــ ــا هيئــ ــّ  ة تمنحهــ ــا تؤكــ ــد بهــ ــ  بــ ــت  ذاتــ ــي الوقــ ــة التّ المؤسّ  ينّ فــ ــّ ســ ــي عليميــ ة تيــ
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ــايير   ــة  بحيــــ  تــــن ّ  بالمعــ ــ    المطلوبــ ــى توافــ ــطة علــ ــّ   الأنشــ ــ    ات والعمليــ ــي تلــ ــرا ات فــ والإجــ

 تحديدها وإقرارها.  د  التي تمّ ة والممارسات الجيّ المؤسسة  م  المعايير الأكاديميّ 

 

 

 : الاعتماد المؤسسيّ  -4

 :ةحتيــــة والمـــــوارد البشـــــريّ ة بـــــالبني التّ ة المعنيــــّ ة والتقيميـــــّ دقيقيـــــّ التّ  مـــــن الخطــــوات   سلســــلة        

ــّ  ــّ والتّ   ةالأكاديميـــ ــّ   ةدريبيـــ ــات  والإداريـــ ــيمالتّ  ة لمؤسســـ ــذا   علـــ ــى هـــ ــالي  وعلـــ ــى العـــ ــر إلـــ ينظـــ

ــة   ــام   المؤسسـ ــل   كنظـ ــدّ  متكامـ ــرامد والـ ــ  البـ ــي ذلـ ــا فـ ــا. بمـ ــي تمنحهـ ــا رجات التـ ا مـ ــر  ــتمّ وكثيـ ــ   يـ ذلـ

ــ   ــة   اوفقــ ــاملين بالمؤسســ ــ  العــ ــمل ذلــ ــادر  ويشــ ــ  والمصــ ــة المرافــ ــول كيايــ ــدد  حــ ــايير محــ لمعــ

ــّ  ــدمات الأكاديميـــ ــوفير الخـــ ــّ ة والطّ وتـــ ــتويات  بيـــ ــاهد  ومســـ ــاند   والمنـــ ــال الطّ إة المســـ ــة  نجـــ لبـــ

مـــا تقـــوم بـــ   علـــيم العـــالي. وعـــاد   نـــات مؤسســـة التّ دريس  و يرهـــا مـــن مكوّ التـــّ  هيئـــةوأعضـــا  

ــتناد  إ ــاد اسـ ــات الاعتمـ ــد  هيئـ ــينّ حـ ــا بـ ــرر نتيجتهـ ــم تقـ ــدد  ثـ ــايير محـ ــى معـ ــد  ا إلـ ــة قـ ــ  المؤسسـ تلـ

  إذ إنّ الي معتمــــد  ليتــــر  لمنيــــة محــــدد دنــــى مــــن المعــــايير  فتصــــب  بالتــــّ الأ اســــتوفت الحــــدّ 

ــّ  ــي مهمــ ــود  وهــ ــمان الجــ ــت ضــ ــهاد  تثبــ ــاد شــ ــروريّ الاعتمــ ــ  ة ضــ ــا مــ ــي ع قاتهــ ــة فــ ة للمؤسســ

 والمجتم  المحلي.  وسوق العمل  والجهة المانحة  ساتذ والأ  والمجتم   الطلبة

 المعيار:  -5

ــاس   ــي يم مقيـ ــمرجعـ ــامعيّ كـ ــويم الأدا  الجـ ــد تقـ ــ  عنـ ــاد بـ ــة   ن الاسترشـ ــي مؤسسـ ــةمعيّ  فـ ــن   نـ ــ  مـ ذلـ

ــيّ  ــتويات القياســ ــ  المســ ــ  مــ ــ ل مقارنتــ ــود   خــ ــذا ة المنشــ ــن هــ ــار  عــ ــايير عبــ ــون المعــ ــد تكــ وقــ

ــّ  ــات الخارجيــ ــد  الجهــ ــعها إحــ ــتويات تضــ ــتويات مســ ــة إنة  أو مســ ــي مؤسســ ــال فــ ــتمّ أجــ ــر  يــ  خــ

 اختيارها للمقارنة.

 مؤشرات الأداء:   -6

لاســـتدلال   واالوقـــت  مـــرور  مـــ   الأدا    لتتبـــ     تســـتخدموعيـــة ة والنّ مجموعـــة مـــن المقـــاييس الكميـــّ 

ــ  ــد  تلبيتـ ــى مـ ــ ل علـ ــن خـ ــب  مـ ــي تراقـ ــ  التـ ــاط اليحـ ــي نقـ ــ   وهـ ــ  عليـ ــتويات الأدا  المتيـ مسـ

 قدم نحو تحقي  المعايير.التّ 

 واهد والأدلة  الشّ  -7

ــاييس التّ  ــد مقـ ــي تحديـ ــا فـ ــتناد عليهـ ــن الاسـ ــي يمكـ ــة التـ ــة المتاحـ ــادر والأدلـ ــدير  المصـ ــّ قـ ــي تتمثـ ل والتـ

ــات  والتّ  ــر الاجتماعــ ــات  ومحاضــ ــد البيانــ ــي قواعــ ــّ فــ ــارير الســ ــّ نويّ قــ ــائد عمليــ ــيم  ات التّ ة  ونتــ قيــ

 .والغياب  والمقاب ت.....إلخ  ج ت المختلية كسج ت الحضوروالسّ 

 المعنيون:   -8 
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  والمــــوظيين  دريسمة التــــّ ئــــوالأكــــاديميين )يقُصــــد بهــــا أعضـــا  هي  تشـــمل كلمــــة المعنيــــين القيـــاد 

 لة.الآخرين ذو  الصّ  المصلحة   أصحاب  إضافة  إلى العالي  عليم  التّ  لبة في مؤسسة  والطّ 

 

 

 

 :  الرئيسيون المصلحة   أصحاب   -9

ــملُ  ــحابُ  يشــ ــلح أصــ ــى ة  المصــ ــيون علــ ــادات   الرئيســ ــّ  :القيــ ــّ  ة  الأكاديميــ ــا   ة  والإداريــ ــالس العليــ والمجــ

ــة ــس الكليــ ــا  ومجلــ ــة عنهــ ــان المنبثقــ ــّ   واللجــ ــة  والطــ ــوظيي المؤسســ ــام  ومــ ــالس الأقســ  ب  ومجــ

 لة.ة ذات الصّ نظيميّ ة والتّ الحكوميّ  :والهيئات 

 :  ونالمصلحة الآخر أصحاب   -10

ــحابُ  ــمل أصــ ــلحة   يشــ ــرون المصــ ــى  الآخــ ــن المــــ  علــ ــرين عــ ــين آخــ ــاديمي والإدار    :ممثلــ الأكــ

 يجين.والخرّ   وظي وجهات التّ   والمعنيين من الجمهور  وممثلين عن المجتم 

 الحوكمة:   -11

ة عليميــــــّ التّ  ة للمؤسســــــات  ياســــــات العامــــــّ ياســــــات أو تعــــــديلها  ووضــــــ  السّ عمليــــــات صــــــن  السّ 

ــتّ ومكوّ  ــن الـ ــ  عـ ــة  فضـ ــرامد الأكاديميـ ــا البـ ــا فيهـ ــا بمـ ــذ السّ ناتهـ ــي تنييـ ــات حكم فـ ــذل   ياسـ ــاد     لـ  عـ

وبرامجهــــا   ياتهــــاوكلّ   ة المؤسســــةة القــــرارات المتعلقــــة بمهمــــّ ياســــات المؤسســــيّ مــــا تشــــمل السّ 

ــّ  ــط الدّ ة ومكوّ الأكاديميــ ــاهد والخطــ ــر   والمنــ ــدات أخــ ــن إدارات ووحــ ــا مــ ــيّ ناتهــ ــات راســ ة  وسياســ

ــيم أدا ــوبين وتقيــ ــتبقا  المنســ ــين واســ ــول  وتعيــ ــرارات المتعلّ ئالقبــ ــار والقــ ــات الاختيــ ــم  وسياســ ــة هــ قــ

 ة الأخر .ياعل والارتباط بالممارسات وكذل  الع قات الخارجيّ بالتّ 

 ة:  فافيّ الشّ  -12

علــــيم العــــالي مــــن نلاهــــة ومكافحــــة اليســــاد  ويمكــــن الأســــاليب المســــتخدمة فــــي مؤسســــات التّ 

أو الكشــــ  عــــن   أو معلومــــات الويــــب   ةشــــرات الإخباريــــّ ة مــــن خــــ ل النّ يافيّ الحصــــول علــــى الشــــّ 

 ات صن  القرار.ة  وضمان إشرا  جمي  المستييدين في عمليّ وريّ قارير الدّ المحاضر والتّ 

 ة:  القيادة الأكاديميّ  -13

ــّ  ــارات تتعل ــرار     بصــن   مه ــل   الق ــة   داخ ــت المؤسس ــوا  كان ــّ  س ــم   أو ة  كلي ــ  ا أو قس ــّ و ا برنامج ؤون تشــمل الش

ــّ  ــّ الأكاديمي ــّ ة والإداري ــي تمك ــادّ ن ة والت ــ    الق ــ  كون ــر  عــن موقعــ  مــن حي ــيس المؤسســة  )بصــر  النظّ رئ

  ياســــات السّ  مــــن وضــــ    المســــاعدين...إلخمأو واب  النــــّ أو العمــــدا   أو اب رئــــيس المؤسســــة  نــــوّ أو 

 لغايـــات تضـــمن تحقيـــ     فاعلـــة ة بطريقـــة  ودمـــد المنســـوبين والمـــوارد المؤسســـاتيّ   والأنظمـــة  واللـــوائ 

ــدم. التّ  ــا ق ــ   بن ــى ذل ــّ  يضــا  إل ــة قيادي ــّ رؤي ــالقيم الخاصــّ ة أكاديمي ــا ب ــ  ة وربطه ــا بحي ة بالمؤسســة وبيئته

 منيرد. ينتد عن ذل  تحقي  رسالة وأهدا  المؤسسة التي لا يمكن تحقيقها بشكل  
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 لجنة المناهج:  -14

ة ضمن  راسيّ مراقبة المناهد الدّ    ومن ثمّ  محدد   شرا  على مصال  أقسام وموضوعات  تشمل لجنة المناهد الإ

خطيط وتنييذ  التّ إلى جانب ذل   القيام بحو المحدد في هيكل حوكمة المؤسسة   ة على النّ القواعد واللوائ  الحاليّ 

  خطّة التعّليم مد  توافقها م     لمعرفة  شرا  عليهاوالإ   راسيّ المقرر الدّ و  لبةعلم  وتقييم الطّ دريس والتّ طرائ  التّ 

 العالي. 

 ة:  ة والبرامجيّ المؤسسيّ ياسات السّ  -15

ــالة  السّ  ــة برسـ ــط المتعلقـ ــات والخطـ ــل   ياسـ ــة   كـ ــن المؤسسـ ــرامد   مـ ــّ  والبـ ــاهد الدّ الأكاديميـ ــيّ ة  والمنـ ة  راسـ

 ة.راكات والع قات الخارجيّ ات القبول  واستقطاب وتعيين واستبقا  المنسوبين  والشّ وعمليّ 

 :  ملاءمة الكادر الإداريّ   -16

 خصصات  والخبرات.   والتّ    كوين حسب المؤه ت من حي  الكياية  والتّ   الإدار  مد  م  مة الكادر 

 نظام ضمان الجودة الداخلي:   -17

تتبنّ   ظامُ النّ  المؤسسةُ الذ   التّ    ةُ عليميّ التّ   ا   البرامد  تؤثّ عليميّ لتحسين مستو   التي  والعناصر الأخر     ر عليها ة 

تقدّ   قة بالأنشطة  المتعلّ   الممارسات    لأفضل    الجود  وفق  ايتضمن تحديد مستويات  و المؤسسة ومكوّ التي  ناتها   مها 

 حسين.   وأولويات التّ عر  على أوج  القوّ ظام التّ بحي  يتي  هذا النّ 

 ة:  الاستقلاليّ  -18

الحكومة    للمؤسسة    مناسبُ ال  الاستق لُ   يشملُ  )السّ   ظرا   والنّ   عن  الإقليميّ الآخرين  والمحليّ لطات  والتّ ة  عاون  ة  

  بشين    قرارات    خاذ  على اتّ   لتكون المؤسسة قادر      ومجموعات المصال  الأخر م   قابات الخا   والمهن  والنّ 

ومراجعة الأدا   وعمليات قبول     ةراسيّ والخطط الدّ    مثل عمليات الحوكمة  وتصميم المناهد  ئيسة  الرّ   المعايير  

 ظرو  العمل  والبح  وتخصي  الموارد.  الطلبة  واستقطاب وتعيين واستبقا  المنسوبين وف   

 ة:  ية الأكاديميّ الحرّ  -19

 . والطلبة الأكاديميين  للمنسوبين:  العلمي والنشر  والبح    الاستيسار  وحرية المناسبة  التعّبير حرية  تشمل

 داريون:  الموظفون الإ -20

ــمل ــب  تشـــ ــخا   المناصـــ ــل والأشـــ ــل داخـــ ــة هياكـــ ــارهم والإدار  الحوكمـــ ــؤولين باعتبـــ ــن مســـ  عـــ

 التنّظيمــــــي الهيكـــــل علــــــى اعتمـــــاد ا والخطـــــط وتنييــــــذها  السّياســــــات  لصـــــن  الإدار   الـــــدّعم

كرتارية مســـتو  مـــن أكثـــر علـــى القيـــادات  وتشـــمل بهـــا  مكـــوّن ولكـــلّ  للمؤسســـة  ورؤســـا  والســـّ

 .والمكاتب  الإدارات  وموظيي الإدارات 

 ة: عليميّ التّ الموازنة  -21

ــوارد  ة المــ ــّ ــة الماليــ ة المخصصــ ــّ ة للعمليــ ــّ ــي التعّليميــ ــلّ  فــ ــة  كــ ــد  مؤسســ ــة وتعتمــ ة الموالنــ ــّ  التعّليميــ

ــى ــات  علـــ ة ممارســـ ــّ ــي الميلانيـــ ــل فـــ ــة كـــ ــد  مؤسســـ ــون وبلـــ ــة وتكـــ ــة مرتبطـــ ــة بخطـــ  المؤسســـ

 الاستراتيجيّة. للخطة التشّغيل وخطط الاستراتيجيّة
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 تخصيص الموارد:   -22

 ة. ة للمؤسسة ومبادراتها ويشترط الاستق ليّ ستراتيجيّ للخطة الاوة شغيليّ التّ  للخطط   ا تخصي  الموارد وفق  

 اء: فاعل البنّ التّ  -23

ــو  ــل ينطـــ ا  التيّاعـــ ــّ ــى البنـــ ــادل علـــ ــات  تبـــ ــاون  المعلومـــ ــادرات  والتعّـــ ة والمبـــ ــّ ــين التنّظيميـــ  بـــ

ــة ــا المؤسســ ــ  ومكوّناتهــ ــ  ومــ ــيط المجتمــ ــاب  المحــ ــل وأربــ ــات  أو العمــ ــ  جهــ ــرّيجين التوّظيــ  والخــ

ة والإدارات  راكات  وعقـــــد  الحكوميــــّ  المجتمـــــ  تلويـــــد  يســــهّل أن شـــــين  مــــن وهـــــذا اليعّالـــــة  الشــــّ

 .الخرّيجين توظي  فر   وتحسين يحتاجها التي بالمؤه ت 

 :  أو الشراكات عاونسمي للتّ ابع الرّ الطّ  -24

ــدّخول يعنــــي ــي الــ ــات  فــ ــميّة  اتيّاقيــ ــد  رســ ــكال محتــــو  وتحديــ ــاون  وأشــ ــا  أو/  و التعّــ ــان إنشــ  لجــ

 .مشتركة مشاري  إلى بالإضافة مشتركة وتنسي  اتصّال

 ة: راسيّ المناهج الدّ  -25

ة تطبيـــــ  وجيـــــ  علـــــى عمليـــــّ والتّ   والإشـــــرا   علـــــيموأنظمـــــة التّ   ةراســـــيّ الدّ  المســـــاقات وتشـــــمل 

الخطـــــة وبـــــذل   فـــــإنّ علم. مخرجـــــات الـــــتّ ويجين خصـــــائ  الخـــــرّ المنـــــاهد بمـــــا يتناســـــب مـــــ  

ــيّ الدّ  ــّ راســ ــى ة مقســ ــد  مة إلــ ــّ عــ ــب توضــ ــررات بنســ ــّ مقــ ــررات الجامعيــ ــب المقــ ــةوالكلّ   ة  نســ   يــ

ــّ   خصــــ  والتّ  ــّ والخبــــر  الميدانيــ ــّ دريب التّ ة أو التــ ــاوني بمرجعيــ ــات التّ عــ ــام أو سياســ ــي ة نظــ ــيم فــ علــ

البلـــــد المعنـــــي  كمـــــا يســـــتللم توصـــــي  للبرنـــــامد وللمقـــــررات وتحديـــــد خصـــــائ  الخـــــريجين 

 حق  من تحقي  الطلبة لهذ  المخرجات.علم وآليات قياسها والتّ ومخرجات التّ 

 : المحتوى الإلكترونيّ  -26

أو  مـــــة  علـــــى الخـــــطّ أو  يـــــر منظّ   مـــــةة  منظّ الإع ميـــــّ ة متعـــــدد  الوســـــائل وثيقـــــة رقميـــــّ  كـــــل  

 ومن أشكال :  خارج 

 لخم  ت...إار عبر المنصّ االلغة المكتوبة بها )مقررات تدُ صو  م  اخت   . النّ 1

 . ور. الصّ 2

 يّة. كرتون اة أو أف م  يّ كانت حقيق أ. أف م ومقاط  الييديو المختلية سوا  3

 . .البرمجيات والتطبيقات 4

 م:علُّ عليم والتّ طرائق التّ  -27

 توصـــيل المحتـــو  العلمـــيّ ة فـــي دريســـيّ ريقـــة التـــي يســـتخدمها أعضـــا  الهيئـــة  التّ قصـــد بهـــا الطّ يُ 

ــى الطّ  ــّ إلــ ــامهم بالعمليــ ــا  قيــ ــة أثنــ ــّ لبــ ة ةة التعليميــ ــّ ــ  إمكانيــ ــو   أّ    مــ ــوم  عضــ ــدريس أن يقــ ــة  تــ هيئــ

لبـــــة طبيعـــــة المحتـــــو  المـــــراد تقديمـــــ   ومســـــتويات الطّ وريقـــــة التـــــي تتناســـــب  دريس بالطّ بالتـــــّ 

 وإمكاناتهم.

 دريس:ستراتيجيات التّ ا -28



 ــ 2024 -العالي التعليم لمؤسّسات المؤسسي الاعتماد دّليل                  16 ـــــــــــــــــــــ
 

ــّ  ــرا ات والتــ ــن الإجــ ــة مــ ــبق  مجموعــ ــوعة مُســ ــل   ادابير الموضــ ــن ق بــ ــو   مــ ــة   عضــ ــّ الهيئــ   دريس  تــ

ة التــــّ  ليصــــار تنييــــذها متقنــــة  ويحقــــ  الأهــــدا  المرجــــوّ  ضــــمن أبســــط  دريس بطريقــــة  فــــي عمليــــّ

ــّ  ــات والظـ ــد بالإمكانـ ــا يقُصـ ــّ ارو   كمـ ــتراتيجيّة التـ ــ  سـ ــّ دريس أيضـ ة التـ ــّ ــمل عمليـ ــا يشـ ــلّ مـ دريس ا كـ

ــا ــن تحرّ   وطريقتهــ ــّ مــ ــات المعلــ ــّ م كــ ــل الصــ ــكل  داخــ ــلوكيّات  بشــ ــتظم      وســ ــدر    مُنــ ــ و ومُتــ  عــ

ــى  ــ  التّ علـ ة مهاراتـ ــّ ــيعليميـ ــر فـ ــا يظهـ ــو مـ ــى نحـ ــادّ  علـ ــ  المـ ــ  مـ ــد  تياعلـ ــاط   ومـ ــيّة    الدّ نشـ راسـ

ــة )التّ والطّ  ــّ لبـــ ــل الصـــ ــّ ياعـــ ــاحة الصـــ ــتثمار  للمســـ ــالتّ   ييّةييم  واســـ ــّ بـــ ــتخدم  حر  والشـــ ا ر  مســـ

 عليميّة المساعد .الوسائل التّ 

 الجودة:  -29

ــّ  ــات الجيــ ــة للممارســ ــايير المقبولــ ــة بالمعــ ــتو  الأدا  مقارنــ ــ  مســ ــّ د  عالميــ ــ ةا والخاصــ ــوير     ذلــ  بتطــ

ــّ  ــات التّ م الطّ تعلــ ــة وإدار  مؤسســ ــّ لبــ ــا الأكاديميــ ــالي وبرامجهــ ــيم العــ ــد علــ ــا تريــ ــبة الأدا  لمــ ة  ومناســ

ــ  ــة تحقيقـــ ــ    المؤسســـ ــن حيـــ ــدا  مـــ ــبة أهـــ ــد  مناســـ ــات  ومـــ ــدا  والأولويـــ ــات الأهـــ وأولويـــ

 رو  التي تعمل بها المؤسسة والمجتمعات التي تخدمها.الظّ  المؤسسة في ظلّ 

 ضمان الجودة: -30

ــّ  ــّ إة هــــي عمليــ ــات وإجــــرا ات تطبــ ــاد آليــ ــي الوقــــت  يجــ ــّ    فــ ــّ   حي  والمناســــب الصــ ــن للتيكــ  نّ أد مــ

 ة.وعيّ ة تحديد معايير هذ  النّ ظر عن كيييّ الجود  المر وبة ستتحق   بغض النّ 

ة المســــتمد  مــــن رســــالة الجهــــة المعــــايير الأكاديميــــّ  د مــــن أنّ هــــا الوســــيلة للتيكــــّ ا بينّ وعرفــــت أيضــــ  

ــّ  ــمّ المعنيـ ــد تـ ــوا   ة قـ ــا سـ ــاظر  لهـ ــايير المنـ ــ  المعـ ــ  مـ ــا يتوافـ ــا بمـ ــا وتحقيقهـ ــت تعرييهـ ــّ كانـ أو  ةقوميـ

ــّ  ــّ  أنّ   ةعالميــ ــ  كلــ ــى ذلــ ــينا إلــ ــتّ  وإذا أضــ ــر  الــ ــود  فــ ــتو  جــ ــا  مســ ــاركة علم والأبحــ والمشــ

 المجتمعية م ئمة وتستوفي توقعات المستييدين من هذ  الجهات بمختل  فئاتهم.

 مراجعة الجودة:   -31

ــويم دور  ذاتــــي ــام تقــ ــ  نظــ ــد    تطبيــ ــاولبهــ ــتغ ل  تجــ ــين  واســ ــات التحســ ــو  وأولويــ ــاط القــ نقــ

 غيير.ل المؤسسة ل ستجابة لمتطلبات التّ الير  المتاحة بما يخوّ 

مــــة ئة منتظمــــة وم بتقييمــــات اعتياديــــّ  فــــي القيــــامدار  العليــــا إحــــد  أدوار الإ إضــــافة إلــــى كونهــــا

ــّ والتّ  ــن دقــ ــد مــ ــّ يكــ ــام ة وفعاليــ ــب نظــ ــا   وتناســ ــدّ إة وكيــ ــود  الــ ــة دار  الجــ ــ  وسياســ ــا يتيــ اخلي بمــ

ــال   عـــــات الأغييـــــر وتطلّ هـــــدا  التـــــي تســـــتجيب لاحتياجـــــات التّ الجـــــود  والأ طـــــرا  ذات المصـــ

ــة لاتّ  ــد الحاجــ ــى تحديــ ــة علــ ــتمل المراجعــ ــا تشــ ــاذ كمــ ــرا ات التّ إخــ ــين والتّ جــ ــويرحســ ــتخدم   طــ ويســ

 لمراجعة نظام الجود .  خر لأدقي  من بين مصادر المعلومات اتقرير التّ 

 البرنامج الأكاديمي:   -32

  بعـــد الانتهـــا  منهـــا إلـــى مـــن  ة التـــي تـــؤدّ راســـيّ مـــة مـــن المقـــررات الدّ ل  ومنظّ مجموعـــة مميـــّ 

ــّ الدّ  ــة الأكاديميــ ــامد )رجــ ــذا البرنــ ــة بهــ ــوم  ة المرتبطــ ــيدبلــ ــورا م التــ ــتير  دكتــ ــالوريوس  ماجســ  بكــ
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ــينها أن ــن شـــ ــب الطّ  مـــ ــب المعرفـــــةتكســـ ــارات   الـــ ــات والاتّ   والمهـــ ــارات المهنيـــــّ   جاهـــ ة والمهـــ

 علم ووصـــ  كـــلّ  مســـتو   ومجـــالات الـــتّ  ة لكـــلّ اعات الأكاديميـــّ الســـّ  عـــدد   تحديـــدُ  ة. ويـــتمّ والعمليـــّ 

 مستو . خر  ومتطلبات نقاط الخرو  من كلّ مستو   فض  عن متطلبات التّ  مجال لكلّ 

 ة:  المخرجات التربويّ  -33

ــّ  ــات التعليميــــ ــريجين أو المخرجــــ ــمات الخــــ ــة ة أو ســــ ــى المعرفــــ ــو  علــــ ــي تحتــــ ــات التــــ الكيايــــ

ــّ  ــارات والسـ ــّ والمهـ ــي يتوقـ ــن الطّ لو  التـ ــتّ   مـ ــر  الـ ــة فتـ ــي نهايـ ــا فـ ــة إظهارهـ ــذا    علملبـ ــب أن لهـ يجـ

 ة ذات صلة برؤية وأهدا  البرنامد.ربويّ تكون المخرجات التّ 

 مواصفات البرنامج:   -34

من    الخريجين   الطّلبة  وخصائ    العامّة   وأهداف   و ايات    البرنامد   عن  العامّة  المعلومات   على  وتشتمل

  وارتباط   التعّلم   بمخرجات   المرتبطة  التقّويم  وطرق  والتعّلم  التدّريس  لاستراتيجيّات   ووص    تعلمّ    مخرجات 

  وتحو    وبنيت    والولن    وأهداف    ورسالت     البرنامد   تعلمّ  بمخرجات   الدّراسيّة   الخطّة  مقررات   تعلم   مخرجات 

  للطلبة  المقدّم   الخدمات   وص   عن   فض     مالخ.. .المساقات   الوحدات   الحلم )على    المختلية  المكوّنة   أجلائ 

 . جودت   وضمان البرنامد  تقويم  وآليات 

 :  المستهدفة علمنواتج أو مخرجات التّ  -35

ــ ُ  ــارات تصــ ــار    عبــ ــّ  المعــ ــارات المهنيــ ــة  ةوالمهــ ــّ والاتّ   والعمليــ ــات المتوقــ ــتعلّ جاهــ ــن المــ   م  مــ

ة )أو حســــب مــــا ورد فــــي مرجعيــــّ  راســــيّ أو المقــــرر الدّ  البرنــــامد الأكــــاديميّ  كتســـابها فــــي نهايــــة  لا

 مــــن شــــينها أن علم التــــيتقــــديم أنشــــطة الــــتّ  بلــــدم  مــــن خــــ ل   للمــــؤه ت لكــــلّ  الإطــــار الــــوطنيّ 

ــاعد الطّ  ــاب الطّ تســـ ــد  اكتســـ ــويم مـــ ــات  وتقـــ ــ  المخرجـــ ــاب تلـــ ــى اكتســـ ــب علـــ ــ  الـــ ــب لتلـــ الـــ

ــات  ــذل   المخرجــ ــتّ   لــ ــات الــ ــون مخرجــ ــي أن تكــ ــةينبغــ ــدا  المؤسســ ــالة وأهــ ــلة برســ   علم ذات صــ

 .البرنامد الأكاديميّ   أو الكليةأو 

 المهارات المطلوب اكتسابها من قبل خريجي البرنامج:  - 36 

 ة(: أ. المعرفة والفهم )الوثيقة المعرفيّ 

جــــ  الــــب عنـــد تخرّ يكتســـبها الطّ ة والميــــاهيم التـــي يجــــب أن وهـــي المعـــار  والمعلومــــات الأساســـيّ 

 من البرنامد.

 ة(: ة )الوثيقة المهاريّ المهارات العقليّ  -ب

نــــ  مــــن إنجــــال المهــــام المطلــــوب  تــــي تمكّ يد  والّ   بهــــا الخــــرّ ة التــــي يتمتــــّ وهــــي القــــدرات العقليــــّ 

خـــاذ قيـــيم  واتّ القـــدر  علـــى التّ  ة  إلـــى جانـــب  إبداعيـــّ  خطـــيط  وإنتـــا  أفكـــار  مثـــل القـــدر  علـــى التّ 

  يكيــــر الاســــتدلاليّ القــــرار المناســــب  والقــــدر  علــــى إقنــــا  الآخــــرين  والقــــدر  علــــى المناقشــــة والتّ 

 المشك ت. وتحديد وحلّ   والإبداعيّ  والتيّكير النّاقد 

 ة: ة والعمليّ المهارات المهنيّ  -ج
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بتوظي    المرتبطة  للمعرفة  الخرّ   القدرات  العمل    بالإنجال  خص   التّ   المكتسبة في مجال    يد  المهام    وتحقي     في 

ة في  راسيّ وهذا يعني القدر  على استخدام الماد  الدّ   من أجل الوصول إلى أفضل أدا    وج   المطلوبة على أكمل  

 . الب عند إكمال  البرنامد الأكاديميّ ن يكتسبها الطّ أ تطبيقات مهنية والتي يجب 

 ة والمنقولة:د. المهارات العامّ 

ــي  ــرّ هـ ــي الخـ ــا فـ ــب توافرهـ ــدرات الواجـ ــييجين والّ القـ ــينها أن تـ ــن شـ ــيدائهم  مـ ــا  بـ ــم الارتقـ ــي  لهـ تتـ

ــة  ــة المهنـ ــا  ممارسـ ــر توجّ أأثنـ ــى تغييـ ــاعدهم علـ ــ  و تسـ ــاتهم طبقـ ــلهـ ــوق العمـ ــات سـ ــمّ   ا لمتطلبـ  وتضـ

ــي ــة هــ ــات رئيســ ــ  مجموعــ ــارات أربــ ــذ  المهــ ــّ : هــ ــة الأجنبيــ ــاد  اللغــ ــإجــ ــتخدام تكنولوجيــ  اة  واســ

ــات  والتّ  ــ   والتّ المعلومــ ــمن فريــ ــل ضــ ــرين  والعمــ ــ  الآخــ ــل مــ ــّ واصــ ــات كيــ ــ  بيئــ ــ  مختلــ   مــ

ــل ــة التّ   العمـ ــدد المؤسسـ ــّ وتحـ ــدّ عليميـ ــتييا ة الحـ ــب اسـ ــى الواجـ ــا  الدّ ؤالأدنـ ــن   أثنـ ــل مـ ــن كـ ــة مـ راسـ

 هذ  المهارات طبقا لرسالتها.

 يج:  يج أو خصائص الخرّ مواصفات الخرّ   -37

ــرّيد  ــان الخــ ــار إتقــ ــن المعــ ــة مــ ــاهيم   جملــ ــدرات  والميــ ــّ ووالقــ ــ  المهنيــ ــي حياتــ ــا فــ   ةتوظييهــ

ــا  ــافة بينهّـــ ــّ إضـــ ــالات الأكاديميـــ ــن الإنجـــ ــة مـــ ــن مجموعـــ ــار  عـــ ــة  ةعبـــ ــّ   والمهاريـــ   ةوالمهنيـــ

ــّ  ــيّ مات الشّ والســـ ــيم  ةخصـــ ــبها الخرّ   والقـــ ــات يكتســـ ــون والاتجاهـــ ــد  ا يجـــ ــى بهـــ ــول علـــ لحصـــ

 ة التي يختارونها ويستمرون بها. تساهم في تحقي  نجا  في حياتهم المهنيّ   وظيية  

 ريادة الأعمال:   -38

ــةُ  ــي عمليـ ــ    هـ ــو    خلـ ــد   نـ ــن المنظّ  جديـ ــات  مـ ــا  مـ ــام مثلهـ ــب  قيـ ــم يسـ ــي لـ ــة أالتـ ــي  قائمـ ــوير منشـ و تطـ

ــة ــر  المتاحــ ــخير اليــ ــا وتســ ــوير    بيعمالهــ ــي  والتّ  لتطــ ــذ  المنشــ ــار  هــ ــلوب ابتكــ ــا بيســ ــدم بهــ قــ

ــتحد   ــّ ل  ومسـ ــي عمليـ ــال فـ ــد الأعمـ ــذ رائـ ــن ة الرّ ييخـ ــي يمكـ ــاطر التـ ــد  المخـ ــار مـ ــين الاعتبـ ــاد  بعـ يـ

 ا على العوائد التي قد ييتي بها المشرو .ض  أي و ط الضّ وكما يسلّ   ن تواجه أ

 علم مدى الحياة:التّ  -39

علم مد  الحيا   والأعمال  ويعنى التّ    والمراحل    راض والأ    وقات  الأ   م في مختل   علّ فراد من التّ هو تمكين الأ

كما  ة   والوظيييّ   ةوالمهنيّ   ةممكن في الحيا  الاجتماعيّ   تطور   كمل  أ  لتحقي      م طوال حيا  اليرد تعلّ بتوفير فر   

   ع موعبر وسائل الإ   وفي مكان العمل  ن التعليم المدرسيّ ويتضمّ   جوانب  م بكلّ علّ يشتمل هذا الميهوم على التّ 

 . والمواق   والمهارات    المعار كتساب وتعليل لا   ة الوسائل والمواق وكافّ 

 ة: المقارنة المرجعيّ  - 40 

ــلوب   ــن أســ ــار  عــ ــين    عبــ ــوير   لتحســ ــدا  و الأدا    وتطــ ــة  ولإحــ ــي المؤسســ ــر فــ ــ ل   تغييــ ــن خــ  مــ

مــــن ثــــمّ و  ائــــد ل  والرّ والخبــــرات مــــ  المؤسســــات المتميــــّ   والمعرفــــة  فــــي المعلومــــات  المشــــاركة  

ــات  ــن المؤسسـ ــا مـ ــى  يرهـ ــا إلـ ــد    نقلهـ ــت تقليـ ــي ليسـ ــتواهم  لأدا    اوهـ ــى مسـ ــول إلـ ــرين والوصـ الاخـ

 علم منهم.ولكن التّ 
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 ة: ة الداخليّ المقارنة المرجعيّ  -41

الدّ  المقارنة  أدا  عمليّ اخليّ تتم  بين  اللمن لا سيّ أات  ة  ذاتها عبر  المؤسسة  ذات الأعمال  و وظائ   المؤسسة  ما 

للتّ رق الأفضل  مستهدفة الطّ    المتعدد  النّ   ويمتالُ    حسينللتقييم     الحصول    وسهولة    بسرعة    و  من المقارنة  هذا 

ة م  بيانات  اخليّ ات أو الوظائ  الدّ لمقارنة بيانات العمليّ    ةة قاعد  مهمّ اخليّ المقارنة الدّ   وتعدّ     وافية  على معلومات  

 ة. ة الخارجيّ الع قة المرجعيّ 

 ية: ة الخارجّ المقارنة المرجعيّ  -42

ــّ  ــة عمليــ ــي مقارنــ ــة معيّ هــ ــائ  مؤسســ ــّ ات أو وظــ ــ  عمليــ ــة مــ ــر  نــ ــات أخــ ــائ  مؤسســ ات أو وظــ

 .أو نيس  آخر اذ نشاط  تنيّ 

 ا(:  غ كليً دريس )المتفرّ عضو هيئة  التّ  -43

ل  وقتــــ  للعمــــل  المـــدرّ  ســــوا  كانــــت علــــيم العــــالي فــــي إحــــد  مؤسســــات التّ  س الــــذ  يخصــــ  جــــُ

 ة.ة  أو خاصّ حكوميّ المؤسسة 

 ا أو المتعاون(:  غ جزئيً دريس )المتفرّ هيئة  التّ عضو  -44

علــــيم العــــالي فــــي إحــــد  مؤسســــات التّ  للعمــــل    ا مــــن وقتــــ س الــــذ  يخصــــ  جــــل   المــــدرّ 

 ةم.ة  أو خاصّ )حكوميّ 

 اندة:سّ مالموارد البشرية ال -45

 يون. والينّ    والمعيدون   الموظيون

 ة: زيادة قدرات الطلبة التنافسيّ  -46

ــّ  كــــلّ  : وتتمثــــل ليــــاد  قــــدرات الطّلبــــة التنّافســــية مــــن خــــ لة الطلبــــة  ببنــــا  شخصــــيّ   مــــا يتعلــ

 ة  وتحديد المسار الوظييي.ة  وتنمية المهارات الوظيييّ برامد المشور  المهنيّ 

 ة صديقة للطلبة ذوي الإعاقة:  بيئة هيكليّ  -47

ــلّ  ــا كــ ــد بهــ ــّ  يقصــ ــا يتعلــ ــوفير التّ مــ ــ    بتــ ــل مرافــ ــوا  داخــ ــة ســ ــات المعقولــ ــة أو رتيبــ المؤسســ

ــا ــة الطّ   خارجهــ ــي خدمــ ــون فــ ــا   لتكــ ــار   ودورات الميــ ــداخل والمخــ ــل المــ ــة  مثــ ــة ذو  الإعاقــ لبــ

 و يرها.   ومواق  سيارات  وأماكن جلوس

 خدمة المجتمع والبيئة   - 48 

 ة والبيئية. عليم العالي في المجالات المجتمعيّ ة لمؤسسات التّ طوعيّ المساهمة التّ 

 ة مراكز خدمة المجتمع العلميّ  -  49

ــل التّ  ــارات مراكـــــ ــل الاستشـــــ ــتمر  ومراكـــــ ــيم المســـــ ة  علـــــ ــّ حيّة  والتجّاريـــــ ــّ ــل الصـــــ   والمراكـــــ

ــا  ــال  و يرهـــ ــاد  الأعمـــ ــاديّة  وريـــ ــا  والاقتصـــ ــاط لهـــ ــام تنـــ ــ  العـــ ــات المجتمـــ ــة مؤسســـ خدمـــ

 والخاّ .  
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    الثاني الجزء

  المؤسسي للاعتماد التأهل متطلبات 

 العاليّ  التعّليم   لمؤسسات  
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 العاليّ  عليم  التّ  المؤسسي لمؤسسات  التأهل للاعتماد متطلبات  ▪

ــة العربية العالمية لتطوير التعليم  حدد  ــس ــات  قبل من توافرها الواجب  المتطلبات  من عدد ت المؤس ــس  مؤس
ــي  ل عتماد  التيهل أو للتقدم الرا بة العالي التعليم ــسـ ــروط متطلبات  وهي المؤسـ  م  تتواف  مجملها في وشـ

 :  الآتي الجدول في مُبينة المتطلبات  وهذ  المناظر   والمجالس للهيئات  والدولية الإقليمية المتطلبات 
 ملاحظات  المـــتــــطـــــلــــــب  م

الترخيص للمؤسسة الأهلية أو قرار إنشاء المؤسسة   1
 التعليم العالي الحكومية. 

ت إنشاء البرامج  قرارانسخة عن الترخيص أو قرار الإنشاء، يشمل ذلك 
 الأكاديمية والأنشطة التي تقدمها المؤسسة. 

 عن عشرة أعوامشهائد الملكية أو عقود إيجار لا تقل  المؤسسة   دليل على ملكية أو حيازة المبنى  

تطوير كلٍ من رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة التعليمية  و تقرير عن إقرار .العالي وأهداف المؤسسة التعليم رسالةرؤية وإقرار  3
 .وتوافقها مع مضمون الترخيص 

وآليات  ، الخطة الاستراتيجية المتضمنة لخطة الجودة 4
 . تنفيذها

الإستراتيجية وخطتها التنفيذية، وعينة  نسخة عن خطة المؤسسة  ▪
 عن الخطط التشغيلية المرتبطة بالخطة التنفيذية. 

تقارير الإنجاز الدوري للخطط الاستراتيجية وتوضيح ارتباطها  ▪
 بالخطة المالية للمؤسسة. 

ومسؤوليات   اللجانالأنظمة الرسمية واللوائح ومهام  5
 القائمين على الشؤون الإدارية والأكاديمية

 الأدلة التنظيمية للمؤسسة متضمنة: 
العليا   والدراساتالسياسات المنظمة للعمل الأكاديمي والإداري،  ▪

 والبحث العلمي، وأنماط التعلم..
 اللوائح الرئيسية والداخلية ودليل الإجراءات.  ▪
التوصيف الوظيفي، والمهام ، متضمن الرئيسة الهيكل التنظيمي ▪

والصلاحيات لكل مستوى بما في ذلك المجالس واللجان العليا  
 واللجان المنبثقة عن المجالس واللجان العليا.

 دليل القبول التسجيل.  ▪
الدراسة والاختبارات وفقاً لكل نمط يقدم القبول والتسجيل ولائحة  ▪

 في المؤسسة. 
 دليل الموظفين  ▪
 والواجبات لجميع المستويات.الحقوق  ▪
 لجميع المستويات.  والترقياتسياسات التوظيف والاستبقاء  ▪
 لوائح الشكاوى والتظلمات لجميع المستويات. ▪

 دليل الجامعة. الكتيبات التعريفية والأدلة التنظيمية والإرشادية للطلبة  6
 دليل برامج الجامعة.

 دليل الأنشطة الطلابية.
 بالتوجيهدليل الإرشاد والتوجيه الأكاديمي وغيره من الأدلة المتعلقة 

 والإرشاد.

توصيف جميع البرامج الأكاديمية التي تقدمها  7
 المؤسسة 

جميع توصيفات البرامج التي تقدمها المؤسسة وفقاً للنموذج المعتمد من  
 المجلس.
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توصيف جميع المقررات التي تقدمها البرامج  8
 الأكاديمية 

جميع توصيفات المقررات وفقاً للخط الدراسية التي تقدمها برامج 
 المؤسسة وفقاً للنموذج المعتمد من المجلس.

لوائح وإجراءات تصميم ومراجعة وتعديل وإقرار  9
 البرامج والمقررات الدراسية 

ن دليل أو سياسات المؤسسة حول إجراءات تصميم ومراجعة وتعديل منسخة 
 وإقرار البرامج والمقررات الدراسية. 

دليل إدارة عمليات الجودة في المؤسسة متضمناً معايير تقويم  ▪ والبرامج وتطويرها  جودة المؤسسةدليل مراقبة  10
 البرامج الأكاديمية. 

 نظام متابعة جودة التعليم.  ▪
معايير قياس خصائص الخريجين ومخرجات تعلم البرامج التي   ▪

 المؤسسة. تقدمها 

فعالة لحفظ وتوثيق سجلات الطلبة الالمركزية الآليات  11
 وأسلوب التحليل وتوثيق البيانات الإحصائية

يوضح ترتيبات المؤسسة لحفظ سجلات الطلبة وآليات  تقرير  ▪
استخلاص البيانات الإحصائية عن طريقه، وتوفيرها للأقسام  

ولجنة الخطط  الأكاديمية والكليات ولجنة ضمان الجودة 
 الدراسية وغيرها.

آلية استطلاع آراء الطلبة، والخريجين وجهات   12
 لمنسوبين االتوظيف و

 نسخة عن كل استبانة.  ▪
 تقرير عن تحليل الاستبانات لأخر سنتين على الأقل.  ▪

 نسخة عن دليل مؤشرات الأداء للمؤسسة يوضح: ▪ دليل مؤشرات الأداء  13
 المقترحة من المجلس.تحليل مؤشرات الأداء  ▪
 مؤشرات أداء الخطة الإستراتيجية.  ▪

خطة المؤسسة للمقارنات المرجعية الداخلية والخارجية، تتضمن  ▪ ترتيبات وخطة المؤسسة للمقارنات المرجعية 14
نسخ عن العقود المبرمة مع مؤسسات مناظرة أو اتفاقيات لتبادل 

المؤشرات المستخدمة في  المعلومات مع تلك المؤسسات حول 
 المقارنة.

 خطة المؤسسة للبحث العلمي.  ▪ نظم رصد وتوثيق بيانات البحث العلمي 15
 تحليل لمؤشرات أداء البحث العلمي.  ▪
 التقارير الدورية الخاصة بالبحث العلمي.  ▪

 خطة المؤسسة للشراكة المجتمعية.  ▪ نظم رصد وتوثيق بيانات الشراكة المجتمعية  16
 لمؤشرات أداء خدمة المجتمع. تحليل  ▪
 التقارير الدورية الخاصة بالشراكة المجتمعية  ▪

 ملف الإحصائيات وفقاً للنموذج المعد لذلك.  باستكمالالمؤسسة  التزام ملف المؤسسة  17

 المجلس  قبلتقرير الدراسة الذاتية وفقاً للنموذج المعد لذلك من  ▪ استيفاء معايير الاعتماد 18
 أدلة وشواهد دعم المعايير والمؤشرات ▪
تقرير مقايس التقويم الذاتي وفقاً للنموذج المعد لذل من قبل   ▪

 المجلس.
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 . والحوكمة   ،والقيادة  ،ةستراتيجيّ ل: الا.المعيار الأوّ 1

ــب         ــن يتطلــ ــات التّ  مــ ــاد مؤسســ ــد القيــ ــا  قواعــ ــالي إرســ ــيم العــ ــة  علــ ــتراتيجيّ والا  والحوكمــ ة ســ

تعليـــــل وضـــــبط لرســـــم الأهـــــدا  وتنييـــــذها  و  مســـــا لةالو  ةيافيّ شـــــّ الو  مشـــــاركةال خـــــ ل مـــــن

 . متكاملو عامّ  إطار  في   ةالأكاديميّ ة الأدا  في العمليّ 

ة ة الوطنيــــّ ســــتراتيجيّ ة والاؤ  الوطنيــــّ مــــ  الــــرّ  تتســــ ة ســــتراتيجيّ تهــــا الاخطّ فــــي المؤسســــة إنّ 

ــالة واضــــحةولــــة  بحيــــ  تتضــــمّ للتعلــــيم العــــالي بالدّ  ــة  ن رســ   تعكــــس ومقــــرّ   ومتجانســــة  ومعلنــ

ــا   ــدا رؤيتهــ ــة بيهــ ــتراتيجيّ  ومرتبطــ ــحةاســ ــّ   ة واضــ ــطة مؤشــ ــاس بواســ ــال والقيــ ــة لزنجــ رات قابلــ

ــة   ــريطة أنأدا  رئيســــ ــة شــــ ــة حاكمــــ ــالس فاعلــــ ــة مجــــ ــون للمؤسســــ ــّ   يكــــ ــلم بالشــــ   ةيافيّ تلتــــ

ات   وتضــــــمن الالتــــــلام بالأخ قيــــــّ ةوتمــــــارس المســــــا لة والمحاســــــب  لاهــــــةوالنّ   والمصــــــداقية

 أن تتمتــــّ  المؤسســــةوعلــــى هــــذا  يتطلــــب مــــن ة المعلنــــة. ا مــــن القــــيم الجوهريــــّ ة  انط قــــ  المهنيــــّ 

ــتق ليّ  ــ لةبالاســ ــن خــ ــّ    مــ ــادات أكاديميــ ــّ قيــ ــدراتها ة وإداريــ ــة قــ ــا وتنميــ ــتم اختيارهــ ــة  يــ ة مؤهلــ

ــ   ــويم  امهنيــ ــ   وتقــ ــكل دور  وفقــ ــا بشــ ــوعيّ أدائهــ ــايير موضــ ــة  ا لمعــ ــّ ة معلنــ ــك يتوجــ ــق ذلــ ب ولتحقيــ

 :1على المؤسسة القيام بالآتي

 والاهداف:   ،سالةل: والرّ الأوّ  المعيار الفرعيّ  1.1

ــالة واضــــحةأن  1.1.1 ــة رســ ــرّ   يكــــون لــــد  المؤسســ ــها الأعلــــى ومقــ ــن  مــــن مجلســ ــكل  معلــ  بشــ

باحتياجـــات المجتمـــ  التـــي تخـــدمها المؤسســـة  وتـــرتبط  مواردهـــاو ومتســـ  مـــ  طبيعـــة المؤسســـة

 .*ةالتعليميّ 

ة عليميــــّ اخلين فــــي المؤسســــة التّ شــــاور مــــ  جميــــ  المســــتييدين الــــدّ رســــالتها بالتّ  تطــــوير 2.1.1

 والخارجين من المجتم  الذ  تخدم .

أهـــــدافها  بإنجـــــالبموجبهـــــا والعمـــــل ســـــتراتيجي  خطـــــيط الارســـــالة كيســـــاس للتّ  اســـــتخدام 3.1.1

ــ  ــا  وتطبيـــ ــينها أنقيمهـــ ــن شـــ ــذا مـــ ــنعكس  وهـــ ــىتـــ ــتها علـــ ــاتها  سياســـ ــا   وممارســـ وبرامجهـــ

 وأنشطتها الأخر .   ةالأكاديميّ 

ــتخدام 4.1.1  ــاس اســـ ــالة المؤسســـــة كيســـ ــ  الأهـــــدا    رســـ ــتراتيجيّةلوضـــ   والمبـــــادرات  الاســـ

 . *وأنشطتها  ناتهاومكوّ   تطوير المؤسسةبهد  

ــل 5.1.1 ــكل   العمــ ــدافها بشــ ــالتها وأهــ ــة رســ ــى مراجعــ ــة   علــ ــ  سياســ ــمن  دور  وفــ ــحة تضــ واضــ

 .  *اخلين والخارجينإشرا  جمي  المستييدين الدّ 

 

.   جيد  كون المؤشر أساس ويستوجب الحصول على تقييم مستوى    العلامة )*( تشير   أو أكير  
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 ة: ستراتيجيّ ة الااني: الخطّ الثّ  المعيار الفرعيّ  2.1

ــمّ  1.2.1 ــّ تتضـــ ــتراتيجيّ ة الان الخطـــ ــّ ســـ ــيم جوهريـــ ــة وقـــ ــة طموحـــ ــة رؤيـــ ــحة ة للمؤسســـ ة واضـــ

 .*ولةعليم العالي في الدّ ة ونظام التّ ؤ  الوطنيّ م  الرّ  تنسجم

ــدّم 2.2.1 ــّ  تقــ ــة منهجيــ ــا الاالمؤسســ ــداد خطتهــ ــتراتيجيّ ة إعــ ــام وصــــ حيات ســ ــ  مهــ ــا فــــي ذلــ ة بمــ

 اليري  الإدار  والتنييذ . 

ــوّ  3.2.1 ــ  تطـــ ــة خططـــ ــغيليّ  ار المؤسســـ ــّ تشـــ اةم ة )تنييذيـــ ــ  ــة تمامـــ ــ   مرتبطـــ ــّ مـــ ــدا  الخطـــ ة أهـــ

 .*ي جمي  أنشطة المؤسسةتغطّ وموالنة المؤسسة السّنوية وة ستراتيجيّ الا

 اعتمـــــاد ا علـــــىطـــــوير يولويـــــات التّ محـــــدد  بة ســـــتراتيجيّ تهـــــا الاخطّ  المؤسســـــة أنّ  تضـــــمن 4.2.1

جميــــ  المســــتويات وعلــــى المــــد   فــــية عــــن أنشــــطة المؤسســــة ة وموضــــوعيّ تحاليــــل واقعيــــّ 

 القصير والمتوسط والطويل. 

 . * ةستراتيجيّ في الخطة الا ةلإدار  المخاطر ملحق  تهاخطّ بينّ   المؤسسةُ  تضُمن  5.2.1

ــط التّ  6.2.1 ــ  الخطــــ ــة تطبيــــ ــغيليّ مراقبــــ ــّ شــــ ــّ ةم ة )التنييذيــــ ــطة مؤشــــ ــة بواســــ رات أدا  مرتبطــــ

ــة ــدا  المؤسســ ــتراتيجيّ الا بيهــ ــ ة  ســ ــ مــ ــد مســ ــذ ة التّ ليّ ؤوتحديــ ــار اللّ   نييــ ــىّ والإطــ ــل والتّ   منــ مويــ

 .*ةخطة تشغيليّ  المطلوب ومصدر  لكلّ 

ــة خطّ  7.2.1 ــى مراجعـــ ــة علـــ ــل المؤسســـ ــا الاتعمـــ ــتراتيجيّ تهـــ ــكل  ســـ ــ    ة بشـــ ــة  دور  وفـــ سياســـ

 اخلين والخارجين.  واضحة تضمن إشرا  جمي  المستييدين الدّ 

   .زاهة ة والنّ فافيّ الث: الشّ الثّ  المعيار الفرعيّ  3.1

 .  والمحاسبة للمسا لة    نظام فاعلطبي  ت  1.3.1

ــّ   آليــــات وإجــــرا ات فاعلــــة وجــــود  2.3.1 وضــــمان   ة وعــــدم تضــــارب المصــــال يافيّ لضــــمان الشــ

 ة.الممارسات العادلة وعدم التمييل بين أفراد المؤسسة التعليميّ 

ــلام 3.3.1 ــّ  التــ ــا الجوهريــ ــة بقيمهــ ــّ المؤسســ ــات المهنيــ ــاق ليخ قيــ ــكل  ة ة وبميثــ ــا  بشــ ــن ومتــ معلــ

 .*طبي تّ وال م  المراقبةللمعنيين 

 منتظم.  والخارجي بشكل   اخليّ ة للتدقي  الدّ جرا ات في المؤسسة كافّ الإ خضو  4.3.1

 ومن في حكمهم وتدعمها.    دريسة لأعضا  هيئة التّ ية الأكاديميّ تضمن المؤسسة الحرّ   5.3.1

 عة. لاهة في نشر المعلومات والبيانات ومحاضر المجالس المتنوّ   المؤسسة بالنّ تتمتّ   6.3.1

الطلبـــــة حـــــول أدا  القيـــــادات مـــــن العـــــاملين ولاســـــتط   أرا  منســـــوبيها   آليـــــات  تطبيـــــ  7.3.1

داريــــين وع قــــتهم دريس والإوآرا  الطلبــــة فــــي أدا  أعضــــا  هيئــــة التــــّ   ةوالإداريــــّ   ةالأكاديميــــّ 

 .*لبةبالطّ 
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   .ابع: القيادة والحوكمة الرّ   المعيار الفرعيّ  4.1

 .شيد  في الأدا  المؤسسيّ تعمل قياد  المؤسسة على تيعيل عمليات الحوكمة الرّ  1.4.1

 ة وتنميتها. وظي  الأمثل لزمكانات البشرية والماديّ تضمن قياد  المؤسسة وتعمل على التّ   2.4.1

ــّ  3.4.1 ــتويات الوظيييــ ــ  المســ ــن مختلــ ــوبين مــ ــ  المنســ ــرا  جميــ ــة لإشــ ــة اليرصــ ــي  المؤسســ ة تتــ

 .*حسينطوير والتّ ورسم خطط التّ  ولوائحهافي وض  أو مراجعة سياسات المؤسسة 

ــلّ  4.4.1 ــحة لكــ ــ حيات واضــ ــؤوليات وصــ ــة بمســ ــي المؤسســ ــة فــ ــالس الحاكمــ ــ  المجــ ــا  تتمتــ منهــ

 قياس فاعليتها. موث  ومعلن  ويتمّ  وبشكل  

 لة. وميعّ    ومعلنة    ة مقرّ تتوافر معايير لاختيار القيادات الأكاديمية والإداريّ   5.4.1

 دور .  تقوم المجالس الحاكمة في المؤسسة بمراجعة أدائها بشكل    6.4.1

 ة بما يحق  كيايات الأدا .  حيّ لطة والصّ تعتمد المؤسسة تيويض السّ   7.4.1

ــّ  8.4.1 ــة فاعليــ ــمن المؤسســ ــّ تضــ ــرا  المعنيــ ــاركة الأطــ ــادات  ومشــ ــيم أدا  القيــ ــرات تقيــ ة ة مؤشــ

 لتحسين الأدا  المؤسسي.  تائدوتستخدم النّ   في عملي  التقييم

ــ   9.4.1 ــوافر خططــ ــة يتــ ــي المؤسســ ــّ  ا فــ ــادات الحاليــ ــدرات القيــ ــة قــ ــد لتنميــ ــتقبلية  وتوجــ ة والمســ

 لتكوين ص  ثان من القيادات.ة  سياسات وآليات فاعل

 ة  الخامس: العمليات والإجراءات الإداريّ   المعيار الفرعيّ   5.1

ــي )إدار م مُ  1.5.1 ــل تنظيمــ ــة هيكــ ــوافر للمؤسســ ــاطهايتــ ــا ونشــ ــم لحجمهــ ــر وم ئــ ــمن  قــ  ويتضــ

ــا  اعمـــــةواللجـــــان الدّ   الإدارات  مـــــن ــا لإنجـــــال أهـــــدافها وفقـــــ    واللجـــــان المنبثقـــــة عنهـــ ا لرؤيتهـــ

 .*ورسالتها

ــايحـــــدد المســـــؤوليات والاختصاصـــــات   يتـــــوافر توصـــــي  وظييـــــي معلـــــن 2.5.1 للهيكـــــل  طبقـــ

 .*لطات والمسؤوليات كافؤ بين السّ التّ  تحقي  مما من شين نظيمي التّ 

 سياساتها وإجرا ات العمل بها.   يوضّ    يتوافر للمؤسسة دليل شامل  3.5.1

ــةُ  4.5.1 ــ  المؤسســ ــاملة تضــ ــات شــ ــة  سياســ ــة  ومعلنــ ــ  ومرنــ ــا ومراقبــ ــات لتيعيلهــ ــديها آليــ  ةولــ

 تطبيقها.

ــات  5.5.1 ــم المعلومــ ــن نظــ ــة مــ ــتييد المؤسســ ــ   تســ ــظ  والتوثيــ ــتدعا   وحيــ ــداول   واســ ــة تــ وإتاحــ

 خاذ القرارات.ة اتّ الوثائ  في عمليّ 

ــي  6.5.1 ــوافر فـــ ــّ تتـــ ــة تمكينيـــ ــة بيئـــ ــكل دور  ةالمؤسســـ ــاس بشـــ ــينها أن   تقـــ ــن شـــ ــلل مـــ تعـــ

 ضا الوظييي.ة  والإنجال  والرّ الحافليّ 
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 واهد المطلوبة: الأدلة والشّ  أهمّ 

ــخ موثّ  .1 ــود نســ ــر وجــ ــن محاضــ ــة عــ ــةالقــ ــرار الرّ   مناقشــ ــةوإقــ ــالةوالرّ   ؤيــ ــدا  والأ  ســ هــ

 . ادار  العليمن قبل الإ ومعلنة  مقرّ 

 سالة أو إجرا  أ  تعدي ت عليها.لمراجعة الرّ سياسة المؤسسة  .2

 ئيسة في المؤسسة م  رسالتها. إثبات ارتباط الأنشطة الرّ  .3

 وسوق العمل.     والجهات المستييد    عليميةأدلة عن دراسة متطلبات المؤسسة التّ  .4

 ة للمؤسسة. ستراتيجيّ ة الانسخة من الخطّ  .5

 ة. شغيليّ الخطط التّ إلى جانب ستراتيجية ة للخطة الانييذيّ ة التّ الخطّ  .6

 للمؤسسة.  اتيّ قييم الذّ تقارير التّ  .7

 ناتها. ن من مكوّ نظيمي للمؤسسة وهياكل كل مكوّ الهيكل التّ  .8

 وصي  الوظييي.  تّ دليل ال .9

 قرارات تشكيل المجالس الحاكمة واللجان المنبثقة عنها.  .10

 مستو .  حيات على أكثر من نة عن قرارات تيويض الصّ عيّ  .11

 ة.  ة والإداريّ كاديميّ دليل معايير اختيار وتعيين القيادات الأ .12

 .  الوظيييّ   والمهني  وخ قيلو  الأنة السّ مدوّ ويتضمن    دليل الميثاق الأخ قي .13

 ياسات والإجرا ات للمؤسسة.  دليل السّ  .14

ــو .15 ــي تطـــ ــتييدين فـــ ــين والمســـ ــرا  المعنيـــ ــن إشـــ ــل عـــ ــة يدليـــ ــالة المؤسســـ ــة ورســـ ر رؤيـــ

  تحليـــــل قـــــة  جلســــات عصــــ  ذهنــــيّ ورش عمــــل  أو اجتماعــــات موثّ   ويتضــــمن وأهــــدافها

ــوبين والطّ  ــتط   أرا  المنســـ ــبة الرّ اســـ ــن مناســـ ــتييدين عـــ ــاقي المســـ ــة وبـــ ــة والرّ لبـــ ــالة  ؤيـــ ســـ

 وظي  أو سوق العمل.  تحليل استط   رأ  جهات التّ 

 كاو . ظلمات والشّ دليل التّ  .16

 نة عن استبيانات تقييم الأدا  للمنسوبين من جمي  اليئات والمستويات.  عيّ  .17

ــاديمي .18 ــا  الأكــ ــن المنــ ــوبين عــ ــا المنســ ــاس رضــ ــتبيانات قيــ ــائد اســ ــل نتــ ــدمات   تحليــ  والخــ

 ة.و  المعنويّ والرّ   العمل وبيئة

 دليل حوكمة المؤسسة.   .19

 ة للمؤسسة.  كاديميّ ية الأدليل الحرّ  .20

 ة للقيادات بالمؤسسة.  دريبيّ الخطط التّ  .21

 المجالس الحاكمة واللجان المنبثقة منها. نة عن محاضر عيّ  .22
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 ثة عن المؤسسة.  ة محدّ ة وتسويقيّ نشرات تعريييّ  .23

 ة. ة والأكاديميّ ؤون الإداريّ ومسؤوليات القائمين على الشّ    جانلومهام ال    واللوائ    ةسميّ الأنظمة الرّ  .24

ــ   .25 ــا فريــ ــر  يراهــ ــائ  أخــ ــويمأ  وثــ ــروريّ  التقّــ ــة ضــ ــذا أو المؤسســ ــدعم هــ ــار ة وتــ المعيــ

 ة.ومعايير  اليرعيّ 

 ة المطلوبة لدعم هذا المعيار: رات الأداء الكميّ مؤشّ  أهمّ 

 ةم  ة  استشاريّ أدلة عن مناسبة رسالة المؤسسة من خ ل فحصها )إحصائيّ  .1

ــّ  .2 ــة التــ ــام هيئــ ــة وإلمــ ــد  معرفــ ــن مــ ــل عــ ــوظيين  دريسدليــ ــةوالطّ   والمــ ــرّ   لبــ   يجينوالخــ

 )تحليل استبانةم .وأرباب العمل برسالة المؤسسة

ــّ ق .3 ــاس فاعليــ ــّ يــ ــادات الأكاديميــ ــّ ة القيــ ــ ل ة ة والإداريــ ــن خــ ــوبين والطّ مــ ــا المنســ ــة أو رضــ لبــ

 ضا الوظييي.الرّ 

 مهارات القياد  لجمي  المستويات.ة عن معدد البرامد المقدّ  .4
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 الدّاعمة   والشّراكات الماليّة  الموارد: المعيار الثاني. 2

ــدّ  ــذا يعُـ ــة هـ ــار بيئيـ ــة المعيـ ــذ  كييلـ ــطة بـــرامد بتنييـ ــة وأنشـ ــى المؤسسـ ــتو  علـ ــيم مسـ  والـــتعّل م  التعّلـ

  الآتية: العناصر من التيّكد  يجب  لذل   المجتم   وخدمة العلمي  والبح  

 .   المخاطر لتجنّب  المالي  التخّطيط  ▪

ــة ▪ ــادر كيايــ ة  المصــ ــّ ــيير الماليــ ــوير لتســ ــطتها وتطــ ــدماتها أنشــ ة  وخــ ــّ ــة  الإداريــ  والأكاديميــ

 . المتنوّعة والبحثيّة

 .  الموظيين  كيايات  على   المعتمد  الماليّة  الإدار  ▪

 . الدّاعمة الماليةّ  والشّراكات   الاستثمار ▪

 :2ب على المؤسسة القيام بالآتي ولتحقيق ذلك يتوجّ 

 .  والنلّاهة  بالشّيافيّة   المؤسسة في  الماليّة الإجرا ات  اتسّام  1.2 

 . *وأولوياتها   المؤسسة بيهدا  المالي  التخطيط عمليّات  ارتباط  2.2 

ــام 3.2  ــاركة المؤسســــة قيــ ــا  ذو  مــــن عــــدد   مشــ ــالع قــــة خصوصــ ــال ين وأالمعنيــ  صــــحاب المصــ

 .الماليّة موالنتها وض  في

    .  *البنود  واضحة   موالنة سنويّة المؤسسة  تعتمد  4.2 

 . *لخطّتها التنييذيّة  وفق ا نشطة الموالنة المعتمد   أ  بتنييذ  المؤسسة  تقوم  5.2 

 . تمويلها  مصادر جلب وتنوي   على   المؤسسة تعمل 6.2 

 . * للموالنة المعتمد  وفقا   الإنياق مراقبة  نظام  المؤسسة  تمتل  7.2 

 . *  ها الماليّ داأ عن  سنويّة  تقارير  إعداد  المؤسسة التلام 8.2 

ــلام 9.2  ــة التـــ ــة المؤسســـ ــالي بالمراجعـــ دقي  المـــ ــّ ــا والتـــ ــتقل لإجرا اتهـــ ــطة مســـ ــدّاخلي بواســـ  الـــ

 . *المالية بشكل دور 

 . معها  التعّامل وكيييّة  المحتملة  الماليّة  المخاطر القيام بتقويم  10.2 

ــلام 11.2  ــل التــ ة اليصــ ــّ ــة الأهليــ ــين المؤسســ ــ  بــ ــؤوليات  المالــ ــة ومســ ــالأمور المتعلّقــ ة بــ ــّ  الماليــ

 *.الأكاديميّة القرارات  وبين

 : المطلوبة والشّواهد  الأدلة أهم

 . المالي  التخّطيط وسجّ ت   محاضر .1

 .  الدّاخلي والخارجي المراجعة وتتضمن التدّقي  المالي: تقارير .2

 

 .   تشير العلامة )*(   كون المؤشر أساس ويستوجب الحصول على تقييم مستوى  جيد  أو أكير
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ــة  تقـــــدّمها التـــــي بالاستشـــــارات  كشـــــ  .3 ات  المؤسســـ ــّ ــا التـــــي والهبـــ ــراد  مـــــن تتلقاهـــ  الأفـــ

   والمؤسسات.

 . الموالنة صر   بنود   عن  المعنيين آرا  استقصا   .4

   . ة ة إدار  المخاطر الماليّ خطّ  .5

 هذا المعيار.ب  ة وتتعلّ أو المؤسسة ضروريّ تقّييم أ  وثائ  أخر  يراها فري  ال .6

 ة المطلوبة لدعم هذا المعيار: رات الأداء الكميّ مؤشّ  أهمّ 

 نوية المعتمد . الموالنة السّ  .1

 ة. الحسابات الختاميّ  .2

 مولع ا على بنود الموالنة.  خصي  الماليّ التّ  .3

 . لبة عدد الطّ   م  بما يتناسب ة شغيليّ ة التّ المصروفات الكليّ  .4

 . أسمالينياق الجار  والرّ الإ   من حي  بالمؤسسة نياق الكليّ واتب إلى الإحجم موالنة الرّ  .5

ــروفات لآ .6 ــطةالمصــ ــل الأنشــ ــنوات مقابــ ــس ســ ــر خمــ ــال  وخــ ــبيل المثــ ــى ســ ــات  :علــ الموالنــ

 .خــ...إل المخصصة للبح  العلمي  ومراكل الأبحا   المراف  والتجهيلات 

ــم الرّ  .7 ــب حجـــ ــة بالواتـــ ــ  مقارنـــ ــوظيين مـــ ــة )المـــ ــالي الموالنـــ ــيإجمـــ ــين  نالإداريـــ   والينـــ

 ومن في حكمهمم  هيئة التدريس وأعضا 

ــّ  .8 ــرامد الأكاديميــ ــن البــ ــل مــ ــى كــ ــاق علــ ــب الإنيــ ــتّ نســ ــادر الــ ــة  مصــ ــل ة  المكتبــ علم  مراكــ

 و يرها.    والبح  العلميالوحدات الإداريةالأبحا   

 تها.   الموارد وكيايلإثبات تنوّ   ذل  جارية خل من الأنشطة التّ الدّ  .9
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 البشرية.  الموارد : المعيار الثالث.3

ــاط ــالموارد  ينُــ ــريّة بــ ــيس دور البشــ ــي رئــ ــديم فــ ــدمات  تقــ ة الخــ ــّ ــوّ  التعّليميــ ــن المرجــ ــة مــ  المؤسســ

ل بشــــكل    هــــذ  مــــن المجتمــــ  وتطلعّــــات  المؤسســــة وأهــــدا  رســــالة لمســــتو  بحيــــ  يرقــــى مميــــّ

 المعايير اليرعيّة الآتية: المعيار إلى هذا ويقسّم الخدمات 

 ومن في حكمهم. التدّريس  هيئة   أعضا  ▪

 .  الإداريون  الموظيون  ▪

اند   البشــــريّة المــــوارد  ▪  ذات  المهــــن مــــن ذلــــ   يــــر أو والينيــــين  المعيــــدين  وتتضــــمن الســــّ

ب علــــى المؤسســــة القيــــام ولتحقيــــق ذلــــك يتوجــــّ . المختبــــرات  أو المعامــــل بتشــــغيل الع قــــة

 :3بالآتي

   . س هيئة التدّري أعضاء المعيار الفرعيّ الأوّل:  1.3

ــة امــــت   1.1.3 ة المؤسســ ــّ ــحة  خطــ ــتقطاب  واضــ ــتبقا   لاســ ــا واســ ــة أعضــ ــن التــــدريس   هيئــ ومــ

 . *حكمهمفي 

دريس هيئـــــة أعضـــــا  مـــــن المطلـــــوب  العـــــدد  تـــــوافر 2.1.3 ــّ ــات  الخبـــــر  ذو  مـــــن التـــ والكيايـــ

 .*المعرفيّة

ــا  3.1.3 ــا  إخضـــ ــة أعضـــ دريس هيئـــ ــّ ــذين التـــ ــون الـــ ــدوام يعملـــ ــي بـــ ــنيس جلئـــ ــرا ات  لـــ  إجـــ

 .كامل بدوام يعملون الذين التدّريس هيئة بيعضا  المناطة الاختيار

ــر   4.1.3  ــى أنّ  الحــ ــون علــ ــب  يكــ ــي العــ ــا  التدّريســ ــة لأعضــ دريس هيئــ ــّ ا التــ ــ  ــات  طبقــ  للتعّليمــ

 .لذل  المنظّمة

ــلام 5.1.3  ــة التــ ــى المؤسســ ــرا  علــ ــا  إشــ ــة أعضــ دريس هيئــ ــّ ــكل   التــ ال بشــ ــّ ــي فعــ ات  فــ ــّ  عمليــ

ــوير  ــيط  والتطّـــ ــيم التخّطـــ ــ  لأدا  والتقيـــ ــة  ذلـــ ــن المؤسســـ ــ ل مـــ ــتياد  خـــ ــن الاســـ ــة مـــ  التغّذيـــ

 .*الرّاجعة

 . التدّريس هيئة أعضا  بين   الإنسانيّة الع قات  لتوطيد  برامد   المؤسسةُ  امت    6.1.3

ــرامد 7.1.3 ــود بــ ــدد  وجــ ــة  محــ ــوين ومعلنــ ــة لتكــ ــتركة رؤيــ ــل مشــ ــاعي وعمــ ــين جمــ ــا  بــ  أعضــ

 .التدّريس هيئة

 . * ومستمرّ  دور   بشكل التدّريس  هيئة   أعضا  أدا   بتقييم   المؤسسة  قيام  8.1.3

دريس هيئــــة لأعضــــا  المناقشــــة فرصــــة المؤسســــة إتاحــــة 9.1.3  أدائهــــم تقيــــيم تقــــارير حــــول التــــّ

 .عليها الموضوعيّ  الاعتراض  أو بالتعّلي  سوا 

 

.   جيد  تشير العلامة )*(كون المؤشر أساس ويستوجب الحصول على تقييم مستوى    أو أكير
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  والمؤه ت   الوظيية  حســب   مصــنّية  تدريســيها  أعضــا   لأعداد   ومعلومات   بيانات   ســجّ ت  إعداد   10.1.3

 .الخبر  ومدّ  العلميّة 

ــوفر 11.1.3 ــة تــــ ــ   المؤسســــ ــي   خاصــــ ــا  ادلــــ ــة لأعضــــ دريس  هيئــــ ــّ ــمن التــــ ــوق  يتضــــ  الحقــــ

 .*والواجبات 

 . *التدّريس  هيئة  لأعضا  أخ قي وجود ميثاق   12.1.3

ة بـــــدورات  الاشـــــترا  التدّريســـــيّة فـــــي المؤسســـــة الهيئـــــة  إلـــــلام أعضـــــا  13.1.3  فـــــي تدريبيـــــّ

   .*قويم الحديثةدريس وطرق التّ ات التّ ستراتيجيّ اطوير المهني  والتّ 

ــ  14.1.3 ــات  وضــ ــد  سياســ ــة معتمــ ــي المؤسســ ــة فــ ــي  ومعلنــ ــا  تتــ ــا لأعضــ ــن خ لهــ ــة مــ  هيئــ

دريس دوات  فــــي المشــــاركة فرصــــة التــــّ ة  العمــــل وورش والمــــؤتمرات  النــــّ ة  المحليــــّ  والإقليميــــّ

 .  *والدوليّة

ــات  15.1.3 ــود آليـ ــد  وجـ ــة  معتمـ ــي المؤسسـ ــة فـ ــاس ومعلنـ ــا لقيـ ــا  رضـ ــة أعضـ دريس هيئـ ــّ ــا  التـ  تجـ

 . لهم المُقدمة الخدمات 

 هيئــــة  لأعضــــا  الــــوظيييّ  الرّضــــا ومعلنــــة فــــي المؤسســــة  لقيــــاس معتمــــد  آليــــات  وجــــود  16.1.3

 .*التدريس

ــمان 17.1.3 ــود  ضـــ ــات  وجـــ ــد  آليـــ ــة  معتمـــ ــي المؤسســـ ــة فـــ ــاركة ومعلنـــ ــا  لمشـــ ــة أعضـــ  هيئـــ

 . خارجها أو المؤسسة داخل والدّائمة المؤقتة اللجان   في عادل   بشكل   التدّريس

يلي  حقـــــوق علـــــى المؤسســـــة محافظـــــة 18.3. 1  ــّ ة التـــ ة والملكيـــــّ ــيّة للمقـــــررات  اليكريـــــّ  الدّراســـ

 . بالمؤسسة التدريس هيئة أعضا  يقدّمها التي

ــود  19.1.3  ــات  وجــ ــد  آليــ ــة  معتمــ ــي المؤسســ ــة فــ ــل ومعلنــ ــ  للتعامــ ــالات  مــ ــتظّلم حــ ــة الــ  المقدّمــ

 .التدريس هيئة أعضا  قبل من

 .*التدّريس هيئة  أعضا  لترقية ومعلنة  معتمد  سياسات  المؤسسة امت   20.1.3 

ــتياد  محــــدد   آليــــات  المؤسســــة وضــــ  21.1.3  مــــن أعضــــا  هيئــــة  الرّاجعــــة التغّذيــــة مــــن ل ســ

 . رالتدريس في التطوير المستم

 والنشّــــاط المهنــــي التطّــــوير أجــــل مــــن التــــدريس  هيئــــة لأعضــــا  والوقــــت  البيئــــة تــــوافر 22.1.3 

 .البحثيّ 

ــادل 23.1.3 ــاتذ  تبــــ ــات  أســــ ــارات  الجامعــــ ــراض  اللّيــــ دريس  لأ ــــ ــّ ــ   التــــ ــي  والبحــــ  العلمــــ

 .والإشرا 

 الموظفون.  المعيار الفرعيّ الثانيّ: 2.3

 .  *الموظيينواستبقا   من أجل استقطاب  واضحة خطّة المؤسسة امت   1.2.3 

 .*والكيايات  الخبر  ذو  من الموظيين من المطلوب  العدد  بالمؤسسة يتوافر 2.2.3 
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ــد  3.2.3  ــة يوجــ ــات  بالمؤسســ ــد  آليــ ــة  معتمــ ــد  ومعلنــ ــن للتيكــ ــؤه ت  مــ ة المــ ــّ ــرات  العلميــ  والخبــ

 .*بالمؤسسة المهنيّة الوظائ  لشغل للمرشحين المهنيّة

ــلم 4.2.3  ــة تلتــ ــرا  المؤسســ ــوظّيين بإشــ ــكل   المــ ال بشــ ــّ ــي فعــ ات  فــ ــّ ــيط  عمليــ  والتقيــــيم  التخّطــ

 .*الرّاجعة التغّذية من الاستياد  خ ل من المؤسسة  لأدا  والتطوير 

 المنظمـــــة للـــــوائ  وفقـــــا للمـــــوظيين الـــــوظييي العـــــب  يكـــــون بـــــين المؤسســـــة تحـــــر   5.2.3 

 .لذل 

 . * ومستمر   دور  بشكل  الموظيون  أدا  بتقييم المؤسسة  تقوم 6.2.3 

 . الموظيين بين   الإنسانيّة الع قات  لتوطيد  برامد   المؤسسة تمتل  7.2.3 

 . الموظيين  بين  الجماعيّ  العمل تضمن   ومعلنة   معتمد  آليات  بالمؤسسة  يوجد  8.2.3 

 . الموظيين بين   مشتركة رؤية  تكوين  لضمان  محدد   برامد المؤسسة  تقدم 9.2.3 

ــي  10.2.3  ــة تتـــ ــة المؤسســـ ــة فرصـــ ــوظيين المناقشـــ ــول للمـــ ــارير حـــ ــيم تقـــ ــم تقيـــ ــوا  أدائهـــ  ســـ

 .عليها الموضوعيّ  الاعتراض  أو بالتعّلي 

د  11.2.3  ــ  ــات  بيانــــات  ســــجّ ت  المؤسســــة تعُــ ــنّية المــــوظيين عــــن ومعلومــ ــة  حســــب  مصــ  الوظييــ

 .الخبر  ومدّ  العلميّة  والمؤه ت 

ا  دلي    المؤسسة  توفرّ   12.2.3  . *والواجبات  الحقوق   يتضمن  للموظيين  خاص 

 . * للموظيين  أخ قي ميثاق بالمؤسسة  يوجد   13.2.3

 . *الموظيين  لمهارات  المهنيةّ والتنّمية   للتطّوير خططا المؤسسة  تمتل    14.2.3

 فرصــــــة للمــــــوظيين تتــــــي  التــــــي والمعلنــــــة المعتمــــــد  السّياســــــات  المؤسســــــة تضــــــ  15.2.3

 .  والدّوليّة والإقليميّة  المحليّة  العمل: وورش تدريبية  دورات  في المشاركة

ــد  16.2.3  ــة يوجــ ــات  بالمؤسســ ــد  آليــ ــة  معتمــ ــاس ومعلنــ ــوظيين لقيــ ــا المــ ــا  رضــ ــدمات  تجــ  الخــ

 . لهم المُقدمة

 .*للموظيين الوظييي الرّضا لقياس ومعلنة  معتمد  آليات  بالمؤسسة يوجد  17.2.3

ــمن 18.2.3 ــة تضــ ــود  المؤسســ ــات  وجــ ــد  آليــ ــة  معتمــ ــاركة ومعلنــ ــوظيين لمشــ ــكل المــ ــادل بشــ  عــ

 . خارجها أو المؤسسة داخل والدّائمة المؤقتة اللجان في

ــد  19.2.3  ــة يوجــ ــات  بالمؤسســ ــد  آليــ ــة  معتمــ ــل ومعلنــ ــ  للتعّامــ ــالات  مــ ــتظلم حــ ــة الــ ــن المقدّمــ  مــ

 .الموظيين قبل

 .  *الموظيين  لترقية ومعلنة  معتمد   سياسات  المؤسسة  تمتل    20.2.3

 .  الرّاجعة  التغّذية من  ل ستياد   محدد   آليات  المؤسسة تض    21.2.3

   السّاندة. البشريةّ  الموارد  الثالث:المعيار الفرعيّ  3.3

 . *السّاند  البشريّة الموارد واستبقا   لاستقطاب  واضحة  خطّة المؤسسة تمتل  1.3.3
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ــوافر 2.3.3 ــة يتـــ ــدد  بالمؤسســـ ــافي العـــ ــوارد  مـــــن الكـــ ــريّة المـــ اند  البشـــ ــّ ــر  ذو  مـــــن الســـ  الخبـــ

 .*والكيايات 

ة المــــؤه ت  مــــن للتيكــــد  ومعلنــــة  معتمــــد  آليــــات  بالمؤسســــة يوجــــد  3.3.3  والخبــــرات  العلميــــّ

 .   السّاند  البشريّة الموارد  وظائ  لشغل للمرشحين المهنية

اند  البشــــريّة للمــــوارد  الــــوظيييّ  العــــب  يكــــون بــــين المؤسســــة تحــــر   4.3.3  للــــوائ  وفقــــا الســــّ

 .المنظمة

ــلم 5.3.3 ــة تلتــ ــى المؤسســ ــرا  علــ ــوارد  إشــ ــريّة المــ اند  البشــ ــّ ــكل   الســ ال بشــ ــّ ــي فعــ ــات  فــ  عمليــ

 .*المؤسسة لأدا  والتطّوير والتقييم  التخّطيط 

 . * ومستمر   دور   بشكل   السّاند  البشريةّ الموارد  أدا  بتقييم  المؤسسة  تقوم   6.3.3

 .السّاند  البشريّة  الموارد  بين الإنسانيةّ الع قات  لتوطيد  برامد  المؤسسة  تمتل   7.3.3

 المــــوارد  بــــين الجمــــاعي العمــــل بحيــــ  تضــــمن ومعلنــــة معتمــــد  آليــــات  بالمؤسســــة يوجــــد  8.3.3

 .السّاند  البشريّة

 البشــــريّة المــــوارد  بــــين مشــــتركة رؤيــــة تكــــوين لضــــمان محــــدد   بــــرامد المؤسســــة تقــــدّم 9.3.3

 .السّاند 

اند  البشــــريّة المــــوارد  مناقشــــة فرصــــة المؤسســــة تتــــي  10.3.3  أدائهــــم تقيــــيم تقــــارير حــــول الســــّ

 .*عليها الموضوعي الاعتراض  أو بالتعّلي  سوا 

د  11.3.3 ــ  ــة تعُــ ــجّ ت  المؤسســ ــات  ســ ــات  بيانــ ــن ومعلومــ ــوارد  عــ ــريّة المــ اند  البشــ ــّ ــنّية الســ  مصــ

 .الخبر  ومدّ  العلميّة  والمؤه ت  الوظيية  حسب 

ــوفرّ 12.3.3 ــة تــــ ــي    المؤسســــ ا دلــــ ــ  ــوارد  خاصــــ ــريّة للمــــ اند  البشــــ ــّ ــمن الســــ ــوق يتضــــ  الحقــــ

 .*والواجبات 

 . *السّاند   البشريّة  للموارد  أخ قي ميثاق بالمؤسسة  يوجد   13.3.3

ــ  14.3.3 ــة تمتلـــ ا المؤسســـ ــ  ــوير خططـــ ــة للتطـــ ــة والتنميـــ ــارات  المهنيـــ ــوارد  لمهـــ ــريّة المـــ  البشـــ

 .*الساند 

ــ  15.3.3 ــة تضــ ــات  المؤسســ ــد  السّياســ ــة المعتمــ ــي والمعلنــ ــي  التــ ــوارد  تتــ ــرية المــ اند  البشــ ــّ  الســ

ة  فـــــي الـــــدّورات  والمشـــــاركة الحضـــــور  فرصـــــة ة  المحليـــــة  العمـــــل وورش التدريبيـــــّ  والإقليميـــــّ

 .  والدّوليّة

اند  البشـــــريّة للمـــــوارد  رضـــــا لقيـــــاس ومعلنـــــة  معتمـــــد  آليـــــات  بالمؤسســـــة يوجــــد  16.3.3  الســـــّ

 . لهم المُقدمة الخدمات  تجا 

ــد  17.3.3 ــة يوجــ ــات  بالمؤسســ ــد  آليــ ــة  معتمــ ــاس ومعلنــ ــا لقيــ ــوظيييّ  الرّضــ ــوارد  الــ ــرية للمــ  البشــ

 . *لهم المُقدمة الخدمات  عن السّاند 
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ــمن 18.3.3 ــة تضــ ــود  المؤسســ ــات  وجــ ــد  آليــ ــة  معتمــ ــاركة ومعلنــ ــوارد  لمشــ ــرية المــ اند  البشــ ــّ  الســ

 . خارجها أو المؤسسة داخل والدائمة المؤقتة اللجان في عادل بشكل  

 المــــوارد  قبـــل مـــن المقدمـــة الـــتظّلم حـــالات  مـــ  للتعامـــل ومعلنـــة  معتمـــد  آليـــات  توجـــد  19.3.3

 الساند . البشريّة

 .  *السّاند   البشريّة  الموارد  لترقية ومعلنة  معتمد   سياسات  المؤسسة  تمتل    20.3.3

 المــــوارد  إلــــى موجّهــــة الرّاجعــــة التغذيــــة مــــن ل ســــتياد  محــــدد  آليــــات  المؤسســــة تضــــ  21.3.3

  السّاند . البشريّة

 : المطلوبة والشّواهد  الأدلة  أهم 

 . البشريةّ الموارد واستبقا   استقطاب  خطّة .1

 لجمي  المستويات.  الكيايات  ورف   المهنيّة   والتنّمية التدريب   خطة .2

 . المعتمد   المعايير تطبي   أو  البشريّة   الموارد وتعيين  اختيار  معايير  .3

 . البشريّة  الموارد  وتشجي    بتحييل ع قة  ذات  جوائل  .4

ــاذ  .5 ــتبانات  نمــ ــيم اســ ــة أدا  تقيــ ــوا  متنوّعــ ــطة ســ ــة  بواســ ــلّم    أو الطلبــ ــ  أو الــ  المراجــ

 .الخارجي

ــات  .6 ــيم آليــ ــوارد  أدا  تقيــ ــريّة  المــ ــمل البشــ ــويم تشــ ــ  تقــ ــات  جميــ ــارات  الكيايــ ة والمهــ ــّ  المهنيــ

 .المتنوّعة ووظائيهم اختصاصاتهم مجالات  شتىّ في الأدا  لجود  ال لمة والتقنية

 . عيين ات الاستقطاب والتّ من عمليّ  عينّة  .7

 . السّاند   والكوادر  للموظيين وآخر   التدّريس  هيئة  لأعضا   أخ قي  ميثاق  .8

    . ظلمتّ النات لإجرا ات حالات عيّ  .9

   البشريّة. بالموارد  ع قة ذات  قرارات  .10

 .  البشريّة بالموارد  ع قة  ذات  اجتماعات  محاضر .11

   رات هذا المعيار.   بمؤشّ ة وتتعلّ أو المؤسسة ضروريّ  اليح    وثائ  أخر  يراها فري ُ   أ  .12

 

 ة المطلوبة لدعم هذا المعيار: أهم المؤشرات الكميّ 

 والمؤه ت.    ية حسب الوظييةة بها مصنّ إحصا  لأعداد الموارد البشريّ  سجّ ت  .1

 مها المؤسسة.  تقدّ ة عن الخدمات التي  استبانات مد  رضا الموارد البشريّ  .2

ــّ  .3 ــة التــ ــبة هيئــ ــّ نســ ــي الســ ــة فــ ــادروا الجامعــ ــذين  ــ ــث   نوات دريس الــ ــّ الــ ــباب  ابقةالســ لأســ

 .قاعد التّ  باستثنا  العمر والسّن

  .خر ث   سنوات طوير المهني لآدريس المشتركين في أنشطة التّ نسبة هيئة التّ  .4

 . سنوات طوير المهني لأخر ث   الموظيين المشتركين في التّ  نسبة  .5
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 . خر ث   سنوات دريس والموظيين لآ لد  هيئة التّ  ضا الوظيييّ الرّ  معدل .6

 ن. يلأعضا  هيئة التدريس والمتعاون  الأكاديميّ  العب  .7

 خر ث   سنوات. ة لآ ة وخارجيّ مشاركة أعضا  هيئة التدريس بمؤتمرات داخليّ  نسبة  .8

 .سنوات  خر ث   ترقيات أعضا  هيئة التدريس لآ  عمليّات  .9

 . سنوات   خر ث   ين لآيوالين    نالإدارييترقية الموظيين  عمليات  .10

 ا. أو جلئيسوا  كان الدّوام كام   هيئة التدريس  بالمقارنة م  الطلبة  نسبة  .11
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 الدّاعمة.  والخدمات الطلبة المعيار الرّابع: .4

ــكّل ــة يشـ دخل الطلبـ ــُ ــرّئيس المـ ــذ  الـ ــيت  الـ ــن أنشـ ــ  مـ ــة أجلـ ة  المؤسسـ ــّ ــدّمت  الجامعيـ ــ  وقـ ــرامد لـ  البـ

ة  ــّ ــت  وينــــدر  الأكاديميــ ــار هــــذا تحــ ــا الخريجــــون المعيــ ــن لهــــم لمــ ــي مهــــمّ  دور مــ  تطــــوير فــ

ــة ــا المؤسســ ــوق وربطهــ ــل  بســ ــمل العمــ ــ  إدار  ويشــ ــي مختلــ ــؤونهم فــ ــطة  شــ ات  الأنشــ ــّ  واليعاليــ

 الآتية:المعايير اليرعيّة  المعيار إلى هذا وقسّم .يحتاجونها التي والخدمات 

 . والتسّجيل  القبول  إجرا ات  ▪

 . الطّ بيّة  الأنشطة دعم ▪

 . الأكاديميّ والمهنيّ  الإرشاد  ▪

 . والاختبارات  والامتحانات   الدّراسة  ▪

 . الوافدون الطلبة ▪

 . الإعاقة ذو  الطلبة ▪

 . الخريجون ▪

  :4ولتحقيق ذلك يتوجب على المؤسسة القيام بالآتي 

 والتسّجيل.  القبول  إجراءات: المعيار الفرعيّ الأوّل  1.4 

ــّ  1.1.4 ــة تطبــ ــات  المؤسســ ــم سياســ ــجيل ونظــ ــول والتســ ا للقبــ ــ  ــة   وفقــ ــحة  وعادلــ ــايير واضــ لمعــ

 .*معتمد   ومعلنة

ــد  2.1.4 ــإدار  يوجــ ــول بــ ــجيل القبــ ــة والتسّــ ــوارد  بالمؤسســ ــة بشــــرية مــ ــة مؤهلــ ــب  وكافيــ ــى جانــ إلــ

 .*العمل متطلبات  بحسب  ماديّة موارد 

ــوافر لـــــد  3.1.4 ــة يتـــ ــائل المؤسســـ ــبة  وســـ ــويم مناســـ ــول إدار  أدا  لتقـــ ــكل والتسّـــــجيل القبـــ  بشـــ

 .دور 

 والتسّجيل. القبول عمليتي في المؤتمنة النظّم والتسّجيل القبول إدار  تت ب  4.1.4

د  ُ  بيانــــات  قاعــــد  والتسّــــجيل القبــــول إدار  تمتلــــ  5.1.4 ا  تحُــــ   جيــــد ا  تامينــــا ومؤمّنــــة دوريــــ 

 .*احتياطيّة نسخ ولها

 الطلابيّة.  الأنشطة  دعم: المعيار الفرعيّ الثانيّ  2.4

   . *الطلبة  بشؤون  تعُني  إدار  أو عماد  بالمؤسسة  يوجد   1.2.4

 . الطّلبة  فيها  يشار   كافية  وأنشطة  توفرّ المؤسسة برامد  2.2.4

 

.   جيد  تشير العلامة )*(كون المؤشر أساس ويستوجب الحصول على تقييم مستوى    أو أكير

 



 ــ 2024 -العالي التعليم لمؤسّسات المؤسسي الاعتماد دّليل                  38 ـــــــــــــــــــــ
 

 . المختلية  وأنشطتها   البشريةّ الموارد  نيقات  لتغطية  كافية  ميلانيّة  المؤسسة  تمتل   3.2.4

ــ  4.2.4 ــد  تمتلـــ ــة قاعـــ ــات  المؤسســـ ة بيانـــ ــّ ــب  خاصـــ ــة  بمواهـــ ــاتهم  الطلبـــ ــالات  ور بـــ  ومجـــ

 .المتنوّعة إبداعاتهم

 .  * ال  صييّة  الأنشطة في  على المشاركة الطلبة المؤسسة  تحيل   5.2.4

 . واجتماعيّة  ورياضيةّ   ثقافيّة   أندية توفر المؤسسة للطلبة  6.2.4

ــلل 7.2.4 لو  المؤسســــة تعــ ــّ ــة الحضــــار  الســ را   علــــى والمحافظــ ــّ ــلة والقــــيم التــ  بــــين الياضــ

 . الصّيية ال  الأنشطة خ ل من الطلبة  ذل 

 .*الدّوريات  في والكتابة والمشاركة المجّ ت  إصدار الطلبة المؤسسة تشجّ  8.2.4 

 . *الطلبة شؤون  لإدار   اتحّاد  أو رابطة أو  يوجد في المؤسسة مجلس 9.2.4 

ــهم 10.2.4  ــة يســ ــؤون إدار  فــــي الطّلبــ ــة  شــ ــ  مــــن المؤسســ ــ ل ذلــ ــي خــ ــة فــ ــاركتهم الياعلــ  مشــ

 .المختلية اللجان

واضــــحة  ولــــوائ  نظــــم تــــوفير خــــ ل مــــن وأنشــــطتهم  الطلبــــة ســــلو  المؤسســــة توجــــّ  11.2.4

 .ومعلنة

ة لا صــــييّة للطلبــــة مرتبطــــة باحتياجــــات ســــوق  12.2.4 تقــــدّم المؤسســــة بــــرامد تيهيــــل مهنيــــّ

ــتم  ة  ويــ ــّ ــرامد الأكاديميــ ــ  البــ ــي  مــ ــريجين بالتنســ ــائ  الخــ ــتقبليّة وخصــ ــارات المســ ــل والمهــ العمــ

 رصدها ويمن  الطالب على أساسها شهاد  تدعم وتساند سيرت  الذاتيّة.

نشــــــاطاتهم الرّياضــــــيّة   لممارســــــة للطّلبــــــة  مخصصــــــة أمــــــاكن المؤسســــــة تــــــوفر 13.2.4

 .والثقافيّة  والعلميّة

 الأكاديميّ والمهنيّ.  الإرشاد  المعيار الفرعيّ الثالث: 3.4 

 .  والمهنيّ  الأكاديمي   تخطط المؤسسة دعم عمليّات التوجي  والإرشاد   1.3.4

 .  الطالب  شخصيةّ وتطوير  لتعليل والبرامد   الخطط المؤسسة  يتوفرّ لد    2.3.4

 . *الطّ بيّ  والإرشاد   للتوّجي  تنظيميةّ   لوائ  بالمؤسسة  يوجد   3.3.4

 . ط بها من  والمتيوقين  للموهوبين  الدّراسيّة المن   المؤسسة  تقدّم   4.3.4

ــجّ  5.3.4 ــة تشــــ ــة المؤسســــ ــول الطلبــــ ــى الحصــــ ة القــــــروض  علــــ ــّ ــن التعّليميــــ ــار  مــــ  المصــــ

 .الماليّة والمؤسسات 

 .  المحدود   الدّخل ذو  للطلبة  كافية  خدمات  المؤسسة  توفر   6.3.4

 خـــــدمات  تشـــــمل التـــــي والمعلومـــــات  الأنشـــــطة علـــــى يتـــــوافر دليـــــل بالمؤسســـــة يحتـــــو  7.3.4

 . *الطلبة

 الدّراســــات  بــــرامد فــــي القبــــول علــــى للحصــــول الطلبــــة  مســــاعد  علــــى المؤسســــة تعمــــل 8.3.4

 .عالميّة شهر  ذات  مؤسسات  في العليا
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  الشّخصيّة. وبنا  التنافسيّة  الطلبة قدرات  للياد  آلي   يوجد للمؤسسة 9.3.4

ــدم 10.3.4 ــة تقـ ــدمات  المؤسسـ ــينها أن الخـ ــن شـ ــي مـ ــاعد  التـ ــة تسـ ــي الطلبـ ــر  فـ ــى التعّـ ــر   علـ  فـ

 .*الأعمال رياد  مهارات  وتنمية التوّظي   لمعاينات  والإعداد  العمل 

ــ  11.3.4 ــة تمتلــ ــوائ  المؤسســ ــم لــ ــيّة  ونظــ ــ  مؤسســ ــدرات  لرفــ ــة قــ ــيّة الطلبــ ــي التنافســ ــوق فــ  ســ

 . وعالمي ا محلي ا العمل

 تنافســــهم  رفــــ  نســــبة الخــــريجين مــــن شــــينها للطلبــــة إضــــافيّة خــــدمات  المؤسســــة تــــوفر 12.3.4

 .العمل سوق في الوظائ  لشغل

 . الإداريّة الطلبة تظلمات  في للنظّر ومعلنة  معتمد  آلية بالمؤسسة يوجد  13.3.4

ــة  14.3.4 ــدّم للطلبــ تراجــــ  المؤسســــة نظامهــــا وسياســــاتها فــــي الإرشــــاد  والــــدّعم  والتوّجيــــ  المقــ

 .*بشكل  دور 

 ل رتقا  بمستو  طلبتها.   ركا المؤسسة م  الشّ  تتعاون  15.3.4

 تستطل  المؤسسة آرا  الطلبة حول كيايات وفاعليّة الخدمات المقدمة لهم.   16.3.4

 . والاختبارات  والامتحانات،  الدّراسة، المعيار الفرّعي الرّابع: 4.4

 . *جميعها   الكليات  ب    تلتلم والامتحانات   للدّراسة تقويم  نظام  المؤسسة تطبّ    1.4.4

 . * تقدّمها التي  المختلية  للبرامد الجيّد  ل متحان قياس أدوات  المؤسسة  تطبّ   2.4.4 

ــر  3.4.4 ــة تجــ ــات  المؤسســ ــويم دراســ ــرا ات  لتقــ ــاليب  إجــ ــويم وأســ ــة التقــ ــي المتبّعــ ــا  فــ برامجهــ

 .*الأكاديميّة

ــ   4.4.4 ــة تتبــ ــام المؤسســ ــويم نظــ د  تقــ ــّ ــة موحــ ــمن للطلبــ ــن  يتضــ ة  مــ ــّ ــ  مرجعيــ ــدّرجات وفــ الــ

 سياسات التعليم العالي في الدّولة.

 ومتاحـــــة  ومنشـــــور   للدّراســـــة والاختبـــــارات مقـــــرّ   لائحـــــة المؤسســـــة يتـــــوافر لـــــد    5.4.4

 .*التقويم أدوات  وتطبي  الاختبارات  إجرا ات  تتضمن

 وأدائهــــم  يحـــرلو   الــــذ  والتقّـــدم الطلبــــة  بيانـــات  وتحليــــل جمـــ  نظــــام يوجـــد بالمؤسســـة 6.4.4

 .التخّر  عند  وتقديراتهم

 يــــؤدّ  قــــد  مــــا مــــن خــــ ل معالجــــة وتقــــدّمهم الدّراســــة الطلبــــة مواصــــلة المؤسســــة تحيــــل 7.4.4

 .الدّراسة تركهم أو تخليهم  إلى

 .*للطلبة بالمؤسسة الدراسيّة والوثائ  السّج ت  وحيظ أرشية نظام يوجد  8.4.4

 . *نظام دقي  لغايات إصدار وحيظ الشّهادات  يوجد بالمؤسسة   9.4.4
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   الوافدون. الطّلبة الفرعيّ الخامس:المعيار  5.4

 . * البلد  خار   من  الوافدين  للطلبة  دراسيّة  فرص ا المؤسسة  توفرّ   1.5.4

 . الوافدين  الطلبة لاجتذاب   وحوافل  وسائل   المؤسسة لد  يوجد   2.5.4

ة خـــــدمات  المؤسســـــة تقـــــدّم 3.5.4  والرّعايـــــة بالإرشـــــاد  يتعلـــــّ  للطلبـــــة الوافـــــدين فيمـــــا خاصـــــّ

 .الإقامة  وما سو  ذل  وإجرا ات  الصّحيّة  والسّكن

 . *الوافدين  للطلبة الدّراسيّة المن   المؤسسة  توفر   4.5.4

 الإعاقة.  ذوي الطلبة: المعيار الفرعيّ السّادس 6.4 

 . * الإعاقة  ذو  للطلبة  الدّراسيّة الير   المؤسسة  توفرّ   1.6.4

ــلم   2.6.4 ــة تلتــ ــة المؤسســ ــدد  بمعرفــ ــة عــ ــة ذو  الطّلبــ ــي الإعاقــ ــلّ  فــ ــل كــ ــى  فصــ ــبتهم إلــ ونســ

 مجمو  طلبة الصّ  الدّراسي. 

ة خــــدمات  المؤسســــة تــــوفرّ 3.6.4 كن والرّعايــــة  بالإرشــــاد  يتعلــــّ  فيمــــا خاصــــّ  للطلبــــة والســــّ

 .*الإعاقة  وما سو  ذل  ذو 

 . الإعاقة ذو   للطلبة الدّراسيّة المن   المؤسسة  توفرّ   4.6.4

 . * الإعاقة ذو   للطّلبة  صديقة   هيكليّة  بيئة المؤسسةيتوافر لد    5.6.4

   الخرّيجون. المعيار الفرعيّ السّابع: 7.4

 . * الخريجين  بشؤون  تعُنى  إدار  بالمؤسسة  توجد   1.7.4

ة المؤسســـــة إدار  ترصـــــد  2.7.4   شـــــؤون لإدار  المؤسســـــة  موالنـــــة مـــــن مقـــــدّر  نســـــبة مئويـــــّ

 .الخريجين

 . * الخريجين  شؤون  لإدار  الموظيين   من  الكافي العدد  المؤسسة  إدار  توفر   3.7.4

 . والمجتم   العمل وسوق  الخرّيجين  م  ع قات  المؤسسة  تبني   4.7.4

 . *المؤسسة  تطوير في الخريجين  من  الاستياد  حول دراسات  تجُر    5.7.4

 . تطويرهم  في  للمساهمة للخريجين  جمعيّات  تعمل المؤسسة على استحدا    6.7.4

 .خريجيها الأكاديمي بالاستياد  من آرا  بالواق  خاصّة دراسات  المؤسسة تجر  7.7.4

 : المطلوبة والشّواهد  الأدلة أهم

 . وتسجيلهم الطّلبة  قبول إدار  وتجهيلات   مكاتب  .1

 . والتسّجيل  القبول إدار  وخطط   واللوائ    النظّم  من  نسخة  .2

 . الأدا  وتقارير   والتسّجيل  القبول  بإدار   العاملة البشريةّ الموارد  بيسما    قائمة .3

 . المؤتمتة الوسائل وتستخدم   بالوضو    تتسم إجرا ات  .4

 . المؤسسة  موق  في الإلكترونيّ  للتسّجيل  رابط .5
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ــد  .6 ــات  قاعـ ــة بيانـ ــجلين الطّلبـ ا المسـ ــ  ــة دوريـ ــاذ  محدّثـ ــ  نمـ ــة مـ ــن حديثـ جل مـ ــّ ــاديمي السـ  الأكـ

ــة ــي للطلبـــ ــتويات  فـــ ــات  مســـ ــة  وتخصصـــ ــام مختليـــ يمين ونظـــ ــّ ــخ التـــ ة والنسّـــ ــّ  الاحتياطيـــ

(Backup.م 

ــب  .7 ــة مكاتــ ل  كافيــ ــّ ــؤون لإدار  ومجهــ ــة شــ ــم الطلبــ ــا تحكــ ــم أدا هــ ــيّة ونظــ ــعة مؤسســ  خاضــ

 .الدّور  والتطّوير للمراجعة

ــات  .8 ــن بيانــ ــطة عــ ــييّة الأنشــ ــ  صــ ــحوبة الــ ــرامد مصــ ــذها ببــ ــي تنييــ نوات  فــ ــّ ــس الســ  الخمــ

 .الماضيّة

 .الطلبة شؤون إدار  حصّة فيها مؤشر الأكاديميّة المؤسسة موالنة من صور  .9

 تخطــــيط فــــي بهـــا ل ســــتعانة الطلبـــة  بمواهــــب  بيانـــات  قاعــــد  الطّلبـــة شــــؤون تمتلـــ  إدار  .10

 .الصّيية  ير أنشطتهم

 . الإعاقة  ذو   بالطلبة  خاصّة الصّيية   ير البرامد  يوضّ  جدول .11

 . الماضية سنوات  الخمس في  الخرّيجين  إدار  أنشطة  عن تياصيل   تقديم .12

 . والاجتماعيّة  والرّياضيةّ   الثقّافية  الأنديةّ بواق  كش   يتوفر .13

 .  الماضية  سنوات  الخمس  في استحسان ا  وقد نالت   منشور  وأدبيّة  ثقافيّة  بمواد   قائمة .14

 . الط بيةّ الرّوابط  أو الطّلبة اتحّاد  عن  تياصيل   إعطا  .15

 .  الطّلبة  سلو   تحكم   فاعلة  ولوائ    نظم  للمؤسسة .16

ــة .17 ــام للمؤسســـ ــد  نظـــ ــطة رصـــ ــر الأنشـــ يية  يـــ ــّ ــّ  الصـــ ــطة يوثـــ ــة  أنشـــ ــدهم الطّلبـــ  لتلويـــ

 . تخرجهم عند  بذل  خاصّة بشهادات 

 قدر المستطا :    الآتية المراف  المؤسسة  توفرّ .18

 رياضيةّ.  م عب  ▪

 السّباحة.  أحواض  ▪

 مسار .  ▪

 العباد .  دور ▪

 عامة.   ومراف   مطاعم ▪

 طالبات.  استراحات  ▪

 صحيةّ.  مراكل ▪

   ورقيةّ. ومكتبة   ط بيّة خدمات  ▪

 وبريديّة.  بنكيّة  خدمات  ▪

 الخاصّة.  الاحتياجات  لذو   خدمات  ▪

 نيايات.   من تخلّ   إدار  ▪
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 العضويّة.  للنيايات  محارق ▪

 م. التوّضي  م  وجدت  إن ) أخر   للطوارئ.  كهربائيّة  طاقة مولّدات  ▪

 .  الطّالب  شخصيّة   وتطوير  وبرامد لتعليل المؤسسة خطط  عن تياصيل     .19

ين وثــــائ    .20  والإرشــــاد  التوّجيــــ  فــــي المســــتخدمة والنمّــــاذ  للطّلبــــة  الأكــــاديميّ  الإرشــــاد  تبــــّ

 .منها الاستياد  ومد  الطّ بي  والإرشاد  بالتوجي   السّنوية التقّارير الطّ بي 

 . الدّراسة ونو    الموهوبين للطلبة  المن  المقدّمة عدد  عن  معلومات     .21

 ماجســـــــتير  بكـــــــالوريوس ) الدّراســـــــة ونـــــــو  القـــــــروض  عـــــــدد  عـــــــن معلومـــــــات    .22

 م.دكتورا  ...إلخ

 . المؤسسة  توفرّها التي  الخدمات  نماذ     .23

 .  المؤسسة  دليل    .24

 ذات  مؤسســــات  فــــي العليــــا الدّراســــات  بــــرامد فــــي قبــــول علــــى الطلبــــة حصــــول نمــــاذ    .25

 .عالميّة شهر 

ــاد  المؤسســــة خطــــط   .26  وبنــــا  الــــوظييي  المســــار وتحديــــد  التنافســــيّة  الطلبــــة مقــــدرات  لليــ

 .الشّخصيّة

ــاذ   .27 ــن نمــ ــدمات  مــ ــي الخــ ــاعد  التــ ــة تســ ــر  الطّلبــ ــى التعّــ ــر   علــ ــل  فــ ــداد  العمــ  والإعــ

 .الأعمال رياد  مهارات  وتنمية التوّظي   لمعاينات 

ــوائ    .28 ــنظّم اللـ ــيّة والـ ــي المؤسسـ ــ  التـ ــن ترفـ ــدرات  مـ ــة قـ ــيّة الطّلبـ ــي التنّافسـ ــوق فـ ــل سـ  العمـ

 . وعالمي ا محلي ا

 . معالجتها وكيييّة   للتظّلمات  أمثلة  إعطا    .29

 .طلبتها بمستو  ل رتقا  الشّركا   م  المؤسسة عقدتها التي الاتيّاقات    .30

 . للمؤسسة  الدّراسي التقّويم  من  نسخة     .31

ــات    .32 ــن عيّنــ ــات  مــ ــويم وأوراق الامتحانــ ــي التقّــ ــتخدم التــ ــي تســ ــرامد فــ ــة البــ ــي المختليــ  التــ

 . الكلية تقدمها

 فــــي المتبّعــــة التقّــــويم وأســــاليب  إجــــرا ات  لتقــــويم أجريــــت  التــــي الدّراســــات  مــــن نمــــاذ    .33

 .  الكلّية

ــاذ  .34 ــن نمـ ــائد مـ ــة  نتـ ــة الطّلبـ ــام لمعرفـ ــات  نظـ ــي الع مـ ــة  فـ ــة الكلّيـ ــة ووثيقـ ة  السّياسـ ــّ  العامـ

 .التقّويم أدوات  وتطبي  الامتحانات  وإجرا  الدّرجات  لإعطا 

 . نشرها  في المتبعة  والطّرق   الامتحانات  لائحة  .35

ــاذ  .36 ــن نمــ ــل مــ ــات  تحليــ ــة بيانــ ــدم الطّلبــ ــذ  والتقّــ ــرلو   الــ ــم  أحــ ــديراتهم وأدائهــ ــد  وتقــ  عنــ

 .التخّر 
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 .لهم المؤسسة تحييل نتيجة استمروا بدراستهم الذين الطّلبة من نماذ  .37

ــي  .38 ــظ أرشـــ ج ت  حيـــ ــّ ــائ  الســـ ــيّة والوثـــ ــة  الدّراســـ ــمل للطلبـــ ــة وتشـــ ــالمقررات  قائمـــ  بـــ

 .طالب  كلّ  عليها حصل التي والتقّديرات  والوحدات 

 . الشّهادات  وحيظ إصدار في  المؤسسة  نظام      .39

 . التدّريسيّة  الهيئة   لأعضا   الحتميةّ  التدّريبية الدّورات    .40

 . للمؤسسة  الوافدين  الطّلبة  قبول لائحة   .41

 . الوافدين الطّلبة بشؤون  خا   مكتب      .42

 . الإعاقة  ذو   للطلبة الدّراسيّة الير     .43

 . الإعاقة ذو  الطلبة  لإرشاد  خاصّة  مكاتب  المؤسسة  توفرّ     .44

 . الإعاقة ذو  للطّلبة المؤسسة  وفرّتها  التي الدّراسيّة المن     .45

 . الإعاقة  لذو   العالميّة والمعايير  للمواصيات  مطابقة المؤسسة بيئة   .46

 الخرّيجين.  بشؤون تعنى  وتجهيلات  ومكتب ا   إدار   المؤسسة  تمتل      .47

 . والمجتم   العمل  وسوق  المستييد   الجهات  بعض   م  الاتيّاقيات  من  نماذ     .48

 . المؤسسة  تطوير   في الخرّيجين من  الاستياد   حول  الدّراسات  من  نماذ     .49

 . الخريجين جمعيّات  أساس ونظام تسجيل  شهاد     .50

ة الدّراســـــات  مـــــن نمـــــاذ    .51  ومســـــتويات  المؤسســـــة  لخريجـــــي الـــــوظيييّ  بـــــالواق  الخاصـــــّ

 .أدائهم

 . الخرّيجين  مستو   عن  الخاصّة والمقاب ت   الاستبانات  من  نماذ  .52

 . أدائهم ومستويات  الكلّية   لخريجي  الوظيييّ  بالواق  الخاصّة  الدّراسات   .53

ــ ُ    .54 ــا فريــ ــر  يراهــ ــائ  أخــ ــروريّ  أ  وثــ ــة ضــ ــ  أو المؤسســ ــّ اليحــ ــرات ة وتتعلــ   بمؤشــ

  هذا المعيار. 

 ة المطلوبة لدعم هذا المعيار: المؤشرات الكميّ  أهمّ 

 .الأدا  وتقارير والتسّجيل القبول بإدار  العاملة البشريّة الموارد  بيسما  قائمة .1

ــد  .2 ــات  قاعـ ــة بيانـ ــجلين الطّلبـ ا المسـ ــ  ــة دوريـ ــاذ  محدّثـ ــ  نمـ ــة مـ ــن حديثـ جل مـ ــّ ــاديميّ  السـ  الأكـ

ــة ــي للطلبـــ ــتويات  فـــ ــات  مســـ ــة  وتخصصـــ ــام مختليـــ يمين  ونظـــ ــّ ــخ التـــ ة والنسّـــ ــّ  الاحتياطيـــ

(Backup.م 

ــن .3 ــائيّات عــ ــطة إحصــ ــييّة الأنشــ ــ  صــ ــحوبة الــ ــرامد مصــ ــذها ببــ ــمّ تنييــ ــي تــ نوات  فــ ــّ  الســ

 .الماضية الخمس

 الطلبة.  شؤون إدار  حصّة   فيها مؤشر  الأكاديميةّ المؤسسة  موالنة  .4

 . الطلبة  بمواهب   بيانات  قاعد  .5
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 . الإعاقة  ذو   بالطلبة  خاصّة ال  صييّة  البرامد  يوضّ  جدول .6

 . الماضية سنوات  الخمس في  الخرّيجين  إدار  أنشطة  عن تياصيل   تقديم .7

 . والاجتماعيةّ  والرّياضيّة   الثقافيةّ  الأندية بواق  كش  .8

 . الماضيّة سنوات  الخمس في استحسان ا نالت  منشور  وأدبيّة ثقافيّة بمواد  قائمة .9

 بالمؤسسة. نسبة الطلبة إلى عدد الموظّيين  .10

 نسبة الطلبة الأجانب إلى مجمو  طلبة المؤسسة.  .11

 . الوافدين للطلبة المؤسسة توفرّها التي  الدّراسيّة المن   قائمة .12

 . فصل  كلّ  في  الإعاقة  ذو   الطّلبة  عدد  .13

 . الإعاقة  ذو   للطلبة  المؤسسة  وفرّتها التي  الدّراسيّة  المن   عدد  .14

 الطّلبة. لتقديم الخدمات  المخصصة ة التشغيليّ  الميلانيّة نسبة  .15

 . الخرّيجين  إدار  موالنة  .16

 . الخرّيجين  بيانات  قاعد  .17

نوات  الخمــــس خــــ ل المؤسســــة خريجــــو شــــغلها التــــي المناصــــب  بــــيهمّ  إحصــــائيّة .18  الســــّ

 .الماضية

 . العامّة الحيا   في  قياديّة  مناصب   في  الخرّيجين بيسما    قائمة .19
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    التعّلم.  ومصادر الدراسيّة  البرامج: الخامس المعيار. 5

ا   المؤسسة   تتب        ا   مخططا   نهج    وتقويم   وتقديمها   الدّراسيّة  المقررات   تعتمد   التي   البرامد   تصميم   في   ومحكم 

  برنامد  بكل  الخاصّة  التعلم   مخرجات   ذو    للخريجين  العامة  السّمات   بوضو   فيها  كما تحدد   الطلبة   تعلم   مجمل

 . وتوقعاتها المؤسسة  وأهدا   رسالة  م   يت  م  بما  دراسي

 : الآتيّة  اليرعيّة  المعايير  إلى المعيار  هذا  وينقسم

 . الأوليّة  الجامعيّة  للمرحلة  الأكاديميّة البرامد ▪

   العليا.  الدّراسات  برامد  ▪

 . الدّراسيّة الخّطة ▪

 . والتعلم  التعليم  ▪

 العليا.  الدّراسات  برنامد إدار  ▪

 :5بالآتي  القيام المؤسسة  على يتوجّب  ذلك ولتحقيق 

 : الأوليّة  الجامعيّة  للمرحلة  الأكاديميةّ البرامج: الأوّل الفرعيّ  المعيار 1.5

 القائمــــــة  لتطــــــوير ومراجعــــــة البــــــرامد دقيقــــــة  وتعليمــــــات  أنظمــــــة المؤسســــــة تــــــوفرّ 1.1.5

ة للمعــــايير اســــتييائها بهــــد  ضــــمان جديــــد   بــــرامد واســــتحدا   ليمة  الأكاديميــــّ  وتطبيــــ  الســــّ

 . *بانتظام ومراجعتها ومتابعتها  متطلباتها 

ة  ومطبّقــــة واضــــحة آليــــات  توجــــد  2.1.5 ــّ ــا البــــرامد تكــــون أن لضــــمان بياعليــ  متوافقــــة ومناهجهــ

 . *الإستراتيجيّة وأهدافها المؤسسة ورسالة رؤية م 

ــد  3.1.5  ــة توجــ ة آليــ ــّ ــدد  علميــ ــا تحــ ــدد  فيهــ اعات  عــ ــّ ــد  الســ ــا المعتمــ ــا وتوليعهــ ــ  بمــ ــ  يتوافــ  مــ

 .الدّوليّة المعايير

ــد  4.1.5  ــات  توجــ ــرا ات  آليــ ــة وإجــ ــر دقيقــ ــدا تظهــ ة جــ ــّ ــة عمليــ ــى الموافقــ ــرامد علــ ــد   البــ  الجديــ

 المطلوبـــــة المخرجـــــات  وربـــــط الـــــتعل م  ومخرجـــــات لخصـــــائ  الخـــــريجين  وصـــــي ا وتشـــــمل

 .*البرنامد تعلم بمخرجات  الدّراسية للمقررات 

 بــــرامد مـــ  بإكمالهــــا للطلبـــة تســـم  بطريقــــة الدّراســـيّة اليصـــول بجدولــــة المؤسســـة تقـــوم 5.1.5 

 .*لمنيّة فتر  خ ل العلميّة والدّرجات  الشّهادات 

ــب  6.1.5   ــات  تتناســـ ــم مخرجـــ ــة تعلـــ ــ  الطلبـــ ــتو  مـــ ــامد مســـ ــي البرنـــ ــا   فـــ ــال  كيـــ  الاتصّـــ

 نظــــر وجهــــات  إشــــرا  علــــى والقــــدر  النّاقــــد  والتيّكيــــر التحّليلــــي البحــــ   ومهــــارات  والمعلومــــات 

 .البرنامد بنتائد خاصّة أخر  تعليميّة وأنشطة متنوعة

 

.   جيد المؤشر أساس ويستوجب الحصول على تقييم مستوى    ن تشير العلامة )*( كو  أو أكير  
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ــوافر 7.1.5   ــوارد  تــ ــريّة المــ ة البشــ ــّ ة العلميــ ــّ ــة والينيــ ــ  المؤهلــ ــواد  لجميــ ــرامد مــ ــل أ  أو البــ  عمــ

 .الطلبة أعداد  م  يتواف  بما آخر وإدار  وبحثي  تعليمي 

أن   المؤسسة  تعمل  8.1.5     سوق   ومتطلبات   احتياجات   تقييم   أساس  على   مبنية  الدّراسيّة  برامجها   تكون   على 

 .  العمل

ــل 9.1.5  ــة تعمــ ــى المؤسســ ــا  مســــاهمة علــ ــة أعضــ دريس هيئــ ــي التــــّ ــيط  فــ  والتصــــميم  التخّطــ

 . *للبرامد ومراجعة

ــتيظ 10.1.5  ــة تحــ ــجل المؤسســ ــامل بســ ــ  شــ ــلّ  ودقيــ ــامد لكــ ــ  برنــ ــؤه ت  تقدّمــ ــب المــ ــى جانــ  إلــ

جل هـــــذا ويعـــــدّ  المطلوبـــــة  ــّ ا الســـ ــ  ا مرجعـــ ــ   ومتابعتـــــ   وتقويمـــــ   البرنـــــامد  تقـــــديم فـــــي نهائيـــ

 .المقررات  توصي  عن فض    ومراجعت 

ــة تمتلـــــ  11.1.5   ــة المؤسســـ ــوير وإجـــــرا ات  أنظمـــ ــاهد لتطـــ ــا المنـــ ــا ومراجعتهـــ ــمن بمـــ  يضـــ

 الدّرجــــة لمســــتو  المناســــبة الــــتعّلم مخرجــــات  تحقيــــ  دعــــم فــــي وفاعليتهــــا وحــــداثتها  م  متهــــا 

 .الممنوحة العلميّة

 للمعــــايير المنــــاهد جميــــ  اســــتجابة لضــــمان وإجــــرا ات  سياســــات  المؤسســــة تطبــــ  12.1.5  

 .التخّص   مجال في والمحلية الدّوليّة

 :العليا الدّراسات برامج: الثاني  الفرعيّ  المعيار 2.5

 . *ومعلنة  معتمد   العليا  للدّراسات  خاصّة  استراتيجيّة توجد   1.2.5

ة أهــــدا  توجــــد  2.2.5  ومعممــــة واضــــ  بشــــكل ومعلنــــة معتمــــد  العليــــا الدّراســــات  لبرنــــامد عامــــّ

 .*العمل سوق حاجات  م  يتناسب  بما المعنيّة الجهات  على

ــيليّة أهــــدا  توجــــد  3.2.5 ــد  تيصــ ــام الهــــد  عــــن منبثقــــة ومعلنــــة معتمــ ــات  لبرنــــامد العــ  الدّراســ

 .العليا

 . *العليا  للدّراسات  للتقديم  فاعلة وإجرا ات   سياسات  توجد   4.2.5

 .البحثي برنامجهم لإنجال للطلبة  كافيّة تعلّم مصادر المؤسسة توفر 5.2.5 

ــات  توجـــــد  6.2.5 ــينة آليـــ ــة ومطبقـــــة  رصـــ ــائل لمناقشـــ ة والأطـــــاري  الرّســـ ــّ  أن تضـــــمن الجامعيـــ

ــتواها يكــــون ــب ا  مســ ــمن مناســ ــا تضــ ــاركة كمــ ــين مشــ ــارجيين ممتحنــ ــات  يمتلكــــون خــ ة كيايــ ــّ معرفيــ

 .  *بالاختصا  ذات ع قة علميّة  ومؤه ت 

ــد  7.2.5  ــتعّلم مخرجـــــات  لقيـــــاس وأدوات  آليـــــات  توجـــ  مراجعـــــة فـــــي منهـــــا والاســـــتياد   الـــ

 .وتقويم  العليا الدّراسات  برنامد

ــار  8.2.5 ــات  تشــ ة الجهــ ــّ ــن المعنيــ ــا  مــ ــة أعضــ دريس  هيئــ ــّ ــة  التــ ــرّيجين  والطلبــ ــراد  والخــ  وأفــ

 .*التعّلم ومخرجات  العليا الدّراسات  برنامد أهدا  تصميم عملية في المحلي المجتم  من
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ة واضـــحة نشـــر  تتـــوافر 9.2.5  وأهدافــــ   ورســـالت   القســـم  رؤيـــة علـــى تحتـــو  للقســـم  تعريييـــّ

 . بها الالتلام ومد 

ــوافر 10.2.5  ــوادر تتـــ ــة الكـــ ــة الينّيـــ ــادر   والإداريـــ ــة والقـــ ــة المؤهلـــ ــامد لخدمـــ ــات  برنـــ  الدّراســـ

 .القسم في العمل سير حسن وضمان العليا 

 العليــــا  الدراســــات  ولجنــــة العلمــــي البحــــ   كلجنــــة مســــاند  ولجــــان قســــم مجلــــس يوجــــد  11.2.5 

 .*قراراتها ومتابعة أعمالها لتوثي  باستمرار وانتظام  تجتم 

 .ال لمة اليرق وتشكّل العلمي البح   لتشجي  مناسبة  بيئة تتوافر 12.2.5 

ــوافر 13.2.5  ــروط تتــ ــبة شــ ــة مناســ ــول ومعلنــ ــة لقبــ ــي الطلبــ ــ   فــ ــان التخّصــ ــ ل امتحــ ــن خــ  مــ

 .*إلخ.... التقدير أو المعدل مقابلة  لغة 

ة موالنـــــة تتـــــوافر 14.2.5  برنـــــامد أهـــــدا  مناســـــبة  تضـــــمن تحقيـــــ  صـــــر  وآليـــــات  ماليـــــّ

 .*القسم مستو  على العليا الدّراسات 

 لجــــــان وتشــــــكيل الــــــرّئيس  المشــــــر  لتعيــــــين مناســــــبة  وتعليمــــــات  أنظمــــــة توجــــــد  15.2.5

 .*الإشرا 

 : الدّراسيةّ الخطة: الثالث الفرعي  المعيار 3.5

ــد  1.3.5  ــة توجــ ــيّة خطــ ــيليّة دراســ ــرامد تيصــ ــة  للبــ ــدد  المتنوّعــ ــررات  تحــ ــيّة  المقــ ــن  الدّراســ مــ

اعات  ومجمــــو  وتسلســــلها  حيــــ  تصــــنييها   ســــاعات  توضــــّ إضــــافة إلــــى ذلــــ    المعتمــــد   الســــّ

 .*مقرر لكل الطّالب  من المتوقعّة الدّراسة

 . المتنوعة  للبرامد اللّمنيةّ للمدّ  واض  ومدروس  تحديد  يوجد   2.3.5

 . مخرجات التعلم المستهدفة الدّراسيّة الخطّة  تغطي   3.3.5

 :  والتعلُّم التعّليم: الرّابع  الفرعيّ  المعيار 4.5

 . * دّراسيّ  وطبيعة كل مقرر  يت  م  بما  التدّريس  ت إستراتيجيا تتنوّ   1.4.5

ــم 2.4.5  ــتراتيجيا تتســ ــدريس  ت إســ ــاالتــ ــي بياعليتهــ ــ  فــ ــدا  تحقيــ ــامد أهــ ــات  برنــ ــا الدّراســ  العليــ

 .التعلم ومخرجات 

ــمن 3.4.5 ــم  تتضـــ ــات تعلـــ ــية مخرجـــ ــررات الدراســـ ــرامد والمقـــ ــي للبـــ ــ  العلمـــ ــارات البحـــ مهـــ

 .لتقييمهاستراتيجيات لتدريسها وطرق مناسبة إو

ــهم 4.4.5 ــتراتيجيا تســ دريس ت إســ ــّ ــاب  التــ ــوير إكســ ــارات  وتطــ ــات  المهــ ــ  متطلبــ ــ  مــ ــا يتوافــ بمــ

 .العمل سوق

 وحل المشك ت.  العلميّة  البحو   إجرا  على   القدر  الطلبة  لد  الذاّتيّ  التعّلم يعلل  5.4.5

دريس  هيئـــــة أعضـــــا  مـــــ  إيجـــــابي الطلبـــــة بشـــــكل   يتياعـــــل 6.4.5  اليريـــــ  رو  وينمّـــــي التـــــّ

 .بينهم الواحد 
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 . التدّريسيّة  العمليّة في  والاتصّالات   المعلومات  تكنولوجيا   تستخدم  7.4.5

واتخـــــاذ إجـــــرا ات التحســـــين   مقـــــررات بشـــــكل دور الوالبـــــرامد يتـــــوفر نظـــــام لتقـــــويم  8.4.5

 . *على تحصيل الطلبة وتقويم أدائهم: وف  نتائد تقويم

ــام   بشــــكل أو المقــــررات  مســــتو  علــــى ســــوا  الطّلبــــة مســــتويات  يتــــوفر نظــــام تحديــــد  9.4.5 عــ

ــان ــامل  ذلـــــ  مـــــن خـــــ ل إجـــــرا  امتحـــ ــان شـــ ــيو   امتحـــ ــالة مشـــــرو  عـــــرض  شـــ  أو الرّســـ

 .*الأطروحة أو الرّسالة مناقشة الأطروحة 

 . التخص   يت  م  بما   الطّلبة أدا  تقويم  أساليب  تنوّ    10.4.5

ــوافر11.4.5 ــد  تتــ ــة لــ ــدر  الطلبــ ــى القــ ــرا  علــ ــو   إجــ ة البحــ ــّ ــرها العلميــ ــي ونشــ ــؤتمرات  فــ  المــ

 .التخّصصية والمحكّمة العلميّة والمج ت 

 : المطلوبة والشّواهد  الأدلة  أهم 

 :  الأوليةّ الجامعيّة  المرحلة .أ

 الدّراسيّة.  للبرامد  التيصيليةّ الخطط . 1

 البرامد.  في التسّجيل  لإجرا ات   الإرشاديةّ الأدلة . 2

 الدّراسية.  المقررات  مليات  . 3

 . للمناهد والتطوير   التحسين تقارير . 4

 . التعّلم  مخرجات  تقييم  تقارير . 5

 . التدريس  هيئة   لأعضا  التدريبية  الخطط . 6

 البرامد.  لتنييذ  المستقبليةّ والاحتياجات  المتوافر  والأدوات   الأجهل  قوائم  . 7

 . التدريس لطرائ   التقويميّة  الأبحا   . 8

 . الجامعية  للمناهد  تقويميّة دراسات  . 9

 بمؤشـــــرات  وتتعلـــــّ  ضـــــروريّة المؤسســـــة أو اليحـــــ   فريـــــ  يراهـــــا أخـــــر  وثـــــائ  أ  .10

 .  المعيار هذا

   العليا:  الدّراسات  برنامد .ب 

 . العليا الدّراسات  في  القبول تعليمات  . 1

 . العلميّة  والأطاري    الرّسائل  مناقشة   تعليمات  . 2

 . ومعلنة موثقة  العليا الدّراسات  برامد  أهدا  . 3

 . العليا الدّراسات  برامد   تقويم  حول دراسات  . 4

 . المعتمد   والسّاعات  وتسلسلها    وتصنييها  الدراسيّة  والمقررات  الخطط . 5

 . وأهدافها  الدّراسيّة للمقررات  العام الوص  . 6
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ــات  .7 ــويم دراســ ــاليب  لتقــ ــ  أســ ــدريس وطرائــ ــتخدمة التــ ــي المســ ــات  فــ ــا الدراســ ــكل العليــ  وبشــ

 .دور 

 . العمل لسوق  وم  مت    الدراسي للمنها  الخرّيجين رضا تقويم . 8

 . التدريس هيئة لأعضا   والترقية  التعّيين آليات  . 9

 .  التدريس هيئة   أعضا  تقويم  آليات  . 10

 . العليا  الدّراسات  لطلبة المستخدمة  التقويم  أساليب  . 11

 . العليا  الدّراسات  لطلبة الخارجين الممتحنين وثائ   . 12

 . المناقشة لجنة وأعضا   الرّئيس المشر  تعيين  آليات  . 13

 العليا.  الدّراسات  لائحة  . 14

 العلميّة.  الرّسائل  كتابة  دليل . 15

 بمؤشـــــرات  وتتعلـــــ  ضـــــرورية المؤسســـــة أو اليحـــــ   فريـــــ  يراهـــــا أخـــــر  وثـــــائ  أ  .16

 . المعيار هذا

 : المعيار  هذا  لدعم المطلوبة  الكميةّ الأداء مؤشرات  أهم

 . العليا للدّراسات   المخصصة  الماليّة  الموالنة . 1

 . العلميّة  والأطاري   بالرّسائل  بيانات  قاعد  . 2

 . المؤهلين  و ير   المؤهلين التدريس  هيئة أعضا   بيعداد   إحصائيّة . 3

 . العلميّة  والألقاب   العلميّة التخّصصات  وف   التدريس  هيئة أعضا   بيعداد   إحصائيّة . 4

 . العليا الدّراسات  من ومعدلاتهم المتخرّجين  الطّلبة بيعداد   إحصائيات  . 5

 .  برنامد   كلّ  في  الطلبة أعداد  . 6

 . جلئي  أو كامل بدوام  التدريس  هيئة أعضا  إلى  الطلبة  نسبة  . 7

 . العليا الدّراسات  من ومعدّلاتهم المتخرّجين  الطلبة بيعداد   إحصائيّات  . 8

 .   والأطاري   بالرّسائل  بيانات  قاعد  . 9
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 التعّليميّة.   الدّعم وموارد  والمرافق، المباني،: السّادس المعيار .6

ة المـــواد  إلـــى الوصـــول وطـــرق المكتبـــات  ذلــــ  فـــي بمـــا الـــتعّلم لمـــوارد  التخّطـــيط يـــتم  المرجعيــــّ

ة ــّ ــا  الإلكترونيـــ ــة و يرهـــ ــات  لتلبيـــ ة المتطلبـــ ــّ ــرامد الخاصـــ ــة لبـــ ــا المؤسســـ ــتو  وتوفيرهـــ  بمســـ

ــا ومرافــــ  المكتبــــة تكــــون أن مناســــب  لهــــذا  يجــــب  ــا المرتبطــــة المعلومــــات  تكنولوجيــ ــة بهــ  متاحــ

 المــــواد  علــــى العثــــور فــــي المســــاعد  تقــــديم مــــ  المســــتقل  الــــتعّلم لــــدعم المطلوبــــة  الأوقــــات  فــــي

ــة  ــوفير المطلوبـــ ــهي ت  وتـــ ــة التسّـــ ة للدّراســـ ــّ ة اليرديـــ ــّ ــي والجماعيـــ ــة فـــ ــة بيئـــ ــات  مواتيـــ  للتحّقيقـــ

ــو   ــة  والبحــ ــ  اليعالــ ــيم مــ ــدمات  تقيــ ــينها الخــ ــتجابة   وتحســ ــات  اســ ة للتعّليقــ ــّ ــن المنهجيــ ــا  مــ  أعضــ

ــة دريس هيئــ ــّ ــة التــ ــا والطلبــ ــن و يرهــ ــاني مــ ــ  المبــ ــدّعم ومرافــ ــم .الــ ــذا وينقســ ــار هــ ــى المعيــ  إلــ

 : 6الآتية الفرعية المعايير

   التعّلم.  لمصادر  والتقييم التخّطيط  ▪

 التعلم.  مصادر إدار  نظام  ▪

 . التعلم  لمصادر المستخدمين دعم ▪

 . والمراف  الموارد  ▪

 .والمعدّات   للمراف  والتخطيط   السّياسة ▪

 .والمعدات  المراف  وكياية   جود  ▪

 .والمعدات  المراف  إدار  ▪

 . الطلبة  مساكن  ▪

 . المباني  ▪

 . الدّراسية  اليصول ▪

 . الأخر   المراف  ▪

 المعلومات  تكنولوجيا  ▪

 . المخاطر  وإدار  الس مة ▪

 : بالآتي  القيام  المؤسسة  على  يتوجب ذلك  ولتحقيق 

 التعلم. لمصادر والتقييم التخّطيط: الأوّل الفرعيّ  المعيار 1.6

ــّ  التــــي السياســــات  تــــولي 1.1.6 ا المــــوارد  مركــــل/  المكتبــــة خــــدمات  تقــــديم توجــ ــ  ا اهتمامــ ــ   خاصــ

 .* العلمي البح   ومتطلبات  مستوياتها بكل الأكاديميّة البرامد لدعم

ــوافر 2.1.6  ــط تـــ ــوير خطـــ ــادر تطـــ ــتعلم مصـــ ــي الـــ ــرتبط التـــ ا تـــ ــ  ا ارتباطـــ ــر  ــات  مباشـــ  بالأولويـــ

ــتراتيجيّة  ــوير الاســ ــرامد لتطــ ة  البــ ــّ ــديلها الأكاديميــ ــب  وتعــ ــة حســ ــد  الحاجــ ــتحدا   عنــ ــرامد اســ  بــ

 .جديد 

 

. جيد  كون المؤشر أساس ويستوجب الحصول على تقييم مستوى    تشير العلامة )*(   أو أكير
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 .لها رسمي تقييم وإجرا  مستمر بشكل المكتبة لموارد  مراقبة آليات  توافر 3.1.6

 . *   احتياجاتهم  لتلبية المستخدمين  رأ  استط عات  التقييم  ذل  في  يراعي   4.1.6

ــل 5.1.6  ــات  تحليـــ ــول البيانـــ ــتخدام حـــ ــوارد  اســـ ــا المـــ ــ  فيمـــ ــات  يتعلـــ ــيم بمتطلبـــ ــتعلم التعلـــ  والـــ

 .* المؤسسة في المختلية الأكاديمية للبرامد

ــار  6.1.6 ــا  يشـــ ــة أعضـــ ــدريس هيئـــ ــؤولين التـــ ــن المســـ ــررات  عـــ ــيّة المقـــ ــرامد الدراســـ  والبـــ

 .يللم ما لتوفير كا    وقت  في والتعلم التدريس دعم متطلبات  عن المشور  في الأكاديميّة

ــوم 7.1.6 ــة تقــ ــاور المؤسســ ــ  بالتشّــ ــا  مــ ــة أعضــ ــدريس هيئــ ــي التــ ــة فــ ــد  مراجعــ ــات  قواعــ  البيانــ

 .بانتظام المرجعية المواد  من و يرها الاحتياطية الكتب  ومجموعات 

 التعلم.  مصادر  إدارة  نظام: الثاّني  الفرعي  المعيار 2.6

 . * والط ب  للموظيين مناسب  للمن وتتا  المناسبة الأوقات  في المكتبة تيت  1.2.6

ــب  2.2.6 ــادر ترتــ ــتعلم مصــ ــن الــ ــب  مــ ــدّوريات  الكتــ ــ ت  والــ ــي والمجــ ــة فــ ــا    اليهرســ ــى  بنــ علــ

 .* دولي ا بها المعتر  الجيّد  المكتبة ممارسات 

ــتم 3.2.6 ــد  يــ ــات  عقــ ــاون اتياقيــ ــ  التعّــ ــات  مــ ــر  المكتبــ ــل الأخــ ــوارد  ومراكــ ــار  المــ ــين لزعــ  بــ

 .* والمستييدين الأكاديميّة البرامد حاجات  يضمن بما والخدمات  الموارد  وتقاسم المكتبات 

 . *   و يرها   والاسترداد   ل ستعار   اليعاّلة الأنظمة  تستخدم  4.2.6

ال المناســـــب  الوصـــــول تســـــهيل 5.2.6  قواعـــــد  إلـــــى خارجهـــــا أو المؤسســـــة داخـــــل مـــــن واليعـــــّ

ــات  ــو   البيانــ ــ ت  والبحــ لة ذات  والمجــ ــّ ــالبرامد الصــ ة بــ ــّ ــي الأكاديميــ ــة فــ ــى المؤسســ بكة علــ ــّ  الشــ

 .* للمعلومات  والدّوليّة الوطنيّة

ــوافر 6.2.6 ــوائ  تتــ ــد  لــ لو  قواعــ ــّ ــل الســ ــة داخــ ــا  المكتبــ ــمان وتطبيقهــ ــاظ لضــ ــى الحيــ ــة علــ  بيئــ

 .* اليعّالة للدراسة مواتية

 للشــــبكة المناســــب   يــــر الاســــتخدام أو المــــواد  فقــــدان لمنــــ  فعالّــــة  أمــــان أنظمــــة تســــتخدم 7.2.6 

 .* للمعلومات  الدولية

 .* تحتو  المكتبة على مساحات كافية للدراسة وبما يتناسب م  حجم الط ب  8.2.6

تطبـــــ  المؤسســـــة آليـــــات لتقـــــويم الخـــــدمات المكتبيـــــة ومرافقهـــــا وتجهيلاتهـــــا ومصـــــادر . 9.2.6

  التعلم.

احتياجـــــات  يلبـــــيتســـــعى المؤسســـــة الـــــى تطـــــوير وتحســـــين خـــــدماتها المكتبيـــــة بمـــــا   10.2.6

  .والطلبة والإداريين نالأكاديميي

 . *  الإعاقة  وذو   والموظيين  الطلبة متناول في  ومواردها  المكتبة مراف  تكون   11.2.6

 التعلم.  لمصادر المستخدمين  دعم: الثالث الفرعي المعيار  3.6 
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دريب  التوّجيـــــ  بـــــرامد المؤسســـــة تـــــوفير 1.3.6  الآخـــــرين  والمســـــتخدمين الجـــــدد  للطلبـــــة والتـــــّ

 .* والخدمات  المراف  إلى الوصول من لتمكينهم

ات  إجـــــرا  فـــــي للمســـــتخدمين متاحـــــة المســـــاعد  تكـــــون 2.3.6  أمـــــاكن وتحديـــــد  البحـــــ   عمليـــــّ

 .* واستخدامها المعلومات 

ــوافر 3.3.6 ــة تتـ ــة خدمـ ــتم مرجعيـ ــن يـ ــا مـ ــة خ لهـ ــن الإجابـ ــئلة عـ ــة الأسـ ــن المتعمّقـ ــل مـ ــا  قبـ  أمنـ

 .المؤهلين المكتبات 

ــة تكــــون 4.3.6 ة الأنظمــ ــّ ــة الإلكترونيــ ــة والأنظمــ ــلود  الأخــــر  الآليــ ــة البحــــ   بمرافــــ  المــ  متاحــ

 .خارجها أو المؤسسة داخل التعلم مصادر لمراكل موق  تحديد  في للمساعد 

ــبة  الإجـــــرا ات  تســـــتخدم 5.3.6   المكتبـــــة  بتطـــــورات  علـــــم علـــــى المســـــتخدمين لإبقـــــا  المناســـ

 ســــاعات  أو الخــــدمات  فــــي تغييــــرات  أو تدريبيــــة  بــــرامد أو جديــــد   مــــواد  علــــى الحصــــول مثــــل

 .العمل

ــون 6.3.6 ــات  يكـــ ــل للمكتبـــ ــادر ولمراكـــ ــتعّلم مصـــ ــوارد  الـــ ــرية مـــ ــة بشـــ ــن كافيـــ ــخا   مـــ  الأشـــ

 .* المعلومات  وتكنولوجيا بالمكتبات  الصّلة ذات  المجالات  في كيايات  ذو  المؤهلين

 والمرافق.  الموارد : الرّابع  الفرعي  المعيار 4.6

ــدمات  1.4.6 ــدات والخـــ ــة والمعـــ ــرا  واليهرســـ ــات الشـــ ــة لعمليـــ ــة الكافيـــ ــوارد الماليـــ ــوافر المـــ تـــ

 .* والتحسين والتطوير

ــوفير 2.4.6 ــدّات  تــ ــوب  وبــــرامد معــ ــة  الحاســ ــدعم الحديثــ ــول لــ ــيّ  الوصــ ــوارد  إلــــى الإلكترونــ  المــ

 .* المرجعيّة والمواد 

ــوفير 3.4.6 ــهي ت  تــــ ــخ تســــ ــة النسّــــ ــات  المدعومــــ ــ  بآليــــ ــة دفــــ ــديم فعّالــــ ــتخدمين  وتقــــ  للمســــ

 .* الشّخصيّة المحمولة الحاسوب  أجهل  لاستخدام التسهي ت 

ــوفير 4.4.6 ــخ تـــ ــب  نســـ ــن الكتـــ ــ ت  عـــ ــا والمجـــ ــن و يرهـــ ــواد  مـــ ــاللغتين: المـــ ة  بـــ ــّ  العربيـــ

ة ة للبــــرامد مطلــــوب  هــــو كمــــام أخــــر  لغــــات  أو) والإنجليليــــّ دريس يــــتم التــــي الأكاديميــــّ  بهــــا التــــّ

 .* المؤسسة في إجراؤها يتم التي والأبحا  

ــة  5.4.6 ــا التعليميــ ــة وبرامجهــ ــم المؤسســ ــ  حجــ ــب مــ ــكل يتناســ ــوارد بشــ ــهي ت والمــ ــوافر التســ تتــ

لـــــى المعـــــايير المحـــــدد  فـــــي إ بالاســـــتناد المقدمـــــة ) عـــــدد الكتـــــب  المقاعـــــد  مرافـــــ  الدراســـــةم 

 .* المؤسسات الأخر 
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 والمعدّات.  للمرافق  والتخّطيط  السّياسة: الخامس الفرعيّ  المعيار 5.6

ــوافر 1.5.6 ــد  يتــ ــة لــ ة المؤسســ ــّ ــة خطــ ــة رئيســ ــل  طويلــ ــمن الأجــ ــوير  تضــ ــتثمار  التطّــ  والاســ

 .والمعدات  المراف  لصيانة والعقود  المالي 

 قبـــــل التيّصـــــيليّة المشـــــاورات  فـــــي الرّئيســـــة المعـــــدات  أو للمرافـــــ  المســـــتخدمون يشـــــار  2.5.6

 .مستقب  والمتوقعة الحاليّة  الاحتياجات  تلبية لضمان التطّوير  أو الاستحواذ 

ــتياد تقــــديم مقترحــــات لتــــيجير المرافــــ  الرئيســــة فــــي المؤسســــة  3.5.6 ــا فــــي تحقيــــ   والاســ منهــ

 فوائد مالية

 والمعدات.   المرافق  وكفاية جودة : السّادس الفرعي  المعيار 6.6

 . والأراضي  المباني من  كل  وس مة المادية  البيئة  على المؤسسة  تحافظ   1.6.6

حة متطلبـــــات  المرافـــــ  تلبـــــي 2.6.6 روط وفـــــ  بالكامـــــل والســـــّ مة الصـــــّ  بهـــــا المعمـــــول الشـــــّ

 .* الدّولة في العالي التعليم نظام بمرجعية

ات  تتضـــــمن 3.6.6  الرئيســـــيين المســـــتخدمين مـــــن فعـــــل ردود  المســـــتخدمة الجـــــود  تقيـــــيم عمليـــــّ

 .لها والاستجابة نظرهم وجهات  في الاخذ  وآليات  المراف   وجود  كياية حول

والمرافـــــ   والعيـــــادات تـــــوفير مرافـــــ  التـــــدريس والمختبـــــرات العلميـــــة والحاســـــوبية   4.6.6

 *.  خر أوف  المعايير المحدد  في مؤسسات عالمية  الأخر البحثية 

 . *   والطلبة   الموظيين لاحتياجات  ومناسبة   كافية  الطعام  تقديم  مراف   تكون  5.6.6

ــوفير 6.6.6 ــات  تــــ ــبة الترتيبــــ ــة المناســــ ــوظيين للطّلبــــ ــن والمــــ ــات  ذو  مــــ ــديّة الإعاقــــ  أو الجســــ

 .* الأخر  الخاصّة الاحتياجات 

 والمعدّات.  المرافق  إدارة: السّابع الفرعي  المعيار 7.6

 ذلـــــ  فـــــي بمـــــا للمؤسســـــة المملوكـــــة للمعـــــدّات  كاملـــــة جـــــرد  بقـــــوائم المؤسســـــة تحـــــتيظ 1.7.6

 .* والبح   للتدريس المخصصة المعدّات 

ــافظ 2.7.6 ــة تحــ ــى المؤسســ ــدماتها علــ ــل خــ ــ   مثــ ــتخل   التنظيــ ــن والــ ــات  مــ يانة النيايــ ــّ  والصــ

ة بكيـــــا   البيئيـــــة والإدار  والســـــّ مة  البســـــيطة   وعقـــــود  إدار  مســـــؤول إشـــــرا  تحـــــت  وفعاليـــــّ

 .* الخطير  المعملية النيايات  من للتخل  

ة  الصـــــيانة وتـــــوفير للحالــــة منتظمـــــة تقييمـــــات  المؤسســـــة تجــــر  3.7.6  والتصـــــحيحية  الوقائيـــــّ

 .* الحاجة عند  والاستبدال

ــوفير 4.7.6 ــن تـــ ال الأمـــ ــّ ــ  اليعـــ ــدات  للمرافـــ ــة والمعـــ ــدريس المتخصصـــ ــ   للتـــ ــد  والبحـــ  وتحديـــ

ــؤولية ــو  المســــ ــين بوضــــ ــا  بــــ ــة أعضــــ ــدريس  هيئــــ ــام  أو التــــ ــات  أو الأقســــ  الإدار  أو الكليــــ

 .* المركليّة
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 مـــــن و يـــــرهم للمدرســـــين  الشّخصـــــيّ  الأمـــــن لضـــــمان فعّالـــــة  أنظمـــــة المؤسســـــة تقـــــدّم 5.7.6

 .* الشّخصية ممتلكاتهم لتيمين المناسبة  الأحكام م  والطلبة  الموظيين

ــب  6.7.6 ــة تراقــ ــتخدام المؤسســ ــل الاســ ــاحات  الأمثــ ــاد  للمســ ــي   وإعــ ــ   تخصــ ــتجابة المرافــ  اســ

 .المتغير  للمتطلبات 

ــذ  7.7.6  ــة تتخــ ــات  المؤسســ ــتخدام الترتيبــ ــتر  ل ســ ــ  المشــ ــر للمرافــ ــتغلة  يــ ــل المســ ــ  بالكامــ  مــ

 .المعدات  لأمن مناسبة آليات 

   الطلبة. مساكن: الثامن الفرعي  المعيار 8.6

 .* للطلبة آمنة صحية بيئة توفير م  مناسب  مستو  على الطلبة مساكن تكون 1.8.6

ــون 2.8.6 ــ  تكـــ ــطة مرافـــ ــة  الأنشـــ ــة والثقافيـــــة  الاجتماعيـــ ــة والبدنيـــ ــبة كافيـــ  للطلبـــــة ومناســـ

 *.  بالمؤسسة الملتحقين

 .رسمي ا يواف  الطلبة على أن وواضحة محدد  سلو  قواعد  المؤسسة تض  3.8.6

ــوفر 4.8.6 ــرا  تــ ال الإشــ ــّ ــن اليعــ ــل مــ ــوظيين قبــ ــر  ذو  المــ ــؤولين الخبــ ــين  والمســ  المتخصصــ

 .وداعمة آمنة تعليمية كبيئة المراف  لإدار 

 . للعباد   مناسبة  مراف  المؤسسة  توفر   5.8.6

ــوفر 6.8.6 ــي يتــ ــرم فــ ــة حــ ــالقرب  أو المؤسســ ــ  بــ ــ  منــ ــل  مرافــ ــمان نقــ ــهولة لضــ ــول وســ  الوصــ

 .إلي 

لس الوصـــــول المؤسســـــة حـــــرم فـــــي يتـــــوفر 7.8.6  لقواعــــــد  الإنترنـــــت  عبـــــر للطلبـــــة الســـــّ

ــات  ــة المعلومـــ ــة  والمكتبـــ ــدمات  الرقميـــ ــة والخـــ ــن الإلكترونيـــ ــكن مـــ ــن أو الســـ ــار  مـــ ــرم خـــ  حـــ

 .المؤسسة

 المباني. : التاسع الفرعي المعيار  9.6 

ــيانة خطـــــة تـــــوافر 1.9.6  الاســـــتخدام  حيـــــ   مـــــن مناســـــبة حالـــــة فـــــي لتكـــــون المبـــــاني  صـــ

 .* والنظافة والديكور 

 المختبــــرات  الخاصــــة  مــــن مثــــل المخــــاطر ذات  المنــــاط  فــــي محــــدد  أمــــان قواعــــد  تــــوافر 2.9.6

 .* والضيو  والموظيين  للطلبة  الكيميائية المتاحة

 .* والضيو  والموظيين  للطلبة  والسّ مة الصّحة حول عامّة إرشادات  توفير 3.9.6

 المعلومـــــات  لعـــــرض  إشـــــعار ولوحـــــات  المبنـــــى وخـــــار  داخـــــل كافيـــــة لافتـــــات  تـــــوفير 4.9.6

 .* العامة

 .* النظافة من مناسب  ومستو  كافية ميا  دورات  من عدد  توفير 5.9.6

 والعمليـــــة التعليميـــــة البيئـــــة يحقـــــ  بمـــــا المناســـــبة والتهويـــــة التدفئـــــة أو التكييـــــ  تـــــوفير 6.9.6

 .* القاعات  جمي  في المناسبة
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 الدراسيةّ.  الفصول: العاشر الفرعي  المعيار 10.6

ــون 1.10.6 ــول تكــــ ــية اليصــــ ــات  أو الدّراســــ ــية القاعــــ ــام ذات  الدراســــ ــبة  أحجــــ ــوفر مناســــ  وتــــ

ة بيئــــة لضــــمان والمعــــدّات  الأدوات  مــــن مناســــب  مســــتو  ــبة  وتقــــديم تعليميــــّ  المحاضــــرات  مناســ

 .* والدّروس والندوات 

 مثـــــــل المتخصصـــــــة  التعليميـــــــة والقاعـــــــات  الدراســـــــيّة اليصـــــــول مســـــــتو  ي ئـــــــم 2.10.6

ــرات  ــادات  المختبــــ ــل  وورش والعيــــ ــتوديوهات  العمــــ ــرامد  والأســــ ةالبــــ ــّ ــا الأكاديميــــ  ومخرجاتهــــ

 .* التعلمية

 الأخرى.  المرافق: عشر الحادي الفرعي  المعيار 11.6

 والتحضـــــير  للعمـــــل  كافيـــــة شخصـــــية بمســـــاحة التـــــدريس هيئـــــة أعضـــــا  يتمتـــــ . 1.11.6

 .* الطلبة م  والحدي   والتصحي  

ــوافر 2.11.6 ــة يتـــ ــوظيين للطلبـــ ــاحة والمـــ ــ  المســـ ــبة  والمرافـــ ــترخا   المناســـ  والطعـــــام  ل ســـ

 .* والشراب 

 . *  الإعاقة  لذو   المناسبة  والتجهيلات   المراف  تتوفر  3.11.6

 . *  والعامة  الخاصّة  الاجتماعات   لعقد  قاعات  توفير  4.11.6

 المناســـــبة  بـــــالموارد  ومـــــلود  الحجـــــم حيـــــ   مـــــن كافيـــــة  الإداريـــــة المكاتـــــب  تكـــــون 5.11.6

 .* اليعّالة المؤسسة لإدار 

ة المرافــــ  إلــــى الوصـــــول إمكانيــــة الطلبـــــة علــــى يســــهل 6.11.6  بالإســـــعافات  المــــلود  الطبيـــــّ

 .العامة الصّحة الأولية والمتعلقة بقضايا

ــيم آليــــة المؤسســــة لــــد  يوجــــد  7.11.6 ــيد  لتنظــ ــدريب  والتجهيــــلات  المرافــــ  اســــتخدام وترشــ  والتــ

 .عليها

 المعلومات. تكنولوجيا:  عشر الثاني الفرعي  المعيار 12.6

نظــــرا مــــا   مناســــب  بشــــكل قــــادرين ومــــؤهلين المعلومــــات  تكنولوجيــــا موظيــــو يكــــون 1.12.6

 .* ودراية خبر  يتمتعون من

ــيات  الكافيـــــة الحاســـــوب  أجهـــــل  تـــــوفير 2.12.6 ــة احتياجـــــات  لتلبيـــــة ال لمـــــة  بالمواصـــ  الطلبـــ

 .* والموظيين

ــوفير 3.12.6 ــات  تــ ــبة برمجيــ ــة  مناســ ــس وحديثــ ــات  تعكــ ــرامد احتياجــ ــة البــ ــاري  الأكاديميــ  والمشــ

 .* البحثية

ــا أنظمــــة تكــــون 4.12.6 ــبة المعلومــــات  تكنولوجيــ ــتم المؤسســــة  مســــتو  علــــى مناســ ــيانتها وتــ  صــ

ــا    ــديثها بكيـ ــا وتحـ ــي بمـ ــات  يلبـ ــة حاجـ ــوظيين  الطلبـ ــن والمـ ــ   مـ ــتخدام حيـ ــبكة اسـ ــة الشـ  العنكبوتيـ

 .* والخاصة العامة والبرمجيات 
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ــون 5.12.6 ــا  تكـــ ــائل هنـــ ــة وســـ ــن فعّالـــ واحي مـــ ــّ ــة النـــ ــة  الإداريـــ ــد  والماليـــ ــل   لتجديـــ  الأجهـــ

 .* كيا تها لاستمرار البرمجيات  وتحدي  

 . *  الإعاقة  ذو  والموظيين  الطلبة  متناول  في  المعلومات  تكنولوجيا مراف  تكون   6.12.6

 .* فعال بشكل وإدارتها الافتراضية التعلم وبيئات  التعلم إدار  أنظمة توفر 7.12.6

ــتخدم 8.12.6 ــة تســ ــائل المؤسســ ــل وســ ــاعي التواصــ ــكل الاجتمــ ال بشــ ــّ ــل فعــ ــمن التياعــ ــا يضــ  بمــ

 .الطلبة م 

 الجديـــــد   المعلومـــــات  تكنولوجيـــــا مـــــوارد  عـــــن اســـــتباقي بشـــــكل المؤسســـــة تبحـــــ   9.12.6

 .المؤسسة عبر استخدامها وتعليل التعّلم  عملية لتحسين

 التقنية  للتجهيلات  اليعاّل الاستخدام لتنظيم آليات  المؤسسة تطب   10.12.6

 . والشخصية المؤسسية المعلومات  لأمن مناسبة أنظمة المؤسسة تطب  11.12.6

 التــــــدريس  هيئــــــة لأعضــــــا  الــــــ لم الينــــــي والــــــدعم التــــــدريب  المؤسســــــة تــــــوفر 12.12.6

 .* والاتصّالات  المعلومات  لتقنيات  المستخدمين والطلبة والموظيين 

 التقنيـــــة  لمصـــــادرها الأخ قـــــي الاســـــتخدام لتنظـــــيم ســـــلو   قواعـــــد  المؤسســـــة تضـــــ  13.12.6

 . * بها الالتلام من التحق  ويتم

 فــــي النتــــائد مــــن ويســــتياد  بانتظــــام  التقنيــــة التجهيــــلات  كيــــا   بتقيــــيم المؤسســــة تقــــوم 14.12.6

 .والتطوير التحسين

 .والاتصالات  الإدارية الأنظمة في بيعالية المعلومات  تقنية المؤسسة تستخدم 15.12.6

 

 المخاطر.  وإدارة  السّلامة : عشر الثالث الفرعي  المعيار 13.6

ــد  1.13.6 ــد  يوجـــ ــة لـــ ة المؤسســـ ــّ ــاملة خطـــ ــاطر  لإدار  شـــ ــمن المخـــ ا تتضـــ ــ  ــاطر ترتيبـــ  للمخـــ

 .* أولوياتها بحسب 

 . المخاطر إدار  خطّة لتيعيل المناسبة  والموارد  الآليات  المؤسسة توفرّ 2.13.6

ــتخدم 3.13.6 ــة تســـ ــة المؤسســـ ــة أنظمـــ ــا    تتميـــــل أمنيـــ ــة بالكيـــ ــ   الأشـــــخا   لحمايـــ  والمرافـــ

 .للمسؤوليات  واض  تحديد  م  الشّخصية  والممتلكات  والتجهيلات 

ــيم 4.13.6 ــة تقيـــ ــات  المؤسســـ ــرا ات  عمليـــ ــاطر  إدار  وإجـــ ــتياد  المخـــ ــن ويســـ ــائد مـــ ــي النتـــ  فـــ

 والتطوير. التحسين

ــ  5.13.6 ــةُ  تطبــ ــة المؤسســ ــمان أنظمــ ــّ مة ضــ ــة الســ ــة العامــ ــئات  والمهنيــ ــراد  للمنشــ ــ  والأفــ  وفــ

 .*عليها التدريب  ويتم المعتمد   المعايير
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 : المطلوبة والشواهد  الأدلة أهم

ــات  .1 ــة متـــوفر  معلومـ ــوارد  عـــن للطلبـ ــة  لتشـــمل الـــتعلم مـ ــر المـــوارد  المكتبـ  الدوليـــة الشـــبكة عبـ

 للمعلومات.

 أعضــــا  قبــــل  مــــن الأمثــــل ل ســــتخدام متاحــــة المرافــــ  فيهــــا تكــــون التــــي الأوقــــات  تياصــــيل .2

 .والطلبة التدريس هيئة

 والمـــــوارد  والـــــدوريات  الكتـــــب  خـــــ ل مـــــن التلويـــــد  مســـــتو  مقارنـــــات  حـــــول معلومـــــات  .3

 .مماثلة برامد تقدم التي المماثلة المؤسسات  م  الويب  إلى المستند 

 .  التخطيط  وثائ    من والمعدات  المراف  توفير  جود   حول  أدلة على  الحصول  .4

ــات  .5 ــة تقييمــ ــداول الحالــ ــيانة وجــ ــات  الصــ ــول ومعلومــ ــود  حــ ــيانة جــ ــ  وصــ ــدات  المرافــ  والمعــ

 . الرّئيسة

 . الثمن مرتيعة والمعدات  المراف  باستخدام المتعلقة الممارسة ومدونات  اللوائ  .6

 . المخاطر  لإدار   خطة .7

 . موق  لكل  الأرضية مخطط  الملكية   إثبات  أو الحالي الإيجار عقد   .8

 . المعلومات  تكنولوجيا   لموظيي  الذاّتيةّ السّير .9

 الأكــــاديمي ل ســــتخدام للطلبــــة المتاحــــة المعلومــــات  تكنولوجيــــا مرافــــ  عــــدد  عــــن تقريــــر .10

 .والشخصي

ــائ  أ  .11 ــر  وثــ ــا أخــ ــ  يراهــ ــ   فريــ ــة أو اليحــ ــرورية المؤسســ ــ  ضــ ــرات  وتتعلــ ــذا بمؤشــ  هــ

 .المعيار

 : المعيار  هذا  لدعم المطلوبة  الكمية الأداء مؤشرات  أهم

 .  للمكتبة  المستييدين تقييم .1

 البرامد.  مستو   على  الطلبة  عدد   إلى نسبة  المكتبة  في الكتب  عناوين   عدد .2

 المتخصصــــة المعلومــــات  وقواعــــد  الإنترنــــت  شــــبكة علــــى المصــــادر فــــي الاشــــتراكات  عــــدد .3

 برنامد. لكل

 برنامد.  لكل  المتخصصة الدوريات  في  الاشتراكات .4

 . الطلبة السكن أدا  مؤشرات .5

 .  المراف  مساحات  أدا  مؤشرات .6

 . الدراسية واليصول  قاعات  عدد .7

 . الدرس قاعات  في الطلبة  نسبة .8

 . الطلبة عدد  على   نسبة  المعلومات  تقنية   على  السنو   الإنياق .9

   الطلبة  عدد   إلى  نسبة المتوفر   الحاسب  أجهل   عدد .10
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ــدّل.11 ــام المعــ ــد  العــ ــبة مــ ــ  مناســ ــلات  المرافــ ــن والتجهيــ ــ ل مــ ــتط   خــ ــتييدين آرا  اســ  المســ

 . والموظيين والطلبة  التدريس  من هيئة

ــرض .12 ــاق عــ ــردد  النطّــ ــل التــ ــتخدم لكــ ــت  مســ ــ  الإنترنــ ــي للمواقــ ــوفر لا التــ ــا تتــ ــدمات  فيهــ  خــ

 . اليرد  للمستخدم مناسبة

 . الصيانة أعمال  وجداول  تقارير .13

 . الأعطال إص   مصاري .14
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 الرقمي.   التحول : السابع المعيار. 7

 

 مــــن التعّليميــــة بالمؤسســــة والإداريــــة الأكاديميــــة المنظومــــة فــــي الرّقميــــة التقّنيــــة إدخــــال يعــــد 

ــولات  ــة التحّــ ــي المهمــ ــا التــ ــادر  يجعلهــ ــى قــ ــة علــ دفّ  مواكبــ ــّ ــي التــ ــد  المعرفــ ــ  المتلايــ ــن وذلــ  مــ

ــ ل ــتخدام خـــ ــ  اســـ ــات  وتوظيـــ ــائط برمجيـــ ــدد   ووســـ ــ   متعـــ ــمن بحيـــ ــود  يضـــ ــة جـــ  وفاعليـــ

 :7بالآتي القيام المؤسسة على يتوجّب  ذل  ولتحقي  كافة  المخرجات 

 بعُــــد  عــــن والــــتعلم الإلكترونــــي التعلــــيم مقــــررات  أو بــــرامد تكــــون أن المؤسســــة تضــــمن 1.7

 .* المنشي بلد  في الحكومة قبل من مقر  معايير وف  مصممة تقدمها التي المدمد والتعلم

ــد  2.7 ــد  توجــ ــة لــ ــة المؤسســ ــر  سياســ ــة مُقــ ــا  ومعلنــ ــتعلم تجــ ــي الــ ــتعّلم الإلكترونــ ــن والــ ــد  عــ  بعــ

 المعلومـــــات  تكنولوجيـــــا اســــتخدام فـــــي المؤسســــة وإجـــــرا ات  آليـــــات  تتضــــمن المـــــدمد  والــــتعلم

 .* للمؤسسة الدّاخلية اللوائ  ضمن والتقييم والتعلم التعليم لدعم

ــوم 3.7 ــة تقــ ــرا  المؤسســ ــتييدين بإشــ ــين  المســ ــوير الرئيســ ــتعلم لتطــ ــي الــ ــتعلم الإلكترونــ ــن والــ  عــ

 .المدمد والتعلم بعد 

 المتاحـــة  بعـــد  عـــن الـــتعلم ومنصـــات  الإلكترونـــي  الـــتعلم نظـــام تطبيقـــات  المؤسســـة تســـتخدم 4.7

ــ  ــذ  لتحقيـ ــدا   هـ ــا  مـــ  الأهـ ــاظ مراعـ ــ  علـــى الحيـ ــة جميـ ــدعم التـــي الأدلـ ــاط تـ  الأكـــاديمي النشّـ

 .* والإدار 

ــوم 5.7 ــة تقــ ــدريب  المؤسســ ــا  بتــ ــة أعضــ ــدريس هيئــ ــى التــ ــتخدام علــ ــات  اســ ــام تطبيقــ ــتعلم نظــ  الــ

 .* المتاحة الإلكترونيّة والوسائل الإلكتروني

ــ  6.7 ــو  يتوافــ ــي المحتــ ــ لم الإلكترونــ ــ  الــ ــررات  لجميــ ــة المقــ ــ  الأكاديميــ ــايير مــ ــ  معــ  تطبيــ

 .* المدمد والتعلم بعد  عن والتعليم الإلكتروني التعلم نظام

ــتعلم ا  7.7 ــة الــ ــي انظمــ ــايير لإتيــ ــات ومعــ ــدمد بمتطلبــ ــتعلم المــ ــد والــ ــن بعــ ــتعلم عــ ــي والــ لكترونــ

 .* الس مة والأمن المعتمد 

ــوم 8.7 ــة تقــ ــر المؤسســ ــات  بنشــ ــة المعلومــ ــن المرتبطــ ــن  عــ ــة  الأمــ ــلو  والحمايــ ــي والســ  الأخ قــ

 . الرقمية والخدمات  الإلكتروني التعلم نظام لمستخدمي

ــة تتحمـــــل 9.7 ــؤولية المؤسســـ ــة المســـ ــديم عـــــن الكاملـــ ــول تقـــ ــية اليصـــ ــر الدراســـ  الإنترنـــــت  عبـــ

 .المدمد والتعلم بعد  عن والتعلم الإلكتروني التعلم وأنظمة

 

.   جيد  كون المؤشر أساس ويستوجب الحصول على تقييم مستوى    تشير العلامة )*(   أو أكير
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 والإداريـــــينتــــوفير ترتيبـــــات خاصــــة مناســـــبة لســــاعات عمـــــل اعضــــا  هيئـــــة التــــدريس  10.7

ــل اأ ــتخدام العمـ ــا  اسـ ــ  لإثنـ ــوق جميـ ــمن حقـ ــا يضـ ــدمد بمـ ــتعلم المـ ــد والـ ــن بعـ ــتعلم عـ ــي والـ لكترونـ

 الأطرا 

 كافـــــة خ لهـــــا مـــــن يحـــــدد  التقنيـــــة لاســـــتيعاب  المخـــــاطر لإدار  خطـــــة المؤسســـــة تطـــــور 11.7

 . * التقنية المخاطر أنوا 

ــة تقـــــوم 12.7 ــة المؤسســـ ــ  بدراســـ ــاطر جميـــ ــا التـــــي المخـــ ــتم تواجههـــ ــا ويـــ ــن تقييمهـــ ــل مـــ  قبـــ

ا بهـــــا الخاصـــــة المخـــــاطر إدار  ســـــج ت  فـــــي وتوثيقهـــــا بالمؤسســـــة المعنيـــــين الأشـــــخا    وفقـــــ 

 .المخاطر لإدار  للمؤسسة الداخلية لزجرا ات 

ــد  13.7 ــة يوجــ ــدد  بالمؤسســ ــافي العــ ــن الكــ ــوظيين مــ ــين المــ ــائمين والينيــ ــى القــ ــرا  إدار  علــ  وإشــ

 . * المدمد والتعلم بعد  عن والتعليم الالكتروني التعليم نظام

 الالكترونـــــي التعلـــــيم نظـــــام وإشـــــرا  إدار  علـــــى القـــــائمون والينيـــــون الموظيـــــون يمتلـــــ  14.7

ــيم ــن والتعلــ ــد  عــ ــتعلم بعــ ــدمد والــ ــام المــ ــرار  إدار  ونظــ ــر  القــ ــات  الخبــ ــة والكيايــ ــام ال لمــ  للقيــ

 . بعملهم

 الإلكترونــــي الــــتعلم نظــــام باســــتخدام ومعلــــن معتمــــد  أخ قــــي ميثــــاق المؤسســــة لــــد  يوجــــد  15.7

 . * بالمؤسسة المعنين كل إلى موج  يعد  المدمد والتعلم بعُد  عن والتعلم

لكترونيــــــة واضـــــحة بشــــــين الشــــــكاو  إجـــــرا ات إيوجـــــد لــــــد  المؤسســـــة سياســــــات و 16.7

 .* ومتابعتها والرد عليهاوالتظلمات وتسجيلها 

 .البشريةدا  الكوادر أيوجد لد  المؤسسة نظام الكتروني لمراقبة  17.7

ــلم 18.7 ــة تلتـ ــي المؤسسـ ــوق فـ ــة الحقـ ــة الملكيـ ــ  اليكريـ ــواد  لجميـ ــور  المـ ــى المنشـ ــام علـ ــتعلم نظـ  الـ

 .المؤسسة في الإلكتروني

ــوفر 19.7 ــا تـــ ــتخدمة التكنولوجيـــ ــي المســـ ــر   المؤسســـــة فـــ ــة اليـــ ــة  الممكنـــ  للتواصـــــل للطلبـــ

 .المقرر مدرس م  الدراسي للمقرر العلمي المحتو  ولمناقشة

ــوفر 20.7 ــة تــ ــن المؤسســ ــ ل مــ ــيّ  الموقــــ  خــ ــ  الإلكترونــ ــات  جميــ ــواد  المعلومــ ة والمــ  التدّريبيــــّ

ــدريب  وتــــلودهم الطلبــــة تــــدعم التــــي المحدثــــة ــيم فــــي للمشــــاركة والكــــافي الــــ لم بالتــ ــن التعلــ  عــ

 .بعد 

ــد  21.7 ــة تتيكــ ــن المؤسســ ــا أن مــ ــتخدمة التكنولوجيــ ــي المســ ــام فــ ــرر إدار  نظــ ــي المقــ  لا الإلكترونــ

 . الإعاقة ذو  الطلبة أمام عائق ا تشكّل

 .  *   التكّنولوجيا  استخدام  مجال  في  الإعاقة  ذو   الطلبة الدّعم تقديم على  المؤسسة  تحر    22.7

  الطلبة   م   المستمر  التوّاصل  لضمان  طوارئ    ورقم  ومتعدد   فعاّلة  اتصّال  وطرق  أنظمة  المؤسسة  توفرّ  23.7

 . *   العمل  ساعات  خار   المساعد  إلى يحتاجون  الذين
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ــد  24.7 ــد  يوجــــ ــة لــــ ــة المؤسســــ ــرا ات  سياســــ ــحة  وإجــــ ــة واضــــ ــور لمراقبــــ ــة حضــــ  الطلبــــ

 .* بعد  عن التعّلم لمحاضرات 

ــوم 25.7 ــة تقــــ ــل المؤسســــ ــد  دور بتيعيــــ ــاديمي المرشــــ ــي الأكــــ ــا  فــــ ــرارات  لإدار  نظامهــــ  القــــ

ة  ــّ ــد  الإلكترونيـــ ــ  وتلويـــ ــة جميـــ ــدين الطلبـــ ــاديميين والمرشـــ ــة الأكـــ ة بالبيئـــ ــّ ــة الإلكترونيـــ  ال لمـــ

 .هذ  الانقطا  فتر  خ ل لتواصلهم

ــة تلتــــلم 26.7 ــين المؤسســ ــات  تكــــون بــ ــتخدمة التقنيــ ــام فــــي المســ ــتعّلم نظــ ــي الــ ــتعّلم الإلكترونــ  والــ

ــن ــد  عـ ــبة بعـ ــة مناسـ ــل وكافيـ ــل/  لتنليـ ــادر تحميـ ــيم مصـ ــتعلم  التعّلـ ــادر  والـ ــى وقـ ــتيعاب  علـ ــدد  اسـ  عـ

 .* المؤسسة في الطلبة المسجّلين من كا   

 ال لمــــة الإمكانــــات  علــــى تحتــــو  والتــــي الإلكترونــــي الــــتعّلم نظــــام بيئــــة المؤسســــة تــــوفر 27.7

ــظ ــية لحيـ ــ  وأرشـ ــادر جميـ ــيم مصـ ــتعّل م التعلـ ــي والـ ــا التـ ــا  ينتجهـ ــة أعضـ دريس  هيئـ ــّ ــ    التـ ــن فضـ  عـ

 .* النظّام هذا على الطلبة ينجلها التي والأنشطة التقييم وتقارير المهام

ــ ل  28.7 ــن خـــ ــيم مـــ ــة التقيـــ ــدائل لأنظمـــ ــة البـــ ــوفر المؤسســـ ــارات تـــ ــر  الاختبـــ ــعبـــ   ت الأنترنـــ

 .والواجبات  وكتابة المقالات   والمشاري  و يرها

ــوم 29.7 ــة تقــ ــديم المؤسســ ــرامد بتقــ ة ودورات  بــ ــّ ــة  تدريبيــ ــدريب  متنوّعــ ــة لتــ ــى الطلبــ ة علــ ــّ  كيييــ

 .* الإلكترونيّة الاختبارات  أدا 

 قبــــل تقــــدمهم لتقيــــيم لمنّيــــة فتــــر  وإتاحــــة للطلبــــة الرّاجعــــة التغّذيــــة بتقــــديم المؤسســــة تقــــوم 30.7

 .* الامتحان

ــمن 31.7 ــا أن المؤسســــة تضــ ــر يقــــدّم مــ ــي  الــــتعّلم عبــ ــن والــــتعل م الإلكترونــ  والــــتعلم بعــــد  عــ

ة البــــرامد تعلــــم بمخرجــــات  مــــرتبط المــــدمد  للقيــــاس وقابــــل معهــــا ويتســــ  والمقــــررات  الأكاديميــــّ

 .والتحقي 

 : المطلوبة والشواهد  الأدلة أهم

 . الافتراضي  التعّلم وبيئة  الترّبو   والنمّوذ  المؤسسيّة  الاستراتيجيّة .1

 . المدمد  والتعلم بعد  عن   والتعلم الإلكتروني  بالتعليم   الخاصّة والسياسات  الأنظمة .2

 . المستخدمة الإلكترونيّة التعليمية  التصّاميم.3

 . التدريس  هيئة لأعضا   الذاتية  السّير .4

ــامد.5 ــة برنـــ ــر الدراســـ ــت  عبـــ ــ  الإنترنـــ ــات  مـــ ــتعلم مخرجـــ ــيليّة  الـــ ــ  التيصـــ ــرر ووصـــ  المقـــ

 .التدريس هيئة أعضا  وكيا ات 

 . الإلكتروني  التعّلم  معايير تطوير  في  المعنيين المصلحة أصحاب  مشاركة .6

الخارجيــــــة وإتاحتهــــــا  الجــــــود  ضــــــمان لإجــــــرا ات  المحــــــدد  الإلكترونــــــي الــــــتعلم معــــــايير.7

 .البرنامجي أو المؤسسي من مثل  التقييم للجمهور 
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 .  المعيار هذا وتدعم ضرورية المؤسسة أو التقويم فري  يراها أخر  وثائ  أ .8

 : المعيار  هذا  لدعم المطلوبة  الكمية الأداء مؤشرات  أهم

ــدد .1 ــررات  عــ ــور  المقــ ــات  المحــ ــدم كبرمجيــ ــر تقــ ــتعلم عبــ ــي  الــ ــتعلم الإلكترونــ ــن والــ ــد  عــ  بعــ

 .المدمد والتعلم

 .المدمد والتعلم بعد  عن والتعلم الإلكتروني  التعلم عبر تقدم التي المقررات  عدد .2

ــبة.3 ــررات  نسـ ــي المقـ ــدم التـ ــر تقـ ــتعلم عبـ ــي  الـ ــتعلم الإلكترونـ ــن والـ ــد  عـ ــتعلم بعـ ــدمد والـ ــى المـ  إلـ

 .الدّراسيّة الخطة مقررات  نسبة

ــتط  .4 ــة آرا  اســ ــن الطلبــ ــتعلم عــ ــي  الــ ــتعلم الإلكترونــ ــن والــ ــد  عــ ــتعلم بعــ ــن  والــ ــدمد  مــ المــ

 .التدريس وطرائ  والتعلم التدريس واستراتيجيات  والتقويم  التقديم  خ ل

ــتط  .5 ــة آرا  اســ ــدريس هيئــ ــن التــ ــة عــ ــة فعاليــ ــتعلم أنظمــ ــي  الــ ــتعلم الإلكترونــ ــن والــ ــد  عــ  بعــ

 المدمد. والتعلم
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 العلمي.  البحث: الثامن المعيار. 8

ل جــــوهر العلمــــي البحــــ   يعــــد  ة  المؤسســــات  تميــــّ  العلمــــي النتــــا  تحقــــ  إضــــافة إلــــى أنّ  الجامعيــــّ

ا العلميــــة المجــــالات  مختلــــ  فــــي والابتكــــارات  الاختراعــــات  فيــــ  بمــــا المتميــــل ا كمــــ  تمثــــل  ونوعــــ 

 . البارل  السمة

 : الأتية الفرعية  المعايير من  المعيار  هذا  ويتكون 

 والسياسات.  الخطط ▪

   العلمي. البح   بيئة ▪

 البحثية.  الشراكات  ▪

 . العلمي البح   تمويل ▪

 . وتسويق    العلمي البح   نشر ▪

 . والابتكار  الإبدا  ▪

 . العلمي البح   أخ قيات  ▪

 :8بالآتي  القيام المؤسسة  على يتوجب  ذلك ولتحقيق 

 :والسياسات الخطط: الأول الفرعي  المعيار 1.8

ــ  1.1.8 ــة تمتلــ ــة المؤسســ ــ   خطــ ــي للبحــ ــون العلمــ ــد  تكــ ــة معتمــ ــتمد  ومعلنــ ــن مســ ــالتها  مــ  رســ

   .* القومية التنمية خطط م  وتتواف 

ــوافر 2.1.8 ــي تتــ ــة فــ ــد  المؤسســ ــولى وحــ ــ  تتــ ــة وضــ ــة خطــ ــحة موثقــ ــة وواضــ ــ   ومعلنــ  للبحــ

 .* الجامعة وأهدا  رسالة م  تتناسب  العلمي

 .المجتم  واحتياجات  العمل سوق متطلبات  العلمي البح   خطة تلبي 3.1.8

 . *  العلمي  بالبح    المتصلة  والإجرا ات  بالسياسات   المؤسسة تلتلم  4.1.8

 . ومعنويا ماديا  ودعمهم   الباحثين لرعاية  الكافية  التحييل  وسائل  المؤسسة لد  تتوافر  5.1.8

 . البلد  وخار   داخل العلمية  المؤسسات  م  التعاون اتيّاقيات  من  عدد ا المؤسسة  تبرم  6.1.8

 الأخـــــر  المؤسســـــات  فـــــي الخبـــــر  ذو  مـــــن البـــــاحثين دعـــــو  إلـــــى المؤسســـــة تســـــعى 7.1.8

 .التدريس هيئة  م  ع قات  وتيسيس للليار 

 .المتجدد  العلمي  البح   مجالات   متطلبات  لتلبية  استراتيجية    المؤسسة  في  تتوافر  8.1.8

 : العلمي البحث بيئة :  الثاني الفرعي المعيار  2.8 

 . *  العلمي  بالبح    المرتبطة  التحتية  البنية  لتحسين  الخدمات  المؤسسة  تقدم   1.2.8

 .  *   البحثية  الأنشطة لكل بيانات  قاعد   العلمي  البح   إدار  لد   تتوافر  2.2.8

 

. جيد  كون المؤشر أساس ويستوجب الحصول على تقييم مستوى    تشير العلامة )*(   أو أكير
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 .  باحثيها   حاجة لتلبية العالمية  البيانات  قواعد  في  المؤسسة  تشتر    3.2.8

ــدم 4.2.8 ــة تقــ ــهي ت  المؤسســ ــدريس  تســ ــة التــ ــا  لهيئــ ــيب  لاقتنــ ــيّة حواســ ــترا  شخصــ ــي والاشــ  فــ

 . المؤسسة خار  العلمي البح   موصلة على تساعدهم معينات  أ  أو المعلومات  شبكة

 العلمـــــي البحـــــ   إدار  وتعمـــــل تخصصـــــية  بحثيـــــة مراكـــــل أو معاهـــــد  المؤسســـــة تمتلـــــ  5.2.8 

 .العالمي الاعترا  على للحصول تحييلها على

ــوفر 6.2.8 ــة تــ ــتللمات  المؤسســ ــ   مســ ــي البحــ ــة العلمــ ــا كافــ ــي بمــ ــ  فــ ــرات  ذلــ ــورش المختبــ  الــ

ــة  ــل   العلميـــ ــدات  والأجهـــ ــواد  والمعـــ ــ ت  والمـــ ــا  والمجـــ ــة لأعضـــ ــدريس هيئـــ ــة  التـــ  والطلبـــ

 .* ودراساتهم أبحاثهم لإنجال

ــة تــــوفر 7.2.8 ــة  والســــ مة الصــــحة شــــروط المؤسســ ــاحثين ســــ مة لتكيــــل المهنيــ  وأنشــــطتهم البــ

 .وخارجها المؤسسة داخل الآخرين س مة وكذل  البحثية 

 والمعــــدات  والأجهــــل   التحتيــــة  البنــــى لصــــيانة عمــــل  بــــرامد المؤسســــة لــــد  توجــــد  8.2.8

 .وإدامتها دورية بصور 

 : البحثية الشراكات: الثالث الفرعي  المعيار 3.8

 . *   أخر   وجهات   المؤسسة بين مشتركة  بحثية مشاري    المؤسسة  في  تتوافر  1.3.8

ــتر  البحثـــــي العمـــــل العلمـــــي البحـــــ   إدار  تشـــــج  2.3.8 ــين المشـــ ــاتذ  بـــ ــدات  فـــــي الأســـ  وحـــ

 . عالمية أو محلية أخر  ومؤسسات  المؤسسة بين أو المختلية  المؤسسة

 المشــــاري  مـــ  مقارنـــة المشـــتركة البحثيـــة المشـــاري  مـــن التمويـــل نســـبة المؤسســـة تحـــدد   3.3.8

 .* الأخر  البحثية

 .الأخر  الجامعات  م  فيها شاركت  التي البحثية الأنشطة المؤسسة تحدد   4.3.8

 . *   المجتم   تخدم التي  بالمشاري   المؤسسة  تهتم  5.3.8

 . والعالمية الإقليمية  المؤسسات  م  بحثي  تعاون برامد   المؤسسة في  توجد   6.3.8

 التـــــدريس هيئـــــة لأعضـــــا  العلميـــــة البحـــــو   نشـــــر دعـــــم البحثيـــــة الشـــــراكات  تتضـــــمن 7.3.8

 .المحكّمة العلمية المج ت  في العليا الدراسات  وطلبة

ــوافر 8.3.8 ــي تتــ ــة فــ ــة مشــــاري  المؤسســ ــتركة  بحثيــ ــة تتضــــمن مشــ ــب  ترجمــ  والبحــــو   الكتــ

 .المميل 

ــوفر  9.3.8 ــة تــ ــامد المؤسســ ــل  برنــ ــدد  عمــ ــة يحــ ــم آليــ ــا  دعــ ــة أعضــ ــدريس هيئــ ــاركة  التــ  للمشــ

 .* العالمية العلمي البح   وشبكات  الجامعات  م  والتواصل والتعاون 

 تلبيـــة فـــي للمشـــاركة أخـــر  جهـــات  مـــ  تعاونيـــة اتياقيـــات  عقـــد  علـــى المؤسســـة تعمـــل 10.3.8

 .العالية التكلية ذات  البح   معدات  استخدام أو
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ــل 11.3.8 ــة تعمـــ ــى المؤسســـ ــوير علـــ ــا  تطـــ ــين برامجهـــ ــدماتها  وتحســـ ــن خـــ ــ ل مـــ ــرام خـــ  إبـــ

 .والعالمية المحليّة المؤسسات  م  الليارات  وتبادل والبحثية العلميّة الاتياقيات 

ــل 12.3.8 ــة تعمــ ــى المؤسســ ــل علــ ــولات  عمــ ــات  بروتكــ ــ  واتياقيــ ــات  مــ ــات  مكتبــ ــة الجامعــ  العالميــ

 .والإقليمية

 مـــــ  البحثـــــي والتعـــــاون الشـــــراكة واتياقيـــــات  تيـــــاهم مـــــذكرات  المؤسســـــة لـــــد  توجـــــد  13.3.8

 والاجتماعيــــــة  والاقتصــــــادية  الصــــــناعية  والجهــــــات  والعالميــــــة  المحليــــــة  الأبحــــــا   مراكــــــل

 و يرها

 علــــى بالحصــــول الــــرا بين التــــدريس هيئــــة أعضــــا  دعــــم علــــى المؤسســــة تحــــر   14.3.8

 .* العلمي البح   لأ راض  عالمية علمية مؤسسات  في العلمي التير 

 والمـــــؤتمرات: العمـــــل ورش فـــــي التـــــدريس هيئـــــة أعضـــــا  مشـــــاركة المؤسســـــة تـــــدعم 15.3.8

 .والدولية الإقليمية 

 . الدولية  الهيئات  عضوية  في  المشاركة المؤسسة تدعم  16.3.8

 : العلمي البحث تمويل : الرابع الفرعي المعيار  4.8 

ــ   1.4.8 ــة تخصـــ ــة المؤسســـ ــنوية موالنـــ ــة ســـ ــطة كافيـــ ــ   لأنشـــ ــي البحـــ ــؤتمرات  العلمـــ  والمـــ

 .* والابتعا  

ــن  2.4.8 ــة تمــــ ــة المؤسســــ ــا   الأولويــــ ــة ليبحــــ ــردود  ذات  العلميــــ ــاد  المــــ ــاد  المــــ  والاقتصــــ

 .للمجتم 

ــون  3.4.8 ــد  تكــ ــة الوحــ ــؤون المختصــ ــ   بشــ ــي البحــ ــي العلمــ ــة فــ ــادر  المؤسســ ــى قــ ــد  علــ  تحديــ

ــالات  ــر  مجـ ــي الخبـ ــا التـ ــة تمتلكهـ ــر   المؤسسـ ــة واليـ ــة التجاريـ ــي الممكنـ ــال فـ ــ   مجـ ــي البحـ  العلمـ

 .عنها والإع ن

 مؤسســـــات  مـــــن ممولـــــة بحثيـــــة مشـــــروعات  فـــــي المشـــــاركة علـــــى المؤسســـــة تحـــــر   4.4.8 

 .* دولية أو محلية بحثية

 .والخا   العام القطا  من ممولة بحثية مشاري  المؤسسة تمتل  5.4.8 

 المتعـــــــدد  الكبـــــــر  المشـــــــاري  فـــــــي التعـــــــاون تشـــــــجي  علـــــــى المؤسســـــــة تعمـــــــل 6.4.8 

 .* القطاعات  جمي  وفي الاختصاصات 

 : وتسويقه   العلمي البحث  نشر: الخامس الفرعي  المعيار 5.8

ــل 1.5.8 ــة تعمـــ ــى المؤسســـ ــ  علـــ ــا  توجيـــ ــة أعضـــ ــدريس هيئـــ ــة التـــ ــات  وطلبـــ ــا الدراســـ  العليـــ

 .التيثير معامل ذات  العالمية المج ت  في للنشر وتحييلهم

ــوفر 2.5.8 ــد  المؤسســــة تــ ــة للبحــــو   بيانــــات  قواعــ ــتيظ المنشــــور   العلميــ  عــــن بالتقــــارير وتحــ

 .* والكليات  والأقسام  ليفراد  البحثية الأنشطة
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 العلميــــة البحــــو   أنشــــطة فــــي المســــاهمة علــــى التــــدريس هيئــــة أعضــــا  المؤسســــة تشــــجّ  3.5.8

 .* العمل وسوق بالمجتم   المتصلة التطبيقية

ــل 4.5.8 ــة تعمــ ــى المؤسســ ــاظ علــ ــات  الاحتيــ ــل بع قــ ــط عمــ ــة وروابــ ــ  قويــ ــات  مــ  ذات  المؤسســ

 .وتيعيلها والدولية المحلية الع قة

 . *   محكّمة  علمية   مج ت  المؤسسة  عن   تصدر  5.5.8

 . التدريس هيئة وأعضا   للطلبة العلمية المنتديات  العلمي البح   إدار  تنظم  6.5.8

 . *   المتميل  العلمي للبح   والحوافل الجوائل المؤسسة  تقدّم   7.5.8

 العلمي.  البح   في اليكرية الملكية وسرقات   الخاطئة الممارسات  المؤسسة تتعقب   8.5.8

 : والابتكار  الإبداع: السّادس الفرعي  المعيار 6.8

ــ  1.6.8 ــة تمتلـــ ــط المؤسســـ ــي الخطـــ ــج  التـــ ــا  تشـــ ــة أعضـــ ــدريس هيئـــ ــجيل التـــ ــرا ات  لتســـ  بـــ

 .الاخترا 

ــة تشــــج  2.6.8 ــا  المؤسســ ــوائل علــــى للحصــــول الخــــريجين أو التــــدريس هيئــــة أعضــ ــة جــ  عالميــ

 .اخترا  برا ات  أو

 . *   اليكرية  الملكية  حقوق  وتسوي   للملكية وعادلة  واضحة سياسات  المؤسسة تض    3.6.8

ــتيظ 4.6.8 ــة تحــ ــج ت  المؤسســ ــ  بســ ــرا ات  توثــ ــرا  بــ ــار الاختــ ــ  والابتكــ ــا  لجميــ ــة أعضــ  هيئــ

 .والط ب  التدريس

ــوافر 5.6.8 ــي تتــ ــة فــ ــائ  المؤسســ ــن وثــ ــات  عــ ــي البحــــ   مخرجــ ــي العلمــ ــت  التــ ــى حولــ ــل  إلــ  ســ

 .وخدمات 

ــوافر 6.6.8 ــد  تتــ ــة لــ ــط المؤسســ ــا  خطــ ــل لأنشــ ــة مراكــ ــى بحثيــ ــ  علــ ــا وفــ ــعة احتياجاتهــ  خاضــ

 .* الدورية للمراجعة

 : العلمي البحث  أخلاقيات: السابع الفرعي  المعيار 7.8

ــايير المؤسســـــة لـــــد  توجـــــد  1.7.8   وموثقـــــة معلنـــــة العلمـــــي البحـــــ   بيخ قيـــــات  خاصـــــة معـــ

 .* ومتابعت  الوعي لنشر واضحة وآليات 

ــي 2.7.8 ــة تراعـــ ــوق المؤسســـ ــ   حقـــ ــة الطبـــ ــة  والملكيـــ ــجيل اليكريـــ ــرا ات  وتســـ ــرا  بـــ  الاختـــ

 .* والطلبة ليساتذ  العلمي البح   لنواتد

 . *   للبحو   الأخ قية للمعايير  الامتثال لضمان آليات   المؤسسة  في  تتوافر  3.7.8

 . الأخ قيّة  الناّحية من  البحو   تجيل  متخصصة لجان المؤسسة  تمتل   4.7.8

 : المطلوبة والشواهد الأدلة  أهم   

 . العلمي البح   خطة  من  نموذ   . 1

 . العمل سوق  لمتطلبات  الخطة  موا مة . 2
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 وإدار  العلمـــــي  للبحـــــ   والبـــــرامد الخطـــــط وضـــــ  مهـــــام يتـــــولى إدار  تشـــــكيل وجـــــود  .3

 .نتائج  وتوظي  العلمي البح   شؤون

 . تيثيرها  مد  ذكر  م  الماضية السنوات  الخمس  في المؤسسة  لنشاط  بيانات   تقديم . 4

 الابحــــا   مراكــــل مــــ  البحثــــي والتعــــاون الشــــراكة واتياقيــــات  تيــــاهم مــــذكرات  وجــــود  .5

 .و يرها والاجتماعية  والاقتصادية  الصناعية  والجهات  والعالمية المحلية

ــامد .6 ــة يحـــــدد  عمـــــل برنـــ ــة أعضـــــا  دعـــــم آليـــ  والتعـــــاون للمشـــــاركة التـــــدريس  هيئـــ

 العالمية العلمي البح   وشبكات  الجامعات  م  والتواصل

 معـــــدات  اســـــتخدام أو تلبيـــــة فـــــي للمشـــــاركة أخـــــر  جهـــــات  مـــــ  التعاونيـــــة الاتياقيـــــات  .7

 .العالية التكلية ذات  البح  

ــو   .8 ــل  البحــ ــي المنجــ ــي التــ ــوق تلبــ ــل ســ ــاهمة العمــ ــة ومســ ــي المؤسســ ــة فــ ــات  خدمــ  قطاعــ

 .المحلي المجتم  في المختلية الانتا 

ــاذ  .9 ــن نمــ ــرامد مــ ــاون بــ ــ  التعــ ــات  مــ ــة الجامعــ ــة  العربيــ ــة والعالميــ ــت  وأدلــ ــاركة تثبــ  مشــ

 .ودولي ا محلي ا استراتيجيين شركا  م  مشتركة وأبحا   مشاري  في التدريس هيئة أعضا 

 . والعالمية  المحلية المؤسسات  م   الليارات  وتبادل  والبحثية  العلمية  بالاتياقيات   بيان . 10

 . المؤسسات  م  الاختصاصات  المتعدد  الكبر   المشاري   في المؤسسة بمشاركة  بيان . 11

 الأجهل .  بيحد    مجهل  بحثية   ومراكل  معامل وجود  . 12

 . البحثية  والوحدات  المراكل  إنشا  تشجي  . 13

 . العلمي البح   لتطوير للجامعة  الاستراتيجية الخطة  تقديم . 14

   والطلبة.   للموظيين البحثية  لينشطة الكافية والمعدات  المراف  . 15

 العلمي.  للبح   والتقنية  المختبرية  والأجهل    التحتية البنى توفر . 16

 . المكتبات  قاعات  في  والبيئية  الصحية  الشروط توفر . 17

 . تقنيا ومتطور   حديثة  مكتبة وجود  . 18

 الجامعة.  احتياجات  وف   على  بحثية مراكل  إنشا  خطط . 19

 .الإمكانات  هذ   تطوير   ووسائل  العلمي  للبح   المتير   والكادر  المادية  بالإمكانات   بيان . 20

ــدول .21 ــاري  جــ ــي بالمشــ ــذت  التــ ــادر نيــ ــا ومصــ ــاحثين تمويلهــ ــيين والبــ ــ ل الرئيســ ــس خــ  الخمــ

 .الماضية سنوات 

 .  النشر  في  المؤسسة وسياسة  التحرير هيئة   مؤه ت  . 22

 . الجامعة تصدرها   التي  المحكمة العلمية  المج ت  من  نماذ  . 23

 . المميل  العلمي للبح   والحوافل  الجوائل أنوا   . 24

 . ومالي ا  إداري ا البحو   تسوي    حول أدلة . 25
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 . والإقليمية   العالمية الجامعات  مكتبات  م  والاتياقيات   بالبروتكولات   بيان . 26

ــدد  .27 ــات  عــ ــة الممارســ ــي الخاطئــ ــدتها التــ ــة رصــ ــرا ات  المؤسســ ــي والإجــ ــذتها التــ ــال اتخــ  حيــ

 .وجدت  إن ذل  

ــيلة .28 ــة الوســـ ــجي  المتبعـــ ــا  لتشـــ ــة أعضـــ ــدريس هيئـــ ــاحثين التـــ ــي والبـــ ــجيل فـــ ــرا   تســـ  بـــ

 الاخترا .

 . اليكرية  الملكية  حقوق  على  المحافظة  عن  أدلة . 29

ــج ت  .30 ــي الســ ــ  التــ ــرا ات  توثــ ــرا  بــ ــار الاختــ ــ  والابتكــ ــا  لجميــ ــة أعضــ ــدريس هيئــ  التــ

 .والطلبة

 . الأعمال  وحاضنات   الريادية  والمشاري   بالابتكارات  أدلة . 31

ــة .32 ــايير لائحـــ ــات  معـــ ــ   أخ قيـــ ــي  البحـــ ــمن العلمـــ ــ  تتضـــ ــطة توافـــ ــة الأنشـــ ــ  البحثيـــ  مـــ

 .دولي ا المقبولة المنهجية المعايير

 . الأخ قية المعايير  م   الامتثال  ضمان  آليات  . 33

 الموافقــــة عــــدم أو الموافقــــة خطابــــات  مــــن ونمــــاذ  العلمــــي  البحــــ   لجــــان تكــــوين قــــرار .34

 .البحو   على

 بمؤشـــــرات  وتتعلـــــ  ضـــــرورية المؤسســـــة أو اليحـــــ   فريـــــ  يراهـــــا أخـــــر  وثـــــائ  أ  .35

 المعيار. هذا

 : المعيار  هذا  لدعم المطلوبة  الكمية الأداء مؤشرات  أهم

 . الماضية  السنوات  في  المجال   البحثية  بالمشروعات   إحصائيات  . 1

 . العلمي  البح   بيانات  قاعد  . 2

نو  الإنيـــاق توضـــ  المؤسســـة ميلانيـــة مـــن نســـخة .3  والحـــوافل العلمـــي  البحـــ   علـــى الســـّ
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ــدول .7 ــاري  جــ ــي بالمشــ ــذت  التــ ــادر نيــ ــا ومصــ ــاحثين تمويلهــ ــيين والبــ ــ ل الرئيســ ــس خــ  الخمــ
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 .البلد  خار  من المشاركين أبرل ذكر م  الماضية
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 والبيئة.  والمجتمع   خدمة: التاسع المعيار. 9

 المجتمــــ  خدمــــة بــــرامد وتنييــــذ  وتحييــــل دعــــم ومســــؤولية واجــــب  المؤسســــة عــــات  علــــى يقـــ     

ا والبيئــــة   وتشـــــجي  تحييــــل إلــــى المعيـــــار هــــذا ويهــــد  المعلنــــة  الاســـــتراتيجيّة لخطتهــــا وفقــــ 

ــا  ــة أعضــ ــدريس  هيئــ ــة  التــ ــوظيين والطلبــ ــة والمــ ــل بالمؤسســ ــاوني للعمــ ــاركي  التعّــ ــن والتشّــ  مــ

 والبيئـــــة  المجتمـــــ  ومشـــــاكل بقضـــــايا المؤسســـــة ربـــــط يعنـــــي وهـــــذا والبيئـــــة  المجتمـــــ  أجـــــل

ب  لهــــذا  المحليــــة  البيئــــة علــــى ومحــــافظين للمجتمــــ  مُنتمــــين أفــــراد  علــــى للحصــــول  علــــى يتوجــــّ

ــة ــال المؤسســ ــرامد إدخــ ــطة بــ ــة وأنشــ ــ  خدمــ ــة المجتمــ ــي والبيئــ ــ  فــ ــالات  جميــ ــة ذات  المجــ  الع قــ

 .المؤسسة بنشاط

 : 9بالآتي  القيام  المؤسسة  على  يتوجب ذلك  ولتحقيق 

ــد  1.9 ــة توجــ ــة بالمؤسســ ــولى جهــ ــام إدار  تتــ ــة مهــ ــ  خدمــ ــة  المجتمــ ــة وتعليــــل والبيئــ ــ  الع قــ  مــ

 .* العمل وسوق والإقليمي المحلى المجتم  مؤسسات 

 . *   والبيئة   المجتم  لخدمة ومعلنة  معتمد  خطة المؤسسة توفر   2.9

 . *   والبيئة  المجتم   بخدمة  ع قة  ذات  مبادرات  بطر    المؤسسة تقوم   3.9

ــة تضـــــمن 4.9 ــة خطـــ ــة المؤسســـ ــا  وتحييـــــل إشـــــرا  عمليـــ ــة أعضـــ ــة  التـــــدريس  هيئـــ  والطلبـــ

 .* بالمؤسسة والموظيين

ــة تمتلــــ  5.9 ــات  المؤسســ ــرا ات  سياســ ــد  وإجــ ــة معتمــ ــين ومعلنــ ــديم بشــ ــدمات  تقــ ــارية الخــ  الاستشــ

 .* المحلي للمجتم 

 . المجتم  لخدمة  علمية  مراكل المؤسسة  في  يوجد   6.9

 للمجتمـــــ  المســـــتمر والتعلـــــيم المهنـــــي للتطـــــوير ومعلنـــــة  محـــــدد  بـــــرامد المؤسســـــة تقـــــدم 7.9

 .المحلي

 . البيئة  على الحياظ  في ومعلنة  معتمد   آليات  المؤسسة  تمتل    8.9

ــة تـــــوفر 9.9 ــات  المؤسســـ ــد  السياســـ ــة المعتمـــ ــين والمعلنـــ ــاركة بشـــ ــي المشـــ ــة فـــ ــايا معالجـــ  قضـــ

 . والبيئة المجتم  ومشاكل

 . والدوريات  النشرات  وإصدار وتنموية    وعلمية ثقافية  أنشطة  المؤسسة تقدم  10.9

 .  والبيئة  المجتم   خدمة في  وبرامجها المؤسسة  أنشطة لتوثي   نظام بالمؤسسة  يوجد    11.9

ي المجتمــــ  اســـــتياد  لتســــهيل ومعلنــــة معتمـــــد  إجــــرا ات  بالمؤسســــة يوجــــد   12.9  مـــــن المحلــــّ

 . المؤسسة مراف 

ــ  13.9 ــة تمتلـــ ــات  المؤسســـ ــد  آليـــ ــة  معتمـــ ــرا  ومعلنـــ ــ  لإشـــ ــي المجتمـــ ــي المحلـــ ــين فـــ  تحســـ

 .المؤسسي الأدا  وتطوير

 

. جيد  كون المؤشر أساس ويستوجب الحصول على تقييم مستوى    تشير العلامة )*(   أو أكير
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ــد  14.9 ــات  بالمؤسســــة يوجــ ــين ومعلنــــة معتمــــد  آليــ ــ  رضــــا قيــــاس بشــ  عــــن المحلــــي المجتمــ

 . المؤسسة تقدمها التي الخدمات 

ــد  15.9 ــة يوجــ ــكال بالمؤسســ ــن أشــ ــاون مــ ــادل التعــ ــ  والتبــ ــات  مــ ــة المؤسســ ــوا  المماثلــ ا ســ ــّ  محلّيــ

 .وعالميا وإقليميا

 : المطلوبة والشواهد  الأدلة أهم

 .  ومعلنة  معتمد  تكون  أن  على   والبيئة  المجتم   خدمة  في المؤسسة خطة . 1

 . ومعلنة  معتمد  تكون   أن على   والبيئة   المجتم   بخدمة  ع قة  ذات  جوائل وجود  . 2

 .  المؤسسة تقدمها   التي الخدمات  عن  المحلي  المجتم  رضا  مد  لقياس  استط عات  وجود  . 3

 .  البيئة  على  للحياظ  معلنة سياسات  وجود  . 4

 . وعالميا وإقليمي ا   محلّيّا    المماثلة المؤسسات  م   وبحثية  علمية  اتياقيات  . 5

 .  والبيئة   المجتم  خدمة عن   سنوية تقارير  وجود  . 6

 بمؤشـــــرات  وتتعلـــــ  ضـــــرورية المؤسســـــة أو اليحـــــ   فريـــــ  يراهـــــا أخـــــر  وثـــــائ  أ  .7

  .المعيار هذا

 :المعيار هذا لدعم المطلوبة الكمية المؤشرات أهم

 نســـــبة المؤسســــة تقــــدمها التــــي الخــــدمات  عــــن المحلــــي المجتمــــ  رضــــا مــــد  قيــــاس .1

 لخدمـــــة أنشـــــطة قـــــدموا الـــــذين المـــــوظيين مـــــن و يـــــرهم والطلبـــــة  التـــــدريس  هيئـــــة أعضـــــا 

 . المجتم 

 . سنوي ا   المقدمة المجتمعي التثقي  برامد  عدد  . 2

 . سنوات  ث    لآخر  المجتم   خدمة موالنة  . 3
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 المستمرّ.  والتحسين  الجودة ضمان : العاشر المعيار. 10

ــل      ــذا يمثــ ــار هــ ا المعيــ ــور  ا محــ ــ  ــي رئيســ ــة فــ ــايير منظومــ ــاد  معــ ــّ : الاعتمــ ــيّ  بنوعيــ  المؤسســ

ا بوصــــي  والبرامجــــي  ل معيــــار  ا  المؤسســــة امــــت   ضــــرور  علــــى يركــــّ ــ   الجــــود  لضــــمان نظامــ

ــا ــن يمكّنهـ ــة مـ ــيم متابعـ ــا وتقيـ ــها  أدائهـ ــيت  بنيسـ ــة بصـ ــين آليـ ــتمر  للتحسـ ــوم المسـ ــلّ  وتقـ ــة كـ  مؤسسـ

 والاســــتياد  التقيــــيم جــــود  يضــــمن مســــتمر   بصــــور  والبرامجــــي المؤسســــي أدائهــــا جــــود  بتقيــــيم

ة للمؤسســــة يمكـــــن ولا. نتائجـــــ  مــــن  جـــــود  نظـــــام لـــــديها كــــان إذا إلاّ  بـــــذل  تقـــــوم أن التعّليميـــــّ

ي واضــــ   ات  خــــ ل مــــن عليهــــا الحكــــم ويــــتم المؤسســــة  أنشــــطة جميــــ  يغطــــّ  تقيــــيم محكــــّ

ــات  المــــدخ ت  واتد  والعمليــ ــّ ــول ثــــم ومــــن والنــ ــة تغذيــــة إلــــى الوصــ ــا تنبثــــ  راجعــ ة منهــ ــّ  خطــ

 . وطني سياق في وأهدافها  التعليمية  المؤسسة رسالة م  تنسجم الجود   لتحسين

 :  همامعيارين فرعيين  إلى  المعيار هذا وينقسم 

 الذاتي  التقييم وإجرا   الجود  ضمان  ▪

 . المستمر التحسين ▪

 : 10بالآتي  القيام  المؤسسة  على  يتوجب ذلك  ولتحقيق 

 الذاتيّ.  التقييم  وإجراء الجودة ضمان: الأوّل الفرعيّ  المعيار 1.10

 . * المؤسسةّ  في الجود  عمليات   إدار  لنظام  دليل بالمؤسسة  يوجد   1.1.10

ــدّم 2.1.10 ــيس يقــ ــؤول  أو رئــ ــدير  أو مســ ــة مــ ــيم مؤسســ ــالي التعلــ ــدعم العــ ــ لم الــ ــطة الــ  لأنشــ

 . * الجود  ضمان

الهيئــــات  قبــــل مــــن المعتمــــد  والنمّــــاذ  الآليــــات  بنــــا  علــــى ذاتــــي تقيــــيم بالمؤسســــة ينيــــذ  3.1.10

 .الأكاديمي والاعتماد  للتقويم الوطنية  والمجالس

 الأكـــــاديمي الاعتمــــاد  ومتطلبــــات  الجــــود   ثقافـــــة لنشــــر العمــــل  ورش المؤسســــة تعقــــد  4.1.10

ــي ــي  المؤسســ ــة والبرامجــ ــط ومناقشــ ــتراتيجية الخطــ ــة الاســ ــات  للمؤسســ ــام والكليــ ــة والاقســ  المختليــ

 .* المنتيعين من بمشاركة الدّراسية والبرامد

ــوفر 5.1.10 ــان تــ ــود  لجــ ــل الجــ ــائ  التحاليــ ــة والوثــ ــات  ال لمــ ــمان لعمليــ ــين ضــ ــود  وتحســ  الجــ

 عمــــل وخطــــط التحســــين  وأولويــــات  القــــو   جوانــــب  وتحديــــد  ووحــــداتها وبرامجهــــا للمؤسســــة

 .* التحسين متابعة

 . دور  بشكل  الأكاديمية لبرامجها  الذاتي  بالتقييم  المؤسسة  تقوم   6.1.10

 والحـــــوافل الجــــود  مركـــــل إدار  مــــوظيي مســـــؤوليات  تحديــــد  لـــــوائ  بالمؤسســــة توجــــد  7.1.10

 .لهم التشجيعيّة

 

 . جيد او أكير ويستوجب الحصول على تقييم مستوى    كون المؤشر أساس   تشير العلامة )*( 
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 المستمر.  التحسين: الثاني الفرعي المعيار  2.10 

 .  *   أكاديمي  برنامد ولكل  بالمؤسسة   خاص ا دلي    للطلبة المؤسسة  توفر   1.2.10

 والمقــــررات  الأكاديميــــة البــــرامد بتوصــــي  العلميــــة الأقســــام رؤســــا  المؤسســــة تلُــــلم 2.2.10

 .* الع قة ذات  الدراسية

ــة تـــــوفر 3.2.10 ــة المؤسســـ ــام التعليميـــ ال  نظـــ ــّ ــمان فعـــ ــود   لضـــ ــمل الجـــ ــ  يشـــ  جوانـــــب  جميـــ

ــة  ــمن ا المؤسســ ــدخ ت  متضــ ــات  المــ ــات  والعمليــ ــ  والمخرجــ ــل مــ ــكل التركيــ ــا   بشــ ــى خــ  علــ

 .* المخرجات 

د  4.2.10 ــ  ــة تعُــ ــط المؤسســ ــغيلية خطــ ــوير تشــ ــرامد لتطــ ــة البــ ــة الأكاديميــ ــا: بكافــ ــريّة مكوناتهــ  البشــ

 .والمادية

 . *   اليصلي والسنو    الأدا  بتقارير  الأقسام  رؤسا  المؤسسة  تطالب   5.2.10

ــ  6.2.10  ــة تتبــ ــلوب  المؤسســ ــتيتا  أســ ــوظيين الاســ ــة  للمــ ــد  والطلبــ ــن للتيكــ ــائد مــ ــين نتــ  التحســ

 . * معتمد  بمحكّات  مقارنة والتحصيلي الإدار 

ــ  7.2.10  ــة تتبـــ ــرا ات  المؤسســـ ــاليب  الإجـــ ــبة  والأســـ ــمان المناســـ ــلام لضـــ ــاد  التـــ ــا القيـــ  العليـــ

 .* منتظمة بصور  الجود  وتحسين الأدا  بتقويم والطلبة  والموظيين  التدّريس  وهيئة

لــــى مؤشــــرات الأدا    والمقارنـــــات إتســــتند المؤسســــة فــــي عمليــــة التحســـــين المســــتمر  8.2.10

 .* والبراهين  الأدلةالمرجعية الداخلية والخارجية م  توفير 

 : المطلوبة والشواهد  الأدلة أهم

   الجود . ضمان إدار  نظام  دليل . 1

ــدم .2 ــة تقــ ــويم أدوات  المؤسســ ــم  تقــ ــ  تعلــ ــائ   تتمتــ ــاس بخصــ ــوفير قيــ ــ  تــ ــن حيــ ــد   مــ  جيــ

 أدا . لكل الاختبارية الخارطة

 .المكتسبة والمهارات  الخريجين أدا  عن العمل أرباب  رضا تؤكد  بيانات  توفر .3

 . الطلبة  تحصيل  معدلات  ارتيا   على   تبرهن  كشوفات  المؤسسة تعرض  . 4

 . العليا للدراسات  الأكاديمي  الم   من  عدد  أكبر  بتيهيل  كشيا   تقدم  . 5

ــوفر .6 ــة تـــ ــة المؤسســـ ة بيئـــ ــّ ــ   تعليميـــ ــن حيـــ ــبة  مـــ ــات مناســـ ــية القاعـــ ــبة  الدراســـ  المناســـ

ــة التشــــجير  الصــــحي  والصــــر  ة المكتبــ ــّ ــ  الإلكترونيــ ــام مــ ــار  نظــ د   إعــ ــّ ــة المكاتــــب  جيــ  ال ئقــ

 .التدريس  وما إلى ذل  هيئة بيعضا 

   الأدا . تقييم  نماذ  . 7

 الجود .  مجلس  إنشا  قرار . 8

 الجود  مجلس  الداخلية  ال ئحة . 9

   الجود .  مجلس  وأعضا   رئيس  قرار . 10
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 الجود .  مجلس  لأعضا  الذاتية  والسير    الوثائ  . 11

 . الجود  مركل  وحد   إدار  إنشا  قرار . 12

 . الجود  إدار  مركل   وحد   الداخلية  ال ئحة . 13

 . الجود  مركل  وحد   إدار  التحتية:  البنية  . 14

 الجود .  إدار  من مركل  وحد   ال لمة  التجهيلات  . 15

 الجود .  إدار  /وحد  / مركل   ال لمة  المالية  الموارد  توفر . 16

 . الجود   إدار  /وحد   /مركل   مدير/عميد  قرار . 17

 الجود  إدار  /وحد    /مركل   مدير/لعميد  الذاتية  والسير    الوثائ  . 18

 . مؤهل  الجود  إدار  / وحد   /بمركل   إدار  كادر وجود  . 19

 . الإدار  الم   الذاتية  السير   الوثائ   توفر . 20

 بمؤشـــــرات  وتتعلـــــ  ضـــــرورية المؤسســـــة أو اليحـــــ   فريـــــ  يراهـــــا أخـــــر  وثـــــائ  أ  .21

 .  المعيار هذا

 : المعيار هذا  لدعم المطلوبة  الكميةّ المؤشّرات  أهمّ 

 .  الأكاديميّة البرامد  تعلمّ ومخرجات  خريجي  لخصائ   الطلبة تحقي   التحّسن  عن  أدلة . 1

   المؤسسة.  في  التعّلم لجود  للطلبة الكلي التقّييم  . 2

   السّنة.  خ ل  للط ب  تقويم  فيها  يجر    التي المقررات  نسبة  . 3

ــا التــــي البــــرامد نســــبة .4  خــــ ل الطّلبــــة تحصــــيلم مســــتويات ) لمعــــايير مســــتقل تصــــدي  بهــ

 خارجها. من أو المؤسسة داخل من خبرا  بواسطة السّنة

 . تحليلها   م  السّابقة المعايير أدا  مؤشرات  جمي   . 5
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   الثالث الجزء

  للمؤشرات النقاط وإعطاء الأحكام استنباط: أولاً 

 (والوصفي الكمي) والتقويم التقييم نتائج: ثانياً

  المؤسسي لاعتماد منح  آليات: ثالثاً
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   استنباط الأحكام وإعطاء النقاط للمؤشراتأولا:  ▪

  داعمة.أساسية وأخر  مؤشرات إلى قسُمت مؤشرات معايير الاعتماد المؤسسي 

 المؤشر الأساسي:    ▪

المؤشــرات التاب  ل   والذ  يجب توافر  في المؤســســة  باقي  التقييم والتقويم ل  لاســتكماليعتبر الميتا   

قل لأعلى ا  يســاســلأويســتوجب الحصــول على تقييم المؤشــر الإتمام عمليات التقويم لباقي المؤشــرات  

  مستوفي بشكل جيد.

 المؤشر الداعم:    ▪

ــتكماللا يمن  عدم توافر  من   ــرات   اس إلا أن عدم تحقيق  يؤثر في   عمليات التقييم والتقويم لباقي المؤش

 فاعلية المؤسسة ومن ثم يؤثر على نتيجة التقييم والتقويم.

 عناصر التقويم:  -1

 تنقسم عناصر تقويم مؤشرات الاعتماد المؤسسي إلى الآتي:

 الدالة على التوفر والأدلةمد  توفر عناصر المؤشر  -1

 مستو  جود  التصميم والتطبي  لكل عنصر من عناصر المؤشر -2

 والتطبي  والتقييم وتوفر الأدلة لكل عنصر من عناصر المؤشر انتظام تصميم -3

 التحسين المستمر ومستو  النتائد في ضو  التقييم والمقارنة المرجعية -4

 مستويات التقييم: -2

 لا أم الاعتماد  طالبة المؤسسة  على  ينطب  المؤشر كون من  التيكد  يتم والتقويم التقييم  عملية في  الولو  قبل

 .ينطب 

 لطبيعتها مناسبت  لعدم المؤشر  وبتطبي   بتصميم مطالبة   ير المؤسسة  أن  يعني وهذا :ينطبق لا حال في 

 الكلي النقاط مجمو   من المؤشر  هذا نقاط  حذ  يعني وهذا التقويم   سُلم ضمن تدخل لا وعلي  وأنشطتها 

 .ل  التاب   للمعيار

 المستويات الأتية : بنا  على عدد من يتم التقييم : ينطبق حال في 

مســتو  جود  التصــميم والتطبي  لكل ؤشــرات من حي   لا تتوفر عناصــر المؤشــر ممســتوفى:  غير   -1

انتظام تصـميم والتطبي  والتقييم وتوفر الأدلة لكل عنصـر من عناصـر    أو  عنصـر من عناصـر المؤشـر

 .المؤشريعُطى )صيرم لهذا  المؤشر  وبالتاليلا توجد إجرا ات للتحسين لعناصر   وكذل  المؤشر

ً   مسـتوفى -2 بعد التيكد من عناصـر  نقاط  م   1)من  ويعُطى     يتوفر عناصـر المؤشـر بشـكل قليل منها:  جزئيا

 التقويم. 

نقاط بعد التيكد من    م2)ويعُطى من     تتوفر العناصر الأساسية من كل مؤشر  :بشكل جيد مستوفي  -3

   . عناصر التقويم 
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 نقاط بعد التيكد من عناصر التقويم   م 3 )  ويعُطى من   المؤشرتوفر معظم عناصر ت  :بفاعلية  مستوفي  -4

 . نقاط بعد التيكد من عناصر التقويمم  4)ويعُطى من   تتوفر كافة عناصر المؤشر مستوفي بتميز:  -5

 

  التقويم مستويات 

 

 

  التقويم عناصر 

 

 مستوفي غير

 (صفر)

 

ً  مستوفي  جزئيا

 (واحد) 

 

 جيد بشكل مستوفي

 (اثنين)

 

 بفاعلية  مستوفي

 (ثلاثة) 

 

 بتميز مستوفي

 (أربعة)

مدى توفر عناصر  
المؤشر والأذلة الدالة  

 على التوفر 

لا تتوفر عناصر  
 المؤشر.

يتوفر عناصر  
المؤشر بشكل قليل  

 منها.

تتوفر العناصر  
الأساسية من كل  

 مؤشر.

تتوفر معظم عناصر  
 المؤشر.

تتوفر كافة عناصر  
 المؤشر.

مستوى جودة  
التصميم والتطبيق لكل 
عنصر من عناصر  

 المؤشر

تطبق تصمم ولا 
 . عناصر المؤشر

 

تطبق تصمم و
 .بمستوى ضعيف

تطبق تصمم و
عناصر المؤشر  
 . بمستوى جيد

تطبق عناصر تصمم و
جيد المؤشر بمستوى 

 جداً.

تطبق عناصر تصمم و
المؤشر بمستوى 

بالتالي ي عتبر ، متميز
 مثالاً يحتذى به.

تصميم انتظام 
والتطبيق والتقييم  
وتوفر الأدلة لكل  
عنصر من عناصر  

 المؤشر

لا تصمم وتطبق 
عناصر  معظم 

 المؤشر
عن تتوفر أدلة لا 

التصميم 
 والتطبيق. 

تطبق جميع تصمم و
عناصر المؤشر  

 .منتظمغير بشكل 
عن تتوفر أدلة لا 

 التصميم والتطبيق. 

طبق جميع صمم وتت
عناصر المؤشر  
، بشكل منتظم

تقييم  وتتابع ب
 .منتظم
عن  تتوفر أدلة 

التصميم والتطبيق  
 والتقييم. 

  كافةتطبق تصمم و
عناصر المؤشر بشكل 

تقييم ، وتتابع بمنتظم
 وفعال.  منتظم

عن  تتوفر أدلة متنوعة
التصميم والتطبيق  

 والتقييم. 

  كافة تطبقتصمم و
عناصر المؤشر بشكل 

تقييم ، وتتابع بمنتظم
 ومتميز منتظم وثاقب 

 تتوفر أدلة مستفيضة
عن   وشاملة وتراكمية

التصميم والتطبيق  
 والتقييم. 

التحسين المستمر 
ومستوى النتائج في  

ضوء التقييم  
 والمقارنة المرجعية

لا توجد إجراءات  
عناصر  ل  للتحسين

 .المؤشر

يوجد ضعف واضح 
في إجراءات  

عناصر  ل التحسين
 .المؤشر

توجد إجراءات 
 منتظمة للتحسين

ونتائج  المستمر
 .  جيدة

توجد إجراءات منتظمة  
 المستمرللتحسين 

مقارنة بالنتائج  
 .السابقة

توجد   
إجراءات منتظمة  
للتحسين ونتائج  
متميزة مقارنة 
بالنتائج السابقة 

ومن خلال 
المقارنات المرجعية 

مؤسسات مع 
 مناظرة. 

يوجد إبداع في 
ممارسات عناصر  

 .المؤشر

 للمؤشرات  النقاط وإعطاء الأحكام استنباط يوضح( 1) رقم جدول
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 عملية تقييم المؤشرات  -3

 : الأتية  ربعةلألعناصر امؤشر فقا لمتوسط تتم عملية تقييم 

 التقييم  مستوى المؤشر  تقييم متوسط 

 مستوفي  غير 0.79 – 0

ً  مستوفي  1.59 – 0.80  جزئيا

 جيد  مستوفي  2.39 – 1.60

 بفاعليةً  مستوفي  3.19 – 2.40

 بتميز  مستوفي  4.00 – 3.20

 

 تقييم المعايير. -4

 :كالاتي المعيار  هذا مؤشرات  من  عليها  المتحصل النقاط خ ل من  المعيار  تقييم  يتم

  :المنطبقة المؤشرات عدد

 تقييم  من عليها المتحصل النقاط مجموع
 .المعيار لهذا المنطبقة  المؤشرات

 

 النقاط  مجموع: المعيار تقييم متوسط 
 المؤشرات  عدد على مقسوم 
 المنطبقة 

 

  للمعيار  التوافق  مستوى

  .المعيار  هذا في  القوة جوانب

  .المعيار هذا في  الضعف جوانب

  :التحسين توصيات

  

 التوافق  مستوى المعيار  تقييم متوسط 

 متوافق  غير 0.79 – 0

ً  توافق  1.59 – 0.80  جزئيا

 جيد  بشكل  توافق  2.39 – 1.60

 ًً  بفاعلية  توافق  3.19 – 2.40

 متميز  بشكل  توافق  4.00 – 3.20
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 :  نتائج التقييم والتقويم )الكمي والوصفي(ثانياً :   ▪

  المكونة   جم  عدد التقييمات   مجرد   ليست متطلبات كل معيار أو معيار فرعي  إلى استييا     الوصول   إن

عناصر التقويم    على توفر  مد  توفر عناصر المؤشر والأدلة الدالةالتقويم ومرتبط أيضا بعمليات    بل   معيار    لكل

التقويم من حي     لهذا   المناسب   والرأ    الم حظات   م  فض  عن أهمية كتابة 1والمشار إليها في الجدول رقم ) 

القو تحديد   للتحسين  وجوانب  التي تحتا     وصور   نظر    يعطي  مما  التحسين    فض  عن توصيات الجوانب 

 . المؤشرات  كل عن  واضحة 

آنيا    على   رئيس   بشكل  المراجعة يستند   فري    إلي    يتوصل   الذ    الحكم   إن إليها  المشار  التقويم  عناصر 

  تحققها  ومد    المستمر   والتطوير   والتقييم   والتطبي    التخطيط   عن   الملموسة   المادية   الأدلة   المؤسسة توفر   وعلى 

  على   الحكم   وموضوعية   ومصداقيتها   واستق ليتها   التقييم   عملية   شيافية   يضمن  بما   والمعلومات   البيانات   خ ل   من 

للخطوات    وفق ا   وذل    المؤسسة   حول   النهائي   للحكم   الوصول   قبل  عليها  والتدقي   فحصها  يتعين   والتي   المؤشرات 

 المنهجية الآتية: 

  للدرجة   التقديرات   بإعطا المراجعة    أعضا   من  عضو  كل  يقوم  الميدانية   الليار    من   الانتها    بعد  م1

 . مستقل  مؤشر من المؤشرات كل المعايير بشكل لكل المستحقة 

فري     إلى رئيس   سر    بشكل  عضو  كل   من   بذل    الخا    النموذ    وف   التقديرات   هذ  تسليم   يتم  م2

 . مؤشر  لكل تقديرات   المقيم في  عليها  استند  التي  والشواهد   الأدلة بها   مرفقا   المراجعة 

  أعُطيت   التي  التقديرات   لمناقشة  اليري   أعضا   بجمي   اجتما   المراجعة بعقد   فري   رئيس   يقوم م3

المؤسسي  الاعتماد  معايير  من  معيار  الاتياق  للتوصل  لكل  النقاش   استنادا    بالأ لبية   إلى    إلى 

 فري  المراجعة.  أعضا  بين   والحوار

النظر     وجهات   في   تباين   بسبب   لمعيار ما  إعطاؤها   النقاط الواجب   حول   خ     وجود   حال   في م4

  ليري   يمكن   حول     اليري  لأعضا    المتحق  اليهم  لتضارب  أو  الدقيقة   المعلومات  توفر   أو لعدم 

  للحصول   أخر   بليار   القيام   أو   الوثائ    من  التيكد   لحين  المستح   التقدير  في  البت   تيجيل  التدقي 

  ويؤخذ   المتطرفين    التقديرين   استبعاد   يتم  التضارب   استمرار  حال   وفى  المعلومات    من   مليد   على 

 .    المعيار لهذا كتقدير الأخر   اللجنة  لأعضا   المتبقية  للتقديرات  الحسابي بالمتوسط 

  يقوم   معيار من معايير الاعتماد المؤسسي   لكل   إلى تحديد مستويات التقييم المستحقة   التوصل   بعد  م5

  المخصصة   النقاط  بتولي    الخاصة  والإجرا ات   الأحكام  وف    الدرجة المستحقة   باستخرا   اليري 

الدليل  وذل  من    في هذا  المعايير الوارد   معيار من   لكل   المكونة   للبنود   نقاط   وإعطا    للمعايير  

ا على المؤشرات  ت تقييمامجمو  خ ل   . عدد المؤشرات المنطبقة مقسوم 

  بها   قام   التي  الإجرا ات   تلخي    يتضمن  أن  يجب   والذ   التقرير   المراجعة بكتابة   فري   يقوم م6

  ب    قام   وما   بها  المرفقة   والوثائ    بها   الخاصة  والم ح    الذاتية  للدراسة  مراجعت    خ ل  اليري  

  وتحديد   تطورها   عن  تاريخية   ونبذ   للمؤسسة  وصيا    يتضمن  كما  الميدانية   ليارت   خ ل  اليري 
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  مواطن   المراجعة متضمنا    نتائد  على   يشتمل   كما  المطروحة   للمعايير  المؤسسة  استييا   مد 

على    النهائية   الصيا ة   وأخيرا    الخصو    بهذا  اليري    وتوصيات   المؤسسة   في   والضع    القو  

 .الرفض  أو  المشروط  الاعتماد  أو الاعتماد  بمن    توصية وتتضمن   أن تكون صريحة 

حين  تامة  بسرية  التقرير  م   التعامل  يتم م7 ضمان    تسليم    إلى  مجلس  والاعتماد  إلى  الجود  

  للمؤسسة   التقرير  من   نسخة  إرفاق  يتم   حي    المناسبة    القرارات   بإصدار  يقوم  الذ    الأكاديمي 

  يقوم   كما  والضع    القو   وجوانب   عليها  تحصلت   التي  النقاط  على  لاط عها  الاعتماد   طالبة

  على   والواجب   اليري    اقترحها  التي   والتوصيات   الم حظات   بإحالة   الحالات   بعض   المجلس في 

 .    النهائي  قرار  صدور  قبل  وتحسينها   التقويم المتحققة  مستو  لتعليل اتخاذها   المؤسسة

 ثالثاً : آليات منح لاعتماد المؤسسي:  

يتم تقييم كل مؤشر من المعايير الاعتماد المؤسسي وإعطاؤها النقطة المستحقة  بعد ذل  يتم أخذ   ▪

– 1.60مجمو  هذ  النقاط  لتحُسب النقاط المتحصل عليها المعيار  والتي يجب ألاّ تقل عن )

 المعيار.  تقييم  متوسط  م من 2.39

يقوم المجلس بمن  المؤسسة اعتمادا  مؤسسيا  مصنية حسب النسبة المئوية  ومستويات وعناصر   ▪

التقويم  ومد  الاعتماد  أما في حال وجود بعض الخلل أو القصور في الأدا   فتمن  المؤسسة  

تمُن    ثانية   تدقي   للتصحي  وتخض  لعملية  السنة  بمهلة محدد  لا تتجاول  المشروط  الاعتماد 

دها الاعتماد في حال قيامها بتصحي  أوج  الخلل والقصور  أما في حال عدم تصحي  أوج   بع

 م.  2الخلل والقصور فيتم تعديل القرار إلى الرفض  للمليد يمكن الاط   على الجدول رقم )

 

مستوى   النسبة المئوية 

 التقويم  

 مدة الاعتماد  عناصر التقويم  

الأدا   وجود   متميل     %  وما فوق  85 في  والتميل  الإبدا   عن  متعدد   إشادات 
 لأكثر من معيار أو معيار اليرعي 

 ستة أعوام  

وجود إشادات جيد جدا في الأدا   وتوصيات لتحسين   فاعلية   % 85% إلى أقل من 75
في الأدا  لبعض المؤشرات مللمة ويتوجب استييا ها  

 قبل تجديد الاعتماد 

 ستة سنوات 

مستوفي     % 75% إلى أقل من 65
   بشكل جيد  

المؤشرات   لبعض  الأدا   في  لتحسين  توصيات  وجود 
 مللمة ويتوجب استييا ها قبل تجديد الاعتماد 

 خمسة أعوام 

مستوفي بالحد   % 65%  إلى أقل من 50
 الأدنى 

يستوجب توصيات لمواطن ضع   ير رئيسة وتحتا   
 إلى  تطوير وتحسين   

 ث ثة أعوام  

كبير    بذل جهد مواطن ضع  كثير  ورئيسة  تحتا  إلى   تيهيل    50% إلى أقل من 45
 للتصحي  والتحسين والتطوير. 

اعتماد مشروط لمد   

 سنة واحد  للتحسين 

  الاعتماد ومدة التقويم وعناصر مستويات يوضح( 2) رقم جدول
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  الملاحق 

 المؤسسة  ملف  تقرير
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 تقرير ملف المؤسسة 
 

 اسم وعنوان مؤسسة التعليم العال  
 

 
Head of institution:   رئيس المؤسسة: 
Telephone number:   رقم هاتف: 
Email (for student enquiries):     

ون  يد الإلكير  :)لاستفسارات الطلاب( الير
Website:    

ون   :موقع إلكير
Fax number:   رقم الفاكس: 
Date of submission:   تاري    خ التقديم: 
Name and email of contact for 
correspondence (if different from 
above)  

  لجهة الاتصال   
ون  يد الإلكير الاسم والير

ا عن  
ً
 أعلاه( للمراسلات )إذا كان مختلف

 
 القانونية والمالية   - المعلومات المؤسسية   

ADDRESS OF 
ADMINISTRATIVE 

HEADQUARTERS AND/OR 
REGISTERED OFFICE (IF 

DIFFERENT FROM MAIN 
ADDRESS): 

عنوان المقر الإداري و / أو المكتب    
ا عن العنوان  

ً
المسجل )إذا كان مختلف

 )  :الرئيس 

DATE OF 
ESTABLISHMENT:   

 :تاري    خ التأسيس   

IS THE INSTITUTION IN 
PUBLIC OR PRIVATE 

OWNERSHIP?    

  ملكية عامة أم    
هل المؤسسة ف 

 خاصة؟ 

LEGAL STATUS:      LIMITED 
COMPANY  YES/NO         

PARTNERSHIP   YES/NO              
SOLE TRADER  YES/NO 

كة محدودة نعم / لا     : شر  
الوضع القانون 

اكة نعم / لا تاجر وحيد نعم / لا   شر

    

LIMITED COMPANY 
INFORMATION 

كة     معلومات محدودة عن الشر

REGISTERED COMPANY 
NUMBER: 

كة المسجلة رقم      :الشر

IF REGISTERED IN A NAME 
OTHER THAN THAT OF THE 
INSTITUTION, PLEASE GIVE 

THE NAME: 

إذا تم التسجيل باسم غير اسم    
جر إعطاء الاسم  :المؤسسة، فير

COUNTRY OF 
REGISTRATION:  

 :دولة التسجيل   

HEC LICENCE 

Licence number:  ررر رررررر: 

Issue date:  ررررر ررررررر: 

Full or provisional:  رررر رر رررر: 
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OWNERSHIP (IF 
DIFFERENT TO 

DIRECTORS): 

مجلس  الملكية )إذا كانت مختلفة عن    
 :( الإدارة 

NAMES OF DIRECTORS:    :أسماء مجلس الإدارة 

IS THE COMPANY LIMITED 
BY SHARES OR BY 

GUARANTEE OR 
INTERNATIONAL 

EQUIVALENT? 

كة محدودة بالأسهم أم بضمان     هل الشر
 أو ما يعادله دوليا؟ 

PARTNERSHIP INFORMATION    اكات  الشر

 
 

  

    

    

 
 

 
 لف المؤسسة م 

 رؤية  المؤسسة   1.1

 

 

 

 رسالة  المؤسسة   2.1

 

 

 

 قيم المؤسسة   3,1

 

 خصائص خريجر  المؤسسة 4,1

 

اتيجية للمؤسسة   5.1  ملخص الأهداف الإسير

اتيجية  الغايات الرئيسة  ات الأداء  الأهداف الاسير  مؤشر
مستوى الأداء  
 المستهدف 

مستوى  
 الأداء الفعلى  

 

    

    

    

 

    

    

    

 تاري    خ إعداد التقرير: 
  : عن التقرير   للمسؤول  التواصل بيانات  
 الاسم: 

 المنصب: 
 :  
ون  يد الإلكير  الير

 الهاتف ، الجوال: 
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 تاري    خ المؤسسة وواقعها   6.1

ٌ   للمؤس س ة ولفروعها،   والعدد الإجمال  لكلياتها، وبرامجها، ومعاهدها، وعماداتها المس اندة ، ووحدات الححو  والكراي  الححيية وص ف  موج
ٌ الطبية والمستشفيات، بالإضافة إل وصف لطبيعة أنشطتها ٌ الححو  فيها، والمراك  ومراك

 

 

 

  حصلت عليها على الصعيد المحلى  أو الدول    7.1
ٌ التر  قائمة بأبرز إنجازات المؤسسة والجوائ

 

 

 

    حالة الاعتماد للمؤسسة أو مراجعات تقويم سابقة ) إن وجدت (    8.1
 .  أرفق تقارير عن أية اعتمادات سابقة أو عمليات تقويم مؤسس  أو برامجر 

 

 

 
 البيانات الإحصائية 

 التدريس  هيئة   1

 الكلية  م 
القسم  
 العلم  

عدد أعضاء هيئة التدريس من حملة  
 الدكتوراه 

 عدد هيئة التدريس  
 من غير حملة الدكتوراه 

 إجمال   
 عدد هيئة التدريس 

متوسط عبء التدريس  
لأعضاء هيئة التدريس  

 الوافدون  الوطنيون  والهيئة التعليمية 

ل  
ما
لإج

ا
 

 الوافدون  الوطنيون 

ل  
ما
لإج

ا
 

ور
ذك

 

  
إنا

ل   
ما
لإج

ا
ور 
ذك

 

  
إنا

ور 
ذك

 

  
إنا

ور 
ذك

 

  
إنا

ور 
ذك

 

  
إنا

ور 
ذك

 

  
إنا

 

لإ 
ا

ل  
ما
ج

 

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

 التعليق على النتائج: 

 
 

 هيئة التدريس 

 بعد تعليم عن   انتظام كامل 

 بدوام كامل 
  
 بدوام جٌن 

 بدوام كامل 
  
 بدوام جٌن 

 ما يعادله بالدوام الكامل  العدد  ما يعادله بالدوام الكامل  العدد 

       أستاذ 

       أستاذ  مشارك 

       أستاذ مساعد 

       الإجمال  

 هيئة التدريس  
       من غير حملة الدكتوراه 
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ون         المحاض 

       المعيدون 

       المدرسير  

       مشغلى  المعامل 

  معمل 
       فت 

       ممارس صج  

 التعليق على النتائج: 

 
 

 

 
 الطلاب  2

نامج  الكلية  م   اسم الير
تاري    خ بدء  
نامج   الير

إجمال  عدد الطلحة  
نامج   الملتحقير  بالير

متوسط عدد  
  الشعحة 

 الطلحة ف 
 نسحة  
 التدريس الطلحة للهيئة  

ور 
ذك

    
إنا

 

ور 
ذك

    
إنا

 

ور 
ذك

    
إنا

ل   
ما
ج
إ

 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           

 التعليق على النتائج: 

 
 

 

 
ية أو التأسيسية )إن وجدت (  3 امج التحضير  الير

 المسارات  
نسحة الطلحة إل   عدد هيئة التدريس  عدد الطلحة 

 الإجمال    إنا    ذكور  الإجمال    الطالحات  الطلاب  هيئة التدريس 

        

        

        

        

        

        

 التعليق على النتائج: 
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 تصنيف الطلحة:  4

 التصنيف 

 عدد الطلحة 

 دوليون  مواطنير  
 الإجمال  

 الإجمال   إنا  ذكور الإجمال   إنا  ذكور

 نمط الدراسة 
        انتظام 

        تعليم عن بعد 

 الدرجة العلمية 

        دبلوم مشارك 

        دبلوم 

        بكالوريوس 

        دبلوم عال  

        ماجستير 

        دكتوراه 

 التعليق على النتائج: 

 
 

 

5  :  
 ملخص المساحات والمحان 

 إجمال  المساحة   المقرات 
 )بالمير المرب  ع(

نسحة إجمال  المساحة  
 لكل طالب  
 )بالمير المرب  ع(

إجمال  مساحة  
   
 المحان 

 )بالمير المرب  ع(

نسحة إجمال  مساحة  
  لكل طالب  

 المحان 
 )بالمير المرب  ع(

     المقر الرئيس 

     فرع ..................  . أ 

     فرع ..................  . ب 

     المكتحة المركزية 

     مصادر التعليم 

     مكاتب أعضاء هيئة التدريس 

     مكاتب الموظفون الإداريون 

     المرافق الصحية   

والدراسة   والتسجيل  القبول  وحدة 
     والامتحانات 

     المرافق والخدمات الداعمة 

     المرافق الرياضية 

     المرافق العامة والخاصة 

اء       الساحات الخض 

     ورش  

     مخازن 

     مواقف السيارات 
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 إجمال  المساحة   المقرات 
 )بالمير المرب  ع(

نسحة إجمال  المساحة  
 لكل طالب  
 )بالمير المرب  ع(

إجمال  مساحة  
   
 المحان 

 )بالمير المرب  ع(

نسحة إجمال  مساحة  
  لكل طالب  

 المحان 
 )بالمير المرب  ع(

     قاعات التدريس 

ات العامة       قاعات للمحاض 

     معامل الحاسوب  واللغات 

ات المتخصصة       المعامل والمختير

ةٌ والوسائل التعليمية       الأجه

 
 
 
 

ات الأداء الرئيسة والمقارنة   6  المرجعية  ملخص مؤشر
ات الأداء المؤسسية الرئيسة للمؤسسة   قائمة مؤشر

 مؤشر الأداء  م 

ات الأداء   نتائج مؤشر

 مستوى الأداء  الفعلى  
مستوى الأداء   
 المستهدف 

مستوى الأداء المرجع   
 الداخلى  

 لأخر ثلاثة سنوات 

مستوى الأداء المرجع   
 الخارجر  

 )المقارنة المرجعية الخارجية( 

الأداء   مستوى  
 المستهدف الجديد 

       

       

       

       
       

       
 

    


