
 

  



1 

 

 

 

 

 

 

 التينية المستدامة التينية و

 في الخدمة الاجتناعية

 دراسات وبحوث

 

 

 

 

 أحمد عبد الآخز

0202 

  



2 

 

 

 قبل البداية

هى ججمُ٘ مً ؤبدار وصعاؾاث جم ٖملها زلا٫ مضة زلار ؾىىاث ؤزىاء  الظي بحن ؤًض٨ًم الآنال٨خاب 

ت والخىمُت االإؿخضامت ب٩لُت الخضمت الاظ في خماُٖت ظامٗت ؤؾىان في ظىىب مهغ صعاؾتي للخىمُت البكغٍ

 م.2223م وختى 2222الٟترة مً 

ت بالٗلم والخٗلُم ٖلى ًض  مً ؤٞايل ٖلماء الخضمت الاظخماُٖت لم ًبسل ؤخضهم  هسبت٧اهذ مضة زغٍ

ًىفي  لًبمٗلىمت ؤو ههُدت ٖلمُت ٧اهذ ؤو مهىُت ؤو ختى خُاجُت، مهما ق٨غث لهم ظمُل ما نىٗىه 

 خ٣ه.ؤخضهم 

ت بٗضص مً االإخٛحراث التي ٦ما  زُِ الخىمُت في بلضان الٗالم ٩٦ل والٗالم  ؤعب٨ذ٧اهذ ٞترة زغٍ

ضص مهى٫ مً  الىامي مً بُجها، ٧ان ٖلى عؤؽ هظه االإخٛحراث ظاثدت ٧ىعوها والخغب الغوؾُت الأو٦غاهُت وٖ

٣ُا في و٢ذ ٢ُاس ي ىازُت التي ؤل٣ذ بٓلالها ال٨شُٟت بالإياٞت بلى الخٛحراث االإ الاه٣لاباث في صو٫ ٚغب ؤٞغٍ

 .ٖلى ال٩ى٦ب بإ٦مله

ولِؿذ ٧ل االإخٛحراث ؾلبُت ٞهىا٥ الشىعة الهىاُٖت الغابٗت التي ؤٞغػث جُب٣ُاث الظ٧اء 

٧اٞت المجالاث لُباصع بدلها، وهظا  الانُىاعي الظي ؤنبذ و٧إهه الخل السخغي الظي ًبدض ًٖ االإك٨لاث في

 للمغ 
ً
 خلت الٗلمُت ال٣اصمت في مؿحرحي الخٗلُمُت.ما ازترجه ل٩ُىن ٖىىاها

لكإن الخىمىي في الٗالم ب٠ًٗ قضًض في مٗضلاث جد٤٣ ا الإغا٢بي٧ل هظه االإخٛحراث ْهغث ظلُت 

 ؤهضاٝ الخىمُت االإؿخضامت.

ض مً الجهض في بَاع جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإخسههحن و ومً هىا ؤصٖى ٧ل  االإهخمحن بالكإن الخىمىي للمؼٍ

  ٗت ٖكغ.الألُٟت للخىمُت االإؿخضامت الؿب

٤ُ ٞمً الله وما ٧ان مً ج٣هحر ٞمجي ومً الكُُان  هظا وما ٧ان مً جىٞ

٤ُ  والله ولي الخىٞ

 ؤخمض ٖبض الآزغ

 مهغ –ؾىهاط 

 م15/7/2223
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 الصفخة وعــــــــــــــــــــالموض 

ت  .1 ؼ ماقغاث الخىمُت البكغٍ  4 صوع الخضمت الاظخماُٖت في حٗؼٍ

 عئٍت اظخماُٖت للمباصعاث الغثاؾُت مباصعة خُ  .2
ً
مت همىطظا  25 اة ٦غٍ

 47 الاؾدكغاٝ في الخسُُِ الاظخماعي  .3

 66 االإؿئىلُت الاظخماُٖت للكغ٧اث  .4

لاهاث ٖلى ؾلى٥ االإخٗغيحن لها ججاه االإىٓماث الُبُت ٚحر الغبدُت  .5  87 ج٣ُُم ؤزغ اٖلؤ

 128 ع٢مىت بصاعة االإىٓماث الاظخماُٖت  .6

 123 ظماٖاث االإىا٢كت الباعٍت  .7

 142 ظخماُٖتحٗلُم الخضمت الا   .8

م البرامج واالإكغوٖاث الاظخماُٖت  .9  182 نٗىباث ومٗى٢اث ج٣ىٍ

 222 مى٠٢ الؤؾلام مً ال٣ٟغ وال٣ٟغاء  .12
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 مقدمة:

 مً ال٨مالُاث، وبهما ؤنبدذ يغوعة خخمُت لأي مجخم٘ ًيكض 
ً
 ؤو يغبا

ً
ا ت جغٞ لم حٗض ٢ًُت الخىمُت البكغٍ

ٖلى ظاهب بُٗىه ب٣ضع ما ؤنبدذ قاملت ٧ل ظىاهب المجخم٘ الخ٣ضم والغزاء، ٦ما ؤجها لم حٗض ٢انغة 

سُئ مً ًخهىع ؤن الخىمُت ٖملُت مجؼؤة ًم٨ً  وؤهٓمخه الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والؿُاؾُت والش٣اُٞت، وٍ

بؿهىلت ٞهل ٖىانغها ٞهي في الخ٣ُ٣ت ٖملُت مخ٩املت االإٗجى مىخضة الهضٝ ولإخضار الخىمُت في ؤي 

غها هي: عؤؽ االإا٫ الُبُعي )االإاصي( وعؤؽ االإا٫ البكغي )الثروة مجخم٘ هىا٥ زلازت ٖىا نغ ًجب جىٞ

ت( وعؤؽ االإا٫ االإىخج.  البكغٍ

وبظل٪ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الخىمُت ٦ٗملُت مجخمُٗت مخٗضصة الأبٗاص واالإىاحي ًم٨ً جدضًضها في ٖىانغ زلازت 

اهُت (، وبظل٪ ًم٨ً بًجاػ هظه االإٗاصلت في ؤولها: الصخت، وزاهحها: الخٗلُم، وزالثها: مخىؾِ الضزل )الغٞ

٘ مؿخىي الضزل هى االإىُل٤ وهى الجىهغ الأؾاس ي للخىمُت وؤن الخىمُت طاتها هي الٛاًت  اٖخباع ؤن عٞ

لى للمجخم٘.  واالإ٣هض اٖلأ

وبهىعة ؤقمل ٞةن الخىمُت هي ٖباعة ًٖ حُٛحر اعج٣اجي مسُِ ٌكمل الىٓم الاظخماُٖت ه٩ُل ووْاث٠ 

 مً مؿخىي بلى ومهام بما ٌؿمذ 
ً
بةهُلا١ ٢ىي الخىمُت الظاجُت في المجخم٘ ومً زم اهخ٣اله االإؿخمغ اعج٣اثُا

 لأهضاٝ جهاثُت ممشلت في الغزاء الا٢خهاصي والاظخماعي 
ً
مؿخىي ؤٖلى ٧إهضاٝ وؾُى ؤو مغخلُت جد٣ُ٣ا

 .(1)والغيا الىٟس ي

في الاوؿان وخاظاجه وجُلٗاجه بما  بن بىاء ؤي مجخم٘ مخ٣ضم ومؼصهغ الُىم ٣ًخط ي في الأؾاؽ الاؾدشماع

تها الظاجُت الإؿخ٣بلها في ٖالم ٌٗغٝ حؿاعٕ في الاهضماط الخىاٞس ي للؤؾىا١ والتي  ًخىا٤ٞ و٢ضعاث الضولت وعئٍ

ت طاث ٦ٟاءاث ٖالُت ٢اصعة لِـ ٣ِٞ ٖلى مؿاًغة هظه الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت  ج٣خط ي مىاعص بكغٍ

 جخد ،واالإٗلىماجُت واالإاصًت
ً
٨م في بم٩اهاث الخُٛحر للئؾخٟاصة مً الٟغم االإخاخت لمجابهت ول٨ً ؤًًا

 الخدضًاث المخخملت ؤو االإم٨ىت.

ت مً   مً الٗاملحن في خ٣ل الخضمت الاظخماُٖت ببغاػ صوع الخضمت الاظخماُٖت الخىمُت البكغٍ
ً
لُه ٧ان لؼاما وٖ

ت ومً هىا  ؼ وعٞ٘ مؿخىي م٩ىهاث الخىمُت البكغٍ  جإحي الؤظابت ٖلى الدؿائ٫ الخالي: زلا٫ ببغاػ صوعها في حٗؼٍ

ت؟ ص مؤشساث الخىميت البشسٍ  ما دوز الخدمت الاحخماعيت في حعصٍ

ُت: خٟغٕ ًٖ الدؿائ٫ الغثِـ ٖضص مً الدؿائلاث الٟغٖ  وٍ

                                                                    
ت، ظامٗت خلىان، ٧لُت الخضمت الاظخماُٖت، مجلت  1) ُت في جد٤ُ٣ الخىمُت البكغٍ ( هالت زىعقُض َاهغ محمد: صوع الجمُٗت الكغٖ

 .4547م، م2212، 11، مج33صعاؾاث في الخضمت الاظخماُٖت، ٕ
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ت؟، وما هي ماقغاتها؟، وما هي ٖىانغها وع٧اثؼها؟ .1  ما الخىمُت البكغٍ

ؼ ماقغاث الخىمُت ا .2 ٣ت زضمت الٟغص في حٗؼٍ ت؟ما صوع َغٍ  لبكغٍ

ت؟ .3 ؼ ماقغاث الخىمُت البكغٍ ٣ت زضمت الجماٖت في حٗؼٍ  ما صوع َغٍ

ت؟ .4 ؼ ماقغاث الخىمُت البكغٍ ٣ت جىُٓم المجخم٘ في حٗؼٍ  ما صوع َغٍ

ؼ ماقغاث الخىمُت  .5 ما صوع الخسُُِ والخىمُت الاظخماُٖت في الخضمت الاظخماُٖت في حٗؼٍ

ت؟  البكغٍ

 أهمية البحث:

اث بغهامج الأمم ج٨دؿب الضعاؾت الخالُت ؤهمُت ها، الظي ًدخل االإغجبت الأولى بحن ؤولىٍ ها مً ؤهمُت مىيىٖ

 في هظا الكإن، ٦ما ؤهه بلٜ مً اهخمام UNDPاالإخدضة الؤهماجي )
ً
ا  ؾىىٍ

ً
غا ( للضعظت التي ججٗله ًهضع ج٣غٍ

ت ًٖ مٗهض الخسُُِ ال٣ىمي بالخٗاون  غ صوعٍت للخىمُت البكغٍ ت به ؤن ؤنضع ج٣اعٍ م٘ بغهامج الضولت االإهغٍ

 الأمم االإخدضة الؤهماجي.

 أسباب اختيار الموضوع:

ت هي جسهو الباخض ومجا٫ صعاؾخه.  الخىمُت البكغٍ

ت بمٟهىمها الكٗبي والضعاط وبحن مٟهىمها الٗلمي االإٗخمض في ؤعو٢ت الأمم  ًىظض زلِ ٦بحر بحن الخىمُت البكغٍ

 لخىيُذ الٟاع١. االإخدضة واالإغا٦ؼ الٗلمُت والبدشُت، ومً هىا جإحي الخاظت

 أهداف الدراسة:

 تهضٝ الضعاؾت الخالُت بلى:

ىانغها وماقغاث ٢ُاؾها. .1 ت وؤبٗاصها وع٧اثؼها وٖ  الخٗغٝ ٖلى ماهُت الخىمُت البكغٍ

ت. .2 ؼ ماقغاث الخىمُت البكغٍ ٣ت زضمت الٟغص في حٗؼٍ  الخٗغٝ ٖلى صوع َغٍ

ؼ ماقغاث الخىمُت  .3 ٣ت زضمت الجماٖت في حٗؼٍ ت.الخٗغٝ ٖلى صوع َغٍ  البكغٍ

ت. .4 ؼ ماقغاث الخىمُت البكغٍ ٣ت جىُٓم المجخم٘ في حٗؼٍ  الخٗغٝ ٖلى صوع َغٍ

ؼ ماقغاث  .5 الخٗغٝ ٖلى صوع الخسُُِ والخىمُت الاظخماُٖت في الخضمت الاظخماُٖت في حٗؼٍ

ت.  الخىمُت البكغٍ

 الإجراءات المنهجية للدراسة:

ؿتهضٝ الباخض مً زلاله بلى صعاؾت الخ٣اث٤ الغاهىت االإخٗل٣ت  حؿخسضم الضعاؾت الخالُت االإىهج الىنٟي وَ

ت مً زلا٫ ٢غاءة جدلُلُت لٗضص  ؼ ماقغاث الخىمُت البكغٍ بُبُٗت وخ٣ُ٣ت صوع الخضمت الاظخماُٖت في حٗؼٍ

 مً ؤصبُاث االإهىت.
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 المجحث الأًل: انتنًْخ انجششّخ:
 مفهوم التنمية البشرية:

ت هي ٖملُت جىؾُ٘ زُاعاث الكٗىب مً حر اخخُاظاتهم ٚحر المخضوصة واالإخٛحرة ٖبر  الخىمُت البكغٍ زلا٫ جىٞ

 بلى ؤهه ًخمخ٘ بدُاة  ،الؼمان واالإ٩ان والتي لا حؿعى لمجغص بب٣اء الؤوؿان ٖلى ٢ُض الخُاة
ً
بل هي تهضٝ ؤؾاؾا

٤ اجاخت الٟغم له في ؤن ًمخل٪ االإىاعص اللاػمت الإؿخىي مِٗص ي لاث٤ ٌؿخُٟض مً  لت وصخُت ًٖ َغٍ َىٍ

ت الؿُاؾُت واالإكاع٦تالخٗلُم ٨ًدؿ  ًخمخ٘ بصخت ظُضة ًمخل٪ الخغٍ
ً
 .(1)ب االإهاعاث الأ٦ثر ج٣ضما

حر الكغوٍ والٓغوٝ التي جم٨ً الؤوؿان مً جد٤ُ٣ بوؿاهُت  بإجها الٗملُت التي تهضٝ بلى جىٞ
ً
 ،حٗغٝ ؤًًا

اء باخخُاظاجه البُىلىظُت وال٣ٗلُت والغوخُت والاظخماُٖت والش٣اُٞت وبن هظ ٤ الىٞ ا الخد٤ُ٣ ًٖ َغٍ

لظاجِخه بمسخل٠ م٣ىماتها وزهاثهها هى زِ البضاًت في جهىع مُالب الؤهجاػ الخىمىي ٦ما ؤهه زِ 

ب واالإخىؾِ والبُٗض  .(2)الجهاًت في ج٣ُُم هظا الؤهجاػ ٖلى االإضي ال٣غٍ

ت بإجها: جىمُت الىاؽ مً ؤظل الىاؽ وبىاؾُت الىاؽ، ٞخىمُت الىاؽ مٗىاها الا  ذ الخىمُت البكغٍ ؾدشماع  ٖغٞ

ؾىاء في الخٗلُم ؤو الصخت ؤو االإهاعاث ختى ًم٨جهم الٗمل ٖلى همى مىخج وزلا١ والخىمُت  ،في ٢ضعاث البكغ

 وواؾ٘ الىُا١، والخىمُت 
ً
مً ؤظل الىاؽ مٗىاها ٦ٟالت جىػَ٘ زماع الىمى الا٢خهاصي الظي ًد٣٣ىه جىػَٗا

ت ٩ًىن مً بىاؾُت الىاؽ مٗىاها اُٖاء ٧ل ٞغص ٞغنت االإكاع٦ت في جد٣ُ ٣ها، بن جد٤ُ٣ الخىمُت البكغٍ

حر الخضماث الأزغي م٘ جد٤ُ٣  ٤ الاهخمام بالخٗلُم والصخت وجىٞ ٘ االإهاعاث وال٣ضعاث ًٖ َغٍ زلا٫ عٞ

 ًٖ االإكاع٦ت الىاؾٗت ل٩ل 
ً
مٗضلاث الىمى الا٢خهاصي االإ٣غون بخىػَ٘ ٖاص٫ لىخاثج الىمى االإخد٤٣ ًٞلا

لا (3)الأٞغاص في ٖملُت الخىمُت ً ال٣ضعاث ، وٍ ت ظاهبان ظاهب ج٩ىٍ خٔ في هظا الهضص ؤن الخىمُت البكغٍ

 وظاهب الاؾخٟاصة مً هظه ال٣ضعاث، وبطا لم ًخ٩اٞإ الجاهبان خل بالإوؿان الؤخباٍ.

ت بإجها: "بهماء َا٢اث البكغ و٦ٟاءاتهم مً هاخُت وبجاخت الخُاعاث  ٦ما ًم٨ً حٗغ٠ٍ الخىمُت البكغٍ

ت واالإؿاواة والكٟاُٞت واالإؿاثلت واجساط ال٣غاعاث والٟغم ؤمامهم ب٩ل ٖض٫ ومىي لى ٢اٖضة الخغٍ ُت وٖ ىٖ

 .(4)باالإكاع٦ت الٟٗالت واالإؿئىلُت"

                                                                    
 .28م، م2223( مدغوؽ زلُٟت: 1)

ً الٗغبي االإٟاهُم وا(2) ت في الىَ ت لليكغ والخىػَ٘، خامض ٖماع: الخىمُت البكغٍ م، 1992الإاقغاث والأويإ، ال٣اهغة: الضاع الجماهحرً

 .35م

 .11م، م1993، بحروث: مغ٦ؼ صعاؾاث الىخضة الٗغبُت، 1993بغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجي:  (3)

 .29خامض ٖماع: مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م (4)
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ت بإجها مٟهىم مغ٦ب مً ظملت مً االإُُٗاث والأويإ والضًىامُاث  ٖغٝ وؿُم الهمضي الخىمُت البكغٍ

ت مً الٗىامل واالإضزلا  ث مً ؤظل الىنى٫ بلى جد٤ُ٣ وهي ٖملُت ؤو ٖملُاث جدضر هدُجت لخٟاٖل مجمىٖ

جإزحراث وحك٨ُلاث مُٗىت في خُاة الؤوؿان وفي ؾُا٢ه المجخمعي هي خغ٦ت مخهلت جخىانل ٖبر الؼمان 

 .(1)واالإ٩ان

 في خض طاجه خُض جخًمً ٦ُىىهخه 
ُ
ها ٞااص الٗاظؼ  بإجها جل٪ التي حؿخضعي الىٓغ بلى الؤوؿان هضٞا غٞ وٖ

اء بداظاجه الؤوؿاهُت في الى ضاص للخُاة، بن الؤوؿان هى مدغ٥ الخُاة في مجخمٗه والىٞ مى والىطج واٖلؤ

ومىٓمها و٢اثضها ومُىعها ومجضصها، وبن هضٝ الخىمُت ٌٗجي جىمُت الؤوؿان في مجخم٘ ما ب٩ل ؤبٗاصه 

ت والٗلمُت والش٣اُٞت ب٣اجه الاظخماُٖت واججاهاجه ال٨ٟغٍ  .(2)الا٢خهاصًت والؿُاؾُت وَ

ٗجي طل٪ م٣ابلت اخخُاظاجه الا٢خهاصًت ٌكحر مهُلر الخىمُت ال ت االإخ٩املت بلى جىمُت ٧ل عظل وامغؤة وَ بكغٍ

حرها مً زلا٫ بغهامج للخىمُت االإخ٩املت  .(3)والاظخماُٖت والؿُاؾُت وٚ

ت هي جىؾُ٘  و٢ض اؾخ٣غ الغؤي في البرهامج الؤهماجي للؤمم االإخدضة وؾاثغ مىٓماتها ٖلى ؤن الخىمُت البكغٍ

ً عؤؽ ما٫ اظخماعي لخلبُت اخخُاظاث الأظُا٫ الخالُت بإٖض٫ زُاعاث الىاؽ و  ٢ضعاتهم مً زلا٫ ج٩ىٍ

٣ت مم٨ىت صون الؤيغاع باخخُاظاث الأظُا٫ اللاخ٣ت  .(4)َغٍ

ت جضوع خى٫ جم٨حن البكغ مً: لى طل٪ ٞةن مٟاهُم الخىمُت البكغٍ  وٖ

 . ا٦دؿاب االإٗاعٝ واالإهاعاث 

 مُٟضة. اؾدشماع هظه االإٗاعٝ واالإهاعاث في ؤٖما٫ 

 . االإكاع٦ت في نىاٖت ال٣غاعاث االإغجبُت بم٣ابلت اخخُاظاتهم الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والؿُاؾُت 

 .ُت خُاتهم  االإؿاهمت في جدؿحن هىٖ

  بقبإ اخخُاظاث 
ً
ت جغجبِ بةقبإ اخخُاظاث الأظُا٫ الخالُت وؤًًا ت الخىمُت البكغٍ اؾخمغاعٍ

 الأظُا٫ اللاخ٣ت.

                                                                    
ضة الأ  (1)  .8م، م31/8/1997هغام، وؿُم الهاوي: الأزلا١ والؤصاعة والخىمُت، ال٣اهغة، ظغٍ

غ١ حٗلمها وحٗلُمها، ماجمغ ال٣ُم والتربُت في ٖالم مخٛحر، ٧لُت التربُت والٟىىن، ظامٗت بعبض،  (2) ٞااص الٗاظؼ، ُُٖت الٗمغي: ال٣ُم وَ

 .27م، م1999الأعصن، 

ذ للخ٣ضم صًاها ٧ىهحرػ: م٣ضمت الخسُُِ الاظخماعي في الٗالم الشالض، جغظمت: الٟاعو١ ػ٧ي ًىوـ،  (3) ذ: ماؾؿت ال٩ىٍ ال٩ىٍ

 83، م1992الٗلمي،

ت وصوع ال٣ُإ الأهلي في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها،  (4) االإ٨خب الٗغبي للكباب والبِئت: مٟهىم الخىمُت البكغٍ

www.kenanaonline.com/topics/6/682  

http://www.kenanaonline.com/topics/6/682
http://www.kenanaonline.com/topics/6/682
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ث االإخاخت ؤمام الىاؽ باٖخباعه ظىهغ ٖملُت الخىمُت طاتها ؤي ؤجها جىمُت الىاؽ وهي ٖملُت جىؾُ٘ للخُاعا

 . (1)بالىاؽ وللىاؽ

ذ بإجها "ٖملُت حُٛحر اعج٣اجي مسُِ للجهىى الكامل بدُاة الىاؽ في مسخل٠ ظىاهبها، ًدكاع٥  ٦ما ٖغٞ

 .(2)ٞحها الىاؽ بٗضالت بخدمل ؤٖبائها وج٣اؾم ٖىاثضها

ت والاظخماُٖت ؤما ٢امىؽ الخضمت الا  ت الخٛحراث الخُىٍ ت بإجها: مجمىٖ ظخماُٖت ٞٗغٝ الخىمُت البكغٍ

والش٣اُٞت التي جخم في صوعة خُاة ٧ل ٞغص مً ؤٞغاص المجخم٘، وهظه الخٛحراث مؿخمغة وجخم بك٩ل مىاؾب 

 .(3)ومخماؾ٪ ومترا٦م م٘ الخٛحراث الأزغي 

ت بإجها: الخُىع البيُىي والخٛحر ذ الخىمُت البكغٍ البىاجي للمجخم٘ ولمخخل٠ ؤبٗاصه ؾىاء ٧اهذ  ٖغٞ

حر ؤًٞل الىؾاثل للخُاة ول٩ل ؤٞغاص المجخم٘"  .(4)ا٢خهاصًت ؤو اظخماُٖت ؤم ز٣اُٞت ؤم جىُٓمُت مً ؤظل جىٞ

 :(5)عناصر التنمية البشرية

: الؤهخاظُت: ؤو م٣ضمغة البكغ ٖلى ال٣ُام بيكاَاث مىخجت وزلا٢ت.
ً
 ؤولا

: االإؿاواه ؤو ٖض
ً
الت الٟغم: ؤو حؿاوي الٟغم االإخاخت ؤمام ٧ل ؤٞغاص المجخم٘ صون ؤي ٖىاث٤ ؤو جمُحز زاهُا

 بٌٛ الىٓغ ًٖ الٗغ١ ؤو الجيـ ؤو مؿخىي الضزل ؤو الأنل ؤو ٚحره.

ض  : الاؾخضامت: ؤو ٖضم بلخا١ الًغع بالأظُا٫ ال٣اصمت ؾىاء بؿبب اؾخجزاٝ االإىاعص الُبُُٗت وجلىٍ
ً
زالشا

ن الٗامت التي جدمل ٖبئها الأظُا٫ اللاخ٣ت ؤو بؿبب ٖضم الا٦ترار البِئت ؤو بؿبب الضًى 

 نٗبت في االإؿخ٣بل هدُجت زُاعاث الخايغ.
ً
ت مما ًسل٤ ْغوٞا  بدىمُت االإىاعص البكغٍ

: الخم٨حن: ٞالخىمُت جخم بالىاؽ  ولِـ ٣ِٞ مً ؤظلهم، ولظل٪ ٖلحهم ؤن ٌكاع٧ىا بك٩ل جام في ال٣غاعاث 
ً
عابٗا

وجبرػ هىا بك٩ل زام ؤهمُت مىٓماث المجخم٘ االإضوي  ،حك٩ل خُاتهموالؤظغاءاث التي 

ٞالىاؽ في الخىمُت لِؿىا مجغص مخل٤ٍ  ،وبم٩اهُت المخاؾبت وحٗضًل االإؿاع ٖىض الًغوعة

 ؾلبي بل ٖامل ٞاٖل في حك٨ُلها.

                                                                    
ت، ٞلؿُحن، ؾهحر الؿلمان: الكباب و  (1)  3م، م2227الخىمُت البكغٍ

ت: االإ٨خب الجامعي الخضًض،  (2)  .121م، م2212مجى ُُٖت زؼام: الخىمُت الاظخماُٖت، الؤؾ٨ىضعٍ

ت الجامُٗت،  (3) ت: صاع االإٗغٞ  .247م، م2222ؤخمض ق٤ُٟ الؿ٨غي: ٢امىؽ الخضمت الاظخماُٖت، الؤؾ٨ىضعٍ

ص ي: الخىمُت الا٢خهاصًت هٓغ  (4) اث، ٖمان: صاع واثل لليكغ، مضخذ ال٣غَ  .123م، م2227ٍاث وؾُاؾاث ومىيىٖ

ت، ص.ث، م (5) ت، ال٣اهغة: م٨خبت الأهجلى االإهغٍ ض ؤخمض ٖبض الٗا٫: ا٢خهاصًاث الخىمُت البكغٍ  .19ؾٗض َه ٖلام، ٞغٍ
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ت مً الغ٧اثؼ التي ج٣ىم ٖلحها الخىمُت ت في المجخم٘ هىا٥ مجمىٖ لابض مً الٗمل  ،وختى جخد٤٣ الخىمُت البكغٍ

ى٨ٗـ صون ق٪ ٖلى ٧ل  ،مً زلالها ت، وٍ والى٣و والُٛاب لبًٗها ٌٗض مً مٗى٢اث الخىمُت البكغٍ

ت في المجخم٘: ازغها ومً هظه الغ٧اثؼ، ع٧اثؼ الخىمُت البكغٍ ت في المجخم٘ ٣ٌُٗها وٍ  الآلُاث الخىمىٍ

 .جد٤ُ٣ الخٗلُم الأؾاس ي الكامل وال٣ًاء ٖلى الأمُت 

  الصخُت للمغؤة والُٟل.جدؿحن الأخىا٫ 

 .ىت  م٣اومت ؤمغاى ه٣و االإىاٖت والأمغاى االإخىَ

 .  جم٨حن االإغؤة وجد٤ُ٣ االإؿاواة في الىىٕ

 .جد٤ُ٣ بيُت جدخُت ؾلُمت 

 .جد٤ُ٣ الضًم٣غاَُت واالإكاع٦ت 

 :التنمية البشرية أبعاد وأركان وخصائص

ت یكمل مغ٦با مٟهىما البكغیت الخىمیت مٟهىم یٗخبر  وجخٟاٖل في جخضازل واالإًامحن، هاثاالإ٩ى  مً مجمىٖ

الؿیاؾت  الؤهخاط، ٖىامل: وؤهمها المجخمٗیت والؿیا٢اث واالإضزلاث الٗىامل مً ظملت وهخاثجه ٖملیاجه

 بحن المجخمعي التر٦یب ٖلا٢اث ومجالاجه، الؿیاس ي الخىٓیم م٣ىماث االإالیت، الؿیاؾت الا٢خهاصیت،

 الضیجي بال٨ٟغ االإغجبُت الش٣اٞیت ال٣یم وجىػیٗها، جمل٨ها حرومٗای والثروة الؿلُت مهاصع مسخل٠ قغاثده،

 للخ٣ضم ٧إصاة والخجضیض الخُىیغ بًغوعة والىعي والهىیت والىماء للٗمل الخاٞؼة والا٢خهاصي، ال٣یم

 .والخىمیت

 البشسیت: الخىمیت أبعاد: أولا

 :بٗضیً البكغیت للخىمیت ؤن ال٣ى٫  یم٨ً

ا٢اجه  الؤوؿان ٢ضعاث ٦خىمیت الخیاة، مغاخل مسخل٠ في الؤوؿاوي بالجاهب الأو٫  البٗض حهخم: الأو٫  البٗض وَ

 ...الغوخیت االإهاعیت، الاظخماٖیت، الىٟؿیت، ال٣ٗلیت، البضهیت،

التي  الا٢خهاصیت والأوكُت واالإضزلاث االإىاعص باؾدشماع جخهل ٖملیت البكغیت الخىمیت ؤن هى: الشاوي البٗض

 والبجى الهیا٧ل بخُىیغ الاهخمام َغی٤ ًٖ البكغیت ال٣ضعاث لخىمیت والؤهخاط الثروة جىلض

 .الىاؽ لضي ال٣ضعاث بمسخل٠ والاهخٟإ جدیذ االإكاع٦ت التي االإاؾؿیت
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 البشسیت: الخىمیت أزكان: جاهیا

جدضیض  یم٨ً هىا ومً الؤوؿان، وبىاؾُت الؤوؿان ؤظل مً الؤوؿان جىمیت البكغیت الخىمیت مٟهىم یٗجي

 :(1)الخالي الىدى ٖلى وهي البكغیت للخىمیت یتؤؾاؾ ؤع٧ان زلار

 البكغي، االإا٫ عؤؽ في الاؾدشماع زلا٫ مً طل٪ ویخم الخىمیت، مىيىٕ هم الىاؽ ی٩ىن  ؤن ؤي: الىاؽ جىمیت

٘ ؤو الصخت ؤو بالخٗلیم، ٧ان ؾىاء ٢ضعاث الأٞغاص، في الاؾدشماع ؤي  بهخاظهم االإٗیكت، لیهبذ مؿخىي  بغٞ

ُائهم  .ؤ٦بر للخىمیت وٖ

 مً مإ٧ل المجخم٘ في ٞغص ٧ل خاظاث بقبإ زم ومً الخىمیت، مً االإؿخٟیضون  ٞهم: الىاؽ ؤظل مً الخىمیت

 الخىمیت؛ زماع مً للجمی٘ ٖاصلا جىػیٗا یخُلب ؤمغ وهى ،...ومؿ٨ً وملبـ

 جسُیِ وفي الخىمىي، الجهض في ٧املت مكاع٦ت الىاؽ یكتر٥ ؤن یؿخىظب وهظا: الىاؽ بىاؾُت الخىمیت

 ال٣غاعاث. لاجساط االإلاثمت االإاؾؿیت الهیا٧ل زلا٫ مً وطل٪ وجىٟیظها، الخىمیت راجیجیاثاؾت

 :(3()2)التنمية البشريةمؤشرات 

 للىنى٫ بلى وطل٪ الخسُیِ، مجا٫ في الٗاملحن مً ٦بحرا اهخماما وماقغاتها البكغیت الخىمیت م٣یاؽ ل٣ي

 .والىامیت مجها االإخ٣ضمت ؾىاء الٗالم، صو٫  في میتالخى مجالاث في بها یؿخٗان ؤن وماقغاث یم٨ً م٣اییـ

ت هي وؾُلت ل٣ُاؽ الخٛحر في ْاهغة ما في مجا٫ مٗحن وهي بمشابت ؤصواث بخهاثُت  ماقغاث الخىمُت البكغٍ

ُت الخُاة التي ٌِٗكها ؾ٩ان  لخىن٠ُ الخالت الؤوؿاهُت في مجخم٘ ما وهي جمشل عمىػ الإؿخىي االإِٗكت ولىىٖ

اث الؤوؿاهُتن وج٣ضًغ لىخاثج الخإزحر الظي ؤخضزخه ظهىص وبغامج ومكغوٖاث الخىمُت في مجخم٘ مً المجخمٗ

 هظا المجخم٘.

ُت جلخو الٗضًض مً االإٗلىماث واالإٗاعٝ  غي آزغون ؤن ماقغاث الخىمُت هي بمشابت م٣اًِـ ٦مُت ؤو هىٖ وٍ

ؿب ؤو في ق٩ل مٗضلاث ؤو في ًٖ الٓىاهغ التي ج٣٘ في مجخم٘ ما، ٢ض جٓهغ في ق٩ل ؤع٢ام زام ؤو في ق٩ل و

 ق٩ل بىىص ؤو ظمل ٢ُاؾُت لدكحر بلى مؿىي مٗحن مً الؤهجاػ.

 .٦یٟیت وماقغاث ٦میت ماقغاث بلى االإاقغاث هظه ج٣ؿیم یم٨ً

  

                                                                    
ً الٗغبي، ال٣اهغة: صاع ال٨ٟغ (1) ت بالخٗلُم والخٗلم في الىَ : الخىمُت البكغٍ  .84م، م2222الٗغبي،  ببغاهُم ٖهمذ مُاوٕ

ض ؤخمض ٖبض الٗا٫: مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م2)  45( ؾٗض َه ٖلام، ٞغٍ

(3 ):  12مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م ببغاهُم ٖهمذ مُاوٕ
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 الكمیت: المؤشساث: أولا

 الضولي، خیض المجخم٘ ؤولىیاث مً البكغیت الخىمیت ؤهضاٝ لخد٣ی٤ خضر الظي الخ٣ضم مضي ٢یاؽ ؤنبذ

َغؤ  الظي الخضهىع  ؤو الخدؿً م٣ضاع جىضر التي االإاقغاث بخدضیض تهخم واالإىٓماث لخ٩ىماثا ؤنبدذ

یت ٖلى الخالي  الىي٘ ٖلى الخٗغٝ هى ال٣یاؽ ٖملیت مً ٞالهضٝ بطا المجخم٘، ؤٞغاص خیاة ومؿخىي  هىٖ

لى للخىمیت  ؤو هجاخها، لتخا في وجضٖیمها الجهىص هظه لخ٣ییم وطل٪ مٗضلاتها، لؼیاصة االإبظولت الجهىص وٖ

 .(1)ٞكلها خالت حٗضیلها في

البكغیت  الخىمیت ج٣غیغ في الؤهماجي االإخدضة الأمم بغهامج یُغخها ٦ما البكغیت الخىمیت صلیل یخ٩ىن 

 :وهي ؤؾاؾیت ماقغاث زلار مً 1999/1998

 لخض الأ٢ص ىوا ؾىت 25 هى االإخى٢٘ للٗمغ الأصوى الخض) الىلاصة ٖىض االإخى٢٘ بالٗمغ ی٣اؽ: الٗمغ َى٫  )ؤ(

 ؛(ٖاما 85 هى

ت )ب( ت ج٣اؽ: االإٗغٞ ت مً بخىلیٟت االإٗغٞ في  الضعاؾت ؾىىاث ومخىؾِ ال٨باع، بحن وال٨خابت ال٣غاءة مٗغٞ

ت مٗض٫ ؤصوى) الخٗلیمیت االإاؾؿاث  ، ومخىؾِ%( مئت هى مٗض٫ وؤٖلى ،%نٟغ هى وال٨خابت ال٣غاءة الإٗغٞ

 نٟغ(. و ٖاما 15)  مابحن الضعاؾت ًتراوح ؾىىاث

المخلي  الىاجج مً الٟغص ههیب بلى اؾدىاصا الكغاثُت ال٣ىة بمؿخىي  وی٣اؽ: االإٗیكت ومؿخىي  الضزل )ط(

 الكغاثُت. ال٣ىة حٗاص٫ ؤؾاؽ ٖلى بالضولاع م٣ضاع الخ٣ی٣ي الؤظمالي

 :(2)یلي ٦ما مٗیاع ل٩ل الاهجاػ بمؿخىي  یؿمى ما خؿاب یخم

 للماقغ الأصوى الخض -    

ـــ  =للماقغ الؤهجاػ ؿخىي م ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ــ ــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ  ـ

 للماقغ الأصوى الخض -اقغ للم الأ٢ص ى الخض

 مً خیض الضو٫  جغجیب في یؿخسضم وهى والىاخض، الهٟغ ال٣یمخحن بحن البكغیت الخىمیت صلیل ٢یمت وجتراوح

الٗٓمى؛  ال٣یمت مً االإاقغ ٢یمت ا٢تربذ ٧لما البكغیت الخىمیت جغجٟ٘ خیض ٞحها، البكغیت الخىمیت صعظت

٤ جىاػلیا الضو٫  جهيی٠ جم ل٪ولظ الهٟغیت، ال٣یمت مً ا٢تربذ ٧لما وجىسٌٟ  :یلي ٦ما المخؿىب الضلیل وٞ

 ٞى١؛ ٞما 2.82 مً: الٗالیت البكغیت الخىمیت طاث الضو٫  -

 2.8 مً وؤ٢ل 2.5 مً: االإخىؾُت البكغیت الخىمیت طاث الضو٫  -

                                                                    
اء،  (1) ت: صاع الىٞ ت زبراث ٖاالإُت، الؤؾ٨ىضعٍ  48م، م2227ببغاهُم ؤخمض الؿُض ببغاهُم: الخٗلُم والخىمُت البكغٍ

ض ؤخمض ٖب2)  52ض الٗا٫: مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م ( ؾٗض َه ٖلام، ٞغٍ
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 2.5 جدذ: الًٗیٟت البكغیت الخىمیت طاث الضو٫  -

 ٞهم ؤقمل بلى الىنى٫  مٗها یهٗب التي الكضیضة خهبؿاَ ؤبغػها اهخ٣اصاث ٖضة االإ٣یاؽ لهظا وظهذ و٢ض

اهیت الإؿخىیاث ت، َى٫  ٖىض جيخهي لا الخیاعاث ٞةن طل٪ بلى بياٞت. وحٛحراتها الؤوؿاهیت الغٞ  الٗمغ، واالإٗغٞ

 والخمخ٘ بٟغم والاظخماٖیت، والا٢خهاصیت الؿیاؾیت الخغیت في جخمشل بياٞیت زُاعاث هىا٥ بل والضزل

بلى  االإخىالیت الخ٣اعیغ ٖمضث الى٣و هظا ولخضاع٥ واالإكاع٦ت الؤوؿان بد٣ى١  لخمخ٘وا والؤبضإ، الخل٤

 ؤَل٤ ما وهظا ؤقمل، مٟهىم ًٖ حٗبر ؤزغي  زُاعاث جخًمً البكغیت الخىمیت ل٣یاؽ ؤزغي  مٗایحر بصزا٫

 .االإؿخضامت البكغیت ٖلیه الخىمیت

 الكیفیت: المؤشساث: جاهیا

 والضزل والصخت الخٗلیم،: وهي لبكغیتا للخىمیت ٦یٟیت ماقغاث زلار هىا٥

 :عثیؿیت ػوایا زلار مً الخٗلیم البكغیت الخىمیت جىاولذ: ( الخٗلیم1)

ت - حر اهخمذ: الأولى الؼاوٍ  ؛(الخ٨ىىلىظیا) الخ٣ىیت لا٦دؿاب ؤصاة بىنٟه الخٗلیم بخىٞ

ت -  الؿى١؛ باخخیاظاث الخٗلیم عبِ ٖلى ع٦ؼث: الشاهیت الؼاوٍ

ت - ولیـ  البكغ، وي٘ جدؿحن بلى حهضٝ ؤؾاؾیا، بوؿاهیا خ٣ا بىنٟه الخٗلیم َغخذ: الشالشت الؼاوٍ

 .٣ِٞ للٗمل بٖضاصهم

 المجخم٘، والؤالإام بلحها ونل التي البكغیت الخىمیت مؿخىي  ح٨ٗـ التي االإهمت االإاقغاث مً الخٗلیم یٗض

ت، لا٦دؿاب الأولى الخُىة یٗض وال٨خابت بال٣غاءة  في الخ٣جي یازغ الخٛحر ٞیه ؤزظ يالظ الى٢ذ في هظا االإٗغٞ

 الا٢خهاصي والخىمیت الىمى لخد٣ی٤ ٧إؾاؽ زانت ؤهمیت الخٗلیم وا٦دؿب الخیاة، مٓاهغ مً مٓهغ ٧ل

 .هٟؿه الى٢ذ في البكغیت

الا٢خهاص  ػیاصة في یؿهم وبالخالي، الٟغص بهخاظیت ػیاصة في والخٛظیت الصخت في الاؾدشماع یؿهم: الصخت (2)

  البكغیت للخىمیت یجٗل مما ال٣ىمي،
ً
وحٗض . المجخم٘ ؤٞغاص مٗاهاة مً والخسٟی٠ ال٣ٟغ، م٩اٞدت في مهما صوعا

 ٖلى یجب والتي البكغیت، للخىمیت الأؾاؾیت الأهضاٝ مً هضٞا الٗلل مً وزالیت َىیلت خیاة الؤوؿان خیاة

٘ زلالها مً یم٨ً التي الٟٗالت الىؾاثل ؤخض ؤجها ٦ما جد٣ی٣ها، بلى یؿعى ؤن ؤي مجخم٘ البكغ  بهخاظیت عٞ

المجخم٘  في البكغیت الخىمیت مً ٖالیت مؿخىیاث لخد٣ی٤ الجهاثیت المخهلت وجهبذ صزىلهم جؼصاص وبالخالي

 .٩٦ل

ویم٨ً  االإاقغاث، ؤ٢ضم مً االإاقغ هظا یٗخبر(: الؤظمالي ال٣ىمي الىاجج مً الٟغص ههیب) الضزل (3)

في  الؿ٩ان ٖضص ٖلى ال٣ىمي( الضزل) الىاجج ٢ؿمت زلا٫ مً ال٣ىمي الىاجج مً الٟغص ههیب ٖلى الخهى٫ 
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 ٧اٝ، ٚحر ٦م٣یاؽ وخضه الٟغصي الضزل مخىؾِ اجساط ؤن الشماهیيیاث ٣ٖض زلا٫ واجطر. الؿىت هٟـ

 الؤهماجي البرهامج ٢ام لظل٪ البكغیت، الخىمیت جد٣ی٤ صون  جدى٫  التي االإٗى٢اث جىيیذ یؿخُی٘ ؤهه لا ٦ما

 . (1)االإغ٦ب البكغیت الخىمیت صلیل بخ٣ضیم 1992 ٖام للؤمم االإخدضة

لى م وٖ اه مؿخىي  ٖلى للخٗبحر اؾخسضامه ٖىض جدٟٓاث مً الضزل ماقغ مما یشحره الغٚ  وطل٪ الىاؽ عٞ

اه، مً االإؿخىي  بهظا ٞٗلا التي جخمخ٘ الٟئاث لخبایً  یىص التي الخُاعاث ؤخض هى صزل ٖلى الخهى٫  ٞةن الغٞ

لا١ ٖلى الخُاعاث ؤهم لیـ ول٨ىه مهم زیاع ٞهى. یىٗمىا بها ؤن الىاؽ  ػیاصة حكمل البكغیت ٞالخىمیت ،اَلؤ

 الخىمیت ول٨ً وؾیلت ٞالضزل. ؤهمیت الىاؽ لها یُٗي ٢یمت ٦شحرة ؤزغي  ؤقیاء حكمل والثروة، ول٨جها الضزل

 ٚایت.

 انجششیخ: انتنًیخ يإششاد تؼضیض في الخذيخ الاختًبػْخ دًس
ت لخد٤ُ٣ وؾُلت و ؤصاة و، مهىُت مماعؾت باعهاباٖخ الاظخماُٖت الخضمت بن  خُض مً وطل٪ الخىمُت البكغٍ

 للؤٞغاص مباقغة زضماث ج٣ضم بظل٪ وهي الٗلمُت الخ٣اث٤ ٖلى اٖخماصها و الاظخماُٖت بالٗلا٢اث اهخمامها

ـــامت بهٟت والمجخمٗاث ـــ ــ  .ـٖ

ت الخىمُت ؤوكُت ٧ل الى٢ذ هٟـ في حك٩ل و  ٖلى الجماٖاث و الأٞغاص مؿاٖضة في ؤؾاس ي صوع  ولها البكغٍ

 .المجخم٘ م٘ الخ٠ُ٨

ت  الاظخماُٖت الخضمت بحن الخباصلي الأزغ هدضص ؤن لىا ًم٨ً ؾب٤ ما زلا٫ مً  والخىمُت البكغٍ

ٟاث ول٨ً في هظه البدض وٗخمض ٖلى الخٗغ٠ٍ الكهحر للض٦خىع  ذ الخضمت الاظخماُٖت ٖكغاث الخٗغٍ ٖغٞ

ها ب اهُت (2)إجهاالٟاعو١ ًىوـ والظي ٖغٞ  للغٞ
ً
: مهىت بوؿاهُت حٗمل ٖلى تهُئت ؤؾباب الخٛحر جد٣ُ٣ا

الاظخماُٖت بإؾلىب مجهجي ًدٟؼ َا٢اث الأٞغاص والجماٖاث والمجخمٗاث المخلُت بخضُٖم ٢ضعاتها وبم٩اهُاتها 

اع الأًضًىلىجي للمجخم٘". لاط مكا٧لها ٖلى ؤؾاؽ مً االإؿاٖضة الظاجُت وفي اَلؤ  وٖ

ىضر هظا الخٗ غ٠ٍ ؤن الخضمت الاظخماُٖت مهىت حٗخمض ٖلى ؤؾـ و٢ىاٖض ٖلمُت ٦ما ؤياٝ الخٗغ٠ٍ وٍ

اهُت الاظخماُٖت ىب لخد٤ُ٣ الغٞ خماص ٖلى  ،٢ضعتها ٖلى بخضار الخٛحر االإغٚ  بلى يغوعة اٖلا
ً
كحر ؤًًا وَ

لاط االإك٨لاث الٟغصًت والجماُٖت والمجخمُٗت ت الإىاظهت وٖ وهظا ٧له  الؤم٩اهُاث االإاصًت والُا٢اث البكغٍ

 بٟلؿٟت المجخم٘ وؤًضًىلىظُخه.
ً
 وز٣ُا

ً
 مغجبِ اعجباَا

                                                                    
 32ببغاهُم ؤخمض الؿُض ببغاهُم: مغظ٘ ؾاب٤، م (1)

ت، االإ٨خب الجامعي الخضًض، 2) م، 2214( ٖبض الخي مدمىص خؿً نالر: الخضمت الاظخماُٖت ومجالاث االإماعؾت االإهىُت، الؤؾ٨ىضعٍ

 32م
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اهُت الاظخماُٖت هى الهضٝ الأؾمى الإهىت الخضمت  و٢ض ٩ًىن ؤهم ما في الخٗغ٠ٍ هى ب٢غاعه بإن جد٤ُ٣ الغٞ

 الاظخماُٖت بُغ٢ها الشلار االإٗغوٞت.

 ؤ٦بر لها
ً
 لؿماث وزهاثو االإهىت ًدُذ ٞهما

ً
 مىظؼا

ً
ٗا  ؾغَ

ً
 ولأهضاٞها: ولٗل ٖغيا

اث  .1 الخضمت الاظخماُٖت مهىت حٗخمض ٖلى ؤؾاؽ ٖلمي مؿدىض بلى جغاثها الٗلمي وجغار بٌٗ الىٓغٍ

 الٗلمُت االإؿخ٣اة مً بٌٗ الٗلىم الؤوؿاهُت الأزغي.

ت. .2  جماعؽ الخضمت الاظخماُٖت في ماؾؿاث لها ٢اهىهُتها في المجخم٘ ؾىاء ٧اهذ ؤولُت ؤم زاهىٍ

ىبت  للخضمت الاظخماُٖت ؤصواع .3 لاظُت ٦ما ؤن لها صوعها في بخضار الخٛحراث الؤًجابُت االإغٚ و٢اثُت وٖ

 لخٟؼ المجخم٘ ٖلى الخىمُت والخ٣ضم.

ت ال٣اصعة ٖلى الُٗاء م٘  .4 حؿعى الخضمت الاظخماُٖت بلى جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى اؾخٟاصة مً الُا٢اث البكغٍ

 التر٦حز ٖلى بٖاصة وجإهُل الُا٢اث الٗاَلت بلى عجلت الؤهخاط.

 الخضمت الاظخماُٖت في قتى مىاقِ الخُاة ومُاصًجها ومجالاتها . حٛلٛلذ .5

 حؿدىض ٖلى ؤؾاؽ ٖلمي وجسُُِ مىٓم مىظ بضاًت الضعاؾت الاظخماُٖت وختى وي٘ زُت الٗلاط. .6

 جدبجى الخضمت الاظخماُٖت ؾُاؾت الخٗاون والخيؿ٤ُ بحن ٧اٞت الىٓم والؿُاؾاث المجخمُٗت. .7

ت في مجخم٘ .8 ه مؿخىي ج٣ضم  م٣ضاع الخىمُت البكغٍ  ًم٨ً ٢ُاؾه مً زلاله ومٗغٞ
ً
ضا  ٞغٍ

ً
ما لِـ ع٢ما

هظا المجخم٘ ًٖ ٚحره ول٨ىه ٖباعة ًٖ خهُلت مً ٖضص مً االإاقغاث ومخىؾُها هى الظي ٌُٗي 

ت في مجخم٘ مً المجخمٗاث واالإىدهغ ما بحن نٟغ و غ  1مؿخىي الخىمُت البكغٍ صخُذ واالإبحن في ج٣اعٍ

ت االإخٗا٢بت  الهاصعة ًٖ الأمم االإخدضة. الخىمُت البكغٍ

مكهىع في ؤٚلب ال٣ُاٖاث ؤن مشلض الخسل٠ م٩ىن مً زلار ؤيلٕا هي الجهل وال٣ٟغ واالإغى ول٩ي 

 ٘ غٞ ٌؿخُُ٘ مجخم٘ الهغوب مً مهُضة الخسل٠ ًيبغي ٖلُه ؤن حهخم بالخٗلُم ُٞىجى مً ٞش الجهل وٍ

٘ مؿخىي الضز داعب ال٣ٟغ بغٞ ت مؿخىي الهخى ُٞىٗخ٤ مً االإغى وٍ ل، وهي ماقغاث الخىمُت البكغٍ

ت في المجخم٘، وللخضمت الاظخماُٖت ؤصواعها االإلمىؾت في  الشلار والتي باعجٟاٖها ًغجٟ٘ مؿخىي الخىمُت البكغٍ

ٟها الظي ؤ٢غ  مداعبت ال٣ٟغ والجهل واالإغى مً زلا٫ َغ٢ها الشلار هظا وؤبؿِ ما ًم٨ً ؤن ٣ًا٫ هى حٗغٍ

ت.بإصواع االإهىت الى٢اثُت والٗلاظ  ُت والخىمىٍ

 :في تعزيز مؤشرات التنمية البشرية خدمة الفرددور طريقة 

هي ؤو٫ َغ١ االإهىت التي ْهغث لخا٦ض ؤخ٣ُت الخضمت الاظخماُٖت ٦مهىت مؿخ٣لت بحن االإهً الأزغي ٧إؾلىب 

ها ماهغ ؤبى االإٗاَي ٖلي ٗغٞ ٣ت مه(1)للمؿاٖضة الٟغصًت لظوي االإك٨لاث الاظخماُٖت والىٟؿُت، وَ ىت : َغٍ

                                                                    
ت: االإ٨خب الجامعي الخضًض، ( ماهغ ؤبى االإٗاَي ٖلي: الاججاهاث الخضًشت في الخضمت الاظخما1)  162م، م2212ُٖت، الؤؾ٨ىضعٍ
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الخضمت الاظخماُٖت الإؿاٖضة الأٞغاص والأؾغ ٖلى بقبإ اخخُاظاتهم ومىاظهت مك٨لاتهم وجىمُت ٢ضعاتهم ًٖ 

٤ الخضزل االإهني للاؾخٟاصة مً الؤم٩اهُاث الٟغصًت والمجخمُٗت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ في خضوص َبُٗت  َغٍ

لؿٟت االإاؾؿت.  وٞ

ها ٣ت"م: 1964 ٖام الاظخماُٖت للخضمت الؿىىي  االإاجمغ ٦ما ٖغٞ  حؿتهضٝ الاظخماُٖت الخضمت َغ١  مً َغٍ

ُٟخه وجضُٖم وجىظُه لخدؿحن والىٟؿُت الاظخماُٖت الٟغص خُاة في والخإزحر الخضزل  .(1)"الاظخماُٖت وْ

خلخو هظا الهضٝ في جىمُت شخهُت  ٣ت وٍ ٗخبر الهضٝ الٗام لخضمت الٟغص هى الاؾتراجُجُت الٗامت للُغٍ وَ

الظاجُت والاظخماُٖت للٟغص ختى ًم٨ىه ال٣ُام بمؿئىلُاجه االإ٣اه ٖلى ٖاج٣ت في  الٗمُل، ؤي جد٤ُ٣ ال٨ٟاًت

 الىؾِ الاظخماعي الظي ٌِٗل ُٞه.

٣ت الٗام جغ٦حزها ٖلى جىمُت الٟغص وج٨ُٟه م٘ مجخمٗه المخُِ.   ولا ًسٟى ٖلى االإخإمل للخٗغ٠ٍ وهضٝ الُغٍ

ٓهغ ٣ت هظه صوع  وٍ ت في الأهضاٝ في الُغٍ  :الخالُت الخىمُت البكغٍ

اصة الاظخماعي الخىاػن  جد٤ُ٣(  ؤ  ت الُا٢ت مً للاؾخٟاصة وطل٪ المجخم٘، في الٗاملت الُا٢ت حجم بؼٍ  البكغٍ

ت و واالإٗى٢ت الؿلبُت لها بم٩اهاتها واؾخٛلا٫ االإىدغٞ  .مىخجت َا٢ت بلى وجدىٍ

ل خُض االإؿخ٣بلُت، المخاَغ مً المجخم٘ خماًت( ب  اهُت حٗى١  متهضا َا٢اث بلى الٟئاث هظه جدىٍ  عٞ

 .المجخم٘

 بما وطل٪ بالأمً، الأٞغاص وعٞ٘ مؿخىي بخؿاؽ الاظخماعي الخًامً ٢ُم جضُٖم ٖلى الٟغص زضمت حٗمل( ط 

اصة في ٌؿاهم والظي زضماث مً للؤٞغاص الاظخماُٖت الخضمت مهىت ج٣ضمه  .بالمجخم٘ اعجباَهم ػٍ

ٟي للمجخم٘ الاظخماُٖت الخىمُت جد٤ُ٣(  ص   اظخماُٖت ؤػماث مً طل٪ ًجابه وما بالإوؿان امبالاهخم الغٍ

ُت م٘ الهضٝ، هظا جد٤ُ٣ ح٤ُٗ  .جهِبه ؤن االإم٨ً مً التي الاظخماُٖت بالأمغاى المجخم٘ جىٖ

 ٌِٗكها التي والٓغوٝ جخ٤ٟ وظضًضة زانت بإؾالُب الاظخماعي الخٛحر مك٨لاث مىاظهت في االإؿاهمت(  هـ

ٟي المجخم٘  .الجؼاثغي  الغٍ

 والخ٩اؾل، والخ٣اٖـ ٧اللامبالاة الخىمُت ح٤ُٗ والتي الأٞغاص بٌٗ لضي الٟغصًت للمك٨لاث الخهضي( و

ٗض ما مك٩لت جىاظهه الظي ٞالٟغص ٌُ  
ً
ت الخىمُت ولا الخُٛحر جسضم لا و٢ىة ظهت، مً مُٗلت َا٢ت  بل البكغٍ

٣ت وجدضًض االإك٨لاث هظه ٦ك٠ حٗمل الٟغص ٞسضمت خغ٦تها، ح٤ُٗ  ال٣اثمت الٓغوٝ يف لخازغ االإشلى الُغٍ

  بوؿاهُت ٧إصاة
ً
  جإزحرا

ً
 .بًجابُا

                                                                    
ت وهماطط جُب٣ُُت، 1ٍ) ت: االإ٨خب 2( محمد ٖبض الٟخاح محمد: الخضمت الاظخماُٖت في مجا٫ جىمُت المجخم٘ المخلي ؤؾـ هٓغٍ ، الؤؾ٨ىضعٍ

 .212م، م 1996الٗلمي لل٨مبُىجغ واليكغ والخىػَ٘، 
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 :في تعزيز مؤشرات التنمية البشرية خدمة الجماعةدور طريقة 

٣ت الشاهُت التي اؾخدضزتها االإهىت والتي ْهغث هدُجت الٗضًض مً الخغ٧اث  ٣ت زضمت الجماٖت هي الُغٍ َغٍ

٩ي الاظخماُٖت التي ٧اهذ اؾخجابت للآزاع االإضمغة التي حٗغى له ا الكباب في الأخُاء االإخسلٟت في المجخم٘ الأمغٍ

خهاب والؿغ٢ت  ً الٗهاباث واٚلا بٗض الأػمت الا٢خهاصًت والتي ٧ان مً آزاعها لجىء هالاء الكباب بلى ج٩ىٍ

 والدؿغب مً الخٗلُم.

٣ت زضمت الجماٖت ول٨ً هيخ٣ى مً بُجها حٗغ٠ٍ ماهغ ؤبى االإٗاَي ٖلي ٟاث َغٍ ٣ت (1)حٗضصث حٗغٍ مهىت : َغٍ

الخضمت الاظخماُٖت للخٗامل م٘ الأٞغاص في ظماٖاث صازل ماؾؿت اظخماُٖت ٌؿخسضم ٞحها الأزهاجي 

الاظخماعي زبراجه ومهاعاجه لخىظُه الخٟاٖل ؤزىاء مماعؾت الأوكُت لخد٤ُ٣ همى الٟغص وهمى الجماٖت بما 

 ًاصي لىمى وحٛحر المجخم٘.

 خضمت الاظخماُٖت في ؤػهى وؤبهى نىعه.وفي هظا الخٗغ٠ٍ هغي بىيىح البٗض الخىمىي لل

لخضمت الجماٖت هضٝ ؤؾاس ي وهى همى الٟغص وهمى الجماٖت بما ًاصي بلى همى المجخم٘ مً زلا٫ الٗملُت 

 
ً
ت االإشحراث والاؾخجاباث التي جخم في الجماٖاث وجٟاٖلها بًٗها م٘ بٌٗ جٟاٖلا ٣هض بها مجمىٖ الضًىامُت وٍ

 مما ٌك٩ل َا٢ت
ً
 وكاَا

ً
حر ٞغم الىمى الاظخماُٖت للجماٖاث  بًجابُا صاٞٗت للخغ٦ت وهظا ٌؿخضعي جىٞ

بمٗجى جبىحها ل٣ىاٖض جىُٓمُت حؿحر بم٣خًاها ٞةطا ما ونلذ الجماٖت بلى ٧ىجها ٢ض ا٦دؿبذ زهاثو 

 ٖلى الخإزحر في ؤًٖائها والخإزغ بهم
ً
وجهبذ الجماٖت ٨٦ُان  ،الجماٖت االإىٓمت ٞةجها بالخالي جهبذ ٢اصعة جماما

 ٦ثر ٢ضعة ٖلى الخإزحر في المجخم٘ ٦ما ًهبذ ؤًٖائها ماهلحن لل٣ُام بضوع مجخمعي.ؤ

ت الأؾاؾُت الأؾالُب ٧إخض ٌٗض الجماٖت لخضمت الخىمىي  الجاهب ؤن ٦ما ٣ت لىٓغٍ  الجماٖاث م٘ الٗمل َغٍ

لى  :الخالُت االإباصت هً٘ ؤن ًم٨ً طل٪ يىء وٖ

 الاهخمام هظا ؤن خُض الاظخماعي بالأصاء بال٣ُام تهخم الخىمىي  بمٟهىمها الاظخماُٖت الخضمت مٟهىم -1

 :هما ٢ؿمحن بلى ًى٣ؿم

 .جىمُتها في االإؿاهمت و٦ظا لإم٩اهاجه الٟغص بؾخٗاصة -ؤ

٘ بُٛت ٢ضعاجه جىمُت ٖلى الٟغص مؿاٖضة -ب  .الأصاء مؿخىي  مً الغٞ

م ج٣ُُم -2  ؾلى٥ جًبِ التي متالٗا ال٣ىاٖض هجض خُض َبُعي، مى٠٢ في الأٞغاص ؤصاء مؿخىي  وج٣ىٍ

٤ ًٖ ملاخٓخه ًم٨ً الأزحر هظا الٟغص، ً الأٞغاص ؾلى٥ َغٍ  الاظخماعي بالأزهاجي ٖلا٢خه بىاؾُت ؤو الآزغٍ

لا٢ت الخانت االإىا٠٢ في الاظخماُٖت باالإهام ًخٗل٤ ُٞما زانت  .الاظخماعي بإصاثه الؿلى٥ هظا وٖ

                                                                    
ت: االإ٨خب الجامعي الخضًض، ماهغ ؤبى االإٗاَي ٖلي: الاججاها (1)  .178م، م2212ث الخضًشت في الخضمت الاظخماُٖت، الؤؾ٨ىضعٍ
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 وجهاًخه الأصاء ؾىء بضاًخه م٣ُاؽ َغفي ٖلى شلهاهم الاظخماعي الأصاء ؾلى٥ ٦ٟاءة في الأؾاؾُت الٗىانغ -

 .(1)الأصاء خؿً

٣ت ؤؾلىب في الخىمىي  الاججاه ٧ان ٞةطا غٍ ٘ مهخم الجماٖت م٘ الٗمل وَ  الجماٖت ؤًٖاء ؤصاء مؿخىي  بغٞ

 بالاهخماء الكٗىع  ان ٦ما الُه ًيخمىن  الظًً والمجخم٘ الجماٖت بحن الترابِ نلت جىمُت في ٌؿهم ؤًًا ٞاهه

 . لها الخًىٕ و الجماٖت ٖلحها حؿحر التي الٗمل ؤؾالُب ٢بى٫  الٟغص ٖلى ىًٟغ 

 بخد٤ُ٣ اهخمامه ًٖ ًٞلا الاظخماعي الأصاء ٖلى ًغ٦ؼ الجماٖت لخضمت الخىمىي  االإٟهىم ؤن هجض ؾب٤ مما

 مىاظهت و٦ظا الاظخماُٖت خُاتهم في الىمى صعظاث ؤ٢ص ى لُد٣٣ىا الأٞغاص ٢ضعاث ًشحر ؤهه ٦ما الظاث

 . والأػماث ك٨لاثاالإ

٣ت هظه اؾخسضام ؤهمُت جغظ٘  ؤن ًجب المجخم٘ مك٨لاث ؤن بلى المجخم٘ جىمُت في الجماٖاث م٘ الُغٍ

 .للجماٖاث االإكتر٦ت والجهىص الجماٖت ظهىص حٗالجها

 في ٞٗا٫ بك٩ل ٌؿاهم ؤن الجماٖاث م٘ الٗمل ؤؾلىب مً ًخُلب الخىمُت جدضًاث ًىاظه الظي ٞالمجخم٘

تالب الخىمُت  ؤن الكبابُت االإىٓماث في ؤو الكباب صوع  في ٌٗمل الظي الاظخماعي للؤزهاجي ًم٨ً لظا كغٍ

 .للمجخم٘ الكاملت الخىمُت جد٤ُ٣ في هاما صوعا ًماعؽ

٣ت ؤهضاٝ هدضص ؤن لىا ًم٨ً ؾب٤ ومما ت في الجماٖاث م٘ الٗمل َغٍ  عثِؿُحن هضٞحن في الخىمُت البكغٍ

 :هما

غالاهخماماث التي الجماُٖت الخبراث زلا٫ مً وبم٩اهُاتهم ٢ضعاتهم الُضع٧ى  الأٞغاص مؿاٖضة -1  جىٞ

 . للؤًٖاء االإكتر٦ت

اثٟها ج٣ىم ختى الجماٖاث مؿاٖضة -2  .(2)بلُه جهبىا ما لخد٤ُ٣ ٖالُت ب٨ٟاءة ومؿاولُاتها بىْ

 :في تعزيز مؤشرات التنمية البشرية تنظيم المجتمعدور طريقة 

٣ت جىُٓم المجخم اًت الاظخماُٖت في ْهغث َغٍ ٘ مؿتهضٞت جىمُت المجخمٗاث المخلُت وجيؿ٤ُ زضماث الغٖ

لها مً هاخُت ؤزغي  االإضن ال٨بري هدُجت جًاعب زضماث االإاؾؿاث وج٨غاعها مً هاخُت والٟىض ى في جمىٍ

 ًٖ الخٗامل مباقغة م٘ الأٞغاص والجماٖاث.
ً
٣ت لخمخض زضماتها للمجخم٘ بُٗضا  مما ؤصي بلى ْهىع الُغٍ

٣ت ومً وي ٣ت جٓهغ بىيىح البٗض الخىمىي في الُغٍ ٠ لهظه الُغٍ ٘ ٖلماء جىُٓم المجخم٘ ٖضص مً الخٗاعٍ

٣ت مهىت الخضمت الاظخماُٖت لإخضار الخُٛحر االإاصي والاظخماعي ًٖ (1)بُجها حٗغ٠ٍ ماهغ ؤبى االإٗاَي : َغٍ

                                                                    
 .55م، م 1994، 4ٖبض الباؾِ محمد خؿً: الخىمُت الاظخماُٖت، ال٣اهغة: م٨خبت وهبت، ٍ (1)

 .223ٖبض الباؾِ محمد خؿً: مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  (2)
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٤ مؿاٖضة الأزهاجي الاظخماعي لؿ٩ان المجخم٘ ٖلى وي٘ وجىُٟظ ومخابٗت م الخُِ والبرامج  َغٍ وج٣ىٍ

لإقبإ اخخُاظاتهم وخل مك٨لاتهم مً زلا٫ ؤظهؼة جيؿ٤ بحن الجهىص الأهلُت والخ٩ىمُت في بَاع 

 ؤًضًىلىظُت المجخم٘ وؾُاؾخه الٗامت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ.

٣ت ٌكخمل ٖلى ٖضص مً الخهاثو مً ؤهمها:   للُغٍ
ً
 بظغاثُا

ً
ٟا  و٢ض ٢ضم ؾُض ؤبى ب٨غ خؿاهحن حٗغٍ

 جامً هظه  
ً
 واظخماُٖا

ً
٣ت بالخُٛحر االإ٣هىص الظي ٌؿاٖض ٖلى ج٣ضم المجخم٘ ا٢خهاصًا الُغٍ

 وحؿاهم في بخضار هظا الخُٛحر بما ًخ٤ٟ والأهضاٝ الٗامت للمجخم٘ مىي٘ الخُٛحر.

  ٤ ٢ُام الأزهاجي الاظخماعي بمؿاٖضة ٣ت جىُٓم المجخم٘ في بخضار الخُٛحر ًٖ َغٍ حؿاهم َغٍ

ال٣غاعاث الؿلُمت لإقبإ اخخُاظاتهم وخل مكا٧لهم ومخابٗت هظه ؾ٩ان المجخم٘ ٖلى اجساط 

.
ً
 واظخماُٖا

ً
 ال٣غاعاث ختى ًخم جىُٟظ البرامج وجخدؿً ؤخىا٫ هالاء الؿ٩ان ا٢خهاصًا

 ٣ت ؤي ؤن الىاؽ الظًً ٣ًُىىن في مى٣ٓت  ،مجخم٘ الخاظت ؤو االإك٩لت هى وخضة الٗمل في الُغٍ

جٛغاُٞت والظًم ٌٗاهىن مً هٟـ االإك٩لت ؤو لهم هٟـ ظٛغاُٞت مُٗىت ؤو ٖضص مً االإىا٤َ ال

٣ت.  الخاظت هم وخضة الٗمل في هظه الُغٍ

  ؿخلؼم طل٪ اقترا٥ ٌؿحر الٗمل ٖلى ؤؾاؽ زُت في بَاع ؤًضًىلىظُت المجخم٘ وؾُاؾخه الٗامت وَ

ؾ٩ان المجخم٘ في وي٘ الخُت في بَاع زُت المجخم٘ للخىمُت الكاملت ختى جإحي مٗبرة ًٖ 

 اث الؿ٩ان مً هاخُت وجد٤ُ٣ الأهضاٝ المجخمُٗت مً هاخُت ؤزغي.اخخُاظ

٣ت جىُٓم المجخم٘ بإهىإ  ٣ت مبضؤ الىمى الكامل واالإخىاػن، بمٗجى ؤن تهخم َغٍ ٣٘ ٖلى عؤؽ مباصت الُغٍ وٍ

طل٪ لأن حكاب٪ االإك٨لاث  ،االإك٨لاث المخخلٟت وؤن حٗمل ٖلى الجهىى بالمجخم٘ مً مسخل٠ الىىاحي

ي المجخم٘ ببًٗها ًجٗل مً الهٗب وي٘ خض ٞانل بحن جل٪ الىىاحي ؤو مٗالجت مك٩لت ما واعجباٍ هىاح

٣ت جىُٓم  صون الخٗغى للمك٨لاث الأزغي االإخهلت بها، ولاق٪ ؤن هظه الىٓغة الخ٩املُت مً ؤهم ما ًمحز َغٍ

 المجخم٘ ًٖ ٚحرها ممً الُغ١ الأزغي للٗمل م٘ المجخمٗاث.

 :في تعزيز مؤشرات التنمية البشرية ماعيةدور التخطيط في الخدمة الاجت

ش الظي هاصي به االإهلخىن  ٗخبر الؤنلاح الاظخماعي ٖبر الخاعٍ اهخم الؤوؿان بالخسُُِ مىظ ال٣ضم وَ

الاظخماُٖىن واالإ٨ٟغون لخىُٓم المجخم٘ الؤوؿاوي مداولاث ؤولُت في الخسُُِ الاظخماعي الأمغ الظي صٞ٘ 

 ه.ال٨شحر مً الضو٫ بلى الاهخمام ب

                                                                                                                                                                                            
 .197ماهغ ؤبى االإٗاَي ٖلي: مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  (1)
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ول٣ض ْهغ الخسُُِ الاظخماعي في ؤخًان الخضمت الاظخماُٖت وجُىع بخُىعها مىظ ؤن ٧اهذ ؤوكُت 

بت الؤوؿان في مؿاٖضة ؤزُه الاوؿان ومً ؤن ٧ان ٌٛلب ٖلُه ؾمت الضًً  اًت الاظخماُٖت او٩ٗاؾا لغٚ للغٖ

اث٠ ومماعؾاث الخسُُِ في الخضمت الاظخم اُٖت جضزل جدذ والؤخؿان والُاب٘ الخُىعي زم ؤزظث وْ

اًت الاظخماُٖت م٩اهت في الؿىىاث الأزحرة وبن ٧ان  ٖىىان جىُٓم المجخم٘ بلى ؤن ؤزظ مهُلر جسُُِ الغٖ

اًت الاظخماُٖت جغظ٘ ؤنىله بلى مسخل٠ البرامج الٗملُت التي ْهغث زلا٫ ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ  جسُُِ الغٖ

 زانت المخلاث الاظخماُٖت وظمُٗاث جىُٓم الؤخؿان.

ٝ ماهغ ؤبى االإٗاَي الخسُُِ في الخضمت الاظخماُٖت بإهه: ٖباعة ًٖ ٖملُاث مىٓمت حكاع٥ ٞحها و٢ض ٖغ 

ال٣ُاصاث االإهىُت والكٗبُت لإخضار حُٛحراث اظخماُٖت تهضٝ بلى ه٣ل المجخم٘ مً وي٘ اظخماعي بلى وي٘ 

ت مً ال٣غاعاث لاؾخسضام االإ ٤ اجساط مجمىٖ  ؤًٞل مىه زلا٫ ٞترة ػمىُت مدضصة ًٖ َغٍ
ً
ىاعص االإخاخت خالُا

 لإقبإ الاخخُاظاث ومىاظهت االإك٨لاث في يىء ؤًضًىلىظُت المجخم٘.
ً
 ومؿخ٣بلا

 ومً الخٗغ٠ٍ ًخطر ان الخسُُِ الاظخماعي ًخمحز بٗضة زهاثو ًم٨ً ببغاػ ؤهمها في الآحي:

  ٘اًت ٦مجا٫ لخُب٤ُ الخسُُِ م ؤهه جسُُِ هىعي ًدىاو٫ الخضماث الاظخماُٖت وزضماث الغٖ

خباع ؤزغ الٗامل الا٢خهاصي ٖىض جىمُت جل٪ الخضماث خُض ؤن الخسُُِ لِـ ا لىي٘ في اٖلا

 في طاجه وبهما وؾُلت لىي٘ بَاع قامل ومخ٩امل للمجخم٘ ٌؿحر في خضوصه لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ 
ً
هضٞا

 الإك٨لاتهم .
ً
 لاخخُاظاتهم وخلا

ً
 مخ٤ٟ ٖلحها جد٤٣ لجمُ٘ االإىاَىحن بقباٖا

 ًت مً الٗملُاث االإىٓمت التي جاصي بلى جد٤ُ٣ حُٛحراث مجهاط ٖلمي في الٗمل ًخ مً مجمىٖ

ت مً ال٣غاعاث االإٗخمضة ٖلى الضعاؾت الىا٢ُٗت والخيبا  ٤ الىنى٫ بلى مجمىٖ م٣هىصة ًٖ َغٍ

 باالإؿخ٣بل بهضٝ الىنى٫ بلى نىعة ووي٘ ؤًٞل مً الىي٘ الخالي.

 ل ٞترة ػمىُت مدضصة مً زلا٫ هى ٖملُت حُٛحر اظخماعي لخىظُه َا٢اث المجخم٘ ومىاعصه في ؤ٢

 الخيؿ٤ُ بحن الجهىص االإخٟغ٢ت لدؿحر في اجاه واخضة هدى جد٤ُ٣ الأهضاٝ المجخمُٗت.

  اث الجٛغاُٞت )ال٣ىمي والؤ٢لُمي والمخلي( والتي جًم ًخم مً زلا٫ ؤظهؼة ٖلى ٧اٞت االإؿخىٍ

في الخىمُت ؤزهاثُحن اظخماُٖحن ٌٗملىن م٘ ٚحرهم مً الخسههاث لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ المجخم٘ 

 الكاملت.

ًخًمً الهضٝ الٗام للخسُُِ جد٤ُ٣ الأهضاٝ التي ًيكضها المجخم٘ في الخىمُت الكاملت ومً الىاخُت 

 جخهل بدُاة الىاؽ ومجها: الٗمل االإىاؾب والأظغ 
ً
الخُب٣ُُت لابض وان ًد٤٣ الخسُُِ الاظخماعي ؤهضاٞا

دسر الٛظاء وال٨ؿاء وا لخضماث الصخُت والخٗلُم االإىاؾب و٢ضع مً الظي ًد٤٣ الاؾخ٣غاع االإاصي وٍ

التروٍذ والش٣اٞت وؾُاصة ال٨ٟاًت والٗض٫ وبجاخت الٟغنت للمىاَىحن في بىاء مجخمٗهم وبقاٖت الاؾخ٣غاع 

 والأمً والأمان في خُاتهم.
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ؿخسضم الأزهاجي الاظخماعي المخُِ الخسُُِ في ٖمله لأهه ًد٤٣ ٖضة ؤهضاٝ مجها:  وَ

  الخضمت الاظخماُٖت ٖلى حٗبِئت وجىُٓم ظهىص الأزهاثُحن الاظخماُٖحن في ٌؿاٖض الخسُُِ مهىت

 وعاء جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مجخمُٗت ٖامت.
ً
 مىا٢ٗهم المخخلٟت ؾُٗا

  ٌٗاون الخسُُِ االإخسههحن في الخضمت الاظخماُٖت ٖلى عبِ ؤظهؼة وجىُٓماث وماؾؿاث

اث الخُِ والبرامج الخضماث الاظخماُٖت بالأهضاٝ التي ٌؿعى المجخم٘ لخد٣ُ٣ها وجدض ًض ؤولىٍ

 واالإكغوٖاث التي جد٤٣ الأهضاٝ المجخمُٗت ختى ج٩ىن جل٪ الأظهؼة طاث ٞاٖلُت مجخمُٗت.

  ًخد٤٣ بىاؾُت الخسُُِ الخيؿ٤ُ والخ٩امل بحن ٧اٞت بغامج ومكغوٖاث الخىمُت الا٢خهاصًت

 وعاء جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مجخمُٗت ٌؿعى المخُِ الاظخماعي لخد٣
ً
٣ُها مً زلا٫ والاظخماُٖت ؾُٗا

اًت الاظخماُٖت.  ٖملُه في مجالاث الغٖ

إحي ٖلى عؤؽ مباصت الخسُُِ الاظخماعي مبضؤ االإىاػهت بمٗجى ؤن جخه٠ الخُت بالاجؼان والخىاػن ُٞىا٫  وٍ

ُٟي و٧ل بِئت ظٛغاُٞت الىهِب الٗاص٫ صون بهما٫ ٢ُإ ٖلى خؿاب ٢ُإ آزغ وبِئت ٖلى  ٧ل ٢ُإ وْ

اث االإخ٤ٟ ٖلحها وهظا ما ٌؿمى خؿاب بِئت ؤزغي م٘ مغاٖا  للؤولىٍ
ً
ة الأهمُت اليؿبُت ل٩ل ٢ُإ ؤو بِئت َب٣ا

غ الأمم االإخدضة االإخٗا٢بت. ت االإىهىم ٖلُه في ج٣اعٍ  الؤههاٝ وهى م٣ىم ؤؾاس ي مً م٣ىماث الخىمُت البكغٍ

د٤٣ الخىاػن بحن ٧ل مً االإىاعص والخاظاث الٟٗلُت ا  ؤن ٣ًىم هظا االإبضؤ وٍ
ً
يبغي ؤًًا لخ٣ُ٣ُت للمجخم٘ وٍ

وبحن الؤهخاط والاؾتهلا٥ وبحن الجىاهب الاظخماُٖت والجىاهب الا٢خهاصًت في الخُت بىظه زام وفي جد٤ُ٣ 

ت بىظه ٖام.  الخىمُت البكغٍ

٘ مؿخىي الخىمُت  ؾب٤، ٢ض ٩ًىن للا٢تراخاث ُٞما بلُه الخُغ١  جم ما زلا٫ مً الخالُت ؤزغ ظُض في عٞ

ت  :البكغٍ

ؼ حن بال٣ُإ الخىمىي بالخضمت الاظخماُٖتالٗامل ٖلى لابض - ت الخىمُت حٗؼٍ  بىاء ٖلى الٗمل زلا٫ مً البكغٍ

 واجساط ،الٗاملحن خ٣ى١  واخترام وخٟٔ ،الٗمل ٞغم زل٤: هي زلازت مجالاث في ؾُاؾاث وبؾتراجُجُاث

ىُت بؾتراجُجُاث ٖلى التر٦حز مً لابض الأو٫  المجا٫ ٟٞي ،االإىظهت الؤظغاءاث ٠ُ الىَ  الٟغم واٚخىام الخىْ

 الٗاملحن خ٣ى١  خٟٔ هامت مشل ٢ًاًا ٖلى التر٦حز ًجب الشاوي المجا٫ وفي االإخٛحر، الٗمل ٖالم في

 .الاظخماُٖت الخماًت جىؾُ٘ الشالض المجا٫ وفي ،ومؿخد٣اتهم

اث جىؾُ٘ ٖملُت بىنٟها الخىمُت بلى الىٓغ ًم٨ً -  الىاؽ، وجخًمً بها ًخمخ٘ التي الخ٣ُ٣ُت الخغٍ

ت ،اثالخغٍ ، مً الؤوؿاهُت، والخدغع  الظاث لخد٤ُ٣ والخدغع  الٗىػ، مً والخدغع  الخمُحز، يض الخغٍ  الخىٝ

ت الٓلم، مً والخدغع  ت الخهى٫  الؿُاؾُت والاهخماء الخٗبحر، و االإكاع٦ت وخغٍ ٖمل، وهظا مجا٫  ٖلى وخغٍ

ت  .زهب للٗاملحن بالخضمت الاظخماُٖت الخىمىٍ
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ت تالخىمُ ؤبٗاص ظىهغ زلا٫ ومً -  للخىمُت والهضٝ الجهاجي الىؾُلت ٩ًىن  ؤن لابض الؤوؿان ؤن هجض ،البكغٍ

ت،  لهالخه. اهجاػاتها خهُلت ٧ل جهب ؤن ولابض البكغٍ

 والاظخماُٖت والش٣اُٞت الا٢خهاصًت المجالاث ٧اٞت جدىاو٫  قاملت بنلاخُت ؾُاؾاث جىُٟظ الًغوعي  مً - 

حر م٘ والؿُاؾُت،  ًٖ ًٞلا بملاءاث زاعظُت، ؤو جضزل صون  الؤنلاخاث ٪جل لإهجاػ االإاصي الضٖم جىٞ

 .الؤعهاب م٩اٞدت ؤو ال٣ىمي باؾم الأمً االإىاًَ خ٣ى١  اهتها٥ ؾلى٦ُاث م٘ الجهاجي الُلا١ بٖلان

ت الخىمُت ماقغاث ؤن ال٣ى٫  ًم٨ً الأزحر وفي  بؿىىاث للاهدباه م٣اعهت ملٟذ بك٩ل جدؿيذ مهغ في البكغٍ

خمشل حكحر  خُض ٦بحر بك٩ل اهسٌٟ ٢ض مهغ في البكغي  ماقغ الخغمان ؤن في ويالشا الىجاح ؾاب٣ت، وٍ

ت الخىمُت ماقغاث ٨ٗـ ٦بحر، جدؿً جد٤ُ٣ جم اهه البكغٍ  في التي بظلذ الخىمُت ظهىص الخدؿً هظا وَ

 .الٟترة الأزحرة
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 يمذيخ:
 حؿعى بلى جد٣ُ٣ه المجخمٗاث الىامُت واالإخ٣ضمت ٖلى خضٍ ؾىاء وطل٪ 

ً
 ؤؾاؾُا

ً
حٗض الخىمُت هضٞا

اهُت والخغوط  ٣ها جد٤ُ٣ مٗضلاث مغجٟٗت مً الغقي والخ٣ضم والغٞ باٖخباعها وؾُلت ؤؾاؾُت ًم٨ً ًٖ َغٍ

ٗت ومخلاخ٣ت، ولاق٪ ؤن الؤوؿان ًٖ  صاثغة الخسل٠ واللخا١ بغ٦ب الخ٣ضم الظي ؤنبذ ٌؿحر بمٗضلاث ؾغَ

في المجخم٘ االإٗانغ هى هضٝ الخىمُت وؤصاتها الٟٗالت في جد٤ُ٣ ج٣ضم المجخم٘، وؤن زُت الخىمُت 

لى هظا ًم٨ً ال٣ى٫ بإن الخىمُت ت وٖ ٢ًُت اظخماُٖت  الاظخماُٖت هي االإؿئىلت ًٖ بهخاط الثروة البكغٍ

 .(1)وبوؿاهُت بالضعظت الأولى

 ،ٌٗض الغ٠ٍ الٗمىص ال٣ٟغي للمجخم٘ االإهغي، ٞهى الأنل الظي ج٩ىهذ مىه خًاعة مهغ ال٣ضًمت

ش وخاٞٓذ ٖلى اؾخمغاعها ت مىظ ٞجغ الخاعٍ وجبلٜ وؿبت المجخم٘  ،وبخماؾ٨ه ونلابخه ٢امذ الضولت االإهغٍ

ٟي مً ظملت الؿ٩ان وهم االإهضع الأ   االإىعص  ،ؾاس ي لثروة مهغ الخ٣ُ٣ُت و٦جزه الشمحنالغٍ
ً
وما ػا٫ ؤًًا

 الٟٗا٫ في ؾض خاظت ؾ٩ان البلاص مً الٛظاء وال٨ؿاء ومىاص الهىاٖت.

ومً زم ؾٗذ الضولت ظاهضة لإًجاص ؤًٞل الؿبل والىؾاثل التي مً قإجها ؤن جهل بالإوؿان بلى بغ 

مت وحٗؼػ مً ؤصاثه الا  ظخماُٖت صازل المجخم٘، لظل٪ لجإث الضولت بلى بوكاء ما الأمان وجًمً له خُاة ٦غٍ

ت، وبغهامج  مت ٧ىؾُلت لخد٤ُ٣ ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً الٗضالت الاظخماُٖت والاؾخمغاعٍ ٌؿمى ببرهامج خُاة ٦غٍ

ت ٧املت ًا٦ض ٖلى يغوعة جدؿحن الأويإ االإِٗكُت للؤؾغ ال٣ٟحرة،  مت الظي ٌؿتهضٝ ال٣غي االإهغٍ خُاة ٦غٍ

ٗبر بغهامج ت مً الؿُاؾاث والبرامج الغامُت بلى الخض مً ال٣ٟغ مً زلا٫  وَ مت ًٖ مجمىٖ مباصعة خُاة ٦غٍ

ؼ ٢ضعة الأٞغاص ٖلى خماًت ؤهٟؿهم يض المخاَغ ؤو ٣ٞضان الضزل، ومً هىا ًخطر ؤن جد٤ُ٣ بغهامج  حٗؼٍ

ت للضولت جخ٩ىن مً خؼمت مً الؿُاؾاث ا ٤ زُت جىمىٍ مت لأهضاٞه ًجب ؤن ٩ًىن وٞ الإخ٩املت خُاة ٦غٍ

غ مؿخىي االإِٗكت ويمان ج٩اٞا  حر الخضماث الأؾاؾُت والٗضالت وجُىٍ واالإدكاب٨ت في مجالاث الصخت وجىٞ

 الٟغم ؤمام ظمُ٘ االإىاَىحن صون جمُحز.

 يبىْخ انتنًْخ انشّفْخ:
ٟي في  خُض ؤن الخضمت الاظخماُٖت مهىت بوؿاهُت جغ٦ؼ بك٩ل زام ٖلى مؿاٖضة المجخم٘ الغٍ

اثٟه بخضار جىمُت ٖ ٤ جضُٖم ٢ضعاجه ٖلى ال٣ُام بىْ ٤ االإكغوٖاث لخل مك٨لاجه ًٖ َغٍ ً َغٍ

الاظخماُٖت ٦ما جضٖم ٖلا٢اث الخُٛحر الاظخماعي وخل مك٨لاث الٗلا٢اث الؤوؿاهُت وجم٨حن الأٞغاص مً 

ت ومً  ،الخٟاٖل م٘ بِئاتهم ت مً االإباصت الأؾاؾُت الجىهغٍ خُض ج٣ىم الخضمت الاظخماُٖت ٖلى مجمىٖ

                                                                    
مت، مجلت 2219( ٖماص محمد هبُل ؾٗض ) 1)  في يىء بغهامج خُاة ٦غٍ

ً
٤ الاظخماعي ٦مضزل لخدضًض اخخُاظاث ال٣غي الأ٦ثر ٣ٞغا (: الدؿىٍ

 154-123، م م62، 8ٕالخضمت الاظخماُٖت، ط
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ها مباصت ج٩اٞا الٟغم واؾدشماع االإىاعص، وجد٤ُ٣ الٗضالت الاظخماُٖت، وتهخم ٖاصة بمؿاهضة الٟئاث ؤهم

االإؿخًٟٗت ختى خهىلها ٖلى خ٣ى٢ها اػاء الٟئاث طاث ال٣ىة والىٟىط، وبظل٪ ؤنبذ ٖلى الأزهاجي 

 
ً
ا  وجىمىٍ

ً
 وا٢خهاصًا

ً
 .(1)الاظخماعي ؤن ًخدمل مؿئىلُت جم٨حن الٗملاء اظخماُٖا

ٟي ٞه غ وحُٗٓم بِئت المجخم٘ الغٍ ت البرامج واالإكغوٖاث والٗملُاث التي جىٟظ لخُىٍ ي مجمىٖ

خماص ٖلى الجهىص الخ٩ىمُت والأهلُت االإخىاؾ٣ت بدُض  ومىاعصه االإخاخت وجىمُتها لأ٢ص ى خض مم٨ً بالٖا

حر ا٢خهاصي ٨ًدؿب ٧ل مجهما ٢ضعة ؤ٦بر ٖلى مىاظهت االإك٨لاث االإىظىصة بهظا المجخم٘ بهضٝ بخضار حُٛ

ىب ُٞه.  واظخماعي مغٚ

ُٟت،   بإجها: خغ٦ت الخُٛحر الاعج٣اجي الضًىام٩ُي المخُِ في بىاء الىٓم الاظخماُٖت الغٍ
ً
وحٗغٝ ؤًًا

 ،
ً
ُا  وهىٖ

ً
 وؤهلُا

ً
ت الكاملت واالإخىاػهت واالإيؿ٣ت واالإخ٩املت خ٩ىمُا غٍ والظي ًخم مً زلا٫ هٓام الأوكُت الخُىٍ

ت واالإاصًت وما ًترجب ٖلى طل٪ مً وطل٪ باالإكاع٦ت الكٗبُت والا  ؾخٛلا٫ الأمشل للمىاعص المجخمُٗت البكغٍ

اهُت الاظخماُٖت والغيا الىٟس ي للك٩ان  ٖضالت الخىػَ٘ الإىخجاث هظه الأوكُت مً الغزاء الا٢خهاصي والغٞ

ُٟحن االإؿتهضٞحن بالخىمُت  .(2)الغٍ

وواُٖت( مىظهت، جخم  ىام٨ُت )ؤي مخهلتٍغي محمد الجىهغي: "بان الخىمُت هي ٖملُت حٛحر اظخماعي صًو 

وجغجبِ ٖملُتها باػصًاص ٖضص االإكاع٦حن مً  )بٌٛ الىٓغ ًٖ حجم هظا المجخم٘(، في بَاع اظخماعي مٗحن

 .(3)و٦ظل٪ الاهخٟإ بيخاثجه وزماعه ؤبىاء الجماٖت في صٞ٘ هظا الخٛحر وجىظحهه

اهضاٝ مخىؾُت او بُٗضة االإضي  جىُٟظ مسُُاث طاث :ومً هاخُت ؤزغي ٞالخىمُت هي ٖباعة ًٖ

٣ًىم بها الاوؿان للاهخ٣ا٫ بالمجخم٘ والٓغوٝ الا٢خهاصًت والؤوؿاهُت والبُئُت المخُُت به الي وي٘ 

 .(4)ؤًٞل

ت لٗام  غ الخىمُت البكغٍ ت هي جىمُت الىاؽ 2223و٦ما ٌكحر ج٣غٍ مً اظل  بلى ؤن الخىمُت البكغٍ

ؤو الصخت ؤو االإهاعاث  اؾدشماع ٢ضعاث البكغ ؾىاء في الخٗلُم الىاؽ وبىاؾُت الىاؽ، وجىمُت الىاؽ حٗجي

الىاؽ حٗجي ٦ٟالت جىػَ٘ زماع الىمى  ختى ًم٨جهم الٗمل ٖلى هدى مىخج وزلا١، والخىمُت مً اظل

                                                                    
ْل الٗىالإت، االإاجمغ  (: بؾهاماث مىٓماث المجخم٘ االإضوي في مىاظهت ْاهغة جإهِض ال٣ٟغ في2227( هضي مدمىص خؿً حجاػي ) 1)

 32الٗكغون ل٩لُت الخضمت الاظخماُٖت، ظامٗت خلىان، المجلض الخامـ، م

ت 2227( ؤخمض ق٤ُٟ الؿ٨غي ) 2) ت، صاع االإٗغٞ ُٟت، الؤؾ٨ىضعٍ ت والغٍ (: االإضزل في جسُُِ الخضماث وجىمُت المجخمٗاث المخلُت الخًغٍ

 312الجامُٗت، م

 145ًاًا الخىمُت في الٗالم الشالض، م( محمد الجىهغي. ٖلم الاظخمإ و٢ 3)

ب واليكغ، 2217( مضخذ ابى الىهغ، ًاؾمحن مضخذ محمد ) 4) ت الٗغبُت للخضعٍ (: الخىمُت االإؿخضامت مٟهىمها ابٗاصها ماقغاتها، المجمىٖ

 67،68م
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ً
اصلا ؤما الخىمُت بىاؾُت الىاؽ ٞخٗجي بُٖاء ٧ل ٞغص  ،الا٢خهاصي الظي ًد٣٣ىهه جىػَٗا واؾ٘ الىُا١ وٖ

 .)(هاٞغنت االإكاع٦ت ٞح

بخلبُت  "جىمُت حؿمذ و٢ض ٖغٝ بغهامج الأمم االإخدضة للخىمُت والبِئت الخىمُت االإؿخضامت، بإجها:

 .(1)اخخُاظاتها اخخُاظاث ومخُلباث الأظُا٫ الخايغة صون الؤزلا٫ ب٣ضعة الأظُا٫ االإ٣بلت ٖلى جلبُت

ُُٟت التي  لخ٣ىُاثٞالخىمُت االإؿخضامت هي الخىمُت التي جى٣ل المجخم٘ بلى ٖهغ الهىاٖاث وا الىْ

يخج الخض الأصوى مً الٛاػاث االإلىزت والخؿاؾُت للخغاعة  حؿخسضم ؤ٢ل ٢ضع مم٨ً مً الُا٢ت واالإىاعص وٍ

 والًاعة بالأوػون.

 ؤ بلىالخىمُت الكاملت: هي ٖملُت الاهخ٣ا٫ بالمجخم٘ مً مغخلت 
ً
مً مسخل٠ الجىاهب  زغي ؤ٦ثر ج٣ضما

ُٗي مٟهىم الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والؿُاؾُ ت والٗلمُت والش٣اُٞت والخ٨ىىلىظُت والبُئُت، وَ ت والؤصاعٍ

 
ً
  الخىمُت الكاملت اهخماما

ً
ت،  خُض جخًمً  مخىاػها ل٩اٞت ظىاهب الخىمُت المجخمُٗت وؤبٗاصها االإاصًت واالإٗىىٍ

ؼ ٢ىة المجخم٘ والمخاٞ ٓت ٖلي بىاثه ٖملُت الخىمُت الكاملت ٖملُت مخ٩املت الابٗاص والجىاهب تهضٝ الي حٗؼٍ

االإاصي واالإٗىىي مً زلا٫ ظهىص ٞغصًت وظماُٖت واُٖت حؿاٖض في الهٗىص االإخىانل واالإًُغص ٖلي ؾلم 

 .(2)الخىمُت

 المٌخيبد اننظشّخ:
ت مً الٓىاهغ االإخجاوؿت  اع ؤو اليؿ٤ ال٨ٟغي خى٫ ْاهغة ؤو مجمىٖ ت بمشابت اَلؤ حٗض الىٓغٍ

ت ٖلى ال٣ضعة في ٢ ، وحؿدىض الىٓغٍ
ً
با  ؤو عئٍت ج٣غٍ

ً
 مىهجُا

ً
ابلُتها للازخباع الإا جدمله بحن م٩ىهاتها مً ٖىهغا

 مىهجُت بضعاؾت جل٪ الٓىاهغ)(.

ت مً ؤ٦ثر االإٟاهُم االإخضاولت في االإماعؾت االإهىُت في الخضمت الاظخماُٖت بل بجها االإُٗاع  لظا حٗخبر الىٓغٍ

 الظي ٣ًاؽ ٖلى ؤؾاؾه ج٣ضم االإهىت واعجباَها باالإىهج الٗلمي)(.

مت وهي: اث التي جىظه مكغوٕ خُاة ٦غٍ ت مً الىٓغٍ اع الخضًض ًٖ هٓغٍ م٨ً في هظا اَلؤ  وٍ

 :(3)( بالنمو المتوازنbig pushنظرية الدفعة القوية )

ت ؤو بغهامج ٦بحر وم٨ش٠ في ق٩ل خض ؤصوى مً  ت في ؤن هىا٥ خاظت بلى صٞٗت ٢ىٍ جخمشل ٨ٞغة الىٓغٍ

 خىمُت ووي٘ الا٢خهاص ٖلى مؿاع الىمى الظاحي.الاؾدشماعاث بٛغى الخٛلب ٖلى ٣ٖباث ال

                                                                    
بي وآزغون )1) ض الؼٚ  .243ٗت ٖحن قمـ، م(: الخىمُت االإؿخضامت: االإٟهىم واالإ٩ىهاث وماقغاث ال٣ُاؽ، ظام2229( ٖلي ػٍ

ت، ٖمان، صاع ػهغان، م2229( هاثل ٖبض الخاٞٔ الٗىاملت )2) اث الخُب٣ُاث الىٓغٍ  .36(: بصاعة الخىمُت الأؾـ الىٓغٍ

اى، م٨خبت الغقض، م م 2216( خؿً مهُٟى خؿً ) 3) ت وبق٩الُاث الخىمُت، الغٍ  78-72(: الخىمُت المخلُت الأؾـ الىٓغٍ
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ت وع٦ؼث ٖلى ؤ٩ٞاع ٧ل مً هاعوص صوماع )همىطط الىمى الا٢خهاصي( وهحر٦ؿه في -اهُل٣ذ هظه الىٓغٍ

ت لل٣ٟغ.  جدلُله للخل٣ت االإٟغٚ

ت بلا ًٖ  .1 ت ؤهه لا ؾبُل ؤمام الضو٫ االإخسلٟت للخغوط مً صاثغة ٣ٞغها االإٟغٚ جغي هظه الىٓغٍ

٤ صٞٗت ٢ ٜ ٦مُت ضخمت مً الاؾدشماعاث في ٢ُاٖاث ا٢خهاصًت َغٍ ت ًخم مً زلالها جٟغَ ىٍ

 في ظؿمها الا٢خهاصي ج٩ىن ٦ُٟلت بىي٘ ؤعظل هظه 
ً
ونىاُٖت بالظاث ًخم جدضًضها مؿب٣ا

الضولت ٖلى ؤو٫ ؤٖخاب الخىمُت الا٢خهاصًت الكاملت، مما ًم٨ً ا٢خهاصها بٗض طل٪ مً الىمى 

ت، بسُى مىخٓمت ومتزاًضة مٗخمض  ٖلى ٢ىجه الظاجُت التي جد٣٣ذ له بالٟٗل هظه الضٞٗت ال٣ىٍ
ً
ا

اصة الاهخاط )الٗغى( وػٍاصة الاؾتهلا٥  وبظل٪ جخد٤٣ االإٗاصلت الهٗبت للخىمُت وهي ٦ُُٟت ػٍ

 )الُلب( وػٍاصة الاصزاع )الاؾدشماع( والؿُُغة ٖلى الاهٟجاع الضًمٛغافي في آن واخض.

ت ب٣ضعتها ٖلى ج .2 ىعاث الخاعظُت الٟىُت والا٢خهاصًت جخمحز هظه الىٓغٍ د٤ُ٣ ال٨شحر مً الىٞ

وبؿبب ما ًخإحى ٖجها مً جد٤ُ٣ الخ٩امل في الؤهخاط وجىؾُ٘ هُا١  ،بهىعة آهُت ؤو مخخابٗت

الؿى١، وجىاػن بحن الاؾتهلا٥ والاهخاط وبحن الُب٣اث الاظخماُٖت )بؿبب يمان خهى٫ ٧ل 

اث الدكُٛل( ٘ مؿخىٍ ، بلا ؤجها جدخاط بلى جطخُاث مالُت وهٟؿُت مجها ٖلى صزل ٢اصم مً عٞ

 
ً
لت ٢ض جخدملها ؤظُا٫ بدالها صوهما ؤن جججي مً ٖىاثضها الؿاب٣ت قِئا ىٍ  ،واظخماُٖت ٦بحرة وَ

٦ما وؤجها ٢ض جاصي بلى خضور بٌٗ الاػصواظُت بحن الأوكُت الا٢خهاصًت المخخلٟت بًٗها 

 اعب بُجها.ببٌٗ مما ًاصي بلى بم٩اهُت خضور بٌٗ الخٗاعى والخً

 وبظل٪ ٞةن االإ٣ترخاث التي ٢ضمها عوصان لًمان هجاح الخىمُت ما ًلي:

جي. .1 ت االإيكُت للا٢خهاص الىَ غ ال٣ضع اللاػم مً الاؾدشماعاث لإخضار الضٞٗت ال٣ىٍ  يغوعة جىٞ

خماص ٖلى عئوؽ  .2 حر االإضزغاث االإُلىبت، ٞهى ٣ًترح اٖلا  لٗضم ٢ضعة البلضان الىامُت ٖلى جىٞ
ً
هٓغا

 الأظىبُت االإ٣تريت مً صو٫ وماؾؿاث زاعظُت. الأمىا٫

 ٌٗخبر الخهيُ٘ الؿبُل الأمشل لل٣ًاء ٖلى مكا٧ل الخسل٠ الا٢خهاصي. .3

الٗمل ٖلى وكغ الهىاٖاث الخُٟٟت لأجها طاث ٢ضعة ٖلى امخهام الُض الٗاملت ٚحر  .4

 في االإىا٤َ االإؼصخمت بالؿ٩ان.
ً
 االإؿخسضمت زهىنا

ضم .5  ل٤ًُ الأؾىا١ المخلُت وٖ
ً
٢ضعتها ٖلى امخهام وجهغ٠ٍ مىخجاث االإكغوٖاث  هٓغا

 ٣ًترح جبجي ٨ٞغة الأؾىا١ االإكتر٦ت لخل ي٤ُ الأؾىا١ المخلُت. ،الهىاُٖت

ت والىمى االإخىاػن والتي  خه االإٗغوٞت الضٞٗت ال٣ىٍ و٢ض ؤزظ هحر٦ؿه ًٖ عوصان جل٪ االإباصت وناٙ مجها هٓغٍ

 ؤياٝ ٞحها االإ٣ترخاث الخالُت:
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الهىاٖاث الاؾتهلا٦ُت وهى ما ؤَل٤ ٖلُه اؾم الخىاػن الأ٣ٞي لهىاٖاث التر٦حز ٖلى جىؾُ٘  .1

الاؾتهلا٥ مً زلا٫ جىظُه الاؾدشماعاث هدى ٖضص ٦بحر مً جل٪ الهىاٖاث وبإحجام جدىاؾب 

 م٘ مغوهت الُلب الضازلُت.

 مً اٖخماص الخهضًغ وطل٪ لاججاه مٗض٫ الخباص٫ الضولي لٛحر .2
ً
 الخىظه هدى الؿى١ الضازلُت بضلا

 نالر البلضان الىامُت.

 ثؼض انتدبسة المحهْخ في تطٌّش انمشّخ المظشّخ:
 :(1)مكغوٕ الىخضاث المجمٗت

ُٟت، و٢ام بدىُٟظه المجلـ    حٗض الىخضاث المجمٗت هي مكغوٕ زىعة ًىلُى الأؾاس ي للخىمُت الغٍ

ُٟت الىخضة المج 1956الٗام  6الضاثم للخضماث الٗامت، وو٣ٞا لل٣اهىن ع٢م    :مٗت جدبلىع فيٞةن وْ

غها وػاعاث الخضماث المخخلٟت .  -1  ج٣ضًم الخضماث الٗامت التي جىٞ

ُٟت .  -2 ٟي في مُاصًً الؼعاٖت الىباجُت والخُىاهُت والهىاٖاث الغٍ  جىُٟظ بغامج الؤوٗاف الغٍ

جىُٟظ بغامج الجهىى بالمجخم٘ باؾدشاعة ظهىص الأهالي وجىظحهها االإ٣ابلت مكا٧لهم والجهىى  -3

 مؿخىي مِٗكتهم. ب

و٢ض نمم االإكغوٕ لُاصي للغ٠ٍ مسخل٠ الخضماث الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والصخُت والخٗلُمُت 

اث الصخُت والىخضاث الؼعاُٖت  ومً زم ٌكمل الخضماث التي ٧اهذ ج٣ىم بها االإغا٦ؼ الاظخماُٖت والمجمىٖ

٣ت مىخضة وميؿ٣ت، وحٗخبر الىخضة المجمٗت ماؾؿت زضماث خ٩ىمُت  و٢ض ؤَل٤ ٖلحها نٟت "المجمٗت بُغٍ

  :لـٖلى ؤؾاؽ ؤجها مجمٗت 

٤ واخض.  -1  ظهىص الٗاملحن في ؤ٢ؿامها المخخلٟت مً مسخل٠ الخسههاث بدُض ٌٗملىن ٦ٟغٍ

اث الصخُت والىخضاث الؼعاُٖت.  -2  ججاعب االإىٓماث التي ؾب٣تها ٧االإغا٦ؼ الاظخماُٖت والمجمىٖ

 خًٗها في زضمت الٟلاح. ٧اٞت االإٗلىماث الٟىُت والٗلمُت ل -3

 ظهىص ؤهل الغ٠ٍ للٗمل ٖلى الجهىى بمجخمٗهم.  -4

                                                                    
اء لضهُا الُباٖت، م م٠2211 )( عقاص ؤخمض ٖبض اللُُ 1) ت، صاع الىٞ  393-386(: الخىمُت المخلُت، الؤؾ٨ىضعٍ
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ت ؤو ؤ٦ثر مجمىٕ ؾ٩اجها خىالي  ؤل٠ وؿمت في االإخىؾِ وج٣ام مباوي  15وجسضم الىخضة المجمٗت ٢غٍ

هت ًسهو ظؼء مجها للؿاخت الكٗبُت ٦ملاٖب وظؼء آزغ لخ٣ل الخجاعب ضؤٞ 7: 5الىخضة ٖلى مؿاخت 

 ُض مباوي الىخضة ٖلى االإؿاخت البا٢ُت . الؼعاُٖت، وحك

  :م٩ىهاث الىخضة المجمٗت

 جًم الىخضة ؤعبٗت ؤ٢ؿام عثِؿُت ل٩ل مً الكئىن الصخُت، الخٗلُمُت، الاظخماُٖت، الؼعاُٖت . 

 :٢ؿم الكئىن الصخُت :ؤولا

دبٗه ُٖاصة زانت و٢ؿم صازل غؤؽ هظا ال٣ؿم َبِب مماعؽ 14به هدى  يوٍ غا، ونُضلُت، وٍ  ؾغٍ

ٗمل مٗه َبِب ؤؾىان ومغا٢ب نخي ومؿاٖض مٗمل وخ٨ُمت ومؿاٖض مىلضة ومؿاٖضة ممغيت  ةٖام، وَ

 مغظُاث . ى ص مً الخضوٖ

سخو هظا ال٣ؿم ب  : ـالخاليوٍ

الُاعثت في  الؤؾٗاٝ وخالاثوالؤناباث  لٗاصًتالخضمت الُبُت الٗلاظُت ؾىاء في طل٪ الأمغاى ا -1

ل   الأزغي بلى االإؿدكُٟاث الٗامت.  خالاثالخضوص بم٩اهُاث الىخضة م٘ جدىٍ

اًت الُٟىلت والأمىمت -2  وزضماث الصخت االإضعؾُت.  ،زضماث عٖ

لاطزضماث بصخاح البِئت وحكمل الٟدو الُبي الكامل لأهالي االإى٣ُت  -3 االإغض ى مجهم زانت  وٖ

ُٟت وصعاؾت ؤؾ ىت، و٦ظل٪ الٟدو الهخي للبِئت الغٍ باب االإكا٧ل االإغض ى بالأمغاى االإٗضًت واالإخىَ

 والٗمل ٖلى جضاع٦ها.  بهاالصخُت 

ُاث،جىُٟظ ال٣ىاهحن الصخُت االإٗمى٫ بها مً الضولت، وحسجُل االإىالُض  -4 مل الؤخهاءاث  والىٞ وٖ

 الُبُت . 

ً اللجان الصخُت ب٣غي الىخضة، وجىظحهها والؤقغاٝ ٖلى  -5  . وكاَهاا٢تراح ج٩ىٍ

 ٢ؿم التربُت والخٗلُم  :زاهُا

ُٟت جًم هدى مضع  وجدبٗه غؤؽ ال٣ؿم هاْغ  522 لخىاليٞهلا جدؿ٘  12ؾت ابخضاثُت عٍ جلمُظ وٍ

ت مً االإضعؾحن  ٗمل مٗه مجمىٖ سخو هظا ال٣ؿم بو االإضعؾت وَ  : ـالآحي٦خبت وؾٗاة. وٍ

٣ا للخىظحهاث  .1 تبصاعة االإضعؾت وجىُٟظ الخُِ واالإىاهج الخٗلُمُت وٞ   .االإغ٦ؼٍ

ب االإهني للخلامُظ .2  والؼعاُٖت .  الاظخماُٖتبالخيؿ٤ُ م٘ ٢ؿمي الكئىن  جىُٓم بغامج الخضعٍ
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اًت  ؤولُاءوكغ الش٣اٞت الخٗلُمُت بحن الهٛاع وال٨باع في ٢غي الىخضة والخٗاون م٘  .3 الأمىع عٖ

 ؤبىائهم. 

ت ُٞما  .4  .  بُجهمجيؿ٤ُ الٗمل م٘ ؾاثغ مضاعؽ االإى٣ُت وجباص٫ الأوكُت االإخىىٖ

ً لجان التربُت والخٗلُم ب٣غ  .5  وكاَها.  ٖلىضة وجىظحهها والؤقغاٝ خي الى ا٢تراح ج٩ىٍ

  :٢ؿم الكئىن الاظخماُٖت :زالشا

دبٗه ايت  وٍ ٟا٫ والؿاخت الكٗبُت الإؼاولت الغٍ ب  والأوكُتصاع خًاهت اَلأ الٟىُت والش٣اُٞت والخضعٍ

غؤؽ هظا ال٣ؿم الأزهاجي الؼعاعي الاظخماعي وحٗمل مٗه مكغٞ ُت البُئُت، وٍ  تٖلى الهىاٖاث الخغٞ

ضص مً الؿٗاة. اظخم ت خًاهت ومضعب نىاٖاث بُئُت ومغبُت وؾ٨غجحر وٖ  اُٖت ومكغٞ

  :ازخهاناث ومهماث هظا ال٣ؿم زلار مجالاث هي وحكمل

اًت الاظخماُٖت -ؤ   :الغٖ

 الأؾغة .  وعٖاًت٢ضًم الخضماث الاظخماُٖت الخ٩ىمُت مشل بٖاهاث الًمان الاظخماعي  .1

 بصاعة صاع الخًاهت.  .2

اض ي والتروٍخي ووكغ الٟىىن والش٣اٞت بٖضاص وجىُٟظ بغا .3  .  الكٗبُتمج اليكاٍ الغٍ

ال٣ُاصاث المخلُت،  وجضعٍبصعاؾت البِئت الاظخماُٖت وا٢تراح البرامج اللاػمت لخىمُتها، وا٦دكاٝ  .4

 بغامج وؤوكُت الىخضة المجمٗت.  مسخل٠وبٖضاص الغؤي الٗام المخلي للخجاوب م٘ 

وحسجُل الخٛحر  الاظخماعيخضة المجمٗت مً خُض ؤزغها مخابٗت البرامج التي ج٣ىم بها الى  .5

 الاظخماعي في االإى٣ُت. 

ٗاثجيؿ٤ُ الخضماث الاظخماُٖت الأهلُت والخ٩ىمُت وجىُٟظ الؿُاؾت  .6 الخ٩ىمُت  والدكغَ

 الاظخماُٖت. 

ً اللجان الاظخماُٖت ب٣غي الىخضة المجمٗت وجىظحهها  .7  ٖلى وكاَها.  والؤقغاٝا٢تراح ج٩ىٍ

  :الخٗاون  -ب

ب ٢ُاصتها.  .1  وكغ الىعي الخٗاووي والخٗاوهُاث وجضعٍ

الاظخماعي م٘  الا٢خهاصياؾخدضار مكغوٖاث حٗاوهُت للجهىى باالإى٣ُت وجد٤ُ٣ الؤوٗاف  .2

 الٗىاًت بخِؿحر الؤ٢غاى الخٗاووي للؼعإ. 

 ة. االإخاخت بالىخض بالإم٩اهُاثوصٖم الخٗاون بحن الخٗاوهُاث م٘ جِؿحر اهخٟإ الخٗاوهُاث  جىُٓم .3

 ال٣ُام بةٖضاص الؤخهاءاث ًٖ الخٗاوهُاث وؤوكُتها .  .4

ُت -ط   :الهىاٖاث الخغٞ
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االإٗاعى واالإخاخ٠  وب٢امتا٢تراح االإكغوٖاث الهىاُٖت التي ًم٨ً ؤن ج٣ىم بالىخضة وجىُٟظها،  .1

 والىضواث الخانت بهظه الهىاٖاث. 

ُٟت وجيؿ٤ُ ظهىص  .2 ُت الغٍ  . وكغهاالؤقغاٝ ٖلى ؤوكُت الهىاٖاث الخغٞ

الهىاٖاث  بخهاءاث خهغ الخاماث البُئُت االإخاخت وبٖضاص الضعاؾاث للاؾخٟاصة مجها ووكغ  .3

ُٟت.   الغٍ

 ٢ؿم الكئىن الؼعاُٖت  :عابٗا

دبٗه ومىدل، وخٓاثغ  الكخلاث،الخ٣ل الؤعقاصي، ومكخل الخًغ والٟا٦هت، ونىبت جغبُت  وٍ

ت،  غؤؽ هظا ال٣ؿم ؤًًا الؤزهاجي الؼعاعي الُلاث٤ والضواظً، ومكغوٖاث الؤوٗاف الا٢خهاصي االإخىىٖ وٍ

ٗاوهه مؿاٖض ؤزهاجي ػعاعي و٧اجب ومٗاوها لل٩اجب وبٌٗ الٗما٫ الؼعاُٖحن والؿٗاة.  الاظخماعي وَ

سخو هظا ال٣ؿم بالىىاحي الخالُت:   وٍ

٤ بوكاء وخضاث  ًٖالا٢خهاصًت للؤهالي وعٚباتهم والٗمل ٖلى جىُٟظها  اظاثصعاؾت الاخخُ -1 َغٍ

حرها وا٢تراح  بهخاظُت الؤهخاظُت الؼعاُٖت ٖلى ازخلاٝ ؤهىاٖها وال٣ُام  االإكغوٖاثللبظوع والكخلاث وٚ

 بدىُٟظها. 

في ٧اٞت الجهىص التي  ٌٗاون مىالاة الؼعإ بالإعقاص والخىظُه وج٣ضًم االإٗىهت الٟىُت واالإاصًت بما  -2

ىاهُت، ووؾاثل ب٦شاع وجدؿحن الخ٣اوي جبظلها وػاعة الؼعاٖت في م٣اومت الآٞاث والأمغاى الىباجُت والخُ

 وؾلالاث االإاقُت والضواظً، وخض الأهالي ٖلى اجبإ ال٣ىاهحن الؼعاُٖت . 

 الؼعاُٖت.  بالىىاحيجيؿ٤ُ الجهىص التي جبظلها الهُئاث الخ٩ىمُت والأهلُت االإخهلت  -3

خانت بظل٪، بما ال والخجاعببٖضاص الؤخهاءاث االإخهلت بالكئىن الؼعاُٖت، وبظغاء البدىر  -4

 في مى٣ُت الىخضة.  الا٢خهاصيالؤوٗاف  بغامجٌٗحن ٖلى وي٘ 

 .  الؼعاُٖتالخيؿ٤ُ م٘ باقي ؤ٢ؿام الىخضة ُٞما ًخٗل٤ بإوكُتها االإخهلت بالكئىن  -5

وخضة مجمٗت زلا٫  863ٖلى ؤؾاؽ بوكاء  م1956بىِذ زُت الىخضاث المجمٗت في ٖام  و٢ض

وخضة زم ؤو٠٢ الخىؾ٘ في الؤوكاء لٗىامل  252، 1958 -56الٟترة زمـ ؾىىاث وبالٟٗل ؤوص يء زلا٫ 

ىضما ويٗذ الخُت الخمؿُت الأولى  ت، وٖ ؤصعط ٞحها بوكاء ماثت وخضة مجمٗت ٣ِٞ َىا٫  1965-62مخىىٖ

ا وهى ما ٌكحر بلى ي٠ٗ وا٢ُٗت الخُت الأنلُت للمكغوٕ  22الخُت ؤي بمٗض٫  رةٞت وخضة ٣ِٞ ؾىىٍ

ضم جىاؾبها م٘ االإى  ٣ا لاهخماماتها والتي اههبذ آهظا٥ ٖلى جىمُت وٖ اعص االإالُت التي زههتها له الضولت وٞ

 ٢ُإ الهىاٖت بضعظت ؤ٦بر مً اهخمامها بدىمُت الغ٠ٍ. 
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 : خٟاصةالهٗىباث والضعوؽ االإؿ

ٖلاوة ٖلى اعجٟإ  واالإيكأث،اعجٟإ ج٩ال٠ُ جىُٟظ الىخضة المجمٗت هدُجت ضخامت حجم االإباوي  -1

لهُاهت والخغاؾت والؤصاعة، بما ٌؿتهل٪ الكُغ الأ٦بر مً االإحزاهُت االإخاخت ٞلا ًدب٣ى بلا ٢ضعا ج٩ال٠ُ ا

 . جىُٟظهامدضوصا مً الأمىا٫ لا ٨ًٟي للمكغوٖاث التي ؤ٢ُمذ االإباوي مً ؤظل 

مى٣ُُا ال٣ُام ٦ٟغص  ٖلُهضخامت االإؿئىلُت االإل٣اة ٖلى ٖاج٤ الأزهاجي الاظخماعي ٞاؾخدا٫  -2

 ل هظه االإهام االإخٗضصة واالإدكٗبت مهما بلٛذ صعظت ٞهمه لٗمله وجٟاهُه في ؤصاثه . واخض ب٩

م مً ؤن الىخضة المجمٗت زلازت ؤهىإ  -3  -الؤوٗاف الا٢خهاصي ) الخضماثمً البرامج  مخماًؼةبالغٚ

م، ٞةن اللىاثذ والخٗلُم ؤؾلىبهالجهىى بالمجخم٘(، ول٩ل مجها  ت الخام في الأصاء ومً زم الخ٣ىٍ اث الؤصاعٍ

ع٦ؼث بك٩ل واضر ٖلى هىعي البرامج االإخٗل٣ت بالخضماث والؤوٗاف الا٢خهاصي، صون ؤن جىلى بغامج الجهىى 

بالمجخم٘ ؤهمُت ٦بحرة في الخىن٠ُ والخدضًض، وهى ما او٨ٗـ ٖلى الأصاء الٗملي خُض اهملذ الىخضاث 

هالي ويمان مكاع٦تهم الؤًجابُت في قئىن المجمٗت بغامج الجهىى بالمجخم٘ والتي جخًمً اؾدشاعة ظهىص الأ 

الىخضاث بهٟت زانت، ومً زم ؤنبدذ ٚالبُت البرامج االإىٟظة جإزظ  ؤوكُتمجخمٗهم بهٟت ٖامت وفي 

حر الخضماث للؤهالي الظًً ؤجس  مكاع٦تالؿلبي صون  الإخل٣يوا مى٠٢ اظنبٛت الُٗاء والبظ٫ الخ٩ىمي في جىٞ

غ ؤوكُت الىخضة المجمٗ  ت . في ؤصاء وجُىٍ

ب الٗاملحن بالىخضاث، وجغ٦حز الاهخمام في هظه البرامج ٖلى  مؿخىي ي٠ٗ  -4 بغامج بٖضاص وجضعٍ

 التي حٗحن ٖلى جد٣ُ٣ها.  والىؾاثلما٫ ولِـ الأؾالُب الأهضاٝ والآ 

ها لأعب٘  -5 اثح٣ٗض الخىُٓم الؤصاعي والؤقغافي للىخضاث المجمٗت وزًىٖ مً المجالـ، جبضؤ  مؿخىٍ

ل  االإغ٦ؼي ى للىخضاث المجمٗت ٖلى االإؿخىي الىػاعي ٢ىمُا، والمجلـ الخىُٟظي ٖلى االإؿخىي بالمجلـ اٖلأ

ؤًًا، زم المجلـ الؤ٢لُمي ٖلى مؿخىي المخاٞٓت، زم مجلـ بصاعة الىخضة طاتها ٖلى االإؿخىي المخلي، مما 

حنوكإ ٖىه حٗضص ٚحر مؿدؿاٙ  ٠ الخىُٟظي الىاخ للمكغٞ  ض. واالإٟدكحن واالإىظهحن ٖلى االإىْ

لاثدت الىخضاث بلى  ؤو٧لذ٣ٞض  ،ال٣اٖضيالهغإ ٖلى بصاعة الىخضة المجمٗت في االإؿخىي  -6

الأزهاجي الاظخماعي مهام عثاؾت الىخضة بما ًخًمىه طل٪ مً بقغاٝ بصاعي ٖلى ٧اٞت الٗاملحن بها ومً 

باء وػن الأزهاجي الاظخماعي  الُبِببُجهم  ً بلى ؤهٟؿهم بوهاْغ االإضعؾت، و٢ض ججاهل ٚالبُت اَلأ جهم إهاْغٍ

٘ في االإؿخىي الاظخماعي وهى ما ًا٦ضه ٖملُا اعجٟإ مغ  ب الُبِب ًٖ مغجب عثِؿت االإٟترى جؤ٦ثر ٖلما واعٞ

م ؤن ؤَباء الىخضاث ٧اهىا ٚالبا مً الك خضًثي الخسغط، في خحن ؤن  بابوهى الأزهاجي الاظخماعي، بغٚ

الإُضاوي، ومً ظهت ؤزغي ٞةن هاْغ االإضعؾت الابخضاثُت ٧ان الأزهاثُحن ٧اهىا ؤ٢ضم مجهم وؿبُا في الٗمل ا

 مؿخىي ًىٓغ بلى االإىيىٕ باٖخباعه ؤ٦بر الجمُ٘ ؾىا، خُض ًهٗب ؤن ًهل مضعؾى االإغخلت الابخضاثُت بلى 
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لت مً الٗمل في المجا٫ الخٗلُمي، ومً زم ٧ان الىاْغ ًغي في الأزهاجي  هاْغ االإضعؾت، بلا بٗض مغوع ٞترة َىٍ

مؿخىي زبرة االإضعؾحن الٗاملحن ٞٗلا جدذ بقغاٝ الىاْغ، و٧ان ًغي في الُبِب قابا ًٚا خضًض ؤهه في 

الخغوط بلى الخُاة الٗملُت، ولأن االإكغوٕ ٧ان جابٗا لىػاعة الكئىن الاظخماُٖت مً هاخُت، ٦ما ؤن الٗبء 

ؾخمغ ويٗه عثِؿا مً الٗمل ٧ان مل٣ُا ٖلى ٖاث٤ الأزهاجي الاظخماعي مً هاخُت ؤزغي ٣ٞض ا ٦برالأ

للىخضة المجمٗت بٌٛ الىٓغ ًٖ وظهاث الىٓغ الأزغي، مما ؤقٗل الهغإ صازل الىخضة وؤيإ ٦شحرا مً 

  جىظحههاالى٢ذ والجهض في زلاٞاث الٗاملحن ٧ان ًم٨ً 
ً
ا  .بلى الٗمل االإىخج جىمىٍ

 بغهامج قغو١ للخىمُت االإخ٩املت:

 :ؤجمُضةججغبت الخىمُت المخلُت بالجهىص الظاجُت ل٣غي 

ت جٟهىا الأقغاٝ:  ججغبت الخىمُت االإخ٩املت ب٣غٍ

 أىذاف المجبدساد انشئبعْخ:
تهضٝ االإباصعاث الغثاؾُت المخخلٟت بلى جدؿحن الٓغوٝ االإِٗكُت ؤو خل الإك٩لت ملخت بالمجخم٘ 

٩ىن ٖ لى المخلي وفي الٛالب ٣ًىم باؾخ٣اء ا٢تراح خلى٫ جخىا٤ٞ م٘ ْغوٝ وبم٩اهُاث المجخم٘ وز٣اٞخه وٍ

الجهاث الخ٩ىمُت وال٣ُإ الخام ومىٓماث المجخم٘ االإضوي صٖم هظه االإباصعاث وبظل٪ حؿاهم هظه 

 :(1)االإباصعاث ُٞما ًلي

بىاء الش٣ت والتي جخًمً بٖاصة بىاء الش٣ت بحن المجخمٗاث المخلُت واالإاؾؿاث الخ٩ىمُت والؤصاعة 

ض مً ز٣ت المخلُت وال٣ُإ الخام مً زلا٫ االإؿئىلُاث االإكتر٦ت في  الخسُُِ والخىُٟظ واالإخابٗت مما ًؼٍ

غ ٖلا٢ت مُٟضة ٢اثمت ٖلى الش٣ت في جدضًض الأصواع واالإؿئىلُاث. ىٞ  الأهالي في الؤصاعة المخلُت وٍ

غ والخىمُت خُض حؿتهضٝ االإباصعاث الغثاؾُت المخخلٟت مكاع٦ت ٧اٞت  االإؿاهمت في ج٩ال٠ُ الخُىٍ

ل وجىُٟظ االإ غاٝ االإٗىُت في جمىٍ باصعاث والتي جخًمً المجخمٗاث المخلُت واالإىٓماث ٚحر الخ٩ىمُت اَلأ

 وال٣ُإ الخام مما ٌؿاهم في جغقُض الؤهٟا١ الخ٩ىمي.

جم٨حن المجخم٘ المخلي مً جدضًض وخل مك٨لاجه بىٟؿه خُض جمخل٪ المجخمٗاث المخلُت الٗضًض مً 

ت ٦ما حٗمل االإباصعاث ٖلى جؼوٍض المجخم ت االإىاعص االإاصًت والبكغٍ ٗاث المخلُت بالىؾاثل والأصواث الًغوعٍ

ت وجدؿحن مؿخىي االإِٗكت مما ٌؿاهم جم٨حن المجخم٘ المخلي مً خل مك٨لاجه.  لخىُٟظ االإكغوٖاث الخىمىٍ

                                                                    
ُت في جىمُت الىعي الهخي للمغؤة باالإىا٤َ الٗكىاثُت، مجلت صعاؾاث في 2222( ؤخمض محمد ُُٖت مغس ي ) 1) (: بؾهاماث االإباصعاث الخُىٖ

 193، م1، ط51الخضمت الاظخماُٖت، ظامٗت خلىان، ٧لُت الخضمت الاظخماُٖت، ٕ
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جدؿحن ٖملُت الخسُُِ مً زلا٫ جىمُت وحصجُ٘ آلُاث االإكاع٦ت المجخمُٗت في الخسُُِ خُض 

 المخلُت في الخسُُِ. ٌكتر٥ المجخم٘ االإضوي وال٣ُإ الخام والؤصاعة

غ البيُت الأؾاؾُت والخضماث الاظخماُٖت. ت جُىٍ غ مً زلا٫ اؾخمغاعٍ  اؾخضامت الخُىٍ

 نظشح ػبيخ حٌل يجبدسح حْبح كشيمخ:
 :ماهية مبادرة حياة كريمة

ت ؤو االإؿاب٣ت في البضء في ش ئ ما ، ؤو هي ٖملُت اؾدبا٢ُت ٣ًىم بها ٞغص ؤو (1)االإباصعة لٛت: هي االإؿاعٖ

ٖت ؤو مىٓمت بهضٝ بخضار حُٛحر ما ًدؿً الٓغوٝ االإِٗكُت للمجخم٘ المخلي ؤو ًدل مك٩لت ملخت ظما

 .(2)ٌٗاوي مجها المجخم٘

ىُت التي ؤَل٣ها الؿُض الغثِـ ٖبض الٟخاح الؿِس ي عثِـ ظمهىعٍت  مت هي جل٪ االإباصعة الىَ خُاة ٦غٍ

ومخ٩املت في ملامدها وجيب٘ هظه االإباصعة مً م وهي مباصعة مخٗضصة في ؤع٧اجها 2221مهغ الٗغبُت في ًىاًغ 

ت وبٗض بوؿاوي ٢بل ؤي ش يء آزغ ٞهي ؤبٗض مً ٧ىجها مباصعة تهضٝ بلى جدؿحن ْغوٝ  مؿئىلُت خًاعٍ

م الؤوؿان وخٟٔ   بلى الخضزل الآوي والٗاظل لخ٨غٍ
ً
االإِٗكت والخُاة الُىمُت للمىاًَ، لآجها تهضٝ ؤًًا

م، وحؿ عى هظه االإباصعة بلى ج٣ضًم خؼمت مخ٩املت مً الخضماث، والتي حكمل ٦غامخه وخ٣ه في الِٗل ال٨غٍ

مت بها  ،ظىاهب مسخلٟت صخُت واظخماُٖت ومِٗكُت حر خُاة ٦غٍ بهضٝ الخهضي لل٣ٟغ االإخٗضص الأبٗاص وجىٞ

ت بحن االإغا٦ؼ وال٣غي وجىابٗها والاؾدشماع في   ولؿض الٟجىاث الخىمىٍ
ً
جىمُت مؿخضامت للٟئت الأ٦ثر اخخُاظا

 ىمُت الؤوؿان.ج

و٢ض وكإث ال٨ٟغة ٖىضما قاع٥ الكباب االإخُىٕ بٗغى عئٍتهم وؤ٩ٞاعهم في االإاجمغ الأو٫ الإباصعة 

مت( جي الؿاب٘ للكباب في  ،)خُاة ٦غٍ لى بزاعه جم 2219ًىلُى  32والظي او٣ٗض ٖلى هامل االإاجمغ الىَ م، وٖ

ش  مت بخاعٍ ض ًدخظي به في م مً قباب مخ2219ُؤ٦خىبغ  22بوكاء ماؾؿت خُاة ٦غٍ ىٕ ٣ًضم همىطط ٞغٍ

 .(3)الٗمل الخُىعي

 أهداف مبادرة حياة كريمة:

                                                                    
 ( مجم٘ اللٛت الٗغبُت: االإعجم الىظحز، ماصة )(، م 1)

ت، 2222( هاصًت مدمىص محمد زلُل ) 2) اث الجلضًت الُضوٍ مت للٗمل في مجا٫ االإهىىٖ بي لخإهُل مخضعبي مباصعة خُاة ٦غٍ (: بغهامج جضعٍ

 .322-329، م م4، 12ٕالجمُٗت الٗلمُت للمهممحن، مجلت الخهمُم الضولُت، مج

ما٫، 2221( ٖلي ٖلي ٚاػي )3) مت الىمىطط الخُب٣ُي لكب٩اث الأمان الاظخماعي في محزان الخىمُت االإؿخضامت، مجلت بصاعة اٖلأ (: خُاة ٦غٍ

ما٫ الٗغبُت، ٕ   .8م، م2221، صٌؿمبر 175ظمُٗت بصاعة اٖلأ
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ت مً الأهضاٝ جخمشل في مت بلى جد٤ُ٣ مجمىٖ  :(1)وتهضٝ مباصعة خُاة ٦غٍ

  في الغ٠ٍ واالإىا٤َ الٗكىاثُت في 
ً
الخس٠ُٟ ًٖ ٧اهل االإىاَىحن بالخجمٗاث الأ٦ثر اخخُاظا

 الخًغ.

 حر الخىمُت الكاملت للخجمٗاث ال  بهضٝ ال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ مخٗضص الأبٗاص لخىٞ
ً
ُٟت الا٦ثر اخخُاظا غٍ

مت مؿخضامت للمىاَىحن ٖلى مؿخىي الجمهىعٍت .  خُاة ٦غٍ

 .الاعج٣اء باالإؿخىي الاظخماعي والا٢خهاصي والبُئي للؤؾغ االإؿتهضٞت 

  حر ٞغم ٖمل لخضُٖم اؾخ٣لالُت االإىاَىحن وجدٟحزهم للجهىى بمؿخىي االإِٗكت لأؾغ هم جىٞ

 وججمٗاتهم المخلُت.

 . اقٗاع المجخم٘ المخلي بٟاع١ بًجابي في مؿخىي مِٗكتهم 

 .غ الش٣ت في ٧اٞت ماؾؿاث الضولت  جىُٓم نٟىٝ المجخم٘ االإضوي وجُىٍ

 .الاؾدشماع في جىمُت الؤوؿان االإهغي 

 .ت بحن االإغا٦ؼ وال٣غي وجىابٗها  ؾض الٟجىاث الخىمىٍ

 ت في االإغا٦ؼ اخُاء ٢ُم االإؿئىلُت االإكتر٦ت بحن ٧ا ٨ت لخىخُض الخضزلاث الخىمىٍ ٞت الجهاث الكغٍ

 وال٣غي وجىابٗها.

 مرتكزات مبادرة حياة كريمة:

  جًاٞغ ظهىص الضولت م٘ زبرة ماؾؿاث المجخم٘ االإضوى وصٖم المجخمٗاث المخلُت في بخضار

 الخدؿً الىىعي في مِٗكت االإىاَىحن االإؿتهضٞحن ومجخمٗاتهم ٖلى خض الؿىاء.

 ٗؼ الخماًت الؤظخماُٖت لجمُ٘ االإىاَىحن.ؤهمُت ح  ؼٍ

 .جىػَ٘ م٩اؾب الخىمُت بك٩ل ٖاص٫ 

  حر ٞغم ٖمل لخضُٖم اؾخ٣لالُت االإىاَىحن وجدٟحزهم للجهىى بمؿخىي االإِٗكت لأؾغهم جىٞ

 ولمجخمٗاتهم المخلُت.

 المبادئ الأساسية للمبادرة:

 .الكٟاُٞت في جضاو٫ االإٗلىماث 

 ؼ الخماًت الاظخماُٖت للٟئ  اث الأ٦ثر اخخُاظا.حٗؼٍ

                                                                    
(1) www.hayakarima.com/goals.html 8/4/2022 

http://www.hayakarima.com/goals.html
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 .٤ مىهجُت الٗمل ومٗاًحر الخضماث ٪ لل٣ُام بضوعه وٞ  الالتزام والخٗهض ل٩ل قغٍ

  الؿلُت وبجاخت ٢ضع ؤ٦بر مً االإغوهت وج٣غٍب االإؿاٞت بحن ٌ ٤ جٟىٍ ت ًٖ َغٍ صٖم اللامغ٦ؼٍ

اث اجساط ال٣غاع.  مؿخىٍ

 .الجزاهت في ؤصاء الخضمت الإؿخد٣حها 

 ٨ت والكباب االإخُىٕ للٗمل.الش٣ت االإخباصلت بحن ٧اٞت ا  لجهاث الكغٍ

 .ت والؤهخاظُت  الخىاػن بحن ج٣ضًم الخضزلاث الخضمُت والخضزلاث الخىمىٍ

 الفئات المستهدفة:

ت 4584في ملُىن مىاًَ  58حؿتهضٝ االإباصعة   175جاب٘ )هج٘ و٦ٟغ( ٖلى مؿخىي  28222و ٢غٍ

 .مداٞٓت 22مغ٦ؼ في 

 ُٟت.الأؾغ الأ٦ثر اخخُاظا في الخجمٗاث ال  غٍ

 .ً٦باع الؿ 

 طوي الهمم 

 حن  االإخُىٖ

 .اليؿاء االإُٗلاث واالإُل٣اث 

 .ٟا٫  الأًخام واَلأ

 الكباب ال٣اصع ٖلى الٗمل 

 محاور عمل وتدخلات المبادرة:

  ٦ٟاءة مىاػ٫، بىاء ؤؾ٠٣، وبىاء مجمٗاث ؾ٨ىُت في ال٣غي الأ٦ثر اخخُاظًا، ومض ٘ م عٞ ؾ٨ً ٦غٍ

اػ و٦هغباء صا  زل االإىاػ٫.ونلاث مُاه ونغٝ نخي وٚ

 .بيُت جدخُت مكغوٖاث مخىاهُت الهٛغ وجُٟٗل صوع الخٗاوهُاث الؤهخاظُت في ال٣غي 

  .زضماث َبُت بىاء مؿدكُٟاث ووخضاث صخُت وججهحزها مً مٗضاث وحكُٛلها بال٩ىاصع َبُت

ًُت )ؾماٖاث وهٓاعاث  بَلا١ ٢ىاٞل َبُت وج٣ضًم مً زلالها زضماث صخُت مً ؤظهؼة حٗىٍ

٩اػاث.. بلخ(.و٦غاس ي مخدغ٦  ت وٖ

 .حر ال٩ىاصع الخٗلُمُت  زضماث حٗلُمُت بىاء وعٞ٘ ٦ٟاءة االإضاعؽ والخًاهاث وججهحزها وجىٞ

 .اوكاء ٞهى٫ مدى الأمُت 

 ب وحكُٛل مً زلا٫ مكغوٖاث مخىؾُت ونٛحرة ومخىاهُت الهٛغ. جم٨حن ا٢خهاصي  جضعٍ
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 .حر ٞغم ٖمل ُت وجىٞ  مجمٗاث نىاُٖت وخغٞ

 بوؿاهُت جضزلاث اظخماُٖت حكمل بىاء وجإهُل الؤوؿان وحؿتهضٝ  جضزلاث اظخماُٖت وجىمُت

ت. ىٍ  الأؾغة والُٟل واالإغؤة وطوي الهمم و٦باع الؿً ومباصعاث جىٖ

 .ٖمت حر ؾلاث ٚظاثُت وجىػَٗها مُضَّ  جىٞ

 .٣ض ؤٞغاح ظماُٖت  ػواط الُدُماث بما ٌكمل ججهحز مىاػ٫ الؼوظُت وٖ

  قُض و٢ذ الأمهاث في الضوع الؤهخاجي و٦ؿىة ؤَٟا٫.جىمُت الُٟىلت بةوكاء خًاهاث مجزلُت لتر 

 .غها.. بلخ  جضزلاث بُئُت: ٦جم٘ مسلٟاث ال٣مامت م٘ بدض ؾبل جضوٍ

 مراحل عمل المبادرة:

 لبُاهاث ومؿىح الجهاػ االإغ٦ؼي للخٗبئت الٗامت 
ً
٣ا  االإؿتهضٞت وٞ

ً
جم ج٣ؿُم ال٣غي الأ٦ثر بخخُاظا

 االإٗىُت. والؤخهاء بالخيؿ٤ُ م٘ الىػاعاث والهُئاث

 وجدخاط بلى  72حكمل ال٣غي طاث وؿب ال٣ٟغ مً  االإغخلت الأولى:
ً
% ُٞما ؤ٦ثر: ال٣غي الأ٦ثر بخخُاظا

 جضزلاث ٖاظلت.

%: ال٣غي ال٣ٟحرة التي جدخاط لخضزل ول٨جها  72% بلى 52ال٣غي طاث وؿب ال٣ٟغ مً  االإغخلت الشاهُت:

ت الأولى.  ؤ٢ل نٗىبت مً المجمىٖ

 %: جدضًاث ؤ٢ل لخجاوػ ال٣ٟغ.52ال٣غي طاث وؿب ال٣ٟغ ؤ٢ل مً  االإغخلت الشالشت:

 :المسخلت الأولى مً جىفير المبادزة

 والأ٦ثر حٗغيا للخُغٝ والؤعهاب ال٨ٟغي،  377حؿتهضٝ االإغخلت الأولى ٖضص 
ً
ت الأ٦ثر بخخُاظا ٢غٍ

 مداٞٓت. 11ن ٞغص(. ملُى  3ؤل٠ ؤؾغة ) 756% ٞإ٦ثر، بةظمالي ٖضص ؤؾغ 72والتي جتراوح وؿبت ال٣ٟغ ٞحها 

 

 
ً
 :االإٗاًحر الأؾاؾُت لخدضًض ال٣غي الأ٦ثر بخخُاظا

 .ي٠ٗ الخضماث الأؾاؾُت مً قب٩اث الهغٝ الهخي وقب٩اث االإُاه 

 .بهسٟاى وؿبت الخٗلُم، وبعجٟإ ٦شاٞت ٞهى٫ االإضاعؽ 

 .اًت الصخُت  الؤخخُاط بلى زضماث صخُت م٨شٟت لؿض بخخُاظاث الغٖ

 .ؾىء ؤخىا٫ قب٩اث الُغ١ 

 .بعجٟإ وؿبت ٣ٞغ الأؾغ ال٣اَىت في جل٪ ال٣غي 
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 و:0202يجبدسح حْبح كشيمخ ًأىذاف انتنًْخ المغتذايخ 
تمً زُت  ُٟت والخماًت الاظخماُٖت وقب٩اث الأمان الاظخماعي مى٢٘ الأولىٍ جدخل الخىمُت الغٍ

 بٛاًاتها وهي 2232وؤهضاٝ الخىمُت االإؿخضامت 
ً
  17جخًمً م التي ؤنضعتها الأمم االإخدضة عبُا

ً
 عثِؿُا

ً
هضٞا

 جم عبُها بسُت الخىمُت االإؿخضامت ٖلى مؿخىي الضو٫. 176جخٟغٕ مجها 
ً
 اؾتراجُجُا

ً
 هضٞا

مت: اًاتها االإغجبُت بمباصعة خُاة ٦غٍ  ؤهضاٝ الخىمُت االإؿخضامت وٚ

 الهضٝ الأو٫: ال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ بجمُ٘ ؤق٩اله في ٧ل م٩ان:

 جي للجمُ٘ ووي٘ خضوص هُا  اؾخدضار هٓم وجضابحر خماًت اظخماُٖت ملاثمت ٖلى الهُٗض الىَ

 م.2232لها، وجد٤ُ٣ حُُٛت واؾٗت لل٣ٟغاء والًٟٗاء بدلى٫ ٖام 

  يمان جمخ٘ ظمُ٘ الغظا٫ واليؿاء لاؾُما ال٣ٟغاء والًٟٗاء مجهم بىٟـ الخ٣ى١ في الخهى٫

لى خ٤ مل٨ ُت الأعاض ي ٖلى االإىاعص الا٢خهاصًت، و٦ظل٪ خهىلهم ٖلى الخضماث الأؾاؾُت، وٖ

حره مً الخ٣ى١ االإخٗل٣ت بإق٩ا٫ االإل٨ُت الأزغي وباالإحرار وبالخهى٫ ٖلى  والخهغٝ ٞحها وٚ

ل االإخىاهي  االإىاعص الُبُُٗت والخ٨ىىلىظُا الجضًضة االإلاثمت والخضماث االإالُت بما في طل٪ الخمىٍ

 م.2232الهٛغ بدلى٫ ٖام 

  الخض مً حٗغيها وجإزغها بالٓىاهغ بىاء ٢ضعاث ال٣ٟغاء والٟئاث الًُٟٗت ٖلى الهمىص و

حرها مً الهؼاث وال٩ىاعر الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والبُئُت بدلى٫  ت االإخهلت باالإىار وٚ االإخُغٞ

 م.2232ٖام 

ماع: اهُت في ظمُ٘ اٖلأ  الهضٝ الشاوي: يمان جمخ٘ الجمُ٘ بإهماٍ ِٖل صخُت وبالغٞ

  مً المخاَغ االإالُت، وبم٩اهُت الخهى٫ جد٤ُ٣ الخُُٛت الصخُت الكاملت، بما في طل٪ الخماًت

ت  اًت الصخُت الأؾاؾُت الجُضة وبم٩اهُت خهى٫ الجمُ٘ ٖلى الأصوٍ ٖلى زضماث الغٖ

 والل٣اخاث الجُضة الٟٗالت واالإِؿىعة الخ٩لٟت.

 الهضٝ الخامـ: جد٤ُ٣ االإؿاواة بحن الجيؿحن وجم٨حن ٧ل مً اليؿاء والٟخُاث:

 ٞاًت ٚحر مض تراٝ بإٖما٫ الغٖ حر الخضماث اٖلا ت الأظغ والٗمل االإجزلي وج٣ضًغها مً زلا٫ جىٞ ىٖ

ؼ ج٣اؾم االإؿئىلُت صازل  الٗامت والبجى الخدخُت ووي٘ ؾُاؾاث الخماًت الاظخماُٖت وحٗؼٍ

جي.  ٖلى الهُٗض الىَ
ً
 الأؾغة االإِٗكُت والٗاثلت خؿبما ٩ًىن طل٪ مىاؾبا

ؼ الىمى الا٢خهاصي االإُغص والكامل ل لجمُ٘ واالإؿخضام، والٗمالت ال٩املت الهضٝ الشامً: حٗؼٍ

حر الٗمل اللاث٤ للجمُ٘:  واالإىخجت وجىٞ
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  ٪حر الٗمل اللاث٤ لجمُ٘ اليؿاء والغظا٫ بما في طل جد٤ُ٣ الٗمالت ال٩املت واالإىخجت وجىٞ

ا٢ت وج٩اٞا الأظغ م٣ابل الٗمل االإخ٩افئ ال٣ُمت بدلى٫ ٖام  الكباب والأسخام طوي اٖلؤ

 م.2232

 خماًت خ٣ى١ الٗمل  ً ؼ بِئت ٖمل ؾاالإت وآمىت لجمُ٘ الٗما٫ بمً ٞحهم الٗما٫ االإهاظغٍ وحٗؼٍ

اث٠ ٚحر االإؿخ٣غة.  وبسانت االإهاظغاث والٗاملحن في الىْ

ُما بُجها:  الهضٝ الٗاقغ: الخض مً اوٗضام االإؿاواة صازل البلضان وٞ

 ُٖت وجد٤ُ٣ اٖخماص ؾُاؾاث ولاؾُما الؿُاؾاث االإالُت وؾُاؾاث الأظىع والخماًت الاظخما

.
ً
جُا  ٢ضع ؤ٦بر مً االإؿاواة جضعٍ

الهضٝ الؿاصؽ ٖكغ: الدصجُ٘ ٖلى ب٢امت مجخمٗاث مؿاالإت لا حهمل ٞحها ؤخض مً ؤظل جد٤ُ٣ 

الخىمُت االإؿخضامت، وبجاخت بم٩اهُت ونى٫ الجمُ٘ بلى الٗضالت، وبىاء ماؾؿاث ٞٗالت وزايٗت للمؿاءلت 

اث:  وقاملت للجمُ٘ ٖلى ظمُ٘ االإؿخىٍ

 اث.بوكاء م  اؾؿاث ٞٗالت وقٟاٞت وزايٗت للمؿاءلت ٖلى ظمُ٘ االإؿخىٍ

  يمان اجساط ال٣غاعاث ٖلى هدى مؿخجُب للاخخُاظاث وقامل للجمُ٘ وحكاع٧ي وجمشُلي ٖلى

اث.  ظمُ٘ االإؿخىٍ

مت ًخطر الاعجباٍ االإباقغ بحن ؤهضاٝ الخىمُت  وبىٓغة ٞاخهت ٖلى ؤهضاٝ مباصعة خُاة ٦غٍ

اًاتها، الأمغ مت في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها هى في طاجه  االإؿخضامت وٚ الظي ًم٨ً مٗه ال٣ى٫ ؤن هجاح مباصعة خُاة ٦غٍ

 جد٤ُ٣ لأهضاٝ الخىمُت االإؿخضامت وظؼء مىه.

 فٌائذ يجبدسح حْبح كشيمخ ػهَ انٌالغ المظشُ:
مت الٗضًض مً الٟىاثض ٖلى الىا٢٘ االإهغي ٩٦ل اصة  ،الإباصعة خُاة ٦غٍ ومجها الا٢خهاصًت االإخمشلت في ػٍ

اهمت الغ٠ٍ االإهغي بىهِب ؤ٦بر في الىاجج المخلي الؤظمالي مؿاهمت جدىاؾب م٘ ٖضص ؾ٩اهه والظًً مؿ

ت الاؾتراجُجُت ومً ٣ً51ضعون ب % مً ؾ٩ان مهغ، و٦ظل٪ له الٗضًض مً الٟىاثض الاظخماُٖت والخىمىٍ

 بُجها:

حن: ًمشل ؾ٩ان الغ٠ٍ االإهغي بم51مكغوٕ حُٛي ٖىاثضه الؤًجابُت  .1 داٞٓاث مهغ % مً االإهغٍ

%، وهظا ٌٗجي ؤن ؤ٦ثر مً هه٠ 51)باؾخصىاء ال٣اهغة التي لا ًدبٗها ؤي ٢غي ؤو جىاب٘( خىالي  27ا٫

الؿ٩ان بمهغ ٌِٗكىن في الغ٠ٍ، ٞىظىص مكغوٕ واخض ٌؿخُٟض مىه هظا ال٨م الهاثل مً 

لت ٖاوى الغ٠ٍ م ؿخد٤ الؤقاصة، ٞٗلى مضاع ؾىىاث َىٍ حن لهى بهجاػ بدض طاجه وَ ً االإهغٍ
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التهمِل والؤهما٫ الىاضر، الأمغ الظي جغجب ٖلُه جضوي مؿخىي االإِٗكت به، واهسٟاى مؿاهمخه 

ت مما ٌٗى١ خغ٦ت جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت.  في االإاقغاث الا٢خهاصًت ال٩لُت للضولت االإهغٍ

ُٟىن ٌكٗ .2  ما ٧ان الغٍ
ً
غون مكغوٕ ٌٗالج خالت التهمِل التي قٗغ بها ؾ٩ان الغ٠ٍ باالإاض ي: ٞضاثما

بدالت مً ٖضم الاعجُاح لٗضم قمى٫ الخىمُت لهم، و٢ض ًُٞ مخسظ ال٣غاع لظل٪ وصقيذ الٗضًض 

مت وجبُحن الترٕ الظي ؤهجؼ مىه ؤ٦ثر مً  ٦ُلى متر  1222مً االإكغوٖاث ومجها مكغوٕ خُاة ٦غٍ

 لدؿهُل ونى٫ االإُاه بلى جهاًاث الترٕ التي ٧اهذ حٗاوي مً الصر والهضع االإاجي.

خماص ٖلى مكغوٕ لخد .3 ٪ الا٢خهاص االإهغي مً خالت الخباَا التي ًمغ بها الا٢خهاص الٗالمي: ٞالٖا غٍ

ت  ت في جىُٟظ هظا االإكغوٕ ال٣ىمي الٗملا١ ًد٤٣ الىٓغٍ الكغ٧اث واالإىاعص واالإضزلاث االإهغٍ

الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت الآجُت: )بن ٧ل اؾدشماع مبضجي ج٣ىم به الضولت ًىلض مىظاث مخىا٢هت 

ت لٗىانغ الؤهخاط )الأعى والٗمل والخىُٓم وعؤؽ االإا٫( االإكاع٦ت بظل٪ الاؾدشماع االإبضجي(، ومخخالُ

و٦مشا٫ ٖلى طل٪: ٞاالإ٣او٫ االإهغي ؾُُٗي ؤظىع للٗما٫ )مىظت ؤولى( ٣ًىمىا بةهٟا٢ها في قغاء 

ض صزل االإهىٗحن )مىظت زاهُت( مما ًاصي بلى قغاء مىاص زام ؤ٦ث ر ؾل٘ ٚظاثُت واؾتهلا٦ُت ٞحزً

 )مىظت زالشت( مً مهىٗحها وه٨ظا.

ت للخغوط مً ؤػماتها والٗمل ب٩امل َا٢تها اٞىخاظُت  .4 مكغوٕ ًمشل َى١ هجاه للهىاٖاث االإهغٍ

ملُاع  352ملُاع ظىُه مجها  522التي ٧اهذ مخى٢ٟت في بٌٗ االإهاو٘: ج٣ضع اؾدشماعاث االإكغوٕ ب

 لخىظحهاث ال٣ُاصة الؿُاؾ
ً
ب٣ا خماص ٖلى االإهىٗحن ظىُه ؾل٘ وؤصواث اهخاط وَ ُت ؾِخم اٖلا

حن لكغاء جل٪ الاخخُاظاث مما ًمشل ٞغنت طهبُت لل٨شحر مً االإهاو٘ للٗىصة واؾخٛلا٫  االإهغٍ

٘ مخىؾِ صزل  الُا٢اث الٗاَلت بها بل والخىؾ٘ بطا لؼم الأمغ، مما ًى٨ٗـ في الجهاًت ٖلى عٞ

 الٟغص.

كغوٕ الٗملا١ م٘ مكغوٖاث ؤزغي مشل مكغوٕ ًتهضٝ حٗم٤ُ مٓلت الخماًت الاظخماُٖت: ٞهظا االإ .5

حن، ٞالمخُِ ؤن  حرها حهضٝ بلى جدؿحن ظىصة الخُاة ل٣ُإ ٖغٌٍ مً االإهغٍ ج٩اٞل و٦غامت وٚ

ٌٗالج االإكغوٕ ٧اٞت مكا٧ل ال٣ىي االإترا٦مت زلا٫ ؾىىاث ؤو ٣ٖىص، وخؿب عؤي الخبراء ؾِؿتهم 

خضماث الأؾاؾُت ب٩ل % وجدؿحن مٗض٫ بجاخت ال14في زٌٟ مخىؾِ مٗض٫ ال٣ٟغ بدىالي 

 ال٣غي.

مكغوٕ ًداعب الٗكىاثُاث بخ٣لُل الهجغة الضازلُت هدى االإضن ال٨بري: ٞٗىضما ًجض االإىاًَ  .6

غم الٗمل ؾخ٣ل ٞغم الهجغة الضازلُت ب٢امت الٗىاثُاث مغة ؤزغي،  االإهغي الخضماث وٞ

حر ٞغم الٗمل وبوكاء االإضاعؽ غها ومض قب٨ت الُغ١ وجىٞ حر الخضماث وجُىٍ واالإلاٖب وعٞ٘  ٞخىٞ

ت لمخاعبت الٗكىاثُاث ٖلى  ٦ٟاءة ال٣غي لخ٩ىن خايىت لأبىائها ولِـ َاعصة لهم هي ٨ٞغة ٖب٣غٍ

ل.  االإضي الُىٍ
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 دًس الأخظبئِ الاختًبػِ في انتنًْخ المحهْخ:
ُٟتًمشل الهضٝ الغثِس ي الظي ٌؿعي بلُـه الأزهاجي الاظخماعي في بَاع  ٞـي  الخىمُت المخلُت والغٍ

ىا ٖلمؿاٖضة  خٗغٞ ـٖت ٖلـي ؤن ًخٟهمـىا طواتهم وٍ  ى٢ضعاتهم وبم٩اهُاتهم الظاجُت خت ىالأٞغاص صازل الجما

ُٟهم الاظخماعي لخلـ٪ ال٣ـضعاث  اصة جىْ ٌؿخُُٗىا اؾخسضامها في مىا٠٢ الخُاة المخخلٟت بك٩ل ٌؿهم في ػٍ

ٗمـل ٖلـي جدملهـم الإؿـئىلُاتهم الاظخماُٖت ؾىاء ٧اهذ ٖل ي االإؿخىي الٟـغصي ؤو الجماعي ؤو والؤم٩اهُـاث وَ

ت مـً الأصواع الخـي ٌؿـع الأزهاجي مً زلالها بلى مؿاٖضة الجماٖت في جد٤ُ٣ ى المجخمعي. وهىا٥ مجمىٖ

 :(1)ؤهضاٞها وجخمشل ُٞما ًلي

ًاء ٞـي الخٗبحر ًٖ اخخُاظاتهم وجىيُذ وجدضًـض مك٨لاتهم  صوع االإم٨ً: ُه ٌؿاٖض الأزهاجي اٖلأ وٞ

ًـاء ٖلـى الخٗامل م٘ االإك٨لاث بك٩ل ؤ٦ثر ٞٗالُت.واؾخ٨كاٝ الخ  لى٫ وجىمُت ٢ضعاث اٖلأ

ُه ًخهل الأزه ًاء الظًً ًدخاظىن للمؿاٖضة.الاظخماعي ي اجصوع االإغقض: وٞ  بالٖأ

ُه ٣ًىم الأزهاجي الاظخمـاعي ًاء ٖىضما ًدخاظىن  صوع االإضاٞ٘: وٞ  بالخىظُه واالإضاٞٗت ًٖ اٖلأ

 للمؿاٖضة.

غاٝ الإؿاٖضتهم في الخىنل بلى خلـى٫ وؾـِ ً الخضزل في الجزاٖـاث بـحنًخًم صوع الىؾُِ:  اَلأ

ت الخلاٞاث ؤو الخىنل بلي ٢غاعاث جغض ي ٦ـل غاٝ. وحؿىٍ  اَلأ

ُه ًجم٘ الأزهاجي  واخضة ؤو ؤ٦ثر مً ماثضة مً هم في الهغإ ٖلى  الاظخماعيصوع االإٟاوى: وٞ

حن.  م٣بىلت مً ال٣ًـاًا للىنى٫ بلى اجٟا١ خى٫ الخلى٫ التي ج٩ىن   الُغٞ

ًاء مً زلا٫ جؼوٍضهم باالإٗلىمـاث واالإـهـاعاث صوع االإٗلم: ؿاٖض ُٞـه الأزهـاجي الاظخمـاعي اٖلأ  وَ

 المخخلٟت.

ًاء بلى االإك٨لاث التي ًدخمل خضوثها.  صوع االإباصع: ُه ًلٟذ الأزهاجي الاظخماعي اهدباه اٖلأ  وٞ

خًمً ٢ُام الأزهاجي الاظخمـاع  ي بالخيؿ٤ُ بحن الجهىص المخخلٟت لخٟاصي الاػصواظُـتصوع االإيؿ٤: وٍ

 والخ٨غاع للجهىص والأهضاٝ االإخٗاعيت. 

ُه ٣ًىص الجماٖت الخـي ٢ـض ج٩ىن ٖلاظُت ؤو حٗلُمُت ؤو ظماٖت االإؿاٖضة صوع مؿحر الجماٖت:  .وٞ

                                                                    
(: االإضزل الخىمىي مً مىٓىع االإماعؾت الٗامت في الخضمت الاظخماُٖت، المجلت الٗلمُت 2222( قُماء ٖلي ٖبض الٓاهغ ٖبض الغخمً ) 1)

، مج  186، م11، 1ٕللخضمت الاظخماُٖت، ٧لُت الخضمت الاظخماُٖت، ظامٗت ؤؾُىٍ
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 :(1)المؼٌلبد انتِ تٌاخو انؼًهْبد انتنًٌّخ
ت ومجها ما ًليجخٗضص االإٗى٢اث التي جىاظه الٗملُاث الخى   :مىٍ

الٗـؼلت التي ٌِٗل ٞحها المجخم٘ و٢ض ج٩ىن هظه الٗؼلت هاججت لٓغوٝ البِئت واالإى٢٘ الجٛغاٞـي و٢ض ج٩ىن  -1

 
ً
المجخم٘ ٖلي هٟؿه و٢ض ج٩ىن ٖؼلت ٞغيتها ٢ىي  ًٟغيهالاظخماعي الظي  الاوٗؼا٫مً مٓاهغ  مٓهغا

ت زاعظُت ًٖ   عاصة الكٗىب.باؾخٗماعٍ

ضم ججاوـ جغ٦ُبه الٗىهغي والُبُعيٖضم ج٩امل ا -۲  .لمجخم٘ وٖ

بت في المخاٞٓت ٖلي ال٣ضًم -3   .الخىٝ مً الخُٛحر والغٚ

 .ع٧ىص خغ٦ت الازترإ واوٗضام عوح الابخ٩اع والخجضًض -4

ت -5 مًٟلاث وجى٢ٗاث  بلىؤي ؤن مدهلت الخُٛحر الٟجي والأصبي والٟلؿٟي جٓـل حكحر  :ؾـمـاث الش٣اٞت الغمؼٍ

الٗام  يالأًضًىلىجم م٘ وا٢٘ الخُاة االإخٛحرة ٞخسل٤ بظل٪ مىظاث ؾلى٦ُت جدىا٢و م٘ الُاب٘ لا حؿخ٣ُ

 .احؿـإ هـىة الخ٨ٟ٪ وجمُ٘ االإىا٠٢ الؿلى٦ُت الهاصٞت االإيسجمت م٘ ٖملُاث الخُٛحر بلىللمجخم٘ وجاصي 

٤ االإكاع٦ت في االإل٨ُت الٗام -6 ـت والخٟاّ ٖلحها وجىظحهها الؿـماث الش٣اُٞت الىُٟٗت وهي التي حٗبر ًٖ َغٍ

وهىا جٓهغ الغواؾب الٟغصًت التي ٢ض جىٓغ بلـي ال٣ُـإ الـٗـام ٖلـي ؤهـه ما٫ لا ناخب له ولهظا جٓهغ ؤهىإ 

٤ اصاعي    .مً الاهدغاٞاث التي جاصي بلي اججاهاث هُٟٗت ٞغصًت ؤو حٗىٍ

والىامُت حٗخبر مٗى١ ؤؾاس ي لٗملُاث اهدكاع الأمـُت بإهىاٖها االإخٗضصة وزانت في المجخمٗاث ال٣ٟحرة  -7

 الخىمُت.

و٦ظل٪  ،بر ؤخض االإٗى٢اث الأؾاؾُت وزانت ُٞما ًخٗل٤ ببرامج جىُٓم الأؾغةخالٟهـم الخاَئ للؤصًان ٌٗ -۸

 ُٞما ًخٗل٤ بالخُغٝ في الضًً والدؿتر وعاء الضًً لل٣ُام بإٖما٫ ٚحر مكغوٖت جضمغ زُىاث الخىمُت.

ضم االإغوهالالتزام بالبحرو٢غاَُ -9 ت في ؤصاء الٗمل الخىمىي ٌٗخبر ؤخض االإٗى٢اث الأؾاؾُت  تت وٖ الؤصاعٍ

 للخىمُت.

ضم ال٣ضعة ٖلي الاؾخٟاصة مً البدىر الٗلمُت الجاصة  - ۰۱ ت والخُب٤ُ وٖ الٟجـىة ال٣اثمـت بُـً الىٓغٍ

 وجُب٣ُها في الىا٢٘ االإُضاوي.

                                                                    
(1 ( ً ضمت الاظخماُٖت الخُىع الُغ١ المجالاث، ظامٗت خلىان، مغ٦ؼ وكغ ال٨خاب (: مضزل الخ2229( ٖاص٫ ؾلامت ظىهغ وآزغٍ

 269-268الجامعي، م
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كىاثُت المخخلٟت وهىا ًخُلب الأمغ يغوعة الاؾخٟاصة ب٣ـضعاث الأٞغاص وزانت في االإىا٤َ الٗ تالاؾتهاه-۰۰

بهظه ال٣ضعاث وجىمُتها وجضُٖمها مً ؤظل الخىمُت وطل٪ مً زلا٫ جضُٖم بغامج ومكغوٖاث االإكاع٦ت 

الأزحرة والتي ًجب الآوهت الخضًشت الباعػة في  الاججاهاثالكٗبُت ٖلي اٖخباع ؤن اججاه االإكاع٦ت ٌٗخبر ؤخض 

 .الخىمُت خضارلإ ؤن ٌٗخمض ٖلحها 
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 المزاجع

ت 2227ؤخمض ق٤ُٟ الؿ٨غي ) .1 (: االإضزل في جسُُِ الخضماث وجىمُت المجخمٗاث المخلُت الخًغٍ

ت الجامُٗت ت، صاع االإٗغٞ ُٟت، الؤؾ٨ىضعٍ  والغٍ

اى، 2216خؿً مهُٟى خؿً ) .2 ت وبق٩الُاث الخىمُت، الغٍ (: الخىمُت المخلُت الأؾـ الىٓغٍ

 م٨خبت الغقض

اء لضهُا الُباٖت2211ل٠ُُ )عقاص ؤخمض ٖبض ال .3 ت، صاع الىٞ  (: الخىمُت المخلُت، الؤؾ٨ىضعٍ

(: االإضزل الخىمىي مً مىٓىع االإماعؾت الٗامت في 2222قُماء ٖلي ٖبض الٓاهغ ٖبض الغخمً ) .4

٧لُت الخضمت الاظخماُٖت، ظامٗت  ،الخضمت الاظخماُٖت، المجلت الٗلمُت للخضمت الاظخماُٖت

، مج  11، 1ٕؤؾُىٍ

ً )ٖاص٫ ؾلا  .5 (: مضزل الخضمت الاظخماُٖت الخُىع الُغ١ المجالاث، ظامٗت 2229مت ظىهغ وآزغٍ

 خلىان، مغ٦ؼ وكغ ال٨خاب الجامعي

بي وآزغون ) .6 ض الؼٚ (: الخىمُت االإؿخضامت: االإٟهىم واالإ٩ىهاث وماقغاث ال٣ُاؽ، ظامٗت 2229ٖلي ػٍ

 ٖحن قمـ.

مت الىمىطط الخُب٣ُي لك2221ٖلي ٖلي ٚاػي ) .7 ب٩اث الأمان الاظخماعي في محزان الخىمُت (: خُاة ٦غٍ

ما٫ الٗغبُت، ٕ  ما٫، ظمُٗت بصاعة اٖلأ  م.2221، صٌؿمبر 175االإؿخضامت، مجلت بصاعة اٖلأ

 2219ٖماص محمد هبُل ؾٗض ) .8
ً
٤ الاظخماعي ٦مضزل لخدضًض اخخُاظاث ال٣غي الأ٦ثر ٣ٞغا (: الدؿىٍ

مت، مجلت الخضمت الاظخماُٖت،   62، 8ٕطفي يىء بغهامج خُاة ٦غٍ

 مجم٘ اللٛت الٗغبُت: االإعجم الىظحز، ماصة )(،  .9

 محمد الجىهغي. ٖلم الاظخمإ و٢ًاًا الخىمُت في الٗالم الشالض .12

(: الخىمُت االإؿخضامت مٟهىمها ابٗاصها 2217ابى الىهغ، ًاؾمحن مضخذ محمد ) محمد مضخذ .11

ب واليكغ ت الٗغبُت للخضعٍ  ماقغاتها، المجمىٖ

مت للٗمل في مجا٫ 2222)هاصًت مدمىص محمد زلُل  .12 بي لخإهُل مخضعبي مباصعة خُاة ٦غٍ (: بغهامج جضعٍ

ت، الجمُٗت الٗلمُت للمهممحن، مجلت الخهمُم الضولُت، مج اث الجلضًت الُضوٍ  .4، 12ٕاالإهىىٖ

ت، ٖمان، 2229هاثل ٖبض الخاٞٔ الٗىاملت ) .13 اث الخُب٣ُاث الىٓغٍ (: بصاعة الخىمُت الأؾـ الىٓغٍ

 صاع ػهغان.

(: بؾهاماث مىٓماث المجخم٘ االإضوي في مىاظهت ْاهغة جإهِض 2227دمىص خؿً حجاػي )هضي م .14

 ال٣ٟغ في ْل الٗىالإت، االإاجمغ الٗكغون ل٩لُت الخضمت الاظخماُٖت، ظامٗت خلىان، المجلض الخامـ

15. www.hayakarima.com/goals.html 8/4/2022 

  

http://www.hayakarima.com/goals.html%208/4/2022
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 انتخطْط في الاعتششاف
الاختًبػِ
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 :يمذيخ
ت  حر مٗغٞ ان الاؾدكغاٝ لا ٌٗجي الخ٨هً بالأخضار االإؿخ٣بلُت، واهما هى ٖملُت ومهاعة هضٞها الؤالإام بخىٞ

لُه ٞةن اٖخماص مىهج الاؾدكغاٝ االإؿخ٣بلي ؾىٝ ٣ًلل ٧اُٞت لخد٤ُ٣ الأ  ىبت، وٖ هضاٝ االإؿخ٣بلُت االإغٚ

اة وهى الًض مً الٟىض ى والٗكىاثُت، اط ان الاؾدكغاٝ هى الخُإ واالإباٚخت واالإٟاظإة في مؿاعاث الخُ

ت مً الٟٗالُاث واالإهاعاث والاؾخٗضاص للمؿخ٣بل ووي٘ زُِ اؾتراجُجُت خى٫ الخدضًاث  مجمىٖ

 والمخاَغ المخخمل خضوثها.

 ًٖ الى 
ً
ت والانُلاخُت، ًٞلا ؾ٩ُىن الهضٝ مً هظا البدض جىيُذ مٟهىم الاؾدكغاٝ مً الىاخُت اللٛىٍ

٤ آعاء االإخسههحن والٟىُحن، وؾِخم جىاو٫ الأؾالُب االإٗخمضة في الاؾدكغاٝ مغا خل اٖضاص الاؾدكغاٝ وٞ

ضاص الاؾدكغاٝ  والخُغ١ الى ؤهمُت الاؾدكغاٝ، ومهاعاث هجاح الاؾدكغاٝ، وؤبغػ الأؾـ االإىهجُت لٖإ

 الخيبا والخسُُِ. وؤزحرًا ؾىٝ ًخم الخُغ١ الى جىيُذ الٟغو١ بحن الاؾدكغاٝ واالإٟاهُم الأزغي مشل

 :يفيٌو الاعتششاف
 الاؾدكغاٝ لٛت 1-1

(، والكحن والغاء والٟاء ؤنل ًض٫ ٖلى ٖلى واعجٟإ.  الاؾدكغاٝ في اللٛت مإزىط مً الٟٗل الشلاسي )قغٝ

: الٗلى. والكغ٠ٍ: الغظل الٗالي.  ٞالكغٝ

 وؤقغٝ الص ئ ؤي ٖلاه واَل٘ ٖلُه مً ٞى٢ه.

 اؾدكغاٞه و٦ظل٪ هى الاؾخ٣هاء، والخدغي، والاؾخ٨كاٝ، والخهىع.ظاء في لؿان الٗغب: حكغٝ الص يء و 

٣ى٫ الاؾضي ان الاؾدكغاٝ في اللٛت الٗغبُت جدضًض الص يء والىٓغ الُه لِؿهل ٖلى الىاْغ اؾخبُاهه.   وٍ

ه الض٦خىع ٖلي الكى٣ُُي بإهه الخبهغ بالخضار، والٟغاؾت، والخضؽ، والخُل٘، والخدؿـ  ٦ما ٖغٞ

 ، ٞالاؾدكغاٝ االإؿخ٣بلي هى الخضؽ.لاؾخ٨كاٝ االإخى٢٘

ت ٣ٞض ظاءث االإهُلخاث الآجُت لخٗبر ًٖ الاؾدكغاٝ:  ,Foreseeing اما في اللٛت الؤه٩لحزً

Prospective, Outlook, Prediction, Estimation, Expectation, 

Forecasting. 

م٩ان مغجٟ٘ والخٗغٝ ٖلُه  مما ؾب٤ في ؤٖلاه واؾخُلاٖه ٞةن الاؾدكغاٝ هى مداولت الىٓغ الى الص يء مً

 لاؾخُلاٖه واؾخ٨كاٞه.

 الاؾدكغاٝ انُلاخًا:
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ش، والىا٢٘ الغاهً، وال٣ىاهحن الىٟؿُت والاظخماُٖت، وال٩ىهُت  ت االإغجبُت بمُُٗاث الخإعٍ  ٖبض)وهى االإٗغٞ

 ، ( 72م  ،7227الؿلام، 

ت مً البدىر التي تهضٝ الى و الضعاؾاث  اما الباعوصي ٣ٞض ٖغٝ الاؾدكغاٝ انُلاخًا ٖلى اهه مجمىٖ

ت االإك٨لاث طاث الُبُٗت االإؿخ٣بلُت، والٗمل ٖلى بًجاص الخلى٫ الٗملُت لها، ٦ما تهضٝ الى جدضًض  مٗغٞ

االإؿخ٣بلُت، التي ًم٨ً ؤن جازغ في مؿاع الاخضار في  اججاهاث الاخضار وجدلُل االإخٛحراث االإخٗضصة للمىا٠٢

 (72م  ،7222الباعوصي، )االإؿخ٣بل 

ىهاث  ي ظاؾم ؤن ٖلم الاؾدكغاٝ ٣ًىم ٖلى مىهجُاث حٗخمض وي٘ االإكاهض االإؿخ٣بلُتفي خحن ًغ  الؿِىاعٍ

االإاض ي في وي٘  ٖلى اؾاؽ ؤهماٍ االإكاهض االإايُت، وبٗبا عة ؤزغي الاٞاصة مً الخجاعب الىاجخت في

 (، 542م  ،7224الاؾتراجُجُاث للمؿخ٣بل )ظاؾم، 

٤ ؾجن الله في ظهض ٖلمي مىٓم ًضع  وط٦غه ال٣كىٕ ٖلى اهه ؽ االإاض ي والخايغ لُخى٢٘ االإؿخ٣بل ًٖ َغٍ

،  زل٣ه  (، 27، م 7225)٢كىٕ

ىاء ٖلى اؾخيباٍ مُُٗاث جخٗل٤ ب بِىما ؤوضر باػمى٫ ان الاؾدكغاٝ انُلاخًا هى الخُل٘ الى االإؿخ٣بل

ً الغئي االإؿخ٣بلُت ٖىه وجدلُله ووي٘ طل٪ الخُِ والاؾتراجُجُاث ٖلى  باالإىيىٕ الظي ٣ًهض ج٩ىٍ

 م(. ،7222)باػمى٫، 

جبجى ٖلحها  ٖلم ٌٗخمض بالأؾاؽ ٖلى االإخٛحراث التي :اما الىن٠ُ ٣ٞض ٖغٝ الاؾدكغاٝ انُلاخًا ٖلى اهه

 (، 752م  ،7225لىن٠ُ، االؿُاؾاث الاؾتراجُجُت )

٤ ما ظاء في ؤٖلاه ٌكحر مٟهىم الاؾدكغاٝ انُلاخا الى اهه: ً َغٍ ً وؤؾلىب لخدلُل االإاض ي  وٖ ٖلم وٞ

٤  والخايغ والخُل٘ هدى االإؿخ٣بل وجى٢٘ الخ٣لباث واالإخٛحراث االإؿخ٣بلُت بهىعة مضعوؾت ًٖ َغٍ

ٗض الجؿغ ال ٌُ خماص والاؾخٟاصة مً  ابِ بحن االإاض يغ الٗملُاث الخؿابُت، وهى بظل٪  واالإؿخ٣بل بالٖا

 بم٩اهُاث الخايغ.

 :يشاحم الاعتششاف
آزغ، اط  هظه االإغاخل مً مخسهو وباخض الى خضص االإخسههىن مغاخل مخٗضصة للاؾدكغاٝ وازخلٟذ

 خضص لٟخت الاؾدكغاٝ بشماهُت مغاخل وهي:

 جدضًض ؤهضاٝ مغ٦ؼة للاؾدكغاٝ .1

 جدضًض مضة ػمىُت )مضي ػمجي( مدضص .2

 وي٘ بغهامج وزُت لجم٘ البُاهاث واالإباقغة بالاؾدكغاٝ .3
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لمُت .4  مغا٢بت الٟٗالُاث بهىعة ص٣ُ٢ت وٖ

 بضء في الاؾدكغاٝالؤصعا٥ الىاعي الإؿخىي الخاظت لل .5

 جىُٟظ الاؾدكغاٝ بمغاخل ومضص ػمىُت مضعوؾت .6

حر الخ٩ىمُت .7 اًت والخإ٦ُض ٖلى الاؾدكغاٝ في االإاؾؿاث الخ٩ىمُت وٚ  عٖ

 مخابٗت المخغظاث .8

 الخالي: اخل وهي مىضخت في المخُِغ اٝ بسمـ مغ اخل الاؾدكغ اوي ٣ٞض خضص مع اما الخض

 

 الخمـاٝ غ اخل الاؾدكغ م

 ي:اخل ٣ِٞ وهغ شلار مب Laan بِىما ٖغيها

 ظم٘ البُاهاث مً االإهاصع وازخهاعها وجىخُضها مشل االإالٟىن والخ٩ىمت واالإمؿىخاث 

٤ مىهجُاث وَر واالإاؾؿاث والخب  .الىىعيو اث٤ مخٗضصة مشل االإسر ال٨مي غ اء ًٖ َغٍ

 ت، مً اظل ٞهم الاخخمالاث االإؿخ٣بلُت للمىٓمت خُض ٌٗض الخٟؿحر  الخٟؿحر وجغظمت االإٗغٞ

 .اٝغ ولى واالإٟخاخُت للاؾدكة الأ الخُى 

  طاث ٢ُمت  اٝ وجدىلحها الى ؤوكُتغ ظل الاؾخٟاصة مً مسغظاث الاؾدكؤم والاؾدُٗاب مً االالتز

 ًىضر طل٪الخالي  اٝ االإيكىص. المخُِغ التي جاصي الى الخهى٫ ٖلى هخاثج الاؾدك
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 ي:ًإح وؾىٛاٞىعة وهي ٦ما االإمل٨ت االإخدضةو ٝ في هىلىضا اخل للاؾدكغ ازلار مغ  Habeger بِىما ٢ضم

 ظم٘ االإٗلىماث وجدلُلها .1

ت ال٩املت والكاملت بالاؾدكغ  .2  ٝااالإٗغٞ

غ زُاع  .3  ث االإؿخ٣بلاجُىٍ

ىضر الجضو٫  -اٝ في زلار صو٫ غ خل الاؾدكامغ  االإمل٨ت و اٝ الشلازت في هىلىضا غ خل الاؾدكامغ الخالي  وٍ

 االإخدضة وؾىٛاٞىعة

 ؾىٛاٞىعة االإمل٨ت االإخدضة هىلىضا االإغخلت

ت ال٩املت والكاملت  ظم٘ االإٗلىماث وجدلُلها الخٟانُل االإٗغٞ

 بالاؾدكغاٝ

غ زُاعاث االإؿخ٣بل  جُىٍ

مغا٢بت ال٣ًاًا واالإخٛحراث  الاظغاءاث

 والخُىعاث وجدضًضها

وي٘ جهىع وعئي  ٞهم الخدضًاث وج٣ُُمها

 للمؿخ٣بل والأوكُت

ت ال٩املت االإٗلىماث حؿلؿل ال٣ُم  جىُٟظ الاؾدكغاٝ االإٗغٞ

الؿُاؾاث 

 االإخبٗت

ىهاث الأهضاٝ االإؿخ٣بلُت االإؿىخاث  الؿِىاعٍ

٤ ما ظاء في الجضو٫  ً َغٍ  :خل هياخل لإجمامه وهظه االإغ ااٝ له مغ غ جبحن ان الاؾدك وٖ

ٖضة  اٝ، ووي٘ اخخمالاثغ ظم٘ االإٗلىماث والبُاهاث وجدلُلها وجٟؿحرها، واؾخٗما٫ ؤؾالُب الاؾدك

 اٝ االإؿخ٣بل، وهى بظل٪ ٖغ لاؾدك
ً
 للمؿخ٣بل. لم ظم٘ بحن بُاهاث االإاض ي وؤؾالُب الخايغ ونىلا

  افشالاعتش ينيدْخ أعظ
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ىبت ج٣ىم ٖلحها الضع  ت مً الخهاثو االإىهجُت االإغٚ بالى٣اٍ  ، وهي مىضختُتاٞغ ؾاث الاؾدكاهىا٥ مجمىٖ

 :الآجُت

  ٢خهاصًت، التيؾت الٗىامل الاظخماُٖت والؿُاؾُت والااالكمىلُت: ًيبغي صع و الىٓغة ال٩لُت للؤمىع 

غ عئٍت مخ٩املت قاملت للمؿخ٣بل  .جدكاب٪ وجخٟاٖل ُٞما بُجها، ختى جىٞ

  ض اٖاة الخ٣ُٗض: ؤي جٟاصي الاٞغ امغ الخبؿُِ للٓىاهغ االإضعوؾت، والخٗم٤ في و ٍ في الخجغٍ

 .والٗلا٢اث الدكاب٩اث

  اال٣غ ً لٕا ٖلى ججاعب الآزغٍ  تهماوزبر ءة الجُضة للماض ي باججاهاجه الٗامت الؿاثضة: اَلا

ت ال٣ُىص وججاوػهااواؾخسلام الٗبر والضعوؽ لٟهم آلُاث الخُىع، وجخاب٘ االإغ   خل، ومٗغٞ

 .والام٩اهُاث والاؾخٟاصة مجها

  ُت: لً جٟي الأ ُتؾالُب ال٨مُت وخضها او الأ االإؼط بحن الأؾالُب ال٨مُت والىىٖ وخضها  ؾالُب الىىٖ

لخد٤ُ٣  اهما ًهاع الى االإؼط بحن الاؾلىبحنؾاث االإؿخ٣بلُت، و افي الٗمل بمخُلباث اهخاط الضع 

 .ؤًٞل الىخاثج

  ضم اؾدبٗاص ت وٖ ٌ ؤالٗملُت والخُاصًت: الخٗغٝ ٖلى البضاثل االإخىىٖ خض البضاثل لمجغص عٞ

 .ُل٣اتها او اصٖاءاتهاىهظا الإ ؾتاالضع 

  ٤)الابضإ الجماعي ٤ اوهظا ٌٗجي ان الضع  (:الٗمل ٦ٟغٍ ٤ ٞغٍ  ٖملؾاث االإؿخ٣بلُت جىٟظ ًٖ َغٍ

 ُٞت ٖلى االإٗاعٝ االإؿخمضة مً االإٗاعٝاؾاث الاؾدكغ امخٟاهم ومخ٩امل ومخٗاون، ؤط حٗخمض الضع 

 .االإخٗضصة

  ُٞت لا جىجؼ صٞٗتاؾاث الاؾدكغ ابدار: الضع الخٗلُم الظاحي والخصخُذ الخدلُلاث والىخاثج والأ 

 ء الخدلُلاث وجض٤ُ٢اغ خل مخٗضصة ًخم بها بظاواخضة بل جدخاط الى جخاب٘، بل اجها ٖملُت جىجؼ بمغ 

م ٤ ٖملُاث الخٟاٖل والى٣ض والخ٣ىٍ  .الىخاثج ًٖ َغٍ

 :فاأعبنْت الاعتشش
خُىع مٗه او ًُىعه، ٞخُىع  الٗلم  ؤي ٖلم او ًٞ ٣ًىم ٖلى ؤؾلىب او مىهج مٗحن، ًبضؤ ببضاًاث الٗلم وٍ

 مخٗضصة لى ؤؾالُبٝ ٢ام ٖاؾالُب واالإىاهج، وبظل٪ ٞةن ٖلم الاؾدكغ ؾاؽ ٖلى الأ واػصهاعه ٌٗخمض بالأ 

 (52 م ،2226 ؾٗضاوي،)ي:وه

 السيناريوهات:

ىهاث  :مٟهىم الؿِىاعٍ
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ىب ى ًمشل هٓغة االإاؾؿت الضازلُت هدى االإؿخ٣بل االإم٨ً واالإغٚ   (Porter, 1995, p.91) الؿِىاعٍ

م٨ــً  ٣ــت مى٣ُُــت ومىهجُــت لغؾــمؤن ٌٗــغٝ ٖلــى ؤوٍ نــىعه  هــه جىٓــُم وجغجِــب لــلئصاعة الضازلُــت للمىٓمــت بُغٍ

 ,Schwartz) ث وجىُٟــــظها بإًٞــــل نــــُٛتامؿــــخ٣بلُت ٦بــــضًل ًم٨ــــً اٖخمــــاصه لاجســــاط ال٣ــــغاع 

1991,p.73)،  ى مـــــا هـــــى الا ظـــــؼء مـــــً ٖملُـــــت الخسُـــــُِ الاؾـــــتر م٨ـــــً ال٣ـــــى٫ ان الؿـــــِىاعٍ جُجي ًـــــغجبِ اوٍ

ى ٖملُــت جدــا٧ي ( Lindgren, 2003, p.28) وؤصواث للخٗامــل مــ٘ االإؿــخ٣بل بخ٣ىُـاث ان الؿــِىاعٍ

ـت الإـا ًم٨ـً  ءالؤظاباث بىا  ؤٖلى جدلُل وعئٍ
ً
و٦ُُٟـت الخٗامـل مـ٘ الاخـضار االإؿـخ٣بلُت بغئٍـت  ن ًدـضر مؿـخ٣بلا

ى مىهجُــت ى لــِـ بٗملُــت جيبــا ج٣لُضًــت، وهىــا ٞــةن مٟهــىم الؿــِىاعٍ  Scenario مضعوؾــت، ٞالؿــِىاعٍ

ـت لىخـضهما ٌُُٗـان جهـى  ٞـالخيبا  ،Vision و الغئٍـتؤ Forecast الخيبـا ًسخلـ٠ ٖـً  والـغ ئٍ
ً
ُـه ٞ عا

ــــ مُــــل للخٗامــــل مــــ٘
ً
ى ًغؾــــم َغ٢ ــــ٤ اؾــــدبٗاص االإــــازغ مجهــــا، فــــي خــــحن بن الؿــــىاعٍ ـُـــاث الازُــــاع، ٖــــً َغٍ ا ومىهج

 للخٗامل م٘

٤ ؾغص ٢هص ي للمؿخ٣بل باخخمالاجه االإهمت .ا ومخاخً المخاَغ وظٗل طل٪ مم٨ىً   ا ًٖ َغٍ

ى والخيبا والغئٍتالخالي  الجضو٫  ًىضر  :الٟغ١ بحن الؿِىاعٍ

ى  الغئٍت الخيبا الؿِىاعٍ

ىبت ؤمىع مؿخ٣بلُت مدخملت ؤمىع مؿخ٣بلُت مم٨ىت   ؤمىع مؿخ٣بلُت مغٚ

 جسٟي المخاَغ جسٟي المخاَغ جىضر المخاَغ

ُت طاث َاب٘ ٦مي طاث َاب٘ هىعي ؤو ٦مي  ٖاصة ما ج٩ىن هىٖ

ت ما ج٣غعه جدخاظها االإىٓمت لبىاء ال٣ضعة ٖلى  جدخاظها االإىٓمت الإٗغٞ

 اجساط ال٣غاع 

اصة ٢ضعاتهاجدخاظها االإ  ىٓمت لؼٍ

  ٌؿخسضم بك٩ل ًىمي هاصعة الاؾخسضام
ً
 حؿخسضم ب٩ل واؾ٘ وؿبُا

ى مُٗاعي، Borjeson ونى٠ ى اؾخ٨كافي، وؾِىاعٍ ى الخيبا، وؾِىاعٍ ىهاث الى ؾِىاعٍ م٨ً  الؿِىاعٍ وٍ

 حي: اًًاخها ٖلى الىدى الأ

ى الخيبا -ؤ  :ؾِىاعٍ

ى(ؾىٝ ًدضر في االإؿخ٣بل؟ ما الظي)ًخمدىع خى٫ الؤظابت ًٖ الؿاا٫ الآحي  الى  ، وحهضٝ هظا الؿِىاعٍ

كُ٘ اؾخٗما٫ هظا الىىٕ في ٖملُت الخسُُِ و جبجى ٖلى  الخيبا بما هى مدخمل خضوزه في االإؿخ٣بل، وَ

ى، سُت االإهضع الؿاؽ لهظا الؿِىاعٍ خٟغٕ  ؤؾاؾه االإىا٠٢ المخخمل خضوثها، وحٗض االإٗلىماث الخاعٍ وٍ

ى الخيباي الى هىٖ  ا:حن همالؿِىاعٍ
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خماص ٖلى اخضار –ماطا  ت مً الاخضار التي ًم٨ً خضوثها بالٖا ٣هض به مجمىٖ بت،  لى: وٍ مؿخ٣بلُت ٢غٍ

م٨ً الؤقاعة الى هظا الىىٕ ٖلى  ت مً الخى٢ٗاث، ؤوٍ ى اط ان الخى٢٘  الٟغ١ بحنو هه مجمىٖ الخى٢٘ والؿِىاعٍ

ى ُٞدضص بمخٛح ى ٌُٗي مخٗ اث زاعظُتر ًدضص بمخٛحر واخض، بِىما الؿِىاعٍ ضصة ًٞلا ًٖ ان الؿِىاعٍ

 .بِىما الخى٢٘ ًدضص بدضر واخض ا ؤ٦ثر مً خضر مدخمل الى٢ىٕ للمىٓمتعً جهى 

٣هض به الاخخمالاث الأ  الخى٢٘: وٍ
ً
ت مً الٓغوٝ ٦ثر خضوزا  .لمجمىٖ

ىهاث الاؾخ٨كاُٞت-ب  الؿِىاعٍ

ى الى الؿاا٫ االإُغوح ٌِكحر هظا الؿ البً ( ماطا ًم٨ً ان ًدضر؟)ىاعٍ ٩ًىن هىا٥  ٌؿخسضم ٖىضما ا ماوٚ

ىهاث الاؾخ٨كاُٞت ٖلى اصة ما جإ٢ؿم الؿِىاعٍ ضم ويىح في الاخضار، وٖ  :الآحي ٚمىى وٖ

ى الاؾتر ؤ(   :جُجياالؿِىاعٍ

خباع  ت مً اٖلا ىب،اوهظا الىىٕ ٣ًىم ٖلى مبضؤ صمج مجمىٖ  ث واالإ٣اًِـ م٘ الٗمل االإغٚ

ى الاؾخ٨كافي ٖلى الٗىامل الضازلُت ٞ غج٨ؼ الؿِىاعٍ  وٍ
ً
ت مً الٗىامل ًلا الخاعظُت،  ًٖ الى مجمىٖ

ى ال٣غاع  ه٠ هظا الؿِىاعٍ خه٠ بر الخٛحو ث اوٍ مغجبُت بهضٝ واخض  اث ج٩ىن ر ن الخٛحإاث االإؿخ٣بلُت، وٍ

 .مدضص

ى الخاعجيِالؿب(   :ىاعٍ

ى ًٖ الؿاا٫  اصة ما ًجُب هظا الؿِىاعٍ غ الٗىامل)وٖ ، (جُجُت؟االاؾتر  ما الظي ًم٨ً خضوزه لخُىٍ

ؿخسضم  غ الاؾتر وَ ى لخُىٍ غ٦ؼ ٖاصة ٖلى الٗىاملاهظا الؿِىاعٍ  يؾاس الخاعظُت، والهضٝ الأ  جُجُاث وٍ

ت واؾٗت مً الأ  ى هى يم مجمىٖ ُٗي هظاللؿِىاعٍ ت مً الخلى٫  هضاٝ، وَ ىهاث مجمىٖ الىىٕ مً الؿِىاعٍ

 .ٖلحها االإغهت جخإزغ بالٗىامل الخاعظُت ٚحر االإؿُُغ

ى االإُٗاعي  -ط  :الؿِىاعٍ

جُب ًٖ ا ىهاث ٖلى:(٠ُ٦ ههل الى الهضاٝ االإُلىبت؟)لؿاا٫ وٍ ٣ؿم هظا الىىٕ مً الؿِىاعٍ  ، وٍ

لي ى الخدىٍ ى هى جد٤ُ٣ الهضاٝ طاث الأ  يؾاس الهضٝ الأ : الؿِىاعٍ اث الٗالُتمً هظا الؿِىاعٍ  .ولىٍ

ى الخاٞٔ ٤ جد٤ُ٣ ؤٖٓم  يؾاس الهضٝ الأ : الؿِىاعٍ ى هى جد٤ُ٣ هضٝ مدضص ًٖ َغٍ مً هظا الؿِىاعٍ

 .مؿخىي 

ىهاثالمخُِ الخالي   :ًىضر ؤهىإ الؿِىاعٍ
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ىهاث ؤهىإ  الؿِىاعٍ

 السلاسل الزمنية:  مخطط 

وجدضًض  ًم٨ً حٗغ٠ٍ الؿلاؾل الؼمىُت بإجها جدضًض ال٣ُم التي جإزظها ْاهغة مُٗىت في مضة ػمىُت مُٗىت،

ً جل٪ ال٣ُم ٖلى طل٪ الىدى، ان ه٣ُت الاهُلا١ في هظالأ  هي جدضًض  ؾلىبا الأ ؾباب التي ؤصث الى ج٩ىٍ

 :ث وهياث في الؿلاؾل الؼمىُت التي ٣ًؿمها الباخشىن الى اعبٗت ماقغ ااالإخٛحر 

لت، و الا .1 هظه  وعاء التي ج٠٣ الأؾبابن ؤججاه الٗام: وحٗجي ؤن الٓاهغة جب٣ى ٖلى وجحرتها الإضة ػمىُت َىٍ

لت، جدىا٢و خؿب االإؿاع الؿاثض لها و ؤًض االٓاهغة لا جخٛحر، ؤي ان جب٣ى جتز  ال٣ُم  ؤي ٌٗجي في مضة َىٍ

اجها لا جخٛحر، بل جداٞٔ ٖلى الأؾباب ٌٗجي زباث  ولاالتي اهخجتها،  الأؾبابلٓاهغة مُٗىت هي هخاط زباث 

لت جدىا٢و ًض جب٣ى ه٨ظا او اهمِ الخٛحر الظي ًهُبها، ٞاطا ٧اهذ جتز   .حؿخمغ ٖلى هظه الخالت الإضة َىٍ

ؤي اجها  ة ًهُبها الخُٛحر بدخاب٘ مدؿ٤ وزلا٫ مضص ػمىُت مدضصة،ث االإىؾمُت: وحٗجي ان الٓاهغ االخٛحر  .2

 حٗغٝ حٛحر 
ً
 مخ٨غع  ا

ً
٤ اليؿ٤ الٗام الظي ا ه هظه  ول٨ىه ًدضر في مضص ًم٨ً الخيبا بها ًٖ َغٍ حٗغٞ

 ث االإىؾمُت.االخٛحر 

، هظه .3 الخظبظباث  الخظبظب الضوعي: وهى الخٛحر الظي ًهِب الٓاهغة بك٩ل مؿخمغ بحن نٗىص وهبىٍ

لت، الا ٖل  ؤى مضص َىٍ
ً
 جها جإزظ َابٗا مىخٓما

ً
ُل٤  هى االإُضان ، وان ؤ٦ثر االإُاصًً جظبظبا الا٢خهاصي، وٍ

 .ث الا٢خهاصًتعاٖلحها الضو 

لظا ٞةن  جىمُُها في بَاع ػمجي مٗحن، ث التي مً الهٗب جى٢ٗها اواث الٗكىاثُت: وهي الخٛحر االخٛحر  .4

 .صو عة ػمىُت مىؾم او ث لِـ لها اججاه ٖام او اهظه الخٛحر 

الظ٦غ،  ث ؾاب٣تاء ٖملُت بخهاثُت حؿتهضٝ جدضًض ٢ُمت ٧ل مً االإخٛحر اًخم جدلُل الؿلاؾل الؼمىُت بةظغ 

خم جى٢٘ االإؿخ٣بل بىاءً  لى همِ الىمى وٍ في ال٣ُم،  ٖلى ال٣ُم المخخلٟت التي ْهغث في الؿلؿت الؼمىُت وٖ

بجي الخى٢٘  ال٣ُمت بحن ػمىحن ٣ِٞ مًؾلىب الخ٣لُضي، الظي ًدؿب ٞغ١ وبهظا ٞهى ًخمحز ًٖ الأ  الؿلؿت وٍ
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الاهسٟاى الظي ًدضر ل٣ُم  ٖاة للىمِ الٗام للؿلؿلت او للاعجٟإ اوااالإؿخ٣بلي ٖلى ؤؾاؾه، مً صون مغ 

 (69، م 2219 ،الجاعصوي  باؾُٗض)الؿلؿلت. 

 المحاكاة والنمذجة: 

اثُت او الاظخماُٖت، والا ب ممازلتالمخا٧اة: هي آلُت ٖمل الٓاهغة الٟحزً جىاْغ،  ٢خهاصًت باؾخٗما٫ ؤصاة ججغٍ

ؾلى٦ُاجه االإم٨ىت،  وهي ٖملُت اهخاط انُىاُٖت لىٓام بُٛت ازخباع ،او جدا٧ي الآلُت الٟٗلُت لٗمل الٓاهغة

لجإ الى هظا الأ  م٣ٗضة للٛاًت، وجدا٧ي  ؾلىب ٖىضما ج٩ىن الخجغبت الخ٣ُ٣ُت اما مؿخدُلت او م٩لٟت اووٍ

الخُاب٤، بل ٌٗجي الخىا٤ٞ  الخمازل هىا لا ٌٗجيو الىٓام باؾخٗما٫ هٓام ممازل له، مٗىاها ججغبت زهاثو 

او االإلاخٓاث ٖلى اخض  ىٙ في اؾخٗما٫ ال٣ُاؾاثؿبحن الخهاثو وهُا٧ل الىٓامحن، وهظا الخىا٤ٞ ٌ

الهضٝ مً و ويُٗت الدكُٛل،  زغ مً صون الخاظت الى ويٗه فيالىٓامحن للخيبا بغص ٞٗل الىٓام الآ 

الىٓم الخ٣ُ٣ُت التي ًهٗب او  جدا٧يؤو ٗما٫ ؤؾلىب المخا٧اة، هى نىاٖت هٓم انُىاُٖت جمازل اؾخ

ب بها ٖلى اعى الىا٢٘  .ٌؿخدُل الخجغٍ

او  اما ؤؾلىب الىمظظت ٞهى: ٖملُت جمشُل جسُُُي للىا٢٘ الا٢خهاصي، او الاظخماعي في ق٩ل مٗاصلت

٣ ت مً االإٗاملاث جىضر ؾلى٥ طل٪ الىا٢٘، وٍ  ى:ؿم االإخسههىن الىمظظت المجمىٖ

ؿمى  جدلُل  ؤؾاؽ ٖمل الىمظظت هى (،الخدلُل الاظخماعي والا٢خهاصي)جدلُل الؿلى٥ االإخىىٕ وَ

ل ؾلى٥ الأ اٞغ ؾلى٦ُاث الأ  ايُت اٞغ ص، وجدىٍ ايُت)ص الى مٗاصلاث عٍ الخٟاٖل بُجهم  لدكغح (هماطط عٍ

 .زغ او هخاثج طل٪ الخٟاٖل ٖلى مسخلٟحنوجىضخها وجبرػ الأ

ؿمى جدلُل الأ  اط (، مضًىت او بلض) وهىا جٓهغ ٖلى االإؿخىي ال٨لي (الخدلُل الا٢خهاصي ال٨لي)صاء الكامل: وَ

 لبٌٗ. ث مٟؿغة بًٗهااجبرػ همظظت الٗلا٢اث التي ججمُ٘ بحن جل٪ االإخٛحر 

 أسلوب دلفي:

 ؾلىب الألبدىر االإؿخ٣بلُاث، وبإهه الأ  يؾاس ٌكاع الى ؤؾلىب صلٟي بإهه االإغج٨ؼ الأ 
ً
في جى٢٘  ٦ثر اؾخٗمالا

ت مً الخبر  االإؿخ٣بل، وبك٩ل  ئهم خى٫ اء لاؾخُلٕا آع ااالإؿخ٣بل، حٗخمض مىهجُخه في اؾخبُان مجمىٖ

خم اظغ  مجها في يىء هخاثج ؾاب٣تها،  ء ؤؾلىب صلٟي في ؾلؿت مً الجىلاث بدُض ًخم جى٣ُذ ٧لاهمىطجي، وٍ

ٌكبه الخ٨م الجماعي، وجٟترى مىهجُت  ى٫ الى ماء مً اظل الىناء الٟغصًت للخبر اوبٗض طل٪ ًخم صمج الآع 

ت للخ٣لُل مًاصلٟي بب٣اء الغصوص الٟغصًت للخبر  م االاختر )ء االإٗىُحن اث الاظخماُٖت بحن الخبر االخإزحر  ء بؿغٍ

 (.ء االإكاع٦حنااالإخمحز لآع 
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٣ت جخمشل في االٟلؿٟت مً وع و    ءابر هه م٘ مغوع الى٢ذ، جخ٣اعب وظهاث الىٓغ بحن الخؤء هظه الُغٍ
ً
الى  ونىلا

ء في ال٣ًاًا التي جمذ االآع  ٢ل الخىنل الى جىا٤ٞو ٖلى الأؤوؿب في يىء البُاهاث االإخاخت، الاؾخجابت الأ

ب٣ى ؤؾلىب صلٟي هى الأ  ت الىاخضة التي لا  مشل لدؿهُل االإىا٢كاثؾلىب الأ مىا٢كتها، وٍ صازل المجمىٖ

جباص٫ وظهاث الىٓغ ُٞما بُجها، مً صون  صاٞغ لخ٣اء ؤًٖائها وظها لىظه، ٦ما حؿمذ للؤ بًم٨ً بؿهىلت 

 (124، م2218ال٨ٗبي، ) .الخ٣ُض بدضوص الؼمان واالإ٩ان

خُاصًت.الجضو٫ الخالي    ًىضر الٟغ١ بحن ؤؾخماعة ؤؾلىب صلٟي ًٖ الاؾخماعة اٖلا

 دلفي واستمارة التقليدية المسح استمارة بين فرق

 صلٟي ؤؾلىب الخ٣لُضي االإؿخي الأؾلىب ال٣ٟغة

 ملخو

 بالإظغاءاث

جبجى الاؾدباهت بإؾئلت مغجبُت بمىيىٕ 

الضعاؾت، وهىا٥ ال٨شحر مً ال٣ًاًا االإخٗل٣ت 

بمهضا٢ُت الأؾئلت التي ًيبغي ٖلى الباخض 

 الخيبه لها بطا ما اعاص جهمُم صعاؾت ظُضة.

ؤؾئلت الاؾدباهت ٢ض جم٨ً مً ظم٘ بُاهاث 

٦مُت او ٦ُُٟت او ٦لاهما مٗا، ٖلى الباخض 

ض ان ًسخبر ان ً دضص المجخم٘ الظي ًغٍ

 ٞغيُاجه ٖلُه.

جهمُم الاؾدباهت ًخم ب٨ُُٟت جهمُم 

الاؾدباهت االإسخُت الخ٣لُضًت هٟؿها، ٢بل ان 

ت الخبراء االإاهلحن  ًسخاع الباخض مجمىٖ

للئظابت ًٖ الاؾدباهت لُىٟظ االإسر ٖلحهم زم 

 جدلُل اظاباتهم.

٣ًىم الباخض بخهمُم مسر آزغ، بىاء ٖلى 

اباث االإسر الأو٫، زم ًىٟظه ٖلى اؾخج

ت االإؿخجُبحن هٟؿها، َالبا مغاظٗت  مجمىٖ

اظاباتهم او بظابت ؤؾئلت مبيُت ٖلى الخٛظًت 

 الغاظٗت مً االإؿخجُبحن خى٫ االإسر الأو٫.

 ممشلُت

 الُٗىت

ًخم ازخُاع الُٗىت االإمشلت للمجخم٘، 

 باؾخٗما٫ ج٣ىُاث ازخُاع الُٗىاث.

 

مً الخبراء صعاؾت صلٟي هي قبه لجىت 

 بٛغى بظابت ؤؾئلت جخمحز 
ً
اظخمٗذ مٗا

 مً 
ً
ا بالهٗىبت، وبظل٪ ًم٨ً اٖخباعها هىٖ

م  ت بالغٚ الاظخمإ او ج٣ىُت او ٢غاع مجمىٖ

مً اجها بىنٟها صعاؾت مسخُت لا جسلى مً 

 .الخ٣ُٗض

 حجم

 الُٗىت

لأن الهضٝ هى حٗمُم الىخاثج ٖلى مجخم٘ 

حرة ؤ٦بر، ٞةن ٖلى الباخض ازخُاع ُٖىت ٦ب

بضعظت ٧اُٞت لاؾخ٨كاٝ الٗلا٢اث الضالت 

، مما ًخُلب اظغاء جدضًض حجم 
ً
بخهاثُا

ت صلٟي لا ٌٗخمض مٗاًحر  حجم مجمىٖ

بخهاثُت، ول٨ً ٖلى صعظت جٟاٖل صازل 

ت للخىنل الى اجٟا١ في عؤي ما بحن  المجمىٖ

الخبراء، وبدؿب الٗضًض مً الأعاء ٞةن 
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 صلٟي ؤؾلىب الخ٣لُضي االإؿخي الأؾلىب ال٣ٟغة

زبحر ٩ًىن  18بلى  12الدجم االإىاؾب ما بحن  الُٗىت االإىاؾب.

.
ً
 مىاؾبا

ً
 ٖضصا

 مجهىلُت

ت  الهىٍ

 االإؿخجُبىن في مٗٓم الخىا٫ مجهىلى

ت ُٞما بُجهم، وهم ٚالبا ٚحر  الهىٍ

 .مٗغوٞحن للباخض

ت ُٞما بُجهم،  االإؿخجُبحن مجهىلى الهىٍ

ول٨جهم مٗغوٞىن للباخض، ومٗغوٞىن في 

 المجخم٘ الٗلمي.

 بادلية: أسلوب تحليل الآثار المقطعية او الت

 
ً
 لٟغػ الخيبااث هى اؾلىب لٟهم صًىام٨ُُت وؿ٤ ما، وال٨ك٠ ًٖ ال٣ىي الغثِؿت المخغ٦ت له، جمهُضا

 ٖاة ان اخخما٫ و٢ىٕ بٌٗاال٨شحرة والخغوط مجها بٗضص مدضص مً الخيبااث االإؿخ٣بلُت، وطل٪ م٘ مغ 

٣ت لخدضًض التر  خماصبُاث االاخضار ًخى٠٢ ٖلى اخخما٫ اخضار ؤزغي، ؤي اجها َغٍ لا٢اث اٖلا االإخباص٫  وٖ

 .يبىءاث وازظها بٗحن الاهخمامخث او الابحن الٓىاهغ او االإخٛحر 

 تتبع الظاهرة وتحليل المضمون:

ت مً مهاصع االإٗلىماث، في الخٗغٝ ٖلى ٣ت جدب٘ الٓاهغ اؾخٗما٫ َاثٟت مخىىٖ الاججاهاث  ٣ًهض بُغٍ

ؾدؿىص في  التي ًخم ال٨ك٠ ٖجها هي التي ى ان الاججاهاث الٗامتاث مُٗىت، م٘ اٞتر االٗامت الإخٛحر 

٣ت جدلُل االإًمىن ٞهي جغ٦ؼ ٖلى جدلُل مًمىن الغؾاثل التي جدملها الصخ٠  االإؿخ٣بل، اما َغٍ

ىن، وحسجل مضي ج٨غ  ث او ٧لماث جدمل اٖباع  عاوالمجلاث والبدىر وال٨خب وما ًظإ في الؤطاٖت والخلٟؼٍ

 ث.ابلُت ٖلى جدلُل هظه الخ٨غاع و جىظهاث مُٗىت وبىاء اؾخيخاظاث مؿخ٣ؤ٢ُم 

 أساليب الاسقاطات السكانية:

٧االإىالُض  مً ؤبغػها ؤؾلىب الاٞىاط واالإ٩ىهاث، اط ًخم خؿاب الىمى في ٖضص الؿ٩ان مً م٩ىهاث مدضصة

ُاث والهجغة مً الضولت و  ٣اؤلحها، اط ًم٨ً الخيبا بٗضص الؿ٩ان في ٧ل ٞىط بوالىٞ دت وٞ للٗمغ  و قغٍ

 صً اؾدىاو والجيـ، 
ً
البا ؤؾلىب  ٗخمضٌما  ا الى مٗضلاث الخهىبت ومٗضلاث الب٣اء ٖلى ٢ُض الخُاة، وٚ

٢ض حٗخمض  الا ان ؤؾالُب الؤؾ٣اٍ (،83، م 2217الكمغي، )ء الاججاهاث االإايُت االاؾ٣اٍ ٖلى اؾخ٣غ 

 (53، م2216 ؾٗضاوي،)خُان ٖلى اهمىطط ٢ُاؽ ًًم ٖضصا مً الٗلا٢اث مً ؤبغػها. في ٦شحر مً الأ 

ٟي: هى الظي ٌٗبر ًٖ ٖلا٢اث مُٗىت بحن االإخٛحر  -ؤ  .ثاالخٗغٍ

البا ما ًازظ الؿلى٥ الغقُض ٧إؾاؽ في جدضًض-ب  الؿلى٧ي: هى الظي ٨ٌٗـ الؿلى٥ االإخى٢٘، وٚ

 .الٗلا٢اث
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 .الٟجي: وهى الظي ٨ٌٗـ الٗلا٢ت بحن االإضزلاث والمخغظاث المخخلٟت االإخى٢ٗت في هٓام ما-ظـ

 الألعاب والمباريات: 

ت ٖام  اض ي (ظىن )و  (اوؾ٩اع مىعًٚ)ٖلى ًض  م1944ؤؾـ لهظه الىٓغٍ ت هي جدلُل عٍ ًٖ  وهظه الىٓغٍ

٤ جًاعب االإهالر وازخُاع الخُاع  ٗخمضث الأ اَغٍ خماص ٖلى الٓغوٝ االإُٗاة، وَ ؾلىب ٖلى الأ  ًٞل بالٖا

اث  ت مً مخسههحن ًخسظون الخهغٞ ؿخجُبىن لمجمىٖاو ال٣غاع ؤمجمىٖ اث  مً تث وَ اعاث غ و ال٣ؤالخهغٞ

اتهم ٖلى هماطط مً ٚحرهم، وبظل٪ ًبضؤ عص الٟٗل وحؿخسغط الهىعة االإؿخ٣بلُت بىاءً   .جهغٞ

 أسلوب العصف الذهني: 

ت مً الاٞغ ٣ًىم هظا الأ  اص، غ اٞ 7بلى  4وح ٖضصهم بحن اص ًتر اؾلىب ٖلى ٨ٞغة َغح مك٩لت ما ٖلى مجمىٖ

وجل٣اجي وخغ في مىار  ص٣ُ٢ت بك٩ل ٖٟىي  (32)هترهذ الإضة ص في م٩ان مٗحن او ٖبر الا ابدُض ًلخ٣ي هالاء الاٞغ 

وفي الخالي  وازخُاع االإىاؾب مجها، ٩ٞاع٩ٞاع، زم ٣ًىمىن بٛغبلت هظه الأ ٚحر ه٣ضي لا ًدض مً بَلا١ هظه الأ 

 ًىضر ؤؾلىب الٗه٠ الظهجي:

ب االإكاع٦حن ٖلى مهاعة اهخاط ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً الأ٩ٞاع الجضًضة. .1  جضعٍ

اث الٗلُا للخ٨ٟحره٣ل التر٦حز م .2  ً الخل٣حن بلى االإؿخىٍ

ب االإكاع٥ ٖلى الهغاخت والىيىح والجضًت .3  جضعٍ

غ١ خلها. .4 اصة وعي االإكاع٥ بمك٨لاث الخُاة وَ  ػٍ

ت الىُل٣ت للخ٨ٟحر و٦كغ الجمىص ال٨ٟغي. .5  مىذ الخغٍ

 :الكغوٍ الغثِؿُت لىجاح الٗه٠ الظهجي

 جىلُض الآ٩ٞاع. ججىب الأخ٩ام ؤو ه٣ض الأ٩ٞاع االإُغوخت ؤزىاء ٖملُت .1

 حصج٘ الأ٩ٞاع وج٣بلها َاالإا جخٗل٤ باالإك٩لت. .2

 الخإ٦ُض ٖلى ٦م الاؾخجاباث لا ٦ُٟها. .3

 مصفوفة التأثير المتبادل: 

حٗضًلها في  ، هظه الاخخمالاث ٨ًمًتهي ٖباعة ًٖ م٣اعبت جدلُلُت لاخخمالاث جإزحر ٖىهغ في ٖملُت جيباٍ

ث في االاخضار والخُىع  ت بحن الٗىانغ وبد٨م الخجغبت ٞةن مٗٓميىء الاخ٩ام االإخٗل٣ت بالخٟاٖلاث المخخمل

م٨ً ان حٗغٝ ٖلى اخُان جخٗل٤ بإخضار وجُىع بٌٗ الأ  ؤؾلىب ج٣ُُم االإؿخ٣بل، : جهاؤث ؤزغي، وٍ
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خممُٗىت وحؿخسضم في جدضًض ال٣ىي الغثِؿت لبِئت  حُٗحن ٧ل ٢ىة او ٖامل  وفي ج٣ضًغ الآزاع الجماُٖت، وٍ

ت ٖلى ؤؾاؽ ٢ىتها ٖلى صعظت في ظضو٫   (.12و + 12-ج٩ىن ما بحن  ٖاصة ما)و ٢ىة جٟاٖلها ؤاالإهٟىٞ

 أسلوب ورشة عمل المستقبل: 

غااث٤ صع غ هي اخضي َ ت مً الىاؽ ٖلى جُىٍ ٗخمض اؾلىبها ٖلى جم٨حن مجمىٖ ؤ٩ٞاع او  ؾت االإؿخ٣بل وَ

م٣ترخاث ظضًضة  هى ج٣ضًم ء جل٪ ال٨ٟغةابًجاص خلى٫ للمك٨لاث الاظخماُٖت الجضًضة، و٧ان الهضٝ مً وع 

الظي ًيبغي ان ٠٣ً  ؾلىب صٖم الخُا٫ الاظخماعي وجم٨ُىه وجىمُخهللمؿخ٣بل االإيكىص، الهضٝ مً هظا الأ 

ما٫ االإؿخمغة ٧االإٗخاص، وحهضٝ هظا الأ  ى اٖلا ٥ المجخمعي، ًا٦ض امً الخغ  ؾلىب الى زل٤ خالتيض ؾِىاعٍ

 .الخم٨حنو َُت، ا٢غ ى الضًمو  الٗمل الجماعي،و مغ، الخٗلُم االإؿخو ؤؾلىب ٖمل االإؿخ٣بل ٖلى الى٣ض، 

 مهارات إنجاح الاستشراف: 

بالخىُٟظ، ًغج٨ؼ  اٝ جخٗل٤ باالإىهجُت والىخاثج ؤ٦ثر مً ٧ىجها جخٗل٤غ ؤبغػ الخدضًاث التي جىاظه ٖملُت الاؾدك

 :اث عثِؿت هيع اٝ ٖلى زمـ مهاغ هجاح جُب٤ُ الاؾدك

 :ثُتاال٨ٟاءة االإىهجُت والاظغ 

٤ ًمخل٪ الأ هي ال٨ٟاء ولضًه ٦ٟاءة  صواثة في الُغ١، والمخخىي، والٗملُاث، وحكحر هظه االإهاعة الى وظىص ٞغٍ

٣ت  اءر ٢ل ًخم٨ً مً ج٣ُُم الخباٝ بهى عة مؿخ٣بلُت، او ٖلى الأغ لخىُٟظ ٖملُت الاؾدك الخاعظُحن بُغٍ

الخيؿ٤ُ ومٗالجت هظه  الى ثُت الإا ًخٗضي ججمُ٘ الخىظهاث االإؿخ٣بلُت،اث الؤظغ امهىُت، ُٞما حكحر االإهاع 

٣ت هٓامُت، وحٗك٣ُها م٘ اظغ   .الخايغ ث في الى٢ذاءاث نى٘ ال٣غاع ااالإُُٗاث بُغٍ

 :االإهاعة الؤبضاُٖت

لابض مً الىٓغ الى  ن جاحي زماعها م٘ حٗاَي االإٗلىماث بك٩ل آلي ظامض، اهماؤاٝ غ لا ًم٨ً لٗملُت الاؾدك

ٝ لا امخٗضصة، ٞالاؾدكغ  ثاث المخخلٟت مً مىٓىع اوالخهىع  ٩ٞاع والخسمُىاثالاخخمالاث والؤم٩اهاث والأ 

ت بدخت، بل هى ٖملُت ببضاُٖتؤًم٨ً جهىعه بإي خا٫ ٖلى  و٫، ومً زم ٞلابض مً في االإ٣ام الأ  هه مهمت بصاعٍ

اث الجضًضة االإشحرة  .للاهخمام التر٦حز ٖلى ال٣ًاًا الخلاُٞت واالإىيىٖ

 :الخىانل

خجلى صوع  في لضي االإىدؿبحن طوي الازخهام ٧اٞت،اال٨ٟغ الاؾدكغ ٣ًهض بالخىانل الٗمل ٖلى جغوٍج  وٍ

٣ُت هاصٞت لل٣ُاصاث الخىُٟظًت، ٖما ًم٨ً جد٣ُ٣ه بًٟل ٝ ااهتهاط الاؾدكغ  الخىانل في بض عؾاثل حؿىٍ
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ت وال٩ٟاع الخاَئت ًٖ الاؾدكغ  مً ٧ىهه ٖملُت ق٩لُت  ٝاصازل االإاؾؿت ومداولت هٟي االإٟاهُم االإٛلىَ

 .ٚحر ٞٗالت

 :الخٗاون 

ت مخباًىت، بما ًًمً ازغ  ٨غٍ في االاؾدكغ  ء االإىخجاالخغم ٖلى جىىٕ االإكاع٦حن ممً لضحهم زلُٟاث ز٣اُٞت وٞ

 .وجىىٕ مسغظاجه

تاالاؾخمغ   :عٍ

ت، بما ٨ًٟل جد٤ُ٣ ٢ُمت ظضًضة، ٞمً صوجهاافي هي الاؾخمغ اان ما ًًمً هجاح الٗمل الاؾدكغ  جًُ٘  عٍ

 .ُٞت ٖملُت نىعٍت بدختادكغ الجهىص ؾضي، وجهبذ الٗملُت الاؾ

 ٝ االإكاع الحها ؤٖلاه. اث بهجاح الاؾدكغ اًىضر مهاع الك٩ل الخالي 

 

 ٝاث بهجاح الاؾدكغ امهاع 

  

المهارات 
الخمس لإنجاح 

العملية 
 الاستشرافية

الكفاءة 
المنهجية 
 والإجرائية

المهارات 
 الإبداعية

 التعاون التواصل

 الاستمرارية
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 أهمية الدراسات المستقبلية:

همه، ٌٗض مً ابغػ الخدضًاث التي جىاظه االإخسههحن والمخُُحن  هٓغ  ان الاهخمام باالإؿخ٣بل وآٞا٢ه وٞ
ً
 ا

ت  ع، ان ؤؾاؽ الىجاح هى امخلا٥ عئٍت واضخت للمؿخ٣بل وان الاخضارال٣غ همُتهما في نىاٖت الأ  االإدؿاعٖ

ؤهمُت  ، اؾخضٖذ(62، م 2212مدمىص، )ؾاث االإؿخ٣بل ومىا٦بتها اصث مً ؤهمُت صع اًضة ػ اواالإتز 

الٓغوٝ  انو ، (3، م 2211ظلبي، ) ث والخجاعب للىنى٫ الى االإؿخ٣بلاٝ ال٣ُام بالازخباع االاؾدكغ 

مً التر٦حز  لىجي واالإٗغفي، ٧لها ٖىامل ظٗلذى ث ال٨بحرة بؿبب الخ٣ضم الخ٨ىاالخدضًاث والخٛحر الخالُت و 

ً، ثاٝ االإؿخ٣بل ؤهمُت في مىا٦بت هظه الخٛحر اٖلى اؾدكغ  لٕا ٖلى آ وٖ ٤ اَلا اء مخسههحن ٞةهه ع َغٍ

 :ُٞت ٖلى اجهااؾاث الاؾدكغ اًم٨ً اًجاػ ؤهمُت الضع 

 خماص ٖلى  .جُجُاثاالاؾتر  البُاهاث الٗلمُت واالإىهجُت والٗمل ٖلى نُاٚت عؾم نىعة االإؿخ٣بل بالٖا

  ؼ مبضؤ االإكاع٦ت الجماُٖت لًمان هجاحاحصجُ٘ الٗمل الجماعي للؤٞغ  .االإاؾؿاث ص واالإاؾؿاث وحٗؼٍ

  ىباان ما ًمحز الاؾدكغ والاؾخٗضاص  ٝ اؾالُبه التي جيخ٣ل مً االإاض ي ٖبر الخايغ الى االإؿخ٣بل االإغٚ

ت جدضً  .ومداولت جٟاصحها واالإٗى٢اثاجه واهم االإك٨لاث له ومٗغٞ

  ث الا٢خهاصًتاٝ في مٗالجت االإٗى٢اث اوالإك٨لاث االإهاخبت للخُىع اج٨مً ؤهمُت الاؾدكغ 

٤ بٖاصة خل االإك٨لاث واٖاصة الخسُُِ لها ٖبر جضاع٥  .المخاَغ والاظخماُٖت والٗلمُت ًٖ َغٍ

  لٟغم االإخاخت او زل٤ ٞغم ظضًضةٝ هى اؾخٛلا٫ اامً اؾخٗما٫ الاؾدكغ  يؾاس الهضٝ الأ 

خماص ٖلى االإىاعص والٗمل ٖلى اهخ٣اء االإؿخ٣بل االإُلىب   .ثااجساط ؤًٞل ال٣غاع و بالٖا

  ض الأ ٘ مؿخىي ال٨ٟاءاث وججىٍ  .صاء في االإاؾؿاث والٗمالت وال٣اثمحنعٞ

  اهتز ٝ والغ٢ابت والخٟاّ ٖلى الكٟاُٞت والجايبِ ٖملُت الاؾغ. 

 ف والمفاهيم الأخرى:الفرق بين مفهوم الاستشرا

 ٢ض جدباًً االإٟاهُم واالإؿمُاث التي جغجبِ باالإؿخ٣بل، ولخجىب الخلِ بحن هظه االإٟاهُم، ٞلابض مً

الظي ًىضر الٟغ١ بحن الخالي جىيُدها للخٗغٝ ٖلى مضي الازخلاٝ بُجهما، وهظا ما ي وضخه الجضو٫ 

 .اٝ والخيباغ بحن الاؾدك وماٝ والخسُُِ. غاالاؾدك
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 ين الاستشراف والتنبؤ:الفرق ب

 الخيبا الاؾدكغاٝ

ال٣ضعة ٖلى ٞهم ما هى مم٨ً الخضور وجى٢ٗه 

واؾخٗما٫ هظا الخى٢٘ للئٖضاص للمؿخ٣بل وبظل٪ 

ٞةن الاؾدكغاٝ ًدمل نٟخحن وهما الٟهم والخى٢٘ 

 االإؿخ٣بلي.

هى ببؿاَت ٣ًىم بخى٢٘ االإؿخ٣بل باؾخٗما٫ بُاهاث 

 ولا خاظت للٟهم. االإاض ي والخٗامل مٗها او مٗالجتها

لا جيخهي الضعاؾاث الاؾدكغاُٞت بدضور ؤخض 

البضاثل ٞهي بظل٪ ج٩ىن مخٗضصة الاخخمالُاث 

م٨ً ال٣ى٫: ان  وج٣اعن ُٞما بحن هظه البضاثل وٍ

الضعاؾاث الاؾدكغاُٞت تهخم وحؿعى لازخُاع ؤًٞل 

 البضاثل وجإزحرها في االإؿخ٣بل.

٩ىن ًيخهي الخيبا بدضور ؤخض البضاثل االإؿخ٣ب ل وٍ

هدُجت لخدب٘ االإؿاع في االإاض ي والخايغ و٠ُ٦ 

 مم٨ً حُٛحر جإزغها في االإؿخ٣بل.

هى الاٞتراياث الخانت باالإاض ي والخايغ 

وا٦دكاٝ ؤزغ صزى٫ الٗىانغ االإؿخ٣بلُت ٖلى 

ُت الخٛحراث الؿُاؾُت  المجخم٘ وا٦دكاٝ هىٖ

وحجمها، ٞالاؾدكغاٝ هى مهاعة ٖملُت تهضٝ 

الٗامت في الخُاة التي جازغ لاؾخ٣غاء الخىظهاث 

٣ت او بإزغي في مؿاعاث ٧ل ٞغص.  بُغٍ

هى صعاؾت جدلُلُت الإؿاع ْاهغة مُٗىت وؾلى٥ 

الٗىامل االإازغة ومداولت جدضًض مؿاعها في االإؿخ٣بل 

بالاؾدىاص الى االإٗلىماث االإخىاٞغة ٖجها وجٟاٖلها م٘ 

مخٛحراث الخايغ ومُُٗاجه باٞتراى حكابه ْغوٝ 

ايغ واالإؿخ٣بل، ٞالخيبا هى الظي االإاض ي والخ

ًىُل٤ مً ال٨ٟغة ال٣اثلت ان االإؿخ٣بل ؤمغ مدضص 

.
ً
 مؿب٣ا

 :الفرق بين الاستشراف والتخطيط

 الخسُُِ الاؾدكغاٝ

الخٗغٝ ٖلى اخخمالاث ما ؾىٝ ٩ًىن في االإؿخ٣بل، 

ؤي ؤن هخاثجه مخٗضصة الاخخمالاث م٘ مداولت جغظُذ 

لىنى٫ بلى بخضاها مً صون ؤن ج٩ىن مٗىُت با

ىبت .   الىدُجت االإغٚ

 ومداولت الىنى٫ 
ً
ٌٗجى بخدضًض هضٝ مٗحن مؿب٣ا

بلُه، وبالخالي ٞةن الاؾدكغاٝ ٌؿاٖض بك٩ل ٦بحر في 

جىظُه الخسُُِ الاؾتراجُجي ٞالخسُُِ ًغؾم 

 االإؿخ٣بل في يىء هخاثج الاؾدكغاٝ.

ازظ ظمُ٘ المجالاث الا٢خهاصًت والاظخماُٖت 

حرها بٗح لا٢تهما في والؿُاؾُت وٚ ن الاهخمام وٖ

 الخإزحر ٖلى االإؿخ٣بل.

 التر٦حز ٖلى مجا٫ مٗحن لىي٘ زُت ما.

وؿبت هجاح الخُِ الاؾتراجُجُت ؾخ٩ىن ؤ٦بر لى الاؾدكغاٝ ٢اصع ٖلى بُٖاء المخُِ الاؾتراجُجي 
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 الخسُُِ الاؾدكغاٝ

للٟغم التي ؾُدهل ٖلحها ٖلى االإضي البُٗض وماهي 

 المخاَغ االإخى٢ٗت.

 اٝ.٧اهذ مٗخمضة ٖلى الاؾدكغ 

 لخاتمة:ا

م٨ً الاؾدكغاٝ مٟهىم الى البدض هظا في الخُغ١  جم ٟه وٍ ً، ٖلم، اهه ٖلى حٗغٍ  ؤؾلىب جدلُل وهى وٞ

٤ مضعوؾت ًٖ بهىعة االإؿخ٣بلُت واالإخٛحراث الخ٣لباث وجى٢٘ االإؿخ٣بل هدى والخُل٘ والخايغ االإاض ي  َغٍ

 بم٩اهُاث واالإؿخ٣بل باؾخٛلا٫ االإاض ي نبح ما الغابِ الجؿغ ٌٗض بظل٪ وهى االإضعوؾت الخؿابُت الٗملُاث

 جمدىعث التي الاؾدكغاٝ ٖلى مغاخل الخٗغٝ في والخبراء الباخشحن آعاء ابغػ  الى الخُغ١  جم ٦ما ،الخايغ

  وجٟؿحرها وجدلُلها البُاهاث ظم٘ خى٫ 
ً
 اهمُت الى الخُغ١  جم ٦ما ،والخ٣ُُم واالإخابٗت الخىُٟظ الى ونىلا

 وجى٢ٗها واالإك٨لاث المخاَغ خهغ الضعاؾاث في هظه ج٣ضمه الظي الٟٗا٫ ضوع وال ،الاؾدكغاُٞت الضعاؾاث

٤ ًم٨ً ٦ما آزاعها، مً الخ٣لُل ومداولت خضوثها ٢بل  االإىاعص ؤبغػ  ٖلى الخٗغٝ االإؿخ٣بلُت الضعاؾاث ًٖ َغٍ

٣ها ًٖ التي االإهاعاث اهم البدض هظا في ٦ما جىاولذ مجها، والاؾخٟاصة االإىظىصة والام٩اهُاث  ًم٨ً َغٍ

ت، ال٩امل، الضعاًت ٖىهغ والخإ٦ُض ٖلى الىاجر، الاؾدكغاٝ الى الىنى٫  ت، واالإٗغٞ  والخىانل والاؾخمغاعٍ

 هى الاؾدكغاٝ مً الأؾاس ي الهضٝ ان االإخٗضصة، الاؾدكغاٝ ؤؾالُب الخُغ١ الى وجم االإخسههحن، بحن

 صون  مً ٖلُه الٗمل والٟىُحن حناالإخسهه م٣ضوع  وفي الخٗامل، في مغهت ج٩ىن  نىعة مؿخ٣بلُت الى الىنى٫ 

 بًٗها، م٘ مجخمٗت االإازغة الٗىامل ًضعؽ ٞالاؾدكغاٝ الكمىلُت، ٖىهغ ٖلى الخإ٦ُض ح٣ُٗض، ٦ظل٪

بٌٛ  خضة ٖلى مخٛحر ٧ل م٘ جخٗامل الأزغي  االإٟاهُم ان اط الاؾدكغاٝ، ؤؾلىب هجاح به ٨ًمً وهظا ما

 مشل: الخيبا مسخلٟت االإٟاهُم بحن الازخلاٞاث ابغػ  اؾخٗغاى جم ٦ما الأزغي، االإخٛحراث ب٣ُت ًٖ الىٓغ

 .بُجها الٟغ١  لخىيُذ الاؾدكغاٝ مٟهىم م٘ والخسُُِ
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 المشاخغ
1. ( ً (: اؾدكغاٝ االإؿخ٣بل ونىاٖخه، الؤماعاث، ٢ىضًل للُباٖت 2217ؤخمض طو٢ان الهىضاوي، وآزغٍ

 .2واليكغ، ٍ

ت اؾدكغاٝ االإؿخ٣بل، 2218ؾلُمان محمد ال٨ٗبي ) .2  .2الؤماعاث، صبي، ٍ(: مىؾىٖ

(: الاؾدكغاٝ والابخ٩اع والاؾتراجُجُت، جغظمت: نباح نض٤ً الضملىجي، 2229ؾُيشُا ط. واظجر ) .3

 بحروث، االإىٓمت الٗغبُت للترظمت

ى والٗملُت الخسُُُُت، 2212َاهغ مدؿً مىهىع الٛالبي، واثل محمد نبخي بصعَـ ) .4 (: الؿِىاعٍ

 ٖمان، صاع واثل لليكغ.

ت.١2211 الجلبي )ٖلي ٖبض الغاػا .5 ُت واالإىهجُت، الؤؾ٨ىضعٍ  (: اؾتراجُجُت صعاؽ االإؿخ٣بل الأؾـ االإٗغٞ

جي ) .6 جي، خُضع وٗمت الٟغٍ (: الؤصاعة الاؾتراجُجُت مضزل لهىاٖت 2213مدؿً ٖبض ٖلي الٟغٍ

 االإؿخ٣بل، الٗغا١، مُبٗت االإٛغب.

ُٟت الٛاثبت في الخس2212ُُِمحمد ػ٧ي ؤبى الىهغ ) .7 ت، االإ٨خب  (: الاؾدكغاٝ الىْ الاظخماعي، الؤؾ٨ىضعٍ

 الجامعي الخضًض.

ت الٗغبُت للخضعٍب 2212مدمىص ٖبض الٟخاح عيىان ) .8 (: مهاعاث اؾدكغاٝ االإؿخ٣بل، ال٣اهغة، المجمىٖ

 واليكغ.

 (: ٖلم اؾدكغاٝ االإؿخ٣بل، ال٣اهغة، صن.2219مىا٫ ؤخمض الباعوصي ) .9
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 يمذيخ:
٨ثر ًخٛحر ٧ل ش يء في هظه الٗالم  خًا٠ٖ االإىاٞؿىن وٍ خُض جخدى٫ الأؾىا١ وجخُىع الخ٨ىىلىظُا وٍ

الخضًض ًٖ الخىمُت االإؿخضامت والبِئت وجى٢ٗاث المجخم٘ واخخُاظاجه ... بلخ، وجخٗالى الأنىاث مً ؤظل 

 للاه
ً
ا م مً ؤجها لم ج٨ً مىيىٖ مام مً ٢بل وزانت ؤن االإىٓماث ول٣ٗىص خخ٣ى١ الؤوؿان واخترامها بالغٚ

لت   لم تهخم بلا بخد٤ُ٣ ؤٖٓم الأعباح ٖلى خؿاب المجخم٘ وؤَغاٞه.َىٍ

 ٢بل مً ٦بحرة ؤهمُت لها حُٗى ؤن االإٟترى مً التي الأؾاؾُت ال٣ًاًا مً الاظخماُٖت االإؿاولُت حٗض     

بُٗت ؤق٩الها ازخلاٝ ٖلى االإىٓماث خ٣اص ٧ان ٣ٞض.  مل٨ُتها وَ  ؤو الخ٩ىمُت االإىٓماث بإن ؾاثضًا اٖلا

 و٦ثرة الضولت صوع  حُٛحر وم٘ الاظخماُٖت، االإؿاولُت ظاهب جخدمل التي ٣ِٞ هي الٗام ال٣ُإ مىٓماث

 صوعًا ٞغى هظا ٧ل جد٣٣ها، التي الأعباح واعجٟإ ٞحها الٗاملحن ٖضص وػٍاصة الخام ال٣ُإ مىٓماث

ا ًُ ٌ ال٣ُإ لهظا ظضًضا اظخماٖ  .الٗام ال٣ُإ صوع  جًائ٫  ًٖ للخٗىٍ

لبت ؤ٦ثر مً ؤي و٢ذ مط ى بخدمُل ظؼء مً مؿئىلُتها ججاه المجخم٘ واٖخماص عئٍت الآن االإىٓماث مُا

ظضًضة ٢اثمت ٖلى مٟهىم ؾض الخاظت الٟٗلُت للمجخم٘، والؿعي ٖلى جدؿِىه االإؿخمغ وعؾم اؾتراجُجُاث 

غ االإخباص٫ بحن االإى ٓماث ملاثمت للاؾخجابت بلى ٧ل جى٢ٗاث ؤَغاٞه، مما ًد٤٣ الخىاػن والخ٩امل والخُىٍ

 والمجخم٘.

 جىمى بهىعة مُغصة في الضو٫ الىامُت وجماعؽ ٖلى هُا١ واؾ٘ 
ً
ٞاالإؿئىلُت الاظخماُٖت ْاهغة خضًشت وؿبُا

اهُت المجخم٘  في الضو٫ االإخ٣ضمت، وجمشل في مباصعة االإىٓماث باؾدشماع ظؼء مً ؤعباخها مً ؤظل جد٤ُ٣ عٞ

ُاء الجمهىع نىعة بًجابُت وجإؾِـ ٢اٖضة مً االإؿ تهل٨حن الىاُٖحن، وهي التزام مً ظاهب االإىٓماث ولٖإ

ٟحن وؤؾغهم والمجخم٘ المخلي والمجخم٘ ٖلى جدؿحن  ت االإؿخضامت والٗمل م٘ االإىْ بالإؾهام في الخىمُت البكغٍ

ُت الخُاة وهىا٥ وعي جام بإن بٟٚا٫ ٖىامل المخاَغ البُئُت والاظخماُٖت ٢ض ٌكىه نىعة االإىٓمت  هىٖ

 ها في الؿى١.وؾِى٨ٗـ طل٪ ٖلى ٢ُمت

 مً االإماعؾاث الأؾاؾُت في ز٣اٞت مىٓماث البلضان 
ً
 ٞكِئا

َ
لظل٪ ٞةن االإؿئىلُت الاظخماُٖت جهبذ قِئا

الىامُت وجاصي بلى بًجاص هُا١ ظضًض بحن ال٣ُاٖاث الٗامت والخانت مً ؤظل جد٤ُ٣ الخىمُت الا٢خهاصًت 

 (.2212ووكغ الىعي البُئي )يُافي، 

 خ نفكشح المغئٌنْخ الاختًبػْخ:الجزًس انتبسيخْأًلا : 
 ٘ في بضاًت الأمغ ْهغث ٨ٞغة االإؿئىلُت الاظخماُٖت ٣ٖب الشىعة الهىاُٖت واعجبِ وكإتها ب٣ُام االإكاعَ

الهىاُٖت وما ٖاقخه االإىٓماث في جل٪ الٟترة مً ج٣ضم بًٟل مسخل٠ الازتراٖاث الٗلمُت التي ؾاهمذ 
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االإخمشل في حُٗٓم الأعباح مؿخسضمت بظل٪ ٧ل االإىاعص االإخاخت بك٩ل ٦بحر في جد٤ُ٣ الهضٝ الأؾمى للمىٓمت 

لت وفي ْغوٝ ٖمل ٢اؾُت وؤظىع  ٟا٫ واليؿاء لؿاٖاث َىٍ ت خُض جم حكُٛل اَلأ مً َبُُٗت وبكغٍ

مخضهُت، مٟتريت ؤن مؿئىلُت االإىٓمت جىدهغ في بهخاط ؾل٘ وزضماث مُٟضة للمجخم٘ ٣ِٞ  والتي مً 

ت للم  لا٥.زلالها جد٤٣ ٖىاثض مجؼٍ

ً ول٨ً م٘ جطخم  و٢ض ْلذ هظه الىٓغة ٢اثمت زلا٫ ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ والغب٘ الأو٫ مً ال٣غن الٗكغٍ

هىع  حجم االإىٓماث وما ناخب طل٪ مً ؤػماث ا٢خهاصًت واؾخٛلا٫ للؤًضي الٗاملت وجضوي الأخىع وْ

اُٖت الضازلُت مً ظهت هخمام باالإؿئىلت الاظخمالخ٨خلاث الى٣ابُت بغػث مغخلت ظضًضة ٧ان مً زلالها الا 

اًت الصخُت ... بلخ، ومً ظهت ؤزغي  ،٦خإمحن الؿلامت والأمً في م٩ان الٗمل، ج٣لُو ؾاٖاث الٗمل الغٖ

و٦خس٠ُٟ للًٛىٍ ال٨بحرة التي ؤٞغػها الخإزحر االإتزاًض ٖلى البِئت اججهذ االإىٓماث بلى الاهخمام باالإؿئىلُت 

لٗملاء الخاعظُحن واالإىاٞؿحن والخ٩ىمت واالإىعصًً )الٛالبي الاظخماُٖت الخاعظُت واالإغجبُت بالبِئت، ا

 (.2228والٗامغي، 

بلى ؤن "ظمهىع االإىاَىحن ٩ًىهىا ٖلى اؾخٗضاص لخل٤ ؤظىاء  Henry L.Ganttوبهظا الهضص ؤقاع 

ما٫ مؿئىلُتها الاظخماُٖت ججاههم )الب٨غي،   (.2221الخٗاعى والخًاص بطا ؤهملذ بصاعة اٖلأ

ؤن مؿئىلُت ٧ل مىٓمت جخدضص مً  Sheldonث ؤهمُت الأصاء الاظخماعي خُىما ؤوضر و٢ض وعصث ماقغا

م ؤوص ى االإاجمغ االإى٣ٗض في ظامٗت 1972زلا٫ ؤصائها الاظخماعي واالإىٟٗت المخ٣٣ت للمجخم٘، وفي ٖام 

ما٫ بًغوعة بلؼام ٧اٞت االإىٓما اًت ٧الُٟىعهُا جدذ قٗاع "االإؿئىلُت الاظخماُٖت للبِئت" الإىٓماث اٖلأ ث بغٖ

الجىاهب الاظخماُٖت للبِئت واالإؿاهمت في الخىمُت الاظخماُٖت والخسلي ًٖ ٞلؿٟت حُٗٓم الغبذ ٦هضٝ 

 وخُض.

وباؾخجابت الٗضًض مً االإىٓماث لهظا الُغح الجضًض وجبىحها ل٨ٟغة االإؿئىلُت الاظخماُٖت ببٗضحها الضازلي 

ٖض ال٣اهىهُت لًُٟي ؾمت الؤلؼام للخد٤٣ مً والخاعجي شج٘ االإكغٕ ال٣اهىوي ٖلى وي٘ الًىابِ وال٣ىا

 ؤمام االإىٓماث 
ً
اء جل٪ االإىٓماث بهظه االإؿئىلُت ولُا٦ض ٖلى ؤن الؤلتزام بالأصاء الاظخماعي لم ٌٗض زُاعا وٞ

٩ا  غ الا٢خهاصي بإمغٍ وبهما هى ؤمغ ملؼم والب٣اء يمً المجخم٘، وفي هظا الهضص صٖذ لجىت الخُىٍ

 ٖلى ٧ىجها مىٓماث ا٢خهاصًت االإىٓماث بلى بٖاصة الىٓغ 
ً
في صوعها الاظخماعي وؤن ٩ًىن جإؾِؿها مٗخمضا

 (.2221اظخماُٖت لا ٣ًخهغ ٖملها ٖلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الا٢خهاصًت ٣ِٞ صون الأهضاٝ الأزغي )الب٨غي، 

ىلُت وباهدكاع الىعي الاظخماعي في بَاع المخُِ الا٢خهاصي وبالخخاب٘ االإى٣ُي للخُىع الخانغ الإٟهىم االإؿئ

الاظخماُٖت ؤنبذ مً الًغوعي بصماط ٨ٞغة االإؿئىلُت في الؿُاؾت الٗامت للمىٓمت ومً االإلاخٔ ؤن في 
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مغخلت الا٢خهاص االإٗغفي وزىة االإٗلىماث ؤنبدذ ؤٚلب االإىٓماث الٛغبُت جمخل٪ مضوهاث ؤزلا٢ُت جا٦ض 

 (.2226الٗامغي، الىٓغة الاظخماُٖت وظىاهب جبىحها بججاه مسخل٠ ؤصخاب االإهالر )الٛالب و 

: يشاحم   تطٌس المغئٌنْخ الاختًبػْخ نهًنظًخ:ثبنْب 
ٌٗخبر مٟهىم االإؿئىلُت الاظخماُٖت مٟهىم مخٛحر وصاثم الخُىع وهى ًغجبِ بالخىمُت االإؿخضامت خُض ًىظب 

ٖلى االإىٓماث بجاهب البدض ًٖ الثروة والغبذ الاهخمام بالبِئت واالإكاع٦ت في الخىمُت الا٢خهاصًت 

ما٫ وخ٣ى١ والا  ظخماُٖت ٦ما ًخىظب ٖلحها ٦ظل٪ الٗمل في بَاع مً الكٟاُٞت ومغاٖاة ؤزلا٢ُاث اٖلأ

ت  ما٫ الخحرً ٟت، وجخٗضي مؿئىلُاث االإىٓماث االإؿاهمت في اٖلأ ٟحن، ومداعبت الٟؿاص واالإىاٞؿت الكغٍ االإىْ

حر آلُاث ٞاٖلت للخهضي للخدضًاث الاظخماُٖت ال٣اثمت ومداولت بًجاص  حر لدكمل جىٞ الخلى٫ لضحها، وجىٞ

الضٖم واالإؿاهضة مً ٢بل بصاعتها الٗلُا ومجالـ بصاعتها مً ؤظل الخىنل بلى الخىمُت االإؿخضامت في 

.
ً
 ؤو ٖاالإُا

ً
 المجخمٗاث التي حٗمل بها ؾىاء مدلُا

 االإؿاولُت مٟهىم لخُىع  بَاع حك٩ل التي مغاخل بٗضة الاظخماُٖت االإؿاولُت ٨ٞغة ٞيكىء     

 :٧الخالي ،الاظخماُٖت

 حُٗٓم هي للؤٖما٫ الأؾاؾُت االإؿاولُت ٧اهذ االإغخلت هظه في(: 0991-0811) الأزباح حعظيم إدازة مسخلت

ت، الظاجُت االإهلخت هدى والخىظه  الأعباح ٘ و الهغٞ  ."للبلض ظُض لي ظُض هى ما"قٗاع  عٞ

ىاث أواخس مً الىصاًت، إدازة مسخلت  مؿاولُت ٧اهذ الٟترة هظه زلا٫الظخيىاث:  بداًت ختى العشسٍ

ما٫ غاٝ مهالر و الظاجُت االإهلخت ًد٤٣ الظي االإلاثم الغبذ جد٤ُ٣ هي الأؾاؾُت اٖلأ  مشل الأزغي  اَلأ

 .للبلض ظُض للكغ٧اث ظُض هى ما" ٞهى الٟترة هظه زلا٫ الكٗاع ؤما  الٗاملحن، و االإؿاهمحن

 الأؾاؾُت االإؿاولُت ج٣ىمالحاضس:  تالىق ختى الظخيىاث أواخس مً للفترة الحياة هىعيت إدازة مسخلت

 و للكغ٦ت الخانت االإهلخت ًد٤٣ هظا و الى٣ىص، مً ؤهم الأٞغاص ل٨ً و يغوعي  الغبذ ؤن ٖلى للؤٖما٫

 للبلض. ظُض هى للمجخم٘ ظُض هى ما" هى الكٗاع ٩٦ل، المجخم٘ و االإؿاهمحن مهالر

: أىًْخ  الاختًبػْخ: المغإًنْخ ثبنثب 
لى الٗمىم هىا٥ اجٟا١ هىا٥ وظهاث هٓغ مخٗا   ض مً الضوع الاظخماعي، وٖ عيت خى٫ جبجي االإاؾؿاث الإؼٍ

ٖام ب٩ىن االإؿاولُت الاظخماُٖت بدضوص مُٗىت جمشل ٖملُت مهمت  ومُٟضة للماؾؿاث في ٖلا٢تها م٘ 

اء باالإؿاولُت الاظخماُٖت جد٤ُ٣  مجخمٗاتها  الإىاظهت الاهخ٣اصاث والًٛىٍ االإٟغويت ٖلحها  ومً قان الىٞ

 ،ٖبض الغػا١  مىلاي لخًغ  وؾاًذ بىػٍض) مؼاًا باليؿبت للماؾؿت والمجخم٘ و الضولت و ؤهمها ما ًلي:

 ( 8، م2211
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 ة:بالنسبة للمؤسس

 اٖخبرها بطا زانت و الٗما٫ و الٗملاء لضي زانت و المجخم٘ في االإاؾؿت نىعة  جدؿحن 

ُت مباصعاث جمشل االإؿاولُت ؤن  مباقغة ٚحر ؤو قغةمبا ؤَغاٝ اججاه للماؾؿت َىٖ

 .االإاؾؿت مىظىص

 ًبلى جاصي ٦ما ،الٗمل مىار جدؿحن للماؾؿت الاظخماُٖت باالإؿاولُت الالتزام قان م 

غاٝ مسخل٠ بحن الترابِ و الخٗاون  عوح بٗض  .اَلأ

 ٦ما المجخم٘ خاظاث في الخانلت الخٛحراث م٘ ٞٗالا ججاوبا الاظخماُٖت االإؿاولُت جمشل 

 هظه جبجي ظغاء مً االإخُىع  الأصاء و االإاصي االإغصوص في مشلجخ ؤزغي  ٞىاثض هىا٥ ؤن

 . االإؿاولُت

 :بالنسبة للمجتمع

 غ هدُجت الاظخماعي الاؾخ٣غاع  هى و الٟغم ج٩اٞا مبضؤ ؾُاصة و الٗضالت مً هىٕ لخىٞ

ُت جدؿحن ؛ للماؾؿت الاظخماُٖت االإؿاولُت ظىهغ  .للمجخم٘ االإُٟضة الخضماث هىٖ

 االإهالر طاث الٟئاث ومسخل٠ االإاؾؿاث بحن الخام هضماطالا  بإهمُت الىعي اػصًاص.  

 اصة مً اهُلا٢ا  بالخىمُت الاعج٣اء  هظا و الأٞغاص مؿخىي  ٖلى الاظخماعي الىعي و جش٠ُ٣ ػٍ

 . الاظخماُٖت بالٗضالت الكٗىع  و الؿُاس ي بالاؾخ٣غاع ٌؿاهم

 بالنسبة للدولة: 

 ٌُٟباء جس  و الصخُت زضماتها و مهامها اءؤص ؾبُل في الضولت جخدملها التي اٖلأ

 .الأزغي  الاظخماُٖت و الش٣اُٞت و الخٗلُمُت

 االإاؾؿاث عي و بؿبب الضولت ٖىاثض حُٗٓم بلى الاظخماُٖت باالإؿاولُت الالتزام ًاصي 

 .الاظخماُٖت الخ٩ال٠ُ جدمل في الصخُدت و الٗاصلت االإؿاهمت بإهمُت

 حرها لبُالتا ٖلى ال٣ًاء و الخ٨ىىلىجي الخُىع  في االإؿاهمت  ججض التي الآلاث مً وٚ

 االإاؾؿاث جدمل ًٖ بُٗضا ظمُٗا بإٖبائها ال٣ُام ٖلى ٢اصعة ٚحر هٟؿها الخضًشت الضولت

اع هظا في صوعها الخانت الا٢خهاصًت  . اَلؤ

 :  :بدتؼشّف المغئٌنْخ الاختًبػْخ نهًنظًساثؼب 
ً ٖلى يغوعة ابخٗاص االإىٓماث ًٖ ع٦ؼ الٗضًض مً الباخشحن م٘ بضاًت الىه٠ الشاوي مً ال٣غن الٗك غٍ

 الىخُ
ً
االإخمشل في جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى الأعباح ٖلى خؿاب الأٞغاص والمجخم٘، وؤو٫ مً هاصي بمماعؾت  ضاهخماما
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 في بَاعه الباخض 
ً
 ًٟترى باالإىٓماث الخىظه بلُه وجبجي ؤهضاٞا

ً
االإؿئىلُت الاظخماُٖت واٖخباعها مجالا

ما٫ بُتر صعا  واؾٗت لضعاؾت ٨ٞغة  ٦P. Druckerغ االإٗغوٝ في بصاعة اٖلأ
ً
بط ٞخدذ صعاؾاجه آٞا٢ا

 االإؿئىلُت الاظخماُٖت والخٗم٤ في جدضًض حٗغ٠ٍ لهظا الُغح الجضًض.

ه" والظي  و٦دهُلت الإكغوٕ بدىر خى٫ االإؿئىلُت الاظخماُٖت للمىٓماث ٢ام بها الباخض "واوٜ حص ي ًىٍ

لُاث االإىٓماث االإخٗضصة الجيؿُاث"، خُض ػاع مً مؿئى  –ج٩لل بهضوع ٦خاب بٗىىان "ال٣ضعة الخىاٞؿُت 

مىٓمت مخٗضصة الجيؿُاث في الُابان و٧ىعٍا الجىىبُت والىلاًاث االإخدضة  32زلاله م٘ ػملاثه ؤ٦ثر مً 

مىٓمت ؤظىبُت في الهحن ظاء ُٞه: ؤن ؤهم الخدضًاث التي جىاظه  82وؤوعوبا، وجدضزىا م٘ ممشلي ؤ٦ثر مً 

خضًشت هي ٦ُُٟت ٞهم االإؿئىلُت الاظخماُٖت للمىٓمت، ولهظا الؿبب ٞةن هىا٥ ٖضة االإىٓماث الا٢خهاصًت ال

حؿائلاث مً ٢بل االإىٓماث لخدضًض االإضي الظي ًجب ؤن جهل بلُه مؿئىلُاتهم الاظخماُٖت والأ٤ٞ الظي 

 جىُل٤ مىه هظه االإؿئىلُت.

ت ٖلى مغ الؼمً ولا ًؼا٫ ًخُىع م٘ ج٣ضم المجخم٘  قهض حٗغ٠ٍ االإؿئىلُت الاظخماُٖت للمىٓمت حٛحراث ظىهغٍ

بط لا ًىظض حٗغ٠ٍ ًدٓى ب٣بى٫ ٖالمي، ٦ما لا ًىظض جىا٤ٞ في الآعاء بكإن ٢اثمت جهاثُت  ،وجُىع جى٢ٗاجه

 مً ظاهب االإىٓمت ولا امخشالا 
ً
ا  زحرً

ً
ؿلم ٖاصة ؤن االإؿئىلُت الاظخماُٖت لِؿذ ٖملا لل٣ًاًا التي ٌكملها، وَ

 لل٣اهىن، وال٣اؾم االإ
ً
ت الخٗاع٠ٍ هي ؤن االإؿئىلُت الاظخماُٖت مٟهىم جضعط بمىظبه مُل٣ا كتر٥ بحن ؤ٦ثرً

االإىٓماث الاهخماماث الاظخماُٖت والبُئُت في الؿُاؾاث والأوكُت الخانت بإٖمالها ٢هض جدؿحن ؤزغها في 

 المجخم٘.

٣ت حؿخىفي ؤو جخجاوػ ج ى٢ٗاث المجخم٘ وجخمشل االإؿئىلُت الاظخماُٖت للمىٓمت في بصاعتها للؤٖما٫ بُغٍ

ما٫، وحٗخبر االإىٓماث الغاثضة ؤن االإؿئىلُت  ت والٗمىمُت في بصاعة اٖلأ الأزلا٢ُت وال٣اهىهُت والخجاعٍ

ما٫ الٗغيُت ؤو االإباصعاث التي ؾخبرعها ٖلا٢اث  ت االإماعؾاث االإىٟغصة ؤو اٖلأ الاظخماُٖت هي ؤ٦ثر مً مجمىٖ

ت، بل حٗخبر االإؿئىلُت الؿى١ ؤو الٗلا٢اث ال٣اثمت م٘ الجمهىع ؤو ٚحرها  ما٫ الخجاعٍ مً ٞىاثض اٖلأ

ت قاملت مً الؿُاؾاث واالإماعؾاث والبرامج التي جضمج في ظمُ٘ مغاخل ٖملُاتها  الاظخماُٖت مجمىٖ

 ومغاخل بجساط ال٣غاع التي جضٖمها وج٩اٞئها الؤصاعة الٗلُا.

ف معهد الأمم المخددة لبدىث الخىميت الاحخماعيت: (0)  حعسٍ

ها "بالؿلى٥ الأزلاقي الإىٓمت ما ججاه المجخم٘ وحكمل ؾلى٥ الؤصاعة االإؿئى٫ في حٗاملها م٘ والتي ٖغٞ

ما٫ ولِـ مجغص خاملي الأؾهم"،  ُت في مىٓمت اٖلأ غاٝ االإٗىُت التي لها مهلخت قغٖ غاٝ االإٗىُت م٘ اَلأ اَلأ

 ال2224ُ٣)ماجمغ الأمم االإخدضة للخجاعة والخىمُت، 
ً
بدماًت البِئت، وفي  م االإغجبُت(، و٢ض ٌُٛي االإٟهىم ؤًًا

الى٢ذ الظي ٌؿخسضم ُٞه مٟهىم االإؿئىلُت الاظخماُٖت في ٦شحر مً الأخُان بمٗىاه الىاؾ٘، ٞةهه ًىدهغ في 
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مٗىاه ال٤ًُ بمجا٫ الأزلا١ واالإباصت ولِـ بإٖما٫ ؤو هخاثج ملمىؾت، ولظل٪ زمت اهخمام واؾؿ٘ بمٟهىم 

كمل مباصت جدٟحز الهمم ٣ِٞ بل ٦ظل٪ الٗملُاث مشل ج٠ُُ٨ هٓم الأصاء الاظخماعي للمىٓماث الظي لا ٌ

 الؤصاعة والخ٨ىىلىظُا والىخاثج والآزاع االإلمىؾت في ؤصخاب االإهلخت.

ف البىك الدولي: (9)  حعسٍ

ما٫ بالإؾهام في الخىمُت الا٢خهاصًت االإؿخضامت  ٞاالإؿئىلُت الاظخماُٖت للمىٓمت ما هي بلا التزام ٢ُإ اٖلأ

ُت خُاتهم بإؾالُب جُٟض وبالٗمل م ٟحن وؤؾغهم والمجخم٘ المخلي والمجخم٘ ٖامت مً ؤظل جدؿحن هىٖ ٘ االإىْ

ما٫ والخىمُت ٖلى خض ؾىاء )ماجمغ الأمم االإخدضة للخجاعة والخىمُت،   (٢2224ُإ اٖلأ

ف مجلع الأعمال العاملي للخىميت المظخدامت: (3)  حعسٍ

World Business council for sustainable development 

(WBCSD) 

 واالإؿاهمت في جد٤ُ٣ 
ً
ٞاالإؿئىلُت الاظخماُٖت هي الؤلتزام االإؿخمغ مً ٢بل االإىٓماث بالخهغٝ ؤزلا٢ُا

اثلاتهم والمجخم٘ المخلي  ُت الٓغوٝ االإِٗكُت لل٣ىي الٗاملت وٖ الخىمُت الا٢خهاصًت والٗمل ٖلى جدؿحن هىٖ

 والمجخم٘ ٩٦ل.

٤ الأزظ بٗحن  وفي خحن ؤن االإؿئىلُت الاظخماُٖت هي مٟهىم بمىظبه تهخم االإىٓماث بمهالر المجخم٘ ًٖ َغٍ

ٟحن وخملت الأؾهم والمجخمٗاث والبِئت وطل٪ ٖلى ٧ل ؤوظه  خباع جإزحر وكاَاتها ٖلى االإؿتهل٨ُمم واالإىْ اٖلا

 ٖملُاتها.

وؤن  ،ت بهبلتزام االإىٓمت ججاه المجخم٘ الٗامل :( االإؿئىلُت الاظخماُٖت بإجهاDrucker, 1977ٖغٝ )

دت ؤصخاب االإهالر في هظا المجخم٘ وجباًً وظهاتهم.  هظا الؤلتزام ًدؿ٘ باحؿإ قغٍ

( ٣ٞض ؤقاع بلى ٧ىن االإؿئىلُت الاظخماُٖت ممشلت لخى٢ٗاث المجخم٘ الإباصعاث Strier, 1979ؤما )

ٓماث ججاه االإىٓماث في بَاع مجالاث ٖضًضة ج٣٘ جدذ ؤبٗاص االإؿئىلُت الاظخماُٖت التي جخدملها االإى

 المجخم٘.

  Holmesوفي هٟـ الى٢ذ َغح 
ً
 وؤصبُا

ً
 ؤزلا٢ُا وبوؿاهُا

ً
وظهت هٓغ جغي في االإؿئىلُت الاظخماُٖت بلتزاما

ت ٦بحرة مً الأوكُت  ٤ االإؿاهمت بمجمىٖ جخدمله االإىٓماث ججاه المجخم٘ الٗاملت به وطل٪ ًٖ َغٍ

وزل٤ ٞغم الٗمل وخل مك٩لت  ردت الخلى الاظخماُٖت ٦مداعبت ال٣ٟغة وجدؿحن الخضماث الصخُت وم٩اٞ

حرها )الٛالبي والٗامغي،   (2226الؤؾ٩ان وٚ
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غي عوبُجز  ؤن االإؿئىلُت الاظخماُٖت للمىٓمت حؿدىض بلى اٖخباعاث ؤزلا٢ُت مغ٦ؼة ٖلى  Robbinsوٍ

 الأهضاٝ بك٩ل بلتزاماث بُٗضة الأمض جٟي بها االإىٓمت بما ٌٗؼػ مً نىعتها في المجخم٘.

ُت في بٚىاء وجىؾُ٘ مٟهىم االإؿئىلُت الاظخماُٖت و٢ض ظاء الخ  وبه ٧اهذ هىا٥ ه٣لت هىٖ
ً
ٗغ٠ٍ الأ٦ثر قمىلا

خُض ًغي ؤجها: بلتزام االإيكإة بإن جً٘ ههب ُٖىحها زلا ٖملُت نى٘  Carrollفي بَاع البدىر الغاثضة ٫

٣ت جًمً بًجاص ال٣غاعاث الآزاع والىخاثج االإترجبت ًٖ هظه ال٣غاعاث ٖلى الىٓام الاظخماعي الخا عجي بُغٍ

 جىاػن بحن مسخل٠ الأعباح الا٢خهاصًت االإُلىبت والٟىاثض الاظخماُٖت االإترجبت ًٖ هظه ال٣غاعاث.

غ  ،وباٖخباع ؤن االإؿئىلُت الاظخماُٖت وكاٍ ًغجبِ ببٗضًً ؤخضهما صازلي ًخمشل في بؾهام االإىٓمت في جُىٍ

مباصعاث االإىٓماث في الخضزل الإٗالجت االإكا٧ل التي والشاوي زاعجي ًخمشل في  ،الٗاملحن وجدؿحن خُاتهم

٠ الؿاب٣ت االإخٗل٣ت باالإؿئىلُت الاظخماُٖت للمىٓمت حُٗي ه٣اٍ مكتر٦ت  ؾُٗاوي مجها المجخم٘، ٞةن الخٗاعٍ

 جخمشل في:

 .ُٞه 
ً
 الؤظمإ ٖلى الضوع االإهم الظي ًم٨ً ؤن جلٗبه االإىٓمت في المجخم٘ بهٟتها ًٖىا

  لُاتها الاظخماُٖت هي الآلُت التي مً زلالها حؿاهم في جد٤ُ٣ الخىمُت بلتزام االإىٓمت بمؿئى

 االإؿخضامت للمجخم٘.

 .الُاب٘ الُىعي والؤعاصي الظي ًمحز بلتزام االإىٓمت بمؿئىلُتها الاظخماُٖت 

  الُاب٘ الضاثً الظي ًا٦ض ٖلى بلتزام االإىٓمت والظي ًجٗل مً االإؿئىلُت الاظخماُٖت ؤخض ع٧اثؼ

 .اؾتراجُجُتها

  ٖىهغ الكٟاُٞت والظي ًغج٨ؼ ٖلى ظم٘ ووكغ االإٗلىماث صازل وزاعط االإىٓمت، مما ٌؿمذ بخىز٤ُ

 وجغؾُم االإماعؾاث الؤًجابُت للمىٓمت وجدب٘ الخُىعاث الخانلت بها.

  ال٣ضعة ٖلى بقغا٥ ؤَغاٝ ؤزغي تهخم باالإىٓمت وجخٗامل مٗها لأن االإىٓمت ؾخهبذ مىاَىت وبالخالي

 ًضة م٘ ؤٞغاص المجخم٘ الظي حٗمل به.ؾترجبِ بٗلا٢اث ٖض

م مً ٧ل الازخلاٞاث والخباًىاث في حٗغ٠ٍ االإؿئىلُت الاظخماُٖت للمىٓمت بلا ؤن هىا٥ ظاهبحن ًم٨ً  وبالغٚ

خمشل مًمىجها في ؤن   مً الٗلا٢ت ال٣اثمت بحن المجخم٘ واالإىٓمت وٍ
ً
التر٦حز ٖلحهما: الأو٫، ٢اهىوي ًىُل٤ ؤؾاؾا

 جد٣٣ها وبالخالي لابض ؤن ٩ًىن لظل٪ آزاعه التي جمخض االإىٓمت لها ٖملُاث 
ً
 جماعؾه وؤهضاٞا

ً
جىٟظها وؾلى٧ا

٣ىم ٖلى الضوع الظي ًم٨ً   ٧اهذ جل٪ الآزاع، ؤما الشاوي، ًخمشل في الجاهب الؤوؿاوي وٍ
ً
لخُٛي ٧ل المجخم٘ ؤًا

لا٢ت التي جخ٩ىن في بِئت ؤن جلٗبه االإىٓمت بهٟتها وخضة مؿخ٣لت حٗمل في مجخم٘ ومضي مؿاهمتها ُٞه، ٞالٗ

 ىلُت االإىٓمت.ئاالإىٓماث هي التي حك٩ل المجخم٘ لظل٪ هىا٥ بلتزاماث اظخماُٖت وبوؿاهُت ج٣٘ جدذ مؿ
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ن مً ؤؾباب بلتزام االإىٓمت باالإؿئىلُت الاظخماُٖت هي الًٛىٍ الىاججت مً المجخم٘ ٧االإىٓماث ٚحر ب

ها جإزحر واؾ٘ بدكض الغؤي الٗام يض االإماعؾاث ٚحر الخ٩ىمُت وظمُٗاث خماًت االإؿتهل٪ والى٣اباث التي ل

ذ ٖلى بٌٗ االإىٓماث ال٨ىضًت التي  الؤوؿاهُت ٚحر الأزلا٢ُت لبٌٗ االإىٓماث، و٢ض ؤْهغث صعاؾت ؤظغٍ

جدبجى االإؿئىلُت الاظخماُٖت وجماعؽ ؤصائها الاظخماعي ؤن مجمل الىخاثج التي خ٣٣تها هظه االإىٓماث قملذ 

 للٗلا٢ت االإباقغة بُجهم، جدؿحن قهغة ونىعة االإ
ً
ً، الٗاملحن والٗملاء هٓغا ىٓمت وزانت ؤمام االإؿدشمغٍ

غ الٗضالت  و٦ظا جدؿحن ْغوٝ الٗمل وزل٤ مىار مً الخٗاون والترابِ والاؾخ٣غاع الاظخماعي هدُجت لخىٞ

ُت الخُاة في المجخم٘.  الاظخماُٖت وؾُاصة مبضؤ ج٩اٞا الٟغم وبظل٪ جدؿحن هىٖ

: يبرساد   تأّْذ أً يؼبسضخ فكشح المغئٌنْخ الاختًبػْخ:خبيغب 
م مً بصعا٥ مٗٓم االإىٓماث لأهمُت االإؿئىلُت الاظخماُٖت وجإًُض جبىحها بلا ؤهه ًىظض بٌٗ مجها مً  وبالغٚ

ضًً واالإٗاعيحن لخبجي االإؿئىلُت الاظخماُٖت   لىظىصها الخغ، وهظه هي حجج االإاٍ
ً
ججض هظه ال٨ٟغة تهضًضا

 (2226)هجم، 

 جج المؤيدة لتبني فكرة المسئولية الاجتماعية للمنظمة:الح( 1)

  جى٢ٗاث الجمهىع: اعجٟإ الخى٢ٗاث الاظخماُٖت مً االإىٓماث والغؤي الٗام ًضٖم الاهخمام

 الاظخماعي والأهضاٝ الا٢خهاصًت.

 .لت االإضي: هدُجت الٗلا٢اث م٘ المجخم٘ وجدؿحن نىعة االإىٓمت لضي ظمهىعها  الأعباح َىٍ

  ُت.الؤلتزام الأ ما٫ ٚحر الكغٖ  زلاقي: الٗمل بما هى نىاب وججىب اٖلأ

 ع ؤ٦ثر وا٦دؿاح ؤؾىا١ ؤ٦بر.ى نىعة االإىٓمت: زل٤ ؤًٞل الهىع لجظب ظمه 

 .للٗما٫ االإهغة 
ً
 واظخظابا

ً
 البِئت: زل٤ بِئت ؤ٦ثر اؾخ٣غاعا

 .ل ٘ ٢ُمت الأؾهم ٖلى االإضي الُىٍ  مهالر خملت الأؾهم: عٞ

 الؤم٩اهُاث اللاػمت لخ٣ضًم الضٖم الاظخماعي.امخلا٥ االإىاعص: االإىٓمت جمخل ٪ 

 خم٘ حؿعى بلى خل االإكا٧ل ٢بل جٟا٢م الأويإ.جالى٢اًت زحر مً الٗلاط: ٞاالإىٓمت الٗاملت في الم 

 الحجج المعارضة لتبني فكرة المسئولية الاجتماعية:( 2)

 ٓماث المجخم٘ االإضوي.ٖلى االإىٓماث الاهخمام بالأهضاٝ الا٢خهاصًت وجغ٥ الأهضاٝ الاظخماُٖت الإى 

 .مخبٗت الهضٝ الاظخماعي ٠ًًٗ الؤهخاظُت الا٢خهاصًت مما ًاصي بلى ٖضم جد٤ُ٣ الأعباح 

 .ما٫ الاظخماُٖت حٗخبر ج٩لٟت ػاثضة باليؿبت للمىٓمت جسهم مً ؤعباخها  اٖلأ

 ىةؾُاصة االإىٓماث في المجخم٘ وزانت بٗض الؤلتزام باالإؿئىلُت الاظخماُٖت ٞةجها ؾخهبذ ؤ٦ثر ٢ 
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 .مدضوصًت الخبرة وه٣و االإهاعة في مىاظهت االإكا٧ل الاظخماُٖت 

 .بيٗاٝ الأهضاٝ الأزغي للمىٓمت ل٩ىجها حؿخجزٝ َا٢ت لِؿذ بال٣لُلت 

 .حٗض االإؿئىلُت الاظخماُٖت مؿإلت م٣ٗضة ونٗبت ومً الهٗب اؾدُٗابها في ال٨شحر مً الأخُان 

  بلى خضور زلاٞاث االإىٓمت في ٚجى ٖجها.ه٣و صٖم الجمهىع وبم٩اهُت ازخلاٝ الآعاء ٢ض جاصي 

 :  انؼلالخ ثين المغئٌنْخ الاختًبػْخ ًثؼض المفبىْى المشتجطخ:عبدعب 
 مفهومي المسئولية الاجتماعية والتنمية المستدامة: (1)

 ٞالأ 
ً
بحن ظضا ت والشاوي ٌٗجي مٟهىمحن ٢غٍ و٫ ٌٗجي صمج الاهخماماث الاظخماُٖت البُئُت في اليكاَاث الخجاعٍ

٤ُ بحن الجىاهب الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والبُئُتال ٞلى لاخٔ االإخإمل لٗىانغ الخىمُت االإؿخضامت ٞهي  ،خىٞ

 حكمل الٗىانغ الخالُت:

  اهُت المجخم٘ بلى ؤ٢ص ى خض وال٣ًاء اصة عٞ ؿدىض هظا البٗض الظي ٣ًط ي بؼٍ البٗض الا٢خهاصي: وَ

ىضعط جدذ هظا البٗض: ب٣ًاٝ ٖلى ال٣ٟغ مً زلا٫ اؾخٛلا٫ االإىاعص الُبُُٗت ٖلى الىد ى الأمشل وٍ

جبضًض االإىاعص الُبُُٗت، ج٣لُو جبُٗت البلضان االإخ٣ضمت ًٖ الخلىر ومٗالجخه، واالإؿاواة في جىػَ٘ 

 الخض مً الخٟاوث في مؿخىي الضزل. ،االإىاعص

 اه دىاو٫ هظا الٗىهغ الٗلا٢ت بحن الُبُٗت والبكغ وجد٤ُ٣ الغٞ ُت البٗض الؤوؿاوي والاظخماعي: وٍ

اهُت مً زلا٫ الخهى٫ ٖلى الخضماث الصخُت والخٗلُمُت ووي٘ االإٗاًحر  وجدؿحن ؾبل الغٞ

ت، الاهخمام  ىانغه ٧الخالي: الاؾخسضام الأمشل للمىاعص البكغٍ الأمىُت واخترام خ٣ى١ الؤوؿان وٖ

ت الازخُاع والضًم٣غاَُت.  بضوع االإغؤة، والصخت والخٗلُم، خغٍ

 خٗل٤ بالخٟا ّ ٖلى االإىاعص االإاصًت والبُىلىظُت مشل الاؾخسضام االإشل للؤعاض ي البٗض البُئي: وٍ

الؼعاُٖت واالإىاعص االإاثُت، الخىىٕ البُىلىط، االإىار في الٗالم وطل٪ مً زلا٫ الأؾـ التي ج٣ىم ٖلحها 

خباعاث البُئُت  الخىمُت االإؿخضامت مً خُض اٖلا

 مجها التي حكملها
ً
 ؤو بًٗا

ً
با االإؿئىلُت الاظخماُٖت هغاها مُغوخت في االإٟاهُم  هلاخٔ ؤن هٟـ الٗىانغ ج٣غٍ

 ISO, SDاالإخٗل٣ت بالخىمُت االإؿخضامت ٞاالإٟهىمحن مخ٩املان لا مخٗاعيان و٦لاهما ًسضم الآزغ )

21000) 

 المسئولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل: (2)

ُت بط ؤن خغ٦ت االإؿئىلُت ( بلى ؤهه هىا٥ جمازل بحن ؤزلا٢ُاث الٗمل واالإؿئىلُت الاظخماKirraneٖؤقاع )

 الاظخماُٖت ما هي بلا ؤخضي ظىاهب مىهج قامل مً ؤزلا٢ُاث الٗمل.
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اث والأٞٗا٫ ججاه ش يء ما،  اع الكامل الظي ًد٨م الخهغٞ م٨ً ال٣ى٫ ؤن ؤزلا٢ُاث الٗمل هي اَلؤ وٍ

ىى ؤو زاَئ بك٩ل وؿبي في يىء االإٗاًحر الؿاثضة في المجخم٘  وجىضر ما هى م٣بى٫ ؤو صخُذ وما هى مغٞ

والظي جلٗب ُٞه الش٣اٞت الخىُٓمُت وال٣ُم وؤهٓمت االإىٓمت وؤصخاب االإهالر   ،بد٨م الٗغٝ وال٣اهىن 

ت   في جدضًضه، هىا٥ ٖلا٢ت مخضازلت بحن االإؿئىلُت الاظخماُٖت وؤزلا٢ُاث الٗمل بط ؤن ؤولىٍ
ً
 ؤؾاؾُا

ً
صوعا

في االإغخلت الأولى، في خحن ؤن االإغخلت الشاهُت  ال٨ٟاءة في حُٗٓم مىاعص االإىٓمت مً ؤعباح وما قابه طل٪ ٧اهذ

ت بلى ظاهب الخإ٦ُض ٖلى ال٨ٟاءة ومً زم الاهخ٣ا٫ بلى  ٧ان التر٦حز ٖلى االإؿئىلُت الاظخماُٖت في الأصبُاث الؤصاعٍ

التر٦حز ٖلى ؤزلا٢ُاث الؤصاعة بلى ظاهب االإؿئىلُت الاظخماُٖت وال٨ٟاءة، بطا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن هىا٥ جضازل 

بحن االإٟاهُم والخدضًاث، خُض مماعؾت ق٩ل مً ؤق٩ا٫ االإؿئىلُت الاظخماُٖت مً زلا٫ الاهخمام ٦بحر 

ُتها وه٨ظا ؤنبذ للمؿئىلُت الاظخماُٖت بٗض ؤزلاقي ظٗلها جخضازل م٘ ؤزلا٢ُاث  بٓغوٝ وبِئت الٗمل وهىٖ

ً ظاهب ٩ًىن لها بٗض الؤصاعة بهٟت ٖامت، ٞاالإؿئىلُت الاظخماُٖت التي جخمشل ببٗض عؾمي يمً ال٣اهىن م

اث الأزلا٢ُت  ُت التي حٗخبر ًٖ الخبرٖ ؤزلاقي مً ظاهب آزغ ًخمشل في الؤلتزام باالإباصعاث الاظخماُٖت الُىٖ

 ؤ٦ثر مً الامخشا٫ ل٣اهىن مٟغوى.

 :  ػنبطش ًأثؼبد المغئٌنْخ الاختًبػْخ نهًنظًخ:عبثؼب 
 عناصر المسئولية الاجتماعية: (1)

بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ ؤصخاب االإهالر ٞةن هظه الأزحرة جسخل٠ م٩اهتها خؿب َبُٗت بطا ٧اهذ االإىٓمت حؿعى 

 مً الٗىانغ التي حك٩ل 
ً
 ٦بحرا

ً
جإزحرها ٖلى االإىٓمت ؤو خؿب البِئت والؼمً، و٢ض خضص الباخشىن ٖضصا

اث ٞهىا٥ بٌٗ الٗىانغ التي جإحي في  ت مدخىي االإؿئىلُت الاظخماُٖت ول٨جهم ًدباًىىن في جغجِب الأولىٍ ؤولىٍ

 ًم٨ً اٖخماص الٗىانغ الخالُت ٦ماقغاث لمخخىي االإؿئىلُت Carrollمخ٣ضمت ٧الٗملاء خؿب )
ً
مىما ( وٖ

 الاظخماُٖت وبالخالي ٞةن ل٩ل مجها جى٢ٗاث زانت والجضو٫ الخالي ًبحن طل٪:

 ظضو٫ ٖىانغ االإؿئىلُت الاظخماُٖت:

 الخى٢ٗاث الٗىانغ

 مغوهت الأشخام  الؤصاعة الٗامت

 ت ال  ى٣اباث الٗمالُت في الؿُاؾت الٗامت للمىٓمتًٖىٍ

 جدٟحز الأٞغاص والخماؾ٪ الاظخماعي 

ت  الؤصاعاث الىؾُى  الاحؿا١ في ال٣غاعاث الؤصاعٍ

 اخترام الدؿلؿل الهغمي 

 االإكاع٦ت في الؤصاعة 
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 الخى٢ٗاث الٗىانغ

 ظاطبُت الأظىع   الٗاملحن

 قغوٍ الٗمل 

 غ الٗما٫  جُىٍ

 ً  الخ٩ىٍ

اث الى٣ابُ  ممشلي الأٞغاص  تاخترام الخغٍ

 مكاع٦ت الٗاملحن في الؿُاؾت الٗامت للمىٓمت 

 اخترام ال٣ٗض وم٩اٞدت االإماعؾاث ٚحر الخىاٞؿُت  االإىعصون 

 لت الأظل  الش٣ت والٗلا٢اث َىٍ

 .اث الى٢ذ، الى٣ل  الخ٩امل م٘ هٓام الؤهخاط: االإكترً

 الخ٩امل م٘ هٓام الجىصة 

 الؿُاؾاث الاظخماُٖت والبُئُت 

 الأؾٗاع   االإؿتهل٨حن

 ُت االإىخج، زضماث ما بٗض البُ٘الابخ٩ا  ع، هىٖ

 .ؤزُاع بُئُت وصخت مغجبُت باالإىخج 

 )اخترام ال٣ىاهحن )الاظخماُٖت والبُئُت 

 )قهاصة االإىخج )الجىصة 

 البىى٥

 الخإمُىاث

ً  االإؿدشمغٍ

 ٢ُم الؿهم 

 .)ٞٗالُت وقٟاُٞت الؤصاعة )الخى٦مت 

 قٟاُٞت االإٗلىماث 

 مؿئىلُت ٢اهىهُت 

  ٍالخلىر، الأمً الضازلي(ؤزُاع مغجبُت باليكا( 

 االإىاٞؿت الٗاصلت  االإىاٞؿىن 

 االإٗلىماث الهاص٢ت والأمُىت 

 زل٤ ٞغم ٖمل ظضًضة  المجخم٘

 صٖم الأوكُت الاظخماُٖت 

 اخترام الٗاصاث والخ٣الُض 
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 الخى٢ٗاث الٗىانغ

 الهض١ في الخٗامل 

 الاؾخسضام الأمشل للمىاعص  البِئت

 المخاٞٓت ٖلى البِئت 

ٗاث وال  الخ٩ىمت  ٣ىاهحنالؤلتزام بالدكغَ

 االإؿاهمت في خل االإكا٧ل الاظخماُٖت 

 اخترام ج٩اٞا الٟغم 

ظماٖاث الًِٛ 

 الاظخماعي

 ٪الخٗامل الجُض م٘ ظمُٗاث خماًت االإؿتهل 

 اخترام صوع الى٣اباث الٗمالُت 

 الخٗامل الهاص١ م٘ الصخاٞت 

ما٫" مجلت 1997االإهضع: الٛالبي والٗامغي،  البدىر االإٗانغة، م، "االإؿئىلُت الاظخماُٖت الإىٓماث اٖلأ

 .2، 11ٕمج

ٗخ٣ض البٌٗ ؤن االإىٓماث بالإياٞت بلى اهخمامها بمسخل٠ ؤصخاب االإهالر ٖلحها ؤن حٗمل ٖلى جغ٢ُت  وَ

اهُت الاظخماُٖت، )الٛالبي والٗامغي،  ُت الخُاة في المجخم٘ بك٩ل ٖام مً زلا٫ 2227الغٞ ( وجدؿحن هىٖ

ت وؤٖما٫ الؤخؿان   وصٖم الأوكُت الش٣اٞت والٟىُت.االإؿاهمت في الأوكُت الخحرً

ما٫ ال٣ُام به اججاه المجخم٘ وؤن مً  وباٖخباع االإؿئىلُت الاظخماُٖت للمىٓمت بلتزام ًخىظب ٖلى ٢ُإ اٖلأ

قإن هظا الالتزام ؤن ٌٗمل ٖلى حُٗٓم الآزاع الؤًجابُت ليكاَاث االإىٓماث ٖلى المجخم٘ وجسٌُٟ الآزاع 

ت Carrollضع مم٨ً )الؿلبُت لخل٪ اليكاَاث بلى ؤ٦بر ٢ ( وبػاء هظا الالتزام ٞةن ٖلى االإىٓماث الٗهغٍ

( ًم٨ً جىيُدها مً زلا٫ 2228ال٣ُام بإصاء ؤعبٗت ؤق٩ا٫ مً االإؿئىلُت الاظخماُٖت. )الٛالبي والٗامغي، 

( والظي مً زلاله ًبحن الأبٗاص المخخلٟت للمؿئىلُت الاظخماُٖت Carroll, 1979الىمىطط الظي ٢ضمه )

 ت.للمىٓم

 أبعاد المسئولية الاجتماعية: (2)

ٞةن الأبٗاص الأعبٗت للمؿئىلُت الاظخماُٖت للمىٓمت ٚحر مؿخ٣لت ًٖ بًٗها وهي جسو  Carrollخؿب 

 االإىٓمت ٩٦ل وجخمشل  في:

االإؿئىلُت الا٢خهاصًت: باٖخباع ؤن االإىٓمت وخضة ا٢خهاصًت ؤؾاؾُت في المجخم٘ ًجب ؤن جيخج ؾل٘  .1

 جخم٘ م٘ جد٤ُ٣ الغبذ.وزضماث مُلىبت مً الم
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ٗاث مىخضة في بَاع جىُٓمي ٖلى  .2 االإؿئىلُت ال٣اهىهُت: جسو الؤلتزاماث ال٣اهىهُت وظملت الدكغَ

 االإىٓمت اخترامه والؤلتزام به.

االإؿئىلُت الأزلا٢ُت: مجمىٕ ؾلى٦ُاث ووكاَاث لِؿذ بالًغوعة مىخضة في بَاع ٢اهىوي ول٨ً  .3

 ال٣ُام بهظا. ٧إًٖاء في المجخم٘ هيخٓغ مً االإىٓمت

ب المجخم٘ الخهى٫ ٖلحها مً االإىٓمت ٧الضٖم  .4 ُت: وهي االإىاٞ٘ واالإؼاًا التي ًغٚ االإؿئىلُت الخُىٖ

ت ... بلخ. ٘ المجخم٘ المخلي والأوكُت الخحرً  االإ٣ضم الإكاعَ

اع َىع  ت بحن ٞحها هظه الأبٗاص الأعب٘ و٦ُُٟت جإزحر ٧ل واخض ٖلى الآزغ  Carrollوفي هظا اَلؤ مهٟىٞ

 ك٩ل الخالي ًىضر طل٪:وال

 

 للمؿئىلُت الاظخماُٖت Carrollالك٩ل هغم 

ما٫، م2228 ،االإهضع: الٛالبي والٗامغي   93م، "االإؿئىلُت الاظخماُٖت وؤزلا٢ُاث اٖلأ

 والتي ًم٨ً اٖخباعها ؤؾاؾُت للمؿئىلُت الاظخماُٖت 
ً
ا وفي الجضو٫ الخالي مدهلت لأ٦ثر االإماعؾاث قُىٖ

 :ججاه ؤَغاٝ االإؿخُٟضًً

ىانغ االإؿئىلُت الاظخماُٖت للمىٓمت خؿب همىطط   Carrollظضو٫ ؤبٗاص وٖ

إن التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز )المسئولية الخيرية 
(موارد المجتمع وتحسين نوعية الحياة  

عندما تراعي المنظمة الأخلاق في لراراتها فإنها )المسئولية الأخلالية 
(تعمل ما هو صحيح وحك وعادل وتتجنب الإضرار بالفئات المختلفة  

صناعة الموانين حيث أن الموانين هي مرآة تعكس )المسئولية المانونية 
 ما هو صحيح أو خطأ في المجتمع وتمثل لواعد العمل الأساسية

كون المنظمة تحمك ربحاً فإن هذا يمثل لاعدة )المسئولية الالتصادية 
(للوفاء بالمتطلبات الأخرى  
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  

  

  

 

ما2228٫االإهضع: الٛالبي والٗامغي،   ، االإؿئىلُت الاظخماُٖت وؤزلا٢ُاث اٖلأ

للمؿئىلُت الاظخماُٖت جدبٗها االإىٓماث  هجض ؤعب٘ اؾتراجُجُاث Carrollومً زلا٫ الأبٗاص التي َغخها 

 الا٢خهاصًت وجخمشل في:

ُت(: وهي ؤن جإزظ االإىٓمت ال٣ُاصة في مجا٫ االإباصعة الاظخماُٖت  .1 الاؾتراجُجُت الاؾدبا٢ُت )الخُىٖ

ُت.  للئًٟاء بمؿخلؼماث االإؿئىلُاث الا٢خهاصًت وال٣اهىهُت والأزلا٢ُت والخُىٖ

٤ الخض الأصوى االإ٣بى٫ واالإُلىب للئًٟاء الاؾتراجُجُت الخ٨ُُٟت: وهي ؤن ح .2 ٗمل االإىٓمت وٞ

 بمخُلباث االإؿئىلُاث الا٢خهاصًت والأزلا٢ُت وال٣اهىهُت.

٤ الخض الأصوى االإ٣بى٫ والُلىب للئًٟاء  .3 الاؾتراجُجُت الضٞاُٖت: وهي ؤن حٗمل االإىٓمت وٞ

 باالإخُلباث واالإؿئىلُاث الا٢خهاصًت والاظخماُٖت.

٣ُت(: وهي ٢ُام االإىٓمت بمداعبت الُلباث الاظخماُٖت.الاؾتراجُجُت االإاوٗ .4  ت )الخٗىٍ

: المْثبق انؼبلمِ ن  هًغئٌنْخ الاختًبػْخ:ثبينب 
في اؾخجابت مجها للؤهمُت االإخٗاْمت للمؿئىلُت الاظخماُٖت بضاعث الأمم االإخدضة بلى بَلا١ مكغوٖها الظي 

 اث:ًدمل اؾم االإُشا١ الٗالمي للمؿئىلُت الاظخماُٖت للمىٓم

( مً ؤ٦بر االإباصعاث الضولُت التي مً زلاله جخٗامل UN Global Compactاالإُشا١ الٗالمي )

ت واؾتراجُجُتها مً يمً االإباصت الٗكغة في مجالاث خ٣ى١ الؤوؿان والٗمل  االإىٓماث م٘ ٖملُتها الخجاعٍ

٦بحر مً الأشخام والبِئت وم٩اٞدت الٟؿاص وهى ًسل٤ خـ الاهخماء لضي االإىٓماث بط ٌكاع٥ ُٞه ٖضص 

ُت الاظخماُٖت للمىٓماث، وجىُل٤  وؤ٦ثر مً ماثت صولت في الٗالم ٞهى ٌٗجي و٢بل ٧ل ش يء بيٟاء الكغٖ

ت مً جل٪ االإباصت الٗكغة وهظا ًاصي بلى بوكاء ؾى١ ٖاالإُت مؿخ٣غة مما ًاصي بلى  ما٫ الخجاعٍ مماعؾاث اٖلأ

ؾدشماع هي الغ٧اثؼ الأؾاؾُت لخد٤ُ٣ الغزاء بىاء مجخمٗاث مؼصهغة، وبن ٢ُإ الٗما٫ والخجاعة والا 

ما٫ جىاظهه مًٗلاث ٦بحرة في مجالاث ٖضًضة، مجها: الاؾخٛلا٫ والٟؿاص وجباًً  والؿلام، بلا ؤن ٢ُإ اٖلأ
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٘ الخضًشت، ؤما االإماعؾاث االإؿئىلت في  الضزى٫ والهٗىباث التي ج٠٣ ٦مٗى١ ؤما الابخ٩اع وجىُٓم االإكاعَ

الش٣ت وعؤؽ ما٫ اظخماعي مما ٌؿهم في زل٤ جىمُت جمخل٪ ٢اٖضة ٦بحرة ؤؾىا١  ال٣ُإ ٞدؿاٖض ٖلى بىاء

 ( United Nation Global Compactمؿخضامت. )

 :ظضو٫ االإباصت الٗكغة للمُشا١ الٗالمي

 االإبضؤ االإغظ٘

 ًخىظب ٖلى االإىًماث بخترام خ٣ى١ الؤوؿان وخماًتها .1 خ٣ى١ الؤوؿان

 تها٥ خ٣ى١ الؤوؿانٖلحها الخإ٦ض مً ٖضم مماعؾتها لإه .2

تراٝ بالخ٤ في االإؿاومت الجماُٖت .3 مٗاًحر الٗمل ت بوكاء الجمُٗاث واٖلا  بخترام خغٍ

 ال٣ًاء ٖلى ظمُ٘ ؤق٩ا٫ السخغة والٗمل الجبري  .4

ٟا٫ .5  الؤلٛاء الٟٗلي لٗمل اَلأ

٠ُ واالإهً. .6  بجهاء الخمُحز في مجا٫ الخىْ

 ًاث البُئُتالٗمل ٖلى اجبإ ههج اختراػي بػاء ظمُ٘ الخدض .7 البِئت

 الايُلٕا بمباصعاث لخىؾٗت هُا١ االإؿئىلُت البُئُت. .8

غ الخ٨ىىلىظُاث ٚحر الًاعة بالبِئت ووكغها .9  حصجُ٘ جُىٍ

 م٩اٞدت الٟؿاص ب٩ل ؤق٩اله، بما ٞحها الابتزاػ والغقىة. .12 م٩اٞدت الٟؿاص

ؿعى االإُشا١ الٗالمي بلى ظٗل هظه االإباصت ظؼء مً اؾتراجُجُت االإىٓمت وؤوكُته ا ؤي ؤن جهبذ مماعؾت وَ

 في ز٣اٞخه واالإُشا١ الٗالمي لِـ له نٟت
ً
 ؤؾاؾُا

ً
ملؼمت ولا حؿىضه ٢ىة بلؼامُت،  ًىمُت لهظه االإىٓمت وم٩ىها

غاٝ التي لا جلتزم به  مً الؤلتزام الأصبي مً َغٝ  ،ولا جىظض ٣ٖىبت ٖلى اَلأ
ً
ا ل٨ً مً االإٟترى ؤن هىا٥ هىٖ

ن، الأو٫: ؤزلاقي بالًغوعة لظل٪ ؤن اخترام خ٣ى١ الٗاملحن والخٟاّ االإىٓماث، بط ؤن هظا الأزحر له وظها

ٖلى البِئت هي في الجهاًت مباصت جدترم لظاتها وهىا ٣ًخهغ الأمغ ٖلى االإؿئىلُت الأزلا٢ُت، والىظه الشاوي: هى 

 
ً
 ؤو ٖاظلا

ً
، ٞٗلى االإى٤ُ الىٟعي بمٗجى ؤن جىُٟظ االإىٓماث لهظه االإباصت له مغصوص ؤو ٖاثض ٢ض ٩ًىن آظلا

ل ٞةن جدؿحن ْغوٝ الٗمل  ؾبُل االإشا٫ بطا ٧ان الخٟاّ ٖلى البِئت له مغصوص ٖام ٖلى االإضي الُىٍ

وقغوَه له او٩ٗاؽ بًجابي ٖلى مٗضلاث الؤهخاظُت ٖلى االإضي ال٣هحر، و٢ض زبذ طل٪ بالٟٗل ٞاالإىٓماث 

 ل٣ىاهحن الٗمل ومماعؾت الإ
ً
 ؿئىلُاتها الاظخماُٖت.الأ٦ثر بهخاظُت هي بالًغوعة الأ٦ثر اختراما

 في  189ب٣ٗض ماجمغ ٢مت الألُٟت خُض التزمذ  2222و٢ض ٢امذ الأمم االإخدضة في ؾبخمبر ٖام 
ً
صولت ًٖىا

الأمم االإخدضة بالٗمل مً ؤظل زل٤ ٖالم ٩ًىن ُٞه الخسلو مً ال٣ٟغ وجدؿحن الخىمُت االإؿخضامت ٖلى ٢مت 

اث، و٢ض و٢٘ ٖلى بٖلان الألُٟت  لان بةظمإ ؤًٖاء الجمُٗت عثِ 147الأولىٍ غ هظا اٖلؤ ـ صولت وجم جمغٍ

 
ً
لان الأهضاٝ الؤهماثُت للؤلُٟت الجضًضة التي ٧اهذ ؤًًا الٗمىمُت للؤمم االإخدضة، وجمسًذ ًٖ هظا اٖلؤ
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ت مً الأهضاٝ ٦دصجُ٘ االإؿاواة بحن  هدُجت للماجمغاث التي هٓمتها الأمم االإخدضة والتي هاصث بمجمىٖ

 خضامت البُئُت، جدؿحن الصخت، جدؿحن ْغوٝ الٗمل ... الخ.يمان الاؾ ،الجيؿحن

 وبهٟت ٖامت ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإؿئىلُت الاظخماُٖت للمىٓمت حؿدىض بلى:

 .ت المخلُت والضولُت االإ٨خىبت واالإٗلىت واالإىٟظة  الؤلتزام بال٣ىاهحن واللىاثذ الؿاعٍ

 غ الؿُاؾاث ا الإخٗل٣ت بمماعؾاث االإؿئىلُت اخترام الاجٟا٢ُاث الضولُت والخ٩ىمُت ٖىض ج٩ىٍ

 الاظخماُٖت.

 .غاٝ االإٗىُت )ؤصخاب االإهلخت( والاؾخجابت لخىىٕ وحٗضص مخُلباتهم  اخترام مهالر اَلأ

 .الؤٞهاح الكٟاٝ والض٤ُ٢ ًٖ الؿُاؾاث وال٣غاعاث والأوكُت االإغاص مماعؾتها مً َغٝ االإىٓمت 

  ١ الأؾاؾُت للئوؿان.جىُٟظ الؿُاؾاث واالإماعؾاث التي مً قإجها اخترام الخ٣ى 

 :  ػٌايم نجبذ المغئٌنْخ الاختًبػْخ نهًنظًبد:تبعؼب 
حر ٖىامل عثِؿت مً ؤظل هجاح االإىٓماث في  بن جُب٤ُ االإؿئىلُت الاظخماُٖت في االإىٓماث لابض لها مً جىٞ

 جُب٣ُها، ٞهىا٥ الٗضًض مً هظه الٗىامل التي ًخىظب بٖضاصها وفي م٣ضمت هظه الٗىامل ما ًلي:

  جب ؤن ج٩ىن ظٗل ت جىٓغ بلحها االإىٓمت هدى المجخم٘، وٍ االإؿئىلُت الاظخماُٖت ٢ًُت يغوعٍ

هىا٥ ٢ىاٖت لضي ؤي مؿئى٫ في االإىٓمت وبٌٛ الىٓغ ًٖ مغ٦ؼه في هظه االإىٓمت، خى٫ ؤهمُت صوع 

 
ً
االإؿئىلُت الاظخماُٖت، وؤهه ؤمغ يغوعي ٖلى ٧ل مىٓمت ججاه المجخم٘ الظي حٗمل ُٞه، وهى ؤًًا

 ٖلحها.ؤمغ ً
ً
 ٖلى مجخمٗها بل جٟخسغ به وحٗخبره واظبا

ً
 جب ؤن لا حٗخبر االإىٓمت بخؿاها

  واضر للضوع الاظخماعي الظي ؾخ٣ىم به االإىٓمت وال٣ًُت الغثِؿُت التي ؾخٗمل ٖلى  اججاهجدضًض

 مً الا 
ً
 هخ٣اص للؿلبُاث االإىظىصة.االإؿاهمت في مٗالجتها، واالإباصعاث التي ؾخ٣ضمها للمجخم٘ بضلا

 ً خم مخابٗت وكاٍ االإىٓمت ججاه االإؿئىلُت الاظخماُٖت مً ٢بل عثِـ ؤو مضًغ االإىٓمت باٖخباعه

 
ً
 عثِؿُا

ً
حرها مً  ،وكاَا خم وي٘ الخُِ االإُلىب جد٣ُ٣ها مشلما جىي٘ زُِ االإبُٗاث وٚ وٍ

ت. الأوكُت  الخجاعٍ

 ص له الأهضاٝ حُٗحن مؿئى٫ مخٟغٙ في االإىٓمت ٌٗجى ٖىاًت جامت باالإؿئىلُت الاظخماُٖت وجدض

غجبِ بالإصاعة الٗلُا، ٖلى ؤن ًمىذ نلاخُاث جسىله مً بهجاػ ٖمله.  االإُلىبت، وٍ

  بت هظه  وهى عٚ
ً
 عثِؿُا

ً
ب في جُب٤ُ االإؿئىلُت الاظخماعي، مٗى٢ا ما٫ التي جغٚ واظهذ مىٓماث اٖلأ

٘ ٦بحرة وضخمت وطاث ؤع٢ام ٖالُت، ولا يغع في ؤن الاهُلا١االإىٓماث في  جىي٘  مً زلا٫ مكاعَ

٘ و٦بحرة ًجب الاهُلا١ مً ؤهضاٝ  هظه الأهضاٝ ٖلى االإضي البُٗض، ومً ؤظل الىنى٫ بلى مكاعَ
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٘ وب غ وجدضًض هظه االإكاعَ امجها ج٩ىن ؤًٞل مً غ نٛحرة ومدضوصة ومً زم الٗمل ٖلى جُىٍ

 الضزى٫ ٞحها مباقغة.

 ىٟؿها ختى جخم٨ً مً ظٗل هظه البرامج الاظخماُٖت مؿخ٣لت بظاتها لخٗمل ٖلى حُُٛت ه٣ٟاتها ب

. ،الاؾخمغاع
ً
 ٖلحها ٞخ٣ىم االإىٓمت بةلٛائها لاخ٣ا

ً
 وختى لا جهبذ ٖبئا

  ج٣ضًم هظه البرامج بإصاء ٢ىي ومخمحز وظىصة ٖالُت، و٧إن هظه البرامج مىخج ججاعي ًجب الاهخمام

 به والٗىاًت بخ٣ضًمه بك٩ل مخمحز ٌؿهم في زضمت المجخم٘ ٦ما ٌؿهم في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها.

 حر ًج ب الٗمل ٖلى ٖضم ج٨غاع البرامج الاظخماُٖت وطل٪ بالخيؿ٤ُ م٘ البرامج ال٣اثمت وطل٪ لخىٞ

 الجهض والى٢ذ واالإا٫.

  مً الًغوعي ج٣ضًم بغامج اظخماُٖت ٌؿخُٟض مجها المجخم٘ بٌٛ الىٓغ ًٖ حجم هظه البرامج في

 االإىٓماث ؾىاء ٧اهذ هظه االإىٓماث نٛحرة ؤم ٦بحرة.

ما٫ ٖلى ؤن ًهبذ لضحها بغامج اظخماُٖت ما ؾب٤ ط٦غه مً ال ٗىامل مً االإم٨ً ؤن حؿاٖض مىٓماث اٖلأ

غه وجىمُخه وجهبذ ظؼء مىه وجخجاوػ عئٍتها لخد٤ُ٣  م٨ً مً زلالها ؤن جسضم مجخمٗها وحؿهم في جُىٍ وٍ

 الأعباح بلى االإكاع٦ت الاظخماُٖت االإُٟضة للمجخم٘.

 ختًبػْخ انذاخهْخ نهًنظًبد:يؼبّير لْبط ًتمْْى المغئٌنْخ الاحبدُ ػشش: 
اؾخسضمذ االإىٓماث في مسخل٠ ؤوكُتها الاظخماُٖت والا٢خهاصًت بٌٗ االإ٣اًِـ التي ًم٨ً اؾخسضامها في 

٢ُاؽ الضوع الاظخماعي الظي جاصًه، و٢ُاؽ صوع جل٪ االإىٓماث في جدمل مؿئىلُاتها الاظخماُٖت ججاه 

خم طل٪ مً زلا٫ م٣اعهت جل٪ االإٗاًح ت جُىع ؤصاء االإىٓماث، ؤو جخم الٗاملحن، وٍ ر ٖبر ٞترة ػمىُت مدضصة الإٗغٞ

م٣اعهتها م٘ م٣اًِـ ؤصاء الإىٓماث مكابهت، ؤو ٢ُاؽ جل٪ االإ٣اًِـ م٘ مُٗاع للؤصاء الاظخماعي ًخم الاجٟا١ 

ُل٤ ٖلُه مُٗاع نىاٖت الأصاء الاظخماعي )مُٗاع الهىاٖت( مً مىٓىع  ٖلُه في مجالاث الٗمل الاظخماعي وٍ

 ئىلُت الاظخماُٖت لل٣ُإ الخام ومً مٗاًحر االإ٣اًِـ ما ًإحي:االإؿ

 ٢ُاؽ حجم الؤؾهام الاظخماعي للمىٓمت ججاه الٗاملحن ٞحها:

كمل الأظىع والخىاٞؼ واالإ٩اٞأث الى٣ضًت التي ًدهل ٖلحها الٗاملحن في ٞترة  ٢ُاؽ صزل الٗاملحن الى٣ضي وَ

 ػمىُت مُٗىت.

 الى٣ضًت( / ٖضص الٗاملحن االإ٩اٞأثحن = )الأظىع + الخىاٞؼ + مٗاًحر ٢ُاؽ الضزل الى٣ضي للٗامل

 ٢ُاؽ مؿاهمت االإىٓمت لخل االإك٨لاث الاظخماُٖت للٗاملحن ٞحها:

حهُت والخإمُىاث الاظخماُٖت. كمل جإمحن االإىانلاث والخإمحن الهخي والؿ٨ً والغخلاث الترٞ  وَ

الإىٓمت في خل مكا٧ل الٗاملحن / ٖضص الٗاملحن في ما ًخٗل٤ بالٗامل = ٖضص الٗاملحن االإؿخُٟضًً مً بؾهام ا

 االإىٓمت
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اصة ٦ٟاءة الٗاملحن ٞحها:  ٢ُاؽ مؿاهمت االإىٓمت في ػٍ

غ االإؿخىي الٗلمي والخ٣جي للٗاملحن.  ًبحن مضي مؿاهمت االإىٓمت في جُىٍ

غ / مغجباث وؤظىع الٗامل ب والخُىٍ  حنمٗض٫ ههِب الٗامل = ٢ُمت مؿاهمت االإىٓمت في ج٩لٟت الخضعٍ

حر الأمً الهىاعي للٗاملحن:  ٢ُاؽ مضي مؿاهمت االإىٓمت في جىٞ

ت ت / ٖضص ؾاٖاث الٗمل الؿىىٍ  ماقغ ال٣ُاؽ = ٖضص الخىاصر الؿىىٍ

 ٢ُاؽ مضي اؾخ٣غاع الٗمل في االإىٓمت:

 ماقغ ال٣ُاؽ = ٖضص الٗاملحن االإدؿغبحن في الؿىت / ٖضص الٗاملحن في االإىٓمت

 ؿىىي للمىٓمت:٢ُاؽ خهت الٗامل مً الأعباح ال

ت االإىػٖت ٖلى الٗاملحن / ٖضص الٗاملحن  مخىؾِ خهت الٗامل مً الأعباح = الأعباح الؿىىٍ
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تمْْى أثش الإػلانبد ػهَ عهٌن 
المتؼشضين لهب تجبه المنظًبد انطجْخ غير 

انشبحْخ

  
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 مقدمة:

حؿعى مهغ ظاهضة لخد٤ُ٣ الخىمُت والاعج٣اء بالإوؿان مسخل٠ المجالاث الا٢خهاصًه والاظخماُٖه 

لم ٌٗض ، ٦ما ؤهه ضًاث التي ح٤ُٗ ٞغم ج٣ضمهاوالصخُه والخٗلُمُه والش٣اُٞت ول٨جها جىاظه الٗضًض مً الخد

صاء ظمُ٘ مخُلباث الخىمُت في المجخمٗاث مما صٖا الى إن ج٣ىم بؤفي م٣ضوع الضو٫ مخ٣ضمت ٧اهذ ؤم هامُت 

 .يغوعة اقغا٥ ماؾؿاث المجخم٘ االإضوي م٘ الخ٩ىماث لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الخىمُت

٪ مهم هٓغا ل٩ىجها ؤ  وحك٩ل ماؾؿاث المجخم٘ االإضوي قغٍ
ً
مً ال٣ٟغاء، وؤ٦ثر مغوهت في  ٦ثر ٢غبا

ت، و٢ضعتها ٖلى ج٣بل الأ٩ٞاع الجضًضة  جىنُل الخضماث الى ٞئاث الجمهىع االإؿتهضٝ بك٩ل ؤ٦ثر ؾغٖ

وجُب٣ُها، وجغ٦حزها ٖلى االإكاع٦ت الكٗبُت، وصوعها الخ٣ُ٣ي في جدؿحن صخت ال٣ٟغاء و ٖلاط الامغاى 

ٞت بلى ٢ضعتها ٖلى الىنى٫ الى ال٨شحر مً الٟئاث االإهمكت في االإؿخٗهُه واالإ٩لٟت باليؿبت لهم، بالإيا

 المجخم٘ وجاصي هظه االإاؾؿاث صوعا مهما في هجاح الجهىص الخىمُت.

ل في الى٢ذ الخايغ مً ؤهم الٗملُاث التى جازغ  "وصازل االإىٓماث الأهلُت ؤنبدذ ٖملُت الخمىٍ

لى مضي ٢ُام هظه االإىٓماث بضوعها ف اًت الاظخماُٖت والخىمُت ٖلى ؤصاء الخضماث وٖ ي ج٣ضًم بغامج الغٖ

ل جىؾٗذ االإاؾؿاث في زضماتها واعجٟ٘ مؿخىاها، ٦ما ٌٗض  غ الخمىٍ للمؿخُٟضًً مً زضماتها، و٧لما جىٞ

ت باليؿبت للمىٓماث الأهلُت بهٟت ٖامت ٞٗلُه ًخى٠٢ حجم  ل مً ؤ٦ثر الجىاهب ؤهمُت وخُىٍ الخمىٍ

ه ومؿخىاه وؤزغه ٖلى الم جخم٘ الظي جسضمه االإاؾؿت وجؼصاص هظه الأهمُت هدُجت لُبُٗت وكاَها وجىىٖ

ل الجمُٗاث التى جدؿم باالإغوهت والخُٛحر وجإزغها باالإىار الؿُاس ى والاظخماعي الؿاثض في  مهاصع جمىٍ

 .(1)المجخم٘"

ت الأوكُت في االإىٓماث ٚحر الغبدُت، ؤخض ؤهم  ل اللاػم والًغوعي لاؾخمغاعٍ ٌٗض جإمحن الخمىٍ

ب التي جىاظه ال٩اصع الظي ًضًغ هظه الأوكُت. مً هىا ًإحي ؾعي هظه االإىٓماث االإؿخمغ بلى جىمُت االإهاٖ

 
ً
تها، وطل٪ هٓغا غ اللاػم لخ٩امل الأوكُت واؾخمغاعٍ مىاعصها االإالُت بك٩ل صئوب ٨ًٟل لها جد٤ُ٣ الىٞ

 جالـ بصاعاث هظه االإىٓماث.لمخضوصًت هظه االإىاعص واالإخُلباث ال٨بحرة التي جٟغيها الجهاث االإاهدت ٖلى م

٤ الاظخماعي بلى بل٣اء الًىء ٖلى ال٨شحر مً ال٣ًاًا االإُغوخه ٖلى الؿاخ   توحهضٝ الدؿىٍ
ً
 ؾاُٖا

اصة حجم  ٤ الاظخماعي الى ػٍ اهُت ٖلى مؿخىي المجخم٘ ٩٦ل وحؿعى خملاث واٖلاهاث الدؿىٍ بلى جد٤ُ٣ الغٞ

                                                                    
ل، مجلت صعاؾاث ( 1) ٣ت جىُٓم المجخم٘ لبىاء ٢ضعاث االإىٓماث الأهلُت الىاقئت في مجا٫ جضبحر الخمىٍ محمد ظابغ ٖباؽ: الخضزل االإهني لُغٍ

 .744م، م2222، ًىاًغ 3، مج49الخضمت الاظخماُٖت والٗلىم الؤوؿاهُت، ٕ
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ض لهظه الخملاث ول٨ً صزلذ ماؾؿاث المجخم٘ االإضوي االإكاع٦ت الكٗبُت ولم حٗض الضولت هي المخُِ الىخُ

 في هظا المجا٫.

لان وؾُلت اجهالُت حٗمل ٖلى ه٣ل عؾالت ما بلى الجمهىع االإؿتهضٝ باؾخسضام وؾاثل  ٌٗض اٖلؤ

لاوى، ٞهى ٌٗض مً ؤ٢ىي الأصواث التي لا جخى٠٢  ت للخإزحر ٖلى االإخل٣ى بما ًد٤٣ الهضٝ اٖلؤ وؤؾالُب بهغٍ

٘ ؤو التروٍج لؿلٗت ؤو زضمت مُٗىت، ٞهى بالإياٞت بلي طل٪ ًغوط لخهىعاث، ومٟاهُم، ٖىض خضوص البُ

اصاث، و٢ُم جازغ ٖلي اججاه الٟغص الظي بضوعه ًازغ ٖلي ؾلى٦ه، مما ًجٗل له صوعا في ٨ٖـ ز٣اٞت  وٖ

 .المجخم٘، بل وفي بٌٗ الأخُان جشبُتها وجغؾُش ظظوعها

لان ٢ىجه وجإزحره مً زلا٫  ؿخمض اٖلؤ غيه الضاثم واالإ٨ش٠ االإخ٨غع وَ ٢ضعجه الؤ٢ىاُٖت ال٨بحرة وٖ

بضٕ الظي ًم٨ّىه مً ظظب الاهدباه بلُه وحُٛحر اججاهاث الأٞغاص في المجخم٘ ؾُٗا للخد٨م في 
ُ
وج٣ضًمه االإ

 ؾلى٦هم وجىظحهه بما ًد٤٣ مهلخت االإٗلً،

 مشكلة الدراسة:

 
ً
د٤ُ٣ ؤهضاٝ الخىمُت ومً بُجها لخ حٗمل الٗضًض مً ماؾؿاث المجخم٘ االإضوي في مهغ ؾُٗا

٤ الاظخماعي بلى التر٦حز ٖلى هظه االإك٨لاث  ت وحؿخسضم في طل٪ بٖلاهاث الدؿىٍ االإاؾؿاث الُبُت الخحرً

 وػٍاصة حٗغ٠ٍ ووعي الجمهىع بها.

٩اص ًؼاخم جلم ٌٗض  لاهاث ؤو ختى وؾُلت ه٣ل ومىانلاث ؤو هىاج٠ وٍ سلى وؾُلت اجها٫ مً اٖلؤ

بر الاهترهذ ووؾاثل الخىانل الىاؽ في ٧ل م٩ان ص ىوي والاطاعي وٖ ازل مىاػلهم، ٖبر الاعؾا٫ الخلٟؼٍ

ؾاؾُه ل٣اثضي نبذ مً االإ٨ملاث الأ ؤالاظخماعي وفي الُغ١ مً زلا٫ االإله٣اث وعاصًى الؿُاعه الظي 

ٗ ةالؿُاعاث الاظغ  ٤ُ والهض٤ً واالإىبه في الُغ١ الؿغَ ل توالخانه وختى الى٣ل ٧الغٞ ختى  تواالإؿاٞاث َىٍ

هاخبه في ٧ل الاما٦ً والاو٢اث.ؤ لان مهاخب قبه مؿخضًم للٟغص ًخجى٫ مٗه وٍ  نبذ اٖلا

لاهُت،  لاهاث التي جدض ٖلى الخبرٕ والخُىٕ بك٩ل ٖام هى هىٕ مً الخملاث اٖلؤ وحٗخبر خملاث اٖلؤ

الإا٫ ؤو الجهض بالى٢ذ ؤو اخُض ؤن الهضٝ والٛاًت مجها هى الخإزحر ٖلى االإخل٣ى و خشه ٖلي الخبرٕ والخُىٕ 

ُت والىصر والؤعقاص  وج٣ضًم االإؿاٖضة، وطل٪ باؾخسضام ؤؾالُب مخٗضصة ومبخ٨غة جدىىٕ مابحن الخىٖ

ت.  والؤ٢ىإ ولِـ للخإزحر ٖلى االإخل٣ى لخُٛحر ٢غاع قغاجى ٦ما هى الخا٫ فى الخملاث الخجاعٍ

لي َغ٢ه  ىا ٌؿخضعي صعاؾخه والى٢ىٝ ٖلُه وٖ ل ٖلما وٞ وؤؾالُبه وؤ٩ٞاعه وؤنبذ جضبحر الخمىٍ

ت   .الابخ٩اعٍ
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ت الصخُت فى بٖلاهاتها التى جغجبِ  لظا جإحى هظه الضعاؾت فى مداولت ل٣ُاؽ ؤزغ بٖلاهاث االإاؾؿاث الخحرً

اٖلُت الاجها٫ والخىانل م٘ الجمهىع االإؿتهضٝ بما ًًمً لها الاؾخمغاع في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها،  بىجاح وٞ

ت ا لصخُت حؿعى لخدٟحز مكاع٦ت ؤٞغاص المجخم٘ ٖلى ج٣ضًم خُض ًىظض الٗضًض مً االإاؾؿاث الخحرً

االإؿاٖضة ؾىاء بالخبرٕ ؤو بالخُىٕ لخضمت ؤٞغاص المجخم٘ مما ٌٗاهىن مً الأمغاى الًٗا٫، ٞهي حٗخمض 

ل لأوكُت ومكغوٖاث االإاؾؿت وج٣ضًم  لان لخد٤ُ٣ ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً جضبحر الخمىٍ بك٩ل ٦بحر ٖلى اٖلؤ

 زضماتها.

لاهاث جدبلىع مك٩لت الضعاؾت في:  وفي يىء ما ؾب٤ الخٗغٝ ٖلى مضي مخابٗت االإبدىزحن لٖإ

ت واججاههم هدى مشل  ل للماؾؿاث الُبُت الخحرً ٤ الاظخماعي في عمًان والتي حؿتهضٝ جضبحر الخمىٍ الدؿىٍ

ل هظه االإاؾؿاث الُبُت  لان وصعظت مكاع٦ت االإبدىزحن في ؤوكُت وجمىٍ لاهاث ومضي جإزغهم بالٖإ هظه اٖلؤ

ت.  الخحرً

 أهمية الدراسة:

  ها والظي ًغجبِ بك٩ل ظىهغي ج٨دؿب الضعاؾت الخالُت ؤهمُتها مً ؤهمُت مىيىٖ

باالإىٓماث ٚحر الغبدُت وزضماتها االإاصاة للمؿخُٟضًً الظًً ًمغون بإنٗب لخٓاث 

 خُاتهم وبحن االإؿاهمحن في جس٠ُٟ هظه االإٗاهاة في هظه الخٓاث الهٗبت.

 ل للمىٓماث عبما ًُٟض االإىيىٕ في ا ٦دكاٝ ؤٌؿغ الؿبل وؤ٦ثرها ٦ٟاءة في جضبحر الخمىٍ

ُٟتها ٖلى ؤ٦مل ما ٩ًىن.  الُبُت ٚحر الغبدُت لدؿخُُ٘ ال٣ُام بىْ

  م والتي حؿعى لخم٨حن ٢ُإ االإىٓماث ٚحر 2232جدىاٚم الضعاؾت الخالُت م٘ عئٍت مهغ

غه والتر٦حز ٖلى حُٗٓم هخاثجه وؤزغ   ه الغبدُت مً زلا٫ جىُٓمه وجُىٍ

 . هضعة الضعاؾاث والبدىر التي جدىاو٫ هظا االإىيىٕ بالبدض والخدلُل 

  ًلاوي للمىٓماث الُبُت ٚحر الغبدُت م ٢ض حؿهم هظه الضعاؾت في جُىع اليكاٍ اٖلؤ

 للؤهضاٝ االإغظىة مىه.
ً
لاهاجه وجد٣ُ٣ا  زلا٫ صعاؾت ؤزغه ٖلى مخل٣حن واالإخٗغيحن لٖإ

  غ ل الظي هى ٖهب خاظت االإىٓماث ٚحر الغبدُت بلى جُىٍ وؾاثل وؾبل جضبحر الخمىٍ

 االإىٓمت وؾبب وظىصها واؾخمغاعها  وجىؾٗها.

 أهداف الدراسة:

 .لاهاث االإىٓماث الُبُت ٚحر الغبدُت ت مضي حٗغى الجمهىع لٖإ  مٗغٞ
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  لاهاث لاهاث االإىٓماث الُبُت ٚحر الغبدُت وؤ٦ثر اٖلؤ ال٨ك٠ ًٖ آعاء االإخٗغيحن لٖإ

.
ً
 جًُٟلا

  حن بالى٢ذ ؤو االإا٫ ؤو الجهض الخٗغٝ ٖلى ٢ضعة االإىٓماث ٚحر الغبدُت في ظظب مخُىٖ

 وصاٖمحن لأوكُت االإىٓمت وؤ٩ٞاعها .

 .لاهاث ٖلى الجمهىع ت مضي جإزحر اٖلؤ  مٗغٞ

  لاهاث في جدؿحن الهىعة الظهىُت للمىٓمت الُبُت ٚحر الغبدُت لضي ت صوع اٖلؤ مٗغٞ

 الجمهىع الٗام.

 ٓلاهاث الهاصعة ًٖ االإى ماث الُبُت ٚحر الغبدُت مً وظهت هٓغ الجمهىع ج٣ُُم اٖلؤ

 االإخٗغى لها.

 :نوع الدراسة

ىاهغ او اخضار مُٗىه وظم٘  حؿخسضم الضعاؾت الخالُت االإىهج الىنٟي الظي حهضٝ الى و٠٢ وْ

غ خالتها ٦ما جىظض ٖلُه في الىا٢٘  الخ٣اث٤ واالإٗلىماث واالإلاخٓاث ٖجها ون٠ الٓغوٝ الخانت بها وج٣غٍ

غ ما ًيبغي ؤن ج٩ىن ٖلُه الأقُاء والٓىاهغ التي ًدىاولها البدض وتهخم ؤًًا  .بخ٣غٍ

لاهاث االإخٗغى الجمهىع  جإزغمضي  وج٣ُُم خُض تهضٝ الضعاؾت بلى ون٠  االإىٓماث الُبُت لٖا

لى٥ الجمهىع ججاه الخبرٕ بالى٢ذ واالإا٫ والجهض لهظه ؾجإزحراث هظا الاؾخسضام ٖلى اججاه و  ٚحر الغبدُت

 .االإىٓماث

 المنهج المستخدم:

حٗخمض الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي االإؿخي االإسر بالُٗىت وهى مً االإىاهج الغثِؿُت االإؿخسضمت في 

بٖضاص البدىر الىنُٟت بط ٣ًىم ٖلى ظم٘ البُاهاث واالإٗلىماث ًٖ الٓاهغة مدل البدض ٦ما هي في الىا٢٘ 

ت ظىاهب ال٣ى  ة وال٠ًٗ ٞحها للىنى٫ الى جُىع ٣ًىص الى مً اظل الخٗغٝ ٖلى َبُٗت هظه الٓاهغة ومٗغٞ

اخضار حُٛحر ظؼء ؤو ظظعي ٖلى الٓاهغة مدل الضعاؾت هى ٣ًهض بالبدىر االإسخُت بإجها حٗخمض ٖلى 

 . و الخيبا بؿلى٥ المجخم٘ مدل الضعاؾتؤالخجمُ٘ االإىٓم للمٗلىماث مً االإؿخ٣ص ى مجهم بهضٝ ٞهم 

 أدوات الدراسة:

ؾاؾُت والىخُضة هي اؾخماعة اؾخبُان جخًمً ٖضص مً الأؾئلت ؾىٝ ج٩ىن ؤصاة الضعاؾت الأ 

لاهاث  لاهاث الهاصعة ًٖ االإىٓماث الُبُت ٚحر الغبدُت ٖلى الجمهىع الٗام االإخٗغى لهظه اٖلؤ ج٣ِـ ؤزغ اٖلؤ

 ومضي اؾخجابخه لها بالخُىٕ بالى٢ذ ؤو االإا٫ ؤو الجهض.
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 مجتمع الدراسة:

اًه الصخُه  ٚحر الغبدُتت ٌكمل مجخم٘ الضعاؾت االإاؾؿاث الُبُ   االإخسههت في مجا٫ الغٖ

ان ومؿدكٟى اهل مهغ  57الخابٗه بجمهىعٍت مهغ الٗغبُت وجم ازخُاع ماؾؿت  واالإٗهض ال٣ىمي للؿغَ

 مخ٨غعة ومؿخمغة لؿىىاث َىا٫. ٖلى وظىص اٖلاهاث ناصعة ٖجها ومغ٦ؼ مجضي ٣ٌٗىب لل٣لب بىاءً 

 :عينة الدراسة

مٟغصة مىػٖه ٖلى ظمهىع جل٪  152 لُٗىه الٗكىاثُه البؿُُه بىا٢ٌ٘ٗخمض البدض ٖلى اؾلىب ا

 .االإظ٧ىعة ٚحر الغبدُتاالإاؾؿاث ممً ًخابٗىن بالٟٗل بٖلاهاث االإاؾؿاث الُبُت 

 حدود الدراسة:

لان الهاصع ًٖ االإاؾؿاث الُبُت  االإخسههت في  ٚحر الغبدُتجدىاو٫ الضعاؾت مىيىٕ جإزحراث اٖلؤ

اًت الصخُت ٖ  .لى اججاهاث الجمهىع هدى الأوكُت والخبرٕ بالى٢ذ واالإا٫ والجهض لهظه الجمُٗاثمجا٫ الغٖ

 :الإجرائية لمصطلحات الدراسةمفاهيم ال

ت  ت واالإغثُت لمجمىٖ ت الأوكُت التي تهضٝ بلى الاجها٫ والمخاَبت الكٟىٍ لان: هى مجمىٖ اٖلؤ

لب زضمت ؤو حُٛحر اججاهاتهم مسخاعة مً الأٞغاص بٛغى بزباعهم والخإزحر ٖلحهم لكغاء ؾلٗت ؤو  الخٗامل وَ

 .(1)هدى ؤ٩ٞاع ؤو ماع٧اث ؤو ماؾؿاث مُٗىت وطل٪ هٓحر ؤظغ مضٞىٕ لجهت بٖلاهُت مدضصة

ت الأظغ مً ٢بل الضولت، ؤو الُبُت ٚحر الغبدُتبٖلاهاث االإاؾؿت  : هى بٖلاهاث ٢ىمُت مضٞىٖ

ٞهى بٖلان ٚحر ججاعي لا ٌؿتهضٝ الغبذ، هٟؿها،  الُبُت ٚحر الغبدُتماؾؿاتها المخخلٟت ؤو االإاؾؿاث 

بهضٝ وكغ االإٗلىماث وحُٛحر االإىا٠٢ والخإزحر ٖلى الؿلى٥، بدُض ٣ًىم االإخٗغى للئٖلان بالخبرٕ بالى٢ذ 

لان.  والجهض واالإا٫ للماؾؿت هاقغة اٖلؤ

: هي ٧ل مىٓمت َبُت ج٣ضم زضمت َبُت مجاهُت ؤو بؿٗغ اظخماعي ٚحر الغبدُتاالإاؾؿت الُبُت 

ىن.وجغ  لان ٖبر الخلٟؼٍ ل لها مً زلا٫ اٖلؤ  ٚب في صٞ٘ الجمهىع للخبرٕ لها واالإؿاهمت في جضبحر الخمىٍ

                                                                    
ت اللبىاهُت،  1) لان، ال٣اهغة: الضاع االإهغٍ  28م، م1999( مجى ؾُٗض الخضًضي: اٖلؤ
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خٗغيىن في ؤو٢اث مخ٣اعبت  ت مً البكغ ٣ًُىىن في خحز ظٛغافي واخض وٍ الجمهىع: هى مجمىٖ

ت والتي جدثهم للخبرٕ بالى٢ذ والجهض وا لاهاث االإىظهت مً االإاؾؿاث الصخُت الخحرً  الإا٫.لىٟـ اٖلؤ

 :اتلانـــأولًا: الإع

 
ً
 ؤق٩الا

ً
لان عؾالت تهضٝ بلى جغوٍج مىخج ؤو زضمت ؤو ٨ٞغة ما، َى٫ الى٢ذ ٌٗاٌل الأٞغاص ًىمُا اٖلؤ

ت حكٛل مؿاخاث ٦بحرة مً الصخ٠ والمجلاث، بِىما جٓهغ  لاهاث االإُبىٖ لان، ٞالٖإ مسخلٟت مً اٖلؤ

لاهُت في ٦شحر مً االإغ٦باث الٗامت والم ت االإله٣اث اٖلؤ ت واالإغا٤ٞ الٗمىمُت، ومجها بٖلاهاث ججاعٍ خلاث الخجاعٍ

 .ؤزغي جخسلل بغامج الخلٟاػ واالإظًإ

٦ما ؤن للئٖلان ؤهمُت ٦بحرة باليؿبت لتروٍج االإىخجاث والخضماث، بل وختى الأ٩ٞاع، ٞم٘ وظىص 

٤ لتروٍج مىخجاتهم وال خإزحر ٖلى االإؿتهل٪ ؤق٩ا٫ ٖضًضة الإىخجاث مدكابهت جؼصاص االإىاٞؿت بحن عظا٫ الدؿىٍ

لضٞٗه لإزخُاع مىخج ما وقغاثه، هجض ؤن ماؾؿاث المجخم٘ االإضوي ٚحر الغبدُت جدىاٞـ ٖلى مؿاهماث 

 32الكغ٧اث والأٞغاص في بهٟا٢هم الخحري والظي بلٜ في ؤوؾِ الآعاء خؿب ج٣ضًغاث بٌٗ الا٢خهاصًحن 

بت االإ اصة عٚ حن في صٞ٘ نض٢اتهم وػ٧ىاتهم في الكهغ ملُاع ظىُه مهغي، وجتر٦ؼ االإىاٞؿت في عمًان لؼٍ هغٍ

ت ججم٘  ضة الكغو١ ؤن اخضي االإاؾؿاث الُبُت الخحرً % مً 75الًُٟل، وفي بخهاثُت وكغث ظغٍ

 مضزىلها في قهغ عمًان والباقي مىػٕ ٖلى مضاع الٗام.

 مً
ً
 متزاًضا

ً
 بٗض ًىم مما ظٗلها جدبىء بهخماما

ً
لان ٣ًىم بمهمت جؼصاص ؤهمُتها ًىما ٢بل عظا٫  ٞالٖإ

٤، وبالخالي صٞ٘ ال ٣اثمحن ٖلى بصاعة االإىٓماث الُبُت ٚحر الغبدُت للئهخمام به والؤهٟا١ ٖلُه وويٗه الدؿىٍ

اث اهخمامهم.  في م٣ضمت ؤولىٍ

 :تعريف الإعلان

هاع  ، ٩ٞلمت ؤٖلان، ٌٗلً ومهضعها الٗلاهُت جىحي بالْإ
ً
لان لٛت في البضاًت لابض مً حٗغ٠ٍ اٖلؤ

 . (1)بالص يء والجهغ والؤقهاع

ت الأظغ لإًجاص خالت مً الغيا وال٣بى٫ الىٟس ي في الجماهحر،   ٞهى وؾُلت مضٞىٖ
ً
ؤما بنُلاخا

 االإؿاٖضة ٖلى بُ٘ مىخج ؤو زضمت ؤو بمىا٣ٞت الجمهىع ٖلى ٢بى٫ ٨ٞغة ؤو جىظُه ظهت بظاتها.  لٛغى

                                                                    
 ( االإعجم الىظحز 1)
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لامُت التي لا ٚجى ٖجها للؤوكُت الؤ٢خهاصًت ل لان ؤخض الأوكُت اٖلؤ لماؾؿاث، مً زلا٫ واٖلؤ

ل  .االإاصي اللاػم لإؾخمغاع ٖملها وؤصاء عؾالتها الخمىٍ

ل ٤  :ط٦غث جهلت هىٞ لاهاث الخضمُت ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الاجها٫ ٚحر الصخص ي ًخم ًٖ َغٍ بإن اٖلؤ

لام المخخلٟت وطل٪ بهضٝ حُٛحر الؿلى٥ لضي االإؿخُٟض وب٢ىاٖه بالخ٣بل الؤًجابي للخضمت  وؾاثل اٖلا

 .(1)االإ٣ضمت

ُل٤ ٖلى هظا بض لاهاث في المجا٫ الخجاعي زم امخض بلى مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت وٍ ؤ اؾخسضام اٖلا

ؿخسضم ليكغ االإٗلىماث او حُٛحر الغؤي لان ٖضة مؿمُاث وَ لان ًٖ ، (2)الىىٕ مً اٖلؤ لُه ٞان اٖلا وٖ

٤ الاظخم لان للمهلخه الٗامه او الدؿىٍ لان ٚحر الخجاعي ؤو اٖلؤ اعي ٧لها مؿمُاث الخضمت الٗامت او اٖلا

٣ُت االإخ٣ضمت وجيكغ لٛغى االإهلخت الٗامت ٚحر  لاهُت والدؿىٍ مسخلٟت حؿخسضم ٞحها ج٣ىُاث الاجهالاث اٖلا

ت جهضع ًٖ قغ٧اث  لاهاث الخجاعٍ ت واالإخٗل٣ت ال٣ًاًا واالإباصعاث الاظخماُٖت ٞٛالبا ما هجض اٖلا الخجاعٍ

ت تهضٝ للغبذ في االإ٣ابل حؿخسضمها االإىٓماث ٚحر الغب دُت للتروٍج ل٣ًُه ما مشلما حٗلً الهُئاث الخحرً

ت اث واؾخسضامها في ؤٚغاى زحرً  .(3)لجم٘ الخبرٖ

 اهداف الإعلانات الخدمية:

ه في اي بي الاصاعاث الٗامه حؿاٖض ٖلى بخضار الىعي لخبجي ؾلى٥   حٗض اٖلاهاث ٖلى الخضمت الٗامت اصاه ٢ىٍ

٤ جدٟحز مكاع٦تهم في الخضماث طاث الأهمُت الٗامت هى الجمهىع ؤو حُٛحره في جهاًت االإُاٝ ًٖ َغٍ

لام الٗامه االإٗلىحن  ت ال٣ىمُت بالخبرٕ بالى٢ذ ؤو االإا٫ ؤو الجهض وحؿاٖض وؾاثل اٖلؤ االإكغوٖاث الُبُت الخحرً

ت له  .ًٖ الخضماث الٗامت ٖلى جىؾُ٘ هُا١ ونى٫ الجمهىع لإًها٫ االإٗلىماث الخُىٍ

لاهاث الخضمُت  :اؾخسضاماث اٖلؤ

لاهاث الخضمُت َبٗا لأهضاٞها المخخلٟت   :(4)جخٗضص اؾخسضاماث اٖلؤ

                                                                    
اًه االإخ٩امله، االإاجمغ الٗلمي  1) ٣ي الخضمي صعاؾت مُضاهُت بم٨خبت الُٟل بجمُٗت الغٖ ج الدؿىٍ ل: اؾخسضام االإؼٍ ( جهلت محمد لُٟي هىٞ

مبر الشاوي ٖكغ خا ت االإٗانغة، هىٞ ت التربىٍ  ٫2212 االإٗغٞ

اث الاجها٫، ال٣اهغة: صاع الٟجغ،  2)  495، م 2212( محمد مىحر حجاب: هٓغٍ

لان، ال٣اهغة: الضاع الٗغبُت،  3)  28، م 2228( نٟىث الٗالم: م٣ضمت في اٖلؤ

 م2213ع الٗغبُت، ( ٖبض الخ٨ُم مهُٟى: الهىعه الظهىُت وخملاث الٗلا٢اث الٗامت، ال٣اهغة: الضا 4)
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  ٣ُت للمىٓمت هى عؾم نىعة َُبت ٖجها في ؤطهان الجماهحر، وقغح حؿخسضم في الخملاث الدؿىٍ

 .وظهت هٓغ االإاؾؿت مً زلا٫ االإىاؾباث التي جمغ بها

 لان ًٖ بضاًت ؤوكُت ظضًضة ج٣ىم بها االإاؾؿت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ مكت  .ر٦ت بُجها وبحن الجمهىع اٖلا

  حٗلً االإاؾؿت ًٖ ؾُاؾتها وجٟؿغها وجهٟذ االإٟاهُم الخاَئت في يىء ؤبدار الٗلا٢اث الٗامت

 .زم ج٣ضم االإٟاهُم الصخُدت ًٖ ؤهضاٝ االإىٓمت وؤوكُتها

  لان الى ظمهىع مٗحن ل٨ؿب جإًُضه في مىيىٕ مٗحن ؤو لخىيُذ مى٠٢ االإىٓمت ًىظه اٖلا

لؿٟتها واججاهاتها  .ؤو االإك٨لاث التي جىاظهها وٞ

  ٨ٞغة َُبت لضي ً لان في ب٢ىإ الجمهىع بالخٗاون م٘ االإىٓمت هى ٌٗمل ٖلى ج٩ىٍ ٌؿخسضم اٖلؤ

 .الجمهىع حصج٘ ٖلى الخبرٕ للمىٓمه بالى٢ذ ؤو االإا٫ ؤو الجهض

 عناصر الإعلانات الخدمية:

 :الغؾالت 

ً الىاؽ جبجي ؾلى٥ مٗحن ؤو حُٛحره، ان عؾاثل بٖلاهاث الخضمت الٗامت ٖباعة ًٖ حجج جُلب م  

لان  ٢ض جٓهغ في مًامحن  ظاصة ؤو مشحرة للخىٝ ؤو ٩ٞاهُه لظل٪ جخإ٦ض ؤهمُت ٞهم الهضٝ او الٛغى مً اٖلا

لاهُت ٠ُ٦ ًم٨ً الخدضر الى الجمهىع الٗغٌٍ ؤو الأ٦ثر  والجمهىع االإؿتهضٝ ٢بل جهمُم الغؾالت اٖلؤ

دخاط طل٪ الى الكٗىع بالأش خام االإؿتهضٞحن مً الغؾالت وجدضًض الهضٝ االإغاص ٢بل البضء في جدضًضًا وٍ

 
ً
ت ما اطا ٧اهىا اَٟالا ضاص المخخلٟت للجماهحر ومٗغٞ خباع اٖلأ الخ٨ٟحر ب٨ُُٟت جىنُل الغؾالت م٘ الىي٘ في اٖلا

ت مً الغؾاثل َبٗا جىىٕ  ت مخىىٖ ؤم مغاه٣حن ؤم عظا٫ ؤم ؾُضاث وبظل٪ ٩ًىن ًم٨ً ج٣ضًم مجمىٖ

 .الجماهحر

 :الىؾُلت

غ الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت بك٩ل متزاًض ؤنبدذ اٖلاهاث الخضمت الٗامت جٓهغ ٖبر الىؾاثِ    م٘ جىٞ

لامُت مً خُض ٢ضعتها ٖلي ظظب الجمهىع والخإزحر ُٞه لظل٪  االإخٗضصة وم٘ طل٪ جسخل٠ ٢ىه الىؾاثل اٖلؤ

لاهُت ؤن ٣ًضع الىؾُلت االإى اؾبت للغؾالت االإىاؾبت والجمهىع ًدخاط ال٣اثمحن ٖلى مشل هظه الخملاث اٖلا

 .(1)االإىاؾب

                                                                    
 126، م 2229، 2( نالر ؤبى ؤنب٘: الٗلا٢اث الٗامت والاجها٫ الؤوؿاوي، ٖمان: صاع الكغو١، ٍ 1)
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غجبِ ازخُاع الىؾُله الى خض ٦بحر م٘ الاؾخسضام الكاج٘ مً ٢بل الجمهىع ٢لذ ل٪ الىؾُلت اط  وٍ

اهه لا ظضوي مً اؾخسضام وؾُلت اٖلاهُت لا ًخم الخٗامل مٗها مً ٢بل الجمهىع لظل٪ ًخدخم البدض ًٖ 

 إالىؾُله الا٦ثر ج
ً
ًفي  زحرا وج٨غاعا  .(1)الاؾخسضام مً الازغٍ

ت  تما٦ً جىاظض الجمهىع هى التي ججظب ٞئؤبالإياٞت الى وي٘ الغؾاله في  مً الىاؽ ومٗغٞ

 
ً
اث الأ٦ثر جضاولا بك٩ل مخ٨غع والخ٨ٟحر في الىؾاثل التي ًخم مً زلالها حؿلُم الغؾالت االإ٣هىصة  االإُبىٖ

غي ؤ ، للجمهىع م٘ ٞهم المخٟؼاث ال٣ٗلاهُت والٗاَُٟت بى َُٗمت ؤهمُت اؾخسضام ٧ل هىٕ مً الىؾاثل وٍ

٣ا الإُٗاع الىؾُله  لاهاث وٞ بدؿب َبُٗت الص يء االإٗلً ٖىه والجمهىع االإىظه الُه لظل٪ ًم٨ً ج٣ؿُم اٖلؤ

 :(2)االإؿخسضمه الى الاهىإ الخالُت

  اٖلاهاث الىؾاثل االإ٣غوءة: اٖلاهاث الصخ٠ والمجلاث واللاٞخاث واالإله٣اث وبٖلاهاث االإلاٖب

 ولباؽ اللاٖبحن وال٨خالىظاث واٖلاهاث وؾاثل الى٣ل

  ت: اٖلاهاث الغاصًى والؿُاعاث التي حؿخسضم م٨براث الهىث والؤطاٖت اٖلاهاث الىؾاثل االإؿمىٖ

 .المخلُت

 ىن والؿِىما والُٟضًى هى الاهترهذ  اٖلاهاث الىؾاثل االإغثُت: ٧ةٖلاهاث الخلٟؼٍ

 ُىن والؿِىما والجغاثض والأهترهذوؾاثل الاجها٫ الجماهحري: الؤطاٖت والخل  ٟؼٍ

  ض االإباقغ او الؤل٨ترووي ومغا٦ؼ الخضمه ووؾاثِ الى٣ل وؾاثل الاجها٫ ٚحر الجماهحري: مشل البرً

 .ٖضص الغؾاثل ال٣هحره

 :الجمهىع 

لٗمل ووكاٍ الٗلا٢اث الٗامت حؿعى لخد٤ُ٣  تالاؾاؾُ ةج٨مً ؤهمُت الجمهىع في ٧ىهه االإاص

اججاهاجه ومهالخه وبحن اخخُاظاث ومهالر واٚغاى االإاؾؿت وعؤي الجمهىع  الخىا٤ٞ والاوسجام بحن

ىه وحك٨ُله بما ًدىاؾب م٘ اخخُاظاث وؤهضاٝ االإىٓمت م٘ مغاٖاة  م٨ً ج٩ىٍ ٢ابل للخُٛحر والخٗضًل وٍ

 .(3)اخخُاظاجه وعٚباجه

                                                                    
٤ الخضماث الصخُه، الأعصن: صاع الُاػوعي،  1)  م2229( جامغ الب٨غي: حؿىٍ

ت والخُب٤ُ، الأعصن: صاع الٟا 2) لان وؾلى٥ االإؿتهل٪ بحن الىٓغٍ  32، م 2228عو١، ( خؿام ؤبى َُٗمت: اٖلؤ

 38، م2211( ٞهمي الٗضوي: مٟاهُم ظضًضة في الٗلا٢اث الٗامت، الأعصن: صاع ؤؾامت،  3)
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٣ت  دلل ظمهىعه ختى ٩ًىن ٢اصعا ٖلى جغمحز عؾالخه بُغٍ ًم٨ً ٞهمها لظل٪ ٖلى االإٗلً ؤن ًدضص وٍ

٣ت مُٗىت ىع جل٣حهم الغؾالت ٞةجهم ٌؿخجُبىن بُغٍ لامُت االإىاؾبت لها وٞ  .(1)وؤن ًًٗها في الىؾُلت اٖلؤ

ت واالإغثُت للىنى٫ الى الجماهحر  ت واالإؿمىٖ لام االإُبىٖ خماص ٖلى وؾاثل اٖلا ما ؤفي االإاض ي ٧ان اٖلا

٤ مىا٢٘ الاهترهذ وجُبُ ض الؤل٨ترووي وهى وؾاثل الان ُٞم٨ً بىاء ظمهىع ٖالمي ًٖ َغٍ ٣اث المخمى٫ والبرً

 الخىانل الاظخماعي هى طل٪ ًمىذ الجماهحر ال٣ضعة ٖلى الخىانل

 :ـاتلانــثانياً: تأثيرات الإع

لان  صواث التي حؿخسضمها الٗلا٢اث الٗامت في التروٍج للمىٓمت ٩ٞلما ٧اهذ نىعة خض الأ ؤٌٗض اٖلؤ

لان و االإاؾؿه مدببت لضي الجمهىع ٧لما ػاص ظضو  لان بامضاص الجمهىع باالإٗلىماث ؤي اٖلا زغه لظل٪ ٣ًىم اٖلا

لام واؾٗت الاهدكاع لٟغى الخإزحر في  ًٖ الخضماث وزل٤ الؤصعا٥ ال٩افي لضحهم ٖجها مً زلا٫ وؾاثل اٖلا

ىبت   .(2)اججاهاث ظمهىع االإخٗغيحن وا٢ىاٖهم بسهاثو الخضماث وخثهم ٖلى الاؾخجابت االإغٚ

لان ٞةن مً ؤهم الجىاهب  ىلضها اٖلا ت الآزاع التي ًم٨ً ؤن ًدظٞها وٍ الاجهالُت للاٖلان هي مٗغٞ

م٨ً للاٖلان ان ًسل٤ الىعي  لاهُت والجمهىع االإؿتهضٝ وٍ ت اججاهاتها وؾلى٦ها مؿخ٣بل الغؾالت اٖلا في مٗغٞ

ت بىظىص الؿلٗه او الخضمه او ٣ًىم ببىاء نىعه طهىُه للمىٓمت لضي الجمهىع االإؿتهضٝ وٍ سل٤ واالإٗغٞ

ضة لها  .(3)اججاهاث ماٍ

لان حٗضًل ؾلى٥ الٟغص ٖبر الخىظه لٛغاثؼه وصواٞٗه واهٟٗالاجه وازاعتها لُخيبه  ٞالهضٝ الأؾاس ي مً اٖلا

ب االإىخج والخٗغٝ ٖلى الىٟ٘ الظي  لىظىص االإىخج ؾىاء ٧ان ؾلٗه او زضمه او ٨ٞغه ومداولت اؾخمالخه لخجغٍ

 
ً
 ؤ ؾُٗىص ٖلُه خالا

ً
 .(4)و مؿخ٣بلا

 :ليب إحداث الأثر الاعلانيأسا

لان ٖلى بخضار الازغ االإُلىب لضي الجمهىع وطل٪  ًىظض الٗضًض مً الٗىامل التي حؿاٖض اٖلؤ

 :(1)بالخإزحر ٖلى ؾلى٦هم وهي

                                                                    
لان، ال٣اهغة: الضاع الٗغبُت،  1)  29، م 2228( نٟىث الٗالم: م٣ضمت في اٖلؤ

اى: م٨خبت االإخىبي،  2)  59، م 2215( خؿً الهُٟي: الأؾـ الٗلمُت للئٖلان والٗلا٢اث الٗامت، الغٍ

لامُت، الأعصن: صاع ؤؾامت،  3)  48، م 2212( حجاػي ابى ٚاهم: جسُُِ وبصاعة اليكاٍ والخملاث اٖلؤ

ت والخُب٤ُ، الأعصن: صاع الٟاعو١،  4) لان وؾلى٥ االإؿتهل٪ بحن الىٓغٍ  23، م 2228( خؿام ؤبى َُٗمه: اٖلؤ
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ت لظل٪ مً االإؿخدؿً ان ٌؿم٘ او ٣ًغؤ او   لان الظي ًيكغ مغة واخضة ٢ض ًيس ى بؿغٖ الخ٨غاع: ان اٖلا

٨غع لأن الخ٨غاع ٌؿاٖض ٖلى جشبُذ الغؾالت في الأطهان ٌكاهض مً ٢بل الجمهىع بك٩ل مخ

ؿاهم في الؤلخاح ختى ًخ٣بل ال٨ٟغه االإٗلً ٖجها ٌؿاهم في بجاخت الٟغنت لٗضص ظضًض مً اٞغاص  وَ

ً به  .الجمهىع للخٗغى للاٖلان بما ًىؾ٘ ٢اٖضة االإخازغٍ

لان باليكغ صون جى٠٢ ختى لا جى٣ُ٘ الهلت ا  لتي ج٩ىهذ بحن االإٗلم وظمهىعه في الاؾخمغاع: اط ٌؿخمغ اٖلا

لان لٟترة ػمىُت زمً ٢ُاٖه ٢ض ًاصي الى وؿُاهه مً ٢بل الجمهىع   .وكغ اٖلا

لان ٞلاًذ عجل االإٗلم في ما ًيكغه مً اٖلاهاث بل ٖلُه ؤن ًهبر ختى    لاػم لىجاح اٖلا
ً
الخى٢ُذ: و ٌٗخبر ؤمغا

لان زماعه في الى٢ذ االإىاؾب  .ًاحي اٖلؤ

ت ٖاَُٟت خُض ان وظىص مشل هظه  البٗض الٗاَٟي:  ت ومٗاوي عمؼٍ لان ٖلي ؤبٗاص مٗىىٍ مضي اخخىاء اٖلا

لان وجإزغهم به ض مً اعجباٍ الجمهىع بالٖإ  الأبٗاص ًؼٍ

االإضزل ال٣ٗلاوي ؤو الٗاَٟي: ٌٗخمض االإضزل ال٣ٗلاوي ٖلى مساَبت ٣ٖل الجمهىع االإغج٣ب وبزاعة صواٞٗهم 

ُت والخ٣اث٤ المجغصة ؤما االإضزل الٗاَٟي ؾ٣ُىم ال٣ٗلاهُت وطل٪ بالتر٦حز ٖلى الجى  اهب االإىيىٖ

خماص ٖلى ٖىانغ ظظابت  ٪ صواٞٗهم الٗاَُٟت بالٖا بمساَبت ٖاَٟت الجمهىع وازاعه وجدغٍ

  .جدغ٥ مكاٖغ الٟغص الٗاَُٟت

 غير الربحية: المنظماتثالثاً: إعلانات 

لان وطل٪ ليكغ    لاهاث الاوؿاهُه جلر ٖلى الخبرٕ ػاص ب٢با٫ االإاؾؿاث ٚحر الغبدُت ٖلي اٖلا اٖلا

ت والاظخماُٖت لأن الجماهحر في خاظ ما٫ الخحرً الإً  تصاثم تبالضم والخُىٕ في الضٞإ االإضوي واالإؿاهمت في اٖلأ

ٚحر الغبدُت الظي هى ٖهب الٗمل  للمىٓماثًدثها ٖلى الٗمل والبظ٫ ولا ًم٨ً الخهى٫ ٖلى االإا٫ اللاػم 

لاهاث لابض مىه في هظا المجا٫ بها بلا ببظ٫ الجهىص االإ ًيُت اط ان ٧ل ؤصاة مً ؤصواث الخض بما في طل٪ اٖلؤ

لان ًىظض  اث او بالخض ٖلى ؾلى٥ مٗحن ؤو الامخىإ ٖىه اٖلا ؾىاء ٧ان الأمغ مخٗل٣ا بدملت لجم٘ الخبرٖ

ؿخسضم الٗباعاث خؿىه الهُٛت والهىع والغؾىم والكٗاعاث االإلٟخت للىٓغ لجظب الا  هدباه ٢ؿم الخاظت وَ

 .(2)االإاصي الى الا٢ىإ

                                                                                                                                                                                            
لان مضزل جُب٣ُي، الأعصن: صاع 1)  28، م 2226، 2واثل، ٍ ( َاهغ الٛالبي، اخمض الٗؿ٨غي: اٖلؤ

٤ الهخي الاظخماعي، الأعصن: صاع االإجهاط،  2)  62، م 2227( عوصًىا ًىؾ٠: الدؿىٍ
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 التسويق في المجال غير الربحي:

٤ الخضمي والظي ٌؿى١ للخضماث والا٩ٞاع لخل٤ االإىاٞ٘  ٤ الخحري ظؼء مً الدؿىٍ ٌٗض الدؿىٍ

الٟغ١ بحن ، (1)واقبإ الخاظاث الؤوؿاهُت وج٣ضًم مىاٞ٘ ػمىُت وم٩اهُت للمخبرٕ واالإؿخُٟض مً الخضمت

٤ الاظخماعي و  ٤ الخجاعي ٩ًىن في الأهضاٝ التي ٌؿعى ؤصخاب االإاؾؿاث لخد٣ُ٣ها ومجها الدؿىٍ الدؿىٍ

الخإزحر ٖلى الؿلى٥ الاظخماعي االإغاص حٗضًله هى جدؿحن ْغوٝ الخُاة للؤٞغاص وال٣هغ والجماٖاث 

 ٤ كمل ٖلى الدؿىٍ ىاثض ماصًا بك٩ل مباقغ ؤو في ٞترة ػمىُت ٢هحرة وَ والمجخمٗاث صون جد٤ُ٣ ؤعباح وٞ

حرهاالخ ت وٚ  .(2)ضمي ظمُ٘ الخضماث الصخُت والخٗلُمُت والخحرً

ل ؤهم الٗىامل االإازغة في هجاح االإاؾؿاث في ؤصاء عؾالتها  ٤ لٛغى الخمىٍ ك٩ل الدؿىٍ وَ

ل اللاػم لأوكُتها في ْل  ٞاالإاؾؿاث جدخاط لخد٤ُ٣ عؾالتها وؤهضاٞها في زضمت المجخم٘ الضٖم والخمىٍ

هضٞحن االإؿخُٟضًً ل٨ؿب ز٣تهم وصٖمهم وهىا ًإحي صوع الٗلا٢اث الٗامت جىاٞـ االإاؾؿاث ٖلى ظظب االإؿت

لاهاث بجهىصهم االإؿخمغة ل٨ؿب ؾ٣ِ وجإًُض ٞئاث االإؿخُٟضًً المخخلٟت وبىاء نىعة طهىُت اًجابُت  واٖلؤ

٤ في االإاؾؿاث ٚحر  في ؤطهاجهم ًٖ االإىٓمت جضٞٗهم لضٖمها بالى٢ذ والجهض واالإا٫، ٦ما ًم٨ً للدؿىٍ

اث لخىُٟظ الغبدُ ٘ مؿخىي الغيا للجمهىع وظظب مىاعص للمىٓمت وطل٪ لخاظتها بلى ظم٘ الخبرٖ ت مً عٞ

ؿاٖض االإىٓمت ٖلى جدضًض ٢ضعاتها وممحزاتها الخىاٞؿُت مً زلا٫ جدضًض ما حؿخُُ٘ االإىٓمت  ٗها وَ مكاعَ

 .(3)ج٣ضًمه للمجخم٘ ولا ًم٨ً لٛحرها مً االإىٓماث ج٣ضًمه

 :للمؤسسات الطبية الخيرية همية الاعلانات بالنسبةأ

٤ ال٣ًاًا الؤوؿاهُت والاظخماُٖت  لاهاث في لٟذ الاهدباه زم جىظُه الغؤي الٗام هى حؿىٍ حؿاٖض اٖلا

لاهاث واخضة مً ؤهم َغ١ حك٨ُل الىعي االإىاؾب ووكغ ز٣اٞت و٢ُم  التي جخبىاها االإىٓمت بط حٗخبر اٖلا

ًدخاظها الجمهىع االإهخم وحؿاٖض الجماهحر في الخٗغٝ ٖلى  ومباصت الٗمل الخحري وبض االإٗلىماث اللاػم التي

اصة مىاعص  حرها مً االإك٨لاث وحؿهم في ػٍ ت التي جىاظهها االإىٓمت وٚ لُت والؤصاعٍ بٌٗ االإك٨لاث الٟىُت والخمىٍ

اصة  حن ووؿبت الؤهٟا١ ٖلى االإؿخُٟضًً بياٞت بلى ػٍ اث وػٍاصة ؤٖضاص االإخبرٖ االإىٓمت مً خُض حجم الخبرٖ

حن الٟٗلُحن والمخخملحن في ؤٖضا اصة ؤٖضاص االإخبرٖ صهم وج٣لُو حجم االإك٨لاث الٗامت مما ٌؿاٖض ٖلى ػٍ

 .االإؿخ٣بل

                                                                    
اى: االإغ٦ؼ الضولي للؤبدار والضعاؾاث،  1) ت الؿٗىصًت، الغٍ  34، م2212( ٖبض الله باهمام: االإخبرٕ واالإىٓمت الخحرً

٤ الاظخماعي الأزًغ والبُئي، 2)  32، م 2224الأعصن: ٖمان، صاع واثل،  ( محمد ٖبُضاث: الدؿىٍ

٤ في االإىٓماث ٚحر الغبدُت، الأعصن: صاع الخامض،  3) ضان، ٖبض المجُض البرواعي: بصاعة الدؿىٍ  33، م 2229( هٓام ؾىٍ
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ت ببؿاَت وبك٩ل     وؾمٗت َُبت للمىٓمت لاؾُما اطا ٧اهذ مهىىٖ
ً
 ٖاما

ً
لاهاث جإزحرا وجهى٘ اٖلا

ه الخلى٫ التي اخترافي ومازغ ج٣ىم مً زلالها بيكغ اهجاػاتها االإخد٣٣ت وج٣ىم بخٗغ٠ٍ ؤٞغ  اص المجخم٘ بمجمىٖ

لان  م٨ً مً زلا٫ اٖلؤ ً، وٍ جخبىاها الإٗالجت ال٣ًاًا واالإك٨لاث الؤوؿاهُت والاظخماُٖت التي جىاظه الىَ

غ١ الخىانل م٘ اصاعتها  غوٖها وؤع٢ام خؿاباتها مى٢ٗها الال٨ترووي وَ ً الخانت باالإىٓمت وٞ وكغ الٗىاوٍ

ت وج٣ىم حرها مً االإٗلىماث الًغوعٍ االإىٓمت واؾخٛلا٫ مىاؾم الُاٖاث والٗمل الخحري بإًٞل ما ٩ًىن  وٚ

حن بما ًى٨ٗـ ٖلحهم بالىٟ٘ في الضهُا  حن واالإخُىٖ لاهاث واؾدشماعها الإؿاهماث االإخبرٖ مً زلا٫ وكغ اٖلؤ

 .والازغه

اث وفي ؾُا١   ٖلى خملاث ظم٘ الخبرٖ
ً
 ٦بحرا

ً
لاهاث اٖخماصا حٗخمض االإاؾؿاث ٚحر الغبدُت ٖلى اٖلؤ

ُت الٗامت بإويإ بٌٗ قغاثذ المجخم٘ ؤو مؿ اٖحها للخٗغ٠ٍ بجهىصها للجمهىع ؤو ختى مً ؤظل الخىٖ

االإى٩ىبحن في ال٩ىاعر والأػماث ؤو ب٣ًاًا مُٗىت ؤو االإغض ى بإمغاى ًٖا٫ ًٞلا ًٖ اؾخجهاى الجمهىع 

لان الخحر لا ٣ًخهغ ٖلى الخبرٕ وخضه وب هما ٌؿعى الى جد٤ُ٣ وجُٟٗله بك٩ل اًجابي اطا الخجاوب ٖبر اٖلا

م٣انض ٖضة مجها الخٗغ٠ٍ باالإاؾؿت وببغاػ خًىعها هى اب٣ائها في صاثغه الًىء باليؿبت للجمهىع هى 

ض مً الخ٣ضًغ لضوعه المجخمعي حُٛحر بٌٗ ال٣ىاٖاث  الخٗغ٠ٍ بةؾهاماث ٖلى ال٣ُإ الخحري ل٨ؿب االإؼٍ

صواع المجخمُٗت ل٣ُإ مٗحن بالإياٞت الى خكض طاث نلت بالٟئاث التي ًسضمها ال٣ُإ الخحري والخٗغ٠ٍ الأ 

الجمهىع وجىظحهه بما ًخماش ى  م٘ جىظهاث الخًىع المجخمعي ال٣ُإ الخحري وماؾؿاجه بما في طل٪ 

ت للماؾؿت ٚحر الغبدُت ٖبر اظخظاب  الاؾخٟخاءاث وال٣ًاًا الٗامت ونُاٚت ال٣ىاهحن وجىمُت االإىاعص البكغٍ

٠ُ حن و بٖلاهاث الخىْ  .و عبما بهضٝ حٗضًل الهىعة الىمُُت للٗامل في المجا٫ الخحري  االإخُىٖ
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 :فوائد الإعلانات للمؤسسات غير الربحية

ت   الكهغة والاهدكاع: ؤن االإىٓماث والجمُٗاث ٚحر الغبدُت التي حٗلً ًٖ هٟؿها ؤ٦ثر قهغة وظماهحرً

 .وجد٣ُ٣ا لأهضاٞها ًٖ االإىٓمت ٚحر االإٗلىت

اصة االإىاٞؿت: هجاح الا   ٖلاهاث في بٌٗ االإىٓماث ؾاٖض بالٟٗل في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها وشج٘ باقي االإىٓماث ػٍ

 .ٖلى زىى الخجغبت وهى ؾبب مً ؤؾباب خضة االإىاٞؿت بحن هظه االإىٓماث

ت ٖىض  اصة ٞٗلُت في ٧اٞت االإىاعص االإالُت والُٗيُت والبكغٍ جد٤ُ٣ َٟغة في االإىاعص: االإىٓماث االإٗلىت جد٤٣ ػٍ

اصة ؤٖضاص الاؾخجابت م٘ اخخم الُت جد٤ُ٣ هخاثج ؤًٞل في االإؿخ٣بل وبالخالي ػٍ

 .االإؿخُٟضًً

٘ مؿخىي الضٖم االإاصي واالإٗىىي   ٤ الأهضاٝ وال٣ًاًا ًغٞ ت: هجاح حؿىٍ جىػَ٘ الأصواع وػٍاصة االإهام الخحرً

ض مً ٢ضعة االإىٓمت ٖلى الخٗامل م٘ ٢ًاًا االإك٨لاث الاظخماُٖت  اللاػم مما ًؼٍ

اصي ؤًًا لخىؾُ٘ الغ٢ٗت الجٛغاُٞت للمىٓمت م٘ اٞخخاح والاوؿاهُت الجضًض ة وٍ

 .ٞغوٕ ظضًضة في ؤما٦ً مسخلٟت

ت مجها  ت مً االإ٩اؾب االإٗىىٍ  :جد٤ُ٣ مجمىٖ

 حن  .اؾخ٣ُاب ٖضص مً االإهخمحن ب٣ًاًا االإىٓمت وػٍاصة ؤٖضاص االإخُىٖ

 لان الظي ًدخىي ٖلى مٗلىماث صخُدت وؤع٢ام ص٣ُ٢ت ؤ٦ث اصة االإهضا٢ُت: اٖلؤ  ػٍ
ً
 وجشبُخا

ً
ر جإزحرا

 .الإهضا٢ُت االإىٓمت

  ٤ ؤهضاٞها ٟحن م٘ قٗىعهم بالٟسغ بالاهخماء الإىٓمت حؿخُُ٘ حؿىٍ اصة بًجابُت ومغوهت االإىْ ػٍ

 .بىجاح

 وظائف الإعلان الخيري:

ه في ٞترة مب٨غة مً وكاتها الى الخٗغ٠ٍ الجُض بها بدُض جهبذ التي جغص في  جدخاط االإاؾؿه الُبُه الخحرً

لت االإضي جخمشل في الآحيطهً االإخ حن صازل مضًىتها خالُا وزاعظها مؿخ٣بلا وان ٧اهذ الأهضاٝ َىٍ  :(1)برٖ

 الخٗغ٠ٍ الضاثم باالإاؾؿت وؤٖمالها والخضماث التي ج٣ضمها  

                                                                    
لان مٟهىمه وجُب٣ُاجه، صمك٤: صاع الغيا،  1)  14، م2221( الُاؽ ؾلىم:  اٖلا
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  خض الجمهىع ب٩ل ٞئاجه ٖلى الخبرٕ للماؾؿه وج٣ضًم الضٖم االإاصي واالإٗىىي واالإهني لها في ٞترة

 وفي ٞترة
ً
  الؤوكاء خالُا

ً
  .الدكُٛل مؿخ٣بلا

  لان للضٖىي باالإكاع٦ت في خضر ج٣ُمه ت باؾخسضام وؾاثل اٖلؤ ج٣ىم االإاؾؿاث الُبُت الخحرً

اث ؤو جش٠ُ٣ الجمهىع المخخل٠ ًٖ ؤوكُتها   للخهى٫ ٖلى جبرٖ

 :الجمهور المستهدف من الإعلانات الخيرية

ت الجماهحر طاث الاجها٫ االإباقغ م٘ االإىٓماث ٚحر الغبدُ ت واالإؿخُٟضًً مً زضماتها بن مٗغٞ

حؿاٖض في ٖملُت الخسُُِ والخدضًض الض٤ُ٢ الإخُلباث واخخُاظاث جل٪ الجماهحر هى في الٗضًض مً 

ىن بالامىا٫ وهاصعا ما  االإىٓماث ٚحر الغبدُت هىا٥ ٞئخان مً الجماهحر وهم اولئ٪ الاٞغاص الظًً ًخبرٖ

ت وهىا٥ الٟئت ال تي حؿخُٟض مً جل٪ الخضماث ؤن هىا٥ ٞغو١ بحن ٌؿخُٟضون مً زضماث االإىٓماث الخحرً

 .(1)ظظب االإىاعص وجىػَٗها

سخل٠ ٖمُل االإىٓماث ٚحر الغبدُت بٌٗ الص يء ًٖ ٖمُل االإىٓماث الازغي، في االإىٓماث ٚحر  وٍ

حن: االإخبرٕ وهى  الغبدُت ًضٞ٘ ٢ُمت الخضمت ٚحر االإؿخُٟض مجها مما ًجٗل ٖملاء االإىٓماث ٚحر الغبدُت هىٖ

ٞ٘ ٢ُمت الخضمت ؾىاء ٧ان صاٞٗا مباقغا ل٣ُمتها او ٢ُامه هى بها وهى ٧ل مً ًضٞ٘ بازخُاعه مبلٜ او الظي ًض

ُل٤  حن بما باالإا٫ او بالجهض وٍ ظهضا ؤو ؤي ش يء طا ٢ُمه ماصًه لخ٣ىم االإىٓمت ٚحر الغبدُت بإٖمالها واالإخبرٖ

ىن، واالإؿخُٟض وهى الظي ٌؿخُٟض مً هظه الخضمت ؾىاء ص  .(2)ٞ٘ ٢ُمتها ام لم ًضٖٞ٘لحهم مخُىٖ

ؤن الإىا٠٢ واججاهاث االإخبرٕ جإزحراث ٦بحرة ٖلى ٢غاع الخبرٕ ٞاالإخبرٕ ٚالبا ما ٌٗى٫ ؤو ٌٗخمض ٖلى 

حن هى ٖملُت  ، ومً ؤهم الىؾاثل في حُٛحر ٢ىاٖاث واججاهاث االإخبرٖ اهُباٖاجه الاظتهاصًت ٖىض ٢غاع الخبرٕ

جٗل الاجها٫ الٟٗا٫ لاجها حؿهل ٖملُت الخبرٕ و  حؿاٖض ٖلى بجمامها مً زلا٫ ج٣ضًم االإٗلىماث والؤ٢ىإ وٍ

 .االإخبرٕ ؤ٦ثر اؾخٗضاصا للخبرٕ

  

                                                                    
ضان، ٖبض المجُض البرواعي: ب 1) ٤ في االإىٓماث ٚحر الغبدُت، الأعصن: صاع الخامض، ( هٓام ؾىٍ  34، م 2229صاعة الدؿىٍ

اى االإغ٦ؼ الضولي للؤبدار والضعاؾاث،  2) ت، الؿٗىصًت: الغٍ  32، م2212( ٖبض الله باهمام: االإخبرٕ واالإىٓمت الخحرً
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 الؿُض/ 

 الؿلام ٖل٨ُم وعخمه الله وبغ٧اجه

لاهاث ٖلى ؾلى٥ االإخٗغيحن لها ججاه االإىٓماث   هظا الاؾخبُان لبدض بٗىىان )ج٣ُُم ؤزغ اٖلؤ

 (في قهغ عمًانالُبُت ٚحر الغبدُت 

وجدضر هظه الضعاؾت الى ال٨ك٠ ًٖ مضي حٗغى الجمهىع للاٖلاهاث الضاُٖت للخبرٕ والخُىٕ في 

لاهاث ٖلي االإخٗغيحن لها  االإىٓماث الُبي ٚحر الغبدُت في قهغ عمًان والخٗغٝ ٖلى جإزحر جل٪ اٖلؤ

لا  هاث االإىٓماث الُبُت ٚحر واججاهاتهم هدىها لظل٪ ٌؿعى الباخشىن الى اؾخُلٕا اعاء االإخٗغيحن اٖلا

 .الغبدُت

هغظى الخ٨غم  بالاظابت ٖلى اؾئلت الاؾخبُان م٘ الٗلم بإن ٧اٞت البُاهاث التي ؾِخم الخهى٫ ٖلحها   

 مً زلا٫ هظا الاؾخبُان حؿخسضم فى ؤٚغاى البدض الٗلمي ٣ِٞ

ل الك٨غ   ول٨م ظؼٍ

 الباخشىن  
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 استمارة الاستبيان

 البُاهاث الأولُت

 :الجيـ 

 ؤهثى ( 2)  ط٦غ ( 1)

 :الٗمغ 

 39بلى  32مً  ( 2)   29الى  22مً ( 1)

 ٞإ٦ثر 52مً  ( 4)    49بلى  42مً  (3)

 :االإؿخىي الخٗلُمي 

 حٗلُم ظامعي (2) (حٗلُم ٖام  )ابخضاجي اٖضاصي زاهىي  (1)

 صعاؾاث ٖلُا (3)

 :مؿخىي الضزل 

 ط5222الى  2222مً  (2)   ط2222ا٢ل مً ( 1)

 ط5222ً ؤ٦ثر م (3)

 ؟هل جخاب٘ بٖلاهاث االإىٓماث الُبُت  ٚحر الغبدُت

 اخُاها( 3)   لا (2)  وٗم( 1) 

 بٖلاهاتها؟ ثاي  االإىٓماث الخالُت قاهض

 مؿدكٟى اهل مهغ (2)    57مؿدكٟى  (1)

 مغ٦ؼ مجضي ٣ٌٗىب لل٣لب (4)  مؿدكٟى قٟاء الأوعمان (3)

 ؤزغي جظ٦غ (5)

لامُت التي تهخم بٗغى اٖلاهاث ٧لب مىٓماث الُبُت ٚحر  مً وظهت هٓغ٥ ما هي ؤ٦ثر الىؾاثل اٖلؤ

 (الغبدُت )ًم٨ً ازخُاع ؤ٦ثر مً بضًل

ىن  (1)  الؤطاٖت (2)    الخلُٟؼٍ

 وؾاثل الخىانل الاظخماعي( 4)    الجغاثض (3)

 .................. ؤزغي جظ٦غsms   (6 ) الغؾاثل الىهُت (5)

لامُت   لاهاث؟في عؤً٪ ما هي  الىؾُلت اٖلؤ   االإًٟلت لضً٪ ليكغ هظه اٖلؤ

ىن  (1)  الؤطاٖت (2)    الخلُٟؼٍ

 وؾاثل الخىانل الاظخماعي( 4)    الجغاثض (3)

 ؤزغي جظ٦غsms   (6 ) الغؾاثل الىهُت (5)

٣ت مخابٗخ٪ للئٖلان؟ ما  هي َغٍ
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جهلجي بٖلاهاث االإىٓمت صون َلب ( 2) ؤبدض ٖجها وؤقاهضها بك٩ل اهخ٣اجي( 1)

 مجي

ضًتجهل( 3)  ........................... ؤزغي جظ٦غ( 4)  جي ٖبر ٢اثمت بغٍ

لاهاث التي قاهضتها؟ اث اٖلؤ  ما هي ؤ٦ثر مىيىٖ

 بٖلاهاث الخُىٕ( 2)   بٖلاهاث الخبرٕ( 1)

ُت( 4)  بٖلاهاث الخٗغ٠ٍ باالإىٓمت( 3)  بٖلاهاث جىٖ

 ما هي ؤ٦ثر َغ١ البدض التي حؿخسضمها للخٗغٝ ؤ٦ثر ًٖ االإىٓمت؟

 ؤبدض في وؾاثل الخىانل الاظخماعي( 2) ابدض في االإى٢٘ الغؾمي للمىٓمت (1)

لان( 4)  ؤؾإ٫ الأهل والأنض٢اء( 3)  ؤ٦خٟي بالٖإ

 ما ؤؾباب مخابٗخ٪ واهخمام٪ بمىٓمت مُٗىت؟

٣ت الٗغى( 1) غٍ  بٖلاهاتها ظظابت مً خُض ال٨ٟغة وَ

جي ٖلى ٞئت المخخاظحن في المجخم٘( 2)  حٗغٞ

غ١ االإؿاٖضةجظ٦غ الاخخُاظ( 3)  اث المخخلٟت وَ

جي مجالاث مبخ٨غة لخضمت المجخم٘( 4)  حٗغٞ

 في عؤً٪ ما هى ؤهم ٖىهغ ٌؿاٖض٥ في الا٢خىإ بةٖلاهاث االإىٓمت؟

 مساَبت الىظضان واالإكاٖغ( 2)   ؤهمُت االإكغوٕ( 1)

ً( 4)  الىخاثج ٖلى ؤعى الىا٢٘( 3)  صٖىة االإكاهحر واالإازغٍ

 ................ ؤزغي جظ٦غ( 5)

 :هل جغي ؤن بٖلاهاث االإىٓماث الُبُت ٚحر الغبدُت مىظىصة بك٩ل

 لا ؤٖلم( 3)  مىؾمي( 2)  صاثم( 1)

لاهاث للمىٓماث الُبُت ٚحر الغبدُت؟  في عؤً٪ ما هي ؤهمُت اٖلؤ

 مٗاعى مداًض مىا٤ٞ الٗباعة م

٘ االإىٓماث وؤوكُتها للمجخم٘  .1 لاهاث ؤهمُت مكاعَ     جىضر اٖلؤ

لاهاث جؼ   .2     ٍض مً قهغة االإىٓمت الُبُت ٚحر الغبدُتاٖلؤ

حن في مكغوٖاتها  .3 حن واالإخُىٖ لاهاث حؿخ٣ُب االإخبرٖ     اٖلؤ

لاهاث نىعة االإىٓمت الُبُت ٚحر الغبدُت لضي ؤٞغاص   .4 جدؿً اٖلؤ

 المجخم٘

   

لاهاث وؾُلت جىانل ٞٗالت بحن االإىٓمت الُبُت ٚحر الغبدُت   .5 حٗض اٖلؤ

 وظمهىعها
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لا   .6  ٧اُٞا للمٗلىماث ًٖ االإىٓمتحٗض اٖلؤ
ً
    هاث مهضعا

خجي ٞئاث المخخاظحن   .7 لاهاث للمىٓماث الُبُت ٚحر الغبدُت ٖغٞ اٖلؤ

اًت الصخُت  للغٖ

   

لاهاث مُٟضة وحؿاٖض في اجساط ٢غاع الخبرٕ  .8     االإٗلىماث في اٖلؤ

ُت الصخُت  .9     ج٣ضم بٖلاهاث االإىٓمت ههاثذ وبعقاصاث للخىٖ

    الإىٓمت ٖلى ؾبل الى٢اًت والؿلامت الصخُتجدخىي بٖلاهاث ا  .12

٘ االإىٓمت  .11 لان مٗلىماث وبخهاثُاث ًٖ مكاعَ     حهمجي ؤن ٣ًضم اٖلؤ

لاهاث ٖلى ؤزباع مخجضصة  .12     جدخىي اٖلؤ

ٗالُاث ومؼاًا وزضماث االإىٓمت  .13 لان بإوكُت وٞ     ًسبروي اٖلؤ

غ١ الخبرٕ  .14 جي بمجالاث االإؿاهمت وَ لان ٌٗغٞ     اٖلؤ

لان بالىٟ٘ الظي ؾُٗىص ٖلى مً زلا٫ الخبرٕ والخُىًٕظ٦غ   .15     وي اٖلؤ

لاهاث ؤ٦ثر مهضا٢ُت بطا لامؿذ وا٢٘ المجخم٘  .16     ج٩ىن اٖلؤ

بتي في الخُىٕ بالى٢ذ ؤو االإا٫ ؤو الجهض  .17 لاهاث جشحر عٚ     اٖلؤ

لان َمىخاحي وبهجاػاحي في زضمت مجخمعي  .18     ٌصج٘ اٖلؤ

لاهاث باالإؿئىلُت  .19     ججاه المجخم٘ حكٗغوي اٖلؤ

لاهاث ٢ُمت االإباصعة في الخبرٕ ؤو الخُىٕ للمكغوٖاث الصخُت  .22     حٗؼػ اٖلؤ

لاهاث بالك٣ٟت والأس ى ٖلى ٞئت المخخاظحن للخضماث   .21 حكٗغوي اٖلؤ

 الُبُت

   

لان ٌكٗغوي ب٣ُمت مؿاهمتي ٦ًٗى ٞٗا٫ في مجخمعي  .22     اٖلؤ

بجي في ج٣ضًم الٗىن للٟئت االإؿ  .23 لاهاث جغٚ خُٟضة مً زضماث اٖلؤ

 االإىٓماث الُبُت

   

24.  ً لان بالأزىة والخٗاون م٘ الآزغٍ     ٌكٗغوي اٖلؤ

لان اهُباٖا اًجابُا لضي ًٖ االإىٓمت الُبُت ٚحر الغبدُت  .25     جغ٥ اٖلؤ

لان وخضه لا ٨ًٟي لُدشجي ٖلى االإباصعة للخبرٕ للمىٓمت الُبُت ٚحر   .26 اٖلؤ

 الغبدُت

   

لان ؾاٖضوي ٖلى الخبرٕ  .27     للمىٓماث الُبُت ٚحر الغبدُت اٖلؤ

    في الخبرٕ للمىٓماث الُبُت ٚحر الغبدُت وؾإ٢ىم بظل٪ لاخ٣ا ؤ٨ٞغ   .28

ؤجدضر م٘ ؤهلي وؤنض٢اجي خى٫ ما قهضجه مً بٖلاهاث للمىٓماث   .29

 الُبُت
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٣ت وآلُت الخبرٕ ؤو االإكاع٦ت  .32 لان ًىضر لي َغٍ     اٖلؤ

لاهاث جىظهني مباقغة هدى الخبرٕ   .31     ؤو الخُىٕ لجهت عؾمُتاٖلؤ

لاهاث االإىٓماث الُبُت ٚحر الغبدُت ٖلُ٪؟  ما مضي جإزحر اٖلؤ

 ججظب اهدباهي وجشحر اهخمامي( 2)   ججظب اهدباهي ٣ِٞ( 1)

بت في االإؿاهمت( 3)   ججٗلجي ؤؾاهم بالٟٗل( 4)  جسل٤ لضي الغٚ

 لِـ لها ؤي جإزحر( 5)

لاهاث االإىٓماث الُبُت ٚحر ا  لغبدُت ؤي جإزحر ٞما هى الؿبب؟بطا لم ٨ًً لٖإ

 مٗاعى مداًض مىا٤ٞ الٗباعة م

حر ظظابت  .1     مملت وٚ

    لِـ لضي و٢ذ الإخابٗتها  .2

    لا ؤز٤ في االإىٓماث الُبُت ٚحر الغبدُت  .3

    جشحر الٗىا٠َ صون الاهخمام باالإى٤ُ  .4

    المجا٫ الخحري الُبي لِـ مً اهخماماحي  .5

    مت ووكاَهاٖضم الىيىح في جىظه االإىٓ  .6

اث  .7     ٖضم ويىح ؤهضاٝ الجمُٗت ؤو وظهت الخبرٖ

    ٖضم الكٟاُٞت والىيىح في خؿاباث وؤعنضة االإىٓمت  .8
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 يمذيخ:
ًدؿم ٖهغها الُىم بشىعة بل٨تروهُت قملذ حٛحراث هاثلت، وجُىعاث مخلاخ٣ت في الخ٣ىُاث والخٛحراث 

ت مً ٢بل االإىٓماث واالإاؾؿاث ومً يمجها ماؾؿاث الخ٨ىىلىظُت واالإٗلىماجُت، ؤهخجذ زُىاث  مدؿاعٖ

حر الخ٩ىمُت( هدى الخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث للئؾخٟاصة مجها هدى  اًت الاظخماُٖت المخخلٟت )الخ٩ىمُت وٚ الغٖ

خه وجدؿحن ؤؾالُب الخضمت االإ٣ضمت للمؿخُٟضًً.  يمان ظىصة الأصاء وؾغٖ

 هجاح االإاؾؿت ٖلى ٢ضعتها ٖلى مىا
ً
ٗخمض ٚالبا ت، مما ًخُلب مجها الخ٠ُ٨ م٘ جل٪ وَ َبت الخٛحراث االإدؿاعٖ

 االإخٛحراث الخانلت في البِئت بالخ٣ُٗض والخُٛحر ٌؿاٖضها ٖلى الخ٠ُ٨ في هظه البِئت)(.

اًت الؤظخماُٖت ؾىاء ٖلى االإؿخىي ال٣ىمي ؤو  ٞللاصاعة الؤل٨تروهُت ؤهمُت ٦بحرة في ج٣ضًم زضماث الغٖ

ٖاًى الاظخماُٖت جىاظه ال٨شحر مً االإك٨لاث ومً ؤهمها يِٛ الٗمل مؿخىي االإىٓماث، ٞماؾؿاث الغ 

ت مىاؾبت.  والغوجحن الؤصاعي و٧ل طل٪ ًازغ ٖلى ج٣ضًم الخضماث للمؿخُٟضًً بجىصة وؾغٖ

ت المخخلٟت  وفي هظا الٗهغ الظي ًدؿم بالخ٣ضم االإٗغفي والخ٨ىىلىجي ْهغث الٗضًض مً االإهُلخاث الؤصاعٍ

ل االإاؾؿاث الخٗلُمُت بلى ومً بُجها الغ٢مىت وال تي جمشل اججاه خضًض في ٖلم الؤصاعة ٌؿعى بلى جدىٍ

ت ٖالُت  ت المخخلٟت بؿغٖ اث٠ الؤصاعٍ ماؾؿاث بل٨ُخىعهُت حؿخسضم الخ٨ىىلىظُا في بهجاػ االإٗاملاث والىْ

 وص٢ت ٞاث٣ت.

 يفيٌو سلًنخ ئداسح المنظًبد الإختًبػْخ:
 ْهغ ه

ً
 خضًشا

ً
دُجت للخ٣ضم الخ٣جي، وجُىعه في الؿىىاث الأزحرة بخُىع زىعة ٌٗض مٟهىم الغ٢مىت مٟهىما

وجخمشل الغ٢مىت  ،االإٗلىماث في م٣ابل الؤ٢با٫ االإتزاًض ٖلى ٖلى اؾخسضام الخاؾب الآلي بخُب٣ُاجه االإخٗضصة

ما٫ وجباص٫ االإٗلىماث مً زلا٫ الىؾاثل الؤل٨تروهُت الم  ،في ؤصاء اٖلأ وهظا لِـ ٣ِٞ للمىٓماث وٖ

ما٫ و  ت اٖلأ  وظماٖاث، وحٗخمض ع٢مىت الؤصاعة ٖلى مجمىٖ
ً
بهما امخض بلى ظمُ٘ ٞئاث المجخم٘ وقغاثده ؤٞغاصا

حرها مً الىؾاثل  ض الؤل٨ترووي وٚ مً وؾاثل الخ٣ىُت الخضًشت مشل الخاؾب الآلي والكب٩اث والبرً

ما٫  .(1)الؤل٨تروهُت التي حؿاٖض ٖلى جىُٟظ اٖلأ

                                                                    
غ الؤصاعي في جُب٤ُ الؤصاع 2228( ٖبض الله بً ؾُٗض الضخىان ) 1) ما٫، (: صوع بصاعة الخُىٍ ة الؤل٨تروهُت، عؾالت ماظؿخحر، ٧لُت بصاعة اٖلأ

 19ظامٗت االإل٪ ؾٗىص، م
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ت ال٣اثمت ٖلى الؤٞاصة مً الؤم٩اهاث االإخمحزة للئهترهذ وقباث ٣ًهض الؤصاعة الأل٨تروهُت جل٪ الٗمل ُت الؤصاعٍ

ً بضون خضوص مً  ت للمىٓمت والآزغٍ ما٫ في الخسُُِ والخىظُه والغ٢ابت ٖلى االإىاعص وال٣ضعاث الجىهغٍ اٖلأ

 (.1ؤظل جد٤ُ٣ ؤهضاٞها)

ها  ىظُت الخضًشت في ج٣ضًم الخضماث بإجها: اؾخسضام الؤهترهذ والىؾاثل الخ٨ىىل  Marijn Janssenبِىما ٖغٞ

 للٗملاء بهضٝ جدؿحن ج٣ضًم الخضماث وجد٤ُ٣ عيا الٗملاء.

ها  غٞ بإجها: اؾخسضام الىؾاثل الخ٨ىىلىظُا الخضًشت والأظهؼة الؤل٨تروهُت في الؤصاعة بهضٝ  Scott Baumوٖ

ت وجدؿحن ج٣ضًم الخضماث.  جد٤ُ٣ ٦ٟاءة الٗملُاث الؤصاعٍ

ت ج٣ىم ٖلى الاؾخٟاصة مً الؤم٩اهاث االإخمحزة واالإخُىعة لكب٨ت الؤهترهذ وقب٩اث وحٗغٝ ٖلى ؤجها ٖملُت بص اعٍ

 ً ت واالإىاعص المخخلٟت للماؾؿت والآزغٍ ما٫ في الخىظُه والخسُُِ والغ٢خبت ٖلى ال٣ضعاث الجىهغٍ اٖلأ

 .(2)لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها

ت ج٣ىم ٖلى بم٩اهاث خضًشت لك ها الضوؾغي بإجها: هي ٖملُت بصاعٍ ما٫ و٢ض ٖغٞ ب٨ت الؤهترهذ وقب٩اث اٖلأ

ت للماؾؿت بضون خضوص  المخخلٟت التي جىٟظ ٖملُاث مسخلٟت مً ع٢ابت ٖلى االإىاعص وال٣ضعاث الجىهغٍ

 (.23(: م2213لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت المخخلٟت )الضوؾغي )

تها الٟلُذ غٞ ت خضًت جغمي بلى اؾدبضا٫ هٓم الؤصاعة الخ٣لُضًت في حؿُحر  :وٖ ما٫ بلى هٓم هي ٞلؿٟت بصاعٍ اٖلأ

ما٫ بإ٢ل ج٩لٟت وو٢ذ وظهض  بل٨ُتروهُت، حؿدىض في ٖملها ٖلى حسخحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث لإهجاػ اٖلأ

 (.72(: م2218وظىصة ٖالُت )الٟلُذ )

ٟاث الؿاب٣ت ٖلى ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهُت آلُت ظضًضة للٗمل الؤصاعي وطل٪ مً زلا٫ اؾخسضام  وجخ٤ٟ الخٗغٍ

ت المخخلٟت بدض ج٩ىن طاث ٦ٟاءة زىعة ج٨ىىلىظُا ا ما٫ الؤصاعٍ الإٗلىماث والاجهالاث والاؾخٟاصة مجها في اٖلأ

اٖلُت ؤ٦بر هدى جد٤ُ٣ ظىصة الأصاء االإاؾس ي.  وٞ

ما٫  وبىٓغة مخإهُت للمٟهىم ًم٨ً ؤن ه٣ؿمه بلى ق٣حن ؤؾاؾُحن: الأو٫ الؤصاعة والتي حٗخبر ًٖ جد٤ُ٣ اٖلأ

، والك٤ الشاوي: الجاهب المخخلٟت واالإٗاملاث بجهىص الٗمل
ً
حن في االإاؾؿت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ مٗضة مؿب٣ا

الؤل٨ترووي بدُض ًخم ؤصاء ؤٖما٫ ومٗاملاث االإاؾؿت مً زلا٫ ؤؾالُب ووؾاثل بل٨تروهُت حٗمل ٖلى 

ض اٖما٫ االإاؾؿت المخخلٟت.  جدؿحن وججىٍ

                                                                    
 (: الؤصاعة الؤل٨تروهُت والمجا٫ الؿُاحي هٓم بل٨ُتروهُت وجُب٣ُاث واؾتراجُجُاث الىجاح، ؟؟؟؟؟2227( هىض محمد خامض ) 1)

اث٠ و 2229( هجم ٖبىص هجم ) 2) ش لليكغ، م2االإك٨لاث، ٍ(: الؤصاعة الؤلأ٦تروهُت الاؾتراجُجُت والىْ اى، صاع االإغٍ  125، الغٍ
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غ واعج٣اء بالأصاء االإاؾس ي باٖخماص َغ١ وؤؾالُب  ،والمجمل ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهُت هي ٖملُت جُىٍ

بل٨ُتروهُت في االإهام والأوكُت، بك٩ل ؾهل ومِؿغباؾخسضام ؤخضر الخ٣ىُاث وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في 

 جدؿحن الأصاء الؤصاعي وج٣ضًم الخضماث للمؿخُٟضًً.

صة بٗض ؤما ٖملُت الغ٢مىت ٞهي ٖملُت الخدى٫ مً الؤصاعة الخ٣لُضًت بلى الؤصاعة اللئل٨تروهُت ٖبر مغاخل مدض

 جىوٞحر مخُلباث هظا الخدى٫.

 (58و ص0210يبىْخ الإداسح الإنكترًنْخ: )حبيذ 
 .ج٩امل البُاهاث واالإٗلىماث بحن الؤصاعاث المخخلٟت للماؾؿت 

 .حر مغوهت جخُلبها االإخٛحراث الضازلُت والخاعظُت للماؾؿت  جىٞ

 غة.جىظُه ٖمل وؾُاؾت االإاؾؿت مً زلا٫ الاؾخٟاصة مً البُاهاث واالإٗلىم  اث االإخىٞ

 .ت بك٩ل مؿخمغ لخد٤ُ٣ الأهضاٝ المخخلٟت للماؾؿت ٠ُ االإٗغٞ  جخمحز بال٣ضعة ٖلى جىْ

 .حك٩ل ٧اٞت م٩ىهاث الؤصاعة مً جسُُِ وجىُٟظ ومخابٗت وج٣ُُم وجذخٟحز 

 .غ بيُت االإٗلىماث صازل االإاؾؿت  جد٤٣ ج٩امل لغئٍت االإاؾؿت وؤصاء ؤٖمالها مً زلا٫ جُىٍ

 ًنْخ:خظبئض الإداسح الإنكتر
 (:1جمخاػ الؤصاعة الؤل٨تروهُت بالٗضًض مً الهٟاث مً ؤهمها)

 .مً ؤن جدٟٓها 
ً
 بصاعة االإلٟاث بضلا

 . 
ً
 واؾترظاٖا

ً
 وحٗضًلا

ً
 حٗمل ٖلى الىزاث٤ الؤل٨تروهُت الأؾغٕ والأؾهل خٟٓا

  حؿدىض بلى االإاجمغاث الؤل٨تروهُت خُض جم٨ً االإاؾؿت مً ٣ٖض اظخماٖاتها ٖىض بٗض صون الخاظت

 بلى الاظخمإ في م٩ان واخض.

 .ت ٖلى مضاع الؿاٖت ت الاؾخجابت للمخٛحراث والأخضار االإدؿاعٖ  ؾهلت مغهت وجخه٠ بؿغٖ

 .مً الُغ١ الخ٣لُضًت 
ً
ض الؤل٨ترووي بضلا  حؿخمض مٗلىماتها مً الأعق٠ُ الؤل٨ترووي وجتراؾل بالبرً

 غ الخ٩لٟت ٖلى االإاؾؿت  جدى٣ل مً االإخابٗت باالإؿدىضاث بلى االإخابٗت الؤل٨تروهُت ًٖ بٗض مما ًىٞ

ض مً بهخاظُت و٦ٟاءة الٗمل. ؼٍ  وٍ

  مخىانلت. 24/7/365بصاعة بلا ػمان وحؿخمغ 

                                                                    
 37(: م2221( مهُٟى ) 1)

 31(: م 2227ٖامغ )
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 .مً االإخابٗت 
ً
 ب٦دكاٝ االإكا٧ل بضلا

 أىذاف الإداسح الإنكترًنْخ:
ي لم ًإث مً ٞغاٙ الاهخمام بخُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت لضي االإاؾؿاث وهي لِؿذ ٚاًت في خض طاتها بل ه

ىاثض ٖضًضة باؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث، التي ًم٨ً ؤن ج٣ؿم بلى ٢ؿمحن   وٞ
ً
وؾُلت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞا

 عثِؿحن:

: الأهضاٝ الضازلُت:
ً
 ؤولا

ت المخخلٟت وجد٤ُ٣ عيا  غ الٗملُاث الؤصاعٍ غ الٗمل الضازلي في االإاؾؿت مً جُىٍ جدىاو٫ جدؿحن وجُىٍ

حرها مً الأمىع التي جاصي ل غ الٗمل صازل االإاؾؿت وجى٣ؿم الأهضاٝ الضازلُت بلى ؤهضاٝ الٗاملحن وٚ خُىٍ

 ٖلى مؿخىي الٗاملحن وؤهضاٝ ٖلى مؿخىي االإاؾؿت.

 ؤهضاٝ ٖلى مؿخىي الٗاملحن: (1)

 وجدىاو٫ جدؿحن عيا الٗاملحن وعٞ٘ ٦ٟاًاتهم وجد٤ُ٣ اخخُاظاتهم ومجها)(:

 لٗمل الؤصاعي في االإاؾؿت مما اؾخسضام ؤهٓمت مخُىعة وج٣ىُاث خضًشت ٖمل ٖلى جُىع الؤصاعة وا

ج ؤٞغاص لضحهم االإ٣ضعة ٖلى الخٗامل م٘ الخ٣ىُاث االإخُىعة. مل ٖلى جسغٍ  ؤزغ في ٦ٟاءة الٗاملحن وٖ

 .ب ٞحها ٠ بم٩اهُت الٗمل في البِئت التي ًغٚ غ للمىْ  اؾخسضام ج٣ىُت الٗمل ًٖ بٗض مما ًىٞ

 اصة الٗلا٢ت الؤوؿاهُت ما بحن الٗاملحن وبصاعة االإاؾؿت  .ػٍ

 .غ  حٗم٤ُ مٟهىم الكٟاُٞت والمخاٞٓت ٖلى خ٣ى١ الٗاملحن مً زلا٫ الؤبضإ والخُىٍ

 .ت  الخٗلم االإؿخمغ وبىاء االإٗغٞ

 ٠ُ الخ٨ىىلىظُا لخإؾِـ صٖاثم الش٣اٞت االإاؾؿُت لضي ظمُ٘ الٗاملحن في االإاؾؿت  جىْ

 .٠ وحؿهُل ؤصاء الٗمل االإُلىب مىه باء االإل٣اة ٖلى ٧اهل االإىْ  ج٣لُل اٖلأ

 اٝ ٖلى مؿخىي االإاؾؿت:ؤهض

ت ومجها: غ الٗملُاث الؤصاعٍ  جدىاو٫ جدؿحن الأصاء وجُىٍ

 . ج٣لُل ؤوظه الؤهٟا١ في مخابٗت ٖملُاث الؤصاعاث المخخلٟت 

 .ت المخخلٟت صازل االإاؾؿت ُت في الٗملُاث الؤهجاػٍ  الض٢ت واالإىيىٖ

 ت.بصاعة ومخابٗت الؤصاعاث المخخلٟت صازل وزاعط االإاؾؿت و٧إجها وخضة م  غ٦ؼٍ

 .ت االإٗلىماث وج٣لُل مساَغ ٣ٞضها  الخٟاّ ٖلى ؾغٍ

 .ويىح ٧اٞت ؤوكُت ومهام االإاؾؿت المخخلٟت 
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  الخىانل م٘ الٗاملحن وجلُٛهم ب٩اٞت الخٗلُماث والأوامغ المخخلٟت مً زلا٫ قب٨ت الؤهترهذ وججاوػ

 مغخلت الاظخمإ في هُا١ وػمان مدضصًً.

  ًالمخههت له، مما ٌؿهل بهجاػ مٗاملاث الاؾخٛىاء ًٖ الخٗامل الىعقي وؤما٦ ً الخسؼٍ

٣لل مً االإهاع٠ٍ الدكُٛلُت.  االإؿخُٟضًً وٍ

 .ؼ الكٟاُٞت واالإؿاثلت  صٖم ٞاٖلُت الغ٢ابت وحٗؼٍ

 .ت وظٗلها ؤ٦ثر ؾهىلت وفي مخىاو٫ مؿخسضمحها  جبؿُِ الٗملُاث الؤصاعٍ

 .مخابٗت ٧اٞت بصاعاث االإاؾؿت 

 حر االإٗلىماث ٌؿاهم في ج٣لُو مٗى٢  اث اجساط ال٣غاع لضي االإاؾؿت.جىٞ

: الأهضاٝ الخاعظُت:
ً
 زاهُا

غ ال٣ضعة الخىاٞؿُت للماؾؿت  وهي الأهضاٝ التي جدىاو٫ جدؿحن الخضمت االإ٣ضمت مً االإاؾؿت وجُىٍ

 وجى٣ؿم بلى ٢ؿمحن وهما:

 . جدؿحن زضماث االإاؾؿت:1

 .ججمُ٘ ٧اٞت االإٗلىماث مً مهاصع ؤنلُت بك٩ل مىخض 

 ٗامل ؾلُم م٘ مخُلباث الٗهغ الخ٨ىىلىجي .الىنى٫ بالمجخم٘ لخ 

 .
ً
 و٦ُٟا

ً
اصة حجم الخضماث االإ٣ضمت للمؿخُٟضًً ٦ما  ػٍ

 .غ زضماث االإاؾؿت في ؤي ػمان وم٩ان  جىٞ

 .ج٣ضًم زضمت ؤًٞل للمؿخُٟضًً مً زلا٫ جىانل مؿخمغ م٘ بصاعة االإاؾؿت 

 ت لل حر زهىنُت وؾغٍ اصة ز٣ت االإؿخُٟضًً بةصاعة االإاؾؿت مً زلا٫ جىٞ مؿخُٟض وجدضًض ػٍ

 االإٗلىماث بك٩ل مؿخمغ.

غ ال٣ضعة الخىاٞؿُت للماؾؿت:2  . جُىٍ

 .ً اصة ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى الخٗلم والاؾخٟاصة مً زبراث الآزغٍ  ػٍ

  غ في االإاؾؿت طاث بخضار جُىع ا٢خهاصي وحصجُ٘ الاؾدشماع مً زلا٫ الآلُاث المخخلٟت االإخىٞ

 الٗلا٢ت بالكإن.

 ت.ججاوػ ال٣ٗباث الجٛغاُٞت وا  ل٣ٗباث التي جخٗل٤ بازخلاٝ االإهاعة واالإٗغٞ

  ٘الخض مً جإزغ الُاب٘ الصخص ي ٖلى بهجاػ االإٗاملاث المخخلٟت وبْهاع الكٟاُٞت في الخٗامل م

 االإؿخُٟضًً.
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  ج٣لُل الؤػصخام والخاظت بلى الخى٣ل مً زلا٫ ؤصاء الٗمل ًٖ بٗض مما ٌٗىص بالىٟ٘ ٖلى االإؿخُٟض

 وبصاعة االإاؾؿت والٗاملحن.

 .غ زضماتها اصة ز٣ت االإؿخُٟضًً بةصاعة االإاؾؿت مً زلا٫ ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جُىٍ  ػٍ

 .ت ال٣ضعة ٖلى االإىاٞؿت  مىاَبت الخُىع الخ٨ىىلىجي لًمان اؾخمغاعٍ

  اصة ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت وػٍاصة الخهت الؿى٢ُت لها مؿخُٟضة بما ج٣ضمه ػٍ

 المجا٫. الخ٨ىىلىظُا مً ممحزاث في هظا

 .جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الؤهخاط مما ًازغ بك٩ل مباقغ ٖلى جسٌُٟ زمً االإىخج ؤو الخضمت 

ومً زلا٫ الٗغى الؿاب٤ لأهضاٝ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ًخطر ؤهه بخُب٣ُها ٞةن طل٪ ؾىٝ ًاصي بالًغوعة 

اصة ز٣ت الٗملاء في االإاؾؿت وبصاعتها، وؾدؿاهم الأعقٟت الأل٨تروهُت بال٣ًاء ٖل ً بلى ػٍ ى مكا٧ل جسؼٍ

 بغامج خماًت البُاهاث 
ً
٣ضان االإلٟاث، وؾخٗمل ؤًًا ً وٞ البُاهاث المخخلٟت مً الخاظت بلى ؤما٦ً جسؼٍ

ض الٗمل وازخهاع الى٢ذ والجهض االإبظو٫  ت والأمان، مما ًاصي بلى ججىٍ واالإٗلىماث ٖلى ػؾاصة الؿغٍ

 وؾُدؿً مً الخضمت االإ٣ضمت للمؿخُٟضًً.

 ًنْخ:أىًْخ الإداسح الأنكتر
 مً خُاجىا الُىمُت، ٟٞي جُب٤ُ االإاؾؿت لأؾالُب وآلُاث 

ً
 ؤؾاؾُا

ً
ؤنبدذ الؤصاعة الؤل٨تروهُت الُىم ظؼءا

ت الؤهجاػ الإٗاملاث المخخلٟت  ٖمل ظضًضة باؾخسضام الخ٨ىىلىظُا االإخُىعة ٧ان له الأزغ الؤًجابي ٖلى ؾغٖ

ض الأصاء.للمؿخُٟض، وؾاهم بخبؿُِ اظغاءاث الٗمل صازل االإاؾؿت هدى   ججىٍ

 وجخمشل ؤهمُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الآحي:

٘ مؿخىي الأصاء للماؾؿت: حٗمل الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى جبؿُِ الؤظغاءاث المخخلٟت وجدؿحن  .1 عٞ

الخضماث االإ٣ضمت للمؿخُٟضًً في ؤ٢ل و٢ذ وظهض مم٨ً وبإٖلى ظىصة ؤصاء، مما ٌٗمل ٖلى جِؿحر 

ؿاٖض دض مً الك٩اوي االإخٗل٣ت بةهجاػ  االإٗاملاث للمؿخُٟضًً وَ االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ وٍ

 الخضماث للمؿخُٟضًً.

اصة الؤهخاظُت: جدى٫ الؤصاعة الؤل٨تروهُت الأًضي الٗاملت الؼاثضة ًٖ خاظت االإاؾؿت بلى ؤًضي  .2 ػٍ

 ٖاملت لها صوع ؤؾاس ي بةٖاصة جإهُلها الإىا٦بت الخُىعاث المخخلٟت التي جُغؤ ٖلى االإاؾؿت.

ت اجساط ال٣غاع ؾغٖ .3 ت بجساط ال٣غاع وػٍاصة ٞاٖلُت الأصاء: حٗمل الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى ؾغٖ

حرها البُاهاث واالإٗلىماث االإُلىبت لظل٪ وجدُذ الخهى٫ ٖلى جل٪ االإٗلىماث بإ٢ل ظهض  بخىٞ

حرها مً زلا٫ وؾاثل البدض الآلُت.  بخىٞ
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 ظضً .4
ً
ُت والىًباٍ الكٟاُٞت و الش٣ت: ج٣ضم الؤصاعة الؤل٨تروهُت همُا  ُٞه مً الخُاص واالإىيىٖ

ً
ضصا

خُض حٗمل ٖلى تهُئت ؤظىاء الكٟاُٞت في ؤ٢ؿام وصواثغ االإاؾؿت المخخلٟت مما ٌٗؼػ ز٣ت االإؿخُٟض 

ٗؼػ مً م٩اهت االإاؾؿت المجخمُٗت.  باالإاؾؿت والخضماث التي ج٣ضمها وَ

باء: حٗمل الؤصاعة الؤل٨ُتروهُت ٖلى ج٣لُل اؾخسضام االإٗا .5 ملاث الىع٢ُت في االإاؾؿت جس٠ُٟ اٖلأ

حر ؤما٦ً لظل٪. جها وجىٞ  مما ًس٠ٟ ٖلحها مك٩لت الاخخٟاّ باالإؿدىضاث الىع٢ُت ومكا٧ل جسؼٍ

مغوهت الٗمل: خُض حٗمل الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى جم٨حن الٗاملحن في االإاؾؿت مً الضزى٫ بلى  .6

وجدض مً هضع الى٢ذ  الكب٨ت الخانت بها في ؤي ػمً وؤي م٩ان وجم٨جهم مً ال٣ُام بإٖمالهم

ما٫ االإُلىبت.  وج٣لل الجهض وجسٌٟ الخ٩لٟت االإُلىبت في بصاعة اٖلأ

بقغا٥ االإؿخُٟض في نى٘ ال٣غاع: حكاع٥ الؤصاعة الؤل٨تروهُت االإؿخُٟضًً مً ٖمل االإاؾؿت في  .7

٤ بظغاء اؾخُلاٖاث وظهاث الىٓغ والغؤي خى٫ الخضمت االإ٣ضمت  نى٘ ال٣غاع وطل٪ ًٖ َغٍ

 اؾؿت.الإؿخُٟضًً االإ

الاجها٫ والخىانل: حؿهل الؤصاعة الؤل٨تروهُت َغ١ الخىانل والاجها٫ صازل االإاؾؿت م٘  .8

الٗاملحن وزاعط االإاؾؿت م٘ االإؿخُٟضًً والجهاث االإٗىُت الآزغي مً زلا٫ اؾدشماع ج٨ىىلىظُا 

غه في هظا الجاهب.  االإٗلىماث وما جىٞ

 ممْضاد الإداسح الإنكترًنْخ:
 صاعة الؤل٨تروهُت جخمحز بالآحي:( ؤن الؤ 2229ؤوعص هجم )

  ت لا جسغط ًٖ الىُا١ االإٗخاص في ٖلم الؤصاعة مً جدضًض ؤهضاٝ وعؾم ؾُاؾت زم هي ٖملُت بصاعٍ

٤ اؾتراجُجُت مدضصة في بَاعة ع٢ابي.  جىظُه مىاعص االإاؾؿت وٞ

 لُت ؤنبذ ٖمل االإاؾؿت ًٖ بٗض مً زلا٫ قب٨ت الؤهترهذ خُض ػالذ ٣ٖبت الخضوص والٟىانل االإا

ت ًٖ االإؿخُٟض، خُض ًهحر ٖمل االإاؾؿت بلا خضوص.  والبكغٍ

 :ًحؿخُٟض الؤصاعة الؤل٨تروهُت مً الؤم٩اهُاث االإمحزة لكب٨ت الؤهترهذ التي جخلخو في ٧لٍ م 

o  ض زلا٫ زىاوي ت ٞاث٣ت: في جىنُل وبعؾا٫ البُاهاث واالإٗلىماث بلى ؤي ظهت جغٍ ؾغٖ

 مٗضوصة.

o مدضوصة ومم٨ىت ومِؿغة. اهسٟاى الخ٩ال٠ُ: ج٩لٟت الاجها٫ 

o ٤ ٢اهىن ؤن ال٣ُمت الخ٣ُ٣ُت للكب٨ت طاث الاجها٫ بجهخحن  :حكبُل ٞاث٤ خُض ٌٗمل وٞ

 حٗاص٫ مغب٘ بم٩اهاث ٖضص االإكاع٦حن في الكب٨ت.

o  غ قب٨ت الؤهترهذ جٟاٖل مباقغ وحي خُض حٗمل جٟاٖل آوي ٖلى مضاع الؿاٖت: خُض جىٞ

ً ؾاٖت في ؾبٗت ؤ24/7/365) كغٍ .( ؤعبٗت وٖ
ً
 ًام في زلازماثت وزمؿت وؾخحن ًىما
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اصة الخىُٓم  ت مً زلا٫ ػٍ وهظه االإمحزاث حٗمل بلا ق٪ ٖلى حُٛحر هٓغة االإاؾؿت بلى طاتها و٢ضعاتها الجىهغٍ

االإغن صازلها و٢بىلها الخٗامل م٘ مىاعص مسخلٟت لا جسً٘ جدذ هُا١ االإاؾؿت والاؾخٟاصة مجها بالإياٞت بلى 

ت في اجساط ال٣غاعا ث والخٟاٖل االإؿخمغ والخىانل م٘ االإؿخُٟضًً مً زلا٫ قب٨ت الؤهترهذ التي ؤػالذ الؿغٖ

 ٣ٖبت الؼمان واالإ٩ان.

 دًاػِ انتحٌل ئلى الإداسح الإنكترًنْخ:
خخُاظاث الؤصاعاث ؤو االإاؾؿاث ٞدؿب بل بابن الؿبب وعاء جبجي ؤؾلىب الؤصاعة الؤل٨تروهُت لا ًغجبِ 

ت، ًاتها مخُلباث الٗهغ وجدضهدُجت لخخمُت الخُٛحر التي ٞغي ؤنبذ لؼاما خُض جه وهُمىت مىُل٤ االإٗغٞ

خمٗاث الخضًشت زىى الخجغبت الخ٣ىُت لبلىٙ مؿخىي ؤًٞل مً الخضماث، وخالت الخظمغ في لمجٖلى ا

الؤصاعة  ؤوؾاٍ الٟئاث االإخٗاملت م٘ الأؾالُب الخ٣لُضًت لها الأزغ البالٜ ٖلى ْهىع ٨ٞغة الخدى٫ بلى ؤؾلىب

حؿعى الضو٫ االإخ٣ضمت والىامُت بلى الخدى٫ بلى الؤصاعة الؤل٨تروهُت، بدُض ًدخاط هظا ٨تروهُت ولظل٪ الؤل

 للمخٛحراث الخانت ب٩ل 
ً
٣ا جُت وٞ ملُت جضعٍ لت االإضي وٖ حر مخُلباث ٦شحرة وزُِ َىٍ الخدى٫ بلى جىٞ

 مجخم٘، وللغ٢مىت ؤؾبابها وصواٖحها التي حصج٘ ٖلحها وهي:

ث الخ٩ىمُت مً زلا٫ جسٌُٟ الؤهٟا١ الخ٩ىمي والخ٩ال٠ُ االإباقغة وجد٤ُ٣ جدؿحن ؤصاء االإىٓما .1

الخيؿ٤ُ بحن االإىٓماث الخ٩ىمُت م٘ بًٗها البٌٗ والاهٟخاح ٖلى الٗالم الخاعجي والخٗغٝ ٖلى 

الخ٣ىُاث الخضًشت في ج٣ضًم الخضماث وجبؿُِ الؤظغاءاث الخ٩ىمُت وج٣ضًم الخضماث مً زلا٫ 

ضم  ٖضص مدضوص مً الٗمالت ت طاث ال٨ٟاءة الٗالُت في اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث وٖ الؤصاعٍ

ض الؤل٨ترووي  غ الىاعصة بالبرً ت م٣ٗضة وجدؿحن الخضماث مً زلا٫ الخ٣اعٍ اث بصاعٍ وظىص مؿخىٍ

غها.  للخٗغٝ ٖلى مٗى٢اث الخضمت و٦ُُٟت مىاظهتها وجُىٍ

ل٨ترووي والظي ٣ًهض به الخٗلم ج٣ضًم هماطط ظضًضة مً الخضماث الؤل٨تروهُت مشل الخٗلم الؤ .2

بىاؾُت الخاؾباث الآلُت وبغمجُاتها المخخلٟت ٖلى قب٩اث مٛل٣ت ؤو مٟخىخت ؤو قب٨ت الؤهترهذ 

 وهى حٗلم مغث ومٟخىح.

الُاب٘ الضولي ؤو الٗالمي للخضماث الؤل٨تروهُت خُض ج٣ضم الخضماث مً زلا٫ الىؾاثِ  .3

 الؤل٨تروهُت.

اث الؤل٨تروهُت خُض ًخم ج٣ضًم الخضمت صون جباص٫ مؿدىضاث ُٚاب االإؿدىضاث الىع٢ُت للخضم .4

 وع٢ُت.

ت االإخٗاملحن ؤو الخإ٦ض مجهم في بٌٗ الخضماث التي لا ج٣خط ي  .5 الخٗامل صون ال٨ك٠ ًٖ هىٍ

 الخٗغٝ ٖلى ناخب الخضمت ؤو َالبها.

 جىظهاث الٗىالإت وجغابِ المجخمٗاث الؤوؿاهُت. .6
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 يشاحم اكتغبة المإعغخ طفخ انشلًْخ:
 ج٨دؿب االإاؾؿت نٟت الغ٢مُت جمغ ٖلى مغاخل عثِؿت هي ٧الخالي: ختى

 مغخلت الخىز٤ُ الؤصاعي:

ُُٟت والهلاخُاث  ت واالإهام الىْ وحكمل جىز٤ُ اله٩ُل الخىُٓمي ومؿاعاث الٗمل والؤظغاءاث الؤصاعٍ

غ ال٣اصمت.والخضماث التي ج٣ضمها االإىٓمت وججغي ٖملُت الخىز٤ُ الؤصاعي للاؾخٟاصة مجها في ٖملُاث ال  خُىٍ

غ الؤصاعي:  مغخلت الخُىٍ

غ الؤصاعي بمىٓىع ج٣جي ًغاعي مخُلباث الؤصاعة الؤل٨ُتروهُت. خم الخُىٍ  وٍ

 الىعي االإاؾس ي:

في هظه االإغخلت جبضؤ االإاؾؿت حؿدكٗغ خـ الُىاعت خى٫ الاهترهذ ٞخٗمل ٖلى اؾخسضام مىا٢٘ الخىانل 

ب وطل٪ لخ٣ضم مً زلاله مٗلى   ماث للمؿخُٟضًً.الاظخماعي ؤو الىٍ

 الاهُلا١ الال٨ترووي:

ٞحها جبضؤ االإاؾؿت في بُ٘ الؿل٘ وج٣ضًم الخضماث والخٗامل ٖبر الؤهترهذ ٖلى ؾبُل االإشا٫، وبظغاء الخُٛحراث 

االإهمت في ٖملُت الخىعٍض اللاوع٢ُت، ٞخبضؤ بالخٗغٝ وجمحز الٟغم االإخاخت للؤٖما٫ ولٗغوى الخجاعة 

 ؾتراجُجُاث الجضًضة التي جدىاؾب والىي٘ الجضًض.الؤل٨تروهُت وجُىع بٌٗ الا 

 الخٗامل:

غ ال٨شحر مً  ت والض٢ت والؤهجاػ في الٗمل وجىٞ ؤن الٗمل الخ٣ُ٣ي للئصاعة الؤل٨تروهُت ٌٗخمض ٖلى الؿغٖ

ما٫ الؤل٨تروهُت وج٣ضًم الخضماث الٟىعٍت ٖبر الكب٨ت.  الى٢ذ والجهض واالإا٫، والا٢خهاص في ج٩ال٠ُ اٖلأ

 :الخ٩امل

خم ٞحها بجاخت االإٗلىماث ٖبر الكب٨ت وجٟاٖل الىاؽ م٘ و  جمشل مغخلت الظعوة لخُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت وٍ

 ٖبر الكب٨ت.
ً
 الؤصاعة الؤل٨تروهُت واؾخجابتهم لها واالإ٣ضعة ٖلى ب٦ما٫ االإٗاملاث ٞىعا

٤ الؤل٨ترووي للماؾؿت واضخت ل٩ل الٗاملحن والكغ٧اء، وهىا ج خجظع الش٣اٞت خُض ج٩ىن عئٍت الدؿىٍ

اتها مضٖىمت بالبِئت الضازلُت  ت بك٩ل خغ في ٧ل االإاؾؿت ومؿخىٍ خم ج٣اؾم االإٗغٞ الؤل٨تروهُت، وٍ

 والخاعظُت.
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 المتطهجبد انلاصيخ نتطجْك الإداسح الإنكترًنْخ:
ٗاث ال٣اهىهُت بالإياٞت بلى حٛ  في الهُا٧ل الخىُٓمُت والدكغَ

ً
 ٦بحرا

ً
ُحر ؤؾالُب حٗض الؤصاعة الؤل٨تروهُت جدىلا

٤ هدى هجاح مكغوٕ ع٢مىت الؤصاعة في ؤي مىٓمت  ،ومٟاهُم وبظغاءاث الٗمل صازل االإاؾؿت ولخمهُض الُغٍ

حر ٖضص مً االإخُلباث لإزغاظها بلى خحز الخىُٟظ.  لابض مً جىٞ

ُٟها بك٩ل ٞٗا٫  جدخاط الؤصاعة الؤل٨تروهُت بلى الٗضًض مً االإخُلباث لخىُٟظها صازل ؤي ماؾؿت، وجىْ

( والٗىاملت )( ؤن الؤصاعة 2229ُض، وختى ج٣ضم الؤصاعة الؤل٨تروهُت زضماتها ٣ٞض ط٦غ )الجابغي، وظ

 الؤل٨تروهُت جغج٨ؼ ٖلى مبضؤًً ؤؾاؾُحن هما:

تها. .1  وجىا٢لها ٖبر قب٨ت الاهترهذ م٘ يمان ؾغٍ
ً
 ج٣جي: جمشُل االإٗلىماث بل٨ُتروهُا

ت الاهترهذ م٘ يمان صختها ومهضا٢ُتها اظغاجي: ًخمشل االإٗاملاث والخضماث ًٖ بٗض ٖبر قب٨ .2

 بلى االإاؾؿت ؤو اؾخسضام الىماطط الىع٢ُت.
ً
 صون الخاظت لخًىع االإؿخُٟض شخهُا

غ مخُلباث الؤصاعة الؤل٨تروهُت لإم٩اهُت جُب٣ُها  وفي يىء هظًً االإبضؤًً للئصاعة الؤل٨تروهُت ًخُلب االإغ جىٞ

 ٖلى ؤعى الىا٢٘.

: االإخُلب الؤصاعي والخى
ً
 ُٓمي:ؤولا

ت لاؾخسضام الؤصاعة الؤل٨تروهُت وجخمشل ُٞما ًلي:  ًجب ٖلى بصاعة االإىٓمت ال٣ُام بةظغاءاث بصاعٍ

. وي٘ زُِ واؾتراجُجُاث الخإؾِـ: ل٩ي جد٤٣ االإاؾؿت ؤهضاٞها االإغظىة باؾخسضامها الؤصاعة 1

غ وحؿاهض وحٗمل ب٩ل ما هى ظضًض  ومُٟض في الأؾالُب الؤل٨تروهُت جدخاط بلى بصاعة ظُضة جضٖم الخُىٍ

ت.  الؤصاعٍ

ت ٖلى نُٗض جىُٟظ ؤوكُت االإاؾؿت وؤؾلىب الٗمل  ولخُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ًجب بظغاء حٗضًلاث ظظعٍ

ٞٗىض جُب٤ُ  ،وطل٪ بةٖاصة الىٓغ في االإؿئىلُاث والهلاخُاث للؤٞغاص ،االإخب٘ مً ٢بل الٗاملحن في االإاؾؿت

 ،ى حُٗحن ٖاملحن ظضص ٦مبرمجحن ومهممي ؤهٓمت و٢ىاٖض بُاهاثالؤصاعة الؤل٨تروهُت جدخاط االإاؾؿت بل

 ًجب ؤن ٩ًىن اله٩ُل الخىُٓمي هى ه٩ُل 
ً
لظل٪ ًجب جىيُذ االإؿئىلُاث واالإاهلاث اللاػمت لهم، ؤًًا

مغن، لامغ٦ؼي، م٘ مكاع٦ت ظمُ٘ الٗاملحن باالإاؾؿت في اجساط ال٣غاع بك٩ل ظماعي ُٞما ًسو قئىن 

 ٤ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ووي٘ الخُِ الاؾتراجُجُت هدخاط بي ٖضة زُىاث هي:االإاؾؿت وختى ًخم جُبُ

  الم حك٨ُل لجىت مهمتها وي٘ اؾتراجُجُت للماؾؿت للخدى٫ هدى الؤصاعة الؤل٨تروهُت وٖ

 4الغ٢مُاث.
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  ت وبدشُت للمكاع٦ت في الضعاؾت ووي٘ الخُِ، م٘ بم٩اهُت الاؾخٗاهت الاؾخٗاهت بجهاث اؾدكاعٍ

 لخىُٟظ بٌٗ االإغاخل. بال٣ُإ الخام

  التر٦حز ٖلى صعاؾت خاظاث االإؿخُٟض واقباٖها والاهخمام بىي٘ زُت لىٓام اجهالاث مخ٩امل

 صازل وزاعط االإاؾؿت.

 .الاهخمام بالٗاملحن ال٣اثمحن ٖلى زضماث الؤصاعة الؤل٨تروهُت والاهخمام بال٣ضعاث الٟىُت 

وهُت: ٖلى الؤصاعة الٗلُا صٖم االإاؾؿت في وي٘ زُِ . صٖم الؤصاعة الٗلُا للخدى٫ هدى الؤصاعة الؤل٨تر2

م٨ً اظخُاػػ ٣ٖباث قتى مً  واؾتراجُجُاث لخإؾِـ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٞهي ٖىهغ الىجاح الأو٫، وٍ

 المخخمل ؤو جىاظه الخدى٫ للئصاعة الؤل٨تروهُت.

ٗاث ؤو ٢ىاهحن جخٗل٤ بالمخاٞٓت ٖلى 3 ٗاث: حكمل بنضاع حكغَ ت بُاهاث االإاؾؿت . ال٣ىاهحن والدكغَ ؾغٍ

ما٫ والكب٩اث، وهىا بما ؤن جً٘ ٢ىاهحن ؤو حٗض٫ االإاؾؿت  ت في اٖلأ والمخاٞٓت ٖلى خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

ٗاث االإىظىصة.  ٖلى الدكغَ

: االإخُلب الخ٣جي:
ً
 زاهُا

مً  تهضٝ الؤصاعة الؤل٨تروهُت باٖخباعها ؤؾلىب بصاعي مخُىع بلى الؤعج٣اء بٗمل االإاؾؿت، وحؿعى االإاؾؿت

اث الؿُاؾُت والا٢خهاصًتوالاظخماُٖت ولًمان هجاح ما  زلالها لخد٤ُ٣ هخاثج ٦بحرة ٖلى مسخل٠ االإؿخىٍ

ؾب٤ لابض مً بٖاصة الىٓغ في البيُت الخدخُت للماؾؿت مً بغمجُاث ومٗضاث لخدضًثها وججهحزها لخ٣ضًم 

 زضمت بل٨ُتروهُت للمؿخُٟضًً.

ُما ًلي قغح مبؿِ الإ٩ىهاث االإاؾؿت الخ  ٣ىُت خُض جخ٩ىن مً الاحي:وٞ

 م٩ىهاث ماصًت: قب٨ت خاؾىب وهٓم وملخ٣اتهما. .1

م٩ىهاث بغمجُت: ؤهٓمت الدكُٛل ؤهٓمت بصاعة الكب٩اث لٛاث بغمجت بغامج جُب٣ُُت وجخ٩ىن مً  .2

 زلازت ؤ٢ؿام وهي:

  ض ب ظضاو٫ بل٨تروهُت ٢ىاٖض بُاهاث بغامج بغٍ بغامج جُب٣ُاث ٖامت: مؿخٗغياث وٍ

 بل٨ُترووي.

 ج الخُب٣ُاث الخانت: ٧البرامج المخاؾبُت بغامج الخجاعة الؤل٨تروهُت بغامج جسُُِ بغام

٘ بغامج مالُت.  االإكاعَ

  قب٩اث الاجها٫: ٖبراة ًٖ ونلاث بل٨ُتروهُت ممخضة ٖبر وؿُج اجهالي لكب٩اث

 الاهترهذ والؤ٦ؿتراهذ وجمشل ال٣ُمت للماؾؿت ولإصاعتها الؤل٨تروهُت.



122 

 

 

ُت وعؤؽ االإالي ال٨ٟغي  .3 ً والمخللحن للمىاعص االإٗغٞ ت: مً ال٣ُاصاث الغ٢مُت واالإضًغٍ نىإ االإٗغٞ

للماؾؿت، خُض ًخىلىن مؿئىلُت الخٗايض الاؾتراجُجي لٗىانغ الؤصاعة الؤل٨تروهُت مً ظهت 

ت . ٣ت الخ٨ٟحر الؿاثضة للىنى٫ بلى ز٣اٞت االإٗغٞ  وحُٛحر َغٍ

: االإخُلب البكغي:
ً
 زالشا

ً ًخمش ت وال٣ُاصاث الغ٢مُت واالإضًغٍ ل االإخُلب البكغي في الخبراء والمخخهحن والٗاملحن في خ٣ل االإٗغٞ

 والمخللحن لٗىانغ الؤصاعة الؤل٨تروهُت.

ولخد٤ُ٣ ال٨ٟاءة ٖىض جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في االإاؾؿت لابض مً بٖاصة جإهُل الٗىهغ البكغي وزانت 

ت مً التي ًغجبِ ٖملها في بيُت مٗلىم اث االإاؾؿت وؤهٓمت الٗمل وقب٩اث الاجها٫ الؤل٨تروهُت ٖبر مجمىٖ

بُت الٟىُت.  الضوعاث الخضعٍ

ت مً االإخُلباث اللاػمت لإهجاح مكغوٕ الؤصاعة الؤل٨تروهُت مجها:2224و٢ض خضص الٗلا١ )  ( مجمىٖ

 جدضًض اخخُاط االإاؾؿت مً ٖاملحن في مجا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث. .1

غة في مجا٫ الغ٢مُاث والخ٨ىىلىظُا.ظلب ؤًٞل ال٨ٟاءا .2  ث االإخىٞ

غهم والاعج٣اء بهم. .3  المخاٞٓت ٖلى الٗاملحن وجُىٍ

4. . 
ً
ا ٌ الٗاملحن بصاعٍ  جٟىٍ

 
ً
ظضًغ بالظ٦غ ؤن الٗىهغ البكغي هى ؤهم الٗىانغ التي ًم٨ً اؾدشماعها لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت ونىلا

مً م٣ضعاث ٧إظهؼة ومٗضاث وآلاث مً جد٤ُ٣ ولً جخم٨ً ؤي ماؾؿت مهما امخل٨ذ  ،بلى الىجاح االإيكىص

اث ال٨ٟاءة االإغجٟٗت   الإؿخىٍ
ً
غ ٢ضعاجه ونىلا  ًٖ الٗىهغ البكغي لظا وظب جإهُله وجُىٍ

ً
ؤهضاٞها بُٗضا

 والجىصة الٗالُت.

: االإخُلب االإالي:
ً
 عابٗا

االإيكىصة، مً ًدخاط مكغوٕ الؤصاعة الؤل٨تروهُت بلى ؤمىا٫ جًمً له الاؾخمغاع والىجاح وبلىٙ الأهضاٝ 

ت. ب الٗىهغ البكغٍ حر االإٗضاث والأظهؼة والبرامج اللاػمت وجدضًثها باؾخمغاع و٦ظل٪ جضعٍ  جىٞ

حرها ل٣ؿمحن:  وجى٣ؿم االإخُلباث االإالُت التي ًجب ٖلى االإاؾؿت جىٞ

 ج٩ال٠ُ مباقغة: حكمل قغاء البيُت الخدخُت اللاػمت مً بغمجُاث وؤظهؼة ومٗضاث. .1

ب الٗاملحن والخإمحن والهُاهت الضوعٍت.ج٩ال٠ُ ٚحر مباقغة: وح .2  كمل ج٩ال٠ُ جضعٍ

غي البٌٗ ؤن االإخُلب االإالي ًدخاط بلى ٖضة ؤمىع مً بُجها:  وٍ
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ت الإخُلباث الؤصاعة الؤل٨تروهُت  .1 كمل الخيبا باالإىاػهت الخ٣ضًغٍ بٖضاص االإىاػهت والخسُُِ االإالي: وَ

 وج٣ؿم بلى زلار ؤ٢ؿام وهي:

 ج٣ضًغ الاخخُاظاث االإالُت للاؾدُٟاء بمخُلباث الؤصاعة  االإىاػهت الخإؾِؿُت: وحكمل

 الؤل٨تروهُت.

 .االإىاػهت الدكُٛلُت: لًمان اؾخمغاع هجاح ؾحر ٖمل الؤصاعة الؤل٨تروهُت 

  حر ل جىٞ ل مىاػهاث مخُلباث الؤصاعة الؤل٨تروهُت: ٦ُُٟت الخهى٫ ٖلى ؤمىا٫ لخمىٍ جمىٍ

 مخُلباث الؤصاعة الؤل٨تروهُت واؾخسضامها.

o ل ؤو مها ل الخاعظُت: ٧الاؾخضاهت مً ماؾؿاث الؤ٢غاى والخمىٍ صع الخمىٍ

 الخهى٫ ٖلى مىذ مالُت.

o  اصة عؤؽ االإا٫ ؤو بنضاع ؤؾهم بطا ٧اهذ ل الضازلُت: وحكمل ػٍ مهاصع الخمىٍ

 االإاؾؿت مؿاهمت.

: االإخُلب الأمجي وال٣اهىوي:
ً
 زامؿا

 . االإخُلب الأمجي:1

ت في مٗالجت بُاهاث االإاؾؿت والٗاملحن ٞحها وؤظهؼتها وجدخاط االإاؾؿت خماًت وجإمحن ٧اٞت االإىاعص االإؿخسضم

ت وؾلامت بُاهاتها التي حٗخبرها ٦جزها الشمحن.  بلى وي٘ ؾلؿلت مً اظغاءاث ووؾاثل الخماًت لًمان ؾغٍ

 ( زُىاث جُب٤ُ االإخُلب الأمجي:2211وط٦غث قلبي )

ً بُاهاتها في م٩ان مد .1 مي بدُض لا ًم٨ً الىنى٫ بلُه بلا مً الٗؼ٫: بإن ج٣ىم االإاؾؿت بخسؼٍ

 زلا٫ خؿاباث ونلاخُاث مدضصة.

الخىُٓم: وحككمل مىذ الٗاملحن والظًً لهم ب٣ىاٖض البُاهاث واجساط ال٣غاع نلاخُاث مدضصة  .2

دو صوعي لًمان ؾلامت البُاهاث وؾحر الٗملُت بك٩ل  ٤ َبُٗت ٖملهم، في ْل ظى ع٢ابي وٞ وٞ

 ؾلُم ومىٓم.

جب ؤن ج٩ىن بمىخهى الدكٟحر: وحٗجى ج .3 ٤ قٟغاث مُٗىت وٍ غجِب بُاهاث االإاؾؿت الؤل٨تروهُت وٞ

ت.  الؿغٍ

 االإخُلب ال٣اهىوي:

حن خماًت هظه االإاؾؿاث مً  حٗمل الؤصاعة الؤل٨تروهُت في ظى ماؾس ي ًىظب ٖلى ؤصخاب ال٣غاع واالإكغٖ

٠ُ، ولا ًم٨ً لهظا الأمغ ؤن ًخم بلا في بَاع بِئت  ت مً الازترا١ والؿغ٢ت والتزً ٢اهىهُت ماؾؿت بمجمىٖ

ٗاث وال٣ىاهحن لخماًت االإاؾؿت وبُاهاتها وخماًت االإؿخُٟضًً.  الدكغَ
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ٗاث وال٣ىاهحن اللاػمت لخماًت الؤصاعة الؤل٨تروهُت التي حٗمل ٖلى جىُٓم مٗاملاث  ٗخبر بنضاع الدكغَ وَ

والتهضًضاث التي  االإؿخُٟضًً، هي الًمان الخ٣ُ٣ي لخماًت خ٣ى١ ومهلخت االإاؾؿت في ْل االإٗى٢اث

 جىاظه جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في االإاؾؿاث.

ت جىُٓمُت  حر مخُلباث الؤصاعة الؤل٨تروهُت الخمؿت مً مخُلباث بصاعٍ م٨ً ال٣ى٫ في يىء ما ؾب٤ ؤن جىٞ وٍ

ت ومخُلباث مالُت ومخُلباث ؤمىُت ٢اهىهُت يغوعة لا ٚجى ٖجها لًمان  ومخُلباث ج٣ىُت ومخُلباث بكغٍ

مما ًخُلب وظىص بصاعة ٞاٖلت وواُٖت لأهمُت جبجي ج٣ىُاث الؤصاعة  ،ُب٤ُ مكغوٕ الؤصاعة الؤل٨تروهُتهجاح ج

٤ جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في  الؤل٨تروهُت والتي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣ها الخهضي لل٣ٗباث التي حٗترى َغٍ

 االإاؾؿاث.

غها الخ٣ىُاث ٦ما ؤهه لابض لًمان هجاح الغ٢مىت جىمُت وعي الٗاملحن واالإؿخُٟض ًً للمؼاًا ال٨شحرة التي جىٞ

ب  الخضًشت واالإخُىعة في ْل ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و٦ظل٪ جىمُت ٢ضعاث الٗاملحن وبصاعة االإاؾؿت بالخضعٍ

ٖلى الخٗامل الؿلُم م٘ الأظهؼة االإخُىعة ووؾاثل الاجها٫ الؤل٨تروهُت المخخلٟت في ْل بِئت مىاؾبت مهُئت 

 ل٨تروهُت.لُبُٗت ٖمل الؤصاعة الؤ

ومً هاٞلت ال٣ى٫ ؤن مخُلباث الغ٢مىت ًجب ؤن جخ٩امل ُٞما بُجها بك٩ل ٦بحر وجخٟاٖل م٘ بًٗها ختى 

خماص ٖلى مخُلب صون آزغ، ٞاالإخُلباث االإاصًت  ،جد٤٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت ولا ًم٨ً بدا٫ مً الأخىا٫ اٖلا

 لىجاح الغ٢مىت صون ٚحرها، لظل٪ ًجب البدض والٗمل ٖلى
ً
ل لخُب٤ُ  لِؿذ ٖىىاها ٘ مهاصع الخمىٍ جىىَ

 الؤصاعة الؤل٨ُتروهُت.
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 انجإسّخ المنبلشخ جمبػبد
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 مقدمة:

ت مىاهج البدض ال٨ُٟي بإجها: ق٩ل مً ؤق٩ا٫ االإ٣ابلاث  حٗغٝ ظماٖاث االإىا٢كت الباعٍت في مىؾىٖ

ال٨ُُٟت، والتي ٌؿخسضمها الباخض الظي ًضًغ مىا٢كت الجماٖت لخىلُض بُاهاث ٦ُُٟت، والخهى٫ ٖلى 

٣ت الجماٖاث الباعٍت هى اؾخسضام مىا٢كاث بُاهاث هامت ل لبدض الظي ٣ًىم به، والٗىهغ االإمحز لُغٍ

 االإبدىزحن )الظًً ًجغي ٖلحهم البدض( ٧إؾلىب مً ؤؾالُب ظم٘ البُاهاث.

٦ظا وعص حٗغ٠ٍ لجماٖاث االإىا٢كت الباعٍت في ٢امىف مىاهج البدض الاظخماعي بإجها: ٖباعة ًٖ 

٣ت لجم٘ البُاهاث ال٨ُُٟت ت مً الأٞغاص خى٫ مىيىٕ ًخم ازخُاعه  َغٍ ٤ بظغاء م٣ابلت م٘ مجمىٖ ًٖ َغٍ

اصة ما ًخم حسجُل االإىا٢كت بحن ؤًٖاء الجماٖت ٖلى قغٍِ، وجتراوح ؤًٖاء الجماٖت  مً ٢بل الباخض، وٖ

 ؤٞغاص. 8بلى  6ما بحن 

ذ ب٩ىجها هىٕ مً ؤهىإ االإ٣ابلاث الجماُٖت، والتي جغ٦ؼ بٗم٤ خى٫ ٨ٞغة عثِؿت غٞ ؤو مىيىٕ ما  ،وٖ

ت االإخٗل٣ت  ت مً الأٞغاص طوي الخجاعب ؤو الخبراث الخانت، ؤو االإٗغٞ م٘ ٖىهغ الخٟاٖل، وجخ٩ىن مً مجمىٖ

 بمىيىٕ البدض، ؤو ؤولئ٪ الأٞغاص الظًً لضحهم اهخمام مكتر٥ بمىيىٕ البدض.

ها ٖبض الىهاب ظىصة ) غٞ ٫ بلى ( بإجها: جهمُم بدثي مسُِ بٗىاًت وص٢ت، بهضٝ الىنى 2222وٖ

ت مً الخهىعاث والؤصعا٧اث ًٖ مجالاث اهخمام زانت، وهظا الخهمُم البدثي ًدك٩ل مً  مجمىٖ

ت مً الأٞغاص ًمخض ٖضصهم مً  ٤  ،ؤٞغاص 12بلى  7مجمىٖ خم جىُٟظ وجسُُِ وبصاعة هظا الخهمُم ًٖ َغٍ وٍ

كترٍ ُٞه ال٣ضعة ٖلى ٦ُُٟت بصاعة الخٟاٖل وال ى٣اف صازل ظماٖت باخض ٣ًىم ب٣ُاصة خل٣ت الى٣اف، وَ

 (2222الباعٍت. )ٖبض الىهاب ظىصة، 

ها بإجها: ظماٖت مً هىٕ زام مً خُض الهضٝ والدجم والدك٨ُل والاظغاءاث  ،وهىان مً ٖغٞ

ت مً الخهىعاث والؤصعا٧اث ًٖ مجالاث  مسُُت بٗىاًت وص٢ت، وتهضٝ مً اظغاءاتها الىنى٫ بلى مجمىٖ

ضم تهضًضللبِئت التي جخم ٞحها االإىا٢كت، و٢ض  ،ء والدؿامذاهخمام زانت، في بِئت ٌؿىصها ٖىهغ الهضو وٖ

ؤوكئذ الجماٖت الباعٍت لخد٤ُ٣ هضٝ مٗحن، ًخمشل في الخهى٫ ٖلى مٗلىماث طاث َبُٗت ٦ُُٟت مً 

ٖضص مدضص مً الأٞغاص، وجضاع الجماٖت الباعٍت في ظلؿت هاصثت وبِئت مصجٗت، وجضاع بىاؾُت صلُل ؤؾئلت 

 (Estrada, 2002)طاث جهاًاث مٟخىخت. 

 خصائص جماعات المناقشة البؤرية:

ٟاث الؿاب٣ت: اث الباعٍت بٗضص مً الخهاثو جم اؾخيباَها مً الخٗغٍ  جخمحز المجمىٖ

٣ت مً َغ١ البدض الٗلمي طاث َبُٗت ٦ُُٟت، تهضٝ بلى ظم٘ بُاهاث ٦ُُٟت ًٖ مىيىٕ  ٞهي َغٍ

ًا ٤ الخهىعاث والاجٟا٢اث االإكتر٦ت بحن اٖلأ  لخُىاث مىهجُت،  ،ء االإكاع٦حنمدضص ًٖ َغٍ
ً
٣ا جهمم وٞ
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اث االإىا٢كت، وجدضًض مجخم٘ ؤًٖاء االإىا٢كت، و٦ُُٟت ٣ٖض  جبضؤ بٗملُت جدضًض الهضٝ، وبٖضاص مىيىٖ

اث الباعٍت، زم مغخلت او٣ٗاصها، وبصاعتها، و٦ُُٟت حسجُل البُاهاث، زم اؾخسلام الىخاثج التي  المجمىٖ

 جىنلذ بلحها الجماٖت الباعٍت.

 تراوح ٖضصهم مً جخ٩ ؤٞغاص ًخم  12بلى  6ىن مً ٖضص مً الأٞغاص ؤصخاب الاهخمام االإكتر٥، وٍ

م٘ ملاخٓت ؤجها لا جخ٩ىن مً زبراء، وهىا  ،صٖىتهم للاقترا٥ في خل٣ت ه٣اقُت ًٖ مىيىٕ مدضص

. 15وختى  12مً ًغي ؤن ٖضص ؤٞغاص الجماٖت مً 
ً
 ٞغصا

  اث البا وظم٘  ،عٍت ٢اثض )باخض( مضعب ٖلى بظغاء الخىاع٣ًىم بةصاعة وجىُٓم الخٟاٖل للمجمىٖ

ؿخمغ او٣ٗاص االإىا٢كت مضة لا ج٣ل  ذ للمىا٢كت وَ البُاهاث، ولضًه ال٣ضعة ٖلى زل٤ ظى هاصت ومغٍ

ض ًٖ  92ًٖ   ص٣ُ٢ت. 122ص٣ُ٢ت ولا جؼٍ

 حر م٣ىىت ًاء االإكاع٦حن في الجلؿت ج٩ىن مىا٢كت خغة وٚ بجها  ،َبُٗت االإىا٢كت والخٟاٖل بحن اٖلأ

ً، ولابض مً  مهضع زغي للمٗلىماث، لً حٗل٣ُاث االإكاع٦حن جبجى ٖلى بهحرة االإكاع٦حن الآزغٍ

الخىبُه هىا ٖلى ؤن ًدؿم ال٣اثض بٗضم الًٟى٫، ؤو ٞغى عؤًه وؤن ٌصج٘ ؤصخاب الخٗل٣ُاث 

 ما ٌكاع٥ 
ً
البا الؤًجابُت والؿلبُت، وؤن ٌؿاٖض االإكاع٦حن ٖلى الىنى٫ بلى الآعاء الىاضخت، وٚ

 للجماٖت. )ٖبض الىهاب ظىصة، ال٣
ً
 (2222اثض ٦ًٗى ولِـ عثِؿا

 الجذور التاريخية لاستخدام جماعات المناقشة البؤرية:

م  ً، ٖلى الغٚ ٣ت الجماٖاث الباعٍت بلا في ؤعبُٗيُاث ال٣غن الٗكغٍ لم ًىدبه ٖلماء الاظخمإ بلى َغٍ

٤ مىظ الشلازُيُ ٣ت قاجٗت مؿخسضمت في بدىر الدؿىٍ  اث.مً ٧ىجها َغٍ

 مً البُاهاث ال٨ُُٟت 
ً
خُض حٗض وؾُلت ا٢خهاصًت )٢لُلت الخ٩لٟت( لجم٘ ٦مُت ضخمت وؿبُا

ض الكغ٧اث مً بُ٘ مىخجاتها، وحٗض هظه  ٤، مً ؤظل ؤن جؼٍ االإؿخمضة مً مبدىزحن مخٗضصًً في مجا٫ الدؿىٍ

٤، لأجها جهلر لاؾخ٨كاٝ مكاٖغ الىاؽ وؤ٩ٞاعهم وؾلى٦ ٣ت ٞٗالت في مجا٫ الدؿىٍ ُاتهم خى٫ مىخج الُغٍ

 ما.

٣ت الجماٖاث الباعٍت في الٗلىم الاظخماُٖت، ٖىضما قغٕ ٖلماء الاظخمإ في  و٢ض بضؤ اؾخسضام َغٍ

اث الباعٍت ٖلم  اهخ٣اص الأؾالُب الخ٣لُضًت في ظم٘ البُاهاث، و٧ان ؤو٫ مً اؾخسضم مهُلر المجمىٖ

ا٦ض محرجىن الظي وي٘ ال٣ى 1942الاظخمإ عوبغث محرجىن في  ٣ت م، وٍ اٖض الأولى للئظغاءاث االإىهجُت لُغٍ

ش البدىر  ٣ت مغث بٟتراث اؾخمغاع واه٣ُإ في جاعٍ اث الى٣اف الباعٍت ٖلى ؤن هظه الُغٍ مجمىٖ

 (.2222الاظخماُٖت، وؤن الغواص في جُب٤ُ هظا الأؾلىب هم آلان ماًحر وبى٫ لاػاع ُٞلض. )ٖبض الىهاب ظىصة، 
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٦ملاخٔ زم ٦مكاع٥ في ظلؿاث ٖمل ٢ام بها بى٫ لاػاع ُٞلض وججضع الؤقغاة بلى ؤن محرجىن اقتر٥ 

ت االإخٗضصة التي جبثها 1941ٖام  م، ٖىض بظغاء ازخباعاث ٖلى ظمهىع االإؿخمُٗحن لبرامج الغوح االإٗىىٍ

٩ي لل٨ك٠ ًٖ  اث الباعٍت م٘ ظىىص الجِل الأمغٍ  ؤؾلىب المجمىٖ
ً
الؤطاٖت، ٦ما اؾخسضم محرجىن ؤًًا

ت. )ٖبض الىهاب ظىصة، جهىعاتهم خى٫ ؤٞلام ال  (2222غوح االإٗىٍ

٨ُت بٗىىان  ٦ما قاع٥ محرجىن م٘ ٦ىضا٫ في وكغ وع٢ت بدشُت في مجلت الٗلىم الاظخماُٖت الأمغٍ

 بىٟـ الٗىىان الؿاب1956.٤االإىا٢كاث الجماُٖت في ٖام 
ً
 م، و٢ض وكغ محرجىن ٦خابا

اث الباعٍت م لم حهخم ٖلماء الاظخمإ ٦ش1982وختى  1956وزلا٫ الٟترة مً   بم٣ابلاث المجمىٖ
ً
حرا

٨ُت  ٣ت بدشُت لجم٘ البُاهاث ختى بؼوٚها مغة ؤزغي في م٣ضمت محرجىن زلا٫ اظخمإ االإىٓمت الأمغٍ ٦ُغٍ

 ( Berg, 2007م، )1982لبدىر الغؤي الٗام 

٣ت حٗخمض ٖلى ازخُاع  1982ومىظ ٖام  جؼاًض اؾخسضامها في الٗلىم الاظخماُٖت باٖخباعها َغٍ

ت م ٗخمض مجمىٖ مخاػ هظا االإىيىٕ باالإغوهت، وَ ٣ت ظماُٖت مغ٦ؼة، وٍ ً الأٞغاص، ومىا٢كت مىيىٕ مٗحن بُغٍ

حر بُاهاث  ًاء االإكاع٦حن، لخىٞ ٖلى الخٟاٖل صازل الجماٖت الباعٍت هٟؿها، وجباص٫ الآعاء والخبراث بحن اٖلأ

ت ًٖ مىيىٕ البدض. )ظلبي،   (2227ٖم٣ُت وزغٍ

لاخٔ ٖلى البضاًاث الأولى ف ي جإؾِـ َغ١ البدض االإٗخمضة ٖلى الجماٖت الباعٍت ؤجها ٧اهذ جخم وٍ

ت   م٣ابلت ظماُٖت ولم ج٨ً مسُُت بالهىعة التي ججٗل مجها مجمىٖ
ً
ٖلى ؤجها م٣ابلت ٚحر م٣ىىت، وؤخُاها

 (2222باعٍت باالإٗجى الض٤ُ٢. )ٖبض الىهاب ظىصة، 

ً ػاص اهخمام ٖلماء الا  ظخمإ بالجماٖاث الباعٍت بٗض ؤن وم٘ بضاًت الدؿُٗىاث مً ال٣غن الٗكغٍ

حر صعظت  ؤزبدذ ظضاعتها في الىنى٫ بلى البُاهاث الخ٣ُ٣ُت خى٫ الٓىاهغ االإغاص صعاؾتها، و٢ضعتها ٖلى جىٞ

غ بغامج  ُت الٗلمُت، واؾخسضامها في ظم٘ البُاهاث ال٨ُُٟت، ومداولت جُىٍ ٖالُت مً الهض١ واالإىيىٖ

 ي، واؾخسضام الخ٨مُم في ؾُا١ الجماٖت الباعٍت.جدلُل البُاهاث باؾخسضام الخاؾب الآل

 استخدامات الجماعات البؤرية:

٣ت   مً الخالاث التي ًًٟل ٞحها اؾخسضام َغٍ
ً
خضص ٖلماء الاظخمإ والباخشىن في ٖلم الاظخمإ ٖضصا

 آزغ مً الخالاث التي لا ًًٟل اؾخسضامها. ،الجماٖاث الباعٍت
ً
ضصا  وٖ

ت الإىا٢كت حؿخسضم ظماٖاث االإىا٢كت الباع  ٍت في البدىر الاؾخ٨كاُٞت، لأجها حُٗي االإكاع٦حن الخغٍ

 
ً
٣ت ؤ٦ثر جىُٓما  بُغٍ

ً
خحن ٣ًىم مضًغ الجلؿت بضوع وكِ في  ،االإىيىٕ ٖلى الىدى الظي ًغوهه مىاؾبا

 (Given, 2008الؿُُغة ٖلى ال٣ًاًا التي ؾدخم مىا٢كتها )
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مُت ًخم اؾخسضامها في ٧ل مغاخل الخ وج٣ُُم بغامج  ،٣ُُم مشل: ج٣ُُم الاخخُاظاثوفي البدىر الخ٣ىٍ

ت آعاءاالإٟدىنحن وججاعبهم م٘ البرهامج. )  (Berg, 2007الخىمُت الخ٣ُُم الجهاجي الإٗغٞ

٣ت الجماٖاث الباعٍت ٖلى هُا١ واؾ٘ في صعاؾاث الأ٢لُاث الٗغ٢ُت والش٣اُٞت  ٦ما حؿخسضم َغٍ

اث الخؿاؾت مشل: الضعاؾاث التي جخٗل٤ باالإىي اث الجيؿُت وحٗاَي المخضعاث. )واالإىيىٖ  (Berg, 2007ىٖ

٣ت ُٞم٨ً ؾغصها ٖلى الىدى الخالي: )ٖبض  ؤما ًٖ الخالاث التي لا ًًٟل ٞحها اؾخسضام هظه الُغٍ

 (2222الىهاب ظىصة، 

 ٖضم ال٣ضعة ٖلى الخد٨م في االإىا٢كت الباعٍت مً ؤظل جىؾُ٘ مىيىٕ ما. .1

ت ؤو نٛغها. .2  ٦بر حجم المجمىٖ

 لا ٌؿخُُ٘ ؤن ٌصج٘ ٧ل مجهم الآزغ.بخًاع مكاع٦حن  .3

 ٖىضما هدخاط بلى بُاهاث بخهاثُت في البدض. .4

اث البدىر ٖلى بٌٗ الأقُاء التي لا ٌؿخُُ٘ االإكاع٧ىن الخدضر خىلها. .5  ٖىضما جدخىي مىيىٖ

6. . اث ٚحر م٣بىلت مً الًٛىٍ  ؤن ًسل٤ االإىيىٕ مؿخىٍ

 .ٖىضما ًاصي االإىيىٕ بلى اهتها٥ ؤؾغاع زُحرة ًٖ االإبدىزحن .7

 الفرق بين الجماعات البؤرية والمقابلة الفردية المتعمقة:

٣ت االإ٣ابلت الٟغصًت االإخٗم٣ت التي جضوع بحن ٞغصًً )الباخض واالإبدىر(، و ظماٖاث االإىا٢كت  َغٍ

 ما ًىاظه الباخض ٖىض بظغاء البدىر ال٨ُُٟت نٗىبت في 
ً
الباعٍت ٧لخاهما مً االإ٣ابلاث ال٨ُُٟت، ٨ٞشحرا

٣ت ظماٖاث االإىا٢كت الباعٍت وما بحن االإ٣ابلاث الٟغصًت االإخٗم٣ت لىظىص ؤوظه حكابه ٦بحرة الازخُاع بحن َ غٍ

 بُجهما.

 مجهما لضًه اججاه ٢ىي لجٗل مدخىي االإ٣ابلت ج٣٘ يمً 
ً
ؤما ًٖ ؤوظه الدكابه بُجهما ٞىجض ؤن ٦لا

 في جدضًض مؿاع االإىا٢كت،  ،اهخمام الباخض
ً
 ٦بحرا

ً
وال٨ُُٟت التي حؿحر ٖلحها و٦لاهما ٌُٗي الباخض صوعا

ت الباخض في بصاعة االإىا٢كاث في ٧ل مجهما جدُذ ؤًٞل هخاثج ؤًٞل للباخض.  االإىا٢كت، ٦ما ؤن وكاٍ وخُىٍ

(Given, 2008) 

اث الباعٍت، واالإ٣ابلاث الٟغصًت، ٞهي جيكإ مً ظاهبحن  ٣ت المجمىٖ ؤما ًٖ ؤوظه الازخلاٝ بحن َغٍ

ءاث وهما: مجمىٕ ٖضص االإكاع٦حن في الضعاؾت، وحجم البُاهاث التي ًؼوصها ازىحن لهما نلت وز٣ُت بخل٪ الؤظغا

 بها ٧ل مكاع٥.

٣ت  وللخإ٦ض مً طل٪ ًم٨ً بظغاء م٣اعهت بحن ؤهىإ و٦مُت البُاهاث التي هدهل ٖلحها باؾخسضام َغٍ

٣ت االإ٣ابلاث ا لٟغصًت، ؤو ظماٖاث االإىا٢كت الباعٍت، وبحن هٟـ البُاهاث التي هدهل ٖلحها باؾخسضام َغٍ
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٣ت ظماٖاث  اث مخمازلت، ٦ما ؤن َغٍ م٣اعهت البُاهاث التي هدهل ٖلحها مً االإ٣ابلاث الٟغصًت لمجمىٖ

٣ت  االإىا٢كت الباعٍت ٖاصة ما جدُج لىا الىنى٫ بلى ؤ٦بر ٢ضع مً االإٗلىماث ًٖ ٖضص مً االإكاع٦حن، بِىما َغٍ

 (Given, 2008وؤٖم٤ ًٖ ٧ل مكاع٥. ) االإ٣ابلاث الٟغصًت االإخٗم٣ت ٖاصة ما جؼوصها بخٟانُل ؤ٦ثر

٣خحن وؿخُُ٘ ؤن ه٣ى٫: بن االإ٣ابلاث الٟغصًت  وبالخالي ٞلى ؤعصها ؤن هلخو الٟغو١ التي بحن الُغٍ

وجٟانُل ؤ٦ثر ًٖ ٧ل مكاع٥،  ،ج٩ىن ؤ٦ثر ٞاثضة ٖىضما ٩ًىن الهضٝ هى الخهى٫ ٖلى مٗلىماث ٖم٣ُت

ت مً االإكاع٦حن. بِىما ج٩ىن ظماٖاث االإىا٢كت الباعٍت ؤ٦ثر ٞاثض ة ٖىضما ٩ًىن الهضٝ هى الاؾخمإ لمجمىٖ

(Given, 2008) 

٣ت االإ٣ابلاث الٟغصًت، بل مً   ؤو َغٍ
ً
اث الباعٍت هي الأًٞل صاثما ٣ت المجمىٖ وهظا لا ٌٗجي ؤن َغٍ

٣ت مجهما ٦سُىة   في بظغاء البدىر، ٦ما ؤن وؿخسضم َغٍ
ً
٣خحن مٗا  الجم٘ بحن الُغٍ

ً
االإم٨ً واالإُٟض ؤخُاها

٣ت ؤزغي لجم٘ البُاهاث بك٩ل ؤٖم٤. )ؤ  (Given, 2008ولى في ظم٘ البُاهاث مً االإبدىزحن زم ًدب٘ طل٪ َغٍ

اث الباعٍت ل٩ي ج٩ىن بمشابت م٣ضمت ح٨ٗـ لىا  لى ؾبُل االإشا٫، ٞمً االإم٨ً اؾخسضام المجمىٖ وٖ

ت للمكاع٦حن، وهظه الخُىة مً قإجها ؤن ًدبٗها ازخُاع ٖضص االإكاع  ٦حن وبظغاء م٣ابلاث الآعاء االإخىىٖ

مخٗم٣ت مخخابٗت، ؤو ال٨ٗـ، ُٞبضؤ الباخض بةظغاء ؾلؿلت مً االإ٣ابلاث الٟغصًت التي ًم٨ً ؤن جؼوص 

٣ت ظماٖاث االإىا٢كت الباعٍت ٖلى هدى ؤ٦ثر  ت التي ًم٨ىه مً اؾخسضام َغٍ الباخض بالخلُٟت الًغوعٍ

 (٦Given,2008ٟاءة. )

 قشة البؤرية:الخطوات المنهجية لطريقة جماعات المنا

اث الباعٍت وهي: جدضًض الهضٝ  هىا٥ مؿاثل هامت ًجب مغاٖاتها ٖىض وي٘ جهىع مجهجي للمجمىٖ

 ووي٘ الخُت.

 . جدضًض الهضٝ:1

وان ٩ًىن  ،الخسُُِ الإ٣ابلاث ظماٖاث االإىا٢كت الباعٍت ًيبغي ؤن ٨ٌٗـ الٛغى مً الضعاؾت

جب   في ؤ٩ٞاع مؿلؿلت ومىز٣ت ومى٣ُُت، وٍ
ً
ؤن جبضؤ الاظغاءاث بىن٠ ص٤ُ٢ للمك٩لت ًم٨ً الهضٝ مغجبا

ض االإٗلىماث؟.  مً زلاله الؤظابت ًٖ الدؿائلاث الآجُت: الإاطا ججغي الضعاؾت؟ وما االإٗلىماث االإُلىبت. ومً ًغٍ

(Estrada, 2002) 

 . وي٘ الخُت:2



129 

 

 

اع الؼمجي )مٗلىماث ًٖ الترجِب الؼ  مجي جدىاو٫ الخُت الؤظغاءاث الىاخب اجباٖها، وخؿاب اَلؤ

م٘ ملاخٓت ؤن الخُت جىي٘  ،للؤخضار واالإىاُٖض الخ٩ال٠ُ(، ووي٘ ٢اثمت باالإىاعص االإخاخت لإظغاء الخُت

 (Walliman, 2006بدُض ًم٨ً حٗضًلها ؤو ازخهاعها. )

يبغي ؤن جخًمً الخُت الٗضًض مً الأمىع الهامت الأزغي، مشل: وي٘ صلُل للميؿ٤ وجدضًض  ،وٍ

ُما ًلي ٖغيت ل٩ل مجهم ٖلى خضة.ؤهماٍ االإكاع٦حن، ووي٘ الأؾ  ئلت، وازخُاع اؾتراجُجُاث االإ٣ابلت، وٞ

 (Facilitatorؤ( صلُل االإيؿ٤ )

ًخُلب مً االإيؿ٤ اجهاٞه بٗضص مً الخهاثو حؿاٖضه ٖلى يبِ ؾحر الى٣اف، ومً هظه 

ت ومىهجُت مىاؾبت الإىيىٕ البدض، و٢ضعاث ٣ٖلُت زانت، وزبرة للٗمل م٘  ت هٓغٍ الخُاثو: مٗغٞ

وال٣ضعة ٖلى بصاعة الى٣اف ب٨ٟاءة، وامخلا٥ زهاثو ال٣ُاصة، وزل٤ بِئت مصجٗت ٖلى الى٣اف،  ،لجماٖتا

٪ الى٣اف في الخجاه الصخُذ، وؤن ٩ًىن االإيؿ٤ مً هٟـ ظيـ  والخد٨م في االإكاع٦حن، ويمان جدغٍ

يبغي ؤن ًمخل٪ االإ ت، وٍ  في الؿً مجهم ل٩ي ًخدضزىا بدغٍ
ً
با يؿ٤ مهاعاث الاؾخمإ االإكاع٦حن، وؤن ٩ًىن ٢غٍ

 ًٖ جهىعاتهم 
ً
الجُض بدُاصًت، جم٨ىه مً الخهى٫ ٖلى بظاباث ٖم٣ُت، جٟصر ًٖ صواٞ٘ االإكاع٦حن ًٞلا

 الظاجُت. 

ومً مهام االإيؿ٤ الأزغي جدًحر صلُل ًخًمً الؤظغاءاث التي ؾخُب٤ ٖلى ظماٖاث االإىا٢كت 

دخىي الباعٍت، وؤن ًخًمً الضلُل مؿئىلُت الجماٖت، وما ًجب ٞٗل ه ؤو ٢ىله ؤزىاء او٣ٗاص االإىا٢كاث، وٍ

 ،هظا الضلُل ٖلى ٖضة مداوع عثِؿت هي: الخ٣ضًم، واليكُت الاٞخخاخُت، ووي٘ ٢ىاٖض ؾحر الى٣اف

ُما ًلي ٖغى  ،والأوكُت الخانت ؤو الىاظباث، وصلُل الخٗامل م٘ ال٣ًاًا الخؿاؾت، والأؾئلت ال٣هحرة وٞ

 ل٩ل مجهم ٖلى خضة.

اث٠ االإيؿ٤ قغح ٦ُُٟت ٖمل الجماٖت الباعٍت للمكاع٦حن، الخ٣ضًم والأوكُ .1 ت الاٞخخاخُت: مً وْ

وم٣غعاتها الأؾاؾُت، وؤن ًخإ٦ض مً مضي ٞهم االإكاع٦حن الإىيىٕ البدض، ومضي ويىح ؤصواعهم، 

والجلىؽ في ؤما٦ً  ،ؤما الأوكُت الاٞخخاخُت ٞخخًمً م٣ابلت االإكاع٦حن، وقغح ماطا ًخى٢٘ مجهم

 (Berg, 2007. )حكٗغهم بالغاخت

٣ت  .2 وي٘ ٢ىاٖض ؾحر الى٣اف: لابض مً وي٘ ٢ىاٖض لؿحر الى٣اف، وؤن ًخم الخدضًض بإصب وبُغٍ

مىٓمت، وفي بِئت وصوصة، ومصجٗت الإكاع٦ت الأٞغاص في الى٣اف، م٘ ملاخٓت ؤن ًبلٜ االإيؿ٤ 

ض الباخض االإكاع٦حن بإن ٧ل ٞغص لضًه وظهاث هٓغ مسخلٟت خى٫ الأؾئلت االإُغوخت، وؤن هظا ما ً غٍ

خه، )م٘ الخإ٦ُض ٖلى ٢ُمت الازخلاٝ في وظهاث الىٓغ(، ومً االإهم قغح ؤؾباب اؾخسضام  مٗغٞ

ت، ؤما بطا ٧اهذ الجلؿت مسجلت بىاؾُت ٧امحرا زُٟت، ٞلابض  ؤظهؼة الدسجُل بطا وظضث في الٛغٞ

 (Berg, 2007مً الؤقاعة بلى م٩اجها، م٘ جىيُذ الؿبب مً وظىصها. )
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ؤو الىاظباث: جدُذ الىاظباث للميؿ٤ الخٗغٝ ٖلى مٗخ٣ضاث االإكاع٦حن، وآعائهم  الأوكُت الخانت .3

 ًٖ جإزحر الجماٖت، لظا ٞةن مً الاؾتراجُجُاث الٟٗالت خهى٫ االإكاع٦حن ٖلى 
ً
وجهىعاتهم بُٗضا

 (Berg, 2007وع٢ت و٢لم لدسجُل اؾخجاباتهم. )

ًا الخؿاؾت مشل: حٗاَي ال٨دى٫، صلُل الخٗامل م٘ ال٣ًاًا الخؿاؾت: صلُل للخٗامل م٘ ال٣ًا .4

 بلى 
ً
والمخضعاث والؿلى٥ الاهدغافي، و٢ًاًا الصخت ال٣ٗلُت، ًبضؤ ٞحها بُغح ؤؾئلت ٖامت ونىلا

( . 
ً
اث ؤ٦ثر جدضًضا  (Berg, 2007مىيىٖ

الأؾئلت ال٣هحرة: حٗمل مٗٓم الجماٖاث الباعٍت في ؾلؿلت ٦م الأؾئلت ال٣هحرة التي جدخاط  .5

٣ت مغجبت ومى٣ُُت. )الإىا٢كاث ٦شحرة، وهظ  (Berg, 2007ه الأؾئلت ًجب ٦خابتها بُغٍ

 اختيار المشاركين في الجماعة البؤرية:

خدضص هظا الدكابه  جغ٦ؼ الجماٖت الباعٍت ٖلى الأٞغاص االإدكابهحن م٘ بًٗهم في مٗاًحر مُٗىت، وٍ

ُٟت والخجاوـ مً زلا٫ الٛغى مً الضعاؾت، وجخًمً هظه االإٗاًحر ٖىامل مشل: الجيـ و  الىْ

ض ؤن حؿم٘ مىه؟  حر طل٪، والؿاا٫ الغثِـ الظي ًدضص ازخُاع الأٞغاص هى: مً الظي جغٍ والاهخماماث ... وٚ

٣غع الجمهىع االإؿتهضٝ، وازخُاع الأٞغاص بىاءً ٖلى هظه الخهاثو.  جب ٖلى الباخض ؤن ًدضص وٍ وٍ

(Estrada, 2002) 

اث الباعٍت، م٘ مغاٖاة ؤن الدجم الأمهل ًيبغي ؤن جدىاو٫ الخُت جدضًض ٖضص االإكاع٦حن في المج مىٖ

ض ًٖ ؾبٗت مكاع٦حن، ولظا ج٣ؿم الجماٖت ال٨بري بلى ٖضة ظماٖاث نٛحرة،  للجماٖت ًيبغي ؤن لا ًؼٍ

(beng, 2008 ت لأزغي، خؿب الٛغى مً الضعاؾت (، م٘ ملاخٓت ؤن حجم الجماٖت ًسخل٠ مً مجمىٖ

 
ً
والأمغ الظي ًجب جظ٦غه ُٞما ًخٗل٤ بذجم الجماٖت هى ؤهه  ،٣ٞض ًمخض مً ؤعبٗت ؤٞغاص بلى ازجي ٖكغ ٞغصا

بدض ًم٨ً  ،٧لما ٦بر حجم الجماٖت ٢لذ ٞاثضة الى٣اف، ٞجماٖت الى٣اف ًجب ؤن ج٩ىن مً الهٛغ

ىضما ًخجاوػ ٖضص  غها، وٖ للجمُ٘ الخهى٫ ٖلى ٞغنت لخباص٫ الأ٩ٞاع، وبما ٨ًٟي لخىىٕ الخهىعاث وجىٞ

ىا٥ اخخمالُت حكدذ التر٦ُى وجخ٩ىن الجماٖت الباعٍت ٖاصة مً ؤٞغاص لا االإكاع٦حن ٖكغة ؤٞغاص ج٩ىن ه

 (Estrada, 2002ٌٗغٝ بًٗهم البٌٗ. )

ت  غظ٘ طل٪ ؤن ٖضم مٗغٞ و٢مت االإشالُت في ازخُاع الجمهىع االإؿتهضٝ ؤن ٩ًىن االإكاع٧ىن ٚغباء، وٍ

 للمكاع٦ت في الخضًض، لاؾُ
ً
ما ٖىضما ٌٗلمىن ؤن جباص٫ الىاؽ لبًٗهم ججٗلهم ؤ٦ثر ظضًت، وؤ٢ل جغصصا

 (Estrada, 2002االإٗلىماث لً ٩ًىن له ؤزغ ٖلحهم. )

٤ ٢ىاثض الأؾماء الٟٗلُت االإىظىصة، ؤو  خم ازخُاع االإكاع٦حن في الجماٖاث الباعٍت ًٖ َغٍ وٍ

خُض حُٗي هظه ال٣ىاثم ؤؾماء ؤ٦ثر  ،باؾخسضام الُٗىت الٗكىاثُت، لازخُاع االإكاع٦حن مً ٢ىاثم الأؾماء
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 ؤن ًخهل الباخض  مما
ً
جدخاظه االإىا٢كت، ولظا حؿخسضم الُٗىت الٗكىاثُت، وعبما ٩ًىن مً الأًٞل ؤحخُاها

ىن مٗاًحر الازخُاع. )  (Estrada, 2002بإًٖاء الجماٖت الظًً ٌؿخىٞ

وجخمحز الجماٖت الباعٍت بالخجاوـ، وم٘ طل٪ ٞةن وظىصَ ٢ضعٍ مً الازخلاٞاث بحن االإكاع٦حن ؤمغٌ 

ؿمذَ بىظىصِ آعاءٍ مخٗاعيتٍ. والؿاا٫ الغثِـ لهظا الازخلاٝ: بلى ؤي صعظتٍ جازغُ الٗىاملُ يغوعي؛ ل٩ي ٌ

 (Estrada, 2002) صازلَ ه٣افِ الجماٖتِ الباعٍت؟  االإكتر٦ت

بن صعظت نٛحرة مً الخباًً في زهاثو الجماٖت ًُٟضُ في ٦شحر مً الأخُان في الخهى٫ ٖلى 

تٍ في مؿخ ؿاٖضُ ٖلى بزاعةِ مىا٢كاثٍ خُتٍ بحن الأٞغاص االإكاع٦حن. مٗلىماثٍ مخىا٢ًتٍ ومخىىٖ ىي الى٣اف، وَ

 ُٕ و٢ض ٩ًىن مً االإىاؾب في بٌٗ الآخُان مَؼْطُ الجيؿحن في الجماٖت الباعٍت، وزانت بطا ٧ان مىيى

 (Estrada, 2002) .الى٣اف ًىُىي ٖلى زبراثٍ مسخلٟتٍ خؿب هىِٕ الجيـ

ٖضصًا مً الىؾاثل التي حصج٘ االإكاع٦حن في الى٣اف ٖلى والجضًغ بالظ٦غ هىا ؤن "٦غوظغ" خضص 

غنت لخباص٫ الآعاء ؤو االإكاع٦ت في مكغوٕ بدثي هام.  ٗام وهضاًا وٞ االإكاع٦ت م٘ الجماٖت، وهي: ه٣ىص وَ

(Kruger, 1994) 

 ط( جدضًض الأؾئلت:

مىيىٕ  بن جدضًض ؤؾئلت الجماٖت الباعٍت مً همام االإيؿ٤، لظا ًجب ؤن ج٩ىن الأؾئلت في نلب

يبغي  ٣ت مخ٣ضمت للخهى٫  ٖلى ؤ٦بر ٦مُت مً االإٗلىماث، وٍ االإ٣ابلت، وجسخاع بٗىاًت، وؤن جخم نُاٚتها بُغٍ

وؤن جهمم الأؾئلت بهىعة ؾهلت، ول٨ً في طاث الى٢ذ جد٤٣ الهضٝ مً  ،وي٘ ٖكغ ؤؾئلت ٦دض ؤ٢ص ى

خىخت، بدُض حؿمذ هظه الأؾئلت الى٣اف، م٘ مغاٖاة ؤن ج٩ىن ؤؾئلت الجماٖت الباعٍت ؤؾئلت طاث جهاًت مٟ

 (Estrada, 2002بخدضًض َبُٗت واججاه الاؾخجابت. )

( للئظابت، 
ً
مً الأهمُت في الؿُا١ ؤن ج٩ىن الأؾئلت طاث بَاع مدضص، بدُض ًتهُإ االإكاع٧ىن )طهىُا

ؾئلت ؤ٦ثر وؤن ًغاعي ٞحها الاهخ٣ا٫ مً الٗام للخام، والبضء بىظهاث هٓغ ٖامت ًٖ الأؾئلت، والاهخ٣ا٫ بلى ؤ

 
ً
وججىب الانُضام م٘ االإكاع٦حن بُغح ؤؾئلت خغظت، وججىب الاهخ٣ا٫ بلى ؾاا٫ مدضص )زام(  ،جدضًضا

صون جدضًض الؿُا١ الظي جيكإ ٖىه الأؾئلت الأ٦ثر ٖمىمُت، ٦ما ًجب مغاٖاة ٖضص مً الأمىع الآجُت: ججىب 

ىض اؾخسضامها ًىغي ج٣ضًم بظاباث ٣ٖلاهُت وؾغ  بُت، اؾخسضام "الإاطا؟" وٖ َٗت، وججىب الأؾئلت الخجغٍ

 (Estrada, 2002وججىب الأؾئلت طاث الك٣حن )االإغ٦بت(. )

 ص( اؾتراجُجُاث االإ٣ابلت:

ت بُٖاء م٣ضمت نٛحرة خى٫ ال٣ًاًا الهامت التي ًخًمجها  ًجب ٖلى االإيؿ٤ ٢بل بضء ه٣اف المجمىٖ

٣ت وصوصة حكٗ ،مىيىٕ الى٣اف غ االإكاع٦حن في الى٣اف بالغاخت، وؤن ج٩ىن لضًه ال٣ضعة ٖلى الخدضر بُغٍ
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م٘ مغخٓت ؤن اؾتراجُجُاث االإ٣ابلت جىُىي ٖلى زلار مغاخل: ٢بل بضء الجلؿت، وؤزىاء او٣ٗاص الجلؿت، 

 وزخام الجلؿت.

 ٢بل بضء الى٣اف:

٢بل بضء الى٣اف ًيبغي وظىص ٞترة ٢هحرة لاظخمإ االإكاع٦حن م٘ بًٗهم البٌٗ وم٘ الباخض، وطل٪ 

جب ٖلى الباخض في طل٪ لخباص٫ الخضًض ؤ ٗت، مما ٌؿهم في بخضار ج٣ضم في الجلؿت، وٍ و جىاو٫ وظبت ؾغَ

الى٢ذ ججىب الخضًض في ال٣ًاًا الغثِؿُت التي ؾىٝ جىا٢ل ُٞما بٌٗ، وؤن ٩ًىن الخضًض ًٖ الأمىع 

حرها، وفي جل٪ الٟترة ايُت وٚ ٟا٫ والألٗاب الغٍ ً الخجاعب الؤوؿاهُت مشل: ال٣ُـ واَلأ ؤن  الٗامت، وٖ

ت  ت والإٗغٞ ت الأٞغاص الظًً ًمُلىن بلى الؿُُغة ٖلى المجمىٖ ًاء واالإكا٦ُم الإٗغٞ ًغا٢ب االإيؿ٤ جٟاٖلاث اٖلأ

 (Estrada, 2002الأٞغاص الخجىلحن، وؤولئ٪ الظًً ٌٗخبرون ؤهٟؿهم زبراء. )

 بضء الى٣اف واو٣ٗاص الجلؿت:

ب ٖلى االإيؿ٤ تهُئت الجى، حٗض اللخٓاث الأولى ٖىض بضء الى٣اف خاؾمت، ٟٞي و٢ذ ٢هحر ًج

 لهجت الى٣اف، وزل٤ ظى مدؿامذ، م٘ مغاٖاة ؤن الهغامت 
ً
ووي٘ ال٣ىاٖض الأؾاؾُت للى٣اف، وجدضًضا

ت حٗمل ٖلى زى٤ الخٟاٖل الضًىام٩ُي بحن االإكاع٦حن، وفي طاث الى٢ذ ٞةن ٦شحر مً االإؼاح، والجى ٚحر  االإٟغَ

 (Estrada, 2002ىا٢كت ٖلى مدمل الجض. )الغؾمي ٌؿبب ٣ٖباث خُض لا ًإزظ االإكاع٧ىن االإ

( ؤي اقترا٥ ظمُ٘ االإكاع٦حن في ٦worm-upما ؤهه مً االإىاؾب ؤن حهضٝ الؿاا٫ الأو٫ بلى الاخماء )

دهل ٧ل مكاع٥ ٖلى ال٨لام، ومً االإٗغوٝ ؤهه بطا  و٢ذ واخض في الى٣اف، لأن طل٪ ٨ًؿغ الجلُض، وٍ

 
ً
 ,Estradaٞمً الؿهل ؤن ًخدضر مغة ؤزغي ُٞى٢ذ لاخ٤. )جدضر ؤخض االإكاع٦حن مغة واخضة، و٢ا٫ قِئا

2002) 

وؤزىاء او٣ٗاص الجلؿت ًجب ٖلى االإيؿ٤ جى٢٘ اججاهاث ٚحر مخى٢ٗت، ومسخلٟت ؤزىاء االإىا٢كت، وؤن 

 مً الى٣اف في َغ١ مؿضوصة، ؤي ما ًُل٤ ٖلُه 
ً
اث الهامت للى٣اف، بضلا ت االإىيىٖ ًمخل٪ ال٣ضعة ٖلى مٗغٞ

٣خحن، الأولى: Mock discussionوهمُت الى٣اف ) (، وؤزىاء او٣ٗاص الجلؿت ًجب حسجُل الى٣اف بىاؾُت َغٍ

ً االإلاخٓاث، م٘ مغاٖاة ؤلا ًخٗاعى حسجُل الى٣اف م٘  ٤ جضوٍ بىاؾُت آلت حسجُل، والشاهُت: ًٖ َغٍ

 (Estrada, 2002الُاب٘ الخل٣اجي الإ٣ابلت الجماٖت. )

ىظض Facilitation Techniquesلخ٨خ٩ُاث االإيؿ٣ت )٦ما ٌؿخسضم االإيؿ٤ ؤزىاء او٣ٗاء الجلؿت ا (، وٍ

 ما ج٩ىن 
ً
ازىان مً الخ٨خ٩ُاث االإيؿ٣ت التي حؿاٖض ٖلى بظغاء االإ٣ابلت، وهي: الخى٠ُ٢، والخد٤ُ٣، ٞٛالبا

و٢ٟت ٢هحرة مً االإيؿ٤ حؿاٖض في الخهى٫ ٖلى وظهت هٓغ بياُٞت، ولاؾُما ٖىضما ٣ًترن طل٪ ًخىانل 

 للخهى٫ ٖلى مٗلىماث بياُٞت. )بهغي م٘ االإكاع٦حن، 
ً
٣ضم الخد٤ُ٣ ؤًًا  (Estrada, 2002وٍ
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 زخام الجلؿت:

 هي 
ً
ا لضي االإيؿ٤ الٗضًض مً الخُاعاث لإجهاء م٣ابلت الجماٖت الباعٍت، بلا ؤن ؤ٦ثر الُغ١ قُىٖ

 
ً
 ؾُٗضا

ً
 لهم ًىما

ً
ت، مخمىُا  جلخُو وظهاث الى ،جىظُه ق٨غ في ٧لماث ٢لُلت للمجمىٖ

ً
ٓغ ٦ما ًم٨ً ؤًًا

التي جم ٖغيها، ؤو ؾاا٫ االإكاع٦حن: هل لض٨ًم ؤًت بياٞاث ؤو ؤ٩ٞاع ؤزغي؟ هل هىا٥ ش يء م٣ٟىص في 

 ٚاب ؤزىاءاالإىا٢كت؟. )
ً
 (Estrada, 2002خضًصىا؟ هل حٗخ٣ضون ؤن هىا٥ قِئا

 الاعتبارات الأخلاقية عند استخدام طريقة الجماعة البؤرية:

خباعاث الأزلا٢ُت ٖى ٣ت الجماٖت الباعٍت مجها:هىا٥ الٗضًض مً اٖلا  ض اؾخسضام َغٍ

: الخهى٫ ٖلى االإىا٣ٞت والترازُو )
ً
( ٣ٞبل بضء الضعاؾت ًيبغي الخهى٫ ٖلى ٖضص Approvalsؤولا

 مً االإىا٣ٞاث والترازُو، وطل٪ لأؾباب ؤزلا٢ُت وؾُاؾُت.

ٌ االإكاع٦ت في ه٣اف الجماٖت ال : االإىا٣ٞت االإٗلىت: ٞل٩ل ٞغص الخ٤ في ؤن ًغٞ
ً
باعٍت، وله البضء في زاهُا

لى الباخض ؤن ًدترم هظا الخ٤.  الى٣اف زم الخى٠٢ متى ٌكاء، وٖ

: الخهىنُت )
ً
(: ُٞيبغي ؤن ًٟهم االإكاع٧ىن ؤن االإكاع٦ت في الجماٖت الباعٍت َىعي Privacyزالشا

دت للجمُ٘، بدُض ٩ًىن الأٞغاص ٢اص ٣ت ج٩ىن مغٍ ، ومً االإهم ؤن ججغي الجماٖت الباعٍت بُغٍ
ً
ً ٖلى جماما عٍ

 الخ٩لم بهغاخت ونض١.

ت ) ا: الؿغٍ ًٗ (: ُٞيبغي ؤن ًخإ٦ض ظمُ٘ االإكاع٦حن في الى٣اف ؤن ٧ل ما ًىا٢ل في Confidentialityعاب

 ولً ًسغط مجها، ٦ما ًيبغي خظٝ ؤي ؤؾماء اؾخسضمذ في الى٣اف. ،الجماٖت ؾُٓل بضازلها

(Question Protocol, 2004 ) 

 التقارير: ثالثاً: تحليل البيانات وكتابة

 ؤ( جدلُل بُاهاث الجماٖت الباعٍت: 

ُل٤ ٖلحها  البُاهاث التي ججم٘ في الجماٖت الباعٍت حكبه البُاهاث التي ججم٘ في االإ٣ابلت االإباقغة، وٍ

( ومهمت الباخشحن هي جدلُل البُاهاث الىاعصة في الى٣اف، وهظا الخدلُل ًاحي في Raw Dataالبُاهاث الخام )

 زُىجحن:

ولى: جخمشل في ه٣ل االإ٣ابلت ٧املت بك٩ل صخُذ، ومغاٖاة الى٣ل الخغفي ل٩ل ؾاا٫ َغح الخُىة الأ 

 ٧ل الاؾخجاباث 
ً
بىاؾُت االإيؿ٤، و٧ل بظابت ؤُُٖذ بىاؾُت الأٞغاص االإكاع٦حن في الجماٖت الباعٍت، وؤًًا

اث خضزذ صازل بحن االإيؿ٤ وباقي ؤًٖاء الجماٖت، وؤن ًخًمً الى٣ل ؤي لٛت ٖامُت ؤو لهجاث، وؤي جى٢ٟ
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ًاء، الإا لها مً ٞاثضة ٖىض جدلُل البُاهاث، ٦لا  الى٣اف، بالإياٞت بلى عنض االإلاخٓاث ًٖ جٟاٖلاث اٖلأ

 للمىا٢كاث التي ًخم 
ً
 جاما

ً
ً )الى٣ل الخغفي وعنض االإلاخٓاث( له ؤهمُت، ٞهما ٌُُٗان حسجُلا الأمغٍ

 (Berg, 2007لخدلُل. )ا٦دكاٞها زلا٫ م٣ابلاث الجماٖت الباعٍت، مما ٌؿاٖض ٖلى ا

ت الأهماٍ االإخ٨غعة صازل  الخُىة الشاهُت: جدلُل مدخىي الى٣اف، وهى الاججاه هدى جدضًض هىٍ

 الجماٖت الىاخضة، ومى٢ٗها في ؾلؿلت الجماٖاث الباعٍت الأزغي.

و لظا ٖلى الباخشحن الخىىٕ في بظغاء جدلُل المخخىي، ٣ٞض ًبضؤ ازخُاع المخخىي باؾخسضام ال٩لماث، ؤ

ُاء مى٢٘ للجماٖت الباعٍت يمً  الاؾخجاباث وحٗل٣ُاث االإكاع٦حن والخد٤٣ مً هظه الاؾخجاباث لٖإ

 (Berg, 2007الجماٖاث الباعٍت الأزغي. )

خباعاث الىاظب اجباٖها ٖىض جدلُل البُاهاث الخام، وٗغيها ُٞما ًلي: )  (Kruger, 1994ب( اٖلا

ُل ٧اٞت ال٩لماث االإؿخسضمت مً ٢بل االإكاع٦حن، ال٩لماث: ٖىض جدلُل البُاهاث ٖلى االإيـ جدل .1

 ومٗاوي جل٪ ال٩لماث، واؾخسضام هظه ال٩لماث والٗباعاث لخدضًض صعظت الدكابه بُجها.

الؿُا١: لابض مً صعاؾت الؿُا١ لإًجاص الخاٞؼ الظي صٞ٘ االإبدىزحن للمكاع٦ت في الى٣اف، خُض  .2

ت.جٟؿغ الاؾخجابت مً زلا٫ هبرة الهىث، ومضي الخٗل٣ُا  ث الكٟىٍ

الاحؿا١ الضازلي: ًخٛحر االإكاع٧ىن في الجماٖت الباعٍت، وم٘ طل٪ ًجب اخترام مىا٢ٗهم بٗض  .3

لى الباخض ؤن ًدضص مؿاع جض٤ٞ الخضًض لخدضًض صلاثل ًم٨ً ؤن  ،الىتهاء الخٟاٖل والى٣اف، وٖ

 جٟؿغ هظا الخٛحر.

اث هى٢كذ ؤ٦ثر مً ٢بل االإكا .4 ع٦حن )الضعظت(، و٦ظل٪ ؤي الكمىلُت: لابض مً جدضًض ؤي االإىيىٖ

 الخٗل٣ُاث التي وعصث ؤ٦ثر مً ٚحرها، جل٪ االإىايُ٘ جىضر ؤحها ؤ٦ثر ؤهمُت للمكاع٦حن.

اصة جغ٦حز االإبدىزحن ٖلحها،  .5 ال٨شاٞت: بٌٗ االإىيٗاث تهم اباخشحن ؤ٦ثر مً ٚحرها، مما ًاصي بلى ػٍ

ض مً ٦شاٞت الخٗل٣ُاث، و٢ض ٌؿخسضم االإكاع٧ىن ٧لما ث حٗبر ًٖ هظا الاهخمام، وهظا بضوعه ًؼٍ

ت والتر٦حز ٖلى  سخل٠ االإبدىزىن في الخٗبحر ًٖ هظا الاهخمام مً زلا٫ هبرة الهىث والؿغٖ وٍ

 بٌٗ ال٩لماث.

 بًجاص الأ٩ٞاع الغثِؿت: وهي جل٪ الأ٩ٞاع ال٣اثمت ٖلى زبراث الأٞغاص. .6

 ج( خيارات تحليل بيانات الجماعة البؤرية:

 لخدلُل بُاهاث الجماٖت الباعٍت وٗغيها ُٞما ًلي: ( زُاعاث ؤعبٗت1994خضص ٦غوظغ )

الخدلُل ال٣اثم ٖلى الظا٦غة: ٣ًىم الخدلُل ٖلى ؤؾاؽ الظا٦غة، وججاعب االإاض ي، واؾخسلام  .1

ت   ؤما الى٢ذ االإُلىب ل٩ل مجمىٖ
ً
ا  قٟىٍ

ً
غا غ ُٞه ج٣غٍ ٩ىن الخ٣غٍ ت للمبدىر، وٍ االإٗلىماث الكٟىٍ



135 

 

 

٩ى  ن مؿخىي الض٢ت الخض الأصوى واخخما٫ الخُإ ٖا٫ٍ ٞهى في ًٚىن ص٢اث٤ بٗض االإىا٢كت، وٍ

 للٛاًت.

غ مسخهغ .2 ٢اثم ٖلى  ،الخدلُل ال٣اثم ٖلى االإلاخٓاث: ٣ًىم الخدلُل ٖلى ؤؾاؽ ٦خابت ج٣غٍ

لى مغاظٗت قغاثِ الدسجُل   ،حٗل٣ُاث االإكاع٦حن واالإلاخٓاث االإُضاهُت، وٖ
ً
غ ٦خابُا ٩ىن الخ٣غٍ وٍ

 
ً
ا ٖت ٩ًىن في ًٚىن مً ؾاٖت بلى زلار ؾاٖاث ل٩ل والى٢ذ االإُلىب ل٩ل مجمى  ،ؤو قٟىٍ

ت ومؿخىي الض٢ت مخىؾِ واخخما٫ الخُإ مخىؾِ.  مجمىٖ

غ ًٖ الاؾخمإ بلى  .3 الخدلُل ال٣اثم ٖلى ؤظهؼة الدسجُل: ٣ًىم الخدلُل ٖلى ؤؾاؽ ٦خابت ج٣غٍ

، والى٢ذ
ً
ا  وقٟىٍ

ً
غ ٦خابُا ٩ىن الخ٣غٍ  قغاثِ الدسجُل، واؾخسلام االإٗلىماث بك٩ل مىظؼ، وٍ

االإُلىب ل٩ل خماٖت في ًٚىن ؤعب٘ ؾاٖاث بلى ؾذ ؾاٖاث، ومؿخىي الض٢ت مً مخىؾِ بلى 

 ٖا٫ٍ.

غ ٢اثم ٖلى الى٣ل الخغفي  .4 الخدلُل ال٣اثم ٖلى الى٣ل الخغفي: ٣ًىم الخدلُل ٖلى ؤؾاؽ ٦خابت ج٣غٍ

 
ً
ا  وقٟىٍ

ً
غ ٦خابُا ٩ىن الخ٣غٍ ل٩ل والى٢ذ االإُلىب  ،لبٌٗ االإلاخٓاث واالإٗغوماث االإُضاهُت، وٍ

.
ً
 )خىالي ًىمحن ل٩ل ظماٖت( ومؿخىي الض٢ت ٖا٫ٍ واخخما٫ الخُإ مىسًٟا

ً
 ظماٖت بُُئا

غ الجهاجي:  ص( ٦خابت الخ٣غٍ

غ الجهاجي للبدض ،بٗض الاهتهاء مً اؾخسلام الىخاثج غ الجهاجي ال٣اثم  ،ًخم ٦خابت الخ٣غٍ و٦خابت الخ٣غٍ

حن:  ٣ت الجماٖت الباعٍت، ًخم ٖلى مؿخىٍ االإؿخىي الأو٫: ٣ًىم ٖلى االإىا٢كت ٣ِٞ، و٦خابت ٖلى اؾخسضام َغٍ

ت الآعاء التي َغخذ ًٖ ٧ل ؾاا٫ )جًمىخه االإىا٢كت(،  غ جلخُص ي ًخًمً الا٢خباؾاث االإمشلت لمجمىٖ ج٣غٍ

لي )ج٣ضًغي(، خُض ٣ًىم الباخض ب٨خابت ٧اٞت بظاباث  غ جإوٍ االإؿخىي الشاوي: ٣ًىم ٖلى ؤؾاؽ ٦خابت ج٣غٍ

ت(، ختى ٌؿخُُ٘ االإكاع٦حن في االإىا٢كت ال دت والًمىُت واللُٟٓت والخٗبحرً باعٍت ب٩ل جٟهُلاتها )الهغٍ

(، ووي٘ ٞغوى بىاءً ٖلى الىخاثج التي اؾخسلهها. 
ً
 ؤو اهُباُٖا

ً
الباخض جٟؿحر ما ًجض في االإىا٢كت )لُٟٓا

 (2225)ٖبض الىهاب ظىصة، 

٣ت مىظؼة ؤ غ الجهاجي للجماٖت الباعٍت بُغٍ ٣ت ٞحها بؾهاب، وفي ٦ما ًم٨ً ؤن ٨ًخب الخ٣غٍ و بُغٍ

غ االإُى٫ االإٟهل  غ االإىظؼ ٌٗخمض الباخض المخلل ٖلى جٟؿحراجه ٣ِٞ، بِىما ٌٗخمض الباخض في الخ٣غٍ الخ٣غٍ

غ ٖلى ٖضص الجماٖاث الباعٍت، واالإضة التي  ٖلى الا٢خباؾاث االإخًمىت في االإىا٢كت، ووٍخى٠٢ حجم الخ٣غٍ

 (2225ظىصة، اؾخٛغ٢ذ في او٣ٗاص الجماٖت. )ٖبض الىهاب 

ُت،  غ مغاٖاتها وهي: جىيُذ الهضٝ مً البدض والأهضاٝ الٟغٖ وهىا اٖخباعاث ًجب ٖلى ٧اجب الخ٣غٍ

وجىيُذ الاظغاءاث االإىهجُت للبدض االإٗخمض ٖلى الجماٖاث الباعٍت، وؤن ًً٘ في اٖخباعه ظىاهب التر٦حز في 

ث الخٛحر في بظاباث االإكاع٦حن في جهاًت حٗل٣ُاث االإكاع٦حن، ومغاٖاة الخجاوـ الضازلي للخٗلُماث، وخالا 
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الى٣اف، ومضي ٢ضعة االإكاع٦حن ٖلى َغح ؤمشلت ًٖ مىيىٕ االإىا٢كت، واؾخسضام ٖباعاث ح٨ٗـ هخاثج 

االإىا٢كت الجماُٖت ًٖ وا٢٘ الكىاهض االإخاخت، وط٦غ الآعاء االإخمحزة التي ط٦غث الإغة واخضة، وجىيُذ الأؾباب 

ونُاٚت ٖضص مً الٟغوى التي جُٟض في  ،االإىا٢كت الجماُٖت آعائهم المخخلٟت التي ًبجى ٖلحها االإكاع٧ىن في

 (2225بظغاء بدىر مؿخ٣بلُت. )ٖبض الىهاب ظىصة، 

 رابعًا: فوائد ومزايا وحدود طريقة جماعات المناقشة البؤرية:

٣ت الجماٖاث الباعٍت:  ؤ( ٞىاثض ومؼاًا َغٍ

٣ت في مؿاٖضة الباخشحن في حٗغٍ ٠ وجدضًض الٓغوٝ والكغوٍ التي حؿاٖض ٖلى جُٟض هظه الُغٍ

غ الخٟاٖل واالإىا٢كت، بدُض ج٣ىص بلى ٞهم ؤًٞل لغئي االإكاع٦حن وجهىعاتهم وزبراتهم، ٦ما ؤجها جمض  جُىٍ

وصون اللجىء  ،الباخض ب٨م هاثل مً االإٗلىماث وبإ٢ل الخ٩ال٠ُ، وحؿمذ للمبدىزحن بالإصلاء بأعائهم بهض١

٠ُ الآعا ٤ مخُلباث  ،ءبلى الىٟا١ ؤو جؼٍ اث االإُغوخت للى٣اف وجىظحهها وٞ وحؿمذ بخٗضًل االإىيىٖ

م٨ً ؤن حؿاٖض الباخض في جدلُل  االإىا٢كت، وحؿمذ بالخىنل بلى ٢غاعاث ظماٖت في جهاًت الجلؿت، وٍ

 (Hannik, 2007البُاهاث مً هلا٫ ٞهم ما ًدضر في المجمتٖت، ولا جخُلب هماطط اؾتراجُجُت م٣ٗضة )

 مً الهٗب الخهى٫ ٖلحها صون وظىص الخٟاٖل الظي ًمحز بالإياٞت بلى م
ً
ا ؾب٤ هجض ؤجها جدُذ ؤ٩ٞاعا

اث والخ٩ال٠ُ واالإضة  ٣ت الجماٖاث الباعٍت، ٦ما اجها جخمحز باالإغوهت الٗالُت في ٖضص االإكاع٦حن والمجمىٖ َغٍ

 (Berg, 2007الؼمىُت. )

 بلى ما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤهه ًم٨ً جدلُل البُاهاث 
ً
٣ت ٦مُت و٦ُُٟت وؿخُُ٘ مً واؾدىاصا بُغٍ

حر االإٟهىمت، وجًِٛ الجماٖت  اث ٚحر الىاضخت، وٚ زلالها الىنى٫ بلى اؾدبهاعاث هامت للمىيىٖ

ً في بِئت مصجٗت، مما ٌكٗغ الأٞغاص  الباعٍت ٖلى االإكاع٦حن للئظابت ٖلى ٧ل ؾاا٫، والاؾخمإ بلى آعاء الآزغٍ

ت.   بالغاخت في الخٗبحر ًٖ آعائهم بدغٍ

 خضوص الجماٖت الباعٍت:ب( 

م مً االإمحزاث التي جخمخ٘ بها الجماٖاث الباعٍت في ظم٘ االإٗلىماث وجدلُل البُاهاث  ٖلى الغٚ

 االإُضاهُت بلا ؤن لها خضوصها االإىهجُت التي ًجب الؤلخٟاث بلحها والتي ٢ض جيكإ ؤزماء بظغائها والخسُُِ لها.

االإجهجي للمىا٢كت هي حؿلُم الباخض بصخت او٫ الأزُاء التي ًىاظهها الباخض ٖىض الخسُُِ 

، وزاوي الأزُاء هي ُٖىب ؤو ؤزُاء مخٗل٣ت بالُٗىت وازخُاعها والدجم الأمشل 
ً
اٞتراياث مُٗىت مؿب٣ا

 ممشلت للغؤي الٗام، بؿبب ؤن الُٗىت 45، 2225للُٗىت )ٖبض الىهاب ظىصة، 
ً
( خُض لا ج٩ىن الىخاثج صاثما

)( .
ً
 ج٩ىن نٛحرة ظضا
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لضي االإبدىزحن االإكاع٦حن زبراث مايُت ًٖ االإىيىٕ ؤو االإىا٢كاث، وطل٪ مً االإم٨ً ؤن و٢ض ٩ًىن 

ذ مجها:  ٤ٌُٗ ا٦دكاٝ الآعاء والخهىعاث الخ٣ُ٣ُت، وهىا٥ مٗى٢اث حٗى١ خغ٦ت الى٣اف الخغ الهغٍ

ضم ببضا ء آعائهم مداولت بزٟاء االإبدىزحن آعائهم، واججاهاتهم، ومكاٖغهم الخ٣ُ٣ُت هدى ال٣ًُت االإشاعة، وٖ

االإى٣ُُت، واججاه االإكاع٦حن بلى ط٦غ ما ًيبغي ؤن ٩ًىن مما هى ٧اثً بالٟٗل، و٢ض ًدؿم االإبدىزىن بالخجل 

بت لضي  وال٣ل٤ في جغ٥ اهُبإ ٖلى ال٣اثم باالإىا٢كت الباعٍت، الخهى٫ ٖلى هخاثج مًللت في خالت وظىص عٚ

ت الباعٍت. )ٖبض الىهاب ظىصة، االإكاع٦حن في الؤصلاء بأعاء ٌٗخ٣ض ؤجها آعاء ال٣اثم بةص اعة الى٣اف صازل المجمىٖ

2225) 

ت الى٣اف مدضوصة، خُض  باوؿبت للمىايُ٘ التي جدؿم بالخؿاؾُت ٢ض ج٩ىن االإىا٢كاث في مجمىٖ

ت ومً المخخمل ؤن ًازغ االإكاع٧ىن ٖلى  ت في الخٗبري ًٖ مكاٖغهم وججاعبهم بدغٍ ٢ض ًترصص ؤًٖاء المجمىٖ

ي الى٢ذ الظي جؼوص ُٞه ظماٖاث الى٣اف الباخشحن بةظاباث مخٗم٣ت ٖلى ؤؾئلتهم، وف ،آعاء بًٗهم البٌٗ

ٞةن هظا الىىٕ مً البُاهاث ٌٗض ؤ٦ثر نٗىبت في الخدلُل مً البُاهاث ال٨مُت، حٗخمض ظىصة االإٗلىماث التي 

 جم ظمٗها ٖلى مهاعاث االإيؿ٤.

االإىا٢كت، ؤو مداولت بْهاع ؤو جإ٦ُض مداولت الباخض بزٟاء بٌٗ الٗباعاث ؤو ال٩لماث التي وعصث في 

ل ما ط٦غه االإكاع٧ىن خؿب  بٌٗ الٗباعاث التي وعصث مغاث ٢لُلت واٖخباعها الأهم، مداولت الباخض جإوٍ

ت ؤو الأًضًىلىظُت، نٗىبت بظغاء االإ٣اعهت بحن الاؾخجاباث المخخلٟت، زانت م٘ اخخما٫  جىظهاجه الىٓغٍ

والخهىعاث التي وعصث ؤزىاء  ،ُٖاء ج٣ضًغاث ٦مُت للٗباعاث ؤو الآعاءوظىص حٛحراث مخًاصة ٦بحرة، ونٗىبت ب

بظغاء االإىا٢كت، ٖضم ج٣ضًغ ٖضص الظًً ؤظابىا بالٟٗل ٖلى ٢ًُت مُٗىت مً االإم٨ً ؤن ًاصي بلى جًلُل 

 (2225الىخاثج الجهاثُت. )ٖبض الىهاب ظىصة، 

 .. مهما ٨ًً مً الُٗىب والؿلبُاث التي ٢ض جٓهغ ؤزىا
ً
ء جُب٤ُ الجماٖاث الباعٍت بلا ؤجها حٗخبر وؤزحرا

زانت خُىما ه٩ىن بهضص  ،مً ؤص١ وؤنلر الُغ١ االإؿخسضمت في البدشى الاظخماُٖت طاث االإىخى ال٨ُٟي

ُت طاث اهخماماث مدضصة، ؤو خُىما ه٩ىن بهضص  ُت، ؤو بهضص ٢ًاًا تهم ٞئاث هىٖ مك٨لاث و٢ًاًا هىٖ

 صعاؾاث وبدىر اؾخ٨كاُٞت.

٣ت المج ت الباعٍت مً ؤًٞل الُغ ١بن َغٍ التي حؿخسضم في البدىر الاؾخُلاُٖت، ٞهي جمهض  مىٖ

ُت الدؿائلاث التي ًخًمجها  لخدضًض ال٣كاًا التي ًم٨ً ؤن ًجغي ٖجها مؿىح ٦بحرة، ٦ما جمهض لخدضًض هىٖ

اصة ما جخم خل٣اث الى٣اف الجماُٖت لٟغ١ البدىر التي ججهؼ وجدًغ لإظغاء مسر ٦بحر ؤو  بدض االإسر، وٖ

 ٖلى هُا١ واؾ٘.

وعٚم اهدكاع الجماٖاث الباعٍت بلا ؤجها لم جدٔ بلا بال٣لُل مً البدىر االإىٓمت، بن الهضٝ 

الأؾاس ي مً هظا البدض هى ج٣ضًم حٗغ٠ٍ بجماٖاث االإىا٢كت الباعٍت، وج٣ضًم الاظغاءاث االإىهجُت لجماٖت 
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ٖجها، وفي الجهاًت جم ج٣ضًم ؤوظه ال٣هىع التي االإىا٢كت الباعٍت مىظ بضاًتها وختى جدلُل البُاهاث الىاججت 

٣ت االإىا٢كت الباعٍت مً ؤظل الىنى٫ بلى   َغٍ
ً
٣ً٘ ٞحها الباخض الاظخماعي ٖىض اظغاء البدض مؿخسضما

 ؤًٞل الىخاثج.
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 تميْذ:
ُم االإىٓم االإ٣هىص للخبراث التي حؿاٖض ٌٗغٝ مىهىع حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت بإهه: هى الخهم

ٗجى بةصاعة الخٗلم التي ٣ًىصها ًٖى هُئت الخضعَـ ىب ُٞه في الأصاء، وَُ وهى  ،االإخٗلم ٖلى بهجاػ الخُٛحر االإغٚ

كغٝ ٖلحها ًٖى هُئت الخضعَـ صازل االإاؾؿت الخٗلُمُت بهضٝ  ٖملُت م٣هىص ومسُُت ٣ًىم بها وَ

 .(1)وهىاجج الخٗلم االإؿتهضٞت مؿاٖضة االإخٗلم ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ

بطن حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت ٌكحر بلى جل٪ الٗملُاث التي حكخمل ٖضة مغاخل مىٓمت ومسُِ 

ضاص االإهني للؤزهاجي الاظخماعي ،لها ب االإُضاوي  ،تهضٝ بلى اٖلؤ بما حكمله مً الجاهب الىٓغي وظاهب الخضعٍ

ت ال٣ُم  .(2)والخبراث الخٟاٖلُت ومجمىٖ

ٗغٝ ؤخ ب مجهجي وزبراث جٟاٖلُت حٗض وَ مض الؿ٨غي حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت بإهه: جضعٍ

ت م٨مشٟت  كمل حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت ؤوكُت صعاؾُت هٓغٍ الأزهاثُحن الاظخماُٖحن لأصواعهم االإهىُت، وَ

ت واالإه(3)جيخهي بدهىلهم ٖلى الضعظت االإُلىبت اعاث وال٣ُم ، ٞهى الٗمل ٖلى جؼوٍض الُلاب باالإٗاعٝ الًغوعٍ

 الخانت بمهىت الخضمت الاظخماُٖت وجضُٖم الُلاب بالخبراث والخجاعب الٗلمُت.

وفي ٢امىؽ الخضمت الاظخماُٖت ٌٗغٝ ؤخمض ػ٧ي بضوي ٖملُت الخٗلم بإجها: ٖملُت حٗضًل الؿلى٥ ؤو 

٣اؽ مضي ج٣ضم الٟغص ت  الخبرة ٦ىدُجت للماعؾت والخجغبت وجؼوٍض الٟغص باالإٗاعٝ واالإهاعاث وٍ في الخٗلم بؿغٖ

 .(4)الأصاء والخدغع مً الخُإ وال٣ضعة ٖلى الخيؿ٤ُ والا٢خهاص في المجهىص

٤ مضاعؽ ومٗاهض الخضمت الاظخماُٖت وجضعؽ  ٗغٝ بٖضاص الأزهاجي الاظخماعي ب٩ىهه ًخم ًٖ َغٍ وَ

ضاص الأزهاثُحن الاظخماُٖحن الظًً ٣ًىمىن  ت والخُب٣ُُت لٖإ بإٖما٫ االإؿاٖضة بها الٗلىم الاظخماُٖت الىٓغٍ

 .(5)والتربُت الاظخماُٖت ؤو ًضًغون االإيكأث الاظخماُٖت ؤو الٗلاظُت

ضاص ؤزهاجي االإؿخ٣بل، وهي:  لٖإ
ً
ضاص ٖلى ؤٖمضة زلازت ٧ل مجها ٌك٩ل مدىعا  وج٣ىم ٖملُت اٖلؤ

 المخىع الأو٫: ازخُاع َالب الخضمت الاظخماُٖت.

ت.المخىع الشاوي: االإ٣غعاث واالإىاهج الضعاؾُت الى  ٓغٍ

                                                                    
اث الجامُٗت.2221( ٖلي مىهىع ) 1) ت ال٨خب واالإُبىٖ ً، مضًغٍ اجه، اللاط٢ُت، ؾىعٍا، ظامٗت حكغٍ  (: الخٗلم وهٓغٍ

٨ُت لخٗلُم الخضمت الاظخماُٖت في (: ظضوي جُب٤ُ ؾُاؾاث الخٗلُم ومٗاًحر الا 2219( لاها خؿً ؾٗض ؾُٗض ) 2) ٖخماص الأ٧اصًمي الأمغٍ

 213 -177الؿٗىصًت، مجلت قاون اظخماُٖت، ظمُٗت الاظخماُٖحن، الكاع٢ت، م م

ت الجامُٗت، م2222( ؤخمض الؿ٨غي ) 3) ت، صاع االإٗغٞ  117(: ٢امىؽ الخضمت الاظخماُٖت والخضماث الاظخماعي، الؤؾ٨ىضعٍ

 243(: ٢امىؽ الخضمت الاظخماُٖت، لبىان بحروث، م 1982( ؤخمض ػ٧ي بضوي ) 4)

 127(: ٢امىؽ الخضمت الاظخماُٖت، لبىان بحروث، م 1982( ؤخمض ػ٧ي بضوي ) 5)
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ب االإُضاوي في الخضمت الاظخماُٖت.  المخىع الشالض: الخضعٍ

 المحٌس الأًل: اختْبس طبنت الخذيخ الاختًبػْخ:
ضاص االإهني لُالب الخضمت  لا ًم٨ً للخضمت الاظخماُٖت ؤن جاصي صوعها في المجخم٘ بلا بطا ؤخؿً اٖلؤ

ضاص ازخُاع الاظخماُٖت ختى ًهبذ ٢اصع ٖلى ال٣ُام بمؿئىلُاجه االإهىُت بٗض  خًمً طل٪ اٖلؤ الخسغط وٍ

ت واالإهاعاث االإهىُت والؿماث الصخهُت واالإهاعة  ؤًٞل الٗىانغ الهالخت للضعاؾت وا٦دؿاب االإٗاعٝ الىٓغٍ

 الخامت في ؤصاء مؿئىلُاتهم بخٗلمهم ؤؾاؾُاث االإهىت.

 مضي ه
ً
ا  ومهاعٍ

ً
جاخه في الٗمل ًخى٠٢ ٖلى مضي ازخُاع الأزهاجي الاظخماعي االإىاؾب وبٖضاصه ٖلمُا

ب ؤو المخاولت والخُإ ومً هىا ٞةن   للخجغٍ
ً
م٘ الٗملاء باٖخباعهم ٦ُاهاث بوؿاهُت لا ًجب ؤن ٩ًىهىا مىيٗا

ضاص  .(1)هىا٥ يغوعة لخؿً الازخُاع  هاهُ٪ ًٖ اٖلؤ

و٢ض ؤوص ى الباخشىن في مجا٫ الخضمت الاظخماُٖت بًغوعة الاهخمام بإؾالُب ازخُاع و٢بى٫ الُلاب 

ن للضعاؾت ب٩لُاث ومٗاهض الخضمت الاظخماُٖت واؾدبضا٫ ؾُاؾت ال٨م بؿُاؾت ال٠ُ٨ و٢بى٫ االإخ٣ضمح

 .(2)ؤٖضاص مدضوصة مً الُلاب جدىاؾب م٘ ال٣ضعاث والؤم٩اهُاث الخ٣ُ٣ُت االإخاخت ل٩ل ٧لُت ؤو مٗهض

ب ٖلحها بهما جازغ ٖلى مضي ٢ىاٖت ُت الُلاب وصواٞٗهم للئلخدا١ بمهىت مُٗىت والخضعٍ هظا  بن هىٖ

الٟغص بغؾالت االإهىت وخغنه ٖلى جد٤ُ٣ ؤٚغايها ومغاٖاة ؤنىلها وؤزلا٢ُاتها، وهىا ًجب ؤن جدغم 

الخضمت الاظخماُٖت ٦ٛحرها مً االإهً ٖلى ازخُاع الٗىانغ التي جخىاٞغ لها الخهاثو والهٟاث التي جم٨جها 

 .(3)مً ال٣ُام بالأصواع االإخى٢ٗت مً الأزهاجي الاظخماعي

 للمجمىٕ صون ٦ما ؤن اعجب
ً
٣ا ت الٗامت وٞ اٍ ٧لُاث ومٗاهض الخضمت الاظخماُٖت ب٣بى٫ َلاب الشاهىٍ

الىٓغ للمُى٫ االإهىُت بك٩ل ظاص و٢بى٫ َلبت طوي مجامُ٘ مخضهُت ٦ضاعؾحن الخضمت الاظخماُٖت له جإزحر 

ضاص االإهني لهالاء الُلاب وبالخالي ظىصتهم في ؤصاء مهامهم بىنٟهم ؤزهاثُح ن اظخماُٖحن واضر ٖلى اٖلأ

 االإؿخ٣بل.

ًخم الخد٤٣ مً طل٪ بازخُاع الُلاب الهالخحن الإماعؾت االإهىت مً زلا٫ بظغاء ازخباعاث شخهُت 

ت مً الخهاثو واالإ٣ىماث  غ مجمىٖ وم٣ابلاث ٢بل الؤلخدا١ بضعاؾت الخضمت الاظخماُٖت للخإ٦ض مً جىٞ

                                                                    
 (: 2212( ماهغ ؤبى االإٗاَي ٖلي ) 1)

ض مً الجىصة في حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت ٖلى مؿخىي 2229( ٞىػٍت ؾبِذ الؼبحر ) 2) الضعاؾاث الٗلُا ب٩لُت (: جهىع م٣ترح لخد٤ُ٣ مؼٍ

اى، مجلت صعاؾاث في الخضمت الاظخماُٖت، ظامٗت خلىان، ٧لُت الخضمت الاظخماُٖت، ٕ ، م م 3، مج26الخضمت الاظخماُٖت بالغٍ

1415- 1489. 

 .237(: الخضمت الاظخماُٖت االإٗانغة، ال٣اهغة، صاع الجهًت الٗغبُت، م1986( ٖبض الخلُم عيا ٖبض الٗا٫ ) 3)
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ضاص الصخهُت التي جغجبِ ب٣ضعة الأزهاجي الاظخماعي ٖلى مماعؾت ٖمل ه بىجاح زانت وؤن ٞاٖلُت اٖلؤ

 .(1)الىٓغي والٗملي لُالب الخضمت الاظخماُٖت ًخى٠٢ ٖلى مضي اؾخٗضاصه الإماعة االإهىت

غ الاؾخٗضاص االإهني والصخص ي لضعاؾت الخضمت الاظخماُٖت بلى ؤهه ًاصي بلى وظىص  وجغظ٘ ؤهمُت جىٞ

بت والخب لضي الضاعؽ في زضمت الٛحر ومؿاٖضتهم ٖلى خل  مك٨لاتهم بالإياٞت بلى خب االإهىت وػٍاصة الغٚ

 الاهخماء بلحها والغيا ًٖ الٗمل والؤزلام ٞحها.

واالإ٣هىص بالإؾخٗضاص الصخص ي جىاٞغ ٖضص مً الخهاثو واالإ٣ىماث في شخهُت صاعس ي الخضمت 

ضاص االإهني ٖلى جشبُتها وجىمُتها لُخم٨ً الُالب بٗض طل٪ مً بج٣ان الؿلى٥ ا الإهني لظا الاظخماُٖت ٌٗمل اٖلؤ

ٞةن ٧لُاث ومٗاهض الخضمت الاظخماُٖت حٗخمض ٖلى بظغاء ازخباعاث وم٣ابلاث ٢بل الالخدا١ بها بهضٝ الخإ٦ض 

غ الاؾخٗضاص الصخص ي لضي الضاعؾحن  :(2)وخضص ماهغ ؤبى االإٗاَي ٖلي ؤهم هظه الخهاثو في الآحي ،مً جىٞ

 .اجؼان الصخهُت خُض ًجب ؤن ًخه٠ الُالب باجؼان الصخهُت 

 ُاب٤ وؿبي بحن زهاثو الأزهاجي الاظخماعي م٘ زهاثو الُالب ٧ي لا جخٗغى شخهُت ج

جب ٖلى وظه الخهىم ؤن جخمص ى ٢ُم الُالب بلى  الُالب لخٛحر ٖى٠ُ ٢ض لا جدمض ٣ٖباه، وٍ

 خض ٦بحر م٘ ٢ُم االإهىت.

 خًمً طل٪ ال٣ضعة ٖلى جدلُل االإى٠٢ بلى  ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟحر والخدلُل والىنى٫ بلى هخاثج وٍ

 ٖىانغه زم بٖاصة جغ٦ُبه م٘ ؤزظ ٨ٞغة واضخت ًٖ ٧ل ظىاهب االإى٠٢.

 .ٖلا٢اث مهىُت بًجابُت م٘ الٗملاء ً  ال٣ابلُت لخ٩ىٍ

  ضم جغ٦حز الخب ٖلى الظاث بالإياٞت بلى طل٪ ًجب ؤن ال٣ضعة ٖلى خب الٛحر ؤو خب االإىيىٕ وٖ

بت والاؾخٗضاص للٗمل االإهني ولا ٣ًبل حٗلم  ٦ما ًجب ؤن ٩ًىن  ًدؿم الُالب بالغٚ
ً
االإهىت مًٓغا

خه٠ ج٨ٟحره باالإغوهت.  واز٣ًا مً هٟؿه وٍ

ٗخبر ببغاهُم ٖبض الهاصي االإلُجي ؤن ٖضم الؤلتزام بمٗاًحر مدضصة لإزخُاع َلاب الخضمت  وَ

، ٞازخباعاث ال٣بى٫ التي (3)الاظخماُٖت هى مً ؤ٦بر مٗى٢اث حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت في المجخم٘ االإهغي 

ضاص ٢بل ٞدو مضي نلاخُت االإخ٣ضم  –بن وظضث  –ازخباعاث همُُت ق٩لُت ؤنبدذ  اصة اٖلأ جغخب بؼٍ

للضعاؾت ومضي اؾخٗضاصه ال٩افي لخٗلم ومماعؾت الخضمت الاظخماُٖت، حٗض مً ؤ٦بر االإٗى٢اث والخدضًاث 

                                                                    
 .138(: مغظ٘ ؾاب٤، م2212ؤبى االإٗاَي ٖلي ) ( ماهغ 1)

 .138(: مغظ٘ ؾاب٤، م2212( ماهغ ؤبى االإٗاَي ٖلي ) 2)

ً 2212( ببغاهُم ٖبض الهاصي االإلُجي ) 3) (: حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت في مهغ بحن الىا٢٘ واالإإمى٫، االإاجمغ الٗلمي الضولي الشالض والٗكغٍ

اًت الاظخماُٖت، ٧لُت الخضمت الاظخماُٖت ظامٗت خلىان، م للخضمت الاظخماُٖت، او٩ٗاؾاث الأػم ت االإالُت الٗاالإُت ٖلى ؾُاؾاث الغٖ

 .5337 -5332م
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اصة ال٨م في ٧لُاث ومٗاهض  الخضمت الاظخماُٖت التي جىاظه حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت وامتهاجها ُٞما بٗض، ٞؼٍ

جحن،  بُت وبالخالي ؤي٠ٗ مؿخىي الخغٍ  ؤي٠ٗ الٗملُت الخٗلُمُت والخضعٍ

ا٦ض مهُٟى ٖبض الُٗٓم الٟغماوي ٖلى يغوعة جىُٓم ازخباعاث ٢ضعاث ص٣ُ٢ت جضزل ٧ازخباع  وٍ

ت الٗامت الغاٚب ايُت ٌكترٍ في َالب الشاهىٍ في  جإهُلي مشل الٟىىن الجمُلت والخُب٣ُُت والتربُت الغٍ

بت في الؤلخدا١  الؤلخدا١ بالخضمت الاظخماُٖت اظخُاػها ختى ًدهل المجخم٘ بالٟٗل ٖلى ٖىانغ لضحها الغٚ

ج ؤٖضاص ٦بحرة مً الأزهاثُحن  وبن ه٣و ٖضص االإلخد٣حن للٗكغ وجسغط ؤزهاجي مخمحز ٞهظا ؤًٞل مً جسغٍ

الخىاؽ المخخلٟت في الُالب  ٚحر الٟاٖلحن، و٦ظل٪ الخض٤ُ٢ في يغوعة جىاٞغ الكغوٍ الك٩لُت وؾلامت

 .(1)االإخ٣ضم للضعاؾت

  

                                                                    
(: بنلاح الخضمت الاظخماُٖت الىا٢٘ واالإإمى٫، االإاجمغ الٗلمي الشامً ٖكغ الخضمت 2225( مهُٟى ٖبض الُٗٓم الٟغماوي ) 1)

 3522 -3511لٗغبي االإٗانغ، ظامٗت خلىان ٧لُت الخضمت الاظخماُٖت، م مالاظخماُٖت والؤنلاح الاظخماعي في المجخم٘ ا
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 المحٌس انثبنِ: المنبىح ًالممشساد انذساعْخ:
ُت التي جهب ٞحها ال٣ُم واالإباصت والأزلا١ ومً زم ٞةجها حٗض  جمشل االإىاهج واالإ٣غعاث الضعاؾُت الىٖ

 حٗبر مً زلاله ًٖ مضي ج٣ضم المجخم٘ ؤو جسلٟه ومً زم ٞهي جسخ
ً
 ظُضا

ً
 ماقغا

ً
ل٠ مً صولت لأزغي، جبٗا

ت الخبراث التي ًخم بها حك٨ُل شخهُت  ٣هض بها مجمىٖ لُبُٗت ازخلاٝ الغئي والٟلؿٟاث والأهضاٝ وٍ

ب والأوكُت التي جماعؽ  ٤ بجاخت الٟغم للمغوع بها مً زلا٫ ٖملُاث الخضعَـ والخضعٍ الُالب ًٖ َغٍ

 صازل الجامٗت ؤو زاعظها في االإاؾؿاث الأزغي.

ا٦ض ؤخمض ببغاهُم خمؼة ٖلى يغوعة بٖاصة الىٓغ بمىاهج وم٣غعاث الخضمت الاظخماُٖت واالإغاظٗت  وٍ

االإؿخمغة لها ٧ي جخلاءم م٘ االإخٛحراث االإٗانغة ٖلى ؤن حكخمل االإ٣غعاث الضعاؾُت ٖلى االإٗاعٝ والأؾـ 

م االإؿخمغ ت والأؾالُب الٟىُت وب٦ؿاب االإهاعاث الخُب٣ُُت خىلها هظا بجاهب الخ٣ىٍ ضاص  الىٓغٍ لٗملُت اٖلؤ

 (.2226الأ٧اصًمي بٗىانغها المخخلٟت)ؤخمض ببغاهُم خمؼة، 

جحها وحٗلُمهم ٖلى ٖىانغ ؤعبٗت هي  والخضمت الاظخماُٖت ٦ٛحرها مً االإهً حٗخمض في بٖضاص زغٍ

ٖىانغ الٗملُت الخٗلُمُت مخمشلت في ًٖى هُئت الخضعَـ والُالب واالإىهج والىؾُلت وهظه الٗىانغ الأعبٗت 

ُت والش٣اُٞت الخالُت، ٦ما ؤن حٗلُم في  غ ؤو جدضًض الإلاثمت مؿخجضاث الٗهغ والشىعة االإٗغٞ خاظت بلى جُىٍ

الخضمت الاظخماُٖت ًغج٨ؼ ٖلى زلار ظىاهب مخ٩املت هي الجاهب االإٗغفي ٖلم واالإهاعي ًٞ والىظضاوي، 

وبن ٧ان مً االإلاخٔ اهخمام  وبالخالي ًجب ؤن جخًمً االإ٣غعاث الضعاؾُت الاهخمام بخل٪ الجىاهب الشلازت

ُت مً زلا٫ االإ٣غعاث  االإىاهج واالإ٣غعاث ٖلى الجاهب الأو٫ والشاوي خُض حكخمل ٖلى الأهضاٝ االإٗغٞ

ت و٦ظل٪ الأهضاٝ االإغجبُت بالجاهب االإهاعي وجىمُت االإهاعاث لضي الُلاب  واالإىاهج الضعاس ي الخٗلُمُت الىٓغٍ

ب االإُضاوي بةقغاٝ مهني وؤ٧اصًمي وماؾس ي، ٦ما ًلاخٔ ؤن الجاهب ال٣ُمي لا ٌُٗي  مً زلا٫ بغامج الخضعٍ

٣خهغ ٣ِٞ ٖلى مباصت الخضمت الاظخماُٖت صون الاهخمام ال٩افي بال٣ُم  بىٟـ ال٣ضع مً الاهخمام وٍ

 الؤوؿاهُت الإهىت الخضمت الاظخماُٖت واالإؿئىلُاث الأزلا٢ُت للماعؽ االإهني.

 يخ الاختًبػْخ:اننًبرج انؼبلمْخ انغبئذح في تؼهْى الخذ
حٗضصث الىماطط الٗاالإُت للىا٢٘ الخالي لخٗلُم الخضمت الاظخماُٖت في بٌٗ الضو٫ االإخ٣ضمت والتي 

 :(1)جخمشل في الآحي

                                                                    
ىي ) 1) (: مٗاًُحر ظىصة حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت في المجخم٘ اللُبي، مجلت ٧لُت الآصاب، ظامٗت الٟاجذ، 2212( ٖبض الخُٟٔ ٞغط الٛؼٍ

 .56 -21، م م15لُبُا، ٕ
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ُاهُا ًىظض جىىٕ في ؤؾالُب وهٓم حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت، وهى هٓام ٌٗخبر مضعؾت في حٗلُم  في بغٍ

م٨ً للُالب اظخُاػ الخضمت الاظخماُٖت ٢اثمت بظاتها خُض جىظض  مضاعؽ جدب٘ هٓام الؿاٖاث االإٗخمضة، وٍ

مشل  الامخدان االإاهل للخهى٫ ٖلى ب٩الىعٍىؽ الخضمت الاظخماُٖت بٗض صعاؾت مضتها زلازت ؾىىاث، وٍ

ب االإُضاوي ٞحها ٞترة ػمىُت مؿخ٣لت بٗض اهتهاء ٞهلحن صعاؾُحن، وتهخم االإىاهج بالٗلىم الأؾاؾُت م٘  الخضعٍ

ت م٘ التر٦حز ٖلى مجالاث خ٣ى١ الؤوؿان مىاص الخسهو  ب االإُضاوي واالإىاص الاظخُاعٍ واالإىاص االإؿىضة والخضعٍ

ت  ٟا٫ االإهملحن والٗى٠ وجضعَـ الُغاث٤ االإهىُت ٖلى ؤجها مىاص ؤؾاؾُت وازخُاعٍ والضٞإ الاظخماعي م٘ اَلأ

 زم ًخم الاهخمام بخضعَـ الضًاهاث م٘ الؤقاعة لخهىنُت المجخمٗاث الم
ً
 خلُت.ؤًًا

٩ي في  ٨ُت ميكإ الخضمت الاظخماُٖت ًم٨ً اؾخ٣غاء الىمىطط الأمغٍ ؤما في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ت لخٗلُم الخضمت الاظخماُٖت في الٗالم،  حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت وهى الغاثض مً الىاخُت الٗلمُت والٓغٍ

مضعؾت مٗخمضة  682م 2225م ختى ٖا CSWEخُض ًىظض بها مىٓمت مىخضة لخٗلُم الخضمت الاظخماُٖت 

٩ي ٖلى همىطظحن ؤؾاؾُحن خُض  خٗمض الىٓام الأمغٍ جمىذ صعظت الب٩الىعٍىؽ في الخضمت الاظخماُٖت، وٍ

خًمً قغ٥ الخإهُل  جىظض مىاهج طاث الٟهل الشماهُت، وجىظض االإضاعؽ التي جدب٘ الؿاٖاث االإٗخمضة، وٍ

ؾاٖت  822بلى  722ُاػ الُالب لٗضص ًتراوح بحن الإؿخىي االإماعؾت الٗامت ٖىض مؿخىي الب٩الىعٍىؽ اظخ

خم التر٦حز ٖلى االإىاص  ًاٝ بلى طل٪ ٖضص ممازل مً الؿاٖاث الٗملُت وٍ ت مخًمىت جُب٣ُاث ٖملُت، وٍ هٓغٍ

ٟا٫ الأؾغة والصخت  االإهىُت مشل َغاث٤ مماعؾت الخضمت الاظخماُٖت، ج٣ضًم الخضمماث في مجالاث اَلأ

غؤة والؿلى٥ الاظخماعي والمجخم٘ المخلي، صعاؾاث م٣اعهت في الٗمل م٘ الأٞغاص الٗامت والصخت ال٣ٗلُت واالإ

والجماٖاث والؤصاعة الاظخماُٖت وصعاؾاث اظخماُٖت في الخضمت الاظخماُٖت االإهاعاث والخضزل الٗملي 

ت مشل َغاث٤ االإماعؾت االإهىُت والؿُاؾت الاظخماُٖت و  صعاؾاث )الٗلاجي والُٗاصي(، ٦ما جىظض مىاص بزخُاعٍ

 خغة اظخماُٖت والٗىالإت ومخٛحراتها.

٨ُت لأهه ًخم   ًٖ االإضعؾت الأمغٍ
ً
وفي المجغ وبالخىاػي م٘ االإضعؾت الأوعوبُت التي لا جسخل٠ ٦شحرا

اصاتها لهظا الىىٕ مً حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت هلاخٔ الاهخمام بمىاص الخسهو االإهني واالإخمشلت  تراٝ بغٍ اٖلا

بغامج الخضمت الاظخماُٖت، مهاعاث الأزهاجي الاظخماعي وؤصواع الخضمت الاظخماُٖت في ٖضص مً االإىاص مشل 

ب االإُضاوي  بياٞت بلى التر٦حز ٖلى صعاؾت الؿُاؾاث والٗلىم الا٢خهاصًت والؿُاؾُت وجتراوح مىاهج الخضعٍ

اع خُض ًجب ؤن ًمغ الُالب بدىالي مً  922بلى  822 ٖلى مضاع الؿىت ًخ٤ٟ م٘ االإٗض٫ الٗالمي في هظا اَلؤ

بُت ٖلى االإؿخىي الٗام للخهى٫ ٖلى صعظت الب٩الىعٍىؽ في الخضمت الاظخماُٖت.  ؾاٖت جضعٍ

ض هجض بجبإ طاث الىمىطط الٛغبي في حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت خُض ٌكاع في ؤصبُاث  وفي الؿىٍ

غاث٤ االإهىت م٘ البدض في الؤصاعة والخسُُ ِ الاظخاعي والؿُاؾت االإىاهج بلى مىاص الؤهٟا١ الاظخماعي وَ

اًت المخلُت  الاظخماُٖت والخضماث الاظخماُٖت والٗملاء وؤصواع و٢ُم الأزهاجي الاظخماعي زضماث الغٖ
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ٟا٫ والمخضعاث والأؾغة والخضمت الاظخماُٖت م٘ خالاث الُىاعت  واالإؿاٖضاث الاظخماُٖت ومجالاث اَلأ

 والخضمت الاظخماُٖت الُبُت والٗمل م٘ المجخم٘ المخلي.

٩ي   للىمىطط الأمغٍ
ً
ؤما في قُلي خُض جىظض مضاعؽ لخٗلُم الخضمت الاظخماُٖت حٗخمض زُُها َب٣ا

مىدُض هٓام الضعاؾت االإ٣ؿم بلى زماهُت ٞهى٫ صعاؾُت جداو٫ ؤن جىهج االإىهج الضًم٣غاَي في حٗلُم الخضمت 

 
ً
ت وجدخىي االإ٣غعاث الأؾاؾُت الؿاب٣ت جىيُدا مً الجىاهب الأؾاؾُت  الاظخماُٖت ووظىص مىاص ؤزخُاعٍ

غاث٤ الخضمت الاظخماُٖت وجسُُِ البرامج والبدض الاظخماعي  لخٗلُم الخضمت الاظخماُٖت مشل الؤصاعة وَ

بجاهب التر٦حز ٖلى مك٨لاث ال٣ٟغ ومك٨لاث خ٣ى١ الؤوؿان ومك٨لاث الهجغة الضازلُت مكغوٖاث الٗمل 

 الاظخماعي.

٧إ٢ضم هٓام حٗلُمي في الخضمت الاظخماُٖت خُض ًيخهج وبالاججاه بلى ٢اعة آؾُا هجض همىطط الهىض 

ب االإُضاوي ٖلى هٓام الٟترة االإمخضة بٗض الاهتهاء مً ٖضصمً  الىٓام الاهجلحزي مً خُض اٖخماص الىضعٍ

ب الُلاب ٖلى الخ٣ىُاث االإغجبُت ب٩ل ماصة،  ت م٘ ؤن الخٗلُم الىٓغي ًخًمً بضازله جضعٍ الٟهى٫ الىٓغٍ

جٟا١ م٘ االإ٩ىهاث الغثِؿت في حٗلُم الخضمت الاظخماُٖتم٘ التر٦حز ٖلى الخسُُِ وهلاخٔ في االإىاهج الا

واالإخابٗت والؤصاعة والخىمُت المخلُت ومك٨لاث ال٣ٟغ، والاهخمام بالخىمُت واالإك٨لاث الاظخماُٖت والأزهاجي 

غ ٢ضعة الأزهاجي الاظخما ُٟت، ٦ما جه٠ االإىاهج ؤهمُت جُىٍ عي ٖلى االإكاع٦ت الاظخماعي في االإىا٤َ الغٍ

اث المخلُت.  والخإزحر في ال٣غاعاث ٖلى االإؿخىٍ

٩ي في  ؤما الىمىطط الُاباوي في حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت ٞالاهخمام ًخجه بلى اٖخماص الىمىطط الأمغٍ

٨ُت في الخُب٤ُ وطل٪ لاججاه المجخم٘ الُاباوي للخهيُ٘ واجبإ الىٓام  ب الىماطط الأمغٍ الخٗلُم م٘ ججغٍ

لُه ٞىٓام الضعاؾت ًخجه بلى الؿاٖاث االإٗخمضة م٘ وظىص الضًم ٣غاَي في الخُاة الؿُاؾُت والاظخماُٖت وٖ

اًت الاظخماُٖت والؿُاؾت الاظخماُٖت   بىٓام الٟهى٫ الضعاس ي والتر٦حز ٖلى مىاص الغٖ
ً
مضاعؽ حٗمل ؤ[يا

غاث٤ الٗمل م٘ الأٞغاص والجماٖاث والخُٓما ث وؤؾالُب الخسُُِ واخخُاظاث المجخمٗاث المخلُت وَ

ت لضعاؾت  الاظخماعي وج٣ضًم البرامج، م٘ وظىص بقاعاث للٗلىم الخإؾِؿُت مشل الا٢خهاص والؿُاؾت وؤولىٍ

ش م٘ الخٛحر الضًمجغافي والٗمل م٘ المجخم٘ المخلي والاججاهاث االإؿخ٣بلُت واالإك٨لاث الخغظت للخضمت  الخاعٍ

ً الصخهُت االإخُىعة والىا٢ضة للؤزهاجي الاظخماعي، ٦ما جىظض بقاعاث لمجالاث الخضمت  الاظخماُٖت وج٩ىٍ

اًت الصخُت، ٦ما جىظض وؿبت لا ج٣ل  الاظخماُٖت في الهىاٖت واالإؿىحن وبصاعة الخالت ومد٨مت الأؾغة والغٖ

% مً مىاص االإىاهج الضعاؾُت للاخخُاعاث ؾىاء ٧اهذ مً الضعاؾاث الخغة ؤم مىاص الخسهو 12ًٖ 

ب االإُضاوي للُالب ٖلى ؤؾاؽ ومجالاث الٗمل االإهني   للخخُاعاث في مجالاث الخضعٍ
ً
٦ما جىظض بقاعاث ؤًًا

 الخىىٕ لشلازت مجالاث ٖلى مؿخىي الضعاؾت للخإهُل للمماعؾت الٗامت االإبخضثت.
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٩ي   مً الىمىطط الأمغٍ
ً
جا ؤما في ظىىب قغ١ آؾُا هىهج ٧ىهج وؾىٛاٞىعة وجاًىان اجبٗذ مؼٍ

ُاوي في حٗلُم الخضمت ت والؿاٖاث االإٗخمضة م٘  والبرً خماص ٖلى االإىاص الازخُاعٍ الاظخماُٖت مً خُض اٖلا

وظىص مضاعؽ ج٣لُضًت جدب٘ هٓام الٟهى٫ الضعاؾُت االإمخضة، م٘ التر٦حز ٖلى الخٗلُم ٖلى االإخٛحراث 

ل للمكغوٖاث والُغاث٤ الأؾاؾُت الإهىت  الاظخماُٖت والا٢خهاصًت والؿُاؾت الاظخماُٖت وبغامج الخجىٍ

خضمت الاظخماُٖت وظغاء البدىر في الخسهو والخدًغ واالإىٓماث الخ٩ىمُت م٘ التر٦حز ٖلى مهاعاث ال

ت  الأزهاجي الاظخماعي و٢ُم االإماعؾت االإهىُت، ٦ما جداو٫ هٓام الخٗلُم جد٤ُ٣ ٢ضع مً الاؾخ٣لالُت والهىٍ

ت ً الصخهُت الؤبضاُٖت والابخ٩اعٍ  للؤزهاجي الاظخماعي. الظاجُت االإؿخ٣لت ل٩ل مضعؾت وؤؾالُب ج٩ىٍ

٣ُا جدب٘ هٓام  ٣اي خُض ؤ٢ضم مضعؾت لخٗلُم الخضمت الاظخماُٖت في ؤٞغٍ  في  18وفي ظىىب ؤٞغٍ
ً
قهغا

٩ي م٘ الؤقاعة بلى مجالاث الأؾغ  ىاث ٞالتر٦حز هىا ٖلى االإؼط مابحن الىمىطط الؤهجلحزي والأمغٍ جهاًت الٗكغٍ

ٟا٫ وال٣ُم االإهىُت ومهاعاث الأزهاجي الا  ظخماعي والخىمُت المخلُت واالٗى٠ والخُىٕ والٗمل الاظخماعي واَلأ

 والؿُاؾت الاظخماُٖت والخسُُِ والٗمل م٘ الأ٢لُاث.

ىضا  ٣ُا خُض تهخم ؤوٚ ىضا ٞمً االإلاخٔ ؤن هىا٥ اهدكاع حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت في ؤٞغٍ ؤما في ؤوٚ

تراث الخض ب االإُضاوي االإمخض م٘ التر٦حز ٖلى مىاص بالىمىطط الاهجلحزي في حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت، وٞ عٍ

الخسهو ومهاعاث الأزهاجي الاظخماعي وال٣ُم االإهىُت ومجالاث الخٛحر الضًمىظغافي والاججاهاث 

 االاظخماُٖت والخضمت الاظخماُٖت م٘ مغى الأًضػ واالإىٓماث ٚحر الخ٩ىمُت.

 الإػذاد اننظشُ:
ضاص الى خحن البىاء االإٗغفي الظي ٩ًىن في بَاع اٖلؤ ٓغي لُالب الخضمت الاظخماُٖت ًى٣ؿم بلى مجمىٖ

 مً االإىاص هي:

ت االإىاص االإهىُت: ت الأولى: مجمىٖ  المجمىٖ

غ٢ها المخخلٟت ٞدكمل:  وهي التي جغجبِ بالخضمت الاظخماُٖت وَ

 .مضزل الخضمت الاظخماُٖت 

 ٣ت زضمت الٟغص وزضمت الجماٖت وجىُٓم الم  جخم٘.الُغ١ الأؾاؾُت للخضمت الاظخماُٖت: َغٍ

  الُغ١ االإؿاٖضة: الؿُاؾت والخسُُِ الاظخماعي، البدض في الخضمت الاظخماُٖت، بصاعة

 االإاؾؿاث الؤظخماُٖت.

  ،اًت الكباب، المجا٫ الُبي وعٖاًت االإٗا٢حن مجالاث الخضمت الاظخماُٖت: المجا٫ االإضعس ي، عٖ

 لمجخمٗاث االإؿخدضزت ... الخ.المجا٫ الٗمالي وخماًت البِئت مً الخلىر والأؾغة والُٟىلت وجىمُت ا
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ت االإىاص الخإؾِؿُت: ت الشاهُت: مجمىٖ  المجمىٖ

الإا ٧اهذ الخضمت الاظخماُٖت حٗجى بالإوؿان في مكا٧له ؤو بالجماٖت ؤو المجخم٘ المخلي االإغاص جىمُخه 

اث زمـ ٖلى الىدى الخالي، و٢ض ٧ان هىا٥ ٢ؿم للٗلى  م ٞةن االإىاص الخإؾِؿُت ًم٨ً ج٣ؿُمها بلى مجمىٖ

 م:1968الخإؾِؿُت في ٧لُاث الخضمت الاظخماُٖت بلى ؤن جم بلٛائه في 

  ت االإىاص الىٟؿُت، وحكمل: ٖلم الىٟـ الٗام ٖلم الىٟـ الاظخماعي، ٖلم الىٟـ مجمىٖ

 الهىاعي، الصخت الىٟؿُت الىٟؿُت.

 ت االإىاص الاظخماُٖت، وحكمل: ٖلم الاظخمإ الٗام والأهثربىلىظُا، والخىمُت الاظ خماُٖت مجمىٖ

ٟي والاظخمإ الخًغي والاظخمإ الؿُاس ي.  والاظخمإ الغٍ

 .ت االإىاص الا٢خهاصًت، وحكمل: ٖلم الا٢خهاص والخىمُت الا٢خهاصًت  مجمىٖ

 .ٗاث الاظخماُٖت ٗت الؤؾلامُت، الدكغَ ُٗت، وحكمل: الكغَ ت االإىاص الدكغَ  مجمىٖ

 ت االإىاص الٗامت وحكمل: الٗلىم الؿُاؾُت، اللٛت الؤهج ايُاث مجمىٖ ت، وؾاثل الاجها٫، الغٍ لحزً

 و الؤخهاء، هٓم االإٗلىماث، الاخهاء الاظخماعي ... الخ

و٢ض جم اؾخدضار لاثدت ظضًضة بسُت صعاؾُت ظضًضة مىخضة للمٗاهض الٗلُا للخضمت الاظخماُٖت 

 م1966لؿىت  977م بال٣غاع الىػاعي االإٗض٫ لل٣غاع 2215/2216في الٗام الجامعي 
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 انتذسّت المْذانِ في الخذيخ الاختًبػْخ: المحٌس انثبنث
 تميْذ:

 مً م٩ىهاث الٗملُت الخٗلُمُت في مجا٫ الخضمت الاظخمإ خُض ًمشل 
ً
 ؤؾاؾُا

ً
ب االإُضاوي م٩ىها ٌٗض الخضعٍ

ضٖم شخهُت الأزهاجي   ًدىاؾب م٘ وا٢٘ المجخم٘ الظي ٌِٗل ُٞه وٍ
ً
ت في بٖضاص الُالب بٖضاصا حجغ الؼاوٍ

 الاظخماعي.

ٗض ال ب االإُضاوي ع٦حزة ؤؾاؾُت مً ع٧اثغ بغامج الب٩الىعٍىؽ في جسهو الخضمت الاظخماُٖت ٞهي وَ خضعٍ

 مهىت جُب٣ُُت حٗخمض بالضعظت الأولى ٖلى مهاعاث الٗمل االإُضاوي.

ت التي  ٠ُ الجىاهب واالإٗاعٝ الىٓغٍ ب االإُضاوي ؤهمُت بالٛت في بٖضاص الأزهاثُحن الاظخماُٖحن وجىْ للخضعٍ

ء الُلاب في الٟهى٫ الضعاؾُت صازل ؤعو٢ت الجامٗاث وب٦ؿابهم الخبرة الٗملُت في ظاهب ًخل٣اها هالا

االإماعؾت ون٣ل مهاعاتهم لظا ٞةن الخٗغٝ ٖلى االإٗى٢اث التي جىاظه مماعس ي الخضمت الاظخماُٖت ولأجها 

٘ ال٨ٟاءة االإهىُت للُلاب مً زلا٫ الٗمل ٖلى خض مجها ؤو بػالتها و٦ظل٪ ججؿح ر الٟجىة ُٞما حؿهم مً عٞ

ت. ت التي صعؾها الُالب زلا٫ ٞترة صعاؾخه الىٓغٍ  بحن وا٢٘ االإماعؾت الٟٗلي في االإاؾؿاث واالإٗاعٝ الىٓغٍ

 مً خُض 
ً
بُت جمغ بٗضة مغاخل ٖلى مضي ؾىىاث الضعاؾت جؼصاص ٖم٣ا ومً الجضًغ بالظ٦غ ؤن الٗملُت الخضعٍ

 ال٨م وال٠ُ٨ بما ًدىاؾب وهمى ٢ضعاث الُالب.

 مً مجالاث ٟٞي اله
ً
اعاث مُضاهُت لٗضص مً االإاؾؿاث التي حُٛي ٖضصا ب في نىعة ػٍ ٠ الأو٫ ٩ًىن الخضعٍ

ُت الخضماث التي ج٣ضم  االإماعؾت االإهىُت بهضٝ حٗغ٠ٍ الُالب بمجالاث الخضمت الاظخماُٖت بك٩ل ٖام وهىٖ

بغهامج اله٠ الأو٫ هى  وؤؾالُب ج٣ضًمها واالإٗى٢اث التي جىاظهها ولٗل ؤهم الىخاثج التي جم جد٣ُ٣ها مً

 مً ج٨ٟحرهم واهخماماتهم 
ً
ٚغؽ الخـ الخام بمهىت الخضمت الاظخماُٖت لضي الُلاب لخهبذ ظؼءا

 االإؿخمغة.

ت مً االإهاعاث اللاػمت للؤزهاجي الاظخماعي مً  وفي اله٠ الشاوي خُض زهو لإ٦ؿاب الُلاب مجمىٖ

هاعاث اللاػمت لٗملهم بلى جؼاًض الُلاب االإ زلا٫ زُت مد٨مت ٦ما تهضٝ جل٪ الخُت بالإياٞت بلى ب٦ؿاب

 مؿاخت الخـ الخام بمهىت الخضمت الاظخماُٖت لضي الُلاب.

ب الٟغ٢خحن الشالشت والغابٗت ٞهم ًخم بهىعة مسخلٟت جدىاؾب مً خُض ٖم٣ها وما خ٣٣ه الُالب  ؤما جضعٍ

 
ً
 جمهُضًا

ً
ب الهٟحن الشالض والغاب٘. مً همى مهني وطاحي زلا٫ الٗامحن الؿاب٣حن اللظان ٌٗضان مضزلا  لخضعٍ

ٟٞي الهٟحن الشالض والغاب٘ ًخضعب الُالب ٖلى الٗمل في مجالحن ؤؾاؾُحن هما المجا٫ االإضعس ي والمجا٫ 

 الُبي بالإياٞت بلى مجا٫ البدىر الاظخماُٖت.
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٨مل لخٗلُم الخضمت الاظخماُٖت،بطن 
ُ
ب االإُضاوي الىه٠ االإ بٖضاص والظي بضوهه لا ٨ًخمل  ٌٗخبر الخضعٍ

 بالإياٞت بلى ما
ً
ب االإُضاوي في جد٤ُ٣  الأزهاجي الاظخماعي مهىُا ٌك٩له مً ؤهمُت بالٛت لضي َالب الخضعٍ

ال٣ُم  وب٦ؿابهالصخهُت  ث االإُضاهُت، وجىمُت ؾماجهاجه االإهىُت وجؼوٍضه بالخبر اله، ون٣ل الإهاع  الىمى االإهني

 ٤  ت.االإُضاهُت ماعؾاالإاالإهىُت وؤزلا٢ُاث االإهىت ًٖ َغٍ

ضاص حؿاهماالؼ  و ًمشل حجغ ت في ٖملُت حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت باٖخباع ؤن ٖملُت اٖلؤ مؿاهمت ٞٗالت  وٍ

بُت االإخبٗت؛ لخىمُت الصخهُتامً زلا٫ بغ  الباث الخضمت الاظخماُٖت مج الٗملُت الخضعٍ  .االإهىُت لُلاب وَ

 أًلا : تؼشّف انتذسّت المْذانِ:
 مكخ٤ مً )صعب( 

ً
ا ب لٛىٍ ٤ وصعب ٖلى الص يء بمٗجى مغن ٖلُه الخضعٍ لم ومجها الضعب وهى الُغٍ ؤي اٖخاص وٖ

(1). 

ت  ب في اللٛت الؤهجلحزً كاع بلى الخضعٍ  .(2)ؤي جضعب ؤو جىظه trainingوَ

ب بهٟت ٖامت بإهه: ٖملُت مىٓمت مؿخمغة مدىعها الٟغص، تهضٝ بلى بخضار حٛحراث مدضصة  ٗغٝ الخضعٍ وَ

ىُت الإ٣ابل  ًخُلبها الٟغص والٗمل الظي ًاصًه طهىُت وؾلى٦ُت وٞ
ً
 ومؿخ٣بلا

ً
ت الاخخُاظاث المخضصة خالُا

 .(3)واالإىٓمت التي ٌٗمل ٞحها

ب  بإهه بٖضاص الٟغص للاؾخسضام ؤو الترقي في ؤي ٞغٕ مً ٞغوٕ اليكاٍ، ومؿاٖضجه في  Trainingالخضعٍ

ب ًٖ الخٗلُم في ؤن الؤٞاصة مً ٢ضعاجه ختى ًد٤٣ لىٟؿه ولمجخمٗه ؤ٦ثر ما ًم٨ً مً مؼاًا وٍ سخل٠ الخضعٍ

اث الأؾاؾُت، ؤما   بلى جىؾُ٘ مضاع٥ الُلاب وجؼوٍضهم باالإضازل الٗلمُت والىٓغٍ
ً
الخٗلُم حهضٝ ؤؾاؾا

ب ٣ُٞىم بةٖضاص الأٞغاص وجإهُلهم لأصاء ؤٖما٫ مُٗىت بةج٣ان و٦ٟاًت ؤو مماعؾت جسههاث ج٣خًحها  الخضعٍ

 .(4)َبُٗت الٗمل االإخُىعة

ت بالخُب٤ُ مً زلا٫ مماعؾت مُضاهُت وبظل٪ ٞةن الخ ب ٌٗض الٗملُت التي ًخم مً زلالها عبِ الىٓغٍ ضعٍ

ىب لُلاب  ت، لخد٤ُ٣ الىمى االإهني االإغٚ لاظُت واؾدكاعٍ ت حٗلُمُت وجىظحهُت وٖ حؿخسضم ٞحها ؤؾـ جغبىٍ

ت، و٦ظل٪ ٞ ب الخضمت الاظخماُٖت جدذ بقغاٝ ماؾس ي وؤ٧اصًمي في االإاؾؿاث الاظخماُٖت االإخىىٖ الخضعٍ

االإُضاوي في الخضمت الاظخماُٖت الٗملُت التي جم مً زلالها االإماعؾت االإُضاهُت، الٗلىم واالإٗاعٝ االإهىُت 

                                                                    
اث للخىػَ٘ واليكغ، ٍ(: معجم ٖغبي خضًض، لبىان1994( محمد زلُل ) 1)  .438، م3، قغ٦ت االإُبىٖ

 ، بحروث، صاع الٗلم للملاًحن.38(: االإىعص ٢امىؽ بهجلحزي ٖغبي 2224ٍ( مىحر البٗلب٩ي ) 2)

ت مىاهج واججاهاث ومماعؾاث، ال٣اهغة، الغوابِ الٗاالإُت لليكغ والخىػَ٘، 2229( مضخذ محمد ؤبى الىهغ ) 3) (: جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .129م

اء لضهُا الُباٖت واليكغ.2223( ببغاهُم ؤخمض ) 4) ت، صاع الىٞ  (: الجىصة الكاملت في الؤصاعة الخٗلُمُت واالإضعؾُت، الؤؾ٨ىضعٍ
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وحؿخسضم ٞحها ؤؾـ و٢ىاٖض ٖلمُت بظل٪ مؿاٖضة الُلاب ٖلى اؾدُٗاب االإٗاعٝ وجؼوٍضهم بالخبراث 

خهُت، بما ًاصي بلى همىهم االإهني ًٖ االإُضاهُت وب٦ؿابهم االإهاعاث الٟىُت والٗملُت وحٗضًل ؾماتهم الص

ت بالخُب٤ُ وطل٪  ٤ عبِ الىٓغٍ بي ًُب٤ في ماؾؿاث بةقغاٝ مهني بالالتزامَغٍ  .(1)بمىهج جضعٍ

ب االإُضاوي هى: الٗملُت التي جخم مً زلالها االإماعؾت االإُضاهُت  غي ماهغ ؤبى االإٗاَي ٖلي ؤن الخضعٍ وٍ

الُالب ٖلى اؾدُٗاب االإٗاعٝ وجؼوٍضه بالخبراث االإُضاهُت وحؿخسضم ٞحها ؤؾـ مخٗضصة تهضٝ بلى مؿاٖضة 

ت بالخُب٤ُ  ٤ عبِ الىٓغٍ وب٦ؿابه االإهاعاث الٟىُت وحٗضًل ؾماث شخهِخه بما ًاصي بلى همىه االإهني ًٖ َغٍ

بيبمىهج  الالتزاممً زلا٫   .(2)ًُب٤ في ماؾؿاث وبةقغاٝ مهني جضعٍ

ب االإُضاوي بإهه ظؼء مخممو  خل الب٩الىعٍىؽ واالإاظؿخحر امىاهج مغ  لخٗلُم الخضمت في َٗغٝ الؿ٨غي الخضعٍ

 ٝ ٧ل مً االإكغٝااالإماعؾت االإباقغة للخضمت الاظخماُٖت جدذ بقغ  ٍ فياًدُذ الٟغنت للُلاب للاهسغ 

ض ٖلى ااالإهاع  الأ٧اصًمي واالإكغٝ االإُضاوي، خُض ًخم مؿاٖضة الُالب ٖلى ا٦دؿاب وإج٣ان ث االإهىُت والخىَ

واالإٗلىماث في المجا٫ الأ٧اصًمي م٘ التي ًخم الخهى٫ ٖلحها مً  الإهىت، واؾخ٨ما٫ الٗىانغ٢ُم وؤزلا٢ُاث ا

 .(3)االإُضان

 ًُ ب االإُضاوي في معجمه بإهه ظؼءً ؤؾاؾ مىهج حٗلُم َلاب الخضمت الاظخماُٖت  ا م٦ًما ٖغٝ الضزُل الخضعٍ

ٝ ابقغ  ب في مماعؾت االإهىت جدذاالإاظؿخحر، مما ٌؿمذ بةُٖاء الٟغنت للُلا  ؾىاء لُلاب الب٩الىعٍىؽ ؤو

ب االإُضاوي ؿاٖض الُلاب زلا٫ الخضعٍ في ن٣ل مهاعتهم االإهىُت، وفي ا٦دؿاب  مباقغ وفي مىا٠٢ وا٢ُٗت، وَ

ت التي وجضُٖم ال٣ُم االإهىُت للخضمت  الاظخماُٖت، ٦ظل٪ جخم مؿاٖضتهم ٖلى الجم٘ بحن ٖىانغ االإٗغٞ

ب الٗمليؾت الأ٧اصًمُت م٘ ما ًى اا٦دؿبىها زلا٫ الضع   .(4)اظهىهه زلا٫ الخضعٍ

ب االإُضاوي في ٧لُاث ومٗاهض الخضمت الاظخماُٖت الآحي خًمً بغهامج الخضعٍ  :(5)وٍ

اعاث مىػٖت ٖلى الٗام الضعاس ي 6زُت الٟغ٢ت الأولى بىا٢٘  .1 اعة ػٍ اعاث االإُضاهُت ػٍ ، وجخًمً الؼٍ

غ ًٖ ٧ ٗض ج٣غٍ ىا٢ل مىا٢كت مُضاهُت للماؾؿاث الاظخماُٖت في الٟهل الضعاس ي وَ اعة وٍ ل ػٍ

 مجها 
ً
اث ٦لا  في جهاًت الٗام الضاعس ي مً زلا٫ مجمىٖ

ً
ا خم ازخباع الُلاب قٟىٍ مهىُت مخسههت وٍ

                                                                    
ض الىجاع ) 1)  (: بصاعة الجامٗاث بالجىصة الكاملت، ال٣اهغة لليكغ والخىػ2222َ٘( ٞغٍ

ب االإُضاوي لُلا 2222( ماهغؤبى االإٗاَي ٖلي ) 2)  . 25ب الخضمت الاظخماُٖت، ال٣اهغة، مغ٦ؼ هىع الؤًمان، م(: صلُل الخضعٍ

اء لضهُا الُباٖت  2213( ؤخمض ق٤ُٟ الؿ٨غي. )  3) ت، صاع الىٞ (: ٢امىؽ الخضمت الاظخماُٖت والخضماث الاظخماُٖت، الؤؾ٨ىضعٍ

 .322م

ؼ ٖبض الله الضزُل. ) 4)  . 96ٖمان، صاع االإىاهج، م(: معجم مهُلخاث الخضمت الاظخماُٖت، 2213( ٖبضالٗؼٍ

، حٗضًل 2215/2216(: الخُت الضعاس ي االإ٣ترخت للمٗاهض الٗلُا للخضمت الاظخماُٖت للٗام الجامعي 2215( وػاعة الخٗلُم الٗالي ) 5)

 م.1966لؿىت  977مً ال٣غاع الىػاعي  22االإاصة 
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25  ً ًى ؤو ًٖىٍ ب االإُضاوي مً ٢بل االإٗهض وٖ ، وجخ٩ىن لجىت الازخباع مً مكغٝ الخضعٍ
ً
َالبا

ب وحٗخبر ماصة عؾىب وهجاح ولا ج  ًاٝ الضعظت للمجمىٕ ال٨لي.ٖلى الأ٦ثر مً ؤًٖاء هُئت الخضعٍ

ب ٖلى االإهاعاث زُت الٟغ٢ت الشاهُت وجخًمً ا٦دؿاب مهاعاث الخضمت الاظخماُٖت .2 مشل الخضعٍ ، وٍ

ٗخبر  الأؾاؾُت في الخضمت الاظخماُٖت ؤخض االإ٣غعاث الضعاؾُت ولا جًاٝ صعظخه للمجىٕ ال٨لي، وَ

 في جها
ً
ا ًت ٧ل ٞهل صعاس ي مً زلا٫ م٣غع صعاس ي َىالي الٗام، ًخم الخخباع الُلاب قٟىٍ

اث ٦لا مجها  ب االإُضاوي مً ٢بل االإٗهض  25مجمىٖ ، وجخ٩ىن لجىت الازخباع مً مكغٝ الخضعٍ
ً
َالبا

ً ٖلى الأ٦ثر مً ؤًٖاء هُئت الخضعَـ وحٗخبر ماصة عؾىب وهجاح. ًى ؤو ًٖىٍ  وٖ

حها ًخم الخٗغٝ ٖلى االإاؾؿاث االإُضاهُت والخٗغٝ ٖلى صو  .3 ع الأزهاجي زُت الٟغ٢ت الشالشت وٞ

ب ؤخض االإ٣غعاث الضعاؾُت ولا جًاٝ صعظخه للمجمىٕ ال٨لي، الاظخماعي ٞحها مشل الخضعٍ ، وٍ

ب ٖلى االإكغوٖاث والبرامج  ب الُلاب في االإاؾؿاث الخٗلُمُت بالإياٞت بلى الخضعٍ خًمً جضعٍ وٍ

 في جهاًت ٧ل ٞه
ً
ا خم ازخباع الُلاب قٟىٍ ٗض م٣غع مؿخمغ َى٫ الٗام، وٍ بُت وَ ل صعاس ي مً الخضعٍ

 مجها 
ً
اث ٦لا ب االإُضاوي مً ٢بل  25زلا٫ مجمىٖ ، وجخ٩ىن لجىت الازخباع مً مكغٝ الخضعٍ

ً
َالبا

ً ٖلى الأ٦ثر مً ؤًٖاء هُئت الخضعَـ، ولا ًى٣ل الُالب للٟغ٢ت الغابٗت  ًى ؤو ًٖىٍ االإٗهض وٖ

ب االإُضاوي، ٦ما ًلتزم الُالب بدًىع مٗؿ٨غ جضع   في الخضعٍ
ً
ٍبُٗلى االإهاعاث بلا بطا ٧ان هاجخا

سهو له  صعظت مً صعظاث الٟغ٢ت الغابٗت وفي خالت حٗظع خًىع الُالب الُالب  42االإهىُت وٍ

 االإٗؿ٨غ ًلتزم بدًىعه في الٗام الخالي.

خم بُٖاء الٟغ٢ت للُالب للاٖخماص ٖلى هٟؿه وجىظُه ماؾس ي ومٗهضي  .4 زُت الٟغ٢ت الغابٗت وٍ

اث بدض ؤ٢ص ى توؤ٧اصًمي لإ٦ؿابه مهاعاث وزبراث االإماعؾ ٣ؿم الُلاب بلى مجمىٖ   25، وٍ
ً
َالبا

 مجها بضعاؾت مُضاهُت الإىيىٕ مغجبِ بمجالاث الخضمت الاظخماُٖت، وطل٪ 
ً
ت جسخو ٦لا للمجمىٖ

ٗخبر مكغوٕ البدض للخسغط   الإا ؾب٤ صعاؾخه في م٣غع البدض في الخضمت الاظخماُٖت وَ
ً
جُب٣ُا

ت مكغ  خًمً ظاهب هٓغي وآزغ م٣غع مؿخمغ َىا٫ الٗام، وج٣ضم المجمىٖ وٕ بدثي للخسغط وٍ

٣ٗض ازخباع قٟىي في مكغوٕ البدض في جهاًت الٗام الضعاس ي وجًم ؤٖما٫ الؿىت بلى  جُب٣ُي، وَ

ًى ؤو  جغي الازخباع بىاؾُت لجىت م٩ىهت ممً ٢ام بالخضعَـ وٖ صعظت الازخباع الكٟىي، وٍ

ً ٖلى الأ٦ثر مً ؤًٖاء هُئت الخضعَـ ولا جًاٝ صعظخه  ٗخبر ماصة ًٖىٍ للمجمىٕ ال٨لي وَ

ب االإُضاوي   في الخضعٍ
ً
عؾىب وهجاح، ولا ًدهل الُالب ٖلى صعظت الب٩الىعٍىؽ بلا بطا ٧ان هاجخا

ب٣ى للئٖاصة ختى صوع ماًى للٗام الخالي في هظه االإاصة.  ٦ماصة ؤؾاؾُت لِـ لها صوع زاوي وٍ

ب االإُضاوي هى م٣غع صعاس ي و٢ض ههذ اللاثدت االإىخضة للمٗاهض الٗلُا للخضمت الاظخماُٖت  ٖلى ؤن الخضعٍ

ُت للخضمت الاظخماُٖت  ب الُلاب في المجالاث الىىٖ خًمً جضعٍ ل٨ً لا جًاٝ صعظخه للمجمىٕ ال٨لي، وٍ

خم ازخباع  ٗض ه٣غع مؿخمغ َىا٫ الٗام، وٍ بُت وَ ب ٖلى االإكغوٖاث والبرامج الخضعٍ بالإياٞت بلى الخضعٍ



155 

 

 

 في جهاًت ٧ل ٞهل صعا
ً
ا  مجها الُلاب قٟىٍ

ً
اث ٦لا َالب، وجخُىن لجىت الازخباع مً  25س ي مً هلا٫ مجمىٖ

ً ٖلى الأ٦ثر مً ؤًٖاء هُئت الخضعَـ ولا ًدهل  ًى ؤو ًٖىٍ ب االإُضاوي مً ٢بل االإٗهض وٖ مكغٝ الخضعٍ

ب االإُضاوي ٦ماصة ؤؾاؾُت لِـ لها صوع زاوي   في الخضعٍ
ً
الُالب ٖلى صعظت الب٩الىعٍىؽ بلا بطا ٧ان هاجخا

ب٣ى  للئٖاصة ختى صوع ماًى للٗام الخالي في هظه االإاصة. وٍ

 :  أىذاف انتذسّت المْذانِ:ثبنْب 
ث وال٣ُم االخ٩امل بحن االإٗاعٝ واالإهاع  بن الهضٝ الأؾاس ي للخٗلُم الٗملي في الخضمت الاظخماُٖت هى جد٤ُ٣

ا في مٟهىم ًٗ خ٣ً ؤؾالُب الظاث، خُض ًضع٥ ُٞه الُالب هٟؿه ٦صخو مهني ً االإهىُت واهضماظها م

ب  وال٣ُِم التي جخمحز بها مهىت الخضمت عاثلخخمص ى م٘ االإٗاعٝ واالإها االإماعؾت؛ الاظخماُٖت، ؤي ؤن الخضعٍ

ث، و٢ُِم الخضمت الاظخماُٖت وما ًترجب ٖلى هظا االإٗاعٝ ومهاع  االإُضاوي حهضٝ بلى اؾدُٗاب الُالب وجمشله

 :(1)جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخالُت شخهُت مهىُت مخ٩املت، و ًخم طل٪ مً زلا٫ مً ا٦دؿاب

 االإهىُت ؾىاء اعجبُذ بمٟهىم  مؿاٖضة الُالب ٖلى اؾدُٗاب مٗاعٝ ومٗلىماث مغجبُت باالإماعؾت

ب االإُضاوي في مجالاث الخضمت اًت الاظخماُٖت ؤو بالمجخم٘ ؤو  الخضعٍ الاظخماُٖت، ؤو بماؾؿاث الغٖ

 . وؤؾالُب مؿاٖضتهم... الخ الٗملاء

  الخضمت الاظخماُٖت  ث االإُضاهُت االإغجبُت باالإماعؾت االإهىُت لٗملُاثاجؼوٍض الُلاب بالخبر

م، البدض،  اؾت، الدصخُو، وي٘ الخُت، الخىُٟظ،ع ٧الض الاجها٫، الدسجُل، الخيؿ٤ُ، الخ٣ىٍ

 وجىُٟظ الىضواث والغخلاث وبٖضاصاث غ اث ٖامت مغجبُت بدىُٓم االإاجمر زب بالإياٞت لإ٦ؿابهم

 اث .غ واالإٗؿ٨

  ضاصهم للٗمل في المجالاثاب االإهاع ب٦ؿاب الُلا المخخلٟت للمماعؾت االإهىُت،  ث الٟىُت اللاػمت لٖإ

ث مخسههت جغجبِ االٗامت للخضمت الاظخماُٖت ؤو مهاع  ث ٖامت جغجبِ باالإماعؾتاؾىاء ٧اهذ مهاع 

٣ت مُٗىت ىب مً َغ١ الخضمت الاظخماُٖت في بَاع الخضزل االإهني لإخضار الخُٛحر بُغٍ  . االإغٚ

 اث ؾلى٦ه االإهني في ب٦ؿاب حٗامله م٘ ٧ل مً الٗملاء،  الُالب ال٣ُِم االإهىُت اللاػمت لخدضًض مؿخىٍ

 . االإهىت، المجخم٘ الؼملاء، الخسههاث الأزغي، االإاؾؿت،

  ُت وخب  الؿماث اللاػمت الإماعؾت وب٦ؿابهجىمُت ؾماث شخهُت الُالب االإهىُت االإهىت: ٧االإىيىٖ

ً والابخ٩اع والؤًجابُت و  ً؛ بما ًم٨ً الُالب ُٞما بٗض مً ال٣ُام بضوعه  الخٟاٖل م٘الآزغٍ الآزغٍ

 اظخماعي. ٧إزهاجي

                                                                    
ت، االإ٨خب الجامعي الخضًض، (: الاججاهاث الخضًشت في ظىصة حٗل 2213( ماهغ ؤبى االإٗاَي ٖلي. )  1) ُم الخضمت الاظخماُٖت، الؤؾ٨ىضعٍ

 .414م 
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ب االإُضاوي في الخضمت الاظخماُٖت بلى مؿاٖضة الضاعؽ ٖلى جغظمت البىاء االإٗغفي الىٓغي بلى  وحهضٝ الخضعٍ

به االإُضاوي وما جدهل ٖلُه مً الجاهب الأ ٧اصًمي للمٟاهُم، مى٤ُ جُب٣ُي، وعبِ الخبراث االإباقغة في جضعٍ

بما ًاصي بلى مٗاوهت الضاعؾحن ٖلى اؾدُٗاب الخبرة االإهىُت، وبالخالي بصعا٥ بإن صعاؾت الخضمت الاظخماُٖت 

ب االإُضاوي حهضٝ بلى جد٤ُ٣  لُه ٞةن الخضعٍ جخُلب الاؾدُٗاب والٟهم والؤخؿاؽ والاهخ٣ا٫ بها بلى االإهىت وٖ

 الآحي:

اب االإٗاعٝ التي خهلىا ٖلحها مً مٗاهض و٧لُاث الخضمت بجاخت الٟغنت ؤمام الضاعؾحن لا٦دؿ .1

ت في يىء االإىا٠٢  الاظخماُٖت وجغظمتها بلى مماعؾت ٖملُت وجُب٣ُُت وازخُاع االإٟاهُم الىٓغٍ

 الىا٢ُٗت.

هاعة في جدضًض االإك٩لت وبٖضاص زُت ب٦ؿاب الضاعؾحن االإهاعاث الٟىُت للٗمل االإُضاوي مشل: االإ .2

ً ٖلا٢ا هاث وجدلُلها والدصخُو اث مهىُت هاجخت م٘ االإىخٟٗحن وظم٘ البُجضزل مهني وج٩ىٍ

والخسُُِ الٗلاجي في جهمُم البرامج المخخلٟت في جُب٤ُ مباصت الخضمت الاظخماُٖت وال٣ضعة ٖلى 

حرها مً االإهاعاث.  اؾدشماع االإخاح مً االإىاعص البُئُت وال٣ضعة ٖلى ال٣ُاصة واجساط ال٣غاع وٚ

الؿلى٦ُت والخهاثو الىٟؿُت والاظخماُٖت والأزلا٢ُت التي ًجب  هاثالاججاب٦ؿاب الضاعؾحن  .3

ؤن ًخه٠ بها الأزهاجي الاظخماعي لًمان هجاخه في ٖمله مشل: يبِ الىٟـ وال٣ضعة ٖلى ه٣ض 

ت  والالتزامالظاث والجضًت في الٗمل  باالإىاُٖض والهبر في ٖلا٢خه م٘ االإىخٟٗحن والمخاٞٓت ٖلى الؿغٍ

غ مهحره واالإغوهت الصخهُت واالإهىُت.واخترام خ٣ى١ الؤوؿ  ان وبالأزو خ٣ه في ج٣غٍ

ب ٖلى الىٓام واالإٓهغ  .4 ب٦ؿاب الضاعؽ ٖاصاث مهىُت جُٟض في ٖمله االإهني في مؿخ٣بله، ومجها: الخضعٍ

اللاث٤ واخترام الى٢ذ وجدمل االإؿئىلُت والؤالإام االإٗغفي واخترام الخهىنُت ومغاٖاتها واخترام 

 لى ج٣ُُم الظاث وحٗضًلها.االإىخٟٗحن وال٣ضعة ٖ

 ب٦ؿاب الضاعؾحن وؤزلا٢ُاث االإهىت وجىمُت الظاث االإهىُت التي مً زلالها: .5

 .ت لخىاؾب الخُب٤ُ في االإماعؾت ٘ الىٓغٍ  ال٣ضعة ٖلى جُىَ

  اث ومضازل االإهىُت.بال٣ضعة ٖلى الاهخ٣اء والغ  ِ بحن الىٓغٍ

 .الاؾدُٗاب وج٣بل الٗملاء ٦ما هم 

  الصخهُت واالإهىُت.ال٣ضعة ٖلى ه٣ض الظاث 

 .االإغوهت الخامت في الخٗامل م٘ الٗملاء 

 ت والأماهت والخىاي٘ والؤزلام. ا٦دؿاب  ال٣ُم االإهىُت مشل الخ٣بل والؿغٍ

 للؤنى٫ الٟىُت  .6
ً
٣ا ب٦ؿاب الضاعؾحن ال٣ضعة ٖلى ال٣ُام بالدسجُل و٦خابت الخ٣اعٍغ والخىز٤ُ والخدلُل وٞ

 الٗلمُت.
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ُضاهُت االإغجبُت باالإماعؾت االإهىُت التي جغجبِ بٗملُاث الخضمت جؼوٍض الضاعؾحن بالخبراث االإ .7

 بلى وي٘ زُت الخضزل االإهني 
ً
الاظخماُٖت بُغ٢ها الشلازت مً ٖملُت الخ٣ضًغ وجدضًض االإك٩لت ونىلا

 ٦ُُٟت الخىُٟظ واالإخابٗت والؤجهاء.

هً المخخلٟت جؼوٍض الضاعؾحن بمٗاعٝ وزبراث ومهاعاث مغجبُت بالخٗاون م٘ االإخسههحن مً االإ .8

 حكاع٥ الأزهاجي الاظخماعي بالٗمل في االإاؾؿت.

٣ي الجماعي والخٗاون االإؿخمغ بحن مسخل٠  .9 جم٨حن الُلاب مً اؾدُٗاب ؤهمُت الٗمل الٟغٍ

 الخسههاث.

ب االإُضاوي في الآحي: م٨ً اظما٫ ؤهضاٝ الخضعٍ  وٍ

o الخٗغٝ ٖلى ٖالم الكٛل والىؾِ االإهني 

o ب.الخإ٦ض والخد٤٣ مً االإكغوٕ االإ  هني زلا٫ ٖملُت الخضعٍ

o .يُت خحز الخُب٤ُ ت والأ٧اصًمُت االإخٗل٣ت بالٗملُت الخ٩ىٍ  وي٘ االإٗاعٝ الىٓغٍ

o .قب٨ت مً الٗلا٢اث ً غ ٦ٟاءاث مهىُت وج٩ىٍ  جُىٍ

 :  :أىًْخ الإػذاد المينِ نلأخظبئِ الاختًبػِثبنثب 
ً هىُت للؤزهاجي، وطل٪ بخٗلُم الُلاب الصخهُت االإ للئٖضاص االإهني للؤزهاجي الاظخماعي ؤهمُت ٦بحرة في ج٩ىٍ

ُٟي وب٦ؿابهم ؤؾاؾُاث االإهىت ت مً الٗىامل  ،الاججاهاث الؿلُمت في مجا٫ الخٟاٖل الىْ ُما ًلي مجمىٖ وٞ

به ؤهمُت ٦بحرة، ومجها التي ظٗلذ للئٖضاص االإهني للؤزهاجي  :(1)الاظخماعي وجضعٍ

 ًٞلا ًٖ جىىٕ مك٨لاث  وؿانخؿاؾُت وزُىعة االإهىت وجىاولها لجىاهب خؿاؾت في خُاة الؤ

 . اعغ الٗملاء، وح٣ٗض الؤوؿان وحٛحره باؾخم

 ضاص االإهني ؤنبذ يغوعة بٗض ؤن احؿٗذ ال٣اٖضة الٗلمُت للخضمت الاظخماُٖت بمضازلها  اٖلؤ

غ٢ها ومها  . اتهاع المخخلٟت وَ

  مً مؿخىي ٘  . المجخم٘م٩اهت االإهىت في  ٦ٟاءة الأزهاجي الاظخماعي ومماعؾخه ٖالُت االإؿخىي جغٞ

 مهني ٖلى صعظت ٖالُت مً  ح٣ٗض الخُاة الاظخماُٖت االإٗانغة وح٣ٗض مك٨لاتها ٌؿخىظب مماعؽ

 ال٨ٟاءة .

 زانًا؛ ختى ًم٨ىه مخابٗت  ؤنبذ مً الًغوعي الُىم بٖضاص الأزهاجي الاظخماعي االإهني بٖضاصًا

ٗاث الاظخماُٖت االإخلاخ٣ت  . الُىم والتي جىٓم الٗمل الاظخماعي ال٣ىاهحن والدكغَ

                                                                    
ب االإُضاوي لُلاب الخضمت الاظخماُٖت، ال٣اهغة، مغ٦ؼ هىع الؤًمان، م2222( ماهغ ؤبى االإٗاَي ٖلي. ) 1)  .22(: صلُل الخضعٍ
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 ملها في ٧اٞت مجالاث الخُاة مما  احؿإ مجالاث االإماعؾت االإهىُت جهضحها ل٩اٞت االإك٨لاث وٖ

 . ٌؿخلؼم بٖضاص ظُض مؿخمغ ًدىاؾب م٘ طل٪

 اع.غ اؾخدضار زضماث ظضًضة مما ًلؼم ٞهم الأزهاجي لها باؾخم 

 :  :أعبنْت انتذسّت المْذانِ في الخذيخ الاختًبػْخساثؼب 
ما٫ جىىٕ ؤؾالُب ا بُٗت اٖلأ ب االإُضاوي في الخضمت الاظخماُٖت وطل٪ بدىىٕ مجالاث االإماعؾت وَ لخضعٍ

ما٫ واالإهام  ُت اٖلأ بُت، وهىٖ بُٗت االإك٨لاث التي جخٗامل مٗها االإاؾؿت الخضعٍ بي وَ ومؿخىي البرهامج الخضعٍ

خت واالإم٨ىت في االإُلىب بهجاػها وبٌٛ الىٓغ ًٖ ٧ل طل٪ ٞةن مً الًغوعي اؾخسضام ٧ل الاؾالُب االإخا

بي وبحن  حن مغاٖاة االإلاثمت بحن الأؾلىب الخضعٍ ؾبُل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ هظه الٗملُت، ٦ما ًيبغي ٖلى االإكغٞ

٢ضعاث االإخضعبحن ٖلى اؾدُٗابها والاؾخٟاصة مجها، وهىا٥ ؤ٦ثر مً وؾُلت لخٗلُم الُلاب وجدىىٕ هظه الُغ١ 

، ومً الهٗب ٖلى الؤوؿان ؤن ٣ًغع ؤًٞلُت مت للضاعؽى باليؿبت للمكغٝ بما ًم٨ً مً بًها٫ االإٗل

وؾُلت ًٖ الأزغي، وما ًجب التر٦حز ٖلُه والاهخمام به هى مضي ٞٗالُت الىؾُلت باليؿبت للصخو ؤو 

 .الأشخام و٢ضعتها ٖلى جغظمت االإٗلىماث

بي ؤوٞ ت ٖلى البرهامج الخضعٍ ب هى الظي ًًٟي خُىٍ  ًاصي لٟكله وججمُضه؛ لظا ٞةن ظهت إؾلىب الخضعٍ

ب وماؾؿاجه مؿئىلت ًٖ جىظُه ت  الخضعٍ بُت مخٗضصة، وهىا٥ مجمىٖ االإضعبحن بلى اؾخسضام ؤؾالُب جضعٍ

ب مً الٗىامل بي االإىاؾب للخضعٍ  :بىاءً ٖلحها ًخم ازخُاع الأؾلىب الخضعٍ

  بي للُالب ُٞالب اله٠ الأو٫ ب ًسخل٠ بازخلاٝ االإؿخىي الخضعٍ ٚحر َالب  ؤؾلىب الخضعٍ

ث التي جدخم ااالإهاع و  ثاب٘ ٩ٞل مؿخىي ًدخاط للٗضًض مً الخبر اوالغ  اله٠ الشاوي والشالض

بُت مىاؾبت لها  . ؤؾالُب جضعٍ

 ب ٖلى بُت الأوؿب للخضعٍ ث اللاػمت لهظا ااالإهاع  مجا٫ االإماعؾت ًم٨ً ؤن ًدضص الأؾالُب الخضعٍ

اًت الكباب ٩ًىن للمٗؿ٨غ  بُت صوع هام في ا٦دؿاب بٌٗ االإه ثاالمجا٫، ٞمجا٫ عٖ ث ٚحر عااالخضعٍ

  التي ًم٨ً ٢ض جدخاط
ً
 .في مجا٫ ٧الأؾغة مشلا

 ًبُت التي ًم٨ ب هى الظي ًدضص الأؾالُب الخضعٍ ث ااؾخسضامها، ٞخىمُت االإهاع  الهضٝ مً الخضعٍ

تاٚحر حُٛحر الاججاهاث االإهاع   . ث ال٣ٗلُت وه٨ظااٚحر ؤؾلىب ا٦دؿاب االإهاع  ث الُضوٍ

 بُت التي ًدخىحها الب بي ًم٨ً ؤن جدضص٦ما ؤن االإاصة الخضعٍ بُت التي جدب٘. رهامج الخضعٍ  الأؾالُب الخضعٍ

ب االإؿخسضمت في الخضمت الاظخماُٖت: ؤؾلىب المخايغة، ؤؾلىب خل٣اث االإىا٢كت،  ومً ؤهم ؤؾالُب الخضعٍ

بُتغ ؤؾلىب جمشُل الضوع، ؤؾلىب االإاجم ؾت الخالاث،اؤؾلىب الىضوة، ؤؾلىب صع  وهىا٥ ، اث الخضعٍ

ت مً الىؾاثل  ت واالإخبٗت ًم٨ً ٖغى الآحي:مجمىٖ  والأصواث االإٗغٞ
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  ٝالمخايغة: خُض ٌٗخمض ٖلى ٖغى الخ٣اث٤ ومٗلىماث ًٖ مىيىٕ مٗحن مً ظاهب االإكغ

والاؾخمإ مً ٢بل االإخضعبحن وجىظُه الأؾئلت حٗخمض ٖلى الخبراء و٦ٟاءة المخايغة ٖلى االإاصة ؤو 

 ؤو الى٣اف ؤو االإكاع٦ت. بالكغح ؾىاءؾِخم ٖغيها ٖلى الُالب مً زلا٫ المخايغة 

  لاب ٗخمض ٖلى االإىا٢كت وجباص٫ الأ٩ٞاع والآعاء بحن المخايغ ؤو االإكغٝ وَ خل٣اث الى٣اف: وَ

ب االإُضاوي.  الخضعٍ

  ٘غيه وجدلُله ومىا٢كخه م ٗخمض ٖلى اقترا٥ ؤ٦ثر مً مكغٝ في جىاو٫ مىيىٕ وٖ الىضوة: وَ

 االإكغٝ ومخد٣٣ت مً اوسجام وب٢ىإ الُلاب.االإخضعبحن وحٗخمض هظه الىؾُلت ٖلى االإ٩ان والؼمان و 

  صعاؾت الخالت: وحٗخمض ٖلى بجاخت الٟغنت للمخضعبحن لٗغى خالاث ؤو مك٨لاث مدضصة ومىا٢كتها

ومداولت الخىنل بلى خل مىاؾب له ومً زلاله ًخم الخٗغٝ ٖلى ٦ُُٟت الخٗامل م٘ الخالت و٦ُُٟت 

 ج٣بلها.

 الإكغٝ واالإخضعبحن بخمشُل مىا٠٢ مُٗىت وصعاؾتها وجدلُلها جمشُل الأصواع: الظي ٌٗخمض ٖلى ٢ُام ا

 والىنى٫ بلى جىنُاث ؤو ا٢تراخاث بكإن الخٗامل مٗها.

  
ً
٣ت مهىُت مىضخا الخُب٤ُ الٗملي: خُض ٣ًىم االإكغٝ بدىُٟظ ؤٖما٫ وؤوكُت مدضصة بُغٍ

٣ت مهىُت ص خُدت في الٗملُاث والؤظغاءاث والأؾالُب الأؾاؾُت اللاػمت لخىُٟظ الٗمل بُغٍ

 نىعتها الٗملُت والخُب٣ُُت.

  االإلاخٓت االإباقغة: حٗخبر مً ؤهم وؾاثل ظم٘ البُاهاث واالإٗلىماث، والظي ًخلخو في ٢ُام

االإكغٝ بملاخٓت االإخضعبحن ؤزىاء جىُٟظهم للؤٖما٫ والأوكُت االإهىُت وجؼوٍضهم بالخٗلُماث 

ُب  دمل ٢ُم.والخىظحهاث اللاػمت ٖلى ؤن ج٩ىن بإؾلىب مغن ُٞه الترٚ  وٍ

ب ومً زم ٞهى  ب االإُضاوي وكاٍ حٗلُمي ول٨ىه ًخم في وا٢٘ االإماعؾت في االإُضان ٞلا حٗلم بضون جضعٍ الخضعٍ

ٖملُت ب٦ؿاب الُالب الخبرة الٗلمُت بضعظت ٧اُٞت جدذ بقغاٝ مهني مباقغ له٣ل اؾخٗضاصاجه و٢ضعاجه 

 وجخطر خؿاؾُت االإهىت في ٖالم الىا٢٘.

 :  :ت المْذانِ نطلاة الخذيخ الاختًبػْخيجبدئ انتذسّخبيغب 
ب االإُضاوي في الخضمت الاظخماُٖت بهٟت ٖامت بلى ت مً االإباصت الأؾاؾُت، ومجها ًسً٘ الخضعٍ   :(1)مجمىٖ

                                                                    
ت، االإ٨خب الجامعي الخضًض، (: الاججاهاث الخضًشت في ظىصة حٗلُم الخضمت الا  2213( ماهغ ؤبى االإٗاَي ٖلي. )  1) ظخماُٖت، الؤؾ٨ىضعٍ

 .14م 
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 ب ؤمغ ظىهغي لخد٤ُ٣ ٞاٖلُخه  . ؤن الضواٞ٘ في الخضعٍ

 ب ال٣اثم ٖلى الأصاء ؤ٦ثر ٞاٖلُت في الىمى االإهني  . الخضعٍ

 ٣ ب االإُضاوييغوعة وظىص زىاب وٖ  . اب في الخضعٍ

  ت التي جدىاؾب به بالؿغٖ  . وبم٩اهُاجهيغوعة ؤن ًماعؽ الُالب جضعٍ

 ت الُالب الإضي ج٣ضمه مً ؤ٢ىي صواٞ٘ الخضعٍب  . مٗغٞ

 ب ٖامل مً ٖىامل هجاخه  . وظىص الخٟاٖل في الخضعٍ

 . ض ٞاٖلُخه  يغوعة جدضًض الهضٝ مً الخضعٍب ختى جؼٍ

: ػنبطش ػًهْخ انتذسّت  :ساثؼب 
 :(1)ٍبع َالب الخض

بن الُلاب هم الٟئت االإؿتهضٞت بخد٤ُ٣ ال٨ٟاءة االإهىُت مً زلا٫ الجهىص التي جبظلها ال٩لُت ؤو االإاؾؿت 

م٨ً ل٩ل الجهىص بن جًُ٘ بطا لم ًخم  ب االإُضاوي، وٍ بما ًيبغي مً واظباث  الالتزامُٞما ًخهل بالخضعٍ

 وؾلى٦ُاث حؿتهضٝ جد٤ُ٣ الىمى ون٣ل الصخهُت.

ب االإُضاوي:مؿئى   لُاجه ومهامه وما ًجب ٖلُه ال٣ُام به ؤزىاء الخضعٍ

ب ٞحها وطل٪ بٗض الا٢خىإ بإن جل٪  .1 ب في الخضعٍ ب التي ًغٚ ببضاء الغؤي خى٫ ماؾؿاث الخضعٍ

 االإاؾؿاث ج٣ضم بالٟٗل الخبراث الخٗلُمُت التي ًدـ بداظتها.

به ٞحها للخٗغٝ ٖلى االإاؾؿت خًىع المخايغاث الخمهُضًت التي ح٣ٗضها االإاؾؿت التي ج٣غع ج .2 ضعٍ

 وؤهضاٞها وزضماتها وصوع الأزهاجي الاظخماعي ٞحها.

3.  
ً
ضاص الُلاب لٟهم االإؿئىلُاث االإهىُت وطل٪ جمهُضا ىن لٖإ غ التي ًُلبها االإكغٞ بهجاػ الخ٣اعٍ

ُائهم الٟغنت   االإباقغ بالٗملاء واهجاػ البدىر االإ٨خبُت االإُلىب بهجاػها. للاجها٫لٖإ

لٕا .4  ى ملٟاث الٗملاء ال٣ضامى باالإاؾؿت والبُاهاث االإخاخت ًٖ جىُٓم وبغامج الجماٖاث بها.ٖل اَلا

لٕاخًىع االإ٣ابلاث والاظخماٖاث الؤقغاُٞت التي ًجغحها الأزهاثُىن الاظخماُٖىن  .5 الُلاب ٖلى  لَا

 ٦ُُٟت بظغاء االإ٣ابلاث و٢ُاصة الاظخماٖاث.

مي وانُداب وبٖضاص السجلاث لخ٩ىن واليكاٍ وسجل اليكاٍ الُى  الؿاٖاثاؾدُٟاء سجل  .6

حن الإغاظٗتها وببضاء آعائهم ٞحها.  جدذ َلب االإكغٞ

ب وفي االإىاُٖض المخضصة. .7  الاهخٓام في الخًىع بلى االإاؾؿت ظمُ٘ ؤًام الخضعٍ

                                                                    
 .66(: االإغظ٘ الؿاب٤، م  2213( ماهغ ؤبى االإٗاَي ٖلي. )  1)
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 الاؾخٟاصة مً مكغفي ال٩لُت واالإاؾؿت ؤ٢ص ى اؾخٟاصة. .8

ب ا .9  في يىء االإسجل في صٞتر الخضعٍ
ً
م الُالب لىٟؿه طاجُا  الإُضاوي.ج٣ىٍ

ب:  ماؾؿت الخضعٍ

في االإاؾؿاث الاظخماُٖت ًخم م٣ابلت ما ًدخاظه المجخم٘ مً زضماث بلى ظاهب التر٦حز ٖلى الٗىهغ االإاصي 

ُٟتها الخانت التي ًجب  ُٟت ول٩ل ماؾؿت وْ االإ٩ىن للماؾؿاث وهى الأصواث والأظهؼة ؤي ؤجها بىاء ًاصي وْ

 ؤن حؿخجُب لخاظاث المجخم٘ االإخٛحرة.

ب االإُضاوي:واظبا  ث االإاؾؿت وصوعها في الخضعٍ

ت  .1 ب ًجب ؤن ٩ًىن هىا٥ ٞترة جىظُه مسُُت للخٗغٝ ٖلى الٗاملحن مٗغٞ م٘ بضاًت الخضعٍ

 
ً
غا  ؤن ج٣غٍ

ً
م٨ً بُٖائهم ٦خِبا ٣ت ؾحر الٗمل بها وٍ غٍ االإٗلىماث ال٩اُٞت ًٖ ؤٚغاى االإاؾؿت وَ

 للغظىٕ بلحها ٖىض الخاظت.
ً
ا  ؾىىٍ

ازخُاع الأزهاثُىن الاظخماُٖىن الظًً ًخىلىن ٖملُت الؤقغاٝ ٖلى بلتزام مضًغ االإاؾؿت ب .2

 الُلاب خؿب ما جًٗه ال٩لُت مً مٗاًحر.

بلتزام باالإىا٣ٞت ٖلى خًىع الأزهاثُِجن الاظخماُٖحن الظًً ًخىلىن الؤقغاٝ ٖلى الُلاب للضوعة  .3

حن الجضص. ب االإكغٞ  التي ح٣ٗضها ال٩لُت لخضعٍ

 الإىهج االإخ٤ٟ ٖلُه وؤن حؿىض بلُه مؿئىلُاث مدضصة.ؤن حٗاون الُالب ٖلى جىُٟظ ا .4

حن بهٟت صوعٍت. .5  ان جهيئ للُالب اظخماٖاث م٘ االإكغٞ

 ؤن ج٩ىن االإاؾؿت ٖلى نلت صاثمت بال٩لُت مً زلا٫ الؤقغاٝ للىنى٫ بلى االإؿخىي الأمشل. .6

غ الٗملُت الخٗلُمُت للُلاب بطا اخخ .7 ب االإُضاوي بل وجُىٍ غ الخضعٍ  اط الأمغ.ج٣ضًم م٣ترخاث جُىٍ

 :(1)مكغٝ ال٩لُت

ب   الإىاهجها االإخهلت بالخضعٍ
ً
٣ا هى ممشل ال٩لُت االإىىٍ به جىُٟظ ؾُاؾاتها ومغاٖاة ؾحر الٗملُت الخٗلُمُت وٞ

ؿُت االإٗاوهت، وما ٣ًىم به مكغٝ ال٩لُت ًسخل٠  ب ؤو الهُئت الخضعَ ٩ىن مً ؤًٖاء هُئت الخضعٍ االإُضاوي وٍ

٩ىن االإكغٝ ٖلى نلت ؿب مضي ٞاٖلدمً ماؾؿت بلى ؤزغي ب ُت مكغٝ االإاؾؿت وصعظت حٗاوهه وزبرجه وٍ

خد٤٣ هظا الخىاظض الضوعي باالإاؾؿت مغة ٧ل ؤؾبىٕ وهظا ًًمً  حن باالإاؾؿاث وٍ  بالُلاب واالإكغٞ
ً
صاثما

ب ومدخىاه ٖلى خضوص ما ًخم بالٟٗل في جل٪ االإاؾؿت وما ٣ًىم به الأزهاثُىن  ٖضم ا٢خهاع ؤبٗاص الخضعٍ

ب في اججاه الٗمىمُت لا الخهىنُت بمٗجى بجاخت الاظخماُٖىن  في االإاؾؿت لأن وظىصه ًىظه مؿاع الخضعٍ

ب. ت واالإهاعاث الٟىُت ٌؿخُُٗىن في مجا٫ ٖمل ماؾؿت الخضعٍ غ الىٓغٍ  الٟغنت للُلاب للخٗلم مً اَلأ

                                                                    
(1  ( . اى، صاع الؼهغاء لليكغ والخىػَ٘، م 2211( ماظضي ٖا٠َ مدٟىّ  .23(: الؤقغاٝ االإهني في مدُِ الخضمت الاظخماُٖت، الغٍ
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 واظباث مكغٝ ال٩لُت:

اعة االإاؾؿت للاظخمإ م٘ ال٣اثمحن ٖلى الؤ  .1 ب ٣ًىم بؼٍ حن باالإاؾؿت ٢بل بضء الخضعٍ صاعة واالإكغٞ

ب  ب الُلاب ختى ٣ًىم بخىيُذ االإًمىن الٗامل لخُت وؤهضاٝ الخضعٍ الظًً ؾِخىلىن جضعٍ

 والاجٟا١ م٘ االإكغٝ ٖلى مؿئىلُاث الُلاب.

 جىػَ٘ الُلاب ٖلى االإاؾؿاث. .2

٤ الىماطط االإٗضة لظل٪ وحٗغ٠ٍ الُلاب  .3 غ االإُلىبت مً الُلاب وٞ قغح السجلاث والخ٣اعٍ

 م وؤؾـ ج٣ُُمهم.بىاظباته

ب الإماعؾت  .4 اث الخضعٍ ت مً مجمىٖ  َىا٫ االإضة االإ٣غعة ل٩ل مجمىٖ
ً
ُا الخىاظض باالإاؾؿت ؤؾبىٖ

 مهام الؤقغاٝ االإ٣غعة.

٣ٖض اظخماٖاث بقغاُٞت م٘ ٧ل َالب باالإاؾؿت الإضة هه٠ ؾاٖت جخم ُٞه االإغاظٗت الخٟهُلُت  .5

.
ً
 لسجلاث الُلاب بما ٌؿمذ بخىظحههم ٞىُا

بُت في االإاؾؿت مً خُض ٖلا٢خه بالؼملاء والٗملاء ملاخٓت الُالب  .6 ؤزىاء ؤصاثه الإؿئىلُاجه الخضعٍ

حن.  واالإكغٞ

ب باالإاؾؿت والٗمل ٖلى خلها بالخٗاون م٘ بصاعة االإاؾؿت. ا٦دكاٝ .7  ومىا٢كت مك٨لاث الخضعٍ

م الأصاء االإهني للُلاب. .8  ج٣ىٍ

ىام .9 ب االإُضاوي للُلاب في اٖلأ م مضي نلاخُت االإاؾؿت للخضعٍ االإ٣بلت في يىء الخٛحراث التي  ج٣ىٍ

 َغؤث ٖلحها زلا٫ الٗام.

 مكغٝ االإاؾؿت:

خىلى مؿئىلُت بجاخت الٟغنت  ب، وٍ هى الأزهاجي الاظخماعي الٗامل في االإاؾؿت التي ًخم ٞحها الخضعٍ

الخٗلُمُت ؤمام الُلاب م٘ جىظحههم بك٩ل مباقغ ل٩ل ما ًاصي بلى همىهم االإهني زلا٫ ٞترة جىاظضهم في 

ؿاٖضهم في َغ١ ا٦دؿاب االإا  ؾؿت، ٞهى صلُل الُلاب وعاثضهم في ٞهم ْغوٝ وؤويإ االإاؾؿت وَ

ب االإُضاوي. ىظههم لا٦دؿاب الخبراث المخ٣٣ت لأهضاٝ الخضعٍ خٗغٝ ٖلى ٢ضعاتهم وٍ  االإهاعاث وٍ

ب باالإاؾؿت:  واظباث وؤصواع مكغٝ الخضعٍ

ت ال٩لُت م٘ مكغٝ ال٩لُت .1 ب االإٗض بمٗغٞ ووؾاثل جضُٖمه واالإك٨لاث التي ٢ض  جضاعؽ بغهامج الخضعٍ

 حٗترى جىُٟظه وجباص٫ الخبراث.

 ٣ٖض اظخمإ بقغافي جمهُضي لخٗغ٠ٍ الُلاب بالىاخُت البىاثُت والىُُْٟت للماؾؿت. .2

ب لإ٦ؿابهم الخبراث اللاػمت الإماعؾت ٖملهم. .3  الاظخمإ م٘ الُلاب ومخابٗتهم ؤزىاء الخضعٍ

 ٤ٟ ٖلُه.مٗاوهت الُلاب ٖلى جىُٟظ االإىهج االإخ .4
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 مؿاٖضة الُلاب ٖلى جُب٤ُ االإهاعاث التي ًخل٣ىجها في ال٩لُت. .5

 جىظُه الُالب زلا٫ ٖمله م٘ الٗملاء ؤو الجماٖت التي ٌٗمل مٗها لخ٣لُل ٞغم الخُإ. .6

7. .
ً
لٕا ٖلى حسجُلاث الُلاب الُىمُت ومىا٢كخه بٛغى جىظحهه مهىُا  اَلا

 بخاَت مكغٝ ال٩لُت بخ٣ضم الُالب. .8

 خؿب الخاظت الاقترا٥ م٘ مكغ  .9
ً
ُا ٝ ال٩لُت في جىُٓم الاظخماٖاث الؤقغاُٞت الجماُٖت ؤؾبىٖ

 وجىُٓم اظخماٖاث بقغاُٞت ظماُٖت.

م ؤصاء الُالب. .12  االإكاع٦ت في ج٣ىٍ

ب االإُضاوي. .11  ج٣ضًم م٣ترخاجه لل٩لُت خى٫ ؾبل الاعج٣اء بالخضعٍ

ب االإُضاوي في الخضمت الاظخماُٖت ًخُل  بحن مكغٝ وفي يىء ما ؾب٤ وؿخسلو ؤن الخضعٍ
ً
 مشمغا

ً
ب حٗاوها

ب في ب٦ؿاب الُلاب االإهاعاث االإهىُت.  بإهمُت الخضعٍ
ً
 ال٩لُت ومكغٝ االإاؾؿت ا٢خىاٖا

 :  أنظًخ انتذسّت المْذانِ في الخذيخ الاختًبػْخ:خبيغب 
البًا ماؾؿاث حٗلُم ب االإُضاوي وٚ الخضمت الاظخماُٖت جإزظ بإخض هظًً  هىا٥ همُان ؤو هٓامان مً الخضعٍ

م٨ً الخمُحز بحن الىٓامحنالى ب باليؿبت للم٣غ ع مى٢٘ وجى٢ُذ م٣غ  :مً خُض ٓامحن، وٍ اث ع اث الخضعٍ

ت، م٨ً ٖغيها ُٞما ًلي الىٓغٍ  :(1)وٍ

ب االإىػٕ ؤو االإهاخب: و ٣ًهض به ج٣ؿُم ؤًام الأؾبىٕ -1 ت غ مىانٟت بحن المخاي هٓام الخضعٍ اث الىٓغٍ

ب االإُضاوي، وطل٪ بخسهُو ب االإُضاوي، ومً ؤهم مًىمحن ؤو زلا والخضعٍ  اًاؼ زت في الأؾبىٕ ٖلى الأ٢ل للخضعٍ

 :هظا الىٓام

 ب االإُضاوي وزبرة المخاي تغ اهخ٣ا٫ الُلاب بحن زبرة الخضعٍ ، ٞهظا الىٓام  اث الىٓغٍ زلا٫ الأؾبىٕ

ت التي ًدهل ٖلحها الُالب في الٟهل والخب ًهيئ ٞغنًا ٦بحرة للخ٩امل بحن االإٗاعٝ اث ر الىٓغٍ

ب . تياالإُضاهُت ال  ًدهل ٖلحها ؤزىاء الخضعٍ

 ب الإضة ًىمحن ؤو زلازت ؤًام في الأؾبىٕ ٣ِٞ ًجٗل االإاؾؿت  ؤن جىاظض الُالب في ماؾؿت الخضعٍ

ا ٌٗمل ٧ل الى٢ذ في االإاؾؿت ٦ما ًدضر ؤخُاهًا  جىٓغ بلُه ٖلى ؤهه في الأنل َالب، ًٟ ولِـ مىْ

ب  . المجم٘ في الخضعٍ

 ب االإهاخب ٖلى مضي لت جهل بلى ؤن امخضاص الخضعٍ زلار ؤٖىام ؤو ٖامحن ٖلى الأ٢ل  ٞترة ػمىُت َىٍ

 ؤًًا لاؾدُٗابها . وبهماللخهى٫ ٖلى الخبرة،  ٌُٗي الٟغنت للُلاب لِـ ٣ِٞ

                                                                    
ت، االإ٨خب الجامعي الخضًض،  2213( ماهغ ؤبى االإٗاَي ٖلي. )  1) (: الاججاهاث الخضًشت في ظىصة حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت، الؤؾ٨ىضعٍ

 .62م 
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ب المجم٘ ؤو االإ٨ش٠: و ٣ًهض به جسهُو ٞترة ص -2 ب بك٩ل م٨ش٠،  اؾُتع هٓام الخضعٍ بإ٦ملها للخضعٍ

ب االإُضاوي ٞهل  ؤو جسهُو ٞترة اله٠ُ ٧لها لهظا الٛغى، ومً ؤهم اس ي ٧امل،ع ص خُض ًسهو للخضعٍ

 :ًا هظا الىٓامامؼ 

 خٗغيىا لخبرة الٗمل  . ٞحها بك٩ل مخ٩امل ٌُٗي الُلاب الٟغنت لُِٗكىا خُاة االإاؾؿت، وٍ

 ًدُذ للُالب ٞغنت ال٣ُام بٗمل مهني مخ٩امل زلا٫ ٞترة مخهلت . 

 ب وج ًاصي بك٩ل ؤًٞل  ووظضاهه؛ مماا٦م آزاعها في ٣ٖل الُالب غ ًِؿغ ج٨ش٠ُ زبرة الخضعٍ

ب االإُضاوي .  لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الخضعٍ

 :  :انظؼٌثبد انتِ تٌاخو انتذسّت المْذانِعبدعب 

ا لٗىانغ ٖملُت ًٗ ب االإُضاوي جب ب االإُضاوي ًم٨ً جىيُذ ؤهم نٗىباث الخضعٍ  :(1)الخضعٍ

غ الاؾخٗضاص الصخص ي لضي بٌٗ -1 ت الاظخماُٖت بما َلاب الخضم َالب الخضمت الاظخماُٖت: ٖضم جىٞ

ب ب م٘ مُل وعٚباث الُالب، ه٣و ًازغ ؾلبا ٖلى اؾخجاباتهم للخضعٍ  االإُضاوي، ٖضم جمص ي مجا٫ الخضعٍ

الُلاب، ٖضم ٢ىاٖت بٌٗ الُلاب  الاؾدُٗاب وي٠ٗ االإؿخىي االإهني مً الجاهب الىٓغي لضي بٌٗ

ب في المجا٫ الظي  ا٫ ٌٗى١ مً ٖملُت الخضعٍبًخضعب ُٞه، اعجباٍ بٌٗ الُلاب بإٖم بٟٗالُت الخضعٍ

٘ االإٗض٫ بضون  ب ٧ىؾُلت لغٞ بت بٌٗ الُلاب  والاهخٓام ٞحها، هٓغة بٌٗ الُلاب للخضعٍ بظ٫ ؤي ظهض، عٚ

ب االإُضاوي بت مً مىاػلهم الأمغ الظي ٌك٩ل يُٛا ٖلى ال٣اثمحن بدىُٓم  في ازخُاع ماؾؿاث للخضعٍ ٢غٍ

ب  االإُضاوي. الخضعٍ

ب بهىعة ٖكىاثُت صون  ٝاباليؿبت الإكغٝ ال٩لُت: الؤقغ  الاؾدىاص بلى زُت م٨خىبت ًلتزم بها،  ٖلى الخضعٍ

ب مً مكغٝ  بلى آزغ، ٖضم بَلٕا بٌٗ مكغفي ال٩لُت ٖلى ٧ل ظضًض في مجا٫ ازخلاٝ ؤؾالُب الخضعٍ

ت، مكغٝ ال٩لُت مش٣ل بإٖباء ٦شحرة في ظضو٫  اث و٢ض ًازغ طل٪ ٖلى الأصاء في غ المخاي جىمُت ال٣ىي البكغٍ

ب، ه٣واٝ غ الؤق  الٗلمُت . ث مكغفي ال٩لُت لخٟاوث االإؿخىي الخٗلُمي والضعظتااث ومهاع ر في زب ٖلى الخضعٍ

ومكغٝ ال٩لُت، ٖضم جىاٞغ الى٢ذ  باليؿبت الإكغٝ االإاؾؿت: ٖضم وظىص جيؿ٤ُ ٧اٝ بحن مكغٝ االإاؾؿت

ب الُلاب خُض ًىهغٝ مكغٝ االإاؾؿت ٚالبًا بلى  ال٩افي لضي بٌٗ مكغفي االإاؾؿاث جإصًت لخضعٍ

م مخُلباث ُت بٌٗ مكغفي االإاؾؿاث في ؤؾالُب ج٣ىٍ ُٟخه، ٖضم مىيىٖ الُلاب، ي٠ٗ االإؿخىي  وْ

لٕا غ  االإهني الإكغٝ االإاؾؿت هدُجت ٖضم اَلا االإؿخمغ ٖلى الاججاهاث الخضًشت في مماعؾت االإهىت، ٖضم جىٞ

                                                                    
ب االإُضاوي في الخضمت الاظخماُٖت، الل٣اء الٗلمي الأو٫ )ٞاٖلُت حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت في  1998( ٖبضالله ؾٗض الغقىص ) 1) (: الخضعٍ

 . 197المجخم٘ الؿٗىصي(، الؿٗىصًت، م



165 

 

 

حن ب االإُضاوي  بٌٗ مكغفي مخسههحن في الخضمت الاظخماُٖت في بٌٗ االإاؾؿاث، ٢لت زبرة مكغٞ الخضعٍ

ب االإُضاوي ؾىاء مما ًازغ ٖلى ٢ضعتهم ٖلى بٞاصة ٧اهذ  الُلاب، ٖضم وظىص خىاٞؼ حصجُُٗت الإكغفي الخضعٍ

ت، جضزل بٌٗ مضًغي االإاؾؿاث في ؤٖما٫ ومهام  ٝ .االؤقغ  ماصًت ؤو مٗىىٍ

ب: ٖضم جٟهم وحصجُ٘ بٌٗ ال٣ُاصاث في بصا بُت، ي٤ُ االإاؾؿاث للٗملُت ال ث بٌٗعاماؾؿت الخضعٍ خضعٍ

ت  الأما٦ً في بٌٗ االإاؾؿاث و ٖضم ُٟت بٌٗ االإاؾؿاث الؿغٍ ب الُلاب، ٢ض جخُلب وْ مىاؾبتها لخضعٍ

ب الُلاب، في ٤ جضعٍ ما٫ التي ج٣ىم بها مما ٌٗخبر ٖاث٣ًا في َغٍ ب َلاب الخضمت الاظخماُٖت  بٌٗ اٖلأ جضعٍ

ُٚاب ٖملُت الخيؿ٤ُ بحن ال٩لُاث حٗضص ؤ٢ؿام الخضمت الاظخماُٖت،  ًمشل ٖبء ٖلى االإاؾؿت في ْل

 االإُضاوي باالإاؾؿاث . ا ٖلى ٖملُت الخضعٍبالخضمت الاظخماُٖت بجامٗاث االإمل٨ت مما ًازغ ؾلبً  وؤ٢ؿام

بي: ٖضم ويىح الخُت الأ٧اصًمُت االإؿخ٣ا ب في  مً اللىاثذ هالبرهامج الخضعٍ الجامُٗت ُٞما ًسخو بالخضعٍ

بي مً مجا٫ بلى مجا٫ ومً ماؾؿت بلى ماؾؿت ؤزغي،الم مجا٫ الخضمت الاظخماُٖت، ازخلاٝ  خخىي الخضعٍ

بي لِـ له زُت في بٌٗ الأ٢ؿام وال٩لُاث للخضمت الاظخماُٖت ًلتزم بها ٧ل مً مكغٝ  المخخىي الخضعٍ

بي ٖضًم ال٩لُت ومكغٝ االإاؾؿت، ٖضم بُت ًجٗل المخخىي الخضعٍ  الاهخمام بدهغ الاخخُاظاث الخضعٍ

تالجضوي، ٖضم اؾخسضام  ب ٧الاؾخٗاهت بإقغَ الُٟضًى، الخاؾب الآلي... الخ،  الخ٣ىُاث الخضًشت في الخضعٍ

ب الخالُت ًٖ الجىاهب ت ٞدؿب، غ الٟىُت في الؤق بٗض ؤؾالُب الخضعٍ اٝ والتر٦حز ٖلى الجىاهب الؤصاعٍ

لٕا وملاخ٣ت الخ٣ضم الٗلمي في الخمؿ٪ ضم اَلا ب وٖ هما٫ هظا الخهىم، الؤ  بالأؾالُب ال٣ضًمت في الخضعٍ

ب وؤؾالُبه . اث والل٣اءاث الٗلمُتغ الخام ل٣ٗض الىض واث واالإاجم غ الخضعٍ  لخُىٍ

 اتجبىبد حذّثخ في انتذسّت المْذانِ في الخذيخ الاختًبػْخ
 التدريب الميداني الإلكتروني )عن بعد(:أولًا: 

 مٟهىم الخضعٍب الؤل٨ترووي:

ب الؤل٨ترووي هى ؤخض الأؾالُب الخضًشت التي ً بُت الخضعٍ م٨ً ؤن حؿاهم بٟاٖلُت في صٖم الٗملُت الخضعٍ

خماص  ب في ؤي و٢ذ وؤي م٩ان ٖبر اٖلا الخ٣لُضًت، خُض ًم٨ً المخخىي الؤل٨ترووي الُالب مً جل٣ي الخضعٍ

بُت ٖبر قب٨ت الؤهترهذ صٞٗذ  ٖلى الهاج٠ الظ٧ي ؤو الخاؾب الآلي، ٦ما ؤن الخ٩لٟت المخضوصة للٗملُت الخضعٍ

بُتمسخل٠ االإهً بلى ج ب الؤل٨ترووي ٦سُاع م٨مل للٗملُت الخضعٍ  .(1)بجي الخضعٍ

                                                                    
ب الؤل٨ترووي في الخضمت الاظخماُٖت، مجلت صعاؾاث في 2211( ؤخمض ٞاعو١ محمد نالر ) 1) حن هدى الخضعٍ (: اججاهاث الُلاب واالإكغٞ

 .5721، م12، ط31الخضمت الاظخماُٖت والٗلىم الؤوؿاهُت، ٧لُت الخضمت الاظخماُٖت، ظامٗت خلىان، ٕ
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ذ   ؤخض بغامج الل٣اءاث الؤل٨تروهُت ًٖ بٗض )مشل: ػووم وم٨ُغوؾىٞ
ً
ب متزامً مؿخسضما و٢ض ٩ًىن الخضعٍ

 
ً
 وو٤ٞ ظضو٫ ػمجي مدضص مؿب٣ا

ً
با  في و٢ذ واخض ج٣غٍ

ً
بُت مٗا ُه ًجخم٘ الُلاب والهُئت الخضعٍ جُمؼ( وٞ

دباص هى٫ ًخل٣ىن وٍ ذ جُمؼ وٞ لىن االإٗاعٝ واالإهاعاث واالإٗلىماث ومً ؤصواجه بغامج مشل: ػووم وم٨ُغوؾىٞ

بي في ؤي و٢ذ صون  حرها، و٢ض ٩ًىن ٚحر متزامً خُض ٌكاهض االإخضعب المخخىي الخضعٍ ظىظل الخٗلُمُت وٚ

بُت المخخلٟت ؤو ختى الُٟضًىهاث االإ يكىعة ٖلى الخاظت للخًىع في ؤي و٢ذ ومشا٫ طل٪ االإىهاث الخضعٍ

الُىجُىب ؤو المخايغاث الهىجُت االإسجلت ٖلى االإىهاث المخخلٟت، خُض ٣ًىم الُالب بةهجاػ ج٩لُٟاجه 

خماص ٖلى الاهترهذ و٢ض ًدضر  ومهامه وؤوكُخه الضعاؾُت االإُلىبت بك٩ل طاحي في الى٢ذ الظي ًىاؾبه بالٖا

ض الؤل٨ترووي ؤو الىاحؿاب ؤو جلجغام.هىٕ مً الخٟاٖلاث م٘ هُئت الخضعَـ مً زلا٫ لىخت االإىا٢كت ؤو   البرً

ب الؤل٨ترووي االإتزامً  ب والخضعٍ ب الٗاصي االإباقغ في ماؾؿاث الخضعٍ  ًجم٘ ما بحن الخضعٍ
ً
و٢ض ٩ًىن مضمجا

حر االإتزامً.  وٚ

ومً ؤهم ممحزاث هظا الىىٕ مً الخٗلُم هى ازخهاع الى٢ذ والجهض والخ٩لٟت مً زلا٫ بًها٫ االإٗلىماث 

غٕ و٢ذ، وبهىعة جم٨ً مً بصاعة الٗملُت الخٗلُمُت ويبُها، و٢ُاؽ ؤصاء الُلاب وج٣ُُمهم للُلاب بإؾ

 للخٗلُم الخ٣لُضي وبهما 
ً
تراٝ بإهه لا ًم٨ً ؤن ٩ًىن هظا الىمِ بضًلا حر بِئت حٗلُمُت ظظابت، وم٘ اٖلا وجىٞ

 م٨مل له.

 ثانياً: جودة التدريب الميداني:

ث التي جُى٢ٗها الٗمُل االإؿخُٟض مً الخضمت ؤو جل٪ االإخ٤ٟ ٖلحها حٗجي الجىصة صعظت اؾدُٟاء االإخُلبا

خٗل٤ مٟهىم الجىصة في الخٗلُم ب٩اٞت الؿماث والخهاثو التي جغجبِ المجا٫ الخٗلُمي والتي (1)مٗه ، وٍ

 في 
ً
جٓهغ ظىصة الىخاثج االإغاص جد٣ُ٣ها وهي جغظمت اخخُاظاث الُلاب بلى زهاثو مدضصة ج٩ىن ؤؾاؾا

بهم لخ٣ُُم الخضمت الخٗلُمُت ونُاٚتها في ؤهضاٝ بما ًىا٤ٞ جُلٗاث الُلبت االإخى٢ٗتحٗلُمهم وجض  .(2)عٍ

ٞجىصة بغامج بغامج حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت جخُلب الض٢ت في ازخُاع َلاب الخضمت الاظخماُٖت مً زلا٫ 

ًخم بٖضاصه مً  مماعؾت صوع )خاعؽ البىابت( وطل٪ للخإ٦ُض ٖلى ظىصة مماعؽ الخضمت الاظخماُٖت الظي

                                                                    
خماص 1) لى للجامٗاث 2224) ( اللجىت ال٣ىمُت لًمان الجىصة واٖلا خماص في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي، المجلـ اٖلأ (: يمان الجىصة واٖلا

 7ال٣اهغة، م

اى، م1995( محمد الغقُض ) 2) ت ز٣اُٞت، ظامٗت االإل٪ ؾٗىص، الغٍ  3(: الجىصة الكاملت في الخٗلُم )االإٗلم(، مجلت جغبىٍ
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غ ؤؾلىب الخضعَـ وجىمُت الخبرة  زلا٫ البرامج الخٗلُمُت التي ح٨ٗـ مؿخىي ظىصجه مً زلا٫ جُىٍ

 .(1)االإُضاهُت في مىاظهت االإك٨لاث وجىُٟظ الخلى٫ االإىاؾبت

غ   الإٟهىم ظىصة حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت ًدضصها بإجها اؾتراجُجُت ٖامت لخُىٍ
ً
ٟاث قمىلا وؤ٦ثر الخٗغٍ

اعؾت الخضمت الاظخماُٖت جخًمً آلُاث الض٢ت في ازخُاع الُلاب االإخ٣ضمحن لضعاؾت الخضمت الاظخماُٖت ومم

مها بهضٝ جدؿحن ظىصة  بُت م٘ يمان ظىصة م٩ىهاث جىُٟظها وج٣ىٍ وخؿً بٖضاص البرامج الخٗلُمُت والخضعٍ

ال٨ٟاءة والٟٗالُت االإُلىبت  الأزهاجي الاظخماعي وػٍاصة بهخاظُخه في ماؾؿاث االإماعؾت االإهىُت مما ًد٤٣

للمماعؾت بهٟت مؿخمغ في بَاع الخ٩امل بحن حٗلُم الخضمت الاظخماُٖت ومماعؾتها مً هاخُت الغياء ال٩امل 

ملهم ومؿخىي  للٗملاء االإؿخُٟضًً مً هاخُت ؤزغي واٞخساع الأزهاثُحن الاظخماُٖحن واٖتزاػهم بمهىتهم وٖ

 .(2)مإؾاؽ لخضُٖم االإهىت وعٞ٘ م٩اهتها في المجخم٘ الخضمت التي ٣ًضمىجها مً هاخُت زالشت

ب االإُضاوي  :(3)ؤهمُت ظىصة الخضعٍ

  ب االإُضاوي بدُض جخىاٞغ ٞحها الكغوٍ التي ج٨ؿب الُلاب الخض٤ُ٢ في ازخُاع ماؾؿاث الخضعٍ

 الخبراث واالإهاعاث الٟىُت.

 ب االإُضاوي بدُض لا ٣ًل االإؿخىي الخٗلُم ي للمكغٝ ًٖ االإاظؿخحر الاهخمام بالإقغاٝ ٖلى الخضعٍ

 في الخضمت الاظخماُٖت.

  ٝب االإُضاوي في الهٟى الٗمل ٖلى بًجاص مىهج ومدخىي مخُىع ومغن مخ٤ٟ ٖلُه الإ٣غعاث الخضعٍ

ىاؾب م٘ ْغوٝ المجخم٘ المخلي ل٩ل  ت والخ٩امل وٍ الضعاؾُت جخه٠ بالىا٢ُٗت والاؾخمغاعٍ

 ماؾؿت مً ماؾؿاث الخضمت الاظخماُٖت.

 ب  الاهخمام بٗمل مٗاًحر وماقغاث وا٢ُٗت ًم٨ً مً زلالها ٢ُاؽ الىمى االإهني الظي خ٣٣ه الخضعٍ

 االإُضاوي للُالب.

                                                                    
ظخماعي، صعاؾت مُب٣ت ٖلى ُٖىت مً الأزهاثُحن الاظخماُٖحن الٗاملحن في (: ظىصة االإىٓم الا 2221( مهُٟى ٖبض الُٗٓم الٟغماوي ) 1)

بٌٗ مجالاث مماعؾت جىُٓم المجخم٘ بمداٞٓت ال٣اهغة، بدض م٣ضم بلى االإاجمغ الٗلمي الغاب٘ ٖكغ، ٧لُت الخضمت الاظخماُٖت، ظامٗت 

 خلىان.

مىخاث الخدضًض، وع٢ت ٖمل، االإاجمغ (: ظىصة حٗلُم ومماعؾت الخضمت الا 2224( ماهغ ؤبى االإٗاَي ٖلي ) 2) ظخماُٖت بحن الىا٢٘ وَ

 .34-13الٗلمي الؿاب٘ ٖكغ، ٧لُت الخضم الاظخماُٖت، ظامٗت خلىان ال٣اهغة، م م 

٤ُ ماض ي ) 3) (: جُب٣ُاث بصاعة الجىصة الكاملت في االإىٓماث الخضمُت في مجالـ الصخت والخٗلُم، ال٣اهغة، بدىر 2222( محمد جىٞ

ت، ظامٗت الضو٫ الٗغبُت، م وصعاؾاث االإ  62ىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ
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  ب يغوعة ٣ٖض ل٣اء جمهُضي للُلاب في بضاًت الٗام الضعاس ي ؤن جخًمً لاثدت وبغامج الخضعٍ

بالاقترا٥ م٘ مؿئىلي االإاؾؿاث الاظخماُٖت وؤًٖاء هُئت الخضعَـ باالإٗهض ختى جخطر زُت 

ب االإُضاوي.ال  خضعٍ

  ب االإُضاوي للمؿاهمت في خل االإك٨لاث الٗمل ٖلى اعجُاص مجالاث وماؾؿاث ظضًضة للخضعٍ

ب االإُضاوي في  المجخمُٗت مما ٌُٗي ؤهمُت ل٩لُاث ومٗاهض الخضمت الاظخماُٖت وج٣ىحن بغامج الخضعٍ

 االإكغوٖاث المجخمُٗت الجضًضة.

: الميبساد المطهٌثخ نلأخظبئِ الاختًب  ػِ المخططثبنثب 
تهخم الخضمت الاظخماعي بهٟت ٖامت والخسُُِ الاظخماعي بهٟت زانت بخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الخىمُت الكاملت 

اهُت الؤوؿان.  باٖخباعها وؾُلت لخد٤ُ٣ عٞ

٣ت ًخًمً اؾخسضامها ٖملُت بىاؾُتها ٌؿاٖض الأزهاجي الاظخماعي الأٞغاص ؤزىاء  والخسُُِ الاظخماعي َغٍ

برهامج في الأهىإ االإخٗضصة مً الجماٖاث في االإاؾؿاث المخخلٟت لُىمىن ٧إٞغاص مماعؾتهم لأوظه وكاٍ ال

ؿهمىا في حُٛحر المجخم٘ في خضوص ؤهضاٝ المجخم٘ وز٣اٞخه ومً هىا ًخطر ؤن للخسُُِ  وظماٖاث، وَ

 الاظخماعي هضٝ زلاسي هى همى الٟغص والجماٖت ٩٦ل ومً زم ًخٛحر المجخم٘.

 
ً
 في المجخم٘ وطل٪ مً زلا٫ الٗمل م٘ ؤًٖاء المجخم٘ لإخضار الخُٛحر في  بطن للخسُُِ الاظخماعي صوعا

ً
٦بحرا

المجخم٘، وباؾخسضام المخُِ الاظخماعي بما لضًه مً مهاعاث و٢ضعاث وؤصواث وؤصواع واؾتراجُجُاث ًم٨ً 

ٍغ َا٢اتهم مىاظهت مك٨لاتهم وجم٨ُجهم وػٍاصة ٢ضعاتهم ومهاعاتهم ٖلى مىاظهت االإك٨لاث وخلها وبالخالي جدغ 

 للىنى٫ لأهضاٞهم.

وجخى٠٢ ٢ضعة الأزهاجي الاظخماعي المخُِ ٖلى مماعؾت االإهاعاث االإهىُت ٖلى مضي بصعا٦ه للمٗاعٝ االإهىُت 

بُت  و٢ضعجه ٖلى جد٤ُ٣ الخٟاٖل بحن جل٪ االإٗاعٝ وال٣ُم االإهىُت، ٦ما ًغجبِ طل٪ بما ا٦دؿبه مً زبراث جضعٍ

ب االإُضاوي ٌٗخبر ؤخض الغ٧اثؼ التي ٨ًدؿب الأزهاجي الاظخماعي لا٦دؿاب جل٪ االإهاعاث زانت وؤن ال خضعٍ

 .(1)المخُِ مً زلاله ٢ُم ومهاعاث واججاهاث االإماعؾت

اصة االإغوهت في ؤصاثه للٗمل الخسُُُي وػٍاصة  غ االإهاعة لضي الأزهاجي الاظخماعي المخُِ بلى ػٍ اصي جىٞ وٍ

اصة ٞهمه للٗمل وبصعا٦ه للٗلا٢اث بحن ؤظؼاء االإى٠٢، ز٣خه في ٢ضعجه ٖلى ؤصاء الٗمل، بالإياٞت بلى ػٍ

 والاهخٓام في ؤصائهه للٗمل والؤ٢با٫ ٖلُه والاخخٟاّ بمٗض٫ ؤصاء ٖلى صعظت ٦بحرة مً الٟاٖلُت.

                                                                    
، ال٣اهغة: مغ٦ؼ هىع 5(: الخسُُِ الاظخماعي وهماطط مً الؿُاؾت الاظخماعي في صو٫ الخلُج، 2225ٍ( ماهغ ؤبى االإٗاَي ٖلي ) 1)

 229الؤًمان، م
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م٨ً جدضًض ؤهم االإهاعاث التي ًجب ؤن ًخًمجها بٖضاص الأزهاجي الاظخماعي المخُِ في االإهاعاث الخالُت  :(1)وٍ

 الضعاؾاث والبدىر للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث واهخ٣اء الخ٣اث٤ التي حؿاٖض ٖلى  االإهاعة في بظغاء

 هجاح ٖملُاث الخسُُِ.

  االإهاعة في جدضًض الاظخُاظاث المجخمُٗت وجدضًض ؤؾبابها وجإزحراتها ٧إؾاؽ ل٩ل الٗملُاث

 الخسُُُُت.

 لخىُٟظ زُِ الخىمُت في  االإهاعة في جدضًض وجىمُت االإىاعص المجخمُٗت االإىظىصة ؤو التي ًم٨ً بجاختها

 المجخم٘.

  اًت الاظخماُٖت واخخُاظاث ومك٨لاث االإهاعة في ابخ٩اع الخلى٫ االإخهلت بخسُُِ زضماث الغٖ

 المجخم٘.

  
ً
االإهاعة في ا٦دكاٝ ال٣ُاصاث وجيكُِ مكاع٦ت ؤٞغاص المجخم٘ في مكغوٖاث الخىمُت يماها

 للمكاع٦ت الكٗبُت في ٖملُاث الخسُُِ.

 ؾخسضام بدىر الٗملُاث والخدلُل الؤخهاجي للخٗامل م٘ البُاهاث والاؾخٟاصة مجها.االإهاعة في في ا 

 .االإهاعة في ال٣ضعة ٖلى الخيبا ٖلى اٖخباع ؤن الخسُُِ ًخًمً اجساط ٢غاعاث مخٗل٣ت باالإؿخ٣بل 

 ٠ُ مٗاًحر مى٣ُُت  االإهاعة في جدضًض البضاثل واالإىاػهت بُجها لازخُاع البضًل الأمشل بىاءً ٖلى جىْ

اث.  لخدضًض الأولىٍ

 .مً هاخُت والمجخم٘ مً هاخُت ؤزغي ً  االإهاعة في ب٢امت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت م٘ االإهىُحن الآزغٍ

 .ٝ٣ي لخد٤ُ٣ الأهضا  االإهاعة في الخٗامل مً زلا٫ ٖمل ٞغٍ

 .االإهاعة في ٢ُاؽ الخ٩ال٠ُ والٗاثضاث الاظخماُٖت للبرامج واالإكغوٖاث 

 ٣ غ وٞ  لُبُٗت ما ًخُلبه الٗمل الخسُُُي.االإهاعة في ٦خابت الخ٣اعٍ
ً
 ا

 .٘االإهاعة في جدلُل زُِ الخىمُت والؿُاؾاث في المجخم 

 

  

                                                                    
  232(: االإغظ٘ الؿاب٤، م 2225( ماهغ ؤبى االإٗاَي ٖلي ) 1)
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 نمٌرج الخذيخ الاختًبػْخ المبنْخ
 ٖلى الؤعقاص 

ً
هغ مٗخمضا همىطط الخضمت الاظخماُٖت االإالُت هى ؤخض هماطط الٗلاط االإالي الخضًشت وْ

ب االإالي مً ؤظل بىاء ال٣ضع  اًت في ؤو٢اث والخسُُِ والخضعٍ اث االإالُت للؤؾغ ال٣ٟحرة والٟئاث الأولى بالغٖ

 الأػماث الا٢خهاصًت لخدؿحن مؿخىي زباث واؾتر٢اع خالتهم االإالُت.

خًمً همىطط الخضمت الاظخماُٖت االإالُت ؤعبٗت م٩ىهاث الؤالإام بها واج٣اجها لضي الأؾغ ال٣ٟحرة ؤٞغاصها  وٍ

لٗىانغ الأعبٗت هي: الجىاهب الىٟؿُت والاظخماُٖت للؤمىا٫، ٌؿاٖض في جدؿحن خُاتهم االإالُت، وهظه ا

ت واالإٗلىماث االإالُت، بن الٟهم ال٩امل لهظه الٗىانغ الأعبٗت  الٗلا٢ت م٘ الأمىا٫، الؿلى٥ االإالي، االإٗغٞ

ل االإضي  .(1)مجخمٗت ٌؿاٖض في وي٘ بغهامج لخُٛحر الؿلى٥ االإالي االإؿخضام َىٍ

االإالُت همىطط ؾلى٧ي ًهلر للمماعؾت االإُضاهُت بىاؾُت الأزهاثُحن ٌٗض همىطط الخضمت الاظخماُٖت 

الاظخماُٖحن، ٞهى ٌؿاٖض الأؾغ ال٣ٟحرة ٖلى بىاء ٖلا٢ت ظُضة م٘ الأمىا٫ وحُٛحر ؾلى٦هم االإالي للؤًٞل، 

، وجدؿحن ْغوٞهم االإالُت ولىمىطط الخضمت الاظخماُٖت االإالُت زلار زُىاث وهي: الاعجباٍ م٘ الأؾغ ال٣ٟحرة

ل االإضي، و٧ل  حٗلُم الأؾغ ال٣ٟحرة، جدٟحز الأؾغ ال٣ٟحرة ٖلى جبجي حُٛحر ؾلى٦هم بك٩ل بًجابي مؿخضام َىٍ

هظا ًخُلب قِئحن مً جل٪ الأؾغ وهما ٧الخالي: الؤخؿاؽ باالإؿئىلُت لضي الأؾغ وؤٞغاصها واؾخٗضاصهم 

ل االإضي  .(2)لخُٛحر ؾلى٦هم االإالي ولأٞغاصهم بالك٩ل االإؿخضام َىٍ

 الات البحث:مج

 المجا٫ البكغي: عباث الأؾغ ال٣ٟحرة التي جخل٣ى بٖاهاث مً زلا٫ ظمُٗت الأوعمان.

 المجا٫ االإ٩اوي: مداٞٓت ؤؾىان

ىاًغ 2222المجا٫ الؼمجي: جم بٖضاص الك٤ الىٓغي والخسُُِ للخضزل زلا٫ الٟترة مً قهغ صٌؿمبر  م وٍ

 م.2223م والخىُٟظ زلا٫ قهغي ٞبراًغ وماعؽ 2223

اث الضعاؾت: م٣ُاؽ الخم٨حن االإالي للؿُضاث مً بٖضاص ظابغ ٞىػي محمد خؿً واؾخسضمه في بدشه ؤصو 

م. و٢ض جد٤٣ الباخض مً نض١ وزباث 2221ًىلُى  24االإيكىع في مجلت الخضمت الاظخماُٖت بالُٟىم الٗضص 

 االإ٣ُاؽ ٖبر الُغ١ االإخٗاعٝ ٖلحها.

                                                                    
(1) Reeta Wolfsohn: Financial Social Work Basics and Best Practices, USA: center for financial social work, 2012, p6. 

( ظابغ ٞىػي محمد خؿً: ٞاٖلُت همىطط الخضمت الاظخماُٖت االإالُت في جد٤ُ٣ الخم٨حن االإالي للؿُضاث االإُٗلاث، مجلت ٧لُت الخضمت  2)

 258 - 197م، م م 2221، ًىلُى24الاظخماُٖت، ظامٗت الُٟىم، ٕ  الاظخماُٖت للضعاؾاث والبدىر
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 (1)ْخ المبنْخثشنبيح انتذخم المينِ ننًٌرج الخذيخ الاختًبػ
 خطوات إجراء التدخل المهني باستخدام نموذج الخدمة الاجتماعية المالية:

 الخىانل م٘ االإؿئىلحن بم٨خب الأوعمان بإؾىان وقغح ال٨ٟغة ٖلحهم والخهى٫ ٖلى مىا٣ٞتهم. .1

 جُب٤ُ االإ٣ُاؽ ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت مً مجخم٘ البدض ب٣غي مداٞٓت ؤؾىان. .2

 مٟغصة. 152ل بضء الخُب٤ُ مً جم ؤزظ ال٣ُاؾاث ال٣بلُت ٢ب .3

جىُٟظ االإغخلت الخمهُضًت م٘ الأؾغ ُٖىت الخضزل وب٢امت ٖلا٢ت مهىُت ظُضة مٗهم وقغح ؤهضاٝ  .4

 البرهامج وؤزظ مىا٣ٞتهً الكٟهُت.

 البضء في جىُٟظ ؤوكُت بغهامج الخضزل االإهني م٘ مٟغصاث ُٖىت البدض .5

م بال٣ُاؽ البٗضي وٖ .6 ت ؤزغ بغهامج الخضزل االإهني.م٘ اهتهاء البرهامج ًخم الخ٣ىٍ  مل االإ٣اعهت الإٗغٞ

 الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي المالي خلال برنامج التدخل المهني:

 .االإٗلم: مً زلا٫ جؼوٍض الؿُضاث االإُٗلاث باالإٗاعٝ واالإهاعاث االإالُت 

 ؿخضام.مٛحر الؿلى٥: مً زلا٫ حٗضًل الؿلى٦ُاث االإالُت الؿلبُت بلى ؾلى٥ مالي بًجابي م 

 .االإٗالج: مً زلا٫ مٗالجت بٌٗ الؿلى٦ُاث والأ٩ٞاع اواالإٗخ٣ضاث االإالُت الخاَئت 

 .االإم٨ً: مً زلا٫ االإؿاٖضة ٖلى الخٛلب ٖلى الٓغوٝ االإالُت والأويإ الا٢خهاصًت الهٗبت 

 .ت  االإصج٘: مً زلا٫ الدصجُ٘ هدى االإكاع٧اث االإالُت االإخىىٖ

  ال٣بلُت والبٗضًت وجدلُلها وجٟؿحرها.ظام٘ ومدلل البُاهاث: ؤزظ ال٣ُاؾاث 

 المهارات المهنية المستخدمة في برنامج التدخل المهني:

 .االإهاعة في الؤعجباٍ االإهني والخ٣ضًغ. مً زلا٫ بوكاء الش٣ت االإخباصلت 

 .االإهاعة في الخٗا٢ض وجىُٟظ بغهامج الخضزل االإهني 

 .مه  االإهاعة في بجهاء بغهامج الخضزل االإهني وج٣ىٍ

 عة في جىُٟظ االإ٣ابلاث االإهىُت الٟغصًت والجماُٖت والىضواث ووعف الٗمل واالإىا٢كاث الٟغصًت االإها

 والجماُٖت وجباص٫ الخىاع والؤههاث والدسجُل واالإلاخٓت .

 الأدوات المهنيةالمستخدمة في البرنامج:

 .االإ٣ابلاث الٟغصًت والجماُٖت 

 .الىضواث والمخايغاث 
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 .وعف الٗمل 

 .الىمظظت 

 يجيات المهنية المستخدمة في برنامج التدخل المهني:الاسترات

 اؾتراجُجُت االإؿاٖضة ٖلى ٞهم ٞاثضة الخُٛحر االإالي باليؿبت لهً. .1

 اؾتراجُجُت االإؿاٖضة ٖلى ٞهم ؾبب وظىصهً في م٩اجهً الخالي. .2

 اؾتراجُجُت االإؿاٖضة ٖلى الاجها٫ باالإ٩ان الظي ًغصن ؤن ٨ًً ُٞه في االإؿخ٣بل. .3

 زُاعاث ٖضًضة.اؾتراجُجُت االإ .4
ً
 ؿاٖضة ٖلى ٞهم ؤن لضحهً صاثما

 اؾتراجُجُت االإؿاٖضة ٖلى صمج الخ٣ُُم الظاحي في خُاتهً الُىمُت. .5

 اؾتراجُجُت االإؿاٖضة ٖلى الاجها٫ باالإ٩ىن االإالي في خُاتهً. .6

 اؾتراجُجُت االإؿاٖضة ٖلى ٞهم مٗجى االإا٫ باليؿبت لهً وما ًم٨ىه ٞٗله ومالا ًم٨ىه ٞٗله. .7

 ُت االإؿاٖضة ٖلى وي٘ الخضوص الصخهُت واالإالُت.اؾتراجُج .8

 اؾتراجُجُت االإؿاٖضة ٖلى الخٗغٝ ٖلى ٖاصاتهم وؤهماَهم االإالُت. .9

 اؾتراجُجُت االإؿاٖضة ٖلى ٞهم ؤجهً بما ًضعن ؤمىالهً وبما ؤن ؤمىالهً ؾىٝ جضًغهً. .12

 التكنيكات المهنية المستخدمة في برنامج التدخل المهني:

  الىمظظت-لٗب الضوع  -الخىيُذ  -الخٟؿحر   -االإىاظهت  –الدصجُ٘  –االإىا٢كت الجماُٖت 

خطوات التدخل المهني لنموذج الخدمة الاجتماعية المالية لتحقيق التمكين المالي 

 للسيدات ربات الأسر الفقيرة:

ؿاٖ ض همىطط الٗمل الاظخماعي االإالي هى همىطط ؾلى٧ي مٗغفي ًماعؽ بىاؾُت الأزهاثُحن الاظخماُٖحن وَ

غ ٖلا٢ت صخُت م٘ االإا٫ وحُٛحر ؾلى٦هم االإالي وجدؿحن ْغوٞهم االإالُت وهظا الىمىطط له  الٗملاء ٖلى جُىٍ

ُت ٖلى الىدى الخالي: خم جد٣ُ٣هم مً زلا٫ زمؿت زُىاث ٞغٖ  زلار ٖملُاث عثِؿُت وٍ

 ضًغ الؤعجباٍ م٘ الٗملاء: وطل٪ مً زلا٫ ٢ُام الباخض بخ٣ضًغ االإى٠٢ الؤق٩الي االإخمشل في ج٣

الٓغوٝ والؿلى٦ُاث االإالُت للؿُضاث عباث الأؾغ ال٣ٟحرة والٗىامل ال٣ٟحرة االإغجبُت بها واالإازغة 

 ٞحها وه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ لضحهً.

  ٝجش٠ُ٣ وحٗلُم الٗملاء: وطل٪ مً زلا٫ ٢ُام الباخض حٗلُمهم وجش٣ُٟهم وب٦ؿابهم للمٗاع

زلا٢ُاث االإالُت وحصجُٗهً ٖلى االإكاع٧اث االإالُت واالإهاعاث االإالُت وخثهً ٖلى الؤلتزام بال٣ُم والأ 

ت وؤؾـ الؤصزاع  والاؾخٟاصة مً الخضماث االإالُت االإخاخت لهً و٦ُُٟت بصاعة محزاهُتهم الأؾغٍ

 والؤهٟا١ والاؾدشماع.
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  ل الأظل: وطل٪ مً زلا٫ ٢ُام الباخض بمؿاٖضة جدٟحز الخُٛحر الؿلى٧ي االإالي االإؿخضام َىٍ

ل مً زلا٫ الؿُضاث بالكٗىع بظو  اتهً وحُٛحر الؿلى٥ الصخص ي واالإالي لهً ٖلى االإضة الُىٍ

بهً الٗملي االإؿخمغ.  جضعٍ

ُت لخد٤ُ٣ الهضٝ مً همىطط الخضمت الاظخماُٖت االإالُت وهي ٧الخالي:  وهىا٥ زمـ زُىاث ٞغٖ

 ض الظي ج٣ُٗه  الؤلتزام: الخُىة الأولى والأ٦ثر ؤهمُت لخد٤ُ٣ الهضٝ ٞالإلتزام مهم لأهه الىٖ

لىٟؿ٪ بٟٗل ما ًجب ال٣ُام به لإخضار حُٛحر ؾلى٧ي مالي واالإ٩اٞدت مً ؤظل الب٣اء في االإؿاع، 

وجد٤ُ٣ الىجاح والؤلتزام ًض٫ ٖلى الهض١ والخهمُم والجضًت في ال٣ُام بما ًجب ال٣ُام به 

غ ل٪ ال٣ضعة ٖلى جهىع والخٛلب ٖلى الخدضًاث التي جىاظه ظمُ٘ الخُٛحر  اث للىجاح والؤلتزام ًىٞ

لت الأظل. ىٍ  االإؿخضامت وَ

  بجساط بظغاء: مؿاٖضة الؿُضاث االإُٗلاث ٖلى مكاع٦ت عخلت حُٛحر خُاتهً االإالُت م٘ نض٣ًت حٗاوي

مً هٟـ االإك٩لت ومىزى١ بها و٢ض ٩ًىن لضحها ؤهضاٝ مسخلٟت ول٨ً َاالإا ؤجهما ملتزمخان، ًم٨جهما 

اصة التر٦حز بالإياٞت بلى جدٟحز وصٖم بًٗهما البٌٗ ومداؾبت بًٗهما البٌٗ ٖلى بٖ

الاؾخٟاصة مً الخُب٣ُاث الهاجُٟت في وي٘ ظضو٫ ػمجي لأهضاٞهً االإالُت وص٢٘ الٟىاجحر االإؿخد٣ت 

 ٖلحهً.

  ًالخ٣ُُم وبٖاصة الخ٣ُُم: مً زلا٫ مؿاٖضة الؿُضاث ٖلى جدضًض ما جد٤٣ مً هجاخاث لأهضاٞه

ُت والخٗلم مً الٟكل وحٗضًل الخ ت ال٨بري والٟغٖ ُِ بما ًدىاؾب م٘ الأويإ االإالُت الكهغٍ

الجضًضة والخٗلم مً االإىا٠٢ الؤًجابُت الإماعؾت الؿلى٦ُاث االإالُت الصخُت، ومداولت الاؾخمغاع 

ؼ ال٣ضعة  في التر٦حز ٖلى جل٪ الؿلى٦ُاث وججاهل لىم الظاث ٖىضما جخٗثر ومؿامدت الظاث وحٗؼٍ

 م٘ الى٢ذ والضزل. ٖلى الاؾخجابت لخُبت الأمل، وبٖاصة مُاب٣ت الأهضاٝ

  يكاء نىضو١ الخدضًض والًبِ: مؿاٖضة الؿُضاث االإُٗلاث ٖلى ظٗل الؤصزاع ٖاصة وٚ

ضم جغا٦م  ت وال٣ُام بدؿضًض الضًىن االإترا٦مت وٖ اث الؤهٟا١ ٚحر الًغوعٍ للُىاعت وم٣اومت مٛغٍ

 في ج٣لُل الؤهٟا
ً
 ١.صًىن ظضًضة ووي٘ زُت للئهٟا١ والؤصزاع وجىُٟظها وؤن ٩ًىن مىٓما
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 (1)يمْبط انتًكين المبلي

    المخىع الأو٫: االإٗاعٝ االإالُت م

ت باالإاؾؿاث التي ًم٨جها مىخي ال٣غوى  .1     لضي مٗغٞ

ت ب٨ُُٟت اصزاع ظؼء مً ؤمىالي  .2     لضي مٗغٞ

ت ب٨ُُٟت اؾدشماع ظؼء مً ؤمىالي  .3     لضي مٗغٞ

    ؤؾخُُ٘ ؤن ؤ٢ىم بٗمل صعاؾت ظضوي الإكغوعي  .4

ت ب  .5     ٨ُُٟت خؿاب الخ٩لٟت والغبذ الإكغوعيلضي مٗغٞ

٤ مىخجاحي  .6 ت ب٨ُُٟت حؿىٍ     لضي مٗغٞ

ل االإكغوٖاث   .7 ت بمهاصع جمىٍ     لضي مٗغٞ

    لضي زُت لؿضاص صًىوي الصخهُت  .8

ت  .9     لضي زُت للمهاع٠ٍ واالإىاػهت الأؾغٍ

    ؤٖغٝ االإىٓماث التي ج٣ضم مؿاٖضاث مالُت  .12

    ٢خهاصًت للضولتؤجاب٘ ال٣غاعاث والؿُاؾاث الا  .11

ت بإما٦ً بُ٘ االإىاص الخام بؿٗغ الخ٩لٟت  .12     لضي مٗغٞ

    لضي مٗلىماث ًٖ قغ٧اث الخإمحن ٖلى الخُاة  .13

ت وظىصتها  .14     ؤؾخُُ٘ جمُحز الٗلاماث الخجاعٍ

    ؤَل٘ ٖلى ؤؾٗاع الؿل٘ والخضماث باؾخمغاع  .15

 المخىع الشاوي: االإهاعاث االإالُت:

     م

    ام بالخسُُِ الجُض الإكغوعيؤظُض ال٣ُ  .1

    ؤؾخُُ٘ ؤهً ؤ٢ىم بدىُٟظ مكغوعي  .2

    ؤٖغٝ ٠ُ٦ ؤ٢ىم بةصاعة مكغوعي   .3

    ؤزُِ لخىؾُ٘ مكغوعي  .4

    ؤخاو٫ ٞخذ ؤؾىا١ ظضًضة الإىخجاث مكغوعي  .5

    ؤزُِ لٟخذ ٞغوٕ ظضًضة الإكغوعي  .6
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    ؤ٨ٞغ في ٞخذ ؤوكُت جىؾُٗت ظضًضة الإكغوعي  .7

    عة محزاهُتي االإالُت الصخهُت بك٩ل ًىمي٢اصع ٖلى بصا  .8

    ٢اصع ٖلى بصاعة صًىوي االإالُت  .9

    ؤمخل٪ زُت للُىاعت والأػماث االإالُت الصخهُت  .12

    جضعبذ ٖلى بٖضاص صعاؾت ظضوي الإكغوعي الهٛحر.  .11

    ًم٨ىجي بجساط ٢غاعاث مالُت ؾلُمت ٖىض قغاء الؿل٘  .12

    اللاػمت الإكغوعيًم٨ىجي جدضًض الخخُاظاث االإالُت   .13

    ؤؾخُُ٘ الخٗامل م٘ يٛىٍ االإالُت الصخهُت  .14

    ؤؾخُُ٘ جدضًض اخخُاظاحي االإالُت الصخهُت  .15

    ؤؾخُُ٘ جدضًض اخخُاظاحي االإالُت الصخهُت.  .16

 المخىع الشالض: ال٣ُم االإالُت

     م

    ؤلتزم بدؿضًض ٞىاجحري في مىاُٖضها  .1

    مىاُٖضها ؤلتزم بدؿضًض ؤ٢ؿاٍ ال٣غوى في  .2

بي  .3     ؤلتزم بٗضم التهغب الًغٍ

    ؤلتزم بٗمل سجل ججاعي   .4

ٟحن عواجبهم في مىاُٖضها  .5     ؤؾلم االإىْ

    ؤلتزم ب٩اٞت خ٣ى١ الٗما٫.  .6

حر الكغوٍ الصخُت والؿلامت االإهىُت للٗما٫  .7     ؤلتزم بخىٞ

ٌ صٞ٘ عقاوي لخِؿحر ؤمىعي  .8     ؤعٞ

    الت الُٟلؤلتزم ب٣ىاهحن ٖضم حكُٛل ٖم  .9

بُت  .12 ً ٖلى ج٣ضًم ب٢غاعاتهم الًغٍ     ؤ٢ىم بخدٟحز الآزغٍ

ضه المخضص  .11 بي في مىٖ     ؤلتزم بخ٣ضًم ب٢غاعي الًغٍ

    ؤ٢ىم بالإبلٙا ًٖ خالاث الٛل والاخخُا٫ االإالي.  .12

    لضي ؤهضاٝ مالُت واضخت الإؿخ٣بلي.  .13

ٟي الصخهُت  .14 اث في مهاعٍ     ؤلتزم بخدضًض الأولىٍ

    زم بدؿضًض ٢ُمت ٞىاثض صًىوي الصخهُت في مىاُٖضهاؤلت  .15

 المخىع الغاب٘: الخضماث االإالُت:
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     م

ض  .1 حر في ؤخض م٩اجب البرً     ؤمخل٪ خؿاب جىٞ

حر في ؤخض البىى٥  .2     ؤمخل٪ خؿاب جىٞ

    ؤؾخُُ٘ الخهى٫ ٖلى ٢غى شخص ي مً ؤخض البىى٥  .3

    ؤؾخُُ٘ امخلا٥ قهاصة بصزاع في ؤخض البىى٥  .4

    ؤؾخُُ٘ امخلا٥ قهاصة اؾدشماع في ؤخض البىى٥  .5

    ٢مذ باؾخسغاط بُا٢ت ٞحزا لكغاء الؿل٘  .6

    اؾخسضم الخضماث البى٨ُت ٖبر جُب٣ُاث الهاج٠ الظ٧ي  .7

٤ مىخجاحي  .8     ؤؾخُٟض مً الاهترهذ في حؿىٍ

    ؤؾخُٟض مً الخضماث االإ٣ضمت مً وػاعة الاؾدشماع  .9

    تروهُت في قغاء بٌٗ مؿخلؼماحيؤؾخسضم االإخاظغ الؤل٨  .12

    ؤخهل ٖلى جسًُٟاث مالُت في جظا٦غ االإىانلاث  .11

    ؤؾخُٟض مً الخضماث التي ٣ًضمها ظهاػ خماًت االإؿتهل٪  .12

    ؤقتري مً المخلاث التي ج٣ضم جسًُٟاث مالُت ٖلى الؿل٘  .13

    ؤقتري مً الهُضلُاث التي ج٣ضم زضمت الخإمحن الهخي  .14

    ماث ظضولت صًىوي االإترا٦مت بالبى٪ؤخهل ٖلى زض  .15

 المخىع الخامـ: االإكاع٧اث االإالُت:

     م

٠ُ التي جىٓمها الهُئاث الأهلُت  .1     ؤقاع٥ في ملخ٣ُاث الخىْ

٠ُ التي جىٓمها الهُئاث الخ٩ىمُت  .2     ؤقاع٥ في ملخ٣ُاث الخىْ

ما٫ الاظخماُٖت  .3 اصة اٖلأ     ؤقاع٥ في مباصعاث عٍ

جيؤقاع٥ في االإا   .4     جمغاث الضاٖمت للئ٢خهاص الىَ

ل االإكغوٖاث الهٛحرة  .5     ؤقاع٥ في مباصعاث البىى٥ لخمىٍ

    ؤقاع٥ في الىضواث التي جىٓمها الجهاث االإاهدت لل٣غوى  .6

    ؤقاع٥ في وعف ٖمل الهىاص٤ً االإمىلت للمكغوٖاث.  .7

٤ مىخجاث مكغوعي  .8 ت لدؿىٍ     ؤقاع٥ في االإٗاعى الخحرً

    مغاع ال٣غاعاث الجضًضة لىػاعة الاؾدشماع.ؤجاب٘ باؾخ  .9

ىهُت لٗغى ججغبتي الصخهُت  .12     ؤقاع٥ في بغامج جلُٟؼٍ
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    ؤقاع٥ في خملاث الخبرٕ للٟئاث ال٣ٟحرة ببٌٗ مىخجاحي  .11

اجىا  .12     ؤقاع٥ ؤٞغاص ؤؾغحي الغؤي في جدضًض ؤولىٍ

اهُاث لخحن جدؿً ْغوٞىا.  .13     ؤقاع٥ ؤؾغحي الغؤي لخإظُل الغٞ

14.  ً     ؤقاع٥ زُىاث ججغبت هجاحي م٘ الآزغٍ

15.  .ً ً الآزغٍ     ؤقاع٥ وؤجباص٫ زبراحي م٘ االإؿدشمغٍ

 التوصيات والمقترحات العامة:

 .ؿه لُلاب الخضمت الاظخماُٖت  بٖضاص م٣غع صعاس ي ًٖ الخضمت الاظخماُٖت االإالُت وجضعَ

 غ م٣غع الا٢خهاص الاظخماعي الظي ًضعؾه خالُا َلاب ا  لخضمت الاظخماُٖت.جى٣ُذ وجُىٍ

 .جي الخضمت الاظخماُٖت ًٖ الخسُُِ الصخص ي والىعي االإالي بُت لخغٍ  بٖضاص صوعاث جضعٍ

 .ت حر ٞغم ٖمل لُلاب الخضمت الاظخماُٖت في االإاؾؿاث االإالُت االإخىىٖ  جىٞ

 .ل االإكغوٖاث والاؾدشماع والاصزاع ما٫ الاظخماُٖت وجمىٍ اصة اٖلأ  بٖضاص م٣غع صعاس ي ًٖ عٍ

 حر ٞغم ت. جىٞ ب االإُضاوي لُلاب الخضمت الاظخماُٖت في االإاؾؿاث االإالُت االإخىىٖ  ٖمل للخضعٍ
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 المزاجع

اء لضهُا الُباٖت 2223ببغاهُم ؤخمض ) ت، صاع الىٞ (: الجىصة الكاملت في الؤصاعة الخٗلُمُت واالإضعؾُت، الؤؾ٨ىضعٍ

 واليكغ.

اء  ضماث٢امىؽ الخضمت الاظخماُٖت والخ :( 2213الؿ٨غي. )  ؤخمض ق٤ُٟ ت، صاع الىٞ الاظخماُٖت، الؤؾ٨ىضعٍ

 لضهُا الُباٖت واليكغ.

ب الؤل٨ترووي في الخضمت الاظخماُٖت، 2211ؤخمض ٞاعو١ محمد نالر ) حن هدى الخضعٍ (: اججاهاث الُلاب واالإكغٞ

 .12، ط31مجلت صعاؾاث في الخضمت الاظخماُٖت والٗلىم الؤوؿاهُت، ٧لُت الخضمت الاظخماُٖت، ظامٗت خلىان، ٕ

خماص ) خماص في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي، 2224اللجىت ال٣ىمُت لًمان الجىصة واٖلا (: يمان الجىصة واٖلا

لى للجامٗاث ال٣اهغة.  المجلـ اٖلأ

ٞاٖلُت همىطط الخضمت الاظخماُٖت االإالُت في جد٤ُ٣ الخم٨حن االإالي للؿُضاث (: 2221ظابغ ٞىػي محمد خؿً )

 .24ظامٗت الُٟىم، ٕ  ،ظخماُٖت للضعاؾاث والبدىر الاظخماُٖتاالإُٗلاث، مجلت ٧لُت الخضمت الا 

ؼ ٖبض الله  ٖمان، صاع االإىاهج. (: معجم مهُلخاث الخضمت الاظخماُٖت،2213الضزُل. ) ٖبضالٗؼٍ

ب االإُضاوي في الخضمت الاظخماُٖت، :( 1998ٖبضالله ؾٗض الغقىص ) الل٣اء الٗلمي الأو٫ )ٞاٖلُت حٗلُم  الخضعٍ

 ، الؿٗىصي(، الؿٗىصًت ظخماُٖت في المجخم٘الخضمت الا 

ض الىجاع )  (: بصاعة الجامٗاث بالجىصة الكاملت، ال٣اهغة لليكغ والخىػ2222َ٘ٞغٍ

. )  ماظضي ٖا٠َ اى، صاع الؼهغ  ٝ االإهني في مدُِ الخضمتاالؤقغ  :( 2211مدٟىّ ء لليكغ االاظخماُٖت، الغٍ

 والخىػَ٘.

مىخاث الخدضًض، (: ظىصة ح2224ماهغ ؤبى االإٗاَي ٖلي ) ٗلُم ومماعؾت الخضمت الاظخماُٖت بحن الىا٢٘ وَ

 وع٢ت ٖمل، االإاجمغ الٗلمي الؿاب٘ ٖكغ، ٧لُت الخضم الاظخماُٖت، ظامٗت خلىان ال٣اهغة.

، 5(: الخسُُِ الاظخماعي وهماطط مً الؿُاؾت الاظخماعي في صو٫ الخلُج، 2225ٍماهغ ؤبى االإٗاَي ٖلي )

 مان.ال٣اهغة: مغ٦ؼ هىع الؤً

ت، االإ٨خب  الاججاهاث الخضًشت في ظىصة حٗلُم الخضمت :( 2213. ) ؤبى االإٗاَي ٖلي ماهغ الاظخماُٖت، الؤؾ٨ىضعٍ

 الجامعي الخضًض.

ب االإُضاوي لُلاب الخضمت :(2222. )ٖلي ؤبى االإٗاَيماهغ    الاظخماُٖت، ال٣اهغة، مغ٦ؼ هىع الؤًمان. صلُل الخضعٍ

اى.(: الجىصة ا1995محمد الغقُض ) ت ز٣اُٞت، ظامٗت االإل٪ ؾٗىص، الغٍ  لكاملت في الخٗلُم )االإٗلم(، مجلت جغبىٍ

٤ُ ماض ي ) (: جُب٣ُاث بصاعة الجىصة الكاملت في االإىٓماث الخضمُت في مجالـ الصخت والخٗلُم، 2222محمد جىٞ

ت، ظامٗت الضو٫ الٗغبُت.  ال٣اهغة، بدىر وصعاؾاث االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

اث للخىػَ٘ واليكغ، 1994ٍُل )محمد زل  .3(: معجم ٖغبي خضًض، لبىان، قغ٦ت االإُبىٖ
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ت مىاهج واججاهاث ومماعؾاث، ال٣اهغة، الغوابِ الٗاالإُت 2229مضخذ محمد ؤبى الىهغ ) (: جىمُت االإىاعص البكغٍ

 لليكغ والخىػَ٘.

لى ُٖىت مً الأزهاثُحن (: ظىصة االإىٓم الاظخماعي، صعاؾت مُب٣ت 2221ٖمهُٟى ٖبض الُٗٓم الٟغماوي )

الاظخماُٖحن الٗاملحن في بٌٗ مجالاث مماعؾت جىُٓم المجخم٘ بمداٞٓت ال٣اهغة، بدض م٣ضم بلى االإاجمغ 

 الٗلمي الغاب٘ ٖكغ، ٧لُت الخضمت الاظخماُٖت، ظامٗت خلىان.

 ، بحروث، صاع الٗلم للملاًحن.38(: االإىعص ٢امىؽ بهجلحزي ٖغبي 2224ٍمىحر البٗلب٩ي )

(: الخُت الضعاس ي االإ٣ترخت للمٗاهض الٗلُا للخضمت الاظخماُٖت للٗام الجامعي 2215ة الخٗلُم الٗالي )وػاع 

 م.1966لؿىت  977مً ال٣غاع الىػاعي  22، حٗضًل االإاصة 2215/2216

(1) Reeta Wolfsohn (2012): Financial Social Work Basics and Best Practices, USA: center for 

financial social work, 2012. 
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طؼٌثبد ًيؼٌلبد تمٌّى انبرايح 
 ًالمششًػبد الاختًبػْخ
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 
 يمذيخ 

 تؼشّف المؼٌلبد ًانظؼٌثبد 
 انفشق ثين انظؼٌثبد ًالمؼٌلبد 

 انمْى الاخلالْخ نذٍ انمبئًين ثؼًهْخ انتمٌّى

 أنٌاع ًتظنْف يؼٌلبد ًطؼٌثبد تمٌّى انبرايح ًالمششًػبد الاختًبػْخ 
 التقويم  صعوبات ذاتية مرتبطة بشخصية القائم على عملية :أولًا

  معوقات ترجع لتصميم وتخطيط البرنامج أو المشروع الاجتماعي ثانياً:

معوقات ترتبط بكفاية موارد البرنامج أو المشروع الاجتماعي  ثالثاً:

  ومدخلاته

 معوقات مرتبطة بأدوات التقويم للبرنامج أو المشروع الاجتماعي رابعاً:

 حول عملية التقويم ذاتها صعوبات مرتبطة بالاتجاهات السلبية خامساً:

  صعوبات مرتبطة بعملية التقويم ذاتها سادساً:

 مشكلات أخلاقية مرتبطة بالخاضعين لعملية التقويم سابعاً:

انبرايح ًالمششًػبد تمٌّى اعبنْت يمترحخ لمٌاخيخ طؼٌثبد ًيؼٌلبد 
 الاختًبػْخ
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: 

٘ الظي ؤخضزخه الخٛحراث الٗاالإُت  بن الخُىع االإدؿاعٕ للٗالم في ظمُ٘ المجالاث، والؤ٣ًإ الؿغَ

الجضًضة هدُجت للٗىالإت وعواٞضها هخج ٖىه حجم هاثل مً البرامج واالإكغوٖاث م٘ جباًً ؤهىاٖها وؤهضاٞها 

واالإؿتهضٞحن مً ٖىاثضها، التي جخبىاها االإاؾؿاث واالإىٓماث ال٣ىمُت والمخلُت والخ٩ىمُت والأهلُت وختى 

 الضولُت مجها.

ت ؾ خماص ٖلى الخجغبت والخُإ لخجغبت بن الؿغٖ  لٗضم اٖلا
ً
مت ؤؾاؾُت مً ؾماث الٗهغ جضٞ٘ خخما

وازخباع البرامج واالإكغوٖاث واالإباصعاث الاظخماُٖت، ول٨ً ًجب ؤن ج٩ىن البرامج واالإكغوٖاث الاظخماُٖت 

 مخىا٣ٞت م٘ الخاظاث المجخمُٗت مً هاخُت ومدٟؼ لخىلُض الابخ٩اع مً هاخُت ؤزغي.

اهُت بن ج٨غاع  ب والمخاولت مًُٗت للى٢ذ والجهض واالإا٫  والمجخمٗاث الىامُت لِـ لضحها عٞ الخجغٍ

ت للخسُُِ الجُض للبرامج واالإكغوٖاث الاظخماُٖت في ٧ل الٗملُاث  جًُِ٘ الى٢ذ، ول٨جها في خاظت يغوعٍ

ُت مشل هظه البرامج التي جخىا٤ٞ م٘ خاظاث االإؿتهض ٞحن مً هاخُت واالإغاخل الخسُُُُت وخؿً اهخ٣اء هىٖ

 والمجخم٘ بإبٗاصه الاظخماُٖت والش٣اُٞت والا٢خهاصًت مً هاخُت ؤزغي.

 في 
ً
لظا ٞةن الخدضًض الض٤ُ٢ لهٗىباث ومٗى٢اث البرامج واالإكغوٖاث الاظخماُٖت ٌؿاهم ٦شحرا

ىب ُٞه والخٛظًت الغاظٗت  تها وجد٤ُ٣ الٗاثض االإغٚ ٗالُت مشل هظه البرامج ومً اؾخمغاعٍ يمان هجاح وٞ

 في ؤي مغخلت مً 
ً
ضم ج٨غاعها مؿخ٣بلا االإُلىبت، ومداولت الخٛلب ٖلى مشل هظه الهٗىباث واالإٗى٢اث وٖ

 .(1)مغاخل جسُُِ البرامج واالإكغوٖاث الاظخماُٖت

 لٗضم 
ً
بن ج٨غاع هٟـ نٗىباث ومٗى٢اث البرامج واالإكغوٖاث الاظخماُٖت التي جم جىُٟظها ماقغا

م البرامج واالإكغوٖاث   لٗضم جىُٟظ وجد٤ُ٣ البرامج واالإكغوٖاث جد٤ُ٣ ج٣ىٍ
ً
الاظخماُٖت لأهضاٞها وجى٢ٗا

 الاظخماُٖت ال٣اثمت لأهضاٞها وؤٚغايها.

 الخصخُذ والخٗضًل وبػالت 
ً
م في اللٛت هى الخ٨م ٖلى ال٣ُمت وج٣ضًغها، ٦ما حٗجي ؤًًا بن الخ٣ىٍ

ىظاط وجخمحز اللٛت الٗغبُت صون ٚحرها مً اللٛاث في مهُلر الخ٣ى  ٍم ٞهي لا ج٠٣ ٖىض مجغص الخ٨م اٖلا

                                                                    
م البرامج واالإكغوٖاث الاظخماُٖ 1) ت، مجلت ٧لُت الخضمت الاظخماُٖت ( َلٗذ مهُٟى الؿغوجي، الهٗىباث واالإٗى٢اث الأزلا٢ُت لخ٣ىٍ

 54-15، م م1م، ط2222، ًىاًغ 18للضعاؾاث والبدىر، ظامٗت الُٟىم، مج
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 وبهما 
ً
 في طاجه وبن ٧ان لا ًخم بلا به، والخ٨م ٖلى االإكغوٕ لِـ هضٞا

ً
وج٣ضًغ ال٣ُمت، والخ٣ضًغ لِـ هضٞا

 هى ؤخض هخاثجه.

م البرامج واالإكغوٖاثًمشل  ،بازخهاع   ،، وبن ٧ان نٗبًاج٣ىٍ
ً
 ظضا

ً
والٛغى مىه هى جدضًض ما مُٟضا

غ ج٩الُٟه.بطا ٧اهذ جإزحراث )ٞىاث هى الكٛل الكاٚل لىايعي  االإىٓىع هظا و  ض( البرهامج ٦بحرة بما ٨ًٟي لخبرً

ل   .(1)الؿُاؾاث وهُئاث الخمىٍ

 تؼشّف المؼٌلبد ًانظؼٌثبد:
: مىٗه وقٛله ٖىه ٞهى ٖاث٤، ظمٗها 

ً
ظاء في االإعجم الىظحز ماصة )ٖا١( ٖا٢ه ًٖ الص يء ٖى٢ا

ىاث٤ الضهغ: قىاٚله وؤخضازه، ) ١(: امخى٘ وجصبِ، )الٗاث٤( في ٖىاث٤، وٖ ٢ه( ًٖ ٦ظا: ٖا٢ه، )حٗىَّ ٖىَّ

٤(: الخشبُِ ت ؤو َبُُٗت، و)الخٗىٍ  .(2)الىباث: ما ٌٗى١ اهدكاع البظوع ؤو الشماع مً ٖىامل خُىٍ

غوٝ جمشل مخٛحراث جدى٫ صون جد٤ُ٣ الأهضاٝ والُمىخاث،  واالإٗى٢اث بهظا االإٗجى ج٩ىن ٖىامل وْ

ت: مً الٟٗل وجمشل ال٣ٗباث التي حٗتر  والظي ٌٗجي  Impedeى ؾبُل البرامج واالإكغوٖاث، وحٗجي بالإهجلحزً

ى١ و  ُٗ ٌَ ٖاث٤ ؤو ماو٘ قغعي )مً الؼواط( واالإٗى٢اث )٧الأمخٗت واالإان(،  Impedimentٌٗترى الؿبُل ؤو 

Obstacles  (3)خاثل -ٖاث٤  –٣ٖبت. 

ُُٟت  وجمشل مخٛحراث ٢ض جدى٫ صون جد٤ُ٣ واالإٗى٢اث بظل٪ ٧ل الٗىامل والٓغوٝ اله٩ُلُت ؤو الىْ

م البرامج ؤو االإكغوٖاث، باٖخباعه ٖملُت  البرهامج ؤو االإكغوٕ لأهضاٞه االإغؾىمت ؤو جد٤ُ٣ الٛاًت مً ج٣ىٍ

ظم٘ االإٗلىماث وجدلُلها وجٟؿحرها لإنضاع الخ٨م وج٣ضًم الخٛظًت الغاظٗت ؤو جد٤ُ٣ ؤهضاٝ اؾتراجُجُت 

م الىا٢عي باٖخباعه زُت ٖا مالخ٣ىٍ  .(4)مت حؿعى لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ ٖملُت الخ٣ىٍ

، ؤما الهٗىباث ٞجاء في االإعجم الىظحز 
ً
ؿُغَ، )نٗب( الص يء: ظٗله نٗبا َٖ خضَّ و

ْ
)نٗب( نٗىبت: اق

. وظمٗها الهٗاب ؿِغُ، الأبِيُّ َٗ ، )الهٗب(: ال
ً
با ْٗ ه ن بَ، )اؾخهٗب( الأمغ: ٖضَّ ُٗ  .(5))جهٗب( الأمغ: نَ

                                                                    
(1 ) Robert L. Schalock; Outcome-Based Evaluation, New York; Springer Science, 1995, p. 92 

 441م، ماصة )ٖا٢ه( م1994ُم، ( مجم٘ اللٛت الٗغبُت: االإعجم الىظحز، مهغ: َبٗت وػاعة التربُت والخٗل 2)

 .625 -451م، م م1972، لبىان: صاع الٗلم للملاًحن،3( مىحر البٗلب٩ي: االإىعص ٢امىؽ اهجلحزي ٖغبي، ٍ 3)

 54-15( َلٗذ مهُٟى الؿغوجي، ؾامُت ٖبض الغخمً همام: مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م م 4)

 364( مجم٘ اللٛت الٗغبُت: االإعجم الىظحز، ماصة )نٗب( م  5)
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مخل٪ ٨ٞغ الؤوؿان وجضٞٗه بلى الخإمل والخ٨ٟحر لإًجاص خل ؤو ظىاب وحٗغٝ بإجها خالت خحرة و٢ل٤ ج

ت:  و وهي مىظهت للؤٞغاص بمٗجى:  –ٖؿحر  –ؤي: نٗب  Difficultللخغوط مً الخحرة وحٗجي بالإهجلحزً ٖىٍ

 (1)نٗب الؤعياء ؤو الؤ٢ىإ ؤو الخٗامل مٗه
ً
، وهي ويُٗت مدحرة خ٣ُ٣ُت ٧اهذ ؤم انُىاُٖت جخُلب خلا

 ،
ً
ا ت للؤصاء ٨ٞغٍ ت وال٣ضعاث المخخلٟت واالإهاعاث الًغوعٍ ٦ما ؤجها هي خالت ًيخج ٖجها جضوي مؿخمغ في االإٗغٞ

 م٣اعهت بٛحرهم ولا ٌٗىص الؿبب بلى وظىص بٖا٢اث ؤزغي.

ُت  ت واالإٗغٞ وجغجبِ الهٗىبت بظل٪ بالإوؿان و٢ضعاجه وبم٩اهاجه ؾىاء ال٣ٗلُت ؤو ٚحر ال٣ٗلُت ٧االإهاعٍ

كحر مٟهىم نٗىباث الؤصاع٦ُت والؿلى٦ حرها، وطل٪ ٞةن الهٗىبت وؿبُت جسخل٠ مً شخو لآزغ، وَ ُت وٚ

بلى وظىص زلل في واخضة ؤو ؤ٦ثر مً االإٗاعٝ والٗملُاث الىٟؿُت الأؾاؾُت، وال٣ضعاث واالإهاعاث الؤوؿاهُت، 

الٟاٖلُت االإُلىبت والتي جخًمً ٞهم واؾدُٗاب الضوع والأصاء والتي ٢ض جٓهغ في ال٣ضعة ٖلى الأصاء واالإماعؾت ب

 
ً
 .(2)وجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغؾىمت في الى٢ذ المخضص بالإم٩اهاث المخضصة واالإ٣ضعة مؿب٣ا

 انفشق ثين  انظؼٌثبد ًالمؼٌلبد:
لا ًمحز ال٨شحرون ما بحن الهٗىباث واالإٗى٢اث خُض ؤهه ًىظض جغاصٝ وجضازل ما بحن االإٟهىمحن بلا 

 :(3)ث في الجضو٫ الخاليؤهه ًم٨ً الخمُحز بحن الهٗىباث واالإٗى٢ا

 المعىقاث الصعىباث

 مؤطظيت أو مجخمعيت ذاجيت شخصيت

 جسحع للمؤطظت أو البرهامج أو المجخمع جسحع للفسد ذاجه

 جأجيراتها وأطبابها مخداخلت واضحت غير مخداخلت الخأجير

خلل في البرهامج أو المؤطظت أو المجخمع  خلل في بعد أو أكثر مً أبعاد الشخصيت

 بعاده المخخلفتبأ

ب  حعخمد المىاحهت على المىزد البشسي )جدزٍ

س حغيير(  جطىٍ

حعخمد المىاحهت على إخداث حغيير في المؤطظت 

 أو البرهامج أو المجخمع

 جدخاج المىاحهت للخغيير جدخاج للخأمل والخفكير

ل في المىاحهت  جدخاج لىقت قصير في المىحهت جدخاج لىقت طىٍ

                                                                    
 .272( مىحر البٗلب٩ي: مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   1)

 54-15( َلٗذ مهُٟى الؿغوجي، ؾامُت ٖبض الغخمً همام: مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م م 2)

 23( َلٗذ مهُٟى الؿغوجي، ؾامُت ٖبض الغخمً همام: مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  3)
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 :انمبئًين ثؼًهْخ انتمٌّى انمْى الاخلالْخ نذٍ

باجه  ت مً الاخ٩ام الاهٟٗالُت الىابٗت مً ال٣ٗل،التي ج٣ىص الصخو هدى عٚ ال٣ُم ٖباعة ًٖ مجمىٖ

وج٨دؿب هظه ال٣ُم مً المجخم٘ المخُِ ُٞدكغبها الصخو وجهبذ هي المخغ٥ لؿلى٦ُاجه ،واججاهاجه

 الٗامت والخانت.

إ ال٣ُم،جسخو بجىاهب الصخهُت التي ًهضي الٟغص وال٣ُم الازلا٢ُت هي: ٖباعة ًٖ هىٕ مً اهى 

وال٣ىاهحن الؿاثضة في ،والخ٣الُض،مً زلالها الاخ٩ام الخلُٟت التي جخىا٤ٞ م٘ َبُٗت الاهدغاٝ،والٗاصاث

 البِئت التي ٌِٗل ٞحها وج٩ىن هظه الا٩ٞاع مخىا٣ٞت ٢ىاٖذ الصخو ويمحرة.

ٖت مً االإباصت وال٣ىاٖض التي جىٓم الؿلى٥ مجمى  وحٗغٝ ال٣ُم الازلا٢ُت في ْل الاؾلام بإجها:

والٗمل مً اظل الىٟـ،والاؾغة  وجدضص ٖلا٢اث الاٞغاص مٗا لخد٤ُ٣ الٛاًت مً وظىص الاوؿان، الاوؿاوى،

 وال٣ُٗضة.

جبرػ اهمُت ال٣ُم في خُاة الٟغص والمجخم٘ بهىعة ٖامت، ول٨ً جؼصاص اهمُت هظه ال٣ُم ويغوعة 

داعب الًُٟلت،وجخطر هظه  ٚغؾها والٗىاًت بها في ٖالم الُىم االإخٛحر االإخ٣لب الظي بضؤ ًدى٨غ لل٣ُم وٍ

 الاهمُت للؤؾباب الخالُت:

  احؿام المجخمٗاث ٖامت باهتزاػ ال٣ُم وايُغاب االإٗاًحر الاظخماُٖت والازلا٢ُت،و٦ثرة خالذ

 مما انبذ ًشحر الخىٝ مً الاؾخ٣غاع الاظخماعي.،الخغوط ٖلي حٗلُم الضًً وال٣اهىن 

 لىا٢٘ الغاهً الظي الظي ًخمحز بالخُىع الخ٣جي والاهٟجاع االإٗغفي،و٧ل مجهما ًلاخ٤ الازغ بهىعة ا

ٟغى الاهبهاع به والخجاوب مٗه والخٗامل م٘ مخُلباجه،والخٗامل م٘ ز٣اٞخه الىاٞضة  مظهلت، وٍ

 1االإخٛحرة.

 م و٢ُاؽ ٞٗالُت البرامج واالإكغوٖاث الاظخماُٖت بُٗضا ًٖ الخدحز مما  الخاظت للىا٢ُٗت في الخ٣ىٍ

 ًثري ٖىامل وهىاجج مشل هظه البرامج واالإكغوٖاث.

                                                                    
م البرامج واالإكغوٖاث ؤ.ص َلٗذ مهُٟي الؿغوجي، ؤ.ص ؾامُت ٖبض الغخمً همام، ٦خاب الهٗىباث واالإٗى٢- 1 اث الازلا٢ُت لخ٣ىٍ

 (27الاظخماُٖت،٧لُت الخضمت الاظخماُٖت للضعاؾاث والبدىر الاظخماُٖت، ظامٗت الُٟىم، م )
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 ٘مما ،االإُل االإخىامي لضي اٞغاص المجخم٘ الي ٖضم االإبالاة،وحؿغب ال٣ضوة الهالخت مً ا٦ثر مً مى٢

 هُإ لخىؾُ٘ الٟجىة بحن الاظُا٫.

  مً زلا٫ االإُضًا بٌٗ الش٣اٞاث وال٣ُم والؿلى٦ُاث الىاٞضة التي لا جخ٤ٟ و٢ُمىا الٟايلت

لام والش٣اٞت ووؾاثل الاجها٫ باؾم اللخا١ بغ٦ب الخًاعة.  ووؾاثل اٖلا

  ي٠ٗ صوع االإضعؾت واالإاؾؿاث الخٗلُمُت ٖامت في ٚغؽ ال٣ُم لضي الخلامُظ وناع اهخمام

.  االإٗلمحن مىهبا ٖلي جل٣حن االإٗاعٝ

 

 ْخ:أنٌاع ًتظنْف يؼٌلبد ًطؼٌثبد تمٌّى انبرايح ًالمششًػبد الاختًبػ
 أولًا: صعوبات ذاتية مرتبطة بشخصية القائم على عملية التقويم:

م: .1  الخدحز الصخص ي لل٣اثمحن ٖلى ٖملُت الخ٣ىٍ

م لأؾباب اظخماُٖت صًيُت وؾُاؾُت و٢ض ج٩ىن  جٓهغ نٟت الخدحز ٖىض بٌٗ ال٣اثمحن بالخ٣ىٍ

م ٖغ٢ُت ؤو للىىٕ والٗمغ و٢ض ج٩ىن ججاه الجيـ ؤو الٗمغ ُٞازغ بالؿلب ٖلى م ُت هخاثج الخ٣ىٍ ىيىٖ

م. ىبت والٛغى مً الخ٣ىٍ  وجد٣ُ٣ه للؤهضاٝ االإغٚ

ُه  مُت بإهىاثه ؤو آعاثه الصخهُت، وؤن وٖ مً الأهمُت ؤلا ًخإزغ الباخض ؤو ال٣اثم ٖلى الٗملُت الخ٣ىٍ

 ٗض.بهما عهً بم٣ضعجه ٖلى جد٤ُ٣ الجزاهت والخُاصًت الٗلمُت في الىخاثج واالإؿخجضاث التي ًخىنل لها ُٞما ب

م: .2  ٦ٟاءة ال٣اثمحن ٖلى ٖملُت الخ٣ىٍ

٣ت بطا ٢امذ ٖلى بُاهاث  م ٦ٗملُت قإجها قإن البدض الٗلمي الاظخماعي ج٩ىن هاجخت ومىٞ الخ٣ىٍ

 في هجاح البرهامج 
ً
 هاما

ً
م ٌك٩ل ٖاملا ٤ ظم٘ البُاهاث الخ٣ىٍ  ومً ٞمهاعة ؤو ٦ٟاءة ٞغٍ

ً
ص٣ُ٢ت ومىاؾبت ػمىُا

ت ٖلي بٗض طل٪، ولظا وظب الخإوي والخغ  ب االإىاعص البكغٍ م في جسحر الىؾُلت االإىاؾبت والخضعب ٖلحها، وجضعٍ

حرها مً االإهاعاث م، ومهاعاث ؤزغي مشل االإلاخٓت والاجها٫ وٚ  .(1)اؾخسضام وجُب٤ُ وؾُلت الخ٣ىٍ

 جى٢ٗاث بدضور آزاع ؾلبُت للبرامج: .3

                                                                    
ت: االإ٨خب الجامعي  1) ت مً مىٓىع الخضمت الاظخماُٖت، الؤؾ٨ىضعٍ ( ؤخمض ٖبض الٟخاح هاجي: ج٣ُُم االإكغوٖاث الاظخماُٖت والخىمىٍ

 93م م،2211الخضًض، 
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جدب٘ ه٣اٍ ال٠ًٗ ٞحها الكاج٘ بحن ٞغ١ الٗمل بالبرامج الاظخماُٖت ؤن البضء في ج٣ُُمها ٌٗجي 

و٦كٟها ٖلى االإلؤ، لظا ٌكٗغ الٗاملىن بالبرامج الاظخماُٖت بالخُاهت وبؿىء ال٣هض والىُت مً ػملائهم 

 ٖلى الخلاٖب بيخاثج البرهامج وويٗها في نىعة ؾلبُت، ومً هاخُت 
ً
الٗاملحن بالخ٣ُُم لخبُِتهم الىُت مؿب٣ا

 
ً
بم٣ىلت ؤن االإ٣اعهت بحن هخاثج البرهامج ٢بل وبٗض جُب٣ُه ٖلى  زاهُت ًبرع هالاء ؾىء هخاثج الخ٣ُُم مؿب٣ا

خحن ٢ض  بُت جهم هظه الىخاثج بالخًلُل، طل٪ ؤن ٧اٞت المجمىٖ خحن مً الىاؽ يابُت وؤزغي ججغٍ مجمىٖ

 للىا٢٘
ً
 مٛاًغا

ً
 مً البرهامج بهىعة ججٗلها حُٗي عؤًا

ً
 .(1)ج٩ىن اؾخٟاصث ٞٗلا

م لجهت ؤو .4  ؤٞغاص ؤو ماؾؿاث: جبُٗت ال٣اثم ٖلى الخ٣ىٍ

ًىٓغ للئؾخ٣لالُت ٦مبضؤ زان مً خُض الأهمُت مً مباصت الٗضالت االإٟتريت في مً ٣ًىم بٗملُت 

 مً ٢بل ٞغص ؤو مىٓمت، ٞةن زمت مباصت مٟترى جىاٞغها ُٞه 
ً
 ؤو ظهت ؤو ٧ان مٟىيا

ً
الخ٣ُُم، ؾىاء ٧ان ٞغصا

مُت ٖلى الخىنل لغؤي مهني  ومجها الاؾخ٣لالُت، خُض ح٨ٗـ م٣ضعة الباخض ؤو ال٣اثم ٖلى الٗملُت الخ٣ىٍ

ً  ًٖ الخدحز والمخاباة ؤو االإُل لغؤي الآزغٍ
ً
 .(2)بُٗضا

ت: .5  الدكضص الؼاثض واللُىهت االإٟغَ

م الظًً ٣ًىمىن باؾخمغاع بةُٖاء ج٣ضًغاث ٖالُت ؤٖلى مما  ًىظض بٌٗ ال٣اثمحن ٖلى ٖملُت الخ٣ىٍ

ؿمى زُإ الدؿاهل االإٟغٍ ال ُت والىا٢ُٗت، و٢ض ًدضر ٌؿخد٤ في الىا٢٘ وَ ظي ًبخٗض بضوعه ًٖ االإىيىٖ

ؿمى بسُإ الدكضص الؼاثض،  ال٨ٗـ بان ًلجإ البٌٗ الآزغ بلى بُٖاء ج٣ضًغاث مىسًٟت ؤ٢ل مما ٌؿخد٤ وَ

م البرامج واالإكغوٖاث الاظخماُٖت.  بما ًازغ ٖلى جد٤ُ٣ ؤٚغاى ج٣ىٍ

م لتر٦حز هخاثج ال  ًمُل بٌٗ ال٣اثمحن ٖلى الخ٣ىٍ
ً
م في الىؾِ مخجىبحن ؤ٢ص ى الضعظاث وؤخُاها خ٣ىٍ

 بطا ٧اهذ صعظاث الخ٣ُُم جتراوح مً 
ً
م وجد٣ُ٣ه لأهضاٞه، مشلا ُت الخ٣ىٍ  ٖلى مىيىٖ

ً
وؤصهاها، مما ًازغ ؾلبا

( وبطا ٧اهذ م٣اًِـ بحن ٚحر مغض ي ومغض ي ومخمحز ٞةن 3( ٞةن التر٦حز ٖىضثظ ؾ٩ُىن ٖلى )5( بلى )1)

ُت التر٦حز ؾ٩ُىن ٖلى ازخُاع صعظت  .(3)مغض ي بما ًازغ ٖلى االإىيىٖ

                                                                    
 96( ؤخمض ٖبض الٟخاح هاجي: مغظ٘ ؾاب٤، م  1)

 122( ؤخمض ٖبض الٟخاح هاجي: مغظ٘ ؾاب٤، م  2)

 32( َلٗذ مهُٟى الؿغوجي، ؾامُت ٖبض الغخمً همام: مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  3)
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م وهى بُٖاء الخض الأ٢ص ى مً الخ٣ُُم ) %( لإزباث ؤن 122ومً ظهت ؤزغي ٩ًىن جطخُم الخ٣ىٍ

االإؿئىلحن ًٖ البرهامج واالإكغوٖاث الاظخماُٖت ٖلى مؿخىي ٖالي مً الأصاء م٣اعهت م٘ ؤ٢غاجهم في البرامج 

 ٖلى جد٣ُ
ً
م.واالإكغوٖاث االإمازلت مما ًازغ ؾلبا  ٤ ؤهضاٝ الخ٣ىٍ

ُت، وهظا ًاصي بلى ُٚاب الٗضالت  بخٗض ًٖ االإىيىٖ م لأهىاء شخهُت وطاجُت وٍ سً٘ بظل٪ الخ٣ىٍ وٍ

م  م وجد٤ُ٣ ؤهضاٞه، وججٗل هخاثج الخ٣ىٍ م البرامج واالإكغوٖاث الاظخماُٖت، والاؾخٟاصة مً الخ٣ىٍ في ج٣ىٍ

حر وا٢ُٗت.  مًللت وٚ

م:ٖضم جىاٞغ االإهاعاث االإىاؾبت في ال٣اث .6  م ٖلى ٖملُت الخ٣ىٍ

االإهاعة هىا جمشل خماًت للٗامت مً الىاؽ ولل٣اثم بٗملُت الخ٣ُُم ٖلى خض ؾىاء، ٞهي ح٨ٗـ م٣ضعة 

 ًٖ االإازغاث الضازلُت ؤو الخاعظُت ٦ما 
ً
مهىُت ٖالُت مً ٢بل هظا الصخو للخهضي لهظه االإهمت بُٗضا

خماص جم٨ىه مً الخمخ٘ بكغٍ الاؾخ٣لالُت االإهىُت، ٦ما ؤجها ج٣ م هٟؿه مً الى٢ىٕ في ٞش اٖلا ِ
ُّ ي الباخض ؤو االإ٣

ُت ؤو لأؾـ ٖمل ٚحر ٖلمُت باالإغة.  ؤو الاخخ٩ام لأخ٩ام شخهُت ٚحر مىيىٖ

ُت التي جهل مجها  ت واالإٗغٞ غ الىٓغٍ ومً زم ًم٨ً جهىع ؤن االإهاعة عهً ب٨م الخبراث الٗملُت واَلأ

سه  م زلا٫ جاعٍ االإهني بما ٌٗجي يغوعة ؤن ًدؿلر بالخبراث الٗملُت الباخض ؤو ال٣اثم ٖلى ٖملُت الخ٣ىٍ

 والٗلمُتواالإؿخىي الخٗلُمي االإىاؾب لل٣ُام ؤو الخهضي لهظه االإهمت.

وهدً ٖلى ز٣ت بإن ال٣اثم بٗملُت الخ٣ُُم ٖلُه ؤن ًً٘ ههب ُٖيُه ؤن مهالر الىاؽ التي زهو 

الإهمت، ٦ما ًجب ؤن ًضع٥ ؤن الى٢ىٝ ٖلى لها البرهامج ؤو االإكغوٕ حٗلى ب٨شحر ٖلى مهالر مً ٧لٟه بهظه ا

مضي هجاح البرهامج ؤو االإكغوٕ في جد٤ُ٣ االإهام والأهضاٝ الأؾاؾُت التي نُٜ مً ؤظلها، لِـ ٣ِٞ بل 

 .
ً
 ٖلُه ؤن ٩ًىن ٖلى وعي وصعاًت بإن جد٤ُ٣ الأهضاٝ لا ٩ًىن ٖلى خؿاب الى٢ذ والخ٩لٟت المخههت ؤًًا

ً، وؤن ًلجإ لضلُل لظا ٞةهه مً االإًٟل ٖلى ال٣اثم ٖل م ؤن ٌؿخُٟض مً زبراث الآزغٍ ى ٖملُت الخ٣ىٍ

 بنلاخُت للبرهامج ؤو 
ً
م ٢ض ٩ًىن لها آزاعا  ان ٖملُت الخ٣ىٍ

ً
جب ؤن ٌعي ظُضا بعقاصي حهخضي به في ٖمله وٍ

 .(1)االإكغوٕ االإغاص ج٣ُُمه وؤن مهمت الخ٣ُُم ٖلى صعظت ٖالُت مً الأهمُت والخُىعة

م مً ٢بل ال٣اثم ٖلُه:اوٗضام الىٓغة الجضًت  .7  للخ٣ىٍ

                                                                    
 127( ؤخمض ٖبض الٟخاح هاجي: مغظ٘ ؾاب٤، م  1)
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غ البرامج واالإكغوٖاث، ؤو ٣ٞضان االإٗجى مً وعاء  م لخُىٍ ًاصي بوٗضام الىٓغة الجاصة للخ٣ىٍ

م، ُٞهبذ مجغص عوجحن ومجا٫  غاٝ االإٗىُت بالخ٣ىٍ م، وبالخالي اوٗضام الىٓغة الجاصة مً ٢بل ٧ل اَلأ الخ٣ىٍ

م البرامج مدؿ٘ للمجاملاث، بالإياٞت لى٣و االإهاعاث وال٨ٟا ءاث االإضعبت واالإخسههت في ؤٖما٫ ج٣ىٍ

واالإكغوٖاث الاظخماُٖت وصعاؾاث الجضوي والٗاثض، التي حٗخمض ٖلى اؾخسضام الجىاهب الٗلمُت وال٣ُاؾاث 

 الأصاثُت للبرهامج ؤو االإكغوٕ الاظخماعي.

ُت واالإهضا٢ ُت، وججىب ولأظل الخ٣لُل مً الأزُاء وجد٤ُ٣ ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً الٗضالت واالإىيىٖ

خماص بك٩ل ٧امل ٖلى  م ٞةهه لابض مً ٖضم اٖلا ً، وختى المخؿىبُت ٖىض الخ٣ىٍ ل ؤو التهىٍ الخدحز ؤو التهىٍ

، لأن طل٪ ٢ض ٌُُٗه ؾلُت مُل٣ت في الخ٨م و٢ض ج٩ىن ؾلُت حٗؿُٟت 
ً
م مىٟغصا ج٣ضًغاث ال٣اثم ٖلى الخ٣ىٍ

 ٚحر م٣بىلت.

م االإكغوٕ ؤو البرهامج وبك٩ل ٖام ًم٨ً ال٣ى٫ ؤهه لابض مً بؾىاص هظه  االإهمت االإخمشلت في ج٣ىٍ

تها ٖضص مً االإخسههحن مً صازل االإكغوٕ  والخ٨م ٖلى ٢ُمخه ؤو مؿخىي ٦ٟاءجه بلى لجىت جًم في ًٖىٍ

م  ضص مً االإغاظٗحن الخاعظُحن، بن الٛاًت مً بقغا٥ ال٣اثمحن ٖلى االإكغوٕ يمً لجىت الخ٣ىٍ ؤو البرهامج وٖ

ُائهم الٟغنت للضٞ إ ًٖ ؤهٟؿهم بٗغى حججهم وج٣ضًم مٗلىماث بياُٞت ٖىه وهى بالٟٗل الظي هى لٖإ

ً في الخ٨م ٖلى ٦ٟاءة البرهامج ؤو االإكغوٕ الاظخماُٖىمً زم ٦ٟاءة ال٣اثمحن ٖلُه ب٩ل  ًاء الآزغٍ ًجبر اٖلأ

جٗل مً ؤصخاب االإكغوٕ مخ٣بلحن للىدُجت بهضع عخب. ُت وٍ  نض١ ومىيىٖ

 :تخطيط البرنامج أو المشروع الاجتماعيمعوقات ترجع لتصميم و: ثانياً

م ؤزىاء الخسُُِ الاظخماعي: .1  ٖضم صمج الخ٣ىٍ

ت مً ؤهضاٝ  م في الخسُُِ الاظخماعي بلى صعاؾت ما خ٣٣خه البرامج واالإكغوٖاث االإخىىٖ حهضٝ الخ٣ىٍ

ت، اًاث، وبْهاع خ٣ُ٣ت الخٛحراث التي خضزذ في الىىاحي االإاصًت واالإٗىىٍ م وبظ وٚ غاءاجه في بن صمج الخ٣ىٍ

 ٖلى ؤهضاٝ البرهامج والٛغى 
ً
ٖملُت الخسُُِ ًجٗل مً ٖملُت الخسُُِ ؤ٦ثر وا٢ُٗت، لأهه ٩ًىن مٗخمضا

 ووا٢ُٗت.
ً
 مىه، ووي٘ في هٟـ اللخٓت التي ويٗذ ُٞه الأهضاٝ وطل٪ ًجٗل الأمغ ؤ٦ثر قمىلا

 ٖضم الخ٣ضًغ الض٤ُ٢ لخاظاث االإؿتهضٞحن مً البرهامج: .2
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ث االإؿخُٟضًً مً البرهامج ًاصي لؿىء بالٜ في الخسُُِ وبالخالي في الخىُٟظ الخ٣ضًغ الخاَئ لخاظا

م الصخُذ ًيبجي ٖلى ؤهضاٝ ومٗاًحر وماقغاث جمذ ؤزىاء ٖملُت الخسُُِ  م، ٞالخ٣ىٍ وفي طل٪ ٧له الخ٣ىٍ

 والخسُُِ مبجي ٖلى ج٣ضًغ خاظاث المجخم٘، وبضًهي ؤن ما بجي ٖلى زُإ ٞهى زُإ.

ملُت الخسُُِ الاؾتراجُجي لًمان ؤن ؤهضاٝ الأصاء ًم٨ً ؤن ح٨ٗـ الغؾالت التر٦حز ٖلى ًٖيبغي 

 ،لظل٪، و الخ٣ُ٣ُت وال٣ُم والغئٍت والاؾتراجُجُت للخ٩ىمت التي حؿخجُب للاخخُاظاث الجضًضة للمىاَىحن

 .البرهامج ؤو االإكغوٕ الاظخماعيٞةن جدضًض اخخُاظاث االإىاَىحن هى بضاًت ٖملُت زل٤ ال٣ُمت في 

ً: جدضًض االإكا٧ل ،جدضًض اخخُاظاث االإىاَىحنبٗض  زم ازخُاع  ،جخ٩ىن ٖملُت الخسُُِ مً ٖىهغٍ

مً  ،بؿبب ٖضم ال٣ُحن البُئي وال٣ٗلاهُت المخضوصة لهاو٘ ال٣غاع، ٖضة بضاثلبحن مً الأوؿب الاؾتراجُجُت 

الٟٗالُت  ل٨ً مغا٢بت ٖملُت الخسُُِ طاث ٢ُمت لًمان، الهٗب ظضًا ٢ُاؽ ٣ٖلاهُت الخُت هٟؿها

غ الاؾتراجُجُت ُت للخسُُِ بك٩ل ٚحر  ،الغؾمُت لبُان االإهمت وجُىٍ وللؿُُغة ٖلى الٟٗالُت االإىيىٖ

 .(1)مباقغ

بُت اللاػمت لل٣اثمحن ٖلى جسُُِ وجهمُم البرهامج: .3  ٢لت الضوعاث الخضعٍ

ب وي٠ٗ الخبرة لل٣اثمحن ٖلى جسُُِ وجهمُم البرامج واالإكغوٖاث الاظخ ماُٖت ًاصي ٢لت الخضعٍ

كمل ٧ل ما ط٦غ في هظا البىض. ضم الخسُُِ الض٤ُ٢ وَ م وٖ  بلى مك٨لاث ٖضة ؤهمها ٖضم صمج الخ٣ىٍ

 ي٠ٗ ؤو هضعة االإٗلىماث ؤو ٢لت االإهاصع: .4

هت التي جىاظه ال٣اثمحن ٖلى ٖملُاث الخ٣ُُم ي٠ٗ ؤو هضعة االإٗلىماث ؤو  مً االإك٨لاث الٗىٍ

 ما ج٩ىن الىخاثج بضوعها يُٟٗت ومدل اهدهاعها في مهاصع مدضصة ٢ض جدُِ بها الك٩ى 
ً
٥ وبالخالي ٚالبا

 لا ًم٨ً بٟٚا٫ صوع وجإزحر االإخٛحراث الأزغي المخُُت بالٟغص ؤو الجماٖت والتي ٢ض حك٪  ،ق٪ وعٍبت
ً
ؤًًا

 ٖلى ؾلى٦ُاجه.
ً
 اججاهاث ظضًضة لضًه ؤو جازغ ؾلبا

م ٌٗ ٤ الخ٣ىٍ خمضوا ٖلى مهاصع مٗلىماجُت وبؿبب ي٠ٗ مهاصع البُاهاث واالإٗلىماث االإخاخت لٟغٍ

اث البٌٗ ممً ًدُُىن باالإك٩لت ؤو ًخإزغون بها وهجض طل٪ نغاخت في حٗاملىا م٘  حٗخمض ٖلى طا٦غة وط٦غٍ

غ سجلاث عؾمُت ؤو ؤي وزاث٤ حٗؼػ الٟغيُاث المخُُت باالإك٩لت ؾىاء  ت، بط ٢ض لا جخىٞ االإك٨لاث الأؾغٍ

                                                                    
(1 ) Nan Chai; Sustainability Performance Evaluation System in Government, New York; Springer Science, 2009, p 102. 
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غ ؤو لضخٌ ٞغوى حٗؼػها ؤو جىٟحها وبالخالي ٢ض ًًُغ الباخض للئ  عج٩ان لهظه االإاصة االإٗلىماجُت لخبرً

 .(1)الضعاؾت

ضم ويىح ؤهضاٝ البرامج واالإكغوٖاث واالإكغوٖاث: .5  ُٚاب وٖ

 ٖىض الخ٨ٟحر في جسُُِ البرهامج ؤو 
ً
ًجب ؤن ج٩ىن ؤهضاٝ البرامج ؤو االإكغوٕ مدضصة مؿب٣ا

جب ؤن ج٩ىن وا٢ُٗت ًم٨ً جد٣ُ٣ها ىن مدضصة وص٣ُ٢ت ومٗلىت ًضع٦ها الجمُ٘ وؤن ج٩ ،االإكغوٕ الاظخماعي وٍ

م.  ؾىاء االإؿئىلحن ؤو م٣ضمي البرهامج ؤو االإكغوٕ ؤو االإؿتهضٞحن ؤو ال٣اثمحن ٖلى الخ٣ىٍ

 
ً
 وؤؾاؾُا

ً
ا  ظىهغٍ

ً
 للخُت الؼمىُت المخضصة مُٗاعا

ً
٣ا وحٗخبر الأهضاٝ وال٣ضعة ٖلى جد٣ُ٣ها وٞ

ُاب ؤو ٖضم ويىح ؤهضاٝ البرهامج لل٣اثم م، وٚ  ٖلى ازخُاع وجدضًض  للخ٣ىٍ
ً
م ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى الخ٣ىٍ

 وبظل٪ ٞةن ظهىصه 
ً
 بالأهضاٝ المخضصة مؿب٣ا

ً
 ؤؾاؾُا

ً
م التي جغجبِ اعجباَا همىطط ومٗاًحر وماقغاث الخ٣ىٍ

خضاص بهض١ ما  م ٞلا ًم٨ً اٖلا  للجهض والى٢ذ واالإا٫، وبطا ما خاو٫ الخ٣ىٍ
ً
٣ضا مُت لا ٖاثض لها وٞ الخ٣ىٍ

 .(2)جىنل بلُه مً هخاثج

 :معوقات ترتبط بكفاية موارد البرنامج أو المشروع الاجتماعي ومدخلاته: ثالثاً

 ه٣و الؤم٩اهُاث واالإىاعص اللاػمت لخىُٟظ البرهامج: .1

ها مضزلاث البرهامج الاظخماعي ؤو  ت والاظخماُٖت التي ج٩ىن في مجمىٖ حٗض الؤم٩اهاث االإاصًت والبكغٍ

ً الظي ٣ًىم ٖلى حك ُٛل ما٦ُىت البرهامج ولظل٪ ٞةن ؤي ه٣و ؤو اوٗضام لٗىهغ مً هظه االإكغوٕ هي البجزً

م.  الٗىانغ ًاصي بالخبُٗت بلى ٞكل للبرهامج ٩٦ل ومً زم ٞكل لٗملُت الخ٣ىٍ

م٧ان  ،في االإاض ي مً بحن الأؾباب الهٗىباث  خجاهل ٖاصة الأؾئلت االإخٗل٣ت بالخ٩ال٠ُ.ًالبرامج  ج٣ىٍ

 لٟىاثض وفي بياٞت جدلُل ا٢خهاصي لخهمُم ج٣ُُم م٣ٗض بالٟٗل.ال٩امىت في جدضًض الخ٩ال٠ُ و٢ُاؽ ا

ت بالمخاؾبت والا٢خهاص والؤخهاء. ٚالبًا ما ٩ًىن مً الخ٨مت يم زبحر  ًخُلب بظغاء صعاؾاث الخ٩لٟت مٗغٞ

٤ الخ٣ُُم بطا ٦ىذ جسُِ لخدلُل الخ٩ال٠ُ  .(3)ا٢خهاصي بلى ٞغٍ

                                                                    
 93( ؤخمض ٖبض الٟخاح هاجي: مغظ٘ ؾاب٤، م  1)

 32( َلٗذ مهُٟى الؿغوجي، ؾامُت ٖبض الغخمً همام: مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  2)

(3 ) Arlene Fink, Evaluation fundamentals: insights into program effectiveness, quality, and value, U.S: SAGE 

Publications, Inc., 2015, p 55 
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ل جىُٟظ البرامج و  مها، بياٞت لٗضم مغاٖاة الخٛحراث بن ه٣و االإىاعص االإالُت لخمىٍ االإكغوٖاث وج٣ىٍ

ل االإالي واالإىاعص  ٗض ه٣و الخمىٍ ل ٦خُٛحر ؾٗغ نغٝ الٗملاث الأظىبُت، وَ والخ٣لباث الا٢خهاصًت في الخمىٍ

 في 
ً
الؤ٢خهاصًت مً ؤهم االإٗى٢اث التي جدى٫ صون جىُٟظ البرامج واالإكغوٖاث الاظخماُٖت وجازغ ؾلبا

تها ؤو حٗمُ ٤ الخُت والأهضاٝ االإغؾىمت و٢ض جاصي لإ٣ًاٝ جىُٟظ اؾخمغاعٍ مها خُض جازغ في الخىُٟظ وٞ

 بٌٗ البرامج واالإكغوٖاث ؤو ٖضم الالتزام بالخُت الؼمىُت للخىُٟظ.

غ ؤو مىاؾبت  بن ه٣و وج٣لو االإىاعص االإاصًت اللاػمت لخىُٟظ البرهامج ؤو االإكغوٕ الاظخماعي ٦ٗضم جىٞ

ت الخىُٟظ االإباوي والخجهحزاث والأصو   في اؾخمغاعٍ
ً
اث اللاػمت للخىُٟظ زانت في البِئت المخلُت، مما ًازغ خخما

 .(1)والخُت الؼمىُت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ البرهامج ؤو االإكغوٕ الاظخماعي

 ٖضم قمىلُت البرهامج: .2

ت والاوسجام الضازلي  ًجب صعاؾت ٧ل ٖىهغ مً ٖىانغ البرهامج للى٢ىٝ ٖلى مضي الاؾخمغاعٍ

 ًجب صع 
ً
 اؾت ٖملُت واُٞت الإضي حُُٛت االإكغوٕ ؤو البرهامج لجمُ٘ ظىاهب االإك٩لت التي ٌٗالجها.ٞمشلا

ُٟي للماؾؿت ناخبت البرهامج ؤو االإكغوٕ: .3  ٖضم اؾخ٣غاع اله٩ُل الخىُٓمي والبىاء الىْ

 مً الخٛحراث في هُا٧لها الخىُٓمُت لأؾباب ٦شحرة 
ً
حٗاوي بٌٗ االإاؾؿاث والبرامج واالإكغوٖاث ٦شحرا

ؤصخاب هظه الخُٛحراث بإجها لهالر االإاؾؿت ؤو البرهامج ولٗل مً الأؾباب الخ٣ُ٣ُت وعاء هظه  ًضعي

 ٖلى هغم الؿلُت اُٖى لىٟؿه 
ً
 ٦بحرا

ً
ت ٩ٞلما جىلى ٢ُاصي مىهبا الخٛحراث ٖضم اؾخ٣غاع الٗىانغ الؤصاعٍ

ه وبظل٪ جلغ اث٠ ظضًضة لأجباٖه ومىانغٍ بٗض الخ٤ في حُٛحر اله٩ُل الخىُٓمي لُٟخذ وْ اث٠ وٍ ى وْ

سخل مٗه هٓام  ٟىن ظضص وبظل٪ ًسخل الخىاػن الؤصاعي وٍ يؿب لها مىْ اث٠ ظضًضة وٍ ٟىها وجٟخذ وْ مىْ

م الؿاثضة في  م ٚحر مىيىعي صون مغاٖاة لًىابِ ومٗاًحر الى٣ىٍ م وبظل٪ ًهبذ الخ٣ىٍ الغ٢ابت والخ٣ىٍ

ت  م ؤصاء البرامج لىاثذ االإاؾؿت، هظه بٌٗ الهٗىباث التي جىاظه االإاؾؿاث الؤصاعٍ في ؾبُل جُٟٗل ج٣ىٍ

اصة ظهىصهم وؤصائهم ولا ًخإحى هظا بلا بطا   لؿلى٥ ال٣اثمحن ٖلحها لؼٍ
ً
 وصاٞٗا

ً
 مازغا

ً
واالإكغوٖاث وظٗله خاٞؼا

م مبجي ٖلى الهض١ والىا٢ُٗت والٗض٫ وبظل٪ ٌؿعى ال٩ل للىنى٫ بلى هظا الهضٝ في بَاع  ٧ان الخ٣ىٍ

                                                                    
 33( َلٗذ مهُٟى الؿغوجي، ؾامُت ٖبض الغخمً همام: مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  1)
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ٟت بحن البرامج واالإك هبذ مىاٞؿت قغٍ غوٖاث وال٣اثمحن ٖلحها وؤظىاء حؿىصها المخبت والخٗاون والىص وٍ

 وؾهل االإىا٫
ً
م البرامج واالإكغوٖاث بؿُُا  .(1)الىنى٫ بلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإبخٛاة باليؿبت لخ٣ىٍ

 :(2)معوقات مرتبطة بأدوات التقويم للبرنامج أو المشروع الاجتماعي: رابعاً

 اؾخسضام الاؾخبُان )الاؾخٟخاء(: .1

 م٘ مبدىزحن لا ًجُضون ال٣غاءة وال٨خابت
ً
وهظا الخُإ ًم٨ً ؤن ٩ًىن  ،٢ض ٌؿخسضم الاؾخبُان ؤخُاها

م البرهامج، وفي بٌٗ الأخُان ج٩ىن  م م٘ ْغوٝ االإبدىزحن االإُلىب مجهم ج٣ىٍ ٖضم جىاؾب ؤصاة الخ٣ىٍ

 مً الكغح ٞةطا جغ٦ىا الاؾخبُان للمبدىزحن 
ً
 ٦بحرا

ً
٢ض لا ًخم٨ىىن مً ٞهمه ٖلى الأؾئلت نٗبت وجخُلب ٢ضعا

الىدى صخُذ، ؤو ج٩ىن ٖضص الأؾئلت ٦بحر ٞخهِب االإبدىزحن باالإلل ولا ًخجاوبىن مٗه ٖلى الىدى الأمشل، 

 و٧لها مٗى٢اث مغجبُت بال٣ضعة ٖلى ٦خابت اؾخبُان صخُذ مىاؾب ملاثم.

 اؾخسضام االإ٣ابلت الصخهُت: .2

 ٖالُا ٖلى ٦ُُٟت ظم٘ جدخاط االإ٣ابلت بلى ٖضص ٦بحر مً ال٣اثمحن ٖلى ٖ
ً
با م واالإضعبحن جضعٍ ملُت الخ٣ىٍ

خ٩ل٠   وه٣ٟاث ٦بحرة، وٍ
ً
 ٦بحرا

ً
 وظهضا

ً
ب هالاء الأٞغاص و٢خا بها وجخُلب ٖملُت بٖضاص وجضعٍ البُاهاث وجبىٍ

م )االإ٣ىّم( ال٨شحر مً الى٢ذ والجهض واالإا٫ للخهى٫ ٖلى البُاهاث االإُلىبت مً زلا٫  ال٣اثم بٗملُت الخ٣ىٍ

 مً الترصص 
ً
ا ًىن الؤظابت ٖلى بٌٗ الأؾئلت الخؿاؾت ؤو المخغظت زىٞ  ما ًغٞ

ً
ٖلى االإبدىزحن، والظًً ٦شحرا

 ؤن ًهِبه يغع مً ؤي هىٕ بطا ؤظاب.

م: .3  اؾخسضام االإلاخٓت ٧ىؾُلت وخُضة للخ٣ىٍ

االإلاخٓت وؾُلت هامت مً وؾاثل ظم٘ البُاهاث ول٣ض اؾخسضمها الؤوؿان في االإاض ي والخايغ لجم٘ 

م مً ؤهمُت االإلاخٓت بلا ؤن االإ٣ىم لا ًم٨ىه  ،ماث ًٖ ْىاهغ الخُاة و٢ُاؽ مك٨لاتهااالإٗلى  لى الغٚ وٖ

 ؤن ًسلِ الباخض ما بحن ونٟه للى٢اج٘ وجٟؿحره لها، الأمغ 
ً
خماص ٖلحها بك٩ل مىٟغص، ٣ٞض ًدضر ٦شحرا اٖلا

 ما 
ً
جسضٕ الخىاؽ الباخض ًٖ الظي ًٟخذ الباب ؤمام جضزل الٗىامل الظاجُت في ٖملُت الدسجُل، ٨ٞشحرا

عئٍت الأقُاء ٦ما خضزذ بالٟٗل، ُٞلاخٔ الباخض الٓىاهغ التي جخ٤ٟ م٘ اججاهاجه وؤهضاٞه وجخهل 

                                                                    
 35( َلٗذ مهُٟى الؿغوجي، ؾامُت ٖبض الغخمً همام: مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  1)

م في الب 2) ت، ( مهُٟى خؿحن باهي، مجى ؤخمض الأػهغي: ؤصواث الخ٣ىٍ دض الٗلمي الخهمُم البىاء، ال٣اهغة: م٨خبت الأهجلى االإهغٍ

 92-52م، م م2226
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باهخماماجه ٣ِٞ، ول٩ل ما ؾب٤ ًيبغي ٖلى االإ٣ىم اؾخسضام ٖضص مً الأصواث االإخٗايضة م٘ بًٗها البٌٗ 

ُت.  لُهل لىدُجت ؤ٦ثر ص٢ت ومىيىٖ

م  .4  الخدبعي بٗض اهتهاء البرهامج:ٖضم الاهخمام بالخ٣ىٍ

ٌٗخبر ٖضم الاهخمام وججاهل ال٣ُاؾاث الخدبُٗت بٗض اهتهاء الاؾخٟاصة مً البرهامج ؤو االإكغوٕ 

الاظخماعي ل٣ُاؽ الخُٛحراث االإؿتهضٞت والخإ٦ض مً خضوثها هدُجت الاؾخٟاصة مً البرهامج ؤو االإكغوٕ 

هاء الاؾخٟاصة بٟترة ػمىُت ٢ض جهل لؿخت ؤقهغ زانت م٘ الاظخماعي و٢ض جمخض في بٌٗ ال٣ُاؾاث الإا بٗض اهت

البرامج واالإكغوٖاث الاظخماُٖت هدُجت لخٗغى االإؿخُٟض الإخٛحراث ؤزغي ٚحر الاؾخٟاصة مً البرهامج ؤو 

 .(1)االإكغوٕ

م: .5  ُٖىت البدض ٚحر مغجبُت بمىيىٕ الخ٣ىٍ

م لا جمذ  بهلت للٟئت الؿ٩اهُت وفي بٌٗ الأخىا٫ ٢ض ج٩ىن الُٗىت الخايٗت للبدض والخ٣ىٍ

ٗؼي هظا لهٗىبت ًجضها الباخشىن في الخىنل  الخ٣ُ٣ُت التي ؾخسً٘ للبرهامج ؤو االإكغوٕ الاظخماعي، وَ

ُت ؤو مىاؾبت مً الؿ٩ان عبما لهٗىبت االإك٩لت ؤو زهىنُتها ؤو اؾخدالت الخضًض ٖجها بطا  لُٗىت مىيىٖ

م ج٩ىن مداَت بٓلا٫ ٧اهذ جمـ االإٗخ٣ضاث ؤو االإىعور الش٣افي ؤو الجيس ي له الاء وبالخالي ٞةن ٖملُت الخ٣ىٍ

بت  .(2)مً الك٪ والغٍ

 هضًضًم٨ً ؤن ٌك٩ل ت ازخُاع االإكاع٦حن
ً
اث مً  ا ٖىضما جىجم الخدحزاث ًٖ ازخُاع ؤو بوكاء مجمىٖ

 اعالازخُبما ؤن  ب( ٚحر االإخ٩اٞئت.)وجل٪ االإىظىصة في البرهامج  (ؤ)الأشخام )ؤولئ٪ االإىظىصون في البرهامج 

 الٗكىاجي 
ً
اث ؤو الخد٨م في  ،ًىجر ًلٚالبا ٗىامل الأؾاؾُت لم ج٨ً الؤو ؤن مداولاث مُاب٣ت المجمىٖ

ومً الهٗب جٟؿحر آزاع هظه الازخلاٞاث ٖلى  ،ًسخل٠ االإكاع٧ىن بُبُٗتهم في البضاًت ،هدُجت لظل٪ ٞٗالت.

ش والىطج م٘ ا الازخُاعًم٨ً ؤن ًخٟاٖل ٦ما  هخاثج البرهامج وجدبٗها و٢ُاؾها.  .(3)والأصواثلخاعٍ

 

                                                                    
 37( َلٗذ مهُٟى الؿغوجي، ؾامُت ٖبض الغخمً همام: مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  1)

 89( ؤخمض ٖبض الٟخاح هاجي: مغظ٘ ؾاب٤، م  2)

(3 ) Arlene Fink: OP. CIT, U.S: SAGE Publications, Inc., 2015, p 95 
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 :(1)صعوبات مرتبطة بالاتجاهات السلبية حول عملية التقويم ذاتها: خامساً

مها: .1  جى٢ٗاث بدضور آزاع ؾلبُت للبرامج بٗض ج٣ىٍ

مها ٌٗجي جدب٘ ه٣اٍ الًٗب ٞحها  الكاج٘ بحن ٞغ١ الٗمل بالبرامج الاظخماُٖت ؤن البضء في ج٣ىٍ

الٗاملىن بالبرامج الاظخماُٖت بالخُاهت وبؿىء ال٣هض والىُت مً ػملائهم و٦كٟها ٖلى االإلؤ، لظا ٌكٗغ 

 ٖلى الخلاٖب بيخاثج البرهامج وويٗها في نىعة ؾلبُت، ومً هاخُت 
ً
الٗاملحن بالخ٣ُُم لخبُِتهم الىُت مؿب٣ا

 بم٣ىلت ؤن االإ٣اعهت بحن هخاثج البرهامج ٢بل وبٗض
ً
م مؿب٣ا جُب٣ُه ٖلى  زاهُت ًبرع هالاء ؾىء هخاثج الخ٣ىٍ

خحن ٢ض ج٩ىن  بُت جهم هظه الىخاثج بالخًلُل، طل٪ ؤن ٦لا المجمىٖ خحن مً الىاؽ يابُت وججغٍ مجمىٖ

 للىا٢٘.
ً
 مٛاًغا

ً
 مً البرهامج بهىعة ججٗلها حُٗي عؤًا

ً
 اؾخٟاصث ٞٗلا

م: .2 غاٝ االإكاع٦ت في الخ٣ىٍ  يٛىٍ ٚحر مؿخدبت مً اَلأ

م ؤو وهي يٛىٍ ٢ض ج٩ىن في نىعة ٞغى جهمُم بدض مٗ حن ؤو اجبإ اظغاءاث مدضصة في الخ٣ىٍ

م، في خحن ؤن هظه االإشالب ٢ض  غ الجهاجي للخ٣ىٍ  ؾلبُت للبرهامج وويٗها مىي٘ الهضاعة بالخ٣غٍ
ً
لخبُان آزاعا

غاٝ االإكاع٦ت للًِٛ   ٢ض جخمشل هظه الًٛىٍ في مازغاث ؾُاؾُت جضٞ٘ اَلأ
ً
حر مازغة ؤًًا ج٩ىن هُىت وٚ

م  ٤ الٗمل بالخ٣ىٍ  ًٖ ٖلى ٞغٍ
ً
ُت ؤو لخبجي مىهج مدضص بضًلا لخبجي وظهت هٓغ ما ٖلى خؿاب ؤزغي مىيىٖ

ب بها.  آزغ ٢ض لا ًد٤٣ لل٣ىي الؿُاؾُت بالمجخم٘ الىخاثج التي جغٚ

م في بجهاء البرهامج: .3  الخىٝ ؤن ًدؿبب الخ٣ىٍ

م في جى٠٢ بغهامج ؤو بجهاء ٖمله، بلا ؤن طل م مً ؤهه مً الىاصع ؤن ًدؿبب الخ٣ىٍ ٪ صخُذ ٖلى الغٚ

د٤٣ هخاثج مسُبت للآما٫ ًًٟل ؤن  ت له وٍ خُض ًٟترى ؤن البرهامج الظي ٌؿحر خؿب الخُت االإىيىٖ

 ٖلى االإىاعص المخههت له ؤو لخىظحهها لبرامج ؤزغي 
ً
 ٖلى االإىاعص المخههت خٟاْا

ً
ًخى٠٢ ًٖ الٗمل خٟاْا

خه ،ؤ٦ثر ٞاٖلُت لا ًخٗل٣ان بُاب٘ ٖاَٟي بل بٛاًت  وهىا ًم٨ً الؤقاعة بلى ؤن بجهاء البرهامج ؤو اؾخمغاعٍ

م، هل البرهامج خ٤٣ للىاؽ اخخُاظاتهم التي َالبىا بها وزهو لهم هظا البرهامج  وخُضة ٌؿعى لها الخ٣ىٍ

بمىظبها، ٞالأنل ؤن البرامج للمهلخت الٗامت ؤو ال٩اٞت بالمجخم٘ ولم جهمم الإهلخت مً ًضًغها ؤو ٣ًىم 

م ،ٖلى جىُٟظها ٤ الخ٣ىٍ ل ؤي جىجغ هٟس ي مىظىص لضي ؤًٖاء البرهامج وؤن ٣ًىٗهم بإ،  ل٨ً ٖلى ٞغٍ ؤن ًؼٍ

حن في الجهاًت.  الٛاًت واالإهلخت واخضة للُغٞ

                                                                    
 99 - 96( ؤخمض ٖبض الٟخاح هاجي: مغظ٘ ؾاب٤، م م  1)
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 :صعوبات مرتبطة بعملية التقويم ذاتها: سادساً

م، ٣ٞض ًسُإ االإؿئىلحن ًٖ   ٖلى ٖملُت الخ٣ىٍ
ً
م ًازغ ؾلبا بن ٖضم الىيىح في جدضًض ؤهضاٝ الخ٣ىٍ

 البرامج واالإكغوٖاث 
ً
م ٣ٞضا م وبالخالي جهبذ ٖملُت الخ٣ىٍ الاظخماُٖت في جدضًض الهضاٝ الأؾاس ي مً الخ٣ىٍ

 للما٫ والى٢ذ والجهض واالإا٫.

م ٞاٖلت مغاٖاة ما ًلي م للىنى٫ بلى ٖملُت ٢ُاؽ وج٣ىٍ  :(1)ٞٗلى ال٣اثمحن ٖلى الخ٣ىٍ

 .م  ويىح ؤهضاٝ ٖملُت الخ٣ىٍ

 .مُت  الخى٢ُذ الصخُذ للٗملُت الخ٣ىٍ

 م نض١ وزباث  مٗاًحر الخ٣ىٍ

 .ٝص٢ت االإٗلىماث االإٗخمضة م٘ الأهضا 

 .ٝم م٘ الأهضا  جىاؾب همىطط ومٗاًحر الخ٣ىٍ

 .م  ماهلاث ومهاعاث وزبراث ال٣اثم ٖلى ٖملُت الخ٣ىٍ

 .للجهىص االإبظولت والى٢ذ المخضص 
ً
٣ا مُت وٞ ت االإخسههت للٗملُت الخ٣ىٍ  ٦ٟاًت االإىاعص البكغٍ

 :(2)الخاضعين لعملية التقويممشكلات أخلاقية مرتبطة ب: سابعاً

م .1  مك٩لت الغياء ًٖ االإكاع٦ت ببرهامج الخ٣ىٍ

مً االإهم ؤن ٩ًىن ال٣اثم بٗملُت الخ٣ُُم ٖلى ز٣ت ووعي بغياء االإكاع٥ بالبرهامج، وؤن ٩ًىن الغيا ؤو 

ُه وبصعا٦ه بُبُٗت البرهامج وؤه ش مكاع٦خه الٟٗلُت بالبرهامج بما ٌٗجي وٖ ضاٞه وبطا االإىا٣ٞت ؾاب٣ت ٖلى جاعٍ

ؿخلؼم   للؤهلُت ُٞجب الخهى٫ ٖلى مىا٣ٞت مً له خ٤ الىلاًت ؤو الىناًت ٖلُه وَ
ً
 ٞا٢ضا

ً
ا ٧ان االإكاع٥ َغٞ

 االإٗلىما ال٩اُٞت ًٖ االإكغوٕ ؤو البرهامج 
ً
هظا بُبُٗت الخا٫ ؤن ًخىاٞغ لضي االإكاع٥ ؤو مً ًمشله ٢اهىها

ُت ل  ختى اللخٓت الغاهىت وهي الاظخماعي، ومه هظا ًشحر البٌٗ ٢ًُت ؤزلا٢ُت ٞغٖ
ً
 ٖلمُا

ً
ِـ لها خلا

ًاء االإكاع٦ُم بالجماٖت الًابُت ٞهالاء لا ًسًٗىن  االإخٗل٣ت بالخهى٫ ٖلى مىا٣ٞت مؿب٣ت مً اٖلأ

ت الخايٗت للبرهامج الٗلاجي   ٧ان ل٨ً ٣ًاؽ ٖلحهم مؿخىي الخ٣ضم الخاصر للمجمىٖ
ً
بي ؤًا  لٗلاط ججغٍ

ً
ٞٗلُا

بُت" ل٨ً ؤً ت الخجغٍ  ٖلى االإكاع٦ت "المجمىٖ
ً
 هالاء ًٟترى ؤن ٩ًىهىا ٖلى ٖلم وبِىت ومىا٣ٞحن مؿب٣ا

ً
ًا

                                                                    
 32( َلٗذ مهُٟى الؿغوجي، ؾامُت ٖبض الغخمً همام: مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  1)

 123( ؤخمض ٖبض الٟخاح هاجي: مغظ٘ ؾاب٤، م  2)
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ً
ً بما ًدضر ُٞه ٞٗلا واالإك٩لت ؤن ٖلم هالاء ٢ض ًازغ بلا ق٪ ٖلى  ،بالبرهامج ٖامت وبن ٧اهىا ٚحر مخإزغٍ

 ا الك٪.هخاثج الضعاؾت و٢ض ٌٛحر مً ؾلى٦هم بلى خض بُٗض بما ٌٗجي ؤن هخاثج الضعاؾت ب٩املها ٢ض ًدُِ به

ت والخهىنُت: .2  الؿغٍ

ت  مً االإًٗلاث الأزلا٢ُت التي جىاظه الباخشحن الاظخماُٖحن بهٟت ٖامت، بط ًجب الخغم ٖلى ؾغٍ

لٕا ٖلحها ؤو الخهغٝ ٞحها بٗض اهتهاء البدض ؤو البرهامج بلا بمىا٣ٞت  بُاهاث االإكاع٦حن، وؤهه لً ًخم اَلا

 
ً
 .مؿب٣ت مً الٗمُل االإكاع٥ ؤو ممً ًمشله ٢اهىها

 :ويىح الضوع  .3

 حكمل االإؿاولُاث الأزلا٢ُت ججاه الٗملاء للم٣ُمحن اخترام الخضوص والخٟاّ ٖلى ٖلا٢ت مهىُت.

٤ الخ٣ُُم. ،ٗلى ؾبُل االإشا٫ٞ م  ٢ض ًُلب االإكاع٥ الدكاوع ؤو االإكىعة مً ؤخض ؤًٖاء ٞغٍ ُّ ؾىاء ؤ٧ان االإ٣

 ومغزهًا لخ٣ضًم الخضماث الٗلاظُت ؤم 
ً

٤ ماهلا م ،لاؤو ًٖى الٟغٍ ّ
ُِ لظل٪ ًجب الؤخالت  ،ٞهظا لِـ صوع االإ٣

م مً ؤهه هاصعًا ما ًخم جىاولهو  بلى مؿدكاع مىاؾب. ججضع الؤقاعة بلى ؤهه بالخىاػي م٘ الؿلى٥ االإهني  ،ٖلى الغٚ

٤ البدض ٖلا٢اث  ،م٘ الٗملاء االإكاع٦حن في  وؤ االإبدىزحنم٘  مً ؤي هىٕلا ًيبغي ؤن ٩ًىن لًٗى ٞغٍ

 .(1)الخ٣ُُم

انبرايح ًالمششًػبد تمٌّى ْت يمترحخ لمٌاخيخ طؼٌثبد ًيؼٌلبد عبنأ
 :(0)الاختًبػْخ

حر االإىار الض٣ًغاَي،وطل٪ مً زلا٫ بُٖاء الٟغنت للمؿخُٟضًً مً البرامج  .0 الضًم٣غاَُت وجىٞ

 واالإكغوٖاث الاظخماُٖت

 الانغاع ٣ًهغ الهٗىباث خُض ان الخُىع االإدؿاعٕ للٗالم مً ظمُ٘ المجالاث .9

3. ُ ضم الخدحز لأي ؾبب مً الاؾباب للخدضًض :تاالإىيىٖ ُت وٖ م باالإىيىٖ اجهاٝ ال٣اثم بالخ٣ىٍ

 الض٤ُ٢ للهٗىباث واالإٗى٢اث واؾالُب مىاظهتها

                                                                    
(1 (Stephen A. Kapp; Gary R. Anderson: Agency-Based Program Evaluation Lessons From Program, U.S, SAGE 

Publications, Inc, 2010, p. 53 

 51( َلٗذ مهُٟى الؿغوجي، ؾامُت ٖبض الغخمً همام: مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  2)
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م البرامج واالإكغوٖاث  .4 مىاظهت الهٗىباث االإىهجُت،وحٗضص الهٗىباث االإىهجُت االإغجبُت بخ٣ىٍ

 الاظخماُٖت

غ الكٟاُٞت االإُل٣ت في وكغ هخاثج .5 م للاؾخٟاصة مجها ؾىاء للمؿاولحن او  الكٟاُٞت: جىٞ الخ٣ىٍ

 االإؿتهضٞحن مً البرهامجاو االإكغوٕ

م بإزلا٢ُاث و٢ُم الخضمت الاظخماُٖت،وازلا٢ُاث و٢ُم ٖملُت  .6 يغوعة التزام ال٣اثمحن بالخ٣ىٍ

م وجد٤ُ٣ اهضاٞه م لًمان ٞاٖلُت وهجاح الخ٣ىٍ  الخ٣ىٍ

مالخدضًض الض٤ُ٢ لأهضاٝ البرهامج او االإكغوٕ واهضا .7  ٞه الخ٣ىٍ

حر وؿ٤ مٗلىماث ٖلي صعظت ٖالُت مً ال٨ٟاءة .8  جىٞ

الخسُُِ الٟٗا٫ للبرهامج او االإكغوٖاث الاظخماُٖت والخدضًض االإؿب٤ للمىاعص والام٩اهاث االإاصًت  .9

حر االإاصًت.  وٚ
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 االإغاظ٘

ت مً مىٓىع الخضمت الاظخماُٖ .1 ت، ؤخمض ٖبض الٟخاح هاجي: ج٣ُُم االإكغوٖاث الاظخماُٖت والخىمىٍ

ت: االإ٨خب الجامعي الخضًض،   .م2211الؤؾ٨ىضعٍ

م البرامج واالإكغوٖاث الاظخماُٖت،  .2 َلٗذ مهُٟى الؿغوجي، الهٗىباث واالإٗى٢اث الأزلا٢ُت لخ٣ىٍ

 .1م، ط2222، ًىاًغ 18مجلت ٧لُت الخضمت الاظخماُٖت للضعاؾاث والبدىر، ظامٗت الُٟىم، مج
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 :مكدمة

لــــم ًلــــ٤ ال٣ٟــــغ خ٣ُ٣ــــت وا٢ٗــــت فــــى خُــــاة الىــــاؽ وفــــى ٧ــــل الــــىٓم و٧ــــل الــــضو٫ و٧ــــل الأػمــــان، ومــــ٘ طلــــ٪ 

اهخمامــا ًمازــل حجمــه مــً ٖلــم الا٢خهــاص الــظي جد٨مــه الىٓــغة الغؤؾــمالُت الضواعهُــت واالإالدؿــُت والتــى ج٣ــىم 

ىُــــاء، والإــــا  ٖلــــى ؤن مكــــ٩لت ال٣ٟــــغ زــــاعط صاثــــغة اهخمــــام المجخمــــ٘ وهــــى مؿــــئىلُت ال٣ٟــــغاء لِؿــــذ الخ٩ىمــــت واٚلأ

ىُاء، خاو٫ البٗ الذ آزاعها اٚلأ ـت لـم جهـل بلـى جؼاًضث االإك٩لت بلى خض ٦بحر وَ ٌ خلها مً زـلا٫ هٓـم مخُغٞ

 للغؤؾمالُت ٞكلذ هى الأزغي في 
ً
غا اهُت التى حٗخبر جُىٍ هدُجت مشل الاقترا٦ُت، ؤو ؤ٩ٞاع ظؼثُت مشل صولت الغٞ

 ٖلاط االإك٩لت والضلُل ٖلى طل٪ وظىصها وجؼاًضها واهدكاعها.

الىامُـــت ٣ٞـــِ، وبهمـــا فـــى الـــضو٫ وفـــى الى٢ـــذ الخايـــغ الإـــا ػاصث خـــضة ال٣ٟـــغ فـــى الٗـــالم لـــِـ فـــى الـــضو٫  

ــــىص ولــــم جــــضزل بلــــى خحــــز  االإخ٣ضمــــت ؤًًــــا، ٖــــاص الاهخمــــام بهــــا فــــى نــــىعة اظخماٖــــاث وآعاء وم٣ترخــــاث ول٨جهــــا وٖ

 الخىُٟظ بٗض.

  
ً
ــا وعاء الٛــغب والــضو٫ االإخ٣ضمــت ولــم جد٣ــ٤ ج٣ــضما وخُــض ؤن الــضو٫ الؤؾــلامُت ظغبــذ ٧ــل الــىٓم ظغٍ

ــإة ال٣ٟــغ بهــا، ٞةهــه ٧ـاـن لابــض مــً الٗــىصة بلــى االإــىهج الؤؾــلامي لــِـ لمجــغص الخُٛحــر والخى٣ــل بــحن  ًــظ٦غ وػاصث وَ

اٖخه والالتزام به.  الىٓم وججغبتها والأزظ بها بىاء ٖلى هدُجتها، ول٨ً لأن هظا واظب صًجى ًجب الامخشا٫ لـه وَ

م مـً ومً هىا ٧ان هظا البدـض الـظي هدـاو٫ ُٞـه ؤن وكـحر فـى بًجـاػ بلـى االإلامـذ الٗامـت الإى٢ـ٠ الؤؾـلا  

 ال٣ٟغ وال٣ٟغاء.

 ٍدف البخث:

حهضٝ البدض بكـ٩ل ٖـام بلـى بل٣ـاء الًـىء ٖلـى مى٢ـ٠ الؤؾـلام مـً ال٣ٟـغ وال٣ٟـغاء ؾـىاء مـً خُـض  

اًـــت ال٣ٟــغاء، وللخإ٦ُـــض  ،مــضي اهخمــام الؤؾـــلام ب٣ًــُت ال٣ٟـــغ ؤو اؾــخٗغاى الأصواث والأؾـــالُب الؤؾــلامُت لغٖ

ضٝ البدض بلى ج٣ضًم الخُىٍ الٗغًٍت ل٨ُُٟت جُب٤ُ االإىهج ٖلى ؤن االإىهج الؤؾلامي ظضًغ باجباٖه، ٦ما حه

 الؤؾلامي.

 خطة البخث:

 هدى جد٤ُ٣ ؤهضاٞه، هٓمذ زُت البدض ٧الخالى: 
ً
 بمىيىٕ البدض وؾُٗا

ً
 التزاما

 االإبدض الأو٫: ال٣ٟغ وال٣ٟغاء )االإٟاهُم الأؾاؾُت والىا٢٘ االإٗانغ(

 ًت ال٣ٟغاء في الؤؾلام االإبدض الشاوي: مضي الاهخمام ب٣ًُت ال٣ٟغ وعٖا

 االإبدض الشالض: خخمُت االإىهج الؤؾلامي لٗلاط مك٩لت ال٣ٟغ في الضو٫ الؤؾلامُت

 ـ المبخث الأول1

 الفكز والفكزاء )المفاٍيه الأساسية ـ الواقع المعاصز(
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اؾترقـــــاصا بال٣اٖــــــضة ال٣ٟهُــــــت ال٣اثلــــــت "الخ٨ـــــم ٖلــــــى الصــــــ ىء ٞــــــغٕ ٖـــــً جهــــــىعه" ٞــــــةن البدــــــض ًبــــــضؤ  

، زـم وا٢ٗـه االإٗانـغ ختـى ًم٨ـً الخٗـغٝ ٖلـى حجـم مكـ٩لت ال٣ٟـغ بالخٗغٝ ٖل ى االإٟاهُم الأؾاؾُت للمىيىٕ

 فى الٗالم، بما ٌؿخإهل صعاؾتها والبدض ًٖ ٖلاط لها، وؾىٝ هدىاو٫ طل٪ ُٞما ًلى:

 : المفاٍيه الأساسية للفكز والفكزاء1/1

٢ـضًما وخـضًشا ولـِـ مجالىـا  : بن ٢ًُت حٗغ٠ٍ ال٣ٟغ مسخلـ٠ ٞحهـا: مفهىم الفقس والفقساء0/0/0 

٠ الهاصعة ًٖ مهاصع مىزى١ مجها ٖلى الىظه الخالى: غ هظا الخلاٝ، وبهما هىعص الخٗاعٍ  هىا جدغٍ

 : مفَوو الفكز والفكزاء فى الفكز الإسلامى:1/1/1/1 

ٟهم لل٣ٟــــغ وال٣ٟــــغاء ٖىــــض بدــــض مهــــاعٝ الؼ٧ـــاـة مــــً االإٗجــــى اللٛــــىي،   ًبــــضؤ ٣ٞهــــاء االإؿــــلمحن فــــى حٗــــغٍ

ــــه بــــإن "ال٣ٟــــغ الٗــــىػ والخاظــــت، وهــــى يــــض الٛجــــىوالـــظي  غ الخاظُــــاث (1)ٌٗغٞ "، وهــــى بــــظل٪ ًــــغجبِ بمــــضي جــــىٞ

ــاء بهــا، هــظا ومــً الجــضًغ بالــظ٦غ ؤهــه حؿــخسضم ؤلٟــاّ ؤزــغي للضلالــت  ــضم ٢ضعجــه ٖلــى الىٞ اللاػمــت للئوؿــان وٖ

م مجهــا: االإؿــ٨ىت ؤو االإؿــ٨حن، والؿــ اثل، والًــ٠ٗ فــى مجــا٫ ٖلــى هــظا االإٗجــى ٚحــر ال٣ٟــغ وعصث فــى ال٣ــغآن ال٨ــغٍ

 االإا٫ و٦ظا المخغوم، مً الخغمان.

ٟهم لل٣ٟحـــر بدؿـــب مـــضي اؾـــخد٣ا٢ه للؼ٧ــاـة وبالخـــالى ازخلٟـــذ   ؤمـــا فـــى انـــُلاح ال٣ٟهـــاء، ٞجـــاء حٗـــغٍ

ٟاتهم مً خُض خض ال٣ٟغ االإىظب لأزظ الؼ٧اة، ٞلضي الخىُٟت: ال٣ٟحر مً لـه ؤصوى ش ئ فى م٣ابل االإؿ٨حن  حٗغٍ

ـــه، و٢ــــض عوا الأصوــــى بىهــــاب الؼ٧ـــاـة وبكــــغٍ ؤن لا ٩ًــــىن مؿــــخٛغ٢ا فــــى الخاظــــاث الأنــــلُت مشــــل الــــظي لا شــــ ىء لــ

بــا مــً طلــ٪ ٢ــا٫ االإال٨ُــت ٣ُٞىلــىن ال٣ٟحــر "هــى مــً لا  (3)، ؤمــا الكــاُٞٗت والخىابلــت(2)الؿــ٨ً وآلــت الٗمــل، و٢غٍ

 مـً ٦ٟاًخـه ولا
ً
٨ًُٟـه" ومـً  ما٫ له ولا ٦ؿب ٣ًـ٘ مى٢ـ٘ خاظخـه، ؤمـا االإؿـ٨حن ٞهـى الـظي ًملـ٪ مـا ٣ًـ٘ مى٢ٗـا

طل٪ ًٟهم ؤن ال٣ٟحر واالإؿ٨حن لِـ لضحهما ما ٌُٛى اخخُاظاتهما وبن ازخلٟا فى الضعظت، مما ًٓهغ ؤن هىا٥ 

اث ؤو صعظــــاث لل٣ٟــــغ، هــــظا مــــ٘ مغاٖــــاة ؤن ج٣ــــضًغ هــــظه الخاظــــت لــــضي ال٣ٟهــــاء ًسخلــــ٠ مــــً ػمــــً لآزــــغ  مؿــــخىٍ

ــى "االإؿــــ٨حن هــــى الــــظي لا ًٟــــى صزلــــ ه بسغظــــه، ٣ٞــــض ًملــــ٪ ؤلــــ٠ صًىــــاع وهــــى وبدؿــــب ؤٖباثــــه، ولــــظا ٢ــــا٫ الٛؼالــ

، ؤي (4)مؿ٨حن، و٢ض لا ًمل٪ بلا ٞإؾا وخبلا وهـى ٚجـى. واالإٗخبـر فـى طلـ٪ مـا ًلُـ٤ بالخـا٫ بـلا بؾـغاٝ ولا ج٣خحـر"

خباع لِـ حجم الضزل وخضه ؤو حجم الؤهٟا١ وخضه ٦ما ٌؿخسضم فى ال٨ٟغ  ؤن ٢ُاؽ ال٣ٟغ هىا ًإزظ فى اٖلا

خ ـــى اٖلا ـــظ فـ ـــا ًإزـ ـــغ، وبهمـ ـــخو االإٗانـ ـــبخه للئهٟـــــا١ االإُلــــىب خؿــــب خــــا٫ الصــ ـــضي مىاؾـ ـــم الــــضزل ومـ بـــــاع حجـ

والمجخمــ٘ الــظي ٌٗــِل ُٞــه، ٦مــا ؤهــه لا ًىٓــغ فــى خؿــاب اخخُاظاجــه بلــى ههــِبه مــً مخىؾــِ الــضزل والؤهٟــا١ 

                                                                    
م 1)   38/3444صاع االإٗاعٝ  -لؿان الٗغب لابً مىٓىع  -ال٣اهغة -مجم٘ اللٛت الٗغبُت-( ماصة "٣ٞغ" معجم مهُلخاث ال٣غآن ال٨غٍ

  1/492( خاقُت الضؾىقى ٖلى الكغح ال٨بحر 2)

  2/272َبٗت الخلبى، ٦كاٝ ال٣ىإ للبهىحى  3/126( مٗجى المخخاط للكغبُجى 3)

  3/128( وعص فى مٛجى المخخاط للكغبُجى: 4)
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ٖلـــى مؿـــخىي الضولـــت )ال٣ٟـــغ االإُلـــ٤( وبهمـــا ًىٓـــغ بلـــى ٧ـــل ٞـــغص ٖلـــى خـــضة )ال٣ٟـــغ اليؿـــبى( وهـــظا مـــا بـــضؤ ال٨ٟـــغ 

خباعاالإٗانغ ًإزظ  .(1)ه فى اٖلا

ـٟـاهُم مخٗــضصة لل٣ٟـــغ   اث وم وهسلــو مــً طلــ٪ بلــى ؤن مـــا ًــغص فــى ال٨ٟــغ االإٗانــغ مـــً جدضًــض مؿــخىٍ

 ًجض ظظوعه فى ال٨ٟغ الؤؾلامى.

 : مفَوو الفكز والفكزاء فى الفكز المعاصز:1/1/1/0 

ـان بال  ـ٠ ال٣ٟـغ والخٗـغٝ ٖلـى ال٣ٟـغاء ؤمـغان مدٟىٞ هـٗىباث، ٌٗترٝ ال٨خـاب االإٗانـغون بـإن حٗغٍ

ٟـاث الخانـت بـال٣ٟغ ـغ البىـ٪ (2)ٞلِـ هىا٥ اجٟا١ ٖام ٖلى االإٟـاهُم واالإهـُلخاث والخٗغٍ ، ول٣ـض ٖـغٝ ج٣غٍ

ـٗـــالم ) ـــت فـــــى ال ـُ ـٖـــً الخىم ( ال٣ٟــــغ بإهـــــه "ٖــــضم ال٣ــــضعة ٖلـــــى الىنــــى٫ بلــــى خـــــض ؤصوــــى مــــً مؿـــــخىي 1992الــــضولى 

ــ٠ ال٣ٟهـــاء الؿــاب٤ ٖلُــه بلا  ؤهـــه ًشحــر حؿــائ٫: مـــا هــى الخــض الأصوـــى االإِٗكــت" وعٚــم اجٟا٢ـــه بلــى خــض مـــا مــ٘ حٗغٍ

 الإؿخىي االإِٗكت؟ و٠ُ٦ ٣ًاؽ هظا االإؿخىي؟ 

 الأمغ الظي ؤوظض مهُلخاث ٖضًضة فى الأصب الا٢خهاصي لخدضًض ال٣ٟغاء وجهيُٟهم مشل: 

٤ جدضًض ما ٌؿمى بسِ ال٣ٟغ الفقس المطلق والفقس اليظبى -أ  ، ٞال٣ٟغ االإُل٤ ًخم ٢ُاؾه ًٖ َغٍ

مـت بلـى والظي ٣ًاؽ بىخض اث ُٖيُت مـً ؾـل٘ الاؾـتهلا٥ جمشـل ال٣ـضع الـلاػم ل٩ـل بوؿـان ل٩ـى ٌٗـِل ِٖكـت ٦غٍ

خــض مــا، وبًــغب هــظه الىخــضاث فــى ؤؾــٗاعها خؿــب الــغ٢م ال٣ُاســ ى لأؾــٗاع االإؿــتهل٨حن فــى الضولــت ًيــخج زــِ 

لا٦ه ٖـً ال٣ٟغ ممشلا فـى مبلـٜ مٗـحن ًمشـل بظمـالى ؤزمـان الىخـضاث االإ٣ـضعة مـً الؿـل٘ ومـً ٣ًـل صزلـه ؤو اؾـته

 هظا االإبلٜ ٌؿمى ٣ٞحرا.

ً وهـــــى ٖـــــاصة لا   ؤمـــــا ال٣ٟـــــغ اليؿـــــبى، ٞةهـــــه ًىهـــــغٝ بلـــــى مؿـــــخىي ٣ٞـــــغ االإـــــغء هٟؿـــــه باليؿـــــبت للآزـــــغٍ

 ٌؿخسضم فى الضعاؾاث التى حٗجى ب٣ًُت ال٣ٟغ.

ٓــــل جدخــــه، الفقررررس العررررادي والفقررررس المرررردقع -ب  : ٞــــال٣ٟغ الٗــــاصي، هــــى مــــا ٣ًتــــرب مــــً زــــِ ال٣ٟــــغ وٍ

 ا ٩ًىن جدذ زِ ال٣ٟغ بمؿاٞت ٦بحرة وختى جهاًخه الضهُا.وال٣ٟغ االإض٢٘ هى م

ً -حررر  ً: فقررس العرراحصٍ ً أو غيررر العرراحصٍ ٞــالأو٫ ٌكــمل الٟئــاث التــى لــِـ لــضحها مل٨ُــت  وفقررس القررادزٍ

 ً وحعجـؼ ٖـً الٗمــل ٧االإٗـا٢حن والؿــُضاث االإؿـىاث الـظي لــِـ لهـً ٖاثــل، والُخـامى ال٣ٟـغاء، ؤمــا ٣ٞـغ ال٣ــاصعٍ

اصة بإهٟؿهم.ٞهى ٌكمل الٟئاث ال اصجه ول٨جهم ٌعجؼون ًٖ جد٤ُ٣ هظه الؼٍ م٨ً ػٍ  تى لها صزل لا ٨ًٟحهم وٍ

: ٣ٟٞــغ الــضزل، ٌكــمل الٟئــاث التــى لا ج٨ٟــى صزىلهــا لخد٣ُــ٤ مؿــخىي فقررس الرردخل وفقررس القرردزة -د 

 االإِٗكت االإ٣ضع ٞى١ زِ ال٣ضع ؤي الؤهٟا١ الاؾتهلا٧ى ٖلى الؿل٘ الأؾاؾُت.

                                                                    
غ البى٪ الضولى ٖام 1)   11جغظمت ووكغ ماؾؿت الأهغام م  1995( ج٣غٍ

ت 2) غ الخىمُت البكغٍ   13مً مٗهض الخسُُِ ال٣ىمى م  -1966 -مهغ-( ج٣غٍ
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ه ٖضم بم٩ان الاؾخٟاصة مً الخضماث الٗامت مشل الخٗلُم والصـخت وطلـ٪ ، ُٞٗجى بأما فقس القدزة 

بمــــا لٗــــضم ٦ٟاًتهــــا لخُُٛــــت ٧ــــل اخخُاظــــاث ال٣ٟــــغاء، ؤو ؤن الضولــــت لا ج٣ــــىم بــــضوعها فــــى ؤصاء الخــــضماث الٗامــــت 

عجؼون ًٖ صٞ٘ م٣ابلها. ً، وجبُٗها لهم وَ  مجاها لٛحر ال٣اصعٍ

٨غ الؤؾلامى ؾب٤ فى وي٘ ظـظوعها وؤهـه حٗامـل مـ٘ االإكـ٩لت وبطا هٓغها بلى هظه االإٟاهُم هجض ؤن الٟ 

بك٩ل وا٢عى ؤ٦ثر مً ال٨ٟغ االإٗانغ خُـض ًدىـاو٫ االإكـ٩لت مـً مىٓـىع ال٣ٟـغ االإُلـ٤ وبم٣ُـاؽ ًىٓـغ بلـى ٧ـل 

ـٓـغ بلـــى ال٣ٟـــغ الٗــاصي وال٣ٟـــغ االإــض٢٘ فـــى مؿـــإلت  شــخو خؿـــب خالخــه وؤٖباثـــه ؤي ال٣ٟـــغ اليؿــبى، و٦ـــظل٪ ًى

ً ٞهــى ؤمــغ جدضًــض ال٣ٟحــر واالإؿــ٨ح حــر الٗــاظؼٍ ً وٚ ن الؿــاب٤ الؤقــاعة بلحهمــا فــى ٞــغى الؼ٧ـاـة، ؤمــا ٣ٞــغ الٗــاظؼٍ

ًازظ به ٖىض نغٝ الؼ٧اة خُض لا حُٗى ل٣اصع ٖلى ال٨ؿب ما لم ٨ًً حُٗله بؿبب زاعط ًٖ بعاصجـه مشلمـا 

ل٣ٟــغ مشــل ٞهــى الأنــل الــظي ٣ًــاؽ بــه ا وباليظرربت لفقررس الرردخلًدــضر فــى بٖاهــت البُالــت فــى الــضو٫ االإخ٣ضمــت. 

ازــظ بــه ٖىــض نــغٝ الؼ٧ـاـة، ٦مــا ؤهــه ًغاعــى ؤن  ٢ــى٫ الٛؼالــى الؿــاب٤ "الــظي لا ًٟــى صزلــه بسغظــه ؤي بهٟا٢ــه" وٍ

حر ٦خـب الٗلـم وج٩الُٟـه  حُٛى الؼ٧اة ٣ٞغ ال٣ـضعة فـي خالـت ٖـضم ٢ُـام الضولـت بـظل٪، ٦مـا ٣ًـغع ال٣ٟهـاء بـإن جـىٞ

 حٗغٝ مً الؼ٧اة لٛحر ال٣اصع.

ٟــاهُم الأؾاؾــُت، هيخ٣ــل بلــى الىا٢ــ٘ لىخٗــغٝ ٖلــى حجــم مكــ٩لت ال٣ٟــغ فــى وبٗــض الخٗــغٝ ٖلــى هــظه االإ 

 الٗالم.

 : الواقع المعاصز للفكز والفكزاء:1/0

ت ٣ًـــغون بـــإن ٧ـــل ٢ُاؾـــاث   بضاًـــت ججـــضع الؤقـــاعة بلـــى ؤن الٗـــاملحن فـــى مجـــا٫ صعاؾـــاث الخىمُـــت البكـــغٍ

ـــحر هخاثج ـــإ بلــــى ٢ــــضع مــــً الــــخد٨م الصخصــــ ى فــــى جهــــمُمها وفــــى جٟؿـ ـــا، ول٨ــــً طلــــ٪ لا ًمىــــ٘ مــــً ؤن ال٣ٟــــغ جلجـ هـ

البُاهاث التى جهضع ٖجها جمشل بلى خض ما ماقغا ًم٨ً الخٗغٝ مىه ٖلى خالت ال٣ٟغ فى الضو٫ المخخلٟت، ول٩ى 

هخٗـغٝ ٖلـى حجـم مكـ٩لت ال٣ٟـغ فـى الٗـالم ؾـىٝ هـىعص بُاهـاث بظمالُـت ج٨ٟـى للخٗـغٝ ٖلـى الٓـاهغة وحجمهـا 

 وطل٪ ٖلى الىظه الخالى:

م٨ً ؤن هخٗغٝ ٖلى طل٪ مً زلازت ؤوظه هى:لى مظخىي العالم: الفقس ع0/9/0   : وٍ

: ٖـــضص ال٣ٟـــغاء فـــي الٗـــالم، وعٚـــم ؤن الؤخهـــاءاث الغؾـــمُت ٖـــً االإاؾؿـــاث الضولُـــت المخخهـــت لا الىحررره الأول 

جيكـــغ ٧املـــت فـــي الٗـــاصة بلا بٗـــض زـــلار ؾـــىىاث ٖلـــى الأ٦ثـــر، ٞـــةن مـــا وكـــغجه الصـــخ٠ ٖلـــى لؿـــان مـــضًغ 

 
ً
في الاظخمإ االإكتر٥ الؿىىي بحن البى٪ والهىضو١ الـضولُحن والـظي خًـغه ممشلـى البى٪ الضولي ؤزحرا

% مـــً ؾـــ٩ان الٗـــالم الـــظًً 52ملُـــاع ؤي  3صولـــت، ًىضـــر ؤن ٖـــضص ال٣ٟـــغاء فـــي الٗـــالم ًبلـــٜ خـــىالى  182

 ملُاع فى ٣ٞغ مض٢٘. 1.3ملُاع ٣ٞحر ٌِٗل مجهم  3ملُاع، ومً الـ  6بلٛىا مىظ ؤؾبىٕ 

ـــغه الؿـــىىي ًـــىعص ظـــضاو٫ بخهـــاثُت مسخلٟـــت ٣ًؿـــم ٞحهـــا صو٫ : فـــي جالىحررره اليررراو  هـــي٠ُ البىـــ٪ الـــضولي لخ٣غٍ

ــضصها  صولــت، وهــى التــى ًتــراوح مخىؾــِ  45الٗــالم بلــى زــلار ٞئــاث هــى: الــضو٫ طاث الــضزل االإــىسٌٟ وٖ

ضصها  695الضزل للٟغص ٞحها بالضولاع  صولت والتى ًتراوح مخىؾـِ  63ٞإ٢ل، والضو٫ مخىؾِ الضزل وٖ
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 بلــى صو٫ طاث صزــل مخىؾــِ ؤصوــى وصو٫ طاث  8625، 696حهــا مــا بــحن الــضزل ٞ
ً
٣ؿــمها صازلُــا ، وٍ

ً
صولاعا

ـضصها  صولــت، والتــى ًهـل مخىؾــِ الـضزل بهــا بلــى  24صزـل مخىؾــِ ؤٖلـى، زــم الــضو٫ مغجٟٗـت الــضزل وٖ

حهـا صولت ٖضص ؾـ٩اجها ؤ٢ـل مـً االإلُـىن ؤو لا جخـىاٞغ ٞ 77صولا ٞإ٦ثر، هظا م٘ مغاٖاة وظىص خىالى  8626

ـــضص الـــضو٫ طاث الـــضزل االإـــىسٌٟ ٞحهـــا جهـــل بلـــى  صو٫ طاث صزـــل  4صولـــت، والبـــاقى  73بُاهـــاث ٧املـــت وٖ

 مغجٟ٘.

صولـت و٦ـظا ٖـضص مـً الـضو٫ مخىؾـُت الـضزل  45وبطا اٖخبرها ؤن الضو٫ مىسًٟت الضزل ٣ٞحرة وهـى  

ؤن ٖـضص الــضو٫ ال٣ٟحـرة فــي صولـت، بلــى ظاهـب الــضو٫ التـى ٣ًــل ؾـ٩اجها ٖــً االإلُـىن ًخطــر  41فـي خــضه الأصوـى وهــى 

 صولت. 229% مً ؤنل ٖضص صو٫ الٗالم التى جبلٜ 76صولت بيؿبت  159الٗالم جهل بلى 

ـاصة ٖـضص ال٣ٟـغاء بـل ٖلـى احؿـإ الٟجـىة بـحن  الىحه اليالث: بن مٓاهغ مك٩لت ال٣ٟغ لا ج٣خهـغ ٣ٞـِ ٖلـى ػٍ

ىُاء وال٣ٟغاء فى الٗالم ٦ما ًٓهغ مً بٌٗ الؤخهاءاث الخالُت  :(1)اٚلأ

 ٖلى مؿخىي الىاجج المخلى الؤظمالى الٗالمى: هجضه مىػٖا ٧الخالى -ؤ 

ت الضو٫    ههِب مً الىاجج الٗالمى%      وؿبت ٖضص الؿ٩ان مجمىٖ

لُىن صولاع بيؿبت  18     %22  الضو٫ الهىاُٖت   %78جغٍ

لُىن صولاع بيؿبت  5     %82  الضو٫ الىامُت   %22جغٍ

 الخ٣اث٤ الخالُت:ٖلى مؿخىي الضزل: جخطر  -ب 

%، ؤمـــا 1.4% بلـــى 2.3% مـــً ؾـــ٩ان الٗـــالم جـــضهىع ههـــُبهم مـــً الـــضزل الٗـــالمى مـــً 22قـــهض ؤ٣ٞـــغ  

 % .85% بلى 72% مً ؾ٩ان الٗالم ٣ٞض ػاص ههُبهم مً هظا الضزل مً 22ؤٚجى 

م٣ُاؽ آزغ للضلالت ٖلى احؿإ هظه الٟجىة ؤن الٟغ١ بحن مخىؾِ الضزل للٟغص فى الـضو٫ الىامُـت  

ومـً  1993صولاع ٖـام  15422بلـى  1962صولاع ٖـام  5722مخىؾِ الضزل للٟـغص فـى الـضو٫ االإخ٣ضمـت ػاص مـً و 

ضصهم  ض ٖلى مجمىٕ الضزل الؿىىي لـضو٫  358وظه آزغ ٞةن ملُاعصًغاث الٗالم وٖ ملُاعصًغ ًمخل٩ىن ما ًؼٍ

 % مً ؾ٩ان الٗالم.45بها 

 ى مؿخىي الٗالم.وبظل٪ ًم٨ً ال٣ى٫ بن ال٣ٟغ ًمشل مك٩لت ٦بحرة ٖل 

( صولــــت 22: مــــً خُــــض ٖــــضص الــــضو٫ هجــــض ؤن هىــــا٥ ): الفقررررس علررررى مظررررخىي الرررردول  طرررر ميت0/9/9 

 18( صولـــت يــــمً الــــضو٫ طاث الـــضزل االإخىؾــــِ الأصوــــى، و12بؾـــلامُت يــــمً الـــضو٫ طاث الــــضزل االإــــىسٌٟ )

ـٖــضص صولـــت يـــمً الـــضو٫ التـــى ٣ًـــل ٖـــضص ؾـــ٩اجها ٖـــً االإلُـــىن ؤو لا جخـــىاٞغ ٖجهـــا بُاهـــاث ٧ام لـــت، وبالخـــالى ًهـــبذ 

 62صولـت مـً ؤنـل ٖـضص الـضو٫ الؤؾـلامُت والتـى جهـل بلـى  52الضو٫ الؤؾلامُت التى جضعط يمً الـضو٫ ال٣ٟحـرة 

% حٗــض فــي 14صو٫ جمشـل  12% ولا ًب٣ـى ؾــىي 86صولـت، الأمــغ الـظي ًىضــر ؤن وؿـبت الــضو٫ الؤؾـلامُت ال٣ٟحــرة 

                                                                    
ت فى مهغ ( ج1٣) غ الخىمُت البكغٍ  12م  1996غٍ
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ىا ؤن الضو٫ الٛىُ ض ٖضص ؾ٩اجها ٖضاص الضو٫ الٛىُت، وبطا ٖغٞ ت ٞحها لا ًؼٍ ت مشل صو٫ الخلُج التى جمشل الأ٦ثرً

 1258ملُـــىن وؿـــمت مـــً ؤنـــل ٖـــضص ؾـــ٩ان الٗـــالم الؤؾـــلامي الـــظي ًهـــل بلـــى خـــىالى  52مجخمٗـــت ٖلـــى خـــىالى 

.
ً
 ملُىن وؿمت. ًخطر ؤن وؿبت ال٣ٟغاء في الضو٫ الؤؾلامُت ٖالُت ظضا

ال٣ٟغ لِؿـذ فـي الـضو٫ الىامُـت ٣ٞـِ وبهمـا هـى  : بن مك٩لت: الفقس في بعض الدول المخقدمت0/9/3 

م بصعاظهـا يـمً الـضو٫ مغجٟٗـت الـضزل بلا ؤن بهـا ٣ٞـغاء، لأن مؿـخىي الـضزل   في الضو٫ االإخ٣ضمت التى عٚ
ً
ؤًًا

 مـــً خُـــض 
ً
ؤو مخىؾـــِ الـــضزل ٣ًـــاؽ ب٣ؿـــمت الـــضزل ٖلـــى ٖـــضص الؿـــ٩ان، وبالخـــالى ًىظـــض فـــي ؤ٢ـــل الـــضو٫ ٣ٞـــغا

 الضو٫ مً خُض مخىؾِ الضزل ٣ٞغاء والضلُل ٖلى طل٪: مخىؾِ الضزل ؤٚىُاء، وفي ؤٚجى

% مً 18% مً الأؾغ فى هظه الضو٫ 42% مً ؾ٩ان الضو٫ االإخ٣ضمت لا ًخٗضي ههِب ؤ٣ٞغ 42ؤن  

ملُـىن وؿـمت مـً  122% مً هظا الضزل، ٦ما ٌِٗل ؤ٦ثر مـً 82% مجهم ٖلى 62الضزل ال٨لى بِىما ًدهل 

٨ُت ٦مشـا٫ هجـض ؤن ؾ٩اجها جدذ زِ ال٣ٟغ، بل فى ٣ٞغ مض٢٘ ملُـىن  32، وبطا ؤزظها الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

مشلىن وؿبت   % مً ظملت الؿ٩ان ٞحها.   13.6وؿمت مً الؿ٩ان ٣ٞغاء وٍ

ت الهـــاصع ٖــــً مٗهـــض الخسُــــُِ : الفقرررس فرررري مصرررس0/9/4  ــــغ الخىمُـــت البكــــغٍ : جٓهــــغ بخهـــاءاث ج٣غٍ

الىـضوة بـةطن الله صعاؾـت قـاملت ٖـً طلـ٪ ٞؿـىٝ  م خالـت ال٣ٟـغ فـي مهـغ، ولأهـه ؾـ٣ُضم فـي1996ال٣ىمى ٖـام 

ملُـىن فـي ٣ٞـغ  4.3%، مـجهم 23ملُىن بيؿبت  13.64ه٨خٟى هىا بةًغاص ؤهم الؤخهاءاث ومجها ؤن ٖضص ال٣ٟغاء 

 %.7.4مض٢٘ وبيؿبت 

م ٧اهـــذ وؿـــبت ال٣ٟـــغاء 1992هــظا مـــ٘ مغاٖـــاة ؤهـــه خـــضر جُـــىع بـــالى٣و فـــي وؿـــبت ال٣ٟـــغاء ٟٞـــي ٖـــام  

 ٣غاء مض٢ٗىن.% 12.9ٞ% مجهم 25

 للؤؾـغة،  3148ومً االإهم الؤقاعة بلى ؤن زِ ال٣ٟغ مدؿىب ٖلى ؤؾـاؽ ؾـلت الُٗـام بمبلـٜ  
ً
ظىحهـا

 للٟــــغص فــــي الؿـــىت، ؤمــــا زــــِ ال٣ٟـــغ المخؿــــىب ٖلــــى ؤؾـــاؽ ج٩لٟــــت الخاظــــاث الأؾاؾـــُت ٦دــــض ؤصوــــى  594
ً
ظىحهـــا

 للؤؾغة،  4168للئهٟا١ الاؾتهلا٧ى ج٣ضع بمبلٜ 
ً
 للٟغص. 814ظىحها

ً
 ظىحها

وبــظل٪ ًخطــر ؤن ال٣ٟــغ ًمشــل مكــ٩لت فــي ٖــالم الُــىم، ٞهــل جل٣ــى هــظه االإكــ٩لت الاهخمــام االإىاؾــب؟  

اًت اللاػمت؟  وهل ًل٣ى ال٣ٟغاء الغٖ

 هظا ما ؾيخٗغٝ ٖلُه في االإبدض الشاوى. 

 

 المبخث الثاىي - 0

 مدى الاٍتناو بكضية الفكز ورعاية الفكزاء في الإسلاو 

ببُــان مــضي الاهخمــام ب٣ًـُت ال٣ٟــغاء وعٖاًــت ال٣ٟــغاء فـي الؤؾــلام زــم فــى هبـضؤ هــظا الجــؼء مــً االإبدـض  

 ٣ٞغة جالُت هدىاو٫ مى٠٢ الىٓام الغؤؾمالى الؿاثض الآن مً هظه ال٣ًُت:

 : قضية الفكز ورعاية الفكزاء في الإسلاو:0/1
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 وؾىٝ هداو٫ بل٣اء الًىء ٖلى طل٪ في الآحي: 

م وا9/0 فت: الفقررس والفقررساء فرري القررسمن الكررسٍ : بمــا ؤن ٧ــل شــ يء فــي الؤؾــلام ٌؿــخمض مــً لظررىت الىبىٍررت الشررسٍ

ىا ٖلى مى٠٢ الؤؾلام مً ٢ًُت ال٣ٟغ مجهما ٖلى الىظه الخالي:  ال٣غآن والؿىت، لظل٪ هبضؤ حٗغٞ

م9/0/0 : باؾــخٗغاى الىهــىم ال٣غآهُــت التــى جخهــل بهــظه ال٣ًــُت هجــض ؤن ٢ًــُت : فرري القررسمن الكررسٍ

 ً اؾخٗغايها ٖلى الىدى الخالى:ال٣ٟغ وال٣ٟغاء وعصث ب٨ثرة ًم٨

( زــلار ٖكـغة مــغة، مجهــا مـا ًىضــر ؤن الىــاؽ 13لٟـٔ ال٣ٟــغ وال٣ٟــغاء بـاالإٗجى االإــاصي وعص )  -ؤ 

ـٗـض الىــاؽ بــال٣ٟغ، ومجهــا مــا ًــإمغ بةُٖــاء  ٣ٞــغاء بلــى الله ومجهــا مــا ٌكــحر بلــى ؤن الكــُُان ٌ

 مً الأمىا٫.
ً
 ال٣ٟغاء ظؼءا

ىُـاء، وعص ) –ب  كـغون مـغة مجهـا )26لٟــٔ الٛجـى واٚلأ ( مـغة ج٣ـغع ؤن الله هـى الٛجــى، 21( ؾـذ وٖ

 وزمـ مغاث وعصث نٟت للبكغ.

 وعص ) -ظــــ
ً
 وظمٗـــا

ً
كـــغون مـــغة و٧لهـــا جـــإمغ وجدـــٌ ٖلـــى بهٟـــا١ 23لٟـــٔ االإؿـــ٨حن بٞـــغاصا ( زـــلار وٖ

.
ً
 واظخماُٖا

ً
 الأمىا٫ ٖلحهم وبَٗامهم وعٖاًتهم ماصًا

حها ظم -ص   الأمغ والخض ٖلى بُٖائهم.لٟٔ الؿاثل للما٫ وعص ؤعب٘ مغاث وٞ
ً
 ُٗا

 وعص  -هـــ
ً
مــغاث ٞحهــا بٖٟــائهم مــً التزامــاث مُٗىــت ؤو خــثهم ٖلــى بػالــت  4لٟــٔ الًــٟٗاء ا٢خهــاصًا

 ؤؾباب ال٠ًٗ.

ىُاء.  -و  غ ؤن لهما خ٤ في ما٫ اٚلأ  وعص مغجحن ٞحهما ج٣غٍ
ً
 لٟٔ المخغوم ا٢خهاصًا

 ( ازيخان وزلازىن مغة.32صث )لٟٔ الؼ٧اة والتى ٞحها ههِب لل٣ٟغاء بإهىاٖهم وع  -ػ 

ُـــت مـــغة ؤزـــغي  -ح  لٟـــٔ الهـــض٢ت، والتـــى جـــإحى مغاصٞـــت للؼ٧ــاـة مـــغة وبمٗجـــى الهـــض٢اث الخُىٖ

 ( ؾذ ٖكغة مغة و٧لها جدض ٖلى الهض٢ت وجإمغ بها.16وعصث )

( زـــلار وؾـــخىن مــــغة 63لٟـــٔ الؤخؿـــان بلـــى الٛحـــر فـــي مجـــا٫ الأصاء االإـــالى بلـــى المخخـــاظحن وعص ) -ٍ 

 الأمغ بالإخؿان وبُان ٢بى٫ المخؿىحن ٖىض الله وخبه ؾبداهه لهم.جدىىٕ بحن 

اًـت ال٣ٟـغاء والمخخـاظحن  -ي  لٟٔ الؤهٟا١ في ؾبُل الله والظي ٌكمل ظمُ٘ وظىه الخحر ومجهـا عٖ

 ( ؾبٗىن مغة.72وعص )

 ًخطـر مـضي 235ومً هظا الخهغ االإىظؼ والظي وضـر ُٞـه ؤن ال٣ـغآن جىـاو٫ ال٣ًـُت فـي ) 
ً
( مىيـٗا

 ام الؤؾلام بهظه ال٣ًُت.اهخم

فت9/0/9 رت الشرسٍ ـم ؤهـه ًهـٗب فـي م٣امىـا هـظا بظـغاء صعاؾـت بخهـاثُت : الفقس والفقساء في الظرىت الىبىٍ : عٚ

ٟت، لخٗـــضص ٦خـــب الأخاصًـــض وج٨ـــغاع الخـــضًض  ـــت الكـــغٍ جدلُلُـــت ل٣ًـــُت ال٣ٟـــغ وال٣ٟـــغاء فـــي الؿـــىت الىبىٍ

 مجهــا مــً التــى جــم بصزالهــا ٖلــى الخاؾــب بخ٨ــغاع الغواًــاث ٞحهــا، بلا ؤهــه باؾــخٗغاى زمؿــت ٖكــغ ٦
ً
خابــا

اًـت ال٣ٟـغاء 157الآلـى باالإغ٦ـؼ وظضث ؤن لٟٔ ال٣ٟغ وال٣ٟحر وال٣ٟـغاء وعص ) ( مغة وؤٚلبها ًضوع خـى٫ عٖ
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ت بهظه ال٣ًُت، وم٘ مغاٖاة ؤهه جىظض ؤلٟـاّ ؤزـغي ٖضًـضة جخهـل  مما ًبحن مضي اهخمام الؿىت الىبىٍ

 
ً
وعصث فـــي ال٣ـــغآن ٖلـــى الىظـــه ؾـــاب٤ الـــظ٦غ ول٨ـــً االإ٣ـــام لا ًدؿـــ٘ هىـــا بال٣ًـــُت وعصث فـــي الؿـــىت مشلمـــا

 لخدبٗها.

ومما ججضع الؤقاعة بلُه ؤن ٦خب الٗلىم الؤؾلامُت المخخلٟت زانـت ٦خـب ال٣ٟـه اهخمـذ ب٣ًـُت ال٣ٟـغ 

اًــــت   ٖلــــى اهخمــــام ال٣ــــغآن والؿــــىت بهــــا، الأمــــغ الــــظي ًٓهــــغ بىيــــىح ؤن الؤؾــــلام ظٗــــل عٖ
ً
ــــا وال٣ٟــــغاء ظغٍ

 مدىع اهخمامه وفي ُٖىهه. ال٣ٟغاء في

وعبمــا ًشــىع حؿــائ٫ هىــا خــى٫ مــا ًــغص فــي الؤؾــلام خــى٫ جًٟــُل ال٣ٟــغ و٦ــظا ٖــً بٗــٌ ال٣ــُم الؤؾــلامُت 

ـ٤ بـحن طلـ٪؟ هـظا  التى ًٟهم مجها ؤن الؤؾلام ًدض ٖلـى ال٣ٟـغ مشـل الؼهـض وال٣ىاٖـت والغيـا، ٨ُٞـ٠ هىٞ

 ما هبِىه في ال٣ٟغة الخالُت.

 عت:: الفقس والصهد والقىا9/0/3

ت ؤن  الفقس أفضل أم الغنى في  ط م؟ -ؤ  ل٣ض وظض في الترار الؤؾلامي ًٖ بٌٗ االإتزهضًً واالإخهىٞ

الؤؾلام ًًٟـل ال٣ٟـغ ٖلـى الٛجـى، وبـالىٓغ فـي هـظه االإ٣ىلـت هجـض ؤجهـا جسـال٠ ؤنـى٫ الؤؾـلام ٦مـا 

ا لـــضخٌ هـــظا ، ولـــظا ٨ًُٟىـــا هىـــ(1)وعصث فـــي ال٨خـــاب والؿـــىت وعصَّ ٖلحهـــا ٦شحـــر مـــً ٖلمـــاء الؤؾـــلام

 ال٣ى٫ ما ًلي:

ررس  ؤن الله ؾـبداهه وحٗــالى ٣ًــى٫:  -1
ْ
ك  ذ 

ًْ ررمْ عَرر
لا
ك وْلادلا

َ
مْ وَلا أ

لا
ك
لا
مْررىَال

َ
ررمْ أ

لا
ك ه 

ْ
ل
لا
ررىا لا ج

لا
ًَ ءَامَى ً ررر 

ِ
هَررا ال يُّ

َ
اأ ًَ ﴿

﴾ ولم ٣ًل ؾبداهه، لا٨ًً ل٨م ؤمىا٫ ولا ؤولاص، بل َلب في وظىصهما ٖضم الخلهى  (2)الِلَّ 

 بهما ًٖ ط٦غ الله.

ً ال٨ٟــغ فــي الخــضًض االإٗــغوٝ  لغؾــى٫ ؤن ا -2 اللهــم »اؾــخٗاط مــً ال٣ٟــغ وظٗلــه فــي طلــ٪ ٢ــغٍ

 .(3)«بوى ؤٖىط ب٪ مً ال٨ٟغ وال٣ٟغ

الؼهــض ٢ُمــت بؾــلامُت ٖالُــت ول٨ــً الــبٌٗ اجســظها ؾــببا لخًٟــُل ال٣ٟــغ والــضٖىة الفقررس والصهررد:  -ب

بـت ٖـً شـ ئ بلـى مـا هـى زحـر  بلُـه، وهـظا ٞهـم للؼهـض ٖلـى ٚحـر خ٣ُ٣خـه، ٞالؼهـض هـى "بههـغاٝ الغٚ

٩ىن طل٪ بتر٥ الصـ ىء م٣ابـل ؤزـظ مـا هـى زحـر مىـه ٧البـاج٘ ًتـر٥ الؿـلٗت م٣ابـل الـشمً (4)مىه " وٍ

ٞلابــــض ؤولا، ؤن ًملــــ٪ الصــــ ىء ؤو الؿــــلٗت، و٦ــــظل٪ الؼهــــض ٩ًــــىن فــــي االإــــا٫ الــــظي فــــي ًــــض٥ بةهٟا٢ــــه 

م   "الؼهـاصة  فـى ٢ىلـه ولِـ بٗضم الخهى٫ ٖلُـه مـً الأنـل، وهـظا مـا ًىضـخه الغؾـى٫ ال٨ـغٍ

                                                                    
ت باالإغ٦ؼ. -مشل: البر٧ىي محمد خلبى الظي ؤل٠ عؾالت ؾماها: جًُٟل الٛجى الكا٦غ ٖلى ال٣ٟحر الهابغ  (1)  مسُىَ

 مً ؾىعة االإىا٣ٞىن. 9الآًت  (2)

حره. (3)  عواه ؤبى صاوص وٚ

  4/216بخُاء ٖلىم الضًً للٛؼالى  ( 4)
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َّ

م الخلا٫ ولا بياٖت االإا٫، ول٨ً الؼهاصة فى الضهُا ؤن ج٩ىن بما فى ًض اللَّ فى الضهُا لِؿذ بخدغٍ

 .(1)حٗالى ؤوز٤ مى٪ بما فى ًض٥"

ولــظل٪ ًم٨ــً ال٣ــى٫ بن االإٗجــى الخ٣ُ٣ــى للؼهــض فــى الؤؾــلام هــى جملــ٪ الأمــىا٫ زــم بهٟا٢هــا لإقــبإ 

م، واؾـــدشماعها والمخاٞٓــــت ٖلحهـــا باٖخبــــاع طلـــ٪ يــــض خاظـــاث هٟؿــــه باٖخبـــاع طلــــ٪ خـــلالا لا ًدــــغ 

ـــت باٖخبـــــاع طلـــــ٪ ؤصاء لخـــــ٤ الله  ـــر المخخلٟــ ـــا فـــــى وظـــــىه الخحــ ـــل مجهــ ـــم بهٟـــــا١ الٟايــ بيـــــاٖت االإـــــا٫، زــ

٩ـىن طلـ٪ ؤ٦ثـر  مئىـان والش٣ـت بـإن الـغػ١ والبر٦ـت مـً ٖىـض الله وٍ  اَلا
ً
ؾبداهه وحٗالى ٞحهـا، وؤزحـرا

٪ الأمىا٫ ولِـ حُُٗلها.مً ز٣خ٪ بما فى ًض٥، بما ًمشل خاٞؼا للئ   هٟا١ وجدغٍ

ـٖــىة بلـــى ال٣ٟـــغ ؤو الفقرررس والقىاعرررت والسضرررا:  -حرررر ـٖــت( لِؿـــذ ص وهـــظه ال٣ُمـــت الؤؾـــلامُت الغاجٗـــت )ال٣ىا

الغيـــا بال٣لُـــل مـــً االإـــا٫ مـــ٘ ال٣ـــضعة ٖلـــى الاؾـــخ٨شاع مىـــه، بـــل هـــى ٖـــلاط هٟســـ ى عاجـــ٘، ٞمـــً خُـــض 

ــاصة االإــا٫ وج٨شحــره ٞــةن الله ؾــبداهه وحٗــالى ؤمــ غ بالإهٟــا١ فــى ؾــبُل الله ومىــه الؼ٧ـاـة، وؤن ٢ًــُت ػٍ

هـــظا الؤهٟـــا١ ٩ًـــىن مـــً االإـــا٫ الٟـــاثٌ ٖـــً الخاظـــت ولـــى لـــم ٨ًـــً هىـــا٥ مـــا٫ ٦شحـــر الإـــا ٧ــاـن هىـــا٥ 

بهٟـــا١، ومـــً وظـــه آزـــغ ٞـــةن الؼ٧ــاـة ٣ًهـــض بهـــا الخ٣ـــغب بلـــى الله وعظـــاء خبـــه وزىابـــه، و٧لمـــا ػاصث 

ً الله وػاصث مدبــت الله ؾــبداهه وحٗــالى لـــه الؼ٧ـاـة والؤهٟــا١ فــى ؾــبُل الله ٖامــت ػاص الٗبــض ٢غبــا مــ

٨ثـره مـا ؤم٨ىـه طلـ٪، ومـً ظاهـب آزـغ ٞـةن الغؾـى٫  ـض مالـه وٍ  وفي طلـ٪ خـاٞؼ للمؿـلم ل٩ـى ًؼٍ

اللهــــم ؤوــــى ؤؾــــإل٪ الهــــضي »وؤهــــه ل ٢ــــا٫  (2)«اللهــــم ؤ٦ثــــر مالــــه»صٖــــا لأوـــــ و٧ـــاـن فــــى آزــــغ صٖاثــــه 

 .(3)«والخ٣ى والٟٗاٝ والٛجى

٢ُمـــت ال٣ىاٖـــت االإُلىبـــت بؾـــلامُت ٞةجهـــا لِؿـــذ ال٣ىاٖـــت بـــال٣ٟغ، وبهمـــا هـــى ٖـــلاط الـــىٟـ ؤمـــا ؤزـــغ 

ت التى لا ًدض َلبهـا للمـا٫ خـضوص، ُٞٓـل الؤوؿـان ٢ل٣ـا، ٦مـا ؤن الؤوؿـان ًخُلـ٘ بلـى مـا فـى  البكغٍ

الىاؽ ٞحزصاص ُٚٓا وؤع٢ا، ٞةطا جمؿ٪ بًُٟلت ال٣ىاٖت وعض ى بما ٢ضع ٖلُـه مـً الـضزل ووزـ٤ 

ابـــذ هٟؿـــه وقـــٗغ بــالٛجى ٦مـــا ظـــاء فــى ٢ـــى٫ الغؾـــى٫ بــاس ؾـــبد ؤعى بمـــا » اهه، هـــضؤ ٢لبــه وَ

 .(4)«٢ؿم الله ل٪ ج٨ً ؤٚجى الىاؽ

ـا لل٣ًـُت ول٨ـً هـى مـا ًدـضر فـى ٖاالإىـا الىا٢ـ٘ ٦مـا ًغنـضه ؤخـض ٖلمـاء  غا هٓغٍ وطل٪ لِـ جهـىٍ

غة والبدبىخــت الخالُــ ت مــً البهجــت الا٢خهــاص الٛــغبُحن ب٣ىلــه "بن ال٣ٟــغ االإىظــىص فــى وؾــِ الــىٞ

 .(5)بن هما بلا ؤٖغاى لايُغاب ٖم٤ُ"

                                                                    
  2/47ام٘ الهٛحر للمىُاوي الخِؿحر الكغح الج ( 1)

 ( عواه البساعي 2)

 ( عواه مؿلم 3)

 ( عواه ابً ماظه 4)

ؿ٩ى، ه٣لا ًٖ ص. محمد ٖمغ قبرا 5)   43م  1996وكغ االإٗهض الٗالمى لل٨ٟغ الؤؾلامى  -الؤؾلام والخدضي الا٢خهاصي-( جِبىع مؿ٨خىٞ
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وه٨ـــظا ًخطــــر مــــضي اهخمــــام الؤؾـــلام ب٣ًــــُت ال٣ٟــــغ وال٣ٟــــغاء لـــِـ اهخمامــــا ٖاعيــــا ؤو مغخلُــــا 

ًٓهغ فى و٢ذ جٟا٢م االإك٩لت ٣ِٞ، وبهما هى اهخمام ؤنُل وظىهغي وهى ما ؾيخٗغٝ ٖلُـه فـى 

 ال٣ٟغة الخالُت.

 زعاًت  ط م للفقساء:: 2/1/4 

اًت الؤؾلام لل٣ٟغاء" بضلا مـً مهـُلر الٗـلاط الؤؾـلامى بض اًت ججضع الؤقاعة بلى ؤهىا ازترها مهُلر "عٖ

 الإك٩لت ال٣ٟغ وطل٪ للآحى: 

ً٘ مً الأؾالُب والأصواث اللاػمـت   - ؤن ال٣ٟغ ْاهغة بوؿاهُت مىظىصة، والؤؾلام ًخٗامل مٗها وٍ

 لظل٪ فى ٧ل ػمان وم٩ان.

اه ؤن الٓـــاهغة جسُـــذ الخـــضوص الٗاصًـــت وػاصث ٖلحهـــا وبالخـــالى جخُلـــب ؤن الٗـــلاط للمكـــ٩لت، مٗىـــ  -

الٗلاط للٗىصة بها بلى الخضوص الٗاصًت، والؤؾلام حٗامل م٘ ْاهغة ال٣ٟغ مىظ البضاًـت بمـا ًجٗلهـا 

 فى الخضوص الٗاصًت ولا جخٟا٢م ٦ما هى خاصر الآن بلى ؤن جهبذ مك٩لت جدخاط الٗلاط.

لى مغ الؼمان ٢ًـذ ٖلـى ال٣ٟـغ جمامـا، وبالخـالى ٞالخٗامـل مـ٘ ال٣ٟـغ ؤهه ما مً صولت فى الٗال  - م وٖ

اًـــت ال٣ٟـــغاء ولـــِـ ٦مـــا ًىـــاصي الـــبٌٗ الآن باؾدئهـــا٫ ال٣ٟـــغ ؤو ال٣ًـــاء  ٩ًـــىن بالخـــضّ مىـــه بغٖ

 ٖلى مك٩لت ال٣ٟغ.

اًت الؤؾلام لل٣ٟغاء فى الى٣اٍ الخالُت:   وبٗض هظا الخىيُذ هدىاو٫ ظىاهب عٖ

م٨ً ؤن هلخهها فى الآحى: جقىم عليها هره السعاًت: : الأطع التى9/0/4/0   وٍ

اًــت ج٣ــىم ٖلــى ؤن االإــا٫ مــا٫ الله وؤن الٗبـاص مؿــخسلٟىن ُٞــه، ؤُٖــاه الله لهــم، ولــظا   -ؤ ؤن هـظه الغٖ

ًجــب ٖلــحهم الالتــزام بــإوامغ وجىظحهــاث االإالــ٪ الأنــلى للمــا٫ الــظي فــى ؤًــضحهم والتــى خــضصتها الآًــت 

مت  ؤو مٗاًحر هى: في ؤعب٘ يىابِ (1)ال٨غٍ

 وابخٜ ُٞما ؤجا٥ الله الضاع الآزغة. -

 ولا جيـ ههِب٪ مً الضهُا. -

 وؤخؿً ٦ما ؤخؿً الله بلُ٪. -

 ولا جبٜ الٟؿاص فى الأعى. -

ًَ الِلَّلا  خْظَررر
َ
مَرررا أ

َ
ًْ ك ررر خْظ 

َ
يَا وَأ

ْ
ه ًَ الررردُّ ررر ررريبَكَ م  ص 

َ
عَ ه

ْ
ررري
َ
 وَلا ج

َ
رررسَة رررالَ الِلَّلا الررردِازَ تخ 

َ
يمَرررا ءَاج رررف  ف 

َ
 ﴿وَابْخ

﴾ ًَ ً د  ظ 
ْ
ف
لا ْ
بُّ الم د 

لًا نِ الِلََّ لا  زْض  إ 
َ
ي الأ ظَادَ ف 

َ
ف
ْ
بْف  ال

َ
يْكَ وَلا ج

َ
ل  إ 

ـ٤ هـظه االإٗـاًحر وهـى:  وه٨ظا هجض ؤن الله ؾبداهه االإال٪ الأنلى للمـا٫ ؤمغهـا ؤن وٗمـل فـي امـا٫ وٞ

م الؤخؿـان بلـى هى َاٖت الله عظاء زىابه في الآزغة ومً هظه الُاٖـت ؤصاء الٗبـاصاث ومجهـا الؼ٧اـة زـ

                                                                    
 (  مً ؾىعة ال٣هو 77( الآًت  )1)
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ىُــاء ممــا ًا٦ــض ؤن س ؾــبداهه  المخخــاظحن وال٣ٟــغاء فــي المجخمــ٘ مــً مالــه الــظي ؤخؿــً بــه بلــى اٚلأ

 فــــــي االإــــــا٫ وؤمــــــغ فــــــي ٢غآهــــــه ؤن ٌؿــــــلم هــــــظا الخــــــ٤ لٗبــــــاصة ال٣ٟــــــغاء المخخــــــاظحن ؾــــــىاء فــــــى آًــــــت 
ً
خ٣ــــــا

..﴾الهـــض٢اث،  ين  ظَررراك 
َ ْ
رررسَاء  وَالم

َ
ق
لا
ف
ْ
ل  ل 

لا
اث

َ
مَرررا الصِررردَق

ِ
ه ﴿إ 

مْ خَرررق  ٢ىلـــه حٗـــالى  ؤو فـــى (1) ه  مْرررىَال 
َ
ررري أ ﴿وَف 

﴾ وم 
حْرررسلا

َ ْ
ل  وَالم  ِ لظِرررا ل 

 ولـــِـ مىـــه ؤن لا ًدــــ ال٣ٟـــغاء واالإؿـــا٦حن  (2)
ً
ومـــً قـــإن بٖخبـــاع طلـــ٪ خ٣ـــا

 ٪ ىُـاء لأجهـم بـىو ال٣ــغآن ًإزـظون خ٣هـم مشـل الكــغٍ بالٗـاع ٖىـضما ًإزـظون الهـض٢اث مــً اٚلأ

٨ه.  ًإزظ خ٣ه فى الغبذ مً قغٍ

 بكغ ظمُٗا، وبحن االإؿلمحن ٖلـى وظـه الخهـىم، ٣ًـى٫ ؾـبداهه الأزىة بحن ال  -ب
َ
رىن

لا
ى م 

ْ
ؤ
لا ْ
مَرا الم

ِ
ه ﴿إ 

﴾
 
رررىَة

ْ
خ إ 

ومـــً هىــــا ًجـــب ؤن لا حؿــــىص ال٣ـــُم الٛغبُـــت الغؤؾــــمالُت التـــى ج٣ــــى٫ "الخـــ٤ لل٣ــــىة، ؤو  (3)

الب٣ــاء للؤ٢ــىي" بــل ًجــب ؤن حؿــىص ٢ُمــت الأزــىة الؤؾــلامُت والتــى ج٣ــىم ٖلــى الخطــخُت والخٗــاون 

ت.لخلبُت   الاخخُاظاث الأؾاؾُت للجمُ٘ وبزغاء الخُاة البكغٍ

اًت ال٣ٟغاء وهى:   واهُلا٢ا مً هظه الأؾـ وظضث الأؾالُب الؤؾلامُت لغٖ

 : عسض عام للأدواث والأطاليب  ط ميت لسعاًت الفقساء:9/0/4/9 

ــــضم الخ٩اؾــــل، بخــــض ي ؤصواث بضاًــــت ججــــضع الؤقــــاعة بلــــى ؤن الــــبٌٗ ًــــغي ؤن مُالبــــت ال٣ٟحــــر بالٗمــــل وٖ

اًــــت ال٣ٟــــغاء الــــظًً لا  الؤؾــــلام فــــى ٖــــلاط االإكــــ٩لت، ومــــ٘ ؤن الٗمــــل م٣ــــغع ؤنــــلا بلا ؤهىــــا ه٣هــــض جىــــاو٫ عٖ

ًم٨ـــــجهم الٗمـــــل ؤنـــــلا ؤو لا ًجـــــضون ٖمـــــلا ؤو ٌٗملـــــىن ٞٗـــــلا ول٨ـــــً صزلهـــــم ؤ٢ـــــل مـــــً خـــــاظتهم، وؾـــــىٝ 

اًت ال٣ٟغاء صون الضزى٫ فى جٟهُلا تها لأن هظا مدل وؿخٗغى ُٞما ًلى بظمالا الأصواث الؤؾلامُت لغٖ

 بدىر ؤزغي فى الىضوة، وهظه الأصواث هى:

ُـــت -الى٣ٟـــت الىاظبـــت للؤ٢ـــاعب -الؼ٧ــاـة خ٣ـــى١  -ال٨ٟـــاعاث -الىـــظوع  -الى٢ـــ٠ الخحـــري  -الهـــض٢اث الخُىٖ

اًــت الأًخــام  -خــ٤ االإٛتــربحن )ابــً الؿــبُل( -خــ٤ الًــُاٞت -الجحــران الخ٣ــى١ االإ٣ــغعة  -خــ٤ الؿــاثلحن  -عٖ

 االإىاعص االإالُت الٗامت للضولت.لل٣ٟغاء والمخخاظحن مً 

 وهظه الأؾالُب والأصواث الؤؾلامُت جخمحز بٗضة زهاثو هىعصها فى ال٣ٟغة الخالُت: 

م٨ــــً  : الخصرررراِ  أو الم مررررذ العامررررت لررررلأدواث والأطرررراليب  طرررر ميت لسعاًررررت الفقررررساء:9/0/4/3 وٍ

 بًجاػها ُٞما ًلى:

ــاـنإزجباطهررررا با طرررر م ازجباطررررا شررررام   -ؤ الؤؾــــلام ًخ٩ــــىن مــــً زــــلار قــــٗب هــــى ال٣ُٗــــضة،  ، ٞــــةطا ٧ـ

اًــــت ال٣ٟــــغاء جىُلــــ٤ مــــً  ٧ــــل مجهــــا، ٞالاعجبــــاٍ بال٣ُٗــــضة والؤًمــــان  ٗت، والأزــــلا١، ٞــــةن عٖ والكــــغَ

 ؾبداهه مال٪ ٧ل ش ىء، وؤن ؤمغه ؾبداهه وحٗالى بخىظُـه ظـؼء مـً 
َّ

خ٣اص  بإن اللَّ ٌؿدىض بلى اٖلا

                                                                    
 مً ؾىعة الخىبت 62( الآًت 1)

اث  19( الآًت 2)  مً ؾىعة الظاعٍ

 مً ؾىعة الدجغاث  12الآًت  ( 3)



212 

 

 

جـب ؤن ًىٟـظ لخصـر ٣ُٖـضة االإـامً، ؤمـا اعجبـاٍ هـظه االإا٫ االإملـى٥ لــه فـى ًـض الٗبـاص بلـى ال٣ٟـغاء ً

بـاصة مالُــت  ٗت ُٞٓهـغ بكــ٩ل واضـر فـى الؼ٧ـاـة بهـٟتها ع٦ىـا مـً ؤع٧ـاـن الؤؾـلام، وٖ اًـت بالكـغَ الغٖ

 جــــغجبِ 
ً
حرهـــا. وؤزحـــرا ُت لـــلؤصواث الأزـــغي مشــــل الى٢ـــ٠ والىـــظوع وال٨ٟـــاعاث وٚ زـــم الأخ٩ـــام الكـــغٖ

اًت ال٣ٟغاء بالأزلا١ مً ظاهـب الهـض٢اث ال ُـت والى٢ـ٠ الخحـري و٧ـل الأصواث التـى جبجـى عٖ خُىٖ

 ٖلى مباصعة طاجُت مً االإؿلم.

اًـــــت ال٣ٟـــــغاء بالإؾـــــلام بهـــــظا الكـــــ٩ل ؤن ًجٗـــــل لهـــــا ٢ُمـــــت ٖالُـــــت خُـــــض ؤن  ومـــــً قـــــإن اعجبـــــاٍ عٖ

الؿلُت الؤلهُت الٗلُا هى التى ٢غعث وؤمغث بظل٪ وؤن الله ؾبداهه وحٗالى ًمل٪ ال٣ضعة ال٩املت 

ــاصة للمُُــ٘ ل٣ىلــه حٗــالى ٖلــى المجــاػاة بإٖمــ مْ ا٫ هــظه الأصواث فــى الــضهُا بالبر٦ــت والؼٍ
لا
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ًْ َررء رر م 

 ، وبالخؿــغان والًــُإ للٗاصــ ى ٣ًــى٫ الغؾــى٫ (1)

 وفى الآزغة بالجىت والىاع. (2)»بن لغظل لُدغم الغػ١ بالظهب ًهِبه«

اًــت اظخماُٖــت فــى الٗــالم ٢ــضًما وخــضًشا مشــل هــظا الخٗــضص الخٗــض  -ب : لــم ٌٗــغٝ ؤي هٓــام عٖ ص والخىــىٕ

اًـــت ال٣ٟـــغاء بمـــا لا ًجٗـــل الأمـــغ ًخٟـــا٢م ختـــى ًهـــبذ مكـــ٩لت ٦مـــا هـــغاه الآن،  والخىـــىٕ فـــى ؤصواث عٖ

ٞبجاهــب ٦ثــرة ٖــضص هــظه الأصواث هجــضها جدىــىٕ بــحن الؤلــؼام والازخُــاع، والٗمىمُــت والخهىنــُت 

اًــت واالإباقــ حــر االإباقــغة، ممــا ؾىىضــخه ُٞمــا بٗــض، ٚحــر ؤن الأمــغ الجــضًغ بالــظ٦غ هــى ؤن عٖ غة وٚ

ـــت  اًــــت االإاصًـ ـــا جخمحــــز بالغٖ ـــا فــــى ٧ــــل الــــىٓم وبهمـ ال٣ٟــــغاء لا ج٣خهــــغ ٖلــــى الجاهــــب االإــــاصي ٣ٞــــِ ٦مـ

جبؿـم٪ فـى وظـه ؤزُـ٪ نـض٢ت، وبماَـت الأطي « والىٟؿُت والاظخماُٖـت خُـض ٣ًـى٫ الغؾـى٫ 

ـــ٤ نـــض٢ت... . ٩ٞـــل  »ـٖـً الُغٍ ـــاعة االإـــغٌٍ وبل٣ـــاء الؿـــلام ٖلـــى مـــً حٗـــغٝ ومـــً لـــم حٗـــغٝ و٦ـــظا ػٍ

ــض مـً الـغوابِ الاظخماُٖــت، ٌٗـض مـً الأؾــالُب  ؼٍ هـظه الأصواث ممـا ًـضزل البهجــت ٖلـى الىـاؽ وٍ

اًت ال٣ٟغاء والٟئاث الًُٟٗت ؤو الهكت في المجخم٘.  الؤؾلامُت لغٖ

لىٟؿــُت والاظخماُٖــت لل٣ٟــغاء، ول٨ــً ولــِـ الأمــغ ٣ٞــِ مــغجبِ بهــظه الأصواث لخد٣ُــ٤ الصــخت ا

ىُـاء  اًت االإاصًت ؤًًا حٗمل ٖلى طل٪، ٞةن الىاؽ فى ٖالم الُىم ًساٞىن االإؿخ٣بل ختى اٚلأ الغٖ

ـــــضٞٗىن  ٨ثـــــرون مـــــً وؾـــــاثل الخـــــإمحن ؤو نـــــىاص٤ً الخ٩اٞـــــل ؤو الخإمُىـــــاث الاظخماُٖـــــت وٍ مـــــجهم وٍ

 وب٣ـضع ٢ؿـِ الخـإمحن ٩ًـىن مبلـٜ الخـإمح
ً
ن االإىهـغٝ ٖىـض خـضور الخالـت ؤ٢ؿاٍ الخإمحن مؿـب٣ا

٣ـــت مىٓمـــت ٞةجهـــا ؾـــخ٩ىن ماؾؿـــت جإمُيُـــت اظخماُٖـــت  االإـــامً ٖلحهـــا، ؤمـــا لـــى َب٣ـــذ الؼ٧ــاـة بُغٍ

إزظ مجها ٖلى ٢ـضع خاظخـه  ًضزل جدذ مٓلتها ظمُ٘ ؤٞغاص المجخم٘ صون صٞ٘ ؤ٢ؿاٍ ؾاب٣ت، وٍ

ٗــِل آمىــا ولــِـ ٖلــى ٢ــضع مــا صٞــ٘ مــً ؤ٢ؿــاٍ وبالخــالى لا ًســاٝ االإؿــلم فــى ْــل الؼ٧ـاـة ال ٣ٟــغ وَ

.
ً
 مُمئىا

                                                                    
 مً ؾىعة ؾبإ. 39الآًت  (1)

 عواه ابً ماظه وابً خبان والخا٦م. (2)
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الؤلؼام والازخُاع: خُض جىظض بٌٗ الأصواث ًجب ٖلى االإؿلمحن الالتزام بإصائها مً الأنل مشـل   -ط

الؼ٧ــاـة، وبًٗـــها ًلتـــزم بهـــا بن وظـــض مىظبهـــا مشـــل الىـــظوع، وال٨ٟـــاعاث، والى٢ـــ٠، وه٣ٟـــت الأ٢ـــاعب، 

ُـت بجمُـ٘ ؤهىاٖهـا، ومـً  ا مشل الهـض٢اث الخُىٖ قـإن طلـ٪ ؤن الؤؾـلام ًًـمً وبًٗها ازخُاعٍ

ـض ٖلُـه  ـ٤ الأصواث الؤلؼامُـت، زـم ًؼٍ اًـت ال٣ٟـغاء ٖـً َغٍ خضا زابخا مخجضصا مً االإىاعص االإالُـت لغٖ

 بلى الله ؾبداهه وحٗالى.
ً
اصة هظا االإىعص بما ًخ٣غبىن به ازخُاعا  بٟخذ الباب ؤمام االإؿلمحن لؼٍ

حر االإباقـغة: ووٗجـى بهـظه الخانـُت ؤن   -ص بٗـٌ الأصواث الؤؾـلامُت جمشـل ٖلا٢ـت مباقـغة االإباقغة وٚ

ُــــت والؼ٧ـــاـة بن ٧ـــاـن االإؿــــلم  بــــحن الٛجــــى وال٣ٟحــــر ٌُٗحهــــا لــــه صون وؾــــُِ مشــــل الهــــض٢اث الخُىٖ

ض مً الترابِ والألٟت بُجهم. ؼٍ  ًسغظها بىٟؿه و٦ظا ال٨ٟاعاث مما ًىظض عوح االإىصة وٍ

ــ٤ ٚحــر مباقــغ مشــل الى٢ــ٠ الخحــري ٖلــى مــغ الؼمــان ، و٦ــظا مهــغٝ الؤهٟــا١ فــي وبًٗــها ًــخم بُغٍ

 مً االإهالر الٗامت في المجخم٘.
ً
 ؾبُل الله الظي ٌكمل ٦شحرا

ــت: خُــض جىظــض بٗـٌ االإــىاعص جىٟــ٤ فــى االإى٣ُــت ؤو البلـض ٦كــغٍ ؤؾاســ ى مشــل الؼ٧ـاـة،  -هــ المخلُــت واالإغ٦ؼٍ

ولُبُٗتهـــا مشـــل ه٣ٟـــت الأ٢ـــاعب وخـــ٤ الجحـــران، وبًٗـــها ًم٨ـــً ؤن ًـــخم ٖلـــى مؿـــخىي الضولـــت مشـــل 

 ٌُٛــى ٧ــل الؤؾــ
ً
ــت، ممــا ًجٗــل هُــا١ ٖمــل هــظه الأصواث مدؿــٗا هام فــى االإكــغوٖاث الٗامــت الخحرً

 ؤ٢الُم الضولت.

اًـــت ال٣ٟـــغاء بـــحن الضولـــت والأٞـــغاص، زانـــت فـــى خالـــت االإـــىاعص الؤلؼامُـــت التـــى ججؿـــض   -و جىػَـــ٘ ؤٖبـــاء عٖ

ىت الضولـت،  مالُا التزام الأٞغاص االإؿلمحن بخلبُت خاظاث المجخم٘ صون بل٣اء ٧امل الٗبء ٖلى زؼٍ

اًت ال٣ٟـغاء حؿـاهم ٖلـى خـل مكـ٩لت ٣ٞـغ الـضزل، ؤمـا صوع  وهظه االإىاعص مً ال٣ُإ الخام لغٖ

الضولــــت ٞــــُم٨ً ؤن ٣ًخهــــغ ٖلــــى الؤؾــــهام فــــى مٗالجــــت ٣ٞــــغ ال٣ــــضعة مــــً زــــلا٫ ج٣ــــضًم الخــــضماث 

ً بالضعظــت الأولــى، وهــظا لا ً مىــ٘ ؤن الٗامــت مشــل الصــخت والخٗلــُم بكــ٩ل ًىظــه بلــى ٚحــر ال٣ــاصعٍ

اًـــت ال٣ٟـــغاء، الإٗالجـــت ٣ٞـــغ الـــضزل فـــى خالـــت ٖـــضم ٦ٟاًـــت  ٖلـــى الخؼاهـــت الٗامـــت واظبـــا آزـــغ فـــى عٖ

 مجهــــا مشــــل 
ً
ــــل الكــــٗبى مــــً ؤٞــــغاص المجخمــــ٘، و٦ــــظا فــــي االإــــىاعص الٗامــــت المخهــــو لهــــم ظــــؼءا الخمىٍ

 الٛىاثم بن وظضث.

ٓهــغ طلــ٪ فــى ٖــضة ؤمــىع مجهــا حجــم االإــىاعص  -ػ ؿــغ وص٢ــت الخُبُــ٤، وٍ االإُلــىب مــً م٣ــضم  ؾــهىلت وَ

م  لـى بلـى زلـض زـغوة  االإىعص والظي ًبضؤ بىه٠ جمغة ٦ما ٢ـا٫ الغؾـى٫ ال٨ـغٍ هـل فـى خـضه اٖلأ وٍ

الؤوؿــان ٦مــا ظــاء فــي ٢ىلــه ل لؿــٗض "الشلــض، والشلــض ٦شحــر، ولا ًىسلــ٘ مــً ٧ــل مالــه نــض٢ت ٦مــا 

٘ مً مـالى نـض٢ت بلـى الله وعؾـىله، ظاء فى الأزغ فى ٢ى٫ ٦ٗب "ًاعؾى٫ الله بن مً جىبتى ؤن ؤهسل

 ؤو ٖضة ل٪"-٣ٞا٫: ؤمؿ٪ بٌٗ مال٪ ٞهى زحر ل٪ 

ـــت مباقـــــغة بلـــــى ال٣ٟـــــغاء، و٦ـــــظا  ُــ ـــغ الؿـــــهىلت فـــــى بم٩ـــــان الٟـــــغص بزـــــغاط نـــــض٢اجه الخُىٖ ـــا جٓهــ ٦مــ

الؤلؼامُت بن لم ج٣م الضولت بظل٪، وبطا ٢امذ الضولت بضوعها فى ظم٘ الؼ٧اة ؤو وظـضث مىٓمـاث 
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ــت لخجم اًــت ال٣ٟــغاء ؤهلُــت زحرً ــض مــً ٞٗالُــت االإــىاعص فــى عٖ ؼٍ حرهــا ٞهــى مم٨ــً وٍ ُــ٘ الهــض٢اث وٚ

 والمخخاظحن.

ُت التـى جـىٓم ٧ـل الأصواث الؤؾـلامُت بكـ٩ل ًدـضص  ؤما ؾـلامت الخُبُـ٤ ٞخـإحى مـً الأخ٩ـام الكـغٖ

ها، ويمان جىنُلها بلى مؿخد٣حها ٞٗلا.  ٢ُمتها وو٢تها والىا٢ٗت االإيكئت لها ومهاعٞ

 الثالمبخث الث - 2

 حتنية الميَج الإسلامي لعلاج مشكلة الفكز في الدول الإسلامية

ل٣ض ٢لىا هىا الٗلاط الؤؾلامي الإك٩لت ال٣ٟغ في الضو٫ الؤؾلامُت، لأهىا بهضص مىاظهت مك٩لت وا٢ٗت  

 جخمشل في مؿخىي وحجم ال٣ٟغ في هظه البلاص، وؾىٝ هدىاو٫ في هظا االإبدض الؤظابت ٖلي الدؿائلاث الخالُت:

 الإاطا ونل الخا٫ بالبلاص الؤؾلامُت بلي هظه الضعظت مً ال٣ٟغ ولضحها هظا االإىهج الؤؾلامي؟ -

 ما هي مبرعاث الأزظ باالإىهج الؤؾلامي؟ -

ُت ال٣ٟغ في البلاص الؤؾلامُت. -  هل ًم٨ً ؤن ًدضر حُٛحر في زغٍ

 ٠ُ٦ ًم٨ً جُب٤ُ االإىهج الؤؾلامي لخل مك٩لت ال٣ٟغ؟ -

 لاث هدىاو٫ ما ًلي:وبظابت ٖلى هظه الدؿائ 

 : أسباب مشكلة الفكز في البلاد الإسلامية:2/1

 1258لا ًم٨ـــً بعظـــإ هـــظه الأؾـــباب بلـــي ه٣ـــو االإـــىاعص ؾـــىاء مـــً خُـــض الؿـــ٩ان الـــظًً ًهـــلىن بلـــي  

ملُـىن وؿــمت ؤو بلــى االإــىاعص الُبُُٗــت التـى جملــ٪ مجهــا ال٨شحــر، ول٨ــً الخ٣ُ٣ـت ؤن ؤؾــباب هــظا الخسلــ٠ فــي هــظه 

غاى ًٖ مىهج الله( لأن ٧ل هظه البلاص وما ٌ اصة ال٣ٟغ ًم٨ً جلخُهه في ٖباعة واخضة وهي )اٖلا ؿخدبٗه مً ػٍ

ٗت الؤؾـــلامُت فـــي مـــىهج مخ٩امـــل لـــم  االإـــىاعص مغهىهـــت بؿـــلى٥ الأٞـــغاص ججاههـــا هـــظا الؿـــلى٥ الـــظي هٓمخـــه الكـــغَ

لـِـ مـً ٖىـضي ول٨ىـه ًإزظ به االإؿلمىن في خُاتهم ولظل٪ ونـلىا بلـي هـظا الخـض مـً الخسلـ٠ وال٣ٟـغ، وطلـ٪ 

ــــغاى وبــــحن الىخــــاثج  مـــً ٖىــــض الله ٖــــؼ وظـــل الٛجــــي ال٣ــــاصع الخ٨ـــُم، ٞل٣ــــض هبــــه ؾـــبداهه وحٗــــالي بلــــي مٓـــاهغ اٖلا

م ٖلي الىظه الخالي:  االإترجبت ٖلي طل٪ في ٦خابه ال٨غٍ

 مَع  ٣ًى٫ ؾبداهه وحٗالي  : عً  عساض العقاِدي3/0/0
هلا
َ
نِ ل ئ 

َ
س ي ف

ْ
ك  ذ 

ًْ عْسَضَ عَ
َ
ًْ أ ا﴾﴿وَمَ

ً
ك
ْ
ى
َ
 ض

ً
ت

َ
 .(1)يش

  : عررً الاعررساض الظياوررء  والاحخمررا ي3/0/9
ً
يعًررا وَلا ٣ًــى٫ ؾــبداهه وحٗــالي آمــغا دَبْررل  الِلَّ  حَم  ىا ب 

ررملا ص 
َ
﴿وَاعْخ

ىا﴾
لا
سِق

َ
ف
َ
 .(2)ج

ـــه  ــ ــ ــــي ٢ىلــ ــ ــــالي فــ ــ ـــــبداهه وحٗـــ ــ ــــضصها الله ؾـ ــ ـــت خـــ ــ ــ ـــــىهج الله ٞالىدُجـ ــ ـــي مـ ــ ــ ـــــض ٖلــ ــ ـــت وهخىخـ ــ ــ ـــــ٘ ال٩لمــ ــ ـــم ججخمـ ــ ــ وبن لـ

ــــالي ررررررىا الِلََّ وَزَ حٗــ يعلا ط 
َ
ررررررمْ﴾﴿وَأ

لا
ك هَبَ ز ٍدلا

ْ
ررررررر

َ
ىا وَج

لا
ررررررل

َ
ش

ْ
ف
َ
خ
َ
ىا ف علا َ

رررررراش
َ
ى
َ
هلا وَلا ج

َ
ررررررىل ـــــبلاص  (1)طلا ـــه الـ ــ ـُ ـــل ٞ ــ ـــإي ٞكـ ــ ـٞ
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لـىم َـاٖتهم  الؤؾلامُت مً ؤ٦ثر مً الخسل٠ والبِئت، وطل٪ هدُجـت للؤٖـغاى ٖـً مـىهج الله وعؾـىله وٖ

 ُٞما بُجهم.

 ًـإحي ٢ىلــه ؾـبداهه  : وعرً الأعررساض الاقخصررادي3/0/3
َ
  ق

َ
ررسَبَ الِلَّلا مَرري

َ
يهَررا ﴿وَض ج 

ْ
أ ًَ  

ً
ررت
ِ
ى  ً مَ

ْ
ط  ملا

ً
ررت
َ
ى  ءَام 

ْ
رت

َ
اه
َ
 ك
ً
ررت سٍَْ

رررررر
َ
مَررررررا ك ررررررىْ   ب 

َ
خ

ْ
ررررررى   وَال

جلا
ْ
بَرررررراضَ ال  ل 

هَررررررا الِلَّلا
َ
اق

َ
ذ
َ
أ
َ
م  الِلَّ  ف

علا
ْ
و
َ
ررررررأ  ب 

ْ
ررررررسَث

َ
ف
َ
ك
َ
ررررررانه ف

َ
  مَك

ررررررلأ
لا
ًْ ك رررررر رررررردًا م 

َ
هَررررررا زَغ

لا
ق
ْ
ش ىا ز 

لا
اه

﴾
َ
ىن علا

َ
صْى ًَ(2). 

لاخــٔ هىــا ؤن الآًــت ٢الــذ   ﴾وٍ م  الِلَّ 
علا
ْ
و
َ
ررأ  ب 

ْ
ررسَث

َ
ف
َ
ك
َ
، وبطا ٧ـاـن مٗجــي ال٨ٟــغ لٛــت  ﴿ف

َّ
ولــم ج٣ــل ٨ٟٞــغث بــاللَّ

ت االإًغوب بها االإشل لضحها ال٨شحر مً وٗم  تراٝ، ٞةهه ًخطر ؤن ؤهل ال٣غٍ ضم اٖلا الجخىص والخُُٛت وٖ

الله ول٨جهـا ؤهملتهــا ولــم حؿــخٟض مجهــا، وهدـً فــي الٗــالم الؤؾــلامي الُــىم لـضًىا مــً االإــىاعص التــي ؤوظــضها الله 

( وهــظا هــى لىــا ال٨شحــر ول٨ى م )الجــىٕ والخــىٝ ىــا لا وؿــخُٟض بهــا، ٩ٞاهــذ الىدُجــت مــا ٢ــغعه ال٣ــغآن ال٨ــغٍ

ً مً الضو٫ الؤؾلامُت الُىم.  خا٫ ال٨شحرً

 ومــ٘ طلــ٪ هــم ؤخؿــً خــالا باليؿــبت 
َّ

وعبمــا ًدؿــاثل الــبٌٗ: فــي الــضو٫ االإخ٣ضمــت بٖــغاى ٖــً مــىهج اللَّ

 الإك٩لت ال٣ٟغ مً الضو٫ الؤؾلامُت، ٠ُ٨ٞ ًخم جٟؿحر طل٪؟

والؤظابت ٖلى طل٪ جٓهغ في الآًاث هٟؿها، ٞاالإِٗكت الًى٪ مىظىصة م٘ الِؿـاع والٛجـى فـي هـظه الـضو٫ 

 ٦ما ٌٗبر ؤخضهم ٖجها )بدبىخت مً الِٗل زالُت مً البهجت(.

٩ـــــا وؤوعبـــــا ٞلـــــم  خٗـــــاوهىن مشـــــل الخٗـــــاون بـــــحن ؤمغٍ ولأجهـــــم ًخىخـــــضون مشـــــل الىخـــــضة الأوعبُـــــت االإٗانـــــغة، وٍ

 ًٟكــلىا، ٦مــا ؤجهــم لــم 
ً
ــضا ؿــخُٟضوا مجهــا وبالخــالى ٧اهــذ الىدُجــت عٚ ــىن بهــا وَ ، بــل ٌٗترٞ

َّ
٨ًٟــغوا بــإوٗم اللَّ

حــر   فـي ٧ىهـه فــي المجـا٫ الا٢خهـاصي ٌؿــخىي ٞحهـا االإؿـلم وٚ
َّ

وؾـٗت وعػ١، ٞهـظه الآًــاث حٗبـر ٖـً ؾــجن اللَّ

غة االإاصًت ول٨جه  ٖؼ وظل، ٞالضو٫ االإخ٣ضمت لضحها الىٞ
َّ

غايها االإؿلم، وه٨ظا ًخطر نض١ ؾجن اللَّ ا لٖإ

 ٌِٗكىن في بدبىخه مً الِٗل زالُت مً البهجت، وهى االإِٗكت الًى٪.
ً
 ٣ٖاثضًا

 : ويمكً إيجاسٍا فينا يلي:: مبررات الأخذ بالميَج الإسلامي2/0

ــــغاى التــــي  : إن المررررىسلا  طرررر م  ًدقررررق طاعررررت   طرررربداهه وحعررررالي3/9/0 والخى٢ــــ٠ ٖــــً خالــــت  اٖلؤ

ىا هخاثجها في ال٣ٟغة الؿاب  ٣ت.ٖغٞ

 بـــضون الأزـــظ بهـــا  : إن المرررىسلا  طررر م  ًدخرررىي علرررى أدواث وأطررراليب3/9/9
ً
لا ٩ًـــىن الؤوؿـــان مؿـــلما

 مشل الؼ٧اة وال٨ٟاعاث والىظوع.

مىــظ بــضاًتها ختــي لا ج٣ــ٘ مكــ٩لت جخُلــب الٗــلاط  : إن المررىسلا  طرر م  ًخعامررل مررع قضرريت الفقررس3/9/3

 ٦ما ؾب٤ ط٦غة.
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ـــي  الحلررررىل الأخررررسي  إن الرررردول  طرررر ميت حسِبررررت 3/9/4 ـــاهغة ال٣ٟــــغ التـ ـــي الخٗامــــل مــــ٘ ْـ ـــم جــــىجر فـ ولـ

ونــــلذ بهــــا بلــــي خــــض االإكــــ٩لت ال٨بحــــرة، ٦مــــا ؤن الأؾــــالُب الأزــــغي ٞكــــلذ فــــي ٖــــلاط االإكــــ٩لت لــــضي 

مبخ٨غحهــا، ٨ُٞــ٠ جــىجر ٖىــضها والٓــغوٝ مسخلٟــت؟ والإــاطا لا هإزــظ بــاالإىهج الؤؾــلامي و٢ــض ؤزــظها 

 وصلُــل طلــ٪ الخجغبـــت مــً ٧ــل الــىٓم؟ زانــت وؤن االإـــىهج الؤؾــلام
ً
 ٦مــا هجـــر خــضًشا

ً
ي هجــر ٢ــضًما

 التي ؾُٗغيها ٖلُىا الُىم االإهىضؽ/ نلاح ُُٖه .

بىاءً ٖلي ما ؾب٤ ًخطر ؤن الأزظ باالإىهج الؤؾلامي يغوعة صًيُت وا٢خهاصًت وهخاثج الؤؾخجابت لهـظه 

رر  الضٖىة خُاة بمٗجي الخُـاة ٦مـا ٣ًـى٫ الـه ؾـبداهه وحٗـالي: 
ِ
هَرا ال يُّ

َ
اأ ًَ ا ﴿

َ
ذ رىل  إ 

لسِطلا   وَل 
ِ
ىا للَّ  يبلا ج 

َ
رىا اطْرخ

لا
ًَ ءَامَى ً

مْ﴾
لا
يك دْي 

لًا ا 
َ
مْ لم 

لا
 .(1)دَعَاك

 وهىا هدؿاء٫:

 : ٍل يمكً أٌ يحدث تغيير في خزيطة الفكز في البلاد الإسلامية؟2/2

ـــــغاى ٖـــــً مـــــىهج الله ٞـــــاس  بن الؤظابـــــت ٖلـــــي طلـــــ٪ مـــــً قـــــ٣حن ؤولهمـــــا: ؤن الخُٛحـــــر مغهـــــىن بتـــــر٥ اٖلأ

﴾حٗـالي ٣ًـى٫ ؾـبداهه و  ًْ وَاله ر ره  م  وه 
ًْ دلا رر رمْ م  هلا

َ
رهلا وَمَرا ل

َ
رر  مَرسَدِ ل

َ
رىءًا ف رىْمه طلا

َ
ق  ب 

زَادَ الِلَّلا
َ
ا أ

َ
ذ ﴿وَإ 

وفـي م٣ابـل طلــ٪  (2)

 
ً
رره  ٣ًـى٫ ؾــبداهه ؤًًــا ظ 

لا
ف
ْ
ه
َ
أ وا مَررا ب 

رررلا  
يأ
َ
غ لٌا ررىْمه خَتِررى 

َ
ررى ق

َ
عَمَهَرا عَل

ْ
و
َ
 أ
ً
عْمَررت رررًا و   

يأ
َ
غ رركلا ملا ًَ ررمْ 

َ
نِ الِلََّ ل

َ
ررأ ركَ ب  ل 

َ
نِ الِلََّ ﴿ذ

َ
مْ وَأ

﴾ يم   عَل 
يع  طَم 

(3). 

ت( التي ٢ُضوا الضو٫ ال٣ٟحرة  ، ٦ما ؤن م٣ىله: )خل٣ت ال٣ٟغ االإٟغٚ
ً
الك٤ الشاوي: ؤن ال٣ٟغ لِـ بعزا

ل والضلُل ٖلي طل٪ الؤخهاثُت الخالُت التي جبحن ؤن ما ٌؿمي بالضو٫ الىامُت  بها لِؿذ خ٣ُ٣ت في الأظل الُىٍ

.٧اهذ في االإ٣ضمت ا٢خها
ً
 صًا

 الىهِب مً الىاجج الهىاعي الٗالمي 

 اليظبت

 مجمىعت الدول 

0751 0811 0831 0861 0881 0911 

 %69 %60 %53 %34 %98 %93 أوزبا

الىلاًاث المخددة 

كيت  الأمسٍ

0%، 8%، 4 ،9% 9 ،7% 7 ،04% 6 ،93% 

 %00 %91، 9 %36، 6 %61، 5 %67 %73 العالم اليالث
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  ط م  لع ج مشكلت الفقس في الىقت الحاضس:كيفيت جطبيق المىسلا  3/4

خباع، وهضٝ الىضوة، ٧لها   بن جدضًض طل٪ ًدخاط بلي صعاؾاث مُىلت جإزظ وا٢٘ ٧ل صولت في اٖلا

ولِـ هظا البدض ٣ِٞ، ولظل٪ هإمل بن قاء الله ؤن هخم٨ً مً بٖضاص بغهامج ٖملي ل٨ُُٟت جُب٤ُ هظا 

 االإىهج ٧إخض جىنُاث الىضوة:

 ٞةهىا هدضص الخُىٍ الٗامت لغئٍدىا الخانت خى٫ جد٤ُ٣ طل٪ والتي هلخهها ُٞما ًلي:وم٘ طل٪  

جي في الخطبيق.3/4/0  : إجبا   طلىب الخدزٍ

زانــت الؼ٧ـاـة فــي البضاًــت والتــي للؤؾــ٠ لا  : التركيررع علرري الأطرراليب والأدواث الماليررت و طرر ميت3/4/9

خ٩اؾل ال٨شحر مً االإؿلمحن ًٖ بزغاظها، ٦ما ج٣ىم ٦شحر مً الضو٫ في آصاء واظبها هدى طل٪،  وٍ

 ٣ًل ٖضص االإىٓماث الأهلُت التي ج٣ىم بظل٪.

طلـــ٪ الىٓـــام الـــظي حُٗـــل  : حشرررجيع وإخيررراء العمرررل الخيرررري فررري إطررراز هظرررام الىقرررف  طررر م 3/4/3

م ؤهه ٧ان ٣ًىم بضوع ٦بحر ًٟى١ صوع الضو٫ في مجا٫  الٗمل به في المجخم٘ الؤؾلامي االإٗانغ، عٚ

اًـــت ال٣ٟـــغاء المخخـــاظحن، ومـــً االإم٨ـــً ؤن ًبـــضؤ هـــظا الدصـــجُ٘  مـــً زـــلا٫ وكـــغ هُئـــت الأو٢ـــاٝ عٖ

( ٖلي االإىاَىحن.
ً
 هخاثج ؤٖمالها بهٟت صوعٍت زلا٫ الؿىت )٧ل عب٘ ؾىت مشلا

وعٖاًـــــت ال٣ٟــــــغاء  : قيرررررام زحررررررال الررررردعىة برررررردوزهم فرررررري خرررررث الىرررررراض علررررري الخكامررررررل الاحخمررررررا ي3/4/4

ٗت الؤؾــلامُت فـي مجــا٫ ال٨ٟـاعاث والىــظوع لــِـ والمخخـاظحن فــي المجخمـ٘ والخ مؿــ٪ بإخ٩ـام الكــغَ

للؤولُـــاء ٦مـــا ًٟٗـــل ال٨شحـــر مـــً االإـــىاَىحن وبهمـــا الىـــظوع للئهٟـــا١ فـــي وظـــىه الخحـــر و٦ـــظا الخمؿــــ٪ 

ــــ٤ المخــــا٦م ٦مــــا ًدــــضر باليؿــــبت   ولــــِـ ٖــــً َغٍ
ً
ــــا بــــال٣ُم الؤؾــــلامُت مشــــل ه٣ٟــــت الأ٢ــــاعب جُىٖ

ُت الأزغي.لى٣ٟت الآباء والأمهاث، وعٖاًت الجا  ع والُخامي، زم الهض٢اث الخُىٖ

، وجىخُـض ظهىصهـا وصٖمهـا، لأجهـا : الخيظيق بين مؤطظراث العمرل الخيرري الجمعيراث الأهليرت3/4/5

جمشـل زــِ الـضٞإ الأؾاســ ي لٗـلاط مكــ٩لت ال٣ٟـغ بٗــضما جغاظـ٘ صوع الــضو٫ فـي طلــ٪ فـي ْــل الأزــظ 

 بىٓام الؿى١.

مـا ًسـضم الٟئـاث المخخاظـت فـي  طياطاتها الاقخصرادًت الماليرت: أن جسا ي الحكىمت في بسامجها و 3/4/6

 المجخم٘.

اًـــــت الإؿـــــخد٣حها مـــــً  : السقابرررررت علررررري إحرررررساءاث العمرررررل3/4/7 ختـــــى ًـــــخم الخإ٦ـــــض مـــــً ونـــــى٫ مـــــىاعص الغٖ

اهـــــاث الخ٩ىمُـــــت ختـــــي فـــــي الخبــــــز  ٩ــــــا ؤن الـــــضٖم واٖلؤ ال٣ٟـــــغاء، ٞل٣ـــــض عؤًىـــــا فـــــي بلـــــضان ؤوعبـــــا وؤمغٍ

ىُاء ؤ٦ثر مً ال٣ٟغاء. والخلُب والكاي لا جهل بلي ؿخُٟض مجها اٚلأ  مؿخد٣حها وَ

وفي الجهاًت هإمل ؤن ٩ًىن ما ٢ضمىاه ٢ض ؤل٣ي الًىء ٖلى مى٠٢ الؤؾلام مً ال٣ٟغ وال٣ٟغاء م٣اعها  

ٗاجه وهٓمه لخد٤ُ٣ مهالر  بمى٠٢ الىٓم الأزغي االإٗانغة لخخطر ٖٓمت الؤؾلام ونلاخُت حكغَ

ت ظمٗاء.  االإؿلمحن والبكغٍ
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