


 في إدارة الأزمات نهج الرسولم

 مصطفى عطية جمعة. د



 

 

 

 

 

 

 

 حقوق الطبع والنشر محفوظة
 لا يسمح بطبع أو نسخ أو تصوير أو تسجيل

 أي جزء من هذا الكتاب بأي وسيلة كانت
 إلا بعد الحصول على موافقة كتابية من الناشر

 في إدارة الأزمات منهج الرسول:  الكتاب 
 طفى عطية جمعةمص. د: المؤلف  
 1028 القاهرة: الطبعة الأولى 
  1028 / 8698 :رقم الإيداع  
 I.S.B.N : 978 – 977 – 493 – 298 – 4 :الترقيم الدولي  

_________________ 

 الناشر

 شمس للنشر و الإعلام

 القاهرة .عاديلمزهراء ا .برج الشانزليزيه .الثلاثين ش 12
 (01) 02188860098 : ت فاكس

www.shams-group.net 

 

_______________ 



 في إدارة الأزمات منهج الرسول

 مصطفى عطية جمعة. د





 إهداء

 ...إلى الشهداء

 مة والوطنشهداء الُأ

 : قال تعالى

مِنَ الْمُؤْمِنِيَن رِجَالٌ صَدَقُوا مَا عَاهَدُوا اللَّهَ عَلَيْهِ فَمِنْهُمْ مَنْ قَضَى نَحْبَهُ وَمِنْهُمْ مَنْ  } 

لِيَجْزِيَ اللَّهُ الصَّادِقِيَن بِصِدْقِهِمْ وَيُعَذِّبَ الْمُنَافِقِيَن إِنْ شَاءَ أَوْ  •وا تَبْدِيلا يَنْتَظِرُ وَمَا بَدَّلُ

 {يَتُوبَ عَلَيْهِمْ إِنَّ اللَّهَ كَانَ غَفُورًا رَحِيمًا 





 

 

 محتويات الكتاب

 
 11............................. ................................................................ مقدمة 

  15..................................................  إدارة الأزمة علم ومنهاج: تمهيد 

 17.........................................................................  التعريف والمفاهيم

 32.............................  البعد السياسي والاقتصادي في إدارة الأزمات

 37....................................................  البعد النفسي في إدارة الأزمات

  22.......................................................  بل علاجهاخصائص الأزمة وسُ

 25........................................... ..................................... ةـمراحل الأزم

 

  إدارة الأزمات في الخطاب القرآني:الباب الأول 

   ...................................................23للرسول وفي التوجيه الربّاني

 41..................................  بل علاجهاحول الرؤية الإسلامية للأزمة وسُ

 

 47.......................  إدارة الأزمة في الخطاب القرآني: الفصل الأول  -

 47......... ............................ أزمة الفرد والجماعة في الرؤية القرآنية 

 54..................................  منهج إدارة الأزمة في المنظور الإسلامي 

 06..............................................  قرآن الكريمالأزمة والابتلاء في ال 

 07.................................................  ملامح الأزمة في القرآن الكريم 

 73......................................................................  بل انفراج الأزمةسُ 

 



 

 

  ..... ..............81أزمات المجتمع في عهد الرسول :الفصل الثاني  -

 85............. .............................. ( حادثة الإفك )ا للأزمة الشائعة سببً

 32................ .............. ( المرأة المجادلة )أزمة الموروث الجاهلي 

 33................. ..................... ( أسرى بدر )الحسم والرفق في القرار 

 165................... ........................ ( غزوة حنين )أزمة الاغترار بالقوة 

  111............. ...................................................... فتنة مسجد الضرار

 113.......... ................ ( الثلاثة الذين خُلّفوا )العصيان لهوى النفس 

  123......... ............ ( أزمة زيد وزينب )في مواجهة تقاليد المجتمع 

 143.................................. ................................... خاتمة الباب الأول -

 

  نة النبيإدارة الأزمة في ضوء سُ: الباب الثاني ............... .......145  

 147...................................... .................................................... تمهيد -

 : الفصل الأول  -

  143....... ........................ نموذجٌ في إدارة الأزمة شخصية الرسول

 156............... ........................ الرسول نموذج عالي السمو لكل البشر

 152............... ............... في النظر والحكم والتقدير سمات الرسول

 106............. ...... في التعامل مع أصحاب الحاجات هدي الرسول

 104. ........................................... وإدارة الأزمة قبل البعثة الرسول

 104.............. .................................. حلف الفضول: الموقف الأول 

 176............ ....................................... وضع الحجر: الموقف الثاني 

 



 

 

  175.......... .......... الهدي النبوي في إدارة الأزمات: الفصل الثاني  -

 175............... .............. ية المرء في الحياة وبعد الأزماتالسعادة غا

 186............... .................................. أبعاد الأزمة في الهدي النبوي

 186............. ................................................................ عد الرأسيالبُ

 186.................... ............................................ اا وسلوكًقلبًالمسلم 

 184...................... ......................... الدين النصيحة وتعزيز الرقابة

  136........................ .............. منع الأذى عن الناس وكظم الغيظ

 134.......................... ............................. ء الظنمنع العصبية وسو

  361.............. ................................................................ عد الأفقيالبُ

  361................... ........................................ التكافل في المجتمع

 367.................... .......................... تصرف وقت الشدة والحاجةال

 

 317...... ...... من قصص الأزمات في الهدي النبوي: الفصل الثالث  -

 317............ ............................................................................. تمهيد

 318.... ............... ( قصة أصحاب الغار )مفتاح الحل  إخلاص العمل

  335 ..... ( قصة الأبرص والأعمى والأقرع )الابتلاء بالضراء والسراء 

  321.. ....... ( قصة جريج والمرضعة )ابتلاء المرأة والرغبة في الدنيا 

 320.. .............................. ( قصة موسى )الافتراء والإبراء بالمعجزة 

 323...................... .................................................................. الخاتمة  

 345.......................... ............................................. المصادر والمراجع 





 

 

 مقدمة

 



 

 

 

                                                           



 

 

 

 



 

 

 

 مصطفى عطية  .د 



  تمهيد

 إدارة الأزمة علم ومنهاج





 

 

Crisis Management

Crisis

                                                           

 



 

 

Incident

Accident – Problem

Disaster – Loss

Conflict

                                                           



 

 

                                                           

 

 

 



 

 

                                                           



 

 

Management by Crisis

                                                           



 

 

 

                                                           

 



 

 

                                                           

 

 

 

 



 

 

                                                           



 

 

Semi-Crisis

                                                           



 

 

Pattern

Institutionalization

                                                           

 



 

 

                                                           

 



 

 

                                                           

 

 



 

 

Post Traumatic Stress Disorder

Daily Hassles 

Ambiguous

Uncontrollable

Predictability

                                                           

 



 

 

Overload

                                                           



 

 

                                                           

 



 

 

Over Learning

Selectively Represent

 

                                                           



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                                           



 

 

 

                                                           



 

 

 

 

 

 

                                                           

 



 

 

 

 

                                                           

 



 

 

  

  

 

 

 

Nonperformance



 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



  الباب الأول

 إدارة الأزمات في الخطاب القرآني

  وفي التوجيه الرباني للرسول





 

 

 

                                                           

 



 

 

                                                           

 



 

 

 

 

                                                           

 

 



 

 

 

  



 : 

   : 

 

 "

 

 

                                                           

 



 

 

 

 

  





 

 

 الفصل الأول

 إدارة الأزمة في الخطاب القرآني

                                                           

 



 

 

 *  * 

                                                           



 

 

                                                           



 

 

  

 

 



                                                           



 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

                                                           



 

 

  

 

                                                           

 

 



 

 

                                                           



 

 

                                                           

 

 



 

 

                                                           

 

 

 



 

 

.

                                                           

http://www.aljazeera.net/news/pages/1e60be1d-41f4-47c6-b501-9f3a69097b6f

http://www.aljazeera.net/news/pages/1e60be1d-41f4-47c6-b501-9f3a69097b6f


 

 

: 

:    

: 

:

: 

.

                                                           



 

 

                                                           

 



 

 

                                                           

 



 

 

                                                           

 

 



 

 

                                                           

 

 



 

 

                                                           

 clickit3.ort.org.il/APPS/Public/GetFile.aspx?inline



 

 

 

                                                           

 



 

 

 

 

 

                                                           

 

 



 

 

 

 

                                                           



 

 

 

                                                           

 



 

 

                                                           

 

 

 



 

 

 

 



                                                           

 



 

 

 

                                                           

 



 

 

 

 

                                                           

 

 



 

 

                                                           

 



 

 

 

 

                                                           



 

 

 

                                                           

 



 

 



                                                           

 

http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=15873


 

 

                                                           



 

 

                                                           



 

 

                                                           

 



 

 

 



  





 

 

 الفصل الثاني

 التوجيه القرآني لأزمات المجتمع المسلم
  رسولفي عهد ال 

 

  

 

 

 



                                                           

 



 

 



 

 

 

 

 

                                                           

 

 

 



 

 



 



 

 

 

 

                                                           



 

 



 

 

 

 

 

 

                                                           

 



 

 





                                                           



 

 

 



 

                                                           



 

 

 

                                                           



 

 

 

 



 

 

                                                           



 

 

 

 

 

 

                                                           



 

 

                                                           

 



 

 

                                                           



 

 

 

                                                           



 

 

 

                                                           

 



 

 

 

   

 

( 

 



    

 

  

 

  : 

  

                                                           

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=50&surano=58&ayano=1#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=50&surano=58&ayano=1#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=50&surano=58&ayano=1#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=50&surano=58&ayano=1#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=50&surano=58&ayano=1#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=50&surano=58&ayano=1#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=50&surano=58&ayano=1#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=50&surano=58&ayano=1#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=50&surano=58&ayano=1#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=50&surano=58&ayano=1#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=50&surano=58&ayano=1#docu


 

 

  

  (.

 

 

                                                           

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=50&surano=58&ayano=1#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=50&surano=58&ayano=1#docu


 

 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



  : 

  

  

:

                                                           

 



 

 

 : 

: 

 



).

 

 



                                                           

 

 

 

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=623&idto=623&bk_no=49&ID=633#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=65&surano=8&ayano=67#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=65&surano=8&ayano=67#docu


 

 

 

 

 

                                                           

 



 

 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 



 

 





 

 

 

 

                                                           

 



 

 

 

 

 

 " "

 

 

 : 

 : 



 

 

 

  

 

                                                           



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 



                                                           



 

 

 

 

 

 

 : 



                                                           



 

 

 

 

 



  

 

- 

:  - 

: 

                                                           

http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=8131


 

 

 



 

                                                           

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 







                                                           



 

 

                                                           



 

 

(
.

                                                           

http://library.islamweb.net/Newlibrary/display_umma.php?lang=&BookId=287&CatId=201


 

 

                                                           

http://library.islamweb.net/Newlibrary/display_umma.php?lang=&BookId=287&CatId=201


 

 

 

 : 

 



                                                           



 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

   

 

 

                                                           



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 



 

 

 

 

  

 

 

 

: 

: 

 



 

 

 

 

 



 

 



  

 

 



 

 

 



 

                                                           



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : 

. 

 



 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

  

  

 

                                                           



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

                                                           



 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

(
 

 

 

 

                                                           



 

 

 

 

 





                                                           



 

 

: 

 

 

 

) 



 

 

                                                           

(



 

 

 : 

! 

 :  

 

 

 

 

                                                           

 



 

 

 

 

(
  

   

  

 

   

   

  

                                                           



 

 

 

 

                                                           

 



 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

 

                                                           



 

 



                                                           

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

 

 



 

 



 

 

 



 





  الباب الثاني

ضوء سُنة النبيفي  ةإدارة الأزم   





 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 ولالفصل الأ

  شخصية الرسول
 نموذج في القيادة وإدارة الأزمة

 





 

 

 

 

 

 



                                                           



 

 



 

 

                                                           

 



 

 

 

                                                           

 



 

 

 

                                                           

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

 



 

 

                                                           

 



 

 

 



                                                           

 



 

 

 

 



                                                           



 

 

 

                                                           

 

 



 

 



 

 

 

 

                                                           



 

 

  

  

 

 

  



  

  

  

  

 

 

                                                           

 



 

 

 





                                                           

 

 



 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

 

 



                                                           



 

 





 

 

 

                                                           

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

                                                           



 

 

 







 

                                                           

 



 

 

                                                           

http://www.saaid.net/Minute/266.htm 



 

 

 

 





 

 

                                                           

 

 



 

 

 

                                                           

 



 

 



 

 

 

 

                                                           

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

  



 

 

 الفصل الثاني

 الهدي النبوي في إدارة الأزمات 
 القيم والإرشادات

 

 



 

 

Well-being

Eudaimonia

Hedonism

                                                           



 

 



                                                           

 

 

 



 

 

                                                           

 

 



 

 

                                                           



 

 



 

 

 

 

                                                           

 



 

 

                                                           

 

 

 



 

 



                                                           

 

 



 

 

 



 

 



 

                                                           

 



 

 

 

                                                           

 



 

 





                                                           

 



 

 

 

 

                                                           

 



 

 

                                                           

 



 

 

                                                           



 

 

 

 





                                                           

 

 



 

 



 

 

 

                                                           

 

 



 

 

 

 

 

                                                           



 

 

                                                           

 



 

 

 

 

 







                                                           



 

 

 

                                                           

 



 

 

 

                                                           

 



 

 

 

 

 

                                                           

 



 

 

 

 

                                                           



 

 

 

                                                           

 



 

 

 





                                                           



 

 



                                                           



 

 

 

 

                                                           



 

 

                                                           

 



 

 



 



                                                           



 

 

 

                                                           

 



 

 

 

 

 

                                                           



 

 



 

                                                           



 

 

 



                                                           



 

 



                                                           

 



 

 

 

 

 

 

                                                           



 

 



 



 

                                                           

 



 

 



                                                           

 

 



 

 





                                                           

 

 



 

 

 



  

                                                           





 

 

 لثالفصل الثا

 من قصص الأزمات في الأحاديث الشريفة

 



 

                                                           



 

 

 

                                                           

 



 

 



                                                           



 

 

                                                           

 



 

 

                                                           

http://www.saaid.net/Doat/brigawi/14.htm 



 

 

                                                           



 

 



 

 

 

 

                                                           

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 





 

 

                                                           



 

 

                                                           



 

 



                                                           



 

 

                                                           

 



 

 

                                                           

 



 

 

 

                                                           



 

 



 

                                                           

 

 



 

 

                                                           

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 



 

 



 تمـةاـالخ





 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 



 

 

                                                           





 مصادر و المراجعال





 

 

 الكتب : أولًا

 





 

 



 

 



 

 



 

 





 

 



 

 



 

 

  



 

 

 الدوريات والمجلات : ثانيًا



 

 

 مواقع على شبكة الإنترنت : اثالثً

http ://www.onislam.net 

clickit3.ort.org.il/APPS/Public/GetFile.aspx?inline 

http ://www.saaid.net/Doat/brigawi/14.htm

www.aljazeera.net/news/pages/1e60be1d-41f4-47c6-b501-9f3a69097b6f

 رسائل جامعية غير منشورة : ارابعً



 

 

 المؤلف في سطور

 روائي ومسرحي وناقد وباحث أكاديمي 

 ونادي القصة بالقاهرة ، عضو اتحاد كتاب مصر. 

  الرياض،  رابطة الأدب الإسلامي العالميةعضو . 

  الجمعية المصرية للدراسات التاريخيةعضو . 
 

 صدر له :  

 م1001،  القاهرة،  09نصوص ،  مجموعة قصصية،  وجوه للحياة -1

 م1000،  الكويت/ القاهرة،  دار سعاد الصباح،  الجائزة الأولى في الرواية،  نثيرات الذاكرة -2

  م2991،  الشارقة،  جائزة النقد الأدبي،  نقد،  دلالة الزمن في السرد الروائي -3

،  الجائزة الثانية في الرواية عن نادي القصة المصري،  رواية،  شرنقة الحلم الأصفر -4

 .م2993،  ومركز الحضارة العربية،  2992

 .م2995،  القاهرة،  مركز الحضارة العربية،  مجموعة قصصية،  طفح القيح -5

 2996،  القاهرة،  مركز الحضارة العربية،  نقد،  أشكال السرد في القرن الرابع الهجري -6

 . م2991،  مركز الحضارة العربية بالقاهرة،  مسرحية،  أمطار رمادية -1

(إسلاميات  )هيكل سليمان  -8
 . م2998،  القاهرة،  دار الفاروق للنشر،  

،  عمان،  مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،  جديدةما بعد الحداثة في الرواية العربية ال  -0

 . 2919،  الأردن

 . 2919،  القاهرة،  سندباد للنشر،  رواية،  نتوءات قوس قزح  -19

 2919،  القاهرة،  سندباد للنشر،  نقد أدبي،  اللحمة والسداة  -11

 يمركز الإعلام العرب،  إسلامياتخلق الرحمة في شخصية الرسول،  الرحمة المهداة  -12

 .م 2911،  القاهرة، 

 .م2912،  القاهرة،  دار الأدهم للنشر،  مسرحيات،  مقيم شعائر النظام  -13

 . م2913،  القاهرة،  معلاشمس للنشر والإ مؤسسة،  مجموعة قصصية،  قطر الندى  -14

 . م2914،  القاهرة،  معلاشمس للنشر والإ مؤسسة،  نقد أدبي،  الظلال والأصداء  -15

 .الرياض،  مكتب التربية العربي،  ية للأطفالمسرح،  سفينة العطش  -16

 . الرياض،  مكتب التربية العربي،  رواية للأطفال،  المحطة الفضائية الدولية  -11



 

 

،  المركز العالمي للوسطية،  منتدى الأدب الإسلامي،  روايتان للأطفال،  رواد فضاء الغد  -18

 م2911،  مصر،  لكترونيللنشر الإ وطبعة ثانية عن دار كتابات جديدة. م2914الكويت 

المركز العالمي ،  منتدى الأدب الإسلامي : نشر،  مسرحيات للأطفال،  لكل جواب قصة  -10

 . م2914الكويت ،  للوسطية

 .م2915،  القاهرة،  معلاشمس للنشر والإ مؤسسة،  الحوار في السيرة النبوية  -29

 .م2916،  رةالقاه،  معلاشمس للنشر والإ مؤسسة،  شعرية الفضاء الإلكتروني  -21

  .م2916،  القاهرة،  دار النسيم للطباعة والنشر،  الوعي والسرد  -22

 .م2916،  القاهرة،  دار النسيم للطباعة والنشر،  مسرحيات،  سوق الكلام  -23

،  الشارقة،  دائرة الثقافة والإعلام،  رؤية جمالية حضارية: السرد في التراث العربي   -24

  .م2911

 .م2911،  القاهرة،  معلاشمس للنشر والإ مؤسسة،  دامةالإسلام والتنمية المست  -25

منشورات جائزة الطيب صالح ،  الرواية الإفريقية وما بعد الاستعمار: القرن المحلِّق   -26

 .م2911،  الخرطوم،  العالمية

قضايا التجديد والثقافة : وسطية الإسلام : وسطية الإسلام في حياتنا الفكرية المعاصرة  -21

 .م  2918شورات موقع الألوكة ، الرياض ، والمعاصرة ، من

  .م2918 القاهرة،  معلاشمس للنشر والإ مؤسسة،  في إدارة الأزمات منهج الرسول  -28
 

 

 
 

 جوائز دولية :  

وسطية الإسلام في " جائزة مسابقة الألوكة الدولية في مجال البحوث الإسلامية ، عن كتاب 

 . م  2911، الرياض ، " حياتنا الفكرية المعاصرة 

ما بعد الحداثة في السينما " جائزة الاستحقاق ضمن جوائز ناجي نعمان الأدبية ، عن بحث  -

 .م 2911، بيروت ، " العالمية 

الرواية : القرن المحلّق"  م ، عن كتاب 2911جائزة الطيب صالح في النقد الأدبي ، العام  -

 " . الإفريقية وأدب ما بعد الاستعمار 

نهج التلقي )النقد العربي والنقد الغربي : جيل للدراسات والبحوث عن بحث جائزة مركز  -

 . م  2915، ( والتفاعل والتقييم

،  "اختراق الوعي في سرد محمد حافظ رجب"عن بحث ،  جائزة مختبر السرديات بالأسكندرية

 .م2911



 

 

،  مة والسداةعن كتاب اللح (علاء الدين وحيد في النقد الأدبي)جائزة اتحاد كتاب مصر  -

 . م2911

عن رواية المحطة ،  في أدب الطفل،  جائزة مكتب التربية العربي لدول الخليج العربية -

  .م2911،  ومسرحية سفينة العطش،  الفضائية الدولية

 . م2990القاهرة ،  القدوسعبد  مسابقة إحسان،  جائزة المركز الأول في النقد الأدبي -

 .م1000،  الكويت،  دار سعاد الصباح،  ايةالجائزة الأولى في الرو -

 .م 2999،  جائزة الشارقة،  الجائزة الثالثة في النقد الأدبي -

 . م 2991،  القاهرة،  نادي القصة،  الجائزة الثانية في الرواية -

بحث ،  م1000،  مصر،  المجلس الأعلى للثقافة،  لجنة العلوم السياسية،  الجائزة الثانية -

 .ولمةمصر والع

،  البحرين/ القاهرة،  مركز الخليج للدراسات السياسية والاستراتيجية،  الجائزة الثالثة -

 .بحث مؤشرات التطور الديمقراطي في البحرين،  م2992

 ،  أربع جوائز عن بحوث فكرية في مسابقة الكويت الدولية الإسلامية -

 الإسلاميةثلاث جوائز عن قصص قصيرة في مسابقة الكويت الدولية  -

)جائزة  -
 المركز الثاني 

 م2991،  في مسابقة الشخصيات الخيرية في الكويت (
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