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السلامة في مجال الطيران

خدمــــات الإطفـــاء والإنقـــاذ 
في المطـــــارات ودورهـــــــا
 في تأمين سلامة الطيران

يفيَّة عن خدمات الإطفاء والإنقاذ في المطارات: مقدمة تمهيديَّة وتعر
ا، وفعالً في أنشطة  ا جدًّ مًّ

ِ
يًّا ومُه خدمات الإطفاء والإنقاذ بالمطارات تمثل دورًا محور

المطارات بجميع مرافقها، وتأمين الطيران، وحماية الأرواح، والمحافظة على الممتلكات, 
ومن أجل ذلك هناك اهتمام بخدمات الإطفاء والإنقاذ في المطارات المدنيَّة في العالم 

كمله؛ لِمَا لهذا الهتمام من مردودات إيجابية في تأمين سلامة الطيران. بأ
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  ومزايــا تحســينيَّة في تنفيــذ المهــام 
تعتــر  لهــذا  خســائر؛  أو  مخاطــر  دون 
ومكافحــة  والإنقــاذ  الإطفــاء  خدمــات 
أهــمِّ  مــن  الأرضي  والإرشــاد  الحرائــق 
المطــارات،  لتأمــن  مــة  المقُدَّ الخدمــات 
واســتقبال وترحيــل الطائرات, ويُشــرَط 
هــذه  توفــر  المطــارات  لي  مُشــغِّ علــى 
يــح  تصار علــى  للحصــول  الخدمــات 
تشــغيل المطــارات؛ كونهــا أعمــالً فنيَّــة 
محــددة  تشــغيليَّة  لإجــراءات  تخضــع 
ذات معايــر دوليــة خاصــة مــن حيــث 
لة،  ات، والكوادر المؤُهَّ التجهيزات، والمعُــدَّ

والإدارة القــادرة علــى تطبيــق ومتابعــة 
تلــك الإجــراءات، والمعايــر والإمكانيــات، 
والمــوارد المتاحــة، والقــدرة علــى توظيفهــا 
علــى  ومســئولياتها  مهامهــا  أداء  في 
ــوب، وبمــا يضمــن ســامة  الوجــه المطل
الطــران، وتأمــن جميــع مرافــق المطــار 
المخاطــر  مــن  وخُلُوهــا  ومنشــآته، 
ــب والســتعداد لمواجهــة حــالت  بالتأهُّ
والمعايــر،  اللَّوائــح  الطوارئ،وبموجــب 
وشروط التشــغيل والخدمــة الوطنيــة 
والعربيــة والدوليــة، والتزامــات الهيئــات 
منظمــة  بمعايــر  بالطــران  الخاصــة 
الطــران المــدني الــدولي، وخاصــةً المتعلِّقة 

بالسامة والإطفاء والإنقاذ في المطارات، 
الــدولي  الهتمــام  إطــار  في  وذلــك 
بخدمــات الإطفــاء والإنقــاذ في المطــارات 
المدنيَّــة في العــالم، والــي تنــصُّ علــى توفر 
صــة في تقديــم خدمــات  وحــدة متخصِّ
كلِّ مطــار شرطًــا  والإنقــاذ في  للإطفــاء 
أساســيًّا لتشــغيل المطار، وحصوله على 
الراخيــص الدوليــة لتشــغيل الخدمات 
الرابــع  الملحــق  لمــا جــاء في  وَفْقًــا  كافــة، 
ــة شــيكاغو(، والمتعلــق  عــر مــن )اتفاقيَّ

بتصميــم وتشــغيل المطــارات. 

الأنظمة واللَّوائح لخدمات الإطفاء والإنقاذ بالمطارات: 
لــكلِّ وحــدة مــن خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ أينمــا كانــت سياســات وإجــراءات 
ــة، ولتنظيــم الأعمــال والمهــام المناطــة بــكل  مُتَّبعــة لتأمــن مرافــق المطــار كافَّ
ــص, ويجــب أن تكــون هــذه الإجــراءات مكتوبــة ومفهومــة ليُعمَــل  تخصُّ
بهــا وقــت الــرورة والحاجــة، وكــذا هــي معمــولٌ بهــا في تنفيــذ الإجــراءات 
العتيادية، وحســب الهيكل التنظيمي، وتشــكيات أطقم الإطفاء والإنقاذ، 
صــات والمهــام واللَّوائــح الخاصــة بتشــغيل خدمــات الإطفــاء  وحسَــب التخصُّ

والإنقــاذ في المطــارات:

 وتُعتَــر الســامة أحــد الأمــور 
مــو  ــة الــي يَنظــر إليهــا مُصمِّ المهمَّ
المطــارات  لو  ومُشــغِّ الطائــرات، 
بأهميَّــة بالغــة، فالســامة في المقام 
الطائــرة،  وطاقــم  لــركاب  الأول 
ــر بالتــالي الدعــم الــازم  والــي تُوفِّ
الطائــرات،  إنتــاج  عجلــة  لــدوران 
ولهــذا  الطــران؛  قطــاع  وازدهــار 
الحديثــة  المدنيَّــة  الطائــرات  فــإنَّ 
مــن  كبــرة  بإمكانيــات  تتمتَّــع 
وطاقــم  الــركاب  ســامة  أجــل 
يحتــاج  كان  المــاضي  الطائــرة، وفي 
دقيقتــن،  إلى  الطائــرة  إخــاء 
ل  ركاب  عــدد  مــع  كــر  أ وربمــا 
ــا الآن فــإنَّ  يتجــاوز الخمســن، أمَّ
إجــراءات الســامة لأكبـــر الطائــرات 
تعمــل علــى إخــاء الطائــرة وإخراج 
الــركاب في زمــن قيــاسي هــو )90 
إدارة  متطلبــات  حسَــب  ثانيــة( 
وتوصيــات  الفيــدرالي،  الطــران 
منظمــة الطــران العالميــة )إيــكاو(، 
وهــذا يعتمــد علــى نوعيــة المطــار، 
والخدمــات  تصنيفــه،  ودرجــة 
مــن  المطــار  في  والمتوفــرة  مــة  المقُدَّ
حديثــة،  وإنقــاذ  إطفــاء  ســيارات 
كفــاءة  وكــذا  النطــاق،  وسريعــة 
عمليــات  في  الإطفــاء  رجــال 
الطــوارئ  لحــالت  الســتجابة 
الحرائــق،  وإخمــاد  والإنقــاذ، 
ومعرفــة أنــواع الطائــرات العاملــة 
في المطــار، ومنافــذ الإنقاذ والإخاء، 
ونوعيَّــة  المســتمرة،  يبــات  والتدر
الطائــرة وحجمهــا، ومــدى قُــرْب أو 
ابتعــاد مــكان الحــادث عــن أقــرب 
الإطفــاء،  ســيارات  تمركــز  نقطــة 
الإطفــاء,  محطــة  موقــع  أو 
الإطفــاء  خدمــات  كانــت  فكلمــا 
والإنقــاذ مجهــزةً بأحــدث الآليَّــات 
كانــت  والوســائل،  ات  والمعُــدَّ
فــرص الإنقــاذ والتأمــن متاحــةً، 
مــن   

ٍ
ومناســب  

ٍ
قصــر  

ٍ
زمــن وفي 

حيــث التوقيــت المطلــوب لتخــاذ 
الســليم. الإجــراء 
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يَّــة، وكيفيَّــة  ــد، وجــداول صيانــة ســيارات الإطفــاء، والفحوصــات الوقائيَّــة الشــهرية والدور   إجــراءات الفحــص والتفقُّ
تنفيذهــا.

  خارطة المطار، وأماكن النتشار والستعداد في حالة الطوارئ.

 الإطفاء والمهام.
ِ
  الهيكل التنظيمي، وتشكيات فِرَق

ـد مــن  كّـُ ــس وفحوصاتهــا، والتأ   برامــج الســامة والحمايــة، وأدوات الحمايــة والوقايــة الشــخصيَّة، وأجهــزة التنفُّ
ســامتها وتوافقهــا.

ــة )ســائقي ســيارات الإطفــاء, رجــال الإطفــاء والإنقــاذ, قــادة تشــكيات فِــرق  يبــات للتخصصــات كافَّ   خطــط التدر
الإطفــاء وقــادة أطقــم الإطفــاء(.

ة العاملة بالمطار.    إجراءات الإنقاذ لأنواع الطائرات كافَّ

  الإجراءات الوقائية أثناء تعبئة الطائرات بالوقود، وخطوات تصفية الوقود المنسكب.

ــة وَفْقًــا لمتطلبــات خطــة الطــوارئ    إجــراءات الســتجابة لخطــة الطــوارئ بالمطــار، وإجــراءات إبــاغ الجهــات المعَنيَّــة كافَّ
الخاصــة بالمطــار.

  برنامج السامة، وإجراءات الستجابة لحوادث المواد الخطرة. 

ات.   ينبغي تحديث الإجراءات من وقت إلى آخر حسَب طبيعة الأعمال، وحجمها، ونوعية المعُدَّ

  دليل تشغيل المطار، ودليل الستجابة لحوادث المواد الخطرة.

   خطــة الطــوارئ، وإجــراءات الســتجابة؛ لمواجهتهــا في جميــع 
حــالت الطــوارئ داخــل المطــار وخارجــه.

ير الأعطال.   إجراءات الإباغ عن الحوادث، وتقار
  إجراءات الدور والتسليم، وكيفيَّة تنفيذها.

يَّــة    إجــراءات الفحوصــات الفنيــة والهندســية، وإعــادة الجاهز
الســتعداد  حالــة  إلى  والإنقــاذ  الإطفــاء  ات  ومُعــدَّ لســيارات 

اســتخدام. عمليــة  كلِّ  بعــد  الكاملــة  ـة  يّـَ والجاهز
وإخــاء  الطائــرات،  حرائــق  ومكافحــة  الإنقــاذ،  إجــراءات    

الطائــرات.
خدمــات  وتوفــر  الطبيَّــة،  للحــالت  الســتجابة  إجــراءات    

يحتاجهــا. لمـَـن  لي  الأوَّ الإســعاف 

محطة الإطفاء والإنقاذ في المطارات )التصميم والموقع(:
ــة لهــا مواصفــات، ومعايــر، وشروط فنيــة وإنشــائية وتصميميــة مــن حيــث  محطــة الإطفــاء والإنقــاذ في مطــارات العــالم كافَّ
يبــة  الموقــع، والتجــاه، والقــرب مــن الممــرَّات وســاحات الطــران، ومداخــل مــدارج الهبــوط والإقــاع بمســافات آمنــة وقر
اتهــم وســيارات الإطفــاء والإنقــاذ مــن الوصــول إلى منطقــة الحــادث، والســيطرة علــى حــالت  تُمكِّــن رجــال الإطفــاء بمُعدَّ

ــة بالمطــارات في وقــت قيــاسي: الطــوارئ كافَّ

تكون محطة الإطفاء والإنقاذ 
بالمطار مُرْفة على مدارج الهبوط 

ومداخل الممرَّات الرئيسة والفرعية. 

متوسطة الموقع بالنسبة لمناطق 
إقاع الطائرات وهبوطها، ومرسى 

وقوف الطائرات. 

مرتبطــة بطــرق مُعبَّدة بالإســفلت 
أو الخرســانة، ومتصلــة بمفــارز 
ومواقع الســتعداد والنتشــار 

حول المدارج.

الإجراءات والمهام الأساسية اليومية 
ة. صات كافَّ للتخصُّ

المفاهيم والقواعد الرئيسة 
والنِّظامية الخاصة بنظام 

سلكية،  لكية والاَّ التصالت السِّ
وبحسب التوجيهات والإجراءات 

والمصطلحات المتبعة .

مهام الأعمال، وجداول المنَُاوبات 
لضمان توفر الخدمة على مدى 

)24 ساعة متواصلة(.
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زة بنظام تصريف عوادم  مُجهَّ
السيارات، وخطوط التيار الكهربائي 

يات والإضاءة  لتعبئة البطار
والتهوية وتصريف المياه.

ة بشبكة الإنذار من  ربط المرافق كافَّ
الحرائق، وشبكة الإطفاء الذاتي، 

 الإطفاء. 
ِ
والإشراف عليها من قِبَل

زة بمكان تدريب لنر ولفِّ  مُجهَّ
وتنظيف الخراطيم، وتسلُّق 

السالم.

ــة والتصــالت     بــرج إطفــاء للمراقبــة في محطــة خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ لغــرض التنســيق مــع بــرج المراقبــة الجويَّ
بالمطــار، والجهــات الأمنيــة والخدميــة الأخــرى ذات العاقــة. 

 .
ٍ
 آمن

ٍ
  مستودعات خدمات الإطفاء والإنقاذ تكون بالقرب من المحطة بمكان

ورشة إصاح وهندسة سيارات الإطفاء )ميكانيكيا( بالقرب من محطة الإطفاء.   

ســلكية بالــرددات المختلفــة والعاملــة  ــلكية والاَّ ــز بأنــواع وســائل التصــالت السِّ   بــرج خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ مُجهَّ
يَّــة.  يــة، وخطــوط اتصــالت الطــوارئ الفور في المطــار، والمتوافقــة مــع أنظمــة الطائــرات وخطــوط التليفونــات الحرار

  مداخــل موقــع ســاحة وقــوف ســيارات الإطفــاء ومخارجهــا مفتوحــة باتجــاه الممــرَّات ومــدارج الطائــرات، وألَّ يُعِيــق 
تحــرُّكات ســيارات الإطفــاء والإنقــاذ أي عائــق.

يــة، ومســكن للمبيــت، ومطبــخ، وصالــة الطعــام، وغرفــة العمليــات، ومــكان لتنظيــف وغســيل الســيارات  مكاتــب إدار  
ات  ات الإطفــاء، واســراحة لأعضــاء الفرقــة، ومواقــف لســيارات الإطفــاء والإنقــاذ، ومســتودعات مخــزون مُعــدَّ ومُعــدَّ
يــب الميــداني، وصــالت  الإطفــاء خاصــة بقطــع الغيــار ومعــدات الإطفــاء، ومــواد ووســائل مكافحــة الحرائــق، وأماكــن التدر

يــب نظــري. تدر
ات الوقاية الشخصيَّة. منطقة خاصة بخزائن الأفراد المخصصة لحفظ المابس، ومُعدَّ  

ــزة حسَــب دليــل وقواعــد مقاييــس خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ  وكُلَّمــا كانــت   محطــة الإطفــاء والإنقــاذ بالمطــارات مُجهَّ
بالمطــارات، ووفقًــا لمتطلبــات معايــر وشروط منظمــة الطــران المــدني العالميــة فيمــا يخــصُّ الإطفــاء والإنقــاذ، وتأمــن ســامة 
صــات المهمــة فــرص متاحــة لضمــان ســامة الطائــرات، ومرافــق المطــار، وبمــا يكفُــلُ ســر  الطــران- كان لمثــل هــذه التخصُّ
ات، وخُلُوهــا مــن المخاطــر، والمحافظــة عليهــا، وحمايــة الأرواح مــن  العمــل بالشــكل المطلــوب والمناســب لســامة المعُــدَّ

ــب الكــوارث والحــوادث في المطــارات. الخســائر، وتجنُّ

  مدرب ومستشار سلامة.

عقيد مهندس/ شمسان راجح المالكي



السلامة في مجال الطيران

2 - مهــام خـــدمات الإطفــاء
 والإنقــاذ في المـطارات

الاهتمــام الأكــر الــذي تُوليــه خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ في جميــع المطــارات هــو لحمايــة العنــر البــشري، 
ين، والــركاب، وطاقــم الطائــرة، والعاملــن في جميــع مرافــق المطــار(.  يــن )المســافر وإنقــاذ حيــاة الآخر

مهــامُّ إدارة الإطفــاء والإنقــاذ أو خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ بجميــع التخصصــات الــي تعمــل علــى 
التأمينيَّــة،  الخدمــات  مــن  العديــد  تقديــم  في  ـل  تتمثّـَ ومحيطــه-  والمطــار  الطــران  ســامة  تأمــن 

والوقايــة:  الســامة  وخدمــات 
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 تقديم خدمات الإسعافات الأوليَّة، ونقل المرضى، وإسعاف الحالات الخطرة والحرجة إلى المستشفيات القريبة من المطار. 2

 تأمين سامة الطران بالاستعداد أثناء تشغيل الطائرات، والتحضر لإقاعها، وأثناء الهبوط الاعتيادي.3

 تأمين سامة الطران في المطار ومحيطه.1

إرشاد الطائرات إلى أماكن الوقوف، ومخارج المغادرة. تأمين سامة الطران في المطار ومحيطه.

د الطائرات بالوقود لتأمينها ضدَّ أي مخاطر أو حرائق قد تحدث.  تأمين سامة الطران في المطار ومحيطه. الاستعداد بعربات الإطفاء، ومكافحة الحرائق أثناء تزوُّ

تقديم العَوْن والمساعدة للجهات الحكومية وذات العاقة عند الاحتياج وحالات الطوارئ. تأمين سامة الطران في المطار ومحيطه.

الاستعداد والتأهُّب بعربات 
الإطفاء والإنقاذ والإسعاف 

لحالات الطوارئ الي تحدث 
في المطار.

الاستعداد والتأمين لحركة 
الطران في النِّقاط المحددة 

سلفًا.

فحص ساحات وقوف 
الطائرات، ومدارج الهبوط 
والإقاع، وخُلُوها من أي 

مخاطر  
)FOD( )Foreign Object 

DebrisDamage(.
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مكافحة الحرائق، والمحافظة على الممتلكات والأرواح في جميع مرافق المطار.  تأمين سامة الطران في المطار ومحيطه.

طــات الهندســيَّة للمنشــآت الجديــدة داخــل حــرم  تأمين سامة الطران في المطار ومحيطه. تقديــم التوصيــات والاستشــارات الفنيَّــة للوقايــة والحمايــة مــن الحرائــق في المخطَّ
المطــار.

التدقيق على امتثال جميع العاملين في الساحات لمتطلَّبات السامة. تأمين سامة الطران في المطار ومحيطه.

لــة مــن أســطوانات يدويــة، وأجهــزة الإنــذار مــن الحرائــق، وفحصهــا،  تأمين سامة الطران في المطار ومحيطه. الإشراف علــى أنظمــة مكافحــة الحرائــق الثابتــة، والوســائل المتنقِّ
يَّتهــا. ومتابعــة جاهز

يَّة الي قد ينتج عنها مخاطر. تأمين سامة الطران في المطار ومحيطه. القيام بمراقبة أعمال الصيانة اليوميَّة والدور

ي لها. تأمين سامة الطران في المطار ومحيطه. إدارة مخاطر الحيوانات البرية والطيور، ومَنْع دخولها، والتصدِّ

 اتِّخاذ إجراءات الاستعداد لمواجهة الحالات الطارئة المنصوص عليها في تعليمات الطوارئ. تأمين سامة الطران في المطار ومحيطه.

متابعــة ومراقبــة عمليَّــات حركــة الطائــرات علــى مــدار الســاعة مــن خــال الأطقــم المنَُاوبــة، وبــرج خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ في  تأمين سامة الطران في المطار ومحيطه.
منطقــة الاقــراب والهبــوط والإقــاع، وســاحات التحــرُّك والوقــوف بالمطــار، واتخــاذ إجــراءات الاســتعداد لمواجهــة حــالات الطــوارئ.

القيام بالفحوصات الوقائيَّة على جميع مرافق ومنشآت المطار.  تأمين سامة الطران في المطار ومحيطه.

زمة. تأمين سامة الطران في المطار ومحيطه. د بالوقود في حالة تموين الطائرة، واتِّخاذ جميع التدابر الاَّ مراقبة عمليَّات الزوُّ

ة ومرافقه.  تأمين سامة الطران في المطار ومحيطه. أنظمة تحليل المخاطر وبرامج السامة لمنشآت المطار كافَّ

المتعلِّقــة  الخطــط  وَضْــع 
والإنقــاذ  البحــث  بعمليــات 
بالتنســيق مــع الجهــات ذات 

لعاقــة. ا

إعــداد وتنفيــذ برامــج التدريب 
الإطفــاء  لأطقــم  المجَُدْولــة 

والإنقــاذ.

القيــام بإجــراءات فحوصــات 
الوقايــة والحماي اخــل حــرم 
بالجــولات  والقيــام  المطــار، 
يــر  تقار وإعــداد  التفتيشــيَّة، 

بذلــك.

تطبيــق خطــة الطوارئ حسَــب 
والقيــام  الدوليــة،  المعايــر 
علــى  والتدريــب  بالتمريــن 
آخــر  إلى  وقــتٍ  مــن  تطبيقهــا 
بالتنســيق مع الجهــات المعَنيَّة.

بــأيِّ  ـة  الجويّـَ المراقبــة  إبــاغ 
تغيــر في فئــة الإطفــاء والإنقــاذ 
الــي  الحــالات  بعــض  في 

التغيــر. تســتدعي 

عنــد  الإنقــاذ  بأعمــال  القيــام 
الطائــرات؛  حــوادث  وقــوع 
ســواء داخــل حــدود المطــار، أو 

خارجهــا.
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العالميــة  المنظمــة  توصيــات  حسَــب 
 NFPA و   الإطفــاء   رجــال  يــب  لتدر
الطــران  وكالــة  وأيضًــا  والإيــكاو 
يبــات اليوميــة  الفيــدرالي لابــد مــن التدر
وعمــل  ية،  والشــهر والأســبوعية 
مــع  الحيــوي  الســنوي  يــب  التدر
بغــرض  العاقــة  ذات  ــة  كافَّ الجهــات 
الــة  الفعَّ الجهــود  وإدمــاج  التنســيق، 
والكــوارث  الطــوارئ  حــالات  لمواجهــة 

الممــرَّات  مداخــل  ومعرفــة  الكــبرى، 
والمــدارج، وســاحات وقــوف الطائــرات، 
يطــة المطــار،  واتجــاه المهابــط حسَــب خر
واتجــاه الشــمال المغناطيــي، أو اتجــاه 
مناطــق  وتســميات  والإقــاع،  الهبــوط 

وتقســيماته. المطــار 
وســائل  كثــرة،  يــب  التدر وســائل 
ورقيَّــة،  كُتيِّبــات  إلكرونيــة،  يــب  تدر
كيــة  مُحَا يبيــة  وتدر تعليميــة  أفــام 

يبــات حيَّــة  لحرائــق واقعيــة، إقامــة تدر
الإطفــاء  رجــال  يــب  تدر منطقــة  في 
صــة  والمخصَّ المطــار،  في  والإنقــاذ 
حرائــق  إطفــاء  كيفيَّــة  علــى  يــب  للتدر
الطائــرات، والدخــول لعمليــات الإنقــاذ، 
وإخــراج الــرُّكاب مــن الطائــرة في الوقــت 
حيــاة  إنقــاذ  يكفــل  وبمــا  القيــاسي، 
المصابــين،  علــى  والمحافظــة  الــرُّكاب، 

الخطــر. عــن  وإبعادهــم 

ــة بخدمــات الإطفــاء والإنقــاذ بجميــع المراجــع والكُتيِّبــات الخاصــة بخطــة الطــوارئ، والإجــراءات  يبيَّــة الخاصَّ توفــر الوثائــق التدر
ــة، والتخصصــات والمراجــع الفنيــة، والكُتيِّبــات والإصــدارات المتخصصــة في مجال  التشــغيليَّة، والأدلَّــة التشــغيليَّة للمعــدات كافَّ
ــاع المســتمر، والحصــول علــى المعلومــة  الإطفــاء والإنقــاذ بغــرض الاســتفادة منهــا لرجــال الإطفــاء في إثــراء معلوماتهــم بالاطِّ
عنــد الاحتيــاج، ولرفــع مســتوى الاســتجابة لحــالات الطــوارئ وفقًــا للمعايــر العالميَّــة، ولإنقــاذ الــرُّكاب وطاقــم الطائــرة في 
يــب علــى مخطــط المطــار بكاملــه، وكــذا مــدارج المطــار، وممــرات الهبــوط، وســاحات وقــوف الطائــرات  حــالات الطــوارئ والتدر

ــا. مــن خــال المنهجيَّــات والضوابــط المتفــق عليهــا عالميًّ

  مدرب ومستشار سلامة.

عقيد مهندس/ شمسان راجح المالكي

يب وتأهيل رجال الإطفاء والإنقاذ بالمطارات: تدر
هنــاك شروط إلزاميَّــة يجــب توافرهــا لــكل مَــنْ ســيخدم في مجــال مكافحــة الحرائــق وخدمــات الإطفــاء والإنقــاذ بالمطــارات 
مــن حيــث مســتوى المؤهــات الدراســيَّة، والاســتيعاب، وقــوة الماحظــة، والتمــزُّ بالانضبــاط والشــخصيَّة الإيجابيَّــة، 
والمبــادرة والحمــاس لتقديــم العَــوْن والمســاعدة, ويجــب أن يكــون الأفــراد الذيــن يتــمُّ توظيفهــم في خدمــات الإطفــاء 
والإنقــاذ لائقــين ومناســبين مــن الناحيــة البدنيَّــة والذهنيَّــة, غــر مصابــين بــأيِّ إعاقــات جســدية أو حســيَّة؛ نظــرًا لطبيعــة 
يــن، وبــذل النفــس في ســبيل إنقــاذ المحاصريــن. أعمــال الإطفــاء والإنقــاذ، وتقديــم الخدمــات الإســعافية، وحمايــة الآخر

تأهيل رجال الإطفاء والإنقاذ بالمطارات والاعتماد عليهم:
يــب والتخــرُّج، وإنهــاء فــرة الدراســة، يبقــى رجــال الإطفــاء والإنقــاذ فــرة تجربــة تحــت الماحظــة حــى لــو اجتــازوا   بعــد التدر
الاختبــارات الشــفهيَّة والكتابيَّــة، والمعلومــات العامــة التخصصيَّــة, فابــد مــن الإجــازة والرخيــص والاعتمــاد، والــذي 
يــب وخبــرُ مكافحــة الحرائــق، ويعتمــده مديــرُ خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ في المطــار بنــاءً علــى نتائــج  يمنحــه مســئولُ التدر
يــس مثــل الوظائــف المهمــة الأخــرى، ويُعطَــى المتخــرِّج حديثًــا أو المســتجد فرصــة لصَقْــل مهاراتــه،  الفــرة العمليَّــة بعــد التدر
يبــات ومعلومــات لإظهــار أحقيَّــة تأهيلــه بجــدارة لَأنْ يصبــح رجــل إطفــاء يُعتَمــد عليــه,  وكل مــا تعلَّمــه مــن دراســات وتدر

يات: يبيَّــة وتأهيليــة لرجــال الإطفــاء حــى لــو اختلفــت المســمَّ وهنــاك مؤسســات ومنشــآت تدر

فــات والخصائــص الــي يجــب أن يتمــزَّ بهــا العاملــون في خدمــات الإطفــاء  ث باســتفاضة عــن الصِّ في المقــال القــادم ســوف نتحــدَّ
والإنقــاذ بالمطــارات، ونوعيَّــة التدريبــات، وموضوعــات ومناهــج الدراســة والتأهيــل، وغرهــا مــن النِّقــاط المهمــة، فتابعونــا.

خاتمة:

 .)NFPA1021( الضوابط والمعاير الخاصة بالتأهيل المهي لقادة فِرق الإطفاء والإنقاذ 1

 .)NFPA1006( الضوابط والمعاير الخاصة بالتأهيل المهي لأفراد فِرق الإنقاذ 3

 .)NFPA1001( الضوابط والمعاير الخاصة بالتأهيل المهي لأفراد فرق الإطفاء 2

كليَّــة  أو  معهــد،  أو  )مدرســة،   
لتدريــب رجــال الإطفــاء والإنقــاذ, 
والإنقــاذ,  الإطفــاء  تدريــب  مركــز 
كاديميــة تدريــب رجــال الإطفــاء(،  أ
تدريــب  معهــد  عــام  بشــكل  أو 
الطــران  هيئــة  يتبــع  الطــران 
ومعتمــد  التخصصــات،  لجميــع 
 
ِ
قِبَــل محليًّــا وعربيًّــا ودوليًّــا مــن 
المنظمــات المشُْرفــة علــى تشــغيل 
المطــارات وأعضائهــا، والمتمثِّلــة في 
النقــل,  وزارة  أو  الطــران،  هيئــة 
يات في كل بلدٍ،  وقد تختلف المسمَّ
والجهــة، وامتثالها بمعاير منظمة 
وجــودة  الــدولي،  المــدني  الطــران 
المتعلِّقــة  وبخاصــة  التدريــب، 
والإنقــاذ  والإطفــاء  بالســامة 

الطــران. وســامة 
في  ـة  والقياديّـَ المهنيَّــة  يات  المســمَّ
والمســتويات  والرُّتــب،  المناصــب، 

لرجــال  تمنــح  والــي  المهنيَّــة، 
)رجــل  مثــل:  والإنقــاذ؛  الإطفــاء 
إطفــاء أول, رجــل إطفــاء ثــان, رجل 
إطفــاء درجــة ثالثــة, قائــد طقــم, 
قائــد فرقــة إطفــاء, ضابــط إطفــاء، 
أو  إطفــاء,  خبــر  إطفــاء,  مفتــش 
مهندس أنظمة مكافحة الحرائق, 
وحسَــب  معتمــد,  مــدرب  أو 
الدراســة،  ة  ومــدَّ التخصصــات، 
علــى  والقــدرة  الخــبرة،  وســنوات 
علــى  ات والآلات  المعُــدَّ اســتخدام 
النحــو المنشــود، إضافــةً إلى اجتيــاز 
والتكتيــكات  الميدانيَّــة،  يــن  التمار
يَّــة، والــي مــن شــأنها القــدرة  الدور
علــى اســتباق الحــوادث، ومَنْعهــا 
الإجــراءات  باتِّخــاذ  وقوعهــا  قبــل 
الــي تهــدف إلى خفــض وتقليــل 
والممتلــكات  الأرواح  في  الخســائر 

وقوعهــا. حــالَ 
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التي يمــــــتاز بهــا العــــــــاملـــــــون
فــي خدمـــــات الإطفـــــــــاء والإنقــــــــــــــاذ

المخاطــر  مــن  الكثــر  علــى  تحتــوي  الــي  الوظائــف  مــن  تعتــر  والإنقــاذ  الإطفــاء  رجــال  مهنــة 
والتهديــدات، وهــذا التقييــم ليــس فقــط علــى المســتوى العــربي، ولكنــه عالمــي, وهــذا مــن خــال 
ة صفــات  مــا يتعــرَّض لــه كلُّ مَــنْ يعمــل في هــذا المجــال الخطــر، ومــا يجــب أن يتحلَّــى بــه مــن عــدَّ
يَّة العطاء بتقديم الخدمات الإنســانيَّة،  كتســاب مهارات البقاء، واســتمرار ومميزات لتمكُّنه من ا
يــدة عــن  وإنقــاذ الأرواح، وهــذا لا يتــمُّ إلا لمــن تتوفــر فيــه صفــات إنســانية ومهنيــة متمــيزة وفر

المهــن الأخــرى.

التأهيل
والصفات والخصائص

السلامة في مجال الطيران

توفــر  الــروري  مــن  أنــه  المعــروف  مــن 
تقديــم خدمــات  وحــدة متخصصــة في 
ســامة  وتأمــن  والإنقــاذ،  الإطفــاء 
باعتبــاره شرطًــا  مطــار  كلِّ  في  الطائــرات 
وحصولــه  المطــار،  لتشــغيل  أساســيًّا 
اخيــص المطلوبــة، وفقًــا لمــا جــاء  علــى التَّ
)اتفاقيَّــة  مــن  عــر  الرابــع  الملحــق  في 

شــيكاغو(، والمتعلــق بتصميــم وتشــغيل 
المطــارات, وبمــا أنَّ مهنــة مكافحــة حرائــق 
الإنقــاذ  وعمليــات  والمطــارات  الطائــرات 
محفوفــة بالمخاطــر المحتملــة، فابــد مــن 
الــي  فــات  بالصِّ ومعايــر  شروط  وَضْــع 
يجــب أن يمتــاز بهــا رجال الإطفــاء والإنقاذ 
تماشــيًا مــع طبيعــة أعمالهــم, وبالطبــع 

مــن  لابــدَّ  وصفــات  شروط  مهنــة  لــكلِّ 
م لطلــب الوظيفــة في  توافرهــا في المتقــدِّ
المجــال الــذي يهــواه، ويــرى نفســه قــادرًا 
المحفــوف  المجــال  العطــاء في هــذا  علــى 
إلى  مهنــةٍ  مــن  تختلــف  وقــد  بالمخاطــر, 
الخطــرة، ومــن  المهــن  أخــرى، وخاصــة 
ضمنهــا مهنــة رجــال الإطفــاء والإنقــاذ.

الصفات والخصائص الي يجب أن يتميزَّ بها العاملون في خدمات الإطفاء والإنقاذ 
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لاختيـــار  شروط  وهنـــاك 
الإطفـــاء  فِـــرق  أفـــراد 
حيـــث  مـــن  والإنقـــاذ 
ـــن، واللياقـــة البدنيـــة،  السِّ
الصحيــــــــــــــــــة،  والحالـــة 
والمؤهـــل الـــــــــــــــــــــــــدراسي، 
تعتـــر متطلبـــات  وهـــذه 
إلى  إضافـــةً  أساســـية, 
الصفـــات المرغـــوب فيهـــا 
للعمـــل في هـــذا المجـــال؛ 
كقـــوة الماحظـــة، واليقظـــة 
الدائمـــة، والتفانــــي في أداء 
الواجـــب، وبـــذل الجهـــود 
الآخريـــن،  حيـــاة  لإنقـــاذ 
والشـــــــــــــــــــــجاعة بحـــرص 
وبمهـــارة، وليـــس الاندفاع 
بحـــرص  ولكـــن   ،

ٍ
بتهـــور

وشـــعور متيقـــظ بقـــدوم 
علـــى  والقـــدرة  الخطـــر، 
ــة  ــات، ومواجهـ إدارة الأزمـ
حـــالات الطـــوارئ، وسرعـــة 
البديهـــة، والثقـــة بالنفس، 
الفريـــق  بـــروح  والعمـــل 
ــع  ــاون الجميـ ــد بتعـ الواحـ
وأخطـــر  بأهـــمِّ  للقيـــام 
المهـــام، واكتســـاب مهـــارات 
التواصـــل مـــع الآخريـــن، 
بتكـــز،  والاســـتماع 
ــات  ــك بأخاقيـــــــ ـ والتمسُّ
وممارســـات هـــذه المهنـــة 

النبيلـــة. 

نظــام الشــارات والرمــوز الوظيفيــة والــزي الرســمي الموحــد أثنــاء تأديــة المهــام الاعتياديــة، 
والتجهــزات الوقائيَّــة، ومابــس الحمايــة الشــخصية المتوافقــة مــع مهنــة رجــال الإطفاء 
)مــع وَضْــع نظــام ترقيــم لتجهــزات الوقايــة الشــخصية، وأجهــزة التنفــس؛ حفاظًــا 
ــرق إطفــاء مخصصــة  ــن وأطقــم أو فِ عليهــا، وترقيمهــا لتكــون خاصــةً بأفــراد محددي
ات الحمايــة الشــخصية، وترقيمهــا، وكــذا  وموضوعــة علــى ســيارات الإطفــاء، ومُعــدَّ
يــن، وعنــد بــدء كل اســتام أو مُنَاوبــات لــكل فِــرق  المابــس الرياضيــة لتأديــة التمار
الإطفــاء في العــالم، وحسَــب الأنظمــة واللوائــح والأعــراف المتَّبعــة لــكل دولــة لهــا أنــواط 
الإطفــاء  خدمــات  مجــال  في  والعاملــون  الإطفــاء  رجــال  يحملهــا  ورمــوز  وشــعارات 
والإنقــاذ تُثبَّــت في مابســهم الرســمية أثنــاء العمــل، وتأديــة المهــام، والــي تُمــزِّ درجــات 

سُــلَّم المناصــب، والتسلســل الوظيفــي، وربمــا إضافــة شــعار الدولــة، واســم المطــار. 

أساسيات علم الإطفاء، وأصناف الحرائق.  1

العوامل المؤثرة في عملية مكافحة حرائق الطائرات. 3

أنواع حوادث وكوارث الطائرات، وحالات الطوارئ المختلفة، وإجراءات المواجهة. 7

11 معرفة أنواع الاستعدادات الي تقوم بها فِرق خدمات الإطفاء والإنقاذ، ومكافحة الحرائق بالمطارات.

5 الإسعافات الأوليَّة، وطرق الإنقاذ، ونقل المصابن. 

المواد والمكونات الي تُصنَع منها الطائرات وخصائصها. 9

نظام إدارة السامة.  13

أنواع الطائرات باختاف مُحرِّكاتها. 2

ات الإطفاء والإنقاذ، وأجهزة التنفس، وسالم الإطفاء.  أنواع مُعدَّ 4

ية في الطائرة، ومناطق المواد الخطرة والمشتعلة. المصادر الحرار 8

12 أنواع المواد الخطرة ورموزها، وأساليب التعامل معها. 

6 وسائل وأنواع مواد الإطفاء، ومكافحة الحرائق بأنواعها وخصائصها، وفيما تستخدم. 

تكتيكات مكافحة حرائق الطائرات، وأسباب حرائق الطائرات.  10

منهجيــات وأدلَّــة خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ، والمراجــع الوصفيــة والتشــغيليَّة لجميــع منظومــات وأجهــزة الإنقــاذ 
يــق.  والإطفــاء، وســيارات مكافحــة الحر 14

مواد ومناهج الدراسة والتأهيل
يتــمُّ تصنيــف رجــال الإطفــاء والإنقــاذ واعتمادهــم في مقــار أعمالهــم مــن خــال المهــارات الــي 
يــة  يُتْقنونهــا، والعلــوم والمناهــج الــي تعلَّموهــا، وغــزارة المعلومــات والمهــارات والمعرفــة الرور

لاكتســاب الكفــاءة والجــدارة. 
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  مدرب ومستشار سلامة.

عقيد مهندس/ شمسان راجح المالكي

ت والوثائــق  هنــاك الكثــر مــن الســجاَّ
والإنقــاذ  الإطفــاء  بخدمــات  ــة  الخاصَّ
أو  طقــم  ولــكل  إطفــاء،  فرقــة  لــكلِّ 
ســيارة إطفــاء يتــمُّ فيهــا تدويــن جميــع 
والأعمــال  اليوميــة،  المهــام  تفاصيــل 
ــذة، والإجــراءات المتَّخــذة، ومــا تــمَّ  المنُفَّ
خــال فــتة الاســتام والمنَُاوبــة )الأوامــر 
هــذه  وبعــض  والإجــراءات(,  والمهــام 
قائــد  مــع  يبقــى  والوثائــق  ت  الســجاَّ
ن  تتكــوَّ والــي  المناوبــة،  الإطفــاء  فرقــة 
والبعــض  إطفــاء,  أطقــم  عــدة  مــن 

الآخــر مــع قائــد طقــم الإطفــاء، والــذي 
أفــراد, وكلٌّ يحتفــظ  يتكــون مــن عــدة 
ومــا  لمهامــه،  الخاصــة  ت  بالســجاَّ
يجــب أن يعملــه، ومــا تــمَّ عملــه خــال 
فــتة المناوبــات والمهــام, ويتــمُّ وَضْعهــا 
بــرج  لــدى  أو  الإطفــاء،  ســيارات  علــى 
اســتامه  تــمَّ  مــا  كلِّ  لتدويــن  الإطفــاء 
مــن تعليمــات مــن بــرج المراقبــة، أو مــن 
والإنقــاذ  الإطفــاء  خدمــات  مســئولي 
وقــادة الفِــرق بغــرض تنظيــم الأعمــال 
المنهجيــات،  بحسَــب  تنفيذهــا  أثنــاء 

والأدلــة التشــغيليَّة المتوافقــة مــع دليــل 
مــن  عليهــا  والمصــادق  المطــار،  تشــغيل 
خدمــات  وإدارة  الطــران،  هيئــة   

ِ
قِبَــل

الاعتمــاد  ويتــمُّ  والإنقــاذ,  الإطفــاء 
ت  والســجاَّ يــر  التقار هــذه  مثــل  علــى 
يــر  والوثائــق في وَضْــع الخاصــة، والتقار
والســنوية  يــة  والدور ية  الشــهر
لتحســن تأديــة المهــام، وإظهــار حجــم 
الأعمــال والواجبــات الــي تــمَّ اتخاذهــا 
مكونــات  مــن  وحــدة  كل   

ِ
قِبَــل مــن 

والإنقــاذ.  الإطفــاء  خدمــات 

سجات ووثائق خدمات الإطفاء والإنقاذ بالمطارات

 جميــع العاملــن في مجــال خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ هــم الإنســانيَّة تتجلَّــى في أروع صورهــا, فهــم يُمثِّلــون نموذجًــا 
للتفانـــي والشــجاعة، وتجســيد الــرُّوح الإنســانيَّة الــي تســعى للمحافظــة علــى الحيــاة، وحمايــة الممتلــكات، والتضحيــة في 

يــن، وتقديــم العــون والمســاعدة لمَــنْ يحتاجونهــا. ســبيل إنقــاذ حيــاة الآخر
وفي المقــال القــادم ســنتكلَّم - إن شــاء الله تعــالى - عــن أنــواع خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ، ومــا يتناســب معهــا مــن تصنيــف 

ات والآليَّــات المســتخدمة وفقًــا لفئــة المطــارات. المطــارات، ونوعيَّــة المعُــدَّ

 الخاتمة: 

قوائم فحص واختبار جميع منظومات سيارات الإطفاء، كلٌّ حسب تخصصه، ونوع المنظومة. 1

سِــجلُّ الأعمــال اليوميــة، ومــا تــمَّ خــال المناوبــة مــن مهــام وتحــرُّكات, وبــدء المهــام مــع التوقيــت والعــودة، وســبب 
التحــرك، والإجــراء المتخــذ، واســم رجــل الإطفــاء، وقائــد الطقــم، والســائق، وأوقــات تشــغيل ســيارات الإطفــاء. 3

يانة الروتينية والإصاحات، وما تمَّ تغيره في منظومات سيارات الإطفاء؛ وفقًا لرنامج صيانة سيارات الإطفاء. ير الصِّ تقار 7

ير الأخطاء الوشيكة، والحوادث والكوارث، وما تمَّ من إجراءات مُتَّخذة. تقار 5

يَّة والعمليَّة المزمع تنفيذها، وما تمَّ تنفيذه. يبات النظر ت التدر خطط وسجاَّ 9

سِجلُّ تحرُّكات سيارات الإطفاء والإنقاذ لكل سيارة، ويكون مُعَنونًا باسم السيارة ورقمها. 2

قوائم الفحوصات أثناء الدور والتسليم وتغير المنَُاوبات. 4

سِجلُّ الحوادث وطبيعتها، والإجراءات المتخذة للمواجهة. 8

يخ. ت تزويد سيارات الإطفاء بمواد الإطفاء والوقود، وكميات الاستهاك بالأوقات والتوار سجاَّ 6

ت قد يتطلَّب العمل ضرورة توفرها. أي سجاَّ 10
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السلامة في مجال الطيران

إنَّ خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ تعتمــد اعتمــادًا كليًّــا علــى 
المراقبــة  غرفــة  مــن  الصــادرة  والأوامــر  التعليمــات 

خدمــات  ــة  محطَّ في  والإنقــاذ  الإطفــاء  وبــرج 
الإطفــاء في المطــارات بنــاءً علــى التوجيهــات 

الجويــة في  المراقبــة  بــرج  مــن  والتعليمــات 
المطــار.

والإنقــاذ  الإطفــاء  خدمــات  بــرج  ويرتبــط 
والإنقــاذ،  الإطفــاء  بســيارات  بالمطــارات 

بأجهــزة حديثــة،  ــة  كافَّ الفــوري  والإســعاف 
الــة, ويعتــر بــرج مراقبــة  ووســائل اتصــالات فعَّ

الإطفــاء  ســيارات  وتحــركات  أعمــال  وتنســيق 
والإنقــاذ لتأمــن وســامة حركــة الطــران، 

المطــار  محيــط  في  يحــدث  مــا  وكل 
المجــاورة.  والمناطــق 

4 -  المتطلبات التي يجب توافرها 
في غرف المراقبة ومراكز الاتصالات 

وعمليات برج خدمات الإطفاء
 والإنقاذ وتوافقها مع فئة 

تصنيف المطارات

4 -  المتطلبات التي يجب توافرها 
في غرف المراقبة ومراكز الاتصالات 

وعمليات برج خدمات الإطفاء
 والإنقاذ وتوافقها مع فئة 

تصنيف المطارات
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الاتصــالات،  مركــز  إنَّ 
والإنقــاذ  الإطفــاء  عمليــات  وغرفــة 

بمثابة المركز العصبي لتنسيق خدمات الإطفاء 
المراقبــة  بــرج  مــع  متصــاً  يكــون  حيــث  والإنقــاذ، 

ــع المرافــق داخــل المطــار لغــرض تنســيق  ــة، وجمي الجوي
الأعمــال، وتأمــن ســامة الطــران عَــرْ الاتصــالات، والــي 
ــا في ضمــان فعاليــة خدمــات  تُمثِّــل جانبًــا أساســيًّا ومهمًّ
الإطفــاء والإنقــاذ، كمــا أن سرعــة الإبــاغ عــن الحــالات 

الإطفــاء  لوحــدة  يــة  الفور والاســتجابات  الطارئــة 
لتأمــن  الأهميــة  غايــة  في  أمــرًا  يعتــر  والإنقــاذ 

والممتلــكات.  والأفــراد  الطــران  ســامة 
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يــن أساســن؛  ومــن المهــم توفــر اتصــالات فعالــة بخدمــات الإطفــاء والإنقــاذ بالمطــارات، وهــذا يتوقــف علــى تأمــن عنصر
همــا:

 أجهزة الاتصالات والإنذار المناسبة.
والإنــذار  الاتصــال  لأجهــزة  الصحيــح  الاســتخدام   

المتوافــرة.

الاتِّصــالات  أجهــزة  باســتخدام  يقومــون  الذيــن  والإنقــاذ  الإطفــاء  خدمــات  وأفــراد  والإنقــاذ،  الإطفــاء  ســيارات  وجميــع 
ــا لمتطلبــات ومعايــر تجهــز  يقــة اســتخدامها بشــكل صحيــح وفعــال وَفْقً ــة بطر ــام الكامــل والمعرفــة التامَّ مســئولون عــن الإلم

محطــة الإطفــاء والإنقــاذ.
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ا، وبالقــرب مــن محطــة الإطفــاء والإنقــاذ  منظــر لــرج خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ يــرف علــى الاتجاهــات كافــة برؤيــة واضحــة جــدًّ
ــز بأحــدث أجهــزة الاتصــال والإنــذار والمراقبــة والاســتدعاء والنــداءات. أو أعلاهــا، وهــو مُجهَّ

المتطلبات التي يجب توافرها في برج خدمات الإطفاء والإنقاذ بالمطارات، 
وحسَب دليل القواعد والمقاييس لخدمات الإطفاء والإنقاذ في المطار:

 توفــر غرفــة مناســبة، وتجهزهــا 
لاســتخدامها  كافــة  بالمتطلبــات 
 لــإشراف والتنســيق 

ٍ
 رئيــس

ٍ
كمركــز

علــى اتصــالات وأعمــال خدمــات 
الإطفــاء والإنقــاذ يعمــل علــى مــدار 

الســاعة.

1

اتصــالات  مركــز  يكــون  أن  يجــب   
 
ٍ
عــال  

ٍ
ارتفــاع علــى  الإطفــاء 

حركــة  علــى  ومرفًــا   ،
ٍ

مناســب
ات. ئــر لطا ا

2

واضحــة  زجاجيــة  نوافــذ  تركيــب   
الاتجاهــات. بجميــع  الرؤيــة 

3

ير.4 ت وأدراج لأرشفة الوثائق والتقار يجب تجهز برج اتصالات الإطفاء والإنقاذ بأدوات مكتبية وسجلاَّ

يجــب تزويــد مركــز اتصــالات الإطفــاء بســاعة حائــط، ومنظــار رؤيــة مُقــرِّب، وجهــاز اتصــال رقمــي لاســلكي متعــدد 5
الــرددات. 
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مــن المهــم توفــر الخرائــط الســمتية 
للمطــار والمنطقــة المحيطة.

9

اتصــالات  أجهــزة  توفــر  يجــب 
متنوعــة. هاتفيــة 

10

ســاخنة  هاتفيــة  خطــوط  توفــر 
رفــع  بمجــرد  الاتصــال  )يتــمُّ 
ذات  الجهــات  مــع  الســماعة( 

وخارجــه. المطــار  في  العلاقــة 

11

تزويد مركز اتصالات الإطفاء بأدلة التشغيل والطوارئ.6

توفر مصدر احتياطي للطاقة الكهربائية لمركز اتصالات الإطفاء.8

ة.13 توفر أجهزة خطوط اتصال، وهاتف داخلي مع أرقام الهواتف الداخلية لمرافق المطار كافَّ

يجب ربط أجهزة الاستنفار والإنذار والنداء العام بمُكرِّ صوت واستدعاء ونداء.7

موقع برج خدمات الإطفاء والإنقاذ في موقع محطة خدمات الإطفاء والإنقاذ.12

ــي 14 بــرج خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ يعتــر عونًــا لــرج المراقبــة الجويــة في المطــار، وهــو متصــلٌ بــه بشــكل مســتمر لتلقِّ
أي تعليمــات بخصــوص ســلامة الطائــرات والطــران، وتأمــن مرافــق المطار.
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أنواع خدمات الإطفاء والإنقاذ وتناسبها مع تصنيف المطارات: 

معايــر وشروط توافــر الخدمــة في مجــال الإطفــاء والإنقــاذ في المطــارات، وحسَــب نظــام منظمــة الطــران المــدني العالميــة: يتــم 
ــة المعــدات اللازمــة لتشــغيل خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ في كل مطــار وَفْقًــا  تحديــد أعــداد وظائــف القــوى العاملــة، ونوعيَّ
لمتطلبــات تصنيــف المطــارات، وحسَــب اســتقبالها لأنــواع الطائــرات وأحجامهــا وأوزانهــا، وذلــك بنــاءً علــى معايــر المنظمــة 

International Civil Aviation Organization  هــو اختصــار )ICAO(  الدوليــة للطــران المــدني

كــر مــن مــدرج للهبــوط أمــا مطــارات الصنــف C يوجــد فيهــا مهبــط  المطــارات مــن الصنــف A,B يوجــد فيهــا أ
واحــد, في حــن أن المطــارات مــن الصنــف D لا يوجــد فيهــا مــدرج بالمعــى الصحيــح.

جدول تحديد فئة المطار
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تي يجب توافرها لكل فئة من تصنيف المطارات مواد الإطفاء الَّ

جدول الحد الأدنى من سيارات المكافحة الرئيسية لكل فئة من المطارات

ــا لهــا متطلبــات فيمــا يخــص خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ والوســائل الــي يجــب أن تكــون  كل فئــة مــن تصنيفــات المطــارات عالميًّ
ــاء تأمــن ســلامة الطــران وإطفــاء الحرائــق.  متوافــرة لــدى الإطفــاء والإنقــاذ، والجاهــزة للاســتخدام أثن

جدول متطلبات الحد الأدنى من مادة الإطفاء الأساسية ومعدل الضخ  على كمية الضخ باللر

تها وعددها تعتمد على تصنيف فئة المطار  تجهيزات خدمات الإطفاء والإنقاذ ونوعيَّ
حسب فئة المطار وما يناسبها من سيارات إطفاء

خــلال عمليــات الطــران يجــب اســتيفاء المتطلَّبــات مــن المعــدات والقــوى العاملــة بالقــدر الــكافي الــذي يضمــن تجهــز 
يــب،   مــن التأهيــل والتدر

ٍ
يقــة صحيحــة بالأطقــم اللازمــة مــن الأفــراد الذيــن يتمتَّعــون بمســتوًى عــال ســيارات الإطفــاء بطر

 المطــار، 
ِ
ة مــن قِبَــل وينبغــي عــدم تــدنيِّ القــوى العاملــة إلى مــا دون الحــد الأدنى المحــدد بموجــب إجــراءات التشــغيل المعُــدَّ

والموافــق عليهــا مــن الإدارة العامــة لإطفــاء والإنقــاذ بالهيئــة العامــة للطــران المدنـــي.
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الطــران  ومصالــح  هيئــات  تلــزم 
الطــران  منظمــة  بمعايــر  المدنـــي 
المتعلقــة  خاصــة  الــدولي،  المدنـــي 
في  والإنقــاذ  والإطفــاء  بالســلامة 
بســلامة  الــدولي  الاهتمــام  إطــار 
الطائــرات،  وتأمــن  المطــارات 
والإنقــاذ  الإطفــاء  وتحســن خدمــات 
ولهــذا  العــالم؛  في  المدنيــة  المطــارات  في 
في  متخصصــة  وحــدة  توفــر  يُعــدُّ 
تقديــم خدمــات لإطفــاء والإنقــاذ في 
لتشــغيل  أساســيًّا  شرطًــا  مطــار  كل 

الرخــص  علــى  وحصولــه  المطــار، 
في  جــاء  لمــا  وَفْقًــا  لتشــغيله  الدوليــة 
اتفاقيــة  مــن  عــر  الرابــع  الملحــق 
بتصميــم  والمتعلــق  شــيكاغو، 
خدمــات  كــون  المطــارات  وتشــغيل 
الأول  الخــط  تعتــر  والإنقــاذ  الإطفــاء 
وتأمــن  الطــران،  حــوادث  لمواجهــة 
ســلامة الأرواح والمرافــق في المطــارات, 
علــى  الاهتمــام  هــذا  يقتــر  ولم 
دعمهــا  بــل  فقــط،  الخدمــات  توفــر 
المناســبة  ات  والمعُــدَّ بالتجهــزات 

أحــدث  مــع  المتوافقــة  والخاصــة 
إليــه  توصلــت  ومــا  ات،  المســتجدَّ
التكنولوجيــا مــن أســاطيل الســيارات 
الضخمــة القــادرة علــى حَمْــل كميــات 
والأجهــزة  والرغــوة  الميــاه  مــن  هائلــة 
يمكــن  ــا  ممَّ المتطــورة  ات  والمعُــدَّ
مــن  والإنقــاذ  الإطفــاء  خدمــات 
يــق  حر أو  حــادث  أي  إلى  الوصــول 
أو  المطــار  محيــط  في  يحــدث  قــد 
بكــوادر  قيــاسي  وقــت  خــلال  مرافقــه 
عاليــة. وكفــاءة  ومهــارة  متخصصــة، 

جدول متطلبات الحد الأدنى 
جدول متطلبات الحد الأدنى من المخزون الاحتياطي لمواد الإطفاءمن مادة الإطفاء التكميلية
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يــن وتجــارب حيَّــة مُحَاكيــة لفرضيــة  تقــوم خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ في جميــع المطــارات بشــكل دوري ومنتظــم بإجــراء تمار
يَّــة والسرعــة لمواجهــة  مواجهــة حــالات الطــوارئ والكــوارث وخطــط الطــوارئ للوقــوف علــى مــدى الاســتعدادات والجاهز
ات والآلات علــى النحــو  الحــوادث والحرائــق مــع الجهــات ذات العلاقــة لغــرض الكفــاءة والقــدرة علــى اســتخدام المعُــدَّ
يــب علــى منــع وقــوع الحــوادث، واحتوائهــا عنــد وقوعهــا بهــدف خفــض  يــن مــن شــأنها التدر المنشــود، إضافــةً إلى تمار

وتقليــل الخســائر في الأرواح والممتلــكات في حــالات وقــوع الحــوادث، ومواجهــة الطــوارئ بشــىَّ أنواعهــا.
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  مدرب ومستشار سلامة.

عقيد مهندس/ شمسان راجح المالكي

 التجهــزات الحديثــة لخدمــات الإطفــاء والإنقــاذ وَفْقًــا للمتطلبــات العالميــة توفــر خدمــة آمنــة بمعايــر وشروط متفــق عليهــا 
يقــة الســليمة، ولضمــان الإجــراءات التشــغيليَّة حســب المقاييــس والمتطلبــات المعمــول  لتســهيل وتشــغيل المطــارات بالطر

بهــا، والمتعــارف عليهــا.
ات وآليَّــات خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ بالمطــارات ومواصفاتهــا بمــا  وفي المقــال القــادم ســنتناول مقالــة بخصــوص مُعــدَّ

ــات أدائهــا. يضمــن فعالي

الخاتمة:

 
ِ
يبًــا عاليًــا، ومؤهلــن مــن قِبَــل بــن تدر ــة مُدرَّ ومــن المفــرض أن يكــون منتســبو خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ والعاملــن كافَّ
ــا وجســمانيًّا علــى أداء  يــن ذهنيًّ يــس بهيئــة الطــران في كل بلــدٍ، والمعتمــدة رســميًّا، وقادر يــب والتدر ــة بالتدر الجهــة المختصَّ
ــي خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ جميــع حــالات الطــوارئ داخــل حــدود  كمــل وجــهٍ, وتُغطِّ الواجبــات والمهــام الموكلــة إليهــم علــى أ
ــة  ــات والتفاهمــات مــع الجهــات المختصَّ ــي تقــع خــارج المطــار ضمــن إطــار الاتفاقي المطــار، كمــا تســتجيب أيضًــا للحــوادث الَّ

في المنطقــة ذات العلاقــة.
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إنَّ آليَّــات ومعــدات الإطفــاء ومكافحــة الحرائــق والإنقــاذ كثــرة ومتعــددة، منهــا 
مــا يُسْــتخدم في إطفــاء الحرائــق الاعتياديــة، والحرائــق البســيطة، وحَسَــب رُقْعــة 
يــق ونوعــه, وبعــض الســيارات المســتخدمة لإطفــاء الحرائــق المرتفعــة، أو حرائــق  الحر
المبــاني، أو حرائــق الطائــرات، والتعامــل مــع حــالات انســكاب الوقــود والمــواد الخطــرة، 
أو حــالات واحتياجــات الدعــم الطــي، وتقديــم الإســعافات الأوليَّــة والخدمــات 

ــنْ هــم في حاجــة إليهــا, تــمَّ تصميــم كل ســيارة لاســتخدامات محــددة. الطبيــة لمَ

 معدات خدمات
 الإطفاء والإنقاذ بالمطارات

 لتعزيز السلامة

 السلامة في مجال الطيران
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ة/الوسيلة وشكلهامجال الاستخدام والتأمينم المُعدَّ

سيارات مكافحة الحرائق )رغوة، وماء(1

سيارات الإنقاذ والبحث والإضاءة2

سيارات الإسعاف والدعم الطبي.3

4
سيارات مخصصة لمكافحة حرائق 

الطائرات.

سيارة إرشاد الطائرات.5

سيارات التزويد )رغوة، وماء(6

سيارات خدمية لفحص الممرَّات7

8
سيارة التدخل السريع

أول سيارة تصل منطقة الحادث

ة/الوسيلة وشكلهامجال الاستخدام والتأمينم المُعدَّ

9

بمكافحــة  وخاصــة  حديثــة  ســيارات 
بقــاذف  دة  مُــزوَّ الطائــرات  حرائــق 
اخــراق في نهايــة المدفــع الرئيــس، وقابــل 
للتمــدد لإيصــال مــواد الإطفــاء إلى أعلــى 
أســقف الطائــرات، وثقــب واخــراق أي 
مســاحة ومنطقــة في الطائــرة، والَّــي لا 
ــدًا عــن أماكــن  يتواجــد فيهــا رُكَّاب، وبعي
داخــل  مــن  صــورة  ونقــل  تواجدهــم، 
الــركاب  تواجــد  أماكــن  عــن  الطائــرة 
بكامــرا  دة  مُــزوَّ الاشــتعال  وأماكــن 
 FLIR( Forward Looking( نــوع 
ة تحــت  Infrared رؤيــة أماميــة بالأشــعَّ

الحمراء. 

10

مــن  تحملــه  مــا  كــر  أ  - البــودر  ســيارة 
البــودر  مــادة  هــو  الإطفــاء  وســائل 
 4000 إلى  كجــم   1000( حــوالي 
الجانبــن  في  بــودر  وقــواذف  كجــم(، 
تســتخدم  مــرًا(   50( مــن  لأكــر  تمتــدُّ 
لمكافحــة الحرائــق الــي لا تُجْــدي معهــا 
الرغــوة والميــاه نفعًــا؛ مثــل: حرائــق المــواد 

ة.  الكيميائية، والمعادن المشُعَّ

11

الخطــرة  المــواد  مــن  التطهــر  ســيارة 
المــواد  مــع  التعامــل  بغــرض 

الخطرة. 

12
وســاحات  الممــرَّات  تنظيــف  ســيارة 
إزالــة  جــزء  تركيــب  ويمكــن  الطــران، 

لذلــك. الحاجــة  عنــد  الجليــد 



ARABIAN SAFETY SEPTEMBER 202413 الســـــــلامة العربيـــــــة سبتمبر 122024

المواصفات الفنية والهندسية لسيارات مكافحة حرائق ترقيم سيارات الإطفاء والإنقاذ والنداءات:
الطائرات لتعزيز السلامة بالمطارات: 

ات مكافحــة حرائــق المطــارات مــن ســيارات إطفــاء  هنــاك الكثــر مــن الفحوصــات والاختبــارات، والــي تُجــرَى علــى مُعــدَّ
ــس، وملابــس الحمايــة والوقايــة الشــخصية، ومــواد إطفــاء الحرائــق وَفْقًــا للــروط الفنيــة، والمعايــر  وإنقــاذ، ومعــدات تنفُّ
يكيــة )NFPA (؛ لــي يتــمَّ المصادقــة عليهــا،  العالميــة الــي أقرَّتهــا الإيــكاو  )ICAO (، ومنظمــة الحمايــة مــن الحرائــق الأمر
كُّــد مــن تناســب هــذه المعــدات، ومــدى فاعليتهــا في  ك خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ بالمطــارات للتأ واســتخدامها ضمــن مُــلاَّ

مواجهــة مختلــف حــالات الطــوارئ، ومكافحــة حرائــق الطائــرات في المطــارات.

يفيَّــة وتسلســلية لــكلِّ ســيارة  ترقــم ســيارات خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ بأرقــام مختلفــة بغــرض التميــز, محــددة تعر
بصفــة منفــردة, وتُوضَــع هــذه الأرقــام بالإنجلزيــة علــى جوانــب الســيارات، ومــن الخلــف والأمــام في مناطــق واضحــة 
ة ســيارات  ــا يتيــح التعــرُّف علــى رقــم الســيارة في حالــة تواجــد عــدَّ  لافتــةٍ للنظــر، مغايــرة للــون الســيارة؛ ممَّ

ٍ
الرؤيــة، وبألــوان

ات التابعــة لــكلِّ ســيارة،  متشــابهة في منطقــة الحــادث مــن حيــث الصناعــة والحجــم والمواصفــات, وفي حالــة صيانــة المعُــدَّ
ك خدمــات الإطفــاء لجميــع ســيَّاراتها مــن المستحســن  وعمليــات الإصــلاح، وتجهــز وفحــص المعــدات والآليَّــات التابعــة لمـُـلاَّ

ترقيــم هــذه المعــدات والأجهــزة بنفــس رقــم الســيارة التابعــة لهــا؛ كونهــا مــن ضمــن معــدات الســيارة. 
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  مدرب ومستشار سلامة.

عقيد مهندس/ شمسان راجح المالكي

ســيارات  علــى  تُجــرَى  الــي  الفحوصــات  مــن  الكثــر  إنَّ   
والانطــلاق،  الســيارة،  المطــارات )سرعــة  حرائــق  مكافحــة 
وكميــة  المضخــة،  وقــوة  والرغــوة،  الميــاه  مــن  وســعتها 
الضــخ، ومــدى إيصــال مــواد الإطفــاء, ودرجــة الانحــدار, 
وســائل  وتجهــزات  والرغــوة,  المــاء  مــن  الســيارة  وســعة 
الاتصــال المتوافقــة مــع أنظمــة الطــران والطائــرات المدنيــة, 
وحجــم الســيارة وأبعادهــا(, بشــكل عــام يجــب أن تكــون 
مواصفــات ســيارة إطفــاء المطــارات متوافقــة مــع معايــر 
 NFPA  ــق ــة مــن الحرائ وشروط الإيــكاو، ومنظمــة الوقاي
مــةً بمواصفــات عالميــة  كــود رقــم )414(، وأن تكــون مُصمَّ
 ARFF ( Aircraft( بـــ  والمعروفــة  المطــارات،  لســيارات 

.  Rescue Fire Fighting

والإنقــاذ  الإطفــاء  ســيارات  معظــم  إنَّ 
الرؤيــة  تحســن  بنظــام  ــزة  مُجهَّ الحديثــة 
ــز بأنظمة  أثنــاء قيــادة ســيارة الإطفــاء، والمجُهَّ
وبعــدة  الحمــراء،  تحــت  ة  وأشــعَّ يــة،  حرار

مثــل:  رقميــة؛  وأجهــزة  كامــرات 
 Driver’s Enhanced Vision System

.)DEVS( application

ســنتكلَّم في المقــال القــادم عــن جميــع أنــواع الطائــرات العاملــة في المطــار، وأهميَّتهــا بالنســبة لرجــال الإطفــاء والإنقــاذ 
العاملــن في محطــات خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ بالمطــارات.

الخاتمة:
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6 - سلامـــــــــــــــة المطـــــــارات 
ومعرفــــة أنواع الطــــــــــائرات

تعتــر معرفــة رجــال الإنقــاذ والإطفــاء بأنــواع 
لضمــان  ـة  الحيويّـَ الأمــور  مــن  الطائــرات 
حــالات  في  الاســتجابة  وسرعــة  فعاليــة 
ــن فِــرَق  الطــوارئ الجويــة، وهــذه المعرفــة تُمكِّ
الإنقــاذ مــن التعامــل بفعاليــة مــع الحــوادث، 
لــكلِّ  المناســبة  الســلامة  إجــراءات  وتطبيــق 
إنقــاذ  في  يُسْــهم  ــا  ممَّ الطائــرات؛  مــن   

ٍ
نــوع

فَهْــم  إنَّ  الممتلــكات، حيــث  الأرواح، وحمايــة 
هيــكل الطائــرات وأنظمتهــا المختلفــة يســاعد 
علــى  بسرعــة  التعــرُّف  علــى  الإنقــاذ  فِــرق 
مواقــع الدخــول والخــروج، ونقــاط الضعــف، 
خزَّانــات  مثــل:  الحرجــة؛  الأنظمــة  ومواقــع 
الوقــود، ومصــادر الطاقــة، وبالتــالي تحســين 
الإنقــاذ  عمليــات  أثنــاء  اســراتيجيَّاتهم 

والإطفــاء.

ة معرفة رجال الإنقاذ  أهميَّ
والإطفاء بأنواع الطائرات:

)ســامة المطــارات، ومعرفــة أنــواع الطائــرات(؛ حيــث إنَّ 
مــن مهــام الإطفــاء والإنقــاذ بالمطــارات تأمــن ســامة 
ــب  ويتوجَّ ــة,  كافَّ المطــار  مرافــق  ات في  والمعُــدَّ الطــران 
الإطفــاء والإنقــاذ معرفــة  العاملــن في خدمــات  علــى 
جميــع أنــواع الطائــرات العاملــة في المطــار مــن ناحيــة 
وخصائــص  المحُــرِّكات،  ونوعيَّــة  والمخاطــر،  نــات  المكُوِّ
والمناطــق  المســتخدم،  الوقــود  وأنــواع  الطائــرات، 
كــن تواجــد الوقــود والمــواد  الخطــرة في الطائــرات، وأما
تأديــة  والإنقــاذ  الإطفــاء  لرجــال  ليتســىَّ  المشــتعلة؛ 
مهامهــم لمواجهــة مختلــف حــالات الطــوارئ، والقيــام 

بالاســتجابة.

السلامة في مجال الطيران
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معرفة أنواع الطائرات العاملة في المطار:

كن تواجد الرُّكاب )مقصورة الرُّكاب(. أما 1

كيفيَّة فتح مزالج النجاة.  3

الأماكن الخطرة في الطائرة، ومسافات الاقتراب الآمنة.   5

معرفة أماكن القطع في جسم الطائرة لغرض الإنقاذ وإخراج المحاصرين، وعمل فتحات تهوية.  7

يات والمواد الخطرة في الطائرة.  كن تواجد البطار أما 2

الأبواب الاعتياديَّة، وأبواب الطوارئ، وفتحات النجاة. 4

يات.  معرفة مفاتيح إغاق الوقود، وإطفاء المحُرِّك، وفصل البطار 6

لاســتقبال  مُصنَّفــة  المطــارات  تكــون 
ــرات المتنوعــة  ــواع مختلفــة مــن الطائ أن
وأشــكالها  بأحجامهــا  الاختصاصــات 
خدمــة  مــع  يتناســب  ومــا  ومهامهــا، 
المطــار مــن حيــث طــول الممــر الرئيســية، 
الماحيَّــة،  الخدمــات  وعرضــه، ونوعيَّــة 
ســيارات  وعــدد  الاتصــال،  وأجهــزة 
الطــي،  والإســعاف  والإنقــاذ  الإطفــاء 
لتصنيفــات  المتُطلَّبــات  مــن  وغــيره 
أنــواع  فمعرفــة  لهــذا  المطــارات؛ 
المطــارات  في  العاملــة  الطائــرات 
ا لنوعيَّــة خدمــات الإطفــاء  مهمــة جــدًّ
إطفــاء  وحــدة  تكــون  فقــد  والإنقــاذ, 
هليوكوبــتر,  بمطــار  خاصــة  وإنقــاذ 
مطــار  في  وإنقــاذ  إطفــاء  خدمــات  أو 

لطائــرات  تجــاري  مهبــط  أو  فرعــي، 
مطــار  في  إطفــاء  خدمــات  أو  ــة,  خاصَّ
دولي مصنــف )7-10( وعليــه تقتــي 
والإنقــاذ  الإطفــاء  لخدمــات  الحاجــة 
العاملــة،  الطائــرات  أنــواع  معرفــة 
بالنظــر  شــكلها  خــال  مــن  وتميزهــا 
بُعْــد، أو مــن خــال صــوت  إليهــا مــن 
علــى  د  التعــوُّ لكــرة  الطائــرة  مُحــرِّكات 
ــرات  أنــواع مختلفــة مــن أصــوات الطائ
بــه  يتمــزَّ  لا  وهــذا  المطــار،  في  العاملــة 
المطــارات،  في  العاملــن  مــن  القلــة  إلا 
والذيــن لديهــم مهــارات متمــزة وقــوة 
الطائــرات  أنــواع  بخصــوص  ماحظــة 
العاملــة في المطــار من حيث خصائصها، 
مهامهــا,  ونوعيَّــة  خطورتهــا،  ودرجــة 

الطــوارئ،  وأبــواب  الدخــول،  وطــرق 
ومــكان  ونوعيَّتهــا،  المحُــرِّكات  وعــدد 
خزَّانــات  تواجــد  ومــكان  تواجدهــا, 
وتواجــد  الأمتعــة  كــن  وأما الوقــود، 
الــرُّكاب، وجميــع معلومــات الطائــرات 
فيمــا يخــصُّ إطفــاء الحرائــق وعمليــات 
الإنقــاذ.. وكيفيــةُ إخــراج وإخــاء الــرُّكاب 
لــدى  لــه أهميــة خاصــة  مــن الطائــرة 
العاملــن في مجــال خدمــات الإطفــاء 
والإنقــاذ لتســهيل المهــام, وأيضًــا أنــواع 
كانــت  ســواء  الهليوكوبــتر؛  الطائــرات 
ية أو مدنيــة، ونوعيــة المحُــرِّكات  عســكر
متعــددة,  مــراوح  ذات   – والمــراوح 
عموديــة قابلــة للتغيــير ومعرفــة أماكــن 
الوقــود.  وخزانــات  يــات  البطار تواجــد 

أنواع الطائرات العاملة في المطارات:
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مهامها ونوع الخطورةنوع الطائرةم

لنقل الرُّكاب, خطورتها في كمية الوقود, مُحرِّكاتها النفاثة. الطائرات المدنية 1

طائرات نقل البضائع والشحن الجوي2
طائرات شحن بضائع  Cargo - خطورة نوعية البضائع وكمية 

الوقود. 

خطورة المراوح؛ سواء الرئيسية أو مراوح الذيل. طائرات الهيلوكوبتر 3

الطائرات العسكرية 4
ة الرادارات، ونوعية الأجنحة  تمتاز بخطورة تواجد الأسلحة وأشعَّ

)ثابتة أو متحركة(، وخطورة المحركات النفاثة. 

ية خاصة صغيرة الحجم. الطائرات الخاصة5 طائرات تجار

6
الطائرات الحربية المقاتلة قاصفة أو 

قاذفة
ية. يخ الموجهة الحرار خطورة القنابل والصوار

ياتها لتعزيز السلامة: معرفة أقسام ومناطق المطار أماكنها ومُسمَّ
يات،  ات، فابــد مــن معرفــة جميــع أقســام ومناطــق المطــار والمسُــمَّ لتأمــن وحمايــة جميــع مرافــق المطــار مــن منشــآت ومُعــدَّ

وطــرق الدخــول؛ لتســهيل الوصــول إليهــا، وسرعــة تنفيــذ الواجبــات والمهــام، والاســتجابة لحــالات الطوارئ: 
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  مدرب ومستشار سلامة.

عقيد مهندس/ شمسان راجح المالكي

كلمــا كان رجــال الإطفــاء والإنقــاذ بالمطــارات علــى معرفــة ودرايــة بجميــع أنــواع الطائــرات وخصائصها، وجميــع مناطق المطار 
والممــرات وأماكــن الهبــوط والإقــاع والإشــارات واللوحــات الأرضيــة- كانــت لهــم فــرص تنفيــذ مهــام الإنقــاذ والوصــول، 

ومكافحــة الحرائــق أســهل وأفضــل دون أي مواجهــة لأي إشــكاليات أو صعوبــات.
وفي المقال القادم سنتناول إجراءات سامة وتأمن الطائرات أثناء مواجهة حالات الطوارئ والإنقاذ.

الخاتمة: ساحات وقوف الطائرات.  1

رش التصليح والهندسة.
ِ
هناجر الطائرات وو 3

العامات الأرضية وأنوار المدَْرج والممرات، وأضواء الاقتراب. 5

أجهزة ومواد إطفاء الحرائق، ومآخذ تزويد سيارات الإطفاء بالمياه.   7
معرفة أنواع اللوحات الضوئيَّة والإشارات والرموز اللونية الأرضية وألوانها ومعانيها. 8

مبنى خدمات الرُّكاب.   2

الممرات والمهابط الرئيسة والفرعية.  4

أماكن أجهزة الهبوط الآلي، والأجهزة الماحية المساعدة.   6

نات المطارات في العالم أجزاء ومناطق المطار والتي تعتبر من مُكوِّ



7 - سلامة وتأمين الطائرات أثناء 
مواجهة حالات الطوارئ والإنقاذ

والإنقــاذ  الحرائــق  مكافحــة  وعمليــات  الطائــرات،  وتأمــين  المطــارات،  وأمــن  ســلامة  إنَّ 
يــب وكفــاءة العاملــين في مجــال خدمــات  يعتمــد علــى نوعيــة المعــدات وكفاءتهــا، وكــذا تدر

الإطفــاء والإنقــاذ في المطــارات، ومــدى فعاليــة وسرعــة الاســتجابة لمختلــف حــالات الطــوارئ، 
 خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ.

ِ
ومواجهتهــا مــن قِبَــل

السلامة في مجال الطيران

أساسيات وإجراءات تأمين سلامة الطيران 
أنــواع  بمختلــف  الطــوارئ  حــالات  ومواجهــة  الطــيران،  ســلامة  تأمــين  يتــمُّ 
ات مكافحــة الحرائــق والإنقــاذ العاملــة في المطــار، والمخصصــة  ســيارات ومُعــدَّ
علــى  والمحافظــة  المطــار،  مرافــق  جميــع  وحمايــة  الطــيران،  ســلامة  لتأمــين 
الممتلــكات بتجهــز وإعــداد الآليَّــات والمعــدات، وإبقاؤهــا في حالــة اســتعداد مــع 
القيــام بالإجــراءات الوقائيــة، وأساســيات واحتياطــات تأمــين ســلامة الطــيران. 
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إجراءات السلامة لتأمين الطيران:

4 معرفة مستلزمات ومعدات السامة الواجب تواجدها بوحدة الإطفاء.

احتياطات وإجراءات السامة المختلفة، وطرق منع الحرائق. 6

5 التعامل مع كل حالة طارئة حسَب طبيعتها، ودرجة الخطورة.

يع المواد الخطرة فيها. مات الأساسية في تصميم هياكل بناء الطائرات، وتوز السِّ 7

ات الفتــح والكــر والقطــع وخراطيــم الإطفــاء بأنواعهــا، وأدوات  ــس والســالم، ومُعــدَّ توفــير أجهــزة وأقنعــة التنفُّ
الحمايــة الشــخصية، ومُولِّــدات الرغــوة والقــواذف ومــواد الإطفــاء المتنوعــة. 

سلكية، واتخاذ الإجراءات الصحيحة. ي المعلومات الصحيحة عَبْ أجهزة الاتصال السلكية والاَّ تلقِّ

11

12

 مكافحة حرائق الطائرات حسَب طبيعتها، ومكان تواجدها بالمادة المناسبة. 

ية في الطائرات، والمواد الخطرة في الطائرة، والمواد القابلة لاحتراق.   المعرفة المسُْبقة عن المصادر الحرار

16

17

الاستعداد أثناء دحرجة الطائرات، 
وأثناء التهيُّؤ للإقاع أو الهبوط.

1

مراقبة تحرُّكات الطائرات أثناء 
الهبوط والإقاع على مدار 

الساعة، وحسَب برامج الطيران.

2

معرفة أنواع الطائرات المختلفة 
العاملة في المطار، ومعرفة أنواع 

حوادث الطيران ومُسبِّباتها.

3

معرفة الأنواع المختلفة لخزَّانات 
وقود الطائرات، وأنواع الوقود 

المستخدم، وخصائصه لكلِّ 
طائرة.

8

الأنواع المختلفة لمحُرِّكات 
الطائرات.

9

أنواع حوادث الطائرات، وأنواع 
الاستعدادات الَّتي تقوم بها 

فِرق مكافحة الحرائق بالمطارات، 
وطرق مكافحة حرائق الطائرات.

10

 المحافظة على أماكن تواجد 
الركاب، وإبعاد النار عن منطقة 
تواجد الركاب مع تأمن مخارج 

الهروب.

13

 التدريب المستمر، والقيام 
يبات العملية على طرق  بالتدر

الإطفاء والإنقاذ من خال 
م طائرة. مُجسَّ

14

  نوعية الإجراءات وما يجب القيام 
به قبل هبوط الطائرة، وبإجراءات 
ما بعد الهبوط والإنقاذ بالتنسيق 

مع برج المراقبة في المطار. 

15
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ــرات  ــال مــن أهــم أساســيات تأمــن ســامة الطائ التنســيق المسُْــبق، ومعرفــة الأدوار والمهــام، والتواصــل الفعَّ
 الإطفــاء والإنقــاذ في المطــارات، ومــع بــرج المراقبــة الجويــة. 

ِ
ــرَق بــن جميــع أفــراد فِ

 حماية مقصورة الركاب وتبيدها لمنع وصول الاشتعال إليها أثناء عمليه الإنقاذ، وإخاء الطائرة من الركاب. 

21
22

 الوقوف من الاتجاهات الآمنة، 
وتجنُّب المناطق الخطرة في 

الطائرات وبمسافات الاقتراب 
الآمنة.

18

 معرفة أماكن الخطر في الطائرة، 
وعدم الاقتراب منها، والإجراءات 
زمة قبل الهبوط الاضطراري. الاَّ

19

 معرفة أجزاء ومناطق المطار، 
وجميع مرافق ومنشآت المطار 
والساحات والمبانـي، والطرق 

الرئيسة والفرعية.

20

 ويجــب أن تكــون ســيارات مكافحــة حرائــق الطائــرات في مواقــع أعلــى مــن مواقــع أماكــن حــوادث الطائــرات, وقــد لا 
ا أثنــاء مكافحــة حرائــق الطائــرات في أرض مســتوية وصلبــة, والخطــورة تَكمُــن في المناطــق  تُشــكِّل خطــورةً كبــيرةً جــدًّ
ــة والترابيــة وغــير المســتوية، ولديهــا درجــة ميــل وانحــدار إلى جهــة عــن أخــرى, وفي هــذه الحالــة يجــب أن يكــون  الهشَّ
يــان  اقــتراب ســيارات الإطفــاء مــن الجهــة الأعلــى عــن غيرهــا لتجنُّــب خطــورة انســكاب وتريــب الوقــود، وتأثــيرات جر

يــاح، وليــس عكســها. تدفــق ميــاه الإطفــاء مــع مراعــاة الوقــوف والمكافحــة مــع اتجــاه الر

حرائق الطائرات وعمليات الإنقاذ
الريــع والمذهــل،  ر  التطــوُّ يعلــم  الــكلُّ 
إليهــا  وصلــت  الــتي  المرموقــة  والمكانــة 
وخاصــةً  والمواصــات،  النقــل  وســائل 
المدنيــة،  والطائــرات  الجــوي،  النقــل 
عــن  يَغِــبْ  لم  ر  التطــوُّ مراحــل  وأثنــاء 
النقــل  ووســائل  الطائــرات  مــي  مُصمِّ
رة للوقايــة  ــة إيجــاد وســائل متطــوِّ أهميَّ
والكــوارث  الحــوادث  مــن  والحمايــة 
مصاحبــةً  كانــت  ســواء  عــة؛  المتوقَّ
ــرات  ــع وتجهزهــا بالطائ ــة التصني لعملي
جــزءًا  باعتبارهــا  منفصلــة  أو  الحديثــة، 
الطائــرات،  ســامة  لتأمــن  ــا  مًّ

ِ
مُه

والــركاب,  الطائــرات  طواقــم  وحمايــة 
المهــم،  العنــر  هــم  المســافرين  وكــون 
هــدف  هــو  وتأمينهــم  وحمايتهــم 
ســامة الطــيران, وبمــا أنَّ الإنســان هــو 
العنــر المهــم في تنميــة المجتمــع، فقــد 
ظــلَّ العلمــاء وفي جميــع التخصصــات 
الراحــة  ســبل  لتوفــير  الجهــد  يبذلــون 
الحاجــة  والحمايــة، ومــن هنــا ظهــرت 
المتطــورة  الوســائل  لاخــتراع  ــة  الماسَّ
لوقايتــه وحمايتــه مــن جميــع الكــوارث 
حــوادث  فــإنَّ  وبالطبــع  والحــوادث، 
ــؤرِّق  ــت تُ الطائــرات مــن الأمــور الــتي ظلَّ
لأنهــم  المجــال؛  هــذا  في  المتخصصــن 
فاعليــةً،  الأكــر  ــبل  السُّ عــن  يبحثــون 
بــل الأكــر أمانًــا لحمايــة الــرُّكاب الذيــن 
إلى  منهــم  العظمــى  الغالبيــة  لــت  تحوَّ
يــق الجــو؛ لأنــه الوســيلة  الســفر عــن طر
ــا مــن وســائل النقــل  الأسرع والأكــر أمانً
الأخــرى بمــا لديهــا مــن وســائل ســامة 
حــال  في  آليًّــا  تعمــل  ذاتيــة  وحمايــة 
حــدوث الحرائــق بضــخِّ مــواد تبيديــة، 
ومــواد إطفــاء مناســبة باتجــاه منطقــة 
يــق, وبرغــم اســتخدام هــذه التقنية  الحر
إلا  الحديثــة  الطائــرات  كل  الحديثــة في 
ــاك  ــه لــن يكــون هن ــه لا يعــي ذلــك أن أنَّ
ــة حرائــق، فلقــد أثبتــت الإحصائيــات  ثمَّ
أن الحــوادث وهــي طارئــة هــي المسُــبِّب 
وأجهــزة  لأنظمــة  للحرائــق  الأكــب 
الطائــرات  تتعــرَّض  حيــث  الطائــرات, 
لبعــض الحــوادث؛ إمــا خــال التحليــق، 
أو علــى الأرض أثنــاء العمليــات الأرضيــة 

الحمولــة،  وإفــراغ  وقــود،  تعبئــة  مــن 
الطائــرة  وتجهــز  الــركاب،  وصعــود 
مــن  وغــيره  الكهربــاء،  أو  بالأكســجن 
الطيرانيــة  والتجهــزات  الخدمــات 
اســتقبالها,  أو  الطائــرة  إقــاع  لحــن 
وهنــا يأتـــي دور رجــال الإطفــاء والإنقــاذ 
يــة  الضرور بالمعــدات  الطائــرات  لتأمــن 
سرعــة  في  تســاعد  والــتي  والمناســبة، 
الطائــرة،  وطاقــم  الــركاب  إخــاء 
وفي  الخطــر،  مناطــق  عــن  وإبعادهــم 
ــرات  ــق الطائ نفــس الوقــت إطفــاء حرائ
الــة, مــع الأخــذ  بالطــرق الحديثــة والفعَّ
يــاح، وموقع ومكان  في الاعتبــار اتجــاه الر
ركاب الطائــرة، وعددهــم، ونــوع الخلــل 
جســم  في  يــق  الحر وموقــع  وطبيعتــه، 
الطائــرة؛ كــون ســامة الــركاب وطاقــم 

ــة قصــوى عنــد رجــال  الطائــرة لهــا أولويَّ
الإطفــاء والإنقــاذ العاملــن في المطــارات 
رغــم أن أعمالهــم هــي المحافظــة علــى 
الممتلــكات، وتأمــن ســامة المطــار، ولكــن 
الأولويــة  خــال  مــن  إلا  هــذا  يتــمُ  لا 
البشريــة،  الحيــاة  لإنقــاذ  القصــوى 
وتأمــن ســامة الــركاب وطاقــم الطائــرة 
قبــل كل شيء بالاقــتراب مــن الطائــرة، 
علــى  المحافظــة  بإجــراءات  والبــدء 
ومنــع  الطائــرة،  ركاب  تواجــد  منطقــة 
ذلــك  ويتــمُّ  إليهــا،  الحرائــق  وصــول 
بضــخِّ مــواد الإطفــاء، والمــواد التبيديــة 
لحمايــة منطقــة تواجــد الــركاب، وإطفــاء 
م  تقــدُّ الوقــت  نفــس  وفي  الحرائــق، 
مجموعــة الإنقــاذ لفتــح أبــواب الطــوارئ، 

. الإنقــاذ  عمليــات  في  والبــدء 

يــاح علــى مــواد الإطفــاء إن كانــت عمليــة المكافحــة بالوقــوف  تأثــيرات اتجــاه الر
يــاح، فســيتمُّ التقليــل مــن عمليــة دفــع مــواد الإطفــاء  أمــام أو ضــد اتجــاه الر
يــاح،  الر اتجــاه  تقاطــع  حالــة  في  أمــا  رؤيــة,  إعاقــة  وتســبب  يــق،  الحر باتجــاه 
فســتندفع مــواد الإطفــاء إلى أماكــن أخــرى غــير موقعهــا المــراد وصولهــا لغــرض 
المناســب  هــو  يــاح  الر اتجــاه  مــع  الصحيــح  فالوقــوف  ولهــذا  يــق؛  الحر إطفــاء 
لمــواد الإطفــاء وســيارات الإطفــاء، ورجــال الإطفــاء رؤيــة مناســبة، واندفــاع مــواد 

يــاح. الإطفــاء بمســاعدة اتجــاه الر
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ورغــم حداثــة التجهــزات المركبــة في جميــع الطائــرات؛ 
مثــل: منافــذ الطــوارئ، وســالم التزحلــق والإخــاء، والتي 
 قائــدي الطائــرات ومســاعدي 

ِ
يُعتَمــد عليهــا مــن قِبَــل

الكشــف  أنظمــة  وكــذا  الطائــرة،  وطاقــم  يــن،  الطيار
ــس  ــر لاحتمــال نشــوء الحرائــق بتحسُّ والاستشــعار المبكِّ
الدخــان أو الغــازات والحــرارة في جميــع مناطــق وأجــزاء 
الطائــرة عَــبْ منظومــة الإنــذار، والمرتبطــة بلوحــة التحكُّــم 
في كابينــة القيــادة, وفي نفــس الوقــت لهــا ارتبــاط بأنظمة 
مكافحــة الحرائــق، وتشــغيل أســطوانات الإطفــاء حــول 

المحُــرِّكات ومناطــق العفــش وأماكــن الكهربــاء. 

العوامل المؤثرة سلبًا أو إيجابًا في مكافحة حرائق الطائرات

ــبل لتنفيــذ عمليــات مكافحــة حرائــق الطائــرات، وأعمــال  إنَّ الأســلوب المتَّبــع للإطفــاء والإنقــاذ يعــي إيجــاد أفضــل وأضمــن السُّ
ية  الإنقــاذ، وهــذا يتطلَّــب تبيــد ووقايــة جســم الطائــرة، والمحافظــة على حياة الركاب وإنقاذهم في أسرع وقت ممكن، والاســتمرار
ــق  ــر في مكافحــة حرائ ــد طــوال فــترة الإنقــاذ, وتعتــب أســاليب المكافحــة حسَــب تغيــير العوامــل الأساســية، والــتي تؤث علــى التبي
: يجــب وَضْــع الســيارات والأشــخاص والمعــدات في المــكان الصحيــح للتوصــل للنتيجــة المطلوبــة في 

ٍ
الطائــرات، وعلــى كل حــال

أســلوب مكافحــة حرائــق الطائــرات، والأخــذ في الاعتبــار العوامــل المؤثــرة في مكافحــة حرائــق الطائــرات.

 خدمــات الإطفــاء 
ِ
فـــي حــالات مواجهــة الطــوارئ، هنــاك العديــد مــن المعلومــات والبيانــات الواجــب الاستفســار عنهــا مــن قِبَــل

والإنقــاذ، واســتامها مــن بــرج المراقبــة الجويــة عنــد العلــم بحالــة الطــوارئ، والتبليــغ عنهــا, ويجــب علــى خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ 
عنــد تعــرُّض طائــرة لحالــة طارئــة طلــب المعلومــات التاليــة كحــدِّ أدنى:

وهذا ليتسنَّ لخدمات الإطفاء والإنقاذ التعامل مع حاله الطوارئ، والاستجابة الريعة وَفْقًا لهذه المعلومات. 
وتختلف نوعية المعلومات الواجب معرفتها من حالة طوارئ إلى أخرى، وحسَب نوعية وطبيعة الحالة.

الإجراء الصحيحالعامل المؤثرم

تمركز سيارات الإطفاء والإنقاذ1
وقوفها بطريقة صحيحة وآمنة ومناسبة بدرجة القرب من الطائرة، 

ياح بوضعيه  ومجال حرية تغيير حركتها ومناورتها وتمركزها مع اتجاه الر
أعلى من مكان الطائرة.

طبيعة موقع الحادث2
ة،  الوقوف على أرض مرتفعة وصلبة، وتجنُّب الوقوف في الأرض الهشَّ

والمتموجة والمنحدرة.

نوع الطائرة وخصائصها3
تعامل رجال الإطفاء مع حوادث الطائرات حسَب نوعية الطائرة، وعدد 
الركاب، وكمية الوقود، ونوع الحمولة، وإعطاء الأولوية لحماية تواجد 

الركاب وحمايتهم مع تقدم أفراد الإنقاذ. 

الرياح4
يُحسَب في الاعتبار اتجاه الرياح وسرعتها وتقلُّباتها، كما يجب الوقوف مع 

ياح، وليس عكسها. اتجاه الر

الأشخاص5
كفاءة رجال الإطفاء والإنقاذ، وعددهم، ومدى استجابتهم لنوعية 

ع مهامهم )إطفاء, إنقاذ, إمداد, تموين, إسعاف(. الحادث، وتنوُّ

توافرها ونوعيتها المناسبة، وكيفية استخدامها.مواد ووسائل الإطفاء والإنقاذ6

المعلومات الواجب معرفتها في حالة الطوارئ )طوارئ الطائرات(

  مدرب ومستشار سلامة.

عقيد مهندس/ شمسان راجح المالكي

 
ِ
إجــراءات الاســتجابة لمختلــف حــالات طــوارئ المطــارات، وتأمــن الطائــرات لهــا دورٌ كبــيرٌ في ســامة الطــيران وتأمينــه مــن قِبَــل

خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ بالمطــارات، ومــدى تطبيــق خطــوات اســتجابة حــالات الطــوارئ. 
وفـي المقال القادم سنتناول أنواع حوادث الطائرات، وما يناسبها من استعدادات خدمات الإطفاء والإنقاذ بالمطارات. 

الخاتمة:

عدد الركاب على متن 5
عدد الطاقم الماحي 6الطائرة.

للرحلة. الوقت التقريبي للهبوط.4

طبيعة الحالة الطارئة )نوع 2نوع الطائرة.1
المدرج المستخدم.3الخلل(.

الكميَّة المتبقية من الوقود 7
عدد الأفراد ذوي الاحتياجات 8بالطائرة.

الخاصة على متن الطائرة، 
وتحديد مقاعدهم.

دَ على 9
ِ
نوع المواد الخطرة إنْ وُج

متن الطائرة، وكميتها، وأماكنها.
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ته، ومــا ينتــج عنــه  صُنِّفــت حــوادث الطائــرات حسَــب درجــة خطــورة الحــادث وشــدَّ
درجــة  ومــدى  الاســتعدادات،  نوعيــة  مــن  معهــا  يتناســب  ومــا  عــة،  متوقَّ أضرار  مــن 
الاســتجابة لحالــة الطــوارئ، وسرعــة تحــرُّك ســيارات الإطفــاء والإنقــاذ، ودرجــة الإنــذار، 

ــب.  التأهُّ وحالــة 

السلامة في مجال الطيران

8 - حـــــوادث الـــطائرات 
وسلامــــة الطيـــــــــــران

حــوادث الطائــرات ومــا يناســبها مــن اســتعدادات خدمــات الإطفــاء 
والإنقــاذ بالمطــارات:

يقــة التعامــل مــع كلِّ حــادث وموقعــة،  حــوادث الطائــرات متنوعــة ومختلفــة مــن حيــث المســببات والخســائر، وأيضًــا طر
يقــة الاســتجابة لحالــة الطــوارئ، وحسَــب مــا تقتضيــه الحالــة مــن اســتعداد وتحــرُّك ســيارات الإطفــاء والإنقــاذ،  وطر
ات بمــا يجــب توافــره مــن إجــراءات ســلامة ملائمــة لنوعيــة حالــة الطــوارئ، وطبوغرافيــة  ونوعيــة التجهــزات والمعُــدَّ

يــس( أرض المطــار، ومــا يناســب كل حادثــة مــن إجــراءات اســتجابة، ومعــدات ونوعيــة الاســتعداد.  )تضار
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نوع الحادث وطبيعة الاستجابة لحالة الطوارئحالة الطوارئ / نوع الاستعداد

1
استعداد محلي

Local Standby
ALERT-I

عند تعرُّض الطائرة أثناء هبوطها لخلل فني لا يؤثر على 
هبوطها. 

مكان الاستعداد: في محطة الإطفاء والإنقاذ.

2

حالة استعداد كاملة
Full Standby

ALERT-II
Full Emergency

عند تعرض الطائرة أثناء هبوطها لخلل فني قد يؤثر على 
هبوطها )حادث متوقع(

مكان الاستعداد: في أماكن الانتشار والاستعداد بالقرب 
من بداية المدرج، ووسط المدرج، ونهاية المدرج.

3

حالة طوارئ كاملة
Crash Emergency 

ALERT-III
Aircraft Accident حادث فجائي

احتراق طائرة، أو تصادم، أو سقوط، أو هبوط غير طبيعي
)حادث فجائي(

التحرُّك إلى مكان الحادث بالسرعة الممكنة.

4

إنذار الطوارئ الرابع
ALERT-IIII

حوادث اعتيادية ليست ذات خطورة عالية, ناتجة عن 
الأعمال والمهام اليومية لمعظم التخصصات الأخرى. 

لا تتضمــن حادثــة طائــرة، أو احــتراق طائــرة، ويتــمُّ فيهــا 
واتخــاذ  الحــادث،  موقــع  إلى  الإطفــاء  ســيارات  توجيــه 
الطــوارئ؛  حالــة  تقتضيــه  وبمــا  مناســب،  ســامة  إجــراء 
مثــل: حــوادث حرائــق المبــاني، وحــوادث الحــالات الطبيــة، 
وحــوادث الكــوارث الطبيعيــة، وحــالات الطــوارئ الأمنيَّــة، 

الوقــود. انســكاب  وحــالات  التهديــد،  وحــالات 

في جميــع حــالات الطــوارئ يجــب علــى 
في  والإنقــاذ  الإطفــاء  خدمــات  رئيــس 
ــه بالســيارة  المطــار أو مَــنْ ينــوب عنــه التوجُّ
القياديــة، وتوجيــه ســيارة مكافحــة حرائق 
للمــدرج،  المركزيــة  النقطــة  إلى  الطائــرات 

ومراقبــة هبــوط الطائــرة.
يمكــن لرئيــس خدمــات الإطفــاء أو مَــنْ 
ــذار الطــوارئ  ــة إن ــه إعــان حال ينــوب عن
إنــذار  حالــة  أو   ،)ALERT-II( الثــاني 
أو   ،)ALERT-III( الثالــث  الطــوارئ 
الموقــف  يقتضيــه  مــا  حسَــب  إلغائهــا 

الجويــة. المراقبــة  بــرج  مــع  بالتنســيق 
والإنقــاذ  الإطفــاء  ســيارات  بقــاء  يجــب 
الأخــرى علــى أهُْبة الاســتعداد في محطة 
الاتصــالات  أجهــزة  ومراقبـــة  الإطفــاء، 

الاســلكية.
بإمــكان ســيارات مكافحة حرائــق الطائرات 
الحديثــة، والمـُـزوَّدة بالمدفــع الرئيــس القابــل 
د، والــذي يمتــاز بالقدرة علــى إيصال  للتمــدُّ
 مرتفــع، وأعلــى 

ٍ
مــواد الإطفــاء إلى أي مــكان

الطائــرة،  واخــتراق جســم  الطائــرة،  مــن 

وإدخــال مــواد الإطفــاء إلى داخــل مقصــورة 
النقــل  طائــرات  داخــل  إلى  أو  الــركاب، 
والبضائــع بالثقــب في الأماكن المناســبة من 

خــال تقنيــة

 High Reach Extendable  
 Turrets )HRET ( on ARFF with

 Forward looking infrared
 )) F L I R

 Efficient interior attack with
the piercing tool

جســم  اخــتراق  يــة,  حرار بكامــيرا  رؤيــة 
الإطفــاء بمــواد  والتبريــد  الطائــرة، 

إنذار الطوارئ الأول )استعداد محلي(

مفهوم الاستنفار في حالات الطوارئ
إنَّ تحديــد مســتوى الإنــذار لحــالات الطــوارئ مســؤولية رئيــس خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ بالمطــار، أو مَــنْ ينــوب عنــه، أو 

مســتلم بــرج الإطفــاء، وحسَــب تعليمــات بــرج المراقبــة الجويــة، أو إدارة المطــار.

تُعلَن هذه الحالة عند تعرُّض الطائرة أثناء رحلة الطيران لخلل تشغيلي لا يؤثر على هبوط الطائرة بسام.

ه بالســيارة القيادية، وتوجيه ســيارة مكافحة  يجــب علــى رئيــس خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ في المطــار أو مَــنْ ينوب عنه التوجُّ
إلى النقطــة المركزيــة للمدرج، ومراقبة هبوط الطائرة.

ــذار  ــة إن ــذار الطــوارئ الثــاني )ALERT-II(، أو حال ــة إن ــنْ ينــوب عنــه إعــان حال يمكــن لرئيــس خدمــات الإطفــاء أو مَ
الطــوارئ الثالــث )ALERT-III(، أو إلغائهــا حسَــب مــا يقتضيــه الموقــف.

يجــب بقــاء ســيارات الإطفــاء والإنقــاذ الأخــرى علــى أهُْبــة الاســتعداد في محطــة الإطفــاء، ومراقبـــة أجهــزة الاتصـــالات 
ــداء. ــة الن ســلكية لتلبي الاَّ

وبالرغــم مــن أن خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ بالمطــارات علــى أُهْبــة الاســتعداد والاســتجابة السريعــة لمواجهــة 
أطقــم  عَــبْر  ومنتظمــة  ومتواصلــة  مســتمرة  بصــورة  ســاعة(   24( مــدار  علــى  الطــوارئ  حــالات  مختلــف 
ة في محطــة الإطفــاء والإنقــاذ بالمطــارات لتأمــن حركــة الطــيران  بــة والمســتعدَّ

ِ
خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ المنَُاو

تُبــنِّ بوضــوح نوعيــة إجــراءات  وســامتها, إلا أنَّ الأدلــة التشــغيليَّة والــشروط المعمــول بهــا في المطــارات 
كانــت هبوطًــا  الحادثــة؛ ســواء  نوعيــة  كانــت  الطائــرات مهمــا  أنــواع حــوادث  مــن   

ٍ
نــوع لــكل  الاســتجابة 

ــرة  ــرات، أو خــروج طائ ــة تصــادم طائ ــرة، أو حال ــر علــى هبــوط الطائ ــا بســيطًا لا يؤث ــاً فنيًّ ــا، أو خل يًّ اضطرار
مــن الممــرِّ الرئيــس باتجــاه جوانــب المهبــط، أو تتجــاوز نهايــة الممــر الرئيــس إلى المنطقــة الترابيــة خــارج الممــرِّ, 
الإنــذار  حالــة  بمســتويات  مرتبطــة  ومصطلحــات  محــددة  إجــراءات  فلهــا  الطــوارئ  حالــة  كانــت  فمهمــا 

الاســتعداد.  ونوعيــة 
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إنذار الطوارئ الثاني )حالة استعداد كاملة(

تُعلَــن هــذه الحالــة عنــد تعــرُّض الطائــرة أثناء رحلــة الطيران 
لمشــكلة تؤثــر علــى قــدرة الطائــرة على الهبوط بســام.

11
ــه ســيارات الإطفــاء والإنقــاذ إلى نقــاط الاســتعداد  يجــب توجُّ
والأبــواق  الأضــواء  تشــغيل  مــع  المــدرج،  علــى  المحــددة 
أن  يجــب  بســام  الطائــرة  هبــوط  حالــة  يــة، وفي  التحذير
بمتابعــة  الفِرْقــة  ورئيــس  واحــدة  مكافحــة  ســيارة  تقــوم 
حالــة  في  والتمركــز  النهــائي،  وقوفهــا  مــكان  إلى  الطائــرة 
ــة فقــط حــى انتهــاء  يَّ ــوار التحذير اســتعداد، والاكتفــاء بالأن

الحالــة.
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يمكــن لرئيــس خدمــات الإطفــاء إعــان حالــة إنــذار الطــوارئ 
يقتضيــه  مــا  حسَــب  إلغائهــا  أو   ،)ALERT-III( الثالــث 

الموقــف.

33
مــع  التنســيق  والإنقــاذ  الإطفــاء  لرئيــس خدمــات  يمكــن 
إدارة  أو  الجويــة،  المراقبــة  بــرج  أو  المطــار،  عمليــات  إدارة 
المطــار لطلــب دعــم الجهــات المســاندة حسَــب مــا يقتضيــه 

الموقــف.

44

علــى  يجــب  والإنقــاذ،  الإطفــاء  ســيارات  خــروج  حالــة  في 
إدارة ســامة المطــار تحديــد إمكانيَّــة اســتمرار تأمــن الحركــة 
الجويــة، وذلــك بالنســبة لدرجــة حمايــة وســامة خدمــات 

الإطفــاء والإنقــاذ المتوفــرة.

33
ــد بائحــة تنســيق أعمــال الطــوارئ في المطــارات  يجــب التقيُّ

بالنســبة للحــوادث الــي تقــع خــارج المطــار. 

44

إنذار الطوارئ الثالث )طوارئ كاملة(

  مدرب ومستشار سلامة.

عقيد مهندس/ شمسان راجح المالكي

عــة التصنيــف إلاَّ مــن خــال درجــة الخطــورة  حــالات الطــوارئ الــي تواجــه خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ في المطــارات غــير متوقَّ
لــكل حالــة طارئــة، وحسَــب خطــورة الحَــدَث, رغــم إنهــاء مصنفــة مســبقة بموجــب أدلَّــة التشــغيل القياســية في المطــارات, 
د بالوقــود, تعتــبر  ر في بعــض الحــالات.. علــى ســبيل المثــال: أثنــاء الاســتعداد أمــام طائــرة تقــوم بالــزوُّ قــد يمكــن أن تتطــوَّ
يــق، أو اشــتعال قــد يحــدث أثنــاء عمليــة  ــة لســامة ولحمايــة وتأمــن الطائــرة مــن حــدوث أي حر ــة ووقائيَّ حالــة اعتياديَّ
ي إلى كارثــة, فعندمــا يتــمُّ الســيطرة علــى حــالات الطــوارئ في بدايتهــا  الزويــد بالوقــود خوفًــا مــن حــدوث حرائــق قــد تــؤدِّ
ل الحالــة مــن  ر، وتحــوُّ بإجــراءات الســامة المناســبة والفعالــة قــد لا تُشــكِّل خطــورةً بالغــةً وضررًا كبــيًرا, عكــس التغيــير والتطــوُّ
إنــذار بســيط وأوَّلي إلى حادثــة خطــيرة قــد تســتدعي حضــور جميــع فِــرق الإطفــاء والإنقــاذ، وكل الإمكانيــات المتوفــرة نتيجــة 

ر الموقــف، ومــا يُســبِّبه مــن خســائر في الأرواح والممتلــكات. لشــدة الخطــورة، وتطــوُّ
وفي المقــال القــادم ســنتكلَّم عــن خطــة الطــوارئ في المطــارات، والحــالات الــي تســتوجب إعــان خطــة الطــوارئ في المطــارات، 

وإجــراءات الســامة لــكل حالــةٍ.

الخاتمة:

إنذار الطوارئ الرابع
تُعلَــن هــذه الحالــة للحــوادث الــي لا تتضمــن ســقوط أو احــتراق طائــرة، ويتــمُّ فيهــا توجيــه ســيارات الإطفــاء إلى موقــع الحــادث، 

ــن الحــوادث التاليــة: واتخــاذ الإجــراء المناســب حسَــب توجيــه رئيــس خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ، أو مَــنْ ينــوب عنــه، وتتضمَّ

حالات طوارئ الأحوال 56
الجوية. 4

 حالات تعبئة وتفريغ 11
 حالات انسكاب الوقود.10 عمليات القطع واللِّحام.12الوقود.

9حالات الطوارئ الطبية.78

 أي حالة تستدعي تواجد 13
سيارات الإطفاء والإنقاذ.

حرائق المبانـي والمرافق 1
حوادث حظائر الطائرات.3حوادث المواد الخطرة.2والمنشآت.

حالات الطوارئ الأمنيَّة. حالات الكوارث الطبيعية.

حوادث التصادم داخل 
طرق المطار ومرافقه.

حالات التهديد بوجود 
قرصنة أو متفجرات.

يــق، وتتطلَّــب  تُعلَــن هــذه الحالــة عنــد تعــرض الطائــرة لحر
يــة، واتخــاذ إجــراءات الطــوارئ الكاملــة. الاســتجابة الفور

11
إذا وقــع الحــادث خــارج المطــار، يمكــن لخدمــات الإطفــاء 
يــة والمناســبة،  والإنقــاذ في المطــار القيــام بالاســتجابة الفور
نــاءً علــى المعلومــات حــول الموقــع 

ِ
ب والــي يتــمُّ تحديدهــا 

الفعلــي للحــادث، والمســافة مــن المطــار إلى موقــع الحــادث.

22



ــا لضمــان الســلامة  ــب تنســيقًا دقيقً ــة تتطلَّ ــدة وديناميكي ــات مُعقَّ تُعــدُّ المطــارات بيئ
والأمــن في جميــع الأوقــات؛ لذلــك فــإنَّ وضــع خطــة طــوارئ فعالــة أمــرٌ بالــغ الأهميــة 
للحفــاظ علــى ســلامة ســير العمليــات بسلاســة، وحمايــة الأرواح والممتلــكات في حــالات 

الأزمــات.
ة  ــدَّ ــير الســلامة المعُ و)خطــة طــوارئ المطــارات(: »هــي مجموعــة مــن إجــراءات وتداب
مســبقًا للتعامــل مــع مختلــف الحــالات الطارئــة الــي قــد تحــدث في المطــار؛ مثــل: 

ـة، والحرائــق، والكــوارث الطبيعيــة، أو التهديــدات الأمنيــة«. الحــوادث الجويّـَ

خطة طوارئ 
المطارات

السلامة في مجال الطيران
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ــة  ــة المطــار مــن أي حال ــة بســامة الطــيران، وحماي  الجهــات المعَْنيَّ
ِ
ــل ويتــمُّ إعــداد وعمــل خطــط طــوارئ المطــارات مــن قِبَ

ــم  ــة المطــار في حــالات الطــوارئ, لــي لا يت ــير الســامة التشــغيليَّة لحرك ــق الحــد الأدنى لمعاي طــوارئ قــد يواجهونهــا لتحقي
ــة طــوارئ مهمــا كانــت نوعيَّتهــا،  مــة مــن المطــار الــدولي، وللتغلــب والمواجهــة لــكل حال ية الخدمــات المقُدَّ إيقــاف اســتمرار

ودرجــة خطورتهــا.
وخطــة طــوارئ المطــارات تُعتَــر مــن ضمــن وثائــق ســامة تشــغيل المطــار مــع الدليــل الاسترشــادي للإجــراءات التشــغيلية 
في حــالات الطــوارئ، وحسَــب مــا تنــصُّ عليــه منظمــة الطــيران المــدني العالميــة في شروط تشــغيل وإدارة المطــارات الدوليــة. 

الحالات التي تستدعي تنفيذ إجراءات خطة طوارئ المطار

الجهات المشاركة في خطة طوارئ المطارات

ــرات أو  ــرات، ومنهــا مــا ليــس لــه عاقــة بحــوادث الطائ حــالات طــوارئ المطــارات متنوعــة؛ منهــا مــا هــو متعلــقٌ بحــوادث الطائ
د حــالات الطــوارئ،  الطــيران, ويمكــن أن تكــون طــوارئ متعــددة ومزدوجــة بموجــب الملحــق الرابــع عــشر مــن )الإيــكاو( الــذي حــدَّ

يات لا لبــس فيهــا يتــم إعــان حالــة الطــوارئ، والبــدء بإجــراءات ســامة الاســتجابة والمواجهــة.  وعرفهــا بتفســيرات ومُســمَّ

سلطة الطيران المدني – إدارة المطار – الماحة والمراقبة والاتصالات – الأرصاد الجوية – الصيانة والتشغيل
 إدارة السامة بالمطار - يمكن الاستعانة بأي جهة عند الحاجة إليها.

الكــوارث الطبيعيــة – الــزلازل – الســيول والفيضانــات –الأوبئــة – العواصــف الرمليــة – انقطــاع التيــار الكهربــائي - الجرائــم 
يــب – حــوادث تصــادم - حــوادث بالقنابــل- إطــاق النــار - حــوادث المــواد الخطــرة- الأفعــال  والإرهــاب والتفجــيرات وأعمــال التخر
يــب وحــوادث الاختطــاف والتدخــل غــير المــشروع في العمليــات الخاصــة بالمطــار, الحرائــق – تسريبــات الوقــود –  الإجراميــة, التخر

ــية. الهــدم والانهيــارات – تصــادم طائــرات – مواجهــة حــالات طبيــة وأوبئــة مُتفشِّ

طوارئ تتعلق بالطائرات

1

طوارئ لا تتعلق بالطائرات

2

طوارئ مزدوجة

3

حوادث الطائرات
 داخل المطار.

حوادث الطائرات
 خارج المطار )الماء-اليابسة(.

حوادث الطائرات أثناء 
الرحلة الجوية.

حوادث الطائرات
 على الأرض.

حوادث الطائرات
)تخريب - متفجرات(.

حوادث الطائرات
)سلطات قانونية(.

حرائق.

كوارث طبيعية.

تخريب أو تهديدات 
إرهابية.

بضائع خطرة.

طوارئ طبية أو أوبئة.

بنية الطائرات.

منشآت الوقود والطائرات.
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الإجراءات التنفيذية لخطة طوارئ المطارات 

الإجراءات التنفيذية لخطة طوارئ المطارات 

مكونات خطة طوارئ المطارات

إجراءات التنفيذ تعتمد على نوعية حالة الطوارئ وما يتناسب من إجراءات لكل حالة طارئة 

إجراءات التنفيذ تعتمد على نوعية حالة الطوارئ وما يتناسب من إجراءات لكل حالة طارئة 

1133 2244
مناطق التجمعات 

الآمنة والماجئ.
الإمكانيات والموارد 
المساعدة لتنفيذ 

الخطة.

سيارات الإسعاف 
والنقل وسيارات 
مكافحة الحرائق. 

 فِرَق البحث والإنقاذ.

88 6677 55
خطة الإخاء. 

ات شفط  مضخَّ
المياه، ومعدات 

الحفر والردم ورفع 
الأنقاض. 

عمل قائمة بأرقام 
الجهات المعَنيَّة ذات 
الصلة بخطة طوارئ 
المطار )الجهة - الاسم 

–رقم التواصل(.

ات البحث ورفع  مُعدَّ
الأنقاض.

غرفة عمليات رئيسة للجنة الطوارئ

وزارة الداخلية

جهاز أمن الدولة

وزارة الخارجية

القوات 
المسلحة

وزارة شؤون 
الرئاسة

المجلس الوطني 
للإعلام

هيئة تنظيم 
الإتصالات

هيئة الهلال 
الأحمر

وزارة الصحة 
رئيس اللجنة

وزارة البيئة 
والمياه

مركز
 العمليات الوطني

الهيئة الوطنية لإدارة 
الطوارء والأزمات

 والكوارث
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برنامج الاستعداد للطوارئالفِرق الخاصة عند الاحتياج لمواجهة أي طوارئ

أهداف برنامج خطط الطوارئ

يات الجهات المشاركة في خطة الطوارئ وحسَب نوعية الحالة الطارئة تختلف مُسمَّ

يعمل برنامج استعدادات الطوارئ بالمطار على تحقيق المتطلبات التالية، وذلك لإيجاد خطة طوارئ عامة فعالة بالمطار:

المشــاركة في إعــداد وتنســيق الخطــط الإســتراتيجية لإدارة الطــوارئ، والأزمــات والكــوارث، بمــا في ذلــك خطــط 
ــة بالدولــة. الاســتجابة واتخــاذ الإجــراءات الازمــة لتنفيذهــا بالتعــاون مــع الجهــات المعَنيَّ 1

ية   المشــاركة في اقــتراح ووَضْــع سياســات ومعايــير الســامة والأمــن المهــي والمؤســسي، وخطــط ومعايــير اســتمرار
ــة بالدولــة. العمــل بالتنســيق مــع الجهــات المختصَّ زمة للتعامل مع حالات الطوارئ والكوارث.7 تحديد الإجراءات الاَّ 1

المشــاركة في إعــداد ســجلِّ المخاطــر والتهديــدات علــى المســتوين الوطــي والمحلــي، وتحديثــه بشــكل دوري 
بالتعــاون والتنســيق مــع الجهــات المعَنيَّــة. 3

المشــاركة في إعــداد وتنســيق خطــط الطــوارئ الازمــة للمنشــآت الحيويــة والبنيــة التحتيــة في الدولــة، ومتابعــة 
ــة بالدولــة. تنفيذهــا بالتعــاون والتنســيق مــع الجهــات المختصَّ تخصيص الإجراءات والمهام المحددة لكلٍّ من تلك الجهات.9 3

 الإشراف علــى تطويــر قــدرات الاســتجابة مــن خــال اقــتراح وتنســيق الرامــج بــن الجهــات المعَنيَّــة علــى المســتوين 
المحلــي والوطــي، وتحديثهــا بشــكل دوري. 2

 كل جهة.8 تنسيق أدوار الجهات المعَنيَّة في الدولة عند وقوع طوارئ، أو أزمات، أو كوارث.
ِ
زمة من قِبَل زمة للتعامل مع حالات الطوارئ والكوارث، والموارد الاَّ تحديد الجهات الاَّ 2

ية العمــل  المشــاركة في اقــتراح ووضــع سياســات ومعايــير الســامة والأمــن المهــي والمؤســسي، وخطــط ومعايــير اســتمرار
ــة. بالتنســيق مــع الجهــات المختصَّ دة لتلك الجهات، وصياغتها في شكل خطة طوارئ عامة متكاملة للمطار.10 توحيد الإجراءات والمهام المحُدَّ 4

 إدارة الطوارئ والأزمات 
والكوارث من خال التنسيق 
والتعاون مع الجهات المعَنيَّة.

4

تنسيق أدوار الجهات المعَنيَّة في 
الدولة عند وقوع طوارئ، أو 

أزمات، أو كوارث.

5

 المشاركة في إعداد وتنسيق خطط 
الطوارئ الازمة للمنشآت الحيوية 
والبنية التحتية في الدولة، ومتابعة 
تنفيذها بالتعاون والتنسيق مع 

ة بالدولة. الجهات المختصَّ

6

واجبات ومهام إدارة الطوارئ

الــة  زمــة لخدمــات الإطفــاء والإنقــاذ بالمطــار الــي تُمكِّنهــا مــن توفــير وتقديــم الدعــم والمســاندة الفعَّ هــي المتطلَّبــات الأساســية الاَّ
لرنامــج اســتعدادات الطــوارئ بالمطــار، ونظــرًا لدقــة وحساســية المهــام والمســئوليات الموكلــة إلى برنامــج اســتعدادات الطــوارئ 
الــة للرنامــج،  ــر لــدى خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ عنــران رئيســان لتمكينهــا مــن تقديــم المســاندة الفعَّ بالمطــار، يجــب أن يتوفَّ
بــة والقــادرة علــى تســخير التجهــزات  ــدة مــن آليَّــات الإطفــاء والإنقــاذ والكــوادر البشريــة المتخصصــة المدُرَّ وهمــا: التجهــزات الجيِّ
المتوفــرة علــى أفضــل وجــهٍ لمكافحــة الحرائــق، وإنقــاذ الأرواح والممتلــكات في حــالات الطــوارئ والكــوارث؛ لــذا فــإنَّ تزويــد خدمــات 
الإطفــاء والإنقــاذ بالمطــار بالآليَّــات المناســبة والقــوى البشريــة الــي لهــا خــرةٌ واســعةٌ بمهــام ومســئوليات هــذا الرنامــج، ومعرفــةٌ 
بحــالات الطــوارئ المختلفــة الــي قــد تحــدث بالمطــار والمناطــق المحيطــة، ومــا قــد يتطــور منهــا إلى حــالات كــوارث- يعتــر حجــر 
الأســاس لإنجــاح هــذا الرنامــج المهــم، وإضافــةً إلى ذلــك لا بــد مــن توفــر الخــرة الواســعة، والمعرفــة الازمــة مــن أجــل التخطيــط، 

وإيجــاد خطــة طــوارئ عامــة دقيقــة وعمليــة بــكل مطــار.
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يًّا. اختبار خطة الطوارئ العامة المتكاملة للمطار دور 5

المســاعدة في وَضْــع إجــراءات الاســتجابة بالنســبة للجهــات الــي يتــمُّ تحديدهــا, مــع وَضْــع قوائــم ونمــاذج 
الاســتجابة. 7

التنســيق مــع الجهــات الــي يتــمُّ تحديدهــا وتوحيدهــا جميعًــا في خطــة الطــوارئ العامــة المتكاملــة للمطــار، وعقــد 
التخطيــط. ودورات  الاجتماعــات  6

المساعدة في المراجعة السنوية لخطة الطوارئ العامة والمتكاملة للمطار. 8

ة المهمة الأساسيَّ

إنَّ المهمــة الأساســية لهــذا الرنامــج هــي 
المرافــق  ســامة  وتأمــن  الأرواح،  إنقــاذ 
إلى  الخســائر  مــن  والحــد  والممتلــكات، 
الطــوارئ  حــالات  ممكنــة في  درجــة  أقــل 
مــن  إلاَّ  ذلــك  يمكــن  ولا  والكــوارث، 
الجيــد، والقــدرة علــى  خــال الاســتعداد 
الســليم  والتعامــل  يــة  الفور الاســتجابة 
مــع هــذه الحــالات؛ ســواء كانــت بالمطــار، 

المحيطــة. المناطــق  أو 

المتطلبات
يجــب علــى خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ المســاعدة بشــكل أســاسي ومبــاشر في وَضْــع خطــة الطــوارئ العامــة المتكاملــة للمطــار، 

ــن الخطــة، ولا تقتــر علــى الإجــراءات التاليــة بعــد موافقــة إدارة عمليــات المطــار/إدارة المطــار. ويجــب أن تتضمَّ
تحديــد جهــات المطــار والجهــات في المناطــق المحيطــة بالمطــار ومواردهــا المطلوبــة للمســاعدة في مواجهــة حــالات الطــوارئ والكوارث، 

وعلــى ســبيل المثال:

 المستشفيات أو 
المؤسسات الطبية 

الأخرى.

 جهات الأمن 
والشرطة.

 شركات الطيران. الدفاع المدني.
 الجهات المالكة 
ات الثقيلة. للمُعدَّ

 الطب الشرعي.
 السلطات 
الحكومية.

 وسائل الإعام. الجهات العسكرية.
 خدمات 
الاتصالات.

تقــوم خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ بالمطــار بوضــع إجــراءات الســامة المفصلــة الخاصــة بهــا، الازمــة لمواجهــة حــالات الطــوارئ 
والكــوارث بإعطــاء عنايــة خاصــة للمتطلبــات التاليــة:

)الاســتنفار(  الإنــذار  إجــراءات 
لقــوى الإطفــاء والإنقــاذ،  الفــوري 
يــة مــن  وإجــراءات الاســتجابة الفور

القــوى. تلــك   
ِ
قِبَــل

خدمــات  إلى  الموكلــة  المســئوليات 
مــن  كطــرفٍ  والإنقــاذ  الإطفــاء 
بمــسرح  الطــوارئ  يــق  فر أطــراف 

الحــادث.

والســيطرة  القيــادة  واجبــات 
الحــادث. بمــسرح 

 كيفيَّــة إنشــاء مركــز قيــادة متحــرِّك 
ـم علــى عمليــات مكافحــة بمــسرح الحــادث.  التحكّـُ

يــق والإنقــاذ. الحر

الرجوع إلى الأدلة الفنية التالية للحصول على مزيدٍ من 
التوجيهات والإرشادات:

.ICAO 1 دليل خدمات المطار )الجزء السابع(: تخطيط الطوارئ في المطار للمنظمة الدولية للطيران المدني

يــق   المجلــد العــاشر )المعيــار 424م(: تخطيــط الطــوارئ في المطــارات والمناطــق المحيطــة للرابطــة الوطنيــة للحمايــة مــن الحر
)NFPA( يحتــوي علــى نفــس المعلومــات الســالفة ذكرها. 2
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  مدرب ومستشار سلامة.

عقيد مهندس/ شمسان راجح المالكي

 تعتــر خطــة الطــوارئ وبرنامــج الاســتعداد للطــوارئ في المطــارات مــن العنــاصر الأساســية لضمــان أمــن وســامة المســافرين 
يــب المســتمر، وتحديــث أدوات وتقنيــات الســامة  والموظفــن علــى حــدٍّ ســواء، ومــن خــال التنســيق المحكــم، والتدر
يــز قــدرة المطــار علــى التعامــل مــع أيِّ طــارئ بكفــاءة وفعاليــة.. إنَّ الاســتجابة السريعــة والمدروســة لحــالات  المتطــورة، يتــمُّ تعز
الطــوارئ، بالإضافــة إلى تقليــل الأضرار وحمايــة الأرواح، يُسْــهم في الحفــاظ علــى اســتقرار وســامة العمليــات الجويــة، 
وتوفــير بيئــة آمنــة للمســافرين؛ لــذا يظــلُّ الــزام المطــارات بالاســتعداد المســبق والتخطيــط الاســتراتيجي أساسًــا لتحقيــق 

الســامة العامــة في مواجهــة أي تحديــات قــد تَطْــرأ.

الخاتمة:

 دليل إجراءات وعمليات 
الطوارئ بالمطارات والمناطق 

المحيطة.

4

ير تجارب خطط الطوارئ   تقار
السابقة بالمطار.

5

ير  ير مُفتِّشي السامة، وتقار  تقار
تحليل وتقييم المخاطر.

6

يجب على خدمات الإطفاء 
يبية  والإنقاذ إجراء دورات تدر

محلية بالمطار لتدريب الأفراد على 
إجراءات خدمات الإطفاء والإنقاذ 
الي يتمُّ وَضْعها لمواجهة حالات 

الطوارئ والكوارث.

4

يبية كيفيَّة  تضمن الدورات التدر
تعاون خدمات الإطفاء والإنقاذ 
مع الجهات الأخرى المشاركة في 
خطة الطوارئ العامة للمطار.

5

التدريب على إجراءات خدمات 
الإطفاء والإنقاذ المتضمن عليها 

كُتيِّب »قائمة تحديد كفاءة 
التمرين«، والي سيتمُّ القيام بها 

خال تجربة طوارئ المطار.

6

 ما يجب عمله والقيام بتنفيذه من قِبَلِ خدمات الإطفاء والإنقاذ 
قبل التخطيط لتنفيذ التجربة السنوية لخطة الطوارئ العامة 

المتكاملة للمطار:

ــة للمطــار قبــل فــترة قوامهــا )120  ــة الســنوية لخطــة الطــوارئ العامــة المتكامل ــدء التخطيــط للتجرب  يجــب ب
يــخ المحــدد لتنفيذهــا. ــا( مــن التار يومً 1

ة الي يتمُّ تنفيذها في المطار. يجب مشاركة خدمات الإطفاء والإنقاذ في تمارين وتجارب الطوارئ كافَّ 7

يــن«، وتزويــد  ضرورة تعبئــة الجــزء الخــاص بخدمــات الإطفــاء والإنقــاذ مــن كتيــب »قائمــة تحديــد كفــاءة التمار
إدارة عمليــات المطــار/إدارة المطــار بــه قبــل موعــد تنفيــذ التجربــة. 3

يــدٍ مــن التوجيهــات والإرشــادات بشــأن التخطيــط المســبق للتجربــة الســنوية لخطــة الطــوارئ العامــة والمتكاملــة  لمز
للمطــار يجــب الرجــوع إلى الفصــل العــاشر مــن دليــل إجــراءات وعمليــات الطــوارئ في المطــارات والمناطــق المحيطــة. 2

الشــاملة  الطــوارئ  خطــة  مقتضيــات  حسَــب  المشــترك  والتعــاون  المتبادلــة،  المســاعدات  اتفاقيــات  وتنفيــذ  صياغــة 
 ســلطات المطــار، والســلطات الخارجيــة بالمنطقــة.

ِ
والمتكاملــة للمطــار، وإعطــاء أهميــة كبــيرة لتلــك الاتفاقيــات مــن قِبَــل 8

. ICAO 3 دليل خدمات المطار )الجزء الأول(: الإنقاذ ومكافحة الحريق للمنظمة الدولية للطيران المدني
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  مفهـــــوم الاستنفـــار
 في حــــالات الطـــوارئ

ــب القصــوى، والتعبئــة  مفهــوم الاســتنفار في حــالات الطــوارئ يشــير إلى حالــة التأهُّ
عــة أو طارئــة؛  يعــة للمــوارد والفِــرَق المتخصصــة اســتجابةً لحــوادث غــير متوقَّ السر
مثــل: الحــوادث الجويَّــة، أو الكــوارث في المطــارات، والهــدف مــن الاســتنفار هــو تقليــل 
الــة، ويتــمُّ تحديــد  يعــة وفعَّ الخســائر في الأرواح والممتلــكات مــن خــلال اســتجابة سر
ــة   الســلطات المختصَّ

ِ
ــل مســتوى الاســتنفار بنــاءً علــى تقييــمٍ فــوريٍّ للحــادث مــن قِبَ

ــا لخطــورة الموقــف. لضمــان اتِّخــاذ إجــراءات الســلامة المناســبة وَفْقً

السلامة في مجال الطيران

10

فئات إنذار الطوارئ: 
تقســم -عــادةً- إلى مســتويات تعتمــد 

علــى خطــورة الموقــف، بــدءًا من الإنــذار المبدئي 
للحــالات البســيطة إلى الاســتنفار الكامــل لحــالات 

ــا يســاعد علــى توجيــه  الحــوادث الجويَّــة الكــرى؛ ممَّ
 الإنقــاذ، والاســتجابة بالشــكل الأمثــل.

ِ
فِــرَق

الطــوارئ  لحــالات  الإنــذار  مســتوى  تحديــد  إنَّ 
مســؤولية رئيــس خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ بالمطار، 

وأخــذ  التنســيق  بعــد  عنــه   ينــوب  مَــنْ  أو 
من برج المراقبــة. المعلومــات 
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فئات إنذار الطوارئ:
إنذار الطوارئ الأول )استعداد محلي(:

تُعْلن هذه الحالة عند 
تعرُّض الطائرة أثناء رحلة 
الطيران لخلل تشغيلي 

لا يؤثر على هبوط 
الطائرة بسامٍ.

يجب على رئيس 
خدمات الإطفاء والإنقاذ 

في المطار أو مَنْ ينوب 
ه بالسيارة  عنه التوجُّ

القياديَّة، وتوجيه سيارة 
مكافحة إلى النقطة 

المركزية للمدرج، ومراقبة 
هبوط الطائرة.

يمكن لرئيس خدمات 
الإطفاء أو مَنْ ينوب عنه 
إعان حالة إنذار الطوارئ 

 ،)ALERT-II( الثاني
أو حالة إنذار الطوارئ 

 ،)ALERT-III(  الثالث
أو إلغاؤها حسَب ما 

يقتضيه الموقف.

يجب بقاء سيارات 
الإطفاء والإنقاذ الأخرى 
على أهُْبة الاستعداد في 
محطة الإطفاء ومراقبة 

أجهزة الاتصالات 
سلكية. الاَّ

إنذار الطوارئ الثانـي )حالة استعداد كاملة(:

إنذار الطوارئ الرابع:

ــرة، ويتــمُّ فيهــا توجيــه ســيارات الإطفــاء إلى موقــع  ــن ســقوط أو احــراق طائ تُعْلــن هــذه الحالــة للحــوادث الــي لا تتضمَّ
الحــادث، واتخــاذ الإجــراء المناســب حسَــب توجيــه رئيــس خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ، أو مَــنْ ينــوب عنــه، وتتضمــن الحوادث 

التاليــة:

ــرة علــى الهبــوط  ــر علــى قــدرة الطائ ــة الطــيران لمشــكلة تُؤثِّ ــاء رحل ــرة أثن ــد تعــرُّض الطائ ــة عن تُعْلــن هــذه الحال
بســامٍ.

دة علــى المــدرج مــع تشــغيل الأضــواء والأبــواق  ــه ســيارات الإطفــاء والإنقــاذ إلى نقــاط الاســتعداد المحُــدَّ يجــب توجُّ
التحذيريَّة، وفي حالة هبوط الطائرة بسام يجب أن تقوم سيارة مكافحة واحدة، ورئيس الفِرْقة بمتابعة الطائرة 

إلى مــكان وقوفهــا النهــائي، والتمركــز في حالــة اســتعداد، والاكتفــاء بالأنــوار التحذيريَّــة فقــط حــى انتهــاء الحالــة.

يمكــن لرئيــس خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ التنســيق مــع إدارة عمليــات المطــار/إدارة المطــار لطلــب دعــم الجهــات 
المســاندة حسَــب مــا يقتضيــه الموقــف.

يمكــن لرئيــس خدمــات الإطفــاء إعــان حالــة إنــذار الطــوارئ الثالــث )ALERT-III(، أو إلغاؤهــا حسَــب مــا 
يقتضيــه الموقــف.

إنذار الطوارئ الثالث )طوارئ كاملة(:

ية، واتِّخاذ إجراءات الطوارئ الكاملة.  تُعْلن هذه الحالة عند تعرُّض الطائرة لحريق، وتتطلَّب الاستجابة الفور
ــة، والــي يتــمُّ   إذا وقــع الحــادث خــارج المطــار، يمكــن لخدمــات الإطفــاء والإنقــاذ في المطــار القيــام بالاســتجابة الانتقائيَّ

تحديدهــا بنــاءً علــى المعلومــات حــول الموقــع الفعلــي للحــادث، والمســافة مــن المطــار إلى موقــع الحــادث.
ــة، وذلــك  ــة اســتمرار الحركــة الجويَّ  في حالــة خــروج ســيارات الإطفــاء والإنقــاذ: يجــب علــى إدارة المطــار تحديــد إمكانيَّ

ــة المتوفــرة. بالنِّســبة لدرجــة الحمايــة الإطفائيَّ
 يجب التقيُّد بائحة تنسيق أعمال الطوارئ في المطارات بالنسبة للحوادث الي تقع خارج المطار. 

حرائق المبانـي والمرافق 1
حوادث حظائر الطائرات.3حوادث المواد الخطرة.2والمنشآت.

ة.4 حالات التهديد بوجود قنابل 5حوادث القرصنة الجويَّ
حالات طوارئ الأحوال 6أو متفجرات.

ة. الجويَّ

ة.8حالات الكوارث الطبيعية.7 حالات الطوارئ الأمنية.9حالات الطوارئ الطبيَّ

حام.12حالات تعبئة وتفريغ الوقود.11حالات انسكاب الوقود.10 عمليات القطع واللِّ
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بات الاستعداد بخدمات الإطفاء والإنقاذ: متطلَّ

إجراءات السلامة:
 حِفْظُ نسخة من الخرائط السمتية للمطار في كلٍّ من المواقع التالية بالمطار:

أنَّهــا  يعتقــد  الــي  للحــالات  بالنِّســبة 
اســتعداد  تتطلَّــب  خطــيرة  حــالات 
خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ بالمطــار، يتــمُّ 
توجيــه ســيارة إطفــاء إلى الموقــع المحــدد 

ــل  والتدخُّ قــرب،  عــن  الحالــة  لمراقبــة 
الفــوري في حالــة اســتدعى الأمــر لحالــةٍ 
يــق، أو أخطــار  طارئــةٍ؛ مثــل: حــدوث حر

عــة. متوقَّ أخــرى 

إذا قــام قائــد الطائــرة بطلــب الاســتعداد 
)الوقــوف الاحتياطــي( لعمليــة تعبئــة أو 
يــغ الوقــود للطائــرة , يجــب توجيــه  تفر

ســيارة إطفــاء.

توضيح أنسب المواقع 
لتمركز سيارات 

الإطفاء.

مواقع الخطورة في 
الطائرة أو المرفق.

رسم تخطيطي 
للطائرة أو المرفق.

المعلومات الأساسيَّة 
يَّة عن  والضرور
الطائرة أو المرفق.

خول والخروج، وطرق الاقتراب. طرق الدُّ

 مــن جميــع الخطــط المسُْــبقة لمكافحــة الحرائــق الــي يتــمُّ إنجازهــا في مركــز اتصــالات الإطفــاء 
ٍ
ضرورة الاحتفــاظ بنُسَــخ

يــب. والإنقــاذ، وعلــى ســيارات الإطفــاء والإنقــاذ، وفي مكتــب التدر

يجب تحديث الخطط المسُْبقة بواقع مرة واحدة على الأقل كلَّ سنة.

ــاء  ــة أثن ــواد المطُْفئ ــة ســيارات الإطفــاء بالم ــل وإعــادة تعبئ ــات نَقْ ــح الإجــراءات المناســبة لعملي يجــب وَضْــع خطــة تُوضِّ
حــالات الطــوارئ.

صالات الإطفاء 2مركز القيادة الثابت.1 مركز اتِّ
ة.3والإنقاذ. برج المراقبة الجويَّ

مكتب عمليات شركة 4
سيارة القيادة والسيطرة 6سيارات الإطفاء والإنقاذ.5الطيران.

ك  )مركز القيادة المتحرِّ
للطوارئ(.

مكتب التدريب بخدمات 7
المستشفيات أو القيادات 8الإطفاء والإنقاذ.

ة. ة المحليَّ محطة أو محطات إطفاء 9الطبيَّ
الدفاع المدنـي بالمنطقة.

ارات أخرى تُعْتبر مناسبةً 11مركز الشرطة بالمنطقة.10 مراكز أو سيَّ
لمساندة عمليات السيطرة، والتزويد 

بالمعلومات.

يجب إعداد الخطط المسُْبقة لمكافحة الحرائق لاستخدامها أثناء حوادث الحريق الحقيقي.

يجب أن تحتوي هذه الخطط على التالي:
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  مدرب ومستشار سلامة.

عقيد مهندس/ شمسان راجح المالكي

ة التالية: ح المعلومات الضروريَّ أهمُّ الوثائق والمراجع الخاصة بخدمات الإطفاء والإنقاذ بالمطارات:إعداد وحِفْظ خرائط تُوضِّ
 IFSTA Aircraft Rescue and Firefighting, Fifth Edition. 
 NFPA 412, Standard for Evaluating Aircraft Rescue and Fire-Fighting Foam Equipment. 
 NFPA 1002, Standard for Fire Apparatus Driver/Operator Professional Qualifications. 
 NFPA 1500, Standard on Fire Department Occupational Safety and Health Program. 

أهم مراجع المقالات: 
الــدولي  المدنـــي  الطــيران  لاتفاقيــة  عــشر  الرابــع  الملحــق   

.)Annex 14(
والإنقــاذ  الإطفــاء  لخدمــات  والمقاييــس  القواعــد  دليــل    

)الســعودية(. بالمطــارات 
 الجــزء الأول والجــزء الســابع مــن دليــل خدمــات المطــار 
 .)ICAO(  المنظمــة الدوليــة للطــيران المــدني 

ِ
ــل الصــادر مــن قِبَ

دليل ترخيص المطارات - الهيئة العربية للطيران المدنـي. 
 دليــل خدمــات المطــار )الجــزء الســابع(: تخطيــط الطــوارئ 

.)ICAO(  في المطــار للمنظمــة الدوليــة للطــيران المدنـــي
في  الطــوارئ  تخطيــط  424م(:  )المعيــار  العــاشر  المجلــد 
المطــارات والمناطــق المحيطــة للرابطــة الوطنيــة للحمايــة مــن 
يــق ) NFPA ( يحتــوي علــى نفــس المعلومــات الســالفة  الحر

ذِكْرهــا.
 دليــل خدمــات المطــار )الجــزء الأول(: الإنقــاذ ومكافحــة 

.) ICAO (  يــق للمنظمــة الدوليــة للطــيران المــدني الحر
حــالات  في  التشــغيليَّة  للإجــراءات  الاسترشــادي  الدليــل   

المــدني )دولــة الكويــت(. الطــوارئ - الطــيران 
 Authors: Dr. Eng. Mohammed Khalid Al Azmi & 

Eng. Saleh Abdullah Alfadaghi
والكــوارث –  الطــوارئ والأزمــات  الوطنيــة لإدارة  الهيئــة   

دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.
الخاصــة  والســامة  والصحــة  البيئــة  بشــأن  إرشــادات   

الــدولي.  البنــك  مجموعــة   - بالمطــارات 
 تشريعــات الــوكالات Part 306 - ســلطة الطــيران المدنـــي 

المــري.
 ECAR Part 301 Certification and operation  
 - of aircraft ground handling service Providers

ســلطة الطــيران المدنـــي المــري.
 مرسوم يتعلَّق بخطة الطوارئ بالمطار - المملكة المغربية. 

الدليــل الإرشــادي لائحــة الإطفــاء والإنقــاذ الخاصــة   .14
الســعودية.  –

دليل الاشتراطات الفنية للدفاع المدني - دولة قطر.  .15

مصادر إمدادات المياه والمحابس.

1
خطوط وخزانات الوقود.

2

الطرق ومعابر وممرَّات الوصول.

3

ابات الطوارئ. بوَّ

4

نقاط المناورة المحددة بالمطار.

5

ع المحددة للجهات  نقطة التجمُّ
المساندة في حالات الطوارئ.

6

يجــب توفيــر خــرائــط للمــواقع
 المحيطة بالمطار توضح ما يلي:

مواقع المرافق الطبية.الطرق الخارجية للمطار.

ع الخارجية  نقاط التجمُّ
للمطار، ونقاط المناورة.

النِّقاط والمعلومات 
الأخرى حسَب متطلبات 

المطار.

 يتَّضــح مــن الحديــث عــن مفهــوم الاســتنفار في حــالات الطــوارئ أنَّ الاســتعداد بخدمــات الإطفــاء والإنقــاذ يلعــب دورًا 
ــا  ــب ذلــك تخطيطً ــة، ويتطلَّ عــة، خاصــةً في المطــارات والمناطــق الحيوي حاســمًا في مواجهــة الكــوارث والحــوادث غــير المتوقَّ
 علــى الاســتجابة بسرعــة وفعاليــة. ومــن خــال التنســيق 

ِ
يبًــا مســتمرًّا، وتجهــزات متطــورةً لضمــان قــدرة الفِــرَق دقيقًــا، وتدر

ــال بــن مختلــف الجهــات المعَْنيَّــة، والتزامهــم بالمعايــير العالميــة للأمــن والســامة، يمكــن تقليــل المخاطــر، وحمايــة الأرواح  الفعَّ
والممتلــكات، مــا يُعــزِّز مــن ســامة المرافــق الحيويــة، وقدرتهــا علــى التعافـــي السريــع بعــد الحــوادث.

خاتمة:

الحرائــق  ومكافحــة  الطائــرات  إنقــاذ  عمليــات  دليــل   
.  NFPA 402

إنقــاذ الطائــرات ومكافحــة الحرائــق في  معيــار خدمــات 
.NFPA 403 المطــارات 

 مكافحــة الحرائــق بالمطــار 
ِ
 معيــار إتقــان الاحترافيــة لفِــرَق

. NFPA 405

إنقــاذ  وســيارات(  )آليَّــات  مَرْكبــات  وشروط  معيــار   
.  NFPA 414 الحرائــق  ومكافحــة  الطائــرات 

 دليــل تقييــم الاســتجابة للحــوادث العَرَضيــة، وحــوادث 
.NFPA 422 الطائــرات

 NFPA دليــل التخطيــط لحــالات الطــوارئ للمطــارات 
.  424
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