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ــيم   ضــمان الجــودة وتقيــيم الأدام عــن عمليــة منظّمــة ومســتمرةب تهــدف إلــى متامعــة م سّســات التعل عبــري   

ــــ ل  ــــةب والخدميــــةب ومــــدة التزامهــــا مالمعــــا ير المطلوبــــة ل  بالعــــالي فــــي أدام مهامهــــا الإداريــــةب والأكاديمي
سـات ز والتما ز وفق قواعد عامة ترسـمها م سّ غية التميّ م   برحزمة من إجرامات التحسين والتطويواعتمادها 

  ز في التعليم .ذات علاقة مالجودة والتميّ 
  أخـ تفقـد هـ   السياسـة ز في التعليم أكثر حرصًا على تفعيل الليبية للجودة والتميّ  الجمعية دعت  في ليبيا و 

 شـائهاإن منـ  وذلـ  كافـةب التعليميـة سـاتلم سّ ا فـي وضـمانها الجـودة ثقافـة نشـر مهام عاتقها على الجمعية
هـ ا التقريـر  أمحاث العلوم الطبيعية والتكنولوجيـاب ويـيتي هيئة عن ادرالصّ  ب2015 لسنة( 38) رقم مقرار م
 الليبيـــة الجامعـــات فـــي وضـــمانها الجـــودة وأنشـــطة بـــرامج رصـــد لجمعيـــة الحثيـــ  نحـــواســـتمرار ا إطـــار فــي

 ضـمان مكاتـب مـ  ك ل  عمـا قامـ  فوالتعرّ  والأنشطةب البرامج تل  إنجاز م شرات أهم وتحد د الحكومية
واجهتهــاب خاصــة فــي  ــل  التــي والصــعوبات ياتالتحــدّ  وكــ ل  حســنةب ممارســات مــن الأدام وتقيــيم الجــودة

 . والتطوير التحسين مقترحات تحد د إلى تداعيات جائحة كوروناب إضافة
لمـد ري الثالـ  وطني الـ ىملتقـالز فـي التعلـيم معقـد يّ قام  الجمعية الليبية للجودة والتمإطار ذل    يــــوف   

ـــيم الأدام مالجامعـــاتضـــمان مكاتـــب  ـــة والأكاديميـــات الجـــودة وتقي ـــة الليبي ـــادل الخبـــرات بهـــدف  الحكومي تب
اب التــي واجهتهـــ اتيالتحـــدّ رصـــد العراقيــل و  وكــ ل وتقيــيم الأدامب الجـــودة ضــمان مكاتـــب والمعلومــات بــين 

 . لتل  المكاتب الحسنة في خطوة نحو تعزيز الممارساتإضافةً إلى تحد د إمكانات التحسين والتطوير 
 

الجـــودة وتقيـــيم الأدام ضـــمان  مكاتـــبالوضـــع الحـــالي لعـــن الملتقـــى هـــ ا التقريـــر الـــ ي تضـــمّن  ج ـــــونت   

ـــــــة مالجامعـــــــات  ـــــــات الليبي ـــــــة المســـــــتهدفة خــــــــوالأكاديمي م              ب2020 -2019ل العـــــــام الجـــــــامعي لاالحكومي

سواء أكان إيجابيًا أم سلبيًا قد يحدث لاحقاً بالجامعات تغيير ذ في الحسبان أيّ يُؤخولا    . 
 

ة المادية لّ ات بنامً على الشواهد والأدتوثيق جميع الاستنتاجات والملاحظقام فريق إعداد التقرير ب د ـــــــوق    

إلـى المعلومـات  ةً ب إضـافوالأكاديميـات الجامعـاتوتقييم الأدام م بمد ري مكاتب ضمان الجودةمة من دّ قم  ال
الجـودة مكاتب ضـمان  عقدها مع قيادات مّ التي توفرت للجمعية من خلال الاستبانات والاجتماعات التي ت

كـــل المســـاعي مـــن أجـــل وبـــ ل الفريـــق المكلّـــ   بالحكوميـــة الليبيـــة والأكاديميـــات وتقيـــيم الأدام مالجامعـــات
 .  الوصول إلى الفهم الشامل لخصوصية تل  المكاتب

 

 ةــــالمقدم



 

 

فيـ  ددّ حـت الـ يهـ ا التقريـر  تضع الجمعية الليبية للجودة والتميّز في التعليم بين أ ديكم إذو   رًا ـــــــــوأخي     

 من مـين تـ اهـوفعاليـةب فنن اسات تعليم عالٍ أكثر تميّـزً سّ لضمان م  تطوير إمكانات اللتحسين و ا مساراتأهم 
 الجامعــاتالجــودة وضــمانها فــي ر مســيرة وّ ي ســجل تطــستقريــر ســيتم تقديمــ  فــي المســتقبل  هــ ا التقريــر وأيّ 

والعِبر  والدروس بات التي واجهتها وتواجههايالتحدّ العراقيل و ومدة تقدمها و ب الحكومية الليبية اتوالأكاديمي
                                                 . المستفادة

 
 

 نــرجيـــم مــن سالــأ.د. حسي
ز في التعليم

 
 رئيس الجمعية الليبية للجودة والتمي
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وبرامجهــا الأكاديميــة فــي  بأن عملياتهــا وإجراماتهــا ونظمهــا الإداريــة الإقليميــة والدوليــة الجامعــات تــدر   

ي بــرامج الجــودة وضــمانها أمــس الحاجــة إلــى المراجعــة والتحســين والتطــوير المســتمرب وذ  مــن خــلال تبنّــ
 والخطــا التنمويــة بالملحـة حتياجــات المجتمعيــةلازب إضــافة إلـى اوالتميّــغيـة الاســتجامة لأهــداف المنافسـة م  

 وقادر علـى  بنومتمكّ  بب فالغاية المرجوة من الجودة وضمانها في التعليم إعداد خريج جامعي م هلالهادفة
بثقـة ة كل التطوّرات التقنية الحد ثة مشكل يستطيع معـ  الولـوإ إلـى سـوق العمـل ومواكبياتب جابهة التحدّ م

 . على ممارسة ما اكتسب  من معارف وعلوم استقاها ونهلها من تعليم ذي جودة عالية أكبرب وقدرة أكثر
أن تفشي جائحة كورونا وانتشارها على مـدة واسـع أثـر وه ا ما تسعى إلي  الجامعات المحلية أيضاًب غير 

 في أدام ه   الجامعاتب وألقى مظلال  على العملية التعليمية فيها .
فـي  ـل اسـتمرار  مة البـارزة والمسـيطرةسـال المجهـولوالرغبة فـي معرفـة  ببترقّ الو  بقلقال هاجس ا مات ل  

 عمليـات الجـودة وضـمانها فـي التعلـيمو  المنظومـة التعليميـةب علـىالمباشر وتيثيرها تداعيات جائحة كورونا 
 ممستقبل التعليم مشكلٍ عام .بيد أن كورونا تجعلنا نق  في ريبة وخوف من القادم والتوجس  الجامعيب

وصــار لزامــاً علــى الجامعــات للخــروإ مــن هــ ا النفــق تلبيــة الاحتياجــات التعليميــةب والعمــل علــى التصــدي 
والاســتفادة مــن هــ   المرحلــة للعــودة إلــى مســار تحســين وتطــوير المنظومــة  بللجائحــة والتغلــب علــى  ثارهــا

 . لايا الجودة في الجامعات الليبيةتحري  خالتعليمية بوتيرة أسرعب وهنا يفترض بنا 
فلا يختل  اثنان على حجم المحن والمعوقات التي صـاحب  الجائحـة مشـكل دفـع وزارة التعلـيم والجامعـات 
إلى البح  عن البدائل والخيارات والحلول م غية استمرار حركة ونشاط العملية التعليمية مـع مراعـاة معـا ير 

 الجودة في كل مراحلها .
اســتراتيجية لمجابهــة ا الحــد   عــن مــا يمكــن أن تقــوم مــ  الــوزارة والجامعــات مــن سياســات وخطــا ويــدفعن  

ولكــي تسـتمر المنظومـة التعليميــة ب ربّ ضـارة نافعـةو كـل محنــة منحـةب  أنـ  فـيمالإشـارة إلـى القــول كورونـا 
أطـراف العمليـة في عملها وأدام مهامهاب لابد أن يكون هنا  سعي حثي  وعمل دؤوبب وتفاعل كبير بين 

 التعليميةب والاستفادة من تجارب الآخرين .
ليس  هنا  دلائل عن قرب انتهام الجائحةب ل ا  توجب على الجامعات  أن عتقد وعطفاً على ذل  فنننا ن  

لحــاح الحاجــة قبــلب ولإ عــن ذي وبالمثـل وزارة التعلــيم أن تفكــر فــي كيريــة الخــروإ مــن تـداعياتها وهــي أقــوة 
المعنيــون مقطــاع التعلــيم مــا فــي جعبتنــا مــن أفكــار نعيــد مــن خلالهــا تنظــيم العمليــة التعليميــة نطــرح نحــن 

  . الأهداف المنتظرة منهادد حنو 

 د     هيـ تم
 



 

 

ل الجامعـات ولا مرام في أن كورونا ال ي فرض التغير في سياسات المنظومة التعليمية سي دي إلى تحوّ   
والــ كام الاصــطناعيب فجامعــات مــا معــد كورونــا لــن  إلــى قلعــة رقميــة تحركهــا اللوغاريتمــات والخوارزميــات

 ب كما التعليم ما معد كورونا ليس كما قبلها .كسامقاتهاتكون 
وسيكش  لنا التاريخ أن الجائحة رغم  ثارها السـيئة والسـلبية دفعتنـا إلـى العمـل والنشـاط والإبـداع فشـروق   

 . تضحيات جمةداعية تحتاإ إلى الشمس كما نعلم جميعاً لا  نتظر النائمينب والأفكار الإب
وسننطلق في وصفنا له ا التقرير من البداهة التي أشرنا إليها سامقاً وهي أن التغير في فلسفة الجامعـات   

ليبح  عن ذل   ه ا التقرير ييتيب ل ل  فنن وسياساتها ضرورياً مع كورونا وسيكون أكثر حتمية ما معدها
ــــة فــــي بــــرامج وأنشــــطة الجــــودة وضــــمانها فــــي الجامعــــات والأكاديميــــات الليبيــــة  التبــــا نب والتفــــاوتب والغفل

غيـة ب م  والأكاديميـات أكثـر مـن واقـع الجـودة وضـمانها فـي تلـ  الجامعـات والـدنو الحكوميةب وينشد الاقتراب
ـــة معـــ  العتمـــة ـــل  بهـــاالمضـــروبة حول والغمـــوض كشـــفهاب وفهمهـــاب وإزال وكشـــ  النقـــاب عـــن أهـــم العراقي

ب خاصـةً فـي  ـل اسـتمرار الانقسـام الحكـومي الجـودة والاعتمـاد فيهـا وتفعيـلواج  تطبيـق والتحدّيات التي ت  
إلــى  الم سّســات التعليميــة والتدريبيــةجــودة  ب وأيضًــا انقســام المركــز الــوطني لضــمان2014فــي ليبيــا معــد  م

الجــودة فــي الجامعــات والأكاديميــات نشــطة أو  ببــرامج دامأ ة مســتو  معــ  تــدني مشــكلٍ ب ثلاثــة مراكــز رئيســة
وهـ ا محـد ذاتـ   بعـن الجـودة وضـمانها والغفلـة التغافـلدرجـة بعضـها إلـى ب الأمر وصلو ب الليبية الحكومية

    في حاجة للمزيد من البح  والكش  .
مكاتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم  مــد روويعتبــر هــ ا التقريــر خطــوة إيجابيــة طيبــة لتعــاون م ثمــر أســهم فيــ    

الأدام مالجامعات والأكاديميات الليبية الحكوميةب حيـ  قـام كـل عضـو ممـا ع هـد لـ  مـن مهـام خيـر ال يـامب 
قــرامة  ها السّــادة المراجعــون فــيهّــات والملاحظــات ال يّمــة التــي أبــدا يولعــل أول مــا تجــدر الإشــارة إليــ  التوج

 .    ودة ه ا التقريرمسّ 
  : التقريرإعداد مقدمة عن .1 
ـــم  مّ تــإلكترونيــة  تقيــيماســتبانة إلــى التقـــرير هــ ا استنــــــد     توزيعهــا علــى مــد ري مكاتــب ضــمان الجــودة وتقييـ

عــن عامــة المعــ  البيانـات  مالجامعـات والأكاديميــات الليبيــة الحكوميـةب حيــ  ركّــزت الاسـتبانة علــى الأدام
وهي ب يم الأدائيسئلة التقيأ إضافةً إلى بفيها ومكاتب ضمان الجودة وتقييم الأدام بوالأكاديميات الجامعات

 اتبوالمتطلبــات التــي يجــب أن تســتوفيها الجامعــ بوالضــواما بوالأنشــطة بمرتبطـة مفاعليــة عــددٍ مــن البــرامج
  . وفقًا للمعا ير الوطنيةب والدولية للجودة والاعتماد

إلـى فهـم أعمـق وأفضـل لواقـع  وصـولمجموعـات النقـاا الب ريـةب والتـي تهـدف لل علـىالتقريـر  اعتمـدكمـا   
الجــودة وضــمانها فــي الجامعــات والأكاديميــات الليبيــة الحكوميــةب حيــ  ع قــد ملتقــى وطنــي لمــد ري مكاتــب 

               عبــــر برنــــامج الاتصــــال المرئــــي عـــن م عــــد الجــــودة وتقيــــيم الأدام مالجامعــــات والأكاديميــــات الليبيــــة ضـــمان 
(Zoom الفترة  من ب خلال مب وتـمّ توزيـع مـد ري مكاتـب ضـمان الجـودة وتقيـيم 2020 وليـو  20إلـى  19(
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ـــيمب ـــز فـــي التعل ـــة للجـــودة والتميّ ـــة الليبي ـــع جلســـات حواريـــةب تـــرأس الجلســـات خبـــرام الجمعي  الأدام علـــى أرب
ساعات على مدار  ومينب حي  عرض  الجامعـات الليبيـة  ةنقاا الب رية حوالي عشر واستغرق  جلسات ال
 ل جائحة كوروناب إضاقةً إلى تحد د أهم ممارساتها فـي مواجهـة تـداعيات الجائحـةب  الحكومية وقائعها في

 . وطرق أدائها بوأنشطتها بوك ل  قام  بتحد د أهم المسارات المستقبلية للتحسين والتطوير في برامجها
 :  التقرير إعـــداد .1.1

  : التاليتمّ إتباع مجموعة من الخطوات الأساسية عند إعداد التقريرب وكان  على النحو  
حيـ  ق سّـم  اسـتبانة التقيـيم الم حالـة إلـى مـد ري مكاتـب ضـمان الجـودة  .أ  الاسـتاةة    أسـلل  اسـترةر    

 :   مفتوحةب وهي على النحو التاليأسئلة و وتقييم الأدام إلى أسئلة مغلقةب 
 : الأسئلة المغلقة -

 ، هما :   خيارينقسُ مت إلى  دة الإجابة، حيثد  وهي التي كانت أسئلتها مح   

 لٍ مشــكقـة بّ موجـودة ومطالسـ الب وأنهـا م شـرات وممارسـات أن الجامعـة تمتلـ  : تعنـي  )نعـم( الإجابـة بــ* 
 . ودائم رٍ مستم
         بغيــر موجــودة أصــلاً الســ الب وأنهــا م شــرات وممارســات الجامعــة لا تمتلــ  أن  تعنــي : الإجابــة بـــ )لا(* 

الجـــودة  ثر علـــى عمليـــة ت ـــوبالتـــالي ال ومســـتمرب عّـــأو أن تنفيـــ ها لا  ـــتم مشـــكل فب موجـــودة جزئيـــاً  أو أنهـــا
 وضمانها مالجامعة .

 الأسئلة المفتوحة : -

           تكـــون الإجامـــة متروكـــة مشـــكل مفتـــوح لإبـــدام الـــرأي أيّ  بدة الإجامـــةدّ أســـئلتها غيـــر محـــوهـــي التـــي كانـــ   
 . ؟ حسنةالممارسات المثل : ما هي 

 :  ةطةق التقرير .ب

 عمـل أدام مسـتوة  علـى ز فـي الأسـاسركّ تو  بالجامعات والأكاديميات الليبية الحكوميةشمل نطاق التقرير  
بهاب حي  ي عد مستوة الأدام أحد المعا ير الأساسية للحكم مموضوعية  الجودة وتقييم الأدامضمان مكاتب 

الأمر ال ي يساعد على زيادة فاعليـة  بوشفافية على واقع الجودة داخلها ومدة جودة الخدمات التي تقدمها
   .  يميالتق

  :  أهداف التقرير .2.1
 :  ه ا التقرير إلى تحقيق الأهداف التالية ىيسع  
فــي  ــل جائحـــة  فــي الجامعــات والأكاديميــات الليبيـــة الحكوميــة واقــع الجــودة وضـــمانها ىف علــالتعــرّ  1 -

 .كورونا 
لتعــرّف علــى أهــم العراقيــل والتحــدّيات التــي ت واجــ  مكاتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم الأدام فــي الجامعــات ا - 2

 .  كوروناجائحة والأكاديميات الليبية الحكومية في  ل تداعيات 



 

 

التي قام  بها الجامعات والأكاديميات الليبية الحكومية لمواجهة  الحسنةالتعرّف على أهم الممارسات 3 - 
 . كوروناجائحة  تداعيات

ل الجــودة وضــمانها علــى مستـــوة الجامعــات والأكاديميــات الليبيــة تبــادل المعلومــات والخبــرات فــي مجــا 4 -
 .  الحكومية

- . لمواجهة تداعيات جائحة كورونا تحد د أهم المسارات المقترحة للتحسين والتطوير 5
 :  تسةؤلات التقرير .3.1

 لإجامة عن عدد من التساؤلات أهمها :يسعى لالتقرير فنن ه ا بنامً على الأهداف الم كورة  
الحكوميـة فـي  ـل  الليبيـةوالأكاديميات  الجامعات الجودة وتقييم الأدام فيضمان واقع مكاتب هو ما  1 -

 ؟جائحة كورونا 
- ؟ضمان الجودة وتقييم الأدام في  ل الجائحة واج  مكاتب ت  ات التي يالتحدّ العراقيل و أهم ما هي  2
-  ؟ كورونا لمواجهة تداعيات جائحةمكاتب ه   البها مع  قام  التي  حسنةما هي أهم الممارسات ال 3
- الجامعــات والأكاديميــاتعــات المســتقبلية لمهــام مكاتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم الأدام فــي قّ مــا هــي التو  4

 ؟الحكومية  الليبية
   :  رجريةت إعداد التقرير .4.1
 :  إعداد التقرير على النحو التالي مّ ت 
 الجمعيــــة عــــزم ب مشـــين 15/07/2020 :مخاطبـــة  الليبيــــة الحكوميـــة بتــــاريخ والأكاديميـــات الجامعــــات م

يســتهدف مــد ري مكاتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم  ىعقــد ملتقــمل يــام علــى ا ز فــي التعلــيميّــتمالليبيــة للجــودة وال
تعبئــة وتقيــيم الأدام مــد ري مكاتــب ضــمان الجــودة  علــى  نبغــي حيــ مالتعــاون مــع جامعــة ســبهاب الأدامب 
تقييم إلى مد ري مكاتب ضمان الجودة و راما والتي تمّ  صياغتها وإحالتها عن طريق إلكترونية  استبانات
إلـى معـ  البيانـات والمعلومـاتب مـع ضـرورة إحالتهـا فـي  ةً إضـاف ب- سـئلةمن الأ اتتضمن عددً  - الأدام 

 م .2020أغسطس  15 : موعد أقصا 
  يسـتهدف  لم تستجب مع  الجامعات والأكاديميات لدعوة المشاركة فـي فعاليـات الملتقـى الـ ي أن تبين 

: جامعـــة طـــرابلسب وجامعـــة  دام  دون تقـــديمها أيّ مبـــرّرب وهـــيمـــد ري مكاتـــب ضـــمان الجـــودة وتقيـــيم الأ
جامعــة و العليـاب  والأكاديميـة الليبيــة للدراسـاتجامعــة صـبراتةب و جامعـة غريـانب و ب مصــراتةالزاويـةب وجامعـة 

   . الزيتونة
  اشــتمل   الأســئلة علــى عــدد مــنكاديميــات المســتهدفة الجامعــات والأ حالــة إلــى كــلم  الاســتبانة الاســتمارة

 ن  أيضًا ضرورة قيام مد ري مكاتب ضمان الجودة وتقييم الأدام مالجامعاتمّ مفتوحةب كما تضالو  بالمغلقة
 .  حالةم  الإجامات ال ت  كد على مصداقيةة والشواهد التي لّ منحالة مع  الأد والأكاديميات
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  ــــلّ الجامعــــات والأكاديميــــات قامــــ       إلــــى الجمعيــــة الليبيــــة  أحالتهــــا مّ تــــالتقيــــيمب ومــــن  ســــتبانةبتعبئــــة ا ج 
لتسـليم اسـتبانات التقيـيم مـن جامعـة  ددّ تفاوتـ  درجـة الالتـزام مالموعـد المحـوقـد ز في التعلـيمب يّ للجودة والتم
 . إلى أخرة 

   د بـن علـي د محمّـجامعـة الزنتـانب وجامعـة السـيّ  : م منحالـة اسـتبانة التقيـيمب مثـلالجامعات لـم تلتـز مع 
 . السنوسيب وجامعة عمر المختار

  امـــــق  . ودة مبدئيةفي مسّ  وإدراجهاب الإجامات  مصياغة نتائج الاستبانات بتفريغ لّ أعضام الفريق المك
 م يلمـد ري مكاتـب الجـودة وتقيـ الثالـ  الـوطني ىالملتقـ فـي التعلـيم زيّـالجمعية الليبية للجودة والتم عقدت 

                                   نالأحـــــــــــــد والأثنـــــــــــــي ي ـــــــــــــوم عـــــــــــــن معـــــــــــــدالحكوميـــــــــــــةب الليبيـــــــــــــة والأكاديميـــــــــــــات الأدام مالجامعـــــــــــــات 
وذلــــ  مــــن أجــــل فهــــم أعمــــق لواقــــع الجــــودة وضــــمانها فــــي الجامعــــات ب 20/07/2020-19 : الموافــــق م

مكاتـــب وســـبر أغوارهـــاب حيـــ  عقـــدت مجموعـــات النقـــاا الب ريـــة لمـــد ري  الحكوميـــة والأكاديميـــات الليبيـــة
ب وط لــب مـن السّـادة مــد ري مكاتـب ضــمان الجـودة وتقيــيم نقـااجلســات أربـع ضـمان الجـودة وتقيــيم الأدام 

 .   والم كورة  نفًا في التقرير الأدام الإجامة على عدد من التساؤلات المحدّدةب
   ـــ ـــالاطلاعأعضـــام الفريـــق المكلّ ـــى المواقـــع الإلكترونيـــة الخاصـــة مالجامعـــات والأكاديميـــات  م عل ــــق  امــــ

 .  وذل  م غيّة التيكّد من مع  المعلومات والبيانات الم حالة – عملية مسح –المستهدفة 
 الجــودة وتقيــيم الأدام مالجامعـات والأكاديميــات المســتهدفة مشــين ضــمان  التواصــل مــع مــد ري مكاتـب تـمّ 

إحالــة معــ  الشـــواهد والأدلّــة التــي ت  كّـــد صــحة تنفيــ  معـــ  الأنشــطة والبــرامجب أو إنجـــاز معــ  الأدلّـــة 
 .الحسنة ساتب أو ال يام ببع  الممارسات والسيا
 امـــــــق      للحصــول علـــى تغ يــة راجعـــة مـــن   ودة التقريـــر المبدئيــة إلـــى عــدد مـــن الخبـــرامالفريـــق منحالــة مسّـــ 

 د من تحقيق أهـداف وتسـاؤلات التقريـر الموضـوعةكّ إلى التي ةً ةب إضافيّ د مالمنهجية العلميّ حي  الالتزام والتق
    . مسبقًا
  امـــــق . الفريق ممراجعة ملاحظات الخبرامب حي  تمّ الأخ  مالملاحظات وتضمينها في التقرير
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 إجدابياجامعة  اسم الجامعة

 إجدابيا وانـــــالعن
 عمر محمّدد. موسى أحمد  جودة وتقييم الأداءالاسم مدير مكتب ضمان 

 م22/10/2019 تاريخ التكليف
 محاضر –حاسوب  ةص / الدرجة العلميّ التخصّ 

 qao@uoa.edu.ly البريد الإلكتروني
 www.uoa.edu.ly الموقع الإلكتروني

 م2014 إنشاء الجامعةتاريخ 
 09 الشعب / عدد الكليات

 ــــــــــــــــــــــــ عدد الفروع
 22 عدد الأقسام

 221 عدد أعضاء هيئة التدريس
 1450 عدد الموظفين

 22000 الطلابعدد 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بيانات عامة عن جامعة اجدابيا

 

mailto:qao@uoa.edu.ly
mailto:qao@uoa.edu.ly
http://www.uoa.edu.ly/
http://www.uoa.edu.ly/


 

 

 

 

 

 

 الأسمرية الإسلاميةالجامعة  اسم الجامعة

 زليتن العنوان
 د. محمود عاشور المقلة اسم مدير مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء

 م17/09/2018 تاريخ التكليف
 محاسبة / أستاذ مشارك ةص / الدرجة العلميّ التخصّ 

 m_almogla@yahoo.com البريد الإلكتروني
 www.asmarya.edu.ly الموقع الإلكتروني

 م1993 إنشاء الجامعةتاريخ 
 19 / الشعب عدد الكليات

 03 عدد الفروع
 106 سامعدد الأق

 1180 عدد أعضاء هيئة التدريس
 980 عدد الموظفين
 13000 عدد الطلاب

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأسمرية الإسلامية بيانات عامة عن الجامعة

 

mailto:m_almogla@yahoo.com
mailto:m_almogla@yahoo.com
http://www.asmarya.edu.ly/
http://www.asmarya.edu.ly/
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 جامعة بني وليد اسم الجامعة

 بني وليد العنوان
 د. فرج عمر موسى اسم مدير مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء

 م02/10/2017 تاريخ التكليف
 / محاضر إدارة تعليمية وتخطيط تربوي  ةص / الدرجة العلميّ التخصّ 

 farag692002@yahoo.com البريد الإلكتروني
 www.bwu.edu.ly الموقع الإلكتروني

 م2015 إنشاء الجامعةتاريخ 
 10 / الشعب عدد الكليات

 03 عدد الفروع
 71 عدد الأقسام

 778 عدد أعضاء هيئة التدريس
 820 عدد الموظفين
 6580 عدد الطلاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بيانات عامة عن جامعة بني وليد

 



 

 

 

 

 
 
 

 بنغازيجامعة  اسم الجامعة

 بنغازي  –قاريونس  العنوان
 الفلاح مفتاح طمةد. فا الأداء اسم مدير مكتب ضمان الجودة وتقييم

 م12/05/2020 ريخ التكليفتا
 أستاذ مساعد –علم النفس التربوي  ةص / الدرجة العلميّ التخصّ 

 fatmamfa2014@gmail.com البريد الإلكتروني
 www.uob.edu.ly الموقع الإلكتروني

 م1955 إنشاء الجامعةتاريخ 
 29 / الشعب عدد الكليات

 12 عدد الفروع
 174 عدد الأقسام

 3138 عدد أعضاء هيئة التدريس
 6000 عدد الموظفين
 66096 عدد الطلاب

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بيانات عامة عن جامعة بنغازي

 

mailto:fatmamfa2014@gmail.com
mailto:fatmamfa2014@gmail.com
http://www.uob.edu.ly/
http://www.uob.edu.ly/
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 سبها جامعة اسم الجامعة

 سبها العنوان
 اح امسيبامسيب مصبد.  مدير مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءاسم 

 م01/10/2019 تاريخ التكليف
 هندسة برمجيات / أستاذ مساعد ةص / الدرجة العلميّ التخصّ 

Qao@sebhau.edu.ly  البريد الإلكتروني
www.sebhau.edu.ly  الموقع الإلكتروني

 م1983 إنشاء الجامعةتاريخ 
 18 / الشعب عدد الكليات

 01 عدد الفروع
 98 عدد الأقسام

 1310 عدد أعضاء هيئة التدريس
 3050 عدد الموظفين
 12618 عدد الطلاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بيانات عامة عن جامعة سبها

 

mailto:Qao@sebhau.edu.ly
mailto:Qao@sebhau.edu.ly


 

 

 

 

 

 

 جامعة طبرق اسم الجامعة

 طبرق  العنوان
 د. فتحي رمضان ابوسيف اسم مدير مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء

 م06/05/2020 تاريخ التكليف
 هندسة كهربائية / أستاذ مساعد ةص / الدرجة العلميّ التخصّ 

fatihe.abusief@tu.edu.ly  البريد الإلكتروني
www.tu.edu.ly  الموقع الإلكتروني

 م2016 إنشاء الجامعةتاريخ 
 15 / الشعب عدد الكليات

 ــــــــــــــــــــــــ عدد الفروع
 60 عدد الأقسام

 510 عدد أعضاء هيئة التدريس
 845 عدد الموظفين
 8095 عدد الطلاب

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 بيانات عامة عن جامعة طبرق

 

mailto:fatihe.abusief@tu.edu.ly
mailto:fatihe.abusief@tu.edu.ly
http://www.tu.edu.ly/
http://www.tu.edu.ly/
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 الجفرةجامعة  اسم الجامعة

 ودان العنوان
 شلملأد. أحمد أبوبكر ا اسم مدير مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء

 م23/02/2020 تاريخ التكليف
 / محاضر هندسة ميكانيكية ةص / الدرجة العلميّ التخصّ 

a.b.lashlem@gmail.com  البريد الإلكتروني
لا يوجد  الموقع الإلكتروني

 م2016 إنشاء الجامعةتاريخ 
 09 / الشعب عدد الكليات

 ــــــــــــــــــــــــ عدد الفروع
 29 عدد الأقسام

 295 عدد أعضاء هيئة التدريس
 688 عدد الموظفين
 3420 عدد الطلاب

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بيانات عامة عن جامعة الجفرة

 

mailto:a.b.lashlem@gmail.com
mailto:a.b.lashlem@gmail.com


 

 

 
 
 
 
 
 

 المرقبجامعة  اسم الجامعة

 الخمس العنوان
 علي سعيد محمّدد.  اسم مدير مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء

 م08/12/2018 تاريخ التكليف
 / أستاذ مشارك الأحياء ةص / الدرجة العلميّ التخصّ 

mafahej@elmergib.edu.ly  البريد الإلكتروني
 www.elmergib.edu.ly الموقع الإلكتروني

 م2001 إنشاء الجامعةتاريخ 
 20 / الشعب عدد الكليات

 02 عدد الفروع
 163 عدد الأقسام

 1701 عدد أعضاء هيئة التدريس
 1383 عدد الموظفين

 13258 عدد الطلاب
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 بيانات عامة عن جامعة المرقب
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 فزانجامعة  اسم الجامعة

 مرزق  العنوان
 د. عبد السلام مولود علي اسم مدير مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء

 م15/02/2018 تاريخ التكليف
 محاسبة / أستاذ مساعد ةص / الدرجة العلميّ التخصّ 

 abdusalum@gmail.com البريد الإلكتروني
 www.fezzanu.edu.ly الموقع الإلكتروني

 م2017 معةإنشاء الجاتاريخ 
 05 / الشعب عدد الكليات

 ــــــــــــــــــــــــ عدد الفروع
 24 عدد الأقسام

 140 عدد أعضاء هيئة التدريس
 200 عدد الموظفين
 2294 عدد الطلاب

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 بيانات عامة عن جامعة فزان

 

mailto:abdusalum@gmail.com
mailto:abdusalum@gmail.com
http://www.fezzanu.edu.ly/
http://www.fezzanu.edu.ly/


 

 

 

 
 
 

 
 

 النجم الساطعجامعة  اسم الجامعة

 البريقة العنوان
 أ. أمبارك عبدالله ابوحشيشة اسم مدير مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء

 م05/10/2019 تاريخ التكليف
 مساعد محاضر إدارة الموارد البشرية / ةالعلميّ ص / الدرجة التخصّ 

 AmbarkImhammed@bsu.edu.ly البريد الإلكتروني
 www.bsu.edu.ly الموقع الإلكتروني

 م2015 إنشاء الجامعةتاريخ 
 04 / الشعب عدد الكليات

 ــــــــــــــــــــــــ عدد الفروع
 14 عدد الأقسام

 174 عدد أعضاء هيئة التدريس
 403 عدد الموظفين
 1839 عدد الطلاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الساطع بيانات عامة عن جامعة النجم

 

mailto:AmbarkImhammed@bsu.edu.ly
mailto:AmbarkImhammed@bsu.edu.ly
http://www.bsu.edu.ly/
http://www.bsu.edu.ly/
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 سرتجامعة  اسم الجامعة

 سرت العنوان
 الدعيكي محمّدد. فرج  اسم مدير مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء

 م01/01/2019 تاريخ التكليف
 / أستاذ مشارك هندسة نفظ ةص / الدرجة العلميّ التخصّ 

 quality@su.edu.ly البريد الإلكتروني
 www.su.edu.ly الموقع الإلكتروني

 م1991 إنشاء الجامعةتاريخ 
 04 / الشعب عدد الكليات

 01 عدد الفروع
 58 عدد الأقسام

 ــــــــــــــــــــــــ عدد أعضاء هيئة التدريس
 1317 عدد الموظفين
 8045 عدد الطلاب

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 بيانات عامة عن جامعة سرت

 

mailto:quality@su.edu.ly
mailto:quality@su.edu.ly
http://www.su.edu.ly/
http://www.su.edu.ly/


 

 

 

 

 

 

 الجفارةجامعة  اسم الجامعة

 العزيزية العنوان
 صالح أبو القاسم محمّدد. جميلة  اسم مدير مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء

 م01/09/2019 تاريخ التكليف
 / أستاذ مساعد تاريخ الحضارة ةص / الدرجة العلميّ التخصّ 

 jamqulity@aju.edu.ly البريد الإلكتروني
 www.aju.edu.ly الموقع الإلكتروني

 م2017 إنشاء الجامعةتاريخ 
 17 / الشعب عدد الكليات

 ــــــــــــــــــــــــ عدد الفروع
 33 عدد الأقسام

 375 عدد أعضاء هيئة التدريس
 280 عدد الموظفين
 3500 عدد الطلاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةربيانات عامة عن جامعة الجفا
 

mailto:jamqulity@aju.edu.ly
mailto:jamqulity@aju.edu.ly
http://www.aju.edu.ly/
http://www.aju.edu.ly/
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 نالوتجامعة  اسم الجامعة

 نالوت العنوان
 الزغبي قاسم محمّد محمّد د. اسم مدير مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء

 م04/12/2018 تاريخ التكليف
 محاضر ةص / الدرجة العلميّ التخصّ 

 m.alzohpi75@gmail.com البريد الإلكتروني
 www.nu.edu.ly الموقع الإلكتروني

 م2017 إنشاء الجامعةتاريخ 
 07 / الشعب عدد الكليات

 ــــــــــــــــــــــــ عدد الفروع
 26 عدد الأقسام

 ــــــــــــــــــــــــ عدد أعضاء هيئة التدريس
 ــــــــــــــــــــــــ عدد الموظفين
 ــــــــــــــــــــــــ عدد الطلاب

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بيانات عامة عن جامعة نالوت

 

mailto:m.alzohpi75@gmail.com
mailto:m.alzohpi75@gmail.com
http://www.nu.edu.ly/
http://www.nu.edu.ly/


 

 

 
 

 

 

 

 المفتوحةامعة الج اسم الجامعة

 جنزور العنوان
 بوشنديأحمد امد. نصرالدين  مدير مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءاسم 

 م08/07/2020 تاريخ التكليف
 / أستاذ مساعد علم النفس ةص / الدرجة العلميّ التخصّ 

 naserboshandy@gmail.com البريد الإلكتروني
 www.ou.edu.ly  الموقع الإلكتروني

 م1987 إنشاء الجامعةتاريخ 
 ــــــــــــــــــــــــ / الشعب عدد الكليات

 33 عدد الفروع
 22 عدد الأقسام

 55 عدد أعضاء هيئة التدريس
 572 ظفينعدد المو 

 80000 عدد الطلاب
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ـــي تـــمّ توزيعهـــا علـــى مـــد ري مكاتـــب ضـــمان الجـــودة وتقيـــيم الأدام مالجامعـــات ن أ                 نتـــائج الاســـتبانات الت
ـــ ي علـــى مجموعـــة مـــن المحـــاور أو الأســـس المتعلقـــة بتلـــ  الجامعـــات والأكاديميـــات الليبيـــة الحكوميـــة مبنّ
تركيــز علــى العمليــات ال إذ تــمّ والتطــوير لضــمان تعلــيم عــالٍ أفضــلب  والأكاديميــات ورســالتها فــي التحســين

دورهـا إلـى جانـب و ب أثنـام جائحـة كورونـا والممارسات التفصيلية لأدام مكاتب ضـمان الجـودة وتقيـيم الأدام
 .  زتحسين وضمان الجودة والتطوير المستمر للأدام من أجل تحقيق التميّ الجامعة في 

وتيسيسًــا علــى مــا تقــدم ســن حاول قــدر الإمكــان اســتعراض نتــائج اســتبانات التقيــيم دون تحيّــز  لكشــ  وفهــم 
 : على النحو الآتيواقع الجودة وضمانها في الجامعات والأكاديميات الليبية الحكوميةب وستكون 

 
 

 إدار  الجةرع  اإشراك ركتب ضرةن الجود  وتقييم الأداء في رعةلج  تداعيةت فيروس  قيةم
   كوروةة

ـلّ أن يظهر مـن خـلال نتـائج اسـتبانات التقيـيم    ضـمان منشـرا  مـد ري مكاتـب  قامـ  الجامعـاتإدارات ج 
فقــد بــيّن مــد ر مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم  بالجــودة وتقيــيم الأدام فــي معالجــة تــداعيات فيــروس كورونــا

ترح  تضمن الوسائل والتقنيات ال يام منعداد مق أن رئاسة الجامعة طلب  من المكتب الأدام  مجامعة اجدابيا
مكتـب التعـاون مـع الرئاسة الجامعة مـن الإلكترونيب كما طلب  عملية تدشين التعليم  فيالة للمساعدة الفعّ 

أوضــح مــد ر ب فــي حــين عــن معــد التعلــيم حــول عــداد مقتــرح مــ تمرلإمركــز المعلومــات والتوثيــق مالجامعــة 
لجنــة مطلــب مــن إدارة  رئاســةأنــ  تــولى  مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم الأدام  الأســمرية الإســلاميةمالجامعــة 

لجنة  تتعليماوتطبيق  بالعمل مور المتعلقة مالجائحة وتسهيللأرتيب اتل 2020 فبرا رمن  شهر الجامعة  م
مجامعـة بنغـازي   ن مسـاهمة المكتـبعـالأدامالجودة وتقيـيم  وكش  مد ر مكتب ضمانب بليبيازمة لأدارة اإ

 ةبرفقـة وكيـل الجامعـة للشـ ون العلميّـعمدام الكليات لاجتماعات طارئة في تنظيم  مطلب من إدارة الجامعة
هــم الصـعوبات والاحتياجـات للكليـات فـي حـال اســتئناف أ ف علـى والتعـرّ  بمعالجـة الخطـا الدراسـية لغـرض
         الدراســـة مســـبب أزمـــة كورونـــا ممـــا ومعالجـــة توقّـــ بعـــداد تقريـــر لمجلـــس الجامعـــة مالخصـــو إ و  بالدراســـة
فيـــروس  حـــول ننـــدوتين علميتـــيكمـــا قـــام المكتـــب مالمشـــاركة فـــي   ثر علـــى جـــودة العمليـــة التعليميـــةبلا   ـــ

ــيم عــن معــدب  الجــودةعــن ن لا ــن أًو عمــل تنظــيم ورا و ب كورونــا إعــداد وتنظــيم مــ تمر دولــي حــول و والتعل
المشاركة في اجتماعـات مجلـس و ب 2021فبرا ر  سات التعليم العالي في ليبيا المزمع عقد  فيجودة م سّ  م
كمـا سـاهم المكتـب سـات ة الجامعـةب أعدتـ  لجنـة مـن أ ناقشة مقتـرح لائحـة التعلـيم عـن معـد الـ ي الجامعة لم

سـات ة أمـن  لنخبـةة جـرامات تقيـيم ونشـر كتـب علميّـإتمـام إمشـين جامعـة مالة لجنـة علميّـعضـوية فـي أيضـاً 
عــداد وتجهيــز إ كمــا عمــل المكتــب أيضــاً علــى حتفاليــة توقيــع عقــود النشــرب اشــار  المكتــب فــي و  بالجامعــة

 نتائج التقرير



 

 

ضـع ضـواما قبـول و وأتاحـ  إدارة الجامعـة للمكتـب الفرصـة للمشـاركة فـي ب للجامعـة د دجموقع الالبيانات 
 منسّـــقي الجـــودةوفـــي إطـــار تعـــاون المكتـــب مـــع طـــلاب الدراســـات العليـــا مـــن جامعـــات ومعاهـــد خاصـــةب 

 بالصــعوبات م غيــة التعــرّف علــىإجــرامات التقــارير الســنوية للكليــات  إتمــام  قــام محــثهم علــى مالكليــات فننــ
  . والتطوير مقترحات التحسينوتحد د  بالحسنةالممارسات ورصد 

عضــوية لجنــة التعلــيم فــي منشــرا  مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم الأدام   رئاســةقامــ  ا يضًــأ   جامعــة ســبها
ب الإلكترونـــي مالجامعـــة لوضـــع السياســـات والآليـــات المتعلقـــة ماســـتمرار العمليـــة التعليميـــة الجامعيـــة والعليـــا

وأعضــام هيئــة التــدريس مالجامعــة لاســتخدام تقنيــات التعلــيم  بإجــرام دراســة ل يــاس مــدة اســتعداد الطــلابو 
رات ومعــــا ير تقيــــيم وقيــــاس جــــودة المقــــرّ  بلكترونــــياقتــــراح معــــا ير ل يــــاس جــــودة التعلــــيم الإب و الإلكترونــــي

ـــةالإ إعـــداد مقتـــرح اســـتحداث وحـــدة التعلـــيم ب و فتراضـــيةلامتامعـــة جـــودة التعلـــيم داخـــل الفصـــول اب و لكتروني
اللجنـة مكتـب ضـمان الجـودة وتقيـيم الأدام مالجامعـة فـي عضـوية ب إضافة إلى الإلكتروني مكليات الجامعة

م  .2020لكتروني الأول مجامعة سبها حول التعليم الإالتحضيرية للم تمر الدولي الافتراضي 
م عـن ليات الـتعلّ  دعم مكتب ضمان الجودة وتقييم الأدام بمنشرا   قام  وفي ذات السياق    جامعة طبرق 
منشـرا  مكتـب ضـمان  وقامـ  ب الدراسـة والتقيـيم لاسـتكمالوطـرح المقترحـات والبـدائل  بعـدم   جامعـة المرقـب

مالتعـاون مـع بلديـة  جائحـة كورونـا الواقـع والآثـار وسـبل المكافحـةالجودة وتقييم الأدام في ورشة عمل عـن 
جائحــة كورونــا بــين الانتشــار شــة عمــل عــن ب وكــ ل  المشــاركة فــي ور 2020أبريــل  22بتــاريخ  الخمــس م

فـــزانجامعـــة م ب فـــي حـــين قامـــ  رئاســـة 2020مـــا و  06بتـــاريخ والانحســـار وتـــداعياتها علـــى المجتمعـــات 
منشرا  مكتب ضمان الجودة وتقييم الأدام في اجتماعات الجامعـة ذات العلاقـة ممعالجـة تـداعيات فيـروس 

فـي وضـع بــرامج منشـرا  مكتـب ضـمان الجــودة وتقيـيم الأدام   اضًـأيوقامـ   كورونـاب جامعـة الــنجم السـاطع
قامـ  وفـي ذات النسـق  بوالمشاركة في اجتماعات مجلس الجامعة الخا  به   الجائحـة بالتعليم عن معد
فـي حضـور دورة عـن التعلـيم عـن ضـمان جـودة وتقيـيم الأدام مالكليـات قسـام أ رؤسـامماشرا    جامعة سرت

  . ة جوجل التعليميةوادراإ المحاضرات على منصّ ب عدم  
ة التعليميــــةب فــــي تيســــيس المنصّــــ منشــــرا  مكتــــب ضــــمان الجــــودة وتقيــــيم الأدام وقامــــ     جامعــــة نــــالوت

 . ة و لية إعطائهام عن معدب وك ل  مراقبة جودة المادة العلميّ والمشاركة في ورا العمل التدريبية للتعلّ 
فــي معالجــة تــداعيات  الجــودة وتقيـيم الأداممكتــب ضــمان لــم تقــم منشـرا    وبـالرغم مــن كــون  جامعـة الجفــارة
بهــ ا لقــام محاضــرات التوعيــة والتث يــ  قــام معــدد مــن المهــام منهــا إمــد ر المكتــب إلا أن   فيــروس كورونــا

  .  وخلال فترة الامتحانات بتطبيق التباعد الاجتماعي معد قرار العودة للدراسةب والإشراف على الوبام
ب والجامعــة المفتوحــةالجفــرةجامعــة و ب بنــي وليــدجامعــة  منشــرا  مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم لــم تقــم بينمــا 

وعــدم وضــع الحـــدث  بالفاعــل التنســيقلعــدم يعــود قـــد وهــ ا ب الأدام فــي معالجــة تــداعيات فيــروس كورونــا



 

 

 
31 

ضــمان  تفعيــل مكتــبب كمــا أنــ  يعــود إلــى عــدم فــي هميــة والمســتجدات موضــع الجــد والأ الجامعــة المفتوحــة
لقـرار ا صـانعيب وكـ ل  عـدم درايـة دام مالشكل المطلوب في لأالجودة وتقييم ا بنـي مجـامعتي جامعـة الجفـرة
الجفرةو وليدب  .  زماتلأدارة اإن يقوم م  مكتب ضمان الجودة في أمالدور الحيوي ال ي يمكن  

 

 
إدار  الجةرع  اإشراك ركتب ضرةن الجود  وتقييم الأداء في  قيةميوضّح  ( 1الشكل رقم ) 

 كوروةة رعةلج  تداعيةت فيروس 
 

  تعليري ال تةرةصّلل استخدام الجةرع   
المنصّــات الإلكترونيــة هــي فضــام خــا  بنشــر المعلومــات والبيانــات مــن خــلال تو يــ  التقنيــات الحد ثــة 

جميــع الأنشـــطة  عبــر شــبكة الانترنــ ب وهــي ت ســاهم فــي تبـــادل وتلاقــح الآرام والأفكــارب وتضــمن مشــاركة
العلميّــة والعمليــةب وتســاعد الأســات ة علــى نشــر محاضــراتهم فــي كــل مكــان لدراســتها والاســتفادة منهــا مشــكل 
 يضمن وجود ما يعرف مالتغ ية الراجعة التي تكش  عن وجود تواصل وتفاعل بين الأستاذ والطالب .  

جامعة نالوت على الراما : ةة تعليميتمتل  منصّ  بانات أن توقد تبين من نتائج الاس
 https://nu.edu.ly/moodle30 /

الجامعة المفتوحة :ة تعليمية على الراما منصّ   كما تمتل 
https://ou.edu.ly/el/ 

جامعة سبها :  وهي بنظامالوبوامات  التعليمية ةخاصة مالمنصّ الالرواما لد ها عدد من أن  ن  في حين بيّ 
    http://els.sebhau.edu.ly
 classroom.google.com   https://

https://nu.edu.ly/moodle30/
https://ou.edu.ly/el/
http://els.sebhau.edu.ly/
https://classroom.google.com/


 

 

 students-for-services-http://sebhau.edu.ly/ar/online 
 https://idpsebhau.edu.ly/sis 
 edu.ly/TeachingStaff https://idpsebhau.

  https://idpsebhau.edu.ly/newmail
  

د  ــتحد دون ة تعليميــة منصّــ انا تمتلكــمــنهيم وفــي ذات الســياق أوضــح   الــنجم الســاطعو  ببنغــازي  جــامعتي
   . الرواما ذات العلاقة

حــرب : منهــا  عــدة ة تعليميــة لأســبابتمتلــ  منصّــلا  فينهــا مــا أ والتــي أســفرت عــن  2014جامعــة الجفــارة م
م بكليـات ربـعأ مقـارتـدمير والتي نتج عنهـا  ب2020-2019 وحرب بالبنية التحتية للمنطقة مالكاملتدمير 

 وســــرقة جميــــع مكاتبهــــا ومحتوياتهــــاب فضــــلًا عــــن عــــدم وجــــود الــــدعم المــــاليب والانقطــــاع المســــتمر للتيــــار
 . الكهربائي

كمـا ب  أمـا  بطبــرق جامعـة و  وجامعـة فـزانب ببنـي وليـدجامعـة الإسـلاميةسـمرية الأالجامعـة و ب جامعـة اجـدابيا
ت سر جامعة و ب المرقبجامعة و  بالجفرةجامعة و  فينها لا تمتل  أيّ منصّات تعليمية .

 

 
 التعليري   ةترةصّاستخدام الجةرع  لليوضّح  ( 2الشكل رقم ) 

 

   ّركتب ضرةن الجــود  وتقيـيم اـلأداء خـ ل      ضرن خطفيذهة تةتحديدهة و أهم الأهداف التي تم
   م2020 العةم
مشـكلٍ مسـتمر علـى تنفيـ  مجموعـة مـن الأهـداف م غيـة تحسـين  تب ضـمان الجـودة وتقيـيم الأدامامكتعك  

ويــتم ذلــ  وفــق خطــة منظّمــة  ــتم فيهــا تحد ــد تلــ  الأهــداف محســب الأولويــة  ليميــة وتطويرهــابالعمليــة التع

http://sebhau.edu.ly/ar/online-services-for-students
https://idpsebhau.edu.ly/sis
https://idpsebhau.edu.ly/TeachingStaff
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نعـداد خطـة مأنـ  قـام  والأهميةب وفـي هـ ا المجـال بـيّن  دابيااجـجامعـة مكتـب ضـمان الجـودة وتقيـيم الأدام م
جــرامات إوضــع علــى مكتــب عمــل الب و طويلــة المــدة لتجويــد العمليــة التعليميــة داخــل الجامعــة ســتراتيجيةا

شـكّل  عائقـاً كبيـراً أمـام سـرعة التنفيـ ب كمـا جائحـة كورونـا  هاب غيـر أنيشرف علـى تنفيـ و ب تنفي ية لخطت 
مان مكتــب ضـــ حضــفــي حــين أو ب لاعتمــاد البرامجــيعلـــى ا معــ  الكليــات عــن الاســتعداد للتقــديم أخــرت

لـــبع  الكليــــات للحصــــول علــــى  مالإعــــدادأنــــ  قــــام   مالجامعــــة الأســــمرية الإســـلامية الأدامالجـــودة وتقيــــيم 
اسـتكمال بنـام ب إضـافة إلـى والمـو فين بهيئـة التـدريس لأعضـامتنفيـ  خطـة تدريبيـة وعمل علـى ب الاعتماد

مراجعـة قـام مب و ل  والأقسام التامعة باخلية للمكتبمن اللائحة الد والانتهام بمكتب ضمان الجودة مالجامعة
 . عدت من قبل المكتب مالخصو أ  لية  تنفي   من الخطة الاستراتيجية وفق  دورية لما تمّ 

جامعـــة بنغـــازي ممكتـــب ضـــمان الجـــودة وتقيـــيم الأدام   أكثـــر وضـــوحًا فـــي تحد ـــد الأهـــداف التـــي تـــمّ  وكـــان 
دام نشـر ثقافـة جـودة الأمنهـا : الماضـيب  سـتراتيجية التـي وضـعها فـي شـهرالخطة الاتنفي ها من  ديسـمبر 
) نظــم إدارة وضــبا  ب( كــاديميرزنامــة التطــوير الأ) دور الجــودة فــي  امــة ورا عمــل حــولقإمــن خــلال 
) نظـم إدارة الجـودة ب ( ا للمواصفات ال ياسية الدولية سات التعليمية طبقً الجودة للم سّ  lso21001.2018

كاديمية وفق المسـتجدات عمل على تطوير الخطا والبرامج الأوفي ه ا الإطارب9001.2008 زو الأ  )  
 وليـــةلأادام والاعتمـــاد لبـــرامج الدراســـات تطـــوير وتـــوفير نمـــاذإ تفعيـــل الجـــودة وتقيـــيم الأكـــ ل  ب و العالميـــة
قيمـــ  أ  معـــة مـــن خـــلال الـــدورات التـــي دام بتطـــوير مهـــارات كافـــة العـــاملين مالجاتفعيـــل جـــودة الأب و والعليـــا

علـى التقيـيم  حـ ّ ب والعلـى موقـع الجامعـة ب وإدراجهـاقاعدة بيانـات كاملـة للكليـات وبنامب  زومخصو  الأ
وقســم التغ يــة مكليــة الصــحة  بكليــة الطــب البشــري مشــكل تمكّنــ  معــ  والدراســة ال اتيــة لكليــات الجامعــةب 

ســهيل تقــام المكتــب بب و برامجــيالعتمــاد لاوالاســتعداد للحصــول علــى ا ب اتيــةالدراســة الم مــن ال يــام العامــة
والتقديم وضمان سرعة  للإجراماتدة من خلال وضع  لية واضحة ومحدّ  بجرامات تطبيق وضمان الجودةإ
متامعــة ممارســات الجــودة مالكليــات مــن خــلال مراجعــة التقــارير الســنوية كمــا عمــل المكتــب علــى ب تمامهــاإ

دامب ودليــل عــداد دليــل لمكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم الأعــن إ  فضــلاً ب وتنفيــ  مقترحــات التحســين بالســامقة
 . ا على الكلياتموزيعهلتوهما في طور التجهيز للطباعة  بةللكليات العلميّ 

التنفي يــة الإجــرامات مسلســلة مــن   وعلــى نحــو مماثــل قــام مجامعــة ســبهاضــمان الجــودة وتقيــيم الأدام مكتــب 
دليـل الجـودةب دليـل الطالـبب التقـارير السـنوية  ) : ثـلالجامعـة مة استحداث أدلّـأهداف   فعمل على  لتحقيق

تــوفير روامــا  إلــىمالإضــافة  بعلــى موقــع المكتــبوقــام بتحميلهــا  ب( للكليــات والإدارات والمراكــز مالجامعــة
المكتـب دراسـة لتقيـيم مـدة اسـتعداد كليـات الجامعـة كما أجـرة ب المواقع المحلية والعالمية المتعلقة مالجودة

إلـــى والعلـــوم الهندســـية والتقنيـــة  بملفــي كليتـــي العلـــوم وأحـــالالـــوطنيب ســـي الاعتمـــاد الم سّ للحصــول علـــى 
علــــى للحصــــول  ب( ) طــــرابلس ســــات التعليميــــة والتدريبيــــةلضــــمان جــــودة واعتمــــاد الم سّ مركــــز الــــوطني ال

التقـديم مها اتحاد الجامعات العربيـة حـول كيريـة في ورشة عمل نظّ  كما شار  المكتب بسيالاعتماد الم سّ 



 

 

ABET حـولالجامعـة فـي  مماثلـة ورشـة عمـل معـد ذلـ  المكتـب لينفـ ب مريكـي للحصول على الاعتمـاد الأ
 . الاعتماد الم كوركيرية الاستعداد للحصول على 

المكتـــب  اســـتئناف  وفـــي ســـياق متصـــل أوضـــح الأدام مجامعـــة ســـرت مـــد ر مكتـــب ضـــمان الجـــودة وتقيـــيم
مراجعــة و  باة ســلفً عــدّ الخطــة التنفي يــة الم   واعتمــاد ســتكمال إنجــازلاوذلــ   بعتصــامعمالــ  منــ  تعليــق الالأ

إنجــاز دليــل ب و ب الخــدمات والتخطــيا والمتامعــةولمكاتــ بالخطــا التنفي يــة لإدارة الدراســات العليــا والتــدريب
ب إلى لكتروني لكليات الجامعةالتقرير الخا  مالموقع الإ إعدادب مالإضافة إلى دارية للمكتبجرامات الإالإ

إدارة المكتـب  كمـا قامـ ب الخطة الاستراتيجية للمكتب معد اعتماد خطـة الجامعـة إعدادتشكيل فريق  جانب
 بةمــع وكيــل الشــ ون العلميّـــكــان ول الأب بلجنــة رفــع التصــني  الــدولي للجامعــةعقــد اجتمــاعين خاصــين م

فــي دورة التخطــيا  وشــار  المكتــبب لكترونــي ماللغــة العربيــةوالثــاني مــع لجنــة مراجعــة محتــوة الموقــع الإ
 . ة من قبل لجنة تنفي  الخطة الاستراتيجية مالجامعةعدّ الاستراتيجي الم  

دارة لإبتكليفـ  محكـم حداثـة العهـد أن   بيّن في حين  الجودة وتقييم الأدام مجامعة طبرق ضمان مد ر مكتب 
ـــى تقيـــيم الوضـــع القـــائم لمتطلبـــات الجـــودة  ب فقـــدالجـــودة مالجامعـــة ضـــمان مكتـــب وضـــع خطـــة تســـتند عل

وذلــ  مــن  ب ــتم تحد ــد الأهــداف الواجــب العمــل علــى تح يقهــا ضــوئهادارات الجامعــة وعلــى إو  بمالكليــات
 . ياتقسام ضمان الجودة مالكلأخلال اجتماعات المكتب برؤسام 

إلــى قيــام المكتــب  وتقيـيم الأدام الجــودة ضــمان مـد ر مكتــب أشــار فقــد وفيمـا يخــ   جامعــة الـنجم الســاطع
ـــرامج متامعـــةم ـــيم عـــن م  ا ب ـــيقلمالمشـــاركة فـــي لجـــان ب و عـــدلتعل ـــب و مـــع الجائحـــة الت الاعتمـــاد  ىالحصـــول عل

الاعتمـــاد  مـــن الإجـــرامات المطلوبـــة للحصـــول علـــى 80)مـــا نســـبت   وعمـــل علـــى تجهيـــزب ســـيالم سّ  %)
           مشــــروعات الويــــل فــــي اجتماعــــات تطــــوير التعلــــيم العــــالي فــــي  المكتــــب مشــــاركةإلــــى جانــــب  البرامجــــيب
Libya Up) . ) وليبيا اب

علـى تفعيـل  تأن أهـداف المكتـب تركّـز  أوضح و   الجفـارةجامعـة مالجـودة وتقيـيم الأدام  مكتب ضـمانمد ر 
وتدريب منسّقي أقسام يهيل ومساهمتهم في وضع استراتيجية العمل مالمكتبب وت بأقسام الجودة في الكليات

 والأهداف . بوالرسالة بالجودة في الكليات لل يام ممهامهمب وإقامة ورا عمل للتعري  مالرؤية
 وتقيــيم الأدام الجــودةضــمان  مكاتــب معــ عمــل أيضــاً  الاســتباناتلاحــم مــن نتــائج ن  المحــور وفــي ذات 

مكتـب ضـمان الجـودة وتقيـيم الأدام مد ر بيّن  أهداف خطت  الاستراتيجيةب فقدتنفي  الجزم اليسير من على 
  . عام الجودة2020مجامعة بني وليد عامالوتسمية  بمعيار كل شهر تنفي أن  كان من المستهدف  

مجامعــة المرقـــب وتقيـــيم الأدام  الجــودة ضـــمان مـــد ر مكتــب  لعـــدد مـــن المكتــب إقامـــةفقــد كشـــ  عــن أمــا
 . ممارستها وتطبيقهادريب على لنشر ثقافة الجودةب والت عملالمحاضرات وورا ال
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 مجامعة فزانوتقييم الأدام  الجودة ضمان مد ر مكتب  تفعيـل مكتـب ضـمان الجـودة مالجامعـةأفـاد بفقـد أما
 به ا الخصو  . إلا أن  لم   كر أيّ شيمب لل يام ممهام 

مكتـــب ضـــمان الجـــودة وتقيـــيم الأدام مجامعـــة نـــالوت مـــد ر   تطبيـــقلخطـــة علـــى المكتـــب ســـيركز أن وبـــيّن
 .لها  استكمال متطلبات الاعتماد الم سّسيسيساهم في الجودة والاعتماد مالكلياتب و 

ـــودة وتقيــيم الأدام دها ونفــ ها حــدّ الأهــداف التــي  تفــي حــين اقتصــر  مالجامعــة المفتوحــة مكتــب ضــمان الجـ
م   . فريق لل يام مالدراسة ال اتية تشكيل ىعل 2020خلال العام 

حيـ  أوضـح  المحـور  اول هـحـتقـديمها لإفادتهـا أكثر صـراحة ووضـوح وشـفافية فـي  وكان   جامعة الجفرة
الجــودة وتقيــيم الأدام مالجامعــة  ضــمان مــد ر مكتــب خطــة واضــحة ومعتمــدة خاصــةأيّ تكــن هنــا  لــم أنــ  

  . مكتبالم
 

 
ركتب ضرةن الجــود   ضرن خط فيذهة تةأهم الأهداف التي تمّ تحديدهة و يوضّح  ( 3الشكل رقم ) 

 م2020 وتقييم الأداء خ ل العةم
         

  طـ  ركتـب ضـرةن الجـــود  وتقيـيم      خفي وضع اةلكليةت الجود  قسةم ضرةن أرؤسةء  رشةرك
  م   2020خ ل العةم اةلجةرع  الأداء 

قســام ضــمان الجــودة مالكليــات فــي وضــع خطــة مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم الأدام أت عــد مشــاركة رؤســام 
عنـد الأمـر يقـ  ولا عبر عن تطبيق نظام الجودة وسـيرورت ب دة التي ت  مالجامعة من ضمن الممارسات الجيّ 

ساهم في تطوير نظام الجـودة داخـل الجامعـةب وتفـتح الآفـاق المشاركة فقاب بل تحويلها إلى واقع ملموس ي  
 أمـــام رؤســـام أقســـام ضـــمان الجــــودة مالكليـــات لرســـم المســـار العــــام لمكتـــب ضـــمان الجـــودة وتقيــــيم الأدام 

 مالجامعة .



 

 

مناقشــة خطــة   نــ  تمّــأ وفــي هــ ا الســياق بــيّن  مــد ر مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم الأدام مجامعــة بنغــازي 
ال يـام بـبع  الممارسـات في تنفي  الخطة من خـلال اشراكهم كما تمّ  بالجودة مالكليات يمنسّقمع  المكتب
لعــام الدراســي لتعبئــة التقــارير الســنوية ب وتكلــيفهمثقافــة الجــودة فــي كليــاتهمب  وتطبيــق ســاهم فــي نشــرالتــي ت  
قتراح احتياجاتهم مفتح المجال أمام رؤسام أقسام الجودة مالكليات لا اً وقام المكتب أيضب 2020 - 2019 م

في ندوات وورا عمل في المشاركة ب و الآن لىإ ثنتينمنها اوورا العمل والتي نف   بمن الدورات التدريبية
 . في توفير قاعدة بيانات عن كلياتهم والمساهمةب  صحسب تخصّ  كلياتهم كلاً 

قســام أإشــرا  رؤســام  علــى د أكّــ ذلــ  غــراروعلــى  مــد ر مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم الأدام مجامعــة ســبها
والمراكــز مالجامعــة فــي وضــع خطــة العمــل للمكتــب للعــام الجــامعي  بوالإدارات بضــمان الجــودة مالكليــات

قسام الجـودة مالكليـات أها المكتب لرؤسام عدّ أ إحالة النسخة المبدئية من الخطة التي   حي  تمّ  ب2020 م
مناقشة   وتمّ  بقتراحاتوإبدام الملاحظات والا للاطلاعوذل    عبر البريد الإلكتروني قبل موعد الاجتماع

      بتـــاريخ قـــدقســـام الجـــودة خـــلال اجتمـــاع مكتـــب الجـــودة الـــ ي ع  أمـــة مـــن رؤســـام قدّ الخطـــة والاقتراحـــات الم  
الاجتماع  فيال ي اعتمدها  بإعادة صياغة الخطة وإحالتها لمجلس الجامعة وتمّ في  ب2019نوفمبر  10 م
م  .2020  نا راية قد في بدول لمجلس الجامعة ال ي ع  الأ

رؤســام عــن قيــام المكتــب معقــد اجتمــاع ل  وكشــ  مجامعــة طبــرق مــد ر مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم الأدام 
قســام ضــمان الجـــودة أ اوخطــ بالرئيســة لخطــة المكتــبالمســـارات د ــد تحتــمّ فيــ   بأقســام الجــودة مالكليــات

 . مالكليات
مجامعـة الـنجم الســاطع مكتـب ضـمان الجــودة وتقيـيم الأدام مـد ر  علـى قيـام المكتــب علـى نحـو مماثـل أكّــد

لعلاقـة مالأهـداف ذات ا التـي يعقـدهاب خاصـةً الاجتماعـات مع منسّقي أقسام الجودة مالكليـات فـي التشاور م
 . مالجامعة وتقييم الأدام الجودةضمان مكتب الأهداف العامة لو  بلكلياتل والاستراتيجية التشغيلية

المكتـب خطـة قام منحالة مقتـرح  أما مالجامعة الأسمرية الإسلاميةمكتب ضمان الجودة وتقييم الأدام مد ر  
قرار إتمخ  عنها اجتماعات مالخصو   عقد وتمّ  بمن أجل الاطلاع عليهاقي الجودة مالكليات إلى منسّ 

تمجامعة سر  وتقييم الأدام مكتب ضمان الجودة حي  أفاد وه ا ما قام م  أيضاً ب للمكتب الخطة السنوية 
 وكـــ ل  الخطـــة بســـتراتيجيةلافـــي وضـــع الخطـــة ا مالكليـــات مســـاهمة رؤســـام أقســـام الجـــودةمـــد ر المكتـــب م

 للمكتب .  التنفي ية
رؤسـام  نشـرا قـام م المكتـب أن وعلى نحو مماثل أوضح  مجامعـة الجفـارةمكتب الجودة وتقيـيم الأدام مد ر 

مــد ر  وبالمثــل فــننب ومتامعــة مراحــل تنفيــ ها بأقســام ضــمان الجــودة مالكليــات فــي وضــع الخطــة وأهــدافها
مالكليـات رؤسام أقسـام ضـمان الجـودة مشاركة على  أكّد  مجامعة نالوت الجودة وتقييم الأدام ضمان مكتب

 في وضع الخطا التنفي ية .
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قي الجــودة  ــتم إشـرا  منسّـ أنـ  أوضـح  فـي حـين المرقـبمجامعـة مكتـب ضـمان الجـودة وتقيــيم الأدام مــد ر 
مشـين ماييـة  تفاصـيل أخـرة  د أيّ حـدّ ي   لـم غيـر أنـ التـي يعقـدها المكتـبب  جتماعـاتلاخـلال امالكليات مـن 

  . المشاركة
رؤسـام أقسـام  لـم تقـم منشـرا  مالجامعـات وفي المقابل فنن هنا  مع  مكاتب ضمان الجودة وتقييم الأدام

دام لأالجــودة وتقيــيم اضــمان مــد ر مكتــب  أوضــحفقــد  بمــن نشــاطاتها أو برامجهــا الجــودة مالكليــات فــي أيّ 
إجــدابياجامعــة م ملاحظـــاتهم تقــديمالمكتــب فـــي  مالكليــات مـــعالجــودة  ضـــمانرؤســـام أقســام عـــدم تجــاوب  

  . خطة المكتبحول مقترحاتهم و 
م   رؤســام أقســـاشــر ي   لــموبحســب إفـــادة مــد ر   أمــا جامعــة بنــي وليــدم وتقيـــيم الأدام الجــودةضــمان مكتــب  

قســام الجــودة أإلغــام  والســبب فــي ذلــ  ب2020لعــام لمكتــب الخطــة ضــمان الجــودة مالكليــات فــي وضــع  م
 ضـــمان مكتـــبمـــد ر  دوفـــي ذات الســـياق أكّـــ بعلـــى منشـــور وزارة التعلـــيم وتكليـــ  مـــو فين بنـــامً مالكليـــات 

ب وذلــ  دور  ــ كر يّ ألهــم  نالكليــات لــم يكــمالجــودة أقســام رؤســام  أن  جامعــة الجفــرةم الجــودة وتقيــيم الأدام
 . الجامعةمدام لأالجودة وتقييم اضمان مسبب عدم تفعيل مكتب 

عـدم وجـود أيّ نشـاط  ـ كر  د وعلى نحو مشـام  أكّـ جامعـة فـزانمالجـودة وتقيـيم الأدام  ضـمان مكتـب مـد ر
 . ا لانقطاع العملية التعليمية ببع  كليات الجامعةنظرً لمكتب ضمان الجودة 

ــم  ــ فــي حــين  ــمّ اختيــار  بإشــرا  رؤســام أقســام ضــمان الجــودة وتقيــيم الأدام تمّ ل إنمــا ت الجامعــة المفتوحــةم 
مكتــب ضــمان مــد ر محســب مــا أفــاد مــ  عضـو هيئــة تــدريس مــن كــل قســم لفريــق الدراســة ال اتيـة مالجامعــة 

 .لجامعة ما وتقييم الأدام الجودة

 

ط  ركتب خفي وضع اةلكليةت الجود  أقسةم ضرةن رؤسةء  رشةرك يوضّح  ( 4الشكل رقم ) 
 م2020خ ل العةم اةلجةرع  ضرةن الجــود  وتقييم الأداء 

 



 

 

 زين الرتريّ ـاتشجيع  ،م2020خ ل العةم اةلجةرع  ء الأداوتقييم  ركتب ضرةن الجــود ةم يق
   رعةويًة وسواء رةديًة أ  العلريّ قي الجود  اةلأقسةمرةسّأو  ،الجود  اةلكليةت مرن رؤسةء أقسة

 بوالإبــداع فـي إطــار ســعي مكاتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم الأدام مالجامعـات إلــى تهيئــة منــا  صــحي للتميّــز
وانسجاماً مـع العمـل علـى تشـجيع المتميّـزين  بفيهامن الارتقام ممستوة الجودة  اً انطلاقيادة والابتكارب و والرّ 

مكتــب  اســتقرام نتــائج اســتبانات التقيــيم قيــامب تبــين لنــا معــد ومنسّــقي الجــودة مالكليــات والأقســام مــن رؤســام
مــن رؤســام أقســام الجــودة  زينالمتميّــ تحد ــدب  الجامعــة الأســمرية الإســلاميةمضــمان الجــــودة وتقيــيم الأدام 

 بزينللمتميّـتكـريم  داتشـهاعـداد إ على  تبعك  المكو ب زةالمتميّ قسام لأالكليات واالإشادة موكل  ب مالكليات
 . وسائل التواصل الاجتماعيوك ل   بللجامعة لإلكترونياموقع الها في علان عنلإوا

رؤســام تقــديم الــدعم لعلــى  عمــلوعلــى نحــو مماثــل  ـــودة وتقيــيم الأدام   جامعــة بنغــازي ممكتــب ضــمان الجـ
وتشـــجيع ممارســـاتهم ونشـــرها علـــى صـــفحة  بادعمهـــم معنويًـــمـــن خـــلال  مالكليـــات المتميّـــزين لجـــودةأقســـام ا

تعميمـات لعمـدام  إرسـالو   مـا  واجهونـ  مـن مشـكلات وصـعوبات جانـب تـ ليلإلـى ب بهـمشـادة لإالمكتب وا
حقـوقهم صدار قرارات من قبل رئيس الجامعـة لضـمان إو  تهم ودعمها في الكليةباكلياتهم مما يخ  ممارس

 . تهمآومكاف بالمادية
بتقديم توصية إلـى رئاسـة الجامعـة  قام وفي سياق متصل  جامعة سبهاممكتب ضمان الجــودة وتقييم الأدام 

قدت ع   زين ممنحهم فرصة للمشاركة في ورشة عملقسام ضمان الجودة المتميّ أتشجيع مع  رؤسام مشين 
م للحصــول علــى الاعتمــاد حــول كيريــة التجهيــز للتقــدّ  بمهــا اتحــاد الجامعــات العربيــةظّ ردنيــة نمالمملكــة الأ

ABET  ةفي كلية العلـوم الهندسـية والتقنيـة مالجامعـة إجـرام عمليـة تقيـيم للأقسـام العلميّـ تمّ كما ب  مريكيالأ
 بتكريم قسم المختبرات الطبيةحي  تمّ ب قسم ضمان الجودة مالكلية هادّ أعوذل  وفق مجموعة من المعا ير 

مكتــب ضــمان وعمــل ب وذلــ  لحصــولهم علــى الترتيــب الأول علــى مســتوة الكليــة  ق الجــودة مالقســمومنسّــ
 بزةجـائزة الكليـة المتميّـ : ز مثـلة المتعلقة مجوائز الجودة والتميّ إعداد مجموعة من الأدلّ على  الجودة م خراً 

والتــي ســيتم العمــل بهــا  بز فــي العمــل الإداري وجــائزة الجــودة والتميّــ بز فــي التــدريسوجــائزة الجــودة والتميّــ
م  .2020/2021اعتباراً من العام الدراسي 

مجامعـة الجفـارةمكتب ضـمان الجـــودة وتقيـيم الأدام  المعنـوي  تشـجيعبتقـديم ال أنـ  قـام وفي ذات الشين بيّن 
 والقــانونب بوكليـة العلــوم بوالإعــلام والفنــون  بالتربيـةفـي كليــات وتقيــيم الأدام الجــودة ضـمان رؤسـام أقســام ل
ومسـاهمتهم فـي نشـر  بلكليات والأقسـاملوالأهداف  بوالرسالة بإنجاز الرؤية الملحوظ فيلإشادة بنشاطهم وا

إعــلام  وتـمّ  لومـات المتعلقــة مـالجودة والاعتمــادبثقافـة الجـودة فــي كليـاتهم مــن خـلال توزيــع الملصـقات والمع
 . ة مجهودهمالش ون العلميّ ووكيل  بالجامعة رئيس
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الجامعـة رئاسـة  سـاهم مالتعـاون مـعفلقد  مكتب ما فيما  تعلق مأ جامعة نالوتمضمان الجــودة وتقييم الأدام 
  . ي  الجامعاتنطلبات تصال  ن ساهموا في تجهيز مت الأقسامشكر وتقد ر لرؤسام  داتشهاإصدار في 
وجامعــة بنــي وليــدب وجامعــة طبــرقب وجامعــة  مكاتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم الأدام فــي جامعــة إجــدابيابأمــا 

ب فينهـا  سـرتالجفرةب وجامعة المرقبب وجامعة فـزانب والجامعـة المفتوحـةب وجامعـة الـنجم السـاطعب وجامعـة 
قي أو منسّــ زين مــن رؤســام أقســام الجــودة مالكليــاتببتشــجيع المتميّــلا تمتلــ  أيّ بــرامج أو أنشــطة تتعلــق 

 : تل  المكاتب ذل  مالأسباب التالية  وبررت بمعنويًا وةب سوام ماديًا أالجودة مالأقسام العلميّ 
 . الأدام تقييمو  بزينلتحد د المتميّ  فلا  زال الأمر مبكراً  بحداثة العهد لتولي مهام المكتب حكمم 

 الجــودة  ضــمان تــباوجــود رؤيــة واضــحة مــن مكوالافتقــار لب للــدعم والتشــجيععـدم تــوفر ميزانيــة خاصــة  
 . مالخصو وتقييم الأدام 

 إقفـال الجامعـة منـ  شـهر و ـروف عـدم الاسـتقرار كــان  مسـبب جائحـة كورونـاب لان الحظــرإعـو  ب   مـارس
 . مكاتب ضمان الجودة وتقييم الأدام يقاف عملإا في ا رئيسً سببً 

 

 
 ،م2020خ ل العةم اةلجةرع   الأداءركتب ضرةن الجــود  وتقييم قيةم يوضّح  ( 5الشكل رقم ) 

 العلريّ  قي الجود  اةلأقسةمرةسّأو  ،الجود  اةلكليةت مالرتريّزين رن رؤسةء أقسةاتشجيع 
 سواء رةديًة أو رعةويًة

 

 كوروةةثةر جةلح  آللتعةرل رع خط  رعترد  ورةشور  اةلجةرع   وجود    
من الم شرات المهمة التي تبين  ثار جائحة كورونا للتعامل مع  ةمعتمدة ومنشورة مالجامععد وجود خطة ي  

تقييم تبـين مـن الإجامـات اللإداري مالجامعةب وعند طرح ه ا التساؤل في استبانة فاعلية العمل الأكاديمي وا



 

 

لجامعــة ســبها        للجامعــةب  لكترونــيلإومنشــورة علــى الموقــع ا لمواجهــة جائحــة كورونــاب  خطــة معتمــدةوجــود 
 يمكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الاطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاع عليهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراما : إذ

https://sebhau.edu.ly/elec/theme/upload/clues/43.pdf 
جامعـــة ف فـــي مواجهـــة الجائحـــة معـــ  الإجـــرامات اتخـــ تنهـــا يمأوضـــح  فـــي حـــين أن معـــ  الجامعـــات 

مراســـلة   تمّـــب فالاحترازيـــةجـــرامات اتخـــاذ الإمشـــين والمراكـــز  بداراتوالإ بمراســـلة الكليـــاتمقامـــ    بنغـــازي 
كــ ل  ب و ي  الفاقــد مــن الوعــام الزمنــي التعليمــيو وتعــ بو  تســجيل المحاضــرات وتوزيعهــاالكليــات مخصــ

مخاطبـــة  جانـــبإلـــى  بكليـــات مخصـــو  وضـــع خطـــا دراســـية بد لـــة فــي  ـــل اســـتمرار الجائحـــةالمراســلة 
ـــام ممهامهـــا التث يريـــةللالمراكـــز  ـــةو  ب ي ـــة مكافـــة  بالتوعوي والمســـاهمة فـــي دعـــم المجتمـــع والخدمـــة المجتمعي

 تمّ كما ب المعقماتوتوفير  بالطبية المعمليةوالالتزام ميدام المهام ب صدار دليل الوقاية المجتمعيةوإنواعهاب أ
وبــدم الاســتعداد لخـــوض  بلكترونــيوالتعلــيم الإ بداد لائحــة للتعلــيم عــن معــدإعــصــدار قــرارات مخصــو  إ

ـــد عـــن معـــد دراســـةالتجربـــة  ـــدريسدورات تدريبيـــة ب وعق مالجامعـــة حـــول كيريـــة اســـتخدام  لأعضـــام هيئـــة الت
 بمتاحـةال لإمكانـاتاوالاستفادة من التجـارب المحليـة والعالميـة وفـق ب والتعليم عن معد بات التعليميةالمنصّ 

كمـا قامـ  الجامعـة أيضـاً مـنجرام ب في م تمرات دولية حول جائحة كورونـا أعضام هيئة التدريسمشاركة و 
 بالمســاهمة المجتمعيـــة فــي كـــل المجــالات الطبيـــةب و تــيثير الجائحـــة علــى المجتمـــعحـــول دراســات مســحية 

  . علامية في  ل ه   الجائحةوالإ بوالاقتصادية بوالاجتماعية بوالنفسية
تشكيل لجنة أزمة لوضع ودراسة البـدائل لتطبيـق نظـام التعلـيم عـن معـدب وكـ ل  ب  بينما قام  جامعة طبرق 

اعتمـاد توصـيات قامـ  مفقـد أما  بكورونا فيروستقديم الخدمات المجتمعية لمواجهة تداعيات  جامعـة فـزان 
علــى تقليــل  فــي حــين عملــ   بة الاستشــارية لجائحــة كورونــا مــالجنوباللجنــة العلميّــ جامعــة الــنجم الســاطع

وإعـداد خطـة  بتيسـيس قنـوات تعليميـة عـن معـدعن  فضلاً ب واسعة تع يم وال يام معمليات بمالجامعة التواجد
 .منظمة لإجرام الامتحانات 

جامعـة سـرت غـرف للتواصـل عبـر وأيضًـا تشـكيل بتشـكيل لجنـة للتعلـيم عـن معـدقامـ  بالتـي   وبالمثل فـنن
(الفا بر) . ارات والمكاتبدلإوك ل  ا بوأقسامها بلجميع الكليات  تطبيق

كــ ل  و  بوالفنيــة بخطــة لتــدريب الكــوادر الأكاديميــة  بينمــا وضــع  وحــدة التعلــيم الإلكترونــي جامعــة نــالوتم
 . ةتغ  تها مالمادة العلميّ  وطريقة بة التعليميةالطلاب على كيرية استخدام المنصّ 

جامعــة و جامعــة الجفــرةب و جامعــة بنــي وليــدب و الجامعــة الأســمرية الإســلاميةب و جامعــة إجــدابياب  فــي حــين أن
ثــار  للتعامــل مــع ومنشــورة  بخطــة معتمــدةتوجــد لــد ها لا   الجامعــة المفتوحــةبو جامعــة الجفــارةب و المرقــبب 

 : كالآتيوهي  بددّ صالجامعات مجموعة من الملاحظات في ه ا اله   وقد رصدت  بكوروناجائحة 

https://sebhau.edu.ly/elec/theme/upload/clues/43.pdf
https://sebhau.edu.ly/elec/theme/upload/clues/43.pdf
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ثــار  تعامــل مــع بهــدف اللجامعــة لومنشــورة  بلا توجــد خطــة معتمــدةانة بســتحتــى تــاريخ إحالــة هــ   الا  
 . جائحة كورونا

 ب - عنهــا المترتبــةثــار لآهنــا  تفكيــر لاحتــوام اإلا أنــ   –مــع الجائحــة   ربــا  حــدثالإهنــا  حالــة مــن   
 . تهالمواجهخطا الووضع 

 والجهـات ذات العلاقـةب  بادرة من وزارة التعليمعلى تنفي  القرارات الصّ  الجامعات دااعتمعلى الرغم من  
 . اتالجامع ه   زمات داخللجان خاصة مندارة الأ يّ أن  لا  وجد أ إلا
  الإجـرامات التـي  بتطبيـق فالجامعـات تلتـزم بالتعليم العالي وزارةيمات تنفي  تعلالالتزام بنحو اتجا  هنا  

 . وزارةالمفرضتها لجنة جائحة كورونا 

 

 كوروةةثةر جةلح  آللتعةرل رع وجود خط  رعترد  ورةشور  اةلجةرع  يوضّح  ( 6الشكل رقم )     
 

  فـي الجةرعـــ     ةواضحــــ ، ورعترـد  يـتم العرـل ارقتضـةه    ةظم(أو  )ضوااطد سيةســـــــةت وجو
    ( زرةتإدار  الأ ةظةم )كوروةة جةلح  رع تداعيةت  رلاشـأن التعة

 

جرامات التـي  ـتم ضـبطها فـي تعتمد الجامعات في إدارة مهامها المختلفة على مجموعة من السياسات والإ
وفق منهجية واضـحة ه   السياسات تم إعداد ولوية والأهميةب ويدة وواضحة محسب الأصورة خطوات محدّ 

والدوليــةب تعمــل الجامعــة ممقتضــاها  بوالإقليميــة بلضــمان تــوفر المتطلبــات والممارســات والمعــا ير المحليــة
 والأكاديمية . بوالإدارية بوالخدمية بلل يام ممهامها وو ائفها التعليمية

جميـع الجامعـات  ا علـىزامًـلِ صـار تفشـي وانتشـار جائحـة كورونـا  إثـروفي  ل الأزمة التي تمر بها الـبلاد 
      أن تنتهج مجموعة من السياسات )ضواما ونظم( واضحة ومعتمدة للتعامل مع تداعيات الجائحة . 

نـ  مشـكل واضـح يّ الجامعـة الوحيـدة التـي بهي  ومن خلال استقرام نتائج استبانات التقييم فنن  جامعة سبها
سياســـــــات )ضواما أو نظم( واضحـــــةب ومعتمــدة  ـتم العمـل ممقتضـاها فـي الجامعـــة مشــين  توفر لد ها أن  



 

 

مجموعة من السياسات والآليات فـي الجانـب  جامعةالاعتمدت حي   بالتعاطي مع تداعيات جائحة كورونا
 : السياسات من خلال زيارة الرامايمكن الاطلاع على تل  ب و الإداري و  التعليمي

https://sebhau.edu.ly/elec/theme/upload/clues/38.pdf 
ادرة عــن الدولــة الليبيــةب وفــي هــ ا امهــا مالسياســات والضــواما الصّــرت معــ  الجامعــات إلــى التز ابينمــا أشــ
ب للقـانون العـام للـبلاد وفقـاً  (ضـواما أو نظـم)وجود سياسـات أوضح  د الصدّ   الجامعة الأسمرية الإسلامية

 . د تل  السياساتدّ حلكنها لم ت  
لا توجــد سياســات واضــحة ومعتمــدة مشــين التعامــل مــع تــداعيات جائحــة كورونــا  ينــ م  نــ بيّ و  جامعــة طبــرق 

من خلال لجنـة الأزمـة علـى تشـكيل فريـق وتكليفـ  مالعمـل علـى تصـنيع جهـاز إنعـاا وتـنفس لكنها عمل  
نجـاز مــن الإووصــل  بكليــة الطـب البشـري و  بالمتاحـة تحـ  إشــراف كليـة الهندسـةالإمكانــات صـناعي وفـق 

افتتـــاح قنـــوات تلفزيونيـــة أرضـــية تامعـــة و  بتشـــكيل فريـــق أزمـــة جانـــب إلـــى ب80) ىإلـــالنســـخة التجريبيـــة  %)
المحاضــرات   ّ بــجــل أوذلــ  مــن  ب(فقــيأ  12300ب / 42000فقــي أ 12250)للجامعــة بتــردد  42000

توزيع مطويات توعوية عن  فضلاً  بوطرق الوقاية من  سالفيرو والمساهمة في توعية المجتمع من مخاطر 
 جانـــبإلـــى ب مـــن قبـــل كليـــة المـــوارد الطبيعيـــة وعلـــوم البيئـــة علـــى المـــواطنين فـــي شـــوارع المد نـــة وإرشـــادية

ل مــن قبــل مكتــب شــكّ فريــق التــدخل الســريع الم   إلــىمعيــد ن العضــام هيئــة تــدريس و أ انضــمام مجموعــة مــن 
تهم منصـابعينـات مـن المشـتب  ب للمسـاهمة فـي أخـ  شـراف منظمـة الصـحة العالميـةإالرصـد والعـدوة تحـ  

فــتح مــاب التطــوع لطلبــة الســنوات  ا للطــوارت تــمّ وتحســبً  بكخطــوة اســتباقية كورونــا والمخــالطين لهــم مفيــروس
( 300) ( حي  تطوع حواليالطبية التقنية -التمري  -الصيدلة -المتقدمة للكليات الطبية )الطب البشري 

عضــام أ شـراف إتحـ   لهـم دورات تدريبيـة مكثفــةوإقامـة عـات تـوزيعهم علــى أربـع مجمو  وتـمّ  بطالـب وطالبـة
أعضـام هيئــة  مـن عـدد سـاهمكمـا  بمـع تـوفير كافــة الإمكانيـات لهـم بهيئـة تـدريس مـن كليـة الطـب البشـري 

قام  الجامعة مالتبرع ممبنى القسم الـداخلي لاسـتعمال  و ب في اللجنة الاستشارية الفرعية معيد نالالتدريس و 
اســــتنف ت القــــدرة الاســــتيعابية للمقــــر  أنوذلــــ  معــــد   كورونــــا مفيــــروسوالحجــــر للمصــــابين  بكمقــــر للعــــزل

 . وزارة الصحةو   من البلدية المخصّ 
اللجــان المكلفــة ممكافحــة الجائحــة ادرة عــن الصّــالسياســات م  فقــد التزمــ  وفــي ذات الســياق جامعــة الجفــرةم

ادرة عــن الصّــقرارات الالتزامهــا مــ لــىإ مالإضــافةلة مــن قبــل المجلــس الرئاســيب شــكّ علــى مســتوة الدولــةب والم  
توجــد لــد ها سياســات خاصــة بهــا ومعتمــدة مشــين التعامــل مــع تــداعيات  ب لكــن لاوزارة التعلــيم مالخصــو 

 جائحة كورونا .
جامعـــة فـــزان بعـــدد المـــو فين خفـــ م قامـــ  لكنهـــا  لـــدة ومعتمـــدة لا توجـــد سياســـات واضـــحة فـــي حـــين

 إلــزامعــن  إلــى أخــرةب فضــلاً الجامعــة مــن فتــرة  مبــانيتع ــيم  جانــبإلــى ب العمــل التنــاوبياعتمــدت نظــام و 
   . الاستشاريةاللجنة العليا قبل المو فين ممتطلبات السلامة المعتمدة من 
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لجنــة مــن كليــات  بتشــكيلقامــ   لكنهــاسياســات واضــحة ومعتمــدة تمتلــ   فهــي أيضــاً لا أمــا  جامعــة ســرت
عمليــات تم مــن خلالهــا  ــ بســرت المحليــةإذاعــة عــدد مــن النــدوات عبــر  هاعقــدب إضــافة إلــى العلــوم الطبيــة

والتنسـيق مـع  بوالالتـزام بتعليمـات رئاسـة الجامعـة فيمـا  تعلـق مالعمـل التنـاوبي للمـو فينوالإرشادب التوعية 
جـرامات الاحترازيـة مـن خـلال لإاتخاذ اميهمية التوعية ه ا إلى جانب ب اللجنة الاستشارية للجائحة مالمد نة

 . مالمد نةتوعوية لوحات جدارية تصميم وتنفي  إلى  مالإضافةب لكتروني للجامعةلإالموقع ا
جامعة إجدابياب وجامعة بنـي وليـدب وجامعـة بنغـازيب وجامعـة المرقـبب  وهي : الجامعاتماقي  أن في حين

ا وشـفافية وضـوحً  أكثـر كانـ  ب وجامعة النجم الساطعب وجامعة نالوتب وجامعة الجفارةب والجامعة المفتوحـة
عدم وجود أيّ سياســـــــات )ضواما أو نظم( واضحــــةب ومعتمــدة ن  حي  بيّ  بفي الإجامة على ه ا التساؤل

 . زمات()نظام إدارة الأ لتعاطي مع تداعيات جائحة كورونال تم العمل ممقتضاها 
 : الآتيوهي على النحو  ل ل ب الأسبابعدد من الجامعات تل   تدقد حدّ و 
 ولجنة جائحة كورونا بتنفي  تعليمات الوزارة . 
  مقترحة مالخصو  ت طوار هنا  خطة . 
 خلال الجائحة عن العمل اتتوق  الجامع . 

 

 
 ةجود سيةســـــــةت )ضوااط أو ةظم( واضحــــ ، ورعترـد  يتم العرل ارقتضةهو ( 7الشكل رقم ) 

 ( زرةتإدار  الأ ةظةم )كوروةة جةلح  في الجةرعــ  اشـأن التعةرل رع تداعيةت 
 تداعيةت جةلحـ   غييرات في الهيكلي  الإداري  تلاي  لاحتيةجةت اةستحداث تالجةرع   قيةم

   لجةناستحداث أقسةم، ووحدات، أو    كوروةة؛ رثل
ــ معــ  اللجــانب أو الوحــدات الجامعــات قامــ  ماســتحداث  لّ يظهــر مــن خــلال نتــائج اســتبانات التقيــيم أن ج 

شـراف علــى سـير العمــل زمــة للإأبتشـكيل لجنـة  قامــ جامعــة إجـدابياف تلبيـة لاحتياجـات تــداعيات الجائحـةب  



 

 

علــى تدشــين يشــرف  بمركــز التعلــيم عــن معــد نشــاملإرئاســة الجامعــة ممقتــرح  تقــدم كمــا ب بــداخل الجامعــة
 . اوسيتم العمل م  قريبً ب مالجامعة الإلكترونيالتعليم 
لة شـــكّ التنســـيق مـــع اللجـــان الم  الجائحـــة و  لمجابهـــةة لجنـــشـــكيل تب  قامـــ كمـــا  الجامعـــة الأســـمرية الإســـلامية

زمـة مثـل لجنـة لألجان مخصو  التعامل مـع ا ل  في حين شكّ  بمالبلديات وتقديم الدعم لها جامعة بنغازي 
عــداد مقتــرح لائحــة إ لجنــة كــ ل  ســات المجتمــعب و ومراكــز وم سّ  بالتع ــيم وتطــوير مراكــز ووحــدات الجامعــة

تشــكيل أيضًــا مراكــز الجامعــة ومعاملهــاب و طبيــة فــي المعقمــات العــدب ولجنــة صــناعة وتجهيــز التعلــيم عــن م  
كل  حول جائحة كورونا وتداعياتها على الجامعة والمجتمعب و ة م تمرات علميّ  بهدف التحضير لعقد لجان

صــامة مــ ب ثــار  وتجنــب الإ وكيريــة التخريــ  مــن  بفيــروساللجنــة التوعيــة الصــحية التث يريــة حــول تشــكيل 
وبــرامج  بعلاميــة تث يريــةإ ولقــامات  بعقــد نــدوات توعويــةتخــت  م التــيلجنــة التوعيــة والتث يــ  عــن  فضــلاً 
قامـ  كمـا والاجتماعيـةب  بوالنفسـية بة الطبيـةن الناحية العلميّـة للتوعية به ا الفيروس والتعامل مع  معلميّ 

 . الصحيةاستحداث وحدة التث ي  الصحي لتقديم المشورة والتوعية مالجامعة 
همهــا لجنــة التعلــيم أ قامـ  بتشــكيل عــدد مــن اللجـان للتعامــل مــع جائحــة كورونـا مــن فلقــد   أمـا جامعــة ســبها

 جامعة طبـرق  عمل  في حينب قام  ماستحداث وحدة التعليم الإلكتروني مكليات الجامعة التي الإلكتروني
والطــب البشــري لتصــميم وتصــنيع  بكليتــي الهندســة عمــل مــن ريــقشــكًل  فو زمــةب الأاســتحداث لجنــة علــى  

للمســاهمة فــي  ثالــ  فريــقو  مالجامعــةبلافتتــاح قنــوات تلفزيونيــة خاصــة   خــر فريــقو  بوتــنفس إنعــااجهــاز 
 . فريق التدخل السريع لرصد العدوة 

ســتحداث وحــدة التعلــيم الإلكترونــي تتبــع مباشــرة وكيــل اقيامهــا م وفــي ذات الســياق أوضــح   جامعــة نــالوت
ــ جامعــة الــنجم الســاطع بكيل لجــان لمتامعــة نتــائج الاجتماعــاتبتشــ  بينمــا قامــ  بةالجامعــة للشــ ون العلميّ

  . ومتامعة فتح قنوات مناسبة للتعليم عن م عد
ب جامعـــة فـــزانب و جامعـــة المرقـــبب و جامعـــة الجفـــرةجامعـــة بنـــي وليـــدب و  مثـــل فـــي حـــين أن مـــاقي الجامعـــات

ـــة  تتعـــديلا يّ أفـــادت معـــدم إنجازهـــا لأ  فـــي الهيكلي بالجامعـــة المفتوحـــةو ب جامعـــة الجفـــارةب و جامعـــة ســـرتو 
ن  ه   الجامعات يّ ب وبلمجابهة الجائحةب ولم تستحدث أقسام أو وحدات لجان تشكل أيّ  الإداريةب وأنها لم

 : مالآتي اكتف أنها 
 لي  عدد المو فين داخل الكلياتتق . 
  مع  لكتروني في لإالتواصل ا ىالاعتماد علو العامةب  الإدارةيام الدوام الرسمي لمو في أتقلي  عدد

 . داريةالأعمال الإ
 ولجنة جائحة كورونا بتنفي  تعليمات الوزارة . 
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غييرات في الهيكلي  الإداري  تلاي  اةستحداث تالجةرع  قيةم يوضّح  ( 8الشكل رقم ) 

 تداعيةت جةلح  كوروةة؛ رثل   استحداث أقسةم، ووحدات، أو لجةنلاحتيةجةت 
 

 

  صـ  اتقةيـ  الرعلورـةت والاتصـةلات لتقـديم      لجة  استشةري  رتخصّ  يلشكتقيةم الجةرع  ا
     رع تداعيةت الجةلح  يعةطتلللكتروةي الإالتوصيةت حول تطوير روقعهة 

تطــوير موقعهــا غيــة م  بتقنيــة المعلومــات والاتصــالات صــة ي عــد اســتعانة الجامعــات بلجــان استشــارية متخصّ 
مع تداعيات الجائحة من ضمن الممارسات الجيّدة التي ت عبر عن وجود نظـام الجـودة  يتعاطلالإلكتروني ل

ل  لجنــة برئاســة مــد ر شــكّ  أنهــا  وفــي هــ ا الســياق بيّنــ وســيرورت  فــي منظومــة الجامعــةب  جامعــة بنغــازي 
إلــى تقــديم خدماتــ  التقنيــة البــدم بو  وتشــغيل ب تجهيــز المركــزو ســتكمال لات مالجامعــة يــة المعلومــامركــز تقن

فقــد  ل وبالنســبة بللجامعــة لكترونــي الجد ــدلإموقــع اال لإطــلاقطــلابب والاســتعداد الو  بلأســات ةا جامعــة ســبها
د رئيس الجامعة خـلال تشكيلها مقرار من السيّ  لجنة استشارية خاصة مالتطوير المعلوماتي تمّ د و وجأفادت ب
ســــهم فــــي تطــــوير وكــــ ل  تقــــديم الاقتراحــــات التــــي ت   بقــــع الجامعــــةلــــى تطــــوير مواإتهــــدف  2017العــــام  م
تعمــل وتعقــد اجتماعاتهــا مشــكل دوري  هــ   اللجنــة لازالــ و ب وتحســين تصــني  الجامعــة الــدولي بهـامنظومات
صـــة لوضـــع السياســـات كـــ ل  قامـــ  الجامعـــة بتشـــكيل لجنـــة متخصّ  بنجـــاز المهـــام المكلفـــة بهـــاإجـــل أمــن 
:  حيــ  قــام فريــق تطــوير موقــع الجامعــة بــبع  التعــديلات مثــلب لكترونــيلإاالخاصــة مــالتعليم ليــات لآوا
 بموقـع تحـ  قائمـة البحـ  العلمـيلمفيروس كورونا ومستجدات  في الصفحة الرئيسـة ليقونة خاصة أضافة إ

خـــرة أيقونـــة أعـــن  ب فضـــلاً تطـــوير المعلومـــاتي مالجامعـــةلوذلـــ  بنـــام علـــى توصـــيات اللجنـــة الاستشـــارية ل
   .  حول فيروس كوروناوالإجامات  بسئلةلأمنظمة الصحة العالمية ال ي  تضمن العد د من اخاصة مموقع 



 

 

ب وقع الجامعة ال ي لا  زال قيد الإنشاممالبيانات م تحد  و  بلجنة لمتامعة ل شكّ أنها   ن وبيّ  جامعة طبرق 
 . ليات التعليم عن معد كما تقوم اللجنة ممتامعة 
تحد ـد القنـوات و  بالبريـد الإلكترونـيلجنة تخـت  مفـتح ل  شكّ  وفي سياق متصل فين  جامعة النجم الساطع

 . للطالب ةالإلكترونية وتطوير المنصّ  بالموقع ىوثقافية علة وتحميل مواد علميّ  بعدللتعليم عن م   المناسبة
الماضــي  دارة مختصــة ماشــرت عملهــا منــ  بدايــة شــهر بوجــود إ وأفــادت  مــا والجامعــة الأســمرية الإســلامية

لل يــام برســم ووضــع الخطــا اللازمــة للتطــوير المعلومــاتيب وفــي ذات الشــين تــولى مركــز تقنيــة المعلومــات 
ة عالميـة مثـل كروسـيرا حيـ  ات علميّـوالاشـترا  فـي منصّـب لهـاالإلكترونـي  طوير الموقعت  مجامعة المرقب

 وقامــ  بمــن جامعــات مرموقــةالــدورات  العد ــد مــن اســتكمال داتالطــلاب علــى شــهاتحصــل العد ــد مــن 
جامعـة ســرت عنــىت  و  ابمركــز تقنيـة المعلومــات والاتصــالات عضــو رئــيس بهــمــد ر و  بيســةتشــكيل لجنــة رئب 
جامعـة نـالوت م المعلومـاتفـنن مركـز التوثيـق و  فـي المقابـل بعـن معـد مالأمور المتعلقـة مـالتعليم ه   اللجنة

ة وكــ ل  تحــد   الموقــع الإلكترونــي لضــم المنصّــ بة تعليميــةالجامعــة مننشــام منصّــرئاســة لــ  مــن قبــل ك  
 .  ضمن روامط 
جامعـــة ب وجامعـــة بنـــي وليـــدب وجامعـــة الجفـــرةب جـــدابيااجامعـــة  وهـــي : الأخـــرة الجامعـــات مأمـــا مـــا  تعلـــق 

صـــة حـــول تطـــوير موقعهـــا متخصّ لجـــان  أيّ فينـــ  لا  وجـــد   ب والجامعـــة المفتوحـــةبجامعـــة فـــزانب و الجفـــارة
 : في الآتيذل  دت ه   الجامعات أسباب وحدّ  بمع تداعيات الجائحة يتعاطللكتروني لالإ
 ب قيام مكتب ضمان الجودة وتقييم الأدام ممراسلة رئاسة الجامعـة مخصـو  تطـوير الموقـع الإلكترونـي

جامعة اجدابيا  .  وه ا ما حدث فيب رد مالخصو المكتب ستلم يلم  لحظة كتامة التقرير إلا أن  حتى
 كليــاتب معــ   وعمــدامومــد ر مكتــب تقنيــة المعلومــات  بةاجتماعــات بــين وكيــل الشــ ون العلميّــ عقــد        
جامعة فزان .  في ه ا ما حدث ب وضح نتائج تل  الاجتماعاتن الجامعة لم ت  أإلا 
  جـاري علـى تجميـع حي  العمل  مثل  بلكتروني خا  مالجامعةإموقع  مالأساسلا  وجد جامعة الجفرة

 . لجامعةلن موقع البيانات اللازمة لتدشي
  كمــا هــو الحــال فــيب غــ ة مالمعلومــات ولــم يكتمــل معــد لتقييمــ مــا زال ي  الموقــع الإلكترونــي مالجامعــة 

جامعة الجفارة . 
  ما هـو الحـال ب مثلالجامعة عن العملنظراً لتوق   خطا مالأساس لتطوير الموقع الإلكترونيب وجدتلا

الجامعة المفتوحةفي  . 
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ص  اتقةي  الرعلورةت لجة  استشةري  رتخصّ  يلشكقيةم الجةرع  اتيوضّح  ( 9الشكل رقم ) 

 رع تداعيةت الجةلح  يعةطتلللكتروةي الإوالاتصةلات لتقديم التوصيةت حول تطوير روقعهة 
 

  اأكثر رن لغ  الجةرع  على الشاك  الدولي  للرعلورةت وقع ر صيةغ  وكتةا    
 ســـهم فـــيي  يكثر مـــن لغـــة بوامـــة الجامعـــة للعـــالم الخـــارجيب كمـــا أن دعـــم الموقـــع مـــلكترونـــي الإموقـــع الي عـــد 

 . سات الإقليمية والدوليةعملية الاتصال والتواصل مع الم سّ ب ويسهل التعري  ببرامج وأنشطة الجامعة
موقــع الجامعــة علــى مصــياغة وكتامــة   تعلــق فمــن خــلال الإجامــات الــواردة فــي نتــائج اســتبانات التقيــيم فيمــا

علـى الشـبكة إلكترونيـة قـع امو  دد مـن الجامعـاتمـتلا  عـاتبـين  بمـن لغـةمـيكثر  الشبكة الدولية للمعلومـات
الجامعــة الأســمرية الإســلاميةب وجامعــة بنغــازيب وجامعــة ســبهاب :  وهــي للمعلومــات مــيكثر مــن لغــةالدوليــة 

جامعة نالوتو ب وجامعة طبرقب وجامعة فزانب وجامعة النجم الساطع . 
وليــدب وجامعــة جامعــة إجــدابياب وجامعــة بنــي  كمــا   الخاصــية تفتقــر لهــفــي حــين لا تــزال معــ  الجامعــات 

الجامعة المفتوحةو ب جامعة الجفارةو ب الجفرةب وجامعة المرقبب وجامعة سرت . 



 

 

 
 الجةرع  على الشاك  الدولي  للرعلورةت وقع ر صيةغ  وكتةا يوضّح   ( 10الشكل رقم ) 

 اأكثر رن لغ 
 

 والتصفح عار الروااط(  ،والاحث ،اةلدخول تسرح)إلكتروةي  الجةرع  ركتا   ارت ك   
عد امتلا  الجامعة لمكتبة إلكترونيـة متاحـة تتميـز مسـرعة الـدخول وسـهولة البحـ  والتصـفح مـن الشـروط ي  

 بوالطلبــة بلأعضـام هيئـة التـدريس هاخـدمات فـي الجامعـاتب ويمكـن لهـ   المكتبـات أن تقـدم توفرهـاالواجـب 
  . هاتداعياتحلحلة لتساعدهم في مواجهتها و ب جائحة كوروناأثنام  خاصةً و 

كـــ ل  الحـــال ب و :  ب مثــلإلكترونيـــة ةمكتبـــ تمتلـــ  الجامعـــاتوفــي هـــ ا المجـــال فـــنن معــ   جامعـــة بنغـــازي 
ا ضاريا في  ري د رورر  ضاترف الت ري     مالنسبة الجامعـة  تمتلـ افر  التي كانت أكثر  ضورًا  جامعة سـبهال

وجــاري العمــل حاليــاً علــى رفــع جميــع  بوالتصــفح عبــر الــرواما بلبحــ وا بمكتبــة إلكترونيــة تســمح مالــدخول
يمكـن الوصـول و  بالفرعية مالكليـات اتوالمكتب بلجامعةلالبيانات المتعلقة مالكتب المتوفرة مالمكتبة الرئيسية 

/ . services-http://sebhau.edu.ly/ar/electronic لها عبر الراما :
 بمحاث ومنشورات الجامعة ويسمح مالـدخولأكما تمتل  الجامعة مستودع رقمي  وجد م   لاف النسخ من  

ـــــــــــــــــــ  الأ بوالتصـــــــــــــــــــفح ـــــــــــــــــــل تل ـــــــــــــــــــر الـــــــــــــــــــراما :ي  و  بمحـــــــــــــــــــاثوتحمي ـــــــــــــــــــ  عب  مكـــــــــــــــــــن الوصـــــــــــــــــــول ل
http://dspace.sebhau.edu.ly/  . 

كثـــر مـــن أو  بوشـــبكة انترنـــ  ب لكترونيـــة مالمكتبـــة المركزيـــةإمكتبـــة كمـــا  وجـــد  ( جهـــاز 25)جامعـــة طبـــرق م
وفــي  ب( محمــل مصــيغة كتــاب 2500)مــن  أكثــر وروامــا تحتــوي علــى بكمبيــوتر pdf    جامعــة المرقــب رر

مســـتودع رقمـــي يحـــوي مـــواد  لـــد هاو  بمـــةة المحكّ ت العلميّـــخـــلال المجـــلّا  مررر دتجلررر  لكت ضنفررري المكتبررري اإ

http://sebhau.edu.ly/ar/electronic-services/
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جامعة سرت ة التـيوراق العلميّـتصفح كل الأب فنن راما الموقع الإلكتروني للجامعة يسمح  وفي بلكترونيةإ
    . صدرهات  

 بيــدوجامعــة بنــي ول بوالجامعــة الأســمرية الإســلامية بجامعــة اجــدابيا:  أمــا مالنســبة لب يــة الجامعــات وهــي
الجامعــــة و ب جامعــــة نــــالوتو جامعــــة الجفــــارةب و وجامعــــة الــــنجم الســــاطعب  بوجامعــــة فــــزان بوجامعــــة الجفــــرة

المفتوحة : الآتيذل  في أسباب تل  الجامعات ن  بيّ ب و ي لا تمتل  مكتبات إلكترونيةفه، 
  المواقع  فيغير مطابق للمواصفات ال ياسية الواجب توافرها  الحاليللجامعة مشكل   يالإلكترونالموقع
 . لكترونيةالإ
  الإلكترونيةعدم وجود البنية التحتية . 
 عوائق المالية للجامعةال . 
  مكتبـــــات ال إلـــــىمـــــن ضــــمنها خيـــــار الــــدخول  بلكترونيـــــة متكاملــــة للجامعـــــةإمنظومــــة  تيســـــيسجــــاري         
 . لكترونيةالإ
 وجاري تغ  ت  مالمعلومات  بموقع الجامعة حد   الإنشام . 

 

 
والتصفح  ،والاحث ،اةلدخول تسرح)ارت ك الجةرع  ركتا  إلكتروةي   يوضّح ( 11الشكل رقم ) 

  عار الروااط( 
 

     الإلكتروةي القاول والتسجيلآليةت وإجراءات وجود  
سـهولة تسـجيل الطلبـة خاصـة فعّال وإيجـابي فـي  كلمش الإلكتروني القبول والتسجيل ليات وإجرامات ت سهم 

ـــكورونـــاب و جائحــة فــي  ــل تـــداعيات   ليــات وإجـــرامات الجامعــات الليبيـــة الحكوميــة المســـتهدفة  لّ تمتلــ  ج 
الجامعـة الأسـمرية الإسـلامية بتسـمح للطـلاب ةمنظومـوجـد لـد ها التـي ت  مثـل التسجيل والقبـول الإلكترونـي

جـرامات كتجد ـد القيــد وكـ ل  اسـتكمال معــ  الإب الكترونيًــإفـي الـدورات عضـام هيئـة التـدريس مالتســجيل أ و 
ن مكّــوكــ ل  ت   بالمحاضــراتعطــام إ  ثبــاتلإوالتســجيل  بهيئــة التــدريس لأعضــامومباشــرة العمــل  بللطــلاب

2020 
    



 

 

فـي حـين  ، وكـ ل  الحـال مالنسـبةب ة الدوليـةكالطلاب مـن الاطـلاع علـى النتـائج عبـر الشـب جامعـة بنغـازي ل
ورصـد واسـتلام  بوتسـجيل المـواد وإسـقاطها بللقبـول والتسـجيل متكـاملًا  الكترونيًـإ انظامًـ  تمتل  جامعـة سـبها
تعمــل و ب داريــة المتعلقـة مالعمليــة التعليميـةلإوإصــدار جميـع القـرارات ا بوتسـجيل الحضــور والغيـاب بالنتـائج

ب م : لكتروني عبر الرامالإيمكن الوصول له ا النظام او 2017كليات الجامعة به ا النظام من  العام 
 students-for-services-http://sebhau.edu.ly/ar/online/   

الموقـع  الطعـن عـن طريـقكـ ل  و  بتنزيـل المـوادو سـجيل نظام ت  لأنها تمت كما أوضح   الجامعة المفتوحة
جامعة المرقب بالكليـات عـدد مـنفـي لكترونـي الإ للقبـول والتسـجيلنظام  ويوجد لدة  بللجامعة الإلكتروني

لتسـجيل وتجد ـد ل ضجرً  نارا   وبيّن ب ماقي الكليات تطبيق ه ا النظام فيوجاري العمل على  جامعـة فـزان
لطالـب امنظومـة معلومـات م تعمـل فـي حـين ب الكترونيً إالقيد  ( بوعضـو هيئـة التـدريس بSIS)جامعـة سـرت

   . ةلكترونية لجميع مكونات الجامعإا من خلال استصدار عناوين فعليً  بها لبدأ العم والتيوالمو  ب 
جامعـة و ب جامعـة الجفـرةب و جامعـة طبـرق ب و جامعـة اجـدابياجامعـة بنـي وليـدب و وهـي :  بمـاقي الجامعـات أما

جامعــــة الجفــــارةب و جامعــــة نــــالوتب و الــــنجم الســــاطع ليــــات وإجــــرامات التســــجيل والقبــــول لا تمتلــــ   ب فننهــــا
 :  الآتي في ذل  دت ه   الجامعات أسبابحدّ ب و الإلكتروني

  ّمعدمنها رد الستلم يولم  بالجامعة مالخصو  خاطبة رئاسةم  تم .  
  منظومات مالكلياتالاكتمال تجهيز عدم .  
 أسباب مالية . 
  الموقع الإلكتروني تطويرالعمل على جاري . 

 
 لتسجيل الإلكتروةيالقاول وا وجود آليةت وإجراءاتيوضّح  ( 12)  الشكل رقم

http://sebhau.edu.ly/ar/online-services-for-students/
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   ــ إدراج ــراءات التســجيل،     الجةرع ــةت وإج ــيّ   لآلي ــرّرات الدراس ــةف  للرق ــى  والإســقةط والإض عل
  الإلكتروةــــــي روقعهة 
تفعيل المواقع الإلكترونية من الممارسات الجيّدة التـي تقـوم بهـا الجامعـة لتحسـين البنيـة التحتيـة لهـاب يعتبر 
يــة الحد ثــة يســهم فــي التحســين والتطــوير المســتمر فاســتخدام التقن  لامم مــع التطــور التكنولــوجيتــتمحيــ  

صـــال وتـــدفق توالخدميـــة مـــن خـــلال عمليـــة المشـــاركة والا بوالأكاديميـــة بلأدام الجامعـــة لو ائفهـــا الإداريـــة
 لفــة وتتحقــق معــ  الشــفافيةب ووجــود موقــع إلكترونــيكوالت بوالجهــد بالمعلومــات مشــكل يضــمن تــوفير الوقــ 

للجامعة يسهل تنفي  وإنجاز العمليات الإدارية مكفامة عالية وبشكل متاح لكل الطلبةب وإتاحة المعلومـة فـي 
الجامعةب  عن أداموالمستفيد ن مما يحقق رضاهم  للطلبة مةقدّ كل وق  ورفع مستوة الكفامة والخدمات الم  

الجامعــة لأدام و ائفهــا المختلفــةب  وفضــلًا عــن ذلــ  فــنن الموقــع الإلكترونــي يســاهم فــي تحقيــق جــودة أدام
للتواصــــل والاتصــــال والتعــــاون بــــين الجامعــــة  أوســــعويخلــــق فــــر   بويــــوفر بيئــــة تعليميــــة وبحثيــــة أفضــــل

ب القبـــول والتســـجيلعمليـــات إدراإ ويتطلـــب عـــات الأخـــرةب وبينهـــا وبـــين المجتمـــع المحلـــي والـــدوليب اموالج
وتحـــد   البيانـــات محيـــ  الآليـــات والإجـــرامات والإســـقاط والإضـــافة تطـــوير  برات الدراســـيةوتســـجيل المقـــرّ 

 الورقية . والمعاملات البيروقراطيةتتضمن جميع المهام والإجرامات وتتخل  الإدارة من 
ـــ   ـــنن معـــ  الجامعـــات تمتل ــــي  ليـــاعلـــى وفـــي هـــ ا المضـــمار ف ت وإجـــرامات تســـجيل موقعهـــا الإلكترونـــــ

هــ   الميــزة  منضــافةالتــي قامــ   مثــل :  مقــرّرات الدراســيّةلاوإضــافة  بوإســقاط الجامعــة الأســمرية الإســلامية
وإضــافة  بوإســقاط بتــتم عمليــات تســجيلحيــ   كمــا الحــال فــي  بلكترونيــةلإعبــر البوامــة ا جامعــة بنــي وليــد

وجامعة بنغازي  مع  الكليـات أن أوضح  ب من خلال موقع الكليات المتفرع من موقع الجامعة المقرّرات
حــين كانــ  فــي ب لكترونــيعبــر الموقــع الإ التســجيلب والإســقاطب والإضــافة للمقــرّرات الدراســية  ليــاتتمتلــ  

جامعة سبها تمتلـ  علـى موقعهـا الإلكترونـــــــيوشـفافية حيـ   اأكثـر وضـوحً  هـ ا التقريـرعهدناها في وكما  
ــأ يمكــن الوصــول لهــا عبــر و  بوإضــافة المقــرّرات الدراســيّة بوإســقاط بخاصــة مآليــات وإجــرامات تســجيل ةدلّ

 : الرواما التالية
 راما الدليل الشامل لطلبة مرحلة الدراسات الجامعية   shorturl.at/ozKRY
  الشامل لطلاب مرحلة الدراسات العلياراما الدليل  shorturl.at/aGJW8

جامعـة المرقــب ب)الهندسـة وعلـوم الشــريعة( معـ  الكليـات مثــل فـيوجـود هـ   الخاصــية  علـى  فيمـا أكّـدت
فقـد أوضــح  مينـ  لا توجــد   مــا أب مـاقي الكليـات تـوفير هــ   الخاصـية فــيوجـاري العمـل علــى  جامعـة ســرت

 بالدراسية على موقعهـا الإلكترونـي ليات وإجرامات القبول والتسجيلب وتسجيلب وإسقاطب وإضافة المقرّرات 
دراإ لـوائح الدراسـة والامتحانـات عن إ فضلاً  بليات الم كورة من خلال صفحات الكلياتالآ معرفةتتم  لكن



 

 

 أمـا فيمـا  تعلـق بخـرة دراجهـا فـي الكليـات الأإوجاري العمـل علـى  بوالتيد ب على صفحات مع  الكليات
الجامعة المفتوحة . طريق الموقع الإلكتروني عنتم توالطعن  بتنزيل الموادو  تسجيل عملياتفنن  م

ب جامعـــة فـــزانو جامعـــة الجفـــرةب و جامعـــة طبـــرقب و  جامعـــة إجـــدابيابوهـــي : الجامعـــات مـــاقي  أنفـــي حـــين 
ـــولب  تســـجيلال ليـــات وإجـــرامات  لا تمتلـــ   والقب ـــنجم الســـاطعو  ـــالوتب جامعـــة الجفـــارةو ب جامعـــة ال جامعـــة ن

هـ   الجامعـات أن العمـل  فادتوأب موقعها الإلكترونــــــيعلى  وإضافة المقرّرات الدراسيّة بوإسقاطوتسجيلب 
  . لكلًا منهاالإلكتروني  على توفير ه   الخدمة في الموقعجاري 

 

 
 

والإسقةط والإضةف  للرقرّرات  إدراج الجةرع  لآليةت وإجراءات التسجيل، يوضّح ( 13)  الشكل رقم
 ـــــيالإلكتروةـالدراسيّ  على روقعهة 

 

    رةظورـ   ال) ودرجـةتهم فـي الحةسـب الآلـي     ،ن الرعلورـةت الخةصـ  اـةلط ب   يتخزاقيةم الجةرع
    كتروةي (الإل

)المنظومـــــة  لمعلومــــات الخاصـــــة مــــالطلاب ودرجـــــاتهم فــــي الحاســـــب الآلــــييعــــد وجـــــود نســــخ احتياطيـــــة ل
رتقــام مجــودة وأدام علــى الجامعــات ال يــام بهــا للا  نبغــي مــن ضــمن الممارســات الجيــدة التــي الإلكترونيــة(
ــقيــام  فعنــد طــرح هــ ا التســاؤل فــي اســتبانة التقيــيم تبــين مــن الإجامــاتب التعليميــةالمنظومــة  الجامعــات  لّ ج 

جـدابيااجامعـة  :  ب مثلالمعلومات الخاصة مالطلاب ودرجاتهم في الحاسب الآليين تخز الليبية الحكومية ب
لكترونيـــة تعمـــل علـــى حفـــم إمكاتـــب الدراســـة والامتحانـــات مالكليـــات مـــزودة ممنظومـــة ن أوضـــح  أوالتـــي 

 بالعلمـيتعكـس تحصـيلهم  والتـيكما تعمل المنظومات على الاحتفاظ بدرجات الطـلاب ب لطلاباسجلات 
الجامعــة الأســمرية الإســلامية ومخزنــة دراســة والامتحانــات موحــدةللمنظومــات تمتلــ   نهــاأ نــ  فــي حــين بيّ 
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جامعـة بنــي وليـدم بمـن خـلال مكاتـب التســجيل  تـوفر هـ ا النظـام فيمــا  بلكترونيـةلإومربوطـة عبـر الشـبكة ا
فيمـا ب لكترونيـةمـن خـلال المنظومـات الإه ا النظـام تمتل  ننها ف ما أب والدراسة والامتحانات جامعة بنغازي 

وتخـزين جميـع بيانـات  ب ـتم مـن خلالـ  حفـم لـد ها لكترونـي متكامـلإنظـام  علـى وجـود أكّدت  جامعـة سـبها
خــرة  ــتم أنســخة عــن  ب فضــلاً ودرجــاتهم فــي قاعــدة بيانــات موجــودة ممركــز الحاســوب مالجامعــة بالطــلاب

( العليـــــــــــــــــــــــا تالدارســـــــــــــــــــــــامـــــــــــــــــــــــن ضـــــــــــــــــــــــمن رامـــــــــــــــــــــــا  cloud) ةفـــــــــــــــــــــــي الســـــــــــــــــــــــحام تخزينهـــــــــــــــــــــــا 
   Postgrad/index.php/Loginhttps://idpsebhau.edu.ly/

/ https://idpsebhau.edu.ly/sis الجامعية لةحالمر و 
فيمــا تعمــل  بكترونيــةإلمطريقــة الطــلاب بيانــات لحفــم ا نظامًــ تمتلــ   وفــي ذات الســياق الجامعــة المفتوحــة

جامعة طبرق  . علـى رفـع البيانـات علـى مسـاحة تخـزين مسـعات احتياطيـة ي دشنتها مة المتطوّرة التو المنظ
رات والخاصــة مالبيانــات الشخصــية والمقــرّ  بللطلبــةساسـية تحــتفم مالمعلومــات الأ أنهــا نـ  بيّ و  جامعــة الجفــرة

منظومـات للدراسـة والامتحانـات فـي امتلاكهـا   فيمـا أكّـدتب مونتائج امتحاناته بونهاسر د التي  جامعـة سـرت
تســـجيل الطلبـــة بينمـــا  ـــتم ب ل العـــام للجامعـــةومنظومـــة رئيســـة متصـــلة مـــندارة المســـجّ  بكـــل كليـــات الجامعـــة

جامعة الجفارةم .  ودرجاتهم في المنظومة الخاصة ممكتب الدراسة والامتحانات
لا  ـــزال تحـــ  الإجـــرام ضـــمن منظومـــة       أن العمـــل مخصـــو  هـــ   الخاصـــية أكّـــدت  وقـــد ـــالوت جامعـــة ن

(sos . )
ب جامعـة الــنجم السـاطعو جامعـة فــزانب جامعـة المرقــبب و  فهــي تحـتفم مالبيانــات : مثــلالجامعـات مــاقي مـا أ

  . والأقرا  الصلبة الخارجية بالحاسب الآليفي 
 

 
في  ودرجةتهم ،ن الرعلورةت الخةص  اةلط بيتخزقيةم الجةرع  ايوضّح   ( 14)  الشكل رقم

 )الرةظور  الإلكتروةي ( الحةسب الآلي
 

https://idpsebhau.edu.ly/Postgrad/index.php/Login
https://idpsebhau.edu.ly/Postgrad/index.php/Login
https://idpsebhau.edu.ly/sis/


 

 

 لكتروةي لإا هةروقع ىالتعليري  للجةرع  علكل الارارج وتوصيف ل تعريفد ووج   
ومـا  تضـمن  مـن معلومـات وبيانـات مهمـة  بعـن الموقـع الإلكترونـيفي الوقـ  الـ ي  تواصـل فيـ  الحـد   

 أهــم مــن  ذلــ  دوي عــتبــرز أهميــة تضــمين توصــي  البــرامج التعليميــة مالجامعــة علــى موقعهــا الإلكترونــيب 
ميـة يومخرجاتهـا التعل بوأهـداف الجامعـة بةورسال برؤيةمع بما  تفق و م شرات الجودة والاعتماد المطلوبةب 

 توافــق مــع النمــوذإ الصّــادر عــن المركــز الــوطني لضــمان جــودة واعتمــاد  عــن أن ذلــ  فضــلاً   المســتهدفة
 . الم سّسات التعليمية والتدريبية

إلا أنـ   تضـح جلي ــا مـن خـلال نتــائج اسـتبانات التقيـيم أن كــل الجامعـات لا تمتلـ  توصــيفًا معتمـداً للبــرامج 
ن جــودة ادر عــن المركــز الــوطني لضــماوفقًــا للنمــوذإ الصّــ  ومنشــوراً علــى مواقعهــا الإلكترونيــةالتعليميــة 

علـــى موقعهـــا  معــ  المعلومـــاتلـــد ها  الجامعـــات معـــ إلا أن ســـات التعليميـــة والتدريبيــةب واعتمــاد الم سّ 
جامعـــة بنغـــازيب وجامعـــة ســـبهاب وجامعـــة طبـــرقب :  مثـــلالتـــي تقـــدمها  البـــرامج التعليميـــةعـــن  الإلكترونـــي

.       ب جامعة نالوتوجامعة فزانب وجامعة سرت
كمـــا :  وهـــي بمـــاقي الجامعـــات بينمـــا  جـــدابياب والجامعـــة الأســـمرية الإســـلاميةب وجامعـــة بنـــي وليـــدباجامعـــة 

ة الإلكترونيـ هـاقعاممو  وجد لا   بجامعة المرقبب وجامعة النجم الساطعب وجامعة الجفارةب والجامعة المفتوحة
  بكــل البــرامج التعليميــةلتوصــي  عــدم وجــود  الجامعـاتهــ   بــررت ب و التعليميــةهــا رامجمعلومـات عــن ب أيّ 

لتـتمكن مـن إدراإ الإلكترونيـةب  هـاقعاتطـوير مو  علـى جـارِ على مواقعها الإلكترونية مين العمـل أو لبعضها 
جامعــة الجفــرة خــا   لا تمتلــ  موقــع إلكترونــيفننهــا مالأســاس  ل وبالنســبةبرامجهــا التعليميــةب  وتعريــ  كــل

 . بها

 
 

  هةروقعي  للجةرع  على التعليركل الارارج وتوصيف ل د تعريفووجيوضّح  ( 15)  الشكل رقم
لكتروةيلإا 

   للجةرع   لكتروةيلإا روقع ةلا الدراسي رات الرقرّوجود توصيف لكل  
ـلّ الجامعـات لا  تـوفر لـد ها أيّ وعلى نحو مماثل للفقرة السامقة فـين  للمقـرّرات الدراسـيّة معتمـد   توصـي ج 

ب وفقًـــا للنمـــوذإ الصّـــادر عـــن المركـــز الـــوطني لضـــمان جـــودة واعتمـــاد ةقعهـــا الإلكترونيـــاومنشـــور علـــى مو 
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رات الدراســية المقــرّ معـ  المعلومــات عـن  متلــ تالجامعـات أن معــ  إلا ب الم سّسـات التعليميــة والتدريبيـة
 . جامعة بنغازيب وجامعة طبرقب وجامعة فزانب وجامعة سرت : مثل
،( Google Drive)جامعـة نـالوت رات علـى برنـامجتوصـي  المقـرّ  حميـلبتمينهـا قامـ    أوضـح بينمـا 
جامعة سـبها الدراسـية راتتوصـي  جميـع المقـرّ أن  ن  بيّ في حين  محال للتوصي  لا يعملبالراما ال لكن

م : موجود في موقع السيرة ال اتية لأعضام هيئة التدريس 2020ربيع ال فصلخلال 
  members-faculty-for-vitae-http://sebhau.edu.ly/ar/curriculum

معــة إجــدابياب والجامعــة جا : مــالمواقع الإلكترونيــة لكــلًا مــن الدراســيةرات مقــرّ للتوصــي   لا  وجــد أيّ بينمــا 
 بجامعــــة الجفــــارةو  ة الــــنجم الســـاطعبالإســــلاميةب وجامعــــة بنـــي وليــــدب وجامعــــة المرقـــبب وجامعــــالأســـمرية 

فيمـا  الإلكترونيـةب قـعاتطـوير المو  ىعلـ جـارِ  ذل  مين العمـل الجامعات ه  بررت ب وقد  الجامعة المفتوحةو 
 الجفرة جامعة .    خا  بها موقع إلكترونيلا تمتل  

كلاهمــا ف التعليميــةأن توصــي  المقــرّرات الدراســيّة لا  ــتم إلا مــع توصــي  البــرامج تجــدر الإشــارة هنــا إلــى 
في العملية التعليميةب إضافةً إلـى ضـمان إعـداد خـريجين علـى  والأدام الجودةمقترن مالآخرب وهما يحققان 

   . العلميّة والمعرفية ياتمستوة عالٍ من الكفا
 

    

 
  للجةرع لكتروةيلإا الدراسي  اةلروقع رات الرقرّوجود توصيف لكل يوضّح  ( 16)  الشكل رقم

 

  للجةرع   لكتروةيروقع الإالعلى  وايةةةت لأعضةء هيل  التدريس ،إحصةءات وجود    
تـــيح    ب للجامعـــة موقـــع الإلكترونـــياللأعضـــام هيئـــة التـــدريس علـــى  وجـــود إحصـــامات وبيانـــات لا جـــرم أن

السياسـات والخطـا تحد ـد شـفافية عـن  ف على الكادر التدريسي مالجامعةب فضلاً التعرّ  نللطلبة والمستفيد 
لأغــراض والبيانــات فــي االإحصــامات  هــ   أهميــةكمــا تبــرز ب لأعضــام هيئــة التــدريسوالأنشــطة الموجهــة 

ــلّ مــن خــلال نتــائج اســتبانات التقيــيم يظهــر ب و والعلميّــة البحثيـة قعهــا امو تمتلــ  مات المســتهدفة الجامعــأن ج 

https://drive.google.com/drive/folders/1Vj7F56B1hFYHVlu1PIZIMSdkd7z3CtSO
http://sebhau.edu.ly/ar/curriculum-vitae-for-faculty-members


 

 

الجامعة الأسمرية الإسلاميةب وجامعة بنـي  : وهي بإحصامات وبيانات لأعضام هيئة التدريسة لكترونيلإا
 جامعة الجفارةو  بسرتوليدب وجامعة بنغازيب وجامعة طبرقب وجامعة المرقبب وجامعة فزانب وجامعة   .

فـي وشـفافية أكثـر دقـة كانتـا  من  كلاً أن نحر  على القول سياق ه ا الوفي  وجامعة نـالوتب جامعة سبها
 .  والبياناتلتل  الإحصائيات منحالة رواما خاصة  احي  قامت  الإجامة على ه ا التساؤل تحد د
جامعة سبهال :  خا  مالتقارير السنوية والإحصائياتال التالي راماوكان ال

reports-quarterly-or-annual-university-https://sebhau.edu.ly/ar/sabha/ 
 : ب وهو التاليموقع مركز المعلومات والتوثيقأيضًا منحالة راما  جامعةالكما قام  

-sebha-repository-knowledge-https://sebhau.edu.ly/ar/statistics
university/ 

جامعة نالوت : تاليالالراما منحالة  قام   فيما
https://nu.edu.ly/lectureraffair/ 

لا تمتلـــ  علـــى موقعهـــا  وبالمقابـــل فـــين  الـــنجم الســـاطع وجامعـــة إجـــدابياب كمـــا جامعـــة بالجامعـــة المفتوحـــة
جامعـة الجفـرة مالأسـاس تمتلـ لا  في حـين أن لأعضام هيئة التدريسب إحصائيات و يانات ب الإلكتروني أيّ 
  . لها موقع إلكتروني

 

روقع الوايةةةت لأعضةء هيل  التدريس على  ،إحصةءات وجود يوضّح  ( 17)  الشكل رقم
للجةرع  روةيلكتالإ 

  

  ــةم ــ  قي ــوفير  الجةرع ــي       ات ــدريس ف ــ  الت ــةء هيل ــةرات اعض ــدريب لتحســين وتطــوير ره الت
     استخدام التقةي 
 والكفايـاتب كمـا  لأعضام هيئة التدريس المدخل الأساس لتحسـين وتطـوير المهـارات يًشكل التدريب الموجّ 

فيمـا  خاصـةً ب واجـ  العمليـة التعليميـةت  أو إكراهـات قـد يات تحدّ  أيّ الناتجة عن سهم في تقليل الفجوات أن  ي  
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 ــل جائحــة كورونــاب وفــي هــ ا الحد ثــة فــي التعليميــة التقنيــات  تعلــق بتلبيــة احتياجــات اســتخدام مهــارات 
علـى العد ـد  مالإشـرافقـام  قد مالجامعة الأكاديميمركز التدريب والتطوير أن  ن يّ د بالصدّ  جامعة إجدابيا 

: دورة  من هـ   الـدوراتو  بالتقنية استخدام فين مهارات أعضام هيئة التدريس يمن الدورات لتدريب وتحس
نتحالالا يدورة لتفادو  ب() الإحصائيللبرنامج  SPSS (Plagiarism avoidingالاسـتبانة نشام إورة ود ب )
 ب(  .  الدورات وغيرها منMOODLE) الإلكترونية التعليم دورة منصّ و  بةالإلكتروني
لأســمرية الإســلاميةالجامعــة ا الجــودة وتقيــيمضــمان مكتــب متنوعـة مالتنســيق بــين دورات بتنفيــ    فيمـا قامــ 

 . مالجامعة والنقامة العامة بومراكز البحوث بالأدام
والمعيــد ن  بهيئــة التــدريس لأعضــام الأكــاديميمركــز التطــوير  ثقامــ  ماســتحدا قــدلف مــا أ جامعــة بنغــازي 

جامعة سـبها أنـ   وجـد وأوضح   الجامعةب عداد خطة تدريبية حسب احتياجاتإ ماشر في ال ي مالجامعة و 
ـــدريب والتطـــوير ـــات  بمالجامعـــة مركـــز خـــا  مالت ويقـــوم ســـنوياً منعـــداد خطـــة عمـــل وفـــق احتياجـــات الكلي

 تـمّ يبية التـي الدورات التدر وضح ال ي     منحالة راما المركزالجامعة ب وقام  والإدارات التدريبية والتطويرية
https://sebhau.edu.ly/tr/in :  تنفي ها

على كيرية اسـتخدام  دورات:  ثلبتنفي  عدد من الدورات التدريبية م قام  وفي سياق متصل  جامعة طبرق 
(YouTube ماستعمال برنامج محاضرةالوتسجيل عداد إ  في ( اسـتخدام برنـامج كيريـة ب ودورات عن (( ppt

تدريبيـة لأعضـام الدورات عـدد مـن الـ نف تقد  اأنه Zoom) وبينما أفادت ب)الاتصال المرئي  جامعة سرت
دارة الدراســات العليــا إعــن طريــق GOOGLE SCHOLAR) والمعيــد ن فــي مجــالات بهيئــة التــدريس ) 

ــــــدريب ــــــيب متنوعــــــة دورات عــــــن  فضــــــلاً  بوالت ــــــي الحاســــــب الآل ــــــةو ف حزمــــــة و ب ATEX) الرخصــــــة الدولي )
  . مايكروسوف 

رات والمقــرّ  بدورات تدريبيــة فــي توصــي  البــرامج التعليميــة خمــس  ى نحــو مشــام  نفــ توعلــ جامعــة نــالوت
ـــــيم كـــــ ل  ســـــبع فـــــي مهـــــارات الحاســـــب الآلـــــي والبرمجيـــــاتب و  تينتـــــدريبي دورتـــــينو الدراســـــيةب  دورات للتعل
قامــ  و  بدورة فــي برنــامج تعزيــز وتطــوير قــدرات ومهــارات أعضــام هيئــة التــدريس مالجامعــةو  الإلكترونــيب

كيريــة كتامــة البحــ  علــى  ودورة أخــرة ب لكترونيــةة الإدورة علــى اســتعمال المنصّــبتنفيــ    الجامعــة المفتوحــة
بتنفيــ   قيامهــا  : كــلًا مــننــ  بيّ فــي حــين  بالعلمــي الــنجم الســاطع جامعــةو  بنافــز جامعــة و  بالمرقــبجامعــة 

 . نوعية تل  الدورات تقم بتحد دأنها لم يةب إلا دورات تدريب
ــم تنفــ  أيّ مقــي أن نلفــ  إلــى أنّ  تحســين و لتــدريب بــرامج لوفر تــعــدم بــرامج تدريبيــةب ل ل ب بنــي وليــدجامعــة 

صــة ميزانيــة مخصّ تــوفر  أن عــدمفــي حــين ب عضــام هيئــة التــدريس فــي اســتخدام التقنيــةأ وتطــوير مهــارات 
جامعـــة الجفـــرة       عضـــام هيئـــة التـــدريس أ تحســـين وتطـــوير مهـــارات لتنفيـــ  بـــرامج و  كـــان عـــائق أمـــام للتـــدريب 

ب مـالرغم مـن وجـود خطـة تـدريب معتمـدة مـن إدارة الدراسـات العليـا والتـدريب مالجامعـة بفي استخدام التقنية



 

 

جامعــة الجفــارة  اقــأعالتــي  الحاليــة للجامعــة الظروفتدريبيــة مــبــرامج  عــدم تنفيــ ها لأيّ  بــررت فــي حــين 
 . وأعضام هيئة التدريس فيها بلجميع مو فيها ياتعمليات التدريب ورفع الكفا

 
عضةء هيل  أالتدريب لتحسين وتطوير رهةرات  اتوفير  الجةرع  قيةميوضّح  ( 18)  الشكل رقم

التدريس في استخدام التقةي  
   

   على الروقع الإلكتروةي للجةرع   رحكّر  رجلّةت علريّ  وجود  
ي سـاهم كمـا ب بهـا المشـهد العلمـيلجامعـة لمـة علـى الموقـع الإلكترونـي ة المحكّ علميّـالت مجـلّا ال وجوديعزّز 

الملفـ  عنـد مراجعـة نتــائج و فـي دفـع عجلـة البحـ  العلمـي لتحقيـق التواصـل المعرفـيب والاسـتزادة العلميّـةب 
ـــا  الليبيـــة المســـتهدفةعـــدد مـــن الجامعـــات امـــتلا   تبـــين اســـتبانات التقيـــيم ـــى مواقعهـــا الإلكترونيـــة روام عل

وجامعــة  بوليــدب وجامعــة بنغــازي جامعــة بنـي و الجامعـة الأســمرية الإســلاميةب  كمــا بمــةة محكّ ت علميّــلمجـلّا 
جامعة نالوتو ب سبهاب وجامعة طبرقب وجامعة المرقبب وجامعة سرت . 

جامعــة إجــدابياب وجامعــة الجفــرةب وجامعــة الــنجم الســاطعب  : وهــي بالجامعــات الأخــرة مــاقي أن فــي حــين 
موقعهـا مـة علـى ة محكّ ت علميّـعدم وجـود مجـلّا أكّدت  ب وجامعة فزانب وجامعة الجفارةب والجامعة المفتوحة

بـررت  فيمـاب محاجـة إلـى تحسـين وتطـوير يمـين موقعهـا الإلكترونـذلـ   بررت و  بالإلكتروني جامعة اجـدابيا
كــان  مــع إدارة الموقــععــدم التنســيق أمــا  بةاللجنــة العلميّــ قبــل مــن ذلــ  معــدم اعتمــاد المجلّــة  جامعـة الجفــارة

لجامعــة المفتوحــةل بينمــا بالســبب الــرئيس فــي عــدم وجــود مجــلّات علميّــة محكّمــة علــى الموقــع الإلكترونــي 
جامعة الجفرة .    موقع إلكتروني مالأساس تمتل لا  
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رجلّةت علريّ  رحكّر  على الروقع الإلكتروةي للجةرع  وجود    يّوضح ( 19)  الشكل رقم

      

  على الروقع الإلكتروةي للجةرع  الطلا   ع آراء استاةةةت استط وجود  
  موجهة إلـى طلبتهـامنجرام استطلاعات رأي تشير كل أدبيات الجودة والاعتماد إلى أهمية قيام الجامعات 

 نتـائجعلـى  بنـامً  ةدعـن ال يـام بتحد ـد أهـم الممارسـات الجيّـ ب فضـلاً التحسين والتطويراتخاذ إجرامات غية م  
 بكراهـــاتالإو ب اســـتمرار تـــداعيات جائحـــة كورونـــامـــع ب وتبـــرز أهميـــة هـــ   الاســـتبانات تلـــ  الاســـتطلاعات

 . ة التعليميةيلمتواجهها العالصعوبات التي و 
حيــ  رصــد  بالإلكترونــي اســتبانات اســتطلاع  رام الطــلابعلــى موقعهــا أنهــا تمتلــ    وبيّنــ  جامعــة ســبها

ر دراسـي للعـام تقييم مقـرّ استبانة  : مكتب ضمان الجودة وتقييم الأدام مالجامعة عدد من الاستبانات أهمها
ب واســتبانة عــن كــاديمي مالكليــةرشــاد الأعــن رضــا الطــلاب عــن الإل الطــلابب واســتبانة مــن قبــ الأكــاديمي

ب واســتبانة وتــوفير المنــا  الصــحي بهــا بوصــلاحيتها ونظافتهــا بالجامعــةقيــاس رضــا الطــلاب عــن مرافــق 
قيــاس مســتوة رضــا الطــلاب عــن الامتحانــات ب واســتبانة الأســتاذ الجــامعي اســتطلاع رأي الطلبــة فــي أدام

لاستبانات متاحة على موقع مكتب ضمان الجودة وتقييم الأدام عبر دت الجامعة أن تل  اب كما أكّ النهائية
shorturl.at/eptvJ  الراما :

ــد ها ا  فــي كــ ا الحــالو   علــى موقعهــا  اســتطلاع  رام الطــلابســتبانات التــي أوضــح  أن ل جامعــة نــالوت
  ب لكن من خلال الاطلاع على الموقع تبين عدم وجود تل  الاستبانات .الإلكتروني
جامعـــة و جامعـــة بنغـــازيب و جامعـــة بنـــي وليـــدب و الجامعـــة الاســـمرية الإســـلاميةب و جامعـــة اجـــدابياب فــي حـــين 
جامعــة و جامعـة ســرتب و جامعـة فــزانب و جامعــة الـنجم الســاطعب و جامعــة المرقـبب و جامعــة الجفـرةب و طبـرقب 



 

 

فـي حـين ب اسـتبانات اسـتطلاع  رام الطـلاب ةالإلكتروني هاقعا وجد على مو لا   بالجامعة المفتوحةو الجفارةب 
جامعة الجفرة .  موقع إلكتروني مالأساس لا تمتل  أن 

 

 
 

 على الروقع الإلكتروةي للجةرع الطلا  استاةةةت استط ع آراء  وجوديوضّح  ( 20)  الشكل رقم
 

   على الروقع الإلكتروةي للجةرع   أعضةء هيل  التدريس آراء استط ع استاةةةت وجود  
 برام أعضام هيئة التدريس بها تجا  الجوانـب المختلفـة للجامعـة مشـكل عـام الجامعة ماستطلاع قيام  يعتبر

التي توضـح مـدة مسـاهمة أعضـام هيئـة التغ ية الراجعة مثل والكلية مشكل خا  في غاية الأهمية وهو ي  
التطــــوير  فــــيومشــــاركتهم صــــير مــــالنواحي الإيجابيــــةب وكيريــــة تلافــــي الجوانــــب الســــلبيةب بلتالتــــدريس فــــي ا

 والبحثي .    بوالعلمي بالأكاديميفي الإطار  دائهموالتحسين المستمر لأ
ــ مــن اســتبانات التقيــيم تبــين  رام لا  وجــد علــى مواقعهــا الإلكترونيــة اســتبانات اســتطلاع الجامعــات  لّ أن ج 

جــدابياب والجامعــة الأســمرية الإســلاميةب وجامعــة بنــي وليــدب وجامعــة ا جامعــة:  أعضــام هيئــة التــدريس مثــل
وجامعـة الـنجم السـاطعب وجامعـة جامعـة الجفـرةب و بنغازيب وجامعة طبرقب وجامعة المرقبب وجامعة فـزانب 
جامعة الجفارةب والجامعة المفتوحةو جامعة نالوت و سرتب  . 

علـى موقعهـا الإلكترونـي  أعضـام هيئـة التـدريسرام   اسـتبانات اسـتطلاع عدم وجود وبررت جامعة إجدابيا 
لـم الاسـتبانةب ولكـن  تأعـد هـاأن  فيما أكّـدت بطويرتحاجة إلى تحسين و مين موقع الجامعة م جامعـة الجفـارة

عـدم  ب في حين أرجع  كـلًا مـن على الموقع معد تم تنزيلها  وجامعـة المرقـب الجامعـة الأسـمرية الإسـلامية
علــى موقعهمــا الإلكترونــي إلــى أن الأمــر فــي طــور  أعضــام هيئــة التــدريسرام  اســتبانات اســتطلاع  وجــود

مجامعة الجفرة .  لا تمتل  مالأساس موقع إلكتروني فهي الإعدادب وجاري العمل على ذل ب أما فيما  تعلق 
مثـل  رام أعضـام هيئـة التـدريس  اسـتباناتحزمة مـن الإلكتروني على موقعها  تمتل  في حين  جامعة سبها

 ةعـن مـدب واسـتبانة عن أثر التدريب ومردود  على أعضام هيئة التـدريس خـلال العـام الجـامعياستبانة : 



 

 

 
61 

قياس رضا أعضام هيئة التدريس عن  أخرة  ب واستبانةعضام هيئة التدريس عن ال يادات في الكليةأ رضا 
اسـتطلاع سـتبانة عـن ب واوتوفير المنا  الصحي بها بوصلاحيتها ونظافتها بلجامعةومعاونيهم عن مرافق ا

ب اســتطلاع رأي رئــيس القســم فــي أدام الأســتاذ الجــامعياســتبانة أيضــاً ب و رأي العميــد فــي الأســتاذ الجــامعي
 اســتبانة هنــا  ب و تقيــيم الصــفحة الإلكترونيــة لعضــو هيئــة التــدريس مالكليــة لأغــراض التقيــيم العــامواســتبانة 

تقيـيم الموقـع الإلكترونـي اسـتبانة عـن ك ل  ب و لكليةستراتيجي لاستطلاع الرأي في ملامح التخطيا الاعن 
ــــع و ب للجامعــــة ــــب ضــــمان الجــــودة وتقيــــيم الأدام المــــ كورة  نفــــاً  الاســــتبياناتجمي ــــى موقــــع مكت           متاحــــة عل
 . مالجامعة

 

 
على الروقع  أعضةء هيل  التدريس آراء استط ع استاةةةت وجود يوضّح  ( 21)  الشكل رقم

 الإلكتروةي للجةرع 
 

 

 جةرع   للعلى الروقع الإلكتروةي  الروظفين  آراء استاةةةت استط ع وجود   
لّ الجامعـات ب والجامعـة الأسـمرية الإسـلاميةب جـدابيااجامعـة  : مثـل وعلى نحو مماثل للفقرة السامقة فين ج 

ـــدب وجامعـــة بنغـــازيب وجامعـــة طبـــرقب وجامعـــة المرقـــبب وجامعـــة فـــزانب وجامعـــة الـــنجم  وجامعـــة بنـــي ولي
لا  وجـد علـى  ب وجامعة سرتب جامعة الجفارةب جامعة نالوتب والجامعة المفتوحـةوجامعة الجفرةب الساطعب 

 .المو فين   رام استبانات استطلاع مواقعها الإلكترونية
مثــل : علــى موقعهــا الإلكترونــي  المــو فين  رام وبــررت معــ  الجامعــات عــدم وجــود اســتبانات اســتطلاع 

الجامعــــة الأســــمريةجامعــــة إجــــدابيا ب فــــي حــــين بيّنــــ  طــــويرتحاجــــة إلــــى تحســــين و مــــين موقــــع الجامعــــة م 
أن  ب كمـا أوضـح  العمـل بـ ل  جـارِ ب و عـدادطـور الإأن الأمـر  ب  جامعـة طبـرق وجامعـة المرقـبالإسلامية

سيكون ضمن خطة الجامعة على الموقع الإلكتروني ال ي لا ـزال وجود استبانات استطلاع  رام المو فين 
تـى الآنب حمـو فين لاسـتطلاع  رام ال استبيان لم  تم إعداد أيّ مين   الاستكمالب وذكرت قيد  جامعة الجفارة



 

 

بـررت لعـدم وجـود تنســيق  تحـ  الإنجـازب  تأن الاســتبانا بينمـا أوضـح  والجامعـة المفتوحــةجامعـة نـالوت 
لا تمتل  مالأساس موقع إلكتروني . أن في ذل ب في حين   جامعة الجفرة
علــى الموقــع الإلكترونــيفــي حــين  وجــد  اســتبانة  : مثــل رام المــو فين  عاســتطلا اســتبانات   جامعــة ســبهال 

والعــاملين عــن  بوالفنيــين بلمــو فينرضــا ا ةعــن مــدب واســتبانة أثــر التــدريب ومــردود  علــى المــو فين عــن
 روتــوفي بوصــلاحيتها ونظافتهــا بســةقيــاس رضــا الجهــاز الإداري عــن مرافــق الم سّ ب واســتبانة عــن ال يــادات

ب واسـتبانة عـن سـتراتيجي للكليـةاسـتطلاع الـرأي فـي ملامـح التخطـيا الاب واستبانة عن المنا  الصحي بها
الاستبيانات متاحة على موقـع مكتـب تل  ميع دت الجامعة مين جب كما أكّ تقييم الموقع الإلكتروني للجامعة

 . مضمان الجودة وتقييم الأدا
 

 
 

الروقع الإلكتروةي  علىالروظفين  آراء استط ع استاةةةت وجود يوضّح  ( 22)  الشكل رقم
 للجةرع 

 

  على  الرحليالرجترع  لرؤسّسةت  الإلكتروةي اةلاستشةراتارارج وتطايقةت ذات ع ق   وجود
   ةرع  الروقع الإلكتروةي للج

ضــمن  المجتمــع المحلــيعلاقــة مالاستشــارات الإلكترونيــة لم سّســات التطبيقــات ذات البــرامج و التــيتي أهميــة 
فـي  ـل جائحـة كورونـاب  خاصـةً  والمتعلقـة بو ـائ  ومهـام الجامعـة مساهمتها في حلحلة القضايا المختلفة

الجامعـات فـي خدمـة المجتمـع المحلـي مـن خـلال تفعيـل تقـوم مـ  حي   برز الدور الريادي ال ي ي مكن أن 
المجتمعيــة كنحـــدة الممارســات الجيّــدة لتلـــ  ثقافـــة المشــاركة  عــن تعزيــز فضـــلاً الاستشــارات الإلكترونيــةب 

 .   الجامعات
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لجامعات في ه ا المجال ابرامج وأنشطة  أن من خلال الإجامات الواردة في نتائج استبانات التقييمويتضح 
مالاستشـارات الإلكترونيـة لاقـة عتكاد تكون محدودة إلى معدومةب فمثلًا لا توجد أيّـة بـرامج أو أنشـطة ذات 

جـــدابياب والجامعـــة الأســـمرية الإســـلاميةب وجامعـــة بنـــي وليـــدب اجامعـــة :  ب فـــيالمجتمـــع المحلـــيلم سّســـات 
لمرقـبب وجامعـة فـزانب وجامعـة الـنجم السـاطعب وجامعـة سـرتب وجامعة بنغازيب وجامعة طبـرقب وجامعـة ا

جامعة الجفارةب جامعة نالوتب والجامعة المفتوحة . 
ب فــي حــين بيّنــ  طــويرالتتحســين و الحاجــة إلــى لــى أن موقعهــا الإلكترونــي معذلــ   وبــررت  جــدابيااجامعــة 

أن وجــود  ب وجــار العمــل علــى تنفيــ  ب بينمــا أكّــدت عــدادطــور الإأنــ  الأمــر   جامعــة طبــرق جامعــة المرقــب
ســيكون ضــمن خطــة الإلكترونيــة لم سّســات المجتمــع المحلــي  بــرامج وتطبيقــات ذات علاقــة مالاستشــارات

أكثـر وضـوحًا وشـفافية  الاستكمالب وكان  الجامعة على الموقع الإلكتروني ال ي لا زال قيد  جامعة الجفارة
جامعـة محليب فـي حـين اكتفـ  سات المجتمع الوم سّ  بامعةالتواصل بين الجفي ضع  حي  بيّن  وجود 

فهــي لا تمتلــ  مالأســاس موقــع  منعــداد اســتبانة ورقيــة موجهــة إلــى أربــاب العمــلب أمــا   جامعــة الجفــرةنــالوت
 إلكتروني . 
عـن طريــق ذلـ  وكــان  محلـيبســات المجتمـع الالعد ــد مـن الاستشـارات لم سّ    قــدمفـي حـين  جامعـة سـبها

و خدمـة أ بلكتروني الخا  مطلـب استشـارةو عن طريق تعبئة النموذإ الإأ بلجامعةتل  الم سّسات ل زيارة
 : ة مــن جامعــة ســبها عبــر الــراما التــاليويمكــن الاطــلاع علــى نمــوذإ طلــب استشــارة علميّــ بمــن الجامعــة

shorturl.at/klJX5   
 

 
  الإلكتروةي اةلاستشةراتارارج وتطايقةت ذات ع ق   وجوديوضّح  ( 23)  الشكل رقم

 على الروقع الإلكتروةي للجةرع  الرحليلرؤسّسةت الرجترع 
 
 

 



 

 

   الجةرع  اإصدار تقةرير سةوي  عار روقعهة الإلكتروةي تتضـرن أهـم ةتـةلج التقـويم     قيةم
  الذاتي 

 ـتم مـن خـلال إصـدار مننجازهـا بـرامج أو أنشـطة قامـ  الجامعـات  السامقة فنن تتويج أيّ ات استكمالًا للفقر 
  .  تنفي   من برامج وأنشطة مخطا لها مسبقًا ها تعكس ما تمّ تقارير سنويةب كون

والإدارات  بوالكليـات ببنشر التقارير السـنوية للجامعـة وقد تبين من نتائج استبانات التقييم قيام  جامعة سبها
بــر موقــع ا عوأيضًــ بوكــ ل  عبــر موقــع مركــز التوثيــق والمعلومــات بلكترونــيالتامعــة لهــا عبــر موقعهــا الإ

 مكن الاطلاع عليها عن طريق الرواما التالية :وي   بمكتب ضمان الجودة وتقييم الأدام
 راما موقع مركز التوثيق والمعلومات : 

university-sebha-repository-knowledge-https://sebhau.edu.ly/ar/statistics/ 
 رامـــــــــا خـــــــــا  مالتقـــــــــارير الســـــــــنوية والإحصــــــــــائيات : -https://sebhau.edu.ly/ar/sabha

reports-quarterly-or-annual-university/ 
 ـــــا م ـــــب ضـــــمان الجـــــودةرام ـــــع مكت https://sebhau.edu.ly/qao/plans- : وتقيـــــيم الأدام وق

report-annual-and/   
جـدابياب الجامعـة علـى الموقـع الإلكترونـي  أهم نتـائج التقـويم الـ اتيلا توجد تقارير سنوية تتضمن في حين 

والجامعـــة الأســـمرية الإســـلاميةب وجامعـــة بنـــي وليـــدب وجامعـــة بنغـــازيب وجامعـــة طبـــرقب وجامعـــة المرقـــبب 
  الجامعــــة و  بجامعــــة نــــالوتو  جامعــــة الجفــــارةبو  بوجامعــــة فــــزانب وجامعــــة الــــنجم الســــاطعب وجامعــــة ســــرت

المفتوحة . 
جامعـــة جامعــة إجـــدابيا أوضــح ب فــي حـــين طـــويرتالتحســين و الإلــى  الجامعـــة موقــع حاجـــةمذلــ   وبــررت 
ة يقـارير سـنو تأن إصـدار   فيمـا أكـدّتب العمـل بـ ل  جـارِ ب و طـور الاعـدادمـين الأمـر   جامعـة طبـرق المرقب

ســـيكون ضـــمن خطـــة الجامعـــة علـــى الموقـــع  أهـــم نتـــائج التقـــويم الـــ اتيعبـــر موقعهـــا الإلكترونـــي تتضـــمن 
أوضـح  و  ب داخلية فيلازال  التقارير  بينما الاستكمالبال ي لا زال قيد  الإلكتروني السـاطعجامعـة الـنجم 

فيمـا أرجعـ  حتـى الآنب وعـدم تـوافر هـ   الخدمـة فيـ   بحداثـة الموقـعأن السـبب يعـود إلـى   جامعة الجفـارة
فــي حــين أن  عــدم نشــر التقــارير إلــى سياســة الجامعــة مــالرغم مــن تــوفر تلــ  التقــاريربســبب   جامعــة نــالوت
جامعة الجفرة .  موقع إلكتروني مالأساس لا تمتل  

https://sebhau.edu.ly/ar/statistics-knowledge-repository-sebha-university/
https://sebhau.edu.ly/qao/plans-and-annual-report/
https://sebhau.edu.ly/qao/plans-and-annual-report/
https://sebhau.edu.ly/qao/plans-and-annual-report/
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الجةرع  اإصدار تقةرير سةوي  عار روقعهة الإلكتروةي تتضرن قيةم  يوضّح  ( 24)  الشكل رقم

 أهم ةتةلج التقويم الذاتي 
 

   ـــ  الإجــراءات الإداريــ  والأكةد لّأدوجــود ـــةء هيلــ  التــدريس   ـ ـــل  -يريــ  ) دليــل أعضـــــــ دليــ
   على الروقع الإلكتروةي للجةرع   دليـــــــل الروظفين... وغيرهة ( -الطــــــــ ب 

هـ   الأدلّـة ب و رية والأكاديمية من الأولويات التي يجب أن تلتزم بهـا الجامعـةي عد نشر أدلّة الإجرامات الإدا
يظهــر مــن ب خاصــة مــع اســتمرار تــداعيات جائحــة كورونــاب و الوقــ  والجهــد والتكــالي  أن تــوفر مــن شــينها

الجامعــة الأســمرية الإســلاميةب وجامعــة طبــرقب وجامعــة ســرتب وجامعــة  خــلال نتــائج اســتبانات التقيــيم أن
أدلّـــــــة الإجــــرامات الإداريـــة والأكاديميــــة )دليــــل  ةالإلكترونيــــهــــا قعامو متلــــ  علـــى ت ب وجامعــــة نـــالوتب ســـبها
 .( وغيرها ب دليـــــــل المو فين -دليـــل الطــــــــلاب  -أعضــــــــام هيئة التدريس 

ة الادلّـــدد مــن عــ ووضــع  بةا فــي تحد ــد تلــ  الإجــرامات والأدلّـــأكثــر وضـــوحً كانــ   أنإلا   ســبها ةجامعــ
   : التالياما دارية والأكاديمية عبر الر المتعلقة مالإجرامات الإ

university-https://sebhau.edu.ly/ar/guidelines/horturl.at/yzINXs   
ـــى وجـــود  مالنســـبة كـــ ا الحـــال و  ـــدت عل ـــالتـــي أكّ ـــ  الأدلّ ـــى موقعهـــا  ةروامـــا خاصـــة بتل عل ـــالوت لجامعـــة ن

  . الإلكتروني
جامعة إجدابياب وجامعة بنـي وليـدب وجامعـة بنغـازيب وجامعـة المرقـبب وجامعـة فـزانب وجامعـة  في حين أن

ـــة هــاقعا وجــد علــى مو لا   جفــارةب والجامعــة المفتوحــةالــنجم الســاطعب وجامعــة ال الإجــرامات الإلكترونيــة أدلّـــ
العمـــل جـــارِ علـــى إعـــداد تلـــ  الأســـباب تعـــود إلـــى كـــون الجامعـــات أن هـــ   نـــ  وبيّ  بالإداريـــة والأكاديميـــة



 

 

 لـم  ـتمأو ب لـم  ـتم وضـع هـ   الخدمـة علـى الموقـع معـدأن   ب أوعلى الموقع الإلكترونيالإجرامات ونشرها 
جامعة الجفرة . موقع إلكتروني مالأساس لا تمتل  في حين أن التنسيق في ذل ب 

 
ــ  الإجراءات الإداري  والأكةديري  ) دليل أعضــــــــةء هيل  لّدأوجود يوضّح  ( 25)  الشكل رقم

 على الروقع الإلكتروةي للجةرع دليـــــــل الروظفين... وغيرهة ( -دليـــل الطــــــــ ب  -التدريس 
 

 

   ةشـــــــــر الرواثيق الأخ قي  على الروقع الإلكتروةي للجةرع  
الإلكترونـي هـا نشـــــــــر المواثيـق الأخلاقيـة علـى موقعمع  الجامعات بقيام  تبيّن من نتائج استبانات التقييم

. : مثل   ب وجامعة نالوتب جامعة الجفارةسبهاالجامعة الأسمرية الإسلاميةب وجامعة بني وليدب وجامعة 
لـــم  ـــتم اعتمـــاد حيـــ    : مثـــلالجامعـــات لـــم تنشـــر المواثيـــق الأخلاقيـــة  ةفـــي حـــين أن ماقيـــ جامعـــة إجـــدابيا

نـ  بيّ التـي   ،التي لم تنشر  معد ب الجامعةخلاقية من قبل مجلس المواثيق الأ جامعة طبرق و وجامعة بنغازي 
تطـوير  جـارِ والتي أكـدت مينـ    بقيد الرفع على الموقع الإلكتروني للجامعةمين الأمر على  وجامعة المرقب

التـي أوضـح   وكـ ل  ، ب ومـن ثـم نشـرهامواثيـق تلـ  ال جامعـة سـرتوجامعـة الـنجم السـاطعب وجامعـة فـزان
فـي التعلـيمب  زالجمعية الليبيـة للجـودة والتميّـقبل حالة من ق الم كورة والم  نجاز المواثيإ تم العمل على مين  

لا  وجــد مواثيـــق أوضـــح  مينــ   نــ  مينـــ  لــم  ــتم التنســيق فـــي ذلــ ب بيّ  وجامعــة الجفــرةوالجامعــة المفتوحــة 
   . نالآاصة مالجامعة حتى خخلاقية أ
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 قي  على الروقع الإلكتروةي للجةرع ةشـــــــــر الرواثيق الأخ  ( 26)  الشكل رقم

 
 

 رؤترــــــرات وةـــــــدوات علريّـــــــــ  عن اعد خ ل جةلح  كوروةة اعقد الجةرع   قيةم  
ومناقشــة الــة للتباحــ  وســيلة فعّ  التــي تعقــدها أو تشــار  فيهــا الجامعــات ةالعلميّــ والنــدوات مثــل المــ تمراتت  

صــقل ل وأداة ب وهــي تضــمن التعــارف العلمــي بــين الب حــاثب والبحثيــة بوالأكاديميــة بةمختلــ  القضــايا العلميّــ
والاطـلاع علـى كـل مـا  بةالعلميّـ للاسـتزادةوإثرام الخبرة العملية لأعضام هيئة التدريسب ومصدر  بوتطوير

والمطبوعات الحد ثةب وهي بيئة خصبة لتلاقح الأفكار والآرام عبر  بوالكتب بهو جد د من خلال الأمحاث
  ب محي  تثمر مشروعات علميّة ذات فائدة في مجال البح  العلمي .التفاعل المباشر بين المشتركين فيها

 ة ت عـد ممثامــة البوتقـة التــي تنصـهر فيهـا تجــارب وخبـرات البــاحثين وتتبلـور فيهــافـالم تمرات والنـدوات العلميّــ
 . ضي إلى إنجاز علمي أو عمل ابتكاري فة لتأفكارهم العلميّ 

ـــة  ـــاهرة صـــحيةب ولا ســـيما خـــلال جائحـــة كورونـــا م غيـــة دراســـة  بويعتبـــر عقـــد المـــ تمرات والنـــدوات العلميّ
 الجائحة والوقوف على  ثارهاب ووضع الحلول اللازمة للحد من انتشارها .

ـلّ الجامعـات مننجـاز عـدد مـن المـ تمرات والنـدواتالملف  عند مراجعة نتائج استبانات التقييم و  عـن  قيـام ج 
مالتنسـيق مـع رئـيس  الجودة وتقييم الادام ضمان عقد مكتب فقد ب معد خلال جائحة كورونا مجامعـة اجـدابيا

مع اتحاد الجامعات العربية تح  عنوان )التجـارب الرائـدة  تعاون لباو  بالجامعة سلسلة من الندوات عن معد
مـن النـدوات  عـدد ت الجامعـةب كمـا عقـد(في التعليم عن معد في الجامعات العربية في زمن جائحة كورونا

لتحســين جــودة التعلــيم العــالي فــي الجامعــات  "الا راســموس" وروبــيمــع المســ ولين عــن برنــامج الاتحــاد الأ
جامعـة بنغـازي جامعة بني وليد  ب فيما شارك ندوة مالتعاون مع منظمة الشباب الليبي بينما عقدت ب الليبية

ب وعنـاوين تلـ  المـ تمراتمـاكن د الجامعـة أحـدّ لـم ت   لكنهـاب داخـل وخـارإ ليبيـاعـد ة عـن م  في م تمرات علميّ 



 

 

 جــودةعــن و  بة كورونــاحــائجتــداعيات ن عــن ييعــداد لمــ تمرين افتراضــلإمصــدد االجامعــة أنهــا وأوضــح  
  . التعليم
جامعة سبها المشـاركةونوعية  بوالندوات العلميّة بالم تمرات من حي  أماكن وعناوينا أكثر تحد دً  وكان  
 : كورونا  عد خلال جائحةعن م  عقدتها الجامعة التي والندوات  بالم تمراتتل   وفيما  لي رواماب فيها
 ــــــــــــــــــائلتعلــــــــــــــــــيم الإلكترونــــــــــــــــــي فــــــــــــــــــي  ــــــــــــــــــل جالل الافتراضــــــــــــــــــي الأو  تمر المــــــــــــــــــ  : حــــــــــــــــــة كورون

conference-international-virtual-second-https://sebhau.edu.ly/ar/the 
 حة كورونا على الاقتصاد والسياسةئالم تمر الافتراضي الثاني تيثير جا : shorturl.at/fuvF7 
 م تمر طلاب الدراسات العليا الرامع مجامعة سبها : shorturl.at/crMW5 
  ريدأة مالخدمات التي تقدمها منصّ  ورشة عمل للتعري و ة علميّ ندوة : shorturl.at/vxC14 
 اجتماع للجامعات الليبية واتحاد الجامعات الأورومتوسطية : shorturl.at/lzAOU 
 عـــــــدي إدارة العمليـــــــة التعليميـــــــة عـــــــن م  ورا عمــــــل تدريبيـــــــة حـــــــول اســـــــتخدام تطبيقـــــــات جوجـــــــل فـــــــ : 
2-remotely-process-https://sebhau.edu.ly/ar/educational 
  applications-google-https://sebhau.edu.ly/ar/workshop
  remotely-process-https://sebhau.edu.ly/ar/educational
  applications-https://sebhau.edu.ly/ar/google
 كورونا حول فيروس ندوة علميًة :  

university-sebha-virus-https://sebhau.edu.ly/ar/corona 
 ــــــــــــــــــ  : لكترونيــــــــــــــــــة معنــــــــــــــــــوان الــــــــــــــــــدعم التقنــــــــــــــــــي لمواجهــــــــــــــــــة جائحــــــــــــــــــة كرونــــــــــــــــــاإة نــــــــــــــــــدوة علميّ
2-du.ly/ar/8416https://sebhau.e /
دور الجامعـة فـي المسـاهمة فـي اتخـاذ القـرارات مـع نـدوة عـن  معقـد قامـ  في سـياق مماثـل و  جامعـة طبـرق 

جائحـة عـن  نفـ ت ورشـة عمـل التـيوكـ ل  الحـال مالنسـبة  بالبلدية في  ل جائحة كورونا  جامعـة المرقـبل
التعلـيم عـن  أخـرة  ورشة عمـلو ب (الواقع والآثار وسبل المكافحة) معنوان بلدية الخمس مالتعاون مع كورونا

ووكيـل الشـ ون  بممشاركة كوكبة من أسات ة الجامعـات الليبيـة ورئـيس الجامعـة( ياتالواقع والتحدّ )عن معد 
جامعــــة فــــي اجتمــــاع ال شــــارك ب وكــــ ل  مالجامعــــةالجــــودة وتقيــــيم الأدام  ضــــمان مكتــــب ومــــد ر بةالعلميّــــ

 لتطــوير التعلــيم العــالي فــي WHEELمشــروع و ب للجامعــات الليبيــة مــع اتحــاد الجامعــات الأورومتوســطية
جائحـــة كورونـــا بـــين نـــدون علميّـــة معنـــوان )EUROSCIشـــبكة مالتعـــاون مـــع جامعـــة مـــ  الكمـــا نظّ  بليبيــا  

 .( وتداعياتها على المجتمعات بالانتشار والانحسار

https://sebhau.edu.ly/ar/the-second-virtual-international-conference
https://sebhau.edu.ly/ar/the-second-virtual-international-conference
https://sebhau.edu.ly/ar/educational-process-remotely-2
https://sebhau.edu.ly/ar/educational-process-remotely-2
https://sebhau.edu.ly/ar/workshop-google-applications
https://sebhau.edu.ly/ar/educational-process-remotely
https://sebhau.edu.ly/ar/google-applications
https://sebhau.edu.ly/ar/corona-virus-sebha-university
https://sebhau.edu.ly/ar/corona-virus-sebha-university
https://sebhau.edu.ly/ar/8416-2/
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لتمري  والتقنيــة مــاعمــدام الكليــات المختصــة فــي لقــام  هاشــاركتم  أكّــدتوعلــى نحــو مماثــل  جامعــة فــزان
ب تطــوير طــرق التــدريسعلميّــة حــول نــدوة نفــ ت  التــي  مالنســبة وكــ ا الحــال بالطبيــة جامعــة الــنجم الســاطعل

 .  ندوات الاستفادة من مشروع ليبيا اب والويلو 
جامعــة و الجامعــة المفتوحــةب و جامعــة الجفــارةب و جامعــة ســرتب و ب الجامعــة الأســمرية الإســلامية فــي حــين أن

ـــ  أيّ  ـــم تشـــار  أو تنف ــــرات ل ــــة عـــن معـــد خـــلال جائحـــة  بم تمـــــ ــــدوات علميّــــــــ جامعـــة الجفـــرةب و نـــالوتب  ونــــــ
  .  كورونا
ر لعقد م تمرين خلال شـهر يتحضال ا تعك  علىمينه وبيّن   مب 2020 وليـو الإسلامية الأسمرية الجامعة

أو تنفيـ ها لأيّ  عـدم مشـاركتها بـررتفلقـد  ب أمـا 2020سـبتمبر م تمر  خر خلال شـهر و  جامعـة الجفـارةم
 ةعشـر  يتـاثنوانقطـاع التيـار الكهربـائي لسـاعات تصـل إلـى  بالحجر الكامـل علميّة مسبب وندوات م تمرات
فضــلًا عــن عــدم تــوافر الإمكانيــات  بعــدم تــوفر مولــدات كهربائيــة خاصــة مالجامعــةمالإضــافة إلــى ب ســاعة
أن افتقارهـــا أوضـــح  فقـــد  أمـــا ب والنـــدوات الداخليـــة والخارجيـــة بلمـــ تمراتا لعقـــد التقنيـــة الجامعـــة المفتوحـــة

أن عــدم عقــدها  نــ  بيّ  فيمــاأنشــطة أو بــرامجب  يّ لأ هاحــال دون تنفيــ  ات المناســبةيــمكانلإل جامعــة الجفــرة
اللازمــة  التحتيــة البنيــةتــوفر عــدم يعــود إلــى ونـــــــــدوات علميّـــــــــــة عــن معــد خــلال جائحــة كورونــا  بم تمــــــــرات

  . لكترونية ممواصفات خاصة(إ)قاعات  ل ل 
 

 
رؤترــــــرات وةـــــــدوات علريّـــــــــ  عن اعد خ ل اعقد الجةرع   قيةميوضّح   ( 27)  الشكل رقم

 جةلح  كوروةة
 

  رةةهة خ ل جةلح  كوروةةوضع ق  اةلجود  ورش عرل عن اعد ذات  عقدقيةم الجةرع  ا   
فــي  ــل الجائحــة  خاصــةً  اتذات علاقــة مــالجودة وضــمانها فــي الجامعــورا عمــل تنفيــ  مــن الهــدف إن 

       بمكاتـــب ضـــمان الجـــودة وتقيـــيم الأدام مالجامعـــات بـــرامج وأنشـــطةتفعيـــل د مـــن مهمـــة للتيكّـــخطـــوة كونهـــا 



 

 

ـــ  ورا عمـــل عـــن معـــد حـــول الجـــودة  قـــدو  تبـــين مـــن نتـــائج اســـتبانات التقيـــيم قيـــام معـــ  الجامعـــات بتنفي
والنـدوات الخاصـة  بمجموعـة مـن ورا العمـل ب حي  عقدت خلال جائحة كورونا وضمانها جامعة بنغـازي 

عــدب وجـــودة العمليــة التعليميـــة فــي ضـــوم التعلــيم عـــن معــدب وكيريـــة اســـتخدام ممناقشــة لائحـــة التعلــيم عـــن م  
جامعـة سـبها شـارك   فـي حـين بالكترونيًـإالمحاضـرات  وبـ ّ  بوالبرامج التقنية لتسجيل بات التعليميةالمنصّ 

الثالـ  لمـد ري مكاتـب الـوطني الملتقـى فـي تنظـيم ز فـي التعلـيم مالتعاون مع الجمعية الليبيـة للجـودة والتميّـ
ــــيم الأدام مالجامعــــات  ــــةضــــمان الجــــودة وتقي ــــالي الليبي ــــراما الت : ب ويمكــــن الاطــــلاع عليهــــا مــــن خــــلال ال

ntvCGshorturl.at/ وهي : بعدد من ورا العمل كما نف تب 
  مكـــن ب وي  اســـتخدام التقيـــيم ال ياســـي كطريقـــة لحوكمـــة جـــودة تقيـــيم المحتـــوة التعليمـــيعـــن ورشـــة عمـــل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراما التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي  :  الاطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاع عليهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال ال
record-https://sebhau.edu.ly/qao/2020/06/17/workshop/   

  مكن الاطلاع عليها من خلال الراما وي   بالتعليمية ساتعداد الدراسات ال اتية مالم سّ ورشة عمل حول إ
   /ttps://sebhau.edu.ly/qao/2020/05/16/workshop1-2 :التالي 
  مكــن الاطــلاع عليهــا مــن خــلال وي   بالتعلــيم العــالي ســاتمم سّ  الاســتراتيجيورشــة عمــل حــول التخطــيا

   /https://sebhau.edu.ly/qao/2020/06/29/workshop3 : الراما التالي
 مكـن الاطـلاع عليهـا مـن خـلال الـراما ب وي  مكليـات الجامعـة الاستراتيجيةعمل حول تقييم الخطا  ورشة

jlQW2shorturl.at/ :  التالي
عـدد مـن ورا العمـل منهـا ورشـة عمـل عـن جـودة التعلـيم الإلكترونـي ماسـتخدام  كما عقـدت  جامعـة نـالوت
وثــــلاثب Zoom)الاتصــــال المرئــــي تطبيــــق  رات ورا عمــــل عــــن كيريــــة تعبئــــة نمــــوذإ توصــــي  المقــــرّ (  
 .  عمل عن كيرية تعبئة نموذإ توصي  البرنامج الأكاديمي تيورشو الدراسيةب 
وكــ ل أن فــي حــين  جامعــة اجــدابياب والجامعــة الأســمرية الإســلاميةب وجامعــة بنــي وليــدب وجامعــة طبــرقب  

جامعــة الجفــرةب جامعــة المرقــبب وجامعــة فــزانب وجامعــة الــنجم الســاطعب وجامعــة ســرتب وجامعــة الجفــارةب 
والجامعة المفتوحةب . كورونا خلال جائحة ذات علاقة مالجودة وضمانها ورا عمل عن معد أيّ  تعقدلم  

مـد ر مكتـب ضـمان الجـودة تكلي  حداثة إلى  مماثلة وورا عملقيامها بتنفي  عدم  وبررت  جامعة طبرق 
انعــدام البنيــة لــى عــدم وجــود ورا عمــل عــن معــد إ  أرجعــ  فــي حــين ب ممهامــوتقيــيم الأدام  جامعــة فــزان

الســبب ة بات المناســنــمكاب وعــدم تــوفر الإماديــةالو  بتقنيــةالو  بفنيــةال بينمــا كانــ  الأســبابب المناســبة التحتيــة
والجامعة المفتوحة الجفارة لجامعة . لعدم عقد ورا عمل عن معدب مالنسبة  الرئيسي

https://sebhau.edu.ly/qao/2020/06/17/workshop-record/
https://sebhau.edu.ly/qao/2020/06/29/workshop3/
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وضرةةهة ورش عرل عن اعد ذات ع ق  اةلجود   قيةم الجةرع  اعقديوضّح   ( 28)  الشكل رقم

 خ ل جةلح  كوروةة
 

  أم ورش عرـل   ،أم ةـدوات  ،ارشةركةت علريّـ  عـن اعـد سـواء أكةةـت رـؤتررات      الجةرع   قيةم
   خةرجي  

فاعليـــة الخطـــا  مـــدة عـــن التـــي ت عبـــر حســـنةعـــد مـــن ضـــمن الممارســـات الت عـــد المشـــاركات العلميّـــة عـــن م  
وتبــين مــن خــلال اســتقرام نتــائج اســتبانات التقيــيم مشــاركة التــي قامــ  الجامعــات ماعتمادهــاب والسياســات 

ـــوانسلســـلة مـــن النـــدوات عـــن م  فـــي   جامعـــة إجـــدابيا      عـــد مالتنســـيق مـــع اتحـــاد الجامعـــات العربيـــة تحـــ  عن
 ب وكـ ل  المشـاركة فـي(الجامعات العربية في زمن جائحـة كورونـاالتجارب الرائدة في التعليم عن معد في )

ــيم مــع المســ ولين عــن برنــامج الاتحــاد الأ أخــرة  نــدواتمجموعــة  وروبــي الا راســموس لتحســين جــودة التعل
الجامعة الأسمرية الإسلامية .  ال ي شارك  في  أيضاً  ةبالعالي في الجامعات الليبي
جامعــة بنغــازي  كوفيــد حــول الطــب الشــرعي ومــرض عــن معــد فــي مــ تمر دولــي  وفــي الســياق ذاتــ  شــارك 

اعتمـاد الجامعـة كشـري  كمـا تـمّ ب وبئـة عبـر التـاريخمـراض والأم تمر دولـي حـول الأكما شارك  في ب 19
ــالتعليم عــن معــد والمنصّــو ور رســمي مــع الشــبكة الأ وتبــادل الخبــرات بــين  بات التعليميــةبيــة ممشــروع  هــتم م

اجتمـــاع للجامعـــات فـــي شـــارك  التـــي   وكـــ ا الحـــال مالنســـبة ببيـــة والدوليـــةو ور الجامعـــات الأ جامعـــة ســـبهال
التي عقدتها  ةعلميّ الندوة العن  فضلاّ ب ب ةالأورو متوسطيواتحاد الجامعات  بالليبية shorturl.at/lzAOU

جـــودة التعلـــيم ب ونـــدوة عــن  ريـــدأة للتعريـــ  مالخــدمات التـــي تقـــدمها منصّــالجامعــة  shorturl.at/vxC14
ـــالي  19-كوفيـــدالعـــالي فـــي الـــدول العربيـــة فـــي  ـــل   :التـــي يمكـــن الاطـــلاع عليهـــا مـــن خـــلال الـــراما الت

ـــــيم عـــــن معـــــد حـــــول ب وورشـــــة عمـــــل   ـــــا والتعل جائحـــــة كورون 2-http://sebhau.edu.ly/ar/8153
.   shorturl.at/hrvA5 : ليمكن الاطلاع عليها من خلال الراما التاب والتي ي  والجامعات العربية

http://sebhau.edu.ly/ar/8153-2
http://sebhau.edu.ly/ar/8153-2


 

 

جامعة الجفـرة نعقـد فـيالم   لاب الدراسـات العليـا مجامعـة سـبهامالمشـاركة فـي المـ تمر الرامـع لطـ  قام فيما 
يــق أهــداف التنميــة دور إدارة المعرفــة فــي تحقالمشــاركة فــي ورشــة عمــل عــن كــ ل  ب و 2020 ونيــو  25 م

لجامعـات افـي اجتمـاع  مشـاركتها  وبيّنـ  ب2020 وليو  8 ب التي تمّ تنفي ها فيالمستدامة جامعـة المرقـبم
ــيم  () شــروعفــي م تهامشــارككــ ل  ب و ةالأورومتوســطيالليبيــة مــع اتحــاد الجامعــات  لتطــوير التعل WHEEL

 واتحــــاد الجامعـــــات المتوســـــطية بنترنــــ  بـــــين الجامعــــات الليبيـــــةلإلقــــام عبـــــر اب وفـــــي الالعــــالي فـــــي ليبيــــا
(UNIMED شبكةمع  أيضاً  جامعةال فاعل وتب )(EUROSCI . )
الوطني الثال  مشاركتها في الملتقى  مشارك  فيهاب ماستثنا برامج أو أنشطة د أيّ لم تحدّ ف  أما جامعة فزان

الجـودة )لمد ري مكاتب ضمان الجودة وتقييم الأدام مالجامعات والأكاديميات الليبية الحكومية تح  شعار 
ز فـي يّـب والـ ي أعدتـ  الجمعيـة الليبيـة للجـودة والتم(مسـاراتالالأدوار و  : ة كورونـاحـوضمانها فـي  ـل جائ

جامعــة الــنجم الســاطع ليبيــا ابمشــروع فــي مشــاركتها   نــ بيّ ب فــي حــين التعلــيم مالتعــاون مــع جامعــة ســبها
(Libya Up عبـر برنـامج الاتصـال المرئـيإذ شـارك   وك ا الحال مالنسبةب ) جامعة سـرتل(Zoomيفـ  )

ـــار الـــدولي  : مجموعـــة بـــرامج منهـــا ـــ ي فعاليـــات الويبين جامعـــة الجزائـــر تحـــ  شـــعار المعالجـــة  نظمتـــ ال
وروبـي فـي الطاقـات ة لمشـاريع الاتحـاد الأالاجتماعات العلميّ  ك ل ب و والقانونية لجائحة كورونا بعلاميةالإ

 أبافتتاح مشروع ليبيا  كما ساهم  الجامعة في بعلام والصحافةومشروع بيجس في الإ بالمتجددة انبرين
(Libya Upالملتقـى فـي وتقيـيم الأدام الجـودة  ضـمان مـن خـلال مكتـبشـارك   فقـد ما وأ ب جامعة الجفارة(

الوطني الثال  لمد ري مكاتب ضمان الجودة وتقييم الأدام مالجامعات والأكاديميات الليبية الحكومية تح  
للجودة ب وال ي أعدت  الجمعية الليبية (مساراتالالأدوار و  : ة كوروناحالجودة وضمانها في  ل جائ)شعار 
ز فــي التعلــيم مالتعــاون مــع جامعــة ســبهاب كمــا اشــترك  الجامعــة فــي منتــدة التعلــيم والــتعلّم عــن م عــد والتميّــ

الــ ي نظمتــ  المنظمــة العربيــة للتربيــة و : التعامــل مــع جائحــة كورونــا )أنموذجــاً(ب  أثنــام الطــوارت والأزمــات
م من خلال 2020/أغسطس /10-9  ي الفترة منوالثقافة والعلوم مالتعاون مع الجامعة العربية المفتوحة ف

 . التواصل المرئي والمسموع
في عدد من الفعاليـات منهـا الملتقـى الثالـ  لمـد ري  ساهم أنها   ن بيّ  ةوفي سياق ذي صل جامعة نالوت

ة حــالجــودة وضــمانها فــي  ــل جائ)تحــ  شــعار  مكاتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم الأدام مالجامعــات الليبيــةب
ز في التعلـيم مالتعـاون مـع جامعـة أعدت  الجمعية الليبية للجودة والتميّ ب وال ي (مساراتالالأدوار و  : كورونا
ة ت العلميّــة عــن جــودة التعلــيم الإلكترونــيب وورشــة عمــل عــن المجــلّا نــدوة علميّــ فــي شــارك كمــا  ســبهاب
مشــاركات  أيّ كــنفــي حــين لــم ت بمــةالمحكّ  الجامعــة المفتوحــة مثلهمــا ب و جامعــة بنــي وليــدب وجامعــة طبــرق ل 

جامعــة طبــرق      أنهــا   وضــح أو ب أم ورا عمــل خارجيــة بأم نــدوات بعلميّــة عــن معــد ســوام أكانــ  مــ تمرات
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 عضـــام هيئـــة التـــدريسأ و المشـــاركات التـــي قـــام بهـــا أ عـــن النشـــاطاتوواضـــحة  وافيـــة معلومـــات لـــ تلا تم
 . مالجامعة

 

 
                  ،لجةرع  ارشةركةت علريّ  عن اعد سواء أكةةت رؤترراتا قيةميوضّح   ( 29)  رقمالشكل 

 أم ورش عرل خةرجي  ،أم ةدوات
 

   ةلتجهيز والإعداد لررحل  رة اعد كوروةة قيةم الجةرع  ا   
ي يـــة نحـــو تقـــديم خـــدمات خطـــوات عمـــل تنفممثامـــة مســـيلة التجهيـــز والإعـــداد لمرحلـــة مـــا معـــد كورونـــا ت عـــد 

ب فعنــد طـرح هـ ا التســاؤل فـي اســتبانة مـا معـد جائحــة كورونـال ومجتمعيـة متميــزة بوإداريــة بوبحثيـة بتعليميـة
 .  تجهيز والإعداد لمرحلة ما معد كوروناالمقام  الجامعات  لّ ج  أن  التقييم تبين من الإجامات

عمـدام  قيـامعـن  فضلاً الإلكترونيب ة للتعليم العمل على تدشين منصّ قام  م  حي  تبين أن جامعة إجدابيا
لجامعــة الأســمرية الإســلاميةل وكــ ل  الحــال مالنســبة ب مالجامعــة عــداد خطــا لاســتئناف الدراســةنالكليــات م
فيمــا  بةعــن طريــق لجنــة برئاســة وكيــل الجامعــ لمرحلــة مــا معــد كورونــاعــداد خطــة إ  جــاري نــ  مينــ  حيــ  بيّ 
عدم تيثيرهـا و  بجودة العملية التعليمية معد توقفهاممراعاة خطا دراسية بد لة ل وضعها أكّدت  جامعة بنغازي 

ضــمن تو  بعــد تــنظم اســتخدام وضــع لائحــة للتعلــيم عــن م  عــن  فضــلاً ب علــى تــيخر الســنة الدراســية القادمــة
الاهتمـام ب و رات الدراسـيةمقـرّ لللكترونـي ر المحتوة التعليمي الإالتوج  نحو تطويب و والطالب بستاذحقوق الأ

ودورات تدريبيـة  بوضع خطـة للتنميـة المهنيـةب و وتطوير  ينتاإ المعرفلإممراكز البحوث وتفعيل دورها في ا
 . التعليم تكنولوجياعلى استخدام 

عمــل علــى تحــد   وتطــوير البنيــة التحتيــة مِشــين القتــرح وجــود م أوضــح  وفــي ذات الســياق  جامعــة ســبها
العمــل بنظــام التعلــيم و  بهــالكترونــي بلإة التعلــيم اتطــوير منصّــو  بنترنــ  مجميــع مرافــق الجامعــةلإلشــبكات ا
جامعة طبرق  بعـد كمنظومـة رافـدة للتعلـيم التقليـديم عـن م  ليـات الـتعلّ  ت داعتمـنـ  أنهـا بيّ فقـد  ما أ بالمدمج



 

 

مجموعـــة مـــن عـــن   فـــي حـــين كشـــف  بعـــداد البنيـــة التحتيـــة اللازمـــة لـــ ل إ والتركيـــز علـــى  جامعـــة المرقـــب
طـــرق  دورة عـــنو ب لامتحانــاتلإجـــرام ا الآمنـــة العــودة فـــي هــ ا الجانـــب منهـــا :قامــ  بهـــا  التـــي الخطــوات

   . مكافحة انتشار جائحة كورونا داخل كليات الجامعة أثنام فترة الامتحانات
بينمـا أكّـدت  بالجائحـةطرائـق تـدريس أخــرة لمواجهـة تـداعيات  اعتمـدتفقـد  مـا أ  جامعـة الــنجمفـزانجامعـة 

كثـر مــن أاقتــراح و  بفـي المحافظــة علـى التباعـد القاعــاتحيــ  سـاهم اتسـاع  بهـاباسـتمرار الدراســة   السـاطع
 مثلـــ  مثـــل التعلـــيم  لابالطـــ أمـــام خيـــاراتالحـــد يكعـــد ع التعلـــيم عـــن م  وضـــكمـــا قامـــ  الجامعـــة ب بامتحـــان
 . التقليدي

مــع  بالعــودة للدراســة مالقاعــاتخطــوات مشــين وضــعها لعــدد مــن ال  نــ بيّ  وعلــى نحــو مماثــل  جامعــة ســرت
وتجهيــز  بعــد مــن ناحيــة تــدريب المــوارد البشــريةتعزيــز برنــامج التعلــيم عــن م  و ب مراعــاة الاحتــرازات الوقائيــة

الإرشـــادات وضـــع لجامعـــةب إضـــافة إلـــى ل مليـــات التع ـــيممع  قامـــ فيمـــا ب البنيـــة التحتيـــة الجامعـــة المفتوحـــة
  . اللازمة
تجهيــز  أغفلــ  ال يــام مــييّ  فننهــاب أمــا  جامعــة بنــي وليــدب وجامعــة الجفــرةب وجامعــة الجفــارةب وجامعــة نــالوت

جامعـة الجفــرةب وجامعـة نـالوت اجتماعــاتفـي  نــاق لـم     ذلــ  مينـ  وبــررت  بوإعـداد لمرحلـة مــا معـد كورونـا
جامعــة الجفــارة مــييّ  ســببًا فــي عــدم قيــام  ســتراتيجيةلاب السياســات أو الخطــا اغيــا وكــانب مجلــس الجامعــة

 . تجهيز وإعداد لمرحلة ما معد كورونا
 

 
 ةلتجهيز والإعداد لررحل  رة اعد كوروةةقيةم الجةرع  ايوضّح   ( 30)  الشكل رقم

 

  ضـرةن الجـود  وتقيـيم     ركـــــــــــــتب سـة  التــــــــي قـــــــــــةم    أهـــــــــــــم الررةرســــــــــــةت الح
   م 2019/2020عةم الاإةجــــــــــــــــةزهة خ ل  الاداء اةلجةرع  

ــــة اعتمــــدنا فيهــــا الوصــــ  ــــرامج بوأنشــــطة بوالتحليــــل واستعرضــــنا خلالهــــا خطــــا بوالكشــــ  بمعــــد رحل  بوب
والتي لا تزال متيرجحة بين مـد وجـزر فـي أدام  مالجامعاتب ب ضمان الجودة وتقييم الأدامومشاركات مكات
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مـن  حسـنةمهامها ومس ولياتها لنصل إلى الضفة الأخرة وننهل ما جادت مـ  تلـ  المكاتـب مـن ممارسـات 
 على النحو التالي :  الحسنةأجل نشر وتيصيل ثقافة الجودةب ويمكن عرض تل  الممارسات 

ـــيّن أهـــم ممارســـات  ال  - عـــداد خطـــة إ فـــي حســـنة ب ـــيم الأدام   مجامعـــة اجـــدابيا :مكتـــب ضـــمان الجـــودة وتقي
 . من قبل مجلس الجامعة هااعتماد تمّ التي و  بلتجويد العملية التعليمية مالجامعة ةستراتيجيا

الحســنة عــددًا مــن الممارســات  أورد  مكتــب ضــمان  - م مالجامعــة الأســمرية الإســلاميّة :الجــودة وتقيــيم الأدا
 واعتمـاد الوطني لضمان جودة للحصول على الاعتماد من قبل المركز تينكليجهيز ت : وهي بالتي قام بها

نفي  تك ل  و  ببعداد اللائحة الداخلية للمكتإ و  باملاستكماله وجارة التنسيق الم سّسات التعليمية والتدريبيةب
م وتجهيــزب 2020عــام لواعتمــاد خطــة المكتــب ل وإعــدادب هيئــة التــدريس والمــو فين لأعضــامبــرامج تدريبيــة 
 . ة مجميع الكلياتقسام العلميّ لأوا بداريةلإلمكاتب ال الإرشاديةكافة اللوحات 

عــام لعــداد خطــة لإ  فــي حســنةممارســات  الدحــدّ  مكتــب ضــمان  -  الجــودة وتقيــيم الأدام مجامعــة بنــي وليــد : 
م الصحي . والحجر بضرابتعطيلها مسبب الإ ولكن تمّ ب 2020

عـداد دليـل لمكتـب إ  فـي الحسـنةتمحـورت ممارسـات    مكتب ضمان - الجودة وتقييم الأدام مجامعـة بنغـازي :
ة للجامعـــة عـــداد دليــل ضــمان الجـــودة مالكليــات العلميّــإ ب و ضــمان الجــودة وتقيـــيم الادام مالجامعــة وطباعتــ 

 بة وتقيــيم برامجهــاقســامها العلميّــأو  باســتحداث نمــاذإ لضــمان جــودة ممارســات الكليــاتكــ ل  ب و وطباعتــ 
ــ اتي الشــامل لهــا بومو فيهــا بســات تهاأو  بوطلابهــا  جــرامإقســام والكليــات وحثهــا علــى دعــم الأب و والتقيــيم ال

قام المكتب بزيارة تقييمية لقسم التغ ية مكلية الصحة العامة معد  كما اتية والتقديم على الاعتمادب الدراسة ال
 بالكليـات واجـ ت التـي ت  وقـاوالمع بحصـر المشـكلاتب و حصـول علـى الاعتمـادللن قام بدراسة ذاتيـة للتقـدم أ

عــداد مقتــرح لمــ تمر مالإضــافة إلــى إ ب والشــروع فــي تنفيــ ها بقي الجــودة بهــا وتقــديم مقترحــات لعلاجهــاومنسّــ
ــيم العــاليب والبــدم فــي الإدولــي حــول ضــمان جــودة م سّ  فبرا ــر  عــداد والتجهيــز لعقــد  فــي شــهرســات التعل

أو بــرامج  بةأو كليــات علميّــ بقســامأليــات واضــحة وتعميمهــا حــول اســتحداث  ضــع فضــلًا عــن و ب 2021 م
ـــة أدراســـات  ـــاولي ـــو ب وعلي ـــل الجامعـــة للشـــ ون العلميّ ـــد اجتماعـــات مســـتمرة مـــع وكي  ووكـــلام بوعمـــدام بةعق
يضـــمن جـــودة ممـــا وســـد احتياجاتهـــا  بعانيـــ  مـــن مشـــكلات لتـــ ليلهالمناقشـــة وضـــع الكليـــات ومـــا ت   بالكليــات

 . دارية فيهالإالعملية التعليمية وا
الجـــودة وتقيـــيم الأدام مجامعـــة ســـبها :  لعـــل أهمهـــا : حســـنةحـــدّد عـــددًا مـــن الممارســـات ال مكتـــب ضـــمان -

ب زمات والمخاطر مالجامعة في وضع خطة الطوارت للتعامل مع جائحة كوروناإدارة الأالمساهمة مع لجنة 
وكـــ ل   بالمســاهمة فـــي وضــع السياســـات والآليــات المتعلقـــة ماســتمرار العمليـــة التعليميــة الجامعيـــة والعليــاو 
تــرح للــوزارة إعــداد مقب و فــي وضــع السياســات والآليــات المتعلقــة ماســتمرار العمــل الإداري مالجامعــة شـاركةالم

 بقيــاس مــدة اســتعداد الطــلابو  بات التعليميــة المجانيــةوشــركات الاتصــالات مشــين الاســتفادة مــن المنصّــ



 

 

وضـع معـا ير و  تـ باقتراح معـا ير ل يـاس جودب و وأعضام هيئة التدريس لاستخدام تقنيات التعليم الإلكتروني
ب اث وحدة التعليم الإلكتروني مكليات الجامعةإعداد مقترح استحدب و لكترونيةرات الإتقييم وقياس جودة المقرّ 

ة المتعلقــة عــداد العد ــد مــن النمــاذإ والأدلّــب وإ جامعــةالاســتكمال الإصــدار الأول مــن دليــل ضــمان الجــودة مو 
 بوالدورات التدريبية لرؤسـام أقسـام الجـودة بوالندوات بالعد د من ورا العمل ب وتنفي  والمشاركة فيمالجودة
مالإضـافة إلـى ب والمنظمـات المحليـة والدوليـة بسـاتمالكليات مالتعاون مع العد د مـن الم سّ قي الجودة ومنسّ 

المشــاركة فــي عمليــة تقيــيم ب و إعــداد مقتــرح مِشــين تشــكيل لجــان مختصــة مضــمان الجــودة مكليــات الجامعــة
وإعـداد  بمحلـيسي الللتقدم للحصول على الاعتماد الم سّ  هامتامعة استعدادب و الخطا الاستراتيجية للكليات

تحــــد   الموقـــــع و ب يةســـــتراتيجالارشـــــة عمــــل حـــــول تقيــــيم ومتامعـــــة الخطــــا تنفيــــ  و و ب تقريــــر مالخصـــــو 
 . ةالإلكتروني لمكتب ضمان الجودة مالجامع

ل اســتكمال التحــوّ فــي  الحســنةتركّــزت ممارســات    مكتــب ضــمان - الجــودة وتقيــيم الأدام مجامعــة المرقــب :
توعيــة المجتمــع ب و والامتحانــات للكليــات التــي لــم تســتكمل معــد بوالدراســة بلكترونــي فــي التســجيلللنظــام الإ
وتــدريب  بوالمحاضـرات العمــلب إنجـاز العد ــد مـن ورامـن خــلال  مكافحــة فيـروس كورونــاطـرق ميخطـار و 

 . لدراسةإلى ا للعودة والمعيد ن تمهيدا   بوالمو فين بأعضام هيئة التدريس
على  في العملحسنة هم ممارسات  الجلى أ تت  مكتب ضمان - الجودة وتقييم الأدام مجامعة النجم الساطع :
 بمجلــس الجامعــةإلــى حالتهــا إو  ةســتراتيجيوالاالخطــا التشــغيلية  عــدادب وإ خلاقــي للجامعــةنجـاز الميثــاق الأإ

الإجــراماتب تطــوير وثــائق ب و مراجعــةالنجــاز خطــا ب وإالتعلــيم العــاليإلــى وزارة  منحالتهــابــدور  قــام والــ ي 
متامعة التجهيـز للاعتمـاد ب و سيالاعتماد الم سّ  ىالحصول علب و الجامعةلمشاركة في اجتماعات مجلس وا

 . البرامجي
الأدام مجامعــــة ســــرت :الجــــودة وتقيــــيم  أهمهــــا : حســــنةســــجّل عــــددًا مــــن الممارســــات ال  مكتــــب ضــــمان -

ب ةب ال ي أعدت  الجمعية الليبية للجودة والتميّز فـي التعلـيماستضافة الملتقى الوطني الثاني للجامعات الليبي
إعــادة المشــاركة فــي اجتمــاع لجنــة ب و )إعــداد مــدققين فــي البرنــامج الاكــاديمي( معنــوان تنفيــ  دورة تدريبيــةو 

محاضــرة معنــوان )مــدة جــودة العمليــة التعليميــة مــن وجهــة نظــر أعضــام  إقامــةب و ييكلــة الجامعــات الليبيــة
أدام جملة من الاستنتاجات والتوصيات التـي مـن شـانها الرفـع مـن م والتي انته  (بمالجامعة هيئة التدريس

وكيريـة إعـداد الخطـة التشـغيلية تنفي  محاضرتين فـي التخطـيا التشـغيليب ب و عضو هيئة التدريس مالجامعة
إنجــاز الدراســـة تــمّ ب و والمكاتــب مالجامعــة بداراتوالإ بالجــودة فــي مختلــ  المراكــز سّــقيمن امــســتهدف بها

عــداد الخطــا إ عــن  تنفيــ  ورشــة عمــلكمــا تــمّ ب واعتمادهــا مــن قبــل رئــيس الجامعــة بال اتيــة لكليــة الاقتصــاد
ـــة رفـــع التصـــني  الـــدولي ب و ســـتراتيجية لرؤســـام أقســـام الجـــودة مالجامعـــةالا ـــد اجتمـــاعين خاصـــين بلجن عق

ــللجامعــة الأ لكترونــي مــاللغتين والثــاني مــع لجنــة مراجعــة محتــوة الموقــع الإ بةول مــع وكيــل الشــ ون العلميّ
ــــةوالإالعربيــــة  ــــدريبب و نجليزي ولمكاتــــب الخــــدمات  بمراجعــــة الخطــــا التنفي يــــة لإدارة الدراســــات العليــــا والت



 

 

 
77 

لكترونـــي لكليـــات الإإنجـــاز التقريـــر الخـــا  مـــالموقع كـــ ل  ب و وتنميـــة المـــوارد ال اتيـــةوالتخطـــيا والمتامعـــة 
تســجيل مالإضــافة إلــى  بمخصــو  التعلــيم عــن معــد ورا عمــل لكليــات الجامعــة ةعشــر تنفيــ  ب و الجامعــة

 (4) رقـمصـدار القـرار إب و التعليمية من قبل مركز المعلومات والاتصالات جوجلة المحاضرات على منصّ 
م . ا للطلابلكترونيً إتسجيل المحاضرات وتوفيرها لتشكيل لجنة شين م 2020عام لل

إنجـاز  أهمهـا : حسـنةحـدّد عـددًا مـن الممارسـات ال مكتب ضمان - :  الجفـارةالجودة وتقيـيم الأدام مجامعـة 
ك ل  ب و وأهداف الجامعة بورسالة برؤية إعدادب و الجودة واستراتيجيت  ضمان وأهداف مكتب بورسالة برؤية

ومكتـب  بومـد ر مكتـب شـ ون المـو فين بتحـاد الطلبـةا كـلًا مـن مالتعـاون مـع هـاإنجاز الميثاق الأخلاقي ل
 بمســاعدة الكليــات فــي تيســيس وحــدات ضــمان الجــودة وتقيــيم الأدامالعمــل علــى ب و أعضــام هيئــة التــدريس

ورشة عمل حول مهـام تنفي  ب و وإشراكهم في وضع الخطة الاستراتيجية لمكتب ضمان الجودة وتقييم الأدام
مالإضـافة إلـى ب سي والبرامجـيعتماد الم سّ على الاكلياتهم حصول الجودة في الكليات ودورهم في  يقمنسّ 

تنفيـــ  ب و والأهـــداف بوالرســـالة بقي مكاتـــب الجـــودة فـــي الكليـــات حـــول الرؤيـــةلمنسّـــ تينتـــدريبي تـــينتنفيـــ  دور 
الأهـــــداف : دليـــــل المعـــــا ير والمتطلبـــــات الأكاديميـــــة للبرنـــــامج التعليمـــــي )حـــــول  ىعمـــــل الأولـــــ ورشـــــتي

 .   (التعري  ممفاييم ومصطلحات الجودة)ب والثانية حول (والمخرجات
نشـام أهمهـا : إ الحسـنة الممارسـات مـن حزمة : سجّل مكتب ضمان  -  نالوتالجودة وتقييم الأدام مجامعة 

ييكلـة وتنظـيم مكتـب ضـمان الجـودة وتقيـيم الأدام فـي الإدارة ب و اللجنة العليا للجودة على مسـتوة الجامعـة
سـتراتيجية للجامعـة إعـداد واعتمـاد الخطـة الاب و والبشـرية ةواستيفام كافة متطلبات  اللوجستي بالعامة والكليات

م ةعــدد مــن الوثــائق المطلوبــ تجهيــزب و مــاد الخطــة التشــغيلية للجامعــةواعت كــ ل  إنجــازب و 2020-2023
خطــــة تطبيـــق الجـــودة والاعتمــــاد إنجـــاز ب و والمواثيـــق بةوالأدلّــــ باللـــوائح المتمثلــــة فـــيســـي للاعتمـــاد الم سّ 

مـن البـرامج  95) قـاربتوصـي  مـا ي  ب و ز فـي التعلـيمالموضوعة من قبل الجمعية الليبيـة للجـودة والتميّـ %)
إعــداد مالإضـافة إلـى ب بهـارات الدراسـية مـن المقـرّ  90)رب اقـوصـي  مـا ي  تكـ ل  ب و التعليميـة مالجامعـة %)

يـيم قال يـام بتب و عـدعـن م   لـيمالمشاركة في وضع خطـا ونشـر ثقافـة التعب و من النماذإ والاستباناتمجموعة 
مقتــرح التعلــيم عــن معــد  : تقــديم عــدد مــن المقترحــات إلــى رئاســة الجامعــة منهــاب و كليــاتلالوضــع الدراســي ل

 بةمــع وحــدة التعلــيم الإلكترونــي فــي متامعــة وتقيــيم المــواد العلميّــ مســاهمةالب و كخيــار بــد ل للتعلــيم الفصــلي
  . و ليات تقديمها عن معد

 المفتوحــةجامعــة المالجــودة وتقيــيم الأدام  : أهمهــا حســنة: حصــر عــددًا مــن الممارســات ال مكتــب ضــمان -
عـن كيريـة كتامـة البحـ   أخـرة  دورةب و كترونيـةالإلة دورة عـن المنصّـتنفيـ  الجـودةب و عن  محاضراتإعداد 
 . العلمي



 

 

أيّ  الجـودة وتقيـيم الأدام ضـمانمكاتب  لم ترصد في حين ب وجامعـة فـزانمجامعـة طبـرقب وجامعـة الجفـرةب 
   . حسنة ممارسات 

 رـن تةفيـذ    ةتب ضرةن الجـود  وتقيـيم اـلأداء اةلجةرع ـ   ةتالرعوقةت والتحدّيةت التي رةعت رك
    ةوتحقيق أهدافه ةرهةره

فـي هــ ا التسـاؤل مــن الاســتبانة حاولنـا إبــراز اتجاهــات مكاتـب ضــمان الجــودة وتقيـيم الأدام حــول الأســباب 
 . وتحقيق أهدافها بت التي تمنع تل  المكاتب من تنفي  مهامهاياوالتحدّ  معوقاتالدافعة لبروز ال

  :   الآتيإلى يات المعوقات والتحدّ وعمومًا تمّ تصني  تل  
  

- معوقــــــات وتحديـّـــات ماليــــة : 
  مكاتـب ضـمان الم ناطة ممس وليات المهام و العيق أدام ي   الجودةلبرامج وأنشطة عدم وجود ميزانية خاصة

 . الجودة وتقييم الأدام
  الجامعةميدائهم في زين تدريس المميّ العضام هيئة ب وأ والمادية للمو فين بالمعنويةانعدام الحوافز . 

 

 - : بشريـــــــة وتحدّيـــات معوقـــــــات
  والتـــدريب  بمســـبب انعـــدام الـــدورات الجامعـــةبفـــي  اع القـــرارو محدوديـــة ثقافـــة الجـــودة لـــدة صـــنّ أانعـــدام

 . الخا  بنشر ثقافة الجودة داخل الجامعة
  وكــ ل   بم عــن معــدوالطــلاب للعمــل بنظــام التعلــيم والــتعلّ  بعضــام هيئــة التــدريسأ محدوديــة التجــاوب مــن

 . محدودية الإلمام مالتقنيات اللازمة ل ل 
 مكاتـــب الجـــودة فـــي الكليـــات لأشـــخا  إدارة وإســـناد ب  فـــي الجـــودةنقـــ  الكـــادر الـــو يفي المتخصّـــ         

مــن الوقــ  والجهــد للتيهيــل معــ  الكثيــر الأمــر الــ ي  تطلــب وتقيــيم الأدامب الجــودة فــي مجــال لا خبــرة لهــم 
 .  والتدريب

 حـــوافز ماليـــة عـــدم وجـــود لنظـــراً ب إحجـــام الكثيـــر مـــن أعضـــام هيئـــة التـــدريس للعمـــل فـــي مكاتـــب الجـــودة 
 . مشجعة

  برامج الجودة مهام إدارةضع  التيهيل والإعداد لأغلب العناصر البشرية التي أوكل  إليها . 
 

 - : إداريـــــــةمعوقـــات وتحديـّـــات 
  وتقلي  عدد المو فين بوتقليل ساعات العمل بالاجتماعيالتباعد .   
 المركزية في صنع القرار .  
 عدم الاستفادة من التقارير السنوية والاستبانات في وضع خطا التطوير . 
  ـــيم الادام أ ةتعاقـــب ثلاثـــ داخـــل المكتـــب ) الإداري عـــدم الثبـــات ـــى إدارة مكتـــب الجـــودة وتقي شـــخا  عل

 .   مالجامعة( خلال فترة محدودة
  ّمكاتب وأقسام الجودةالة للتواصل بين لا تزال الدورة المستندية طويلة ومعقدة وغير فع .  
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  ـــــى               بالمكاتـــــبو  بدارات العليـــــا مالجامعـــــةالإعـــــدم وجـــــود ســـــلطة مباشـــــرة لمكتـــــب الجـــــودة مالجامعـــــة عل
 . الأقسام مالكلياتو 

 

- يــات فنيـــــــة وتقنيــــة :معوقـــات  وتحدّ  
 أفضلمهام  مشكل ل ئ داأو  بمما يعرقل عمل المكتب بعدم وجود ميكنة حد ثة مالجامعة . 
  ةصات العلميّ كاديمية وطنية لجميع التخصّ أعدم وجود معا ير مرجعية . 
 الليبيةولة عدم وجود معا ير خاصة مالتعليم الإلكتروني على مستوة الد . 
 ضـــمان قي مكاتــبســاعد منسّـــوالــورق التـــي ت   بو لات الطباعــة والتصـــوير بعــدم تـــوافر أجهــزة الحاســـوب 

 . على ال يام معملهمفي الكليات  وتقييم الأدام الجودة
 

 - : ةــــــــتنظيمييـــــــات معوقـــــــات وتحدّ 
  ذات العلاقة مالعملية التعليمية .تحد   اللوائح عدم 
  ًملزماً للجميعا عدم وجود تشريعات مفعلة ملزمة تعتبر الجودة خياراً استراتيجي . 

 

 - : أخــــــــــــــرىيـــــــات معوقـــــــات وتحدّ 
 اتالجامعمع  والإمكانيات والتجهيزات ممباني ومرافق  بضع  البنى التحتية . 
   عن معد الدراسةساهم في تيخر عملية بدم الصراعات السياسية التي ت . 
  عدم وضع سياسة عامة من قبل وزارة التعليم للجامعاتب من خلال لجان رئيسة تضع خطا وسياسات

 . التعليم عن معد
  جعــل الكــوادر البشــرية فــي والمــالي فــي ليبيــا  بســاتيوالم سّ  بوالأمنــي بعــدم الاســتقرار السياســيمســاهمة

(% . من الطاقة الاعتيادية 50)تعمل بنسبة 
 

  ـــةت ) رــواطن التحســين     أهــم ـــةت والتحدّيـ ـــذـ الرعوقـــــ ــى هـــــــ ــب عل الخطــط الرقترحــ  للتغلّ
   ورقترحةت التطوير (   -الرستقالي  

اتب فنننــــا ســــن حاول أن ننشــــد معــــ  الخطــــا يمــــن خــــلال العــــرض الســــابق لمجموعــــة المعوقــــات والتحــــدّ 
ممثامـة حوصــلة لمجموعــة الآرام والمقترحـات التــي قــدمها مـد رو مكاتــب ضــمان والمقترحـات التــي ســتكون 

ز مـواطن القـوةب وتــدفع يـالجـودة وتقيـيم الأدام مالجامعـات والتـي مـن شـينها معالجـة مـواطن الضـع ب وتعز 
 ب وهي :  المقترحاتب حي  تمّ رصد عدد من حسنةنحو إنتاإ المزيد من الممارسات ال

 الحكومية ة شاملة لوزارة التعليم مشين دعم الجودة وضمانها مالجامعات الليبيةالحاجة إلى وجود رؤي . 
  المتاحة تالميزانيادارة الجامعة لتحد د الأولويات من التجهيزات المطلوبة وفق إالتنسيق مع . 
  خاصة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأدام مالجامعاتميزانية الحاجة لوجود . 



 

 

  ثقافة الجـودة مشـكل أكبـر وأعمـق ) ورا عمـلب وتـدريب (ب وأن تكـون هنـا  دورات الاستمرار في نشر
ن تفعيــل أوالمــو فينب وكــ ل  علــى مســتوة ال يــاداتب حيــ   بإلزاميــة الحضــور لأعضــام هيئــة التــدريس

التعلـيمب ورؤسـام برامج وأنشطة الجودة  تطلـب أساسًـا وجـود إرادة ح ي يـة للتغييـر والتطـوير مـن قبـل وزارة 
 . وعمدام الكليات بالجامعاتب والأكاديميات

  ّالإبداعز لكي  تم تشجيع جميع منتسبي الجامعة على العطام و تفعيل جوائز الجودة والتمي .  
 المرتبات  وتشمل بلكتروني لإنجاز المعاملات الإدارية والمالية مالجامعةالبدم ماعتماد نظام العمل الإ :

ـــةب الميزانيـــات الســـنوية والمخصّ و المكافـــآتب و ب والمزايـــا المخـــازن و المســـتحقات والمـــدفوعاتب و صـــات المالي
 . وغيرهاب والشكاوة المقترحات و  بمعاملات وملفات العاملينو  بالعقودو الخدماتب و والمشترياتب 

  والإداريين مكل جامعة بأعضام هيئة التدريسكفايات ومهارات إنشام مراكز لتدريب وتيهيل ورفع . 
 والاشـراف علـى  بإعـداد المـدربين اوالتعليم الالكترونيب يكـون الهـدف منهـ بكز للتعليم عن معدانشام مر إ

 . وورا العمل ذات العلاقة بالدورات التدريبية
   بودعـم بى إدارة ضمان جودة واعتماد الجامعاتب بهدف متامعةسمّ استحداث إدارة بوزارة التعليم تح  م 

  . ومساندة مكاتب ضمان الجودة مالجامعات
 ــــــى تغي ــــــى مســــــتوة ســــــمّ ر م  يــــــالحاجــــــة إل          ى مكاتــــــب ضــــــمان الجــــــودة وتقيــــــيم الأدام لتكــــــون إدارات عل

 . الجامعات
  ساســيات الجــودة أوتبــادل الخبــرات بــين الجامعــات الليبيــة فيمــا يخــت  بتطبيــق  بضــرورة تفعيــل التعــاون
 . الوق  والجهد لاختصار هافي
 ب والعـاملين بهــامكاتــب ضـمان الجـودة  عنـد اختيـار مـد ري  الحاجـة إلـى وضـع معـا ير واضــحة ومحـدّدة

 وك ل  مالنسبة لاختيار منسّقي مكاتب ضمان الجودة مالكليات .
 إعادة النظر في المعا ير المعمول بها حاليًا من قبل المركز الوطني لضمان جودة واعتمـاد الم سّسـات 

 التعليميــة والتدريبيــةب نتيجــة لصــعوبة تنفيــ ها مــن جهــةب وغيــاب الإدرا  الجيّــد لكافــة عناصــرها وم شــرات
تنفي ها من جهة أخرةب حتى  تمكن المركـز مـن ممارسـة دور  فـي متامعـة وتقيـيم بـرامج الجـودة وضـمانها 

 . في الجامعات والأكاديميات الليبية الحكومية
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فــي منــ  ســنوات  ت التــي ت واجــ  الجامعــات الليبيــة الحكوميــةياوالتحــدّ  معوقــاتمــالرغم مــن اســتمرار تعــدد ال  
  تطبيــق بــرامج وأنشــطة الجــودة وضــمانها  إلا أن فــر  التحســين والتطــوير لا تــزال تلــوح فــي الأفــقب حيــ  

معـ  مســ ولي مكاتـب ضـمان الجـودة وتقيــيم الأدام مـن خـلال طــرحب مــن قبـل سـعي دؤوب لا  ـزال هنـا  
 ليسـ  فــي المسـتحيلِ الــ ي نريــد  الجامعـات الليبيــة فــي الجـودة مشــكلة فوتنفيـ  عــدد مـن الحلــول الإبداعيـةب 

  . وال ي أصبحنا نفتقد  ونضيع  كل  وم بأو نتمنّا ب إنّما في الممكن تح يق  أو ممارست 
 ببتعزيز وتدعيم الجودة ممكاتب ضمان الجودة وتقييم الأدام في الجامعات الليبيةب والمهتوالمتتبع لنشاط   

ي لاحم معنا أن هنا  مجموعة من المقترحات والحلول التـي قـد رصـدناها فيمـا  بوتطبيق برامجها وأنشطتها
تعمـل علـى تحطـيم والتحـدّيات التـي  بتجاوز العد د مـن الصـعوبات فين كد على أهميتها هنا ولازلنا ب سبق

مكــن ي  وعمومًـا  الحكوميـة فـي رحلتهـا لتعزيـز وتـدعيم الجـودة وتقيـيم الأدام فيهـاب الجامعـات الليبيـةمجـادي  
 :وهي كالتالي المقترحاتب أهم رصد 

   ـــــى تبنـــــي عمليـــــات التطـــــوير والإصـــــلاح مـــــن قبـــــل وزارة التعلـــــيمب وإعـــــادة ييكلـــــة الجامعـــــات عل العمـــــل
 والأكاديميات الليبية الحكومية . 

  التوسّع في الجامعات به   الصـورة المعيبـة والتـي لـم ت ـراعِ أدنـى شـروط إنشـام  -كارثة -مراجعة ضرورة 
جامعــة أو أكاديميــةب ولابــد لنــا مــن القــول مــين مراجعــة أوضــاع الجامعــات والأكاديميــات  تطلــب ألّا يقتصــر 

ة جــادة وبعيـداً عــن علـى الجامعـات المســتحدثة فقـاب بـل يجــب أن يشـمل كـل الجامعــات وبصـورة موضـوعي
  .المجاملات مهما كان مصدرها ومبررها غير العلمي 

  ضرورة إعادة تعري  فلسفة وأهداف م سّسات التعليم العالي  مما فيها الجامعات والأكاديمياتب ومراجعة
لتتوافـق مـع احتياجـات سـوق العمـل وتتسـق مـع  بهـدف تحسـينها وتطويرهـاب ليمية بدقـةأدوارها وبرامجها التع
  المتطلبات التنموية .

  سـتراتيجيةب والخطـا التشـغيلية الخاصـة بهـا  والأكاديميات مالعمل على إعداد الخطـا الاالجامعات  إلزام 
 والتي تتضمن م شرات واضحةب وقابلة للتحقيق . 

  أهميــــة  بالاتجــــا  نحــــو اللامركزيــــة فــــي عمليــــات التخطــــيا واتخــــاذ القــــراراتب وإشــــرا  المجتمــــع المحلــــي
 والجمعيات العلميّة في تل  العمليات . بوالمنظمات

   والمـو فينب  بمشـكل أكبـر وأعمـق بـين أعضـام هيئـة التـدريسعلى نشـر ثقافـة الجـودة وضـمانهاب التركيز 
 أو ورا العملب أو التدريبب أو الملصقات الإرشادية...إلخ . بوالطلابب سوام من خلال الم تمرات

 الختاميةالنتائج 



 

 

     فلسفة الجودة في الأدام  سوام أكان من الناحية الإداريةب أم الأكاديمية  لت صـبح أسـلوبًا ومنهجًـا ترسيخ
وليس كو يفـة مسـتقلةب محيـ  تعمـل علـى بنـام منظومـة التحسـين والتطـوير مشـكل دائـم ومسـتمرب وتضـمن 

 ( .حسنة ن ثم وجود قيمة مضافة للأدام الإداريب أو الأكاديمي ) الممارسات الم

     قيـــام الجامعـــات والأكاديميـــات ممراجعـــة وتطـــوير المواقـــع الإلكترونيـــةب مشـــكل دوري ومســـتمرب ضـــرورة
ب وألّا تكــون مجــرد واجهــة لأخبــار تلــ  ةً ا مــن قبــل أطــراف العمليــة التعليميــة كافــوالــدفع نحــو الاســتفادة منهــ

 .    الم سّسات
   ضرورة توحيد مراكز ضمان الجودة واعتماد الم سّسات التعليمية والتدريبية في إطـار هيئـة وطنيـة واحـدة

ــيمب  ــيم "  علــى أن تكــون مســتقلة عــن وزارة التعل تحــ  م ســمّى " الهيئــة الوطنيــة للجــودة والاعتمــاد فــي التعل
مالإضافة إلى ضرورة استبدال م سمّى مكتب ضـمان الجـودة وتقيـيم الأدام مالجامعـةب أو الأكاديميـة مم سـمّى 

 لعربية .إدارة الجودة أو عمادة الجودةب أسوةً مما يحدث في أغلب الجامعات ا

  إنشــام  ومســ وليات المتامعــةب والإشــراف بإدارة عامــة لضــمان الجــودة وتقيــيم الأدام مــالوزارة تتكفــل ممهــام
 على برامج الجودة وضمانها مالجامعات والأكاديميات .  

  معا ير الجودة والاعتماد الصّادرة عن المركز الوطني لضمان جودة واعتماد الم سّسـات مراجعة  ضرورة 
مب والسعي نحو بنام معـا ير برامجيـة متخصّصـة للبـرامج التعليميـة 2016سنة  التعليمية والتدريبية مطرابلس

 سوام أكان  للعلوم الاجتماعية والإنسانيةب أم العلوم التطبي يةب أم العلوم الطبية . 

   غيـة على التوسّع فـي ممارسـات المشـاركة " التشـبي  " بـين مكاتـب ضـمان الجـودة وتقيـيم الأدامب م العمل  
 . حسنةتبادل الخبرات والممارسات ال

   الاهتمام بوضع خطا واضحة ومعتمدة للارتقام مالمستوة التدريسـي لأعضـام هيئـة التـدريس مـن خـلال
 برامج تدريبية وتيهيلية .

  علــى إعــادة مراجعــة الهياكــل التنظيميــة للجامعــات والأكاديميــاتب خاصــةً فيمــا  تعلــق مالمســتوة العمــل 
 .  الم سّسات تل  صبح مراكزب أو إدارات على مستوة الإداري لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأدام  لت

  وضـمانها فـي الجامعـات تخصي  ميزانية محدّدة  تم الصرف منها على برامج وأنشـطة الجـودة ضرورة  
والأكاديميــاتب وذلــ  مالتنســيق مــع الجهــات المختصــة ســوام علــى مســتوة وزارة التعلــيمب أو علــى مســتوة 

 وزارتي المالية والتخطيا .

  غيـة وضـع والكليـات  م   بوالأكاديميـات بمعـاتعلى الإسراع فـي تشـكيل مجـالس أمنـام فـي كـل الجا العمل 
 الخطا والسياسات التي  توجب أن تعمل وفقها تل  الم سّسات .
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  تقيــــيم أدام رؤســــام الجامعــــات والأكاديميــــات الليبيــــة الحكوميــــة  بنــــامً علــــى نتــــائج تقــــدم          و متامعــــة أهميــــة  
ساتب في تطبيق برامج الجودة والاعتمادب وما  تم طرح  من مبادرات ت سهم في أو تراجع مراكز تل  الم سّ 
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  ضــى الإداريــةب غيــة لجــم الفو والأكاديميــات  م   ببــرامج المحاســبية ومكافحــة الفســاد فــي الجامعــاتال زيــادة 
 والماليةب والأكاديمية . 

 عــات والأكاديميــاتب علــى طــرح مبــادرات تــدعو إلــى تحفيــز الإبــداعب والتميّــزب والتنــافس بــين الجام العمــل  
وذل  من خلال استحداث جائزة أفضل م سّسة تعليم عـالٍب أو أيّ م سـمّى  خـر علـى مسـتوة الدولـة  علـى 

 أن تتبناها وزارة التعليم .

   ّالاهتمام  في مجال الجودة وضمانها . بة للعملمنعداد كوادر مشرية م هلة ومدر
ـــلّ   ـــين ج  ـــد م ـــودّ التيكي ـــة وتحـــدّ  معوقـــاتن ـــق الجـــودة وضـــمانها فـــي الجامعـــات الليبي يات تطبي ــــرًا   وأخيـــــــــــــ

معادب أهمها : الافتقار إلى إرادة سياسية ح ي ية مرتبطة إلى حد كبير بتناوب عدد من الألا تزال الحكومية 
وجادة نحو تطبيق بـرامج وأنشـطة الجـودة والاعتمـادب سـوام مـن قبـل وزارة التعلـيمب أو مـن قبـل الإدارة العليـا 

ــحّ أو انعـــدام الــدعم المـــادي والمعنـــوي لأنشــطة وبـــرامج الجـــودة عــن  فضـــلاً للجامعــاتب  اســـتمرار حـــالات ش 
ي مكن أن نغفل معدًا هامًا وهو الافتقار إلى وجـود قـوانين ولـوائح تنظيميـة داعمـة ومسـاندة وضمانهاب كما لا 

  . لتطبيق الجودة وضمانها

وبـــالرغم مـــن قتامـــة واقـــع الجـــودة وضـــمانها فـــي الجامعـــات والأكاديميـــات الليبيـــة الحكوميـــة  إلا أن معـــ               
حاجـــةٍ إلـــى الوهنـــا تبـــرز متاحـــة للتحســـين والتطـــويرب تلـــ  الم سّســـات اســـتطاع  الاســـتفادة مـــن الفـــر  ال

اكتسابِ طريقةِ تفكيرٍ جد دةٍ تتمحور  في أننا نستطيع الوصول إلى ما وصـل إليـ  غيرنـا )عقليـة العـزم( مـن 
  . تميّزٍب وإبداعٍب وابتكارب فالمام إذا لم يجْرِ أسن
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 والتم للجودةالجمعية الليبية 
 
 التعليم في زي

 الأداء وتقييم ودةــــالج انــضم مكاتب أداء مــلتقيي ةــاستبان ارةـــاستم
  م2020 وميةـالحك ةــلليبياوالأكاديميات ات ـبالجامع 

 

 ة :ــــــالعام البيانــــاتأولاً : 
   

،--------:  الفـروع عدد، ----------: عدد الكليات،---------------اسم الجامعــة :                
،------------الـوطنيين والمغتــربين : التــدريس هيئـة أعضــاء عـدد،-----العلميّــة :  قسـامالأ عـدد        

      :وتقيـــيم الأداء الجـــودةضـــمان  مكتـــب مـــديراســـم ،------:  الطـــلاب ددـــــــــع ،-----المـــوظفين : عــدد  
،-----------:  ةيّــــــــــــلعلما ةــــــالدرجم     :   /    /    التكليف تاريخ،--------------- ،  

،-------------------:  الإلكترونـي دــــــــــــــالبري،----------------:  صصّ التخ مجال   
،م       /       /                  : بالجامعة الجودةضمان  مكتبإنشاء  تاريخ، -----------رقم الهاتــــــــــــــف : 

  ،       ،--------- : بالكليات الجودةضمان  قيمنسّ  عدد--------الجودة بالكليات : ضمان عدد مكاتب
. -------- : الفروعبعدد منسّقي ضمان الجودة  

 

 : م الأدائيـة التقييـ: أسئل اً ثاني
 

؟ في معالجة تداعيات فيروس كورونا ضمان الجودة وتقييم الأداء مكتبهل قامت إدارة الجامعة بإشراك *   
 لا )     (      ،    نعم )     (                          

---------------------------: ات ـأهم الإسهام نأمـــل ذكـرإذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ،  -
 --------------------------------اب : ــــإذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسب -
 نعم )     (   ،     لا )     (               ؟هل تمتلك الجامعة منصّة تعليمية  *
--------------------------------: الرابط إذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـر  -

--------------------------------إذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسـباب : - 
ــــودة وتقيـــيم الأداء خـــلال  ضـــمن خطـــةفيـــذها تنو  ،أهـــم الأهـــداف التـــي تـــمّ تحديـــدهامـــا  *          مكتـــب ضـــمان الجـ

          ؟ م 2020 العام
-----------------------------------: ا ـهإذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـر  -
 --------------------------------اب : ــــإذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسب -

م الأداء ــــــــــــــمكتـب ضـمان الجـــودة وتقييفي وضـع خطـةبالكليات الجودة أقسام ضمان إشراك رؤساء  تمّ هل  * 
              ؟  م2020خلال العام بالجامعة 



 

 

-----------------------------------ا : ـإذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـره -
 --------------------------------اب : ــــإذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسب -
 رؤسـاءزين مـن المتميّـبتشـجيع  ،م2020خـلال العـام بالجامعـة مكتب ضمان الجـــودة وتقيـيم الأداء هل قام * 

            ؟ سواء ماديًا أم معنويًا ة،العلميّ  قي الجودة بالأقساممنسّ أو  ،الجودة بالكليات مأقسا
-----------------------------------: ا ـهإذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـر  -
 --------------------------------اب : ــــإذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسب -

 (    عم )     (  ،  لا ) ن   ؟ كوروناثار جائحة آللتعامل مع بالجامعة معتمدة ومنشورة * هل تُوجد خطة 
 -----------------------------------:  اـإذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـره -
--------------------------------إذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسـباب :  -
ـــات ) ضــواب * ـــة، ومعتمـــدة يــتم العمــل بمقتضــاه طهــل تُوجــد سياســــــ ـــة بشـــأن  اأو نظــم ( واضحـــ فــي الجامعـ

 نعم )     (  ،  لا )     (             ؟ ) نظام إدارة الازمات( كوروناجائحة التعاطي مع تداعيات  
-----------------------------------:  إذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـرها -
 --------------------------------إذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسباب :  -
 مـثلاً  ؛تـداعيات جائحـة كورونـاحتياجـات غييرات في الهيكليـة الإداريـة تلبيـة لاباستحداث تالجامعة قامت هل  *

 نعم )     (  ،  لا )     (                                  ؟ استحداث أقسام، ووحدات، أو لجان 
-----------------------------------إذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـرها :  -
    --------------------------------اب : ــــإذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسب -
صة بتقنيـة المعلومـات والاتصـالات لتقـديم التوصـيات حـول تطـوير متخصّ هل شكلت الجامعة لجنة استشارية  *

 نعم )     (  ،  لا )     (                      ؟  لكتروني ليتعاطى مع تداعيات الجائحةالإ موقعها 
-----------------------------------كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـرها : إذا  -
    -------------------------------- سباب :) لا ( ، فمـــــا هي الأ إذا كانت الإجابة بـ -
 نعم )     (  ،  لا )     (      ؟ للمعلومات بأكثر من لغة هل موقع الجامعة على الشبكة الدولية *

                          ؟)تســـــــمح بالـــــــدخول والبحــــــث والتصـــــــفح عبـــــــر الـــــــروابط( هــــــل تمتلـــــــك الجامعـــــــة مكتبــــــة إلكترونيـــــــة *                   
 (   ،  لا )    (    نعم )

 -----------------------------------:  اــرهإذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذك -
---------------------------------هي الأسباب :  إذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـا - 

 نعم )     (  ،  لا )     (الإلكتروني ؟القبول والتسجيل تمتلك الجامعة آليات وإجراءات هل          *

 -----------------------------------:  إذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـرها -
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 --------------------------------اب : ــــهي الأسب إذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا -
ــــي هـــل تمتلـــك الجامعـــة علـــى موقعهـــا  *  وإضـــافة المقـــرّرات  ،وإســـقاط ،وإجـــراءات تســـجيل ،آليـــاتالإلكترونـــــ

 نعم )     (  ،  لا )     (                                 ؟الدراسيّة 
 -----------------------------------:  إذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـرها -
 --------------------------------اب : ــــفمـــــا هي الأسبإذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ،  -
 نعم )     (  ،  لا )     (   ؟ هل تخزن الجامعة المعلومات الخاصة بالطلاب ودرجاتهم في الحاسب الآلي *
 -----------------------------------( ، نأمـــل ذكـرها : إذا كانت الإجابة بـ ) نعم  -
 --------------------------------اب : ــــإذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسب -
 )     (  ،  لا )     ( نعم    ؟ يةالتعليمالبرامج  كلتوصيف تعريف لجامعة للكتروني لإ موقع االهل يوجد ب *
 -----------------------------------ا : ـمـــل ذكـرهإذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأ -
 --------------------------------اب : ــــإذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسب -
 نعم )     (  ،  لا )     (          ؟ الدراسيةرات المقرّ توصيف لكل لكتروني لإ الجامعة ايوجد بموقع هل  *
 -----------------------------------إذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـرها :  -
 --------------------------------اب : ــــهي الأسب إذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا -

؟ تمتلك الجامعة على موقعها الالكتروني إحصاءات وبيانات لأعضاء هيئة التدريسهل  *  
 ،  لا )     (نعم )     (                                      

 -----------------------------------إذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـرها :  -
 --------------------------------إذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسباب :  -

 ؟   عضاء هيئة التدريس في استخدام التقنيةأ* هل توفر الجامعة التدريب لتحسين وتطوير مهارات 
 نعم )     (  ،  لا )     (                                    

 -----------------------------------إذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـرها :  -
 --------------------------------إذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسباب :  -
  ؟ مةة محكّ ت علميّ مجلّا هل يوجد على الموقع الإلكتروني للجامعة * 

 نعم )     (  ،  لا )     (                                    
 -----------------------------------:  نأمـــل ذكـرهاإذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ،  -
 --------------------------------اب : ــــكانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسب إذا -

؟استبانات استطلاع آراء الطلاب  لجامعةالإلكتروني لموقع الهل يوجد على  *     
 نعم )     (  ،  لا )     (                                     
 -----------------------------------:  إذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـرها -



 

 

 --------------------------------اب : ــــإذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسب -

   ؟ التدريسعضاء هيئة أآراء هل يوجد على الموقع الإلكتروني للجامعة استبانات استطلاع  *
 نعم )     (  ،  لا )     (                                   

 -----------------------------------( ، نأمـــل ذكـرها : إذا كانت الإجابة بـ ) نعم  -
 --------------------------------اب : ــــإذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسب -
 ؟  الموظفين  آراء للجامعة استبانات استطلاعهل يوجد على الموقع الإلكتروني  *

 نعم )     (  ،  لا )     (                                    
 -----------------------------------إذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـرها :  -
 --------------------------------اب : ــــإذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسب -
ســات لمؤسّ  شــارات إلكترونيــةباستبــرامج وتطبيقــات ذات علاقــة الإلكترونــي للجامعــة  موقــعال هــل يوجــد علــى *

 نعم )     (  ،  لا )     (               ؟ المجتمع المحلي  
 -----------------------------------:  ، نأمـــل ذكـرها إذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( -
--------------------------------إذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسـباب :  -

 ؟ بإصدار تقارير سنوية عبر موقعها الإلكتروني تتضمن أهم نتائج التقويم الذاتيتقوم الجامعة هل*  
 نعم )     (  ،  لا )     (                                    

 -----------------------------------:  إذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـرها -
--------------------------------إذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسـباب :  -
والأكاديميــة ) دليــل أعضــــــــــاء هيئــة  ،راءات الإداريــةأدلّــــــة الإجــ يوجــد علــى الموقــع الإلكترونــي للجامعــةل هــ *

  دليـــــــل الموظفين... وغيرها ( ؟ –دليـــل الطــــــــلاب  –التدريس 
 نعم )     (  ،  لا )     (                                    

 -----------------------------------:  هاإذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـر  -

 --------------------------------اب : ــــإذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسب -

   لجامعة ؟  على الموقع الإلكتروني ل* هل تمّ نشـــــــــر المواثيق الأخلاقية 
 نعم )     (  ،  لا )     (                                    

 -----------------------------------:  ها، نأمـــل ذكـر  ( نعم ) بـ كانت الإجابة إذا -
 --------------------------------اب : ـــبـ، فمـــــا هي الأس ( لا بـ )إذا كانت الإجابة  -
 عن بعد خلال جائحة كورونا ؟  مؤتمــــــرات ونـــــــدوات علميّـــــــــة هل عقدت الجامعة * 

 نعم )     (  ،  لا )     (                                    
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 -----------------------------------:  هاإذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـر  -
--------------------------------اب : ــــة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسبإذا كانت الإجاب - 

 ؟ خلال جائحة كورونا ذات العلاقة بالجودة وضمانها  عن بعد عمل ورشهل عقدت الجامعة * 
 نعم )     (  ،  لا )     (                                    

 -----------------------------------:  هاإذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـر  -
--------------------------------اب : ــــإذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسب - 

   جية ؟أم ورش عمل خار  ،أم ندوات ،سواء أكانت مؤتمرات عن بعد مشاركات علميّةهل قامت الجامعة ب* 

 نعم )     (  ،  لا )     (                                    
  -----------------------------------: ها إذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ، نأمـــل ذكـر  -
 --------------------------------إذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسباب :  -

 نعم )     (  ،  لا )     (           ؟ هل تمّ التجهيز والإعداد لمرحلة ما بعد كورونا*  
 ----------------------------: فما هي الرؤى المقترحـة إذا كانت الإجابة بـ ) نعم ( ،  -
 --------------------------------اب : ــــإذا كانت الإجابة بـ ) لا ( ، فمـــــا هي الأسب -

 

  ؟ 2019/2020خلال عام ـــام المكـتب بإنجـــازها ـي قالتـالحسنة * ما هي أهــــم الممارســـات 
-------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------- 
ــيم والتحــدّيات التــي منعــت مكتــب ضــمان المعوقــاتمــا هــي *  ــذ مهامــ  الجــودة وتقي  ،الأداء بالجامعــة مــن تنفي

  ؟وتحقيق أهداف  
------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------- 
 

ـــاتمــا هــي *  ـــات والتحدّيـ ـــذـ المعوقـــــــ ــى هـــــــ ــب عل   - ) مــواطن التحســين المســتقبلية الخطــط المقترحــة للتغلّ
 ؟ ومقترحات التطوير (
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------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------- 


