
 
 

 

  



 
 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 إهداء

 

 هذا الكتاب هدية من القلب

 ة،غاليإلى أسرتي ال

  الأعزاء، وأخواتي إخواني إلى

 أصدقائي المخلصين،إلى كل 

 ،الذين عملت معهم وتحت إمرتهم الشرفاء من مدراء المدارسإلى 

 ،إلى روح المدير النزيه السيد أحمد زريوح

 ،إلى السيد المدير الأصيل عبد العزيز العلمي

 إلى السيد المدير المحترم ابن الحي عبد العزيز بومعزة،

 ،إلى الأخ والصديق السيد المدير إدريس سرور

 السيد المدير المحترم سعيد مقرب،الأخ إلى 

 لدوركم في رحلتي التعليمية.تقديرا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

  



 
 

 توطئة

 

في رحاب العلم والمعرفة، نلتقي اليوم لنغوص في أعماق "فن الإدارة التربوية المدرسية"، هذا المجال 

الحيوي الذي يعد أساسيا في بناء الأجيال وتطوير المجتمعات. إنها رحلة استكشاف وتأمل في عالم الإدارة 

 .نبحث معاً عن أسرار النجاح والتميزّ في المؤسسات التعليمية التربوية، حيث

الإدارة التربوية المدرسية ليست مجرد مهام إدارية روتينية، بل هي فلسفة شاملة تهدف إلى بناء بيئة 

تعليمية محفزة، وتنمية القدرات البشرية، وتعزيز القيم الإنسانية. إنها المحرك الذي يدفع عجلة التعليم 

 .فاق جديدة، وركيزة ضرورية لبناء مجتمعات معرفية مزدهرةنحو آ

في هذا المؤلف، نسعى إلى تسليط الضوء على أهمية الإدارة التربوية المدرسية ودورها المحوري في 

تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية. فهي ليست عملية تنظيمية فقط، بل فن قيادة المؤسسات التعليمية 

ة. إنها مهمة تتطلب رؤية استراتيجية واضحة، ومهارات قيادية متميزة، وقدرة على نحو التميز والرياد

 .التكيف مع التغيرات المتسارعة

نتطلع أيضا إلى استلهام الدروس من التجارب الدولية الناجحة، واستكشاف النظريات والممارسات 

يمكن لمديري المدارس أن يلعبوا  الحديثة في الإدارة التربوية. فمن خلال دراسة هذه النماذج الرائدة،

 .دورًا جوهريا في تحسين جودة التعليم، وتعزيز القيم الإنسانية، وبناء مجتمعات تعليمية تنبض بالحياة

الإدارة التربوية المدرسية هي عملية متكاملة تتطلب قيادة حكيمة، ورؤية واضحة، وتعاونا مثمرا. إنها 

 .والصبر رحلة تتسم بالتحدي

شاملة حول الإدارة التربوية المدرسية، مع استكشاف أبعادها نظرة خلال هذا المؤلف إلى تقديم نهدف من 

 .المتعددة

الإدارة  فنياتعلى ف معا عرتنندعوكم، أعزائي القراء، للانضمام إلينا في هذه الرحلة الاستكشافية، حيث س

 التربوية المدرسية. 
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 مةالمقد

 

الإدارة التربوية من الركائز الأساسية لتحقيق الأهداف التعليمية والتنموية في المجتمعات الحديثة.  إن

التعليمية من خلال التنسيق الفعاّل للجهود البشرية  مراميال بلوغهدف إلى ت في آن واحد، علم وفنك ،فهي

والمادية، وذلك ضمن إطار تنظيمي يعكس فلسفة المجتمع وتطلعاته. الإدارة التربوية ليست مجرد وسيلة 

القومية بعيدة المدى من  المقاصد إدراكلتحقيق أهداف قصيرة المدى، بل هي منظومة متكاملة تعمل على 

 .الأجيال لمواجهة تحديات الحياة والمساهمة في تطور المجتمعخلال التربية وإعداد 

تعكس الإدارة التربوية التطور الفكري والعملي في تنظيم العملية التعليمية، حيث تزاوج بين الأساليب 

أعلى مستويات الفاعلية والكفاءة بأقل جهد وتكلفة ممكنة. هذا التطور  تأمينالتقليدية والمناهج الحديثة ل

ت من فراغ، بل هو نتاج تغييرات اجتماعية، اقتصادية وتقنية عميقة فرضت على المؤسسات لم يأ

 .التعليمية دورا محوريا في صياغة مستقبل الأفراد والمجتمعات على حد سواء

 :تبرز أهمية الإدارة التربوية من خلال دورها المحوري في

تعتبر الإدارة التربوية الأداة الأساسية لضمان نجاح النظام التعليمي من  التعليمية:تحقيق جودة العملية  -

 .خلال جودة التخطيط والتنفيذ والتقييم

يشهد العالم تطورا مستمرا في متطلبات التعليم نتيجة التغيرات  الاجتماعية:الاستجابة للتغيرات  -

 .لطلب المتزايد على التعليمالاجتماعية، مما يجعل الإدارة التربوية ضرورة ملحة لتلبية ا

التعامل مع ثورة المعلومات: في ظل التقدم التكنولوجي وتفجر المعلومات، أصبح لزاما على الإدارة  -

 .التربوية استخدام التقنيات الحديثة لضمان مواكبة المؤسسات التعليمية للعصر الرقمي

في تحويل الأهداف التربوية المجردة إلى  ترجمة الفلسفة التربوية إلى واقع: تسهم الإدارة التربوية -

 .خطط وممارسات ملموسة تؤثر بشكل إيجابي على حياة الأفراد والمجتمع

أصبحت منظومة علمية متكاملة ذات قواعد  فقدإن الإدارة التربوية اليوم ليست كما كانت في الماضي، 

 :وأساليب منهجية. ومن أبرز سماتها

تركز الإدارة التربوية الحديثة على إشراك جميع الأطراف المعنية  يمقراطية:والدالاعتماد على المشاركة  -

 .في اتخاذ القرارات وتعزيز العلاقات الإنسانية في بيئة العمل

 شجيعر البشرية من خلال التطتولي الإدارة الحديثة اهتماما خاصا بتطوير الأ البشري:الاهتمام بالعنصر  -

 ين.المستمر دعموال

تعتبر الإدارة التربوية جزءا لا يتجزأ من الإدارة العامة للدولة، وتساهم في  العامة:تكاملها مع الإدارة  -

 .تحقيق أهداف التنمية الشاملة

 :من المؤكد أن لإدارة المدرسة دور جوهري في تحقيق رؤية المؤسسة التعليمية، ومن أبرز مسؤولياتها

ة على صياغة أهداف المدرسة وربطها برؤية مشتركة لتحقيق تعمل الإدار وتنفيذها:وضع الأهداف  -

 .الانسجام بين جميع العاملين
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تضع الإدارة هياكل وإجراءات تسهّل تحقيق الأهداف وتضمن استمرارية العمل  والتنظيم:التخطيط  -

 .بفاعلية

تسعى الإدارة إلى تحفيز العاملين وتشجيعهم على الإبداع، مما ينعكس إيجابيا على  :والتطويرالتحفيز  -

 .الأداء المدرسي

تساهم الإدارة في تمكين العاملين من أداء مهامهم من خلال تذليل العقبات وتوفير الموارد  العوائق:إزالة  -

 .الضرورية

تحمل المسؤولية عن نجاح المؤسسة ويبحث دائمًا المدير الناجح هو قائد يحُتذى به، ي المسؤولية:تحمل  -

 .عن الحلول لتحسين الأداء

إن الإدارة التربوية ليست مجرد نشاط إداري روتيني، بل هي فن القيادة والتخطيط والتنظيم لتحقيق التغيير 

مية من أي الإيجابي. في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها العالم اليوم، باتت الإدارة التربوية أكثر أه

 .وقت مضى لضمان مواكبة المؤسسات التعليمية للتحديات المعاصرة وتحقيق أهداف التنمية المستدامة

: نظريات المدرسية الإدارة التربويةفن تأتي أهمية هذا الكتاب، "

في سياق المدرسية "، من الحاجة الماسة إلى تقديم رؤية شاملة حول الإدارة التربوية وممارسات

تطورات العصر وتحدياته. فالمدرسة الابتدائية، بصفتها اللبنة الأولى في منظومة التعليم، تحتاج إلى 

الأهداف  بلغتربوية واعية تمتلك القدرة على تحويل الفلسفات التربوية إلى ممارسات عملية ت شخصيات

لأساسية للإدارة التربوية، مع التركيز هذا الكتاب إلى تسليط الضوء على المفاهيم ا رميالمرجوة. وعليه، ي

على أهمية تطبيقها الفعلي في المؤسسات التعليمية، وخاصة في المرحلة الابتدائية، التي تعد القاعدة 

 .الأساس لأي نظام تعليمي ناجح

 :يتمحور هذا الكتاب حول مجموعة من الأهداف منها

يسعى الكتاب إلى تقديم تعريف شامل للإدارة  وتطورها:المدرسية الإدارة التربوية  دلولتعميق الفهم بم -

التربوية، مع استعراض تطورها عبر التاريخ. فالقارئ بحاجة إلى معرفة الجذور الفكرية والنظريات التي 

 .شكلت مفهوم الإدارة التربوية، وكيف تطورت لتواكب المتغيرات المجتمعية والتعليمية

ي المرحلة الابتدائية: تستهدف الفصول الأولى من الكتاب تسليط الضوء إبراز أهمية الإدارة التربوية ف -

 ،في المدارس الابتدائية سيما لا على الدور الحيوي الذي تلعبه الإدارة التربوية في تعزيز جودة التعليم

اسية وقيمهم، مما يجعل الإدارة التربوية ركيزة أس ميذلاتحيث تعتبر هذه المرحلة الأساس لبناء مهارات ال

 .لضمان نجاح هذه المهمة

تقديم رؤية شاملة للمبادئ الحديثة للإدارة التربوية: يعرض الكتاب المبادئ الأساسية للإدارة التربوية  -

الفعالة، مع التركيز على الأساليب الحديثة التي تضمن تحقيق أفضل النتائج في المؤسسات التعليمية. من 

 .الاستراتيجي، القيادة التربوية الفاعلة، والتعاون بين جميع الأطراف المعنيةبين هذه المبادئ: التخطيط 

تعريف القارئ بدور المدير في المدرسة الابتدائية: يخصص الكتاب فصلا كاملا لاستعراض المهام  -

بوية والمسؤوليات التي تقع على عاتق مدير المدرسة الابتدائية، باعتباره القائد الذي يوجه العملية التر

 .والإدارية داخل المؤسسة
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توفير أدوات عملية للتخطيط والتنظيم المدرسي: لا يكتفي الكتاب بتقديم النظريات، بل يقدم أدوات  -

 .ين استخدامها لتحسين الأداء المدرسيدرسوأساليب عملية يمكن للمديرين والم

تاب إلى عرض نماذج ناجحة من تسليط الضوء على التجارب الدولية في الإدارة التربوية: يهدف الك -

الأنظمة التعليمية في دول متقدمة، لاستلهام الأفكار والممارسات التي يمكن أن تسهم في تطوير الإدارة 

 .التربوية في الدول النامية

معالجة التحديات التي تواجه الإدارة المدرسية في المغرب: يتناول الكتاب الواقع الحالي للإدارة التربوية  -

 .لمغرب، مع استعراض التحديات التي تواجهها، والبحث عن حلول مبتكرة لتحسين هذا الواقعفي ا

: ينتهي الكتاب بتقديم مقترحات عملية تهدف بالمغرب اقتراح رؤى مستقبلية لتطوير الإدارة التربوية -

لعلمي في تطوير الإدارة تعزيز دور التكنولوجيا والبحث االعناية بالإدارة المدرسية بالتعليم الابتدائي وإلى 

 .التربوية، مع التركيز على تحقيق التنمية المستدامة

يرتكز هذا الكتاب على رؤية واضحة تهدف إلى بناء وعي أكاديمي وعملي بأهمية الإدارة التربوية ودورها 

 :المحوري في تطوير النظام التعليمي. وتتمثل هذه الرؤية في النقاط التالية

ة كعنصر تغييري: يرى الكتاب أن الإدارة التربوية ليست مجرد وسيلة لتنظيم العملية الإدارة التربوي -

التعليمية، بل هي أداة فعاّلة لتحقيق التغيير الإيجابي في المجتمع. من خلال إدارة ناجحة، يمكن للمدارس 

 .أن تسهم في إعداد أجيال قادرة على مواجهة التحديات وبناء مستقبل أفضل

لى القيم الإنسانية: يؤكد الكتاب أن الإدارة التربوية الفعالة تعتمد على مبادئ إنسانية تركز التركيز ع -

على تطوير العلاقات بين جميع مكونات المجتمع المدرسي. فالمدير الناجح هو من يستطيع خلق بيئة عمل 

 .إيجابية تحترم التنوع وتعزز التعاون

تاب إلى تحقيق توازن بين الجوانب النظرية للإدارة التربوية الدمج بين النظرية والتطبيق: يسعى الك -

والأساليب العملية التي يمكن تطبيقها في الميدان. هذا الدمج يهدف إلى تزويد القراء بأدوات معرفية 

 .وعملية تمكنهم من مواجهة التحديات بفعالية

تركيز على الإدارة التربوية في المدارس التركيز على المرحلة الابتدائية: تنطلق رؤية الكتاب من أهمية ال -

الابتدائية، باعتبارها اللبنة الأولى في بناء النظام التعليمي. فالاستثمار في هذه المرحلة ينعكس إيجاباً على 

 .المراحل التعليمية اللاحقة

الاستفادة من التجارب الدولية: يستند الكتاب إلى رؤية تؤمن بأن التعلم من التجارب الدولية الناجحة  -

 يمُكن أن يكون مصدر إلهام لتطوير الأنظمة التعليمية في الدول النامية. 

ير تعزيز البحث العلمي في مجال الإدارة التربوية: يدعو الكتاب إلى تعزيز دور البحث العلمي في تطو -

 .الإدارة التربوية، من خلال تشجيع الدراسات التي تستكشف التحديات وتقدم حلولًا مبتكرة

دور التكنولوجيا في الإدارة التربوية: تعكس رؤية الكتاب أهمية تبني التكنولوجيا كأداة أساسية لتطوير  -

 .يم الرقميالإدارة التربوية، سواء في تحسين عمليات التخطيط والتنظيم أو في دعم التعل

 :لتحقيق الأهداف والرؤية المذكورة، يعتمد الكتاب على منهجية متعددة الجوانب
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يتم تحليل المفاهيم والنظريات الإدارية بشكل نقدي، مع التركيز على تطبيقها في الواقع  النقدي:التحليل  -

 .المدرسي

مختلفة في التعليم، مع التركيز على أوجه يقدم الكتاب مقارنة بين الأنظمة الإدارية ال المقارنة:الدراسات  -

 .التشابه والاختلاف بين التجربة المغربية والتجارب الدولية

يتم تعزيز الفصول بأمثلة عملية ودراسات حالة تساعد القارئ على فهم كيفية تطبيق  التطبيقي:المنهج  -

 .المفاهيم الإدارية في الميدان

 .على مراجع علمية موثوقة لضمان تقديم محتوى دقيق ومحدثيعتمد الكتاب  الأكاديمية:المراجع  -

يحمل هذا الكتاب رسالة واضحة مفادها أن تطوير الإدارة التربوية ليس خيارا، بل ضرورة ملحة لضمان 

نجاح النظام التعليمي في مواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين. فالمدرسة ليست مجرد مكان للتعليم، 

 .لأفراد ليصبحوا مواطنين فاعلين يسهمون في بناء مجتمع متقدم ومزدهربل هي مؤسسة تعد ا

 :يوجه الكتاب رسالته إلى فئات متعددة، منها

 .مديرو المدارس: يقدم لهم الكتاب الأدوات والمعارف التي تمكنهم من تحسين الأداء الإداري والمؤسسي -

 .العملية التعليمية وتحقيق أهدافهادور الإدارة التربوية في دعم بالمدرسون: يعزز فهمهم  -

الباحثون في مجال التربية: يوفر لهم الكتاب مادة علمية غنية يمكن الاعتماد عليها في دراساتهم  -

 .وأبحاثهم

صناع القرار التربوي: يساعدهم الكتاب في التعرف على الممارسات الناجحة التي يمكن تطبيقها في  -

 .تحسين النظام التعليمي

الكتاب ليس مجرد دراسة أكاديمية حول الإدارة التربوية، بل هو دعوة إلى التفكير في كيفية تطوير  إن هذا

المؤسسات التعليمية لتكون أكثر قدرة على مواجهة تحديات العصر. من خلال رؤية واضحة وأهداف 

 .ربويةمحددة، يسعى الكتاب إلى أن يكون إضافة نوعية للمكتبة العربية في مجال الإدارة الت

في وقت تتزايد فيه التحديات التي تواجه نظم التعليم في العالم العربي، شعرت بالحاجة الملحة إلى تقديم 

كتاب يتناول الإدارة التربوية بمنظور جديد وشامل. هذا الكتاب ليس مجرد تجميع للمفاهيم النظرية أو 

فجوة معرفية قائمة، وإلهام المديرين  استعراض للتجارب العملية، بل هو رؤية أطمح من خلالها إلى سد

 .والأساتذة لتحويل مدارسهم إلى بيئات تعليمية متميزة ومؤثرة

 أولا: لماذا كتبت هذا الكتاب؟

حينما أتيحت لي الفرصة للعمل في مجال التربية، اكتشفت أن الإدارة التربوية هي ركيزة أساسية لإنجاح 

امل كأمر ثانوي أو تقني بحت. رأيت أن العديد من المديرين والأساتذة العملية التعليمية، لكنها كثيرًا ما تعُ

 .يفتقرون إلى الموارد التي تشرح لهم كيفية تحويل المدارس إلى مؤسسات تعزز الإبداع، التحفيز والتعاون

عندما قمت بتقديم ترشيحي للتباري على منصب مدير في مدرسة ظل شاغرا بعد انتقال من كان يشغله، 

تلك بحق فرصة لضمان انتقالي من منطقة شيئا ما نائية والاستقرار في المدينة التي أقطنها،  كانتو

استعدادا لهذه المباراة، قمت بكتابة بحث قصير في ثلاثين و ،بالإضافة إلى التخفيف من متاعب التدريس
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للمدير والتحديات صفحة حول الإدارة التربوية المدرسية، حيث حرصت فيه على دراسة الأدوار الرئيسية 

التي تواجهه، إلى جانب اقتراح أساليب فعالة لتحسين الأداء الإداري. ولكن، بقي هذا البحث في الرفوف 

 .بعد أن حرمت من استدعائي لمقابلة اللجنة التي تقرر من سيحظى بالمنصب

المؤسسات تجربتي تلك جعلتني أدرك أكثر أهمية وجود موارد متاحة لمن يتولى مناصب قيادية في 

التربوية. لذلك، أردت أن يكون هذا الكتاب بمثابة دليل عملي يستند إلى أسس علمية، يعالج قضايا يومية 

ملموسة، ويقترح حلولًا قابلة للتنفيذ. إنه استجابة لدعوة داخلية للمساهمة في تحسين النظام التعليمي 

 دوات اللازمة للنجاح.المغربي من خلال تمكين المسؤولين التربويين بالمعرفة والأ

 ثانيا: ماذا يميز هذا الكتاب؟

ما يجعل هذا الكتاب مختلفا هو توجهه الشمولي، الذي يتجاوز النظريات الجامدة ويغوص في تطبيقاتها 

الواقعية. لم أكتفِ بعرض الأفكار، بل حرصتُ على أن تكون مدعومة بأمثلة حية، ودراسات حالة مستمدة 

 .جانب تقديم أدوات عملية لتقييم الأداء وتحسينهمن تجارب حقيقية، إلى 

 :من أبرز ما يميز هذا العمل

التفاعل بين النظرية والتطبيق: قدمت نظريات الإدارة التربوية بلغة بسيطة وقريبة من الواقع، وربطتها  -

 .بتجارب عملية توضح كيفية تنفيذها بطرق ملموسة داخل المدارس

دائية: معظم الكتب الإدارية تركز على المستويات التعليمية العليا، لكنني التركيز على المدارس الابت -

 متعلماخترت التركيز على المدارس الابتدائية، نظرا لأهميتها كقاعدة أساسية تبنى عليها شخصية ال

 .ومهاراته المستقبلية

إنها تحمل رسالة وقيما. لهذا  ،الدمج بين القيم والإدارة: الإدارة ليست مجرد إجراءات أو تنظيمات -

السبب، سلطت الضوء على أهمية الشفافية، العدل وروح العمل الجماعي كقيم جوهرية لكل مدير وأستاذ 

 .يسعى لتحقيق أثر إيجابي

تبسيط المفاهيم دون تسطيح: حاولت تقديم محتوى علمي غني لكن بأسلوب واضح يسهل فهمه دون  -

 .الإخلال بالعمق الأكاديمي

 الثاً: لمن أكتب هذا الكتاب؟ث

 :أرى أن هذا الكتاب يخاطب شريحة واسعة من المهتمين بالإدارة التربوية

المديرون: سواء كانوا مديرين متمرسين أو مبتدئين، سيجدون في الكتاب نصائح عملية تعينهم على  -

 .إدارة مدارسهم بفعالية أكبر

صصت مساحة لعرض كيفية تعزيز تعاونهم مع الإدارة، الأساتذة: لأنهم شركاء في قيادة المدرسة، خ -

ودورهم المحوري في خلق بيئة تعليمية محفزة ولأخذ فكرة جوهرية عن الممارسة الحقيقية للإدارة 

 .يتطلع منهم لخوض غمارها أو تقلد منصبها نالتربوية لم

لاستفادة من نماذج وتجارب الباحثون: الذين يسعون لفهم التحديات الراهنة في الإدارة التربوية، وا -

 .متنوعة لتحليل واقع التعليم العربي
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 ؟القضايا الأساسية التي يناقشها الكتابما رابعا: 

إنه محاولة جادة للتطرق إلى قضايا محورية تؤثر في التعليم  ، بلهذا الكتاب ليس مجرد كتاب إدارة تقليدي

 :اليوم

ن إدارة الموارد البشرية إلى التعامل مع أولياء الأمور، التحديات اليومية للإدارة المدرسية: بدءا م -

 .حرصت على تقديم نصائح عملية للتغلب على العقبات اليومية

التحولات التكنولوجية: تناولت أهمية تبني الأدوات الرقمية الحديثة لتيسير العمليات الإدارية وتعزيز  -

 .الشفافية والتواصل الفعاّل

جديدة لمشاكل  كار: كيف يمكن للمديرين والأساتذة أن يكونوا قادة يبتكرون حلولادور القيادة في الابت -

 قديمة؟ وكيف يمكنهم تحفيز فرقهم لتحقيق التغيير؟

الاستدامة والعدالة الاجتماعية: لا يمكن الحديث عن إدارة ناجحة دون تسليط الضوء على دور المدارس  -

 .متعلمينالعدالة بين الفي تحقيق التنمية المستدامة وضمان 

 ؟تطلعاتي المستقبلية من خلال الكتابما خامسًا: 

هذا الكتاب ليس نهاية الطريق، بل بداية لحوار مستمر حول كيفية تطوير الإدارة التربوية في العالم 

العربي. أطمح أن يكون هذا العمل منصة للتفكير المشترك، حيث يتفاعل المديرون والأساتذة مع محتوى 

 .الكتاب، يطورونه ويثرونه من خلال تجاربهم

 :أعتقد أن هذا الكتاب سيحفز القارئ، سواء كان مديرا تربويا أو أستاذا، على

إعادة التفكير في دوره المهني: ليس المدير فقط من يدير، ولا الأستاذ مجرد ناقل للمعلومة. كلاهما قادة  -

 .تغيير لديهم القدرة على إحداث فرق

دوات جديدة: يحتوي الكتاب على استراتيجيات وأدوات عملية يمكن للقارئ تبنيها وتكييفها وفقاً تجربة أ -

 .لاحتياجاته

المشاركة في بناء مجتمع تعليمي مستدام: من خلال تعزيز ثقافة التعاون، الشفافية والابتكار داخل  -

 .المؤسسات التعليمية

تحديات، لكنها في الوقت نفسه كانت دعوة صادقة لتطوير كتابة هذا الكتاب كانت تجربة غنية ومليئة بال

التعليم في منطقتنا. آمل أن يجد كل قارئ في هذا الكتاب أداة مساعدة على إحداث تغيير إيجابي في مدرسته 

 .أو مؤسسته التعليمية، وأن يكون نقطة انطلاق نحو إدارة أكثر كفاءة وإنسانية

مسؤولية تجاه الأجيال القادمة، وبإيمان عميق بأن التعليم هو كل صفحة من هذا الكتاب كتبت بروح ال

 السبيل الأمثل للنهوض بالمجتمعات.
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 التربوية وتطورهاالمدرسية مفهوم الإدارة الفصل الأول: 

 

-I  التربويةالمدرسية تعريف الإدارة 

 

البشرية في مختلف مستويات تعتبر الإدارة التربوية عملية اجتماعية تهدف إلى تيسير وتحفيز العناصر 

الإدارة، وتنظيم الموارد البشرية والمادية بشكل فعال لضمان تحسين جودة التعليم. تساهم الإدارة التربوية 

في تحقيق التكامل بين الأفراد والمجتمع المدرسي من خلال التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة 

 .الموضوعةالمستمرة، لضمان السير وفق الخطط التعليمية 

من جهة أخرى، تشكل الإدارة المدرسية جزءا أساسيا من هذا النظام، حيث تقوم بتنفيذ السياسات التربوية 

والتوجيهات الصادرة عن وزارة التربية والتعليم. هي الوحدة التنفيذية التي تعمل داخل محيط المدرسة، 

ا يساهم في توفير بيئة مدرسية ملائمة والموظفين، مم متعلمينين والدرسوتتعامل بشكل مباشر مع الم

علاقة بين الجزء والكل، حيث تنُفذ هي فعلاقة الإدارة المدرسية بالإدارة التربوية أما تعزز عملية التعلم. 

الإدارة المدرسية السياسات والاستراتيجيات التربوية داخل المدارس، في حين تعنى الإدارة التربوية 

 .الموارد اللازمة لتنفيذها بإعداد هذه السياسات وتنظيم

 تعريفات الإدارة التربوية والإدارة المدرسية( 1

الإدارة التربوية والإدارة المدرسية مفهومان متكاملان في المجال التعليمي، حيث تركز الأولى على صياغة 

الثانية التنفيذ العملي لهذه  تتولىرؤية استراتيجية شاملة لتحسين التعليم على مستوى الدولة، بينما 

"فن جعل الأشياء تحدث من خلال : فوليت فهي حسب ماري باركر .الرؤية داخل البيئة المدرسية

". (.1941ماري باركر فوليت: "ديناميكية الإدارة"، ) البشر
 

 الإدارة التربوية -أ

اجتماعية تهدف إلى تيسير  الإدارة التربوية ليست مجرد مجموعة من العمليات التنظيمية، بل هي عملية

وتحفيز العناصر البشرية في النظام التربوي لتحقيق الأهداف التعليمية والاجتماعية المرسومة. يعُرفها 

ية  :البعض بأنها ز العناصر البشر ي تهدف إلى تيسير وتحفير
"مجموعة من العمليات الاجتماعية الت 

بوية بوي لتحقيق الأهداف الي   ."داخل النظام الي 

"مجموعة من الأنشطة  :منظور آخر، يصف الدكتور علي الشريف الإدارة التربوية في كتابه بأنها من

ة، الموجهة نحو الاستخدام الكفؤ والفعّال للموارد، لتحقيق هدف ما أو مجموعة من  ز المتمير

 ."الأهداف
 (.2001مجموعة النيل العربية،  الإدارية'،الدكتور علي الشريف: 'مبادئ الإدارة: مدخل الأنظمة في تحليل العملية )
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ي يتم بموجبها العمل مع ومن " :بأنها Kreitnerمصطفى نجيب آخذا عن  يقول وبالمثل
العملية الت 

ي بيئة 
خلال الآخرين لتحقيق أهداف المنظمة بفعالية باستخدام الموارد المحدودة بكفاءة فز

ة    (.30، ص 1993مفاهيم، وظائف، وتطبيقات، عمان، دار الفرقان، مصطفى نجيب: "الإدارة الحديثة: )  ." متغير

تتمثل الإدارة التربوية في عمليات متكاملة تشمل التخطيط، التنظيم، التوجيه، التنفيذ والتقييم، بهدف 

تنسيق الجهود بين مختلف المؤسسات التعليمية وضمان استدامة التحسين في مستوى التعليم. وتركز 

ين وإيجاد سياسات تدعم تحقيق أهداف تربوية طويلة الأمد رسدناهج التعليمية، تدريب المعلى تطوير الم

  .باستخدام الموارد المتاحة بكفاءة، مع تقليل الجهد والتكلفة

  الإدارة المدرسية -ب

والسياسات الإدارة المدرسية، بصفتها جزءا من الإدارة التربوية، تعتبر الإطار التنفيذي الذي يضع الخطط 

مجموعة عمليات تقوم بها " :التربوية موضع التنفيذ داخل المدرسة. وتعرف الإدارة المدرسية بأنها

بوية والتعليمية، بما يحقق  هيئة المدرسة، بقصد تهيئة الجو الصالح الذي تتم فيه العملية الي 

  ."السياسة التعليمية وأهدافها

تتفاعل داخل المدرسة وخارجها، وفق فلسفة تربوية  وهي، كما يصفها البعض، "منظومة إجرائية"

بأنها هي  الإدارة المدرسيةجهود ن متحدثا ع الدكتور جودت عزت عطيوي يوضحووسياسات الدولة. 

ز " تلك: ز وفنيير ي المدرسة )إداريير
ز فز ي يقوم بها فريق من العاملير

بغية  (،الجهود المنسقة الت 

بوية داخل المدرسة تحقيقا يتم شر مع ما تهدف إليه الدولة من تربية ابنائها اتحقيق الأهداف الي 

ي أن الإدارة المدرسية هي عملية تخطيط وتنسيق  سليمة. تربية صحيحة وعلى أسس 
وهذا يعتز

 ."تعليمي أو تربوي يحدث داخل المدرسة من أجل تطور وتقدم التعليم فيها  وتوجيه لكل عمل

     (.18(، ص2001جودت عزت عطوي: 'الإدارة التعليمية والإشراف التربوي: أصولها وتطبيقاتها'، الدار العلمية الدولية، عمان، ))

يضطلع بمهام توجيه فهو للإدارة المدرسية.  رئيسيال محورمن الناحية الإجرائية، يمثل مدير المدرسة ال

يصف طافش الإدارة هذا، و. ساتذةوالأ ميذلاتمراقبة الأداء وتحفيز الالعملية التعليمية، تنظيم الموارد، 

ز " :المدرسية بأنها بويير ي ينفذها نخبة من الي 
بوية المتكاملة الت  مجموعة من العمليات الي 

بوية الرامية لإشباع حاجات المجتمع، عير مجموعة من  ز لتحقيق الأهداف الي  المؤهلير

  (.180، ص 2004طافش، الإبداع في الإشراف التربوي والإدارة المدرسية، دار الفرقان، محمود )  ."الإجراءات والأنشطة

أن الإدارة المدرسية  البعضوتستمد الإدارة المدرسية أهدافها واستراتيجياتها من الإدارة التربوية. يوضح 

كفاءة المدرسة وإنتاجية  تمثل عنصرًا حيويا في أداء المهام التربوية وتنفيذ البرامج التعليمية، حيث تعتمد

 .لية التعليمية على التخطيط والتنظيم والإشراف والمتابعةالعم

 العلاقة بين الإدارة التربوية والمدرسية -ج

 السياسات والبرامج التربوية التي الإدارة المدرسية صورة مصغرّة للإدارة التربوية، فهي تتولى تنفيذإن 
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وأولياء الأمور  ميذلاتين، الدرسيعمل مدير المدرسة بالتنسيق مع المتصدرها السلطات التعليمية العليا. 

مدير الإقليمي، يصبح مدير ال. ومن خلال تفويض بعض الصلاحيات من هادفة لتحقيق بيئة تعليمية

  المدرسة قادرًا على أداء واجباته المحددة ضمن حدود الإمكانات المتاحة.

 والإدارة المدرسيةالتداخل بين الإدارة التربوية ( 2

تشكل الإدارة المدرسية جزءًا لا يتجزأ من الإدارة التربوية، حيث تقوم العلاقة بينهما على أساس التكامل 

والتنسيق. الإدارة التربوية، باعتبارها النظام الأوسع، تتولى رسم السياسات التعليمية والتربوية العامة 

تطوير التعليم في المجتمع. في المقابل، الإدارة المدرسية  ووضع الاستراتيجيات الوطنية التي تهدف إلى

 .تنُفذ هذه السياسات والاستراتيجيات على المستوى المحلي، حيث تتعامل مع البيئة المدرسية بشكل مباشر

الإدارة التربوية لا تكتفي بتحديد الأهداف والسياسات، بل تعمل على توفير الموارد البشرية والمادية 

لإدارة المدرسية. تشمل هذه الموارد التدريب الفني والإداري للمدرسين، الدعم المالي، توفير اللازمة ل

الأبنية المدرسية، الإشراف على صيانتها وإعداد الميزانيات. كما تقدم الإدارة التربوية الإشراف الفني 

سية تتولى ترجمة هذه والمتابعة لضمان سلامة تنفيذ السياسات التربوية. في المقابل، الإدارة المدر

السياسات إلى ممارسات عملية داخل المدارس، حيث تشرف على سير العملية التعليمية، وتعد تقارير 

 .دورية تسلط الضوء على التقدم المحرز، مما يساعد على اتخاذ قرارات مبنية على واقع الميدان

 دور الإدارة المدرسية في تحقيق الأهداف التربوية (3

وظيفة الإدارة المدرسية في توفير بيئة تعليمية تحقق الأهداف التربوية المرسومة. يندرج تحت هذا تتمثل 

الدور إدارة الموارد البشرية والمادية، وتوجيه الأنشطة اليومية داخل المدرسة. يهدف هذا التوجيه إلى 

بين جميع الأطراف المعنية من أكاديميا وشخصيا، وهو ما يتطلب التنسيق  ميذلاتتحقيق التنمية الشاملة لل

 .أساتذة، تلاميذ، موظفين وأولياء أمور

وتسجيل  ةالإدارة المدرسية في العصر الحديث لم تعد مجرد جهة تشرف على النظام المدرسي وجدول

الحضور والغياب، بل أصبحت أداة أساسية لتنمية شخصية المتعلم. تتداخل العمليات التنظيمية للإدارة 

أهدافها التربوية، حيث تقوم بتخطيط الأنشطة المدرسية، تنظيم الوقت، توزيع المهام وتقديم  المدرسية مع

ي يتم : عبد الكريم غريبفهي كما يقول الدعم الفني والإداري. 
" عملية أو مجموع العمليات الت 

الذي  بمقتضاها تعبئة القوى الإنسانية، والمادية، وتوجيهها توجيها كافيا لتحقيق أهداف الجهاز 

ي هذه العملية لا تكون السلطة احتكارا لفرد أو مجموعة من الأفراد، وإنما توزع مع 
توجد فيه. وفز

ي الجهاز الإداري بطريقة ديمقراطية
عبد الكريم ) ". ما يوازي  ها من مسؤوليات، على مجموع الأفراد فز

 (.34-33 ص، .ص، 2006، الطبعة الأولى، منشورات عالم التربية -المنهل التربوي، الجزء الأول غريب

الإدارة المدرسية ليست كياناً مستقلا بذاته، بل جزء من الكيان الأكبر، وهو الإدارة التربوية. العلاقة بينهما 

  أشبه بعلاقة العام بالخاص.

الإدارة المدرسية تعتبر صورة مصغرة لتنظيمات الإدارة التربوية العليا، تدور حول محور واحد وهو 

والتعليم. وكلما كانت العلاقات التنظيمية بينهما واضحة، تحددت فيها خطوط السلطة والمسؤولية، التربية 

مما يساعد على تنفيذ السياسات التربوية بشكل أفضل، ويسُهم في تحقيق الأهداف التعليمية والتنموية 

 للمجتمع.



20 
 

 أهمية التنسيق بين الإدارة التربوية والإدارة المدرسية( 4

الية العملية التعليمية، من الضروري أن يكون هناك تنسيق قوي بين الإدارة التربوية والإدارة لتعزيز فع

المدرسية. كلما كانت العلاقات التنظيمية بينهما واضحة، وكانت الخطوط الإدارية والمسؤوليات محددة 

يق الأهداف التعليمية بدقة، كان من الممكن تنفيذ السياسات التربوية بشكل أفضل. هذا التنسيق يضمن تحق

 .بفعالية أكبر، ويحد من التحديات التي قد تنشأ نتيجة للفجوات أو الغموض في تنفيذ السياسات التربوية

الإدارة التربوية والمدرسية يتطلب تواصل مستمر لضمان تطبيق سياسات التعليم بشكل مهام يق بين دقالت

صعوبات في تطبيق إحدى السياسات التعليمية، فإن الإدارة متكامل. على سبيل المثال، إذا واجهت المدرسة 

التربوية مسؤولة عن تقديم الدعم الفني والمادي لتجاوز تلك التحديات. تساهم هذه العلاقة في تحسين 

 .الأداء التعليمي في المدرسة، كما تضمن أن الأنشطة التعليمية تسير وفقاً للخطة الموضوعة

 ارة التربوية والإدارة المدرسيةأبعاد العلاقة بين الإد( 5

تتعدد أبعاد العلاقة بين الإدارة التربوية والإدارة المدرسية. أولا، من الناحية الهيكلية، يعتبر المدير 

المدرسي أحد الفاعلين الرئيسيين في تطبيق السياسات التربوية في المدرسة، حيث يتعامل مع العمليات 

لإدارة التربوية، فهي المسؤولة عن توجيه هذه العمليات وضمان أن اليومية ويشرف على تنفيذها. أما ا

 .الوطنية للتعليم بالاستراتيجياتتلتزم المدارس 

ثانياً، من الناحية العملية، يعمل مدير المدرسة على مراقبة الأداء التربوي داخل المدرسة من خلال تنظيم 

بدورها تراقب وتقيم هذه العمليات، وتوفر الدعم وتعزيز بيئة التعلم. الإدارة التربوية  جداول الدروس

المستمر بين الجانبين لتحسين جودة التعليم وضمان تحقيق  نسيقلتحسينها. هذا يخلق دائرة من الت

 .الأهداف التربوية المرجوة

للتعليم، ثالثاً، من الناحية الاستراتيجية، الإدارة التربوية تعد السياسات الكبرى التي تحدد التوجهات العامة 

بينما تركز الإدارة المدرسية على تنفيذ هذه السياسات في المدارس مع مراعاة المتغيرات المحلية، مما 

 .يساهم في تنفيذ استراتيجيات مرنة تتماشى مع السياق المحلي

أن الإدارة المدرسية التربوية تعد جزءا أساسيا في تحقيق الأهداف التربوية على مستوى بيمكن القول 

المدارس، وهي تكمل دور الإدارة التربوية الأكبر في تحقيق الرؤية التربوية الوطنية. علاقة التكامل بين 

الإدارة التربوية والإدارة المدرسية تساهم في خلق بيئة تعليمية متطورة، مدعومة بسياسات استراتيجية 

على  متعلمينتحقيق تنمية شاملة للتضمن تحسين العملية التعليمية. في النهاية، تساهم هذه العلاقة في 

جميع الأصعدة، سواء كانت أكاديمية أو شخصية، مما يؤدي إلى تحقيق النجاح المرجو في العملية 

 التعليمية.

 أحمد بطاح والدكتور حسن الطعاني في مؤلفهما المشتركالدكتور يوضح كل من  بناءً على ما تقدم،

ن الإدارة التربوية تتحمل المسؤولية بأيمكن القول  ،(.1، ط2016'الإدارة التربوية: رؤية معاصرة'، )

عن العمل التربوي في المجتمع، أي عن تربية الأفراد وتنمية شخصياتهم في جميع جوانبها بشكل متكامل، 

سواء كان ذلك من خلال مؤسسة تربوية رسمية كالمؤسسة التعليمية، مثل المدرسة، أو من خلال 

أماكن العمل. أما الإدارة التعليمية، فهي تختلف عن الإدارة مؤسسات تربوية موازية كالمساجد، الأندية، أو 

التربوية بناء على الفارق بين التربية والتعليم. على الرغم من أن التربية والتعليم يرتبطان ارتباطا وثيقا، 
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 يربي وهو يعلم، والتربية تعتبر ثمرة من ثمار التعليم، إلا درسفالم ،حيث إن كلًا منهما يؤدي إلى الآخر

 أن الفصل بينهما يعد فصلا تعسفيا. 

ومن هنا نشأ مصطلح "وزارة التربية والتعليم" في العديد من الدول للإشارة إلى الترابط الوثيق بين 

التربية والتعليم. مع ذلك، من المهم التنويه إلى أن الإدارة التعليمية، رغم كونها جزءا من الإدارة التربوية، 

عمل في إطار النظام التربوي الرسمي فقط. وبالتالي، فإن الإدارة التعليمية هي فهي أكثر تحديدا، حيث ت

المسؤولة عن تربية الأفراد وتنمية شخصياتهم ضمن النظام التعليمي الرسمي، أي المدارس العامة 

والخاصة، ولا تشمل الأنشطة التربوية التي تقوم بها مؤسسات أخرى مثل المساجد والجمعيات والنوادي. 

 على ما سبق فإن الإدارة المدرسية هي : الدكتور أحمد بطاح والدكتور حسن الطعانييقول 
ً
"وقياسا

 (16ص الكتاب المذكور، ) 1المسؤولة عن تربية الأفراد وتنمية شخصياتهم داخل المدرسة فقط."

 مفهوم الإدارة التربوية المدرسية بالمغرب( 6

المغرب ركيزة أساسية ومحورا رئيسيا في سير المنظومة التعليمية، في المدرسية تعُتبر الإدارة التربوية 

حيث تضطلع بمهام متعددة تشمل الإرشاد، القيادة، التسيير، التوجيه، التأطير، والدعم النفسي، وغيرها 

من المسؤوليات التي تجعل منها القلب النابض للعملية التربوية. ومع ذلك، تطرح عدة تساؤلات حول 

لواقع التربوي المغربي على توفير إدارات تتسم بالحنكة والكفاءة الضروريتين لهذه المهام، مدى قدرة ا

 .وحول مدى نجاح المنظومة التعليمية في تكوين مديرين يمتلكون هذه المؤهلات

تعرف الإدارة التربوية في المغرب كإحدى المصالح الخارجية التابعة للوزارة، التي تتدرج إداريا من 

إلى النيابة، وصولًا إلى الأكاديمية. يتطلب هذا الهيكل من الإدارة تحمل مسؤوليات جسيمة تشمل  المدرسة

الإخبار والإعلام وتوزيع المذكرات والقوانين الجديدة، إلى جانب تنظيم سير الدراسة، مراقبة الامتحانات، 

 والإشراف على العملية التعليمية بشكل عام.

 المدرسية الإدارة مكونات (7

يمكن تقسيم الإدارة المدرسية إلى أربع مكونات رئيسية تتفاعل معا لتشكيل منظومة متكاملة تهدف إلى 

 :تحقيق الأهداف التربوية بكفاءة

 المدخلات -أ

 :تمثل المدخلات الأساس الذي تعتمد عليه الإدارة المدرسية في تحديد غاياتها وتحقيق نجاحها. وتشمل

  .أهدافها: الإطار الفكري الذي يوجه عمل المدرسةرسالة المدرسة وفلسفتها و -

 .السياسات والتشريعات التربوية: الأنظمة والقوانين المنظمة للعمل التربوي -

 .والعاملين في الخدمات المساندة ميذلاتوالساتذة الموارد البشرية: تشمل المدير والأ -

 .والتمويلالإمكانات المادية: مثل المباني، المرافق، التجهيزات  -

 .الخدمات الإضافية: كالإرشاد النفسي، الخدمات الصحية والأنشطة الرياضية -

 .المنظومة المعلوماتية: الأنظمة الفرعية التي تنظم العمل وتدعم اتخاذ القرار -
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 العمليات -ب

مكن . يإيجابيةتشمل العمليات جميع الأنشطة والتفاعلات التي تحوّل المدخلات إلى مخرجات ملموسة و

 :تصنيف هذه العمليات إلى أربع وظائف رئيسية

 .رسم السياسات وتحديد الموارد المطلوبة، التخطيط: وضع الأهداف -

 .التنظيم: توزيع الأدوار والمسؤوليات وتحديد طرق التواصل والتنسيق -

 .القيادة: تفاعل المدير مع العاملين لتحفيزهم وضمان الأداء الفعال -

 .الأداء ومقارنته بالخطة الموضوعة لمعالجة أية انحرافاتالرقابة: قياس  -

 المخرجات -ج

 :تمثل المخرجات النتيجة النهائية لعمل الإدارة المدرسية، وتنقسم إلى

 .السياسات الفعاّلة وتحقيق الأداء الجيد، مخرجات إنتاجية: مثل القرارات -

 .العلاقات الإنسانيةمخرجات وجدانية: مثل تعزيز الرضا الوظيفي وتقوية  -

 البيئة المنظمة -د

 :تؤثر البيئة المحيطة على أداء الإدارة المدرسية وفاعليتها، ويمكن تصنيفها إلى

 .بيئة خارجية: تشمل المجتمع المحلي والسياسات العامة -

 .بيئة داخلية: ترتبط بالمناخ المدرسي الداخلي والعلاقات بين العاملين -

 العصر الحديثوظيفة المدرسة في ( 8

شهدت وظيفة المدرسة تطورا ملحوظا استجابة للتغيرات الاجتماعية والفكرية والاقتصادية، حيث لم تعد 

تقتصر على تنفيذ الأعمال الروتينية التقليدية. بدلا من ذلك، أصبحت المدرسة تلعب دورا محوريا في 

 :تحقيق أهداف تربوية أعمق وأكثر شمولًا، من بينها

مجتمع والعمل على حل مشكلاته: تعزيز التفاعل بين المدرسة والمجتمع لتلبية احتياجاته دراسة ال -

 .وتطلعاته

التركيز على التلميذ كعنصر أساسي في العملية التعليمية: تزويده بالخبرات التي تمكنه من مواجهة  -

 .التحديات

لى التطوير المتكامل لشخصية تهيئة الظروف للنمو الشامل: تقديم خدمات وخبرات تربوية تساعد ع -

 متعلم.ال

ين: من خلال برامج تدريبية مستمرة وندوات دورية لتحسين الأداء وتطبيق أساليب درسرفع كفاءة الم -

 .تدريس حديثة

بهذا التوجه الجديد، أصبحت المدرسة مؤسسة تربوية ديناميكية تسعى لتحقيق التكامل بين أدوارها 

 الحديث.التقليدية ومتطلبات العصر 
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 المدرسية المهام المنوطة بالإدارة التربوية( 9

 :ومن أبرزها ،مهام الإدارة التربوية من خلال مراسيم واضحةحددت الوزارة الوصية 

 :مهام إدارية وأمنية -أ

 .تمثيل المؤسسة لدى السلطات والجماعات المحلية والإدارات الأخرى -

 .المركزية والإقليمية بالتعاون مع الآباء والمسؤولينتطبيق التعليمات الصادرة عن المصالح  -

 .ضمان احترام النظام والانضباط داخل المؤسسة -

 .رئاسة مجالس التعليم والأقسام والتوجيه -

 .الحفاظ على ممتلكات المؤسسة وصيانتها -

 :مهام مالية -ب

 .الالتزام بالنفقات التي لا تتطلب موافقة السلطة العليا -

 .المحاسبة الخاصة بالمصالح الاقتصادية والصندوقمراقبة  -

 :يريةسيمهام ت -ج

 .الإشراف على جميع الموظفين بالمؤسسة -

 .متابعة تنفيذ البرامج والمناهج الدراسية -

 .توزيع الأعمال اليومية وتنظيم الحراسة -

 .تقديم تقارير وملاحظات حول أداء الموظفين -

 :مهام تربوية -د

 .الجمعيات داخل المؤسسة )مثل جمعية تنمية التعاون المدرسي(تنشيط  -

 .التنسيق مع جمعية الآباء وتعزيز الحوار معها -

 .إخبار المدرسين بالمستجدات التربوية ومناقشة البرامج الدراسية -

 .تقييم مردودية العملية التعليمية واتخاذ مبادرات لتحسينها -

 .وخارج المؤسسة تعزيز الروابط الاجتماعية داخل -

ة أساسية لضمان نجاح العملية التعليمية، وتلعب دورا حيويا في دعامتعتبر  المدرسية الإدارة التربوية

تحقيق الأهداف التربوية على جميع الأصعدة. تعنى هذه الإدارة بتسيير المؤسسات التعليمية من خلال 

هيكل إداري يمتد من المدرسة وصولا إلى الأكاديمية، حيث يتوزع المسؤولون على مستويات متعددة 

تنظيم بين مختلف الفاعلين. يبدأ العمل الإداري من داخل المؤسسة حيث يعهد إلى لضمان التنسيق وال

المدير أو المسؤول التربوي بتسيير شؤون المدرسة، مرورًا بالنواحي المالية والتنظيمية وصولا إلى 
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تأطير البرامج التربوية في سياق وطني، حيث يشرف على تطبيق المناهج الدراسية وتنفيذ السياسات 

 لتعليمية المتبعة من قبل وزارة التربية الوطنية.ا

 

II-  في المرحلة الابتدائيةالمدرسية أهمية الإدارة التربوية 

 

في المرحلة الابتدائية لا يمكن المبالغة فيها، فهي تلعب دورا محوريا المدرسية إن أهمية الإدارة التربوية 

تساهم في بناء جيل واعٍ ومتمكن. وفيما يلي، كما الأكاديمي والشخصي،  ميذلاتفي صياغة مستقبل ال

 :سنستعرض بالتفصيل أهمية الإدارة التربوية في هذه المرحلة الحاسمة

 كأداة أساسية لتقدم النظام التربوي المدرسية الإدارة التربوية (1

جميع  الإدارة التربوية العمود الفقري للنظام التربوي، فهي المسؤولة عن تنسيق وتنظيمبلا شك، تعد 

 .الجهود التربوية لتحقيق الأهداف التعليمية

أكثر أهمية، المدرسية رحلتهم التعليمية، تصبح الإدارة التربوية  ميذلاتي المرحلة الابتدائية، حيث يبدأ الف

 .فهي تضع الأسس لبناء نظام تعليمي فعال ومستدام

وأولياء الأمور،  ميذلاتوال ساتذةد بين الأمن خلال إدارة الموارد البشرية والمادية بكفاءة، وتنسيق الجهوف

 .ضمان تقدم العملية التعليمية وتحقيق الأهداف المرجوةالمدرسية تستطيع الإدارة التربوية 

 تلبية الطلب المتزايد على التعليم الاجتماعي ( 2

المدرسية مع تطور المجتمعات وتغير احتياجاتها، أصبح التعليم الاجتماعي أكثر أهمية. والإدارة التربوية 

 .تلعب دورًا حاسمًا في تلبية هذا الطلب المتزايد

، وتشجع على التعاون متعلمينفهي تعمل على تعزيز القيم الأخلاقية والمهارات الاجتماعية لدى ال

 .ي بناء مجتمع متماسك ومتناغموالاحترام، مما يساهم ف

في تنمية مهارات المدرسية من خلال البرامج التربوية والأنشطة المدرسية، تساعد الإدارة التربوية 

 .قيم المواطنة الصالحة تلاميذالتواصل والعمل الجماعي، وتغرس في ال

 اتنيمواكبة التطور السريع في الاتصالات والتق( 3

مواكبة التطورات التكنولوجية السريعة. والإدارة التربوية  ،اتيفي عصر المعلوم ،أصبح من الضروري

 .هي المسؤولة عن دمج هذه التطورات في العملية التعليمية

جعل المدرسية تشجيع استخدام الأدوات الرقمية والتكنولوجيا في التعليم، تستطيع الإدارة التربوية  عبر

 .التعلم أكثر جاذبية وفاعلية

، وتشجع متعلمينتراعي الفروق الفردية بين الالتي متطورة المناهج بال أن يعملعلى  سهرأنها ت كما

 .للعصر الرقمي ميذلات، مما يضمن مواكبة اليالتفكير النقدي والإبداع
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 ترجمة الفلسفة التربوية والأهداف التربوية( 4

التربوية للمؤسسة التعليمية والأهداف  هي الجسر الذي يربط بين الفلسفةالمدرسية الإدارة التربوية إن 

 .التربوية المنشودة، وبين تطبيقها على أرض الواقع

من خلال ف .فهي تعمل على ترجمة هذه الأهداف إلى خطط واستراتيجيات عملية، وتضمن تنفيذها بفعالية

تحقيق رؤية المدرسة ورسالتها التربوية، وضمان  المدرسية التنسيق والتخطيط، تستطيع الإدارة التربوية

 فيها. تلاميذجودة التعليم المقدم لل

 التعليم كأداة لتحقيق الأهداف القومية ( 5

التعليم هو أحد أهم الأدوات التي تساهم في تحقيق الأهداف القومية لأي مجتمع. لا يختلف اثنان في كون 

فهي تعمل على توفير  .في هذا الصدد أساسياتلعب دورا المدرسية بجهودها المختلفة والإدارة التربوية 

 .، بغض النظر عن خلفياتهم الاجتماعية أو الاقتصاديةميذلاتفرص متساوية للتعلم لجميع ال

 تعليمية تلبي احتياجاتهمالبرامج ال طبيقحرس على تذوي الاحتياجات الخاصة، وت متعلمينكما أنها تهتم بال

 .الفردية، مما يساهم في تحقيق العدالة التعليمية

بالإضافة إلى ذلك، تعمل الإدارة التربوية على مكافحة التمييز وتعزيز التنوع، مما يساعد في بناء مجتمع 

 .قوي ومتلاحم

 بناء بيئة تعليمية مشجعة( 6

الرغبة في التعلم ويشجع على توفير مناخ مدرسي صحي وآمن، يعزز  المدرسية الإدارة التربويةتعمل 

من خلال الأنشطة التربوية والبرامج الإرشادية، تساعد الإدارة التربوية  .على المشاركة الفعالة متعلمينال

في كتابهما  الطعاني وزميلهبطاح كما يقول كل من ف .وتنمية مهاراته وقدراته متعلمفي بناء شخصية ال

بوية ليست "المذكور:  من التلاميذ فقط، ولكنها مسؤولة عن تخري    ج أعداد  مسؤولةإن الإدارة الي 

ز  ، المنتجير ز ، المؤهلير ز ، أمام المجتمع عن تخري    ج 'مستوى' أو 'نوعية' من التلاميذ الواعير

ي بناء أوطانهم ومجتمعاتهم. 
 (20-19)ص  "القادرين على المساهمة الفاعلة الإيجابية فز

 الأمورتعزيز التفاعل بين المدرسة وأولياء  ( 7

تعمل على بناء المدرسية مشاركة أولياء الأمور في العملية التعليمية أمر بالغ الأهمية، والإدارة التربوية 

من خلال التواصل المستمر وتقديم التقارير الدورية، تستطيع الإدارة التربوية  .علاقات إيجابية معهم

 .إشراك أولياء الأمور في حياة أطفالهم الدراسية

وتحدياتهم، مما يعزز التعاون بين المدرسة  ميذلاتتنظم اجتماعات ولقاءات لمناقشة تقدم ال كما أنها

 .والمنزل

دعم المدرسية من خلال تمكين أولياء الأمور وتزويدهم بالمعرفة اللازمة، تستطيع الإدارة التربوية 

 .في المنزل وتعزيز نتائجهم التعليمية متعلمينال

 التعليمدعم الابتكار في  ( 8
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تشجع وتدعم الابتكار المدرسية الناجحة الابتكار هو مفتاح نجاح العملية التعليمية، والإدارة التربوية إن 

من خلال تحفيز استخدام التكنولوجيا والأدوات الرقمية، تستطيع الإدارة التربوية ف .في المرحلة الابتدائية

 .جعل التعلم أكثر متعة وفاعلية

وتطورهم العقلي،  ميذلاتتراعي احتياجات الالتي متطورة المناهج شجيع العمل بالتكما أنها تعمل على 

حديثة مثل التعلم القائم على المشاريع والتعليم التدريس التطبيق أساليب و التفكير الإبداعي حفيزوت

 .تلاميذالتعاوني، يساعد في جعل التعليم تجربة غنية ومثمرة لل

 الابتدائيةمعالجة تحديات المرحلة ( 9

تواجه المدارس في المرحلة الابتدائية العديد من التحديات، والإدارة التربوية تلعب دورًا حاسمًا في 

الذين  ميذلاتدعم الالمدرسية من خلال وضع خطط استباقية، تستطيع الإدارة التربوية وذلك  .معالجتها

 .يواجهون صعوبات في التأقلم مع البيئة المدرسية

 .توفر برامج دعم خاصة للذين يعانون من صعوبات في التعلم، مثل القراءة والكتابة والحسابكما أنها 

إدارة السلوك داخل الفصل وخارجه هي أحد الأدوار المهمة للإدارة، حيث تطبق استراتيجيات تعتبر وا هذ

 .فعالة لضمان بيئة تعليمية آمنة وإيجابية

 التعليمية والعدالةالمدرسية ة التربوية الإدار( 10

، وتضمن حصولهم على فرص متساوية ميذلاتتسعى الإدارة إلى تحقيق العدالة التعليمية بين جميع ال

تستطيع دعم ذوي الاحتياجات الخاصة هكذا فالتعليمية المناسبة،  وسائلمن خلال توفير الوذلك  .للتعلم

 .وتلبية احتياجاتهم الفردية

تعمل على خلق بيئة مدرسية تحترم التنوع وتقبل الآخر، مما يساهم في لتحقيق هذه الغايات لابد لها أن و

 .بناء مجتمع مدرسي متسامح ومتفهم

 دعم الصحة النفسية للأطفال( 11

توفير الإرشاد النفسي وتقديم ، فعبر الصحة النفسية للأطفال هي أحد الأولويات التي تركز عليها الإدارة

م يتنظإضافة إلى  .دعم الذين يواجهون ضغوطًا نفسية أو اجتماعية، تستطيع الإدارة ميذلاتالمشورة لل

 .الأنشطة الترفيهية والرياضية التي تساعد الأطفال على التعبير عن أنفسهم وتنمية مهاراتهم العاطفية

منوط  ، حيثالمدرسية دورها النبيل دارة التربويةالإ ميذ تؤديلاتالتدخل السريع في المشكلات النفسية للفب

 .الأكاديمي ميذلاتتعمل على منع تأثير هذه المشكلات سلباً على أداء ال ا أنبه

ية في المرحلة الابتدائية لا تقتصر على الجوانب التنظيمية والإدارية، بل تمتد إلى تشكيل مدرسإن الإدارة ال

المجتمعي شخصية الطفل وتنمية مهاراته وقيمه. ومن خلال التركيز على الابتكار والعدالة والتفاعل 

والمجتمع متعلمين والصحة النفسية، تستطيع الإدارة التربوية تحقيق تأثير إيجابي طويل الأمد على حياة ال

 بأكمله.
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III- تطور مفهوم الإدارة التربوية المدرسية عبر التاريخ    

 

طرأت على الطريقة تطور مفهوم الإدارة التربوية المدرسية عبر التاريخ يشير إلى التغيرات الكبيرة التي 

التي تدار بها المؤسسات التعليمية على مر العصور. من المجتمع البدائي إلى العصر الحديث، كانت الإدارة 

، حورالتربوية تتطور بشكل مستمر لتعكس التغيرات الاجتماعية، الاقتصادية والسياسية. في هذا الم

 .ن بداياتها وحتى العصر الحاليسنستعرض تطور مفهوم الإدارة التربوية المدرسية بدءا م

 المرحلة الأولى: المجتمع البدائي والتعليم التقليدي( 1

في المجتمعات البدائية، لم تكن هناك مدارس بالمعنى الحديث للإدارة التربوية. كانت عملية التعليم تتم 

عبر النماذج التقليدية، نقل المعرفة والخبرات من جيل إلى جيل تداخل الأسرة أو من خلال الحرفيين، حيث 

مثل الحكايات الشفهية أو التدريب العملي. لم يكن هناك تنظيم مركزي للعملية التعليمية، بل كانت مرتبطة 

ارتباطًا وثيقا بالحاجات اليومية والعملية للمجتمع. كانت التربية تهدف أساسا إلى الحفاظ على الهوية 

 .تعايش في بيئتهمالثقافية، وتعليم الأطفال أسس البقاء وال

ون ربوفي هذه المرحلة المبكرة، لم يكن هناك دور مخصص للإدارة التربوية كما نعرفها اليوم، بل كان الم

)الآباء أو كبار السن( هم من يتحملون مسؤولية الإشراف والتوجيه. كان التعليم محدودا وغالبا ما يقتصر 

أو الحرف اليدوية. إذا كان هناك أي نوع من النظام،  على الشؤون الحياتية البسيطة مثل الصيد، الزراعة

 .فكان يقتصر على تعليم المهارات الحياتية بدلا من تطبيق الأساليب التربوية المنهجية

 ميلادي( 500قبل الميلاد إلى  3000المرحلة الثانية: العصور القديمة )من ( 2

ة المدرسية. ففي هذه الحقبة، ظهرت أولى النظم تعد العصور القديمة فترة فاصلة في تطور الإدارة التربوي

ين واليونان الرافدالتعليمية المدعومة من الدولة، وكان من أبرزها الحضارات القديمة في مصر وبلاد 

القديمة. في مصر القديمة، كانت المعابد هي مراكز التعليم، حيث تعلم الأولاد في معابد دينية الأسس 

 .ت تعتبر جوهرية لاستمرارية المجتمعالأدبية والدينية التي كان

ين، كانت المدارس تشرف عليها الدولة، وكان هناك نظام مركزي لإدارة التعليم، حيث الرافدأما في بلاد 

ون يتلقون تدريباً متخصصا في قراءة وكتابة المسماريات. وكان هذا التعليم يعتبر درسكان الكتبة والم

المجتمع، حيث كان المعلمون يشُرفون على تعليم الأطفال المنتمين جزءًا من بناء هيكل إداري قوي في 

 .إلى الطبقات الاجتماعية المختلفة، ولكن بنظام طبقي

وفي اليونان القديمة، وخاصة في أثينا، ظهر دور المعلم الفيلسوف مثل سقراط وأفلاطون وأرسطو، الذين 

سيس المدارس مثل الأكاديمية الأفلاطونية والمدرسة وضعوا أسسًا للفكر النقدي والتعليم المنظم. وقد تم تأ

الأرسطية. وكان من المهم تنظيم العملية التعليمية، حيث أنُشئت مدارس خاصة للتدريب العسكري 

 .ين كانوا غالبا غير رسميينربوالفكري، مع أن الم

 ميلادي( 1500ميلادي إلى  500المرحلة الثالثة: العصور الوسطى )من ( 3
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العصور الوسطى، كانت الكنيسة الكاثوليكية في أوروبا هي المهيمنة على التعليم. تأسست المدارس في 

الرهبانية التي تهدف إلى تعليم الأطفال المعتقدات الدينية والعقائد المسيحية. كانت هذه المدارس تدُار من 

 .الدين قبل رجال الدين، ولم تكن الإدارة التربوية في هذا الوقت تخرج عن نطاق

علاوة على ذلك، كانت المدارس موجهة بشكل رئيسي نحو الطبقات العليا والنبلاء، حيث كان التعليم 

مقتصرًا على تدريب رجال الدين وبعض النبلاء في المجالات الدينية والفلسفية. لم تكن الإدارة التربوية 

ين. بدلا من ذلك، كان الاهتمام درسمفي هذا العصر تركز على الفعالية التنظيمية أو التطوير المهني لل

 .منصبا على الحفاظ على القيم الدينية والتعليم العقائدي

 ميلادي( 1800ميلادي إلى  1500المرحلة الرابعة: عصر النهضة والإصلاح )من ( 4

مع بداية عصر النهضة في القرن الخامس عشر، بدأ الفكر التربوي في أوروبا يتغير بشكل ملحوظ. عرفت 

الفترة بالاهتمام بالفرد، ودور التعليم في تنمية العقل والنقد. في هذا السياق، ظهرت فكرة التعليم  هذه

بتأسيس المدارس  أيضا عرفت هذه الفترةكما الشامل الذي يتيح لجميع الفئات الاجتماعية فرصة التعليم. 

 .العامة التي بدأت توفر التعليم للأطفال من جميع الطبقات الاجتماعية

وفي فرنسا على سبيل المثال، أنشأت الحكومات المتعاقبة مدارس حكومية بإشراف مركزي. وفي ألمانيا، 

الذي ركز على تطوير طرائق تدريس و تبنىّ الفيلسوف الألماني يوهان هربارت مفهوم "التعليم العلمي"

لتربوية يأخذ شكلا أكثر تنظيما، مبتكرة وعلمية لتحسين نتائج التعليم. خلال هذه الفترة، بدأ مفهوم الإدارة ا

 .ين والإدارة المدرسية في إطار منظم وموحددرسحيث ظهرت أولى المحاولات لتحديد دور الم

 ميلادي( 1900ميلادي إلى  1800المرحلة الخامسة: الثورة الصناعية )من ( 5

عمالة المدربة دافعا جاءت الثورة الصناعية لتغير مجرى التعليم بشكل جذري، حيث أصبحت الحاجة إلى ال

رئيسيا لتطوير النظام التعليمي في معظم الدول الغربية. في هذه الفترة، ظهرت الحاجة إلى تنظيم التعليم 

المدرسي على نطاق أوسع، حيث بدأت الحكومات في توفير المدارس النظامية للطبقات الشعبية، وذلك 

 .ق الصناعيلتحسين مستوى المهارات اللازمة لتلبية متطلبات السو

في هذه المرحلة، أنُشئت أولى الأجهزة الحكومية لإدارة التعليم، وتحديدًا في أوروبا وأمريكا الشمالية. 

تطور التعليم بشكل كبير ليشمل المناهج العلمية والمهنية، وصارت الإدارة التربوية أكثر تركيزا على تقديم 

تم تطوير الإدارة المدرسية لتشمل تحديد الأدوار مناهج دراسية موحدة، وتنظيم المدارس بشكل مؤسسي. 

ين وتحسين وسائل التواصل بين المدارس درسبوضوح، ووضع استراتيجيات للإشراف على الم

 .والمجتمعات

 في القرن العشرين: تحول استراتيجيالمدرسية الإدارة التربوية (  6

حيث أصبحت جزءا أساسيا من التنمية شهد القرن العشرون نقلة نوعية في مفهوم الإدارة التربوية، 

البشرية والاجتماعية. أدى التوسع في الأنظمة التعليمية إلى تبني أساليب إدارة حديثة تتمحور حول 

التخطيط والرقابة وتطوير الموارد البشرية. في هذه الفترة، تأسست وزارات ومجالس تعليمية متخصصة 

مما أدى إلى تطوير مناهج متجددة وبرامج تدريب مستمرة لضمان تنفيذ السياسات التعليمية بفعالية، 

 .ين، إضافة إلى تحسين البنية التحتية للمدارسدرسللم
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كما تأثرت الإدارة التربوية بنظريات الإدارة الحديثة التي ظهرت نتيجة للثورة الصناعية والحربين 

نهجًا علميا في التخطيط والتنفيذ، بحيث العالميتين. على سبيل المثال، اعتمدت الأنظمة التعليمية الغربية 

ينظر إليهم كمخرجات  ميذلاتأصبحت الإدارة وسيلة لتحقيق العدالة التعليمية وضمان جودة التعليم. كان ال

 .تحتاج إلى صقل وتطوير لتلبية احتياجات المجتمع المتغيرة

 الإدارة التربوية في العصر الحديث: تحديات الابتكار والتكنولوجيا( 7

ليشمل استخدام التكنولوجيا في المدرسية مع بداية القرن الحادي والعشرين، اتسع نطاق الإدارة التربوية 

 الشفافيةو مة الرشيدة،كاالتعليم وتحقيق التكامل بين الأنظمة التعليمية العالمية والمحلية. أصبحت الح

الحديثة. ومع تطور المجتمع الرقمي،  والمساءلة هي المبادئ الأساسية التي تقوم عليها الإدارة التربوية

أصبحت الإدارة التربوية تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا لتحليل البيانات، تقييم الأداء وضمان تحسين 

 .جودة التعليم

تتطلب الإدارة التربوية في العصر الحديث قيادات مرنة ومبتكرة قادرة على التعامل مع التحديات المعقدة، 

كعنصر  درس، الحاجة إلى تطوير المناهج لتواكب احتياجات السوق، والاهتمام بالمميذلاتأعداد المثل تزايد 

محوري في العملية التعليمية. كما توسع دور الإدارة ليشمل تعزيز الابتكار، تحقيق التعليم الشامل وزيادة 

 .والمجتمع ميذلاتفرص التفاعل بين ال

 المستدامةدور الإدارة في تحقيق التنمية ( 8

فعالة يتطلب التركيز على تطوير الموارد البشرية والمادية، وتحفيز  مدرسية إن التوجه نحو إدارة تربوية

البحث العلمي والدراسات الميدانية التي تسهم في تحسين التعليم. على سبيل المثال، تمثل إعادة الهيكلة 

تحديات العصر الحديث، بما يضمن تحسين نوعية الإدارية وإدخال تقنيات التعليم الرقمي حلولا مبتكرة ل

 .التعليم وزيادة كفاءته

ر التعليمية بشكل مستمر، وتطوير ثقافة التقييم الذاتي طيؤكد الخبراء على أهمية الاستثمار في تدريب الأ

مثل هذه الإجراءات تعزز من أداء المدارس وتساهم في تحقيق الأهداف ففي المؤسسات التعليمية. 

ليست مجرد أداة للإشراف، بل هي نظام شامل المدرسية التربوية على المدى البعيد. فالإدارة التربوية 

 .يربط بين السياسات التعليمية وخطط التنمية الاجتماعية

حو تحقيق التعليم الشامل والمستدام. بدءا من أساليب إن تطور الإدارة التربوية يعكس رحلة المجتمعات ن

الإدارة البدائية وصولا إلى النظم الحديثة التي تعتمد على التكنولوجيا والابتكار، يظل الهدف الأساسي هو 

إعداد الأجيال القادمة لمواجهة التحديات العالمية وتحقيق التنمية. ومع أن التحديات ما زالت قائمة، فإن 

 ستظل محورا رئيسيا لتطوير التعليم وبناء مستقبل أفضل.المدرسية التربوية  الإدارة

 

-IV النظريات الحديثة في الإدارة المدرسية 

 

حاول العديد من الباحثين في مجال الإدارة المدرسية وضع نظريات وتحليل العملية الإدارية، مما ساهم 

 نذكر: التي أثرت في الإدارة المدرسيةفي تقدم هذا المجال. ومن أبرز النظريات الحديثة 
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 نظرية الإدارة كعملية اجتماعية (1

ين، وتؤكد على أهمية التحليل العلمي درستركز هذه النظرية على العلاقة بين مدير المدرسة والم

 :والاجتماعي والنفسي لطبيعة الشخصية التي تقوم بهذا الدور. ومن أبرز نماذج هذه النظرية

 Getzels: جيتزلزنموذج  -أ

يعقوب جيتزلز، عالم اجتماع أمريكي بارز، قدم نموذجا فريدا في الإدارة يركز على العلاقات الهرمية بين 

الرؤساء والمرؤوسين. وفقاً لنظريته، فإن أي نظام اجتماعي، مثل المدرسة، يتكون من جانبين رئيسيين: 

 .ىالمؤسسات والأدوار من جهة، والأفراد وشخصياتهم من جهة أخر

أن سلوك الفرد ضمن النظام الاجتماعي هو نتيجة تفاعل بين التوقعات المطلوبة منه من قبل  يرى جيتزلز

الآخرين، وحاجاته الشخصية وسماته الفردية. فالسلوك الاجتماعي هو محصلة هذين الجانبين، حيث يجب 

ا وبين على المدير فهم احتياجات المرؤوسين الشخصية وأهدافهم، والعمل على تحقيق التوافق بينه

 .التوقعات المؤسسية

نموذج جيتزلز يؤكد على أهمية فهم الجانب الشخصي في الإدارة، وضرورة مراعاة احتياجات الأفراد 

 وشخصياتهم، وذلك لتحقيق التعاون والانسجام في النظام الاجتماعي.

) Getzels, J. W., & Guba, E. G. (1957). Social behavior and the administrative process. The school 

review, 65(4), 423–441( 

 : Guba وباجنموذج  -ب

( كان أستاذا في جامعة كاليفورنيا، بيركلي. اشتهر بعمله في مجال Michael Guba"مايكل جوبا" )

 علم الاجتماع التنظيمي والإدارة، حيث قدم مساهمات مهمة في فهم السلوك التنظيمي ودور المديرين. 

في الإدارة هو منظور فريد يسلط الضوء على دور المدير كوسيط بين القوى التنظيمية نموذج جوبا 

والشخصية. ينظر إلى الإدارة على أنها عملية اجتماعية، حيث يهدف المدير إلى تحقيق التوازن بين 

الإدارة تكمن المتطلبات التنظيمية والاحتياجات الشخصية للأفراد. وفقاً لجوبا، فإن القيمة الحقيقية لنظرية 

 .في فهم الدور الأساسي للمدير في توجيه السلوك التنظيمي والشخصي نحو تحقيق أهداف مفيدة

يقدم جوبا نموذجا يسلط الضوء على مصادر قوة المدير. فهو يرى أن المدير يمتلك سلطة رسمية تمنحها 

إلى مكانته وقدرته على  ، بالإضافة إلى قوة شخصية غير رسمية تستندأو الجهات العليا له المنظمة

التأثير. ويشدد على أهمية امتلاك المدير لكلا المصدرين، حيث أن السلطة دون قوة التأثير الشخصي قد 

تكون غير فعالة. كما يسلط النموذج الضوء على أنماط القيادة المختلفة، بما في ذلك النمط المعياري الذي 

ذي يركز على الأفراد، والنمط التوليفي الذي يسعى إلى يركز على الهدف والتنظيم، والنمط الشخصي ال

  تحقيق التوازن بين مصلحة المنظمة ومصلحة الأفراد.

 T. Parsons : بارسونزنظرية تالكوت  -ج

، عالم اجتماع أمريكي بارز. اشتهر بأعماله ونظرياته في علم الاجتماع، حيث ساهم في تالكوت بارسونز

تطوير نظرية الفعل الاجتماعي ونظرية النسق الاجتماعي. كان بارسونز أستاذا في جامعة هارفارد، ولعب 

 .دورا مهما في صياغة الاتجاهات النظرية في علم الاجتماع الغربي
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مفهوم الفعل الاجتماعي، حيث يرى أن السلوك البشري مدفوع بالمعاني والقيم  تركز نظرية بارسونز على

التي يدركها الأفراد. ويؤكد على أهمية المعايير والقيم في الحفاظ على النظام الاجتماعي. كما طور نظرية 

محددة. النسق الاجتماعي، والتي تفسر المجتمع على أنه مجموعة من الأنساق الفرعية التي تؤدي وظائف 

يرى بارسونز أن المجتمع يتكون من أربعة أنساق فرعية رئيسية: المشاركة المجتمعية، نمط المحافظة، 

 .السياسة والاقتصاد

ذات تأثير كبير في علم الاجتماع، حيث قدمت إطارا نظريا شاملا لفهم السلوك  تعد نظريات بارسونز

الاجتماعي والنسق الاجتماعي. وقد ساهمت أفكاره في تطوير فهم أعمق للمجتمعات وتطورها، كما أثرت 

 .على العديد من الباحثين في مجال علم الاجتماع

ربعة أغراض: التأقلم، وتحقيق الهدف، والتكامل، يرى بارسونز أن المنظمات الاجتماعية يجب أن تحقق أ

والكمون. حيث تسعى هذه النظرية إلى فهم كيفية تحقيق المنظمات لأهدافها من خلال التكيف مع البيئة 

 .الخارجية

 نظرية العلاقات الإنسانية( 2

والتطبيق' متحدثا عن يقول الدكتور محمد حسنين عجمي في كتابه 'الإدارة والتخطيط التربوي النظرية 

تهتم بأهمية العلاقات الإنسانية في العمل، وتؤمن بأن السلطة في القائد التربوي هذه النظرية بأنها: "

 (57، دار المسيرة، عمان، ص 2008'الإدارة والتخطيط التربوي النظرية والتطبيق'، ) "مكتسبة من أتباعه وليست موروثة.

وتهدف هذه النظرية إلى خلق بيئة  .المدرسين والتلاميذ والتوفيق بينهاتؤكد على ضرورة فهم حاجات 

عمل إيجابية وتعاونية، حيث يسعى القائد إلى مراعاة الأبعاد النفسية والاجتماعية للعاملين، وتفهم 

احتياجاتهم، والعمل على تلبيتها. كما تسعى إلى تقليل المقاومة للسلطة من خلال إشراك العاملين في 

 وتتفرع عن هذه النظرية ما يلي: ارات، وإشراكهم في تحقيق أهداف المؤسسة.القر

ترتكز هذه النظرية على أن الإدارة هي عملية اتخاذ القرارات، حيث يقوم مدير  :نظرية اتخاذ القرار -أ

لاتخاذ المدرسة باتخاذ القرارات المتعلقة بالمدرسة والعاملين فيها. وتتضمن هذه النظرية خطوات محددة 

القرار، مثل التعرف على المشكلة، وتحليلها، ووضع المعايير، وجمع المعلومات، واختيار الحلول، 

 :وتتضمن هذه النظرية عدة خطوات أساسية، وهي .وتنفيذها، وتقييم القرار

 .تحديد المشكلة أو التحدي الذي يواجه المدرسة، وفهم أبعاده وأسبابه ●

 .من مختلف الجوانب، وتقييم العوامل المؤثرة فيهادراسة المشكلة وتحليلها  ●

 .تحديد المعايير والمقاييس التي سيتم على أساسها تقييم الحلول المقترحة ●

 .جمع البيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرار، مثل الإحصاءات، والتقارير، وآراء الخبراء ●

 .تأثيراتهااقتراح الحلول الممكنة للمشكلة، ودراسة جدواها و ●

 .تقييم الحلول المقترحة واختيار الحل الأنسب والأكثر فعالية ●

 .وضع الخطة لتنفيذ القرار، وتوفير الموارد اللازمة، وضمان مشاركة العاملين ●

 .مراقبة وتقييم نتائج القرار، وتعديله عند الحاجة ●
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كانت رسمية أو غير رسمية.  هي إطار عمل مهم لفهم هيكلية المؤسسات، سواء :نظرية المنظمات -ب

فهي تنظر إلى التنظيمات على أنها أنظمة اجتماعية متكاملة، حيث تتشابك العلاقات بين الأفراد 

والمؤسسات لتشكل كيانا واحدا. وتهدف هذه النظرية إلى إلقاء الضوء على الديناميكيات داخل التنظيمات، 

 .تواجهها المؤسسات وتساعد القادة والإداريين على فهم التحديات التي

تركز نظرية المنظمات على تحليل العلاقات بين أعضاء المجموعات المختلفة داخل المؤسسات التعليمية. 

فهي تدرس كيفية تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض، وكيف تؤثر هذه التفاعلات على سير العمل. كما 

 .ذه القرارات أن تؤثر على المنظمة ككلتسعى إلى فهم كيفية اتخاذ القرارات الإدارية، وكيف يمكن له

من خلال تطبيق نظرية المنظمات، يمكن للإداريين اتخاذ قرارات مستنيرة، حيث تساعدهم في فهم المشاكل 

التنظيمية، وتقديم الحلول الفعالة. كما أنها تعزز التعاون بين الأفراد، وتشجع على بناء بيئة عمل متكاملة، 

 .تاجية وتحسين الأداءمما يؤدي إلى زيادة الإن

إن نظرية المنظمات تقدم نظرة شاملة ومفصلة للتنظيمات، وتساعد في فهم التفاعلات المعقدة داخل 

 المؤسسات، مما يجعلها أداة قيمة لصناع القرار في مختلف المجالات.

لعملية نظرية الإدارة كوظائف ومكونات هي نظرية شاملة تسلط الضوء على العناصر الأساسية  -ج

الإدارة. حيث ترتكز على الوظائف الخمسة التي حددها سيرز، والتي تعتبر حجر الأساس في العملية 

 .الإدارية

فمن خلال التخطيط، يقوم الإداري بتحديد الأهداف ووضع الاستراتيجيات اللازمة لتحقيقها. أما التنظيم 

سلاسة. والتوجيه هو عملية توجيه الأفراد فيتمثل في هيكلة الموارد وتوزيع المهام لضمان سير العمل ب

وتزويدهم بالتوجيهات اللازمة لأداء مهامهم على أكمل وجه. والتنسيق هو ضمان انسجام الجهود وتوحيد 

 .الرؤى بين مختلف الأقسام. وأخيرا، الرقابة هي عملية مراقبة الأداء وتقييمه لضمان تحقيق الأهداف

فهم طبيعة عملهم، وتوفر لهم إطارا منظما لتحليل العمليات الإدارية. تساعد هذه النظرية الإداريين في 

فهي تسلط الضوء على أهمية كل وظيفة، وكيف أن أداءها بشكل فعال يساهم في نجاح المؤسسة. كما 

أنها تسهل عملية اتخاذ القرارات الإدارية، حيث توفر منهجية واضحة يمكن من خلالها تقييم الأداء 

 .عند الحاجة وتصحيح المسار

وباختصار، فإن نظرية الإدارة كوظائف ومكونات هي أداة قيمة تساعد في فهم وتعزيز العملية الإدارية، 

 وتوفر إرشادات عملية لضمان نجاح المؤسسات وتحقيق أهدافها.

الضوء نظرية القيادة التربوية تركز على دور القيادة في المؤسسات التعليمية، وتسلط  :نظرية القيادة -د

على أهمية العلاقة بين القائد التربوي وأفراد المجتمع التعليمي. فهي تؤكد على ضرورة فهم القائد 

 .ميذلاتين أو درسلاحتياجات وأهداف كل فرد، سواء كانوا أولياء أمور أو م

لة تلعب تهدف هذه النظرية إلى تحقيق الهدف الطبيعي للإنسان، وهو النمو والتطور. حيث أن القيادة الفعا

دوراً حاسماً في خلق بيئة تعليمية محفزة وداعمة. فمن خلال فهم احتياجات الأفراد، يمكن للقائد التربوي 

 .توجيههم وتحفيزهم نحو تحقيق أهدافهم، مما يؤدي إلى نموهم الشخصي والمهني
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بيئة تعليمية وتساعد نظرية القيادة في تعزيز التواصل والتعاون بين جميع الأطراف، مما يؤدي إلى 

إيجابية. كما أنها تشجع على المشاركة الفعالة، حيث يصبح الجميع جزءاً من عملية صنع القرار، مما 

 .يعزز الشعور بالانتماء والمسؤولية

هي نظرية مهمة في فهم السلوك الإنساني المعقد داخل المؤسسات التعليمية. فهي تركز  :نظرية الدور -هـ

المختلفة التي يتبناها الأفراد، وكيف أن هذه الأدوار تؤثر على سلوكهم  على وصف وتفسير الأدوار

 .وتفاعلاتهم

تهتم هذه النظرية بفهم توقعات المجتمع من كل فرد، وكيف أن فهم هذه التوقعات يساعد في تعزيز التواصل 

وجيههم وتقديم ، يمكنه تساتذةوالتعاون. حيث أن مدير المدرسة، من خلال فهم الأدوار المتوقعة من الأ

أن يولي  -المدير-: "يجب عليه الدكتور محمد حسنين عجمي في مؤلفه المذكوركما والدعم اللازم لهم. 

اهتماما خاصا للمهارات، القدرات والحاجات الشخصية لكل مدرس ويتخذ الإجراءات ما يعزز وسائل 

ن يكون دور كل واحد منهم إيجابيا الاتصال بينهم وبين طبيعتهم اجتماعيا وتنمية معلوماتهم حتى يمكن أ

 (2008، ط 60)ص وفعالا ومساعدا على تحقيق هدف المدرسة.". 

 نظرية النظم (3

تعد نظرية النظم من النظريات الشائعة في العلوم البيولوجية والطبيعية، وقد تم تطبيقها أيضاً في العلوم 

وتسعى هذه النظرية إلى فهم النظم المختلفة من  الاجتماعية، بما في ذلك الإدارة التعليمية والمدرسية. 

تعتبر الأنظمة التربوية نظاماً معقداً يتكون من عوامل كما  .خلال تحليل مدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها

وعناصر متداخلة، وتشمل الأفراد، والجماعات، والاتجاهات، ودافع النظام، والبناء الرسمي، والتفاعلات، 

 .ية النظم في فهم كيفية عمل هذه العناصر معا لتحقيق أهداف النظاموالسلطة. وتساعد نظر

 :وتعتمد هذه النظرية على مبادئ أساسية، وهي

التحليل المنطقي: حيث يتم تحليل النظام من خلال تفكيكه إلى مكوناته الأساسية، وفهم العلاقات بين هذه  -

 .المكونات

البيانات الكمية والتحليل الإحصائي لفهم سلوك النظام وتوقع المعلومات الكمية: يتم الاعتماد على  -

 .نتائجه

 .الأبحاث الإبداعية: تشجع نظرية النظم على التفكير الإبداعي والبحث عن حلول مبتكرة للمشكلات -

دمج القيم: تأخذ هذه النظرية في الاعتبار القيم الفردية والاجتماعية، وتسعى إلى دمجها ضمن إطار  -

 .مؤسسةعمل ال

وتهدف نظرية النظم إلى تحسين أداء المؤسسات التعليمية من خلال فهم العلاقات بين عناصرها، وتطبيق 

 .التفكير العلمي في حل المشكلات الإدارية

 نظريات أخرى في الإدارة المدرسية( 4

الأهداف. حيث هي نظرية مهمة في فهم أسلوب القيادة ودوره في تحقيق نظرية البعدين في القيادة:  -

تركز على سلوك القائد وتصنفه ضمن بعدين رئيسيين: السلوك الموجه نحو المهمة والسلوك الموجه 

 .نحو الناس
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 :السلوك الموجه نحو المهمة -

هذا البعد يركز على إنجاز المهام وتحقيق الأهداف. حيث يهتم القائد بضمان سير العمل بسلاسة، وتوجيه 

ام الموكلة إليهم. ويتميز هذا السلوك بالتركيز على النتائج، ووضع الأهداف الأفراد نحو إنجاز المه

 .الواضحة، وتوفير الموارد اللازمة لتحقيقها. كما أنه يشجع على الانضباط والالتزام بالمعايير

 :السلوك الموجه نحو الناس -

فهم احتياجات الأفراد، وتوفير يركز هذا البعد على العلاقات الإنسانية وبناء الفريق. حيث يهتم القائد ب

الدعم والتوجيه لهم. ويتميز هذا السلوك بالاهتمام بالجانب العاطفي والاجتماعي، وتشجيع المشاركة 

 .والتعاون. كما أنه يسعى إلى خلق بيئة عمل إيجابية وداعمة

ك الموجه نحو المهمة تعتمد فعالية القائد على توازن هذين البعدين. فالقائد الناجح هو من يجمع بين السلو

والسلوك الموجه نحو الناس. حيث أنه من خلال فهم المهام وتحقيق الأهداف، يمكنه أيضاً بناء علاقات 

 .إيجابية مع الأفراد، مما يؤدي إلى بيئة عمل منتجة ومتماسكة

سلوك القائد  وبالتالي، فإن نظرية البعدين في القيادة تساعد في فهم أسلوب القيادة، وتوفر إطارا لتحليل

وتطويره. حيث أن فهم هذين البعدين يساعد القادة على اتخاذ القرارات المناسبة، وتوجيه الأفراد نحو 

 تحقيق الأهداف، مع الحفاظ على العلاقات الإنسانية الإيجابية.

نظرية الإدارة الاستراتيجية: تركز هذه النظرية على وضع الاستراتيجيات طويلة الأمد للمؤسسة  -

لتعليمية. حيث تقوم بتحليل البيئة الخارجية والداخلية للمدرسة، وتطوير خطط استراتيجية لتحقيق ا

الأهداف التعليمية. وتساعد هذه النظرية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وتوجيه الموارد نحو تحقيق 

 .الرؤية المستقبلية للمدرسة

على مبدأ المشاركة والتعاون بين جميع الأطراف في  نظرية الإدارة التشاركية: تعتمد هذه النظرية -

وأولياء الأمور في عملية صنع القرار. وتساهم في  ميذلاتين والدرسالمدرسة. فهي تشجع على إشراك الم

 .خلق بيئة ديمقراطية، حيث يتم سماع آراء الجميع، مما يؤدي إلى زيادة الالتزام والرضا

النتائج: تركز هذه النظرية على تحقيق نتائج ملموسة وقياس الأداء. فهي نظرية الإدارة القائمة على  -

تقوم بتحديد الأهداف والمؤشرات، ثم تقييم الأداء بناء على هذه المعايير. وتساعد في تحسين جودة التعليم 

 .من خلال التركيز على النتائج المرجوة، وقياس التقدم المحرز

لهومان: تفسر هذه النظرية متى يستطيع الفرد اتخاذ القرار وممارسة  نظرية التبادل في تقرير القيادة -

 .القيادة، من خلال مقارنة المردود بالتكاليف

نظرية تصنيف الحاجات لماسلو: تصنف هذه النظرية حاجات الأفراد إلى حاجات فسيولوجية، وحاجات  -

 .الانتماء الاجتماعي، وحاجات الأمان، وحاجات الاحترام

إدارة المصادر البشرية: تركز هذه النظرية على تهيئة مناخ مناسب لنمو الإنسان وحفزه، وإشراك نظرية  -

 .الإداريين في اتخاذ القرارات، وتعزيز المساهمة البناءة، ومرونة العمل
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نظرية الاحتمالات أو الطوارئ: تؤكد هذه النظرية على عدم وجود طريقة واحدة مثلى لتنظيم المدارس،  -

فاعلية تعتمد على مناسبة التصميم للظرف. وتؤكد على أهمية التحليل الدقيق للاحتمالات المهمة وأن ال

 .في الظرف المعين

هذه النظريات وغيرها تساهم في تطوير الإدارة المدرسية، وتوفر أطرا مفيدة لصنع القرار وتحسين 

مما يؤدي إلى بيئة تعليمية أكثر  الأداء. حيث تساعد في فهم وتعزيز مختلف جوانب العملية التعليمية،

 فعالية وإيجابية.

 نظرية الإدارة بالاستثناء( 5

تركز نظرية الإدارة بالاستثناء على فكرة أن المديرين يجب أن يركزوا على الاستثناءات أو المشكلات 

بينما التي تحتاج إلى تدخلهم. حيث يقوم المديرون بتفويض معظم المهام الروتينية إلى المرؤوسين، 

 .يركزون على الأمور الاستثنائية التي تتطلب اهتمامهم وقراراتهم

وتقوم هذه النظرية على مبدأ أن المديرين لا يمكنهم مراقبة كل شيء، لذا يجب عليهم التركيز على 

الاستثناءات أو المشكلات التي تخرج عن المسار الطبيعي. حيث يقوم المديرون بتحديد المعايير 

 .م يراقبون الأداء، ويتدخلون عند حدوث انحرافات أو مشكلاتوالمقاييس، ث

وتهدف نظرية الإدارة بالاستثناء إلى تعزيز الكفاءة والفعالية في الإدارة، حيث يتم تفويض المهام 

الروتينية، مما يتيح للمديرين التركيز على الأمور الاستراتيجية والقرارات المهمة. كما تساعد هذه 

 .ن أداء المؤسسة من خلال معالجة الاستثناءات والمشكلات في الوقت المناسبالنظرية في تحسي

 نظرية الإدارة بالأهداف( 6

تركز نظرية الإدارة بالأهداف على أهمية تحديد الأهداف الواضحة والمحددة، والعمل على تحقيقها من 

اف مع مراعاة احتياجات خلال التعاون بين الإداريين والعاملين. حيث يقوم المديرون بتحديد الأهد

 .المؤسسة، ثم يشركون العاملين في عملية وضع الأهداف وتنفيذها

 :وتقوم هذه النظرية على عدة مبادئ، وهي

 .تحديد الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، والتي تتوافق مع رؤيتها ورسالتها -

 .يتم إشراك العاملين في عملية وضع الأهداف، مما يعزز التزامهم وتحفيزهم حيث المشاركة -

 .التواصل الفعال بين الإداريين والعاملين حول الأهداف، وتوفير المعلومات اللازمة لتحقيقها -

 .وإجراء التعديلات عند الحاجة لتقدم نحو تحقيق الأهدافلالمتابعة والتقييم  -

 فةنظرية الإدارة بالمعر( 7

تركز نظرية الإدارة بالمعرفة على أهمية المعرفة كأصل أساسي في المؤسسات التعليمية. حيث تعتبر 

المعرفة مورداً ثميناً يجب إدارته وتنظيمه بشكل فعال. وتؤكد هذه النظرية على أن المعرفة هي المحرك 

 :على عدة مبادئ، وهيوتقوم نظرية الإدارة بالمعرفة  .الرئيسي للابتكار والتنمية في المؤسسات

إدارة المعرفة: حيث يتم التركيز على جمع المعرفة وتنظيمها ومشاركتها بين العاملين. ويتم إنشاء  -

 .أنظمة لإدارة المعرفة، وتسهيل تبادل المعلومات والخبرات
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لين على التعلم التنظيمي: تشجع هذه النظرية على التعلم المستمر داخل المؤسسة. حيث يتم تشجيع العام -

 .اكتساب المعرفة الجديدة، وتطبيقها في عملهم، وتحسين أدائهم

الابتكار: تركز هذه النظرية على تشجيع الابتكار والإبداع في المؤسسة. حيث يتم توفير بيئة داعمة  -

 .للتفكير الإبداعي، وتشجيع العاملين على تقديم الأفكار الجديدة، وتطوير حلول مبتكرة للمشكلات

اون: تؤكد نظرية الإدارة بالمعرفة على أهمية التعاون بين العاملين، وتبادل المعرفة والخبرات. حيث التع -

 .يتم تشجيع العمل الجماعي، وتسهيل التواصل بين الأفراد، مما يعزز التعلم المشترك والابتكار

من خلال إدارة المعرفة تهدف نظرية الإدارة بالمعرفة إلى تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات التعليمية 

 .بشكل فعال. حيث تساعد هذه النظرية في تحسين جودة التعليم، وتشجيع الابتكار، وتعزيز التعلم المستمر

 نظرية الإدارة التحويلية( 8

تركز نظرية الإدارة التحويلية على دور القائد في إحداث التغيير الإيجابي وتحفيز العاملين. حيث يسعى 

 .ث تحول في المؤسسة من خلال رؤية واضحة ومستقبليةالقائد إلى إحدا

 :وتقوم هذه النظرية على عدة عناصر أساسية، وهي

الرؤية: يمتلك القائد رؤية واضحة ومستقبلية للمؤسسة، ويتمكن من نقل هذه الرؤية وتحفيز الآخرين  -

 .لتحقيقها

 .نموذج إيجابي، وتحفيزهم لتحقيق أهدافهمالإلهام: يعمل القائد على إلهام العاملين من خلال تقديم  -

 .التأثير: يمتلك القائد القدرة على التأثير في العاملين من خلال التواصل الفعال وبناء العلاقات الإيجابية -

 .التطوير: يركز القائد على تطوير مهارات العاملين، وتشجيعهم على الابتكار والإبداع -

ى إحداث تحول إيجابي في المؤسسة، وتحسين أدائها من خلال قيادة تهدف نظرية الإدارة التحويلية إل

ملهمة وفعالة. حيث تساعد هذه النظرية في خلق بيئة عمل ديناميكية، وتعزيز المشاركة والالتزام بين 

 .العاملين

 نظرية الإدارة التكيفية( 9

والتحديات الخارجية. حيث  تركز نظرية الإدارة التكيفية على قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات

وتقوم نظرية  .تسعى هذه النظرية إلى فهم البيئة المحيطة، والتكيف معها، والاستجابة للتغيرات بمرونة

 :الإدارة التكيفية على عدة مبادئ، وهي

المرونة: تتمتع المؤسسة بالقدرة على التكيف مع الظروف المتغيرة، وتعديل استراتيجياتها وخططها  -

 .لى ذلكبناءً ع

التعلم من التجربة: تشجع هذه النظرية على التعلم من التجارب السابقة، واستخلاص الدروس، وتطبيقها  -

 .في المستقبل
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التكيف مع التغيرات: تركز هذه النظرية على فهم التغيرات في البيئة الخارجية، مثل التطورات  -

ية. وتسعى المؤسسة إلى التكيف مع هذه التكنولوجية، والتغيرات الاجتماعية، والاتجاهات السوق

 .التغيرات، وتطوير استراتيجياتها بناءً عليها

التعاون والشراكات: تؤكد نظرية الإدارة التكيفية على أهمية التعاون مع المؤسسات الأخرى، وإقامة  -

والاستفادة من الموارد الشراكات الاستراتيجية. حيث تساعد هذه الشراكات في تبادل المعرفة والخبرات، 

 .المشتركة

تهدف نظرية الإدارة التكيفية إلى تعزيز قدرة المؤسسات التعليمية على التكيف مع التغيرات، وتحسين 

أدائها من خلال المرونة والتعلم المستمر. حيث تساعد هذه النظرية في مواجهة التحديات، والاستفادة من 

 الفرص المتاحة.

 

-V تربوية المدرسيةأنواع الإدارة ال 

 

 (L’Administration autoritaire) الإدارة الديكتاتورية ( 1

 :الوصف العام -أ

الإدارة الديكتاتورية، المعروفة أيضا بالإدارة التسلطية، تتسم بتركيز السلطة في يد المدير أو القائد 

النمط، يتم تجاهل دور العاملين الإداري الذي يتحكم بشكل مطلق في اتخاذ القرارات والتوجيهات. في هذا 

أو الموظفين في تقديم الاقتراحات أو إبداء الرأي، ويفرض الالتزام الصارم بالتعليمات دون نقاش. 

 يستخدم القائد سلطته لتحقيق الأهداف بسرعة، مما قد يؤدي إلى إحباط عام داخل بيئة العمل.

 :الخصائص التفصيلية -ب

غالباً ما يشعرون بأن دورهم يقتصر على التنفيذ فقط، دون أن تكون لديهم انعدام المشاركة: الموظفون  -

 .فرصة للتأثير في السياسات أو الإجراءات. يؤدي هذا إلى تقليل شعورهم بالمسؤولية تجاه نتائج العمل

تطبيق صارم للوائح: في ظل هذا النمط، تصبح اللوائح والتعليمات أدوات قسرية بدلاً من أن تكون  -

ئل تنظيمية مرنة. يمكن أن يؤدي ذلك إلى تضييق مساحة التكيف مع الظروف المختلفة أو التحديات وسا

 .المفاجئة

إنتاجية فورية محدودة الإبداع: تحقيق الأهداف يكون عادة سريعا، لكنه يفتقر إلى الابتكار نظرا لغياب  -

 الحوافز التشجيعية للعاملين على التفكير خارج الصندوق.

 :جابياتالإي -ج

ضمان الانضباط: النظام الإداري الديكتاتوري يفرض التزامًا قوياً بالقواعد، مما يعزز الانضباط والجدية  -

 .داخل المؤسسة التعليمية

 .تحديد المسؤوليات بدقة: كل فرد يعرف دوره بدقة ويعمل ضمن إطار واضح يحدده المدير -

 :السلبيات -د
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 .الموظفون يشعرون بالتهميش، مما قد يؤثر على حماسهم للعملتآكل الروح المعنوية:  -

تقليص مساحة الإبداع: غياب المشاركة الجماعية يحد من قدرة المؤسسة على ابتكار حلول جديدة  -

 .لمشاكلها أو تحسين أدائها

 :تأثير الإدارة الديكتاتورية على البيئة التعليمية -د

تاتورية في المؤسسات التعليمية تؤثر على مستوى التفاعل بين تشير الدراسات إلى أن الإدارة الديك

المعلمين والطلبة، حيث يلُاحظ تراجع في استخدام أساليب تدريس مبتكرة، مما قد يضعف تجربة التعلم 

لدى الطلاب. على سبيل المثال، دراسة منشورة في "مجلة العلوم التربوية والنفسية" أشارت إلى أن 

اعر الصمت الوظيفي بين العاملين، وهو ما يؤدي إلى انخفاض مستوى التواصل هذا النمط يعزز مش

 :حالة واقعيةوفيما يلي  .ساتذةالفعاّل بين المدير والأ

في إحدى الدراسات التطبيقية حول تأثير الإدارة الديكتاتورية في المدارس الابتدائية، وجد أن هذا النمط 

ون بأنهم أدوات تنفيذ فقط، مما يؤثر على استقرارهم درسعر الميعُزز من غياب الولاء الوظيفي، حيث يش

 .النفسي والمهني

 :البدائل المقترحة -و

رغم أن الإدارة الديكتاتورية تحقق بعض الفوائد في الظروف التي تتطلب قرارات فورية أو في حالات 

ة أو الديمقراطية، قد يكون أكثر الأزمات، إلا أن اعتماد مزيج من الأساليب القيادية، مثل القيادة التحويلي

 .فاعلية. هذه الأنماط تضمن الانضباط مع تعزيز الإبداع والمشاركة

بهذا الشكل، الإدارة الديكتاتورية، رغم إيجابياتها المحدودة، ليست حلاً مستداما في المؤسسات التعليمية، 

 خاصة تلك التي تسعى لتطوير بيئة تعليمية داعمة للإبداع والمشاركة.

 (L’Administration démocratique)الديمقراطية الإدارة ( 2

 :الوصف العام -أ

الإدارة الديمقراطية، التي تعرف أحيانا باسم الإدارة التشاركية، تركز على إشراك العاملين في عمليات 

والتعاون  اتخاذ القرار ووضع الأهداف. يتميز هذا النمط بالمرونة العالية وبناء علاقات قائمة على الثقة

بين أعضاء الفريق. يعزز هذا النوع من الإدارة مناخا إيجابيا داخل المؤسسة التربوية، حيث يشعر 

 .الجميع بأنهم جزء من العملية الإدارية، مما ينعكس إيجابياً على الأداء العام

 :الخصائص التفصيلية -ب

ة الفعاّلة بين أعضاء الفريق. تطرح يتم تشجيع النقاش المفتوح والمشارك :تعزيز الحوار والمناقشة -

 .الأفكار بحرية ويتم تقييمها بشكل موضوعي

تشجيع الإبداع والعمل الجماعي: يحفز القائد العاملين على التفكير الإبداعي والعمل بروح الفريق  -

 .لتحقيق أهداف مشتركة

الثقة، مما يعزز التزام العاملين التركيز على الثقة المتبادلة: تبنى علاقات قوية قائمة على الاحترام و -

 .بتحقيق الرؤية المشتركة

 :الإيجابيات -ج
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المشاركة الفعالة للعاملين في اتخاذ القرارات تشعرهم بالتقدير، مما يزيد من  :زيادة الرضا الوظيفي -

 .رضاهم عن العمل

يشعر العاملون بمسؤولية أكبر تجاه قراراتهم، مما يؤدي إلى تحسين جودة العمل  :تحسين الأداء -

 .والمخرجات

يعزز هذا النمط التعاون بين العاملين، مما يتيح تحسين البيئة التعليمية  :بناء بيئة تعليمية متطورة -

 .ويشجع على الابتكار

 :السلبيات -د

تستغرق وقتاً أطول مقارنةً بالأنماط الإدارية الأخرى،  العمليات التشاركية :الحاجة إلى وقت أطول -

 .بسبب الحاجة إلى مناقشة الأفكار وتوافق الآراء

عندما تتطلب الظروف اتخاذ قرارات سريعة، قد تواجه الإدارة الديمقراطية  :الصعوبة في إدارة الأزمات -

 .تحديات بسبب طبيعتها التشاركية

 :ي المؤسسات التعليميةأثر الإدارة الديمقراطية ف -هـ 

تشير دراسة منشورة في "مجلة العلوم التربوية والنفسية" إلى أن الإدارة الديمقراطية تسهم بشكل 

مباشر في تحسين الأداء الوظيفي للمعلمين، حيث يتمتعون بمزيد من الحرية في طرح الأفكار وتنفيذها. 

لثقة، مما يعُزز من مستويات التحصيل الأكاديمي كما تساهم في بناء ثقافة مدرسية قائمة على التعاون وا

 :حالة واقعية ةدراسوفيما يلي  .للطلاب

في أحد الأمثلة التطبيقية التي تناولتها الدراسات، تم تحليل تأثير القيادة الديمقراطية في مدرسة ثانوية. 

% 35الوظيفي بنسبة أظهرت النتائج أن إشراك المعلمين في صنع القرارات أدى إلى زيادة معدل رضاهم 

مقارنةً بمدارس تعتمد أنماطًا إدارية تقليدية. كما ارتفع مستوى الإبداع في تصميم الأنشطة التربوية 

 .%20بنسبة 

 :التحديات والفرص -و

رغم أن الإدارة الديمقراطية تتطلب وقتا أطول وجهدًا أكبر، إلا أن نتائجها طويلة المدى تفوق تلك التي 

الأخرى. على سبيل المثال، بناء الثقة وتحفيز الإبداع يعتبران من العناصر التي تضمن تحققها الأنماط 

 لها:  التطبيق العمليوفيما يلي بشكل موجز  .استمرارية تحسين الأداء المؤسسي

 .تعزيز دور المجالس المدرسية كمنصات لتبادل الآراء وصنع القرارات -

 .الإبداعي والتعاون بين العاملينتنظيم ورش عمل لتعزيز مهارات التفكير  -

 .تطوير سياسات تشجع على المشاركة الفعالة وتحمي حق الجميع في التعبير عن آرائهم -

تعد الإدارة الديمقراطية نموذجًا مثالياً للإدارة في المؤسسات التعليمية، خاصة في المدارس التي تسعى 

، إلا أن مزاياها من حيث تعزيز الرضا الوظيفي لتحقيق بيئة تعليمية مُحفزة ومتطورة. رغم تحدياتها

 وتحقيق الإبداع تجعلها خيارا مستداما للإدارة الفعالة.

 (L’Administration autocrateالإدارة الأوتوقراطية )( 3

 الخصائص التفصيلية: -أ



40 
 

واتخاذ القرارات، الإدارة الأوتوقراطية هي نموذج قيادي يشابه الإدارة الديكتاتورية في تمركز السلطة 

. في هذا النمط، يحتفظ القائد بالسيطرة الكاملة على حسب شخصية المدير يتميز بقدر من المرونة قدو

العمليات الإدارية ولكنه يسمح بمستوى محدود من الحوار أو التغذية الراجعة من العاملين. هذا التوجه 

ذلك  .ين دون تفويض كامل أو مشاركة حقيقيةيوازن بين السلطة المركزية والاستماع الجزئي إلى الآخر

 :المدير الأوتوقراطي في المدرسة يتميز بعدة صفات جوهرية، من أبرزهاأن 

مركزية السلطة واتخاذ القرار: يفرض المدير الأوتوقراطي سيطرته الكاملة على جميع القرارات  -

الاعتبار، مما يخلق بيئة أحادية الجانب في الإدارية والتربوية، دون إشراك العاملين أو أخذ آرائهم بعين 

 .الإدارة

: يقوم المدير بالاعتماد على مجموعة صغيرة من (المتملقين)اعتماده على دائرة ضيقة من الأساتذة  -

الأساتذة الذين يظهرون الولاء المطلق له، ولا يخالفونه في آرائه أو توجيهاته. هؤلاء الأشخاص غالبا 

 .فية أو يستشارون في قرارات هامشية، مما يعزز تأثيرهم السلبي على باقي العاملينما يكلفون بمهام إضا

اجتماعات شكلية وغير مجدية: تقتصر اجتماعات المدير الأوتوقراطي على الشكل دون المضمون؛  -

فهي مستعجلة، لا تأخذ الوقت الكافي لمناقشة القضايا بجدية، وغالبا ما تكون مخرجاتها قرارات معدة 

مسبقا. يتجلى هذا في اقتصار دور بقية العاملين على التوقيع على محاضر جاهزة، دون أن تتاح لهم 

  .فرصة حقيقية لإبداء آرائهم أو المساهمة في اتخاذ القرارات

قوانين وأنظمة واضحة لضمان  فيه نظام إداري محدد وواضح تطبقإنه النظام الإداري الأوتوقراطي 

مهمة، مثل سير العملية التعلمية في زمن محدد يتلخص ضمن توزيع حصص الالأهداف بعض تحقيق 

كالأنشطة التي تخلد  معروفة، أو تفعيل ولو على الورق لما تتضمنه المذكرات الواردة على الإدارة

  مناسبات وطنية.

سلبا هذا النمط الإداري يؤدي إلى ضعف التفاعل والمشاركة بين أعضاء الهيئة التعليمية، مما ينعكس 

 على جودة البيئة التعليمية والعمل الجماعي.

 :الإيجابيات -ب

وضوح الأدوار والمسؤوليات: يحدد القائد مهام كل فرد بدقة، مما يقلل من الغموض أو التداخل في  -

 .العمل

الفعالية في إدارة الأزمات: يتميز هذا النمط بقدرته على اتخاذ قرارات سريعة وحاسمة في الأوقات  -

 .الحرجة، مثل الأزمات الإدارية أو الطوارئ

تحقيق الكفاءة التشغيلية: يساعد على إنجاز المهام بسرعة عند وجود ضوابط صارمة وتوجيهات  -

 .واضحة

 :السلبيات -ج

تقليل المبادرة الذاتية: يقل الدافع لدى العاملين لتقديم مقترحات أو حلول جديدة بسبب الطبيعة المركزية  -

 .للنظام

احتمالية مقاومة العاملين: عدم المشاركة الفعالة قد يؤدي إلى استياء أو مقاومة من الموظفين، خاصة  -

 .إذا شعروا بأنهم مهمشون
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 .تأثير سلبي على الابتكار: الطبيعة المركزية تقلل من فرص الإبداع والتطوير -

 :أثر الإدارة الأوتوقراطية على المؤسسات التعليمية -د

سات إلى أن الإدارة الأوتوقراطية تناسب المؤسسات التعليمية في ظروف معينة، مثل تطبيق تشير الدرا

تغييرات إدارية عاجلة أو السيطرة على أزمات حادة. ومع ذلك، قد تعاني بيئة العمل من نقص الروح 

 .التعاونية، مما يؤثر سلبا على الأداء الوظيفي والمعنويات العامة للعاملين

تأثير الإدارة الأوتوقراطية على أداء المدارس، أظهرت النتائج أن هذا النمط يحقق نتائج  في دراسة حول

إيجابية مؤقتة، مثل زيادة الإنتاجية والانضباط، لكنه يؤدي إلى انخفاض في رضا العاملين على المدى 

املين عن % من الع60الطويل. على سبيل المثال، في إحدى المدارس التي اعتمدت هذا النمط، أبلغ 

 .% في المدارس ذات الأنماط الإدارية الأكثر تشاركية30شعورهم بالإجهاد الوظيفي، مقارنة بـ 

 :مناسبتها للأزمات -هـ 

الإدارة الأوتوقراطية تعتبر خيارا فعالا في إدارة الأزمات التي تتطلب قرارات سريعة وحاسمة. على سبيل 

اللوائح التعليمية أو عند التعامل مع قضايا طارئة، يمكن لهذا المثال، خلال فترات التغيرات المفاجئة في 

 .النمط أن يوفر استجابة سريعة ومنظمة

 :التحديات والفرص -و

التحديات: صعوبة الحفاظ على توازن بين السيطرة المركزية وتحفيز العاملين، خاصة في بيئة تحتاج  -

 .إلى تفاعل مستمر مثل المؤسسات التعليمية

عند استخدامه بشكل متوازن مع السماح بمزيد من المشاركة التدريجية، يمكن أن يسُاعد هذا الفرص:  -

 .النمط على تحسين الأداء دون إضعاف روح الفريق

 :التطبيق العملي -ي

 .استخدام الإدارة الأوتوقراطية في الأوقات الحرجة فقط، مثل الأزمات أو تنفيذ السياسات الجديدة -

 .المهني لتحسين مهارات العاملين وتقليل الاعتماد على التوجيهات المستمرةتعزيز التدريب  -

 .الجمع بين الإدارة الأوتوقراطية وأنماط قيادية أخرى أكثر تشاركية لتحقيق توازن في الأداء -

الإدارة الأوتوقراطية تعد خيارا ملائما لتحقيق الانضباط وإدارة الأزمات، لكنها ليست نموذجا مستداما 

للإدارة في المؤسسات التعليمية على المدى الطويل. الجمع بين هذا النمط ونماذج قيادية أكثر مرونة 

 يمُكن أن يعزز من فعالية الإدارة ويحُسن من بيئة العمل التعليمية.

  (L‘Administration libérale) الإدارة الليبرالية( 4

 :الوصف العام -أ

الأمر يسير"، تركز على منح العاملين حرية كبيرة في اتخاذ القرارات  الإدارة الليبرالية، أو إدارة "دع

وإدارة العمل بأنفسهم، مع تدخل محدود جدا من القائد الإداري. يعتقد هذا النمط الإداري أن العاملين 

قادرون على التنظيم الذاتي وتحمل المسؤولية، مما يجعل الدور القيادي مقتصرا على توفير الموارد 

 .ه عام فقطوتوجي
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 :الخصائص التفصيلية -ب

يعتمد القائد على الحد الأدنى من التدخل، حيث يكتفي بمراقبة عامة لعملية  :ضعف التوجيه والرقابة -

 .العمل دون التدخل المباشر

يشجع العاملون على تطوير طرقهم الخاصة للعمل، مما يعزز من  :الاعتماد على الذاتية والإبداع -

 .الابتكار

يسمح هذا النمط للعاملين بوضع أولوياتهم دون الالتزام بتوجيهات  :تركيز على الحرية التنظيميةال -

 .صارمة

 :الإيجابيات -ب

الحرية الممنوحة للعاملين تتيح لهم التفكير خارج الصندوق وتطوير أفكار  :تعزيز الابتكار والإبداع -

 .وحلول جديدة

الفرق التي تمتلك خبرات واسعة وكفاءة عالية يمكنها تحقيق أداء متميز  :ملاءمة الفرق المتمرسة -

 .دون الحاجة إلى إشراف دقيق

يشعر العاملون بقدر أكبر من المسؤولية والاستقلالية، مما يؤدي إلى زيادة رضاهم  :الرضا الوظيفي -

 .عن العمل

 :السلبيات -ج

قد يؤدي إلى ارتباك أو فوضى في العمل، خاصة  غياب التوجيه والإشراف الفعاّل :احتمال الفوضى -

 .عند الفرق غير المنظمة

إذا لم يتم توفير نظام واضح للتواصل والتنسيق، قد تواجه الفرق مشاكل  :ضعف التنسيق بين العاملين -

 .في العمل الجماعي

الأهداف بشكل غياب الرقابة قد يؤدي إلى تأخر الإنجازات أو عدم تحقيق  :خطر عدم تحقيق الأهداف -

 .كامل

 :تحليل الإدارة الليبرالية في السياق التربوي -هـ 

في المؤسسات التعليمية، الإدارة الليبرالية تعتبر تحديا مزدوجا. فمن جهة، يمكن أن تساعد على تعزيز 

وتطوير أساليب تعليمية مبتكرة. ومن جهة أخرى، قد تؤدي إلى فوضى  ميذلاتين والدرسالإبداع بين الم

ومن  .نظيمية إذا لم تكن هناك توجيهات واضحة أو فرق متمرسة قادرة على إدارة العمل بشكل مستقلت

 :نذكر مزايا الإدارة الليبرالية في التعليم

بابتكار طرق تدريس جديدة تعزز من مشاركة  ساتذةتسمح هذه الإدارة للأ :تشجيع الإبداع في التعليم -

 .وتطوير مهاراتهم ميذلاتال

 .حرية اتخاذ القرارات، مما يعزز من شعورهم بالثقة لهميمنح هذا النمط  :بأنفسهم ساتذةتعزيز ثقة الأ -

لاستكشاف اهتماماتهم وابتكار حلول لمشاكلهم  ميذلاتتوفر حرية أكبر لل: خلق بيئة تعليمية مفتوحة -

 .التعليمية
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 :التحديات -و

 .إذا تركت الأمور دون نظام رقابي واضح، فقد تتداخل المهام وتهدر الموارد :غياب التنسيق -

في غياب إشراف فعال، قد تتأثر جودة التعليم وعدم تحقيق  :إمكانية عدم تحقيق الأهداف التعليمية -

 .النتائج المطلوبة

، مما ميذلاتوالين درسيمكن أن تؤدي الحرية المطلقة إلى غياب الانضباط بين الم :ضعف الانضباط -

 .يضُعف الأداء العام

 :رؤية نقدية للإدارة الليبرالية في ظل السياسات التعليمية الحديثة -ي

تظهر الدراسات المستندة إلى السياسات الليبرالية في التعليم، أن تطبيق الإدارة الليبرالية قد يؤدي إلى 

التدخلات الإدارية، مما من قليل ب هدافالأ"تسليع" العملية التعليمية. حيث تركز المؤسسات على تحقيق 

قد يهمل القيم التربوية الأساسية. يمكن لهذه السياسات أن تشجع الإبداع والاستقلالية، لكنها قد تخلق 

 .بيئة غير متوازنة تؤدي إلى تفاوت الفرص التعليمية وضعف الرقابة على جودة التعليم

 :التوصيات لتطبيق الإدارة الليبرالية بنجاحولتفادي هاته النتائج نقدم حسبما خلصت إليه الدراسات هاته 

 .الحرية يجب أن ترافقها أنظمة وقوانين توجه العمل دون تقييد الإبداع :توفير إطار تنظيمي واضح -

تنظيم الذاتي ومهارات العمل العاملين على ال وفير التكوين المستمر لكلت: تأهيل الفرق التعليمية -

 .الجماعي يسُاهم في تقليل الفوضى

الجمع بين الإدارة الليبرالية والإدارة التشاركية قد يحقق توازنا  :استخدام مزيج من الأنماط الإدارية -

 .بين الحرية والتوجيه

ا تتطلب بيئة عمل منظمة الإدارة الليبرالية تعتبر نموذجًا إداريا مرنا يعزز الابتكار والاستقلالية، لكنه

وفرقاً متمرسة لتحقيق النجاح. في المؤسسات التعليمية، يمُكن أن تحدث فرقا إيجابيا إذا طُبقت بحكمة، 

 مع توفير إطار تنظيمي يساعد على تحقيق الأهداف التربوية دون الإضرار بجودة التعليم.

  (L’Administration Bureaucrate) الإدارة البيروقراطية( 5

الإدارة البيروقراطية هي نموذج إداري يرتكز على مجموعة من اللوائح والتنظيمات الرسمية التي تهدف 

إلى تحقيق الانضباط وضمان سير العمل وفق معايير محددة مسبقا. يتم اتخاذ القرارات بناء على القوانين 

ويعتبر هذا النمط مناسبا والسياسات المؤسسية المعتمدة، مما يقلل من تأثير الاجتهادات الشخصية. 

 .للمؤسسات التي تتطلب استقرارا تنظيميا واضحا وإدارة دقيقة للموارد

 :الخصائص المميزة -أ

تدار الأنشطة اليومية وفق لوائح وقوانين محددة، مما يضمن الالتزام  :الالتزام بالقوانين الصارمة -

 .الكامل بالأطر الرسمية

يتميز هذا النوع بوجود تسلسل هرمي واضح وصريح يحدد المسؤوليات  :وضوح الهيكل التنظيمي -

 .والأدوار لكل فرد داخل المؤسسة

تنفذ جميع المهام وفق إجراءات مكتوبة، مما يجنب العشوائية في  :الاعتماد على الإجراءات الرسمية -

 .التنفيذ
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 .وليس على الاجتهاد الشخصيالتركيز يكون على الالتزام بالقوانين  :تقليل المساءلة الفردية -

 :الإيجابيات -ب

يؤدي الالتزام بالقوانين والإجراءات إلى بيئة عمل مستقرة ومنظمة، وهو  :توفير الاستقرار والتنظيم -

 .أمر ضروري لتحقيق الأهداف طويلة المدى

حد من التفاوت يعزز هذا النمط دقة العمل من خلال ال :تقليل الأخطاء الناتجة عن الاجتهادات الشخصية -

 .في القرارات أو الأداء بين العاملين

 .البيروقراطية تقلل من تأثير العلاقات الشخصية أو التحيز في اتخاذ القرارات :التطبيق العادل للأنظمة -

توفر الإدارة البيروقراطية نظام رقابة فعال يساعد على متابعة تنفيذ المهام  :التحكم الدقيق في العمليات -

 .نهجيبشكل م

 :السلبيات -ج

الطبيعة الصارمة لهذا النمط تحد من قدرة العاملين على تقديم أفكار مبتكرة : تقليل المرونة والإبداع -

 .أو التعامل مع الظروف الاستثنائية

يؤدي الالتزام بالإجراءات الروتينية إلى حالة من الملل والافتقار للحافز  :الشعور بالروتين والجمود -

 .لينلدى العام

يتطلب الالتزام بالإجراءات الرسمية وقتا أطول لمعالجة الأمور، مما قد يؤثر على  :بطء اتخاذ القرارات -

 .الأداء في الأوقات الحرجة

البنية التنظيمية الصلبة تعيق استجابة المؤسسة للمتغيرات  :ضعف القدرة على التعامل مع التغيير -

 .السريعة

 :التعليمتحليل البيروقراطية في  -د

في السياق التعليمي، تعتبر الإدارة البيروقراطية نموذجًا شائعا، خاصةً في الأنظمة التي تسعى إلى توفير 

استقرار طويل المدى وضمان سير العمل وفق معايير موحدة. على سبيل المثال، تستخدم البيروقراطية 

ق العدالة في توزيع الموارد لضمان تطبيق سياسات تعليمية موحدة على جميع المدارس، مما يحق

التعليمية وتوفير فرص متساوية للتعلم. ومع ذلك، يمكن أن يؤدي الاعتماد الزائد على هذا النموذج إلى 

 .إضعاف مرونة النظام التعليمي في مواجهة التحديات المستجدة

 ية نذكر:التعليمالمؤسسات البيروقراطية في  ومن تجليات

وفق قواعد موحدة تلُزم  ميذلاتين والدرسحيث يتم التعامل مع الم :صارمةالاعتماد على اللوائح ال -

 .الجميع بالتصرف ضمن إطار معين

يتم إيلاء أهمية كبيرة للإجراءات الرسمية، مثل التقارير والوثائق  :التركيز على الإجراءات الشكلية -

تركة الوزير  –التوقيت الوزاري . على سبيل المثال الالتزام بالإدارية، حتى على حساب جودة التعليم

بالنسبة للمدارس التي من الممكن توافر حجرة لكل مدرس، هذا التوقيت القاضي بالعمل  -السابق الوفا

بتوقيت المدارس الخاصة على الصيغة التالية: مساء الأربعاء ويوم السبت فترات راحة في حين يلتزم 
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يام الباقية من الأسبوع، هذا التوقيت المرهق والممل الأساتذة والتلاميذ بالحضور صباح مساء في الأ

 بالنسبة للجميع مدرسين وتلاميذ والذي تنعدم فيه المردودية المتوخاة. 

ين الذين يسعون لتطبيق أساليب تدريس مبتكرة درسالبيروقراطية تحبط الم :ضعف التفاعل الإبداعي -

 .خارج الحدود التقليدية

 :طية في تحقيق الكفاءةدور الإدارة البيروقرا -هـ 

على الرغم من انتقاداتها، يمكن أن تساهم الإدارة البيروقراطية في تحقيق كفاءة عالية إذا طبقت بشكل 

صحيح. إذ يمكن استخدامها لضمان الرقابة الصارمة على جودة التعليم، ومنع العشوائية في التخطيط 

بني مزيج من الأنماط الإدارية الأخرى لتوفير والتنفيذ. ومع ذلك، ينبغي على المؤسسات التعليمية ت

 .مرونة أكبر وتعزيز الإبداع

رؤية كل الدراسات والأبحاث خلصت إلى هذه اللتجنب الآثار السلبية للإدارة البيروقراطية في التعليم، و

 :بما يلي توصحيث أ مستقبليةال

بدلا من الالتزام  ميذلاتيمكن تكييف اللوائح مع احتياجات العاملين وال :إدخال مرونة في تطبيق القوانين -

 .الصارم بها

 .منح العاملين حرية إبداعية ضمن أطر مرنة يعزز من كفاءتهم :تشجيع الابتكار ضمن الحدود التنظيمية -

ة أو الليبرالية يخلق دمج الإدارة البيروقراطية مع الإدارة الديمقراطي :الاعتماد على أنماط إدارية هجينة -

 .توازنا بين الانضباط والمرونة

تعد الإدارة البيروقراطية ضرورة في بعض السياقات التي تتطلب استقرارا وتنظيما، لكنها تحتاج إلى 

تكييف مناسب في المؤسسات التعليمية لتجنب آثارها السلبية. من خلال تحقيق توازن بين الإجراءات 

عية، يمكن لهذه الإدارة أن تسُهم في تحقيق أهداف تعليمية فعاّلة ومواكبة الصارمة والمرونة الإبدا

 للتحديات المستقبلية.
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  الفعالةالمدرسية الفصل الثاني: مبادئ الإدارة التربوية 

 

-I  وتطبيقها في المؤسسات التعليميةوالإنسانية مبادئ الإدارة العلمية 

 

 رفريدريك تايلوظرية ( الإدارة العلمية: ن1

تعُدُّ نظرية الإدارة العلمية من أبرز التحولات التي أثرت على طرق إدارة المؤسسات والشركات في القرن 

العشرين، وذلك بفضل أفكار مؤسسها فريدريك دبليو تايلور. وتهدف النظرية إلى تحسين الكفاءة الإنتاجية 

ل. يعتبر تايلور أن تحقيق الازدهار لكل من صاحب من خلال تطبيق مبادئ وأساليب علمية دقيقة على العم

 العمل والموظف هو الهدف الأسمى للإدارة، وهذا من خلال تنظيم العمل وتطوير العاملين.

( يعُتبر أحد أبرز الرواد في مجال الإدارة 1915-1856فريدريك دبليو تايلور ): فكرة عن فريدريك تايلور -أ

بـ"تنظيم العمل". كرّس تايلور جهوده لإيجاد أساليب علمية تعزز العلمية ومؤسس الحركة المعروفة 

كفاءة العمل وتزيد من الإنتاجية من خلال تطبيق مبادئ الدراسة العلمية على العمليات الصناعية. كان 

يؤمن بأن النجاح الحقيقي في الإدارة يتطلب تحقيق التوازن بين ازدهار أصحاب العمل ورفاهية العاملين، 

"والإدارة العلمية تتضمن : قال حيث لق بيئة عمل تعزز الإنتاجية وتحافظ على حقوق الجميع.مما يخ

ي أي منشأة وثورة عقلية أيضا لرجال الإدارة."
 ثورة عقلية كاملة لدى الأفراد الذين يعملون فز

 كيف جاءت لفريدريك تايلور فكرة "الإدارة العلمية"؟ -ب

لاحظ وجود مشاكل كبيرة في تنظيم العمل، مثل بطء الأداء وعدم  خلال عمله كمهندس في مصانع مختلفة،

كفاءة العمليات. استنتج أن السبب الرئيسي هو الاعتماد على الأساليب التقليدية والتجريبية في العمل، 

بدلاً من استخدام منهج علمي مدروس. تايلور استلهم فكرته من المراقبة الدقيقة للأعمال اليومية وتحليل 

كات والإجراءات التي يقوم بها العمال، فبدأ بتطوير نظام يعتمد على قياس الأداء وتحديد المعايير الحر

المثلى لتحقيق أعلى إنتاجية بأقل جهد ووقت ممكن. هذا النظام تطور ليصبح إطارا شاملا للإدارة أطلق 

 عليه "الإدارة العلمية".

 أصول نظرية الإدارة العلمية( 2

الإدارة العلمية في بدايات القرن العشرين نتيجة للحاجة الماسة إلى تحسين الكفاءة الإنتاجية نشأت نظرية 

 ومواجهة تحديات التصنيع السريع.

 :تبرز النظرية أربعة مبادئ رئيسية تشكل أساسها

ر فعالية يعتمد هذا المبدأ على إجراء تحليل منهجي للمهام لتحديد الأساليب الأكث :الدراسة العلمية للعمل -

 .لأداء العمل. يشمل ذلك قياس الوقت والحركة لتحديد العمليات الأكثر اقتصادا وتحقيق الإنتاجية المثلى

دعا تايلور إلى اختيار الموظفين بناء على مهاراتهم الطبيعية وقدراتهم، بحيث  :الاختيار العلمي للعمال -

 .يخصص كل عامل للوظيفة الأنسب له
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يتم تدريب العاملين بشكل مستمر لتطوير مهاراتهم وضمان تطبيق  :العلمية للعاملينالتثقيف والتنمية  -

 .الأساليب العلمية بشكل فعاّل

يشدد تايلور على ضرورة تقسيم العمل والمسؤوليات بالتساوي بين الإدارة  :التعاون بين الإدارة والعمال -

 .والعمال لتعزيز التعاون وتقليل النزاعات

 نظرية الإدارة العلميةفوائد ( 3

تتجلى نظرية تايلور في عدد من المجالات، بدءا من الإدارة الصناعية وصولا إلى التعليم وإدارة 

مفهوم "الإدارة الوظيفية" الذي طرحه تايلور أحد أبرز تطبيقات نظريته. يقضي  دالمؤسسات العامة. ويع

لاعتماد على رئيس واحد، مما يسهم في زيادة هذا المفهوم بتقسيم العمل بين عدة متخصصين بدلاً من ا

 .الكفاءة وتقليل الأخطاء

كما أشار تايلور إن المبادئ العلمية يمكن تطبيقها على جميع أنواع الأنشطة البشرية، من إدارة المصانع و

 إلى التعليم وحتى المؤسسات الحكومية.

 :البارزة، منهاساهمت نظرية الإدارة العلمية في تحقيق عدد من الفوائد 

 .من خلال تقليل الهدر في الوقت والجهد، وتمكين العمال من تحقيق أفضل أداء ممكن :زيادة الإنتاجية -

 .ساهم التعاون والانسجام في تقليل التوتر بين الطرفين :تحسين العلاقة بين الإدارة والعمال -

 .ال عبر التدريب المستمرأتاحت النظرية الفرصة لتطوير مهارات العم :تطوير العاملين -

أدّت الكفاءة الإنتاجية إلى تقليل تكاليف الإنتاج وزيادة الأرباح لكل من العمال وأرباب  :زيادة الأرباح -

 العمل.

نظرية تايلور تساعد في إدارة الموارد البشرية والمادية بشكل أمثل، حيث وفي ميدان التعليم، بالتأكيد فإن 

ار والمهام بشكل واضح، وتوزيع الموارد بشكل عادل، مما يعزز كفاءة المدرسة تتيح للمدرسة تحديد الأدو

ويزيد من إنتاجية العاملين فيها. وبالتالي، فإن تبني مبادئ الإدارة العلمية في المدرسة يساهم في خلق 

وتحقيق أهداف المدرسة  ميذلاتبيئة تعليمية أكثر ديناميكية وفعالية، مما ينعكس إيجابا على أداء ال

 .التربوية

 الانتقادات والقيود( 4

 :على الرغم من فوائدها، واجهت نظرية الإدارة العلمية العديد من الانتقادات

ركزت النظرية بشكل كبير على الإنتاجية والكفاءة، متجاهلة الحاجات النفسية  :التجاهل للجانب الإنساني -

 .والاجتماعية للعاملين

 .اعتبر العامل مجرد أداة للإنتاج، دون النظر إلى مشاعره وأفكاره :الميكانيكية للإنسانالرؤية  -

قد يؤدي التركيز على الكفاءة القصوى إلى تحميل العمال مسؤوليات وضغوطا  :زيادة الضغط على العمال -

 .كبيرة
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عض البيئات التي تتطلب قد لا تكون المبادئ العلمية قابلة للتطبيق في ب :عدم ملاءمة جميع البيئات -

 .الابتكار أو الإبداع

على الرغم من الانتقادات، فإن تأثير نظرية تايلور لا يزال حاضرا حتى اليوم. ينظر إلى الإدارة العلمية 

كخطوة تأسيسية في علم الإدارة الحديث، حيث استمدت منها العديد من الأفكار التي أثرت في نظم الإدارة 

 .الحالية

فسه، أظهرت التطورات الحديثة الحاجة إلى الدمج بين الكفاءة الإنتاجية والاعتبارات الإنسانية في الوقت ن

 والاجتماعية، مما أضاف بعدا جديدا إلى الإدارة يركز على تطوير بيئات عمل ملهمة ومرنة.

 تطور مفهوم الإدارة العلمية والإنسانية وتطبيقه في الإدارة التعليمية المدرسية (5

مر العصور، تطورت مفاهيم الإدارة لتلبية احتياجات التنظيم المختلفة، سواء في المجالات الصناعية على 

أو التعليمية أو غيرها. ومن بين هذه المفاهيم، برزت نظريتا الإدارة العلمية والإدارة الإنسانية باعتبارهما 

هدف الإدارة العلمية إلى تعزيز الكفاءة رؤيتين متكاملتين ولكنهما مختلفتين جوهريا في النهج والأهداف. ت

من خلال التنظيم الممنهج والمهام المحددة، بينما تركز الإدارة الإنسانية على تلبية الاحتياجات النفسية 

إلى استعراض تطور هاتين  عنصروالاجتماعية للأفراد، مما يخلق بيئة عمل إيجابية. يهدف هذا ال

التشابه والاختلاف بينهما، وتحليل تطبيقهما في الإدارة التعليمية النظريتين، تسليط الضوء على أوجه 

 .المدرسية

 الإدارة العلمية في التعليم -أ

 :عند تطبيق مفاهيم الإدارة العلمية على الإدارة التعليمية المدرسية، يمكن تحقيق فوائد عديدة

 .ميذلاتوٍ لجميع التوحيد المناهج: تصميم مناهج تعليمية موحدة تضمن تقديم محتوى متسا -

 .بطرق علمية لتحسين النتائج متمدرسينين والدرستحليل الأداء التعليمي: دراسة أداء الم -

 .ين والإداريين لضمان سير العمل بسلاسةدرستقسيم العمل: توزيع المسؤوليات بوضوح بين الم -

التعليمية، حيث ينظر إليها أحيانا بأنها ومع ذلك، توُاجه الإدارة العلمية انتقادات عندما تطُبق في السياقات 

 .ميذلاتوال ساتذةتهمل الجوانب العاطفية والإبداعية للأ

 تطور مفهوم الإدارة الإنسانيةظهور و -ب

في مقابل الإدارة العلمية، ظهرت الإدارة الإنسانية كرد فعل للنظرة الميكانيكية التي قدمتها الأولى. أسس 

ا إلى التركيز على الأفراد كعناصر حية في و  ايو وأبراهام ماسلو، الذين دعهذا النهج رواد مثل إلتون م

أن أداء العاملين يتحسن بشكل ملحوظ عندما  الشهيرة أظهرت دراسة هاوثورنالمنظمات وليس كآلات. 

يشعرون بالتقدير والاهتمام من قبل الإدارة. حيث تم تقسيم العمال إلى مجموعات، وتطبيق ظروف عمل 

مختلفة عليهم، وملاحظة تأثير ذلك على إنتاجيتهم. ووجد الباحثون أن مجرد الاهتمام بالعمال، وتوفير 

  كبير على تحفيزهم وزيادة إنتاجيتهم. بيئة عمل إيجابية، كان له تأثير

تعتبر دراسة هاوثورن من الدراسات الرائدة في مجال علم النفس الصناعي، حيث سلطت الضوء على 

أهمية العوامل الاجتماعية والنفسية في بيئة العمل. وأكدت الدراسة على أن العاملين لا يستجيبون فقط 

 نوية مثل التقدير والاهتمام.للحوافز المادية، بل أيضًا للحوافز المع
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دراسة كلاسيكية في علم النفس والاجتماع، أجريت في مصنع هاوثورن التابع لشركة ويسترن إلكتريك )

. هدفت الدراسة إلى فهم تأثير ظروف العمل على إنتاجية 1932إلى  1924في شيكاغو خلال الفترة من 

 .(العاملين

 خصائص الإدارة الإنسانية -ج

 .الإنسان: تركز الإدارة الإنسانية على تلبية احتياجات الأفراد النفسية والاجتماعيةالاهتمام ب

 .التواصل الفعاّل: تؤكد على أهمية التواصل بين المديرين والموظفين

التحفيز المعنوي: بدلاً من الاعتماد على الحوافز المالية فقط، تستخدم الإدارة الإنسانية التحفيز المعنوي، 

 .ر والاعتراف بالجهودمثل التقدي

 الإدارة الإنسانية في التعليم -د

 :في البيئة التعليمية، تؤدي الإدارة الإنسانية دورا حيويا في

 .على حد سواء ميذلاتوال ساتذةخلق بيئة إيجابية: تعزيز رفاهية الأ ●

 .ين الحرية لتطوير أساليب التدريس المبتكرةدرستشجيع الإبداع: إعطاء الم ●

 .ين والإداريين لتحفيز الأداءدرسالشعور بالانتماء: بناء علاقات إيجابية بين المتعزيز  ●

ورغم ذلك، قد تنُتقد الإدارة الإنسانية بسبب افتقارها أحياناً إلى التنظيم الصارم، مما يؤدي إلى انخفاض 

 الكفاءة إذا لم تطُبق بشكل متوازن.

 مقارنة بين الإدارة العلمية والإنسانية -ـ ه

 الفلسفة الأساسية -

 .الإدارة العلمية: تسعى لتحقيق الكفاءة والإنتاجية من خلال التنظيم

 .الإدارة الإنسانية: تركز على رفاهية الأفراد وتحفيزهم معنويا

 التوجه الإداري -

 .الإدارة العلمية: توجهها الأساسي نحو المهام والنتائج

  جاتهمالإدارة الإنسانية: توجهها نحو الأفراد واحتيا

  التحديات -

 قد تؤدي إلى الإجهاد. غياب الاهتمام بالجانب الإنساني.: الإنسانية الإدارة

 .الأهداف قد تكون غامضة غياب الكفاءة في بعض الحالات.: العلمية الإدارة

 المزايا -

 .وضوح الأهدافو تحسين الكفاءة :الإنسانية الإدارة

 .تعزيز الإبداعو تحسين الرضا الوظيفي: العلمية الإدارة
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 دمج النظريتين -

 :أن الجمع بين الإدارة العلمية والإنسانية يمكن أن يخلق توازنا فعالا، حيث يتم هذا على لدي

 .تحديد الأهداف بوضوح )نهج علمي( ●

 توفير بيئة داعمة ومحفزة )نهج إنساني( ●

المتغيرة للمجتمعات والمنظمات. وفي مثل تطور نظريتي الإدارة العلمية والإنسانية استجابة للاحتياجات 

ين. فالمدرسة درسسياق التعليم، يعتبر دمجهما ضرورة لتحقيق توازن بين الكفاءة الإدارية ورفاهية الم

كمنظمة تحتاج إلى وضوح في الأهداف ومهام محددة لتحقيق النجاح، ولكنها تحتاج أيضا إلى تلبية 

 ليمية ملهمة ومستدامة. لخلق بيئة تع ميذلاتوال لأساتذةاحتياجات ا

 تطبيق نظريات الإدارة العلمية والإنسانية على الإدارة التعليمية المدرسية -د

تمثل الإدارة التعليمية المدرسية مجالًا معقدًا يتطلب توازنا بين تحقيق الكفاءة التنظيمية وضمان رفاهية 

العلمية والإنسانية كإطارين متكاملين لدعم . وهنا يأتي دور تطبيق نظريات الإدارة ميذلاتوال ساتذةالأ

، سنستعرض كيفية تطبيق هذه النظريات في بيئات المدارس، مع عنصرأهداف المدارس. من خلال هذا ال

 تسليط الضوء على النجاحات والتحديات المرتبطة بكل منهج.

 الإدارة العلمية في المدارس: التنظيم والفعالية  -

 :لى تنظيم العمليات وتوحيد المناهج الدراسية لتحقيق الكفاءةتستند الإدارة العلمية إ

أن المعايير الموحدة تحُسّن كفاءة توزيع الموارد التعليمية وتحدّ من الدراسات أكّدت  :توحيد المناهج+ 

 .الفاقد التعليمي

يعزز الإنتاجية الجماعية،  متعلمينين والدرساستخدام مؤشرات واضحة لتقييم أداء الم :قياس الأداء+ 

 .كما أظهرت أبحاث حديثة

من درسين يخفف مأن توزيع المهام الإدارية على الموظفين غير ال الأبحاث على أثبتت :تخصص العمل+ 

 .عباء ويحسن جودة التعليمالأ

زيادة و إهمال الجوانب الإنسانية :تواجه تحديات مثلفهي رغم فوائد الإدارة العلمية،  :التحديات+ 

 .يندرسالضغوط النفسية على الم

 الإدارة الإنسانية: الرعاية والدعم -

 :تركّز الإدارة الإنسانية على العوامل النفسية والاجتماعية لتعزيز الأداء

في بيئات داعمة يظهرون ولاء أعلى ويقدمون  ساتذةإلى أن الأ أشارت أبحاثوقد  :بيئة عمل داعمة+ 

 .أداء أفضل

 .ين في صنع القرار يعزز شعورهم بالملكية والمسؤوليةدرسإشراك الم :القراراتمشاركة في + 

 .أن تقديم الدعم النفسي يقلل الاحتراق الوظيفي ويحفز الإبداعات دراسالأوضحت  :الدعم النفسي +
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، وفي ضعف الأهداف التنظيمية مع التركيز المفرط على الجوانب الشخصيةتتجلى في  :التحديات -

 .الأداء مع تقليل الرقابةانخفاض 

 الدمج بين النهجين: نموذج إدارة متوازن -

 :الجمع بين التنظيم والكفاءة مع الرعاية الإنسانية يعُد الحل الأمثل

 :دمج النهجين+ 

 .استخدام تنظيم الإدارة العلمية لتحديد الأهداف وتحسين الأداء ●

 .يندرسات العاطفية والنفسية للمالاعتماد على الإدارة الإنسانية لتلبية الاحتياج ●

المزج بين تقنيات التدريس الفعالة والدعم الإرشادي يعزز المهارات  :تمرسالتدريب المهني الم+ 

 .والنتائج

دمج نظريات الإدارة العلمية والإنسانية يساهم في تحقيق كفاءة إدارية شاملة، حيث يحقق التوازن بين 

 يدعم رؤية تعليمية مستدامة.ين، مما درسالإنتاجية ورفاهية الم

 التوازن بين النهجين: نموذج إدارة متوازن -ـ ه

 الجمع بين التنظيم والرعاية الإنسانية -

إن الاعتماد الكامل على الإدارة العلمية أو الإنسانية لا يفي باحتياجات البيئة المدرسية الحديثة. يمكن 

 :النهجينتحقيق توازن مثالي من خلال دمج مبادئ كلا 

 .استخدام مبادئ الإدارة العلمية لوضع أهداف واضحة وتنظيم الأداء المدرسي :تنظيم العمليات +

 .ين وإبداعهمدرستوفير بيئة عمل داعمة ورعاية نفسية لتعزيز ولاء الم :ميذلاتين والدرسدعم الم+ 

 :أمثلة عملية -

اييس علمية، مع جلسات دعم نفسي مدارس في الصين نجحت في اعتماد نظام تقييم يعتمد على مق

 .ين، مما زاد من رضاهم وأدائهم الوظيفيدرسواجتماعي للم

 :التدريب المستمر -

توفير برامج تدريبية تجمع بين تقنيات التدريس الفعالة )الإدارة العلمية( وأساليب الدعم النفسي 

 .داف التعليموالإرشادي )الإدارة الإنسانية( يساعد في تعزيز المهارات وتحقيق أه

نجاحا ، في الواقع، النموذج الإداري المتوازن الذي يجمع بين التنظيم العلمي والرعاية الإنسانية يعكس

في تحقيق رؤية تعليمية شاملة. هذا الدمج لا يدعم فقط كفاءة العملية التعليمية، ولكنه يساهم في رفاهية 

 .ميذلاتين والدرسالمكل من 
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-II  التربوية المدرسية الفاعلةمبادئ القيادة 

 

 تعريف القيادة المدرسية الفاعلة وأهميتها( 1

 

القيادة المدرسية الفاعلة هي العمود الفقري لنجاح المؤسسات التعليمية وتطويرها. فهي ليست مجرد 

ممارسة للسلطة أو تنفيذ للإجراءات، بل تتعلق بتوجيه الجهود، وتحفيز الفريق، وخلق بيئة تعليمية 

متكاملة تسهم في تحقيق الأهداف المنشودة. تقوم القيادة المدرسية الفاعلة على مبادئ واضحة 

وممارسات مدروسة تهدف إلى تحقيق التوازن بين تحقيق الأهداف المؤسسية وتلبية احتياجات الأفراد 

 .العاملين داخل المؤسسة

 ؟ماهي القيادة المدرسية الفاعلة -أ

لفاعلة إلى قدرة المدير أو القائد التربوي على التوفيق بين الجوانب التنظيمية تشير القيادة المدرسية ا

والتعليمية من خلال تبني أساليب قيادية تعتمد على التخطيط، التنظيم، التوجيه والتحفيز. إنها عملية 

نمية ديناميكية تسعى إلى تحقيق الأهداف التعليمية والتربوية بشكل مستدام عبر تعزيز التعاون، وت

 .المهارات، والتعامل بحكمة مع التحديات

 أهمية القيادة المدرسية الفاعلة -ب

 :تكمن أهمية القيادة المدرسية الفاعلة في كونها الوسيلة التي تضمن

 .تحقيق الأهداف التعليمية: من خلال وضع رؤية واضحة وخطط استراتيجية لتنفيذها بكفاءة -

 .تخلق بيئة تحفز العاملين على العمل بروح الفريق الواحدتعزيز الروح الإيجابية: حيث  -

 متمدرسين على حد سواء.ين والدرسرفع كفاءة الأداء: من خلال تقديم الدعم والتوجيه المستمرين للم -

بناء مجتمع مدرسي مترابط: يعزز العلاقات الإنسانية بين جميع الأطراف ويسهم في خلق شعور  -

 .بالانتماء للمؤسسة

 لفرق بين القائد والمدير في السياق المدرسيا -ج

على الرغم من أن المدير والقائد قد يشغلان نفس الدور الوظيفي، إلا أن الفارق الجوهري يكمن في طبيعة 

 القيادة التي يمارسانها. المدير عادة يركز على إدارة العمليات وضمان الامتثال للقوانين واللوائح

، بينما القائد المدرسي الفاعل يتجاوز ذلك ليصبح محفزًا ارة أو المديريةوالمذكرات الصادرة عن الوز

 .وموجهًا يلهم فريقه لتحقيق الأفضل

إنها فن تتطلب رؤية استراتيجية، وقدرة على التفاعل الإنساني،  ، بلالقيادة المدرسية ليست مجرد مهارة

 وكفاءة في اتخاذ القرارات لتحويل التحديات إلى فرص نجاح.
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 خصائص القيادة المدرسية الفاعلة وأسس نجاحها( 2

تمثل القيادة المدرسية الفاعلة حجر الزاوية في تحقيق الأهداف التربوية وتطوير المؤسسات التعليمية. 

" لا يمك ن يقول الدكتور محمد عمر العامري في كتابه 'قضايا معاصرة في الإدارة التربوية' : كما  ،فالقائد

ي القيادة، تفهم قدرات  أن يعم ل بمع زل
وط الأساسية لنجاحه فز ع ن الآخ رين، ل ذا ف إن م ن ال شر

واستعدادات من يعملون بمعيت ه والتج اوب م ع حاج اتهم وآمالهم وطموحاتهم لكي يستطيع أن 

ي قيادته لهم."
قضايا معاصرة في )  يؤثر فيهم التأثير الفاعل الذي يجعلهم على قناعة وثقة عالية فز

 ( 185ص ، دار المعتز للنشر والتوزيع، 2017 ،1.ط ، الإدارة التربوية

ولفهم هذا الدور الحيوي، لا بد من تسليط الضوء على أهم خصائص القائد المدرسي الناجح، التي تشمل 

 .التخطيط الدقيق، الإدارة الواعية للوقت، والقدرة على توجيه فريق العمل نحو تحقيق الأهداف المنشودة

  الرؤية الواضحة -أ

من أبرز خصائص القائد المدرسي الناجح امتلاكه لرؤية واضحة حول مستقبل المدرسة ودورها في 

تحقيق التحصيل التعليمي الأمثل. كما يؤكد السير كين روبنسون، أحد أبرز القادة في مجال التعليم، على 

ز الفريقأهمية أن يكون القائد التربوي قادرا على  لتطوير بيئة تعليمية تحفز الإبداع  "إلهام وتحفير

 . والابتكار"

ؤية الواضحة تمكن القائد من وضع استراتيجيات مدروسة، وربط الأهداف اليومية بالأهداف رالإن 

 .التربوية الشاملة

 القدرة على التواصل الفعال -ب

وأولياء  ميذلاتوال ساتذةالقائد المدرسي الفاعل يملك مهارات اتصال تمكنه من بناء جسور متينة مع الأ

الأمور. يتطلب ذلك القدرة على "إيصال الأفكار بوضوح وفعالية"، كما ورد في تحليل خصائص القائد 

خلق بيئة تعليمية داعمة تعُزز روح الانتماء وتتيح الفرص للتعبير عن التحديات يسهم في  مماالتربوي. 

 .والاقتراحات

 فهم الذات وإدراك الدور -ج

عليه أن يحدد نقاط القوة والضعف لديه ليتمكن من توجيه جهوده لذا الناجح يبدأ بفهم عميق لذاته. القائد 

"إدراك المدير  إن ،نا سابقاكما أشرفبشكل أفضل وتفادي الانعكاسات السلبية على علاقاته مع الآخرين. 

. كذلك، الأهداف"تحقيق للدوره ومسؤولياته يساعده على تعزيز قدرته على التخطيط الهادف 

 .مر ضروري لمواجهة التحديات في البيئة التعليميةلأفهم الذات على التعامل بمرونة مع المواقف المختلفة 

 تعزيز الروح المعنوية -د

القائد الذي يدعم فريقه فتعزيز الروح المعنوية بين العاملين يعتبر من أسس القيادة المدرسية الناجحة. 

تحقيق الأهداف، ما ينعكس إيجابا على الأداء العام للمدرسة. كما أكدت ماريا  يشعرهم بأنهم شركاء في

ز "خلق بيئة تعليمية تعزز الثقة بالنفس والاستقلالية لدى مونتيسوري على أهمية  المتعلمير

"الو  ز  .مدرسير
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 ةطالتوازن بين السل -ـ ه

يجب أن يعتمد القائد المدرسي على السلطة المستمدة من الخبرة والعلاقات الإنسانية، وليس فقط من 

مركزه القانوني. هذا التوازن يجعل تأثيره أكثر فعالية، حيث يصبح القائد نموذجًا يحُتذى به في الالتزام 

لمستندة إلى العلاقات "الاعتماد على السلطة القيادية ا وقد سبقنا وأشرنا إلى أنوالانتماء. 

ز وتحقيق الأهداف ي المرؤوسير
 ."الإنسانية يجعل المدير أكير قدرة على التأثير فز

 أمثلة تطبيقية -و

في إطار مبادئ القيادة الفاعلة، يمكن ملاحظة تحسينات ملموسة في الأداء العام للمؤسسات التعليمية. 

الإبداعية" الذي دعا إليه السير كين روبنسون في تمكين فعلى سبيل المثال، أسهم تطبيق مبدأ "البيئة 

  ورفع مستوى تحصيلهم العلمي. ميذلاتالعديد من المدارس من تعزيز مشاركة ال

 (Sir Ken Robinson:  " The Element: How Finding Your Passion Changes Everything ", 2009) 

، فهم فاعلعلى رؤية استراتيجية واضحة، تواصل  ويتضح من ذلك أن القيادة المدرسية الناجحة تعتمد

 .عموماعميق للذات وتعزيز الروح المعنوية، مما ينعكس إيجابيا على أداء المدرسة 

 مبادئ القيادة التربوية المدرسية الفاعلة( 3

 من بين هذه المبادئ نذكر:

 الرؤية المشتركة- 

حيث يعمل مدير المدرسة على صياغة رؤية واضحة  تعد الرؤية المشتركة أساس القيادة التربوية الفاعلة.

وملهمة يشترك فيها جميع أفراد المجتمع المدرسي، مما يوجه الجهود نحو تحقيق الأهداف التربوية 

 .وخلق بيئة مدرسية ناجحة

 التواصل الفعال -

المفتوح وتبادل يعتبر التواصل الفعال مفتاح نجاح القيادة التربوية. إذ يبني جسور الثقة ويعزز الحوار 

 .الأفكار بين جميع الأطراف، مما يسهم في خلق بيئة تعليمية إيجابية

 التطوير المهني المستمر -

وتشجيعهم على الابتكار في طرق  الأساتذة تحسين مهاراتتشجيع القيادة التربوية الفاعلة تعتمد على 

 .التدريس

 التعاون والشراكة -

المدرسي أمر ضروري لتحقيق الأهداف التربوية. يشجع مدير المدرسة التعاون بين جميع أفراد المجتمع 

 .على العمل الجماعي وبناء شراكات مثمرة مع أولياء الأمور والمجتمع المحلي

 المرونة والتكيف -

القدرة على التكيف مع الظروف المتغيرة ومواجهة التحديات من مبادئ القيادة التربوية الناجحة، حيث 

 .درسة على مواكبة التطورات في مجال التعليميحرص مدير الم
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 الدعم والتحفيز -

، ميذلاتوال ساتذةالقيادة الناجحة توفر بيئة داعمة ومحفزة تشجع على النمو والإبداع وبناء الثقة بين الأ

 .مما يساهم في تحقيق المشاركة الفعالة في العملية التعليمية

 المساءلة والشفافية  -

هما من ركائز القيادة التربوية، حيث يلتزم المدير بمبادئ الوضوح والمسؤولية  المساءلة والشفافية

 .لضمان تحقيق الأهداف التربوية بشكل منظم وعادل

 التقييم والمتابعة -

التقييم المستمر ومتابعة الأداء من مهام القائد التربوي، حيث يهدف إلى تحسين الأداء وتقديم التغذية 

 .يق التطوير المطلوبالراجعة البناءة لتحق

 الابتكار والإبداع -

تشجيع التفكير الإبداعي ودعم المبادرات الابتكارية يعزز بيئة تعليمية متجددة تحفز على الابتكار وتطوير 

 .طرق التدريس

 القدوة والاحترام -

راد يحرص مدير المدرسة الناجح على أن يكون قدوة حسنة وأن يعزز الاحترام المتبادل بين جميع أف

 .المجتمع المدرسي لبناء علاقات إيجابية وفعاّلة

 التعلم مدى الحياة -

علمين، مما يساهم في مواكبة تلملأساتذة وايشجع القائد التربوي على التعلم المستمر والتطوير الذاتي ل

 .التطورات العلمية والمعرفية

 التنوع والشمولية -

الثقافي والاجتماعي وتشجع على الشمولية لضمان توفير فرص القيادة التربوية تهتم باحترام التنوع 

 .ميذلاتتعليمية متكافئة لجميع ال

 التمكين والتفويض -

من خلال تفويض المهام والثقة بقدراتهم يعزز من مهارات القيادة ويشجع  متمدرسينين والدرستمكين الم

 .على تحمل المسؤولية والمشاركة الفعالة

 جابيةبناء العلاقات الإي -

بناء علاقات إيجابية مبنية على الثقة والاحترام يساهم في خلق بيئة مدرسية محفزة تدعم التعاون والتفاهم 

 .بين جميع الأطراف

 الاستماع والإنصات -
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الاستماع الفعال إلى آراء ومقترحات أفراد المجتمع المدرسي يشجع على الحوار المفتوح ويساهم في 

 .فيها الأفكار المختلفة بناء بيئة تشاركية تحترم

 التغذية الراجعة البناءة -

مدرسين تقديم التغذية الراجعة البناءة يساعد على تحسين الأداء وتطوير المهارات وتقديم الدعم اللازم لل

 .علمينتموال

 التعلم من الأخطاء -

النقدي وتحقيق  تشجيع التعلم من الأخطاء وتحليل التجارب السابقة يساهم في تعزيز مهارات التفكير

 .التحسين المستمر

 القيادة الأخلاقية -

القيادة الأخلاقية تعتمد على الالتزام بالقيم الإيجابية وتعزيز النزاهة والعدالة لضمان بيئة تعليمية يسودها 

 .الاحترام والإنصاف

 التخطيط الاستراتيجي -

تنفيذها يساهم في توجيه المدرسة القدرة على وضع خطط استراتيجية واضحة وتحديد الأهداف ومتابعة 

 نحو تحقيق رؤيتها التربوية.

 القيادة التحويلية ودورها في تحقيق التغيير المستدام داخل المؤسسات التعليمية( 4

من أكثر النماذج القيادية تأثيرا في  (Transformational Leadership) تعد القيادة التحويلية

الأهداف البعيدة المدى في البيئات التعليمية. هذا النمط من القيادة يعتمد تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق 

على الإلهام والتحفيز لإحداث تغييرات إيجابية ومستدامة، حيث يتحول القائد إلى مصدر إلهام يوجه 

 .العاملين نحو تجاوز التحديات وتحقيق مستويات جديدة من الإبداع والتميز

 ةمفهوم القيادة التحويلي -أ

، (James MacGregor Burns) جيمس ماكغريغور بيرنز يرتبط مفهوم القيادة التحويلية بالباحث

حدد وقد  Leadership.  في كتابه 1978يعتبر بيرنز أول من صاغ مصطلح "القيادة التحويلية" عام 

 :نوعين من القيادة

 .إيجابي عميقالقيادة التحويلية: ترُكز على التحفيز والإلهام وإحداث تغيير  -

 القيادة التبادلية: تركز على المكافآت والعقوبات لتسيير الأمور اليومية. -

القيادة التحويلية قدرة القائد على إحداث تغيير عميق في القيم والممارسات السائدة داخل تعني و

غيير الثقافة المؤسسة، بما يتجاوز الإجراءات التقليدية والتفكير الروتيني. إنها قيادة تسعى إلى "ت

 المؤسسية" وتحويلها نحو الابتكار، التميز وتحقيق النتائج المرجوة. 

إلى أن القيادة التحويلية تركز على (Bernard Bass)  أشار عالم النفس التنظيمي برنارد باسوقد 

 اشتهر بكتابه. "التحفيز الفكري"، مما يدفع العاملين إلى التفكير النقدي وتطوير حلول مبتكرة
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Leadership and Performance Beyond Expectations (1985) الذي قدم فيه رؤيته ،

 .للقيادة التحويلية، والتي أصبحت حجر الأساس في دراسة القيادة والإدارة الحديثة

حول القيادة التحويلية على أن القادة التحويليين لا يقتصر دورهم على إدارة فرقهم  Bassتركز فكرة 

بل يلُهمون أتباعهم لتحقيق أهداف أعلى من توقعاتهم الذاتية. وقد أوضح أن القيادة  بشكل روتيني،

(، حيث يكون القائد Idealized Influenceالتحويلية تعتمد على أربعة أركان أساسية: التأثير المثالي )

قيق (، الذي يلهم الآخرين لتحInspirational Motivationقدوة يحتذى بها؛ التحفيز الإلهامي )

(، الذي يشجع الابتكار والإبداع؛ Intellectual Stimulationتطلعات سامية؛ التحفيز الفكري )

(، التي تهتم باحتياجات الأفراد Individualized Considerationوأخيرا، الاعتبارات الفردية )

 وتطويرهم الشخصي.

) Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2006). Transformational Leadership (2nd ed.). Mahwah, NJ: 

Lawrence Erlbaum Associates.  (  

متخصص في البارز الكندي الكاديمي الأحث وباال - (Kenneth Leithwood) ليثوودكينيث  ويعد

له مساهمات كبيرة في توجيه السياسات التربوية وتحسين أداء الذي و، القيادة التربوية والتعليمية

ركز على كيفية استخدام بحيث ، القيادة التحويلية على المؤسسات التعليمية من أبرز من طبق -المدارس

يرى أن القيادة . لقد كان علمينتالمالأساتذة والقيادة التحويلية لتحسين الأداء المدرسي ورفع كفاءة 

ين على الابتكار وتحقيق درسالتحويلية تؤدي إلى إيجاد ثقافة مدرسية إيجابية، حيث يشجع القادة الم

 الأهداف التعليمية بشكل مشترك. 

 ركائز القيادة التحويلية -ب

 :تتأسس القيادة التحويلية على أربع ركائز أساسية

الرؤية المستقبلية المشتركة: يعتبر القائد التحويلي منارة تسترشد بها المؤسسة نحو رؤية موحدة  -

 .ا أو إداريينيذملاتين، درستشمل الجميع، سواء كانوا م

القائد التحويلي يصُبح نموذجًا يحُتذى به من خلال أفعاله : (Idealized Influence) التأثير المثالي -

 .وسلوكياته، مما يعزز الثقة والالتزام بين العاملين

الدعم الفردي: يولي القائد اهتماما خاصا لكل فرد، مستمعا لتحدياته واحتياجاته، وموجها إياه نحو  -

 .تطوير إمكانياته

التحفيز الفكري: يشجع القائد العاملين على التفكير الإبداعي وكسر الأنماط التقليدية، مما يؤدي إلى بيئة  -

 .تعليمية مرنة ومبتكرة

 مزايا القيادة التحويلية في البيئة المدرسية -ج

لمؤسسة لتصبح أكثر تركيزا على تحقيق التغيير الثقافي: القائد التحويلي قادر على إعادة تشكيل ثقافة ا -

 .والإبداع متعلمينال

 هم.تمكين العاملين: من خلال تعزيز الاستقلالية والثقة بالنفس بين -
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زيادة التحصيل الدراسي: الدراسات الميدانية تشير إلى أن المؤسسات التي تعتمد على القيادة التحويلية  -

 .علمتوالم ستاذالأكل من تحقق معدلات تحصيل دراسي أعلى نتيجة لتحفيز 

إدارة التغيير بفعالية: القائد التحويلي يمتلك القدرة على قيادة المؤسسات خلال الأوقات العصيبة والتكيف  -

 .مع المتغيرات

 تحديات القيادة التحويلية -د

 :رغم مزاياها العديدة، فإن القيادة التحويلية تواجه تحديات كبيرة، منها

 .بعض العاملين قد يعارضون التغييرات الثقافية أو الاستراتيجية المقاومة للتغيير: -

متطلبات المهارات العالية: النجاح في القيادة التحويلية يتطلب مهارات قيادية استثنائية، كالتواصل  -

 .الفعاّل، التحليل الاستراتيجي، والتفاعل الإنساني العميق

العمل بشكل دائم لتحقيق التوازن بين أهداف المؤسسة الضغط المستمر: القائد التحويلي يحتاج إلى  -

 .واحتياجات الأفراد

 تطبيقات واقعية للقيادة التحويلية -ـ ه

تظُهر التجارب الميدانية أن تطبيق القيادة التحويلية في المؤسسات التعليمية يمكن أن يحدث فرقا كبيرا. 

 :فعلى سبيل المثال

مدرسة  50، تم تطبيق نموذج القيادة التحويلية في 2017م في دراسة أجرتها جامعة هارفارد عا -

 هدر، مع انخفاض كبير في معدلات الميذلات% في تحصيل ال20بريطانية، مما أدى إلى زيادة بنسبة 

 .المدرسي

 .كما نجحت مدارس فنلندية في تبني هذا النمط القيادي، مما عزز التماسك المؤسسي ورفع جودة التعليم -

 قيادة التحويلية في المستقبلأهمية ال -و

مع التغيرات المستمرة في العالم الرقمي والتعليمي، تبرز القيادة التحويلية كنموذج ضروري لقيادة 

المؤسسات المدرسية نحو التكيف مع التحديات المستقبلية. إنها نموذج يعيد تعريف دور القائد، ليس 

 .اعكمدير للموارد فقط، بل كصانع للفرص ومحفز للإبد

القيادة التحويلية ليست مجرد نظرية أكاديمية، بل هي أداة عملية تعيد تشكيل واقع المؤسسات التعليمية. 

تحسين الأداء المؤسسي  ديناموبفضل قدرتها على إحداث التغيير الإيجابي والمستدام، يمكن القول إنها 

يمكن للمدارس مواجهة التحديات  وتحقيق الأهداف بعيدة المدى. من خلال اعتماد هذا النمط القيادي،

 الراهنة والاستعداد بشكل أفضل لمستقبل مليء بالفرص.

 

III - أهمية التخطيط الاستراتيجي في الإدارة المدرسية 

 

 التخطيط الاستراتيجي في الإدارة المدرسية: المفهوم والأهمية( 1



59 
 

وشمولية تهدف إلى تحديد الأهداف إن التخطيط الاستراتيجي في الإدارة المدرسية هو عملية منظمة 

التربوية والتعليمية بعيدة المدى، وصياغة الاستراتيجيات والخطط اللازمة لتحقيقها. فهو بمثابة خريطة 

طريق للمدرسة، تضع الرؤية المستقبلية وتوجه الجهود نحو تحقيق أهداف تعليمية وتربوية ذات تأثير 

 .إيجابي ومستدام

يعد التخطيط الاستراتيجي في الإدارة المدرسية أداة أساسية لضمان نجاح المؤسسة التعليمية وتحقيق 

رسالتها. فهو يتجاوز التخطيط التقليدي، إذ يمتد إلى بناء رؤية شاملة للمدرسة، تأخذ بعين الاعتبار البيئة 

، (1998نري مينتزبرغ وزملائه )وفقاً لهالداخلية والخارجية، وتستشرف المستقبل بمنظور استراتيجي. 

فإن التخطيط الاستراتيجي يعُنى بالتفكير طويل المدى، مما يعزز مرونة الإدارة المدرسية وقدرتها على 

  .التكيف مع المتغيرات

 The Rise and Fall ofمينتزبرغ معروف بنقده للتخطيط الاستراتيجي التقليدي. في كتابه الشهير "

Strategic Planning( "1994 طرح مينتزبرغ رؤيته بأن التخطيط الاستراتيجي الصارم قد يعيق ،)

الإبداع والابتكار داخل المؤسسات، حيث يؤكد على أن الإدارة الفعالة يجب أن تجمع بين التفكير 

 :نظره اتوجهبعض هذه  الاستراتيجي والعمل المرن.

 .ثر من الأفكار الإبداعيةالتخطيط الاستراتيجي التقليدي يهتم بالأرقام والتحليل أك -

 .التعلم المستمر والتكيف مع الواقع، إذ يرى أن الخطط قد تصبح قديمة بسرعة بسبب تغير الظروف -

التخطيط الاستراتيجي المفرط في  أفضل من( Strategic Thinking"التفكير الاستراتيجي" ) -

 الجمود.

بين جميع العاملين في المدرسة. فهو يضمن يسهم التخطيط الاستراتيجي في توحيد الجهود وتنسيقها 

الاستغلال الأمثل للموارد البشرية والمادية، خاصة في ظل القيود المادية التي تواجه العديد من المدارس. 

كما يعمل على ترتيب الأولويات، وتحديد المهام حسب أهميتها، مما يتيح التركيز على الإجراءات الأكثر 

 .المدرسةتأثيرًا في تحقيق أهداف 

ومن أهم فوائد التخطيط الاستراتيجي في الإدارة المدرسية، قدرته على تحسين جودة التعليم ومخرجاته. 

فهو يساعد في وضع أهداف تعليمية واضحة وخطط فعالة لتحقيقها، مما يعزز نتائج التعلم ويزيد من 

مة، تساعدهم على تحسين أدائهم كفاءة العملية التعليمية. كما يدعم المعلمين من خلال توفير خطط منظ

 .وتنظيم عملهم، وبالتالي رفع مستوى الكفاءة المهنية لديهم

كما يسهم التخطيط الاستراتيجي في تحسين التواصل بين مختلف أطراف العملية التعليمية، بما في ذلك 

وأولياء الأمور. هذا التواصل الفعال يساهم في بناء مجتمع مدرسي مترابط  ميذلاتين والدرسالإدارة والم

 .ومتعاون، ينعكس إيجابيا على العملية التعليمية ككل

بالإضافة إلى ذلك، يوفر التخطيط الاستراتيجي معايير واضحة لتقييم الأداء المدرسي وتحليل نقاط القوة 

 .حية تسهم في تحسين الأداء وتحقيق التطوير المستمروالضعف. مما يتيح للإدارة اتخاذ خطوات تصحي

إن التخطيط الاستراتيجي في الإدارة المدرسية ليس مجرد إجراء إداري روتيني، بل هو عملية حيوية 

لنجاح المدرسة وتحقيق أهدافها. فهو يضمن الاستثمار الأمثل للموارد ويوجه الجهود نحو تحقيق رؤية 
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ل تخطيط استراتيجي دقيق وفعال، يمكن للمؤسسات التعليمية مواجهة المدرسة ورسالتها. ومن خلا

 .متعلمينتحديات العصر، وتقديم تعليم عالي الجودة يلبي احتياجات ال

لذا، ينبغي الاستثمار في تدريب القيادات المدرسية على مهارات التخطيط الاستراتيجي، باعتباره استثمارًا 

 في مستقبل التعليم.

 ط الاستراتيجي في تعزيز فاعلية الإدارة المدرسيةدور التخطي( 2

تعزيز فاعلية الإدارة المدرسية وتحقيق أهدافها التربوية  ضروريا من أجليعُد التخطيط الاستراتيجي 

ببناء رؤية شاملة للمدرسة تأخذ بعين الاعتبار البيئة  يهتموالتعليمية. فهو يتجاوز التخطيط التقليدي، إذ 

الداخلية والخارجية، وتستشرف المستقبل بمنظور استراتيجي. ورغم النقد الذي يوجهه هنري مينتزبرغ 

(Mintzberg, 1994)  للتخطيط الاستراتيجي التقليدي، حيث يراه صارمًا ويحد من الإبداع، إلا أنه يشُدد على

الاستراتيجي كمنهج مرن يساعد المؤسسات على التكيف مع المتغيرات ويعزز قدراتها على أهمية التفكير 

 التعلم المستمر.

( هو باحث كندي وأستاذ في الإدارة في جامعة ماكغيل في Henry Mintzbergهنري مينتزبرغ )

أبرز أفكار ومن  جي.مونتريال، كندا. يعتبر من أبرز المفكرين في مجال إدارة الأعمال والتخطيط الاستراتي

 :مينتزبرغ

 :التخطيط الاستراتيجي -

نقد التخطيط التقليدي: مينتزبرغ كان ناقدا قويا لفكرة أن التخطيط الاستراتيجي يجب أن يتم بطريقة 

، (Strategy Safari) 'الاستراتيجية ضمن الإدارة'في كتابه  .صارمة ودقيقة من خلال وضع خطط طويلة الأمد

مختلفاً عن التخطيط الاستراتيجي الذي يرى فيه مزيجًا من التفكير طويل المدى والمرونة في قدم مفهومًا 

 .التعامل مع التغيرات

كما يبرز في أعماله التخطيط التفاعلي والتفكير الاستراتيجي كبديل أكثر مرونة وواقعية من التخطيط 

 .الاستراتيجي التقليدي

قدّم نظرية الأنماط المختلفة للإدارة، حيث قسم الأدوار التي يؤديها مينتزبرغ  :أنماط القيادة والإدارة -

 :المديرون إلى عشرة أدوار رئيسية مقسمة إلى ثلاث فئات

 الأدوار الشخصية )مثل: دور القائد، دور العلاقات العامة(+ 

 الأدوار المعلوماتية )مثل: دور الموزع والمحلل للمعلومات(+ 

 )مثل: اتخاذ القرارات والتفاوض(.الأدوار التقريرية + 

إن التخطيط الاستراتيجي في الإدارة المدرسية له دور محوري في تعزيز جودة التعليم وتحسين مخرجاته. 

فهو يساعد في تحديد الأهداف التعليمية الأساسية وربطها بموارد المدرسة، مما يعزز من كفاءة العملية 

م الأمثل للموارد البشرية والمادية، مما يقلل من الهدر ويزيد من التعليمية. كما أنه يسهم في الاستخدا

ومن فوائد التخطيط الاستراتيجي أيضا، قدرته على تعزيز جودة التعليم من خلال  .كفاءة الأداء المدرسي

ين على درسوضع معايير قابلة للقياس لتقييم الأداء. حيث يضمن تقديم تعليم عالي الجودة، ويحفز الم

 .م بالأهداف التعليميةالالتزا
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في مواجهة التحديات والمشكلات المحتملة. فهو  قويا اعتادعلاوة على ذلك، يعد التخطيط الاستراتيجي 

يمكن الإدارة المدرسية من التنبؤ بالمشكلات وتطوير استراتيجيات للتعامل معها قبل حدوثها. مما يقلل 

 .من الأزمات

ي تحسين التواصل بين مختلف أطراف العملية التعليمية. حيث كما أن التخطيط الاستراتيجي يساهم ف

يساعد في  هادفوأولياء الأمور. هذا التواصل ال ميذلاتوال ساتذةة بين الإدارة والأحيوييضمن مشاركة 

 .بناء مجتمع مدرسي متعاون، مما ينعكس إيجابياً على العملية التعليمية ككل

بحيث لا  "،التخطيط الاستراتيجي" حول هنري مينتزبرغ مفهومفي سياق الإدارة المدرسية، يمكن دمج 

يتم التركيز فقط على إعداد خطط استراتيجية سنوية، بل على تطوير رؤية مدرسية مرنة تستجيب 

 .للتحديات والتغيرات

يجب أن يكون هناك تخطيط استراتيجي تفاعلي يأخذ في الحسبان التغذية الراجعة المستمرة من جميع 

، أولياء الأمور( لتعديل الاستراتيجيات بحسب التغيرات في البيئة ميذلاتين، الدرسالمعنية )الم الأطراف

 الداخلية والخارجية.

ركزت المبادرات الاستراتيجية على دمج  على سبيل المثال، في دولة الإمارات العربية المتحدة،ف

( 2022عن المنتدى الدولي للتعليم في دبي )التكنولوجيا في العملية التعليمية. حيث أظهر التقرير الصادر 

% خلال خمس 15أن التخطيط الاستراتيجي كان له دور حاسم في زيادة معدل التحصيل الدراسي بنسبة 

 .سنوات

لذا، فإن التخطيط الاستراتيجي في الإدارة المدرسية هو عملية حيوية لنجاح المدرسة وتحقيق أهدافها. 

لموارد، ويوجه الجهود نحو تحقيق رؤية المدرسة ورسالتها. ومن خلال فهو يضمن الاستثمار الأمثل ل

تخطيط استراتيجي فعال، يمكن للمؤسسات التعليمية تحقيق نتائج ملموسة ومستدامة، وتقديم تعليم عالي 

 .ميذلاتالجودة يلبي احتياجات ال

 التخطيط الاستراتيجي في الإدارة المدرسية: تطبيقات عملية ( 3

التخطيط الاستراتيجي في الإدارة المدرسية يتجاوز وضع الخطط التنظيمية التقليدية ليشمل بناء رؤية  إن

تأخذ في الاعتبار البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة التعليمية، مع التركيز على تحقيق نتائج  عامة

 .مستدامة

لأولويات التعليمية وربطها بموارد من أبرز فوائد التخطيط الاستراتيجي، تعزيز القدرة على تحديد ا

المدرسة، مما يساهم في توجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف الأساسية وتحسين كفاءة العملية التعليمية. 

 .الأداء المدرسي يدعمكما يسهم في استغلال الموارد البشرية والمادية بكفاءة أكبر ويقلل من الهدر، مما 

إضافة إلى ذلك، يساعد التخطيط الاستراتيجي في تحسين جودة التعليم من خلال وضع معايير قابلة للقياس 

ة للتعامل بناءلتقييم الأداء. كما يتيح للإدارة المدرسية التنبؤ بالتحديات المحتملة وتطوير استراتيجيات 

 معها

وقد أظهرت تجارب عديدة في دول مثل فنلندا والإمارات العربية المتحدة أهمية التخطيط الاستراتيجي في 

في فنلندا، على سبيل المثال، يعُتبر التخطيط الاستراتيجي ركيزة أساسية في تحسين فتحسين جودة التعليم. 
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لتي اعتمدت خططا أن المدارس ا Sahlberg (2015) ، حيث أظهرت دراسة لـميذلاتمستوى ال

 استراتيجية طويلة المدى شهدت تحسناً ملحوظًا في مستوى التحصيل الدراسي.

إذن، يعتبر التخطيط الاستراتيجي في الإدارة المدرسية عنصرا أساسيا لتحقيق النجاح والاستدامة في 

يح للجهود نحو المؤسسات التعليمية. من خلاله، يمكن ضمان الاستثمار الأمثل للموارد، والتوجيه الصح

تحقيق الأهداف التربوية، مما يمكن المؤسسات التعليمية من مواجهة التحديات، تحسين جودة التعليم 

 وإعداد الأجيال القادمة للمستقبل.

 التخطيط الاستراتيجي في الإدارة المدرسية: عناصر النجاح( 4

لتحقيق أهداف تربوية وتعليمية ذات منهجية تسعى يعتبر التخطيط الاستراتيجي في الإدارة المدرسية  إن

 يشكل أداة رئيسية لتعزيز جودة التعليم وتحسين مخرجاته. فهو  .تأثير إيجابي طويل الأمد

الإدارة  في مؤلفهما ' ذر مبارك الكودة أبوزميله الدكتور و –الزين الخليفة الخضر الدكتور وكما يقول 

ز بتعدد أهدافه،  ": ' المدرسية ي العمل المدرشي الذي يتمير
لا يخفز ما للتخطيط من أهمية فز

ي قدرتها على  و أنشطتهموتن
ومجالاته، ولذا فإن النجاحات الرئيسة لأي إدارة مدرسية تتمثل فز

التخطيط للعمل داخل المدرسة على ضوء السياسة التعليمية المرسومة من قبل الجهات 

ي إطار المختصة، حيث يسعى مدير ا
ي مدرسته إلى وضع عمله فز

 فز
ً
 تربويا

ً
لمدرسة باعتباره قائدا

بوية ز سبيله نحو تحقيق أهدافه الي  ز يبير ص ، 2020، 1ط ، نظريات علمية ووظائف عملية: الإدارة المدرسية) . "معير

183) 

يساعد  ، مماSWOT يبدأ بتحديد تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمدرسة باستخدام أدوات مثل تحليل

في تحديد نقاط القوة والضعف، الفرص والتهديدات. من خلال هذا التحليل، يمكن وضع رؤية واضحة 

 .وأهداف واقعية تتناسب مع إمكانيات المدرسة ومواردها

من العوامل الأساسية لنجاح التخطيط الاستراتيجي، تحديد رؤية وأهداف مشتركة بين جميع أفراد 

ز الالتزام والانتماء، ويخلق بيئة تعليمية متعاونة. كما أن إشراك جميع الأطراف، المدرسة. هذا التوافق يعز

 .، في عملية التخطيط يضمن تحقيق الأهداف بشكل تعاونيميذلاتين وأولياء أمور ودرسمن م

 يتطلب التخطيط الاستراتيجي الناجح أيضًا تقييما مستمرا وتعديلا دوريا عند الحاجة. فالمدارس التي تراقب

وتقييم خططها الاستراتيجية بانتظام، وتجري التعديلات اللازمة، تضمن مرونتها وقدرتها على التكيف 

 .مع الظروف المتغيرة

تجربة سنغافورة تعد من الأمثلة البارزة لنجاح التخطيط الاستراتيجي في الإدارة المدرسية. حيث ركزت 

حتياجات السوق العالمي، بما في ذلك التدريب الحكومة على تطوير استراتيجيات تعليمية تتماشى مع ا

ين واستخدام تكنولوجيا التعليم بشكل فعال. أدى هذا إلى تحسين الأداء الأكاديمي درسالمستمر للم

وتطوير مهاراتهم في المجالات المختلفة، مما جعلها واحدة من أفضل الأنظمة التعليمية في  متعلمينلل

 .العالم
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 لتخطيط الاستراتيجي في الإدارة المدرسيةلدولية  أمثلة عملية( 5

بناءً على أعمال عدة باحثين في هذا المجال، نستعرض أبرز النماذج التي تساهم في رسم خارطة الطريق 

لتحسين الأداء المدرسي، مع التركيز على مراحل التطبيق وآلية التنفيذ بناء على أمثلة واقعية تمثل 

 .العالم ممارسات ناجحة في عدة مدارس حول

 (Barry, 1986) الإستراتيجيةالنموذج الرئيسي للإدارة  -أ

يعتبر هذا النموذج من أكثر النماذج تداولا، حيث يتكون من ست مراحل رئيسية تسهم في وضع 

استراتيجيات مدرسية فعالة. كما أن هذه المراحل تتماشى مع التطور التدريجي للخطة الإستراتيجية وتعتبر 

 .في فهم كيفية تصميم وتنفيذ الاستراتيجيات المدرسيةمن الأساسيات 

تبدأ العملية بتحديد أهداف واضحة وأولويات للتطوير. على سبيل المثال، قامت مدرسة كن منظما:  -

مدرسة شهيرة في الولايات المتحدة التي اعتمدت ) سانت إدواردز الثانوية في الولايات المتحدة الأمريكية

بتأسيس لجنة تخطيط مكونة من  (يندرسيئة التعلم بالتعاون مع أولياء الأمور والمإستراتيجيات تحسين ب

ين والإداريين وأولياء الأمور لوضع خطة إستراتيجية طويلة المدى. تركز هذه الخطة على تحسين درسالم

الأكاديمي، حيث  ميذلات. وقد نتج عن ذلك زيادة ملحوظة في أداء المتعلمينبيئة التعلم وتطوير مهارات ال

 .أظهرت التقارير السنوية تحسنا في نتائج الاختبارات وكذلك في معدلات التخرج

مرحلة التحليل هي الخطوة الثانية في هذا النموذج، حيث يتم إجراء استفد من مخزون المعلومات:  -

من البيئة  لتحديد القوة والضعف داخل المدرسة، وكذلك الفرص والتهديدات التي تأتي SWOT تحليل

واحدة من المدارس الشهيرة في دبي التي تطبق استراتيجيات التحليل )الخارجية. مدرسة دبي الأمريكية 

استخدمت هذه المرحلة بشكل مكثف، إذ أجرت  (والمراجعة المستمرة لتلبية احتياجات المجتمع المدرسي

خدمات المدرسية. هذا التحليل سمح حول مستوى التعليم وال ميذلاتمسحا واسعا لرأي أولياء الأمور وال

للمدرسة بتحسين آليات التدريس وفقا لاحتياجات المجتمع المدرسي، حيث تم إدخال تغييرات استراتيجية 

. نتيجة لذلك، شهدت ةالمعاصر متعلمينفي المناهج الدراسية وتقنيات التدريس بما يتناسب مع متطلبات ال

، بالإضافة إلى تحسين العلاقات بين المدرسة ديهمء الأكاديمي لالمدرسة تحسناً كبيرًا في مستوى الأدا

 .والمجتمع المحلي

في هذه المرحلة، يتم اتخاذ قرارات حول كيفية تطوير الاستراتيجيات، مثل تحديد قرر كيف تختار:  -

إحدى )الأساليب الأمثل للتخطيط، ومن سيشارك في هذه العملية. مدرسة هارو في المملكة المتحدة 

المدارس البريطانية الشهيرة التي تتميز بتطبيق استراتيجيات تطوير التعليم واستخدام التكنولوجيا 

أضافت تحسين تقنيات تكنولوجيا التعليم إلى استراتيجيتها بعد أن أظهرت نتائج تحليل السوق ( الحديثة

إدخال أدوات تعليمية  لمهارات رقمية أفضل. بناء على هذه التحليلات، قررت المدرسة ميذلاتحاجة ال

 ين على استخدام هذه التقنيات بشكل فعال. درستكنولوجية حديثة وتدريب الم

: استنادا إلى التحليل والتقييم الذي تم في المراحل السابقة، يتم تطوير مناسبة طور واختر إستراتيجيات -

لمعالي" في كندا لتقنيات استراتيجيات وتحديد البدائل المناسبة. مثال على ذلك هو تطبيق مدرسة "ا

، ما أدى إلى تحسين كبير في نتائج متعلمتدريس موجهة بشكل فردي وفقا للاحتياجات التعليمية لكل 

 .الاختبارات الوطنية
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في هذه المرحلة يتم تحديد شكل الخطة وتفاصيل تنفيذها. وفي قرر كيف يكون تصميم الخطة وتنفيذها:  -

إحدى المدارس المرموقة في الأردن التي تطبق خطط ) في الأردنمدارس مثل "مدرسة البكالوريا" 

، تم تحديد آلية تنفيذ مراحل الخطة من خلال (تطويرية دقيقة لتحقيق أعلى مستويات الأداء الأكاديمي

تقسيم المسؤوليات بشكل واضح بين أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية، مما ساعد على تحقيق تقدم 

ن الخطة. هذا النهج شمل وضع أهداف مرحلية وتحديد جدول زمني دقيق، مع ملموس في كل قسم م

 .متابعة مستمرة من قبل الإدارة لضمان التنفيذ الفعاّل

المرحلة النهائية في هذا النموذج هي تنفيذ الخطة مع المتابعة المستمرة والتعديل وفقا خطط ونفذ:  -

واحدة من المدارس الدولية المرموقة في مصر، )ي مصر للنتائج. كانت "مدرسة الجيل الجديد الدولية" ف

أبرز الأمثلة التي استخدمت هذه  ( تعتبرتتميز بالتزامها بالتطوير المستمر وتحقيق معايير أكاديمية عالية

والنتائج  ميذلاتالمرحلة بشكل فعال، حيث تم تعديل الخطة سنويا بناء على التقييمات المستمرة لل

الأكاديمية. هذا النهج ساعد المدرسة على تحسين الأداء الأكاديمي ورفع مستوى رضا أولياء الأمور 

 .بشكل ملحوظ، ما جعلها نموذجاً يحتذى به في التعليم الحديث

 Fidler & Bowles Model وبولزنموذج فيدلر  -ب

يتم التقييم المستمر بعد كل دورة في عملية  يقدم هذا النموذج مقاربة دورية للإدارة الإستراتيجية، حيث

التحليل. وهو يميز بين مدخلات من خارج المدرسة، مثل آراء الآباء والتأثيرات البيئية، ومدخلات داخلية 

 .ين والمناهج الدراسيةدرسمثل قدرات الم

 العالمية SABISجزء من شبكة مدارس ) في مصر "في مدارس مثل "مدرسة الشويفات الدولية

، يتم استخدام (اللبنانية، التي تعتمد نظما مبتكرة في التعليم وإشراك المجتمع المدرسي في عمليات التطوير

هذا النموذج بشكل فعال عبر إشراك المجتمع المحلي في عملية التقييم الدوري، مما يساعد على إعادة 

والمجتمعية. مدرسة الشويفات تعتمد تحديد الأهداف الإستراتيجية بناء على التغيرات في البيئة المدرسية 

هذا النموذج في إطار منهجها التعليمي الشامل الذي يركز على التحسين المستمر والشفافية في التواصل 

 .بين جميع الأطراف المعنية

 Johnson & Scholes Model وسكولزنموذج جونسون  -ج

التحليل، الاختيار، والتنفيذ. ويعتمد على منهجية يمثل هذا النموذج عملية إدارية من ثلاث مراحل متتابعة: 

 .نهجة وعملية واضحة لتقييم الوضع الحالي ووضع استراتيجيات بديلة للمستقبلمم

مؤسسة تعليمية مرموقة في )أحد التطبيقات الفعالة لهذا النموذج كان في "مدرسة رافلز الدولية" 

، التي استخدمت ة(وتطوير خطط إستراتيجية متميزسنغافورة معروفة بتبنيها لأساليب تعليمية مبتكرة 

تحليل البيئة المحيطة بها بشكل شامل لتحديد التحديات المستقبلية وكيفية التغلب عليها من خلال 

استراتيجيات مدروسة. بناء على هذا التحليل، قامت المدرسة بتطوير استراتيجية تتضمن تحسين هيكلية 

على تقنيات تكنولوجيا المعلومات في التعليم، مما أسهم بشكل كبير في إدارة المدرسة وزيادة الاعتماد 

 .وتحقيق نتائج ملموسة على المستوى الدولي ميذلاتتعزيز الأداء الأكاديمي لل

 (Stacey's Model) التوازنالنموذج البعيد عن  -د

هذا النموذج، لا يكون يتميز هذا النموذج بفكرته حول الإدارة في بيئات ديناميكية وغير مستقرة. في 

 .التغيير في المدرسة مجرد عملية تدريجية ومنظمة، بل يتطلب استجابة مرنة وسريعة للبيئة المتغيرة
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تطبيق هذا النموذج كان بارزا في "مدارس الرياض" في السعودية، حيث تم تنفيذ سياسات مرنة تسمح 

يس استجابة للمتغيرات المستمرة في سوق بإجراء تغييرات مفاجئة في المناهج الدراسية أو طرق التدر

العمل ومطالب المجتمع المحلي. هذه القدرة على التكيف مع التغييرات السريعة أسهمت في تحسين أداء 

، تعزيز مهاراتهم العملية، ورفع ترتيب المدرسة في التصنيفات الأكاديمية على المستويين متعلمينال

 المحلي والدولي.

للإدارة الإستراتيجية تسهم بشكل كبير في تحسين أداء المدارس من خلال وضع  إن النماذج المختلفة

خطط مدروسة تستند إلى تحليل مستمر للبيئة الداخلية والخارجية. من خلال أمثلة واقعية ونماذج إدارة 

حالي، عملية، نرى أن نجاح أي مدرسة في تنفيذ إستراتيجيتها يعتمد على قدرة الإدارة على تقييم الوضع ال

 اختيار الإستراتيجيات الملائمة وتنفيذها مع المتابعة المستمرة.

 

IV- دور التعاون والتشارك والعلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية 

 

 أهمية العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية( 1

نجاح الإدارة المدرسية وتحقيق أهدافها التربوية. فهي تقوم على مبدأ  دور بارز فيعلاقات الإنسانية لل

التعاون والتفاهم بين جميع أفراد المجتمع المدرسي. ومن خلال فهم أهمية العلاقات الإنسانية، يمكن بناء 

 .بيئة تعليمية إيجابية، وتعزيز التعاون والتشارك بين جميع الأطراف

دارة المدرسية لها دور محوري في تحقيق الأهداف التربوية، حيث تساعد إن العلاقات الإنسانية في الإ

على خلق جو من الثقة والاحترام المتبادل بين جميع أفراد المجتمع المدرسي. فهي تساهم في تحسين 

ين، مما يؤدي إلى تبادل الخبرات والمعارف، وتعزيز روح درسعملية التواصل والتفاعل بين المدير والم

 الفريق. 

وقد أكد العديد من الباحثين على أهمية العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية. حيث يرى الدكتور أحمد 

( أن العلاقات الإنسانية هي أساس نجاح المؤسسة التعليمية، فهي تساعد على بناء الثقة بين 1999)

( يشير إلى أن 2009ايش )ين، وتوفير بيئة داعمة للعمل التربوي. كما أن الدكتور عدرسالمدير والم

الإدارة المدرسية الناجحة هي التي تهتم بالعلاقات الإنسانية، وتعمل على خلق جو من التعاون والاحترام 

 (2009)أحمد جميل عايش، إدارة المدرسة: نظرياتها وتطبيقاتها التربوية، عمان: دار المسيرة،  .بين جميع العاملين

أن القيادة المدرسية الفعالة هي التي تدرك أهمية العلاقات الإنسانية، ( على 2009ويؤكد الدكتور خليل )

وتعمل على توطيد الروابط بين أفراد المجتمع المدرسي. حيث أن العلاقات الإنسانية الإيجابية تساعد على 

 .حل المشكلات ومعالجة الصراعات

ا تأثير مباشر على جودة التعليم. فهي ومن الجدير بالذكر أن العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية له

ين، وتحفيزهم على بذل المزيد من الجهد، مما ينعكس إيجابا على درستساهم في رفع الروح المعنوية للم

تساعد على خلق بيئة  ساتذةأدائهم في العملية التعليمية. كما أن العلاقات الإنسانية الجيدة بين المدير والأ

 .بداع والابتكارتعليمية آمنة وتشجع على الإ



66 
 

(، وجد أن مستويات العلاقات الإنسانية السائدة في المدارس 2012وفي دراسة أجراها الدكتور الحارثي )

التي تتمتع بعلاقات إنسانية  ،الثانوية لها تأثير كبير على تحقيق الأهداف التربوية. حيث أن المدارس

 .تحقق نتائج أفضل في العملية التعليمية وتوفر بيئة تعليمية محفزة ،عامليها وتلاميذهاإيجابية بين 

 دور العلاقات الإنسانية في تحسين الأداء المدرسي( 2

تلعب العلاقات الإنسانية دورا محوريا في تحسين الأداء المدرسي، حيث تساهم في خلق بيئة تعليمية 

 إيجابية. 

ين لها تأثير مباشر على تحسين الأداء المدرسي. درسالمدير والمبين مثلا إن العلاقات الإنسانية الإيجابية 

 ويشجعهم على بذل المزيد من الجهد. ساتذة ، يمكن للمدير أن يحفز الأهافمن خلال

ين لها آثار درس( إلى أن العلاقات الإنسانية السليمة بين المدير والم2007وقد أشار الدكتور إبراهيم )

حيث أن القدوة الحسنة التي يقدمها . بالمؤسسة ينعاملالباقي ين ودرسوالم تلاميذإيجابية على نفوس ال

مع بعضهم البعض، تنعكس بشكل غير مباشر على سلوك  هؤلاءين، وسلوك درسالمدير في تعامله مع الم

. لذا، فإن بناء علاقات إنسانية إيجابية يساعد على خلق جو من التفاعل الإنساني، مما يساهم في تلاميذال

 .لنمو المتكامل المبني على الصحة النفسية والاتزان العاطفيا

( إلى أن العلاقات الإنسانية هي جهود تبذل لخلق إطار يساعد على تنمية 2007ويشير الدكتور كنعان )

الثقة والفهم والاحترام المتبادل بين الإدارة وأفراد القوى العاملة. فهي تهدف إلى تحقيق الأهداف بكفاءة 

 .، من خلال توفير بيئة عمل إيجابيةوفاعلية

لها تأثير كبير على تحسين الأداء المدرسي.  تلاميذومن الجدير بالذكر أن العلاقات الإنسانية بين المدير وال

، ويهتم بمشكلاتهم، ويشجعهم على متعلمينحيث أن المدير الذي يبني علاقات إنسانية إيجابية مع ال

( على أهمية دور مدير 2012مية محفزة. وقد أكد الدكتور الحارثي )التفوق، يساهم في خلق بيئة تعلي

. حيث أن مدير المدرسة الذي يؤمن بأهمية ميذلاتالمدرسة في تهيئة الجو الملائم للعلاقات الإنسانية مع ال

، يساعد على حل مشكلاتهم، ويشجعهم على المشاركة متعلمينرسالته التربوية، ويبني علاقات طيبة مع ال

 .عالةالف

في بناء بيئة ولذا، فإن العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية لها دور حيوي في تحسين الأداء المدرسي 

 .تعليمية إيجابية، تعزيز التعاون بين جميع الأطراف وخلق مجتمع مدرسي متطور

 دور التعاون والتشارك في الإدارة المدرسية( 3

لتحقيق نجاح الإدارة المدرسية، حيث يساهمان في تحقيق الأهداف ن ان أساسياالتعاون والتشارك عنصر

التربوية وتعزيز الروابط الإنسانية بين جميع أفراد المجتمع المدرسي. فالتكامل والعمل الجماعي يساهمان 

 .في تحقيق نتائج أفضل، ويخلق بيئة تعليمية محفزة تدفع بالعملية التعليمية نحو التميز

المدير والأساتذة يلعب دورا محوريا في تحقيق كفاءة الإدارة المدرسية، حيث يتيح العمل التعاون بين 

كفريق واحد تبادل الأفكار، وتخطيط الأنشطة التعليمية بصورة منظمة، بالإضافة إلى حل المشكلات بطرق 

ن مستوى جماعية مبتكرة. كما يسهم التعاون في توزيع المهام والمسؤوليات بشكل عادل، ما يرفع م

 .الكفاءة والفعالية في الإدارة التربوية
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ي تقوم على أسس العمل الجماعي ( أن 2009وقد أكد الدكتور عايش )
"الإدارة الناجحة هي الت 

" ي
، مبيناً أن هذا النهج يهيئ المناخ الفكري والنفسي والمادي اللازم لتحفيز الأفراد على العمل التعاونز

 (2009يش، إدارة المدرسة: نظرياتها وتطبيقاتها التربوية، عمان: دار المسيرة، أحمد جميل عا) .النشط والمنظم

التعاون بين المدرسين أنفسهم يعتبر أيضًا عنصرا أساسيا في تحسين العملية التعليمية. فهو يتيح تبادل 

خلال بيئة  الخبرات وتطوير استراتيجيات تعليمية مبتكرة، كما يعزز التعلم التعاوني بين المتعلمين. ومن

 .تعليمية تتسم بالإيجابية، يمكن للأساتذة تحقيق نتائج أكثر فعالية وكفاءة

"كل نشاط هادف ومقصود تسعى من خلاله ( أن الإدارة المدرسية هي 2009ويرى الدكتور عامر )

بوية المرجوة" . ومن هنا، فإن التعاون والتشارك بين مختلف مكونات المدرسة لتحقيق الأهداف الي 

 .التنظيم المدرسي يسهمان بشكل كبير في تحقيق هذه الأهداف بفاعلية أكبر

 (2009ربيع عامر وطارق عبد الرؤوف، الإدارة المدرسية واتخاذ القرار، القاهرة: المؤسسة العربية للعلوم والثقافة، )

لإدارة المدرسية. علاوة على ذلك، فإن التعاون بين المدرسة والمجتمع المحلي يمثل عاملا مهما في دعم ا

من خلال التنسيق مع أولياء الأمور والمجتمع المحلي، يمكن توفير الدعم المادي والمعنوي اللازم لتعزيز 

بيئة تعليمية متكاملة. بالإضافة إلى ذلك، يساهم التعاون مع المؤسسات التعليمية الأخرى في تبادل الخبرات 

 .م في رفع مستوى العملية التعليميةومواكبة التطورات التربوية الحديثة، مما يسه

ن التعاون والتشارك في الإدارة المدرسية يشكلان أساسا لخلق بيئة تعليمية إيجابية وتعزيز بأيمكن القول 

العلاقات الإنسانية، مما يساعد على تحقيق الأهداف التربوية المنشودة بكفاءة أعلى. بتبني هذا النهج 

ق نجاحا ملموسا وتوفر تعليما نوعيا يخدم تلاميذها ومجتمعها على حد التعاوني، يمكن للمدارس أن تحق

 سواء.

 أثر التعاون والتشارك والعلاقات الإنسانية على المناخ المدرسي( 4

دورا حاسما في تحسين المناخ المدرسي، حيث  انلعبيالتعاون والتشارك إلى جانب العلاقات الإنسانية 

الشعور بالانتماء والولاء للمدرسة. من خلال العمل  انعززيفي بناء بيئة تعليمية مشجعة و انسهمي

الجماعي والاحترام المتبادل، يمكن للمدرسة تحقيق أهدافها التربوية وتقديم تجربة تعليمية ثرية لجميع 

 .المتعلمين

اد المجتمع المدرسي. فالتكامل المناخ المدرسي الإيجابي ينبع بصورة مباشرة من التعاون بين كافة أفر

في العمل يتيح تحقيق توازن بين احتياجات المتعلمين والأساتذة والإدارة، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات 

أكثر شمولية وفعالية. كما يساهم التعاون في بناء الثقة وتعزيز المسؤولية المشتركة، الأمر الذي ينعكس 

 .إيجاباً على البيئة المدرسية

ات تشير إلى أن المدارس التي تعتمد نهجا تعاونيا وتعزز العلاقات الإنسانية تحقق نتائج أكاديمية الدراس

أفضل وتوفر بيئة تعليمية محفزة. حيث يشعر التلاميذ في هذه المدارس بالراحة والاندماج والاحترام، مما 

 .يساعدهم على تحقيق أداء أكاديمي متميز
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بين الأساتذة والمتعلمين تؤثر بشكل كبير على المناخ المدرسي. فمن خلال العلاقات الإنسانية الإيجابية 

هذه الروابط، يتمكن الأساتذة من التعرف على احتياجات التلاميذ وتقديم الدعم اللازم، ما يؤدي إلى  تجويد

 .تحسين أدائهم الدراسي وتعزيز ثقتهم بأنفسهم

الفعالة هي التي تعطي الأولوية للعلاقات الإنسانية ( أن القيادة المدرسية 2009ويؤكد الدكتور خليل )

وتعمل على تعزيز الروابط بين أفراد المجتمع المدرسي. القيادة التي تعتمد نهج التعاون وتحرص على 

 .بناء علاقات إيجابية تساهم في خلق مناخ مدرسي صحي يساعد على تحقيق الأهداف التربوية

 (2009، ، القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع"ة الحديثة في ضوء الفكر الإداري المعاصرالإدارة المدرسي : "نبيل سعد خليل)

علاوة على ذلك، فإن التعاون بين المدرسة والمجتمع المحلي يعد عنصرا أساسيا في تحسين المناخ 

م لإنشاء المدرسي. فمن خلال الشراكة مع أولياء الأمور والمؤسسات المجتمعية، يمكن توفير الدعم اللاز

بيئة تعليمية متكاملة. بالإضافة إلى ذلك، فإن التعاون مع المتخصصين والخبراء يسهم في تطوير المناهج 

 .الدراسية ومواكبة أحدث التطورات التربوية

لتعاون والتشارك والعلاقات الإنسانية دور أساسي في تحسين المناخ المدرسي. فهي تسهم في بناء إن ل

ومتعاون، يراعي احتياجات كافة أفراده. بتبني هذا النهج التعاوني، يمكن للمدرسة  مجتمع مدرسي مترابط

 تحقيق أهدافها التربوية وتوفير تجربة تعليمية ثرية ومتميزة لجميع المتعلمين.
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  دور المدير في الإدارة المدرسيةالفصل الثالث: 

 

-I  وعلاقته البيداغوجية التعليمية  الابتدائيةصلاحيات ومسؤوليات مدير المدرسة

 ستاذ الأب

 

 صلاحيات ومسؤوليات مدير المدرسة الابتدائية( 1

منذ القدم، والإنسان يتعلم ويعلم، وقد دأبت الأمم والدول على تنظيم التعليم وتطويره، ومواكبة التغيرات 

، ومنها المغرب بعد فترة الاستعمار دول العربية التي حازت على استقلالهاوالتطورات المحيطة. وفي ال

 .مبدأ الإلزامية والتعريب للتعليم، والاستمرارية الإصلاحية، ومتابعة ومرافقة العملية التربويةي تبنتم 

وفي خضم هذه الإصلاحات والتحولات، برز دور مدير المدرسة الابتدائية في دعم هذه العملية وضمان 

 نجاحها.

 :الدور التربوي للمدير -أ

ة أساسية في العملية التربوية، فهو القائد والرئيس للمؤسسة، ويضطلع حلقيعد مدير المدرسة الابتدائية 

بمهام ومسؤوليات تحددها القوانين السارية. فهو يخطط، وينظم، وينسق، ويوجه، ويتابع، ويرافق، 

م، مع الالتزام بالقوانين والأعراف المجتمعية  .ويقوِّ

 :خصائص المدير -ب

أن يتمتع مدير المدرسة بخصائص معينة، منها: سلامة الجسم والدين، والإخلاص، والأمانة، والعمل يجب 

والتعاون، والمشاورة،  ونكران الذات، الجماعي، والعدل والإنصاف، والمتابعة والمراقبة الدائمة،

والتواصل والتفاعل مع على القيادة  والقدوة الملهمة الطيبة، والقدرةوالتسامح، والاهتمام بالوقت، 

 .ين، والتفكير الإبداعي، والمعرفة بمن يعمل تحت يده، والالتزام بالقيم الإسلامية والعربيةدرسالم

 :مهام وصلاحيات مدير المدرسة الابتدائية -ج

 :مهام تشملهذه ال

 .يندرسالمتابعة والمرافقة: يقوم المدير بزيارات صفية للم -

لس النظام والتوجيه، ولجان الامتحانات ا، ومجساتذةلس الأايرأس المدير مجمجالس التعليم: تنشيط  -

 .والاختبارات المدرسية، ولجان تنسيق المواد، ولجان النشاط المدرسي

توفير الوسائل: يعمل المدير على توفير الوسائل بكل أنواعها، وتنشيط الحياة الثقافية والرياضية  -

 .للمؤسسة

 مواظبة، ويدرس الساتذةي: يعد المدير التنظيم التربوي، ويوزع الأقسام على الأالتنظيم التربوإعداد -

 .الشهرية
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 .النشاط التعاضدي وجمعية الأولياءتسيير  -

 .رفع التقارير: يرفع المدير التقارير إلى مسؤوليه، مع الالتزام بالسلم الإداري -

 المدرسالابتدائية والعلاقة التربوية والتنسيقية بين مدير المدرسة ( 2

ساتذة. هذه الأيلعب مدير المدرسة الابتدائية دورًا محورياً في بناء علاقة تربوية وتنسيقية فعالة مع 

يختص به المفتش  لأن هذاالعلاقة ليست علاقة إشراف أو رقابة على الأداء البيداغوجي للأساتذة، 

 .ليمية ملائمة ومتكاملةعلاقة دعم وتوجيه تهدف إلى خلق بيئة تعهي التربوي، بل 

 :ستاذالأمظاهر العلاقة التربوية بين المدير و -أ

  :التنسيق التنظيمي -

يضع الأهداف العامة للمؤسسة  من جهته ستاذ يبدأ من عملية التخطيط. المديرالأالتنسيق بين المدير وهذا 

التعليمية بالتشاور مع الأساتذة، مما يضمن وضوح الرؤية وتحديد الأولويات. على سبيل المثال، يتم إعداد 

 بالإضافة إلى  الأنشطة المدرسية وخطط العمل بناء على توافق جماعي يراعي احتياجات جميع الأطراف.

تحسين إدارة ، والضرورية لتمكين الأساتذة من أداء مهامهم بشكل فعالتوفير الموارد التعليمية والمادية 

لمتابعة سير العملية التعليمية وتبادل الآراء والأفكار  يتم الاتفاق على مواعيد الاجتماعات ، بحيثالوقت

تناسب الجميع، مما يسهم في تعزيز الكفاءة  تسليم التقارير أوقات، وحول تطوير الممارسات التربوية

 تقليل الإجهاد.و

 :والإرشاد الدعم والتوجيه -

يعمل المدير على تقديم الدعم اللازم للأساتذة، خاصة الجدد منهم، من خلال توفير الإرشاد العملي والمهني 

دعم مبادرات الأساتذة الإبداعية وتيسير تنفيذ مشاريعهم ، مع لضمان اندماجهم في بيئة العمل المدرسي

 .التربوية داخل المدرسة

يسعى المدير إلى فتح قنوات حوار مستمرة مع الأساتذة لمناقشة التحديات التي تواجههم في التدريس، 

تقديم إرشادات واضحة حول الأنشطة اللاصفية مثل بالإضافة إلى  .وتقديم الحلول الممكنة بالتشاور معهم

 الندوات، الرحلات المدرسية، والفعاليات الثقافية.

 :ين المفتش والأساتذةالعمل كحلقة وصل ب -

يلعب المدير دور الوسيط بين هيئة التفتيش التربوي والأساتذة، حيث يعمل على تهيئة الأجواء لتنفيذ 

متابعة تنفيذ توجيهات المفتشين بما ينسجم والسهر على  .زيارات المفتشين وتسهيل تواصلهم مع الأساتذة

 .مع ظروف المدرسة واحتياجات الأساتذة

 :تشاركيةخلق بيئة  -

يسهم المدير في تعزيز روح العمل الجماعي بين هيئة التدريس من خلال تشجيع الأساتذة على التعاون 

دعم الأنشطة التربوية المشتركة التي تنعكس إيجابا على المناخ التعليمي في و والتنسيق فيما بينهم

 .المدرسة

 :أهمية العلاقة التربوية والتنسيقية -ب
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 :بشكل مباشر على جودة التعليم داخل المدرسة، حيث تساعد على تنعكس هذه العلاقة

 .تحسين ظروف العمل اليومية للأساتذة -

 .لدى الأساتذة التعاون والعمل الجماعيوتعزيز الشعور بالانتماء والمسؤولية  -

 الأكاديمي.مناخ تعليمي يدعم التلاميذ ويشجعهم على تحقيق النجاح و بيئة عمل منظمة وفعالةخلق  -

 .ز الثقة والاحترام المتبادل بين المدير والأساتذةيعزت -

 .تحقيق الأهداف التربوية بشكل منسق ومتكامل -

 إشكالية الحدود بين الدور التربوي والدور الإداري لمدير المدرسة الابتدائية( 3

مهامه التربوية والإدارية. هذا يواجه مدير المدرسة الابتدائية تحدياً دائمًا يتمثل في تحقيق توازن بين 

التداخل بين الدورين يمُكن أن يؤثر على جودة الأداء العام للمؤسسة، خاصة عندما تطغى الجوانب الإدارية 

 .على المهام التربوية التي تعتبر جوهر العملية التعليمية

 :مظاهر الإشكالية بين الدور التربوي والإداري -أ

دير يتحمل مسؤوليات إدارية متعددة، تشمل الإشراف على شؤون التلاميذ، الم :ضغط المهام الإدارية -

السلطات المحلية و الإدارة المركزية إعداد التقارير، تدبير الموارد البشرية والمادية، والتنسيق مع

والإقليمية. هذا الضغط قد يحدّ من فرصته للتركيز على الجوانب التربوية كالتوجيه والإرشاد والتنسيق 

 .لبيداغوجي مع الأساتذةا

تداخل المهام قد يؤدي إلى نقص في الوقت الذي يخصصه المدير للتفاعل  :التأثير على التواصل التربوي -

 .ي الضروري لتحسين الأداء التعليميمعنوالمباشر مع الأساتذة، مما يضعف قدرته على تقديم الدعم ال

في مقابل دوره الإداري غير واضحة أحيانا، مما قد  حدود الدور التربوي للمدير :الغموض في الأدوار -

يسُبب ارتباكًا في توزيع المسؤوليات داخل المؤسسة. بعض المدراء يركزون على الجانب الإداري على 

 .حساب التربوي، بينما آخرون يتعاملون مع قضايا تربوية بشكل قد يتجاوز اختصاصهم

 :التربويأثر المهام الإدارية على جودة القرار  -ب

المهام الإدارية الروتينية مثل إعداد الموازنات وتنظيم الجداول قد تبُعد المدير عن دراسة وتحليل الأداء 

 .التعليمي للتلاميذ والأساتذة، مما يحد من فاعليته في اتخاذ قرارات تربوية مؤثرة

 :الحلول الممكنة لتحقيق التوازن -

واضحة تخصص وقتا محددا لكل من المهام الإدارية والتربوية اعتماد خطط زمنية  :التخطيط الفعال+ 

 .يسُاعد المدير على تجنب الإهمال أو التأخير في أداء أي منهما

تعزيز التعاون مع المفتشين التربويين قد يساعد المدير على التركيز على  :التنسيق مع المفتشين+ 

 .صي التفتيشالجوانب الإدارية، مع ترك الجوانب البيداغوجية لمتخص

تمكين المديرين من برامج تكوينية تساعدهم على تحسين مهاراتهم في إدارة الوقت  :التكوين المستمر+ 

 .وتحديد الأولويات بين الدورين الإداري والتربوي
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العلاقة بين مدير المدرسة الابتدائية ومحيط المؤسسة: دعم الأداء التربوي من خلال ( 4

 ليالتفاعل مع المجتمع المح

يلعب مدير المدرسة الابتدائية دورا مهما في بناء علاقات إيجابية مع محيط المؤسسة، حيث يسعى إلى 

تعزيز التعاون والشراكة مع المجتمع المحلي، والسلطات، والجمعيات، والمؤسسات التعليمية الأخرى. 

، ويحقق أهدافاً تربوية مشتركةفمن خلال هذه العلاقات، يمكن لمدير المدرسة أن يدعم الأداء التربوي، 

خلق بيئة تعليمية داعمة، وتعزيز المشاركة المجتمعية في العملية التعليمية. ومن خلال هذه  وذلك من أجل

 :العلاقات، يمكن تحقيق العديد من الفوائد، منها

ول على الدعم دعم العملية التعليمية: من خلال التعاون مع المجتمع المحلي، يمكن لمدير المدرسة الحص -أ

اللازم لتوفير الموارد التعليمية، والمعدات، والوسائل التعليمية الحديثة. كما أن مشاركة المجتمع في 

الأنشطة المدرسية، مثل الأيام المفتوحة، والاحتفالات، والأنشطة الثقافية، يساهم في تعزيز الانتماء 

 .للمدرسة، وتحسين الأداء التعليمي

بوية: يساعد التفاعل مع المجتمع المحلي على تعزيز القيم التربوية، والأخلاقيات، تعزيز القيم التر -ب

. حيث أن مشاركة المجتمع في الأنشطة التربوية، مثل الندوات، ميذلاتوالسلوكيات الإيجابية لدى ال

 .عوالمحاضرات، والورشات، يساهم في تنمية الوعي المجتمعي بأهمية التعليم، ودوره في بناء المجتم

تبادل الخبرات والممارسات الجيدة: من خلال التواصل مع المؤسسات التعليمية الأخرى، والجمعيات،  -ج

يساعد على تطوير  مما يمكن لمدير المدرسة الابتدائية تبادل الخبرات، والممارسات التربوية الناجحة

 .العملية التعليمية، ومواكبة التغيرات والتطورات التربوية

لمدير المدرسة الابتدائية حل المشكلات التي  يمكنالتواصل فتح قنوات لات: من خلال حل المشك -د

يساهم في توفير الدعم اللازم، وتذليل  ، وهذاتواجهها المدرسة، مثل قضايا الأمن، والصحة، والبيئة

 .العقبات، وتحسين الظروف المحيطة بالمؤسسة التعليمية

مدير المدرسة الابتدائية إلى تشجيع المشاركة المجتمعية في  تعزيز المشاركة المجتمعية: يسعى -ـ ه

العملية التعليمية، من خلال إشراك المجتمع المحلي في اتخاذ القرارات، وتنظيم الأنشطة، وتوفير الدعم 

 .الشعور بالمسؤولية المشتركة عنوانها خلق بيئة تعليمية إيجابية مما المادي والمعنوي

 بمثابة النظام الأساسي الخاص بمؤسسات التربية والتعليم العمومي( 2002( يوليو 2.02.376) 17)المصدر: مرسوم 

 

-II مهارات وخصائص القيادة الناجحة لمدير المدرسة الابتدائية 

 

 مهارات القيادة الفعالة لمدير المدرسة الابتدائية ( 1

بمجموعة من المهارات والقدرات التي من أجل أن يكون مدير المدرسة قائدا فعالا وناجحا، يجب أن يتمتع 

 :تساعده على أداء مهامه على أكمل وجه. وفيما يلي بعض من هذه المهارات
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الرؤية الواضحة: يجب أن يتمتع مدير المدرسة برؤية واضحة للأهداف التربوية، والخطط  -أ

لى تحديد الأولويات، الاستراتيجية، والتوجهات المستقبلية للمدرسة. حيث أن الرؤية الواضحة تساعد ع

 .وتوجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف المرجوة

القدرة على التواصل: تعتبر مهارة التواصل الفعال من المهارات الأساسية لمدير المدرسة. فهو بحاجة  -ب

، وأولياء الأمور، والمجتمع المحلي، والسلطات التعليمية. حيث متمدرسينين، والدرسإلى التواصل مع الم

لتواصل الفعال يساعد على بناء علاقات إيجابية، ونقل المعلومات، وحل المشكلات، وتحقيق التعاون أن ا

 .والتنسيق

التفكير الإبداعي: يجب على مدير المدرسة أن يتمتع بقدرات تفكير إبداعي، حيث أن التعليم يتطلب  -ج

يمتلك القدرة على التفكير خارج  حلولا مبتكرة، وأساليب تعليمية حديثة. فمدير المدرسة الناجح هو من

 .الصندوق، واقتراح الأفكار الجديدة، وتطوير الممارسات التربوية

القدرة على اتخاذ القرارات: يتعرض مدير المدرسة للعديد من المواقف التي تتطلب اتخاذ قرارات  -د

رات، واتخاذ القرارات سريعة وفعالة. لذا، يجب أن يتمتع بالقدرة على تحليل المعلومات، وتقييم الخيا

 .الصائبة في الوقت المناسب. حيث أن القرارات السليمة تساهم في تحقيق الأهداف، وتجنب المشكلات

مهارات إدارة الوقت: الوقت هو مورد ثمين، ومدير المدرسة بحاجة إلى إدارة وقته بكفاءة وفعالية.  -ر

تحديد الأولويات، وتخصيص الوقت الكافي لكل حيث أن مهارات إدارة الوقت تساعد على تنظيم المهام، و

نشاط. فمدير المدرسة الناجح هو من يستطيع إدارة وقته، ووقت الآخرين، بشكل يضمن إنجاز المهام في 

 .الوقت المحدد

مهارات حل المشكلات: يواجه مدير المدرسة العديد من المشكلات والتحديات، سواء على المستوى  -ـ ه

. لذا، يجب أن يتمتع بمهارات حل المشكلات، والقدرة على تحليلها، وتشخيصها، التربوي أو الإداري

 .ووضع الحلول المناسبة. حيث أن حل المشكلات يساهم في خلق بيئة تعليمية إيجابية، وتجنب العقبات

بناء القدرة على بناء الفريق: يعتبر مدير المدرسة قائدا للفريق التربوي، لذا يجب أن يتمتع بمهارات  -و

الفريق، وتعزيز روح التعاون والعمل الجماعي. حيث أن بناء فريق عمل متجانس ومتماسك يساعد على 

 .تحقيق الأهداف، وتبادل الخبرات، وتطوير الأداء

مهارات التخطيط الاستراتيجي: يجب على مدير المدرسة أن يتمتع بمهارات التخطيط الاستراتيجي،  -ي

يساعد على تحديد الأهداف، ووضع الخطط، وتوزيع الموارد، وتقييم الأداء. حيث أن التخطيط السليم 

فمدير المدرسة الناجح هو من يمتلك القدرة على التفكير الاستراتيجي، ووضع الخطط طويلة المدى، 

  .وتحقيق الأهداف التربوية

  خصائص القائد التربوي الناجح في المدرسة الابتدائية (2

التربوي الناجح في المدرسة الابتدائية بمجموعة من الخصائص التي تساعده على أداء مهامه يتميز القائد 

ض أن يتوفر لدى وحسب جودت عزت عطيوي:  بفعالية، وتحقيق الأهداف التربوية المنشودة. "يفي 

ي 
ي مختلف المجالات الت 

مدير المدرسة كقائد تربوي كفايات متعددة تتعلق بممارسته للعمل فز

، والقائد الذي يمارس دور الموجه للعمل الجماعي يعمل ب ها، فهو رجل التطوير والتغيير
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ة، كما أنه القائد الإداري الذي ينظم أمور الجماعة، وبالتالىي هو  والمستشار الذي يزود بالخير

  1"المسؤول عن إثارة الجماعة للعمل ورفع روحها المعنوية والمحافظة على تماسكها ووحدتها. 

ط  8دار الثقافة للنشر والتوزيع،  الحديثة: مفاهيمها النظرية وتطبيقاتها العملية"، يةمدرس: "الإدارة الجودت عزت عطيوي)

   (52، ص 2014،

 :وفيما يلي بعض من هذه الخصائص

الرؤية التربوية: يجب أن يتمتع القائد التربوي برؤية واضحة ومحددة للأهداف التربوية، ويكون لديه  -أ

فهم عميق للعملية التعليمية، ودوره في تطويرها. حيث أن الرؤية التربوية تساعد على تحديد الاتجاه، 

 .وتوجيه الجهود نحو تحقيق أهداف التعليم

القيم الأخلاقية: يتميز القائد التربوي الناجح بالقيم الأخلاقية العالية، مثل الأمانة، والنزاهة، والعدل،  -ب

علمين، ويحرص على تطبيق القيم والمبادئ التربوية في توالم مدرسينة حسنة للوالاحترام. فهو قدو

 .ممارساته اليومية

القدرة على الإلهام: يمتلك القائد التربوي الناجح القدرة على إلهام الآخرين، وتحفيزهم على العطاء  -ج

 .العملية التعليميةوالإبداع. فهو يبث الحماس، ويشجع على المشاركة الفعالة، ويثير الاهتمام ب

من واجبه مهارات التواصل الفعال: يعتبر التواصل الفعال من المهارات الأساسية للقائد التربوي. ف -د

 .، وفهم احتياجاتهم، والاستماع إلى آرائهم، وتقديم التوجيه والدعم اللازمجميعالتواصل مع ال

ح بقدرته على بناء علاقات إيجابية مع جميع القدرة على بناء العلاقات: يتميز القائد التربوي الناج -ر

أفراد المجتمع المدرسي. فهو يبني جسور الثقة، ويشجع على التعاون، ويحترم آراء الآخرين، ويسعى 

 .إلى حل الخلافات بأسلوب بناء

نة المرونة والتكيف: يواجه القائد التربوي العديد من التحديات والتغيرات، لذا يجب أن يتمتع بالمرو -ـ ه

والقدرة على التكيف مع الظروف المتغيرة. فهو يمتلك مهارات التكيف مع مختلف المواقف، ويستطيع 

 .التعامل مع التحديات بأسلوب إيجابي

التفكير النقدي: يمتلك القائد التربوي الناجح مهارات التفكير النقدي، حيث أنه قادر على تحليل  -و

ارات السليمة. فهو يمتلك القدرة على التفكير المنطقي، ودراسة المشكلات، وتقييم الحلول، واتخاذ القر

 .مختلف الخيارات قبل اتخاذ القرار

الالتزام بالتعلم المستمر: يدرك القائد التربوي الناجح أهمية التعلم المستمر، ويسعى إلى تطوير  -ي

وورش العمل، مهاراته ومعارفه باستمرار. فهو يحرص على المشاركة في الدورات التدريبية، 

 .والمؤتمرات التربوية، لمواكبة التطورات في مجال التعليم

 أهمية التواصل الفعال في القيادة المدرسية( 3

 :تهة أساسية في نجاح القيادة المدرسية، وفيما يلي أهميدعاميعد التواصل الفعال 

. حيث أن التواصل جميعوال بناء الثقة: يساعد التواصل الفعال على بناء الثقة بين القائد التربوي -أ

 .الصادق والشفاف يعزز الثقة، ويشجع على التعاون، وخلق بيئة تعليمية إيجابية
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تبادل المعلومات: يعد التواصل الفعال وسيلة لنقل المعلومات، وتبادل الأفكار، وطرح الرؤى  -ب

التعليمية، وتبادل الخبرات، علمين في العملية تالموساتذة الأوالاقتراحات. فهو يساعد على مشاركة 

 .وتحسين الأداء

حل المشكلات: يلعب التواصل الفعال دورا مهما في حل المشكلات، وتذليل العقبات. حيث أن القائد  -ج

التربوي الذي يمتلك مهارات التواصل الفعال، يستطيع الاستماع إلى آراء الآخرين، وفهم وجهات نظرهم، 

 .اسبةوالعمل على إيجاد الحلول المن

تحسين الأداء: يساهم التواصل الفعال في تحسين الأداء التربوي، حيث أنه يساعد على تبادل  -د

الملاحظات، وتقديم التغذية الراجعة، وتقييم الأداء. فمن خلال التواصل الفعال، يمكن للقائد التربوي توجيه 

 .ين، وتشجيعهم على التطوير المستمردرسالم

علمين تاهم التواصل الفعال في بناء علاقات إيجابية ودائمة بين القائد التربوي والمبناء العلاقات: يس -هـ 

وأولياء الأمور. حيث أن التواصل المستمر، والتواصل اللفظي وغير اللفظي، يساعد على فهم  مدرسينوال

 .احتياجات الآخرين، وتقديم الدعم اللازم

حقيق الأهداف التربوية، حيث أنه يساعد على تحديد تحقيق الأهداف: يعد التواصل الفعال وسيلة لت -و

الأهداف، ووضع الخطط، وتوزيع المهام. فمن خلال التواصل الفعال، يمكن للقائد التربوي تنسيق الجهود، 

 .وتوجيه الطاقات نحو تحقيق الأهداف المرجوة

 دور التطوير المهني في تعزيز القيادة التربوية( 4

تطوير مهارات وقدرات القادة التربويين، وتحسين أدائهم في إدارة العملية التطوير المهني في يساهم 

 :التعليمية. وفيما يلي أهمية التطوير المهني في تعزيز القيادة التربوية

تحسين الأداء: من خلال تزويدهم بالمعارف والمهارات الجديدة. حيث أن المشاركة في الدورات  -أ

تمرات التربوية، تساهم في تطوير قدراتهم، وتعزيز كفاءتهم في اتخاذ ش العمل، والمؤاورأالتدريبية، و

 .القرارات، وتخطيط الأنشطة التربوية

مواكبة التطورات: فمن خلال المشاركة في البرامج التدريبية، يمكن للقادة التربويين التعرف على  -ب

يساعدهم على تطبيقها في  أحدث الأساليب التعليمية، واستراتيجيات التدريس، وطرق التقييم، مما

 .مدارسهم

: يساعد التطوير المهني على بناء الثقة لدى القادة التربويين بأنفسهم، وقدراتهم على تقدير الذات -ج

قيادة العملية التربوية. فمن خلال اكتساب المعارف الجديدة، وتطوير المهارات، يشعر القادة التربويون 

 .عاملين بالمدرسةال بالثقة في اتخاذ القرارات، وتوجيه

بناء القدرات: يهدف التطوير المهني إلى بناء قدرات القادة التربويين، من خلال تزويدهم بالمعارف  -د

والمهارات اللازمة لإدارة العملية التربوية بكفاءة. حيث أن اكتساب المهارات القيادية، ومهارات التواصل، 

 .يين على مواجهة التحديات، واتخاذ القرارات الصائبةوالتخطيط الاستراتيجي، يساعد القادة التربو
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-III دور مدير المدرسة الابتدائية في تحسين الأداء المدرسي 

 

  دور مدير المدرسة في تحسين الأداء التعليمي( 1

 نذكر منها:في تحسين الأداء التعليمي،  ةرا محوريادوأمدير المدرسة الابتدائية يلعب 

يمتلك مدير المدرسة رؤية تربوية واضحة، حيث يحدد الأهداف التربوية للمدرسة، الرؤية التربوية:  -

ويضع الخطط الاستراتيجية لتحقيقها. فهو يوجه الجهود نحو تطوير العملية التعليمية، ورفع مستوى 

 .جودة التعليم

الأولويات، ويوزع التخطيط الاستراتيجي: يقوم مدير المدرسة بالتخطيط الاستراتيجي الفعال، حيث يحدد  -

الموارد، ويضع الخطط والسياسات اللازمة لتحسين الأداء المدرسي. فهو يضع الأهداف، ويحدد 

 .نحو تحقيقها ساتذةالاستراتيجيات، ويوجه الأ

ين، حيث يشجعهم على الابتكار، وتبني درسين: يولي مدير المدرسة اهتمامًا كبيرًا بدعم المدرسدعم الم -

وتوفير الوسائل  على تحسين أدائهم، ورفع مستوى جودة التعليم همديثة. فهو يساعدأساليب تعليمية ح

 .والمعدات الديداكتيكية الضرورية

بناء الفريق: يعمل مدير المدرسة على بناء فريق عمل متعاون ومتماسك، حيث يشجع على العمل  -

، ساتذةلى التعاون بين الأالجماعي، وروح الفريق الواحد. فهو يخلق بيئة عمل إيجابية، ويشجع ع

 .والإداريين

إن القيادة التربوية الفعالة لمدير المدرسة الابتدائية هي مفتاح تحسين الأداء التعليمي، حيث يساهم في 

تطوير العملية التعليمية، ورفع مستوى جودة التعليم، وخلق بيئة تعليمية محفزة. ومن خلال هذه القيادة، 

 ميذ.لاتوية، ومواكبة التطورات التربوية، وتلبية احتياجات اليمكن تحقيق الأهداف الترب

 دور مدير المدرسة في تعزيز القيم الأخلاقية والتربوية( 2

، وغرس القيم والمبادئ الصحيحة. وفيما يلي بعض الأدوار تلميذفي بناء شخصية المدير المدرسة يساهم 

 :المهمة لمدير المدرسة في هذا المجال

، حيث يحرص على الالتزام بالقيم الأخلاقية، ميذلاتالحسنة: يعد مدير المدرسة قدوة حسنة للالقدوة  -

على الاقتداء به،  متعلمينوالتصرف بشكل إيجابي. فهو يظهر الاحترام، والتعاون، والنزاهة، مما يشجع ال

 .وتبني السلوكيات الإيجابية

زيز القيم التربوية، مثل الأمانة، والصدق، والاحترام، تعزيز القيم التربوية: يعمل مدير المدرسة على تع -

من خلال الأنشطة، والمحاضرات،  ميذلاتوالمواطنة الصالحة. فهو يحرص على غرس هذه القيم في ال

 .والندوات، والبرامج التربوية

لى المتكاملة، حيث يشجع ع متعلمبناء الشخصية المتكاملة: يساهم مدير المدرسة في بناء شخصية ال -

 .ومواجهة تحديات الحياة تنمية المهارات الاجتماعية، والتفكير النقدي، وحل المشكلات
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، حيث يشجع تلميذتعزيز الانتماء للمدرسة: يعمل مدير المدرسة على تعزيز الانتماء للمدرسة لدى ال -

رسية دافئة، زملائه. فهو يخلق بيئة مدوين درسالم على المشاركة في الأنشطة المدرسية، والتفاعل مع

 .شعور بالانتماء والولاء للمدرسةالويشجع على روح الفريق، مما يعزز 

دعم الأنشطة اللاصفية: يهتم مدير المدرسة بدعم الأنشطة اللاصفية، مثل الأنشطة الرياضية، والفنية،  -

ما  على المشاركة فيها متعلمينوالثقافية. فهو يخصص الوقت والموارد اللازمة لهذه الأنشطة، ويشجع ال

 .، وتعزيز قيمهم، وتطوير شخصياتهم بشكل متكاملمتعلمينيساعد على تنمية مهارات ال

التعاون مع أولياء الأمور: يحرص مدير المدرسة على التواصل مع أولياء الأمور، وإشراكهم في العملية  -

ئهم، وتعزيز القيم الأخلاقية والتربوية التعليمية. فهو يبني علاقات إيجابية معهم، ويشجعهم على دعم أبنا

 .في المنزل

هو مفتاح النجاح في العملية التعليمية. فهو يساعد على  ساتذةإن التواصل الفعال بين مدير المدرسة والأ

بناء علاقات إيجابية، وتعزيز التعاون، وتحسين الأداء، وتحقيق الأهداف التربوية. ومن خلال التواصل 

ين العمل معا كفريق واحد، وخلق بيئة تعليمية محفزة، ومواكبة درسير المدرسة والمالفعال، يمكن لمد

 التطورات التربوية

 

IV-  تحديات تواجه المدير في المدرسة الابتدائية 

 

 المشكلات الإدارية( 1

 يتصدر المدير المشهد الإداري في المدرسة الابتدائية، وهو يتحمل مسؤولية إدارة مجموعة متداخلة من

المهام التي تؤثر بشكل مباشر على جودة العملية التعليمية. ومع ذلك، يواجه المدير تحديات كبيرة نابعة 

 ت:من داخل النظام الإداري نفسه، مما يجعل وظيفته أصعب وأكثر تعقيدا. من أبرز هذه التحديا

  تداخل الصلاحيات -أ

من داخل المدرسة أو من إدارة التربية والتعليم، يعتبر تداخل الصلاحيات بين المدير وأطراف أخرى، سواء 

من أكبر العراقيل التي تؤثر على استقلالية المدير في اتخاذ القرارات. يتجلى ذلك في تدخل غير مبرر من 

بعض المشرفين أو المسؤولين في شؤون لا تدخل ضمن نطاق عملهم، مما يخلق حالة من الارتباك في 

 .تنفيذ الخطط المدرسية

  ياب خطة عمل واضحةغ -ب

تفتقر العديد من المدارس إلى خطط تنظيمية وزمنية دقيقة، مما يجعل سير العمل اليومي عشوائيا وغير 

، ويزيد من الضغوط على المدير الذي يتحمل ميذلاتر التعليمي والطامنتظم. هذا الغياب يؤثر على كل من الإ

 .مسؤولية تنظيم الأنشطة وتحديد أولويات العمل

  التردد في اتخاذ القرارات -ج
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يتطلب اتخاذ القرارات في المجال التعليمي الحكمة والسرعة، إلا أن العديد من المدراء يعانون من التردد 

في مواجهة القضايا الملحة، سواء خوفا من ارتكاب أخطاء أو بسبب الضغوط الخارجية. هذا التردد يؤدي 

 .الإدارة إلى تأخر في حل المشكلات وانخفاض فعالية

  ضعف العلاقات الإنسانية -د

العلاقات الإنسانية الفعالة هي أساس النجاح في المؤسسات التعليمية. ومع ذلك، يواجه بعض المدراء 

وأولياء الأمور، مما يؤدي إلى شعور عام بالإحباط  متعلمينين والدرسصعوبة في بناء جسور الثقة مع الم

 .وعدم الرضا

المشكلات الإدارية تحديا رئيسيا أمام المدير، حيث يتطلب الأمر مهارات قيادية يمثل التغلب على هذه 

 متقدمة وتعاونا مع جميع الأطراف المعنية لضمان نجاح العملية التعليمية. 

 ضعف التواصل بين إدارة المدرسة وأولياء الأمور( 2

 مستوى الأكاديمي والسلوكياليعتبر التواصل بين إدارة المدرسة وأولياء الأمور عاملا حاسما في تطوير 

. ومع ذلك، يعاني العديد من مديري المدارس الابتدائية من صعوبات في بناء قنوات تواصل فعاّلة للتلاميذ

 .الأدوار بين المدرسة والأسرة ومستدامة مع أولياء الأمور، مما يؤدي إلى فجوة تؤثر سلبا على تكامل

 :مظاهر المشكلة -أ

انعدام أو قلة الاجتماعات الدورية: لا تعقد اجتماعات كافية بين إدارة المدرسة وأولياء الأمور لمناقشة  -

 .أو معالجة المشكلات التي تواجههممتعلمين تقدم ال

وغير فعاّلة، مثل الاعتماد على ضعف قنوات التواصل: قد تكون طرق الاتصال المستخدمة تقليدية  -

 .الرسائل الورقية فقط دون استغلال التكنولوجيا الحديثة

عدم استجابة أولياء الأمور: يلاحظ أحيانا قلة تفاعل بعض أولياء الأمور مع دعوات المدرسة للتواصل  -

 .أو المشاركة في الفعاليات التربوية

 :أسباب المشكلة -ب

ل: قد لا يدرك بعض أولياء الأمور الدور الحيوي الذي يلعبه التعاون مع قلة الوعي بأهمية التواص -

 .المدرسة في تحسين مستوى أبنائهم

ضيق الوقت والانشغال: يعاني العديد من أولياء الأمور من التزامات العمل والحياة اليومية التي تحول  -

 .دون تواصلهم المنتظم مع المدرسة

ي بعض الحالات، لا تبذل إدارة المدرسة الجهد الكافي لإنشاء بيئة تشجع ضعف المبادرة من الإدارة: ف -

 .على الحوار الفعاّل مع أولياء الأمور

غياب الاستراتيجيات الحديثة: تفتقر بعض المدارس إلى استراتيجيات مبتكرة لجذب أولياء الأمور  -

 .وتحفيزهم على المشاركة

 :الآثار السلبية -ج
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الأسرة: يؤدي ضعف التواصل إلى تقليل مشاركة الأسرة في العملية التعليمية، مما انعزال المدرسة عن  -

 .يترك عبء التعليم والتنشئة على عاتق المدرسة وحدها

بشكل شامل ومعالجة أي تحديات  ئهميصبح من الصعب متابعة أدابحيث  ميذ:لاتتدهور مستوى ال -

 .تواجههم إذا لم يكن هناك تعاون بين المدرسة والأسرة

زيادة المشكلات السلوكية: يعجز بعض أولياء الأمور عن فهم سلوكيات أبنائهم داخل المدرسة نتيجة  -

 .لغياب التغذية الراجعة المنتظمة من الإدارة

 :سبل المعالجة -د

رة: يمكن للمدارس استخدام التكنولوجيا الحديثة مثل تطبيقات الهاتف، والبريد إطلاق قنوات تواصل مبتك -

 .الإلكتروني، ومنصات التواصل الاجتماعي، لتعزيز الاتصال مع أولياء الأمور

ين وأولياء درستنظيم لقاءات دورية: يوُصى بعقد اجتماعات منتظمة تجمع بين إدارة المدرسة والم -

 .ميذلاتيتعلق بالالأمور لمناقشة كل ما 

التوعية المستمرة: يجب على المدارس إطلاق حملات توعوية لأولياء الأمور حول أهمية التواصل  -

 .ودورهم الفعاّل في تحسين العملية التعليمية

تشجيع المشاركة: يمكن للإدارة تشجيع أولياء الأمور على حضور الفعاليات المدرسية والمشاركة في  -

 .لتعزيز العلاقة بينهم وبين المدرسة الأنشطة المختلفة

ين للعمل معاً على درسإنشاء فرق عمل مشتركة: يمكن تشكيل لجان تضم ممثلين عن أولياء الأمور والم -

 .المدرسة عموماإيجاد حلول للتحديات التي تواجه 

 صعوبات القيادة المدرسية( 3

الإدارية والتنظيمية التي تتطلب منه قيادة فعالة يواجه جملة من التحديات مدير المدرسة الابتدائية إن 

 :ومهارات متعددة لمواكبة الضغوط والاحتياجات المتزايدة. وتشمل هذه التحديات

 محدودية الموارد المادية والبشرية -

تعاني المدارس الابتدائية، خاصة في المناطق النائية، من نقص في التجهيزات والبنية التحتية، مثل 

دراسية المجهزة والمرافق الصحية والوسائل التعليمية الضرورية. هذا النقص يضع المدير الفصول ال

أمام مسؤولية تدبير الإمكانات المتوفرة، والبحث عن حلول بديلة مثل إشراك جمعيات الآباء والمجتمع 

 .المدني

 الكثافة المرتفعة -

الاستيعابية للفصول، مما يؤثر سلبا على جودة جاوز الكثافة الطاقة تفي كثير من المدارس الحضرية، ت

هذه تبقى  بحيثيضطر المدير إلى ابتكار حلول مرحلية مما ين. درسالمالمدير و التعليم ويزيد الضغط على

 .الحلول غير كافية ما لم يتم توفير بنيات تعليمية إضافية

 الأمن المدرسي شبه غياب -
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تعين على المدير التصدي لمظاهر العنف المدرسي وحماية يشُكل الأمن المدرسي تحديا كبيرا، حيث ي

الممتلكات المدرسية. تزداد الحاجة إلى استراتيجيات فعالة تشمل الرقابة المستمرة، التعاون مع السلطات 

 .وأولياء الأمور ميذلاتالمحلية، وتنظيم حملات توعية تستهدف ال

 مواجهة الفوارق المجالية -

لابتدائية في المناطق القروية من تحديات إضافية نتيجة الفجوة بين المدارس يعُاني مديرو المدارس ا

الحضرية والقروية. هذه التحديات تشمل ضعف البنية التحتية وصعوبة الوصول إلى المدرسة، إضافة إلى 

 غياب الوسائل التعليمية الضرورية. يلجأ المديرون في هذه المناطق إلى التعاون مع الجماعات المحلية

 .والبحث عن دعم خارجي لتحسين ظروف التدريس والتعلم

تبُرز هذه التحديات مدى تعقيد الدور الذي يلعبه مدير المدرسة الابتدائية. ومع ذلك، يمكن تجاوز هذه 

العقبات من خلال دعم حكومي مستمر، وتعزيز الشراكات المحلية، وتقديم تكوين متواصل للمديرين حول 

 .والتسييرأحدث أساليب الإدارة 
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 المدرسة الابتدائيةإدارة الفصل الرابع: التخطيط التربوي في 

   

-I أهمية التخطيط التربوي 

 

 ( مرامي التخطيط التربوي1

إلى تحديد  رمينهّ العملية المنظمة التي تإالتخطيط التربوي عنصر أساسي في نجاح العملية التعليمية. 

الأهداف التعليمية وتطوير الاستراتيجيات المناسبة لتحقيقها باستخدام الموارد المتاحة بكفاءة. يبرز 

جودة  يالتخطيط التربوي كعامل حاسم في تحقيق رؤية المدرسة وأهدافها التربوية، وضمان تقديم تعليم ذ

لج في مؤلفه 'التخطيط والإشراف التربوي الدعيبن عبد العزيز فهو كما يعرفه الدكتور إبراهيم  .عالية

بوي ": قائلا مي والإداري'يوالتعل عملية علمية منظمة ومستمرة لتحقيق أهداف  التخطيط الي 

مستقبلية بوسائل مناسبة تقوم على مجموعة من القرارات والإجراءات الرشيدة لبدائل واضحة 

 للأولويات المختارة بعناية بهدف تحقيق أقصى است
ً
ثمار ممكن للموارد والإمكانات المتاحة وفقا

بية بمراحله الأساسية أكير كفاية وفاعلية للاستجابة  ولعناصر الزمن والتكلفة، كي يصبح نظام الي 

ي التقدم المستمر."
هم الدائمة، وخلق الرغبة فز ز ز وتميرّ   لاحتياجات المتعلمير

 (21ص  ،2015، 1ط دار المنهجية، عمان،  'التخطيط والإشراف التربوي والتعليمي والإداري')

 تحقيق الأهداف التربوية بفعالية -أ

التخطيط التربوي يحدد الأهداف التعليمية بوضوح ودقة، سواء على المدى القصير أو الطويل. في 

 . فمثلا، يمكنميذلاتالمدرسة الابتدائية، تكون هذه الأهداف محورية لبناء الأساس الأكاديمي والمعرفي لل

أن تشمل الأهداف تنمية مهارات القراءة والكتابة، وتعزيز التفكير النقدي، وزرع القيم الأخلاقية 

 .والاجتماعية

من خلال التخطيط، يتم تحديد الوسائل والموارد اللازمة لتحقيق هذه الأهداف، مما يقلل من العشوائية 

لتحقيق هدف معين كتحسين  ستاذيخطط الأوالارتجالية في العملية التعليمية. على سبيل المثال، عندما 

، يمكنه اختيار الأنشطة المناسبة مثل قراءة القصص المصورة أو تنظيم ميذلاتمهارات القراءة لدى ال

 .ورش عمل تفاعلية

 تحسين إدارة الموارد -ب

التعليمي، ر طاالتخطيط التربوي يتيح استخدام الموارد المدرسية بكفاءة. تشمل هذه الموارد الوقت، الإ

المواد التعليمية والبنية التحتية. في ظل محدودية الموارد في العديد من المدارس الابتدائية، يكون التخطيط 

 .وسيلة أساسية لضمان توزيع هذه الموارد بشكل عادل وفعال
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المختلفة  مستوياتعلى سبيل المثال، يمكن للمدير أن يخطط لتخصيص الموارد بشكل مناسب بين ال

مع مراعاة الأنشطة اللاصفية مثل الرياضة  على نفس الفرص التعليمية ميذلاتن حصول جميع اللضما

 .نوادي التربوية والفنيةوال

 تعزيز التعاون بين الأطراف المعنية -ج

التخطيط التربوي يشجع على التعاون بين مختلف الأطراف في العملية التعليمية. في المدرسة الابتدائية، 

على سبيل المثال،  .وتحقيق الأهداف المشتركة متعلمينلتعاون أساسيا لضمان متابعة تطور اليعُتبر هذا ا

ين لتحديد احتياجاتهم والتحديات التي يواجهونها، ثم درسيمكن للمدير أن يعقد اجتماعات دورية مع الم

من خلال العمل على حلهّا ضمن خطة واضحة. كما يمُكن إشراك أولياء الأمور في عملية التخطيط 

 .وتوقعاتهم ميذلاتاستبيانات أو جلسات حوارية لتحديد احتياجات ال

 تحسين جودة التعليم -د

جودة عالية من خلال تنظيم العملية التعليمية بشكل منهجي. في  يالتخطيط التربوي يضمن تقديم تعليم ذ

هي الأولى، يكون للتخطيط دور محوري في  متعلمينالمدرسة الابتدائية، حيث تعتبر التجربة التعليمية لل

 همخطة تدريسية تراعي الفروق الفردية بين مثلا فعندما يتم وضع، تشكيل تصورات إيجابية عن التعليم

استخدام التكنولوجيا التعليمية أو التعلم القائم على المشاريع، يمكن كوتدمج أساليب تعليمية مبتكرة، 

 .لةتحقيق تجربة تعليمية ثرية وفعاّ

 مواجهة التحديات وإدارة الأزمات -هـ 

التخطيط التربوي يساعد على التنبؤ بالمشكلات والتحديات المحتملة ووضع استراتيجيات للتعامل معها. 

ين أو زيادة غير متوقعة في أعداد درسعلى سبيل المثال، إذا واجهت المدرسة تحديا مثل نقص في عدد الم

 .يط المرونة اللازمة لتجاوز هذه العقبات، يمُكن أن يتيح التخطميذلاتال

في المدرسة الابتدائية، حيث تكون الاستجابة السريعة للتحديات حاسمة، يعتبر التخطيط وسيلة لضمان 

ين من درساستمرارية التعليم دون انقطاع. فعلى سبيل المثال، يمكن وضع خطة طوارئ لتغطية نقص الم

 .فصول دراسية افتراضيةخلال تدريب مساعدي التعليم أو تنظيم 

 دعم الابتكار والإبداع - و

التخطيط التربوي يشجع على دمج الابتكار في العملية التعليمية. في المدرسة الابتدائية، حيث يكون 

 .الأطفال في مرحلة استكشاف العالم من حولهم، يمكن للابتكار أن يحُفزّ فضولهم ويعزز حبهم للتعلم

أن تخطط لتطبيق استراتيجيات تعليمية مبتكرة مثل تحت إشراف المدير فعلى سبيل المثال، يمكن للمدرسة 

التعليم القائم على اللعب، أو دمج الفنون والعلوم في أنشطة مشتركة، أو إنشاء مختبرات تفاعلية تتُيح 

 .التعلم من خلال التجربة متعلمينلل

 تعزيز الانضباط والتنظيم -ي

يط التربوي يسهم في تعزيز الانضباط داخل المدرسة من خلال تنظيم الأنشطة التعليمية واللاصفية. التخط

عندما يكون هناك خطة واضحة تحُدد الأوقات والأنشطة والمسؤوليات، يصبح من السهل تحقيق الانضباط 

 .والالتزام
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يد أوقات الاستراحة، ووضع فعلى سبيل المثال، يمكن أن تشمل الخطة تنظيم الطابور الصباحي، وتحد

 .قواعد واضحة لإدارة الصفوف الدراسية. هذا يسهم في خلق بيئة تعليمية منظمة تشُجع على التعلم

يعُتبر التخطيط التربوي أداة لا غنى عنها لضمان نجاح العملية التعليمية في المدرسة الابتدائية. من هذا و

الموارد، وتعزيز التعاون بين الأطراف، يمكن للتخطيط أن خلال تحقيق الأهداف التربوية، وتحسين إدارة 

تشجيع الابتكار هي جوانب ويحُدث تحولًا إيجابياً في جودة التعليم. علاوة على ذلك، فإن مواجهة التحديات 

 أساسية تعكس أهمية التخطيط التربوي. 

 التخطيط التربوي ( عناصر 2

ة من مجموعة عناصر مترابطة تسهم في تحقيق الأهداف يتكون التخطيط التربوي في المدرسة الابتدائي

التعليمية بكفاءة وفعالية. تتيح هذه العناصر للمؤسسات التعليمية وضع رؤى واضحة للمستقبل، وتنظيم 

 :الموارد والجهود بما يضمن تحسين جودة العملية التعليمية. وفيما يلي أبرز عناصر التخطيط التربوي

 يةتحديد الأهداف التربو -

يعد تحديد الأهداف الخطوة الأولى والأساسية في عملية التخطيط التربوي. الأهداف التربوية في المدرسة 

مهارات أساسية مثل القراءة، الكتابة، والحساب، بالإضافة إلى تنمية  ميذلاتالابتدائية ترُكز على إكساب ال

 .القيم الاجتماعية والسلوكيات الإيجابية

 متعلمينالمدى: تشمل تحسين نتائج اختبارات معينة أو رفع مستوى القراءة لدى الالأهداف قصيرة + 

 .خلال الفصل الدراسي

لمراحل تعليمية أعلى وتطوير شخصياتهم ليصبحوا أفرادا  ميذلاتالأهداف طويلة المدى: تتضمن إعداد ال+ 

 .منتجين ومساهمين في المجتمع

حقيق النتائج المرجوة بدقة، وتجنب العشوائية في العملية تساهم هذه الأهداف في توجيه الجهود نحو ت

 .التعليمية

 تحليل الموارد المتاحة -

تشمل عملية التخطيط تحليل الموارد البشرية، المالية، والتقنية المتوفرة. في المدارس الابتدائية، قد تكون 

 .الموارد محدودة، مما يستدعي وضع خطة دقيقة تضمن الاستخدام الأمثل لها

ين، الإداريين، والعاملين الآخرين الذين يشكلون العمود الفقري درسالموارد البشرية: تضم الم+ 

 .يندرسللمدرسة. يمكن للمدير تحديد احتياجات المدرسة من الم

 .الموارد المالية: تستخدم لتوفير أدوات التدريس، وتحسين البنية التحتية+ 

ية مثل أجهزة الكمبيوتر والبرمجيات التعليمية، التي أصبحت الموارد التقنية: تشمل الأدوات الرقم+ 

 .ضرورية لتطوير أساليب التعليم

يساهم تحليل الموارد المتاحة في وضع خطط تتناسب مع الإمكانيات الواقعية للمدرسة، دون تحميلها 

 .أعباء إضافية

 أسس التخطيط الإداري في المدارس( 3
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أساسا لضمان تحقيق أهدافها التعليمية والتنظيمية بكفاءة وفعالية. يشكل التخطيط الإداري في المدارس 

لتحقيق هذه الأهداف، يجب أن يستند التخطيط إلى مجموعة من الأسس والمبادئ التي تضمن جودة التنفيذ 

 :واستدامة النتائج. وفيما يلي توضيح وتوسع في هذه الأسس

 لالتوجيه المستقبلي: الرؤية والرسالة كدليل عم -أ

التخطيط الفعاّل يبدأ من تحديد رؤية واضحة ورسالة محددة للمدرسة. يجب أن تكون هذه الرؤية مصدر 

إلهام لجميع الأطراف المعنية، كما ينبغي أن تعكس تطلعات المدرسة المستقبلية. يتمحور التوجيه 

 :المستقبلي حول

 .وضع أهداف استراتيجية مبنية على احتياجات المدرسة وبيئتها -

تحديد الأولويات بوضوح، مثل تحسين مستوى التعليم، أو تعزيز تكنولوجيا التعليم، أو تطوير المهارات  -

 .ميذلاتالحياتية لدى ال

 .مراعاة التغيرات الاجتماعية والاقتصادية التي تؤثر على احتياجات المجتمع التعليمي -

 التوازن بين الأهداف: التناغم بين الأولويات -ب

ة ليست مجرد مكان للتحصيل الأكاديمي، بل هي بيئة شاملة تسعى إلى بناء شخصية متكاملة إن المدرس

 :. لذلك، يجب أن تتضمن الخطط أهدافا متنوعة تشملمتعلملل

 .الأهداف الأكاديمية: رفع مستويات التحصيل الدراسي في المواد الأساسية -

 .وتنمية المهارات الاجتماعية والتواصلالأهداف الشخصية والاجتماعية: تعزيز الثقة بالنفس  -

  ع.الأهداف الأخلاقية والقيمية: غرس القيم الإيجابية مثل النزاهة، والعمل الجماعي، واحترام التنو -

 الشمولية: تغطية كل جوانب العملية التعليمية -ج

المدرسة،  التخطيط الشامل يعني عدم اقتصار الخطط على جانب واحد، بل يجب أن تشمل جميع عناصر

 :مثل

 .طرق التدريسبدمج التكنولوجيا العملية التعليمية:  -

 .الإدارة والتنظيم: تحسين أساليب إدارة الموارد البشرية والمادية -

 .، وتحليل نتائجها لتوجيه التحسيناتساتذةوالأ ميذلاتالتقييم: تصميم أدوات فعاّلة لتقييم أداء ال -

 .تتكامل جميع الجهود لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمدرسةتضمن أن  الشموليةن وهذا يعني أ

 المرونة: الاستجابة للتغيرات والتحديات -د

 :المرونة عنصر أساسي في التخطيط الإداري لمواكبة الظروف المتغيرة. يشمل ذلك

 .التكيف مع المناهج الجديدة: تحديث استراتيجيات التعليم بناء على متطلبات المناهج -

 .كبة التطورات التكنولوجية: تبني أدوات تعليمية جديدة مثل الذكاء الاصطناعيموا -
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 .إدارة الأزمات: وضع خطط طوارئ للتعامل مع الأزمات مثل الجوائح الصحية أو الكوارث الطبيعية -

 .الخطط المرنة تمنح المدرسة القدرة على التكيف بسرعة دون التأثير على جودة التعليم

 ة: بناء مستقبل تعليمي مستمرالاستدام -هـ 

 :التخطيط المستدام يهدف إلى ضمان استمرار جودة التعليم والتحسين المستمر، من خلال

 .تعزيز ثقافة الجودة: تبني معايير أداء عالية والالتزام بها -

 .الاستثمار في البنية التحتية: مثل تحديث المعامل والمكتبات وتعزيز استخدام التكنولوجيا -

اعد هذا النهج في تحقيق أهداف المدرسة على المدى الطويل دون الحاجة إلى إعادة بناء الخطط من يس

 .جديد

 التقييم والتحليل: التعلم من التجربة -و

 :التقييم المستمر للخطط وتحليل النتائج هو مفتاح التحسين المستمر. تشمل هذه العملية

 .لتقييم التقدمقياس الأداء: استخدام مؤشرات أداء واضحة  -

 .تحليل البيانات: استخلاص الدروس المستفادة من النجاحات والإخفاقات -

 .التحديث الدوري: تعديل الخطط بناء على نتائج التقييم لتحقيق أهداف أفضل -

 .يساعد التقييم والتحليل في ضمان أن تكون الخطط ديناميكية وفعالة

اميكية تتطلب رؤية واضحة، وتنفيذا شاملا، وتعاونا مستمرا التخطيط الإداري في المدارس هو عملية دين

بين جميع الأطراف المعنية. من خلال تطبيق هذه الأسس والمبادئ، يمكن للمدارس تحقيق أهدافها 

 التعليمية والتنظيمية بكفاءة ومرونة، مع ضمان استدامة النجاح في بيئة تعليمية متغيرة باستمرار.

 للتخطيط الإداري يةمدرسالوضع الاستراتيجيات  (4

وضع الاستراتيجيات المدرسية للتخطيط الإداري يعد خطوة حاسمة في تحقيق أهداف المدرسة الابتدائية 

بكفاءة وفعالية. تتضمن هذه العملية تحديد مسارات واضحة للعمل، وتوزيع المهام، وتنسيق الجهود بين 

  جميع الأطراف المعنية.

 تحديد الأولويات -أ

ل تعدد المهام والمسؤوليات، يجب على مدير المدرسة تحديد الأولويات التي تتماشى مع الأهداف في ظ

 :التربوية للمؤسسة. يتضمن ذلك

تحليل الوضع الراهن: تقييم الأداء الحالي للمدرسة من حيث النتائج الأكاديمية، الانضباط، والبيئة  -

 .التعليمية

تحسين: مثل تعزيز مهارات القراءة والكتابة لدى التلاميذ، تحسين البنية تحديد المجالات التي تحتاج إلى  -

 .التحتية، أو تعزيز الأنشطة اللاصفية

 تطوير خطط عمل محددة -ب
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 :بعد تحديد الأولويات، يقوم المدير بتطوير خطط عمل تفصيلية تشمل

لة للتحقيق، ذات صلة، ومحددة أي أن تكون الأهداف محددة، قابلة للقياس، قاب: تحديد الأهداف الذكية -

 .بزمن

 .تحديد الموارد اللازمة: مثل الوقت، المواد التعليمية، والتجهيزات -

 .تحديد المسؤوليات: توزيع المهام على المدرسين والعاملين بما يتناسب مع خبراتهم ومؤهلاتهم -

 تنفيذ الخطط ومتابعتها -ج

 :من خلاليتولى المدير مسؤولية تنفيذ الخطط الموضوعة 

 .التواصل المستمر مع المدرسين: لتوضيح الأهداف والمهام المطلوبة ومتابعة تقدم العمل -

 .مراقبة الأداء: من خلال زيارات صفية، مراجعة نتائج التلاميذ، والتأكد من توفر الموارد اللازمة -

 .ديات أو الفرص الجديدةالتكيف مع المستجدات: إجراء التعديلات اللازمة على الخطط بناء على التح -

 التقييم والتقويم -د

 :يعد التقييم جزءا أساسيا من عملية التخطيط الإداري، حيث يقوم المدير بـ

 .جمع البيانات: مثل نتائج التلاميذ، ملاحظات المدرسين، وردود فعل أولياء الأمور -

 .س المستفادةتحليل النتائج: لتحديد مدى تحقيق الأهداف المحددة واستخلاص الدرو -

 .إعداد تقارير: توثيق النتائج والتوصيات لتحسين الأداء المستقبلي -

 تعزيز التعاون والشراكات - هـ

 :على الرغم من عدم توفر فريق إداري مساعد، يمكن للمدير تعزيز التعاون من خلال

 .تشجيع العمل الجماعي بين المدرسين: لتبادل الخبرات والابتكارات التعليمية -

إشراك المجتمع المحلي: مثل جمعيات الآباء والأمهات، لتعزيز الدعم والمشاركة في تحقيق الأهداف  -

 .التربوية

 الاستفادة من التكنولوجيا -و

 :يمكن للمدير توظيف التكنولوجيا لتسهيل التخطيط والإدارة، من خلال

 .توثيق المعلوماتاستخدام البرمجيات الإدارية: لتنظيم الجداول، متابعة الحضور، و -

 .تعزيز التعلم الرقمي: تشجيع استخدام الموارد التعليمية الإلكترونية لدعم العملية التعليمية -

 

 

-II مراحل عملية التخطيط المدرسي 
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 تحديد الأهداف والاحتياجات المدرسية( 1

المدرسي لمدير المدرسة يعُد تحديد الأهداف والاحتياجات المدرسية الخطوة الأولى في عملية التخطيط 

الابتدائية. يتطلب ذلك تشخيصا دقيقا للوضع الحالي للمؤسسة التعليمية من حيث البنية التحتية، والموارد 

البشرية، واللوجستية، بالإضافة إلى تحديد الأولويات التعليمية والتربوية بناءً على احتياجات التلاميذ 

  .والسياق المحلي

 للمدرسة من حيث البنية التحتية، الموارد البشرية، واللوجستية تشخيص الوضع الحالي -أ

 من أجل تحقيق ذلك يجب اتباع الخطوات التالية:

 البنية التحتيةوكل مكونات تقييم المرافق المدرسية  -

 .تحديد الاحتياجات المتعلقة بالصيانة الدورية والتجهيزات الضرورية -

اتذة من حيث العدد والتخصصات، والتأكد من توازن الأعباء يتعين على المدير تحليل توزيع الأس -

 .التدريسية بينهم. كما يجب تقييم الكفاءة المهنية والاحتياجات التكوينية لكل فرد

نظرًا لعدم تدخل المدير مباشرة في التوجيه التربوي، يجب عليه التنسيق مع المفتشين لتحديد الاحتياجات  -

 .تذة، وضمان توافق الأداء مع المعايير التربوية المعتمدةالتربوية والتكوينية للأسا

التأكد من توفر الوسائل التعليمية اللازمة لكل مستوى دراسي، والتنسيق مع الجهات المختصة لتوفير  -

 .أي نقص

تقييم خدمات النظافة والحراسة، وضمان توفر بيئة آمنة ونظيفة للتلاميذ. يتطلب ذلك التنسيق مع أعوان  -

 .النظافة والحراسة وتحديد جداول عمل واضحة لهم

هذه الأولويات  تحديد الأولويات التعليمية والتربوية بناء على احتياجات التلاميذ والسياق المحلي -ب

 تتجلى في:

دراسة الأداء الأكاديمي: يجب على المدير تحليل نتائج التلاميذ في الامتحانات والاختبارات لتحديد نقاط  -

 .والضعف. يساعد ذلك في تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطويرالقوة 

التقويم التشخيصي: تنفيذ تقويمات تشخيصية دورية لتحديد الصعوبات التعليمية لدى التلاميذ ووضع  -

خطط دعم مناسبة. يمكن الاستفادة من الأدلة المتوفرة مثل "البرنامج الوطني للدعم المدرسي" الذي 

 .معالجة صعوبات التحصيل يهدف إلى

 .التواصل مع المجتمع المحلي -

الأنشطة الموازية: تحديد الأنشطة الثقافية والرياضية التي تلبي اهتمامات التلاميذ وتساهم في تنمية  -

 مهاراتهم الشخصية والاجتماعية. 
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استراتيجية  وضع رؤية واضحة: بناء على التشخيص السابق، يجب على المدير تحديد رؤية وأهداف -

تسعى المدرسة لتحقيقها على المدى القصير والمتوسط. يجب أن تكون هذه الأهداف قابلة للقياس 

 .وواقعية، مع مراعاة الإمكانيات المتاحة

تحديد مؤشرات الأداء: وضع مؤشرات واضحة لقياس التقدم نحو تحقيق الأهداف المحددة، مثل نسبة  -

 .ا التلاميذ وأولياء الأمورالنجاح، معدل الغياب، ومستوى رض

وضع خطة عمل: تحديد الأنشطة والإجراءات اللازمة لتحقيق الأهداف، مع تحديد المسؤوليات والجدول  -

 .الزمني للتنفيذ. يجب أن تكون الخطة مرنة وقابلة للتعديل بناءً على المستجدات

ق الأهداف، وتحديد التحديات المتابعة والتقييم: إجراء تقييمات دورية لمدى تقدم الخطة وتحقي -

 .والمعيقات، واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة

من خلال اتباع هذه الخطوات، يمكن لمدير المدرسة الابتدائية تحديد الأهداف والاحتياجات المدرسية بدقة، 

 حلي.ووضع خطط استراتيجية تسهم في تحسين جودة التعليم وتلبية احتياجات التلاميذ والمجتمع الم

 إعداد الخطة السنوية للأنشطة المدرسية( 2

يعُد إعداد الخطة السنوية للأنشطة المدرسية من المهام الأساسية لمدير المدرسة الابتدائية. تتضمن هذه 

الخطة برمجة الأنشطة التعليمية، الثقافية، والرياضية التي تهدف إلى تعزيز تجربة التعلم لدى التلاميذ 

 على سبيل المثال( في المغرب)كما ية وتنمية مهاراتهم المتنوعة. نظرا لعدم توفر مدير المدرسة الابتدائ

على مساعد أو فريق مختص، فإن التنسيق المباشر مع الأساتذة يصبح ضرورياً لضمان تنفيذ هذه الأنشطة 

 بفعالية.

 وضع برنامج عمل سنوي يشمل الأنشطة التعليمية، الثقافية، والرياضية -أ

لأنشطة المدرسية، مع مراعاة احتياجات التلاميذ يبدأ إعداد الخطة السنوية بتحديد الأهداف المرجوة من ا

، حيث يمكنهم تقديم ضرورياوالسياق المحلي للمؤسسة التعليمية. يعتبر إشراك الأساتذة في هذه المرحلة 

الخطوات المقترحة وهاته أبرز  .على خبراتهم ومعرفتهم بميول التلاميذ واهتماماتهم اعتمادامقترحات 

 :لإعداد الخطة السنوية

تقييم الاحتياجات: جمع المعلومات حول اهتمامات التلاميذ والموارد المتاحة في المدرسة، بالإضافة إلى  -

 .تحديد الفترات الزمنية المناسبة لتنفيذ الأنشطة

تحديد الأهداف: وضع أهداف واضحة لكل نشاط، مثل تعزيز القراءة، تنمية المهارات الرياضية، أو  -

 .تشجيع الإبداع الفني

تصميم الأنشطة: اختيار الأنشطة المناسبة التي تحقق الأهداف المحددة، مع مراعاة تنوعها لتلبية  -

 .اهتمامات مختلف التلاميذ

جدولة الأنشطة: توزيع الأنشطة على مدار العام الدراسي، مع تحديد التواريخ والأوقات المناسبة لكل  -

 .سيمنها، والتأكد من عدم تعارضها مع الجدول الدرا

تحديد الموارد: تحديد الموارد البشرية والمادية اللازمة لكل نشاط، والتأكد من توفرها أو السعي  -

 لتوفيرها.
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 تنسيق الجهود بين الأساتذة وأعوان المدرسة لضمان تنفيذ الأنشطة بفعالية -ب

تذة يصبح أساسيا نظرا لعدم وجود فريق مختص يمكن للمدير اللجوء إليه، فإن التعاون الوثيق مع الأسا

لضمان نجاح الأنشطة المدرسية. يتطلب ذلك توزيع المهام بوضوح وتحديد المسؤوليات لضمان تنفيذ 

 .الأنشطة بكفاءة

  :استراتيجيات التنسيق الفعال -

 .عقد اجتماعات منتظمة مع الأساتذة لمناقشة تفاصيل الأنشطة، توزيع المهام، ومتابعة التقدم+ 

 .كل أستاذ في تنفيذ الأنشطة، مع مراعاة خبراتهم واهتماماتهمتحديد مسؤوليات + 

ضمان وجود قنوات تواصل مفتوحة بين المدير والأساتذة لتبادل المعلومات وحل المشكلات التي قد + 

 .تطرأ

متابعة تنفيذ الأنشطة وتقييمها بشكل دوري، مع جمع الملاحظات من الأساتذة والتلاميذ لإدخال + 

 .اللازمةالتحسينات 

 :أمثلة على الأنشطة الممكن تضمينها في الخطة السنوية -

 .ش عمل في القراءة والكتابة، مسابقات علمية، زيارات ميدانية تعليميةاورأأنشطة تعليمية: 

 .أنشطة ثقافية: عروض مسرحية، أيام ثقافية، مسابقات في الرسم والشعر

 .سابقات في ألعاب القوىأنشطة رياضية: دورات رياضية، تمارين صباحية، م

 :التحديات المحتملة وسبل التغلب عليها -

قد تواجه المدرسة نقصا في الموارد اللازمة لتنفيذ بعض الأنشطة. يمكن التغلب على ذلك من خلال التعاون 

 .مع المجتمع المحلي، جمعيات الآباء، أو البحث عن شراكات مع مؤسسات داعمة

شطة مع الجدول الدراسي المكثف. يمكن معالجة ذلك من خلال التخطيط قد يكون من الصعب تنسيق الأن

 .المسبق وجدولة الأنشطة في أوقات مناسبة، مثل فترات ما بعد الدراسة أو خلال العطل المدرسية

قد يفتقر بعض الأساتذة إلى الخبرة في تنظيم الأنشطة اللاصفية. يمكن تقديم ورش تدريبية لهم أو الاستفادة 

 .ات أساتذة آخرين أكثر دراية في هذا المجالمن خبر

 :أهمية الخطة السنوية للأنشطة المدرسية -

 :تسُهم الخطة السنوية للأنشطة المدرسية في تحقيق عدة فوائد، منها

 تنمية مهارات التلاميذ+ 

 تعزيز الانتماء المدرسي+ 

 اكتشاف المواهب+ 

 تحسين الجو العام للمدرسة+ 
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 تنفيذ الخطة المدرسيةمتابعة وتقييم ( 3

متابعة وتقييم تنفيذ الخطة المدرسية من المهام الأساسية لمدير المدرسة الابتدائية، حيث يضمن ذلك 

تحقيق الأهداف المحددة بكفاءة وفعالية. تتضمن هذه العملية عدة خطوات وإجراءات تهدف إلى رصد 

 المناسبة بناءً على النتائج المحققة.تقدم الأنشطة والبرامج، وتقييمها، واتخاذ القرارات 

 رصد تقدم الأنشطة والبرامج المدرجة في الخطة السنوية -أ

يبدأ المدير بجمع المعلومات المتعلقة بتنفيذ الأنشطة والبرامج المخطط لها. يشمل ذلك تقارير الأساتذة، 

 .وملاحظات التلاميذ، ونتائج التقييمات الدورية

ة، وقوائم مراجعة، ونماذج تقارير لتتبع سير الأنشطة والتأكد من الالتزام يمكن استخدام جداول زمني

 .بالمواعيد المحددة

الحفاظ على قنوات اتصال مفتوحة مع الأساتذة والتلاميذ وأولياء الأمور لضمان تدفق المعلومات وتحديد 

 أي تحديات قد تواجه تنفيذ الأنشطة.

 القوة ومجالات التحسين، وتعديل الخطة عند الضرورةإجراء تقييمات دورية لتحديد نقاط  -ب

بعد جمع البيانات، يقوم المدير بتحليلها لتحديد مدى تحقيق الأهداف المرجوة. يساعد هذا التحليل في 

 .التعرف على النجاحات والتحديات التي تواجه العملية التعليمية

 .وتبادل الآراء، وتحديد مجالات التحسينعقد اجتماعات دورية مع الأساتذة لمناقشة التقدم المحرز، 

توزيع استبيانات على التلاميذ وأولياء الأمور لجمع ملاحظاتهم واقتراحاتهم حول الأنشطة والبرامج 

 المنفذة.

 تعديل الخطة عند الضرورة -ج

 :بناء على التقييمات، يتم

 .تحديد الفجوات بين الأهداف المخططة والنتائج المحققة -

 .عمل تصحيحية لمعالجة الفجوات وتحسين الأداء تطوير خطط -

 تطبيق التعديلات اللازمة على الخطة السنوية، مع مراعاة الموارد المتاحة والجدول الزمني. -

 أهمية المتابعة والتقييم في العملية التعليمية -د

 من خلال: تساهم المتابعة والتقييم في ضمان جودة التعليم والأنشطة المقدمة للتلاميذ

 .التأكد من أن المدرسة تسير نحو تحقيق أهدافها التعليمية والتربوية بكفاءة -

 .توفير بيانات ومعلومات تساعد في تطوير وتحسين العملية التعليمية بشكل مستمر -

 تحديات المتابعة والتقييم -هـ 

مة لتنفيذ عمليات المتابعة والتقييم قد يواجه المدير تحديات تتعلق بنقص الموارد البشرية أو المادية اللاز

 .قد يكون هناك مقاومة من بعض الأطراف تجاه التعديلات المقترحة بناءً على نتائج التقييمكما  .بفعالية
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 :استراتيجيات للتغلب على التحدياتوهذه أبرز 

 .متوفير برامج تدريبية للمدير والأساتذة لتعزيز مهاراتهم في مجالات المتابعة والتقيي -

 .تعزيز الوعي بأهمية التقييم كأداة لتحسين الأداء، وتشجيع المشاركة الفعاّلة من جميع الأطراف -

 .استخدام الأدوات الرقمية لتسهيل عمليات جمع البيانات وتحليلها، مما يوفر الوقت والجهد -

 

-III ية لمدير المدرسة الابتدائيةتربوأنواع الخطط ال 

 

متابعة وتقييم تنفيذ الخطة المدرسية من المهام الأساسية لمدير المدرسة الابتدائية، حيث يضمن ذلك  إن

تحقيق الأهداف المحددة بكفاءة وفعالية. تتضمن هذه العملية عدة خطوات وإجراءات تهدف إلى رصد 

 المحققة. تقدم الأنشطة والبرامج، وتقييمها، واتخاذ القرارات المناسبة بناء على النتائج

 الخطط الاستراتيجية طويلة المدى ( 1

 التصنيف الزمني للخطط المدرسية   -أ

الخطط الاستراتيجية طويلة المدى تمكن الإدارة من تحديد رؤية مستقبلية واضحة للمؤسسة التعليمية 

سنوات. تهدف هذه الخطط إلى تحقيق تطوير شامل يشمل جميع جوانب المدرسة،  10إلى  5على مدى 

 .بدءًا من البنية التحتية وصولًا إلى الأداء الأكاديمي والتربوي

 :تتجلى في  أهمية الخطط الاستراتيجية طويلة المدى -

تحديد الاتجاه المستقبلي: تسهم في رسم مسار واضح للمدرسة، مما يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة + 

 .تتماشى مع الأهداف البعيدة المدى

وتحسين  العام: من خلال التخطيط المسبق، يمكن تحديد المجالات التي تحتاج إلى تطويرتحسين الأداء + 

 ككل. البيئة التعليمية

استدامة التطوير: توفر إطارا زمنيا يسمح بتنفيذ المبادرات التطويرية بشكل متسلسل ومدروس، مما + 

 .يضمن استمرارية التحسينات على المدى الطويل

 طويلة المدى: الاستراتيجيةمراحل إعداد الخطة  -

تشكيل فريق التخطيط: يتألف من مدير المدرسة، وبعض الأساتذة، وممثلين عن أولياء الأمور، وخبراء + 

 .في التخطيط الاستراتيجي

 .تقييم الوضع الراهن: يتضمن تحليل نقاط القوة والضعف في المدرسة+ 

الطموحات المرجوة، ورسالة تحدد دور المدرسة  تحديد الرؤية والرسالة: صياغة رؤية مستقبلية تعكس+ 

 .في المجتمع التعليمي

 .وضع الأهداف الاستراتيجية: تحديد أهداف قابلة للقياس تسهم في تحقيق الرؤية المرسومة+ 
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تطوير خطط العمل: تصميم برامج ومشاريع محددة تسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية، مع تحديد + 

 .لجدول الزمني للتنفيذالموارد اللازمة وا

 :التحديات المحتملة -

 .محدودية الموارد: قد تواجه المدرسة نقصا في الموارد المالية أو البشرية اللازمة لتنفيذ الخطة بكفاءة

 .التغيرات البيئية: قد تطرأ تغييرات في البيئة التعليمية أو السياسات الحكومية تؤثر على تنفيذ الخطة

 .قد يواجه تنفيذ الخطة مقاومة من بعض الأطراف داخل المدرسة أو المجتمع المحليالمقاومة للتغيير: 

 :سبل التغلب على التحديات -

التواصل الفعال: ضمان مشاركة جميع الأطراف المعنية في عملية التخطيط والتنفيذ لتعزيز الدعم 

 .والتعاون

 .المحتملة في البيئة المحيطةالمرونة: تصميم الخطة بحيث تكون قابلة للتكيف مع التغيرات 

تأمين الموارد: البحث عن مصادر تمويل إضافية، مثل الشراكات مع المجتمع المحلي أو الجهات المانحة، 

 .لتوفير الدعم اللازم لتنفيذ الخطة

 الخطط التشغيلية السنوية( 2

لعملي اليومي في الخطط التشغيلية السنوية كجسر يربط بين الرؤية الاستراتيجية والتطبيق اتعمل 

 تتجلى في: تهاأهميو .المدارس الابتدائية

ترجمة الأهداف الاستراتيجية إلى واقع ملموس: تحول هذه الخطط الرؤى والأهداف البعيدة المدى إلى  -

 .مهام وأنشطة يومية قابلة للتنفيذ والتقييم

فرد في المدرسة، مما يضمن تنظيم العمل وتوزيع المهام: تسهم في تحديد المسؤوليات والمهام لكل  -

 .تنسيق الجهود وتحقيق الكفاءة

زمنيا لمراقبة التقدم وتقييم النتائج، مما يساعد في إجراء التعديلات  ارامتابعة وتقييم الأداء: توفر إط -

 .اللازمة في الوقت المناسب

 :مكونات الخطة التشغيلية السنوية -ب

بلة للقياس تتماشى مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة الأهداف المحددة: تحديد أهداف واضحة وقا -

 .التعليمية

الأنشطة والمهام: وضع قائمة بالأنشطة والمهام المطلوبة لتحقيق الأهداف المحددة، مع تحديد الجداول  -

 .الزمنية للتنفيذ

 .المناسبالموارد اللازمة: تحديد الموارد البشرية والمادية المطلوبة، وضمان توفرها في الوقت  -

 .آليات التقييم والمتابعة: وضع معايير ومؤشرات لقياس الأداء وتقييم مدى تحقيق الأهداف -

 :خطوات إعداد الخطة التشغيلية السنوية -ج
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مراجعة الخطة الاستراتيجية: الاطلاع على الأهداف الاستراتيجية للمدرسة لضمان توافق الخطة التشغيلية 

 .معها

 .السنوية: اختيار الأهداف التي يمكن تحقيقها خلال العام الدراسي وتحديد أولوياتهاتحديد الأهداف  -

تخطيط الأنشطة والمهام: وضع جدول زمني للأنشطة والمهام المطلوبة، مع تحديد المسؤولين عن كل  -

 .منها

 .تحديد الموارد: حصر الموارد المتاحة وتوزيعها بما يتناسب مع متطلبات الخطة -

 .آليات التقييم: تحديد معايير ومؤشرات لقياس الأداء وتقييم النتائج بشكل دوريوضع  -

تعد الخطط التشغيلية السنوية أداةً أساسية لضمان تحقيق الأهداف التعليمية والتربوية للمدارس الابتدائية، 

 من خلال تنظيم الأنشطة والمهام وتنسيق الجهود بين جميع أفراد المجتمع المدرسي.

 لخطط الفصليةا( 3

الخطط الفصلية أداة أساسية لمدير المدرسة الابتدائية في تنظيم وتنسيق الأنشطة والمهام الإدارية 

 :تتجلى تهاأهميو .والتربوية خلال كل فصل دراسي

توزيع المهام والأنشطة على مدار الفصل الدراسي، مما يضمن تحقيق الأهداف ب تنظيم العمل المدرسي -

 .والإدارية بكفاءةالتربوية 

متابعة الأداء: تمكن المدير من مراقبة تقدم الأنشطة والبرامج، والتأكد من تنفيذها وفقا للخطة  -

 .الموضوعة

، وأولياء ميذلاتين، والدرسالتنسيق بين الأطراف المعنية: تساعد في تعزيز التواصل والتنسيق بين الم -

 .الأمور، مما يخلق بيئة تعليمية متكاملة

 يمكن حصرها في:ف مكونات الخطة الفصلية لمدير المدرسة ماأ

 .الأهداف الفصلية: تحديد ما يراد تحقيقه من أهداف تربوية وإدارية خلال الفصل الدراسي -

الأنشطة والبرامج: وضع قائمة بالأنشطة والبرامج المخطط تنفيذها، مثل الفعاليات الثقافية، والرياضية،  -

 .والاجتماعات الدورية

 .جدول زمني: تحديد المواعيد الزمنية لكل نشاط أو برنامج، لضمان توزيع متوازن للمهام -

 .الموارد المطلوبة: تحديد الموارد البشرية والمادية اللازمة لتنفيذ الأنشطة بكفاءة -

 .آليات التقييم والمتابعة: وضع معايير لتقييم مدى تحقيق الأهداف ومراقبة سير العمل -

 :خطوات إعداد الخطة الفصلية أبرز وأنجعوهاته 

 .تحليل الوضع الحالي: تقييم الأداء السابق وتحديد النقاط التي تحتاج إلى تحسين -

 .تحديد الأهداف: صياغة أهداف واضحة وقابلة للقياس تتماشى مع رؤية المدرسة ورسالتها -

 .لأهداف المحددةتخطيط الأنشطة: اختيار الأنشطة والبرامج التي تدعم تحقيق ا -
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 .توزيع المهام: تحديد المسؤوليات وتوزيعها على الفريق الإداري والتعليمي -

 .وضع الجدول الزمني: تحديد المواعيد النهائية لكل مهمة ونشاط لضمان الالتزام بالمواعيد -

 جعة.متابعة وتقييم: مراقبة تنفيذ الخطة وإجراء التعديلات اللازمة بناء على التغذية الرا -

حيوية لمدير المدرسة الابتدائية لضمان تنظيم وتنسيق الأنشطة  الخطة الفصلية أداةعلى هذا الأساس، إن 

 والمهام بكفاءة، مما يسهم في تحقيق الأهداف التربوية والإدارية المنشودة.

 تستدعييمكن اعتبار خطط أخرى خاصة  الخطط اليومية والأسبوعيةوإلى بالإضافة إلى كل ما سبق 

 تبصر ويقظة مدير المدرسة، هناك مثلا:

هدف إلى الاستعداد لمواجهة المواقف الطارئة والأزمات المحتملة، ت: وإدارة الأزمات ارئوخطط الط -

مثل الكوارث الطبيعية أو المشكلات الصحية. تتضمن هذه الخطط تحديد الإجراءات الواجب اتباعها، توزيع 

 والتدريب على تنفيذها لضمان سلامة الجميع واستمرارية العملية التعليمية.الأدوار والمسؤوليات، 

لخطط التشاركية: تهدف إلى تعزيز التعاون بين المدرسة وأولياء الأمور والمجتمع المحلي، من خلال ا -

 .تنظيم اجتماعات وبرامج مشتركة

المدرسي والجمهور الخارجي، لتعزيز الخطط الإعلامية: تعنى بنشر المعلومات والتواصل مع المجتمع  -

 الشفافية وبناء الثقة.

هذا التقسيم يمكن من تناول الموضوع بشكل شامل ومنظم، مع التركيز على الجوانب المختلفة لأنواع 

الخطط المدرسية التي يمكن لمدير المدرسة الابتدائية اعتمادها لضمان استدامة التطوير وتحقيق الأهداف 

 دة.التربوية المنشو

 

-IV الابتكار في التخطيط المدرسي  

 

 أهمية الابتكار في التخطيط المدرسي( 1

 دور التفكير الإبداعي في مواجهة تحديات المستقبل -أ

التفكير الإبداعي لا يقتصر على إيجاد حلول للمشكلات التقليدية، بل يشمل إعادة تصور النظام المدرسي 

للمستقبل. إنه عملية ديناميكية تعتمد على رؤية استشرافية تبنى  بأكمله ليكون أكثر استجابة واستعدادا

على سبيل المثال، يمكن للمدير العمل  على استيعاب التحديات واستثمارها كفرص لتطوير البيئة المدرسية.

 على: 

اخل تحسين العمليات الإدارية د على ساعدإعادة تصميم العمليات الإدارية: التفكير الإبداعي يمكن أن ي -

، وتقليل الوقت المستغرق في إنجاز المهام ميذلاتالمدارس الابتدائية، مثل تبسيط إجراءات تسجيل ال

 الروتينية باستخدام حلول تقنية مبتكرة.
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الاستفادة من موارد المجتمع المحلي العمل على  التكامل مع البيئة المحلية: عبر التفكير الإبداعي، يمكن -

 لصالح لضمان صيرورة موفقة للعملية التعليمية. 

التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية: التخطيط الإبداعي يعتمد على تحليل الاتجاهات المستقبلية، مثل تزايد  -

التخطيط المدرسي من التطبيق إلى  أهمية الذكاء الاصطناعي والروبوتات، وإدماج هذه المفاهيم في

 التقييم.

ي هو مفتاح التعامل مع التحولات السريعة في العالم. عندما يدمج هذا النوع من التفكير التفكير الإبداع

 .في التخطيط المدرسي، يتحول التعليم إلى عملية أكثر تكيفا واستدامة

 ابتكار في تصميم المساحات المدرسيةب( 

الإبداع والتعلم تصميم المساحات المدرسية يلعب دورا محوريا في تعزيز بيئة تعليمية تشجع على 

التفاعلي. لم تعد المدرسة مكانا جامدا مخصصا لنقل المعرفة بشكل تقليدي، بل أصبحت بيئة ديناميكية 

. هنا يأتي دور التخطيط الابتكاري، الذي يركز على إعادة تصور ميذلاتتهدف إلى دعم النمو الشامل لل

 ما يضمن بالفعل: التعلم الحديثة.المساحات المدرسية لتكون محفزة للإبداع ومناسبة لأساليب 

تحويل الفصول الدراسية من قاعات صفية تقليدية إلى بيئات مرنة يمكن إعادة  :تعزيز التعلم التفاعلي -

 تشكيلها حسب الأنشطة التعليمية.

 :إيجاد مساحات متعددة الاستخدامات -

ة، مثل المساحات الإبداعية إنشاء مساحات مفتوحة يمكن استخدامها لمجموعة متنوعة من الأنشطعبر 

مخصصة لمهارات القرن الواحد  حجراتتوفير ، والتي تجمع بين الفنون، والعلوم، والتكنولوجيا

 .والعشرين، مثل البرمجة والروبوتات

 :تصميم مساحات تلهم الإبداع -

خدام إضاءة ستمتعلمين واإدخال ألوان زاهية وتصميمات فنية على الجدران لتحفيز الخيال لدى الوذلك ب

 طبيعية ونوافذ كبيرة لتعزيز الإحساس بالراحة والانفتاح، مما يدعم التفكير الإبداعي.

 :دمج الطبيعة في المساحات المدرسية -

إنشاء مناطق خضراء داخل المدرسة، مثل حدائق صغيرة أو زوايا تحتوي على نباتات، لدعم التعلم في ك

 ميذلاتخصصة للتعلم في الهواء الطلق، مما يعزز ارتباط التصميم مساحات خارجية م، أو بيئة طبيعية

 بالطبيعة.

التخطيط الابتكاري لتصميم المساحات المدرسية ليس فقط استجابة للتغيرات في طرق التعليم، بل هو ف

مدير المدرسة أن يتحلى بروح على والمتنوعة.  ميذلاتخطوة نحو خلق بيئة شاملة تلبي احتياجات ال

 المشكلات بطرق غير تقليدية. الابتكار وحل

 دمج الابتكار الاجتماعي في التخطيط المدرسي -ج

الابتكار الاجتماعي في التخطيط المدرسي يعني تصميم استراتيجيات تعليمية وإدارية تسعى إلى معالجة 

لحل القضايا الاجتماعية المؤثرة على التعليم والبيئة المدرسية. إنه عملية تسخير الإبداع والموارد 
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مشكلات اجتماعية معقدة مثل التنمر، الفقر التعليمي، والتحديات الثقافية، من خلال دمج رؤى شاملة 

 ومستدامة تسهم في بناء بيئة تعليمية عادلة وشاملة.

 :أبعاد الابتكار الاجتماعي في معالجة التنمر -

 يمكن تحملها والتوفيق فيها إلاولا  ،مدير المدرسة الابتدائية مسؤولية على عاتقمواجهة ظاهرة التنمر 

ه يوجبت تعزيز التعاطف بين التلاميذ يتمثل دوره فيوعبر تبني استراتيجيات مبتكرة تعُزز البيئة التعليمية. 

مسرحيات التربوية التي تبرز تأثير التنمر وأهمية أو مقاطع الفيديو مثل  حيات ثقافيةاخلال صبأنشطة 

 احترام الآخرين.

 قويبرامج تدريبية تمن خلال  التلاميذ كسفراء للسلامبعض تمكين على شرف أن يلمدير مكن ليكما 

 مهارات الوساطة لدى التلاميذ، ليكونوا أدوات إيجابية لحل النزاعات داخل المدرسة.

للمدير استخدام تطبيقات تتبع السلوكيات والتفاعل بين التلاميذ، مثل تطبيقات إدارة أيضا يمكن هذا و

الدراسية التي تحتوي على أدوات لرصد الأداء والسلوك. بعض هذه التطبيقات توفر ميزات  الصفوف

 .وتحديد أي تغييرات سلبية متعلمينين والمدير متابعة سلوك الدرسمجانية تتيح للم

ين رصد سلوك التلاميذ درسالتي تتيح للم Google Classroomأو  ClassDojoأمثلة: تطبيقات مثل 

 معهم، ويمكن للمدير الاطلاع على هذه البيانات بشكل دوري.والتفاعل 

تبني نظام يشرك التلاميذ في الإبلاغ عن السلوكيات غير المناسبة بشكل آمن. عدا هذا، يستطيع المدير 

على سبيل المثال، يمكن إنشاء صندوق شكاوى رقمي أو ورقي يمكن للتلاميذ من خلاله تقديم تقارير عن 

وك غير لائق. هذا يساهم في خلق بيئة مدرسية أكثر أمانا دون الحاجة إلى استثمار مالي التنمر أو أي سل

 كبير.

 :تقليص الفجوات من خلال التخطيط الابتكاريومعالجة الفقر التعليمي  -

الفقر التعليمي من أكبر التحديات التي تواجه المدارس الابتدائية، إذ يؤثر بشكل كبير على قدرة التلاميذ 

لمناطق الفقيرة على الوصول إلى فرص تعليمية متساوية. ولذلك، يصبح من الضروري تبني حلول في ا

مبتكرة ومتكاملة لضمان تكافؤ الفرص بين جميع التلاميذ، وتخطي الفجوات التعليمية التي تعيق تقدمهم. 

 .من خلال التخطيط الابتكاري، يمكن تحقيق نتائج فعالة في تقليص هذه الفجوات

ة في مواجهة الفقر التعليمي هي تعزيز الشراكات مع القطاع الخاص. يمكن ناجعالاستراتيجيات الإحدى 

إمكانية  ميذلاتلمدير المدرسة الابتدائية توقيع شراكات مع شركات تقنية لتوفير أجهزة لوحية أو منح ال

 يمكن أن تنفعالوصول إلى الإنترنت مجانا، خاصة في المناطق التي تعاني من قلة الموارد. هذه الشراكات 

 .في تقديم أدوات تعليمية حديثة تسهم في تحسين جودة التعليم، وتوسيع دائرة الوصول للمعرفة

أحد الحلول المبتكرة لمواجهة فهو د، التعليم المدمج، الذي يجمع بين التعليم التقليدي والتعليم عن بع أما

التكاليف المرتبطة من الفقر التعليمي. تصميم نماذج تعليمية تعتمد على التعلم الذاتي والتعلم عن بعد يقلل 

بالتعليم التقليدي. هذه النماذج توفر فرصا تعليمية مرنة، وتمكن التلاميذ من الوصول إلى المحتوى 

 .انالتعليمي في أي وقت ومن أي مك

من الاستراتيجيات الأخرى التي يمكن للمدير تنفيذها هي إنشاء مكتبات رقمية تحتوي على مواد تعليمية 

مجانية يمكن لجميع التلاميذ الوصول إليها. هذه المواد قد تشمل دروسا تعليمية، مقاطع فيديو تعليمية، 
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محكومة بالموارد المادية المحدودة. وكتبا إلكترونية، وهي موارد توفر بيئة تعليمية غنية دون أن تكون 

في تسوية الفرص بين التلاميذ في مختلف المناطق، مما يعزز لها دور مهم هذه المكتبات الرقمية لأن 

 .تكافؤ الفرص التعليمية

من خلال هذه الحلول المبتكرة، يمكن تخفيف آثار الفقر التعليمي وضمان أن جميع التلاميذ، بغض النظر 

 لاقتصادية، يحصلون على فرص تعليمية متساوية.عن خلفياتهم ا
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 الفصل الخامس: التنظيم الإداري للمدرسة الابتدائية

 

بشكل مباشر في  الفضلله العمود الفقري للعملية التعليمية في المدرسة الابتدائية، إذ هو التنظيم الإداري 

. فهو بمثابة المحرك الذي يدفع ذات مفعولتحقيق الأهداف التربوية وضمان سير العمل بطريقة منظمة و

ا في تنسيق الجهود بين العاملين في كبيريلعب التنظيم الإداري دورا  عجلة العملية التعليمية نحو الأمام.

 :أهمية التنظيم الإداري تكمن في قدرته علىإن ميذ. لاتين أو درسالمدرسة، سواء كانوا إداريين، م

 .تعزيز الكفاءة من خلال تنظيم الموارد البشرية والمادية بما يحقق أقصى استفادة منها -

 .عبر توفير بيئة تعليمية تسهم في دعم العملية التعليمية تحقيق الأهداف التربوية -

 .لجميعضمان استمرارية الأداء بوضع آليات عمل واضحة ومحددة ل -

 

-I مبادئ التنظيم الإداري الفعَّال 

 

 مفهوم التنظيم الإداري وأهميته في المؤسسات التعليمية (1

التنظيم الإداري هو عملية تنسيق وتوزيع الموارد البشرية والمادية داخل المؤسسة التعليمية بهدف 

توزيع الأدوار والمسؤوليات  تحقيق الأهداف المرجوة. يتضمن التنظيم الإداري وضع الهياكل التنظيمية،

 الأساتذة توفير بيئة تعليمية داعمة تحفزو تنفيذ العمل بسلاسة وكفاءة اعد علىوتحديد الآليات التي تس

علمين على الأداء الأمثل. يسهم تنظيم الجدول الدراسي وتوزيع الفصول والأنشطة في ضمان تالمو

 .الاستفادة القصوى من الوقت والموارد المتاحة

 أهمية التنظيم الإداري في المؤسسات التعليمية -أ

 تتجلى هذه الأهمية في:

 .تحقيق الانضباط من خلال وضع قواعد وسياسات تنظم سير العمل -

 .تحسين جودة التعليم بتوفير بيئة مُنظمة تسُهل من عملية التدريس والتعلم -

 .الأهداف التربوية بأقل تكلفة وأعلى جودةرفع الكفاءة الإدارية عبر تنظيم الموارد بما يخدم  -

 دور التنظيم الإداري في تحقيق الكفاءة والفعالية -ب

 :الكفاءة والفعالية هما معياران أساسيان لنجاح التنظيم الإداري في المدرسة الابتدائية

ندما تدار الكفاءة تعنى بتحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة، سواء كانت مادية أو بشرية. فع -

 .المدرسة بطريقة منظمة، يمكن تحقيق نتائج مبهرة حتى في ظل ميزانية محدودة
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الأكاديمي، وزيادة  ميذلاتتركز على تحقيق الأهداف المحددة للمدرسة، مثل تحسين مستوى ال الفعالية -

 .ين وأولياء الأموردرسرضا الم

يساعد هذا  ،مثالا على التنظيم الإداري الفعال ةساتذلتوضيح ذلك، يمكن اعتبار وضع نظام لتقييم أداء الأ

 .في تحسين أدائهم وتعزيز جودة التعليم وله نتائج طيبة، همالنظام في تحديد نقاط القوة والضعف لدي

 :العلاقة بين الكفاءة والفعالية -

)الفعالية( دون استغلال الكفاءة والفعالية مترابطتان في التنظيم الإداري. فلا يمكن تحقيق الأهداف التربوية 

الموارد المتاحة بشكل أمثل )الكفاءة(. لذلك، يعتمد التنظيم الإداري الناجح على إيجاد توازن بينهما لتحقيق 

 .أفضل النتائج

 مكونات التنظيم الإداري في المدرسة الابتدائية -ج

يشمل الهيكل التنظيمي عادة  الهيكل التنظيمي هو الإطار الذي يحدد الأدوار والمسؤوليات داخل المدرسة.

ومن  .الذين يشاركون في الأنشطة المدرسية الإدارية ميذلات، وأحيانا الوالأعوانين درسالمدير، الم

 نذكر: مميزات الهيكل التنظيمي الجيد

 .الوضوح: تحديد الأدوار والمسؤوليات بوضوح -

 .ةالمرونة: القدرة على التكيف مع التغيرات والاحتياجات الجديد -

 .الكفاءة: تسهيل عملية اتخاذ القرارات وتنفيذها بسرعة ودقة -

 ما يلي: أدوات التنظيم الإدارينذكر من و

 .)وقد سبق التطرق لها بتفصيل( الخطط الإدارية -

 .لتبادل المعلومات بين أعضاء المدرسة أنظمة التواصل -

 .آليات الرقابة والتقييم -

 :وذلك عبر ،على تنفيذ التنظيم الإداري في المدرسةالمدير هو القائد الذي يشرف إن 

 .وضع رؤية واضحة للمدرسة -

 .الحرص على تتبع العملية التعليمية -

 .متابعة تنفيذ الخطط وتقديم التغذية الراجعة -

من خلال تنظيم الموارد بشكل جيد، ووضع فهو أساس نجاح المدرسة الابتدائية.  ناجعالتنظيم الإداري ال

إداري مرن، يمكن للمدرسة تحقيق أهدافها التربوية بكفاءة وفعالية. ورغم التحديات التي تواجه هيكل 

التنظيم الإداري، فإن التخطيط الجيد، والتواصل المستمر، وتطوير القدرات البشرية تظل أدوات حاسمة 

  .لتجاوز هذه العقبات وبناء بيئة تعليمية مستدامة ومتميزة

 الإداري الفعَّالمبادئ التنظيم ( 2

 مبدأ التخصص -أ
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بتقسيم العمل وتوزيعه بناء على  ايةعنولي الفي التنظيم الإداري، حيث ي عنصر مهممبدأ التخصص إن 

في تحسين الكفاءة والفعالية من خلال تمكين مساهمته  ي، وتتجلى أهميته فخبرات ومهارات الأفراد

 :هفوائدومن الأفراد من التركيز على مجالات عملهم المحددة. 

 .تحقيق الأداء الأمثل: حيث يؤدي التركيز على مجالات محددة إلى إتقان العمل -

 .كفاءةبزيادة الإنتاجية: عندما يتمتع الأفراد بالمهارات المناسبة، يمكنهم أداء المهام  -

 .تعزيز روح التعاون: تقسيم العمل يجعل كل فرد يشعر بدوره المهم في تحقيق الأهداف العامة -

 مبدأ الوحدة -ب

يؤكد على فهو  .يشير مبدأ الوحدة إلى أهمية توحيد الأهداف والجهود لتحقيق التنظيم الإداري الفعاّل

أهمية الوحدة من  .المشتركة ضرورة أن تعمل جميع أجزاء المؤسسة ككيان واحد لتحقيق الأهداف

 ، أنها:التنظيمية

 .تعزز روح الفريق والعمل الجماعي -

 .تحقق الانسجام بين مختلف أقسام المدرسة -

يمكن تحقيق ذلك من خلال وضع سياسات واضحة تحدد الأدوار والمسؤوليات، وتشجع على التواصل و

 .المفتوح بين جميع الأفراد

 مبدأ التنسيق -ج

تجنب الازدواجية  ، وذلك بقصدلضمان التكامل بين مختلف عناصر التنظيم الإداري وريضرالتنسيق 

 :ته فيأهميوتتجلى  .والتعارض بين الأقسام، ويضمن تكامل الجهود لتحقيق الأهداف المشتركة

 .تحسين تدفق المعلومات داخل المدرسة -

 .تعزيز الكفاءة التشغيلية -

 .بشكل متسقضمان تنفيذ الخطط والسياسات  -

عقد اجتماعات دورية بين الأقسام المختلفة لتبادل المعلومات والتأكد من  :مثلة على التنسيقالأومن 

 .توافق الجهود

 مبدأ المرونة -د

فهي  .من المبادئ الحيوية التي تساعد على التكيف مع التغيرات والظروف غير المتوقعة هيالمرونة 

 :تهاأهميومن  .والإجراءات لتلبية الاحتياجات المتغيرةالقدرة على تعديل الخطط 

 .مواجهة التحديات المفاجئة -

 .الاستفادة من الفرص الجديدة -
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 .تعزيز الابتكار والإبداع في العمل -

 يجب: تحقيق المرونة في التنظيم الإداريول

 .إعداد خطط بديلة -

 .تشجيع بيئة عمل تتقبل التغيير -

 .التكنولوجيا لتسريع عمليات التكيفاستخدام  -

 تطبيق مبادئ التنظيم الإداري الفعال في المدرسة الابتدائية (3

 تطبيق مبدأ التخصص ومبدأ الوحدة -أ

 :تطبيق مبدأ التخصص -

مبدأ التخصص توزيع المهام والمسؤوليات بين الأفراد وفقا لمهاراتهم وخبراتهم. في المدارس يضمن 

 .قسيم العمل بين المدرسينوت تحديد الأدوار الوظيفية تطبيق هذا المبدأ من خلالالابتدائية، يمكن 

 :إنشاء أقسام متخصصة -

، والرعاية النفسية والاجتماعية، ميذلاتاستحداث أقسام أو لجان مسؤولة عن مجالات معينة مثل أنشطة ال

 .أو متابعة الأداء الأكاديمي

 :تطبيق مبدأ الوحدة -

التنظيم الإداري يعني وجود هدف واضح ومشترك تعمل المدرسة بأكملها لتحقيقه. من مبدأ الوحدة في 

 .خلال هذا المبدأ، يمكن للمدير تعزيز الانسجام والتعاون بين أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية

 :وضع رؤية ورسالة مشتركة -

 .لابتكارصياغة رؤية واضحة للمدرسة، مثل تقديم تعليم شامل يدعم الإبداع وا+ 

 .إشراك كافة العاملين في مناقشة وصياغة هذه الرؤية لتحقيق الالتزام الجماعي+ 

 :تعزيز الوحدة التنظيمية -

 .عقد اجتماعات دورية لضمان التوافق بين أقسام المدرسة المختلفة+ 

 .إنشاء قنوات اتصال فعالة تسهل تبادل المعلومات والأفكار+ 

 أ المرونةتطبيق مبدأ التنسيق ومبد -ب

 :تطبيق مبدأ التنسيق -

التنسيق يعتبر الوسيلة الأساسية لربط جميع الأنشطة الإدارية والتعليمية في المدرسة، مما يضمن عمل 

 .الأقسام المختلفة بانسجام

 :آليات التنسيق -
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 .استخدام جداول تنظيمية لتوزيع الحصص الدراسية والأنشطة المدرسية+ 

 .تولى متابعة البرامج والمشاريع التعليميةتشكيل لجان تنسيقية ت+ 

 :دور المدير في التنسيق -

 .وضع خطط أسبوعية أو شهرية تحدد المسؤوليات+ 

 .ين، مثل إقامة جلسات تبادل الخبراتدرستسهيل التعاون بين الم+ 

 :تطبيق مبدأ المرونة -

والاحتياجات الطارئة. في المدارس الابتدائية، المرونة هي قدرة النظام الإداري على التكيف مع التغيرات 

 :يتحقق ذلك من خلال

 :تصميم خطط قابلة للتعديل+ 

 .يندرسإعداد خطط بديلة للتعامل مع المواقف غير المتوقعة، مثل الغياب المفاجئ للم

 .اعتماد جدول زمني مرن يمكن تغييره وفقا للأولويات

 :تشجيع المبادرات -

 .ن لتجربة أساليب تدريس مبتكرةيدرسمنح الحرية للم+ 

 .توفير بيئة تدعم الإبداع والابتكار+ 

 تطبيق مبدأ التفويض -ج

عوض أن يفوض المدير صلاحياته الإدارية الأساسية، ، فتفويض المهام غير الإدارية المباشرةويتم عبر 

 :المثال يمكن أن يكون التفويض محدودا في نطاق الأنشطة التربوية أو الثقافية. على سبيل

 .ولهماإشراف المدرسين على أندية رياضية، ثقافية، أو علمية بشكل يتناسب مع اهتماماتهم وجد+ 

 .تكليف مدرس أو مجموعة من المدرسين بتنسيق فعاليات تربوية مثل يوم بيئي أو أسبوع القراءة+ 

ي، الذين يمكنهم تحمل يكتيمكن للمدير الاستعانة بمساعدين إداريين )إن وجدوا( أو موظفي الدعم اللوجس

 .بعض المهام الإدارية الروتينية، مما يخفف العبء

تفويض بعض الأنشطة المرتبطة بالأنشطة اللاصفية إلى شركاء محليين مثل الجمعيات أو أولياء كما يمكن 

 .الأمور. هذا التفويض يساعد على دعم التلاميذ دون تحميل المدرسين أعباء إضافية

رد البشرية، يمكن استخدام الأدوات الرقمية لإدارة بعض الجوانب الإدارية، مثل تتبع في ظل شح المواو

 .الغيابات أو التخطيط للأنشطة

بدلا من أن يكون التفويض أداة لنقل المسؤوليات الإدارية، يمكن استخدامه لتوزيع الأنشطة الإضافية هذا و

 في النظام التعليمي المغربي)ي يتحمله المدرسون بطريقة متوازنة وعادلة. وهذا يراعي العبء الكبير الذ

 .مثلا(
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-II التوثيق في التنظيم الإداري للمدرسة الابتدائية 

 

 التوثيق الإداريدور  (1

. يمكن وصفه بأنه الأداة التوثيق الإداري إلا بعدم إهمال تقوم الإدارة الناجحة في المدرسة الابتدائية لا

 ذلك الإجراءات والقرارات والمعاملات المتعلقة بالأنشطة الإدارية والتعليمية.التي تضمن تسجيل جميع 

يسهل عمليات التخطيط، بحيث في تعزيز الشفافية والمصداقية داخل المؤسسة، له من دور هام  لما

 :سبيل المثال، يساعد التوثيق الإداري مدير المدرسة على على. المتابعة والتقييم

 .ل الأنشطة الإدارية مثل الاجتماعاتيتسجب يتنظيم العمل اليوم -

 .من خلال سجلات الغياب والحضور، وتوثيق التقييمات الشهرية والفصلية ،متابعة أداء التلاميذ -

 .توثيق المعاملات المالية، وصيانة المرافق، واستلام المستلزمات المدرسيةب ، وذلكإدارة الموارد -

تصبح الإدارة عرضة للعشوائية وضياع المعلومات، مما يؤدي إلى  دون التوثيق،تجدر الإشارة إلى أن 

 .تكرار الأخطاء وصعوبة تقييم الأداء

 فوائد التوثيق الإداري في حفظ السجلات والبيانات (2

يوفر قاعدة بيانات متكاملة تسهل العودة  فهو لحفظ السجلات والبيانات، إجبارية ةعمليالتوثيق الإداري 

من أبرز فوائد حفظ و .إلى المعلومات عند الحاجة، سواء لأغراض قانونية أو تنظيمية أو تطويرية

 :السجلات

استرجاع البيانات بسرعة عند الحاجة، سواء لتقديم تقارير رسمية أو وسهولة الوصول إلى المعلومات  -

 .لتطوير خطط جديدة

ا يوفر مرجعا لتقييم الأداء وتحسين وهذبما يشمل النجاحات والتحديات،  ظ بتاريخ المؤسسةالاحتفا -

 .العمليات

ر، حيث يظل التوثيق طتحقيق استمرارية العمل الإداري حتى مع تغير الألضمان الاستدامة الإدارية  -

 لاحقا. مرجعا يمكن الاعتماد عليه

ستفادة من سجلات المدير السابق لفهم نظام العمل وإجراء على سبيل المثال، يمكن للمدير الجديد الا

 .التحسينات اللازمة

 التوثيق الإداري كأداة للتخطيط المستقبلي (3

لدعم التخطيط  لا بد منهالا يقتصر دور التوثيق الإداري على حفظ السجلات فحسب، بل يمتد ليصبح أداة 

المستقبلي. يمكن استخدام المعلومات الموثقة لتحليل الاتجاهات السابقة وتحديد نقاط القوة والضعف، مما 

 ، وذلك من خلال:في صياغة خطط إدارية أكثر دقة وفعالية سعفي
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 .مراجعة إنجازات المدرسة ومواطن القصوروتحليل الأداء  -

من خلال دراسة سجلات التلاميذ، الموارد المالية والتجهيزات  وذلك توقع الاحتياجات المستقبلية -

 .للمدير وضع خطط تلبي الاحتياجات القادمة حتى يتسنىالمدرسية، 

تقديم تقارير واضحة للجهات المعنية، سواء الوزارة أو المجتمع المحلي، بالتعاون مع الجهات الخارجية  -

 .لدعم المشاريع والمبادرات

الإداري أداة محورية في الإدارة المدرسية، تجمع بين حفظ البيانات، دعم التخطيط وتعزيز يمثل التوثيق 

الكفاءة الإدارية، مما يجعل منه عنصرا أساسيا لا غنى عنه لتحقيق النجاح والاستدامة في المدرسة 

 على وجه الخصوص. الابتدائية

 

-III  استخدام التكنولوجيا لتحسين التنظيم الإداري 

 

 التنظيم الإداريوالتكنولوجيا  (1

في تحسين التنظيم الإداري داخل المدارس الابتدائية. فهي توفر حلولا مبتكرة  التكنولوجيا عنصر جوهري

لتيسير العمل الإداري، مما يمكن المدير وفريقه من تحقيق الكفاءة والفعالية في إدارة الوقت والموارد. 

 :تسُهم فيإنها 

 .أسرع وأكثر دقة تصبح المهام الإدارية بحيث داريةتبسيط العمليات الإ -

جميع الأطراف من الوصول إلى المعلومات ذات الصلة  ستطيعيلاستخدام أنظمة رقمية ب تعزيز الشفافية -

 .بسهولة

سهل التكنولوجيا عملية مراقبة تقدم التلاميذ، غيابهم، وتحليل نتائجهم بشكل ، حيث تمتابعة الأداء -

 .منتظم

 (Students Information Systems) سبيل المثال، تستخدم في بعض المدارس منصات لإدارة البيانات التربويةعلى 

، مما يساعد في التخطيط الأكاديمي منها تخزين ومتابعة بيانات التلاميذ من دخولهم المدرسة إلى تخرجهمل

 .وتقديم الدعم اللازم

 أمثلة عملية على أنظمة وبرامج إدارية تحسن التنظيم الإداري (2

 :تتعدد الأنظمة والتطبيقات التي تساهم في تحسين التنظيم الإداري بالمدارس الابتدائية، ومن أبرزها

، بالمدرسةين عامل، الذي ينظم بيانات ال"School ERP"أنظمة إدارة الموارد البشرية: مثل برنامج -

 (erp.php-https://edunexttechnologies.com/school) .الجداول الزمنية وإدارة الغياببما في ذلك 

، الذي يسهل التواصل بين المدرسة "ClassDojo"منصات التواصل مع أولياء الأمور: مثل تطبيق -

  .ل فورية وتقارير أداء التلاميذوأولياء الأمور من خلال رسائ

https://edunexttechnologies.com/school-erp.php
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(fr/?redirect=true-https://www.classdojo.com/fr ) 

تساعد في إنشاء جداول زمنية مرنة تلبي  "TimeTabler" إدارة الجداول الزمنية: أنظمة مثل -

 ( https://www.timetabler.com  ) .والتلاميذ مع مراعاة الموارد المتاحةاحتياجات المدرسين 

تيسر تنظيم الكتب، تسجيل  "Destiny Library Manager" إدارة المكتبات المدرسية: برامج مثل  -

 ( manager-library-suite/destiny-https://follettsoftware.com/library) .الإعارات، وتتبع استرجاعها

هذه الأنظمة تخفف العبء الإداري على المدير، مما يتيح له التركيز على مهام أخرى كالتخطيط والتطوير 

 .المدرسي

 فوائد التكنولوجيا في تحسين الكفاءة الإدارية وتعزيز الجودة التربوية (3

 :، نذكر على سبيل المثال لا الحصرتعزيز الكفاءة الإدارية بالمدارس الابتدائية بطرق متعددة من فوائدها

 .التي قد تحدث أثناء العمليات اليدوية تقليل الأخطاء الإدارية -

تتيح الأدوات الرقمية مثل أنظمة الحضور الإلكتروني متابعة حضور التلاميذ ، بحيث توفير الوقت والجهد -

 .والمعلمين بسرعة وبدقة

 .تحليل البيانات واتخاذ القرارات بسهولة، مما يساعده في اتخاذ قرارات مستنيرة لتحسين جودة التعليم -

خلق  عطي فرصةبل هو استثمار ياستخدام التكنولوجيا في التنظيم الإداري ليس مجرد تحسين للكفاءة، إن 

بيئة تعليمية مستدامة ومواكبة للتحديات المعاصرة. ومع التطور المستمر للتقنيات، يظل التحدي الأكبر 

هو ضمان تكافؤ الفرص في الوصول إلى هذه الأدوات لجميع المدارس الابتدائية، خصوصا في المناطق 

 .النائية

 التوصيات والمقترحات( 4

  لتحسين التنظيم الإداري في المدارس الابتدائيةتوصيات  -أ

بناء على تحليل و ،نجاح العملية التعليمية وتحقيق الأهداف التربويةضروري لالتنظيم الإداري بما أن 

  ي:التحديات والمعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية، يمكن تقديم التوصيات التالية لتحسين الأداء الإدار

ضرورة تنظيم برامج تدريبية دورية للمديرين وأعضاء الطاقم الإداري حول  المستمر: كوينتعزيز الت -

 .أحدث الأساليب والنظريات في الإدارة التربوية، بما يشمل استخدام التكنولوجيا الحديثة

إدماج المجتمع المحلي في عمليات التخطيط والتنظيم المدرسي لدعم  تشجيع المشاركة المجتمعية: -

 .المالية والبشرية، وتعزيز الشعور بالانتماء للمدرسةالموارد 

ر طأتقليل الأعباء الإدارية الملقاة على المديرين من خلال توظيف  إعادة النظر في توزيع المسؤوليات: -

 .متخصصة للمساعدة في تنفيذ المهام الإدارية

  مقترحات لتعزيز الكفاءة والفعالية في التنظيم الإداري -ب

 :ح الخطوات التاليةاقتريمكن اق الكفاءة والفعالية في التنظيم الإداري، لضمان تحقي

https://www.classdojo.com/fr-fr/?redirect=true
https://www.timetabler.com/
https://follettsoftware.com/library-suite/destiny-library-manager
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تطبيق نظم الإدارة الإلكترونية: اعتماد برامج رقمية لإدارة البيانات، الحضور، الجداول الزمنية وغيرها  -

 .من المهام الإدارية، مما يقلل الوقت المستغرق في العمليات اليدوية ويزيد من الدقة

، ، الأنشطة، الجودةميذلاتفرق عمل متخصصة: تشكيل لجان داخل المدرسة لكل مجال )شؤون ال إنشاء -

 النقطة بتفاصيل أدق في فصل أخر( )وسنتطرق لهذه .(، بحيث يتولى كل فريق مهام محددةخلية اليقظة ...

وقياس مدى تحقيقها تعزيز ثقافة التقييم والتطوير المستمر: إجراء تقييم دوري للأنظمة الإدارية،  -

 .للأهداف المحددة، مع إدخال تحسينات بناءً على نتائج هذا التقييم

  خطوات عملية لتعزيز التنظيم الإداري في المدارس الابتدائية -ج

 :الخطوات التالية باعإلى واقع ملموس، يمكن اتوالمقترحات لترجمة التوصيات 

إجراءات واضحة لجميع العمليات الإدارية اليومية، مما  يتضمن ،إعداد دليل إرشادي للإدارة المدرسية -

 .يسهل على المديرين متابعة وتنفيذ المهام بشكل منهجي

إدراج وحدات متخصصة ضمن الإدارة المدرسية  من خلال إطلاق برامج دعم نفسي واجتماعي للتلاميذ -

 .لتقديم خدمات الدعم النفسي والاجتماعي

لمديرين من مختلف المدارس ا شجعش عمل أو منصات إلكترونية تاورأتشجيع تبادل الخبرات: تنظيم  -

 .تبادل الأفكار والخبرات الناجحة في التنظيم الإداري

أداة ناجحة لدعم التعاون بين المدارس والإدارات،  "Edmodo" على سبيل المثال، تعتبر تجربة منصة

 .ين والإدارييندرسبرات بين المحيث تتيح مشاركة الموارد والخ

 (  2639.0-https://edmodo.en.softonic.com/?ex=RAMP ) 

تطبيق التوصيات والمقترحات السابقة يمُكن أن يحدث نقلة نوعية في التنظيم الإداري للمدارس الابتدائية. 

التحديات المرتبطة بالإمكانات المادية والبشرية، فإن التخطيط المدروس وتعاون جميع الأطراف ورغم 

 .يمكن أن يضمن تحقيق الكفاءة والفعالية في إدارة المدارس، مما ينعكس إيجابيا على جودة التعليم

 

-IV دور اللجان والفرق العاملة في المدرسة 

 

الابتدائية إطار تنظيمي أساسي يضمن تحقيق أهداف التعليم والتربية اللجان والفرق العاملة في المدرسة 

تعزيز جودة الأداء المدرسي وتفعيل المشاركة بين مختلف الأطراف داخل المدرسة  ،بطريقة متكاملة

وخارجها، مما يعزز بيئة تعليمية إيجابية وداعمة. كما تمثل اللجان أداة فعالة لتجسير العلاقة بين المدرسة 

 مجتمع المحلي، مما يتيح تحقيق الأهداف التربوية الوطنية وتوفير دعم مستدام للعملية التعليمية.وال

تساعد اللجان على تكامل الأدوار بين أعضاء الهيئة الإدارية والتربوية، حيث تخصص المهام 

لجودة بتطوير والمسؤوليات بشكل يضمن التركيز على الأهداف المشتركة. فعلى سبيل المثال، تقوم لجنة ا

 خطط لتحسين الأداء الأكاديمي للتلاميذ، بينما تهتم لجنة الأنشطة بتنمية مهاراتهم الإبداعية والاجتماعية.

بعض تسهم اللجان المدرسية في تحسين كفاءة إدارة المدرسة عبر تنظيم العمل الداخلي وتوزيع كما 

https://edmodo.en.softonic.com/?ex=RAMP-2639.0
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ي تقدمه هذه اللجان، يمكنه التركيز على التخطيط بشكل متوازن. فالمدير، بفضل الدعم الذالثانوية الأعباء 

 الاستراتيجي ومتابعة الأداء العام بدلًا من التورط في تفاصيل إجرائية يومية.

إن تفعيل اللجان والفرق العاملة في المدرسة الابتدائية يعتبر خطوة استراتيجية نحو تحقيق تعليم عالي 

وليات وتطوير الشراكات المجتمعية، تصبح المدرسة أكثر الجودة. من خلال تنظيم العمل، توزيع المسؤ

 قدرة على تلبية احتياجات التلاميذ وضمان تحقيق الأهداف التربوية بنجاح.

  تعريف اللجان والفرق العاملة وأهميتها في النظام التعليمي( 1

تبرز اللجان والفرق العاملة كأدوات  هاالنظام التعليمي هيكل متكامل يتكون من عناصر متعددة من بين

 حيوية تساهم في تنظيم العمل وتوجيهه نحو تحقيق الجودة والكفاءة.

 :مفهوم اللجان والفرق العاملة -أ

اللجنة: هي مجموعة من الأفراد يتم اختيارهم أو تعيينهم للقيام بمهمة محددة ذات طبيعة دائمة أو  -

تنظيمي واضح، وتوزيع للمسؤوليات بين الأعضاء، وآلية لاتخاذ مؤقتة. تتميز اللجان بوجود هيكل 

 .القرارات

الفريق العامل: هو مجموعة من الأفراد يعملون معا لتحقيق هدف مشترك. قد يكون الفريق العامل مؤقتا  -

لتنفيذ مشروع معين، أو دائما لتولي مسؤولية مستمرة. يتميز الفريق العامل بالتعاون والتنسيق بين 

 .عضاء، والمرونة في توزيع الأدوارالأ

"إن الإدارة هي فعل الأشياء بطريقة صحيحة، : يقول بيتر دراكر، خبير الإدارة الشهيرقلنا سابقا بأن 

( وهذا ينطبق تماما على اللجان والفرق Peter Drucker) والقيادة هي فعل الأشياء الصحيحة."

ة ضرورية لتنفيذ المهام بشكل صحيح، بينما تساعد يجابيالإدارة الإالعاملة في النظام التعليمي، حيث تعتبر 

 القيادة في تحديد الأهداف الصحيحة وتوجيه الجهود نحو تحقيقها.

 :أهمية اللجان والفرق العاملة في النظام التعليمي -ب

 :من خلال تتجلى هذه الأهمية

 .اتخاذ القرارات الجماعية -

 .توزيع المهام والمسؤوليات -

 .تحقيق التواصل الفعاّل -

 .حل المشكلات واتخاذ الإجراءات التصحيحية -

 التطوير المستمر. -

وجود  فإنمرحلة حاسمة في بناء شخصية الطفل وتكوين مفاهيمه الأساسية. لذلك، هي المرحلة الابتدائية 

 .التعليمية والتربويةفي المدارس الابتدائية أمرا بالغ الأهمية لدعم العملية  نشيطةلجان وفرق عاملة 

 :أمثلة على اللجان والفرق العاملة في المدارس الابتدائية -ج
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ومواظبتهم، وتقديم الدعم النفسي  متعلمينهذه اللجنة بمتابعة سلوك ال ينتتعميذ، ولاتلجنة إرشاد ال -

 . والاجتماعي لهم، وحل المشكلات التي تواجههم

 .لجنة الأنشطة المدرسية -

 .البيئة المدرسيةفريق تطوير  -

 دور اللجان والفرق العاملة في دعم العملية التعليمية والتربوية (2

يكتسي دور اللجان والفرق العاملة في المدرسة الابتدائية أهمية خاصة، حيث يعتبر المدير المسؤول الأول 

في مختلف جوانب عن تسيير المؤسسة، بينما ينخرط المدرسون في ديناميكية الأندية واللجان للمساهمة 

على وجه  أمثلة على اللجان والفرق العاملة في المدارس الابتدائية بالمغربهذه و الحياة المدرسية.

 :قبل المدرسين حيث تتشكل بشكل تطوعي منالخصوص 

الهيئة الأساسية لاتخاذ هو هذا المجلس، برئاسة مدير المؤسسة، إن : والمجلس التربوي مجلس التدبير -

الآباء. يضطلع أعضاء عن جمعية المتعلقة بتسيير المؤسسة، ويضم ممثلين عن المدرسين والقرارات 

 .هذا المجلس بمهام متعددة، منها وضع مشروع المؤسسة، وتوزيع الموارد المالية، ومتابعة سير الدراسة

ارات التلاميذ الأندية التربوية: ينخرط المدرسون في أندية ثقافية ورياضية وفنية، تساهم في تنمية مه -

وقدراتهم، وتعزيز الجوانب التربوية في المؤسسة. تشمل هذه الأندية أنشطة متنوعة كالمسرح، 

 .والموسيقى، والرياضة، والأنشطة البيئية

هذه اللجنة بضمان سلامة التلاميذ والعاملين بالمؤسسة، من خلال اتخاذ الإجراءات  ينتلجنة الأمن: تع -

 .ق قواعد السلامة، والتعامل مع الحالات الطارئةالوقائية، ومتابعة تطبي

هذه اللجنة في تحسين البيئة المدرسية، من خلال الاهتمام بنظافة المؤسسة،  نخرطت :لجنة البيئة -

تعتبر لجنة البستنة مثالا على هذه اللجان، حيث تشجع ووتشجيرها، والعناية بالمساحات الخضراء. 

 .والمحافظة عليهاالتلاميذ على الاهتمام بالبيئة 

في رصد حالات الهدر المدرسي، واتخاذ الإجراءات اللازمة  خلية اليقظة: تلعب هذه الخلية دورا محوريا -

للحد منها. تتكون الخلية من مدير المؤسسة، وبعض المدرسين، والمرشد التربوي )إن وجد(، وممثل عن 

 :في العاملة في دعم العملية التعليمية والتربوية دور اللجان والفرقويتجلى  جمعية آباء وأمهات التلاميذ.

 حفزمن خلال تنظيم الأنشطة المتنوعة التي ت ، وذلكتفعيل الحياة المدرسيةوتحسين جودة التعليم  -

 .التلاميذ على المشاركة والتفاعل، وتنمية مواهبهم وقدراتهم

المؤسسة وبرامجها، ومتابعة تنفيذه وضع مشروع المؤسسة الذي يحدد أهداف بتحسين جودة التعليم  -

 .وتقييمه

توفير بيئة مدرسية آمنة ومطمئنة، من خلال اتخاذ الإجراءات الوقائية، والتعامل و تعزيز الأمن والسلامة -

 .مع الحالات الطارئة

، من خلال هذه النقطة دورا هاما فيمثلا تلعب خلية اليقظة حيث  المساهمة في الحد من الهدر المدرسي -

 .رصد حالات الغياب المتكرر، والتواصل مع الأسر، وتقديم الدعم اللازم للتلاميذ المهددين بالانقطاع
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تعزيز الوعي البيئي لدى التلاميذ، من خلال تنظيم أنشطة توعوية، وتشجيعهم على المشاركة في الحفاظ  -

 على البيئة.

 .بيئة مدرسية آمنة وداعمةومعالجة السلوك السلبي، وتوفير  تعزيز السلوك الإيجابي -

 .من خلال تنظيم الأنشطة المختلفة ميذلاتتنمية مهارات ال -

 .من خلال تنظيم الفعاليات والأنشطة المشتركة تعزيز التواصل بين المدرسة والمجتمع -

 آليات تفعيل اللجان والفرق العاملة وضمان فعاليتها في المدرسة الابتدائية -هـ 

يتطلب  .فرق العاملة الأهداف المنشودة، يجب تفعيلها بشكل صحيح وضمان فعاليتهالكي تحقق اللجان وال

هذه  تفعيل اللجان والفرق العاملة مراعاة خصوصية المؤسسة، واعتماد آليات مناسبة لضمان فعاليتها

 أبرزها:

الإطار كل لجنة وفريق عامل بشكل واضح ومحدد، مع مراعاة ل تحديد المهام والاختصاصات بوضوح -

 .القانوني والتنظيمي المعمول به

إشراك جميع الفاعلين: يجب تشجيع مشاركة جميع الفاعلين في الحياة المدرسية في عمل اللجان بمن  -

 .والتلاميذ )في بعض الحالات(، والإدارة ،فيهم الآباء

العاملة، لتمكينهم من  توفير الدعم والتكوين: يجب توفير الدعم والتكوين اللازم لأعضاء اللجان والفرق -

 .القيام بمهامهم على أكمل وجه

التواصل والتنسيق: يجب تعزيز التواصل والتنسيق بين مختلف اللجان والفرق العاملة، وبينها وبين  -

 إدارة المؤسسة، لضمان سير العمل بشكل سلس وفعاّل.

وفريق عامل بشكل واضح ومحدد، تحديد الأهداف والمهام بوضوح: يجب تحديد أهداف ومهام كل لجنة  -

 .وتوزيع المسؤوليات بين الأعضاء

اختيار الأعضاء المناسبين: يجب اختيار أعضاء اللجان والفرق العاملة بعناية، بحيث يتمتعون بالخبرة  -

 .والكفاءة والالتزام

ملة، لتمكينهم من توفير الدعم والتدريب: يجب توفير الدعم والتدريب اللازم لأعضاء اللجان والفرق العا -

 .القيام بمهامهم على أكمل وجه

وضع آليات للمتابعة والتقييم الدوري لأداء اللجان والفرق  بجي علية اللجان والفرق العاملةاضمان فول

 .العاملة، لتحديد نقاط القوة والضعف، واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة

 هذا مع مراعاة:

 .الشفافية والمساءلة -

 .التواصل الفعاّل -

  .المرونة والتكيف -

 .الاستمرارية والتطوير -
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اللجان والفرق العاملة أدوات حيوية في النظام التعليمي، ولها دور كبير في دعم العملية التعليمية إن 

والتربوية في المدارس الابتدائية. من خلال تفعيل هذه اللجان والفرق بشكل صحيح وضمان فعاليتها، 

 .يق تحسينات كبيرة في جودة التعليم والبيئة المدرسيةيمكن تحق

 تحديات اللجان والفرق العاملة في المدارس الابتدائية( 3

مجموعة من التحديات التي تعيق تحت إشراف المدير تواجه اللجان والفرق العاملة في المدارس الابتدائية 

 :وتحقيقها للأهداف المنشودة. من بين هذه التحديات هاءأدا

العديد من المدارس الابتدائية، مما يؤثر على قدرة  همنعاني ي التي المالية والبشرية محدودية الموارد -

اللجان والفرق العاملة على تنفيذ أنشطتها وبرامجها. قد يشمل ذلك نقص التمويل اللازم لتنظيم الأنشطة، 

 .ن الذين يمكنهم دعم عمل اللجانونقص الوسائل التعليمية والتجهيزات، ونقص عدد الموظفين الإداريي

بعض اللجان والفرق العاملة من ضعف مشاركة المدرسين والآباء  شكوقد ت ، بحيثضعف المشاركة -

والتلاميذ، إما بسبب ضيق الوقت، أو عدم الوعي بأهمية دور هذه اللجان، أو عدم وجود حوافز تشُجع 

 .على المشاركة

يفتقر أعضاء اللجان والفرق العاملة إلى التكوين والتأطير اللازمين  ، فغالبا ماغياب التكوين والتأطير -

للقيام بمهامهم على أكمل وجه. قد يشمل ذلك نقص المعرفة بالإجراءات القانونية والتنظيمية، ونقص 

 .المهارات الإدارية والتواصلية، ونقص الخبرة في مجال التخطيط والتنفيذ والتقييم

 يعرقلقد تهيمن ثقافة العمل الفردي على بعض المؤسسات التعليمية، مما نه ، لأثقافة العمل الفردي -

 .عمل اللجان والفرق العاملة التي تتطلب التعاون والتنسيق بين الأعضاء

من صعوبة تقييم ومتابعة أداء اللجان والفرق تشكو بعض المؤسسات  ، ذلك أنصعوبة التقييم والمتابعة -

 .آليات واضحة ومحددة للتقييم والمتابعةالعاملة، بسبب عدم وجود 

للتغلب على هذه التحديات وتعزيز فاعلية اللجان والفرق العاملة في المدارس الابتدائية، يمكن اقتراح 

 :الحلول التالية

وزارة التربية الوطنية والجهات المعنية لدعم عمل  من قبلالمالية والبشرية  توفير الموارد اللازمة -

ق العاملة، من خلال تخصيص ميزانية مناسبة، وتوفير التجهيزات والوسائل التعليمية، اللجان والفر

 .وتعيين موظفين إداريين لدعم عمل اللجان

تشجيع مشاركة جميع الفاعلين في الحياة المدرسية في عمل اللجان والفرق العاملة، من خلال تنظيم  -

وتقديم حوافز تشجع على المشاركة، وتوفير آليات بأهمية دور هذه اللجان، تحسيسية حملات توعية 

 .مناسبة للتواصل والتفاعل

لأعضاء اللجان والفرق العاملة، لتزويدهم بالمعرفة والمهارات اللازمة  مةئملاتوفير برامج تكوينية  -

للقيام بمهامهم على أكمل وجه. يمكن تنظيم دورات تكوينية حول الإجراءات القانونية والتنظيمية، 

 .المهارات الإدارية والتواصلية، والتخطيط والتنفيذ والتقييمو

تعزيز ثقافة العمل الجماعي في المؤسسات التعليمية، من خلال تشجيع التعاون والتنسيق بين المدرسين  -

 .والإدارة والآباء والتلاميذ، وتنظيم أنشطة مشتركة تعزز روح الفريق



111 
 

فريق عامل، لتجنب التداخل والازدواجية في  وأل لجنة وضع هيكل تنظيمي واضح يحدد اختصاصات ك -

 .العمل

ة لتقييم ومتابعة أداء اللجان والفرق العاملة، من خلال وضع مؤشرات ضبوطوضع آليات واضحة وم -

أداء قابلة للقياس، وتنظيم اجتماعات دورية لمناقشة التقدم المحرز، واتخاذ الإجراءات التصحيحية 

 .اللازمة

أن تراعي الحلول المقترحة خصوصية البيئة التعليمية والاحتياجات المحلية، من فروض هذا ومن الم

 :خلال

الاستئناس بالتجارب الناجحة للجان والفرق العاملة في مدارس أخرى، والاستفادة من الخبرات  -

 .المتراكمة

عن الجمعيات المحلية إشراك المجتمع المحلي في عمل اللجان والفرق العاملة، من خلال دعوة ممثلين  -

 .والفاعلين الاجتماعيين للمشاركة في أنشطة اللجان وتقديم الدعم اللازم

التكيف مع الظروف المحلية لكل مدرسة، من حيث الموارد المتاحة، والاحتياجات الخاصة للتلاميذ،  -

 والظروف الاجتماعية والاقتصادية للمنطقة.

في المدارس الابتدائية لا يساهم فقط في تحسين جودة  دروسمإن تفعيل اللجان والفرق العاملة بشكل 

التعليم والبيئة المدرسية، بل يعد أيضا وسيلة مهمة لتخفيف العبء على مدير المدرسة. ففي الواقع، 

يتحمل مدير المؤسسة التعليمية مسؤوليات جسيمة ومتنوعة، تشمل الإشراف على الجوانب الإدارية 

منية، بالإضافة إلى التواصل مع مختلف الأطراف المعنية كالأساتذة والآباء والتربوية والمالية والأ

في تخفيف الضغط على المدير، حيث  عدوالسلطات المحلية. لذلك، فإن وجود لجان وفرق عاملة فعالة يسا

تتولى هذه اللجان والفرق مهام محددة في مجالات مختلفة، مما يمكن المدير من التركيز على المهام 

 ستراتيجية والتخطيطية.الإ
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 الفصل السادس: دور مدير المدرسة الابتدائية في تعزيز التعليم الشامل

 

-I  مفهوم التعليم الشامل وأهميته 

 

 تعريف التعليم الشامل وأهدافه( 1

 التعليم الشامل هو إطار تربوي يهدف إلى إنشاء نظام تعليمي يتمحور حول احتياجات المتعلمين كافة،

بغض النظر عن اختلافاتهم الثقافية، الاجتماعية، أو مستوياتهم الأكاديمية. يتمثل هذا النهج في تقديم 

 .فرص تعلم عادلة من خلال مناهج مرنة وأساليب تعليمية تتكيف مع احتياجات كل فرد

ل إلى حقهم يركز التعليم الشامل على تجاوز النماذج التقليدية التي قد تعيق بعض المتعلمين من الوصو

على التقدير المتبادل  حفزالكامل في التعلم. بدلاً من ذلك، يقدم بيئة تعليمية موجهة نحو الدمج والتفاعل، ت

يتم سمن خلال هذه البيئة، ميذ، ولاتشعور الانتماء لدى جميع ال ولدللتنوع داخل الصفوف الدراسية، وت

 .ت الأكاديمية والشخصية على حد سواءلتطوير إمكاناتهم في المجالا همتوفير الدعم اللازم ل

التعليم الشامل ليس مجرد استراتيجية لتلبية الاحتياجات الفردية، بل هو نهج يؤمن بأن التفاعل مع التنوع 

يعزز من جودة التعلم للجميع. إذ يجمع بين المساواة في الفرص والعدالة في التطبيق، حيث تكُيَّف المناهج 

المختلفة دون إقصاء. وهكذا، يصبح الهدف الرئيسي ليس  متعلميناحتياجات ال وأساليب التدريس لتلائم

قيم التعايش  حببالتعاون والتعاطف، وت رغب فيفقط تعليم الجميع، بل تعليمهم معا ضمن بيئة متكاملة ت

 المجتمعي.

ودة "نهج تربوي شامل يهدف إلى توفير تعليم عالىي الجالتعليم الشامل بأنه عابدين يعرف هذا و

ز على تلبية احتياجاتهم الفردية، وتعزيز مشاركتهم الفعالة، وتنمية  كير ، مع الي  ز لجميع المتعلمير

ز جودة التعليم بشكل عام"  (2005)عابدين،  .مهاراتهم الاجتماعية والعاطفية، بالإضافة إلى تحسير

 .ويستند التعليم الشامل إلى مجموعة من المبادئ الأساسية التي تشكل أسس هذا النظام التربوي

 المبادئ الأساسية للتعليم الشامل (2

يسعى التعليم الشامل إلى ضمان المساواة في فرص التعليم لجميع المتعلمين، بغض : المساواة والعدالة -

ات الأكاديمية. المساواة هي العنصر الأساسي الذي يعزز فرص النظر عن الجنس، العرق، الدين، أو القدر

لتحقيق إمكاناته بغض  متعلمتعلم متكافئة في بيئة تعليمية شاملة، حيث يتم توفير الأدوات اللازمة لكل 

 .النظر عن احتياجاته أو ظروفه

والقدرات العقلية والجسدية. يعترف التعليم الشامل بالتنوع الثقافي والاجتماعي : التنوع والشمولية -

يحترم هذا التنوع ويسعى إلى دمج جميع المتعلمين في العملية التعليمية، مما يساهم في بناء بيئة تعليمية 

 .ميذلاتغنية بأوجه متعددة من الخبرات والآراء التي تساعد في تطوير الوعي المجتمعي لل
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المناهج وأساليب التعليم لتلبية الاحتياجات الفردية  يهدف التعليم الشامل إلى تكييف: التكيف والمرونة -

التعلم  متعلمونللمتعلمين، مع مراعاة قدراتهم واهتماماتهم المختلفة. من خلال هذا التكيف، يستطيع ال

 .بالطريقة التي تتناسب مع احتياجاتهم الخاصة

ف المعنية، مثل الأساتذة، يشجع التعليم الشامل على التعاون بين جميع الأطرا: التعاون والشراكة -

المتعلمين، أولياء الأمور، والإداريين، لخلق بيئة تعليمية داعمة. الشراكة بين جميع هذه الأطراف تساهم 

 .في تحسين جودة التعليم وتوفير بيئة مناسبة للمتعلمين لتحقيق أهدافهم

ية والاجتماعية والعاطفية والبدنية يركز التعليم الشامل على تنمية المهارات الأكاديم: التنمية الشاملة -

لمواجهة تحديات الحياة العملية والاجتماعية من خلال  هميهدف هذا النهج إلى تجهيزبحيث  ،للمتعلمين

 .تطوير مهاراتهم في التواصل، التفكير النقدي، التعاون وإدارة العواطف

 أهداف التعليم الشامل (3

متنوعة من الأهداف التي تساهم في تحسين العملية التعليمية، يهدف التعليم الشامل إلى تحقيق مجموعة 

 :وجعلها أكثر فعالية وشمولية لجميع المتعلمين. من أبرز هذه الأهداف

 .ميذلاتتطوير أساليب تدريس مبتكرة تحفز الوتحسين جودة التعليم  -

من شعورهم بالانتماء للمؤسسة  جميع المتعلمين في العملية التعليمية، مما يعززل تعزيز المشاركة الفعالة -

 .قدراتهم على المشاركة الفعاّلة في الأنشطة الصفية واللامنهجية قويةالتعليمية. كما يساهم هذا في ت

، التعاون، حل المشكلات، وإدارة يجابيمثل التواصل الإ: تنمية المهارات الاجتماعية والعاطفية -

هم على التعامل مع تحديات قويبيئات اجتماعية مختلفة وي التكيف مع فرصة ميذلاتلقدم لالعواطف. وهذا ي

 .الحياة اليومية

 تحسين مشاركتهم في الحياة المدرسية بشكل عام.  لأجل ،دمج المتعلمين ذوي الاحتياجات الخاصة -

. من مختلف الخلفيات الثقافية والاجتماعية ميذلاتالاحترام المتبادل بين اللضمان  تعزيز التنوع الثقافي -

 .هذا التنوع يعُتبر من المصادر الرئيسية التي تساهم في بناء مجتمع تعليمي أكثر تسامحًا وترابطا

لمواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين من  ميذلاتعداد اللإتطوير مهارات القرن الحادي والعشرين  -

خلال تطوير مهارات مثل التفكير النقدي، الإبداع، والتعلم التعاوني. هذه المهارات تعتبر أساسية لتمكين 

 .من النجاح في عالم سريع التغير ميذلاتال

 التحديات في تطبيق التعليم الشامل (4

الشامل لتحقيقها، إلا أن تطبيقه يواجه عدة تحديات. من أبرز رغم الأهداف السامية التي يسعى التعليم 

هذه التحديات نقص الموارد المالية والبشرية التي تعد ضرورية لتوفير الدعم المناسب للأطفال ذوي 

 . أو ذوي صعوبات التعلم الاحتياجات الخاصة

ت الخاصة، مما يستدعي إعادة أيضا، قد تكون بعض المناهج الدراسية غير ملائمة للأطفال ذوي الاحتياجا

النظر في المناهج وتكييفها لتناسب مختلف أساليب التعلم. من جهة أخرى، يحتاج التعليم الشامل إلى بنية 

 .تحتية ملائمة لدعمه، مثل توفير الأدوات التعليمية المساعدة
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ون، درسا في ذلك الميتطلب تطبيق التعليم الشامل تعاونا مستمرا بين جميع الأطراف المعنية، بمهذا و

لهذا النوع من التعليم، يجب  ناجعالإداريون، أولياء الأمور والمجتمع المحلي. من أجل ضمان تطبيق 

ين على استراتيجيات التعليم الشامل، بالإضافة إلى درستوفير الموارد اللازمة، مثل التدريب المستمر للم

 .توفير الدعم الفني والبنية التحتية المناسبة

، يتطلب تطبيق التعليم الشامل التنسيق بين جميع الجهات المعنية لضمان نجاح هذه العملية وتحقيق أيضا

أهدافها. التعاون المستمر بين المدرسة والأسرة والمجتمع المحلي يساعد في تعزيز فهم التعليم الشامل 

 تعليم الشامل دعما متكاملالتحقيق ذلك، يتطلب الو .متعلمينويضمن بيئة تعليمية داعمة ومحفزة لجميع ال

وتحقيق أهدافه السامية في بناء مجتمع تعليمي شامل  واقعيةمن جميع الأطراف المعنية لضمان تطبيقه ب

 ومترابط.

 استعراض الأبحاث والدراسات التي تربط بين التعليم الشامل وتحسين جودة التعليم( 5

الشامل له تأثير إيجابي على تحسين جودة التعليم، حيث أثبتت العديد من الأبحاث والدراسات أن التعليم 

خلق بيئة تعليمية شاملة، داعمة ومبتكرة، مما يؤدي إلى تحقيق نتائج أكاديمية أفضل، عطي فرصة لي

وتعزيز التنمية الشاملة للمتعلمين. فيما يلي بعض الأبحاث والدراسات التي توضح العلاقة بين التعليم 

 :لتعليمالشامل وتحسين جودة ا

( بعنوان "التعليم الشامل: تحسين جودة التعليم 2017دراسة أجراها الباحثون في جامعة هارفارد ) -

للجميع"، حيث ركزت الدراسة على تأثير التعليم الشامل في المدارس الابتدائية. أظهرت النتائج أن 

الأكاديمي للمتعلمين، كما ساهمت  المدارس التي تبنت نهج التعليم الشامل حققت تحسناً ملحوظًا في الأداء

 في تعزيز مشاركتهم الفعالة في العملية التعليمية.

)Harvard University (2017). Inclusive Education: Improving Quality Education for All. Harvard Education Review.( 

"التعليم الشامل: تأثيره على جودة التعليم ( بعنوان 2021دراسة أجراها الباحثون في جامعة كولومبيا ) -

والعدالة الاجتماعية"، حيث ركزت الدراسة على تأثير التعليم الشامل في تعزيز العدالة الاجتماعية 

وتحسين جودة التعليم. أظهرت النتائج أن المدارس التي تبنت نهج التعليم الشامل، وسعت إلى دمج 

ققت نتائج إيجابية في تحسين جودة التعليم، وتعزيز العدالة المتعلمين ذوي الاحتياجات الخاصة، ح

 الاجتماعية، مما ساهم في خلق بيئة تعليمية شاملة ومستدامة.

) Columbia University (2021). Inclusive Education: Its Impact on Quality Education and Social Justice. Columbia 

Journal of Education. ( 

( بعنوان "التعليم الشامل: استراتيجيات لتعزيز جودة 2022اه الباحثون في جامعة ميشيغان )بحث أجر

التعليم والتنمية الشاملة"، حيث ركز البحث على استكشاف الاستراتيجيات الفعالة لتعزيز جودة التعليم 

قت مبادئ التعليم والتنمية الشاملة من خلال التعليم الشامل. أشارت النتائج إلى أن المدارس التي طب

الشامل، مثل توفير الدعم الفردي، وتنمية المهارات الاجتماعية والعاطفية، حققت تحسناً كبيرًا في جودة 

التعليم، ورفعت مستوى التحصيل الأكاديمي للمتعلمين، كما ساهمت في تعزيز التنمية الشاملة لمهاراتهم 

 وقدراتهم.

) University of Michigan (2022). Inclusive Education: Strategies for Enhancing Quality Education and Holistic 

Development. Michigan Journal of Education. ( 
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إن دمج التعليم الشامل كجزء من استراتيجيات التنمية المستدامة يبرز تأثيره البعيد المدى. تشير تقارير 

(، وخصوصا الهدف الرابع SDGونسكو" إلى أن التعليم الشامل يدعم أهداف التنمية المستدامة )"الي

)التعليم الجيد( من خلال التركيز على الإنصاف والجودة. تحقيق هذه الأهداف يتطلب الاستثمار في التعليم 

 الشامل بوصفه عنصرا حاسما لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

 حالة ناجحة دراسات -أ

ذوي الاحتياجات  ميذلاتفنلندا: تعتبر التجربة الفنلندية مثالا رائدا في تطبيق التعليم الشامل، حيث تدمج ال -

الخاصة في الفصول العادية مع توفير دعم إضافي. أظهرت الإحصائيات تحسناً كبيرًا في مستوى الأداء 

 .متعلمينالأكاديمي لجميع ال

مة برنامج "مدارس الفرصة الثانية" الذي يستهدف الأطفال المتسربين ويوفر المغرب: أطلقت الحكو -

 برامج تعليمية شاملة ومرنة.

 التحديات العملية وحلول مقترحة -ب

ين، درسرغم الفوائد المثبتة للتعليم الشامل، إلا أن هناك تحديات مثل نقص الموارد، ضعف تأهيل الم

 :التحديات عبر والتفاوتات الثقافية. يمكن تجاوز هذه

 .يندرستوفير برامج تدريب متخصصة للم -

 .استخدام التكنولوجيا الميسّرة لتوفير بيئة تعليمية مرنة -

 تبني نماذج شراكة بين الحكومات والمؤسسات غير الربحية لتوفير الدعم اللازم. -

متكاملة تشمل الجوانب مثل التعليم الشامل أداة قوية لتحسين جودة التعليم، لكنه يحتاج إلى رؤية 

الاجتماعية والاقتصادية. عبر تطبيق مبادئه، يمكن تعزيز الإنصاف في التعليم، تقليص الفجوات التعليمية، 

 .وضمان مستقبل أفضل لجميع الأطفال

 

-II دور مدير المدرسة في تعزيز التعليم الشامل 

 

 التعليم الشامل رسيخدور مدير المدرسة في قيادة عملية ت( 1

يلعب مدير المدرسة دورا جوهريا في قيادة وتعزيز التعليم الشامل، حيث يعد القائد التربوي الذي يوجه 

الجهود لتحقيق بيئة تعليمية شاملة، تلبي احتياجات جميع المتعلمين. يركز هذا الدور على تحقيق التوازن 

 .بين التخطيط، التنفيذ، والتقييم لضمان النجاح المستدام

 الأساسية لدور مدير المدرسة في التعليم الشامل المحاور -أ

يبدأ دور مدير المدرسة بتحديد رؤية واضحة تلهم فريق العمل وتوجه ، بحيث وضع الرؤية والأهداف -

الجميع نحو تحقيق مبادئ التعليم الشامل. تشمل هذه الرؤية وضع أهداف استراتيجية تتعلق بتوفير بيئة 

 .تكافؤ الفرص لجميع المتعلمينتعليمية شاملة تعزز من 
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عنصر أساسي في نجاح التعليم الشامل. يقوم مدير المدرسة بتطوير خطط  هو التخطيط الاستراتيجي -

تتضمن تحليل الاحتياجات، توزيع الموارد، وتحديد أولويات العمل. كما يضمن متابعة تنفيذ هذه الخطط 

 .بشكل دوري لتحقيق أهداف التعليم الشامل

يعتمد على فريق عمل متماسك ومتعاون. يعمل المدير على بناء التعليم الشامل ، لأن فريق العمل بناء -

ين وأولياء الأمور، درسهذا الفريق من خلال اختيار الكفاءات المناسبة، وتوفير بيئة تحفز التعاون بين الم

 .مما يسهم في تحقيق أهداف المدرسة

والتكنولوجية التي تدعم العملية منها  التعليم الشامل، الماليةلضمان نجاح  توفير الموارد اللازمة -

. كما يتعاون مع جهات متعددة لتأمين تجهيزات ومناهج منها لا سبيل له إليها البشرية وإن كانت التعليمية،

 .تعليمية ملائمة

، المتعلمين ساتذةيحرص المدير على فتح قنوات تواصل دائمة بين الأ، بحيث تعزيز التواصل والتعاون -

 .وأولياء الأمور، مع تشجيع النقاشات البناءة التي تسهم في تحسين جودة التعليم

لتوفير دعم فردي، أو شركاء يتعاون المدير مع متخصصين  ،دعم المتعلمين ذوي الاحتياجات الخاصة -

 .أدوات مساعدة وخدمات تعليمية تعزز من مشاركتهم في الأنشطة المدرسية

لضمان تحقيق أهداف التعليم الشامل، يحرص المدير على وضع معايير لقياس  ،وتقييم الأداءمراقبة  -

الأداء الأكاديمي والسلوكي. يقوم بتقييم دوري للأنشطة والبرامج، مع تقديم ملاحظات بناّءة لتحسين 

 .العمليات التعليمية

في تعزيز قيم مثل التسامح، العدالة،  اتذةسالمدير قدوة للمتعلمين والأ، فتعزيز القيم الأخلاقية والتنوع -

واحترام التنوع الثقافي والاجتماعي. يشجع بيئة تقدر الفروق الفردية وتدعم الانفتاح على الثقافات 

 .المختلفة

بناء شراكات مع المؤسسات والجمعيات لدعم البرامج  ، للاستعانة علىالتعاون مع المجتمع المحلي -

 .إضافيةالتعليمية وتوفير مصادر 

يشكل مدير المدرسة حجر الزاوية في تطبيق التعليم الشامل بفعالية. من خلال دوره القيادي والتربوي، 

يضمن المدير بيئة تعليمية تحقق التوازن بين الجوانب الأكاديمية، الاجتماعية، والعاطفية للمتعلمين. إن 

 .عاون مستدام بين جميع الأطراف المعنيةنجاح التعليم الشامل يعتمد على رؤية واضحة، تخطيط محكم، وت

 استعراض استراتيجيات مدير المدرسة في دعم التعليم الشامل  (2

يضطلع مدير المؤسسة التعليمية بدور رئيس في توجيه جهود المدرسة نحو تلبية احتياجات جميع 

الدور إلى مجموعة من المتعلمين، وخلق بيئة دامجة تشجع على تحقيق العدالة والتنوع. ويستند هذا 

 .الاستراتيجيات العملية التي تسعى لتحقيق الأهداف التربوية بفعالية

 تحفيز الانتماء المدرسي -أ

يتولى مدير المدرسة تعزيز شعور جميع المنتسبين للمؤسسة بانتمائهم لها، بغض النظر عن خلفياتهم أو 

 :قدراتهم. ويتم ذلك عبر

 .مساهمة الجماعية لكل فرد داخل البيئة المدرسيةإطلاق مبادرات تبرز أهمية ال -
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 .تعزيز الأنشطة التي تجمع بين مختلف الفئات لتحقيق التفاعل والاندماج الاجتماعي -

 ضمان التكيف مع الاحتياجات الفردية -ب

ة. من بين أهم الاستراتيجيات التي يعتمدها مدير المدرسة توفير مرونة في التخطيط والتنفيذ داخل المؤسس

 :ويشمل ذلك

 .تخصيص الموارد بشكل يضمن التكيف مع الاحتياجات الفريدة لكل متعلم -

 .تطوير الأنشطة التربوية لتكون متعددة الأبعاد، مما يتيح للجميع فرصة المشاركة والاستفادة -

 تشجيع الحوار المستدام -ج

أساس التعليم الشامل. ولتحقيق التواصل المستمر والمفتوح بين مختلف أطراف العملية التعليمية هو 

 :ذلك

 العاملين بالمؤسسةينشئ مدير المدرسة مساحات حوار مخصصة لمناقشة التحديات والاقتراحات بين  -

 .والمتعلمين وأولياء الأمور

 .يشجع على الاستماع إلى وجهات النظر المتنوعة، بما يسهم في تحسين جودة القرارات التربوية -

 داعمةتطوير شراكات  -د

تحقيق أهداف ل يركز مدير المدرسة على بناء علاقات تعاون مع المؤسسات المجتمعية والهيئات المختصة

 .الشمولية

 .التنسيق مع الجهات التي تقدم خدمات إضافية، مثل الدعم النفسي أو المادي -

 .إدماج الجميع علىز حفإشراك المجتمع المحلي في تنظيم أنشطة مشتركة ت -

 الفضاء المدرسي بشكل ملائم تنظيم -ر

 :في دعم التعليم الشامل. ولهذا يعمل مدير المدرسة على رئيسياالبيئة المدرسية تلعب دورا 

 .إعادة تصميم المساحات لتكون مهيأة لاستيعاب جميع الأفراد، بما في ذلك ذوو الاحتياجات الخاصة -

 .والتفاعل بين مختلف المنتسبينالتأكد من أن التجهيزات تسهم في تسهيل الحركة  -

 قيادة مبادرات الابتكار -هـ 

 :مدير المدرسة هو المسؤول عن تشجيع الابتكار داخل المؤسسة من خلال

 .تحسين جودة التعليم وتعزيز الشمولية على عملتبني ممارسات جديدة ت -

 .لتعلم والتفاعلالمشاركين في العملية التعليمية على استكشاف طرق غير تقليدية ل شجيعت -

 التقييم المنتظم لجودة التعليم الشامل -و

يشرف مدير المدرسة على عمليات التقييم التي تهدف إلى قياس مدى تحقيق مبادئ التعليم الشامل. 

 :ويشمل ذلك
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 .وضع مؤشرات واضحة لتقييم فعالية الخطط المطبقة -

 .وفق الحاجة مراجعة نتائج التقييم بشكل دوري وتعديل الاستراتيجيات -

 تعزيز ثقافة الدعم المتبادل -ي

من خلال قيادة حكيمة، يسعى مدير المدرسة إلى تشجيع جميع المنتسبين على تقديم الدعم لبعضهم البعض. 

 :ويتم ذلك عبر

 .تعزيز العلاقات القائمة على التعاون وتبادل المعرفة والخبرات -

 .مختلف الأطراف والعمل على تحسين الأداء العامتوفير قنوات واضحة لتلقي الملاحظات من  -

تمثل استراتيجيات مدير المدرسة حجر الزاوية في نجاح التعليم الشامل، حيث تركز على الجوانب الإدارية 

والبشرية والمادية لضمان تكافؤ الفرص وتحقيق بيئة دامجة ومستدامة. من خلال التخطيط والتنفيذ 

قيق تعليم يلبي احتياجات الجميع، ويسهم في بناء مجتمع تربوي عادل المبتكر، يصبح من الممكن تح

 ومتنوع.

 أهمية التعاون بين مدير المدرسة والمدرسين وأولياء الأمور في تعزيز التعليم الشامل( 3

تعزيز مفهوم التعليم  ضروري من أجلإن التعاون بين مدير المدرسة، الطاقم التعليمي، وأولياء الأمور 

الشامل. لا يتمثل هذا التعاون في تبادل المعلومات فقط، بل يتعدى ذلك ليشمل بناء شراكات مستدامة تهدف 

 .إلى تحقيق رؤية مشتركة تركز على شمولية التعليم وفعاليته

 تعزيز الثقة المتبادلة بين الأطراف -أ

. يعد مدير المدرسة المحفز الأساسي لإيجاد قنوات تواصل يتطلب التعليم الشامل إطارا من الثقة المتبادلة

من  ، كما أكدنا سابقا،شفافة، حيث يقوم بإنشاء فضاءات مفتوحة للنقاش بين الأطراف المختلفة. يتم ذلك

 .خلال الاجتماعات الدورية، والتقارير المشتركة التي تعكس تطور العملية التعليمية

 والمهنيالاستفادة من التنوع الفكري  -ب

هذا التنوع  فيديمثل كل طرف من الأطراف المشاركة في العملية التعليمية منظورا مختلفا وخبرات فريدة. ي

في إيجاد حلول مبتكرة للتحديات التي قد تواجه تطبيق التعليم الشامل. على سبيل المثال، يمكن لأولياء 

دم الطاقم التعليمي خبرته العملية، ويقود مدير الأمور تقديم رؤى حول احتياجات أبنائهم الفردية، بينما يق

 .المدرسة الجهود للتوفيق بين هذه الأفكار

 التكامل في وضع وتنفيذ السياسات -ج

عندما يشارك جميع الأطراف في صياغة السياسات التعليمية، يتم ضمان توافق هذه السياسات مع 

جمع المقترحات من الطاقم التعليمي وأولياء الاحتياجات الفعلية للمتعلمين. يعمل مدير المدرسة على 

 .الأمور، ومزجها برؤيته الاستراتيجية لتطوير خطط تعليمية تركز على تلبية احتياجات الجميع

 إشراك المجتمع المحلي -د
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لا يقتصر التعاون على الأطراف المباشرة، بل يمتد ليشمل المجتمع المحلي الذي يعد شريكا داعما للتعليم 

ش العمل اورأمدير المدرسة قيادة مبادرات تفاعلية تربط المدرسة بالمجتمع، مثل تنظيم  ستطيعيالشامل. 

 .التوعوية والفعاليات الثقافية

 خلق بيئة داعمة ومحفزة -هـ 

بفضل التعاون المثمر، يمكن خلق بيئة تعليمية تراعي الفروق الفردية بين المتعلمين وتشجعهم على 

داعمة، من خلال متابعة احتياجات المدير المدرسة ضمان البيئة المدرسية  واجبفمن المشاركة الفعالة. 

 .كل طرف وإيجاد طرق لتلبيتها بشكل متوازن

 تحقيق الاستدامة في التعليم الشامل -و

يتطلب التعليم الشامل جهودا مستمرة لضمان نجاحه على المدى الطويل. من خلال التعاون الوثيق بين 

فعالية التعليم درجة من  رفعلياء الأمور والطاقم التعليمي، يمكن تطوير آليات مستدامة تمدير المدرسة وأو

 .الشامل، مثل إنشاء لجان استشارية أو منصات تواصل رقمية

إن التعاون بين مدير المدرسة، الطاقم التعليمي، وأولياء الأمور هو المفتاح لإنجاح التعليم الشامل. يتطلب 

مشتركًا وتكاملًا في الأدوار لتحقيق بيئة تعليمية تلُبي احتياجات جميع المتعلمين بشكل هذا التعاون جهدًا 

 مستدام ومثمر.

 

-III التعليم الشامل فعيلالتحديات التي تواجه مدير المدرسة في ت  

 

التعليم الشامل تحدي معقد يواجه المؤسسات التعليمية، ويتطلب تضافر جهود جميع الأطراف  فعيلت إن

إلى تحليل أبرز التحديات التي تواجه مديري المؤسسات الابتدائية في هذا  حورالمعنية. يهدف هذا الم

السياق، مع التركيز على الجوانب العملية والتطبيقية، وتقديم رؤى معمقة حول كيفية التعامل مع هذه 

التحديات. سنركز هنا على الجوانب التي تقع ضمن صلاحيات مدير المؤسسة ودوره في تفعيل التعليم 

 ل.الشام

 تحديات البنية التحتية والتجهيزات كعائق أمام الدمج الفعلي( 1

لا يقتصر الحديث عن البنية التحتية والتجهيزات على توفير الحد الأدنى من المُتطلبات، بل يتعداه إلى 

تهيئة بيئة تعليمية مُناسبة وداعمة لجميع المتعلمين. يوُاجه مديرو المؤسسات تحديات مُتعددة في هذا 

 :جانب، من أبرزهاال

ملاءمة الفضاءات التعليمية: يتجاوز مفهوم الملاءمة توفير الممرات المناسبة للكراسي المتحركة  -

، ليشمل تصميم الفصول الدراسية بطريقة تسهل حركة جميع المتعلمين، وتوفير )الولوجيات( والمصاعد

ت، بالإضافة إلى توفير فضاءات إضاءة طبيعية واصطناعية مناسبة، وعزل صوتي جيد للحد من التشت

غياب هذه  ذلك لأنمخصصة للأنشطة الجماعية والتعاونية، وفضاءات أخرى للدعم الفردي المتخصص. 

 .معقولالمعايير عائق حقيقي أمام دمج المتعلمين بشكل 
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التركيز على توفير واستدامة التكنولوجيا المساعدة: بالإضافة إلى توفير التكنولوجيا بشكل عام، يجب  -

اجات التعليمية الخاصة، مثل البرامج الناطقة، تيحتوفير التكنولوجيا المساعدة المخصصة لذوي الا

وأجهزة تكبير النصوص، والأجهزة الحسية المساعدة، وضمان سهولة استخدامها وإتاحتها لجميع 

 .ار عملها وفعاليتهاالمستفيدين. كما يجب وضع خطة لصيانة هذه التجهيزات بشكل دوري لضمان استمر

توفير فضاءات للدعم الفردي: يحتاج بعض المتعلمين إلى دعم فردي متخصص، سواء كان ذلك دعما  -

أكاديميا أو نفسيا أو سلوكيا. يجب توفير فضاءات مخصصة لهذه الجلسات، توفر الخصوصية والراحة 

 للمتعلم والمختص، وتراعي معايير الجودة والتهيئة النفسية.

 عيل مبادئ التعليم الشامل في الممارسات الصفية اليوميةتف( 2

ينصب تركيز مدير المؤسسة على كيفية تفعيل مبادئ التعليم الشامل في الممارسات الصفية اليومية، من 

 :خلال

تشجيع التمايز في التدريس: يعتبر التمايز في التدريس من أهم مبادئ التعليم الشامل، حيث يتم تكييف  -

لتدريس والمحتوى التعليمي لتلبية احتياجات المتعلمين المختلفة. يقع على عاتق مدير المؤسسة أساليب ا

، من خلال إيجابيين على تبني هذه الاستراتيجية وتوفير الدعم اللازم لهم لتطبيقها بشكل درستشجيع الم

 .ورشات عمل داخلية وتبادل الخبرات

ين، سواء درسوتفعيل دور الأسر: يتطلب التعليم الشامل تعاونا وثيقا بين الم ساتذةتعزيز التعاون بين الأ -

كانوا مربين عاديين أو متخصصين، وتفعيل دور الأسر كشريك أساسي في العملية التعليمية. يجب على 

م ، وتنظيساتذةتوفير آليات للتواصل والتنسيق وتبادل الخبرات بين الأ ، كما أشرنا سابقا،مدير المؤسسة

 .لقاءات دورية مع الأسُر لتبادل المعلومات والمشاركة في وضع الخطط التعليمية الفردية

بناء ثقافة مدرسية دامجة: يقع على عاتق مدير المؤسسة مسؤولية بناء ثقافة مدرسية تشجع على  -

بهم  تقبل الاختلاف والتنوع، وتنبذ التمييز والإقصاء. يجب أن يشعر جميع المتعلمين بأنهم مرحب

 .هذه القيم رسخومقدرون في الوسط التعليمي، من خلال تنظيم أنشطة وفعاليات ت

 ضعف التواصل والتنسيق بين المؤسسات والجهات المعنية كمعوق لتفعيل التعليم الشامل( 3

تحول ضعف التواصل والتنسيق بين المؤسسات والجهات المعنية بالتعليم الشامل من أبرز المعوقات التي 

. يتطلب التعليم الشامل تضافر جهود مختلفة، تشمل المؤسسات التعليمية، والأسر، ناجعتطبيقه بشكل  دون

 ضروريوالجهات الحكومية، والمؤسسات الصحية، ومؤسسات المجتمع المدني. يؤدي غياب التنسيق ال

اجه مدير اجات الخاصة. يوتيحإلى تشتت الجهود وعدم تكامل الخدمات المقدمة للمتعلمين ذوي الا

 :المؤسسة في هذا الجانب التحديات التالية

نقص قنوات التواصل الرسمية والواضحة: غالبا ما تفتقر المؤسسات إلى قنوات تواصل رسمية  -

وواضحة مع الجهات الأخرى المعنية بالتعليم الشامل. يؤدي ذلك إلى صعوبة تبادل المعلومات والتنسيق 

 .وضياع الوقت والموارد بين هذه الجهات، وتكرار الجهود،

ليات التي تحدد أدوار هذه الآة: حتى في وجود قنوات تواصل، قد تغيب بناءغياب آليات التنسيق ال -

قد ة. يؤدي ذلك إلى حدوث إهمال بعض الجوانب همومسؤوليات كل جهة، وتضمن سير العمل بسلاسة و

 .تكون في غاية الأهمية



121 
 

ذو تبادل الخبرات والمعرفة بين المؤسسات والجهات المعنية أمر إن نقص تبادل الخبرات والمعرفة:  -

بقاء كل مؤسسة تعمل بمعزل عن إإلى  هايؤدي غيابو ،لتطوير الممارسات في مجال التعليم الشامل اعتبار

 .الأخرى، وعدم الاستفادة من التجارب الناجحة

اجات التعليمية الخاصة إلى تيحصعوبة الوصول إلى الخدمات المساندة: يحتاج المتعلمون ذوو الا -

غياب التنسيق بين والخدمات، مثل الخدمات الصحية والنفسية والاجتماعية. هذه مجموعة متنوعة من 

صعوبة وصول المتعلمين إليها، وتأخر ينتج عنه المؤسسات التعليمية والجهات المقدمة لهذه الخدمات 

 ات:المعوق ههذمثل للتعامل مع  المتواضعةنا اقتراحاتوفيما يلي  .حصولهم على الدعم اللازم

الجهات المعنية بين المؤسسات التعليمية والجهات من قبل  إنشاء قنوات تواصل رسمية وواضحة -

 .الأخرى، مثل منصات إلكترونية مخصصة، أو اجتماعات دورية منتظمة

اتفاقيات شراكة  من خلال وضع د أدوار ومسؤوليات كل جهةيتحدل يجابيوضع آليات للتنسيق الإ -

 .واضحة، وتحديد نقاط اتصال بين المؤسسات

ش عمل اورأتشجيع تبادل الخبرات والمعرفة بين المؤسسات والجهات المعنية، من خلال تنظيم  -

 .ومؤتمرات وندوات مشتركة، وإنشاء شبكات تواصل بين المُختصين

الخدمات المساندة، من خلال إنشاء مراكز تسهيل وصول المتعلمين ذوي الحاجات التعليمية الخاصة إلى  -

متخصصة تقدم هذه الخدمات، أو توفير آليات للتنسيق بين المؤسسات التعليمية والجهات المقدمة 

 للخدمات.

 مجةاالتقييم والمتابعة كأداة لتطوير الممارسات الد( 4

في تفعيل التعليم الشامل، حيث يمكن من خلالهما قياس مدى التقدم  بارزالتقييم والمتابعة عنصر إن 

 :المحرز وتحديد نقاط القوة والضعف. يركز مدير المؤسسة في هذا الجانب على

تشجيع استخدام التقييم البديل: يركز التقييم البديل على قياس تقدم المتعلم بشكل فردي، بناء على أهدافه  -

والمقابلات، وتقييم  ،ذلك استخدام أساليب تقييم متنوعة، مثل الملاحظة واحتياجاته الخاصة. يشمل

 .على استخدام هذه الأساليب ساتذةالأعمال، وملفات الإنجاز. يجب على مدير المؤسسة تشجيع الأ

تفعيل استخدام الخطط التعليمية الفردية ومتابعتها: يجب وضع خطط تعليمية فردية لكل متعلم، تحدد  -

تعليمية واستراتيجيات التدريس المناسبة له. يجب أن تراجع هذه الخطط بشكل دوري لتقييم أهدافه ال

التقدم المحرز وتعديلها حسب الحاجة، ويقع على عاتق مدير المؤسسة متابعة تنفيذ هذه الخطط والتأكد 

 .هامفعولمن 

ساليب التدريس وتحسين أ وذلك من أجل تطويرمجة: ااستخدام نتائج التقييم لتطوير الممارسات الد -

ين مدرسجودة التعليم المقدم للمتعلمين، من خلال تحليل البيانات المجمعة وتحديد الاحتياجات التدريبية لل

 .وتعديل الخطط والبرامج التعليمية

يتضح مما سبق أن تعزيز التعليم الشامل يمثل تحديا متعدد الأوجه يتطلب جهودا متكاملة على مختلف 

ضطلع مدير المؤسسة بدور محوري في تفعيل هذا النمط من التعليم، من خلال تهيئة البيئة المستويات. ي

التعليمية المناسبة، وتشجيع الممارسات الصفية الداعمة للدمج، وإدارة مقاومة التغيير، واستخدام التقييم 
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ليمية أن تحقق تقدما والمتابعة كأداة للتطوير. من خلال تبني هذه الرؤية الشاملة، يمكن للمؤسسات التع

 ملموسا نحو تحقيق تعليم شامل يلبي احتياجات جميع المتعلمين.

 

IV-  أمثلة ناجحة لتعزيز التعليم الشامل 

 

 الفاعلنموذج المدارس الشاملة في كندا: القيادة التربوية كعامل محفز للدمج ( 1

في تطبيق التعليم الشامل، حيث تتبنى سياسة دمج شاملة تهدف إلى توفير فرص  بامتياز كندا نموذج رائد

تعليمية متكافئة لجميع الأطفال. لا يقتصر نجاح هذه السياسة على التشريعات والسياسات الداعمة فحسب، 

 ة لمديري المدارس. فمدير المدرسة ليس مجرد مديرنشطبل يعتمد بشكل كبير على القيادة التربوية ال

 .إداري، بل هو قائد تربوي يوجه جهود المدرسة نحو تحقيق أهداف الدمج

 :الأسس الفلسفية والتشريعية للتعليم الشامل في كندا -أ

ج الكامل: يرتكز النظام التعليمي الكندي على مبدأ الدمج الكامل، الذي ينص على حق جميع ادممبدأ الإ -

  .مع أقرانهم من غير ذوي الإعاقةالأطفال في التعليم في بيئة تعليمية عادية 

(Porter, G. L., & Smith, D. (2011). The changing face of Canadian classrooms. Pearson Canada.) 

التشريعات والسياسات الداعمة: صدرت في كندا العديد من التشريعات والسياسات التي تدعم التعليم  -

 .التسهيلات اللازمة لتلبية احتياجات التلاميذ ذوي الإعاقةالشامل، وتلزم المدارس بتوفير 

(Government of Canada. (n.d.). Canadian Charter of Rights and Freedoms. Department of Justice.) 

التركيز على الدعم الفردي: يركز النظام التعليمي الكندي على توفير الدعم الفردي للتلاميذ ذوي  -

ر طلخاصة، من خلال وضع خطط تعليمية فردية تراعي قدراتهم واحتياجاتهم، وتوفير الأالاحتياجات ا

 .ي التربية الخاصة والمساعدين التربوييندرسالمُتخصصة، مثل م

التعاون بين المدرسة والأسرة والمجتمع: يؤكد النظام التعليمي الكندي على أهمية التعاون بين المدرسة  -

التعليم الشامل. تشارك الأسر في وضع الخطط التعليمية الفردية لأبنائها،  والأسرة والمجتمع في دعم

 وتقدم المؤسسات المجتمعية خدمات مساندة للمدارس والتلاميذ.

 كيف يساهم نموذج المدارس الشاملة في كندا في تعزيز التعليم الشامل؟ -ب

جات الخاصة في الفصول الدراسية توفير فرص تعليمية متكافئة: من خلال دمج التلاميذ ذوي الاحتيا -

العادية، يوفر النظام التعليمي الكندي فرصا تعليمية متكافئة لجميع الأطفال، ويساعد على الحد من التمييز 

 .والإقصاء

التفاعل الاجتماعي  نشيطتعزيز التفاعل الاجتماعي: يساعد الدمج في الفصول الدراسية العادية على ت -

هم في تطوير مهاراتهم دعمياجات الخاصة وأقرانهم من غير ذوي الإعاقة، ويبين التلاميذ ذوي الاحت

 .الاجتماعية والتواصلية
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ين: يتطلب تطبيق التعليم الشامل تطوير مهارات المربين في التعامل مع التلاميذ درستطوير مهارات الم -

النظام التعليمي الكندي برامج ذوي الاحتياجات الخاصة وتكييف أساليب التدريس لتلبية احتياجاتهم. يوفر 

 .في هذا المجال ساتذةللأ دورية تدريبية متخصصة

ج ذوي ادمإالوعي المجتمعي بأهمية من زيادة التطبيق التعليم الشامل في  خدمزيادة الوعي المجتمعي: ي -

 .يساعد على تغيير النظرة السلبية تجاه الإعاقةكما الاحتياجات الخاصة في المجتمع، 

 مدير المدرسة كقائد تربوي في تعزيز التعليم الشامل في كندا:دور  -ج

صياغة رؤية مشتركة للدمج: يبادر مدير المدرسة بصياغة رؤية مشتركة للدمج، بالتعاون مع جميع  -

ن، التلاميذ، الأهل، المجتمع المحلي(. لا تقتصر هذه الرؤية على مجرد درسوأفراد المجتمع المدرسي )الم

دمج التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة في الفصول العادية، بل تتعداها إلى بناء ثقافة مدرسية تؤمن 

 بالتنوع والاختلاف وتعتبرهما مصدر قوة. 

الدمج يعتمد بشكل كبير على قدرات : يدرك مدير المدرسة أن نجاح ساتذةبناء القدرات المهنية للأ -

. لذلك، يولي اهتماما وغيرهم من المتعثرين ين في التعامل مع التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصةدرسالم

ش عمل، وجلسات إشرافية اورأخاصا لبناء قدراتهم المهنية، من خلال توفير برامج تدريبية متخصصة، و

وتكييف المناهج، واستخدام التكنولوجيا المساعدة. يشجع  تركز على استراتيجيات التدريس المتمايزة،

، وإنشاء فرق عمل متخصصة لدعم تطبيق التعليم والأساتذة المدير أيضا على تبادل الخبرات بين المربين

 .الشامل

تفعيل الشراكة مع الأهل والمجتمع: يؤمن مدير المدرسة بأهمية الشراكة مع الأهل والمجتمع في دعم  -

الشامل. يقيم علاقات قوية مع الأهالي، ويشاركهم في وضع الخطط التعليمية الفردية لأبنائهم، التعليم 

ويشجعهم على المشاركة في الأنشطة والفعاليات المدرسية. كما ينسق مع المؤسسات المجتمعية 

 .للتلاميذالمختصة، مثل المراكز الصحية ومؤسسات المجتمع المدني، لتوفير الخدمات المُساندة اللازمة 

توفير بيئة تعليمية داعمة: يشرف مدير المدرسة على تهيئة بيئة تعليمية داعمة لجميع التلاميذ، من  -

خلال توفير التجهيزات والمواد التعليمية المناسبة، وتكييف الفضاءات المدرسية لتلبية احتياجاتهم 

دة التي تمكن من الوصول إلى المناهج المختلفة. يولي المدير اهتماما خاصا بتوفير التكنولوجيا المساع

 .والمشاركة بفعالية في الأنشطة الصفية

قيادة التقييم والتطوير المستمر: يشرف مدير المدرسة على عملية تقييم تطبيق التعليم الشامل في  -

ين والأهل والتلاميذ. تستخدم درسالمدرسة، من خلال جمع البيانات وتحليلها، وإجراء مقابلات مع الم

نتائج التقييم لتطوير الخطط والبرامج التعليمية وتحسين جودة التعليم المقدم لجميع التلاميذ. يشجع المدير 

على استخدام أساليب تقييم متنوعة تراعي الفروق الفردية بين التلاميذ، وتركز على قياس التقدم المحرز 

 .بشكل فردي

 :مركز على دور المدير افتراضي مثال تطبيقي -د

حدى المدارس الابتدائية في كندا، لاحظ المدير وجود صعوبة في دمج التلاميذ ذوي اضطراب طيف في إ

التربية الخاصة، في ين درسالتوحد في الفصول العادية. بادر المدير بتشكيل فريق عمل متخصص يضم م

إعداد منت خطة عمل مفصلة، تض تجهيزوأخصائيين نفسيين، وأولياء أمور. قام الفريق بتحليل الوضع و

على استراتيجيات التعامل مع التلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد، وتكييف البيئة  ساتذةتدريب مكثف للأ
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الصفية لتقليل المشتتات، وتوفير أدوات ووسائل تعليمية مناسبة. قاد المدير هذه العملية بشكل مباشر، 

 وقدم الدعم والتوجيه للفريق، وتابع تنفيذ الخطة بشكل مُنتظم. 

 المملكة المتحدة نموذج الدمج المتطور ( 2

 الأسس القانونية والسياسية -أ

من أهم القوانين التي تنظم التعليم  2014وقانون الأطفال والعائلات لعام  1996يعتبر قانون التعليم لعام 

الدامج في إنجلترا. تؤكد هذه القوانين على حق جميع الأطفال في الحصول على تعليم مناسب لاحتياجاتهم، 

 .وتشجع على دمجهم في المدارس العادية

إطارا شاملا لتحديد وتقييم  (Special Educational Needs and Disability - SEND) يوفر نظام الدعم الخاص

وتلبية احتياجات التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة. يتضمن النظام مراحل مختلفة من الدعم، تبدأ بالدعم 

للتلاميذ ذوي الاحتياجات الأكثر  داخل الفصل الدراسي، وتصل إلى توفير خطط تعليمية فردية مفصلة

 . (Education, Health and Care plans - EHC plans) تعقيدا

يمكن للتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة الالتحاق بالمدارس العادية أو المدارس الخاصة، حسب طبيعة 

احتياجاتهم. تقدم المدارس العادية مجموعة واسعة من الدعم، بينما توفر المدارس الخاصة بيئة تعليمية 

 .عقيدامتخصصة للتلاميذ ذوي الاحتياجات الأكثر ت

مثال واقعي: توجد في إنجلترا العديد من المبادرات والمشاريع التي تهدف إلى تعزيز التعليم الدامج.  -

التي  (Inclusion Quality Mark)على سبيل المثال، تقدم بعض المدارس برامج "مدارس الدمج الرائدة" 

 (Department for Education - UK government)تقيم جودة ممارسات الدمج في المدارس وتقدم الدعم لتحسينها. 

 بالمملكة المتحدة دور مدير المدرسة الابتدائية في التعليم الدامج -ب

في إنجلترا الإطار الرئيسي الذي ينظم التعليم  (SEND) ، يعتبر نظام الدعم الخاصاسابق ناكما ذكر

ارس الابتدائية لضمان توفير تعليم شامل  الدامج. يضع هذا النظام مسؤوليات كبيرة على عاتق مديري المد

 :الرئيسية في التعليم الدامج همسؤولياتمن و .لجميع التلاميذ، بمن فيهم ذوو الاحتياجات الخاصة

القيادة والرؤية: يعتبر مدير المدرسة القائد المسؤول عن وضع رؤية واضحة للتعليم الدامج في  -

ية والمساواة بين جميع التلاميذ. يجب أن يظهر المدير التزاما المدرسة، ونشر ثقافة تؤمن بأهمية الشمول

 .قويا بتوفير بيئة تعليمية دامجة ترحب بالتنوع وتقدر الاختلاف

تخصيص الموارد: يقع على عاتق مدير المدرسة مسؤولية تخصيص الموارد اللازمة لدعم التعليم  -

 :الدامج، بما في ذلك

 .ر المتخصصة، والمواد التعليمية المناسبة، والتجهيزات اللازمةطتخصيص ميزانية كافية لتوفير الأ ●

ر التعليمي المؤهل للتعامل مع التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة، بما في ذلك طاتوظيف وتدريب الإ ●

 .معلمو التربية الخاصة، والمساعدون التربويون، والاختصاصيون في المجالات المختلفة

مناسبة في المدرسة لتلبية احتياجات جميع التلاميذ، مثل المداخل الميسرة، توفير تجهيزات ومرافق  ●

 .والمصاعد، ودورات المياه المجهزة، والمساحات التعليمية المناسبة
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التعاون والتنسيق: يشجع مدير المدرسة على التعاون والتنسيق بين جميع الأطراف المعنية بالتعليم  -

 :الدامج، بما في ذلك

التربية الخاصة لتكييف التدريس وتوفير الدعم اللازم  أساتذةالصفوف العادية و أساتذةبين التعاون  ●

 .للتلاميذ

العمل مع الفرق متعددة التخصصات، التي تتكون من اختصاصيين في مجالات مختلفة، لوضع الخطط  ●

 .التعليمية الفردية وتقديم الدعم اللازم للتلاميذ

 .وإشراكهم في عملية وضع الخطط التعليمية الفردية ومتابعة تقدم أبنائهم ءولياالتواصل الفعال مع الأ ●

التعاون مع الجهات الخارجية المختصة، مثل مراكز الدعم، والمؤسسات الصحية، والمنظمات غير  ●

 .الحكومية، لتوفير الخدمات المساندة للتلاميذ

متابعة وتقييم الأداء: يتابع مدير المدرسة أداء المدرسة في تطبيق التعليم الدامج، ويقيم مدى تحقيق  -

لتحديد  ميذلات، وتقييمات الالأساتذة والأولياءالأهداف المرجوة. يستخدم المدير بيانات الأداء، وملاحظات 

 .نقاط القوة ومجالات التحسين

 :بما في ذلك هف على تطبيقاشرالإو (SEND) تطبيق نظام الدعم الخاص -

 .ضمان وجود آليات فعالة لتحديد وتقييم احتياجات التلاميذ الخاصة ●

وتحديثها  تهامراجعو هاالإشراف على عملية وضعو (EHC plans) وضع الخطط التعليمية الفردية ●

 .بشكل دوري لضمان استمرار فعاليتها

Department for Education (UK government): https://www.gov.uk/government/publications/send-code-of-practice-0-to-25 
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 المدرسية الفصل السابع: التجربة الدولية في الإدارة التربوية

 

-I نظرة عامة على أنظمة التعليم في الدول المتقدمة 

 

تقدم الأمم وازدهارها، حيث يساهم في بناء رأس المال البشري المؤهل والقادر على مواكبة  عمادالتعليم 

التطورات المتسارعة في مختلف المجالات. تولي الدول المتقدمة اهتماما بالغا بالتعليم، وتخصص له 

الاجتماعي. ميزانيات ضخمة، إدراكا منها لأهميته في تحقيق التنمية المستدامة والرخاء الاقتصادي و

إلى تقديم نظرة عامة على أنظمة التعليم في الدول المتقدمة، من خلال استعراض  حوريهدف هذا الم

 .تاريخي موجز، وتحليل الخصائص المشتركة، وعرض نماذج مختارة، ومناقشة التحديات والمستقبل

 أنظمة التعليم في الدول المتقدمة( 1

المتقدمة بتنوعها وثرائها، حيث تعكس السياقات التاريخية والثقافية تتميز أنظمة التعليم في الدول 

والاجتماعية لكل دولة. ومع ذلك، تشترك هذه الأنظمة في بعض الخصائص الأساسية، مثل التركيز على 

الجودة والشمولية والمساواة، وتوفير فرص التعلم المناسبة لجميع التلاميذ، بغض النظر عن خلفياتهم 

ين، واستخدام درسم. كما تولي هذه الأنظمة اهتماما بالغا بتطوير المناهج الدراسية، وتدريب المأو قدراته

  .التكنولوجيا في التعليم

 نظرة تاريخية -أ

ظ إلى يحفتشهد التعليم تطورات كبيرة عبر التاريخ، حيث انتقل من التعليم التقليدي القائم على التلقين وال

لى التفكير النقدي والإبداع وحل المشكلات. يمكن تقسيم تاريخ التعليم في التعليم الحديث الذي يركز ع

 :الدول المتقدمة إلى عدة مراحل رئيسية

مرحلة التعليم التقليدي: سيطر التعليم التقليدي على معظم المجتمعات حتى القرون الوسطى، حيث كان  -

والطبقة الأرستقراطية. اعتمد التعليم في هذه التعليم مقتصرا على فئة قليلة من المجتمع، مثل رجال الدين 

المرحلة على حفظ النصوص الدينية والكلاسيكية، ولم يكن هناك اهتمام كبير بتطوير المهارات العملية أو 

 .التفكير النقدي

مرحلة النهضة والإصلاح: شهدت أوروبا خلال عصر النهضة والإصلاح تطورات كبيرة في مجال  -

الجامعات وانتشرت المدارس، وبدأ الاهتمام يتزايد بالعلوم والفلسفة والآداب. التعليم، حيث ظهرت 

ساهمت حركة الإصلاح الديني في نشر التعليم بين عامة الشعب، حيث أكدت على أهمية قراءة الكتاب 

 .وفهم تعاليم الدينلديهم المقدس 

المجتمع والاقتصاد، مما استدعى  مرحلة الثورة الصناعية: أحدثت الثورة الصناعية تحولات جذرية في -

تغيرة. ازداد الطلب على العمال المهرة والفنيين، مما متطوير أنظمة التعليم لتلبية احتياجات سوق العمل ال

 .دفع الدول إلى إنشاء مدارس مهنية وفنية، وتطوير المناهج الدراسية لتشمل العلوم والتكنولوجيا
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ن العشرون انتشار التعليم الجماهيري في الدول المتقدمة، حيث مرحلة التعليم الجماهيري: شهد القر -

أصبح التعليم حقا أساسيا لجميع الأطفال، بغض النظر عن خلفياتهم الاجتماعية أو الاقتصادية. تم إنشاء 

المدارس الحكومية المجانية، وتطوير قوانين التعليم الإلزامي، مما ساهم في رفع معدلات التعلم ومحو 

 .الأمية

مرحلة ما بعد الحداثة: يشهد التعليم في العصر الحالي تحولات كبيرة نتيجة للتطورات التكنولوجية  -

المتسارعة والعولمة والتغيرات الاجتماعية والثقافية. يركز التعليم في هذه المرحلة على تطوير مهارات 

ن وحل المشكلات، بالإضافة إلى القرن الحادي والعشرين، مثل التفكير النقدي والإبداع والتواصل والتعاو

 .استخدام التكنولوجيا في التعليم وتوفير فرص التعلم مدى الحياة

 تأثير الحركات الفكرية والاجتماعية -ب

 :تأثرت أنظمة التعليم في الدول المتقدمة بالعديد من الحركات الفكرية والاجتماعية، مثل

العقل والعلم والمعرفة، ودعت إلى نشر التعليم بين عامة حركة التنوير: أكدت حركة التنوير على أهمية  -

 .الشعب

الحركة الرومانسية: ركزت الحركة الرومانسية على أهمية الفردية والإبداع والتعبير عن الذات في  -

 .التعليم

الحركة التقدمية: دعت الحركة التقدمية إلى إصلاح التعليم وجعله أكثر ملاءمة لاحتياجات الأطفال  -

 .لمجتمعوا

حركة حقوق الإنسان: أكدت حركة حقوق الإنسان على حق جميع الأطفال في الحصول على تعليم جيد،  -

 .بغض النظر عن خلفياتهم أو قدراتهم

 التعليم في القرن الحادي والعشرين -ج

يشهد التعليم في القرن الحادي والعشرين تحولات كبيرة نتيجة للتطورات التكنولوجية المتسارعة 

 :العولمة والتغيرات الاجتماعية والثقافية. من أهم هذه التحولاتو

التركيز على مهارات القرن الحادي والعشرين: يركز التعليم الآن على تطوير مهارات القرن الحادي  -

والعشرين، مثل التفكير النقدي والإبداع والتواصل والتعاون وحل المشكلات، بالإضافة إلى المهارات 

 .ارات التعلم الذاتيالرقمية ومه

استخدام التكنولوجيا في التعليم: تستخدم التكنولوجيا الآن على نطاق واسع في التعليم، مما يتيح فرصا  -

 .جديدة للتعلم والتفاعل والتواصل

التعلم مدى الحياة: يعتبر التعلم الآن عملية مستمرة مدى الحياة، حيث يحتاج الأفراد إلى اكتساب مهارات  -

 جديدة لمواكبة التغيرات المتسارعة في سوق العمل والمجتمع. ومعارف

 :العوامل المؤثرة في تطور أنظمة التعليم -د

 :تأثرت أنظمة التعليم في الدول المتقدمة بالعديد من العوامل، من أهمها
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 التطورات الاقتصادية: أدت التغيرات في هيكل الاقتصاد وسوق العمل إلى تطور المناهج الدراسية -

 .وتنوعها لتلبية الاحتياجات الجديدة

التطورات الاجتماعية: ساهمت التغيرات في التركيبة السكانية والقيم الاجتماعية في زيادة الوعي بأهمية  -

 .التعليم للجميع، بمن فيهم ذوو الاحتياجات الخاصة والفئات المهمشة

التعليم، من خلال توفير أدوات ووسائل جديدة التطورات التكنولوجية: أحدثت التكنولوجيا ثورة في مجال  -

 .للتعلم والتدريس

 .النظريات التربوية: ساهمت النظريات التربوية الحديثة في فهم عملية التعلم وتطوير أساليب التدريس -

السياسات الحكومية: لعبت الحكومات دورا حاسما في تطوير أنظمة التعليم من خلال وضع السياسات  -

 ارد.وتخصيص المو

 الخصائص المشتركة بين أنظمة التعليم في الدول المتقدمة( 2

بعد استعراض موجز للتطور التاريخي لأنظمة التعليم في الدول المتقدمة، سنتناول الخصائص والمبادئ 

المشتركة التي تجمع بين هذه الأنظمة، رغم تنوعها واختلاف سياقاتها. هذه الخصائص تشكل الإطار العام 

 .ه سياسات التعليم وممارساته في هذه الدولالذي يوج

 التركيز على الجودة والتميز -أ

 :تولي الدول المتقدمة اهتماما بالغا بجودة التعليم، وتسعى باستمرار إلى تحسينها من خلال

 ين، ولإدارةدرس، ولأداء المميذلاتوضع معايير عالية أكاديمية ومهنية عالية للمناهج الدراسية، ولأداء ال -

 .المدارس

والمدارس والنظام التعليمي ككل،  ميذلاتالتقييم المستمر: تجري هذه الدول تقييمات منتظمة لأداء ال -

 .باستخدام أدوات وتقنيات متنوعة، بهدف تحديد نقاط القوة ومجالات التحسين

وتوفر لهم  ين،درسين: تولي هذه الدول أهمية كبيرة لتأهيل وتدريب المدرسالم كوينالاستثمار في ت -

 .المحوري في جودة التعليمستاذ فرص التطوير المهني المستمر، إدراكا منها لدور الأ

، من خلال توفير موارد تعليمية حديثة، وتجهيزات متطورة، ميذلاتتوفير بيئة تعليمية محفزة مناسبة لل -

 .ومبان مدرسية مناسبة

 الشمولية والمساواة وتكافؤ الفرص -ب

تقدمة مبدأ الشمولية في التعليم، الذي يعني توفير فرص تعليمية متكافئة لجميع الأطفال، تتبنى الدول الم

بغض النظر عن خلفياتهم الاجتماعية أو الاقتصادية أو العرقية أو الدينية أو قدراتهم الجسدية أو العقلية. 

 :يتجلى ذلك في

إلزاميا ومجانيا لجميع الأطفال حتى سن معينة، التعليم الإلزامي والمجاني: توفر معظم هذه الدول تعليما  -

ذوي الاحتياجات الخاصة في  ميذلاتدمج ال، مع مما يضمن حصول الجميع على الحد الأدنى من التعليم

 .المدارس العادية، وتوفر لهم الدعم والموارد اللازمة لضمان نجاحهم
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مختلفة لمكافحة التسرب من التعليم، من : تتخذ هذه الدول إجراءات أو الهدر المدرسيمكافحة التسرب  -

 .المعرضين للخطر، وتوفير بدائل تعليمية مناسبة متعلمينخلال توفير برامج دعم لل

الاهتمام بالتعليم في المناطق النائية: تولي هذه الدول اهتماما خاصا بتوفير فرص تعليمية جيدة في  -

 .ليمية بين جميع المناطقالمناطق النائية والمهمشة، لضمان تكافؤ الفرص التع

 الاستثمار في البحث والتطوير -ج

تولي الدول المتقدمة أهمية كبيرة للبحث والتطوير في مجال التعليم، وتخصص له ميزانيات ضخمة، إدراكا 

منها لدوره في تطوير المناهج الدراسية، وأساليب التدريس، وتقنيات التعليم. تشجع هذه الدول التعاون 

ت ومراكز البحث والمؤسسات التعليمية، بهدف تبادل الخبرات والمعرفة، وتطوير حلول بين الجامعا

 .مبتكرة للتحديات التي تواجه التعليم

 اللامركزية والمرونة -د

تتميز أنظمة التعليم في بعض الدول المتقدمة باللامركزية والمرونة، حيث تمنح المدارس والمناطق 

اذ القرارات المتعلقة بإدارة المدارس، وتطوير المناهج، وتخصيص التعليمية صلاحيات واسعة في اتخ

 .والمجتمعات المحلية ميذلاتالموارد. يتيح هذا النهج للمدارس الاستجابة بشكل أفضل لاحتياجات ال

 الشراكة بين القطاعين العام والخاص -هـ 

جال التعليم، بهدف الاستفادة تشجع بعض الدول المتقدمة على الشراكة بين القطاعين العام والخاص في م

من خبرات وموارد القطاع الخاص في تطوير التعليم. تتخذ هذه الشراكة أشكالا مختلفة، مثل إنشاء مدارس 

 خاصة بتمويل عام، أو توفير برامج تدريبية مشتركة، أو تمويل مشاريع بحثية.

لدول المتقدمة بشكل متزايد على جعل التركيز على التعلمّ المتمحور حول المتعلم: يركز التعليم في ا -و

 عبر:المتعلم محور العملية التعليمية، 

 .تفريد التعلم: مراعاة الفروق بين المتعلمين، وتوفير أنماط تعليمية متنوعة تناسب احتياجاتهم وقدراتهم -

التعلم النشط: تشجيع المتعلمين على المشاركة الفعالة في عملية التعلم، من خلال الأنشطة العملية،  -

 الصفية.والمشاريع البحثية، والمناقشات 

على مشاريع عملية  ميذلاتالتعلم القائم على المشاريع: استخدام المشاريع كأداة للتعلم، حيث يعمل ال -

 .ي سياقات واقعيةتساعدهم على تطبيق ما تعلموه ف

التقييم من أجل التعلم: استخدام أساليب تقييم متنوعة تساعد المتعلمين على فهم نقاط قوتهم وضعفهم،  -

 .وتوجه عملية التعلم

الدول المتقدمة تدرك أهمية مرحلة ما قبل المدرسة في النمو والتطور  هذا وبالإضافة لكل ما سبق فإن

لمرحلة اهتماما كبيرا، من خلال توفير رياض أطفال عالية الجودة، تركز الشامل للطفل، ولذلك تولي هذه ا

 على تنمية المهارات اللغوية والاجتماعية والعاطفية والحركية للأطفال.

 التعليم والمواطنة العالمية -ي
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موضوع "التعليم والمواطنة العالمية" من المواضيع المعاصرة والهامة التي تركز على دور التعليم في 

إعداد أفراد منفتحين على العالم، وقادرين على التفاعل الإيجابي مع مختلف الثقافات، ومدركين 

 :لمسؤولياتهم كأفراد في مجتمع عالمي مترابط. يتضمن هذا الموضوع عدة جوانب رئيسية

 :تنمية الوعي بالمواطنة العالمية والقضايا العالمية -

ء إلى دولة محددة، ليشمل الانتماء إلى الإنسانية جمعاء، يتجاوز مفهوم المواطنة العالمية الانتما

 .والاعتراف بالحقوق والمسؤوليات المشتركة لجميع الأفراد على كوكب الأرض

تشمل القضايا العالمية التحديات التي تواجه الإنسانية بشكل عام، مثل التغيرات المناخية، والفقر، و

 .م والأمن الدوليينوالجوع، والأمراض، وحقوق الإنسان، والسلا

 دور التعليم:  -

 :يلعب التعليم دورا حاسما في تنمية الوعي بهذه القضايا من خلال

إدراجها في المناهج الدراسية: تضمين مواضيع تتعلق بالقضايا العالمية في مختلف المواد الدراسية،  ●

 .مثل التاريخ والجغرافيا والعلوم والاجتماعيات

 ميذلاتس مناسبة تشجع على التفكير النقدي والتحليل وحل المشكلات، وتساعد الاستخدام أساليب تدري ●

 .على فهم تعقيدات القضايا العالمية

لمشاركة في أنشطة عملية تساعدهم على فهم القضايا جل الأ ميذلاتلل توفير فرص للتعلم التجريبي ●

 .منظمات دوليةالعالمية بشكل أفضل، مثل المشاركة في مشاريع تطوعية أو محاكاة 

يعتبر ثروة إنسانية يجب الاحتفاء بها، ويتطلب فهما  التنوع الثقافي، ذلك أن تعزيز التفاهم بين الثقافات ●

  .واحتراما متبادلين بين مختلف الثقافات

 :يساهم التعليم في تعزيز التفاهم بين الثقافات من خلالو

 .فهم ثقافات أخرى والتواصل مع أشخاص من خلفيات مختلفة من أجل تعليم اللغات الأجنبية ●

 .تضمين دراسة الثقافات الأخرى في المناهج الدراسية، من خلال الأدب والتاريخ والفن والموسيقى ●

 .من دول أخرى تلاميذعلى المشاركة في برامج التبادل الثقافي مع متعلمين تشجيع ال ●

تشمل القدرة على التواصل بفعالية مع أشخاص من خلفيات ، لاتتنمية مهارات التواصل بين الثقاف ●

  .ثقافية مختلفة، وفهم الاختلافات في أساليب التواصل والقيم والمعتقدات

 :يساهم التعليم في تنمية هذه المهارات من خلالو

 .من خلفيات مختلفة ميذلاتتوفير فرص للتفاعل مع  ●

 .الثقافات وحل النزاعات بين الثقافاتتوفير تدريب على مهارات التواصل بين  ●

 :إعداد الطلاب لمواجهة تحديات العولمة -
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تشير العولمة إلى ازدياد الترابط بين دول العالم في مختلف المجالات، مثل الاقتصاد والتجارة والثقافة 

 .والتكنولوجيا

رعة، والقضايا البيئية، تشمل تحديات العولمة المنافسة الاقتصادية، والتغيرات التكنولوجية المتساو

 .والتحديات الاجتماعية والثقافية

 :لمواجهة هذه التحديات من خلال ميذلاتيساهم التعليم في إعداد ال

 .توفير معرفة حول القضايا العالمية وتأثيرها على مختلف الدول والمجتمعات ●

 في المساهمة في حل المشكلات العالمية.الأفراد تنمية الوعي بمسؤولية  ●

 في الدول المتقدمة إدارة المؤسسات التعليمية( 3

إدارة المؤسسات التعليمية من المواضيع الهامة التي تساهم في فهم كيفية تنظيم وتشغيل المدارس 

 :رئيسيةال هجوانب وهذه أبرزوالمؤسسات التعليمية الأخرى في الدول المتقدمة. 

 نماذج إدارة المدارس والمؤسسات التعليمية -أ

تتنوع نماذج إدارة المدارس والمؤسسات التعليمية في الدول المتقدمة، ولكن يمكن تصنيفها بشكل عام 

 :إلى نموذجين رئيسيين

النموذج المركزي: في هذا النموذج، تتولى الحكومة المركزية أو السلطات التعليمية الإقليمية مسؤولية  -

ين، وتخصيص الموارد. درسدراسية، وتعيين المكبيرة في إدارة المدارس، من خلال وضع المناهج ال

 .يركز هذا النموذج على توحيد المعايير وضمان الجودة على مستوى النظام التعليمي ككل

النموذج اللامركزي: في هذا النموذج، تمنح المدارس والمؤسسات التعليمية استقلالية أكبر في اتخاذ  -

ين، وإدارة الميزانية. يركز هذا درسناهج المحلية، وتوظيف المالقرارات المتعلقة بإدارتها، مثل تطوير الم

 .النموذج على تلبية احتياجات المجتمعات المحلية وتشجيع الابتكار والتجديد في المدارس

غالبا ما تجمع الدول المتقدمة بين هذين النموذجين بدرجات مختلفة، مما يؤدي إلى ظهور نماذج مهجنة 

 .المركزية واللامركزيةتراعي التوازن بين 

 :دور مديري المدارس -ب

 :تشمل مسؤوليات مديري المدارس في الدول المتقدمة

 .على تحقيق التميز متمدرسينين والدرسوضع رؤية واضحة للمدرسة، وتحفيز الم ●

 .إدارة الميزانية والموارد البشرية والمادية للمدرسة بكفاءة وفعالية ●

 .جتمع المحلي، وإشراكهم في العملية التعليميةمأولياء الأمور والبناء علاقات قوية مع  ●

 .على التعلم والنمو ميذلاتخلق بيئة تعليمية آمنة ومحفزة وداعمة تشجع ال ●

 :اللامركزية في الإدارة -
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من الاتجاهات الهامة في الدول المتقدمة، حيث تمنح المدارس  مدرسةتعتبر اللامركزية في إدارة ال

 :تشمل فوائد اللامركزيةوأوسع في اتخاذ القرارات. صلاحيات 

 .بشكل أفضل هاتلبية احتياجاتوتكييف برامجها ومناهجها بالاستجابة لاحتياجات المجتمعات المحلية  ●

 .تجربة أساليب جديدة في التدريس والإدارةو تشجيع الابتكار والتجديد ●

 .القرارات المتعلقة بالمدرسةين وأولياء الأمور في اتخاذ درسزيادة مشاركة الم ●

 .زيادة المساءلة عن أدائها ●

القيم والمبادئ الموجهة للإدارة التربوية في الدول المتقدمة في مواجهة التحديات ( 4

 المعاصرة

ة. في ذات مردوديتواجه أنظمة التعليم في الدول المتقدمة تحديات معاصرة معقدة تتطلب حلولا مبتكرة و

القيم والمبادئ التي توجه الإدارة التربوية دورا حاسما في تحديد كيفية التعامل مع هذه هذا السياق، تلعب 

 :التحديات والتغلب عليها. يمكن تلخيص هذه العلاقة التفاعلية على النحو التالي

 التركيز على المتعلم وتحديات التعلم المتغيرة -أ

لبية احتياجاته الفردية، وتوفير بيئة تعليمية مناسبة القيمة: وضع المتعلم في صميم العملية التعليمية، وت -

 .له

واحتياجاتهم، وظهور أنماط جديدة من التعلم، وتأثير  متعلمينالتحدي: تزايد التنوع في خلفيات ال -

 .همالتكنولوجيا على طريقة تعلم

على هذه التحديات من كيفية المواجهة: من خلال التركيز على المتعلم، تحاول الإدارة التربوية التغلب  -

 :خلال

تفريد التعلم: استخدام التكنولوجيا والأساليب التربوية الحديثة لتوفير تجارب تعليمية مخصصة تناسب  ●

 .تلميذاحتياجات كل 

، خاصة ذوي الاحتياجات متعلمينتوفير الدعم الشامل: تقديم الدعم الأكاديمي والنفسي والاجتماعي لل ●

 .ةالخاصة والفئات المهمش

 القيادة التشاركية وتحديات التغيير والتطوير -ب

ين، وأولياء درسالقيمة: إشراك جميع الأطراف المعنية في العملية التعليمية في اتخاذ القرارات، مثل الم -

 .الأمور، والمجتمع المحلي

لفة، التحدي: مقاومة التغيير من بعض الأطراف، وصعوبة تحقيق التوافق بين وجهات النظر المخت -

 .والحاجة إلى بناء ثقافة تنظيمية داعمة للتغيير

كيفية المواجهة: من خلال القيادة التشاركية، تحاول الإدارة التربوية التغلب على هذه التحديات من  -

 :خلال

 .بناء ثقافة الثقة والتواصل بين جميع الأطراف، والاحترام المتبادل ●
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 .صلاحيات أكبر في اتخاذ القرارات المتعلقة بالتدريس والمناهج هممنحساتذة وتمكين الأ ●

إشراك أولياء الأمور والمجتمع المحلي في وضع الخطط والبرامج التعليمية، والاستفادة من خبراتهم  ●

 .ومواردهم

 الشفافية والمساءلة وتحديات الجودة والتقييم -ج

سات التعليمية بشكل علني، ومحاسبة المسؤولين القيمة: نشر المعلومات حول أداء المدارس والمؤس -

 .عن أدائهم

التحدي: صعوبة قياس جودة التعليم بشكل شامل، وتنوع أساليب التقييم، والحاجة إلى استخدام البيانات  -

 .والمعلومات بشكل فعال لتحسين الأداء

لتغلب على هذه التحديات من كيفية المواجهة: من خلال الشفافية والمساءلة، تحاول الإدارة التربوية ا -

 :خلال

، وأداء ميذلاتمتنوعة تراعي مختلف جوانب العملية التعليمية، مثل أداء الو تطوير أنظمة تقييم شاملة ●

 .، وجودة المناهج، ورضا أولياء الأمورساتذةالأ

واستخدامها لتحديد ، كل مدرستحليل المعلومات المتوفرة عن أداء و استخدام البيانات لتحسين الأداء ●

 .نقاط القوة والضعف، واتخاذ الإجراءات اللازمة للتحسين

 .ضمان الشفافية في نشر البيانات بشكل علني، مما يتيح للجمهور مراقبة الأداء والمساهمة في التحسين ●

 :العدالة والمساواة وتحديات الفجوة الرقمية والتنوع الثقافي -د

 .بكل فئاتهم، ميذلاتمتكافئة لجميع الالقيمة: توفير فرص تعليمية  -

 .همللتكنولوجيا، والتحديات المتعلقة بدمج ميذلاتالتحدي: الفجوة الرقمية التي تعيق وصول بعض ال -

كيفية المواجهة: من خلال العدالة والمساواة، تحاول الإدارة التربوية التغلب على هذه التحديات من  -

 :خلال

الذين لا يستطيعون  ميذلاتتوفير الأجهزة والاتصال بالإنترنت للب للتكنولوجياتوفير الوصول العادل  ●

 .التدريب اللازم لهم لاستخدامها قديمالوصول إليها، وت

، وتساعدهم على فهم واحترام ميذلاتتطوير برامج تعليمية متنوعة ثقافيا تراعي التنوع الثقافي لل ●

 .الثقافات المختلفة

 .الجدد لمساعدتهم على الاندماج في النظام التعليمي ميذلاتوالثقافي لل توفير الدعم اللغوي ●

 الابتكار والتجديد وتحديات التمويل والأزمات -هـ 

 .القيمة: تشجيع الابتكار والتجديد في الممارسات التعليمية والإدارية -

دية على تمويل التعليم، التحدي: محدودية الموارد المالية في بعض الأحيان، وتأثير الأزمات الاقتصا -

 .والحاجة إلى إيجاد حلول فعالة بأقل التكاليف
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كيفية المواجهة: من خلال الابتكار والتجديد، تحاول الإدارة التربوية التغلب على هذه التحديات من  -

 :خلال

 .البحث عن مصادر تمويل بديلة للتعليم، مثل الشراكات مع القطاع الخاص والمنظمات غير الربحية ●

تقديم التعليم بطرق أكثر فعالية، مثل التعلم عبر الإنترنت واستخدام التكنولوجيا لخفض التكاليف  ●

 .والموارد التعليمية المفتوحة

 .تساهم في تحسين جودة التعليم التيتشجيع المبادرات المحلية  ●

تظهر العلاقة التفاعلية بين القيم والمبادئ والتحديات في الإدارة التربوية في الدول المتقدمة أن هذه القيم 

ليست مجرد شعارات، بل هي أدوات عملية تستخدم لمواجهة التحديات وتحقيق أهداف النظام التعليمي. 

ساءلة، والتحسين المستمر، والعدالة من خلال التركيز على المتعلم، والقيادة التشاركية، والشفافية والم

والمساواة، والابتكار والتجديد، تحاول هذه الدول بناء أنظمة تعليمية مرنة وقادرة على التكيف مع 

 التغيرات المستمرة في العالم. 

 

-II نموذجا التجربة الفنلندية:  ممارسات ناجحة في الإدارة المدرسية 

 

بناء نظام تعليمي فعال ومثمر. فهي ليست مجرد مجموعة من  أساستعتبر الإدارة المدرسية الناجحة 

الإجراءات والقرارات الإدارية، بل هي عملية متكاملة تؤثر بشكل مباشر على جودة التعليم وتساهم في 

تحقيق التميز. من هذا المنطلق، تكتسب دراسة الممارسات الإدارية الناجحة في مختلف السياقات أهمية 

يح لنا فهم العوامل التي تساهم في نجاح المؤسسات التعليمية وإمكانية تطبيقها أو تكييفها قصوى، حيث تت

تؤثر الإدارة المدرسية بشكل كبير على جودة التعليم المقدم للتلاميذ. فهي تحدد المناخ  .في بيئات مختلفة

، وتوفر الموارد اللازمة للأساتذة والتلاميذ. عندما تكون الإدارة مثمرالمدرسي، وتشجع على التعلم ال

 .ة، ينعكس ذلك إيجابا على تحصيل التلاميذ ودافعيتهم للتعلمنشيطالمدرسية 

لا يقتصر دور الإدارة المدرسية على الحفاظ على سير العمل اليومي للمدرسة، بل يتعداه إلى السعي نحو 

ع الإدارة الناجحة على الابتكار والتجديد في أساليب التدريس والتقويم، التميز والتطوير المستمر. تشج

وتوفر فرص التطوير المهني للمدرسين، وتساهم في بناء ثقافة مدرسية إيجابية تشجع على التعلم 

 .والإبداع

ة من خلال دراسة الممارسات الإدارية الناجحة في مختلف الدول والثقافات، يمكننا استخلاص دروس قيمف

وتكييفها لتناسب سياقاتنا المحلية. لا يعني ذلك بالضرورة تقليد هذه الممارسات بشكل حرفي، بل يعني 

 .فهم المبادئ الأساسية التي تقوم عليها وتطبيقها بطريقة مناسبة للظروف المحلية

الدولية مثل  تعتبر فنلندا نموذجا عالميا ملهما في مجال التعليم، حيث حققت نتائج مبهرة في الاختبارات

PISA  يركز هذا البرنامج على تقييم مهارات التلاميذ في القراءة للمتعلمين. برنامج التقييم الدولي

والرياضيات والعلوم، وقد أظهرت النتائج تفوق التلاميذ الفنلنديين بشكل مستمر على نظرائهم في معظم 
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فنلندي الفريد، الذي يتميز بعدة جوانب، من بينها دول العالم. يعود هذا النجاح جزئيا إلى النظام التعليمي ال

 .جودة الإدارة المدرسية

على جودة نظامها التعليمي وفعالية ممارساتها  PISA فنلندا في اختبارات وصلتهي ذال ستوىؤكد المي

 .الإدارية. وقد ساهمت هذه النتائج في شهرة فنلندا كنموذج رائد في مجال التعليم

بحيث أصبحت التجربة الفنلندية مصدر إلهام للعديد من الدول التي تسعى إلى تطوير أنظمتها التعليمية.  لقد

فهم العوامل التي ساهمت في نجاح فنلندا ومحاولة  ونيحاولالعديد من الباحثين والمسؤولين أصبح 

 .تطبيقها في سياقاتهم المحلية

الإدارية الناجحة المطبقة في المدارس الفنلندية. من  يهدف هذا المحور إلى استعراض أبرز الممارسات

خلال ذلك، نسعى إلى فهم كيف يمكن للدول الأخرى الاستفادة من هذه التجربة وتكييفها لتناسب ظروفها 

 .الخاصة

سيتم التركيز على الجوانب الإدارية التي ساهمت في تميز النظام التعليمي الفنلندي، مثل اللامركزية، 

 .ة المدارس، ودور المديرين، وعلاقة المدرسة بالمجتمعواستقلالي

سيتم تحليل العوامل السياقية التي ساهمت في نجاح التجربة الفنلندية، مثل الثقافة الفنلندية، والدعم كما 

 الحكومي للتعليم، وإعداد المدرسين، والتركيز على المساواة والعدالة في التعليم.

 التي توجه الإدارة المدرسية في فنلنداالأسس الفلسفية والمبادئ ( 1

يستند النظام التعليمي الفنلندي، وبالتالي الإدارة المدرسية، إلى مجموعة من الأسس الفلسفية والمبادئ 

التي تشكل جوهر نجاحه وتميزه. هذه المبادئ ليست مجرد أفكار نظرية، بل هي مترجمة إلى ممارسات 

وتؤثر بشكل مباشر على تجربة التعلم للتلاميذ وعلى عمل عملية تطبق في المدارس بشكل يومي، 

 نذكر من هذه الأسس: .المدرسين

التركيز على الطفولة المبكرة: تولي فنلندا أهمية قصوى للسنوات الأولى من عمر الطفل، حيث تعتبر  -

 .هذه الفترة حاسمة في بناء المعرفة والمهارات الأساسية، وتشكيل شخصية المتعلم

ة السنوات الست الأولى في بناء المعرفة والمهارات: يركز النظام التعليمي الفنلندي على توفير أهمي  -

بيئة محفزة وداعمة للتلاميذ في مرحلة الطفولة المبكرة، حيث يتم التركيز على اللعب والتفاعل الاجتماعي 

ة تشكل الأساس الذي يبنى والتجارب العملية كأدوات أساسية للتعلم. يؤمن الفنلنديون بأن هذه المرحل

 .عليه التعلم اللاحق، ولذلك يتم توجيه استثمارات كبيرة نحو هذه المرحلة

توفير بيئة تعليمية مناسبة لهذه المرحلة: توفر رياض الأطفال ومراكز الرعاية النهارية في فنلندا بيئة  -

تدريب العاملين في هذه المراكز آمنة وداعمة تشجع على الاستكشاف والتجريب والتفاعل الاجتماعي. يتم 

 .على أعلى المستويات لضمان توفير رعاية عالية الجودة للتلاميذ

رفاهية المتعلم وراحته النفسية: تعتبر رفاهية المتعلم وراحته النفسية من الأولويات الأساسية في النظام  -

شكل فعال إلا إذا كان يشعر بالأمان التعليمي الفنلندي. يؤمن الفنلنديون بأن المتعلم لا يستطيع التعلم ب

 .والراحة والاستقرار النفسي
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توفير بيئة مدرسية آمنة وداعمة تشجع على التعلم والتفاعل الإيجابي. يتم التركيز على بناء علاقات  -

 .قوية بين المدرسين والتلاميذ، وتوفير الدعم النفسي والاجتماعي للتلاميذ الذين يحتاجون إليه

وتوفر لهم خدمات الإرشاد والدعم النفسي والاجتماعي  بالصحة النفسية والاجتماعية للتلاميذالاهتمام  -

عند الحاجة. يتم تدريب المدرسين على كيفية التعرف على المشاكل النفسية والاجتماعية التي قد يواجهها 

 .التلاميذ وكيفية التعامل معها

فنلندا حقا أساسيا لجميع المواطنين، ولذلك يتم توفير التعليم التعليم الشامل والمجاني: يعتبر التعليم في  -

 .بشكل شامل ومجاني في المراحل الأساسية

ضمان تكافؤ الفرص التعليمية لجميع التلاميذ: يهدف النظام التعليمي الفنلندي إلى توفير فرص تعليمية  -

قتصادية أو العرقية أو الدينية. يتم متكافئة لجميع التلاميذ، بغض النظر عن خلفياتهم الاجتماعية أو الا

 .توفير الدعم اللازم للتلاميذ من الفئات المهمشة لضمان حصولهم على تعليم جيد

مجانية التعليم في المراحل الأساسية: يعتبر التعليم في المراحل الأساسية في فنلندا مجانيا تماما، حيث  -

 .الأدوات المدرسية والوجبات المدرسيةتغطي الدولة تكاليف التعليم، بما في ذلك الكتب و

الثقة بالمدرسين والاستقلالية المهنية: يحظى المدرسون في فنلندا بمكانة اجتماعية مرموقة وثقة كبيرة  -

 .المدرسون باستقلالية مهنية كبيرة في اختيار أساليب التدريس والمناهج يتمتعمن المجتمع والدولة.  

مجالهم: يتطلب الحصول على وظيفة تدريس في فنلندا الحصول على درجة اعتبار المدرسين خبراء في  -

 .الماجستير على الأقل في مجال التخصص، بالإضافة إلى تدريب تربوي مكثف

 .على الابتكار والتجديد في الممارسات التعليمية الأساتذةع يشجت -

ويم التكويني الذي يهدف إلى تحسين التقويم من أجل التعلم: يركز النظام التعليمي الفنلندي على التق -

 .التعلم وتطوير أداء التلاميذ، بدلا من التركيز على الاختبارات الموحدة التي تستخدم لقياس الأداء فقط

التركيز على التقويم التكويني والتحسين المُستمر: يستخدم التقويم التكويني بشكل مستمر في الفصول  -

يشجع المدرسون التلاميذ على كما الدراسية لتقديم تغذية راجعة للتلاميذ ومساعدتهم على تحسين أدائهم. 

 .التفكير النقدي والتعلم الذاتي

ل الأولى: لا تجرى اختبارات موحدة في المراحل الأولى من التعليم الاختبارات الموحدة في المراح غاءال -

 .في فنلندا، حيث يعتبر التركيز على التعلم والتطوير الشخصي أهم من قياس الأداء من خلال الاختبارات

تشكل هذه الأسس الفلسفية والمبادئ جوهر النظام التعليمي الفنلندي، وتساهم بشكل كبير في نجاحه 

نها تركز على رفاهية المتعلم، وثقة المجتمع بالمدرسين، وتوفير فرص تعليمية متكافئة لجميع وتميزه. إ

 التلاميذ.

 الهيكل التنظيمي للإدارة المدرسية في فنلندا( 2

يتميز الهيكل التنظيمي للإدارة المدرسية في فنلندا باللامركزية والمرونة، حيث تتوزع المسؤوليات بين 

مستويات إدارية مختلفة، مع منح المدارس استقلالية كبيرة في إدارة شؤونها. يهدف هذا الهيكل إلى 

ل التنظيمي من العناصر ل. يتكون الهيكمعقوتمكين المدارس من الاستجابة لاحتياجات تلاميذها بشكل 

 :الرئيسية التالية
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وزارة التربية والتعليم والثقافة: تعتبر وزارة التربية والتعليم والثقافة الجهة المسؤولة عن وضع  -

 .السياسات العامة للتعليم في فنلندا، وتحديد الأهداف الوطنية، وتوفير التمويل اللازم للنظام التعليمي

ر العام للتعليم في فنلندا، وتضع الاستراتيجيات والخطط الوطنية لتطوير التعليم. تحدد الوزارة الإطا بحيث

بفئة معينة ممن  تشمل هذه السياسات قضايا مثل المناهج، والتقويم، وإعداد المدرسين، والتعليم الخاص

توفر التمويل اللازم للمدارس كما أنها لديهم احتياجات خاصة أو صعوبات واضطرابات التعلم. 

والمؤسسات التعليمية، وتشرف بشكل عام على أداء النظام التعليمي. ومع ذلك، لا تتدخل الوزارة بشكل 

 .مباشر في إدارة المدارس، بل تمنحها استقلالية كبيرة في اتخاذ القرارات

هيئة خبراء مستقلة مسؤولة عن تنفيذ  تكون منيو :(FNBE) للتعليمالمجلس الوطني الفنلندي  -

يضع كما  .سياسات وزارة التربية والتعليم والثقافة، ووضع المناهج الوطنية، وتحديد متطلبات المؤهلات

حتوى التعليمي لكل مرحلة دراسية. ومع مالمجلس إطارا عاما للمناهج الوطنية، يحدد الأهداف والهذا 

 .رسين مرونة كبيرة في تكييف المناهج لتناسب احتياجات تلاميذهمذلك، يمنح هذا الإطار المدارس والمد

يحدد المجلس متطلبات المؤهلات اللازمة للعاملين في قطاع التعليم، بما في ذلك  ومن جهة أخرى، 

 .ر التعليميطاالمدرسون والمديرون والإداريون. يساهم ذلك في ضمان جودة الإ

لمسدددتوى الوطني من خلال وسدددائل تقييم مختلفة، بهدف تقييم يقوم المجلس برصدددد نتائج التعلم على او

 .فعالية النظام التعليمي وتحديد مجالات التحسين

ا في إدارة التعليم على المسددددددتوى المحلي، حيث كبيرالإدارة المحلية )البلديات(: تلعب البلديات دورا  -

التمويل للمدارس الموجودة في تخصدددديص وذلك ب .تتحمل مسددددؤولية توفير الخدمات التعليمية لسددددكانها

 .نطاقها، وتراقب إنفاقها

تقوم بتكييف المناهج الوطنية لتناسددددددب الظروف المحلية واحتياجات التلاميذ. يتم ذلك بالتعاون كما أنها 

 .مع المدارس والمدرسين

تتحمددل البلددديددات مسددددددؤوليددة توظيف العدداملين في المدددارس، بمددا في ذلددك المددديرون والمدددرسددددددون و

 .اريونوالإد

تتمتع المدارس بحيث  .يعتبر مبدأ اللامركزية والاسددددددتقلالية من أهم مبادئ الإدارة المدرسددددددية في فنلندا

باسدددددتقلالية كبيرة في إدارة شدددددؤونها اليومية، واتخاذ القرارات المتعلقة بالمناهج، والتقويم، والموارد، 

قرارات التي تناسددددب سددددياقها المحلي تتيح هذه الاسددددتقلالية للمدارس اتخاذ الو .والأنشددددطة المدرسددددية

 .واحتياجات تلاميذها، مما يساهم في تحسين جودة التعليم

 مكونات الإدارة المدرسية وأدوارها في فنلندا( 3

تتميز الإدارة المدرسية في فنلندا بتكامل الأدوار وتوزيع المسؤوليات، حيث يشارك جميع أفراد المجتمع 

التعليمية. يعتبر مدير المدرسة قائدا تربويا، ويشارك المدرسون في صنع المدرسي في تحقيق الأهداف 

القرار، ويسدداهم أولياء الأمور والتلاميذ في بناء بيئة تعليمية مثمرة. تتلخص مكونات الإدارة المدرسددية 

 :وأدوارها في النقاط التالية

يعتبر أيضا قائدا تربويا يشارك  يقتصر دور مدير المدرسة في فنلندا على الجوانب الإدارية فحسب، بل -

 .في العملية التعليمية بشكل مباشر
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يمارس مدير المدرسدددددة التدريس لسددددداعات محددة أسدددددبوعيا، مما يسددددداعده على فهم التحديات التي  -

 .يواجهها المدرسون والتلاميذ بشكل أفضل، ويعزز التواصل الفعال بينهما

يكتسددب مصددداقية أكبر لدى المدرسددين، ويصددبح قادرا  من خلال مشدداركة مدير المدرسددة في التدريس، -

 .على فهم وجهات نظرهم بشكل أعمق، مما يساهم في بناء علاقات ثقة وتعاون مثمرة

تدامة، الذي يهدف إلى تحقيق التنمية  - ية في فنلندا على مفهوم القيادة المسدددددد تركز الإدارة المدرسدددددد

 .الشاملة للمدرسة على المدى الطويل

مية الشدددددداملة جميع جوانب العمل المدرسددددددي، بما في ذلك المناهج، والتدريس، والتقويم، تشددددددمل التن -

 .والموارد، والبيئة المدرسية، والعلاقات مع المُجتمع

لا يقتصدددددر التخطيط والتطوير في المدارس الفنلندية على المدى القصدددددير، بل يتم التركيز على تحقيق  -

 .يذ والمُجتمعأهداف طويلة الأمد تخدم مصلحة التلام

 .على الابتكار والتجديد في الممارسات التعليمية ةشجعمبناء ثقافة تنظيمية داعمة للتغيير والتطوير، و -

 .صنع القرار الجماعي )الفريق( من المبادئ الأساسية في الإدارة المدرسية الفنلندية -

الشدددددعور  زكيالمدرسدددددة، مما ييشدددددارك جميع أفراد المجتمع المدرسدددددي في اتخاذ القرارات المتعلقة ب -

 .بالملكية والمسؤولية المشتركة

 .تنوع المهام الإدارية والفنية التي تضطلع بها الإدارة المدرسية في فنلندا -

 .تشرف الإدارة المدرسية على أداء العاملين في المدرسة، وتتابع تقدم التلاميذ وتوفر لهم الدعم اللازم -

الموارد والمعدات اللازمة للعملية التعليمية، بما في ذلك المعدات التكنولوجية توفر الإدارة المدرسية  -

  .الحديثة

تحرص الإدارة المدرسية على التأكد من أن جميع العاملين في المدرسة مؤهلون بشكل كاف لأداء  -

 .مهامهم

 .لاميذتولي الإدارة المدرسية اهتماما خاصا بتطوير مهارات القراءة والكتابة لدى الت -

 .توفر الإدارة المدرسية الدعم اللازم للتلاميذ ذوي الخلفيات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية المتنوعة -

تشجع الإدارة المدرسية على إشراك التلاميذ في صناعة القرارات المتعلقة بالمدرسة، مما يساهم في  -

 تنمية مهاراتهم القيادية ومسؤوليتهم الاجتماعية.

 صلاحيات الإدارة المدرسية في فنلندا( 4

يعتبر منح الإدارة المدرسية صلاحيات واسعة من أهم سمات النظام التعليمي في فنلندا، حيث يؤمن 

الفنلنديون بأن المدارس هي الأقدر على فهم احتياجات تلاميذها ومجتمعاتها، وبالتالي يجب تمكينها من 

 لاحيات على مبدأين أساسيين: اتخاذ القرارات المناسبة. تقوم هذه الص
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الاستقلالية في اتخاذ القرارات: تتمتع الإدارة المدرسية في فنلندا باستقلالية كبيرة في اتخاذ القرارات  -

المتعلقة بإدارة المدرسة، وذلك ضمن الإطار العام الذي تضعه وزارة التربية والتعليم والثقافة والمجلس 

 .الوطني الفنلندي للتعليم

عتماد على الحكم الذاتي: تعتمد المدارس على الحكم الذاتي في تسيير شؤونها، حيث يشارك مدير الا -

 .المدرسة والمدرسون والإداريون وأولياء الأمور في اتخاذ القرارات المناسبة

 :تشمل صلاحيات الإدارة المدرسية في فنلندا مجموعة من الجوانب الرئيسية

دورات تدريبية للمدرسين والإداريين بهدف تطوير مهاراتهم ومعارفهم، يحق للإدارة المدرسية تنظيم  -

 .وذلك بالاستناد إلى احتياجات المدرسة والمدرسين

تتمتع الإدارة المدرسية بصلاحية تنظيم العمليات الداخلية للمدرسة، مثل تحديد جداول الحصص، وتنظيم  -

 .الأنشطة المدرسية، وتوزيع المسؤوليات بين العاملين

تشجع الإدارة المدرسية على تفويض السلطة لأعضاء الفريق العامل في المدرسة، مما يساهم في بناء  -

 .ثقافة قيادية مشتركة وتمكين العاملين

تساهم الإدارة المدرسية في إعداد قادة مستقبليين من خلال إشراك المدرسين والإداريين والتلاميذ في  -

 .المسؤولياتاتخاذ القرارات وتحمل 

 الإشراف والتقييم في الإدارة المدرسية في فنلندا( 5

يتميز نظام الإشراف والتقييم في فنلندا بالتركيز على التطوير المستمر وتحسين جودة التعليم، بدلا من 

التركيز على الرقابة والتفتيش التقليدي. يعتمد النظام على الثقة بالمدارس والمدرسين، وتشجيعهم على 

 .قييم الذاتي والمراجعة الداخلية، مع وجود آليات للتقييم الخارجي عند الحاجةالت

تتولى وزارة التربية والتعليم والثقافة مسؤولية الإشراف العام على النظام التعليمي في فنلندا، حيث تحدد 

 .السياسات العامة وتراقب أداء النظام بشكل عام

ائح التعليمية، وتتابع تنفيذ الخطط والاستراتيجيات الوطنية تشرف الوزارة على تطبيق القوانين واللو

لتطوير التعليم. ومع ذلك، لا تتدخل الوزارة بشكل مباشر في إدارة المدارس، بل تمنحها استقلالية كبيرة 

 .في إدارة شؤونها

يب والتعليم توجد في فنلندا هيئات استشارية تساهم في عملية الإشراف على التعليم، من بينها لجان التدر

 .الوطنية

لجان التدريب والتعليم الوطنية المشورة لوزارة التربية والتعليم والثقافة في قضايا مختلفة متعلقة تقدم  -

 .بالتعليم، بما في ذلك تطوير المناهج وإعداد المدرسين وتقييم جودة التعليم

معايير اختيار العاملين في قطاع مسؤولا عن وضع  (FNBE) يعتبر المجلس الوطني الفنلندي للتعليم

المؤهلات والكفاءات المطلوبة  يحددفهو الذي  .التعليم، بما في ذلك المدرسون والمديرون والإداريون

 للعاملين في المدارس، ويشرف على عمليات التوظيف والتعيين. 
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حيث  .والتقييم الخارجييعتمد نظام التقييم في فنلندا على مزيج من التقييم الذاتي والمراجعة الداخلية 

تشجع المدارس على إجراء تقييم ذاتي منتظم لأدائها، وتستخدم آليات للمراجعة الداخلية لتقييم جودة 

 .التدريس والعمليات الإدارية. يساهم ذلك في تعزيز ثقافة التحسين المستمر داخل المدارس

 اء المدارس والنظام التعليمي بشكل عام.يجري مجلس تقييم التعليم الفنلندي تقييمات خارجية منتظمة لأد

 .تستخدم نتائج هذه التقييمات لتحديد مجالات التحسين ووضع الخطط التطويرية

لا يوجد في فنلندا نظام تفتيش تقليدي بالمعنى المتعارف عليه في العديد من الدول الأخرى. يفسر ذلك 

المدارس، والتركيز على التطوير الذاتي والتحسين بالثقة الكبيرة التي يوليها المجتمع والدولة للمدرسين و

 المستمر.

 مشاريع تطوير الإدارة المدرسية في فنلندا( 6

تسعى فنلندا باستمرار إلى تطوير نظامها التعليمي، بما في ذلك الإدارة المدرسية، من خلال تنفيذ مشاريع 

 :المدارس. تتضمن هذه المشاريعوبرامج مبتكرة تهدف إلى تحسين جودة التعليم ورفع مستوى أداء 

 .مشروع القيادة الموزعة الممتدة -

 .إشراك جميع العاملين في القيادة في اتخاذ القرارات وتحمل المسؤوليات -

 .ع التطوير المستمر والابتكار والتجديديتشجوبناء ثقافة قيادية مستدامة في المدارس،  -

 .ذ من خلال تفعيل دور المكتبة المدرسيةدعم معلومات القراءة والكتابة لدى التلامي -

 .تفعيل دور المكتبة كمصدر أساسي للمعرفة والتعلم، وتوفير الموارد والمعدات اللازمة لذلك - 

 .ين وأمناء المكتبات لتطوير برامج القراءة والكتابة وتنظيم الأنشطة المكتبيةدرستعزيز التعاون بين الم -

التي تعالج المشكلات الإدارية وتساهم في تعزيز المساواة والجودة في خطة التنمية للبحوث التربوية  -

 .التعليم

 .معالجة المشكلات الإدارية واقتراح حلول عملية لها -

 .تعزيز المساواة والجودة في التعليم لجميع التلاميذ بشكل عام -

 .مشروع إدارة الأداء وتحسين النتائج على المدى القصير -

 .مؤشرات أداء محددة وتقييم مدى تحقيقهم للأهداف المرجوةب ي المدارسقياس أداء مدير -

 .تحسين النتائج على المدى القصير من خلال توفير الدعم والتوجيه لمديري المدارس -

ين والإداريين بهدف تطوير درستوفير دورات تدريبية متخصصة للمب التعليمي لإطارمشروع تأهيل ا -

 .تقدم هذه الدورات تدريبا عمليا ونظرياحيث  .مهاراتهم ومعارفهم

 .تطوير مهارات العاملين في مجال الإدارة المدرسية -
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-III الدروس المستفادة من التجارب الدولية في الإدارة المدرسية 

 

يهدف هذا المحور إلى استخلاص الدروس والعبر من التجارب الدولية الناجحة في مجال الإدارة 

 .الاستفادة منها في تطوير وتحسين الأنظمة التعليميةالمدرسية، بهدف 

 القيادة التربوية الفعاّلة( 1

تبرز التجارب الدولية أهمية وجود قادة تربويين يمتلكون رؤية ملهمة وقدرة على تحفيز العاملين وتوحيد 

لتشمل جميع المساهمين جهودهم نحو تحقيق التميز. لا تقتصر القيادة التربوية على الإدارة العليا، بل تمتد 

 .ين وأولياء الأموردرسفي العملية التعليمية، من مديري المدارس إلى الم

تتجاوز الرؤية الاستراتيجية مجرد وضع أهداف قابلة للقياس، لتشمل فهما عميقا للسياق التعليمي 

ن تكون الأهداف مع ضرورة أوذلك  .والاجتماعي، وتحديدا دقيقا لنقاط القوة والضعف والفرص والتحديات

 .مرتبطة بمؤشرات أداء واضحة تمكن من تتبع التقدم وتقييم النتائج بشكل موضوعي

تحديد مسارات العمل لتحقيق الأهداف وضع خطط عمل مفصلة تحدد المهام والمسؤوليات يتطلب 

 .والجداول الزمنية والموارد المطلوبة

المدرسي استخدام قنوات تواصل مناسبة لمختلف الفئات، توصيل الرؤية لجميع أفراد المجتمع يتطلب  كما

 .مع التأكيد على أهمية الحوار والنقاش والتفاعل

لا يقتصر بناء ثقافة التعاون على تشجيع العمل الجماعي، بل يتعداه إلى خلق بيئة تشجع على تبادل 

 .الخبرات والمعرفة والتعلم المتبادل

حديد أدوار ومسؤوليات كل فرد في الفريق، وتوفير آليات ت يضرورال ، منتشجيع العمل الجماعيل

تعزيز الشفافية والصدق والاحترام  ، يجببناء علاقات ثقة بين العاملينول .للتنسيق والتواصل الفعال

ع على الإبداع والابتكار يتشجمن خلال ال .المتبادل، وتوفير بيئة آمنة للتعبير عن الآراء والمخاوف

 .التحديات بشكل بناء ةعالجملإنجازات ور ايوالتحفيز، وتقد

لا يقتصر التطوير المهني على توفير فرص التدريب والتطوير، بل يتعداه إلى بناء ثقافة التعلم المستمر 

يجب أن تكون هذه الفرص مناسبة لاحتياجات كما  .وتشجيع المبادرات الفردية والجماعية للتطوير الذاتي

 .الحديثة في مجال التعليم ين ومتوافقة مع التطوراتدرسالم

مواكبة التطورات في مجال التعليم من خلال متابعة أحدث البحوث والدراسات والممارسات التعليمية  تتم

  .الناجحة على المستوى العالمي

لا يقتصر تمكين العاملين على منح صلاحيات لاتخاذ القرارات، بل يتعداه إلى توفير الدعم والتوجيه هذا و

مع ضرورة وضع إطار واضح ، لمساعدتهم على اتخاذ قرارات مستنيرة وتحمل مسؤولية نتائجهااللازمين 

 .لهذه الصلاحيات وتحديد آليات المساءلة

 التركيز على جودة التدريس( 2
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في تحسين مخرجات التعليم، حيث يعتبر  اللبنة الأولىتجمع التجارب الدولية على أن جودة التدريس تشكل 

والفعال هو العامل الحاسم في نجاح العملية التعليمية. لا يقتصر مفهوم جودة التدريس  المؤهل ستاذالأ

على مجرد نقل المعرفة، بل يتعداه إلى تنمية مهارات التفكير النقدي والإبداعي وحل المشكلات لدى 

 .التلاميذ، وإعدادهم لمواجهة تحديات المستقبل

لا تقتصر ملاءمة المناهج على احتياجات التلاميذ على مراعاة الفروق الفردية بينهم، بل تتعداها إلى  كما

مع ضرورة تضمين المناهج محتوى ، مراعاة السياق الاجتماعي والثقافي والاقتصادي الذي يعيشون فيه

 .تعلمّيناسب مختلف أنماط التعلم والقدرات والاستعدادات، وتوفير خيارات متنوعة لل

لمواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية والاجتماعية، وضمان  ،تحديث المناهج بشكل دوريكما يجب 

من خلال استخدام أمثلة وتطبيقات واقعية ولا يتأتى هذا إلا  .بقاء المناهج حديثة ومناسبة لتحديات العصر

استراتيجيات جديدة، و حياتهم اليوميةتساعد التلاميذ على فهم أهمية ما يتعلمونه وكيفية تطبيقه في 

التعلم القائم على المشاريع الذي و خلق بيئة تعليمية تفاعلية تشجع على المشاركة الفعالة والتعلم النشطو

 .يتيح للتلاميذ تطبيق ما تعلموه في مشاريع عملية تحاكي الواقع وتنمي مهاراتهم العملية

ليم بشكل فعال ومناسب لدعم العملية التعليمية وتحسين جودة استخدام التكنولوجيا في التعومن الضروري 

 .التعلم، مع التأكيد على أهمية التدريب على استخدام التكنولوجيا بشكل تربوي صحيح

يقتصر التقويم على مجرد قياس أداء التلاميذ، بل يستخدم كأداة لتحسين التعلم وتقديم الدعم  هذا ولا

 .والتوجيه اللازمين

على تحديد نقاط  درسيم التكويني الذي يجرى بشكل مستمر طوال العملية التعليمية، يساعد المالتقوأما 

استخدام أساليب مع  القوة والضعف لدى التلاميذ وتقديم التغذية الراجعة المناسبة بشكل مفصل وبناء

وض التقديمية تناسب مختلف أنماط التعلم والقدرات، مثل الاختبارات والمشاريع والعر ،تقويم متنوعة

 .والملاحظة

خلق بيئة عمل داعمة تشجع على  تطلب ذلكلا يقتصر دعم المدرسين على توفير التدريب والموارد، بل ي

توفير التدريب والتطوير المهني بشكل مستمر ومناسب لاحتياجات و التعلم المستمر والابتكار والإبداع

 ام أساليب التدريس المبتكرة والتكنولوجيا في التعليم، مع التركيز على تطوير مهاراتهم في استخدساتذةالأ

 .داء مهامهم على أكمل وجهلأتوفير الموارد اللازمة و

 الشراكة المجتمعية ودور الإدارة المدرسية( 3

تؤكد التجارب الدولية على الدور الحيوي للشراكة المجتمعية في تعزيز جودة التعليم وتحقيق أهداف 

ؤسسة منعزلة عن محيطها، بل هي جزء لا يتجزأ من المجتمع المحلي، مالمدرسة. لا تعتبر المدرسة 

راكة، من خلال خلق وتتأثر به وتؤثر فيه. تلعب الإدارة المدرسية دورا محوريا في بناء وتفعيل هذه الش

لا يقتصر إشراك أولياء الأمور على مجرد التواصل بحيث  .قنوات تواصل فعالة مع مختلف الأطراف المعنية

المستمر معهم، بل يتعداه إلى بناء علاقة شراكة حقيقية تبنى على الثقة والاحترام المتبادلين، وتتيح لهم 

 .المساهمة الفعالة في العملية التعليمية
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وسائل تواصل متنوعة ومناسبة، مثل الاجتماعات  عبر التواصل المستمر مع أولياء الأمورأن ذلك، 

تخاذ لا تبادل المعلومات والآراء والمقترحاتيزكي الدورية والرسائل الإلكترونية والمنصات الرقمية، 

 .القرارات المتعلقة بمصلحة التلاميذ

تعزيز التواصل والتفاعل بين المدرسة وأولياء الأمور، تنظيم فعاليات وأنشطة مشتركة في ساهم ي كما

 .مثل الأيام المفتوحة والاحتفالات والورش التدريبية

تستدعي الضرورة لا يقتصر التعاون مع المؤسسات المحلية على مجرد بناء شراكات، بل  من جهة أخرى

توقيع اتفاقيات . فية التعليميةالاستفادة المثلى من خبرات هذه المؤسسات ومواردها في خدمة العمل كذلك

حدد أطُر التعاون وأهدافه ومجالاته، مع التركيز على المؤسسات ذات الصلة بالتعليم والثقافة يتعاون 

 .والاقتصاد والبيئة

توفير فرص تدريب عملي للتلاميذ تساعدهم على يضمن من خلال التعاون مع الشركات والمؤسسات ف

 .زمة لسوق العملاكتساب الخبرات والمهارات اللا

الاستفادة من خبرات المؤسسات المحلية من خلال استضافة خبراء ومتخصصين من هذه كما يوصى ب

ين، والاستفادة من خبراتهم في تطوير درسالمؤسسات لتقديم ورش عمل ومحاضرات للتلاميذ والم

 .المناهج والبرامج التعليمية

على مجرد تنظيم أنشطة، بل تتعداها إلى المساهمة  لا تقتصر خدمة المجتمع وتجدر الإشارة على أنه

مثل  ،تنظيم أنشطة تخدم المجتمعو الفعالة في حل المشكلات المجتمعية وتعزيز الوعي بأهمية التعليم

حملات النظافة والتوعية الصحية والمبادرات التطوعية، التي تساهم في تنمية روح المسؤولية 

 .الاجتماعية لدى التلاميذ

ش عمل تسلط الضوء اورأتنظيم فعاليات ومؤتمرات و ، تستدعي الحكمةالمجتمع بأهمية التعليم توعيةول

 .على أهمية التعليم في التنمية المجتمعية، وتشجع أولياء الأمور على الاهتمام بتعليم أبنائهم

 الإدارة المدرسية في فنلندا: مدير المدرسة الابتدائية كنموذج ملهم( 4

المدرسة الابتدائية في فنلندا نموذجا يحتذى به في القيادة المدرسية والإدارة التربوية. يتسم يعتبر مدير 

هذا الدور بمزيج فريد من المسؤوليات الإدارية والقيادية. يعكس النموذج الفنلندي للإدارة المدرسية دور 

يضمن وحدة النظام  المدير كعنصر محوري في نجاح المدرسة، دون تجاوز حدود الإطار الوطني الذي

 .التعليمي

 دور مدير المدرسة الفنلندية  -أ

 وذلك من خلال: القيادة التربوية بدلا من الإدارة البيروقراطيةيتجلى في 

تنفيذ الإطار الوطني للمناهج: على الرغم من أن المناهج الدراسية في فنلندا تحدد على المستوى  -

مدرسته.  متعلميالوطني، فإن مدير المدرسة الابتدائية يتحمل مسؤولية تنفيذها بما يتناسب مع احتياجات 

 .يندرسيترجم المدير الأهداف الوطنية إلى خطط تعليمية عملية بالتعاون مع فريق الم

ين. يشمل درسبناء فريق عمل قوي: يركز مدير المدرسة في فنلندا على بناء ثقافة عمل إيجابية بين الم -

 .، تقديم التوجيه المهني والعمل على تطوير قدراتهم بشكل مستمردعمهمذلك 
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على تعزيز بيئة تعليمية شاملة: يعتبر مدير المدرسة مسؤولا عن ضمان وجود بيئة تعليمية تشجع  -

الابتكار والتعلم النشط. يسعى المدير إلى تحقيق التكامل بين القيم الوطنية والاحتياجات المحلية، مما يوفر 

 تلاميذ.تجربة تعليمية ملهمة لل

 الصلاحيات والمسؤوليات: التوازن بين الحرية والالتزام -ب

في النظام التعليمي الفنلندي، يتمتع مديرو المدارس بصلاحيات واسعة، ولكن ضمن إطار يضمن تحقيق 

 :على سبيل المثالنذكر الأهداف الوطنية. 

الاستقلالية في اتخاذ القرارات المحلية: يتمتع المدير بحرية اتخاذ قرارات تتعلق بإدارة الموارد وتنظيم  -

 .متعلمينمصلحة الالأنشطة المدرسية بما يخدم 

التواصل مع المجتمع المحلي: يشجع النظام الفنلندي المديرين على إقامة شراكات فعالة مع أولياء  -

 .الأمور والمجتمع المحلي لدعم تطور المدرسة

 الدروس المستفادة من النموذج الفنلندي -ج

 :المدرسيةيمكن للدول الأخرى أن تستلهم من التجربة الفنلندية في مجال الإدارة 

تمكين المديرين: يظهر النظام الفنلندي أهمية منح المديرين الصلاحيات اللازمة لاتخاذ القرارات التي  -

 .تؤثر بشكل إيجابي على المدارس

التركيز على القيادة التربوية: بدلا من الانشغال بالإجراءات الإدارية البيروقراطية، يركز المدير الفنلندي  -

 .ربوية والإنسانيةعلى الجوانب الت

 .والمجتمع ساتذةتعزيز التعاون: يبرز النموذج أهمية العمل الجماعي والتواصل الفعال بين المدير والأ -

يمثل مدير المدرسة الابتدائية في فنلندا نموذجا فريدا في الإدارة المدرسية، حيث يجمع بين القيادة الحكيمة 

النموذج أن التوازن بين الاستقلالية والالتزام يمكن أن يؤدي إلى نتائج والالتزام بالقيم الوطنية. يظهر هذا 

 تعليمية متميزة، مما يجعل الإدارة المدرسية الفنلندية مصدر إلهام للعالم بأسره.
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   الواقع والتحديات بين الفصل الثامن: الإدارة التربوية في المغرب

  

-I  بين الأمس واليوم بالمغربالمدرسية واقع الإدارات التربوية 

 

شهدت الإدارات التربوية المدرسية في المغرب رحلة طويلة من التطور والتغير، حيث مرت بمراحل 

تاريخية مختلفة تركت أثرها على بنيتها وهيكلتها. إن فهم واقع الإدارات التربوية اليوم يتطلب الغوص 

خلال هذه الرحلة الزمنية، سنلقي الضوء على في الماضي واستكشاف جذورها وتطورها عبر الزمن. من 

 .التحولات التي شهدتها الإدارة التربوية المغربية، وسنحاول استشراف مستقبلها في ظل التحديات الراهنة

دورا محوريا في إدارة العملية التعليمية وتطويرها. وقد الإدارات التربوية المدرسية في المغرب تلعب 

تاريخية مختلفة، بدءا من المرحلة الاستعمارية مرورا بفترة الاستقلال وحتى  مرت هذه الإدارات بمراحل

الوقت الحاضر. إن فهم واقع الإدارات التربوية اليوم يتطلب إلقاء نظرة شاملة على الماضي، واستكشاف 

 .جذورها وتطورها عبر الزمن

حيث كانت تحت سيطرة القوى  في الماضي، كانت الإدارات التربوية في المغرب تخضع لنظام استعماري،

الاستعمارية التي حكمت البلاد. وقد أثرت هذه المرحلة بشكل كبير على بنية الإدارة التربوية وهيكلتها، 

حيث تم إدخال أنظمة تعليمية جديدة وتغيير المناهج الدراسية. ومع مرور الوقت، بدأت المملكة المغربية 

 .من التطور والإصلاح في مجال التعليم في استعادة سيادتها، وبدأت مرحلة جديدة

 المرحلة الاستعمارية: جذور الإدارة التربوية (1

 مرحلة ما قبل الاستعمار -أ

قبل وصول الاستعمار الفرنسي والإسباني إلى المغرب، كان التعليم في البلاد يتخذ شكلا تقليديا، حيث 

تعليم الأجيال. فهذه المؤسسات التعليمية التقليدية كانت الكتاتيب القرآنية والزوايا تلعب دورا محوريا في 

كانت تعنى بتدريس العلوم الدينية واللغات العربية والبربرية، وتخرج أجيالا متمسكة بهويتها الثقافية 

والدينية. وقد شكلت هذه المؤسسات أساسا قويا للتعليم في المغرب، حيث كانت تنتشر في مختلف المناطق 

 .ميعوتوفر التعليم للج

ومع ذلك، لم تكن هناك إدارة تربوية مركزية أو هياكل تنظيمية حديثة في ذلك الوقت. كان التعليم يعتمد 

ين التقليديين الذين يمتلكون المعرفة والخبرة، وكانوا يمررون هذه المعرفة إلى درسبشكل كبير على الم

 متعلمونمراكز للتعلم والثقافة، حيث كان ال. وقد كانت هذه المؤسسات التعليمية التقليدية بمثابة متعلمينال

 يتلقون التعليم الديني واللغوي، بالإضافة إلى المهارات العملية والحرفية.

 (1956-1912الاستعمار الفرنسي والإسباني )مرحلة  -ب

مع وصول الاستعمار إلى المغرب، تغيرت ملامح التعليم بشكل جذري. حيث أصبحت الإدارة التربوية تحت 

رة السلطات الاستعمارية، والتي ركزت على خدمة مصالحها الخاصة. ففي البداية، تم تهميش التعليم سيط
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التقليدي الذي كان سائدا، حيث لم يلق الدعم الكافي من المستعمرين. وقد أدى هذا إلى تراجع دور الكتاتيب 

 .القرآنية والزوايا، مما أثر على استمرارية التعليم التقليدي

لطات الاستعمارية إلى إنشاء نظام تعليمي يلبي احتياجاتها، فتم إدخال هياكل جديدة مثل مدارس وسعت الس

البعثات الأجنبية، والتي كانت تهدف إلى تعليم أبناء النخبة المغربية والموظفين الاستعماريين. كما تم 

، والتي وضعت الأسس إنشاء بعض المؤسسات التعليمية العمومية، مثل المدارس الابتدائية والثانوية

 .الأولى للنظام التعليمي الحديث في المغرب

وقد تميزت هذه المرحلة بوجود فوارق كبيرة بين التعليم الاستعماري والتعليم التقليدي. فالتعليم 

الاستعماري كان يهدف إلى تكوين نخبة متعلمة تخدم مصالح المستعمر، بينما كان التعليم التقليدي يهدف 

على الهوية الثقافية والدينية للمجتمع المغربي. وقد أدى هذا التباين إلى نشوء فجوة معرفية  إلى الحفاظ

 .وثقافية بين فئات المجتمع، مما أثر على التماسك الاجتماعي

وخلال هذه الفترة، لم يكن هناك دور واضح أو صلاحيات محددة لمديري المدارس أو الإدارة التربوية 

السلطات الاستعمارية كانت هي المسيطرة على القرارات التعليمية، ولم يكن هناك مجال  لأنالمدرسية. 

التعليم على تكوين  ها فياقتصرت جهود، بحيث كبير للمشاركة المحلية أو الاستقلالية في إدارة المدارس

 .قرآنية والزوايانخبة تخدم المستعمر، بينما همشت التعليم التقليدي الذي كان يدار من خلال الكتاتيب ال

على الرغم من هذا، شكلت هذه المرحلة بداية ظهور تنظيم إداري حديث في مجال التعليم، إذ تم إدخال و

هياكل جديدة مثل مدارس البعثات الأجنبية وبعض المؤسسات العمومية التي وضعت الأسس الأولى للنظام 

  .التعليمي الحديث

 رحلة بناء الهوية الوطنية :الاستقلالالإدارة التربوية المدرسية ما بعد ( 2

 مرحلة ما بعد الاستقلال: بناء الهوية الوطنية -أ

، بدأت مرحلة جديدة من إعادة بناء الهوية الوطنية وتعزيز 1956بعد حصول المغرب على استقلاله عام 

أسس هوية وطنية السيادة على النظام التعليمي. حيث ركزت الإدارة التربوية على مغربة التعليم وإرساء 

قوية. وقد عملت الحكومات المتعاقبة على إدماج التعليم كعنصر أساسي في استراتيجيات التنمية الشاملة 

 معتمدة النهج التالي: للبلاد

 :توحيد التعليم -

سعت الإدارة التربوية إلى توحيد التعليم في المغرب، حيث تم دمج التعليم التقليدي والتعليم العصري ضمن 

م وطني موحد. فبعد الاستقلال، كان هناك تنوع في أنظمة التعليم، حيث كانت هناك مدارس تقليدية، نظا

ة على توحيد المناهج الدراسية، وتوحيد الهوية دولومدارس فرنسية، ومدارس إسبانية. وقد عملت ال

 .التعليمية للمغرب

 :تعريب المناهج -

تعريب المناهج الدراسية، خاصة في المواد الأدبية. حيث من الإصلاحات البارزة في هذه المرحلة، قرار 

باللغة العربية، وذلك بهدف تعزيز الهوية الثقافية والدينية واللغة الاسبانية تم استبدال اللغة الفرنسية 

للمجتمع المغربي. وقد كان لهذا القرار تأثير كبير على النظام التعليمي، حيث أصبح التعليم أكثر ارتباطا 

 .ية الوطنيةبالهو
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 :توسيع الولوج إلى التعليم -

إلى توسيع نطاق التعليم، خاصة في المناطق القروية والنائية. حيث تم المركزية سعت الإدارة التربوية 

بناء المدارس وتوفير التعليم الأساسي لجميع فئات المجتمع. وقد كان هذا الإصلاح مهمًا في تعميم التعليم، 

 .للجميع، خاصة في المناطق الريفية التي كانت تعاني من نقص في الخدمات التعليميةوضمان حق التعليم 

 :التحديات -

على الرغم من الجهود المبذولة، واجهت الإدارات التربوية تحديات كبيرة في هذه المرحلة. حيث عانت 

عتماد الجزئي على من نقص الموارد المالية والبشرية، وضعف البنية التحتية للمدارس. كما استمر الا

 .اللغة الفرنسية في بعض المجالات، مما خلق فجوة بين التعليم التقليدي والتعليم العصري

 مرحلة الاستقلال وإعادة بناء الإدارة التربوية -ب

إلى استعادة سيادتها على نظامها التعليمي، وإعادة منذ تولي الحسن الثاني الحكم،  ،سعت المملكة لقد

 .التربوية بما يلبي احتياجات المجتمع المغربي المتغيرهيكلة الإدارة 

 مواكبة التوجهات العالمية في التعليم تعلى تطوير المناهج الدراسية وتحديثها، حيث تم النظامركز فقد 

 .ميذلاتإدخال مواد جديدة، وتحديث المواد القديمة، لضمان جودة التعليم وتلبية احتياجات الب

توسيع نطاق التعليم وتوفيره لجميع فئات المجتمع. حيث تم التركيز على بناء المدارس في المناطق  هذا مع

. وقد كان هذا الإصلاح مهما في تعزيز عمارالريفية والنائية، وتوفير التعليم الأساسي والثانوي لجميع الأ

 .المساواة في فرص التعليم

 :لمرحلةفي هذه ا دور الإدارة التربوية المدرسية -ج

أصبحت الإدارة التربوية المدرسية، المتمثلة في مديري المدارس، تلعب دورا محوريا في هذه المرحلة. 

حيث تم تكليفهم بمهام جديدة ومسؤوليات أكبر. فبالإضافة إلى إدارة الموارد البشرية والمادية، أصبحوا 

 .لق بيئة تعليمية محفزةمسؤولين عن تنفيذ السياسات التعليمية، وضمان جودة التعليم، وخ

ت الدولة إلى دعم الإدارة التربوية المدرسية، حيث تم توفير التدريب والتطوير المهني المستمر مدعولقد 

ين والإداريين. كما تم تعزيز قدراتهم الإدارية والقيادية، وتشجيعهم على الابتكار في إدارة درسللم

 .أداء المدارس، ورفع مستوى التعليم وقد ساهمت هذه الجهود في تحسينهذا، المدارس. 

حيث تم تعزيز الشراكات مع  ،خارجيةشجعت الإدارة التربوية على التعاون بين المدارس ومؤسسات وقد 

المنظمات الدولية والمحلية، وتبادل الخبرات والممارسات. كما تم تشجيع التعاون بين المدارس والمجتمع 

 .ية بين المدرسة والمجتمعالمحلي، مما ساهم في بناء علاقات قو

 التحديات الراهنة -د

ولا زالت  تالوقت الحاضر، حيث سع إلىالإدارة التربوية المدرسية في المغرب تحديات عديدة  تواجه

 :إلى مواكبة التغيرات العالمية، وتحسين جودة التعليم. ومن أبرز هذه التحديات تسعى

 .جودة التعليم -

 . لمواكبة التطورات العالمية العملية التعليميةدمج التكنولوجيا في  -
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بناء متعلمين ومن خلال التركيز على التعليم البيئي، وتعزيز الوعي البيئي لدى ال التنمية المستدامة -

 .مجتمعات مستدامة من خلال الممارسات الصديقة للبيئة

 وانخفاض مستوى المعيشة.  الفوارق الاجتماعية والاقتصادية، حيث تعاني بعض المناطق من الفقر -

 دور الإدارات التربوية المدرسية في المغرب: رحلة نحو التنمية المستدامة والإصلاحات( 3

 التعليم من أجل التنمية المستدامة والممارسات الصديقة للبيئة -أ

مفاهيم تعد الإدارات التربوية في المغرب رائدة في مجال التنمية المستدامة، حيث تعمل على دمج 

مركزيا وتطبيقها محليا على أصعدة المؤسسات التعليمية بكل أسلاكها  الاستدامة في المناهج الدراسية

على سبيل . بناء جيل واع ومدرك لأهمية الحفاظ على البيئة وتبني ممارسات صديقة للبيئة وذلك من أجل

المناخي، الطاقة المتجددة، والمواطنة منذ المراحل الأولى قضايا مثل التغير  ميذلاتالمثال، يتم تعليم ال

العالمية. وقد أثبتت الدراسات، مثل تلك الصادرة عن وزارة التربية الوطنية المغربية، أن هذا التعليم له 

، حيث أصبحوا أكثر وعيا بقضايا البيئة وأكثر حرصا على تبني متمدرسينتأثير إيجابي على سلوك ال

 .ممارسات صديقة للبيئة

. وتشمل تلاميذذلك، تركز الإدارات على تعزيز مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات لدى العلاوة على 

ش عمل ومشاريع تعزز الإبداع وتدفع اورأالأنشطة اللاصفية برامج مثل النوادي البيئية، حيث يتم تنظيم 

 .نحو ابتكار حلول لمشاكل بيئية متعلمينال

لجهودها في خلق بيئة نظيفة وفضاء جميل ، بحيازة اللواء الأخضرتم تكريمها بعض المدارس المغربية، 

 .كيفية زراعة النباتات تلاميذتطوير حديقة تستخدم كوسيلة تعليمية لتعليم البها، ك

صديقة للبيئة في المدارس من الممارسات التسعى الإدارات التربوية المدرسية في المغرب إلى تبني هذا و

 :متنوعة. من بين هذه الممارساتخلال مبادرات ومشاريع 

استخدام الطاقة المتجددة: يتم التركيز على تركيب ألواح شمسية في بعض المدارس لتوفير الطاقة  -

 .النظيفة

ين على إعادة تدوير الورق والبلاستيك من خلال إنشاء مراكز درسوالم ميذلاتإعادة التدوير: تشجيع ال -

 .جمع النفايات داخل المدارس

 .يل النفايات: تطبيق برامج لتقليل استهلاك المواد غير القابلة للتحلل مثل البلاستيكتقل -

نتائج ملموسة، حيث ساهمت في تقليل البصمة في عدد كبير من المؤسسات حققت هذه الممارسات وقد 

كهرباء استطاعت تقليل استهلاك ال فمنها مثلا من. منتسبيهاالبيئية للمدارس وتعزيز الوعي البيئي لدى 

 وللإدارة المدرسية الفضل الكبير. ،من خلال استخدام أنظمة الإضاءة الموفرة للطاقة مهمةبنسبة 

تلعب الإدارات التربوية المدرسية دورا حيويا في بناء الشراكات المجتمعية من خلال التعاون مع كما 

إلى تعزيز التنمية المستدامة  المنظمات المحلية والجمعيات البيئية والقطاع الخاص. تهدف هذه الشراكات

 .وتوفير الفرص التعليمية ودعم المجتمعات المحلية

تساهم الشراكات في تنظيم فعاليات بيئية ومشاريع مشتركة تهدف إلى رفع مستوى الوعي بأهمية 

 :الاستدامة. من خلال هذه الشراكات
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 .يتم تنظيم ورش عمل حول موضوعات مثل استخدام الطاقة الشمسية -

 أو جمعيات بيئية محلية.تنفذ مبادرات مثل زراعة الأشجار في محيط المدارس، بالتعاون مع منظمات  -

 .مثل "أفضل مشروع بيئي" لتحفيز الابتكار للمتعلمينيتم تنظيم مسابقات  -

على الرغم من الجهود المبذولة، تواجه الإدارات التربوية المدرسية في المغرب بعض التحديات، إلا أن 

 .رص المتاحة تفتح آفاقا جديدة لتعزيز التنمية المستدامةالف

أعلنت الحكومة المغربية عن زيادة ميزانية التعليم البيئي في إطار  ، فقدالدعم الحكومي: الفرصمن هذه 

 .2030خطتها لتحقيق أهداف التنمية المستدامة لعام 

مغرب ساهمت في تحقيق نتائج إيجابية على إن الجهود المبذولة من قبل الإدارات التربوية المدرسية في ال

المستوى الوطني. فقد أصبحت العديد من المدارس نماذج يحتذى بها في تطبيق ممارسات الاستدامة، 

 .والمجتمع ميذلاتوساهمت في نشر الوعي البيئي بين ال

 الرهانات الإصلاحية وعولمة الإدارة المدرسية -ب

، حيث عقود عديدة المغرب العديد من الرهانات الإصلاحية على مر ية فيركزشهدت الإدارات التربوية الم

سعت الحكومات المتعاقبة إلى تحسين جودة التعليم، وتعزيز التنمية المستدامة. وقد أثرت هذه الإصلاحات 

 .على مختلف جوانب النظام التعليمي، بما في ذلك المناهج الدراسية، والإدارة التربوية

 :ة المتعاقبةالرهانات الإصلاحي -

إصلاح التعليم الأساسي: في تسعينيات القرن الماضي، تم إطلاق إصلاح شامل للتعليم الأساسي، حيث  ●

تم التركيز على تحسين المناهج الدراسية، وتعزيز المساواة في فرص التعليم. وقد ساهم هذا الإصلاح في 

 .رفع مستوى التعليم الأساسي، وتوسيع نطاقه

الثانوي: في بداية الألفية الجديدة، تم التركيز على إصلاح التعليم الثانوي، حيث تم تحديث  إصلاح التعليم ●

المناهج، وتطوير المهارات المهنية، وتعزيز التعليم التقني. وقد ساهم هذا الإصلاح في تحسين جودة 

 .التعليم الثانوي، وتلبية احتياجات سوق العمل

ء اهتمام خاص لإصلاح الإدارة التربوية المدرسية، حيث تم التركيز إصلاح الإدارة التربوية: تم إيلا ●

على تعزيز قدرات المديرين، وتطوير مهاراتهم القيادية، وتحسين كفاءتهم الإدارية. وقد ساهم هذا 

 .الإصلاح في تحسين أداء الإدارات التربوية، وتعزيز دورها في إدارة المؤسسات التعليمية

، حيث أصبحت هناك اتجاهات عالمية تؤثر تهاتربوية المدرسية في المغرب بعولمتأثرت الإدارات اللقد 

 :على ممارسات الإدارة التربوية. ومن أبرز هذه الاتجاهات

 .التعليم الشامل -

 .التعليم الرقمي -

 .التعليم الدولي -

 وتحسين أداء الإدارات المدرسية. القيادة التربوية -
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 المعلوماتية الرقميةمهام الإدارة المدرسية  -ج

 موقع "مسار" وخدمة "تيسير" ومنصة "كريزةلقد أسندت للمدير مهام حساسة مثل الارتباط ب

"GRESAالأنظمة والخدمات الرقمية دورا مهما في دعم الإدارات التربوية المدرسية في هذه تلعب . و

وتعزيز جودة التعليم. ومن أبرز المغرب، حيث تساهم في تحسين إدارة المدارس، وتبسيط الإجراءات، 

 :هذه الأنظمة والخدمات

نظام معلوماتي متكامل تم إطلاقه من قبل وزارة التربية الوطنية والتكوين المهني في  :موقع مسار -

المغرب. ويعد أداة أساسية في يد الإدارات التربوية، حيث يوفر مجموعة من الخدمات والوظائف التي 

 .ة بشكل فعالتساعد في إدارة المدرس

 ومن خدماته:

 .إدارة شؤون التلاميذ: إمكانية تسجيل التلاميذ، وتتبع مسارهم الدراسي، وإدارة ملفاتهم الشخصية ●

 .إدارة الموارد البشرية ●

 .ميذلاتوتنظيمها، وتتبع نتائج ال إدارة الامتحانات ●

 .مما يعزز التعاون التواصل مع أولياء الأمور ●

من قبل وزارة التربية الوطنية والتكوين المهني، بهدف  ابرنامج دعم مالي تم إطلاقه هيو :خدمة تيسير -

ذات الدخل المحدود على تغطية تكاليف التعليم لأبنائهم. وتعد هذه ومن أوساط قروية مساعدة الأسر 

الدعم الخدمة مبادرة مهمة تدعمها الإدارات التربوية، حيث تساهم في تسهيل عملية التسجيل، وتوفير 

 من خدمات الموقع: .المحتاجين ميذلاتالمالي لل

 .بناء على معايير محددة تحديد الأسر المستحقة ●

 .تسهيل عملية التسجيل ●

 .وتقييم البرنامجتنفيذ ومتابعة  ●

هي منصة رقمية للتعليم تم إطلاقها من قبل وزارة التربية الوطنية والتكوين  :GRESA منصة كريزة -

توفير موارد تعليمية رقمية، وتعزيز التعلم عن بعد. وتعد هذه المنصة أداة مهمة في يد المهني، بهدف 

 .الإدارات التربوية، حيث تساهم في تحسين جودة التعليم، وتوفير فرص التعلم المتنوعة

 من خدماتها:

 .للأساتذة والتلاميذ توفير موارد تعليمية رقمية ●

 .الطارئة خاصة في الحالات دعم التعلم عن بعد ●

 .تعزيز التعلم التفاعلي ●

 .إدارة المحتوى التعليمي وتوفيره بشكل منظم ●
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-II واقعها وتحدياتها الإدارة المدرسية في المغرب : 

 

الإدارة المدرسية هي المحرك الأساسي الذي يشرف على توجيه الموارد البشرية والمادية، ووضع الخطط 

التربوي المناسب لتحقيق الأهداف التعليمية المنشودة. وفي سياق النظام الاستراتيجية، وتهيئة المناخ 

التعليمي المغربي، تكتسي الإدارة المدرسية أهمية بالغة نظرا للدور المحوري الذي تلعبه في مواجهة 

 .التحديات المتزايدة التي يشهدها القطاع، والسعي نحو تحقيق الجودة والإنصاف في التعليم

ة المدرسية في المغرب واقعا مُعقدا يتسم بتداخل عوامل متعددة، منها ما هو مرتبط تواجه الإدار

بالإمكانيات المادية والبشرية المتاحة، ومنها ما يتصل بالتطورات المجتمعية والثقافية المتسارعة. فمن 

ية، وقدم جهة، تعاني بعض المؤسسات التعليمية من نقص في الموارد المالية، واكتظاظ الفصول الدراس

ابة. ومن جهة ذالبنية التحتية، وهو ما يلقي بظلاله على قدرة الإدارة على توفير بيئة تعليمية محفزة وج

أخرى، يشهد المجتمع المغربي تحولات عميقة على المستوى الاجتماعي والثقافي، تتطلب من الإدارة 

عة للتلاميذ، ومراعاة الفروق الفردية المدرسية التكيف مع هذه التحولات، والاستجابة للاحتياجات المتنو

 .بينهم

وتتجسد أهمية الإدارة المدرسية في المغرب في قدرتها على مواجهة هذه التحديات، وتحويلها إلى فرص 

هي التي تستطيع أن تحسن استغلال الموارد  ، كما قلنا سابقا،للتطوير والتحسين. فالإدارة المدرسية الفعالة

ت البشرية، وتشجع على الابتكار والإبداع، وترسخ ثقافة الجودة والمساءلة. كما المتاحة، وتعبئ الطاقا

أنها تلعب دورا حاسما في بناء علاقات شراكة فاعلة مع الأسر والمجتمع المحلي، بما يساهم في تعزيز 

 .دور المدرسة كمؤسسة مجتمعية منفتحة على محيطها

دراسة معمقة وشاملة، تحلل واقعها الحالي، وتشخص إن موضوع الإدارة المدرسية في المغرب يستدعي 

 حورالتحديات التي تواجهها، وتقترح الحلول المناسبة لتطويرها وتحسين أدائها. وهذا ما سيتناوله هذا الم

بالتفصيل، حيث سنسعى إلى تسليط الضوء على الجوانب المختلفة للإدارة المدرسية في المغرب، من 

لي، وتحديد أهم التحديات التي تعترض سبيلها، واقتراح بعض التوصيات التي خلال استعراض واقعها الحا

يمكن أن تساهم في تطويرها وتحسين أدائها، بما يحقق الأهداف المنشودة للنهوض بالمنظومة التعليمية 

 في المغرب.

 واقع الإدارة المدرسية في المغرب: بين جسامة المسؤولية وضعف آليات التنفيذ( 1

حلقة وصل حيوية بين مختلف مكونات المنظومة التربوية، من الوزارة الإدارة المدرسية في المغرب تشكل 

إلى الأستاذ، مرورا بالتلاميذ والأسر والمجتمع المحلي. إلا أن الواقع يكشف عن مفارقة كبيرة بين جسامة 

ها، وهو ما يعيق تحقيق المسؤوليات الملقاة على عاتق مديري المؤسسات التعليمية وضعف آليات تنفيذ

 .الأهداف المنشودة

 :أعباء متزايدة ومهام متعددة -أ
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. فهي ثقيلة وجسيمة حجم المسؤوليات والمهام الموكلة إلى مديري المؤسسات التعليمية في المغرب إن

تتجاوز الدور التقليدي للإدارة لتشمل جوانب تربوية ومالية ومادية ووثائقية وإعلامية، ما يتطلب من 

 .المدير كفايات عالية في مجالات التدبير الحديثة والتشريعات ذات الصلة

التدبير التربوي: يشمل هذا الجانب الإشراف على تنفيذ المناهج والبرامج الدراسية، وتوجيه العملية  -

 .وغيرهاالتعليمية، وتقييم أداء الأساتذة والتلاميذ، وتنظيم الدعم التربوي، ومعالجة حالات عدم الانضباط، 

التدبير المالي والمادي: يتضمن هذا الجانب إدارة الميزانية والموارد المالية للمؤسسة، وتدبير  -

 .الممتلكات والتجهيزات، والإشراف على الصيانة والنظافة، وتوفير الوسائل الديداكتيكية

التقارير، والتواصل مع  التدبير الوثائقي والإعلامي: يشمل هذا الجانب حفظ السجلات والوثائق، وإعداد -

 .مختلف الأطراف المعنية، ونشر المعلومات

ثقل كاهل مديري المؤسسات التعليمية مهام أخرى روتينية، مثل تبالإضافة إلى هذه المهام التدبيرية، 

وتنظيم المجالس والامتحانات، واستقبال التلاميذ  وإعداد التنظيم التربوي، تحضير الدخول المدرسي،

، وتنظيم الأنشطة المدرسية، وغيرها. هذا التعدد في المهام يشتت جهود المدير ويقلل من قدرته وأوليائهم

 .على التركيز على الجوانب الأكثر أهمية، مثل القيادة التربوية وتحسين جودة التعليم

 :التحديات التي تواجه الإدارة المدرسية في المغرب -ب

 :نذكر منهاتحديات أخرى تواجه الإدارة المدرسية في المغرب ، يمكن استخلاص ذكرناهبالإضافة إلى ما 

من نقص في التكوين والتأهيل  -بخاصة الأقدمون منهم -يعاني العديد من مديري المؤسسات التعليمية  -

 .في مجالات التدبير الحديثة والقيادة التربوية، ما يعيق قدرتهم على مواجهة التحديات المتزايدة

المدرسية في المغرب من ضعف الاستقلالية في اتخاذ القرارات، حيث تخضع للعديد من تعاني الإدارة  -

 .القيود والإجراءات البيروقراطية

العديد من المؤسسات التعليمية من نقص في الموارد المالية والبشرية والمادية، ما يعيق قدرة  تشكو -

 .الإدارة على توفير بيئة تعليمية مناسبة

لمؤسسات التعليمية تحديا في التعامل مع التنوع الثقافي والاجتماعي للتلاميذ، ما يتطلب يواجه مديري ا -

 .منهم كفايات خاصة في مجال التواصل والتربية على القيم

يواجه مديري المؤسسات التعليمية تحديا في بناء علاقات شراكة فاعلة مع الأطراف المعنية، مثل الأسر  -

 .المحلية والمجتمع المحلي والسلطات

 تأثير هذه التحديات على جودة التعليم -ج

قدرة الإدارة المدرسية دون  تحولتؤثر هذه التحديات بشكل سلبي على جودة التعليم في المغرب، حيث 

 .ابة، وتحسين أداء الأساتذة والتلاميذ، وتحقيق الأهداف المنشودةذعلى توفير بيئة تعليمية محفزة وج

 :خلاصات وتوصياتوهذه 

يمكن القول إن واقع الإدارة المدرسية في المغرب يتسم بتداخل عوامل متعددة، ما يتطلب اتخاذ إجراءات 

 :عاجلة لتحسين أدائها وتجاوز التحديات التي تواجهها. من بين هذه الإجراءات
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ادة تعزيز التكوين والتأهيل متخصصة لمديري المؤسسات التعليمية في مجالات التدبير الحديثة والقي -

 .التربوية

 .لمؤسسات التعليمية في اتخاذ القرارات وتدبير مواردهال منح مزيد من الاستقلالية -

 .توفير الموارد اللازمة المالية والبشرية والمادية اللازمة للمؤسسات التعليمية -

 .ةتطوير كفايات مديري المؤسسات التعليمية في مجال القيادة التربويو دعم القيادة التربوية -

 .المجتمع المحلي والسلطاتك تعزيز الشراكة مع الأطراف المعنية -

من خلال اتخاذ هذه الإجراءات، يمكن تحسين واقع الإدارة المدرسية في المغرب، وبالتالي تحسين جودة 

 التعليم وتحقيق الأهداف المنشودة.

 تحديات الإدارة المدرسية في المغرب( 2

نذكر تحقيق أهدافها.  تعرقلن الإدارة المدرسية في المغرب تواجه مجموعة من التحديات المتشابكة التي إ

 منها:

 تحديات القيادة والإدارة -أ

مادية الومنها مالية المديري المؤسسات التعليمية  عاتقثقل ت والتي المهام وتعددها إلى جانب جسامة

، هناك جهودهم ويقلل من قدرتهم على التركيز على القيادة التربويةعلامية، ما يشتت الإوثائقية والو

 ركز على الجوانب التالية:نتطورها وفعاليتها. س منعتحديات متعددة الأوجه ت

النمط الإداري التقليدي: ما زالت بعض المؤسسات تعتمد على أنماط إدارية تقليدية لا تشجع على  -

 .بناء فرق عمل فعالة وتحفيز المبادرات نقدرة المديرين ع ما يصرفالمشاركة والابتكار والتجديد. هذا 

نقص الكفايات القيادية: لا يقتصر التحدي على نقص التكوين في الإدارة الحديثة، بل يمتد إلى نقص  -

الكفايات القيادية الضرورية، مثل القدرة على وضع رؤية استراتيجية، واتخاذ القرارات، وحل المشكلات، 

 .التغيير، والتواصل الفعال، وبناء الثقة وإدارة

صعوبة التوفيق بين الأدوار المتعددة: يواجه المدير صعوبة في التوفيق بين دوره كقائد تربوي وموجه  -

للعملية التعليمية، ودوره كمسؤول إداري يشرف على الجوانب المالية والمادية والبشرية. هذا يتطلب منه 

 .قت وتحديد الأولوياتمهارات عالية في إدارة الو

غياب آليات المساءلة الفعالة: يوجد في بعض الأحيان غياب لآليات المساءلة الفعالة التي تحاسب -

 المديرين على أدائهم وتشجعهم على التحسين المستمر.

 المركزية الشديدة في اتخاذ القرارات قدرة المديرين على المبادرة والابتكار تعطلالمركزية المفرطة:  -

والاستجابة للاحتياجات المحلية. هذا يتفق مع ما ورد في بعض المصادر التي تشير إلى ضرورة منح 

 .المؤسسات التعليمية مزيدا من الاستقلالية

وتضيع وقتهم وجهدهم على أكمل وجه عمل المديرين  دون أداء تحولالتعقيدات الإدارية والبيروقراطية:  -

 .في إنجاز معاملات روتينية
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ف التنسيق بين الأطراف المعنية: يوجد ضعف في التنسيق بين مختلف الأطراف المعنية بالشأن ضع -

 .التعليمي، مثل الوزارة والمديريات الإقليمية والمؤسسات التعليمية والأسر والمجتمع المحلي

ارة بدون تحمل المدير المدرسة الابتدائية عبء التسيير الإداري بمفرده: فهو يتحمل كل ما يخص الإد -

 مساعد. 

 :التحديات المتعلقة بالموارد والإمكانيات -ب

الابتدائية على وجه نقص الموارد المالية والبشرية والمادية: تعاني العديد من المؤسسات التعليمية  -

من نقص في الموارد المالية المخصصة لتسييرها، ونقص في عدد الأطر الإدارية والتربوية الخصوص 

البنية التحتية. هذا يتفق مع ما ورد في المصادر التي تشير إلى ضرورة توفير الموارد  المؤهلة، وضعف

 .اللازمة للمؤسسات التعليمية

غير عادل للموارد بين المؤسسات  شير بعض المصادر إلى أن هناك توزيعاتالتوزيع غير العادل للموارد:  -

 .التعليمية، ما يعمق الفوارق بينها

والمرافق: تعاني العديد من المؤسسات من نقص في التجهيزات والمرافق الضرورية، نقص التجهيزات  -

 .مثل المختبرات والمكتبات وقاعات الأنشطة الرياضية والثقافية، ما يؤثر على جودة العملية التعليمية

 صعوبة استقطاب الكفاءات والحفاظ عليها: يواجه القطاع صعوبة في استقطاب الكفاءات الإدارية -

 والتربوية المؤهلة والحفاظ عليها، بسبب ضعف الحوافز وظروف العمل الصعبة في بعض الأحيان.

 :التحديات المتعلقة بجودة التعليم والتحصيل الدراسي -ج

تدني مستوى التحصيل الدراسي: يعتبر تدني مستوى التحصيل الدراسي من أبرز التحديات التي تواجه  -

 .ما يتطلب من الإدارة المدرسية اتخاذ إجراءات لتحسين جودة التعليم النظام التعليمي في المغرب،

الهدر المدرسي: يعتبر الهدر المدرسي من التحديات الكبيرة، ما يتطلب من الإدارة المدرسية اتخاذ  -

 .إجراءات للحد من هذه الظاهرة

على جودة التعليم والقدرة الاكتظاظ في الفصول الدراسية: يؤثر الاكتظاظ في الفصول الدراسية سلبا  -

 .على التركيز والمتابعة الفردية للتلاميذ، كما ورد في بعض المصادر

عدم ملاءمة المناهج والبرامج: تشير بعض المصادر إلى عدم ملاءمة المناهج والبرامج الدراسية  -

 .لاحتياجات التلاميذ وللتطورات العلمية والتكنولوجية

 :المُجتمعتحديات البيئة المدرسية و -د

العنف المدرسي: يعتبر العنف المدرسي من التحديات الخطيرة التي تؤثر على المناخ التربوي وعلى  -

 .سلامة التلاميذ والأطر التربوية

ضعف مشاركة الأسر والمجتمع المحلي: يوجد في بعض الأحيان ضعف في مشاركة الأسر والمجتمع  -

 .المحلي في دعم المدرسة وتطويرها
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تأثير التكنولوجيا وتحدياتها: يواجه النظام التعليمي تحديات في مواكبة التطورات التكنولوجية  -

واستخدامها بشكل فعال في العملية التعليمية، بالإضافة إلى تحديات مرتبطة بالأمن السيبراني واستخدام 

 التكنولوجيا بشكل آمن ومسؤول.

 :التحديات الاجتماعية والثقافية -هـ 

 .ن تحديا في التعامل مع التنوع الثقافي والاجتماعي للتلاميذوالمدير يلاقيوع الثقافي والاجتماعي: التن -

 .الظروف الاجتماعية والاقتصادية للأسر: تؤثر على تحصيل التلاميذ وانضباطهم -

الأسر ن تحديا في بناء علاقات شراكة فاعلة مع والمدير يقابلالعلاقة مع الأسر والمجتمع المحلي:  -

 .والمجتمع المحلي

يتضح أن التحديات التي تواجه الإدارة المدرسية في المغرب متعددة ومتشابكة، وتتطلب مقاربة شاملة 

لمعالجتها. يجب التركيز على تطوير كفايات المديرين، وتوفير الموارد اللازمة، وتبسيط الإجراءات، 

داء الإدارة المدرسية وبالتالي تحسين جودة وتعزيز الشراكة مع مختلف الأطراف المعنية، لتحسين أ

 التعليم.

مة المدرسية وإشراك جميع الأطراف المعنية: ضرورة حتمية لتطوير الإدارة كاتعزيز الح( 3

  المدرسية في المغرب

مة الرشيدة تساهم في وضع أسس واضحة للمساءلة والشفافية والمشاركة، بينما يساهم إشراك كاالح

 .المعنية في بناء بيئة مدرسية داعمة ومُحفزةجميع الأطراف 

 مة المدرسية؟كاما هي الح -أ

تشمل مجموعة من فهي تشير إلى الطريقة التي تدار بها المدرسة وتتخذ بها القرارات. إنها ببساطة، 

المبادئ والقواعد والإجراءات التي تنظم العلاقة بين مختلف الأطراف المعنية بالمدرسة، مثل الإدارة 

 :فيوتتجلى أهميتها  .ين والتلاميذ والأسر والمجتمع المحليدرسوالم

 .من خلال وضع أهداف واضحة وقياس الأداء واتخاذ الإجراءات التصحيحية ،تحسين جودة التعليم -

 .من خلال توضيح الأدوار والمسؤوليات ومحاسبة المسؤولين عن أدائهم ،تعزيز الشفافية والمساءلة -

 .من خلال إشراك جميع الأطراف المعنية في اتخاذ القرارات وتطوير المدرسة ،المشاركةتشجيع  -

 .من خلال تعزيز الشفافية والمساءلة والمشاركة ،بناء الثقة -

 .ومحفزة ، متضامنةمن خلال بناء بيئة مدرسية داعمة ،تحسين المناخ المدرسي -

 إشراك جميع الأطراف المعنيةوجوب  -ب

جميع الأطراف المعنية إعطاء الفرصة لجميع الأطراف ذات الصلة بالمدرسة للمشاركة في يقصد بإشراك 

 :اتخاذ القرارات وتطوير المدرسة. تشمل هذه الأطراف

 .مة الرشيدة وإشراك جميع الأطراف المعنيةكافي تطبيق مبادئ الح اتلعب دورا قيادي ، حيثالإدارة -
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يساهمون في وضع الخطط التعليمية وتنفيذها  لأنهميعتبرون من أهم الأطراف المعنية، ، حيث لأساتذةا -

 .وتقييمها

يجب إشراك التلاميذ في اتخاذ القرارات التي تؤثر عليهم، مثل تنظيم الأنشطة المدرسية  ، حيثالتلاميذ -

 .وتحسين المناخ المدرسي

في دعم المدرسة  لمساهمتهاالعملية التعليمية،  تعتبر الأسر شريكا أساسيا في ، من باب أنهاالأسر -

 .ومتابعة تحصيل أبنائها

 .يساهم في دعم المدرسة من خلال توفير الموارد والخبرات من حيث أنه المجتمع المحلي -

 مة المدرسية في المغربكاتحديات تعزيز الح -ج

ناك بعض التحديات التي تعيق مة المدرسية وإشراك جميع الأطراف المعنية، إلا أن هكارغم أهمية الح

 :في المغربمن قبل الإدارة المدرسية تطبيقها 

 .المحلياتخاذ القرارات على المستوى في إشراك الأطراف المعنية  دون حولت التي المركزية الشديدة -

 .مة وإشراك جميع الأطراف المعنيةكاضعف الوعي بأهمية الح -

 .الأطراف المعنية في اتخاذ القراراتغياب آليات فعالة لإشراك جميع  -

 :مة المدرسية في المغربكامقترحات لتعزيز الح -د

 .منح مزيد من الاستقلالية للمؤسسات التعليمية في اتخاذ القرارات وتدبير مواردها -

ش عمل لتعريف جميع الأطراف المعنية اورأتنظيم حملات توعية وعبر  مةكانشر الوعي بأهمية الح -

 .مة المدرسيةكاالحبأهمية 

 .ة لإشراك جميع الأطراف مثل إنشاء مجالس مدرسية تضم ممثلين عن جميع الأطرافناجعوضع آليات  -

 .مة المدرسية والقيادة التشاركيةكاتطوير قدرات المديرين في مجال الح -

 مة المدرسية وتقييم أداء المؤسسات التعليمية بناء عليها.كاوضع معايير واضحة للح -

 

-III إصلاحات الإدارة التربوية المدرسية بالمغرب 

 

في ظل التحولات العميقة التي يشهدها العالم اليوم، أصبحت جودة التعليم هدفا استراتيجيا تسعى إليه 

الدول لتحقيق التنمية الشاملة والمستدامة. ولأن الإدارة المدرسية تعد المحرك الرئيسي لتحقيق هذا 

الإدارية في المؤسسات التعليمية باتت تحتل مكانة جوهرية في استراتيجيات الهدف، فإن الإصلاحات 

التغيير التربوي. في المغرب، يبرز هذا الدور بشكل جلي مع التحديات المتزايدة التي يواجهها نظام التعليم، 

ات سواء من حيث جودة المخرجات التعليمية أو من حيث القدرة على تلبية احتياجات المجتمع ومتطلب

 .سوق العمل في القرن الحادي والعشرين
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قد أدركت الحكومة المغربية أهمية تحديث البنى الإدارية وتطوير الكفاءات البشرية المسؤولة عن إدارة ل

المؤسسات التعليمية لمواكبة التحديات المعاصرة. تتجلى هذه الأهمية في مجموعة من التدابير التي 

مثل تعزيز استقلالية المؤسسات التعليمية، وإدخال النظم الحديثة في  اتخذتها وزارة التربية الوطنية،

التخطيط والتقييم، وتطوير نظام الرقمنة لتحسين الأداء الإداري والتربوي. تسعى هذه الإصلاحات إلى 

 .تجاوز الاختلالات الهيكلية والإدارية التي طالما أثرت على جودة التعليم

مغرب الحلقة المحورية في تنفيذ السياسات التربوية. فهي الجسر الذي يربط تعتبر الإدارة المدرسية في ال

بين التوجيهات المركزية الصادرة عن الوزارة والواقع اليومي للعملية التعليمية. ويتجلى هذا الدور في 

ر التربوية لتحقيق الأهداف المسطرة. من هذا طقدرتها على تهيئة بيئة تعليمية مناسبة وتحفيز الأ

المنطلق، يشير الخبراء التربويون إلى أن نجاح أي إصلاح تعليمي يتوقف على مدى كفاءة الإدارة 

 .المدرسية في تطبيق وتنزيل هذه الإصلاحات على أرض الواقع

ي المغرب، كما هو الحال في باقي دول العالم، تبرز الحاجة الملحة إلى تبني نماذج إدارية حديثة تواكب ف

رقمي وعصر المعرفة. هذه النماذج تعتمد على تقنيات الإدارة الحديثة مثل القيادة متطلبات العصر ال

التشاركية، وتوظيف التكنولوجيا الرقمية في التخطيط والتقييم، واعتماد مؤشرات قياس الأداء لضمان 

تغيرات تحقيق الأهداف. ومن شأن هذه المقاربات أن تعزز من قدرة المؤسسات التعليمية على التكيف مع ال

 .السريعة والاستجابة لحاجات المجتمع وسوق العمل

هذا السياق، لا يمكن إغفال الدور الحيوي الذي يلعبه التكوين المستمر للمديرين والقيادات  انطلاقا من

التربوية في المغرب، إذ يساهم بشكل مباشر في رفع كفاءتهم وإكسابهم المهارات اللازمة لإدارة 

بكفاءة وفعالية. كما أن تعزيز الشراكات مع الفاعلين المحليين والدوليين يوفر فرصا المؤسسات التعليمية 

 .جديدة للابتكار وتبادل الخبرات

يشكل إصلاح الإدارة المدرسية في المغرب خطوة حاسمة نحو تحقيق الجودة الشاملة في التعليم. فالإدارة 

يحدد نجاح أو فشل الجهود الرامية إلى تطوير  ليست فقط أداة لتنفيذ السياسات، بل هي عنصر استراتيجي

القطاع التربوي. ومع استمرار التحديات التي تواجه التعليم في المغرب، يصبح الاستثمار في إدارة 

 .مدرسية حديثة وكفؤة ضرورة لا غنى عنها لضمان مستقبل تعليمي واعد للأجيال القادمة

 إلى الحديثة تطور مفهوم الإدارة المدرسية من التقليدية( 1

جذريا على مدار العقود الأخيرة، متأثرا بالتحولات الاجتماعية  شهد مفهوم الإدارة المدرسية تحولا

والاقتصادية والتكنولوجية التي شهدها العالم. تاريخيا، كانت الإدارة المدرسية تفهم بوصفها عملية 

بيروقراطية تهدف إلى تنفيذ السياسات والإجراءات التعليمية دون اعتبار يذكر للابتكار أو تكييف 

احتياجات المجتمع المتغيرة. ومع تطور المجتمعات، بات من الواضح أن هذا النهج الممارسات مع 

 .التقليدي لم يعد كافيا لمواجهة التحديات المعاصرة

 الإدارة التقليدية: مبادئ ونقد -أ

كانت الإدارة المدرسية التقليدية تتمحور حول الالتزام الصارم بالقواعد والإجراءات، مما جعلها تفتقر إلى 

المرونة والقدرة على التكيف مع الظروف المتغيرة. هذا النموذج كان يعتمد بشكل كبير على هياكل هرمية 

ين والموظفين الآخرين تنفيذ الأوامر دون درسجامدة حيث يحتل المدير موقع القيادة العليا، ويتوقع من الم

 :مناقشة. ومن أبرز سمات هذا النمط التقليدي



158 
 

 .يث كانت جميع القرارات تتخذ في قمة الهرم الإداريح ،السيطرة المركزية -

 .يةملتعالتركيز على العمليات بدلا من النتائج التعليمية أو التجارب ال -

 .، مما أدى إلى إحباط العاملين وفقدان الإبداعساتذةبين المديرين والأ غياب التشاور -

 أنه تعرض لانتقادات واسعة بسبب ورغم أن هذا النموذج حقق بعض النجاحات في مراحل معينة، إلا

 .كجوهر العملية التعليمية متعلمافتقاره إلى المرونة والتركيز على ال

 التحول إلى الإدارة الحديثة -ب

مع ظهور مفاهيم جديدة في القيادة والإدارة، مثل القيادة التربوية والقيادة التحويلية، بدأت الإدارة 

 :اثة يركز علىالمدرسية تتحول إلى نموذج أكثر حد

 .حيث أصبح المدير قائدا يضع رؤية مشتركة ويعمل مع فريقه لتحقيقها ،التوجيه نحو تحقيق الرؤية -

 .في عمليات صنع القرار، مما يعزز الشعور بالمسؤولية والانتماء ميذلاتوال ساتذةإشراك الأ -

 .الاعتماد على التكنولوجيا لتحسين العمليات الإدارية والتعليمية -

-2015في السياق المغربي، تظهر الإصلاحات التربوية الأخيرة، مثل "الرؤية الاستراتيجية للإصلاح 

نموذج "، تركيزا كبيرا على تعزيز الإدارة المدرسية الحديثة. تسعى هذه الإصلاحات إلى تحقيق 2030

 .القيادية للمديرين إداري يتسم بالمرونة والفعالية من خلال إدخال أدوات تكنولوجية وتطوير المهارات

 الفرق بين الإدارة التربوية، التعليمية والمدرسية -ج

رغم أن هذه المصطلحات تستخدم أحيانا بالتبادل، إلا أن لكل منها دلالات ومجالات عمل محددة، وهو ما 

 .يتطلب فهما دقيقا للتفريق بينها

بالتخطيط والإشراف على النظام التعليمي تشمل جميع العمليات والأنشطة المرتبطة : الإدارة التربوية -

 :ككل. تركز على

 .وتحسين جودة التعليم ميذلاتتحديد الأهداف الاستراتيجية مثل زيادة نسب التحاق ال ●

 .صياغة السياسات التعليمية التي تنظم عمل المدارس والمؤسسات التعليمية ●

 .التعليم والهيئات الممولةالتنسيق بين الجهات المعنية بما في ذلك وزارات  ●

تركز على العمليات اليومية المتعلقة بالمناهج الدراسية وأساليب التدريس والتقييم. : الإدارة التعليمية -

 :تهتم بـو

 .والمجتمع ميذلاتتطوير المناهج لضمان توافقها مع احتياجات ال ●

 .تقييم الأداء الأكاديمي لتحسين مخرجات التعليم ●

المستوى التنفيذي الذي يربط بين السياسات التربوية والتعليمية وتنفيذها على : هي لمدرسيةالإدارة ا -

 :أرض الواقع. تشمل

 .إدارة الموارد البشرية والمادية لضمان سير العملية التعليمية بسلاسة ●
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 .التفاعل مع المجتمع المحلي لتعزيز الشراكة بين المدرسة والمجتمع ●

 .والتدخل لحل المشكلات التي تواجههم لمينمتعمتابعة تقدم ال ●

تعتبر هذه الأدوار مترابطة، حيث يطلب من المدير المدرسي أن يكون  حيث تداخل الأدوار في المغرب،ت

قائدا تربويا ومشرفا تعليميً في الوقت نفسه. ومع ذلك، تظل الحاجة ملحة لتعزيز التخصص وتوفير 

 .التكوين المستمر للمديرين

 الإدارة المدرسية كحلقة وصل بين السياسات الوطنية والتنفيذ الميدانيأهمية  -د

الإدارة المدرسية في المغرب، كما في أي نظام تعليمي، حلقة وصل حيوية وهامة بين السياسات  عدت

الوطنية والتنفيذ الميداني. فهي تجسد تلك السياسات على أرض الواقع داخل المؤسسات التعليمية، 

جرد نصوص وقرارات إلى ممارسات وإجراءات ملموسة تؤثر بشكل مباشر على العملية وتحولها من م

 :وضح هنا أهمية الإدارة المدرسية في هذا السياقنالتعليمية التعلمية. س

التي توضع على مستوى الوزارة، إلى خطط وبرامج عمل تفصيلية قابلة وترجمة السياسات الوطنية  -

 :هذا يشملللتنفيذ على مستوى المؤسسة. 

تحول الإدارة الأهداف العامة للسياسات الوطنية إلى أهداف إجرائية ، بحيث تحديد الأهداف الإجرائية ●

 .محددة وقابلة للقياس على مستوى المؤسسة

د الإجراءات والموارد والجداول الزمنية اللازمة لتحقيق الأهداف يحدلتتفصيلية ال وضع الخطط التنفيذية ●

 .الإجرائية

ين والإداريين درستوزيع المهام والمسؤوليات على مختلف الأطراف المعنية داخل المؤسسة، مثل الم ●

 .والمشرفين

 :توفير الموارد اللازمة لتنفيذ السياسات الوطنية على مستوى المؤسسة. هذا يشمل -

 .الخطط والبرامجتوفير الموارد المالية: تدبر الإدارة الميزانية المخصصة للمؤسسة وتوجهها لتنفيذ  ●

 .توفر الإدارة التجهيزات والمعدات والمواد التعليمية اللازمة لتنفيذ العملية التعليمية ●

الإدارة المدرسية على تنفيذ الخطط والبرامج وتتابع سير العمل  من طرف الإشراف والمتابعة والتقييم -

 :وتقيم النتائج. هذا يشمل

 .م لهم الدعم والتوجيه اللازميوتقدين والتلاميذ درسمتابعة أداء الم ●

 .ذ الإجراءات التصحيحية اللازمةاخاتتقييم مدى تحقيق الأهداف الإجرائية المحددة و ●

 .إلى الجهات المعنية حول سير العمل ونتائج التقييمدورية الرفع التقارير  ●

ة للمؤسسة والمجتمع تساعد الإدارة المدرسية في تكييف السياسات الوطنية مع الخصوصيات المحلي -

 :المحيط بها. هذا يشمل

 .مراعاة الظروف المحلية ●

 .الجميعالاستجابة لاحتياجات  ●



160 
 

التواصل والتنسيق بين مختلف الأطراف المعنية، مثل الوزارة والمديريات الإقليمية والمؤسسات  -

 :التعليمية والأسر والمجتمع المحلي. هذا يشمل

 .من الوزارة إلى المؤسسة والعكسنقل المعلومات والتوجيهات  ●

 .التنسيق بين مختلف الأطراف المعنية لضمان سلاسة سير العمل ●

 .حل المشكلات والتحديات التي تواجه تنفيذ السياسات الوطنية على مستوى المؤسسة ●

 :أمثلة على دور الإدارة في تجسيد السياسات -

در المدرسي، تتولى الإدارة المدرسية وضع خطة عمل عندما تطلق الوزارة برنامجا وطنيا لمعالجة اله ●

لتنفيذ هذا البرنامج على مستوى مؤسستها، من خلال تحديد التلاميذ المعرضين للهدر، ووضع برامج 

 .للدعم النفسي والتربوي، والتواصل مع الأسر، وتفعيل دور الجمعيات

مدرسية توفير الوسائل التعليمية اللازمة، عندما تقرر الوزارة اعتماد مناهج جديدة، تتولى الإدارة ال ●

 .ين في تطبيق المناهج الجديدةدرسومتابعة أداء الم

بشكل عام، تعتبر الإدارة المدرسية بمثابة "الترجمة العملية" للسياسات التعليمية الوطنية، وهي تساهم 

ارة المدرسية وتأهيل بشكل كبير في نجاح هذه السياسات على أرض الواقع. لذلك، فإن تطوير أداء الإد

 مديري المؤسسات التعليمية يعتبر من الأولويات الأساسية لتحسين جودة التعليم في المغرب.

 الإطار النظري للإصلاحات الإدارية المدرسية في المغرب( 2

 المرتكزات الأساسية للإصلاح -أ

 للتربية والتكوين 2030-2015رؤية  -

إصلاحية شاملة تمثل خريطة طريق طويلة الأمد لتحسين النظام هي استراتيجية  2030-2015رؤية 

التعليمي في المغرب. تركز هذه الرؤية على تطوير التعليم كحق أساسي، حيث تهدف إلى إرساء مدرسة 

الإنصاف والجودة والارتقاء. تعد الإدارة المدرسية محورا رئيسيا في تحقيق أهداف هذه الرؤية، حيث 

التخطيط، التسيير والتقييم داخل المؤسسات التعليمية. وتعمل الرؤية على تعزيز تتطلب تحسين آليات 

استقلالية المدارس، مما يتيح لها تطوير برامجها الداخلية بما يتلاءم مع حاجيات المتعلمين ومجتمعهم 

 .المحلي

 السياسات الوطنية لتعزيز الجودة والشمولية -

دة والشمولية جزءا من السياق الأوسع للإصلاحات الإدارية. تبنت تمثل السياسات الوطنية المرتبطة بالجو

الدولة عدة إجراءات لتعزيز المساواة في الفرص التعليمية، ومنها تعزيز الدعم الاجتماعي لتقليص 

الفوارق الجهوية والاجتماعية، وتحسين بيئة التعلم عبر توفير البنى التحتية والوسائل التكنولوجية. هذه 

تضع الإدارة المدرسية أمام مسؤوليات جديدة تتمثل في ضرورة مراقبة الأداء التعليمي وضمان  السياسات

 .جودة الخدمات المقدمة

 خصائص الإدارة المدرسية الحديثة -ب

 العمل بروح الفريق -
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في سياق الإصلاحات، أصبحت الإدارة المدرسية الحديثة تركز على بناء فرق عمل متجانسة تضم 

الموظفين الإداريين وأحيانا أولياء الأمور. هذا النهج يعزز التعاون ويتيح تبادل الأفكار والآراء ، ساتذةالأ

لتحسين أداء المؤسسة التعليمية. الإدارة بروح الفريق تقلل من العبء الملقى على شخص المدير وتجعل 

 .القرارات أكثر شمولية وفاعلية

 الاعتماد على معايير الجودة الشاملة -

مد الإدارة المدرسية الحديثة على معايير الجودة الشاملة كإطار عمل لتحقيق التميز. تشمل هذه المعايير تعت

وأولياء الأمور(، وتعزيز التحفيز المهني  ميذلاتإدارة الوقت بفعالية، وضمان رضا المستفيدين )ال

حديات المستمرة وتلبية للموظفين. تضع الجودة الشاملة المؤسسة في موقع يسمح لها بالاستجابة للت

 .متطلبات مختلف الأطراف

 التكامل بين المدرسة والمجتمع -

تسعى بحيث التكامل بين المدرسة والمجتمع هو أحد المبادئ الجوهرية للإدارة المدرسية الحديثة. 

التعليمية. هذا المدارس إلى إشراك أولياء الأمور، الجمعيات المحلية والشركاء الاقتصاديين في العملية 

النهج يعزز من صلة المدرسة بمحيطها الاجتماعي، مما يجعلها قادرة على الاستجابة لحاجيات المجتمع 

 والمساهمة في تنميته.

 الإصلاحات المقترحة لتطوير الإدارة المدرسية -ج

 تأهيل الكفاءات الإدارية -

التأهيل المهني لبعض المديرين في السياق المغربي، يواجه قطاع التعليم تحديات تتعلق بضعف 

والمديرات، مما يؤثر على جودة الإدارة المدرسية. من أبرز الإصلاحات المقترحة لتطوير هذا الجانب 

إطلاق برامج تدريبية مهنية مستمرة تهدف إلى تعزيز القدرات الإدارية والتربوية. يمكن أن تشمل هذه 

والتسيير، والتدريب على استخدام التكنولوجيا  البرامج ورشات عمل، دورات متخصصة في التخطيط

الحديثة. تعتمد هذه البرامج على تحليل احتياجات الكفاءات الإدارية لتطوير مهاراتها بما يتناسب مع 

أداة أساسية لدعم التغيير باعتباره همية تحسين التكوين المستمر لأ نا سابقامتطلبات العصر. وقد أشر

 .2030-2015خاصة في ظل رؤية المغرب  داخل المؤسسات التعليمية،

 معايير واضحة لتعيين المديرين والمديرات -ب

يعد تحديد معايير دقيقة وشفافة لتعيين المديرين والمديرات خطوة جوهرية لضمان جودة القيادة 

صفات تحديد من أجل  ،المدرسية. يقترح اعتماد مقاييس مبنية على الكفاءة والخبرة التربوية والإدارية

، بدلا من الاعتماد فقط على قيادية واضحة مثل القدرة على اتخاذ القرار، إدارة الأزمات وتحفيز الفرق

الأقدمية أو القرارات الإدارية غير المدروسة. تطبيق هذه المعايير في تعيين القيادات يضمن اختيار أفراد 

 .قادرين على قيادة التغيير وضمان استدامة الإصلاحات

 ز البنية التحتية والتكنولوجياتعزي -ج

لا يمكن تحقيق إصلاح إداري شامل دون تحديث البنية الرقمية للإدارة المدرسية. في المغرب، تعتبر أنظمة 

الإدارة الرقمية مثل "منظومة مسار" خطوة أولى مهمة، ولكنها تحتاج إلى تعزيز وتطوير. تتضمن 

، وتحليل البيانات ساتذةوالأ ميذلاتتسهل متابعة أداء ال الإصلاحات المقترحة توفير برامج أكثر تكاملا
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لاتخاذ قرارات أكثر دقة. كما يجب تعزيز الربط بين المؤسسات التعليمية والمديريات الإقليمية باستخدام 

 .أنظمة إدارة متكاملة تسهم في تحسين التواصل وتنظيم الموارد

إلى تحسين البنية المادية التي تسهم في توفير بيئة  إلى جانب البنية الرقمية، تحتاج المدارس المغربية

عمل مناسبة. يتضمن ذلك تجهيز مكاتب الإدارة بالأدوات الأساسية والحديثة، بالإضافة إلى خلق بيئة 

مريحة وآمنة تسهم في رفع كفاءة الأداء. تحسين البنية التحتية يساهم أيضا في تعزيز احترام المدرسة 

 ة. كفضاء للتعلم والإدار

 تفعيل الشراكات المجتمعية -د

تفعيل دور أولياء الأمور والمجتمع المدني هو أحد المفاتيح الأساسية لتعزيز فعالية الإصلاحات الإدارية. 

يمكن أن يشمل ذلك إنشاء مجالس مدرسية تضم ممثلين عن أولياء الأمور، وتطوير منصات تواصل 

بوية. في المغرب، تظهر التجارب أن إشراك المجتمع يعزز تسمح لهم بالمشاركة في اتخاذ القرارات التر

من إحساس الجميع بالمسؤولية المشتركة تجاه التعليم، ويسهم في حل مشاكل مثل الانقطاع الدراسي 

 .الإدارة المدرسية لا يمكن أن تحقق النجاح دون مشاركة فعالة من المجتمع المحلي إنوضعف التحصيل. 

ي دعم المؤسسات التعليمية، سواء عبر تمويل المشاريع أو توفير الموارد للقطاع الخاص دور مهم ف

التقنية والبشرية. في السياق المغربي، يمكن للإصلاحات أن تتضمن تشجيع المدارس على بناء شراكات 

مستدامة مع الشركات المحلية لدعم برامج التعليم والتدريب. على سبيل المثال، يمكن للقطاع الخاص أن 

يعزز من استقلالية المدارس فهذا م في تجهيز مختبرات رقمية أو تقديم منح لدعم التميز الأكاديمي. يساه

 وقدرتها على تحقيق أهدافها بفعالية أكبر.

يعتبر تطوير الإدارة المدرسية بالمغرب ركيزة أساسية لنجاح أي إصلاح تربوي. فالإدارة المدرسية ليست 

مؤسسة التعليمية وروحها، وهي المسؤولة عن ترجمة السياسات مجرد جهاز إداري، بل هي قلب ال

 الوطنية إلى ممارسات ميدانية فعالة.

يواجه النظام التعليمي تحديات جمة، من اكتظاظ الأقسام إلى التفاوتات المجالية وضعف جودة بعض هذا، و

 .التحدياتالمناهج. لذا، يصبح دور الإدارة المدرسية حاسما في التغلب على هذه 

تطوير الإدارة المدرسية يعني تمكين المديرين من الكفايات القيادية والإدارية والتربوية اللازمة. يشمل إن 

 :ذلك

 .تكوينا مُستمرا يواكب المستجدات التربوية والإدارية -

 .لامركزية تعطي للمديرين هامشا من الاستقلالية لاتخاذ القرارات المناسبة لسياق مؤسساتهم -

 .توفير الموارد اللازمة لدعم تنفيذ المشاريع التربوية -

 تشجيع القيادة التشاركية وإشراك جميع الفاعلين في الحياة المدرسية. -

 

-IV نحو هيكلة متطورة في  الرؤى المستقبلية للإدارة المدرسية في المغرب :

 الابتدائي مدرسةال
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إن استشراف مستقبل الإدارة التربوية المدرسية في المغرب يتطلب رؤية استراتيجية واضحة، والعمل 

بناء نظام تعليمي  أساس وعمادهو التعليم الابتدائي وبما أن على تطويرها لمواجهة التحديات الراهنة. 

فالاستثمار في هذه المرحلة يعد استثمارا في مستقبل الوطن. ولتحقيق جودة التعليم في هذه  ،قوي وفعال

المرحلة الحساسة، لا بد من الاهتمام بالإدارة المدرسية وتطويرها لتواكب التحديات المتجددة وتحقق 

يير والتطوير، الأهداف المنشودة. فالإدارة المدرسية ليست مجرد جهاز إداري، بل هي قوة دافعة للتغ

 .بة للتلاميذذاوقادرة على خلق بيئة تعليمية محفزة وج

إلى استشراف الرؤى المستقبلية للإدارة المدرسية في المغرب، مع  محورفي هذا السياق، يهدف هذا ال

التركيز بشكل خاص على تطوير هيكلتها في المدارس الابتدائية. سنحلل الوضع الراهن ونقدم مقترحات 

 وير أداء الإدارة المدرسية وتمكينها من القيام بدورها على أكمل وجه.عملية لتط

 تطوير هيكلة الإدارة المدرسية في المدارس الابتدائية( 1

 تعيين مساعدين إداريين متخصصين: الحاجة والآفاق -أ

ما تواجه المدارس الابتدائية في المغرب تحديات هيكلية كبيرة بسبب غياب الدعم الإداري المخصص، 

يضع أعباء هائلة على كاهل مديري هذه المؤسسات. المدير، الذي يفترض أن يركز على قيادة العملية 

 التربوية وضمان الجودة التعليمية، يجد نفسه غارقا في تفاصيل المهام الإدارية، مثل إعداد التقارير

تية، ومتابعة الأمور ، الإشراف على الجوانب اللوجس)وأغلبها ترد عليه من مسؤوليه بشكل مستعجل(

المالية. هذا الوضع لا يؤدي فقط إلى إرهاق المدير، بل يؤثر أيضا على الأداء العام للمدرسة وجودة التعليم 

 .المقدم للمتعلمين

غياب المساعدين الإداريين يعكس فجوة كبيرة في البنية التنظيمية : الحاجة إلى المساعدين الإداريين -

العديد من الدول، تعتبر الإدارة المدرسية منظومة متكاملة تتألف من مدير، مساعد  للمدارس الابتدائية. في

المدارس  إداري، طاقم تقني، وحتى سكرتارية لتسهيل العمليات اليومية. في المغرب، يفتقر مديرو

 :إلى هذا الدعم، مما يؤدي إلى الابتدائية

 .مكن أن تنفذ من قبل مساعدين متخصصينإهدار الوقت: إذ يخصص المديرون ساعات طويلة لمهام ي ●

 .تراجع التركيز على القيادة التربوية: حيث يتحول المدير إلى موظف إداري بدلا من كونه قائدا تعليميا ●

 .زيادة معدلات الإجهاد المهني: مما قد يؤدي إلى انخفاض الكفاءة وتحفيز العاملين ●

 متخصصين الفوائد المتوقعة من تعيين مساعدين إداريين -

تقسيم المهام بفعالية: يمكن للمساعدين تحمل مسؤولية المهام الإدارية اليومية، مثل متابعة الوثائق  ●

 .الرسمية، وإدارة الميزانية

تمكين المدير من التركيز على الدور التربوي: من خلال تحرير المدير من الأعباء الروتينية، يمكنه  ●

 .يندرسوتحفيز الم متابعة سير العملية التعلميةم، تكريس جهوده لتحسين جودة التعلي

 .تحسين الأداء العام للمدرسة: توزيع الأدوار بفعالية يسهم في تحقيق الكفاءة والشفافية ●
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 :النموذج المقترح لتوظيف المساعدين الإداريين -

)مثل الإدارة أو المعايير المطلوبة: يجب أن يتمتع المساعدون الإداريون بخلفية أكاديمية مناسبة  ●

 .المحاسبة(، مع مهارات في استخدام التكنولوجيا وإدارة الوقت

 كالتالي:  الإجراءات التنفيذيةويمكن تصور 

 .إعداد إطار تنظيمي يحدد مهام وصلاحيات المساعدين الإداريين بوضوح● 

 .تدريب المساعدين قبل التحاقهم بالعمل لضمان توافقهم مع أهداف المدرسة● 

 .تعيين عدد من المساعدين يتناسب مع حجم المدرسة وعدد التلاميذ● 

 :التحديات المحتملة وآليات التغلب عليها -

 .التمويل: قد يشكل توفير الموارد المالية اللازمة لتعيين المساعدين تحديا، خاصة في المناطق النائية ●

 .ذا المشروعالحل: تخصيص ميزانيات خاصة من وزارة التربية الوطنية لدعم ه

التكيف الثقافي: قد يواجه المديرون صعوبة في العمل مع فريق جديد بسبب الاعتياد على نظام العمل  ●

 .الفردي

 .الحل: توفير دورات تدريبية للمديرين حول القيادة التعاونية

 آفاق المستقبل -

يشكل خطوة استراتيجية تعيين مساعدين إداريين متخصصين لا يقتصر على حل المشكلات الحالية، بل 

نحو بناء منظومة تعليمية فعالة. من خلال تعزيز الدعم الإداري، يمكن للمدارس الابتدائية أن تصبح أكثر 

 ..إلخقدرة على التكيف مع تحديات القرن الحادي والعشرين، مثل الرقمنة، التعليم الشامل، وضمان الجودة.

 داء مدير المدرسةتحليل غياب الدعم الإداري وتأثيره على أ -ب

 إرهاق المدير: عبء المهام الإدارية والمالية -

غياب الدعم الإداري في المدارس الابتدائية يحمل مدير المدرسة أعباء تفوق طاقته. هذا الضغط المستمر 

 :يؤدي إلى

 .الإجهاد المهني ●

 .تراجع جودة القيادة ●

 .تأثير صحي ونفسي سلبي ●

 تربويضعف التخطيط والتنفيذ ال -

ن تخصيص مالمديرين  منعتعد إدارة الوقت أحد أهم مهارات القائد التربوي، إلا أن الأعباء الإدارية ت

 ما ينتج عنه: .الوقت الكافي لتخطيط وتنفيذ الأنشطة التربوية بفعالية

 .ضعف الابتكار ●
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 .انخفاض كفاءة البرامج التربوية ●

 .ساتذةتأثير سلبي على الأ ●

 التواصل داخل المدرسةتراجع جودة  -

، ساتذةبين المدير وأطراف المجتمع المدرسي )الأ فاعلايتطلب النجاح في الإدارة المدرسية تواصلا 

 :التلاميذ، الأسر(. إلا أن انشغال المدير بمهام إدارية مرهقة يؤدي إلى

 .تهم بالمديرون والتلاميذ بعدم الاهتمام الكافي، مما يضعف علاقدرستآكل الثقة: قد يشعر الم ●

 .ضعف الشراكات: تؤثر قلة التواصل مع أولياء الأمور والمجتمع المحلي على قدرتهم على دعم المدرسة ●

فقدان الروح الجماعية: يؤدي انعدام التواصل الفعال إلى ضعف الانتماء المهني والجماعي بين أعضاء  ●

 .الطاقم التربوي

 ين ودعمهمدرسصعوبة متابعة أداء الم -

وتصفية  ين وتقديم الدعم اللازم لتحسين أدائهمدرسمهام المدير الأساسية الإشراف على أداء الممن 

 وقد ينتج عنه: . ومع ذلك، فإن غياب الدعم الإداري يجعل من هذه المهمة تحديا كبيرامشاكلهم

 .غياب المراقبة التربوية المنتظمة ●

 .ضعف الدعم الفردي ●

 .المهنيتأثير سلبي على التطوير  ●

 التأثير العام على بيئة العمل المدرسية -

 ، ما ينجم عنه:المهام الإدارية يؤدي إلى غياب التوازن في بيئة العمل المدرسيةكل انشغال المدير ب

 .يندرسانخفاض التحفيز العام: يؤدي ضعف التواصل والدعم إلى تقليل الحماس بين الم ●

 .دة التشاركية يخلق فجوات في التعاون بين أعضاء الطاقمزيادة الصراعات المهنية: غياب القيا ●

 .ضعف النتائج المدرسية: تنعكس هذه المشكلات بشكل مباشر على جودة التعلم وأداء التلاميذ ●

 الحلول المقترحة لمعالجة المشكلة -

 .الإداريةتعزيز الموارد البشرية: تعيين مساعد إداري أو فريق مختص لدعم المدير في المهام  ●

 .لتسهيل العمليات الإدارية وتوفير الوقتمتطورة رقمنة الإدارة: استخدام أدوات تكنولوجية  ●

 .التدريب على إدارة الأولويات: تنظيم دورات تدريبية للمديرين حول كيفية توزيع المهام وإدارة الوقت ●

لدعم المدير في تنفيذ خطط  بناء فرق دعم محلية: تشجيع تشكيل لجان من داخل المجتمع المدرسي ●

 المدرسة.

 اقتراح نموذج إداري يتضمن مساعدين إداريين وتقنيين متخصصين -ج

 أهمية النموذج الإداري الجديد -



166 
 

تعد إعادة هيكلة الإدارة المدرسية ضرورة ملحة لضمان تحقيق أهداف الجودة الشاملة في التعليم. يهدف 

مدير المدرسة وتوزيع المسؤوليات بفعالية، مما يمكنه من  النموذج المقترح إلى تخفيف الأعباء عن

 .التركيز على القيادة التربوية

 العناصر الأساسية للنموذج الإداري الجديد -

 مساعد إداري متخصص: المهام والدور الأساسي +

مدير يتولى المساعد الإداري المهام الإدارية والمالية والتنظيمية التي عادة ما تستنزف وقت وجهد 

 . من هذه المهام:المدرسة

 .إدارة الميزانية والشؤون المالية ●

، والتواصل سير الحصص اليوميةتسجيل الحضور والغياب، الإشراف على  مثل إدارة شؤون الموظفين ●

 .مع الأكاديميات الجهوية

ن توافر تتبع المشتريات، تجهيز الفصول الدراسية، وضما مثل الإشراف على العمليات اللوجستية ●

 .الموارد اللازمة للعملية التعليمية

 .العمل كحلقة وصل بين المدرسة والسلطات التعليمية، وأولياء الأمورو تحسين قنوات التواصل ●

 .هدف إلى تعزيز الكفاءة الإدارية وتقليل العبء الإداري على المديرتر ادوالأ ههذ

 دعم التكنولوجيا والصيانةل مساعد تقني متخصص +

تزايد أهمية التكنولوجيا في التعليم، يحتاج النظام الإداري إلى متخصص تقني يدعم استخدام الأدوات مع 

 ة، يكون من مهامه:الرقمية ويحافظ على البنية التحتية التقني

 .إدارة وصيانة التجهيزات: الإشراف على المعدات التقنية، مثل الحواسيب، الشبكات، وأجهزة العرض ●

 .الرقمي: تعزيز استخدام المنصات الإلكترونية لإدارة الشؤون الإدارية والتربويةدعم التحول  ●

 .ين والإداريين لتعزيز مهاراتهم التقنيةدرسالتدريب التقني: تقديم الدعم الفني للم ●

 .لتحديثها وضمان دقتها ساتذةإدارة قواعد البيانات: الإشراف على أنظمة معلومات التلاميذ والأ ●

 .المساعد التقني في تعزيز جاهزية المدرسة لاستقبال التحول الرقمي وتحقيق الكفاءة التشغيليةيساهم  ●

 دعم الجوانب التربوية والاجتماعيةل مساعد تربوي )محتمل(+ 

 ميذهالاتقد يكون تعيين مساعد تربوي ضرورة في بعض المدارس، خصوصا تلك التي تعاني من كثافة 

 من أجل القيام ب: وذلك .أو احتياجات تربوية خاصة

 .الرياضية، والفنيةوالثقافية، ودعم الأنشطة التربوية  ●

متابعة شكاوى واستفسارات الأسر وتقديم تقارير دورية حول أداء  ، مثلالتواصل مع أولياء الأمور ●

 .التلاميذ
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والعمل مع الإدارة لوضع متابعة قضايا الانضباط والسلوكيات داخل المدرسة، ، كتعزيز السلوك الإيجابي ●

 .استراتيجيات تربوية

مساعدة التلاميذ في حل مشكلاتهم الاجتماعية والنفسية، والتنسيق مع المؤسسات ، كالتوجيه الاجتماعي ●

 .المعنية إذا لزم الأمر

 مقترحات لهيكلة النموذج الإداري -

ل مدرسة لتحديد عدد المساعدين في ك ساتذةحجم المدرسة وتوزيع المهام: يراعى عدد التلاميذ والأ+ 

 .المناسب

التوظيف التدريجي: يمكن تطبيق النموذج بشكل تدريجي بدءا من المدارس الكبيرة، مع تقييم الأداء + 

 .لتوسيع التجربة

التأهيل المهني للمساعدين: إنشاء برامج تدريبية متخصصة لضمان تأهيل المساعدين للقيام بمهامهم + 

 .بفعالية

لتنسيق: ضمان التنسيق بين المدير والمساعدين عبر اجتماعات دورية، ومتابعة الإنجازات آليات ا+ 

 .بشكل منتظم

 فوائد النموذج الإداري الجديد -

 تعزيز دور مدير المدرسة كقائد تربوي +

 .التركيز على المهام القيادية: يمكن للمدير توجيه جهوده نحو الإشراف التربوي والتخطيط الاستراتيجي ●

اء المدير من الأعباء الإدارية، يمكنه التركيز على تحسين أداء بعتخفيف أتحسين جودة التعليم: ب ●

 .ين والتلاميذدرسالم

 تحسين الكفاءة الإدارية والتقنية+ 

 .تقليل الأخطاء الإدارية: وجود متخصصين يقلل من الأخطاء الناتجة عن تعدد المهام على مدير واحد ●

التكنولوجيا: المساعد التقني يدعم التحول الرقمي، مما يسهم في تسهيل العمليات  تعزيز استخدام ●

 .الإدارية

 تحسين البيئة المدرسية+ 

وأولياء الأمور عبر تحسين التواصل  ساتذةرفع رضا العاملين والأسر: يعزز النموذج الجديد من رضا الأ ●

 .وجودة الخدمات

 .مدرسية داعمة تشجع التلاميذ على التفاعل الإيجابي والاندماج تعزيز انتماء التلاميذ: توفير بيئة ●

 التحديات المحتملة وسبل مواجهتها+ 

التكلفة المالية: يحتاج النموذج إلى ميزانية إضافية لتوظيف المساعدين. الحل يكمن في التخطيط  ●

 .المرحلي والتدريجي
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توزيع المهام والمسؤوليات، ويمكن معالجتها التنسيق بين الفريق الإداري: قد تظهر تحديات تتعلق ب ●

 .من خلال وضع لوائح تنظيمية واضحة

 نقص الكفاءات المحلية: تدريب وتأهيل الأفراد المحليين للقيام بدور المساعدين. ●

 دراسة الجدوى والتحديات المحتملة لتنفيذ هذا المقترح -د

  والبشريةدراسة الجدوى: تحليل الأبعاد المالية، اللوجستية،  -

 الجدوى المالية +

تتطلب عملية تنفيذ النموذج المقترح موارد مالية كبيرة لتغطية تكاليف تعيين المساعدين الإداريين 

 .والتقنيين وتدريبهم

 .ص ميزانيات إضافية ضمن إطار النفقات الوطنية للتعليمييقدر تخص: تقدير التكلفة ●

تدريجيا في المؤسسات ذات الاحتياجات الكبرى، مع تقييم نتائجه يمكن تنفيذ النموذج : التخطيط المرحلي ●

 .قبل التوسع

مثل التعاون مع الجهات المانحة الدولية، أو إشراك القطاع الخاص : البحث عن مصادر تمويل إضافية ●

 .من خلال الشراكات

 الجدوى اللوجستية + 

تجهيزات مكاتب وأدوات عمل للمساعدين الإداريين تحتاج المدارس إلى : توفير البنية التحتية اللازمة ●

 .والتقنيين

إدخال المساعدين ضمن الهيكل التنظيمي يتطلب وضع إجراءات وآليات : إعادة تصميم الهياكل الإدارية ●

 .تنظيمية واضحة

 الجدوى البشرية+ 

 .بالمهام الجديدةر مؤهلة للقيام أطر يوضع برامج تكوين متخصصة لضمان توف: تأهيل القوى العاملة ●

إجراء دراسات ميدانية لتحديد الاحتياجات الحقيقية لكل مدرسة، بناء على حجمها : تحديد الاحتياجات ●

  .وعدد التلاميذ

  التحديات المحتملة وسبل مواجهتها -

 توفير الموارد المالية+ 

 .تنفيذ المشروعيشكل تخصيص الموارد المالية الإضافية أحد أبرز العوائق أمام  :التحدي ●

 :سبل المواجهة ●
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o الاستفادة من البرامج الوطنية والدولية لتمويل الإصلاحات التربوية. 

o إشراك القطاع الخاص في تحسين البنية التحتية التعليمية من خلال الشراكات. 

o تخصيص ميزانية مُجزأة على مراحل لتخفيف الضغط المالي.  

 تأهيل الكفاءات المناسبة+ 

 .ر المؤهلة لتولي الأدوار الجديدة يمكن أن يبطئ تنفيذ المشروعطغياب الأ: التحدي ●

 :سبل المواجهة ●

o تصميم برامج تدريب مستدامة بالتعاون مع مراكز التكوين المهني والجامعات. 

o تقديم حوافز لاستقطاب الكفاءات المؤهلة. 

o إجراء شراكات مع منظمات دولية تقدم الدعم الفني والتقني.  

 تحديد المهام والمسؤوليات بوضوح +

 .احتمال التداخل بين أدوار المدير والمساعدين الجدد يؤدي إلى غموض في المسؤوليات :التحدي ●

 :سبل المواجهة ●

o إعداد دليل وظيفي يوضح مهام كل طرف. 

o ر الإدارية على التعاون الفعالطالأ كوينعقد ورش عمل لت. 

o  الالتزام بالمهام الموكلةضمان وجود آلية رقابة لتقييم.  

 مقاومة التغيير من الأطراف المعنية +

 .التمسك بالأنظمة الإدارية التقليدية قد يؤدي إلى مقاومة بعض الأطراف لهذا النموذج الجديد: التحدي ●

 :سبل المواجهة ●

o إطلاق حملات توعية حول أهمية التغيير وفوائده لجميع الأطراف. 

o ين، أسر( في صياغة وتنفيذ النموذج لضمان درس)مديرين، م إشراك الأطراف المعنية

 .تقبلهم له

o تقديم أمثلة ناجحة من مدارس أخرى اعتمدت نماذج مشابهة  

   أهمية دراسة الجدوى قبل التنفيذ -

 ضمان الكفاءة في تخصيص الموارد+ 

  .والبشرية بطريقة فعالةيسهم التخطيط الجيد ودراسة الجدوى في تحسين استغلال الموارد المالية 

 الحد من المخاطر+ 

  .تحليل التحديات ووضع حلول استباقية يقلل من احتمالية الفشل أو التباطؤ في تنفيذ المشروع
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 تحقيق التوافق بين الأطراف+ 

تحقيق التوافق وضمان  عزز منتساعد دراسة الجدوى على تقديم رؤية شاملة للأطراف المعنية، مما ي

 .نجاح المشروع

 تعزيز الأدوار القيادية للمديرين والمديرات - هـ

 تطوير المهارات القيادية عبر التكوين المتخصص -

 التركيز على القيادة التربوية التحويلية +

تعتمد على إلهام الفريق، تشجيع الابتكار، وبناء رؤية مشتركة لتحسين  :التحويلية مفهوم القيادة  ●

 .التعليم

 :برامج التكوين

 .إعداد دورات متخصصة لتعزيز مهارات الإلهام والتحفيز ○          

 .تدريب المديرين على استراتيجيات تعزيز الانتماء والثقة بين أعضاء الفريق ○          

 .المتوقع: تحويل المدير من دور إداري تقليدي إلى قائد تربوي يمتلك رؤية استراتيجية واضحةالأثر  ○          

ين، أولياء الأمور، المجتمع المحلي( درسإشراك جميع الأطراف المعنية )الموهي القيادة التشاركية:  ●

 .في اتخاذ القرارات

 :التكوين المطلوب

 .دارة الاجتماعات وبناء التوافقش عمل تركز على مهارات إاورأتصميم  ○     

 .تطوير مهارات الاستماع النشط وإدارة الاختلافات ○     

 :الفوائد ●

 .تحسين جودة القرارات المتخذة ○     

 .وأولياء الأمور ساتذةتعزيز الانتماء لدى الأ ○         

 القيادة الموزعة +

 .توزيع المهام القيادية بين أعضاء الفريق لتحفيز الإبداع وتخفيف العبء عن المدير وهي

 :آليات التطبيق ●

 .توفير دورات تدريبية حول كيفية تفويض المهام بفعالية ○     

 .تشجيع فرق العمل التربوية لتولي مهام محددة مثل تحسين المناهج أو إدارة الأنشطة اللاصفية ○        

 .الأثر المتوقع: تحسين الكفاءة التشغيلية والإدارية للمدرسة ●

 تطوير الكفايات الإدارية: تحسين الأداء وإدارة التغيير -
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 التخطيط الاستراتيجي + 

 .يساعد المدير في وضع رؤية طويلة الأمد لتحقيق أهداف المدرسةمن أهميته أنه 

 :التكوين المطلوب ●

 .على إعداد خطط استراتيجية تعتمد على تحليل الواقع المدرسي والبيئة الخارجيةتصميم برامج تركز  ○       

 .التدريب على أدوات التقييم والمتابعة ○      

 :التطبيق ●

 .صياغة أهداف واضحة وقابلة للقياس ○      

 .وضع آليات دورية لمراجعة الأداء وضمان التحسين المستمر ○      

 إدارة الموارد + 

 .التحديات: نقص الموارد البشرية والمالية في المدارس الابتدائية المغربية ●

 :التكوين المطلوب ●

 .تدريب المديرين على تقنيات إدارة الموارد المتاحة بفعالية ○           

 .تشجيع الابتكار في استغلال الموارد ○           

 .الحالية وجذب موارد إضافية من خلال الشراكاتالأثر المتوقع: تحسين استخدام الموارد  ○      

 إدارة التغيير+ 

 .القدرة على قيادة المدرسة في ظل التحولات التربوية والتكنولوجية والاجتماعيةوهي 

 :التكوين المطلوب ●

 .تدريب المديرين على تحليل التغيرات واستباق آثارها ○        

 .التغيرات الجديدةتصميم خطط للتأقلم مع  ○              

 :التطبيق ●

 .قيادة مشاريع إصلاحية داخل المدرسة ○        

 .تعزيز ثقافة الابتكار والمرونة بين أعضاء الفريق ○        

 تعزيز التركيز على الجوانب التربوية -

 لأساتذةمتابعة أداء ا +

 .ويوجههم نحو تحسين جودة التدريس ساتذةالدور المطلوب: يصبح المدير مشرفا تربويا يقيم أداء الأ ●

 :آليات التطبيق ●



172 
 

 .استخدام أدوات تقييم مهنية حديثة ○             

 .توفير تغذية راجعة بناءة لتحسين الأداء ○             

 خلق بيئة تعليمية محفزة +

 .الأهداف: توفير مناخ مدرسي يدعم الابتكار، التعاون والتعلم النشط ●

 :التنفيذآليات  ●

 .تنظيم أنشطة تعليمية ولاصفية تحفز الإبداع لدى التلاميذ ○       

 .تحسين تجهيزات المدرسة لتوفير بيئة مشجعة على التعلم ○         

 أهمية تعزيز الأدوار القيادية للمديرين -

 تحسين جودة التعليم +

، وذلك من على النمو الشامل للتلاميذمن خلال قيادة فعالة، يمكن تحقيق بيئة تعليمية مستدامة تركز 

 خلال:

 دعم السياسات الوطنية للإصلاح ●

 بناء مدرسة مندمجة مع المجتمع ●

 تمكين المدير من أدوات وموارد لدعم القيادة المستقلة -ي

 توفير الموارد المالية والبشرية والمادية اللازمة -

 الموارد المالية +

 .المالية الركيزة الأساسية لتطبيق أي خطط تطويريةالأهمية: تعتبر الموارد  ●

 :الخطوات العملية ●

 .تخصيص ميزانيات مرنة للمدارس الابتدائية تمكن المديرين من تلبية احتياجاتهم الخاصة ○             

 .إضافيتمكين المديرين من تقديم مقترحات لمشاريع تحسين التعليم والحصول على دعم مالي  ○              

 الموارد البشرية +

 .ر المُتخصصة مثل المُساعدين الإداريين والتقنيينطنقص الأ :التحديات الحالية ●

 :التوصيات ●

 .تعيين مساعدين إداريين وتقنيين لدعم المدير في المهام اليومية ○               

 .لدورهم في دعم الأهداف الإدارية والتربوية ساتذةتعزيز التكوين المستمر للأ ○               

 الموارد المادية + 

 :التجهيزات المطلوبة ●
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 .تحديث البنية التحتية للمدارس، بما يشمل قاعات مجهزة للتكنولوجيا الحديثة ○        

 .توفير الأدوات التعليمية والوسائل التكنولوجية المساندة للعملية الإدارية ○              

 :الأثر المتوقع ●

 .تحسين جودة العمل الإداري والتربوي ○              

 .تعزيز القدرة على تنفيذ خطط مبتكرة لتطوير المدرسة ○             

 تطوير أنظمة معلوماتية متكاملة -

 (School Management Systems) أنظمة إدارة المدرسة +

إلى إعداد  ميذلاتإدارة جميع العمليات الإدارية من تسجيل الالمفهوم: منصات تقنية تساعد المدير في  ●

 .التقارير

 :التطبيقات المقترحة ●

 .يندرسوالم متعلمينتصميم نظام موحد للمدارس الابتدائية في المغرب لتسجيل البيانات الأساسية لل ○      

 .معلومات دقيقةتوفير أدوات تحليل البيانات لدعم اتخاذ القرار بناء على  ○          

 :الفوائد ●

 .تحسين كفاءة العمليات الإدارية ○           

  .توفير الوقت للتركيز على الجوانب التربوية ○         

 دعم اتخاذ القرارات+ 

 .غياب البيانات الدقيقة أو تحديثها بانتظام :التحديات الحالية ●

 :التوصيات ●

 .الأنظمة الرقمية لتحليل المؤشرات التربويةتدريب المديرين على استخدام  ○      
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 :التقبل الثقافي+ 

 .مقاومة التغيير من قبل بعض الأطراف داخل المؤسسة ●
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 تنظيم حملات توعوية بأهمية المساءلة في تحسين جودة التعليم. ●
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 الخاتمة

: فن الإدارة التربوية المدرسيةفي خضم رحلتنا مع "

أنفسنا أمام تحديات وفرص عديدة. لقد ألقينا الضوء على "، نجد نظريات وممارسات

أهمية الإدارة التربوية في المرحلة الابتدائية، وكيف أنها تشكل حجر الزاوية في بناء مستقبل الأجيال. 

 .كما استكشفنا تطور مفهوم الإدارة التربوية عبر التاريخ، وتأثيرها على النظم التعليمية المختلفة

ربوية المدرسية ليست مجرد عملية تنظيمية، بل هي فن قيادة المؤسسات التعليمية نحو إن الإدارة الت

التميز. فهي تتطلب رؤية استراتيجية، ومهارات قيادية، وقدرة على التكيف مع التغيرات المستمرة. ومن 

تحسين  خلال تطبيق النظريات والممارسات الحديثة، يمكن لمديري المدارس أن يلعبوا دورا محوريا في

 .جودة التعليم، وتعزيز القيم الإنسانية، وبناء مجتمعات تعليمية مزدهرة

لقد سلطنا الضوء على أهمية التخطيط الاستراتيجي في الإدارة المدرسية، وكيف أنه يعد أداة أساسية 

في تعزيز  لتحقيق الأهداف التربوية. كما ناقشنا مبادئ الإدارة التربوية الفعالة، ودور القيادة التربوية

الأداء المدرسي. ودرسنا أيضا دور التعاون والتشارك والعلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية، وكيف 

 .أنها تساهم في بناء بيئة تعليمية إيجابية

وفي رحلتنا عبر التجارب الدولية، تعلمنا من النماذج الناجحة في الإدارة التربوية المدرسية. حيث ألقينا 

لتجربة الفنلندية، وكيف أنها حققت نجاحا باهرا في مجال التعليم. كما استكشفنا أنظمة التعليم الضوء على ا

 .في الدول المتقدمة، ودروسها المستفادة في الإدارة المدرسية

إن الإدارة التربوية المدرسية في المغرب، كما في أي نظام تعليمي، تواجه تحديات عديدة. فهي بحاجة 

ا، وتعزيز كفاءاتها، وتحسين جودة التعليم. ومن خلال دراسة واقع الإدارة المدرسية إلى تطوير هيكلته

لتطويرها وتحسين ممكنة اقتراح حلول عملية بنا تفضلفي المغرب، وتحديد التحديات التي تواجهها، 

 .أدائها

ارية المستمرة. إن مستقبل الإدارة التربوية المدرسية في المغرب يبشر بالخير، خاصة مع الإصلاحات الإد

فهناك حاجة إلى تعزيز الحكامة المدرسية، وإشراك جميع الأطراف المعنية، وتطوير الكفاءات الإدارية. 

كما أن الاستثمار في الموارد البشرية والمادية، وتوفير الدعم اللازم، سيساهم في تحسين جودة التعليم، 

 .وخلق بيئة تعليمية محفزة

سية هي رحلة مستمرة من التطوير والتحسين. فهي تتطلب جهودا متضافرة من إن الإدارة التربوية المدر

ين، وأولياء الأمور، والمجتمع المحلي. درسجميع الأطراف المعنية، بما في ذلك مديري المدارس، والم

هداف التعليمية، وبناء مستقبل الأومن خلال العمل الجماعي، والالتزام بالرؤية التربوية، يمكن تحقيق 

 رق لأجيالنا القادمة.مش
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