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 الفصل الأول 

 مراحل تطوره"م الاتصال: "مفهوم الاتصال/ مدخل الى عل (1

فمن  ا ان وج  د  ،وتطوره  ا الإنس  انيةب  دأت وتط  ورت م    نش  أة الحي  اة  إنس  انيةالاتص  ال ب  ين الظش  ر ظ  اهرة 

او القبيل ة او المجتم   الموج ود ف ي ذل ق الوق ت. وذل ق لتلبي ة حاجات ه  الأس رة أعض ا بدأ الاتصال بغيره من  الإنسان

وم   ن حول   ه  الآخ   رينوال   ى التعبي   ر عم   ا اري   ده وعم   ا اح     ب   ه تج   اه  الآخ   رينمث   ل الحاج   ة ال   ى التف   اهم م      الأساس   ية

والحض   اري بص   فة عام  ة ارج     ال   ى ع   املين  الإنس   انيال   ى ان التط  ور  الإنس   انيا  اهب بع   ت الم تص   ين ف  ي الاتص   ال 

 على التنظيم.  الإنسانهما تطوير مهارات الاتصال وقدرة  أساسيين

م    ا قب    ل الم    يلاد  أي الأول    ىفف    ي العص    ور ذاته   ا،  تط    ور الحض    ارةواكب    ت  الإنس    انيظ    اهرة الاتص    ال تط   ور و 

ه ي ح دود البي  ة الي ي  ع يت والي ي  ض يقةوفي حدود  ،معدودان بأفراد الإنسانوفيما بعده بعدة قرون كان اتصال 

  ،كالمأك    ل والمش    ر  الأساس    ية هاحص    ل فاه    ا الف    رد عل    ى حاجات    
ا
  وك    ان اتص    الا

ا
وجه    ا لوج    ه ب    ين المرس    ل  أي ،مباش    را

 .في حالة الحداث الى جماعة، والمتلقي او المرسل والمتلقين

اللغ    ة المكتوب    ة ح    والي  ث   م -لغ    ة التخاط    ب -اللغ   ة الإنس    انالمجتم     حي    ث ابتك    ر  ط    ور وتط   ور الاتص    ال بت 

ق درة عل ى  أكث ر  فأص ب  الآخ رين،حيات ه ومعاملات ه م    أسلو من تطوير  الإنسان. وبواسطة اللغة تمكن ق.م4000

م ن خ  لال اللغ ة ان  ش  ر  ب   ي  الإنس  انك الق اس  تطاع  الآخ  رين،تص وير تجارب  ه ومش اهداته والتعبي  ر عشه  ا باش را  

منجز الج ن  الظش ري  أعظم أحدالى الطباعة وكانت  الإنسانثم توصل ، جنسه في عالمه الش ص ي كانسان مفكر

فقد كان الناس قبل القرن ال ام  عشر انس ون الكتب عن طريق مخطوطات او نسخ من هاه  ؛في كل العصور 

والاه  م م  ن ذل  ق ان  الأخط  ا ،اليدوي  ة عرض  ة لح  دو   س  خث  م ت  تم كتابته  ا ا  دويا و الب  ا م  ا كان  ت عملي  ة الن ،الكت  ب

الق ادرين  الأش  ا س و  دائ رة ض يقة م ن  ،الكتب المتاحة كان مح دودا للغاا ة ول م اك ن ش راوها بوس   اح د عدد

ث      م  م،1930ث      م التلف      ا  ع      ام م، 1920ث      م الرادا      و ع      ام م، 1885ث      م ج      ا  عص      ر الاع      لام م      ن س      ينما ، عل      ى ذل      ق

انه   ا  إلا منج  زات ه   اه الث   ورة وب   الر م م   ن  ،الص   ناعية ف  ي النص   ف الث   اني م   ن الق  رن العش   رين فالأقم   ار  ،الحاس  و 

ل  م دع  د  والأص  دقا  الأق  ار وم     الأس  رةالتفاع  ل داخ  ل  فأنم  ا  ؛اتص  الاتنا الظش  رية أس  اليبخلف  ت ارباك  ا ه  ائلا ف  ي 

و يرت وسائل  ،تفاعل داخل المجتم  الحداثال أنما حيث تأثرت الاتصالية، ما قبل الثورة  الإنسانكما عهدها 

 ،لم دعد بنف  الدرجة السابقة الأفرادبين  الأسريةفالاحاداث الأسرة، فاعل داخل شكل التمن الاتصال الحداثة 

 وأنش   طتهمه   اه المس   تجدات وتكيي   ف ب   رامجهم اليومي   ة م     اكث   ر قابلي   ة ف   ي التواص   ل  الأس   رة أف   رادواص   ب  معظ   م 

 .الوسائل هاه وتفاعلاتهم بما اتناسب وحضور 

 :
ا
 : ومفهومه دعريف الاتصالاولا

ل  اا اواج  ه الب  احثون ص  عوبات لا حص  ر له  ا ف  ي  ؛ان س  لو  الاتص  ال الظش  ري مج  ال واس    متع  دد المح  اور  

كثي رة ق د تقتص ر دعريف ات  أحي انوفي  دادها،الوصول الى دعريف شامل لمصطلح الاتصال لتنوع هاه الظاهرة وامت

ولكن فاها ، نة لكي احقق سلوكا معيناحيث انقل الفرد متعمدا منبهات معي؛ الاتصال على وجود المنبه والاستجابة
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 ،اس  تجابة نتيج  ة لوص  ول منبه  ات ال  ى المتلق  ين بش  كل  ي  ر عم  دي إح  دا هن  ا  ر ب  ة ف  ي اك  ون لا  الأح  والف  ي بع  ت 

 ؟فهل انطوي ذلق الظرف على اتصال

العملي  ة الي  ي انق  ل بمقتض  اها الف  رد الق  ائم بالاتص  ال " :الاتص  ال بان  ه "ك  ارل هوفلان  د" ع  رف الباح  ث  

وف   ي ه   اه الحال   ة ا   نص التعري   ف عل   ى ان الق   ائم " مس   تقبلي الرس  الة الآخ   رين الأف   رادمنبه  ات لك   ي  ع   دل س   لو  

 تأثير معين.  لإحدا منبهات  "بشكل هادف "أيبالاتصال انقل عمدا 

الش    ص المرس    ل ه    ي: خمس    ة عناص   ر  ان الاتص   ال عملي    ة مكون   ة م   ن م1955 ش"كولم   ان وم    ار "وي   ر  

 . الأخيرالوسيلة والمستقبل واستجابة و مضمون الرسالة الاتصالية و 

ف ي ام ر  الأف رادظ رف ات وافر في ه مش اركة ع دد م ن  أياتناول "مصطلح الاتصال بانه  "موري "ويعرف 

تحق ق ت فلف ح ول  ، أيقصر الاتصال على استخدام الرمو  لك ي تحق ق مش اركة له ا مغ ز  الكن موري   "معين

  سماها موري  شيوعا.  أخر  وسيلة  أيقضية معينة سوا  بواسطة الرمو  او 

وتكون  ،ان كلمة اتصال دستخدم لتشير الى التفاعل بواسطة العلامات والرمو   "ليند بيرج"الباحث  ر  وي

 للسلو .  دعما كمنبهش ي  اخر  أيالرمو  عبارة عن حركات او صور او لغة او 

العملي  ة الي  ي اتفاع  ل بمقتض اها متلق  ي الرس  الة ومرس  لها ف  ي "الاتص ال بان  ه  "ييجاه  ان رش  "فيم ا دع  رف 

ن، عن قضية معينة او واق  معي الأفرادومعلومات بين  أفكار مضامين اجتماعية معينة وفي هاا التفاعل اتم نقل 

 ةالاتصال اقوم على مشاركف والأفكار،ونشتر  معهم في المعلومات  الآخريننحن حينما نتصل نحاول ان نشر  ف

مض   مون  عم   ل عل   ى  أيب   ل المقص   ود ب   الق ، او الحق   ائق فق     الأخب   ار ولا اقص   د بالمعلوم   ات  والآرا المعلوم   ات 

 .ظرف من الظروف أيالتقليل من عدم اليقين او عدد البدائل المحتملة في 

محم  د س  يد "وي  ر  الكثي  ر م  ن الب  احثين ان هن  ا  خل    او ع  دم فه  م لمص  طلح الاتص  ال او الاع  لام. في  ر   

الى تحداد ف ي لغتن ا العربي ة حي ث اتس   مص طلح الاع لام احيان ا ليش مل مفه وم الاتص ال احتاج انه لا ازال " محمد

التعبي   ر عل   ى ان كلم   ة الاع   لام تقتص   ر ع   ن  إم   ام" "إب   راهيمبينم   ا ا   ر   ،ويقتص   ر احيان   ا عل   ى وس   ائل الاع   لام وح   دها

م    ن جان     ب واح    د لا  ع     ر ع     ن التفاع    ل والمش     اركة ف    ي ح    ين ان كلم     ة الاتص    ال دع      ي  إدلا  لأنه     ا ؛الاتص    ال الواس     

 التفاعل والمشاركة. 

 : الى الاتصال الظشري من خلال خمسة مناظير هي نظر وي

حي ث افه م الجه ا  العص يي ف ي  الأف رادك رة عملية عصظية اتم فاها دسجيل معاني ورم و  معين ة ف ي ذا .1

 تخزين به الرمو . 

 الرمو  والقواعد.عملية دلالية دعتمد  .2

 عملية نفسية بمع ى ان المعاني والرمو  عنده ش ص اتم اكتسابها عن طريق التعلم.  .3

 الثقافية.  الأعرافاليي اتم بها الاتصال هي مجموعة من  ةعملية ثقافية حيث ان اللغ .4

 .التفاعل على ماعية فهو الوسيلة الرئيسية اليي تصب  الكائنات من خلالها قادرةملية اجتع .5

 ا  رثر الي  ي العملي  ات كاف  ة اتض  منام ا مفه  وم الاتص  ال حس  بما اق  ره عل  م الاتص  ال والإع  لام فان ه 

 الآرا  تب ادل بقص د الأش  ا  ب ين التفاع ل عملي ات تح د  الي ي وه ي بع ت، عل ى بعض هم الن اس بمقتض اها

ه و  الاتص ال أن "س تيفز " الجم اهيري  الاتص ال مج ال ف ي الباح ث ا ر   إذ بي شهم، فيم ا والأفك ار المعلوم ات
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 محيط ة عل ى ظ روف معين ة دغيي رات تطرأ حينما احد  وهو متمي ، بشكل معين لمنبه الحي الكائن استجابة"

 الح ي الك ائن تجاه ل ف ذذا التغيي رات، ه اه حي ال معين عمل على اقدم وتجعله الحي الكائن على نفسها تفرض

 .اتصال" هنا  اصب  لا المنبه هاا

 أو ال ااوع أو العمومي ة تحقي ق  س تهدف ال اي النش ا " بأن ه ف ي الس ياق ذات ه الاتص ال  ع رفكم ا 

 الأفكار أو المعلومات انتقال طريق عن قضية، أو منشأة أو موضوع أو لفكرة المألوفية أو الشيوع أو الانتشار

 موح د مع  ى ذات رم و   باس تخدام جماع ات أو أش  ا  إل ى جماع ة أو ش  ص م ن الاتجاه ات أو الآرا  أو

  ."الطرفين من كل لد  الدرجة بنف  ومفهوم

 ج ز  ه و ف الإعلام أنماط ه اح د الإع لام ويع د الإع لام م ن أق دم وه و  المع اني ف ي المش اركة ف ن لاتص الوا

 من اشمل فهو الاتصال اما , والمسموعة والمرئية المقرو ة الاتصال أدوات او وسائل في وينحصر الاتصال من

 واللاسلكية السلكية الاتصالوأجهزة  والأنترنت الالكتروني وال راد تاوالمرتمر  والندوات اللقا ات ويضم ذلق

 فالحي اة لآخ ر جي ل م ن الإنس انية ال   رة نق ل ويت ولىالإنس اني  المجتم   وج ود من ا ق ائم والاتص ال , واله اتف

 وأص ب  وتجانس ه المجتم   لان دماج ض روري  نش ا  والاتصال الشامل، هاا النقل بغير لا دستمر الاجتماعية

،  ترفاهي ة العاطف ة، والثالث ة تخاط ب نفس ية والثاني ة تخاط ب العق ول، إعلامي ة مشه ا متع ددة ل ه أه داف

 :هي الأفكار وهاه الاتصال، لمفهوم رئيسة أفكار ثلا  اتب ى من وهنا 

 ) إشارات أو حركة– كلمات أو كلمة (لرمز الإنسان  ستجيب عندما ما احد  هو الاتصال إن -أ

 إل ى أكث ر أو ش  ص م ن خ  رات أو مه ارات أو مش اعر أو أفك ار أو معلوم ات نق ل عملي ة ه و الاتص ال - 

 .والصور  والكلمات الرمو   باستخدام أكثر أو ش ص

 .سلوكهم في التأثير بهدف مستقبلين أو مستقبل إلى رسالة صدرالم فيه انقل سلوكي موقف الاتصال -ج

" العملية الاجتماعية اليي اتم بمقتضاها تبادل الآرا  والأفكار في رمو  الاتصال هو  ومما سبق نستخلص إن           

 دالة بين الأفراد أو الجماعات داخل المجتم  وبين الثقافات الم تلفة لتحقيق أهداف معينة"

الي  ي اق  وم به  ا ك  ل م  ن المرس  ل والمس  تقبل والي  ي  "الترمي   "والأص  ل ف  ي العملي  ة الاتص  الية انه  ا قائم  ة عل  ى عملي  ة        

" تلق العملية العقلية المعرفية اليي اقوم بها كل من المرسل والمستقبل لضمان التعبير السليم عن دعرف على إنها 

 يم لهاه المعاني"  المعاني في الرسالة الاتصالية، وكالق التفسير السل

 الت أثيرومن اجل الحكم على نجاح العملية الاتصالية عن طريق الرس ائل الاتص الية ف أن ذل ق اتطل ب معرف ة         

" ح  دو  الاس  تجابة المس  تهدفة م  ن العملي  ة الاتص  الية والي  ي تتف  ق م    اله  دف م  ن الن  اجم عشه  ا ويع  رف الت  أثير بأن  ه 

 عادة اكون في وعي المرسل ويتوق  تحقيقه من المستقبل" الاتصال أو وظيفة الاتصال، والهدف

 مفهوم الاتصال (1)شكل 
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:
ا
 الإنساني: مراحل تطور الاتصال  ثانيا

 م ن ب ه م ر م ا اف وق  فان ه الاتص ال تاث ور  مج ال ف ي الي وم الإنس ان  ش هده ال اي الهائ ل التط ور  ب ين قارن ا ما إذا         

 تحدا د ع  ر الاتص ال تط ور  ح لامر  م ن مرحل ه ك ل رص د ويمك ن، الس نين ملااين منا قطعها اليي راحلالم ع ر تاتطور 

 ع  ر  التميي   ه اا ويتجل ى هن ةاالر  الاتص ال لوس ائل ث م وم ن والطباع ة والكتاب ة تاوالإش ار  للعلامات المنظم الاستخدام

  :تاليوعلى النحو ال عدة مراحل

  والإشارات:العلامات  الأولى: عصر المرحلة 

الك  لام الظش ري وتفت رض معظ م التخمين  ات ان الظش ر ك انوا  عيش  ون  أص ول التواص  ل ال ى  أح د س تط   ل م

بس يطة ويفت رض ان الاتص ال لع  ب دورا  أدواتف ي تجمع ات ص غيرة من ا ملاا ين الس نين وف ي وق  ت م ا ب دأ اس تخدام 

وف ي نق ل ال   رات المتراكم ة ال ى الجي ل  ف ي التنظ يم الاجتم اعي الأفرادتحداد المهام اليي اتوق  ان اقوم بها في رئيسيا 

جرة والدمدم   ة مك   الز  الأص   واتالب   دامي م   ارس الاتص   ال ع   ن طري   ق ع   دد م   ن  الإنس   انان  الأرج   حوالاحتم   ال ، الت   الي

 الإش   اراتذل   ق ه   و ان الن   اس ف   ي عص   ر  هوم   ا  عني    والأرج   ل؛ الأا   ديال   ى لغ   ة الجس   د م   ن حرك   ات  إض   افةوالص   را  

 أدواتفكم     ا كان     ت ؛ بطريق     ة بطي      ة نه     اوالعلام     ات ك     ان اتع     ين عل     اهم التمس     ق ب     ان تك     ون رس     ائلهم بس     يطة انقلو 

 القدام بدائية كانت نماذج اتصالهم وطرقها  ير كافية ومزعجة اذا ما قورنت بنظم اللغة والتخاطب.  الإنسان

  :عصر التخاطب :المرحلة الثانية

وق د ارت ب  تط ور اللغ ة ذاته ا  للإنسانفزات المهمة في التاريخ الاتصالي لقد كانت لغة التخاطب احد  الق

العملي   ات الاتص  الية مح  دودة ب   المواقف كان  ت ال   ى الكتاب  ة  الإنس  انوقب   ل ان اتوص  ل  ،بتعق  د الاحتياج  ات الظش  رية

اجتم  في  ما قدر لهاا الجم  ان إذاحيث كان بمقدور الفرد ان اخاطب جمعا من الناس ويحد  ذلق  ؛المواجهية

بشكل فعال ع ر المكان حيث  أفكارهمن نشر  الإنسانفي الاتصال لم تمكن الفرداة هاه ، مكان واحد و مان واحد

والفردا  ة الاتص  الية ل  م تمكن  ه ااض  ا م  ن ، ل  م اك  ن  س  تطي  ان اتص  ل ال  ى الح  د ال  اي امك  ن لص  وته ان اص  ل الي  ه

 الإنس انوم ن هن ا ب دأت مح اولات  ،الاتصالية الإنسان بدقة وكان ذلق بعيدا عن دعقد حاجة أفكارهالحفاظ على 

 أدا عل   ى فاه   ا تقص   ر اللغ   ة  يةودع   د اللغ   ة نظام   ا اتس   م بخاص   ية الاتص   ال وه   اه ال اص   ية الاتص   ال ،تج   اه الكتاب   ة

دائم    ا تك    ون  الأف    رادفالرس    الة اللفظي    ة المتبادل    ة ب    ين  ؛ش     ي  اخ    ر أيول    ي   الإنس    انيوظيف    ة واح    دة ه    ي الاتص    ال 

لم زونه  ا  إض  افةولك  ن اللغ  ة  ،معين  ة اتوص  ل م  ن خلاله  ا اط  راف التفاع  ل ال  ى المع   ى المش  تر  أفك  ار ه  دفها توص  يل 

بالح   اق  للإث   را تتمي     بالمرون   ة الانفت   اح وقابليته   ا  الأ من   ةع    ر  الأف   رادالتراكم   ي م   ن العب   ارات والكلم   ات المتداول   ة ب   ين 

وم    ا  س    تجد ف    ي  الأف    رادان العب    ارات والكلم    ات المس    تحدثة نتيج    ة لحاج    ة جدا    دة فا    ي ق    ادرة عل    ى احتض     إش    ارات

القدرة عل ى تج او  ح واجز الزم اني والمك ان فبواس طة اللغ ة  للإنسان توفر  واللغة كنظام اتصال أحدا ،عالمهم من 

 امكن ان نتحد  عن عالم الواق  مثلما هو ممكن لنا الحداث عن عالم ال يال. 

  :ر الكتابةعص :المرحلة الثالثة

الس  نين حي  ى توص  ل ال  ى الق  درة عل  ى اس  تخدام اللغ  ة واس  تغرق ع  دة ق  رون حي  ى ملاا  ين  الإنس  اناس  تغرق 

وتم الانتقال من الكتابة التصويرية حيث ظهرت النقوش المع رة  الإنسانية،الكتابة احد  حقائق الحياة  أصبحت

 أوجدتان القيمة الحقيقية للكتابة هي انها و  ،نطقال أساسسنة الى الكتابة على  ستة الآفعن معاني منا حوالي 
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م ن الح داث  ي ةفاعل أكثر القدرة على ان احفظ ع ر الزمان ويو ع ع ر المكان سجلات ماداة للاتصال  الإنسانلد  

تلاوت   ه  وإع   ادةت   اكر ك   ل ش   ي   ض  رورةلتط   ور الكتاب   ة ه  و تخل   ص العق   ل الظش  ري م   ن ع   ب   الأك   ر فالت   أثير  ،والك  لام

ف ي ذاكرت ه  علوم اتكان على العقل الظشري ان احتفظ بكل الم الكتابة فحيث لا توجد الأجيال،ليبقى حيا في ذاكرة 

 الإنس انيةويع د الكثي ر م ن الب احثين ان اخت راع الكتاب ة ك ان قف زة مهول ة ف ي ت اريخ  ،وينقلها لغيره ليحتفظ به ا ب دوره

 معات القدامة. وهي قفزة حققتها ثورة الاتصال في المجت

  :عصر الطباعة :المرحلة الرابعة

 أح    دثتحي    ث ؛ منج    زات الج    ن  الظش    ري ف    ي ك    ل العص    ور  أعظ    م أح    دال    ى جان    ب الكتاب    ة كان    ت الطباع    ة     

النس خ م ن كت  ا  مع ين بق در كبي  ر م ن الدق  ة  الآفالم  ات وربم  ا الممك  ن إنت اج م ن  أص ب اذ ، الطباع ة دغيي را م  اهلا

عملي  ات  أا  ةت  أثيرا م  ن  أكث  ر  -ع  ةباالكتاب  ة ع   ر الط - الجدا  دة يلةعوام  ل جعل  ت ه  اه الوس   أربع  ةوهن  ا   ،والس  رعة

 :هي كالاديو تاريخ الاتصالية في 

 .الأفكارالقدرة على التعبير ونقل كم مهول ومتنوع من  .1

 التغلب على الزمن بتسجيل المعلومات وحفظها.  .2

 تها.التغلب على المكان من خلال مرونة الحركة وسرع .3

 لانتشار بحيث تتي  المعرفة لكل الطبقات في المجتم . ا  .4

 المرحلة ال امسة: عصر الاعلام: 

وبحل  ول ، ف  ي الت اا  د بش  دة الإنس  انينش  ا  الاتص  ال  إاق  اعنجاحه  ا ب  دأ و م    ظه  ور الة  حافة الجماهيرا  ة 

ل     ي  وس     يلة اتص     ال التلغ     راف وعل     ى ال     ر م م     ن ان  ،حقيق     ة التلغ     راف أص     بحتمنتص     ف الق     رن التاس       عش     ر 

وبع   د عق   ود  الإلكتروني   ة،ال   ى وس   ائل الاع   لام  أدتان   ه ك   ان عنص   را مهم   ا ف   ي تكنولوجي   ا الاتص  ال الي   ي  إلا جماهيرا  ة 

وه  ي ظ  اهرة ك   ر  م  ن ظ  واهر الاتص  ال م، 1890التج  ار  بنج  اح عل  ى اختراع  ات مهم  ة مث  ل الس  ينما  أجري  تقليل  ة 

اذ ش  اهد ، ت  يره  ا م  ن تكنولوجي  ا الاتص  ال الس  معية البص  ريةووس يلة م  ن وس  ائل الاتص  ال الجم  اهيري الي  ي س  بق

ق      د س      اعدت الابتك      ارات والتط      ورات التكنولوجي      ة الحداث      ة ف      ي مج      ال م، و 1895ع      رض س      ينمامي  أول الجمه      ور 

ية تصالالسينما في مجال نقل المهارات والتوعية و يرها من الوظائف الا أهميةالتصوير والمونتاج والتو ي  في  يادة 

اص ب  ف ي الولاا ات المتح دة ح والي  م،1923بسرعة كبيرة ففي عام  الإذاعةثم جا ت ، والترفيه مثل التسلية ر  الأخ

 تب  دواوه  اه  الإاح  ا ،اق  و  ت  أثيرا ف  ي المتلق  ي م  ن الة  حافة لقابلي  ة ه البح  و  ان   اذ ترك  د ،نص  ف ملي  ون جه  ا  رادا  و

 الإذاع  ةك  الق ف  ان  ،اق  ل م  ن ق  را  الة  حف يعليم  لان الغالبي  ة م  ن مجتمل  ي الرادا  و عل  ى مس  تو  د؛ اكث  ر وض  وحا

لا تتطل   ب و  ،تتمي     بس   رعة الانتش   اراذ انه   ا  ،الع   الم أنح   ا ال   ى كاف   ة  الأخب   ار اق   در الوس   ائل الاعلامي   ة ف   ي س   رعة ب   ث 

 .تركي ا كاملا من جانب المستم 

م ف ي مج ال ب ث وقد تظافرت عدة عوامل لتجعل من التقد ،ثم بدأت صناعة التلفا  في التقدم والا دهار 

 (الحرك  ة ،الص  ورة، الص  وت)التلف  ا  اجم   ب  ين العناص  ر الثلاث  ة و  ،بالنس  بة للمس  تقبل او المتلق  ي أهمي  ة أكث  ر التلف ا  

باس  تفادته م  ن التكنولوجي  ا  ا  وق  د اس  تطاع التلف  ، او الش ص   ي يوس  ائل الاتص  ال ال  ى الاتص  ال الم  واجا أق  ر وه  و 
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وان اتف وق عل ى  الأح دا او الأخب ار ان اناف  الراداو في س رعة نق ل  الآليالصناعية والحاسب  الأقمار الحداثة من 

  .المهمة الأحدا  السياسية او الحرو  او الأ مات أوقاتوسائل الاعلام بصورة منقطعة النظير في 

 :"عصر الاعلام التفاعلي" المرحلة السادسة ثورة الاتصالات الحداثة

ك ل م ا تحق ق  أمام ه اتض ا لتكنولوجيا الاتصال ما  أشكالشهد النصف الثاني من القرن العشرين من  

حد  بين تكنولوجيا الحاسبات الاي ولعل من اهم مظاهر هاه التكنولوجيا ذلق الاندماج  ،في عدة قرون سابقة

وق ت ممك ن وباق ل حي   مت اح  بأس رعالفك ر الظش ري  أنتج هواستخدامها في تخزين واسترجاع خلاصة ما  الإلكترونية

وق  د ك  ان ، ف  وري  ش  كل الق  ارات الص  ناعية الي  ي س  اعدت عل  ى نق  ل الرس  ائل بش  يى ص  ورها ع   ر الأقم  ار وتكنولوجي  ا 

، ص    حافة)لاس    تخدام الحاس    و  ف    ي مج    ال الاع    لام ت    أثير كبي    ر وه    و ال     روج م    ن طبيع    ة وس    ائل الاع    لام التقليدا    ة 

ك  الق  ،اح  د م  ن المص  در ال  ى المس  تقبل ال  ى وس  ائل تفاعلي  ة ب  ين مص  در المعلوم  ةذل  ق ذات الاتج  اه الو  (تلف  ا إذاع  ة، 

ف ي وق ت مح  دود  لآخ  ر ري  نق ل الرس ائل الاعلامي  ة م ن مك ان س ف ي عملي  ة د الإع لاناظه ر دور اس تخدام الحاس و  ف  ي 

 مي     دول ان دش   اهد ج الآنفق   د اص   ب  م   ن الممك   ن  ،الص  ناعية الأقم   ار بس  ظب ت   وافر ش   بكة الاتص   ال الحداث   ة ع    ر 

 .ذاته الوقت في كما انه من الممكن طباعة صحيفة واحدة في اكثر من موق  في العالم ،جا واحدانامبر  العالم

 :فيما اأدي باختصار نوجزها السمات من بمجموعة للاتصال الجدادة التكنولوجيا وتمي ت       

  .الاتجاه ثنائية المتلقي م  الاتصال ممارسة وتكون  الأدوار والمتلقي بالاتصال القائم اتبادل اذ :التفاعلية .1

 ب دلا المتجانس ة الص غيرة الجماعات او  الأفراد لتلائم بيشها من الاختيار امكن اليي الرسائل دعدد ودع ي: لتفتيتا .2

 .العريضة الجماهير لتلائم الرسائل توحيد من

 امكن الالكتروني ال راد حالة ففي ،للفرد المناسب الوقت في الرسائل واستقبال إرسال إمكانية دع ي: اللاتزامنية .3

 .معين وقت في للرسالة المتلقي تواجد عن النظر بغت وقت أي في الرسائل توجيه

 المحم ول  واله اتف الش ص  ي الحاس ب مث ل مك ان أي ال ى الجدا دة الوس ائل تحري ق امك ن اذ: والمرون ة الحرك ة .4

 .المحمولة والفيدا توكاميرا

 .مصورة او مطبوعة رسائل الى المسموعة الإشارات تحويل إمكانية الرقمي الاتصال أتاح: التحويل قابلية .5

 ذل ق ملاحظ ة ويمك ن ووظيفي ه ض رورية وس ائل ال ى ت رف مج رد م ن الجدا دة الوس ائل تح ول  ويع  ي :الانتش ار .6

 .واس  نطاق على المحمول  الهاتف انتشار حالة في بوضوح

 .والرقابة والمكان الزمان حواجز تتخطى عالمية بي ة الاتصال بي ة أصبحت :لكونيةا .7
  مراحل تطور الاتصال (2)شكل  
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 وأنماطه الاتصال وظائف (2

 وظائف الاتصال:  

 وظ ائف تنظث ق الأبع اد ه اه وم ن عدا دة وتنموي ة ودعليمي ة وثقافي ة اجتماعي ة أبع ادا للاتص ال ان الق ول  امك ن

  :الآدي أهمها من واليي الاتصال

 ع ره ا وي تم الاتص ال وظ ائف سأر  عل ى وتق   الاجتم اعي المح ي  رص د عملي ة وه ي :الإخباري ة الوظيف ة .1

 .المعلومات نشر طريق عن المجتم  أفراد بين التنا م خلق على  ساعد مما المجتم  داخل الاتصال

 العلمية مستوياتهم رف  بهدف الآخرين الى والأفكار تاوال  ر  المعلومات نقل في وتتمثل: التعليمة الوظيفية .2

 الاتجاهات م  تجاوبهم وتحقيق ،الاجتماعية والظروف الأحدا  إ ا  مواقفهم وتكييف ،والفكرية والمعرفية

 عل ى  عم ل لاتص الو  والوظيفية الش صية حياتهم في دساعدهم اليي المطلوبة تاالمهار  وإكسابهم ،الجدادة

 .المطلو  الاجتماعي التغيير إحدا  إمكانية

  الاتص ال الع ب: الترفاهي ة الوظيف ة .3
ا
 اليومي ة الحي اة أعب ا  وتخفي ف المجتم   أف راد ع ن الت روي  ف يدورا

 الس رور وإدخ ال الن اس نف وس ع ن الت روي  ش أنها م ن الي ي الترفاهي ة الم واد طري ق ع ن وذل ق ،عن ه ومتاعبه ا

  لي  والترفيه ،إلاهم
ا
  شي ا

ا
  أص ب  وانم ا الأف راد حي اة ف ي ثانويا

ا
 اتس م ال اي الح الي العص ر ف ي ولاس يما ض روريا

 تر.والتو  بالقلق

 إل ى جي ل م ن الاجتم اعي الإر  بنق ل المجتم   ثقاف ة ودعمي ق دعم يم في الاتصال  ساهم :التثقيفية الوظيفة  .4

 على ودساعد المجتم  ثقافة على تحافظ اليي والقيم الأفكار وبث الثقافة بنشر  االتر  إحيا  في ويسهم أخر

 .والإبداع للعمل المواطن دعد اليي والإجرا ات بالسياسات ردهفا توعية

 الت روي  طري ق ع ن ،الحداث ة المجتمع ات ف ي للاتص ال الرئيس ة الوظ ائف م ن الإع لان  ع د :الإعلاني ة الوظيف ة .5

 .اقتنائها الى اتجه كي بحاجته وياكره المتلقي انبه والإعلان معينة، خدمة او لسلعة او ما لش ي 

 :الاتصال أنما      

  :تحقيقها وهي الى بالاتصال القائم  سلى اليي للأهداف وفقا عدة أنماطا الاتصال اتخا      

 ف ي  س تخدم) الاع لام (مص طلح ان ويلاح ظالأخ ر،  ال ى المعلوم ات نق ل ب ه دراا  اتص الي نش ا  ه و: الاع لام .1

 وظ ائف م ن وظيف ة عل ى الث اني ويقتص ر ،الاتص ال أنم ا  ك ل ليش مل أولهم ا اتس   ،اثنين معنيين في العربية

 .الإبلاغ او الإخبار هي الاتصال

 لغ رض والمس موعة والمرئي ة المق رو ة الرس ائل وإذاع ة نش ر  س تهدف اتص الي نش ا بان ه "  ويع رف :الإع لان .2

 س لعة ئهاوش ر  الجمه ور  عل ى للت أثير الإقناعية التقنيات على  عتمد خدمات او سل  ا ر ش على الجمهور  حث

  .عشها معلن منشفة او أش ا  او  أفكار تقبل بقصد أو معينة

 لالق دعرضهم لولا ليتخاوه كانوا ما معين سلو  على الآخرين حمل  ستهدف اتصالي نشا "  هيو  :الدعااة .3

 الإقناع دعتمد أسلوبها في وهي إليه دسلى الاي الموقف لاتخاذ وعاطفيا عقليا الآخرين دستميل وهي النشا 

  ".التفكير بطريقة العام يأالر  في والتأثير

 طري ق ع ن والجمهور  المرسسة بين والانسجام التوافق تحقيق هدفه اتصالي نشا وهي"  :العامة العلاقات .4

 الاتص الية والفن ون  الوس ائل ك ل باس تعمال وب العك  الجمه ور  ال ى المرسس ة م ن الاتص الية الرس ائل تب ادل

 ة".المتاح

 ويس تهدف والص راع التن اف  أوق ات ف ي  ش ي  إتص الي نم  " بأنه ا النفس ية الح ر  دع رف النفس ية: الح ر  .5

  القلق أو ال وف أو بالضعف الآخر الطرف إشعار
ا
 "وفكرية نفسية عوامل إثارة على اعتمادا
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 :وعوامل فاعليتها الاتصالية العملية عناصر (3

 ،ال بعت لبعضها والمكملة طةترابالمالأساسية  المكونات او العناصر من عددا تكتمل لكي الاتصال عملية تتطلب

 ف ي والمتخصص ين الب احثين جمي   ويتف ق وم رثر، فع ال بش كل ت تم ان الاتص ال لعملي ة امك ن لا العناص ر ه اه وب دون 

  :هي أساسية عناصر خمسة على الاتصال مجال

 ،ومس يرتها دورته ا ف ي الأول ى والحرك ة الاتص ال عملي ة ف ي والأساس  ي الأول  العنص ر المص در  ع د: المرس ل او المص در .1

 وص يل ب ت المتمثل ة مهمت ه ف ي النج اح ال ى  س لى ال اي الرس الة منش  ى ه و لمرس لوا ،المتص ل او المرس ل احيان ا ويسمى

 .الجمهور  او المستقبل الى الرسالة

 :المرسل ونجاح فاعلية عوامل  

 ال ى ان 
ا
 أط راف عل ى  س يطر وال اي الفك رة وص احب الاتص الية العملي ة أط راف أول  ه و" المرس لخلص نا س ابقا

 هاه عن التعبير احسن أن عليه ويجب للمتلقي ومفهومة واضحة بصورة أفكاره بوض  اقوم بحيث الاتصالية العملية

 عن  ستخدمها، اليي الوسيلة طبيعة اراعي وأن الجمهور  إلى لتوصيلها الرمو   أفضل اختار أن وضرورة الأفكار،
ا
 فضلا

 "بالاتص ال الق ائم" المرس ل فاعلي ة  ي ادة ف ي كبي ر بش كل دس هم عوام ل ع دة هن ا " و المس تقبل وخ  رات ظ روف مراع اة

 :هي العوامل وهاه المتلقي، الجمهور  إقناع في تأثيره مد  من وتزيد

 الحقائق تحري  على الصدق ويقوم هو ، أو تحي  دون  القضية عرض أو المعلومة نقل هو الصدق :المصداقية -أ

 بالاتصال القائم أو للمرسل ملا مة صفة الصدق اكون  أن انبغي ثم ومن وقعت، كما بروااتها والالت ام والواق 

ن ه حي ى
ّ
 ثق ة بم د  م رتب  الإقن اع لأن إقناع ه، م ن وي تمكن إلي ه، اتوج ه ال اي الجمه ور  ثق ة كس ب م ن امك

 .وقبوله المرسل في الجمهور 

 الراس خ واليق ين بالمب دأ الثابت ة والعقي دة بالرس الة العمي ق الإام ان  ع د له ا: ال دقيق والفه م بالقضية الإامان - 

 بالاتص ال الق ائم اوجهه ا الي ي بالرس الة فالإام ان بالاتص ال، الق ائم به ا اتحل ى أن انبغ ي الي ي الص فات أه م م ن

  سيكون  فان محتو  رسالته وإلا فذن بدااي أمر
ا
  تكلفا

ا
 .وتصنعا

  اله دف اك ون  أن انبغ ي والغاا ة: اله دف وض وح -ج
ا
  مح ددا

ا
 ف ي ارك ز أن ويج ب بالاتص ال، الق ائم أم ام وواض حا

 .موضوع من أكثر بين ال ل  انبغي لا ثم ومن الهدف هاا على رسالته

 جس ور  وبن ا  الع ام، ال رأي اس تقطا  عل ى كثي را دساعد بالاتصال للقائم الحسنة السمعة الحسنة: السمعة  -د

 م ن تض عف أنه ا إذ الش بهات م واطن ع ن بعي دا اك ون  أن بالاتص ال القائم على ثم ومن فيه، والتأثر معه الثقة

 .الرسالة لهاه الاستجابة وتوهن وتأثيره قيمة رسالته

 ه اا اض م حي ث الش  ي  بع ت صعبة الجماهيري  والإعلام الجمهور  فهم مهمة دعد دراسته: ع ر الجمهور  فهم -ه

 حي ى الجمه ور  عل ى التع رف انبغ ي ذل ق وم   وم داركهم، ومس توياتهم ثق افتهم ف ي مختلف ة كثي رة شرائ  الجمهور 

 .ظروفه وتلائم تناسبه اليي الرسالة تقدام امكن

 اختي ار بالاتص ال الق ائم عل ى اف رض ذل ق ف ذن كثي رة، أش يا  ف ي اتب اان الجمه ور  ك ان والتش ويق: إذا الجاذبي ة -و

 مقدم ة اك ون  ك أن ومتع ددة، كثي رة والم داخل الجمه ور، أنظار الفت الاي الملائم، والأسلو  المناسب، المدخل

  أو وحكمة مشوقة،
ا
 المقدم ة ف ي والتش ويق الاس تهلال ف راع ة الجمه ور  اهتم ام اثي ر اس تفهاما أو الش عر من بيتا

 جمهوره، من كثيرا خسر مشوقا الاستهلال اكن لم فذذا بالاتصال، القائم نحو وجابه المتلقي، بذمسا  كفيل

  الموضوع كان مهما
ا
 .شيقا
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 ارس لها الي ي والمنبه ات والمش اعر والكلم ات بالمع اني وتتمث ل الاتص الية العملي ة ف ي الث اني الركن الرسالة دعد: الرسالة .2

 فعن دما ،معين ة رم و   ف ي فكرت ه اض   ال اي للمص در والفعل ي الم ادي النت اج ه ي والرس الة ،المس تقبل ال ى المص در

 .الرسالة هي الصورة او فالرسم نرسم وعندما الرسالة هو الحداث اكون  نتحد 

 عوامل فاعلية الرسالة الاتصالية: 

 أس اس وه ي المس تقبل، إل ى بالاتص ال الق ائم أو المرس ل انقله ا الي ي الكلم ات أو المع اني أو المنب ه" الرس الة دع د

 وصور  وأفكار آرا  مجموعة أو المعاني والمعلومات أو الرسالة مستقبل إلى تنقل اليي الفكرة وهي كلها، الاتصال عملية

 الاتصالية: فاعلية الرسالة" وما ازيد من رمو   شكل في عشها  ع ر

  للوس يلة الجمهور  اولاها اليي الثقة مد الوسيلة:  في الثقة -أ
ا
  ع املا

ا
 والاقتن اع الوس يلة، لتل ق التع رض ف ي هام ا

 .رسائل من تظثه بما

  متس قة الإعلامي ة الرس الة تكون  أن اجب: الواق  معا شة - 
ا
 بحي ث الجمه ور  في ه  ع يت ال اي الواق   م   تمام ا

، الواق   بمعا ش ة الرس الة له اه التع رض عن د الجمه ور   ش عر
ا
 نفس ه اج د أن اج ب الجمه ور  بمع  ى إن تمام ا

 .والعلمية والثقافية المعرفية احتياجاته أ لب تليي اليي التنموية الرسالة هاه في وحياته وأسرته

 معلوم ات تحم ل كان ت إذا وخاص ة تهاص يا  ف ي الدق ة مراع اة من لا بد الإعلامية الرسالة صيا ة عند: الدقة -ج

 الإعلامي ة الرسالة كانت وكلما تحتويها، اليي المعلومات دقة من للتأكد مصدر من أكثر إلى الرجوع فاها فيجب

 .مصداقية أكثر كانت كلما دقة أكثر

 المتلق ي، ل د  الفه م ف ي ل ظ  أي تحم ل لا بحي ث ش داد بوض وح الإعلامي ة الرس الة تص اغ أن اج بالوض وح:  -د

  للمص در، بالنس بة دعني ه م ا نف   للمتلق ي دع  ي س هلة عب ارات ف ي تصاغ ولالق
ا
 المعلوم ات تظس ي  ع ن فض لا

 .فهمها  سهل حيى الرسالة تحتويها اليي

 الرس الة في ه دع رض ال اي المناس ب الش كل اخت ار أن بالاتص ال الق ائم أو المرس ل عل ى :الع رض أس لو  -ه

 تتض منه ال اي المحت و   وم   المتلق ي الجمه ور  م   اتناس ب ج اا  س لو ا ف ي عرض ها ا تم بحي ث الإعلامي ة

 .المتلقي الجمهور  اهتمام تنال حيى الرسالة،

 اجتاا  لضمان ال اصة أهميته للتكرار إن كما تنتاي لا متواصلة متصلة عملية هو الاتصال: الاستمرارية -و

 النح و عل ى وإدراكه ا الإعلامي ة الرس الة إل ى التع رض نس بة ولض مان المس تهدف الجمه ور  م ن ممك ن ع دد أك  ر

 اكون  أن ويمكن عكسية نتيجة إلى اردي قد إذ أنه الإعلامي، التشب  تفادي على التأكيد اجب وهنا المطلو ،

 .التأثير  يادة لضمان متنوع بشكل الرسالة تكرار

 .ةذاتي أو تحي  بدون  الجمهور  إلى المجردة الحقائق تنقل أن لا بد الإعلامية الرسالة أن دع ي: الموضوعية - 

  انبغ ي: المناس بة الوس ائل راختي ا -ح
ا
 الجمه ور  له ا اتع رض الي ي المناس بة الجماهيرا ة الوس ائل اختي ار دائم ا

 كثاف ة ومعرف ة الإعلامي ة، الرس الة لمض مون  الوس ائل تل ق حيةلا ص  م د  لمع ااير اخض   وه اا المس تهدف،

 .الوسائل تلق انتشار ومد  لها التعرض

 بتع دد القن وات او الوس ائل أن واع وتتع دد ،المس تقبل ال ى المرس ل م ن الرس الة نق ل او توص يل ع ره ا وي تم: الوس يلة .3

 الوس يلة ان ويلاح ظ ،فق د تك ون مق رو ة او مس موعة او سمعبص رية او جامع ة لم ا ذك ر وأش كاله الاتص ال أن واع

 لا ان ه حي ى ،وه دفها الرس الة دش كيل عل ى دعم ل الوس يلة ان  عتق دون  الكثي ران ان ب ل الرس الة عل ى اكبي ر  ت أثيرا ترثر

 .الرسالة هي الوسيلة ان الى فيشيرون ،بيشهما الفصل امكن

 

 



 ريات الاتصال...........................................................................................................................نظ..........جامعة ذي قار/ كلية الاعلام .............

 

 
11 

 :  الوسيلة الاتصاليةعوامل فاعلية 

إذا كان     ت الوس     يلة بمثاب     ة الوع     ا  الناق     ل لم     ا اري     د المرس     ل إاص     اله ال     ى المتلق     ي ف     ان هن     ا  عوام     ل ت     تحكم         

 بفاعليتها نوجزها على النحو الادي:

ف   ي دغيي   ر الاتجاه   ات ث   م بع   دها الوس   ائل  فعالي   ةالوس   ائل  أكث   ر تك   ون  والمرئي   ة المس   موعة الحي   ةالوس   ائل  .1

 والمقرو ة. ةالمكتوبثم  المسموعة الشفوية

.كان الموضوع  إذا ةوخاص المسجلةفي التعلم والتاكر من الرسائل  أسهل ةتكون الرسائل المكتوب .2
ا
 معقدا

ف  ي دغيي  ر الاتجاه  ات م  ن اس  تخدام الرادا  و او  ةفاعلي   أكث  ر بالمص  ادر  الثق  ةعن  د اس  تخدام التلفزي  ون تك  ون  .3

 الةحافة.

 التوصل بغية الرسالة رمو   فق او بحل المستقبل ويقوم ،الرسالة الاها توجه اليي الجهة او الش ص هو: المستقبل .4

 ألا اج ب ول الق ،به ا اق وم الي ي الم تلف ة الس لو  أنم ا  ف ي ع ادة ذل ق وي نعك  ،معناه ا وفه م لمحتوياته ا تفس ير ال ى

 الاتص ال نج اح عل ى ت دل س لوكيات م ن المس تقبل ب ه اقوم بما ولكن المرسل اقدمه بما الاتصال عملية نجاح اقاس

 .الهدف وتحقيق

 المتلقي:فاعليه عوامل 

 كالق هنا  عوامل ترثر في فاعلية المتلقي بوصفه أحد عناصر العملية الاتصالية وهاه العوامل هي:      

 العم      ر والن      وع وال      دخل والوض        الاجتم      اعي والانتم      ا  ال      دا ي"ودش      تمل عل      ى  الدامو رافي      ةال ص      ائص  -أ

 والحالة الاقتصاداة".

  .بالنف  والثقة والانفتاحيةوالقلق  والآرا على الاكا  والسلو   السااكو  رافية: ودشتملال صائص   - 

وهن      ا  م      ن اض      يف ن      وع الجمه      ور " الع      ام وال       ا  والمفت      رض والفعل      ي والمتع      رض والنش        والعني      د  -ج

الم    رثرة ف    ي والحس    اس واللامب    الي وذو الاتج    اه العلم    ي وم    ا ال    ى ذل    ق م    ن تص    نيفات" ويع    دها م    ن العوام    ل 

 فاعليته.

 ع ره ا امك ن إذ الاتص الية العملي ة ض ب  تحقي ق عوام ل أب ر   م ن المرت دة أو العكسية التغااة دعد :المرتدة التغااة .5

 نجاح ه ح ول  المس تقبل م ن معلومات من المصدر إلى اصل ما طريق عن وذلق الاتصالية الرسالة نجاح من التحقق

 ف ي وض وحا أكث ر  وتك ون  الاتص الية الرس الةإ ا   ف وري فع ل رد وه ي اللاحق ة العملي ة لض ب  امه د مم ا إخفاق ه أو

 .المواجاي الاتصال

 الاتصال: لغة (4

 الرسائل ترمي  في دستخدم يالي ،اللفظية و ير اللفظية المسموعة او المرئية الرمو   من نظام" بانها اللغة دعرف        

 :هي الاتصال عملية في اللغة من ويستخدم نوعان، "لديهم المعاني استحضار  بقصد الآخرين الى الموجهة الاتصالية

 أهداف لتحقيق تاوالعبار  والجمل الكلمات فيه ستخدمد الاي وهو اللفظي": الاتصال" او اللفظية اللغة .1

 ذات تص ب  ان امك نفالعب ارة  الص وتية والرم و   المنطوق ة الألف اظ ب ين اجم   اللفظ ي فالاتص ال الاتص ال

  ي ر الأخ ر   الأدا  ط رق  ع ن بمع زل  الاتص ال ا تم ان امك ن ل الق لا الص وت ن  رةر بتغيي  أخ ر   م دلولات

 ال ى منطوق ا اللف ظ في ه اص ل ال اي الش فاي الاتص ال وه و قس مين عل ى اللفظ ي الاتص ال وينقس م اللفظي ة

 ويتمي   وال ط ب والمق ابلات والمناقش ات والن دوات تاحاض ر الم أمثلت ه ومن السم  بحاسة ويدركه المستقبل

 والتعاون  الصداقة من نوعا ويخلق بالمواجهة  سم  فانه كالق الوقت توفير على بقدرته الشفاي الاتصال

 م ن كبي ر ع دد ال ى المطلوب ة المعلوم ة نق ل عل ى  عم ل فان ه الكت ابي الاتص ال ام ا،  الاتص ال طرف ي ب ين والآلف ة

 إاص الها داالم ر  المعلوم ات جمي   بتوص يل ويس م  ،الحاج ة وق ت الي ه الرج وع امك ن ان ه ع ن فض لا الأف راد
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 الى وتوصيلها واضحة تفصيلية بصورة وتقدامها الخ...إحصائيات وا بيانات او أوامر او دعليمات كانت سوا 

 .دالمقصو  الجمهور  أفراد

 الاتصال  اخ ر  ويتفق والإاما ات والحركة الإشارة لغة ويشمل :اللفظي"  ير لاللفظية " الاتصا  ير اللغة .2

  على ان اللغة  ير اللفظية تقسم الى: 

 .الآخرين م  يتواصلل الإنسان  ستخدمها معقدة أو بسيطة إشارات منوتتألف  :الإشارة لغة -أ

 أو الأفك ار به ا لينق ل الإنس ان به ا اق وم الي ي الحرك ات جمي   تتض من والي ي: الأفع ال أو الحرك ة لغ ة - 

 .الآخرين إلى المشاعر أو المعاني أو التصورات

 ع ن للتعبي ر والحرك ة والأدوات الإش ارات  ي ر الاتص ال مص در  س تخدمه م ا به ا اقص د والي ي: الأش يا  لغ ة -ج

 مجتم   أو الن اس م ن ف  ة أو بمجموع ة ال اصة والأدوات فالملاب  للمتلقي، نقلها اريد أحاسي  أو معان

 .المجتم  أو البلد لالق بالانتما  للآخرين توحي استعمالها عند معين بلد أو

 نماذج الاتصال: (5

  مفهوم النموذج: 

المتغي   رات ف   ي العملي   ة بن   ا  ش   كلي أو ص   وري أو رياة    ي للعلاق   ة ب   ين العناص   ر و  ع   رف النم   وذج بان   ه "          

وذل   ق للإس   هام ف   ي تظس    ي  المعرف   ة وتنظيمه   ا وش   رح الظ    واهر العلمي   ة ومس   اعدة الب   احثين عل    ى  الاتص   الية؛

 ."التفسير والتوق 

الي ي  ب ين المتغي رات وجوده ا افت رض الي ي الكامن ة العلاق ات لتق دام "محاول ه بان ه كم ا  ع رف النم وذج            

 نظ ام او ظ اهرة أي فه م دس اعدنا عل ى ثقافي ه أدوات ه ي فالنم اذج رم زي  ش كل ف ي معين ا نظام ا او ح دثا تص ن 

 النظام" ذلق او في تلق الظاهرة الأساسية العناصر بين والصلات العلاقات وإدرا 

 إع ادة ه و او العناص ر، ه اه ب ين والعلاق ة عملي ة، او بن ا  لأي الأساس ية العناص ر تحدا د ف ي النم وذج ويبح ث

 عدا دة أش كال ف ي النم اذج تق دام يمك ن، و والعلاق ات بيشه ا العناص ر لتحلي ل دل يلا ليك ون  البن ا  ه اا تق دام

 الإحصائية او اللفظية النماذج ومشها النظام او بالظاهرة ال اصة المعلومات تظسي  وهو الشهامي الهدف تحقق

 .. يرها او المجسمات او او الصور  الرسوم او

  النموذج:استخدام  وظائف

  الادي:بحسب احدد "كارل دادت" مجموعة من الوظائف اترتب علاها فوائد استخدام النماذج وهي 

 النظم ببعضها. وظيفة التنظيم: إذ اقوم النموذج بترتيب وتحداد علاقة .1

 وظيفة التوجيه والتفسير: حيث دساعد النماذج على تفسير المعلومات الغامضة.    .2

 وصف خصائص النظم الاتصالية أو الظواهر ووصف عناصرها. .3

 التركي  على اتجاهات العلاقة بين عناصر النظم والتأثيرات المتبادلة بيشها. .4

 الاتصال حسب الادي:امكن تصنيف نماذج الاتصالية: أنواع النماذج 

: التص     نيف بحس     ب مس     تويات الاتص     ال: .1
ا
الاتص     ال  -الاتص     ال ب     ين ف     ردان -" الاتص     ال ال     اادي اولا

 الاتصال الجماهيري"  -الجملي

: التصنيف بحسب الهدف من الاتصال: .2
ا
 نماذج وظيفية" –" نماذج بنائية  ثانيا
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: بحس     ب  .3
ا
ف     ي إاض     اح عناص     ر  ةذج الأولي     االنم      يه     و  :ةذج ال طي     االنم     وفاه     ا  تج     اه الاتص     ال:اثالث     ا

الاتصال والعلاقة بين هاه العناصر ببعضها، ويعتمده الكثير من الباحثين في شرح عناصر الاتصال 

وه  اه النم  اذج ترك  ز : ةذج الدائري  النم  وا، غ  وي أو محاول  ة تظس  ي  ه  اه العناص  رف  ي إط  ار المفه  وم الل

 ع   ن إنه   ا ته    تم عل   ى عملي   ة التفاع   ل ب   ين عناص   ر الاتص   ال أو تب   ادل ا
ا
لأدوار ب   ين ه   اه العناص   ر فض   لا

بعناص   ر أخ   ر  مض   افة إل   ى العملي   ة الاتص   الية عل   ى     رار رج     الص   د  مث   ل الأدرا  والتفس   ير وتب    ي 

 الآرا  ووجهات النظر.

 نماذج اتصالية:

 نموذج "هارولد لا ويل" .1

وال اي افس ر العملي ة  1948لنموذج من أقدم النماذج الاتصالية الاي وضعه لا وي ل ع ام ا عد هاا 

عل    ى " وه    و نم    وذج الاتص    الي ال    اي قدم    ه "أرس    طوويع    د ه    اا النم    وذج نس     ة معدل    ة ع    ن الالاتص    الية 

 : تاليالنحو ال

 من اخ ر؟ إذ احلل نفسية المرسل. -أ

 ماذا اخ ر؟ إذ اركز على الرسالة الاتصالية. - 

 اسطة؟ إذ اركز على الوسيلة الاتصالية.ما الو  -ج

 لمن اخ ر؟ اذ اركز على المتلقي فيحلل ميوله ور باته ومد  فهمه للرسالة. -د

 من اجل أي تأثير؟ اذ احلل الأثر الناجم عن الاتصال ومد  مطابقته للأهداف. -ه
 ( نموذج "هارولد لا ويل"3شكل )                               

   
 

 نموذج برادو :  .2

 ويضعهما في الاعتبار في الدرجة الأساس في عملية الاتصال: حقيقتيناركز هاا النموذج على 

الظ  روف الي  ي ا  تم فاه  ا ب  ث الرس  الة وإرس  الها بالدرج  ة الأول  ى وه  ي ت  رتب  بالمن  ا  أو الت  أثير البي   ي عل  ى  -أ

 المرسل في اختيار الفكرة أو الرمو  أو المعاني.

  سلى إلى تحقيقها المرسل.الأهداف اليي  - 
 ( نموذج "ارادو "4شكل )                                                           
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 نموذج "ويفر وشانون":  .3

 عن تقدامه  -أ
ا
 لعدد من نماذج ونظريات الاتصال اليي ظهرت فيما بعد فضلا

ا
 عد هاا النموذج أساسا

 النماذج الرياضية.لعدد من المفاهيم الجدادة وهو من 

  عد من النماذج ال طية اليي دسير في اتجاه واحد من المصدر إلى المتلقي. - 

 -افت   رض ه   اا النم   وذج إن مص   در المعلوم   ات اص   يد رس   الته الي   ي  س   تهدف إرس   الها ف   ي جه   ا  الإرس   ال  -ج

 تتفق م  خصائص الوسيلة المستخدمة. -الاي احول الرسالة إلى إشارات

رئي  للاخ  تلاف ب  ين الرس  الة الي  ي ت  دخل إل  ى جه  ا  الإرس  ال والي  ي تخ  رج م  ن  ع  د التش  ويت الس  ظب ال   -د

 جها  الاستقبال.

ق  دم ه  اا النم  وذج مفهوم  ا "للفق  د" وال  اي اقص  د ب  ه ف  ي العل  وم الطبيعي  ة )الطاق  ة  ي  ر المس  تفاد به  ا(  -ه

ال     اي  ش     عر ب     ه المس     تهدف نتيج     ة ع     دم وف     رة  (بينم     ا ف     ي عل     وم الاتص     ال )ع     دم اليق     ين أو الغم     وض

 لمعلومات اليي تردي بالنتيجة إلى العشوائية أو القصور في المعلومات.ا

قدم النموذج مفهوما آخر في عملية الاتصال وهو " الإسها " الاي  عد ضرورة لتحقي ق الت وا ن م    -و

 الفقد الاي انجم عنه الغموض نتيجة عدم كفا ة الالة )الوسيلة( في نقل المعلومات.
 ن"( نموذج "ويفر وشانو 5شكل )

 
 

 نموذج "ولبور شرام" .4

ا    تم ف    ي ه    اا النم    وذج ال    رب  ب    ين ك    ل م    ن وح    ددي المرس    ل والمتلق    ي ع    ن طري    ق الرس    الة أو الرس    ائل  -أ

 المتبادلة.

ركز "ويلبور شرام" في هاا النموذج على مجال ال  رة المكتسبة اليي تردي إلى التفسير السليم للرمو   - 

 المع ى المشتر . إدرا من قبل المرسل والمستقبل ليتمكن كل مشهما من 
 نموذج " ولبور شرام" (8)شكل 
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 نموذج "هيربرت سترنر"  .5

الق   ائم بالاتص   ال ب   النموذج ال   اي اح   د  نتيج   ة  ش   به "هيرب   رت س   ترنر" محت   و  الإع   لام ال   اي  ع   ده  -أ

الحص  اة ف  ي برك  ة مي  اه فين  ت  عشه  ا دوائ  ر متح  دة المص  در تتس    ث  م دع  ود إل  ى المرك  ز، إذ ا  ر  أن هن  ا  

 الكثير من العوامل اليي ترثر في الرسالة حيى وصولها إلى المتلقي.

 لهاا النموذج فان الأطر المرجعية هي اليي ترثر في تفسير ا - 
ا
 :  اهافراد لمحتو  الإعلام، ويطلق عللأ وفقا

  .المرشحات المعرفية: تتمثل في تفسير الرمو  والفهم 

 .المرشحات العضوية: استقبال المحتو  وإدراكه 

 .المرشحات النفسية: ودشير إلى توافق الفرد م  الموضوع 

 .المرشحات الثقافية: ترثر هاه المرشحات في دشكيل الإطار الدلالي للمتلقي 

 النموذج بعنصر التشويت والاي احد  عند أي نقطة في العملية الاتصالية. اهتم -ج

 بأهمي    ةاه    تم النم    وذج بعملي    ات المبالغ    ة والتهوي    ل الي    ي تق    وم به    ا وس    ائل الإع    لام م    ن اج    ل الارتق    ا   -د

  .الأش ا

م ن الممك  ن تل  يص ه  اا النم وذج ع  ن طري ق جم    العناص ر والت  أثيرات، وه ي عب  ارة ع ن دوائ  ر متح  دة  -ه

  ال  اي  ع  ود إل  ى در ام  ر م  ن خلاله  ا المحت  و  إل  ى المتلق  ي ويرت  د م  رة أخ  ر  ع  ن طري  ق رج    الص  دالمص  

 .القائم بالاتصال

 :وعلاقتها بالنموذج الاتصالي النظرية مفهوم (6

 مفهوم النظرية:

 كم ا ،الم تلفة" بالظواهر تتعلق وتنبرات منظمة يراتتفس"بانها  النظرية "براان وتومظسون "من كل  عرف

 جوانبه ا ب ين ال رب  خ لال م ن المعروف ة الظ واهر بع ت تفس ر اليي والمنطقية المنظمة التعميمات من مجموعة" انه ا

 .ي"داخل ادساق بيشها اوجد وأس  قواعد تض  مصطلحات باستخدام اتهار ومتغي

  لنا تقدم وإنها ،الأفراد بها افكر اليي الكيفية حول  دعميمات "بانها النظرية دعرف كما
ا
  فهما

ا
 للعلاق ة جيدا

 فأنه ا ك الق ،العلمي ة البح و  الي ه توص لت م ا خلاص ة اجم   معرف ي بن ا  انه ا أي ،الم تلف ة والأح دا  الأش يا  ب ين

 الأشيا ". بين العلاقة وتفسر ودشرح تصف

 تفس ير  اق دم تاوالمتغي ر  الحق ائق ب ين للعلاق ة نه امي تحدا د بمثاب ة العلمي ة والنظري ة
ا
 اتجاه ات ويتوق   للظ اهرة ا

  تاالمتغير  بين للعلاقات الشهامي للتحداد اعلى مستو   تمثل النظرية كانت وذا، فاها الحركة
ا
 ،العلمي التفسير  على قائما

  وعا ا  تمثل أخر   ناحية من فذنها
ا
 ذلق بعد دعت ر انها بل ،النظريات هاه طريق عن اشتقاقها اتم أخر   لفروض فكريا

 
ا
  أطارا

ا
 ال ى الباح ث توج ه انه ا ف ي النظرية أهمية وتظهر، أخر   علمية مجالات في استخدامها امكن للعلاقات تفسيراا

  ودع د ،اطرحه ا الي ي الة حيحة التس اولات
ا
 تظ ل النظري ة وب دون راس ة، الد مح ل للظ اهرة الباح ث اختي ار ف ي أساس ا

 عل ى ويس اعد افس ر واح د اط ار  ف ي الحق ائق توح د ولكشه ا، تجميعه ا ت م حق ائق او رو  مج رد تاالمتغي ر  ب ين العلاق ات

 والظ روف المج الات دغي رت مي ى للتغي ر قابلة تكون  انها بل, دغيرها وعدم ثباتها النظرية مستو   ارتفاع  ع ي ولا،  التنبر

 لان إطاره ا ف ي النظري ة ص يا ة ت م الي ي والعل وم المعرف ة بتغي ر تتغي ر  ان اج ب فذنه ا ول الق , خلاله ا تأكي دها ت م الي ي

 له ا الجي دة والنظري ةة، الم تلف  تخصص اتها ف ي العل وم اط ار او المنظم ة المعرف ة اط ار امث ل ك ل م ن ج ز  النظري ة

 : أهمها بها تتمي  ان اجب اليي الأساسية ال صائص من مجموعة
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  متس قة النظري ة تك ون  ان اج ب .1
ا
  ادس اقا

ا
 متوافق ة مشه ا دش تق الي ي الف روض مختل ف تك ون  ان بمع  ى ،داخلي ا

 
ا
 .متناقضة وليست معا

 .المستقبل بأحدا  منظ ة كونها عن فضلا العالم في الموجودة الحقائق م  النظرية تتفق ان اجب .2

 .والاختصار بالظساطة النظرية تتمي  ان اجب .3

، ص دقها ختب ارا قابلي ةه ي:  مكون ات له ا والنفعي ة ،نفعيته ا بمق دار رفض ها او النظري ة قب ول  اتح دد ان .4

 .والشمول  ،مشها والتيقن

 .الاجتماعية بمشكلاته الحقيقي للعالم النظرية ملائمة .5

 :بالنظرية النموذج علاقة      

 وض   اتطل ب نظري ة ال ى فالوص ول  ،بع د تكتم ل ل م نظري ة والنم وذج ،النظري ة لبن ا  أول ى خط وة النموذج  عد           

 تنش ي  ف ي النظري ة دس اهم ك الق ،جان ب م ن ه اا وظيفي ة او  بنائي ة نم اذج ش كل ف ي النظري ة التص ورات م ن العدا د

 والنظري ة النم وذج ب ين فالعلاق ة ث م وم ن ،وتطويره ا اختباره ا ومحاول ة المناس بة النم اذج ووض   تخي ل عل ى الباح ث

 لا ان ه الحس بان ف ي أخ انا إذا والنم وذج النظري ة مص طلحي علاق ة ح دود تتض ح، ومتبادل ة وإاجابي ة داناميكي ة علاق ة

 في النظرية دور  ان عن فضلاة، النظري صيا ة في  ساعدنا لكنه ذاته في متكاملا تفسيراا هيكلا النموذج اعتبار امكن

 من الكثير ومحتويات عناصر دشمل والنظرية ، النماذج بعت به تقوم ما م  اتشابه قد وتنبرات لتعميمات التوصل

 الي ي المرجعي ةب الأطر  النظري ات تزوي د ال ى النم اذج تهدف وبذاجا  ،وتفسيراة وتحليلية تصوريةأداة  باعتبارها النماذج

 بنماذج المرور الاها الوصول  اتطلب بل راغف من النظرية تأدي لا ذلق على وبنا  ،سةاوالدر  البحث قيد بالمشكلة ترتب 

 والعلاق ة بع د تكتم ل ل م نظري ة ف النموذج النظري ة لبن ا  خط وة النم وذج ويع د ،اله دف ف ي ومتح دة ومتكامل ة متع ددة

 . بالكل الجز  علاقة هي بيشهما

 :الاتصال عملية اتتأثير  (7

الأف راد والجماع ات والمجتم  ،  ومواق ف س لو  دغيي ر ف ي ودوره ا الاع لام وس ائل بق وة المت اا د الاهتم ام م  

 ونت  ع ن المرسل والمتلقي بين انتقال المعاني في تبحث وسائل الاتصال بتأثيرات ال اصة الدراسات من العداد ظهرت

 الى الاتصال وقبل التطرق  في عملية تتحكم اليي والقوانين على القواعد دشتمل اليي الاتصال الدراسات نظريات تلق

 واليي تتفق هاه العملية من الاستجابة المستهدفة حدو ه ب اقصد الاي،التأثير  مفهوم من بيان لابد النظريات هاه

 م ن تحقيق ه ويتوق   بالاتص ال الق ائم وع ي المرس ل و ف ي اله دف ه اا اك ون  وع ادة م ا الاتص ال، م ن اله دف مفه وم م  

لا  ذل ق لان اله دف حقق ت ق د عملي ة الاتص ال إن نق ول  حي ى ح دو  التغاا ة المرت دة المتلق ي، ف لا اكف ي أو المس تقبل

بالاتص ال والمس تقبل ول الق  الق ائم أو م ن المرس ل ك ل ب ين التفاع ل اس تمرار أو الاتص ال س و  اس تمرار عملي ة  ع  ي

 التغااة من ابعد الأثر حدو  دائرية عملية الاتصال، لكن إلى دشير اليي المرتدة التغااة بوجود التفاعل نماذج مي تت

 المرس ل أو لأه داف الق رار المري د اتخ اذ أو ال رأي أو أو الاقتن اع الفك رة ف ي اكتس ا  المعلوم ة اتمث ل اذ الفوري ة المرت دة

 الأث ر بش كل ا تم ح دو  إن ولا  ش تر  ،وقياس ه عن ه  سهل الكش ف اذ الأثر حدو  إلى سلوكية دشير القيام بأنما 

 م ن أو خ رآ إل ى ف رد م ن ف ي تأثيره ا عدا دة تختل ف ونفس ية واجتماعي ة معرفي ة عملي ات محص لة اك ون  ق د ب ل ف وري

 بين آخرين، لكنه نهائيا حدوثه عدم أو المتلقين الأفراد الأثر بنسب متفاوتة بين حدو  إلى مما اردي أخر   إلى جماعة

 أساس عمليات الإدرا  اليي الترمي  فرداة واجتماعية، ويعد عدادة عوامل وعمليات تفاعل الشهااة  عت ر محصلة في
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 حي ى بموض وع الاتص ال الاهتم ام م ن مراح ل ع دة تب دأبالت أثير  الت أثير، ويم ر ف ي عملي ات ح دو  الأول ى المرحل ة دعت  ر

 . القائم بالاتصال وأهداف تفقاالقرار الاي  الاستجابة لاتخاذ إلى تحقيق تصل

 :وهي الاتصال لمضامين وسائل دعرضه عند المتلقي لد  التأثير إحدا  شأنها من عدة عوامل وهنا 

 تصوراته تلائم اليي الرسائل على للانفتاح المتلقي اميل. 

 الأخر  الرسائل  من أكثر منه إعراضا المتلقي قيم م  لا تنسجم اليي الرسائل تواجه. 

 نفعا وتحقق له أهدافه الى الوصول  له تيسر اليي المعلومات بذاجابية المتلقي اقابل. 

 فاها خلل وجود حالة في الاجتماعية والماداة بيئته بنا  على دساعد اليي المعلومات المشاهد او المستم  اتقبل. 

  الي ي الاحتم الات تزاا د وم  
ا
 م ا ان الملاح ظ م ن إلا ان الجم اهيري  الاتص ال وس ائل لت أثيرات توض   م ا كثي را

  إلا  ش كل مشه ا لا اتحق ق
ا
  س يرا

ا
 فا ي الجماهيرا ة، الاتص الية العملي ات أم ام متع ددة هن ا  معوق ات لان ذل ق ؛ج ز ا

علاق ة بالمعتق دات  ذات موض وعات تن اول  ع دم عل ى تح ر  فذنه ا ك الق ،المباش رة إح دا  الت أثيرات ق ادرة عل ى  ي ر

،ذلق فان  معقدة دعصظية مشكلات تثير ان او امكن علاها، انكفا ا  الناس تزيد ان امكن انها اذ الراس ة، والاتجاهات

وف ق مقتض يات حاج ات  رس ائله عل ى اكي ف ان الاتص الي للمص در تتي  لا وتنوع الجمهور  الجماهيراة الوسائل طبيعة

 أفعال على ردود للمصدر الوقوف لحظيا تتي  لا الاتصال الجماهيري  عملية ان واعتقاداتهم، كما المستقبلين الأفراد

 او  عي د اس تجابة الح ال، ك أن مقتض يات وف ق عل ى تكيي ف أس لوبه م ن احرم ه الأم ر ال اي رس ائله الجمه ور إ ا 

 ع ن ان الجمه ور  ذا ، فض لا او الف رد ه اا اس تجابات م ن ض عيفة اس تجابة عل ى ارك ز  عز ه ا او او اوض حها اكث ر

 نفس ها الرس الة الاتص الية ان قب ل الآخ ر كم ا م ن للتغيي ر عرض ة ومعتقدات ه آرائ ه تك ون  ان م ن بالح ار ع ادة اتمي  

 متع ددة مااهب ذها  الأفراد عن فضلا بالتعرض معوقات تتعلق انتقالها، وتواجه أثنا  في التغييرات ببعت تصا 

 . واحد ولا باتجاه بدرجة واحدة تكون  لن التأثيرات تلق فان فاهم تأثيرها وفي حالة الواحدة، تفسير الرسالة في

م ن  امك شهم اذ للمش اركة اهي   الإف راد ان ه مشه ا الجم اهيري  الاتصال بها اختص كثيرة مزااا هنا  فان هاا وم 

 لدخول عالم الفر  ويمنحهم الاعتياداة، حياتهم في بها لا امرون قد وخ رات مواقف في ما درجة الى أنفسهم إشرا 

 الجماعات. من الكثير في اجتماعية أخر   ذاتية أدوار عالمهم وتفحص  ير

 أدوار في نفسه المر  اض  ان القدرة على "بها  ع ي اليي الوجداني التقمص مسالة جا  التأكيد على هنا ومن

 دغيي ر ف ي الأث ر أعظ م له ا اك ون  ان امك ن نفس ية حركي ة ق درة توص ف بانه ا والي ي ل ه، احص ل م ا وتص ور  الآخ رين

 .الإنسانية" الش صية

 أبر ه ا م ن عدا دة تحلي ل مس تويات طري ق ع ن الجماهيري  الاتصال وسائل تأثير المعطيات تلق ناقشت وقد

 ب ه وي راد السياس  ي والمس تو   الاجتماعي ة، ومنظمات ه عل ى المجتم   الحاص لة بالت أثيرات  ع  ى ال اي الاجتم اعي المستو  

 الوس ائل ف ي أنم ا  ت أثيرات وه و الثال ث والمس تو   السياس ية، والاتجاه ات الأفك ار ف ي ت أثيرات الوس ائل الجماهيرا ة

 .الاتجاهات ودغيير السلو 

  للاتص ال ان عل ى النظري ات تل ق وتنط وي 
ا
واتجاه اتهم  ودوافعه م م دار  الن اس ف ي الت أثير ف ي الجم اهيري دورا

 اك ون لوس ائل الت أثير، وبه اا ذل ق م د  ع ن النظ ر نظ رهم بص رف ووجه ات وأذواقهم واهتماماتهم فهمهم ومستويات
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 التغي ر الاجتم اعي عملي ة ف ي دس هم ال دور  به اا وه ي والثقافات الأفراد والجماعات في التأثير دور في الجماهيري  الاتصال

 .والمجتم  للفرد

 التأثيرات هما: هاه لدراسة مدخلين بين التميي  الضروري  ومن

 للجمهور ويركز  بالنسبة ترداه ان امكن وما الاتصال وسائل وظائف والاي  ع ى بدراسة الوظيفي: المدخل

 .او المشاهدة الاستماع نم  مثل الاتصال وسائل الجمهور  بها  ستخدم اليي على دراسة الكيفية

 لوسائل الاتصال الجماهيراة الجماهير دعرض عن التأثيرات الناتجة بدراسة يهتم والاي التأثيري: المدخل 

 .للمواد الاتصالية دعرضه للجمهور بعد حدثت اليي التغييرات دراسة على المدخل هاا ويركز

 الاتص ال لمفه وم التص ور الغرب ي وه و واح دة لعمل ة وجه ان الحقيق ة في هما الوظيفي والمدخل التأثيرات ومدخل

 وجهة الى المتلقي نظر بوجهة التحول  أي الإقناع بهدف الى المستقبل المصدر من خطي بشكل امض ي ان افترض والاي

 :هي ثلا  من واحدة عن الاتصال لا اخرج تأثير فان القائم بالاتصال، وعموما نظر

 جدادة. اتجاهات خلق 

 موجودة اتجاهات تدعيم. 

 اتجاهات دغيير. 

 وسائل الاتصال: اتتأثير  انواع

التع  رض م ن الحق  ائق الثابت ة ان وس  ائل الاع  لام ت رثر ف  ي مج ر  تط  ور الظش  ر وان هن ا  علاق  ة س بظية ب  ين 

لوسائل الاع لام والس لو  الظش ري، وذل ق عل ى ال ر م م ن ص عوبة الإثب ات ال دقيق للعلاق ة بي ت الس ظب والأث ر ل د  

 1948الأف  راد، ف   ي ك   ل المواق   ف فهن  ا  العدا   د م   ن المتغي   رات المركب  ة الي   ي ت   تحكم ف   ي آث  ار وس   ائل الاع   لام.  وف   ي ع   ام 

الأس   لة ال اص ة بفث ار الاتص  ال حي ث ق ال) بع  ت أن واع الاتص  ال وض   "برن ارد بيرلس  ون" إط اره الش هير للإجاب  ة ع ن 

لبعت أنواع القضااا تردي الى اهتم ام بع ت الظش ر بمحت و  وس ائل الاع لام ف ي ظ ل بع ت الظ روف مم ا ان ت  عن ه 

 ان آث     ار 
ا
بع     ت أن     واع الأث     ر( وتظ     ل العب     ارة الس     ابقة ص     ادمة وص     ادقة تمام     ا ول     الق  عل     ق علاه     ا "بيرلس     ون" ق     ائلا

ال عدادة ومتنوعة الشدة قد تكون قصيرة الأمد او طويلة الأمد ، ظاهرة او مستترة ، قوية او ضعيفة امكن الاتص

حدوثها في أي من جوان ب الرس الة الاعلامي ة ويمك ن اعتباره ا نفس ية او اجتماعي ة او سياس ية او اقتص اداة ويمك ن 

وق والسلو  ويقدم ه اا الحك م الس ابق مل ص ا دقيق ا ان ترثر في الآرا  او القيم ومستو  المعلومات والمهارات والا

لك  ل معارفن  ا ع  ن آث  ار وس  ائل الاتص  ال وان كن  ا نع  رف تفاص  يل اكث  ر ع  ن عب  ارة بع  ت أن  واع الي  ي طرحه  ا "بيرلس  ون" 

 وبوجه عام فقد ركزت بحو  آثار وسائل الاعلام على ثلاثة مجالات أساسية هي :

تبدا عمليه الاتصال بجا  اهتمام الجمهور لتوليد الوعي  والفهم :اثر وسائل الاعلام على المعرفة والإدرا   .1

المعرف     ة لتص     ل ال     ى الإدرا  او الفه     م ويت     أثر الفه     م ف     ي الاتص     ال الجم     اهيري بحقيق     ه ان الف     رد لا اق     را ك     ل 

لجمي       الأخب     ار ال     واردة ف     ي نش     رة الرادا     و او التلفزي     ون وانم     ا  الجري     دة ولا انص     ت باهتم     ام متس     او   ص     فحات

ا    تحكم ف    ي ذل    ق عوام    ل الانتقائي    ة فأعض    ا  الجمه    ور  عرض    ون انفس    هم بش    كل انتق    امي لوس    ائل الاع    لام او 

لمحت و  وس  ائل الاع  لام ودس تطي  ه  اه الوس  ائل م ن خ  لال تك  رار التع رض وتجانس  ه ان ت  رثر بق وة عل  ى فهمن  ا 

اا وق    د ات    أثر احتف    اظ الش     ص بالمعلوم    ات المقدم    ة ف    ي وس    ائل الاع    لام بدرج    ة اهتمام    ه للعدا    د م    ن القض    ا

الش ص     ية بتل     ق المعلوم     ات ويح     د  الإدرا  او الفه     م نتيج     ة التفاع     ل ب     ين محت     و  الرس     الة م       ال       رات 
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لاعلام الش صية المباشرة لأعضا  الجمهور ودعتمد قابلية الفرد للاستجابة للمعلومات اليي تقدمها وسائل ا

على تكرار التعرض لنف  المثير وبع ت الت دعيم م ن خ لال العلاق ات الش ص ية، فعل ى س ظيل المث ال اذا ك ان 

لدانا احد الأقار  او الأصدقا   عيشون في دولة تنتشر فاها اضطرابات؛ فان اهتمامنا بالأحدا  اليي تق  ف ي 

دنا بمعلوم   ات ع   ن ه   اه الدول   ة والي   ي لا ه   اه الدول   ة س   وف ا   زداد وس   وف نس   لى ال   ى وس   ائل الاع   لام الي   ي تم   

ش  رام" ان وس  ائل الاع  لام امك  ن ان توس     نس  تطي  ان ن  دركها م  ن خ  لال ال    رة المباش  رة ول  الق ا  ر  "ولب  ور 

الآفاق فاي تجع ل الإنس ان ا ر  ويس م  م ا لا  س تطي  ان  عرف ه ب ال  رة المباش رة ويتع رف عل ى أش  ا  ل م 

 لام.اكن  عرفهم لولا دعرضه لوسائل الاع

 عل    ى  اث    ر وس    ائل الاع    لام عل    ى الاتجاه    ات والق    يم: .2
ا
هن    ا  اتف    اق ع    ام عل    ى ان وس    ائل الاع    لام تح    د  آث    ارا

الاتجاه     ات والق     يم، ام     ا الفت     رة اللا م     ة لإح     دا  ه     اا الأث     ر فم     ا  ال     ت مح     ل ج     دل ودس     اول ودش     ير معظ     م 

الدراس   ات ال   ى ان وس   ائل الاع   لام تق   وم ب   دور ملم   وس ف   ي تك   وين الآرا  اكث   ر مم   ا دس   اهم ف   ي دغيي   ر الآرا  واح   د 

انفس  هم  ةالاع  لام بت  دعيم المعتق  دات الموج  ودة بالفع  ل ه  و اتج  اه الظش  ر الطبيل  ي لحماا   أس  با  قي  ام وس  ائل

م  ن خ  لال التع  رض الانتق  امي والإدرا  الانتق  امي والت  اكر الانتق  امي ف  نحن نمي  ل ال  ى دع  ريت انفس  نا للرس  ائل 

وحي   ى ح   ين نتع   رض ومعتق   داتنا ونتجن   ب الرس   ائل الي   ي لا تتف   ق م     توجهاتن   ا المس   بقة  الي   ي تتف   ق م     أفكارن   ا

وق   د درس  ،لرس  ائل لا تتف  ق م     أفكارن  ا فذنن  ا نح   اول ادرا  عناص  ر الرس   الة الي  ي تناس  ب مفاهيمن   ا المس  بقة

" والافت  راض الأساس  ي عن  ده التن  افر المعرف يع الم ال نف  "لي  ون فيس تنجر" ه  اه الظ اهرة واطل ق علاه  ا اس م "

ل   تخلص م   ن ه   اا التن   افر حي   ى احق   ق الانس   جام ه   و ان ش   عور الف   رد بالتن   افر النفى    ي احف   زه عل   ى محاول   ة ا

النفى   ي م  ن خ  لال الس  لي بذاجابي  ة ونش  ا  بتجن  ب المواق  ف والمعلوم  ات الي  ي تزي  د م  ن التن  افر وف  ي دراس  تهما 

 ارسفيلد وميرتون" ان وسائل الاعلام لا تدعم معتقداتنا م على القيم الاجتماعية لاحظ "لا لآثار وسائل الاعلا 

عم اتجاه    ات وأنم     ا  س     لو  المجتم      أاض     ا، فالنش    ر الاعلام     ي  س    د الفج     وة ب     ين الس    ابقة فق       وانم    ا ت     د

ان وس     ائل  "لا ارس     فيلد وميرت     ون "الاتجاه     ات الفردا     ة ال اص     ة والآدا  العام     ة الس     ائدة ف     ي المجتم       وي     ر  

رهم الاع  لام تظف  ي المكان  ة والق  وة عل  ى بع  ت الأف  راد والجماع  ات م  ن خ  لال التركي    الاعلام  ي علاه  ا ونش  ر أخب  ا

وإكسابهم الشهرة مما امنحهم قدر من السلطة والنفوذ والتفرد على  البية الناس ويصب  سلو  وآرا  مثل 

 هرلا  الأش ا  ذو دلالة بالغة على عامه الناس.

اهتم    ت البح    و  الاعلامي    ة بدراس    ة آث    ار وس    ائل الاع    لام الض    ارة   اث    ر وس    ائل الاع    لام عل    ى دغيي    ر الس    لو : .3

فيدة اجتماعيا على سلو  الأفراد وركزت معظ م الدراس ات عل ى س لو  اللع ب والس لو  اجتماعيا والآثار الم

الانتخابي والعدواني و البا ما اتم دراسة اثر وسائل الاعلام على السلو  في سياق أوقات الفراغ حيث ازداد 

او الاس  تماع ال  ى التع  رض لوس  ائل الاع  لام وخاص  ة الوس  ائل الي  ي لا تحت  اج ال  ى مه  ارات معين  ة مث  ل التلفزي  ون 

الرادا  و او الت  ردد عل  ى دور الس  ينما ودش  ير دراس  ات عدا  دة ال  ى ان وس  ائل الاع  لام وخاص  ة التلفزي  ون ل  ي  له  ا 

اثر ملموس على أنما  حياة الأسر، ولم اثظت تأثير سليي لمشاهدة التلفزي ون عل ى التحص يل الدراس  ي للأبن ا  

ال  ى مراجع  ة دروس  هم مبك  را، ك  الق ل  م دش  ير الدراس  ات  ب  ل ان الر ب  ة ف  ي المش  اهدة ق  د ت  دف  بع  ت الأطف  ال

ال  ى ت  أثير واض  ح لمش  اهده التلفزي  ون عل  ى الأوق  ات الم صص  ة لن  وم الأطف  ال وفيم  ا اتعل  ق ب  اثر وس  ائل الاع   لام 
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على السلو  الانتخابي فيبدو ان وسائل الاعلام  ير مرثره نسظيا ف ي دغيي ر ولا  الناخ ب م ن ح ز  لآخ ر ودش ير 

ت ال   ى ان وس    ائل الاع   لام دس   اهم ف    ي ت   دعيم الاتجاه   ات السياس    ية الموج   ودة والحف   اظ عل    ى معظ   م الدراس   ا

تأايد الأحزا  وإشارات الدراسات الاعلامية الى ان دغيير السلو  احتاج الى وق ت طوي ل ويعتم د عل ى عوام ل 

      اطر المس     تقبلية عدا     ده مشه     ا ع     دد الأف     راد المهتم     ين باتخ     اذ الق     رار والم      اطر الاقتص     اداة والاجتماعي     ة والم

للح   د  والم   د  ال   اي  س   تغرقه التح   ول م   ن ممارس   ات حالي   ة ال   ى ممارس   ات جدا   ده وم   د  ملائم   ه الس   لو  

الجدا    د لطبيع    ة الش ص    ية والق    يم وال    دواف  الفردا    ة وت    رثر ك    ل تل    ق العوام    ل ف    ي دغيي    ر الس    لو  الش    رامي 

ده وما الى ذلق ونخلص مما س بق والإقبال على نوعيات جدادة من الملاب  واستخدام وسائل تنظيف جدا

 السلو .  لتعدال الى ان تفاعل التعرض لوسائل الاعلام م  ال  رات الش صية هو المتغير الحاسم

 مستويات تأثير وسائل الاتصال:    

وآث    ار مجتمعي    ة، فعل    ى المس    تو   ةامك    ن ان نفك    ر ف    ي آث    ار وس    ائل الاع    لام بع    دة ط    رق فهن    ا  آث    ار فردا            

الف  ردي امك  ن ان ت  رثر وس  ائل الاع  لام ف  ي  ي  ادة عدواني  ة الأف  راد او  ي  ادة مع  ارفهم واتجاه  اتهم وأن  واع المنتج  ات 

اليي  شترونها وأسلو  استخدامهم، وعل ى المس تو  المجتمل ي ف ان وس ائل الاع لام امك ن ان دعي د رس م ال نظم 

والاقتص  اداة والثقافي  ة العام  ة، وعن  د الأخ  ا ف  ي الاعتب  ار ت  أثير وس  ائل الاع  لام السياس  ية والقض  ائية والرياض  ية 

لابد ان نمي  بين الآثار قصيرة المد  والآثار طويلة المد  ويمكن بسهولة ملاحظة وقياس الآثار قصيرة المد  اما 

ه   ا ت   رثر عل   ى ق   يم الآث   ار طويل   ة الم   د  ف   لا امك   ن ملاحظته   ا بس   هولة وم   ن الص   عب ان نح   ددها بش   كل مرك   د ولكش

 الحكومية. المجتم  ومستو  الثقة في الحكومة وطرق تنفيا السياسات

 نظرية الرصاصة السحرية"نظريات التأثير المباشر " (8

 ساتاالدر  م  العشرين القرن  أثنا  في الجماهيراة الاتصال وسائل بفثار ال اصة التجريظية ساتار دال بدأت

 وقد ،الأطفال على السينمائية الأفلام ثارآ على التعرف  ستهدف شامل برنام  عن عبارة وهي"  "باان فاند أجراها اليي

 العالمي ة الح ر أعق ا   ف ي خصوص ا علاه ا الإقب ال ا داوتز  العش رين الق رن  م   وف دت جدا دة وس يلةالأف لام  ه اه كان ت

 أص بحت بحي ث الأس رة ع ن الترفي ه ف ي دس تخدم الي ي المهم ة الأش كال أح د ال ى الس ينمائية الأف لام تط ورت فق د ،الأول ى

 ه اه دش اهد الأمريكي ة الأس ر ملاا ين كان ت العش رينات أواس   وف ي، المجتم  أف راد  لغالبي ة المفض لة الترفي ه وس يلة

، الأف راد وس لو  أفك ار عل ى الس ينمائيةللأف لام  التع رض ثارآ تبحث "فاند باان" ساتادر  كانت وقد ،أسبوع كل الأفلام

 جماهيرا ا اهتمام اا نتائجه  ولاق ت ،الوق ت ذل ق ف ي البح ث  اخ  ر  كب ار جان ب م ن فائق ة بعناا ة ساتراالد هاه وأجريت

  .راكبي

 بوس ائل تتعل ق أفك ار واش تقاق الأساس ية النظري ات بتط ور  ال اص ة النت ائ  ان ال ى الإش ارة الض روري  وم ن           

 وأثن ا  , الآن واض حا ذل ق اب دو كم ا منظم ا الوق ت ذل ق ف ي بيشه ا ب االت ر  اك ن ل م، ج دا ومنطقي ة واض حة الاتص ال

 موحد مجال اوجد اكن لم ) الثانية العالمية الحر  قبل ( الاعلام بوسائل ال اصة الأبحا  ظهور  من الأولى السنوات

 او الت اريخ  س مى ال اي العل م ذل ق علي ه ك ان ال اي ذات ه النح و عل ى الاع لام او الجم اهيري  الاتص ال  س مى اكادامي ا

 ب احيي م ن الاع لام وس ائل ادرس ون  ال اان الب احثون  اك ون  ان عل ى الع ادة ج رت فق د وهك اا ال نف  عل م او الاجتم اع
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 وس ائل جم اهير س لو   س تخدمون  ك انوا ال اان الأكادامي ة ال لفي ة أص حا  م ن او الأساس ية الاجتماعي ة العل وم

 . ال اصة المفاهيم هاه من فعلا جا ت اليي والنظريات والمفاهيم الفروض واختبار سةالدر  مناسب كمجال الاعلام

 عل ى الاتص ال وس ائل بفث ار فيم ا اتعل ق وخاص ة الجم اهيري  الاتص ال مج ال ف ي ثابت ة نظري ات الى الوصول  امكن ولا    

 .آخر جانب من المجتم  وتطور  جانب من الاتصال لوسائل الطبيلي التطور  بسظب ؛الجمهور 

  لأخ ر   بي  ة وم ن لأخ ر مجتم   م ن الاتص ال نظري ات تات أثير  وتختلف       
ا
 والأخلاقي ات والتقالي د الق يم عل ى اعتم ادا

  ،مجتم  كل في السائدة
ا
 ع دة لعوام ل نتيج ة الاتص ال بوس ائل ت أثرهم ف ي اختلف ون  الجمه ور أف راد  فان ذلق عن فضلا

 وم ن ،الاه ا انتم ي اليي المرجعية والجماعات وثقافة دعليم مستو   من امتلق وما للتغيير وقابليته بالفرد اتعلق ما مشها

 وطبيع ة الاتص الية الرس الة ص يا ة ف ي والفكري ة اللغوي ة وإمكانات ه المرس ل بق دارت تتعل ق عوام ل هن ا  آخ ر جان ب

 نظري ات ع ن الح داث ص دد ف ي ونح ن ،الاتص الية العملي ة اكتم ال دون  تق ف الي ي والمعوق ات وخصائص ها الوس يلة

  ،نسيي النظريات هاه تأثير ان نر   الاتصال
ا
 وسائل تأثير تفسر نظريات عدة وهنا ، ذكرت اليي الأسبا  على اعتمادا

 ت أثير  الاتص ال لوس ائل ان على تركد النظريات هاه ومجمل الجماهيري  الاتصال
ا
 بيشه ا فيم ا تختل ف ولكشه ا المجتم   ف ي ا

 : النظريات هاه ومن التأثير ذلق ونوع كم بيان في

 :" او الحقنة تحت الجلد"الرصاصة السحرية"نظرية 

 لموض    وع                  
ا
 منطقي    ا

ا
ت    أثير وس    ائل دع    د نظري    ات الت    أثير المباش    ر م    ن اق    دم النظري    ات الي    ي ق    دمت تفس    يرا

، حي    ث ظه    رت ف    ي مطل      العش    رينيات والثلاثيني    ات م    ن الق    رن الماة     ي، وق    د أظه    رت ه    اه الاتص    ال عل    ى الجمه    ور 

، وق   د تزامن   ت ه   اه النظري   ة م     الاكتش   افات الأول   ى والظه   ور الأول الاتص   ال ف   ي تل   ق الحقب   ةق   وه وس   ائل النظري   ة 

للراداو وانتش اره، ويعتق د أص حا  ه اه النظري ة ان وس ائل الاتص ال الجم اهيري تتمت   بنف وذ ق وي ومباش ر وف وري 

ه    ة الي    ي ار     ب فاه    ا الق    ائم عل    ى الأف    راد، اذ ل    ديها الق    درة عل    ى حمله    م عل    ى دغيي    ر آرائه    م واتجاه    اتهم بحس    ب الوج

بالاتص    ال، وبمع     ى آخ    ر ان ه    اه النظري    ة ت    ر  ان الجمه    ور خام    ل و ي    ر نش      ويقب      تح    ت س    لطة ووط    أة وس    ائل 

 الاعلام، ومن الممكن تحريكه بالاتجاه الاي ار ب فيه القائم بالاتصال.

 مفهوم نظرية الرصاصة السحرية:

ذل ق فذنه ا تص ب ف ي مص ب واح د، فهن ا  م ن اطل ق  نري ة وب الر م م المسميات لهاه النظدعددت المفاهيم و          

، ويع    ر "الإب   رة تح   ت الجل   د"او  "الحقن   ة تح   ت الجل   د"او  "الطلق   ة الس   حرية"او  "الرصاص   ة الس   حرية"علاه   ا نظري   ة 

الأث ر  رجة انها تتر  تأثيرا ملحوظا في المستقبل، اذ شبه ذل قدذلق عن كون الرسالة الاعلامية قوية ومرثره جدا، ل

بالطلق   ة الس    حرية او الطلق    ة الناري    ة الي   ي لا تخط    ل اله    دف، والحقن    ة تح    ت الجل   د ،حي    ث  ش    به مفع    ول الرس    الة 

الاتصالية  بالمحلول الاي احقن به الوريد ويصل الى اطراف الجسم في ظرف لحظات عن طريق ال دورة الدموي ة، 

رصاص ات س حرية لا تخط ل اله دف وتص ل ف ورا ال ى  ويكون تأثيرها قوي بفعل ذلق، فالرسالة الاتص الية عب ارة ع ن

 له  اه النظري  ة وس   يلة ق  ادرة عل  ى ك   ل ش   ي ، والمرس  ل عنص   ر ق  وي ق  ادر عل   ى 
ا
عق  ول المتلق  ين وق   د اعت   ر الرادا  و وفق   ا

حقن ما اريد للمستقبلين، اما المستقبل فهو الحلقة الأضعف ف ي العملي ة الاتص الية وه و خام ل و ي ر فع ال ، بعي د  

الأش ا  المتواجدان في محيطه وهم  ير مرثرين عليه بحيث ان مضمون وسائل الاع لام او الرس ائل ومنعزل عن 

 الاتصالية تصل الى الأفراد بشكل ش ص ي وان الأفراد اتعرضون للمضامين المارة الاهم عن طريق الحقنة . 
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 فروض نظرية الرصاصة السحرية: 

تق     وم نظري     ة الرصاص     ة الس     حرية عل     ى اعتق     اد مف     اده ان الجمه     ور ف     ي العملي     ة الاتص     الية عب     ارة ع     ن               

 ه  اه الوس  ائلالي  ي اتعرض  ون له  ا، وان رد الفع  ل تج  اه  تص  المجموع  ة م  ن الن  اس ات  أثرون عل  ى انف  راد بوس  ائل الا

 له
ا
 اه النظرية تتمثل بالآدي: تجربة فرداة أكثر منه تجربة جماعية، ومن هنا نستنت  فروضا

النظرية ان المرسل اتحكم بك ل ش  ي  ف ي العملي ة الاتص الية لأن ه اض   الرس الة ويخت ار الوس يلة  هاه تفترض .1

 او القناة.

اس    تقبال الرس    الة ه    ي تجرب    ة فردا    ة وليس    ت تجرب    ة جماعي    ة بمع     ى ان الرس    الة تص    ل ال    ى ك    ل ف    رد بش    كل  .2

 مستقل وهو منعزل عن الآخرين.

النظري    ة ان الرس    الة الاتص    الية تص    ل ال    ى أف    راد المجتم      بطريق    ة متش    ابهة وان ك    ل ف    رد  س    تقبلها تفت    رض  .3

 م  الرسالة الاتصالية. تفاعلهم في بنف  الطريقة ويع ي ذلق عدم وجود فوارق بين الأفراد

 تفترض النظرية ان المتلقي  ستجيب دائما وبشكل قوي للرسالة اليي اتلقاها. .4

 علومات من وسائل الاعلام مباشرة دون وجود وسي .اتلقى الأفراد الم .5

6.  
ا
  اكون رد فعل الفرد ردا

ا
  ع ر عن ذاته ولا  عتمد على تأثره بالآخرين. فرداا

فيم     ا لا تخل     ون نظري     ة الرصاص     ة الس     حرية م     ن انتق     ادات، اتمح     ور جله     ا ف     ي ان النظري     ة ق     د افترض     ت ان         

 م  التقدم المتنامي لعلوم الاتص ال وتقنيات ه، ب ل عل ى  الجمهور خامل و ير نش ، والحقيقة ان ذلق لم
ا
ادم طويلا

العك  والنقيت من ذلق تماما فقد اثبتت النظريات اليي تلتها ان الجمه ور نش   وانتق امي فيم ا اري د ان اتع رض 

ن الق ول له من رسائل وه و بطبيع ة الح ال اتجن ب الرس ائل الي ي لا ت تلا م م   ميول ه واتجاهات ه وأفك اره وب الق امك 

 الحاضر. الوقت في ان هاه النظرية قليلة الاستخدام ان لم نقل منعدمة الاستخدام

 "نظريات التأثير المحدود / المعتدل/ الفاعل" (9

 :المحدود التأثير ةنظري

 عل ى س ةادر  أج ر   عن دما "ب ول لا ارس فيلد" الأمريك يعل ى ا د ع الم الاجتم اع  م 1941م ع ا النظري ة ه اه ظه رت       

 إن ه س ةاالدر  ه اه أوض حت ك الق ،الجم اهيري  الاتص ال بوس ائل ت أثروا ق د م شهم القلي ل إن أظه رت الن اخبين س لو 

 الدراس ة ه اه نت ائ  م ن وك ان ،الإعلامي ة بالرس ائلمت أثرين  اتجاه اتهم  ي روا الن اس إن عل ى كافي ة أدل ة هن ا  ل ي 

 وس ائل م نرأي الع ام ال  ق ادة إل ى تنتق ل المعلوم ات إن أي) م رحلتين عل ى المعلوم ات انتق ال (نظري ة فك رة إل ى التوص ل

 مكون اتهم وف ق المنب ه أو للمثي ر مختل ف بش كل  س تجيبون  داالأف ر  إن النظري ة ه اه وت ر  ، الآخ رين إل ى ث م وم ن الإع لام
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 العملي ات ع  ر دوم ا إلاه ا انظ ر  إن اج ب وتأثيره ا الإع لام وس ائل ق وة وان وحاج اتهم الفكري ة واتجاه اتهم النفس ية

 وتتمث ل ،الاتص ال عملي ة ت أثير م ن تح د وق د في ه الوحي دة وليس ت الت أثير ف ي ومس اعدة وس يطة عوام ل وهي الانتقائية

 : الادي في العوامل تلق

 بم ا للتع رض ال بعت ويمي ل  ش اهدون  أو  س معون  أو ن رأو اق  لم ا الن اس بانتق ا  ويتمث ل الانتق امي: ضالتع ر  .1

 .معها اتعاطفون  لا  اليي المواد ويتجنبون  واهتماماتهم أفكارهم م  اتوافق

 ومص الحهم ل ااتهم وفق ا الإعلامي ة للرس ائل وتفس يرهم الن اس بتص ور  اتمث ل الانتق امي: والتفس ير التص ور  .2

 .الجمهور  ادركه أو اتصوره إن اريد بما محكومة الإعلامية فالرسالة

 لا  م ا ت اكره م ن أكث ر تص وره اح ب أو اتص وره م ا ات اكر ف المر  الس ابقة بالعملي ة ا رتب  :الانتق امي الت اكر  .3

 .لا احبه أو فيه ار ب

 :المعتدل التأثير ةنظري

 النظريات هاه وتتفق الاتصال، وسائل ثارآراسة دل جدادة نظريات السبعينات وفي الستينات أواخر في بر  

 والظ روف العناص ر جمي   تض   تفاعلي ة بانه ا الاتص ال لوس ائل المعت دل الت أثير بنظري ات دس ميتها عل ى أص طلح الي ي

 بنائي ة، طبيع ة ذات اجتماعي ة نظ م ع ن عب ارة الاتص ال وس ائل ان وت ر   ،الاعتب ار ف ي الاتص الية بالعملي ة المتص لة

 ه اه وتنطل ق الجمه ور  لأعض ا  والاجتماعي ة النفس ية ال ص ائص ع ياوتر  ،المجتم   ف ي الأخ ر   ال نظم م   تتفاع ل

 تية:الآ الافتراضات من النظريات

 انتش ار ونظري ة ،م رحلتين عل ى الاتص ال ت دفق نظري ة مث ل الاتص ال لوس ائل المح دود الت أثير نظري اتان  .1

 مب الد بش كل ض اعفت ق د الق وي  الت أثير نظري ات ف ان كالق ،الاعلام وسائل تاتأثير  من قللت قد تاالمبتكر 

 ظ ل ف ي الاتص ال وس ائل ان المعت دل الت أثير نظري ة تفت رض ول الق ،الأف راد عل ى الاع لام وس ائل ت أثيرات م ن

 .والضعف القوة بين تهااتأثير  تتنوع معينة ظروف

 تهااتأثير  الى نظرنا لو حين في ،والآرا  المواقف مجالات في الاتصال وسائل تاتأثير  درست الأخر   النظريات ان .2

 .أك ر تاتأثير  لها سنجد أخر   تامتغير  على

 تاالت أثير  المعت دل الت أثير نظري ات ع ىاتر  ح ين ف ي ،الأم د قص يرة تاالت أثير  عل ى رك زت الس ابقة النظري ات ان .3

 .الاعلام لوسائل الأمد بعيدة

 .الاعلام" وسائل على الثقافي، والاعتماد الغرسو  ،الأولويات ترتيب نظرية" المعتدل التأثير نظرياتنماذج  ومن

 :الفعال التأثير ةنظري

 بط رق  اس تخدامها عن د الت أثير إح دا  ف ي كبي رة ق وة الجم اهيري  الاتصال لوسائل ان اتالنظري هاه تفترض

 ووض عتالت أثير،  إح دا  ف ي الوس ائل ش ان م ن قلل ت ق د الس ابقة النظري ات ان النظري ة ه اه وت ر   ،ومحكمة منظمة

 لوس ائل النظري ة ه اه وت ر  ، قياس ه ف ي دقيق ة نت ائ  ال ى والوص ول  راس ة الت أثير د ص عوبات الاعتب ار ف ي النظري ة ه اه

 لوسائل ان النظرية هاه وتركز، الوسيطة العوامل فعل دغفل لا  وهي التأثير إحدا  في كبيرة قوة الجماهيري  الاتصال

  الجم اهيري  الاتص ال
ا
 ت أثيرا

ا
 العوام ل ق وة م ن التخفي ف ت م م ا وإذا الوس ائل تل ق فاعلي ة اس تثمار  أحس ن م ا إذا كبي را
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 للاتصال ان الى وانتهت ميدانيا أجريت اليي ساتاالدر  بعت على الفكري  توجهها في النظرية هاه واعتمدتالوسيطة، 

  الجماهيري 
ا
 .سابقة اتجاهات عشها تكونت ان  سبق لم اليي الموضوعات عن الآرا  تكوين في فعالا تأثيرا

 المج الات ف ي لاس يما، العرب ي المجتم   ف ي واض ح ت أثير الواف دة للفض ائيات ف ان النظري ة ه اه ال ى واس تنادا

 حي   تتخا المجالات وهاه ،الجدادة
ا
 تخلق الفضائيات ان عن فضلا الفضائيات تلق ع ر التلفزيونية المواد من واسعا ا

 .السلو  أنما  الى وتنبه المعرفية العقلية العمليات من أنما  على وتحفز واجتماعية نفسية أجوا 

 البوابة/القيم الإخبارية"خصائصه/ نظرية حارس و  المرسلمصدر الاتصال "متعلقة بنظريات  (10

 المرسل وخصائصه:

 او  تاالمه ار  او الأفك ار او المعلوم ات ف ي المش اركة أي المع اني ف ي المش اركة عنص ر ت وفر ف ي الاتص ال نج اح اكم ن

 او هي  ة الجم اهيري  الاتص ال عملي ة ف ي المص در ويك ون ، والمس تقبلين المرس ل ب ين المش اعر او  الاتجاه ات او المي ول 

، الس ينمامي الانت اج اس توداوهات و ا) والكت ب الة حف (النش ر دور  او والتلفزي ون  الإذاع ة مرسس ات مث ل مرسس ة

 بالاتصال القائم ويتولى ،أهدافها من جانب عن الجمهور  الى نقلها على الاتصالية المرسسات تحر  اليي المعاني ودع ر

 اللفظي ة باللغ ة المرس ل ويس تعين ،لغوي ة رم و   إل ى الرس الة تحوي ل ) الم ا   او  الة حفي او  المن دو  (  اتمث ل وال اي

 والمش اعر والانفع الات الموق ف ع ن والتعبي ر ال دلالات تحم ل لغوي ة بقوال ب المع اني وض   ف ي ليوظفه ا اللفظي ة و ي ر 

 ويس لى والتفكي ر والت اكر والتخي ل والتص ور  الإدرا  مق دمتها ف ي أساس ية معرفي ة عقلي ة عملي ات ممارس ا وال دواف 

 أساس يا مطلب ا ه اا  ع د اذ الجمه ور  م   واح دة الرم و   مع اني تك ون  ان أي للجمه ور  مفهوم ة لغت ه تكون  ان الى المرسل

 .ومرثر صحي  بشكل الأهداف عن التعبير دعار والا الجماهيري  الاتصال اقتضيه

 اقص   ده )ق د ال اي المع  ى ع ن دع  ر رم و   ف ي أفك اره بص يا ة الح وار اب دأ ال اي الش  ص ه ووب الق فالمرس ل 

 الرم و   اختي ار ف ي المرس ل نج ح ف ذذا) مع ين جمه ور  إل ى بالاتص ال الق ائم اوجهها اليي الإعلامية الرسالة الرمو   هاه تكوّن 

  فكره عن للتعبير المناسبة
ا
  دعبيرا

ا
  صحيحا

ا
، ودقيقا

ا
 إذا أم ا ،الة حي  الطري ق عل ى قدم ه وض   ق د يكون فان ه س  وواض حا

 عب ث إل ى حول توت الأولى مراحلها في تشهار الاتصال عملية فان اقصده عما دع ر واضحة رمو   في أفكاره صيا ة عن عجز

  الضرر   سظب قد
ا
 :أهمها الصفات من بمجموعة المرسل اتمت  ان ويجب ،النف  منبدلا

 .إرسالها انوي  اليي بالرسالة ومرمنا مقتنعا اكون  ان .1

 .واضحا هدفه اكون  ان .2

 .وأفكار واتجاهات معلومات من الرسالة بمحتو   ملما اكون  ان .3

 .وأساليبه الاتصال بطرق  عارفا اكون  ان .4

 .للرسالة المستقبلين وصفات بخصائص علم على اكون  ان .5

 .للرسالة الانعكاسية بالأفعال التنبر على القدرة لداه .6

 .ومرجعيته المجتم  في السائدة القيم منظومة م  رسالته تتقاط  لا  ان .7

8.  
ا
 وملما

ا
 بخصائص وإمكانيات الوسيلة المتاحة له لإرسال رسالته الاتصالية.ان اكون عارفا

 بح و (ت دعى بح و فذننا نلجأ ال ى اج را   المصدر افكر كيف معرفة نريد عندماوتجدر الإشارة هنا الى إننا             

 واقعها حيث من الاعلامية والمرسسات والشركات الهي ات في البحث على ودشتمل) او بحو  القائم بالاتصال المصدر 
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  ودش مل الاقتص ادي نظامه ا وش كل الإداري  وتنظيمه ا وأه دافها وتطوره ا
ا
 وكيفي ة "البواب ة "ح ارس دراس ةعل ى  ااض ا

 ف ي التنظ يم وك الق ت هاوتطور  الاعلام ي التحري ر سياس ات م ن جوان ب عل ى دش تمل كم ا ،المرسس ة داخل العمل دسيير

 البواب  ة ح ارس نظري ة أبر ه ا الاتص الي بالمص در ال اص ة النظري ات م ن ع دد وهن ا ، تباان ةالم هظروف  المرسس ة

 الإعلامية.

 :الإعلامية البوابة حارس نظرية

 م عل  ى ا  د 1951 ع  ام ظه  رتدش ير المص  ادر الإعلامي  ة ال  ى ان دراس  ات نظري  ة ح  ارس البواب  ة الإعلامي  ة ق  د 

 الممارس ة ف ي الش ص ية العوام ل ت دخل م د  معرف ة مشه ا الرئيى  ي الهدف وكانن" عالم النف  الاجتماعي " كيرت لوي

، وي ر  ال   ر لاختي ار الإعلامي ون   س تخدمها الي ي الإخباري ة الق يم لمعرف ة او ،الإعلامي ة الم واد اختي ار عن د الإعلامي ة

 الى الجمهور المس تهدف توج د نق ا  او بواب ات
ا
ا تم  "لوين" انه على طول الرحلة اليي تقطعها المادة الإعلامية وصولا

 الإعلامي ة الوس يلة ف ي تظه ر حي ى الأخب ار تقطعه ا الي ي ح لاالمر  طال ت وكلم ا ،اتخ اذ ق رارات بم ا ا دخل وم ا اخ رج مشه ا

  فاها اصب  اليي البوابات تلق تزداد
ا
 الش كل ب نف  س تنتقل الرس الة كان ت إذا ما تقرير داأفر  عدة أو فرد لسلطة متاحا

 .المعلومات انتقال في كبيرة أهمية مله البوابات هاه ادارون من نفوذ ويصب  ،علاها تاالتغيير  بعت إدخال بعد أو

 وأن ،حلق ات ع دة م ن المكون ة السلس لة دش به ع دة ح لابمر  تم ر الإعلامي ة الرس الة أن وهاه النظرية مفاده ا          

 أجه زة( "ش انون "  س ماها ل الق فاه ا ا دخل ق د مم ا أكث ر الأنظم ة أو الحلق ات بع ت م ن تخ رج الي ي المعلوم ات كمي ة

  السلس لة بط ول  حلق ة ك ل ف ي هن ا  ان) ل وين كي رت (الاه ا أش ار الي يالأساس ية  الحق ائق وم ن) تقوي ة
ا
 اتمت   م ا ف ردا

 احاف او علاها سي اد انه أم ،التالية الحلقات الى هي كما سيمررها تلقاها اليي الرسالة كانت إذا ما اقرر  ان في بالحق

  الغاها او مشها
ا
 .        تماما

 لح ارس اص ب  بحي ث الاتص ال سلس لة ف ي تيجيااس تر  مك ان عل ى الس يطرة  ع  ي" البواب ة س ةاحر  ومفه وم

 ."المستهدف الجمهور  الى الشهااة في اصل حيى ،سيمر وكيف بوابته خلال من سيمر فيما راالقر  اتخاذ سلطة البوابة

 ال اان الجمه ور  داوأف ر أنب ا هم،  مشه ا  س تقون  الي ي الأنب ا  ومص ادر ،الأنب ا  بجم   اقوم ون  ال اان والة حفيون         

 ف أول  م ا ح د  وق وع فعن د، الاعلامي ة البواب ة ساح ر  ه م الإعلامي ة للم واد آخ رين داأف ر  واهتم ام  اإدر  عل ى ا رثرون

 الاحظه ا معين ة أش يا  ش عور  ب لا اتلق ى وه و وقوع ه عن د الح د   ش اهد ال اي الف رد ه و الحال ة ه اه ف ي بواب ة ح ارس

 بانتق ا  الأخ ر ه و ويق وم الش اهد م ن ال   ر عل ى احص ل ال اي الة حفي الم   ر فه و الث اني الح ارس أم ا ،أخ ر   ويهم ل

 ال   ر  س لم ذلق وبعد الثالث الحارس بمهمة تقوم اذ الأنبا  وكالة دور  هنا ويأدي ،أخر   ويهمل سينقلها اليي الحقائق

 الي ي المس احة تحدا د وك الق الأخب ار م  ات ب ين م ن عدم ه أو النش ر ف ي راالق ر  باتخ اذ اق وم ال اي الأخب ار مح رر  إل ى

 . التلفزيون  او الإذاعة في  ستغرقه الاي الزمن او  الجريدة صفحة على وموقعه ال  ر   شغلها

 عن اجري  اليي المعلومات على الرقابة إشكال كل تتضمن الجماهيري  الإعلام في البوابة سةاحر  إن الحقيقة وفي        

  بد تاالقرار  اتخاذ طريقها
ا
  للمعلومات الانتقائية العملياتوإنجا   الرسالة ترمي  من ا

ا
 ونشرها الرسالة بتشكيلمرورا

 .مشها جز ا أو كلها

 الى الموجهة الاعلامية للمادة انتقا ه على المرثرة المعااير معرفة اتطلب الاعلامية البوابة حارس وظيفة فهم وان        

 :هي أساسية معااير أربعة تتضمن واليي الجمهور 
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 الي يالأساس ية  القو   من الاعلام وسائل أطاره في دعمل الاي الاجتماعي النظام  عدوتقاليده:  المجتم  قيم .1

 تقبل على ويعمل، لإقرارها  سلى ومباد  قيم على انطوي  اجتماعي نظام فأي ،بالاتصال القائمين على ترثر

 بمحاولاته ا الاهتم ام ه اا الاع لام وس ائل ودعك   ،الاجتم اعي التنش  ة بوظيف ة ذل ق وي رتب  له ا الم واطنين

 دغطي ة بالاتص ال الق ائم اق دم لا ق د الأحي ان بع ت وف ي، الس ائدة والاجتماعية الثقافية القيم على الحفاظ

  غف ل ولك ن ،سليي عمل انه او منه لتقصير نتيجة لي  الإ فال هاا وان ،حوله من تق  اليي للأحدا  كاملة

 بع ت عل ى وللحف اظ الاجتماعي ة بالمس رولية من ه إحساس ا الأح دا  بع ت تق دام احيان ا بالاتص ال الق ائم

 في الش ي بعت تتسام  او الةحفي بالسبق احيانا الاعلام وسائل تضحي وقد المجتمعية او الفرداة الفضائل

 المجتم   ق يم ت دعيم ف ي مشه ا ر ب ة وذل ق ،الجمه ور  ته م الي ي الأخب ار ك ل تق دام علاه ا اف رض ال اي جبه ااو 

 لل وطن ال ولا : مث ل المجتم   ف ي الس ائدة الثقافي ة الأنم ا  حماا ة عل ى الوس ائل ه اه دعم ل ك الق ،وتقالي ده

 انتق اد الاع لام وس ائل تتجن ب م ا و الب ا والأمه ات والق ادة الس ن كب ار  وت وقير والقض اة ال دان رج ال ماواحت ر 

 . للمجتم  الثقافي البنا  لتدعيم الأدوار بتلق اقومون  الاان الأفراد

 : الج ن ،مث ل بالاتص ال للق ائم الش ص ية والس مات ال ص ائص تلع ب : بالاتص ال للق ائم الااتي ة لمعاايرا .2

 دور  تلع ب العقائدا ة أو الفكري ة والانتم ا ات ،والتعل يم، الاجتماعي ة والطبق ة ،وال دخل ،والعم ر
ا
 ف ي هام ا ا

 عنصر  الانتما   عد و، الاعلامية البوابة حارس وظيفة ممارسة
ا
  ا

ا
 ا رثر لأن ه ،الش ص ية مح ددات م ن محددا

 التعليمي ة الجماع ات بع ت ال ى انتم ي الف رد ان اذ، ب الفرد المح ي  الع الم م   التفاع ل او التفكي ر  طريق ة ف ي

 الف رد  ش ار  مرجعي ة جماع ات بمثاب ة الجماع ات ه اه ودع د ،والاقتص  اداة والسياس  ية والاجتماعي ة

 . معين بسلو  قيامه او هاراتقر  اتخاذ في ومعاايرهم قيمهم ويتمثل والاتجاهات والميول  الدواف  في أعضا ها

 عمل ه ف ي ت رثر الي ي المهني ة الض غو  م ن للعدا د بالاتص ال الق ائم اتع رض :بالاتص ال للق ائم المهني ة المع ااير .3

  :التالي النحو على وذلق إلاها انتمي اليي الإعلامية المرسسة سياسة م  توافقه إلى وتردي

 محطات وجود)خارجية مثل  عوامل في وتتمثل المرسسة ضغو  تتعدد الإعلامية: المرسسة سياسة -أ

 ه اه وتلع ب الإنت اج( رةالس يط وأس اليب الإداري ة وال نظم الملكي ة نم   (مث ل وداخلي ة) منافس ة

 دور  العوامل
ا
  مهم ا ا

ا
 اك ون  لا الأحي ان م ن كثي ر وف يللجمه ور،  اق دم ال اي المض مون  ش كل ف ي وملموس ا

 فلك ل ،الأساس  ي المرش ر ه ي العم ل ص احب  اآر  دعت  ر وانم ا أساس  ي دور  الأخبار لمحرر  الاادي للتقييم

 تحري ف او الموض وعات بع ت إهم ال ف ي السياس ة ه اه وتظه ر ال اص ة سياس اتها إعلامي ة وس يلة

  .أخر   موضوعات

 ويتمث ل مص ادره ع ن بالاتص ال الق ائم اس تغنا  ص عوبة إل ى س اتاالدر  أ ل ب دش ير :الأخب ار مص ادر  - 

 :الي فيما والمهنية الإخبارية القيم على المصادر  تأثير

  .عدة بطرق  معينة أخبار على الانتباه بتوجيه الأنبا  وكالات تقوم (1

  .الهامة الأحدا  لتغطية سلاهاالمر  الاتصال وسائل تو ي  طريقة على الأنبا  وكالات ترثر (2

  الأنبا  وكالات تصدر (3
ا
  اومي سجلا

ا
  .حدوثها المتوق  بالأحدا  ا

 .ومراسلاهم مندوباهم لعمل الأخبار أقسام روسا  تقييم طريقة على الوكالات ترثر (4
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 اجب المعااير  هاه ان  ير ،الانتقا  عمليات على التأثير في الجمهور  بدور  المعااير هاه ترتب  :الجمهور  معااير .4

 إخباري ة م اب ر  إع داد على الأولى بالدرجة اهتمامهم انصب ان افترض الاان للةحفيين قيود الى تتحول  ألا

 إهم ال الح ال بطبيع ة  ع  ي لا ه اا ،فحس ب الجمه ور  إرض ا  كيفي ة عل ى لا وثقافي ا مهني ا الج ودة عالي ة

  ال روتين ف ي ثابت ا ش رطا  ش كلان له ا والاس تجابة ومتطلبات ه الجمه ور  حاج ات ل ىا الاس تناد لان الجمه ور 

 عل ى الحف اظ الض روري  وم ن ماوالالت    وال   رة المهني ة مقوم ات حس ب أخب ار إع داد افت رض ال اي لإنت اييا

 ب المواقف والتمس ق جه ة م ن الإخباري ة لل دم ة بالنس بة الحك م المطاف نهااة في دعت ر اليي الجمهور  مصلحة

 . أخر   جهة من للةحفيين المستقلة

المفترض توافرها ف ي الم ادة  وهنا  معااير أخر  ترتب  بالقيم الإخبارية ان لم نقل انها ذات القيم الإخبارية          

 ،والمفاج    أة ،والإث    ارة ،المك    اني ر ، والق    والأهمي    ة" الفوري    ة، الي    ي تيس    ر طريقه    ا للنش    ر وه    اه الق    يم ه    ي  الإخباري    ة

 "والكوار ، ... الإنساني،والاهتمام  والض امة، والطرافة، ،والغرابة والشهرة،

  :أخلاقيات العمل في البوابة الإلكترونية /الإلكترونيةحارس البوابة  (11

 :الإلكترونيةحارس البوابة 

" الإلكتروني ة البواب ة س ةاحر " مفه وم وظه ر وموقع ه البواب ة ح ارس مه ام دغي رت الاتص ال تقني ات تط ور  م               

 الجدا دة البي  ة ت أثير ع ن دس اول  ا أدي وهن ا ،الفض امي والب ث بالأنترن ت متمثل ة الجدا دة الإلكتروني ة البي ة تضم واليي

 الوسائل هاه م  توافقها ومد  البوابة حراسة عملية وعلى الإعلامي الأدا  طبيعة على وسمات خصائص من فاها بما

 الإعلامي ة البي  ة ت أثير وم د  المهني ة لأدواره م وروي تهم وس ماتهم الجدا دة البي  ة ف ي الع املين البواب ة ساح ر  وطبيع ة

 ات أثر وكي ف البواب ة اس ةر ح مفه وم ص لاحية وم د  ؟به م المناط ة المه ام طبيع ة وعل ى الإعلامي ة وظ ائفهم على الجدادة

  :الساحة على طرحا أساسيان مفهومان ظهر الاتجاه هاا وفي ؟الجدادة الإلكترونية التفاعلية بالطبيعة

 ح ارس عم ل ام ارس أص ب  ف رد ك ل إن وي ر   ،الجدا دة الإعلامي ة البي  ة ف ي البواب ة رساح  فاعلي ة بع دم اق ول : لأول ا

 وله اا واحتياجات ه اتفق بما ويرلفها والإلكترونية الإعلامية الوسائل من واهتماماته احتياجاته بتحداد ويقوم البوابة

  .بوابة حارس الى بحاجة لي  المر  فان

 الةحافة مواق  في موجودة البوابة سةاحر  وان ،للتطبيق صالحا مفهوما لا   ما البوابة حارس مفهوم إن ار    الثاني:

 مفس ر إل ى احت اجون  ولا المهم ة المعلوم ات بأنفس هم اح ددوا أن امك ن المس تخدمين أن باعتب ار والأنترن ت الإلكتروني ة

 الإعلامي ة الس احة ف ي موج ودان  ل وا م ا البواب ة اسر ح  ان إلا المعلوم ات عل ى الرقاب ة ف ي رارأح  وانه م المعلوم ات له اه

 وان الإلكترونية البي ة في حيا لا    ما البوابة حارس وظيفة فجوهر والانتقا  الغربلة في عملهم ويمارسون  الإلكترونية

 الجدا دة البي  ة ف ي أهمي ة أكث ر أص ب  البواب ة ح ارس دور  أن الفري ق ه اا أنص ار ا ر   ك الق ،العم ل س ياقات اختلف ت

 الرقم ي والمض مون  الالكترون ي النش ر ط رق  باس تخدام الجمه ور  إل ى مباش رة الم ادة دف   البواب ة ح ارس بذمك ان واص ب 

 . الإلكترونية البي ة في للمعلومات الرقمية المعالجات على الاعتماد من دا    الاي
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 حارس البوابةنظرية   (14)شكل 

 
 

 :الإعلام وحرية الرقابة ومفهوم البوابة سةاحر 

 إلى سةاالحر  مفهوم  شير اذ التعبير وحرية بالإعلام علاقته البوابة حراسة مفهوم في المهمة الدلالات بين من

 ح ارس ب ه اق وم م ا بفع ل الإع لام وس ائل ع  ر بحرية والآرا  والمعلومات والأخبار البيانات تدفق أمام تقف عوائق وجود

 وسائل داخل والروتينية والتنظيمية السياسية القيود عن فضلا ، الإعلامية للمواد ومصادرة وحجب من  من البوابة

 الإعلامي ة الحري ة درج ة وب ين البواب ة ساتراح ونوعية وطبيعة كم بين علاقة ثمة أن إلى أاضا المفهوم ويشير ، الإعلام

 بدرجة ذلق اثر كلما فاها تتحكم اليي القو   وكثرت وتباانت البوابات هاه دعددت كلما انه اذ ، الإعلام لوسائل المتاحة

 كمي ة وتنظ يم بالرقاب ة البواب ة حراس ة مفه وم ارت ب  وق د ،الإع لام وس ائل أم ام المتاح ة الحري ة درج ة عل ى س لبية

 السياس ية الق و   بعت سيطرة إلى البوابة سةاحر  عملية تردي أن من ال وف الارتبا  هاا ويثير ونوعيتها المعلومات

 .فيه التغيير معدل وعلى المجتم  ثقافة على والاقتصاداة

 حي ث جدا دة أش كالا الرقاب ة بمفه وم البواب ة س ةاحر  مفه وم علاق ة تتخ ا الإلكتروني ة الإعلامي ة البي  ة إط ار وف ي      

 س لبتها الي ي فاالأط ر  فعالي ة تق وي  فا ي العلاق ة ه اه طبيع ة ف ي كثي رة تادغيي ر  الحداث ة الاتص ال تكنولوجي ا أح دثت

 كبي ر  سيلا  أمامهم تض  كما الإعلامية والمضامين للرسائل والتعرض الاختيار في حريتها  التقليداة البوابة سةاحر 
ا
 م ن ا

 بالحري ة المتمتع ين ع دد ا د م ا وه و  متع ددة مص ادر وم ن الس ابق ف ي متاح ا اك ن ل م والإخب اري  المعلوم ادي الت دفق

 من أص بحت ك الق اس تقبالها او المعلوم ات ب ث مج ال ف ي الإعلامي ة
ا
 الوق ت وف ي المحروم ة  اوالآر  للأص وات جدا دا   را

 ب ه تق وم الإلكتروني ة الرقاب ة م ن جدا دا ش كلا تم ارس جدا دة رقابي ة ق و   الإلكتروني ة الإعلامي ة البي  ة أفر ت نفسه

 ومض امين معين ة مواق   ال ى الوص ول  بحج ب اق وم ال اي) بروكى  ي (برن ام  مث ل والفلت رة الم ادة بحج ب خاص ة م اب ر 

 عن "سينجر" دراسة الإلكترونية البي ة في البوابة سةاحر  سمات استكشاف حاولت اليي ساتاالدر   ابر   ومن محددة

 بع ت مكن ت الأنترن ت ان ال ى س اتاالدر  بع ت أش ارت أخ ر   ناحي ة وم ن ،1999ع ام الإلكتروني ة   رف الأخب ار إدارة

 محاذار هاا وفي كبير لجمهور  رسائلهم اوصلوا ان الإعلامية وال  رة ال لفية إلى افتقرون الاان الجدد البوابة ساحر 

 . كثيرةومخاطر 
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 :البوابة حارس على وتأثيرها الجدادة الإلكترونية البي ة في الإعلامي العمل أخلاقيات

 البواب ة لح ارس الإعلامي ة الأخلاقي ات على تأثيرها حول  التساولات من عدد الإلكترونية الإعلامية البي ة تثير

 القوانين  يا  ظل في سيما ولا الأخلاقيات هاه طبيعة على تأثيرها تتر  إن لابد جدادة ظواهر البي ة هاه أفر ت اذ

 الح دود تتج او   وس يلة عل ى بعيشه ا ق وانين تطبي ق وص عوبة الوي ب عل ى الإعلام ي العم ل ت نظم الي ي والتش ريعات

 لمع ااير مه اااحتر  بع دم الجدا دة الإلكتروني ة الإع لام وس ائل بع ت ت تهم وق ت ف ي إص دارها لبل د والسياس ية في ةاالجغر 

 الوس ائل ه اه محت و   ودق ة المص داقية مش كلة الإلكتروني ة البي  ة ف ي المطروح ة القض ااا ابر   ومن ،المهنة وأخلاقيات

 بفع ل الإعلامي ة الم ادة م   التعام ل س هولة الأخ ر   تاالت أثير  وم ن ،والإع لان الاع لام ب ين وال ل   ال صوص ية قاواخت ر 

 م واد ونس بة آخ رين سابح ر  ال اص ة الفكري ة الملكي ة حق وق  عل ى الاعت دا  ف ي دور  أاض ا له اا وك ان الرقمن ة اس تخدام

 وعل ى ذات ه الإعلام ي الكي ان مص داقية عل ى اث ر م ا وه و بالعم ل القيام على قدرته ادعي ان فرد أي بمقدور  وأصب  لهم

 . فيه العاملين

 وس ائل عل ى للتطبي ق ص الحا مفهوما ما  ال  انه إلا البوابة حارس لمفهوم حدثت اليي تاالتغيير  من لر موبا

 وتقييمه ا الإعلامي ة الم ادة بجم   اق وم م ا  ال ان ه الحداث ة الإعلامي ة الدراس ات ف ي النت ائ  دش ير اذ الإلكتروني ة الإع لام

 س ةاحر  مفه وم  ع د فل م , الإلكتروني ة البي  ة ف ي حي ا م ا  ال البواب ة ح ارس ومه ام وظيف ة فجوهروإخراجها،  وتحريرها

 قاصر  البوابة
ا
 الانتق ا  عملي ات عل ى التركي   ا زداد م ا بق در  الإخباري ة القص ص م ن مح ددة مجموع ة انتقا  عملية على ا

 ب ل وح ده الظش ري  العنص ر  ع د ل م ك الق ثالث ة جه ة م ن المعالج ة وعملي ات ثاني ة جه ة م ن التقي يم وعمليات جهة من

 . جداد بوابة كحارس التكنولويي العنصر دخل

 :مفهوم الاستمالة وأنواعها /هاخصائصو  مفهوم الرسالة علق بالرسالة الاتصالية/تتنظريات  (12

 الرسالة الاتصالية:

 باللغ ة  س مى فيم ا الأص وات أو  الرس وم أو الص ور  أو كالكلم ات رم و   ف ي توض   الي ي المع انيع ن دع  ر الرس الة 

 عشها التعبير اتم معينة بموضوعات تتعلق اليي  راوالا  والأفكار المعاني الرسالة وتتضمن ،اللفظية  ير واللغة اللفظية

 تك ون  وق د به ا اق دم الي ي واللغ ة للموض وع والمس تقبل المرس ل ب ين المش تر  الفه م عل ى الاتص ال فاعلي ة وتتوق ف رمزي ا

 رم و   فاه ا  ستخدم مفهومة تكون  أن الجماهيراة يشتر  فيو  ملفوظة او مصورة او مكتوبة كلمات شكل على الرسالة

  ، الاتص ال وس ائل م ن وس يلة ع  ر تص ل ن، واأه دافها وإدرا  فهمه ا ليس تطي  والمس تقبل المرس ل ب ين مش تركة
ا
فض لا

 .للجمي  متاحة تكون تتصف بخاصية الاتاحة بحيث  أنو  للمستقبل الش صية لحاجاتتها لر اثا نع

 والفني ة والاجتماعي ة النفس ية ال ص ائص في ه ع ىاتر  رم زي  ق وام م ن تتش كل الجماهيرا ة الاتص الية الرس الةو 

 حج م عل ى الرس الة فاعلي ة وتتوق ف ،إجرائي ة تكتيك ات جان ب إل ى وعاطفي ة عقلي ة س تمالاتذب ودس تعين والاوقي ة

 ق د فأنه ا قليل ة كان ت ان المعلوم ات لان والتعقي د الظس اطة حيث من المعلومات هاه ومستو   فاها المتضمنة المعلومات

 كثرة فان وبالمثل ،للتشويه عرضة اجعلها الاي الأمرها؛ بموضوع كافيا علما تحيطه ولا  المتلقي دساولات عن تجيب لا 

 لرمو   المناسب فالاختيار بيشها الرب  من الإدراكي جها ه اتمكن ولا استيعابها المتلقي على تصعب قد كالق المعلومات

  صيا تها وفي طبيعتها في رسالة كل وتختلف ،والمستقبل للمرسل كبيرة أهمية الرسالة
ا
 ما بيشها من متعددة لظروف تبعا
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 الرسالة او والتلفزيونية الإذاعية الرسالة عن مختلفة بطريقة دعد الةحفية فالرسالة المتاحة الوسيلة عن ناجم هو

  العام ة العلاق ات نش ا  ع  ر
ا
  المرسس ة اتجاه ات عل ى الوق وف ويمك ن ، الناقل ة بالوس يلة الرس الة لارتب ا  نظ را

ا
 ااض ا

 .)المضمون  تحليل( عمليةأهمها  عمليات عدة ع ر الرسالة ومضمون  شكل استطلاع ويمكن ،رسائلها طريق عن

 :الإقناعية الرسالة في المستخدمة الاستمالات

 والأمثلة والشواهد الأدلة مختلف استخدام طريق عن الآخرين في للتأثير بها نقوم اليي العملية "الاستمالة دع ي

 اتجاهات تكوين او معين بعمل القيام او وآرا  أفكار من نقدمه ما لتقبل والر بات والميول  النفسية والنوا ع هيناوال ر 

 ك القالأخ ر   الوس ائل م ن  يره ا ع ن تق ل او تزي د الاس تمالة تحقي ق ف ي معين ة مق درة اتص ال وس يلة ولك ل ،"مح ددة

 ال اي الجمه ور  لن وع ووفق ا الموض وع حس ب أي أخ ر   ال ى مهم ة م ن الاعلامي ة للوس ائل النس ظية الإمكاني ات ف ي تختل ف

 ي :تالسنوردها على النحو ال الإقناعية الرسالة في المستخدمة الاستمالات من أنواع ثلا  وتوجد ، اليه توجه

 والاجتماعي ة النفس ية حاجات ه وإث ارة وانفعالات ه المتلق ي وج دان ف ي الت أثير ودس تهدف: العاطفي ة الاس تمالات .1

  :على العاطفية الاستمالات دبالاتصال ودعتم م القائ أهداف احقق بما حواسه ومخاطبة

 تص ب  بالاتص  ال الق  ائم اطلقه  ا الي  ي تاالعب  ار  مث  ل تافالش  عار : والرم و   الش عارات اس تخدام -أ

 الدقيق المع ى تحدد ان دون  من المتلقي ماباحتر  تحظى قةار إذا ما كانت ب عاطفية تابمرثر  مشحونة

 الي ي الرم و   م ن مجموع ة في الإنسانية التجار  تنظيم الى فتشير الرمو   اما ،الاتصالي الموقف في لها

 المطلق ة المعتق دات الأساس ية ش كل الرم و   وتتخ ا الواق   ع الم ف ي الأف راد ب ين الموج ود التب ااني تلغ 

  .الدا ي  اوالتر الإنسانية  والقيم الشعيي  اوالتر  السائدة الثقافة من استقائها ويتم

 كون ه ع ن اخرج الاي الاستفهام او والكنااة والاستعارة التشظيه مثل :اللغوية الأساليب استخدام   - 

  ) كالثعلب ماكر او كالأسد لبط :مثل (والاستنكار كالس رية مجا ي  اخر مع ى الى حقيقيا استفهاما

 محمل ة وتك ون  المس تخدمة الألف اظ عل ى اعتم ادا المع  ى تحري ف أس اليب م ن وه ي: الألف اظ دلالات   -ج

 مث ل له ا المص احب الفاع ل او الاس م عل ى ال رفت م ن نوع ا تض في س لبية تك ون  ق د معين ة بمش اعر

 ) النش  - المعتدل - اعترف -  عم - ادعى (الأفعال استخدام

 م ن او س لطة اعل ى او ش هرة أكث ر ه و بم ن التش به ح ب ذل ق ف ي دس تغل وه ي: بالمص ادر الاستش هاد   -د

 .المتلقي جانب من عالية بمصداقية احظى

 .) ال صو  وجه وعلى ،الواق  في ،الحقيقة في (عبارة مثلحقيقة:  انه على يأالر  عرض  -ه

 ) .بعزم  -بقوة  - بشدة (مثل المع ى لتشداد دستخدم تاوعبار  الفاظ وهيالتوكيد:  معاني   -و

 ننتمي اليي الجماعة م  نتوافق اجعلنا الاي الضغ  استغلال بها ويقصد :القطي   ريزة استخدام  - 

 .النفسية العدو   "لوبون " وستاف  علاها ويطلق الاها

 الآرا  وتفني د المنطقي ة والش واهد الحج   وتق دام المتلق ي عق ل مخاطب ة عل ى ودعتم د: العقلاني ة الاس تمالات .2

، الواقعي ة والأح دا  بالمعلوم ات الاستش هاد ذل ق ف ي ودستخدم الم تلفة جوانبها وإظهار مناقشتها بعد المضادة

 .الأخر   النظر وجهة تفنيدمقدمات،  على النتائ  بنا و  والإحصا ات الأرقام وتقدام

: والي  ي اطل  ق علاه  ا ع  الم ال  نف  الاجتم  اعي "ا  ور ن هاربرم  اس" توظي  ف دواف    دواف    ال   وف اس  تمالات .3

 لت را ر الح ر  م ن الن اس خ وف إث ارة :مث ل المتلق ي ل د  العاطفي ة الإث ارة تنش ي  عل ى دعم لالي ي و ال  وف، 
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، الطي ي بالكش ف  س ارعوا حي ى ال طي رة الأم راض م ن الن اس وتح اار ،بالتس لح ال اص ة الاعتم ادات  ي ادة

  :حالتين في للرسالة  ستجيب المتلقي جعل الى التخويف استمالة وتردي

  دشكل العاطفية الإثار شدة -أ
ا
 .الرسالة لمحتو   للاستجابة المتلقي لد حافزا

 .للاتصال الاستجابة عند العاطفي التوتر تقليل ثم ومن الأخطار تجنب بذمكان الفرد وقعاتت - 

 :أساليب الإقناع في الرسالة الإعلامية (13

 أس لو  اختي ار ال ى ت ردي الاعتب ارات الي ي م ن العدا د وهن ا  الإقن اع عملي ة عل ى ت رثر المحتو   عرض أساليب ان

 جمه ور  وخصائص الموضوع طبيعة م  اتوافق بما من الإستمالات معين نوع واستخدام الاعلامي النص لتقدام معين

 :الادي النحو على الاعتبارات هاه عرض ويمكن، المتلقين

 ن وع ب المتلقي، ارتباط ه او الموض وع أهمي ة درج ة وذك ا  المتلق ي، دعل يم مس تو   (عل ى وتتوقف الأهداف وضوح .1

 ) بالاتصال القائم

 .وشواهد لأدلة الرسالة تقدام .2

 والمعارض. المريد الجانبين عرض مقابل الموضوع من واحد جانب عرض .3

 .الرسالة داخل الإقناعية الحج  ترتيب .4

 .الجمهور  لد  الموجودة الاحتياجات او الاتجاهات استخدام .5

  .الأ لبية رأي تأثير .6

 .والتكرار التعرض تراكم تأثير .7

 لاستراتيجيات محددة هي: وتحد 
ا
 عملية الإقناع وفقا

: الاستراتيجيةأ
ا
 :السااكو داناميكية ولا

و  للجمه  ور، النفى   ي المك  ون  أي ""س  ااكولوجيا به  ا ويقص  د " س  ااكو" م  ن س  ااكو داناميكي  ة كلم  ة تتك  ون 

ودس لى  ،الت أثير به دف الجمه ور  لمش اعر المحرك ة الت أثيرات دع  ي هنا الفي اا ، والكلمة في الحركة علم هوو  "الداناميق"

 ف ي الت أثير طري ق ع ن الس لو  وذل ق م ن معين ة بأش كال الانفعالي ة الإث ارة رب   ال ى داناميكي ة الس ااكو  الاس تراتيجية

  :التالية الافتراضات لتحقيق الإدراكية العوامل

 الت روي  تح اول  لحم لاتأه داف أول ى  فا ي الاجتماعي ة التنش  ة عملي ة م ن مكتس بة الإدراكي ة العوام ل ان بم ا .1

 بالاتصال. القائم فاها ار ب بوسائل دعدالها اتم بحيث جداد لتعليم

فس يتم ال تحكم  به ا الممك ن ال تحكم م ن ف اذا ك ان الإنس اني الس لو  مرثرات من هي الإدراكية العوامل ان بما   .2

 .بالسلو  ودغييره

 والمعتق دات وال دواف  الاحتياج ات (مث ل المف اهيم م ن خص بة مجموع ة توج د المح ددة للس لو  العوام ل م نو     

 التن افر  س ظب ال اي الس لو  المكتس ب م ن أنواع ا هن ا  ان ذل ق مث ال) والمواق ف والق يم القل ق وأس با  والمص الح

 اخالف لما دعرض فاذا والبي ة نفسه م  الاتفاق من درجة الى للوصول  محاولة الش ص" الاي اقصد به، الإدراكي

  ملائ ق أح د طل ب المث ال: إذا س ظيل ىفعل "  التن افر ه اا تج او   عل ى  س اعده م ا اخ تلاق اح اول  فان ه ه اا الاتف اق

 ه اا م ن للتقلي ل العقل ي نش اطق  عم ل تن افر إدراك ي؛ ل الق حال ة ف ي س تكون  فذن ق م ا امتح ان ف ي الغ ت ف ي المس اعدة

دغي ر  او ،الغ ت خط ة ع ن ب التخلي تقنع ه او الطل ب ت رفت ان ام ا(خي ارات أم ام ثلاث ة فيض عق ط رق  بع دة التن افر
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 نفس ية حال ة ه و لان التن افر التن افر م ن اقل ل س وف الب دائل ه اه م ن أي ان والواق  أ( خط  الغ ت ب ان معتق داتق

 كالطع ام البيولوجي ة لطبيعتن ا نت اج هي الحاجات وان بعت، سلوكنا او معتقداتنا من نغير لكي كداف   عمل داخلية

الق و   عل ى ارك د للإقن اع دان اميكي  الس ااكو  الاتج اه ف ان اجتماعي ة بي  ة ف ي ال تعلم الآخ ر نت اج وبعض ها ،والش را 

 الممك ن م ن اجع ل م ا ال تعلم وه اا نت اج ه و الظش رية لل نف  ال داخلي البن ا  باعتب ار الس لو  تك وين في للفرد الداخلية

 الس ااكو  الاس تراتيجية ج وهر وأن الس لو ،  غي ر البن ا  بحي ث ه اا لتع دال الجم اهيري  الاتص ال وس ائل اس تخدام

لهدف   ستجيبوا لكي للأفراد النفسية الوظائف دغيير على القدرة لها فعالة رسالة إعلامية استخدام هو داناميكية

 دغي ر لك ي بالاتص ال الق ائم معلوم ات اق دمها خ لال م ن جدا د دعل م ف ي اكم ن الإقن اع مفت اح ان أي بالاتص ال الق ائم

 . المستهدف للفرد الداخلي النفى ي البنا 

: الاستراتيجية
ا
 :الثقافية الاجتماعية ثانيا

 ف ان ال داخل علي ه م ن الس يطرة ت تم الس لو  ان فك رة عل ى ال نف  لعل م الأساس ية الافتراض ات تق وم بينم ا        

  ان تفترض الأخر   الاجتماعية العلوم
ا
 كبيرا

ا
 دراسة علم ويركد الفرد، خارج من قو   الإنساني دشكله السلو  من قدرا

 بحث ت الي ي الظش ري  الس لو  تفس يرات لعب ت وق د الس لو ، عل ى الق وي للثقاف ة الت أثير عل ى الظش رية المجتمع ات

 أص غر خ ارج الف رد العوام ل
ا
 ال ى تنظ ر الي ي الاس تراتيجية الإدراكي ة فعلت ه مم ا للإقن اع اس تراتيجيات وض   ف ي دورا

 والتقالي د العادات ذلق مثال الإنساني السلو  على في السيطرة كبيرة قدرة المجتمعية للثقافة فان ذلق وم  الداخل

 . الخ... اليتيم وكفالة المحتاج ومساعدة الضيف إكرام مثل العربي والترا  الدان الإسلامي أصول  من المتوارثة

 حالات انو السلو  الظشري،  دشكل توجاهية خطوطا تكفل والثقافية الاجتماعية العوامل من كلا فان وبالق         

 تح دد الي ي ه ي الآخ رين م ن الس لوكية الظش ري والتوقع ات الس لو  عشه ا ارة  ى ثقافي ة أش كال وقب ول  الفردا ة التفاهم

 أساسا للإقناع تهي  ان امكن ال ارجية العوامل هاه مثل فان السظب ولهاا محي  اجتماعي، في الفرد اتصرف كيف

 .فاها التحكم او تحدادها للفرد امكن انه افتراض م 

: استراتيجية
ا
 :المع ى بنا  ثالثا

  الاهني ة الص ورة بن ا  او المع اني ف ي الت أثير اكفل ه للإقن اع ثال ث نه   هن ا         
 
 الاع لام وس ائل س تخدمالإاجابي ة، ود

 دعدل او تصوغ اليي المتنافسة للمعلومات محدودة  ير خلال مصادر من الاهنية الصورة ودعم تكوين في الجماهيري 

 كما سلوكنا وترثر على العالم عن معتقداتنا وتنمي رووسنا في الصور  تكون  الاعلام فوسائل ،ادركها الناس اليي المعاني

 للموض وعات اس تجابتنا ف ي للمع اني ه اه التع دالات وت رثر لغتن ا، لكلم ات المع اني وتثظ ت ودغي ر وتوس   تنش    انه ا

 المعاني وان الظشري  للسلو  أساسيا مبد ا ستظل والسلو  المعرفة بين ان العلاقة في شق  اوجدلا  وهكاا الم تلفة،

 . فعلا دشكل أعمالنا

 والي ي الإع لام خ لال وس ائل م ن المتكون ة والس لبية الإاجابي ة الاهني ة بالص ور  تتح دد واس تراتيجية بن ا  المع  ى      

 دع دل ان امك ن الإع لام وس ائل ان افترض نا وإذا ل د  الف رد، والاجتماعي ة السياس ية المواق ف عل ى  ا بن ا ودع دل تص وغ

 بغ رض دغيي ر المع اني بن ا  اس تراتيجية عل ى للاعتم اد كافي ة أسس ا هن ا  فان قصد دون  السلو  من على وترثر المعاني

 .فعالة تكون  ان اجب الجماهير الى تنقل اليي فالمعلومات قصد عن السلو 

 :النمطية والصورة الاهنية الصورة مفهوم 
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 فالمرش حون  ف ي أذهانن ا، ص ورهم تح دد الي ي ه ي الأخ ر   الش عو  ع ن نمتلكه ا الي ي المعلوم ات نوعي ة ان         

 الجدا د، النظ ام (ش عارات مث ل الإع لام وس ائل أنفس هم وتتناقله ا ع ن للتعبي ر إاجابي ة معاني  ستخدمون  السياسيون 

 تحدا د ف ي دور  له ا الإع لام اكونه ا الي ي الاهني ة ان الص ور  لن ا ع ن طريقه ا اتض ح ش عارات م ن ذل ق ال ى وم ا) الش فافية

 عن ه فع  ر الص ورة مص طلح اس تخدام ف ي الب احثون  اختل ف وق د، المث ارة القض ااا وانطباعات ه تج اه الجمه ور  مواق ف

 الص ورة المنطبع ة، ثال ث فري ق علاه ا اطل ق كم ا النمطي ة الص ورة بمفه وم وآخ رون الاهني ة بمفه وم الص ورة بعض هم

 دلالات التس ميات له اه فه ل بيشه ا فاص لة إاج اد ح دود دون ، فاختلط ت ه اه المص طلحات المقولب ة الص ورة وراب  

 الغربي ة الأدبي ات ف ي ظه ر النمطي ة والص ورة الاهني ة الص ورة مفه وم ؟... إن بيشه ا فيم ا أم تختل ف واح دة ومع ان

 وم ن دلالات بع دة الغرب ي الت را  ف ي الاهني ة الص ورة مفه وم ج ا  فق د، والاجتم اع ال نف  عل م ف ي مي ادان وخصوص ا

 .التمثيل" او المحاكاة "تدل على فالكلمة وبالق امثل" او "احاكي بمع ى أبر ها

 اتجاه إلى  شير جماعة معينة أفراد بين شام  عقلي تصور " بانها الاهنية الصورة وبستر" قاموس" ويعرف

  " بعينه ش ي  او معين ش ص نحو الجماعة هاه

 "الن ات  بانه ا العام ة العلاق ات ف ي الاهني ة عج وة" الص ورة ي ف ي جامع ة الق اهرة "عل الباح ث والأك ادامي  ويع رف

 أخر ش ي  أي او جن  بعينه او شعب او ما نظام او معين ش ص   اإ الجماعات او دراالأف عند الاي اتكون  الشهامي

 :التالي النحو وعلى الاهنية للصورة عدة تصنيفات وهنا  " الإنسان حياة على تأثير له اكون  ان امكن

 أصب  واليي،...  الجماعة الدولة او او المرسسة او للمنظمة بالفعل دشكيلها تم اليي وهي :الواقعية الصورة .1

 والاتص ال الش صية ال  رة طريق عن دشكيلها تم وهاه الصورة المنظمة م  أساسها على اتعامل الجمهور 

 .إاجابية  او سلبية قد تكون  الصور  وهاه المباشر

 خ لال م ن دش كيلها عل ى المرسس ة بالعم ل او الدول ة او المنظم ة تق وم الي ي الصورة وهي :الاتصالية الصورة  .2

 إاجابية. تكون  عادة وهي الاتصال وباستخدام وسائل للجمهور  توجهها اليي الاتصالية الرسائل

 تحت اج وه ي نفس ها المرسس ة لتش كيلها ع ن او المنظم ة دس لى الي ي الص ورة تل ق ه ي :المر وب ة الص ورة .3

 وال  رات. الجهود من الكثير إلى لهادشكي النجاح في ويحتاج ،المد  طويلة اتصالية لاستراتيجيات

 المرسسة او المنظمة نتيجة دعرض نشأت ولكشها قوية او دائمة صورة ليست وهي :أ مة عن الناتجة الصورة .4

 نت ائ  أخط ر من المشوهة الصورة ودعت ر المرسسة للمنظمة معاداة سريعة عاطفية استجابة إلى أدت لأ مة

 .والدقيقة الةحيحة المعلومات ع ر لتغييرها مكثفة إلى جهود تحتاج واليي الأ مات

 وتقي يم، تص نيف عمليي ي مفه وم اتض  منه ا إن الب احثين بع ت ي  ر  : ف النمطي ة الص ورة وفيم ا اخ ص           

 العل وم ف روع مختل ف باهتم ام المفه وم ه اا حظ ي وق د، الجماع ات الاجتماعي ة بتمثي ل م ا ا رتب   الب ا واس تخدامه

فاه ا   ع يت الي ي للبي  ة الف رد بادرا  وعلاقتها النمطية الصورة بمفهوم اهتموا فعلما  النف  والاجتماعية، الإنسانية

 عل ى وتأثيره ا النمطي ة الس يكولوجية للص ورة الوظ ائف ع ن فض لا وس لوكه، تص رفاته عل ى النمطي ة الص ورة وت أثير

 الق رار ص ن  عملي ة ف ي ودوره ا النمطي ة الص ورة مفه وم فق د أث اروا السياس ة علم ا  ام ا ،المجتم   م   الف رد تكي ف

اهتم  فقد والاتصال الإعلام علم اما ،الحر  في النمطية الصورة تلعبه الاي والدور  العلاقات الدولية وعلى السياس ي
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 إح دا  بع د خاص ة الغربي ة وس ائل الإع لام ف ي كبي ر بش كل اتردد هوو  النمطية الصورة دشكيل في الإعلام وسائل بدور 

 .والمسلمين للعر  نمطية صورة بتصني  الغربية الإعلام وسائل العر  الكتا  من الكثير واتهم  2011أالول 

 م ن مع  ى ليجعل وا للمجتم   الن اس  س تخدمها منتظم ة عملي ة ه ي" النمطي ة الص ورة " والت ر ليبم ان" ويع رف       

 ان الب احثين م ن الكثي ر ا ر   ل الق وتطبيق ا بش كل من تظم، الن اس به ا اق وم عملي ة والأنم ا " فه و التعميم ات خ لال

 اليي الدراسات ا لب وان، والسود البيت بين التميي  مثل العنصري  التميي  من منظور  دشكيلها اتم النمطية الصور 

 عل ى وتق وم التعميم ات خ لال م ن تتش كل س لبية أنه ا ص ورة أس اس عل ى معه ا دعامل ت النمطي ة الص ورة تناول ت

فالص ورة  , والفق ر والتخل ف والإره ا  والقس وة والنف ور  والكراهي ة ال  وف تثي ر مش اعر الي ي الس مات م ن مجموع ة

 ه م النمطي ة الص ورة اقومون بتش كيل الاان وان، القوة وتركيب والتبعية السيطرة علاقات عن دائما دع ر النمطية

 . الغالب في والسيطرة القوة امتلكون  من

 الدعائي ة، فم ثلا للأه داف س لبية بصورة دس يرها اتم بل سلبية دائما ليست النمطية في حين ان الصورة

 الاهني ة الص ورة ب ين والق وة(، والف رق الأم ان -والأ  والتض حية، والعاطف ة الحن ان وع ا  – الأم (النمطي ة الص ورة

 الص ورة تتمي   بينم ا لتغييره ا وجه د طوي ل وق ت إل ى وتحت اج أكث ر ثبات ا النمطي ة الص ورة ان ه و النمطي ة والص ورة

 الص ورة ك الق ف ان لآخ ر، وق ت م ن متع ددة عوام ل بت أثير الإض افة او التع دال او التغيي ر بالمرون ة وقابلي ة الاهني ة

 متكون ة فاي النمطية الصورة اما , و ير مباشرة مباشرة تجار  خلال من بحواسه الإنسان ادركها عما تنشأ الاهنية

 الاهني ة الص ورة ، وان الاهني ة الص ورة م ن اكث ر الحقيق ة ع ن ابع دها وه اا م ا مباش رة  ي ر تج ار  ع ن الأ ل ب على

 النمطي ة الص ورة ام ا ،فرد آخ ر او أخر   جماعة عن ذهنية صورة تكون  ما جماعة ان أي فرداة او تكون جماعية قد

 الص ورة ب ان الق ول  امكن الأحوال وبكل , ما موضوع إ ا  او الشعب الف ة او الجماعة تحملها أي جماعية بانها فتتمي 

 . النمطية الصورة لنشأة مقدمة ان تكون  امكن الاهنية

 المعلومات:نظرية  (14

 مفهوم النظرية:

 الاتص الية فس ر العملي ة م حي ث 1948 ع ام "ش انون  كل ود "الرياض يات ع الم إل ى النظري ة ه اه أصول  ترج              

 هاه أصول  ودعود المعلومات، تنقل اليي الآلات الاتصال بعمل وشبه ،فردان بين المعلومات انتقال في رياضية بمعادلة

 اليي تهدف الى: هندسة الاتصالات أعمال إلى النظرية

 الرسائل. بث سرعة تحسين .1

 التشويت. تخفيت  .2

 الضياع. من المعلومات على الحفاظ  .3

 تق وم إن المغلق ة والمفتوح ة الحاس و  ل دوائر امك ن كي ف ه و وويف ر" "ش انون  فك رة مح ور  ك ان وق د              

 مس ألة عل ى النظري ة ه اه ورك زت الحاس و  داخل أجهزة ( وتخزيشها0،1) الثنامي النظام مستخدمة منطقية بعمليات

م ن  ب الر م ال ط أ أو التحري ف م ن ق در بأق ل رس الة اوص ل أن للمص در امك ن كيف "ع ن بالسرال وذلق التشويت

 وهما التشويت من نوعين بين اذ مي   "أخر؟ نظام إلى وأرسالها نظام من الطاقة بتحويل تقوم اليي الوسيلة خصائص

 لوصف الوظيفية الآليات النظرية هاه ودستخدمالف ي،  أو والتشويت الميكانيكي الألفاظ دلالة في الدلالي التشويت
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 في لحظة كل نستقبله المعرفي الاي بالتدفق ال اصة والتفسيرات المعاني لوض  فرد كل بها اقوم اليي وتفسير الطريقة

 وطاقاته المرسومة استراتيجياته له للمعلومات معالجة اضم وحدة معقد حاسو  بجها  الإنسان دشبه فاي  اوم كل

 ب ين اتص ال م ا أو م ا رس الة تكلف ة حس ا  م ن امكنن ا ال اي الرياة  ي الإط ار رس م ذل ق "ش انون" م ن المح دد، وأراد

 امن   إن امكن ه وكي ف ) التش ويت ( أطل ق علاه ا فاه ا مر  و   ي ر عش وائية اض طرابات س ياق ف ي النظ ام ه اا وح دات

 الي ي المعلوم ات نظري ة ع  ر الحاس و  عم ل تط وير ف ي كبي ر دور  لكل ود ش انون" وك ان" القطب ين، ب ين والتن ا م التواف ق

 الكومبي وتر مج الي ف ي الأهمي ة البالغ ة ذو للبيان ات الفع ال الض غ  بيشه ا م ن التقني ة المنج زات م ن عدد في لها دور  كان

 ض غطها طريق عن الزائدة المعلومات من والتخلص والصورة ضغ  الصوت مجال في مبادئه طبقت كما والاتصالات

  وه ي المعرفي ة الفائ دة تق دام عل ى بق درتها محتفظ ة وتظ ل ب ت ملي ون  إل ى ب ت ملي ون  27 م ن
ا
 طري ق ف ي دس تعمل كثي را

 .السري  المعلومات

 بتخزين ه ويق وم مشه ا فق   صغيرا جز ا اتاكر لكنه الحسية المعلومات من كبيرة لكمية الفرد اوميا اتعرض

 الف رد إن ال ى دش ير الي ي المعرفي ة النظري ات م   المفه وم اتف ق وه اا (Long term memory) الم د  طويل ة ال ااكرة ف ي

 ات اكر فه و والتق دار للتقي يم تخض   آلي ات عل ى بن ا ا  بعض ها اتجن ب ق د لكن ه اتع رض له ا الي ي بالمعلوم ات اتمس ق

  .عفويا ولي  وينى ى انتقائيا

 وعند  (bit)عليه المعلومة وأطلق لقياس وحدة تحداد فكرة إلى تطرق  الاي الأول  هو المعلومات نموذج ويعد  

 موض وع إل ى تط رق  ك الق ،متس اويين ب دالين ب ين عملي ة  الاختي ار ف ي ت دخل الي ي المعلوم ات مق دار دع  ي  "ش انون "

له اه  المعاص رة التطبيق ات حي ث م ن إم ا ،معلوم ة عل ى ي لا تحت و  الي ي ئ دةاالز  ب ه الح روف ويقص دوالإطال ة "  الحش و

 تار يوالتغي المعلومات نظرية سةاالمهتمين بدر  العلما  اهم من  عد الاي "لاش سكوت" الدكتور  بها اهتم فقد النظرية

 ولاس يما والمعلوماتي ة الاجتماعي ة ومقالات ه كتب ه ف ي طرحه ا الي ي ع  ر ملاحظات ه ذل ق وب ر   الحداث ة عص ر ف ي المعاص رة

 كثاف ة م ن ع ال بق در مجتم   اتص ف ان ه " ا ر  ال اي   المعرف ة ومجتم   المعلوم ات لمجتم   اتعل ق بتعريف ه فيم ا

 إرس ال عل ى العالي ة بالق درة ويمتا  العمل ومواق  المرسسات وفي معظم المواطنين لمعظم اليومية الحياة في المعلومات

 م ا واه م مجتم   مس تهلق ه و المعلوم ات ومجتم   " قياس  ي ب زمن البعي دة المس افات ب ين الرقمي ة واس تقبالها البيان ات

 حداث ة وتطبيق ات والاتص الات الحاس و  اكث ر لتقني ات اس تخدام ،واس تعمالها المعلوم ات م ن اك  ر ق در ت وافر امي  ه

 المعلوم ات وتح ول  مجتم   ع ن تطور  الاي المجتم  فهو المعرفة مجتم  اما ،وتقنيات الاتصالات المعلومات لحزم جدا

 الحياة أشكال وروية المعلومات الض م  وخصائص المعرفي الانتاج هو المعرفة لمجتم  الأساسية فالسمة لها منت  الى

 المعلوم ات عص ر تناقض ات إل ى خ ا  بش كل نب ه اذ ، الحداث ة لتقني ات الاتص ال الهائ ل التط ور  جلبه ا الي ي الجدا دة

 للتبادل اللا م قلصت الفضا  أو حجمت الكونية الاتصالات لان وذلق والمعلوماتيين التقنيين من كثير في فهم وال طأ

 :الآتية النقا  خلال من المشكلات هاه رت تبلو اذ ألمعلومادي

 .التعاون  وتطبيق الهوية تنظيم ع ره اتم الاي الوسي  هي اليوم المعلومات إن .1

 أو إاداولوجي ة دع د مس ألة ول م الكوني ة الت دفقات عص ر ف ي الق وة نق د نفس ه الوق ت ف ي المعلوم ات تق دم إِن .2

 .خطا  أو مقالات
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 الحاس و  أو النق ال دون اله اتف العم ل "لا أس تطي  قول ه ف ي والحتمي ة المعلوم ات نظري ة ب ين "لاش" ا رب  وهن ا

 عل ى اعتم اده وكيفي ة المعلوم ات مجتم   طبيع ة لن ا افس ر وه اا" ال خ... الف اك  مث ل الرقمي ة الأجه زة أو المحم ول 

، الأم ور  بأبس   التفكي ر اري د عن دما الآل ة إل ى الج ا أص ب  الإنس ان حي ى حيات ه أدق تفاص يل ف ي الاكي ة التكنولوجي ا

 ف ي  س اعدنا وه اا المعلوم ة ب ث ف ي عوام ل التش ويت وتلاف ي، للاتص ال المث الي الوض   إل ى الوص ول  النظري ة ه اه وتحاول 

                                          .نفسه الوقت في حملها نستطي  اليي المعلومات الأدنى من الحد نقل في الوسيلة قدرة تحداد

                                                               

 ان المعلومات وفق نظرية المعلومات( سري16شكل )

 

  :
ا
 :المعلومات نظرية استخدامات اهمثانيا

 ال اص ة المع اني لوض   به ا الف رد اق وم الي ي الطريق ة لتفس ير الوظيفي ة الآلي ات المعلوم ات نظري ة دس تخدم .1

 .اوم كل في  ستقبله الاي المعرفي بالتدفق

 تفس ير  تق دم .2
ا
 والص ور  المع اني طري ق اس تدعا  ع ن خلاله ا م ن وال تعلم الرم و   ب تفهم الن اس قي ام لكيفي ة ا

 .به البي ة المحيطة في الفرد لها اتعرض اليي للرمو   الاهنية

 اللغوي ة الرم و   ا يف وس ائل الإع لام ف ي الرم و   ابس   إم ا كيةاالإدر  المعرفة لنظرية دعما النظرية هاه دشكل .3

 .البعت بعضها م  الرمو   هاه تفاعل معينة لتحقيق تامهار  إلى تحتاج اليي المصورةو 
 

    :نظرية الفجوة المعرفية (15

 مفهوم نظرية "الفجوة المعرفية" 

التع  رض لوس  ائل  وأث  ر والجماع  ات ف  ي المعرف  ة.  الأف  رادتق  وم ه  اه النظري  ة عل  ى فك  رة التب  اان الموج  ود ب  ين 

ف   ي عل   م ال   نف  ال راط   اني المول   د والأمريك   ي وق   د وض     الباح   ث  ،الاع   لام ف   ي  ي   ادة ه   اا التب   اان او خل   ق ه   اا التب   اان

م    تزاا  د المعلوم  ات الي  ي "و م  لاوه الف  رض ال   ا  بنظري  ة فج  وة المعرف  ة المتمث  ل بمقول  ة " رتيتش  ز إدواردالنش  أة "

الاقتصادي سيكتسبون المعلومات  في المستو  الاجتماعي الأعلىالطبقات  المجتم  فانوسائل الاعلام في تقدمها 

مم ا ا ردي ال ى ادس اع فج وة المعرف ة ب ين  ،من الطبقات المنخفضة في المستو  الاجتماعي الاقتصادي وأسرع أكثر 

ولا تفترض النظرية ان طبقات الدنيا في المجتم  ستبقى بدون  ،"الطبقات الم تلفة في المجتم  بدلا من تضييقها

فترض ان ا دااد المعرفة سيحد  بشكل ت اولكشه ،الفقرا  في المعرفة سيصبحون اكثر فقرا الأفرادمعلومات او ان 

ي  ة ال  ى مس  تويات اجتماع لأف  راد المجتم   وهك  اا ف  ان تص  نيف النظري  ة  ،اك   ر نس  ظيا ف  ي الطبق  ات العلي  ا ف  ي المجتم   
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  ،عل     ى مس     تو  دعل     يم الف     رد اقتص     اداة بن     ا ا 
ا
  ويعت      ر المس     تو  الاجتم     اعي الاقتص     ادي متغي     را

ا
 ،ف     ي النظري     ة أساس     يا

 : هي ، وهاه المتغيرات امكن ان دساهم في اكتسا  المعرفة من وسائل الاعلام أخر  متغيرات  "تيتشزر"ويضيف 

للمعلوم  ات م  ن وس  ائل الاع  لام  الأف  راداذ ا  ردي ال  ى ارتف  اع مس  تو  التعل  يم ال  ى اكتس  ا   :مه  ارات الاتص  ال .1

 بفعالية. 

ا      ردي ارتف     اع مس      تو  ال      ى ت     وافر خلفي      ة م     ن المعلوم      ات المت ن      ة والي     ي دس      اعد عل      ى اذ  :ال لفي     ة المعرفي      ة .2

 للمعلومات الجدادة اليي تم اكتسابها من وسائل الاعلام.  أفضلاستخدام 

ح   ول  الأف  راد س  اعد ارتف  اع مس  تو  التعل  يم عل  ى  ي  ادة الاتص  ال والتواص  ل ب  ين حي  ث  ب  الآخرين: الاتص  ال .3

للاحتياجات  وإشباع رضامما اردي الى حدو  حالة  فاها؛ القضااا العامة وعلى  يادة قدرتهم على الانخرا 

 النفسية والاجتماعية. 

م     ن ذوي  الأف     رادفيق     وم  "الت     اكرو الفه     م و  لإدرا وا التع     رض"ت     رثر العملي     ات الانتقائي     ة وه     ي  اذ الانتق     ا : .4

ويفهم  ون  أكث  ر ال  اي اتعرض  ون ل  ه وينتبه  ون  المض  مون بالبح  ث ع  ن  الأعل  ىالمس  تو  الاقتص  ادي والاجتم  اعي 

 . أفضلويتاكرون المعلومات بشكل 

بين الوسائل المطبوعة ستردي الى حدو  فجوة معرفية ان  افترضت النظريةاذ  الإعلامية:طبيعة الوسيلة  .5

 بتض    ييقان اق    وم التلفزي    ون  ت ف    روض النظري    ةوتوقع     الإذاع    ة،مم    ا ل    و اس    تخدموا أوس       إف    راد المجتم     

 والأعلى الأقل الأفراد الفجوة المعرفية بين
ا
 .معرفتهم  يادة من خلال دعليما

 الأسلوبين:  بأحدفجوة المعرفة  فروضويمكن قياس 

 . أكثرويمكن في هاه الحالة ان تحد  فجوة معرفية بسظب متغير واحد او  :فترة  منية محددة خلال .1

. خلال فترة  منية طويلة .2
ا
 نسظيا

 :المتغيرات اليي دعتمد على قياسها بحو  فجوة المعرفة 

.ال         رة الش ص       ية.                   5  . درج       ة الدافعي       ة.4. المس       تو  التعليم       ي     3 .المس       تو  الاقتص       ادي الاجتم       اعي .1

. م  د  10. كثاف  ة التغطي  ة الإعلامي  ة 9حج  م التع  رض. .8  طبيع  ة الموض  وع. 7درج  ة الاهتم  ام بالقض  ية..6

 . المتغيرات الدامو رافية 11الاستغراق في التعرض 

 المس تويات عل ى الاجتماعي ة ال نظم ف ي الاع لام وس ائل دور  تقي يم ف ي الأول ى ال ط وة الفج وة اكتش اف عملي ة ودع د

 او التباان هاا تخفيف في الاعلام وسائل إمكانية عن دساول  ما اثار مشكلة حول  الآرا  في تباان وجود فعند ،الم تلفة

انه ا تظه ر ف ي المجتمع ات النش طة م ا دام ت " عل ى نظري ة فج وة المعرف ة  "داني  ماكوي ل"ويعلق  يادته،  او عاالصر 

دعق د الموض وع او بدرج ة  مت أثرة الأخر  فجوة عن لكل وتختلف النتائ  ، عددها ومحتواهاالموضوعات تت ااد في 

ال   ى ان وس   ائل الاع    لام ليس   ت وح   دها مص   در الفج   وات المعرفي   ة ولكن   ه امك    ن ان  "روج   ر  "كم   ا ا   اهب  ،"مس   تواه

 .تحد  في الاتصال الش ص ي بين ف ات اكثر من  يرها

فق    د ثظ    ت ان  ض    يقهاالوس    ائل الاعلامي    ة بظه    ور الفج    وات المعرفي    ة وادس    اعها او تس    ظب وفيم    ا اتعل    ق ب 

م  ن الة  حافة وتمي  ل الوس  ائل الجدا  دة مث  ل قن  وات  أكث  ر التلفزي  ون لدا  ه الق  درة الاتص  الية عل  ى تقري  ب الفج  وات 

 ،اتهم الس    ابقةودوافعه    م وخ     ر  الأف    رادعل    ى اهتم    ام  ذل    قيعتم    د و المعلوم    ات المتلف    زة ال    ى توس    ي  الفج    وة المعرفي    ة 

  .الاجتماعية في المراكز الأعلىدعليما والجماعات  للأعلىالى ان الوسائل تكون متاحة  إضافة

 انتهت مادة الفصل الاول 
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 الفصل الثاني 

 :الثقافي الغرس نظرية (1

 ف ي مس يطرة ق وة التلفزي ون  ع د ان" ق ال عن دما جربز ر ج ورج الأمريك ي الع الم ال ى النظري ة ه اه ب دااات دع ود

 المجتم   عل ى ت أثيرات التلفزي ون  للبح و  الي ي أجري ت ح ول  نتيج ة النظري ة ه اه وكان ت، "الح داث المجتم   دش كيل

 ال مس ينيات نهاا ة ف ي وج رائم الا تي ال والاض طرابات العن ف م ن موج ة المتح دة الولاا ات اجتاح ت عن دماالأمريك ي، 

 إبان التلفزيون  انتشار وبين القيم في والتغيير والعنف الجريمةمعدلات  ارتفاع بين الناس رب ، اذ الستينيات وبدااة

 والعلاقة بين للتلفزيون  والمستمر المكثف للتعرض كنتيجة الثقافي بنظرية الغرس المدة، وجا ت الفكرة ال اصة تلق

 قض اااراس ة د عل ى الثق افي الغ رس نظري ة ترك زفالتلفزيوني ة،  بالص ور  الاجتم اعي وادرا  الواق   المش اهدة كثاف ة

 هي: متداخلة

 .ذهنية وصور  وقيم رسائلالاعلام من  ما دعكسه وسائل دراسة .1

 .الإعلامية الرسائل إنتاج على ترثر اليي والعمليات والضغو  دراسة الهياكل .2

 .للواق  الاجتماعي الجمهور  إدرا  على الجماهيراة للرسائل المستقلة دراسة المشاركة .3

 طري ق ع ن وال تعلم الاجتماعي ة الحق ائق ودشكيل المع ى بنا  بعمليات ال اصة للأفكار تطبيقا النظرية هاه ودعد

مستو   على التأثير في الإعلام وسائل قدرة على تركد اذ المجالات في هاه الإعلام وسائل بها تقوم اليي والأدوار الملاحظة

 بكثافة. الرسائل لهاه اتعرضون  الاان الأفراد خاصة بهم المحي  للعالم إدرا  الأفراد

 الص ور  طري ق ع ن أو ال تعلم المع اني اكتس ا  وعملي ة الإع لام لوس ائل التع رض كثاف ة ب ين النظري ة ه اه وت رب 

، الاجتم اعي الع الم طبيع ة ح ول  الاعتق اد تب  ي عل ى التلفزي ون  عم ل إن ت ر   فا ي الوس ائل ه اه تق دمها الي ي الرمزي ة

 ب ين تفاع ل عملي ة ع ن دع  ر فا ي التلفزيوني ة ال  رام  ف ي وض عها ا تم الي ي المنتق اة النظ ر النمطية ووجهة الصور  ويركد

 لهاهو والمتلقي، و  الرسالة
ا
 مواد أم تلفزيونية أكانت سوا  للمواد الإعلامية المستهلق الجمهور  تناول  اجري  النظرية فقا

الاس تهلا ، كم ا  ه اا خ لال م ن الجمهور  استنتجها اليي بالمعاني اتعلق ولي  بما التعرض  من حيث من فق  أنترنيت

 ف ي دور  له ا اك ون  إن امك نالي ي  التلفزي ون  م اب ر  ت أثير ع ن العنف الن اجم أسبا  لدراسة نتيجة الغرس نظرية جا ت 

المس  تحدثة  الأفك ار نش ر به  دف العلمي  ة الص  فوة اس  تعمال طري  ق ع  ن الاتجاه ات الق  يم و  رس ت دعيم عملي ة

 ع ن تركي ه ا الابتك ار عل ى والتش جي 
ا
 ويرك د، بالمض امين الإعلامي ة وربطه ا الس لو  م ن خاص ة أش كال عل ى ، فض لا

 :وهاه الاعتبارات هي الغرس لنظرية أساسية تااعتبار  ستة وجود على  اال  ر 

 .لدراستها خاصا مدخلا تتطلب منفردة وسيلة التلفزيون   عد .1

 الس ائد بالاتج اه اذ اقص د الثقاف ة ف ي الس ائد الاتج اه ع ن  ع  ر متماس كا نظام ا التلفزيوني ة الرس ائل دش كل .2

 مختلفة، صور  في التلفزيون  اقدمها اليي والقيم والممارسات المعتقدات من نسي وهو  الأفراد بين التجان 

 او الاختلاف ات تق ل او الف وارق  اجع ل بش كل والأفك ار الصور   رس في التلفزيون  سيطرةالاي  شير الى و 

 .الغرس عملية في و الوسي وبالق فه المتباانة ال صائص ذات الجماعات بين تختفي

 .الغرس عملية على دليلا اقدم للتلفزيون  العامة الرسائل نظم تحليل .3
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 المث ال س ظيل عل ى، فف ي المجتم   والأفع الالأفك ار  بن ا  ف ي التلفزي ون  مس اهمة رص د عل ى الغ رس تحلي ل ارك ز .4

 مفي دة آخ رون اج دها بينم ا جااب ة و ي ر مس لية الإع لام  ي ر وس ائل ف ي العلمي ة الم واد إن اج د م ن هن ا 

 .السائد الاتجاه عليه نطلق ما إاجابية وهو نظرة إلاها وينظرون

 .التلفزيونية الرسائل قدرة  يادة على التكنولوجية المستحدثات دساعد .5

 المف اهيم   رس خلاله ا م ن ا تم ه ي الثقاف ة باعتب ار والمتجانس ة الثابت ة النت ائ  عل ى الغ رس تحلي ل ارك ز .6

 التج ان  نح و المي ل يعك س  الغ رس وتحلي ل الاجتماعي ة عملية التنش  ة في الضرورية السلوكية والأنما 

 .أو الثقافة الحياة مظاهر من أي   في احد  نأ امكن الاي التغيير والاستقرار ومقاومة

 محدد :بالنظرية مرتبطة مفاهيم

 ع ن التج ان  ب  الاتج اه ع د  الس ائد: الاتج اه مفه وم 
ا
 اكتس ا  ف ي الواح دة درج ةي الذو  الأف رادين الس ائد دعبي را

 ع ن الكش ف امك ن حداث ة، بالت الي ثقافي ة كقن اة التلفزي ون  اق دمها الي ي للمجتم   المش تركة ال ص ائص الثقافي ة

 كبي رة  بكثاف ة  ش اهدونه ال اان  ب  و أق ل التلفزي ون بدرج ة  ش اهدون  ال اان ب   ال  اريي الع الم إدرا  ف ي التب اان

 ص ور  ف ي التلفزي ون  اق دمها الي ي مارس اتالمو  والق يم المعتق دات نس ي  م ن ع ن عب ارة الس ائد الاتج اه ف ذن،وب الق 

ب اختلاف  الأفك ار أو الص ور  ه اه اكتس ا  ف ي كبي رة الف روق بي شهم تظه ر ولا المش اهدة معه ا كثيف و ويتوح د مختلف ة

 .السياسية أو الاجتماعية خصائصهم

  :م      ع    الم التلفزي    ون مم    ا ازي    د م    ن التض     يم 
ا
وه    و الحال    ة الي    ي اك    ون فاه    ا الواق      الاجتم    اعي للأف    راد متطابق    ا

احتم  ال ت  أثير الغ  رس حي  ث وج  د الب  احثون علاق  ة ب  ين كثاف  ة المش  اهدة ونس  بة الج  رائم الي  ي تح  د  ف  ي المنطق  ة 

 ي المشاهدة جرعة مزدوجة من حجم التأثير.السكنية للفرد وهاه الحالة اتلقى الأفراد ذوو الكثافة العالية ف

 فع لا الموج ودة الأص لية ال   رات بجان ب للمش اهدة المض افة الت أثيرات تل قه ب  اقص د ال رنين: أو الص د  مفه وم 

 الأعم ال اس تدعائها بواس طة خ لال م ن ال   رات ه اه ترك د أن امك ن المش اهدة ف ذن ب الق، و المش اهدان ا ل د 

 ، وهو وجه اخر للتض يم.أعلى بكثافة ال  رات هاه أصحا  الأفراد لهااتعرض  اليي التلفزيونية
 

  ير محدد الإعلامي: الإطار تحليل نظرية (2

ف ي  المحت و   دور  وتق ي  ذاته ا الإعلامي ة الرس الة ت أثيرات تفس ر اليي الحداثة النظريات من دعد هاه النظرية

  المث ارة القض ااا والآرا  قبال ة الاتجاهات على والتأثير الاهتمام دشكيل
ا
 تحلي ل نظري ة عن د الوق وف قب ل ولك ن، إعلامي ا

 الرس الة دس تطي  وكي ف الإعلامي ة الرس الة بظن ا  ال اص ة الاعتب ارات بع ت أم ام نتوق ف س وف ،الإعلام ي الإط ار

 بظن ا  الأول  الجان ب، اخ تص الأهمي ة م ن عالي ة درج ة عل ى جانب ان هن ا  الص دد ه اا ف يو ،المقص ود الإقن اع تحقي ق

 في الجماهير م  المستخدمة بالاستمالات الثاني الجانب، فيما اختص الإقناعية والأساليب الحج  وتوظيف الرسالة

 .التأثير

 :الإقناعية الحج  وتنظيم الاتصالية الرسالة بنا 

  الب احثون  وض  
ا
 ف ي ت رثر الي ي الإقناعي ة والحج   الع رض وترتي ب اللغ وي  بالبن ا  ال اص ة الاعتب ارات م ن ع ددا

 :الآدي في الاعتبارات هاه إجمال ويمكن الجمهور، على الرسالة تأثيرات
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 أو العقلاني  ة ب  الح  البداا  ة تك  ون  وق  د إنجاحه  ا، عل  ى ا  رثر الرس  الة بداا  ة :الن  اجح الم  دخل تحدا  د .1

، هما أو العاطفية أو اللغوية تبالاستخداما
ا
 .الاتصالية والظروف الموضوع بدااةمراعاة  وينبغي معا

 تك ون  عن دما خاص ة والنتيج ة، ال لاص ة تق دم الي ي الرس الة احب ون  ف الأفراد المتلق ون  :والنت ائ  ال لاص ة .2

 .النتيجة عن والبحث الاستدلال عب  لا اتحملون ، فعندئاهماتجاهات م  متفقة

، وأهدافه المضمون  صدق على وأدلة ومعلومات شواهد إلى الرسالة تحتاج :والشواهد للأدلة الرسالة تقدام .3

 خاص ة الرس الة، مص درف ي  الص دق درج ة  ي ادة عل ى دس اعد كم ا الرس الة مض مون  تق وِّ   والش واهد الأدلةف

 ومن المرشرات العلمية لتقدام الأدلة ان بعت ،دليل إلى احتاجالاي  الاكي النوع من المتلقي اكون  عندما

 ،اقوله ما تدعم معلومات إلى الحاجة قلت المصدر صدق  اد كلما، و  يرها من أكثر لأدلة تحتاج الموضوعات

  تحتاج الاكية الجماهيرفضلا عن ان 
ا
 .اقال ما وصدق عقلانية لإثبات دوما

 وم ن الت أثير  عوام ل م ن الرس الة وطبيع ة الجمه ور  لمس تويات والمناس بة المألوف ة اللغ ة: والأس لو  اللغ ة .4

 اللغ ة، وان  " Readability" للق را ة القابلي ة أو الق را ة  س ر تحق ق الأس لو  س هولةان  العلمي ة هامرش رات

 ع ن الرس الة دعوي ق عوام ل م ن الظس ي  الجمه ور  م   العالي ة اللغ ة أو المثق ف الجمه ور  م   المتدني ة
ا
، فض لا

 .الجمهور  من سليي فعل رد لها اكون  قد الانفعالية اللغةان 

 مقاوم ة ويض عف الرس الة، مض مون  ارسِّ خت فت را وعل ى التن وع م   خاص ة التع رض تك رار :والت راكم التك رار .5

  التك رار ويك ون  .المل ل ويكس ر ،المتلق ي
ا
، اك ون  عن دما مفي دا

ا
 م   ومتناس بة مج زأة، الرس الة وأفك ار مدروس ا

 .والجمهور  والمكان الزمان

 الجانب تتضمن عندما فاعلية أكثر الرسالة تكون  هل: والمعارض المريد الجانب عرض أو واحد نباج عرض .6

؟ المعارض ة والجوان ب المري دة الجوان ب تق دم عن دما أو  للن اس اص ل أن تري ده الاي
ا
ل ق ان تق رر ذل ق ...  مع ا

 لماذا؟

  ول و  الس ائد الأ لبي ة رأ  الرس الة تتض من ن دماع: الأ لبي ة رأ  ت أثير .7
ا
له ا  التأاي د  ي ادة الأرج ح فم ن ظاهري ا

 .الشام  الرأي م  تقف لا اليي الآرا  قبول  في اتردد يفالمتلق

 الإعلامية الرسالة أول  في تقدم عندما أقو   تأثيرها اكون  هل القوية الحج  :الإقناعية الرسالة حج  ترتيب .8

 لق ان تقرر ذلق .... ولماذا. العك ؟ أم القوية ثم الضعيفة بالحج  الرسالة تبدأ هل نهااتها؟ في أم

 والبنا  المعرفي البنا  في المطلو  التأثير إحدا  على الرسالة بقدرة الإقناع في الإعلامية الرسالة دور  ارتب و

  مس مى المع  ى له اا العلم ا  وض   وق دللمتلق ي،  الوج داني
ا
والي ي س بق ذكره ا ف ي موض   س ابق الإس تمالة  وه و علمي ا

  المتلقي بها اميل اليي والدواف  المثيرات «واليي اقصد بها
ا
  معرفيا

ا
  ووجدانيا

ا
بتغى الرسالة ن مضمو  نحو  وسلوكيا

 
، » الم

 " التخويفو  العقلانية،و  ،العاطفية الإستمالات "هي أنواع ةثلاثب تتحدداليي و 

 الإعلامي: الإطار تحليلمفهوم 

 إذا إلا ذاته ا ح د ف ي مغ ز   له ا اك ون  لا مالإع لا  وس ائل ومض امين أح دا  أن أس اس عل ى النظري ة ه اه تق وم

 والق يم ال   رات ودس تخدم والمع اني والنص و  الألف اظ ت نظم الأط ر ه اه إعلامي ة، وأط ر وس ياق تنظ يم ف ي وض عت

 الت أثير ف ي دوره ا ويفس ر الرس الة محت و   قي اس عل ى الق درة ا وفر الإعلامي ة الرس الة ت أطير، وان الس ائدة الاجتماعي ة

 وس ائل ولك ن الن اس، عن د دلال ة له تكون  لا قد فالحد  ،مروري  حاد  اق  عندما انه ع ىبم، والآرا  الاتجاهات على

  اص ب  حي ى مع ين عنص ر عل ى والتركي   والص يا ة اللغ ة حي ث م ن إعلام ي إط ار ف ي تص فه مالإع لا 
ا
 الإط ار  قل ب ف ي هام ا
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 الس ائق اس تهتار ...الع راقيين لأرواح المس تمر ال دم نزي ف س ياق ف ي الح د  تفس ير: المث ال س ظيل علىف  ..كله الاجتماعي

 الشرطة. رجال إهمال  رخصة... بدون  القيادة أو

  أكثر الناس لتجعل مالإعلا  وسائل دستخدمها اليي للتوقعات محدد "بنا  بأنه الإعلامي الإطار ويعرف
ا
 إدراكا

 في تصب حيى الرسالة تنظيم تتمثل بذعادة بالاتصال القائم من هادفة عمليةهو و ، ما وقت في الاجتماعية للمواقف

 حي اتهمفي  الناس ادركه ما بين ويماثل  شابه أن احاول  الإعلامي والإطار، "الإقناعية ومرثراتهم الناس إدراكات خانة

 أو التغيير إلى تهدف لا الإعلامية الوسيلة أن بمع ى، الإعلامية الوسيلة تفعل كما ودشكيلها الرسالة بنا  وبين اليومية

 لا الرس الة عل ى الإعلامي ة الأط ر ت أثير  وان، الموج ود الع ام الفه م م ن الاس تفادة إل ى أكث ر ته دف ولكشه ا جدا دة ق يم بن ا 

 م ن المقص ود  ي ر وربم ا المقص ود والإ ف ال والتجاه ل بالح اف اتحق ق ب ل فق   متعم د بش كل الإط ار دش كيل ع ر اتم

 .بالاتصال القائم

 :محدد :الإعلامية الأطر أنوع

  المرتبط ة الإعلامي ة للأط ر أن واع ع دة الب احثون ف ي مج ال الاتص ال والإع لام ق دما
ا
للأخب ار،  مالإع لا  بتغطي ة  الب ا

 وهاه الأطر على النحو الادي:

 ح د  لأن ه الجمه ور  عن د واض حة جوانب ه ح د ، أو قض ية عل ى التركي   ا تم ثحي  بقض ية: دالمح د الإط ار .1

 ،وتداعيات ه الح د  عناص ر تق دام أو الش ص  ي الم دخل عل ى الإط ار ارك ز عندئ اف ،ملموس ة بوق ام  م رتب 

 المس  ولية، أدوار وطبي ة، س لوكية إج را ات الإص ابة، مظ اهر ،انتش اره الح د ، الطي ور، أنفل ونزا مث ل

  .والشعب الحكومة عند المتاحة البدائل تضررت، اليي الدواجن صناعة أو الإصابات عن إخبارية قصص

 الثقافي ة بالمع ااير اربطه ا للوق ام ، عام ة تفس يرات يق دمو  مج رد، ع ام س ياق ف ي الأح دا  ا ر   :الع ام الإط ار .2

 على والإقناع الحلول  وتقدام المشكلات لفهم هامة أنها إلا ،المتلقي نفسية على ثقيلة تكون  وقد والسياسية،

 أو البطال ة إط ار  ف ي  ع ال  لابن ه، المدرس ة رس وم دف   ع ن عج ر ال اي الرج ل انتح ار ح اد ، فالبعي د الم د 

 الاجتماعي.  التضامن  يا او  المجتم ، يهدد الاي الفقر

 الإط ار ه اا  ملاات ،القومي الدولة شأن على المرثر الاستراتيجي سياقها في الأحدا  ار   الاستراتيجية: إطار  .3

 أو والشهض ة والت أخر والتق دم وال س ارة الف و   مب دأ مث ل ق يم عل ى ويرك ز والعس كرية السياس ية الأحدا  م 

 .الك ر   والانتقادات الإخفاقات أو الض مة الإنجا ات م، وتقداالانهيار

 الرس ائل غفتص ا العام ة، والعاطفي ة الإنسانية تأثيراتها سياق في الأحدا  ار   الإنسانية: الاهتمامات إطار .4

 لالاح تلا ج يت ف ي نفس ها فج رت الي ي، فالاستش هاداة م رثرة عاطفي ة نزع ة ذات درامي ة وقص ص قوال ب ف ي

 اللحظ ات لأم، وداعه ا لحظ ة الاستش هاد، ق رار قص ة ح ول  ا دور  إنس اني س ياق ف ي تأطيره ا ا تم الص هيوني

  صارت اليي الفتاة ل طيبها، وداعها في الأخيرة
ا
 وهكاا. ..العر  لأطفال نموذجا

 الأح دا ، ع ن نتج ت الي ي الاقتص اداة النتائ  سياق في الوقام  الإطار هاا اض  :الاقتصاداة النتائ  إطار  .5

 الرس الة لجع ل الم ادي الن ات   س تخدمون  بالاتص ال الق ائمون  وال دول، الأف راد عل ى المتوق   للت أثير  ش ير

  وأكث ر الن اس عل ى فاعلي ة أكث ر الإعلامي ة
ا
 ف ي تت أطر الع ام القط اع ش ركات ح د فبي   ا ،بمص الحهم ارتباط ا

  .للشبا  جدادة عمل فر  إاجاد عدم ،الفردي المال رأس دشغيل الحالية، الماداة ل سائرا

 الأف  راد ”ع  ن؟ المس   ول  م  ن“ :الس  رال ع  ن للإجاب  ة الرس  الة بالاتص  ال الق  ائماض     :المس   ولية إط  ار  .6

 حكومة أو سلو  أو قانون  أو ش ص في وتحداده الحد  عن المس ول  بمعرفة معنيون  والدولة والمرسسات
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 إفس اد ف ي المنتج ون  ا تحكم ه ل الإسفاف؟ هاا عن المس ول  منفي:  ارطر قد هاب  محتو   تاج، فانمحددة

 الإنتاج.  هاا مثل من حمااتنافي  والقانون  الدولة دور  أان ؟العام الاوق 

م :الصراع إطار .7  إب را  س ظيل في هامة عناصر الرسائل تتجاهل قد حاد تنافى ي صراعي إطار في الأحدا  تقد 

 وترص د الأح دا  ت ر   أن قب ل الأش  ا  ت ر   المس  ولين، ف ي الثق ة وع دم الفس اد ت  ر  الص راع، س ياق

 بع د وه و .والمه زوم والمنتص ر وال راب  ال اس ر بمقي اس الرس الة وتق ي  الأه داف، ترص د أن قب ل المص الح

  جعله في الإعلاميون  ابالد
ا
 في ارطر قد ..الانتخابات خوض عن الحز  مرشحي أحد راعتااف ،للأحدا  إطارا

 . والجدد الأعضا  القدامى بين تناف  الحز ، داخل خطير صراع سياق

 والمب اد  المعتق دات اخاط ب ،للمجتم   والقيم ي الأخلاق ي الس ياقف ي  الوق ام  ع رض :الأخلاقي ة المب اد  إط ار .8

  الح د  ا رد بالاتص ال الق ائم ،المتلق ي عن د الراس  ة
ا
  ردا

ا
  ستش هد ق دف ،الأخلاق ي المجتم   لوع ا  مباش را

 ه اا ترك د الي ي المرجعي ة والجماع ات بالمص ادر أو للوق ام  س وقه ت دعم الي ي الداني ة والأدل ة بالاقتباس ات

 .الإطار

 :الاتصالية بالوسيلة المتعلقة النظريات (3

 : الاتصالية وخصائصها مفهوم الوسيلة   

  الاتص الية الوس يلةدع د 
ا
 ،الة حيفة(مث ل  الجمه ور  إل ى الرس الة خلاله ا م ن تنتق ل ملموس ة مادا ة أداة

 تجس يد عام ل ه ي ب ل فق   نق ل أداة ليس ت حقيقته ا ف ي والوس يلة) المس رح ،التلفزي ون  ،الس ينما ،الرادا و ،الكت ا 

  الرسالة على تضفي ياف،ف ي
ا
 بأبع اد مقرون ة اللفظي ة و ير  اللفظية اللغة استخدامو  ،التشويق في تتمثل أخر   أبعادا

 الوس ائل اكث ر التلفزي ون  ويع د ،ةمتباان  ب درجات الرم و   اس تخدام تا ي  فا ي ،وإش ارية وحركي ة ولوني ة ص ورية

 والض و  والل ون  بالحرك ة مقرون ة الرس الة خلال ه م ن تظه ر اذ اللفظي ة و ي ر اللفظي ة ب الرمو   اس تعانة الجماهيرا ة

 المرثرات واستخدام الألقا  كحسن أخر   مستلزمات دعاونه فق  الصوت داوار لا في اظهر بينما ،والصوت والصورة

 الفني ة التعبي ر رائ قط م ن خالي ة بوظيفته ا تق وم الي ي الكتاب ة لمس ألة كبي رة أهمي ة ت ولي فذنه ا الة حافة ام ا ،الص وتية

الأخ ر ،  الجس مية والإش ارات الوج ه حرك ات مص احبة دون  الوظيفة بهاه تقوم كالق، الإنساني الصوت في الموجودة

 : الآتية الشرو  توفر من لابد جماهيراة الوسيلة تكون  ولكي

 .الإتاحة عنصر بها اتوفر نأ .1

 .اقتنائها من المستقبل ليتمكن التكاليف رخيصة تكون  نأ .2

 .ومتنوع واس  جمهور  إلى وتتوجه محددة جماعات ومصالح اهتمامات مضمونها في تتعد  نأ .3

  .مناسب بوقت الجمهور  إلى تصل نأ .4

 ول ي  كماالتر  مبدأ الى مستندة الآن عليه هي ما الى وصلت ان الى متعددة حلابمر  الاتصالية الوسائل ومرت

  الاتصال وسائل ان، ومما لا شق فيه سبقتها اليي حلاللمر  الكامل الاستبعاد او  الانتها 
ا
والإش ارات  العلام ات م ن بد ا

  ،الأول وأتقشها الإنسان استخدمها اليي
ا
 الجماهيري  الاتصال ووسائل والطباعة والكتابة واللغة المنطوقة بالكلمةمرورا

  دستمر وانما سبقتها ما تزي  ولا ،الزمن ع ر ومنتهية بااتها قائمة حلاكمر  تتاب  لا الأخر  
ا
 ع ر وتتما ج لتختل  جميعا

 دا واالر  وانتش ر  ظه ر فعن دما ،والتفاع ل والتداخل والتكامل التناف  علاقات من ومتحركة جدادة اطر وتطور  ظهور 

 ان  ي ر ،الحداث ة الإلكتروني ة الوس ائل ه اه س طوة أم ام س تندحر المطبوع ة الة حافة ب ان اعتق اد س اد التلف زة ث م

 اوظفه ا وان المطب وع الاعلام ي المن ت  ص ناعة ح لرام مختل ف ف ي الجدا دة التقني ات م ن  س تفيد ان اس تطاع المطب وع
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  وانم ا راالاس تمر  م ن فق   ل ي  لي تمكن
ا
 الاع لام الاه ا افتق ر ب ه خاص ة تاممي    اكتش اف ع  ر ،المنافس ة م ن ااض ا

  دا واالر  فان كالق ،ونيوالتلفزي المسموع
ا
  تجعل ه الي ي تاالممي    م ن جمل ة اكتش ف ااض ا

ا
 والتط ور  راالاس تمر  عل ىق ادرا

 الاتصال وأساليب وسائل تطوير على الإنسان قدرة لنا اتبين ذلق ومن، وهكاا التلفزة وانتشار ظهور  عقب والمنافسة

 ع ر حدثت قد الاتصال تاثور  ان: هما أساسيتين حقيقتين الى هاا ويشير ،والاجتماعية النفسية حاجاته احقق بما

 وس ائل تطور  ان، و ةالثقاف كماوتر  تنظيم وفي الإنساني الفكر  في كبيرة تادغيير  مرحلة كل وأحدثت مختلفة حلامر 

 استخدام فر  من المزيد جدادة إعلامية وسيلة كل وأتاحت الظشري  التاريخ من متأخرة مرحلة في حد  قد الاتصال

 الس لو  خط ى ف ي هائل ة تاتط ور  ال ى اد  الح داث العص ر ف ي الاتص ال وس ائل ا داتز  ف ان وهك اا ،الع ادي للف رد اللغ ة

 اصب  اذ الالكتروني التواصل مرحلة في الاتصال عملية واكب الاي التطور  في ت ايمم وهنا ، الناس لمعظم الاعلامي

 المس احات ع  ر ومعلومات ه ومش اعره أفك اره نق ل الإنس ان واس تطاع المجتم   حي اة ف ي مه م دور  الإلكتروني ة للوس ائل

  التلفا  ثم الماااع أجهزة استخدام خلال من اللامحدودة
ا
 . الأنترنت شبكة وأخيرا

ان و  ،الاتص ال ال ى بالإنس ان دفع ت واح دة اجتماعي ة ظ اهرة ه و الإنس اني الت اريخ تط ور  ان س ود الاعتق اد ب 

 عراواخت ، والكتاب ة ،ه ي: )الك لام ح لامر  خم   الى اليي تقسم الاتصال عملية تطور مرتب  ب الظشري  التاريخي لتطور ا

 أصب  الاتصال لتطور  الأخيرة المرحلة وفي( والشبكي الفضامي الاتصال ثم ،والتلفزيوني الإذاعي الاتصال ثم، الطباعة

 دو  الإلكترونية للوسائل
ا
 .المجتم  حياة في مهما را

 :للحواس امتداد الاتصال وسائل"ماكلوهان"  نظرية (4

 لتط ور  نظري ة تص ورات ع ن عب ارة وه ي م ن الق رن الماة  ي، اتيالس تين ف ي "نماكلوه ا مارش ال" النظري ة ه اه ق دم   

 عل ى نعرض ها أساس ية افتراض ات ةثلاث  عل ى النظري ة ه اه ودعتم د، الحداث ة جتمع اتالم عل ى ه اير وتأث الاتص ال وس ائل

  :الآدي النحو

 ك ل ف ي البي  ة ظ روف م   اتكيف ون  الن اس أن "نماكلوه ا "  ا ر اذ  :الإنس ان لح واس امت داد الاتص ال وس ائل .1

 فطريق ة ة،س تخدمالم الاتص الية الوس يلة بن وع وثيق ة ص لة ذات معين ة ح واس اس تخدام خ لال م ن عص ر 

، الوس ائل تل ق مض مون  عل ى ت رثران إلي ه، تتوج ه ال اي الجمه ور  وطبيع ة للموضوعات، الإعلام وسائل عرض

 مض مون  اكونه ا مم ا أكث ر جتمع اتالم تك ون  الي ي ه ي الفت رات م ن فت رة ف ي دس ود الي ي الاتص ال وس ائل طبيع ةو 

 التكنولوجي ة تالم ترع ا ن، ا"التكنولوجي ة الحتمي ة" س ميه فيم ا"نماكلوه ا"  ويعتق د الاتص الية، الرس ائل

 ،الش فوية رحل ة: المه ي مراح ل ب أرب م رّ  الاتص ال تط ور ، ويق رّ ب ان جتمع اتالم تك وين عل ى ت رثر الي ي ه ي هم ةلما

 ف ي ي رت  الإلكترونية الاتصال وسائل أنو الإلكترونية،   الوسائل مرحلة، و الطباعة مرحلة، و الكتابة مرحلةو 

 ن اير تفك طريق ة م ن  ع دل حاس ة أي فامتداد "الحواس استخدام نسب"  سماها كما الحى ي أو الإدرا  تو ي 

 جمي   تص لت "قري ة" إل ى الع الم حول ت الإلكتروني ة الإع لام وس ائل نوا ،احولن  م ن للع الم وإدراكن ا وتص رفاتنا

 .ببعت بعضها أجزائها

 وان المجتمع ات، دش كيل ف ي الأس اس ه و مض مونها ول ي  وس يلة، ك ل طبيع ة أن بمع  ىالرس الة:  ه ي الوس يلة .2

 ،ذاته طبوعالم هي الكتا  في الأساسية الرسالة أن كما ،هنفس التليفزيون  هي التليفزيون  في الأساسية الرسالة
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  وس يلة لك ل أن إل ى "نماكلوه ا"ويش ير  ،المحتو   تنقل اليي الوسيلة هو هملما وان مهم،فالمضمون 
ا
 نم  جمه ورا

 .بمضمونها اهتمامهم الوسيلة لهاه حبهم افوق  الاان الناس

 " الب ارد" و "الس اخن" مص طلحات"نماكلوه ا"ابتك ر: الب اردة الاتص ال ووس ائل الس اخنة الاتص ال وس ائل .3

  عت  ر ال اي التخي ل عل ى بالق درة "نماكلوه ا" ويه تم ،نقله ا ا تم الي ي التجرب ة أو ،الاتص ال وس يلة بن ا  ليص ف

 ف ي الت وا ن  اس تخدام عل ى تح افظ لا  الي ي الوس يلة ه ي الس اخنة الوس يلةف ،والب ارد الس اخن ع ن فكرت ه مح ور 

 الباردة الوسيلة اما ،لل يال الفرد احتياج اقل مما وجاهزا "مصطنعا" ع ىلم ا تقدم اليي الوسيلة أو الحواس،

 عل ى هاف رض نمط  س اخنة لأن ه وس يلة :ف المطبوع، رباس تمرا الف رد خي ال ي روتث ،الت وا ن  عل ى تح افظ اليي فاي

 بش كل والأنم ا  الرس ائل دع دد عل ى طب وعالم ويعتم د ،التجري د عل ى اق وم وه و ،ل ه نهاا ة لا وبتك رار الص فحة

، تقريب لانهامي
ا
، صد ال ورج  ستجاباتلا وايرات ثوالم ،الرسائل تبادل اطور  لأنه ،باردة وسيلةبينما الحداث: ا

 ،حالوض و  م ن عالي ة درج ةب وه و ،قليل ة في ه الجمه ور  مس اهمة درج ة لان ،س اخنة س يلةو : فيم ا  ع د الرادا و

 لأن ه ،ب اردة وس يلة :التليفزي ون و ، الجمه ور  م نكبي رة  مس اهمة وب دون  ع ام، بش كل علوم اتلما ا وفر ان ه بمع  ى

  .الجمهور  جانب من اهمةالمس من يركب قدر إلى احتاج

 تزاا د م   وخاص ة الح الي العص ر  تناس ب دع د ل م"ي ةالعالم القري ة"ع ن نماكلوه ا مقول ة وم ن الواض ح ان      

 القري ة أن حي ث ،والإقليمي ة الدولي ة نظم اتالمو  نظ رينالمو  ينالب احث م ن العدا د جان ب من المصطلح هاا استخدام

 التط ور  أنو  وما تلاه ا،التس عينيات عق د ف ي حقيق ي وج ود له ا  ع د ل م ،الس تينيات ف ي وجوده ا" نماكلوه ا " ع م الي ي

 ه اه ش ظيد إل ى أد  مم ا ،الا دا اد ف ي اس تمر ،العالمي ة للقري ة وص فه عن د "نماكلوه ا" إلي ه اس تند ال اي التكنول ويي

 إلا ان ،الس كنية الوح دات عش رات تض م الي ي الض  مة البناا ة ش كل إل ى اك ون  م ا أق ر  الع الم وان ي ة،لمالعا القري ة

 اح د  أن م ن وب دلا البناا ة نف   ف ي مع ه  عيش ون  ال اان ان هير ج ع ن ش ي ا ا دري  ولا  ،ةعزل  ف ي  ع يت س اكن ك ل

 إل ى ينمس تقطب أنفس نا نج د ماكلوه ان  ع م كم ا ص غيرة قري ة إل ى الع الم ليتح ول  الش عو  ينب  الثق افي الان دماج

 ينب  التم اازي زداد و  الف روق ت زداد وبالت الي تناسبه، اليي اللغة ويطور  ال اصة، وسيلتهمنا  فرد كل  ستخدم لعزلة،ا

 . واحدة أمة في والدم   التماسق من بدلا الأفراد

  :"هاربرماسل " اوركن  او المجال العام المجال الالكترونينظرية  (5

 وقد ،الالكتروني الفضا  طريق عن الاتصال بتحليل اهتمت اليي النظريات أكثر من العام المجال نظرية دعد

 الش هير كتاب ه ف ي 1962 ع ام كمص طلح ووص فه الع ام المج ال سهاربرم ا ذك ر اذ نكف ورتافر  مدرس ة م ن انظثق ت

 مش ير  ،1989 ع ام اعتم اده وت م " الع ام المج ال ف ي البنيوي ة التح ولات"
ا
 لتك وين رئيس ية ق وة ال ى التكنولوجي ا تح ول  ال ى ا

 تاالتص ور  م ن الكثي ر اض م واس عا مص طلحا الع ام المج ال ويعت  ر ،علاه ا والس يطرة وإنتاجه ا الاجتماعي ة ال نظم

 ه اه اعتم اد عل ى الاعلامي ة الأدبي ات عمل ت اذ، العام ة بالفض ا ات نس ميه ان امك ن م ا تخت  ل  الي ي ثقافي ة-السوسيو

 ويوتي و  ت ويتر و  ب و  الف ي  اس اتر كد الاجتم اعي الاع لام فاه ا بم ا الجدا دة الاع لام وس ائل انتش ار ظ ل ف ي النظري ة

 المساحة تقليص من الإنترنت تمكن اذ المجتمعات علىللإنترنت  الاتصالية التقنية اثر معرفة على دعمل كونها ، و يرها

 . المجتمعات على نوعية تار يدغي احد  ان شأنه من جداد فضا  وتأسي  ال ا  والفضا  العام الفضا  بين
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 لن دن ف ي والمق اهي الص الونات م ن انطلق ت الغربي ة المجتمع ات ف ي الع ام المج ال فكرة نإ "هاربرماس" ويعتقد

 لكشها فاها المشاركين قلة من الر م وعلى ،خاصة أهمية اكسبها مما الساعة قضااا اناقشون  الناس كانحيث  ي وبار 

 دور  أدت
ا
 الجدا دة الاتص ال فوس ائل ،الآرا  لت داول  الفرص ة إتاح ة بس ظب الأول ى حلهاابمر  طيةاالدامقر  نمو في حيويا ا

 الى وعمدت ،القضااا عن الغموض وإ الة المشبوهات عن الغبار ونفت والاجتماعي السياس ي الجدل دعم على عملت

 . حولها جملي عام ري  أ وتكوين الموضوعات تناول  في الفرصة لتتي  الجمي  بين والمساواة الحرية عنصري  توفير

 ف ي الاتص ال وس ائل تحدث ه ال اي الت أثير س ةابدر  الاهتم ام م ن والإع لام الع ام المج ال ب ين العلاق ةوتظه ر 

 .فاها والثقافية والقيمية الفكرية تار يالتغي خلال من المجتمعات

 والثقافي ة الاجتماعي ة تاوالمرش ر  الع ام يأال ر  دش كيل عملي ة وش رح وص ف عل ى الع ام المج ال نظري ة وتق وم

 ف ي الع ام المج ال نش ا حي ث والحكوم ة العام ة الس لطة مج الات الع ام المج ال ويتوس   ،تط ويره عل ى دعم ل الي ي

 إط اره ف ي تبل ورتوالي ي  الحكومي ة السياس ات ح ول  المناقش ات ع  ره تم ارس وكان ت الأوربي ة ال رجوا ي ة المجتمع ات

 .العام يأالر  اتجاهات

 بحري ة ويناقش ون  مع ا الن اس اتجم   الاجتماعي ة الحي اة ف ي منطق ة "بانه ا الع ام المج ال نظري ة وعرف ت

 وتركز ،المجتمعية" والمشكلات القضااا اتجاه عام يأر  دشكيل في السياس ي بالفعل ويرثرون تحدادها بعد مشكلاتهم

 اص ب  لك ي الع ام يل رأا تح ول  وكي ف ة  ياالافتر  الفض ا  ف ي تح د  الي ي التش اركيةالدامقراطي ة  عل ى النظري ة ه اه

 الس لو  وأنم ا  مظاهر من ومظهر الاجتماعية العلاقات دغيير أو وإدامة لتنظيم أداة المعاصرة فالتكنولوجيا، فعلا

 والس لو  التفكي ر لأنم ا  للامتث ال دع ود ش املة ثقاف ة إنت اج عل ى دعم ل والهيمن ة للس يطرة ووس يلة الس ائد والفك ر

 . والهيمنة للرقابة قوية أدوات وتوفر

 تقوم الاي الدور  أبعاد فهم محاولة على الاتصالات عالم في التقنية التطورات ضو  في المجال نظرية ودعمل

 الم دونات طري ق ع ن النش   أير ال  ع ن دع  ر الي ي تاالح وار  وبل ورة النق اش إتاح ة ف ي الجدا د الاع لام وس ائل هب 

 ص ناعة م دخلات وترش يد المش اركة دعزي ر به دف المجتم   ف ي والاجتم اعي السياس  ي النق اش ومجموع ات والمنت داات

 الش رعية وتم ن  جم اهيري  باتف اق ىتحظ  بأولوي ات المجتمع ات ف ي طياال دامقر  العم ل كف ا ة دع م ال ى وص ولاالق رار 

 .الم تلفة السياسية للعمليات

 بتش ويه س ظبا الترفاهي ة الص ناعات وهيمن ة الثقافي ة الص ناعات وا ده ار الاع لام وس ائل انتش ار لزي ادة وك ان

 وتلاع ب اس تمالة لعملي ات محص لة   دا ب ل العقلان ي النق اش طري ق ع ن اتش كل الع ام أير ال   ع د فل م ل اا المج ال ه اا

 أن نج د ل اا والمرسس ات المنظم ات داخ ل تي ياالتر  البن ا  طري ق ع ن اتش كل الق وة بن ا  وأن ،الدعاا ة ل ةآ وس يطرة

 البي  ة نلأ  الق وة علاق ات ف ي اهت ر  م ا طري ق ع ن الاجتماعي البنا  في تأثير له كان الالكتروني المجال أو السيبيري  الفضا 

 لان جي دا ه اا اك ون  وق د الاجتم اعي الاس تيا  لتعب  ة ونظام ا للنق د مج الا ت وفر  ومجهول ة عام ة بي  ة ه ي الإلكتروني ة

 المعلوم ات أت اح الإنترن ت فق د ،السياس  ي والنف وذ الق وة وأص حا  الحكوم ات علاه ا دس يطر الاع لام وس ائل م ن الكثي ر

 أخ ر   جه ة وم ن ،المش تركة الاهتمام ات تتقاس م الي ي الص غيرة الجماع ات دش ج  وس يلة فه و الجمي   متن اول  في لتكون 

 .تميي  دون  من للجمي  ومتاح لحرر اللتعبي من ر كونه السياس ي والانقسام للفرقة الإنترنت اروج قد
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 ص وري ياليكترون  مج ال ال ى تح ول  ليكترون ياس ي راني او  فض ا  ف ي الع ام المج ال ال ى الإش ارة تج در وهن ا

 " أو"Likeورم و   إش ارات ال ى المحادث ات تحول ت اذ لجمه وره الثق افي للتش كيل كأس اس الص ورة ثقاف ة علي ه دس يطر

Share " تار اوالعب  الطويل ة الجم ل  ةاق ر  افض ل الف رد  ع د فل م مختص رة المواق   ه اه عل ى تراوالعب ا الكلم ات وان 

 ،والموضوعات الأفكار تجسيدأدوات  من فاها بما اللغة رمو   مجمل الصورة جمعت اذ ،بالمعلومات المفعمة تاوالفقر 

 المعلومات تلق تكون  ما و البا، فكري  جهد الى احتاج ولا  الاستقبال سهل بأسلو  ثقافية جوانب تقدام على وعملت

 عل ى  عت ادون  الأطف ال وحي ى الشبا  تجعل ومشوشة سطحية معلومات هي الالكتروني المجال اقدمها اليي الصور  او

 برم اسر ها "، ويح دد العميق ة الفكري ة المض امين ذات والموض وعات الم واد ع ن ويظتع دون  للمض مون  الس هل التلق ي

 وهاه النقا  هي:  العام المجال نجاح عوامل ار  انها نقا  عدة"

 .والانتشار الوصول  مد  .1

  المواطنون  اكون  أن اجب حيث الاادي الحكم درجة .2
ا
 .والإجبار والهيمنة السيطرة من ويتخلصواأحرارا

  الآخرين  شار  فرد فكل  -القمعية القائمة على أساس الجماعاتالطبقية الهيمنة  - "كيةار الهير " رفت  .3
ا
وفقا

 .للمساواة

 .وفعالا واضحا القانون  دور  اكون  أن .4

 .الاعلامي المضمون  في والوضوح والثقة الفهم .5

 .ملائم مجتملي سياق وجود  .6

 وف ق له ا والت روي  الآرا  ه اه تنظ يم أع ادة عل ى  عم ل والنق اش الح وار طري ق ع ن اتش كل ال اي الع ام فالمج ال  .7

 .المجتم  على وتأثيرها أهميتها

 والة حة ك التعليم وظيفي ة أنظم ةالسياس  ي،  النظ امفرعية ه ي  أنظمة ثلاثة الى المجتملي النظام  اال  ر  ويقسم   

 المج  ال وه  اا الأنظم ة ه  اه ب  ين التفاع  ل حال  ة رب    ه  و الع ام المج  ال وظيف  ة وان ،الم  دني المجتم   ، وال  دمات

 ويحل ل، أولوي ة ذات  اأر  الشهاا ة ف ي لتك ون  وبلورته ا وتنقيته ا الآرا  وترش ي  النق اش أدارة  س تطي  ثباس تقلالية بحي 

 المجال فأن لاا ؛الجماعي راالقر  لاتخاذ الكافيالأساس  تمثل لا والأحزا  ال رلماناتإن  هبقول الإجرا ات هاه سهاربرما

 .المجتمعية والهي ات التجمعات وتفعيل طيةاالدامقر  تامسار  صلاحإ على عمل العام

 ده ااأفر  ض ب  عل ى ق ادرة دع د ل م الأس رة مرسس ة حي ث الفوة  ى م ن حال ة يانالس ي ر  الفض ا  أح د  ق دو 

 م ن حال ة دثتفق د ح  الجدا د الاتص ال تقني ات ع الم اتوت أثير ائف وظ  تن اميوان  الاجتماعي  ة لحاج اتا وت وفير 

 دور  والح وار الج وار ب ين الح اجز أس قطت الي ي الاتص الات نظ م لتطور  وكانالمجتم ،  في اللاتوا ن 
ا
 تطبيق اتبانتش ار  ا

 كان ت كم ا والأص وات الرس ائل تنق ل ال نظم ه اه دع د فل م ،وعالمي ا وإقليمي ا محلي ا المجتم   أرج ا  جمي   ف ي المعلوماتي ة

 :مثل أخر   خدمات تقدم أصبحت بل الماة ي في الحال علية

 .المعلومات من نوعا المال أصب  حيث الالكتروني بالتحويل  عرف ما ع ر الأموال نقل .1

 .الإلكترونية التجارة سبل ع ر الأسواق نقل .2

 .الناطقة الرووس تكنولوجيا ع ر الحضور  نقل  عرف ما أو بعد عن تاالمرتمر  عقد طريق عن الحضور  نقل .3

 اليكتروني  المعرف ة اقتص اد نق ل .4
ا
 ش بكات ع  ر المعرف ةاقتص اد  س ل  م ن الكثي ر ش حن طري ق ع ن ا تم وال اي ا

 .البيانات تز ال بأسلو   عرف بما الاتصالات
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 ه اا م ن مفرداته ا دع دال ف ي نفس ه اجه د ل م ل اا ،المعلوم ات تتقاذف ه متلقي ا اص ب المعاصر  وم ن الواض ح ان الأنس ان

 الزحم ة ه اه ف يو حاس وبية ص ورة ال ى وتحول ت الثقاف ة مف ردات فتض ا لت ،دقته ا ع ن البح ث او ذا  او المص در

 .الصورة من جز ا أصبحت ان دوهيبتها بع جاذبيتها الكلمة فقدت الصورية

  :والإشباعاتالاستخدامات نظرية  (6

 النظرية:مفهوم 

عد نظرية الاستخدامات   
 
بمثابة نقلة فكرية نوعية في مجال دراسة تأثير وسائل الاتصال، اذ  والإشباعاتد

تركز على كيفية استجابة هاه الوسائل لدواف  الجمهور واحتياجاته الإنسانية، فالجمهور في ظل هاه النظرية 

راه  ا مناس  بة اتمي    بالنش  ا  والإاجابي  ة والق  درة عل  ى الاختي  ار ال  واعي، وبذمكان  ه اختي  ار الوس  يلة الإعلامي  ة الي  ي ا

 عن اختيار المحتو  الاي تتضمنه هاه الوسيلة.
ا
 لاستخداماته، فضلا

استراتيجية بحثية امكن ان تمدنا بظنا  او هيكل لفروض دعرف نظرية الاستخدامات والإشباعات بأنها "

ي تنشأ متنوعة حول ظاهرة اتصالية معينة، وهي ملائمة لاقتراح ات الفروض المتعلقة بتوجاهات الجمهور الي

 م ن الرس الة  عن اكثر من نظرية سيكولوجية"،
ا
وتأخ ا ه اه النظري ة المتلق ي ف ي المق ام الأول كنقط ة بداا ة، ب دلا

 قب  ل ظه  ور ه  اه النظري  ة -الإعلامي  ة 
ا
، حي  ث جعل  ت من  ه العنص  ر ةالاتص  اليودش  رح س  لوكه  -وال  اي ك  ان س  ائدا

الإعلامي    ة الكثي    رة م    ا اري    د ان اتلق    ى، ويش    كل الأس    اس ف    ي العملي    ة الاتص    الية، فه    و اخت    ار م    ن ف    يت الرس    ائل 

 م   ن البدائ    ل الوظيفي   ة لإش   باع حاجات   ه، فتفت   رض ه   اه النظري   ة ان إش   باع الحاج   ات ا   تم ع   ن 
ا
التع   رض واح   دا

س   م  الجمه   ور لوس   ائل الاع   لام  طري   ق وس   يلة إعلامي   ة مح   ددة، لا ع   ن طري   ق التع   رض لأا   ةِ وس   يلة، وب   الق لا   

رية الاستخدامات والإشباعات، هو ما ارتب  بالتأثيرات، وإقامة ال دليل عل ى وج ود بتوجاهه والتحدي الأك ر لنظ

 علاقة بين الاستخدام، وتحقيق الإشباع، والرضا.

 مراحل تطور النظرية:

 للآدي: 
ا
 تطورت نظرية الاستخدامات والإشباعات ع ر ثلا  مراحل  منية، تقسم وفقا

المرحلة بتقدام الوصف لتوجاهات الجماعات الفرعية لجمهور (: اهتمت هاه المرحلة الوصفية )الطفولة .1

الوس  ائل الاتص  الية فيم  ا ل  ه علاق  ة باختياره  ا لم تل  ف أش  كال محت  و  وس  ائل الاتص  ال، وه  اه المرحل  ة ه   ي 

 السائدة في عقدي الأربعينيات وال مسينيات من القرن الماة ي.

وه   ي ذات توج   ه مي   داني، ك   ان التركي    فاه   ا عل   ى المتغي   رات النفس   ية  المرحل  ة التطبيقي   ة )مرحل   ة المراهق   ة(: .2

والاجتماعي   ة الي   ي ت   ردي ال   ى أنم   ا  مختلف   ة م    ن اس   تخدامات وس   ائل الاع   لام، وه   اه المرحل   ة امت   دت أثن    ا  

 الستينيات من القرن الماة ي.

ئي  الاي ركزت عليه دعد الاشباعات المتحققة نتيجة التعرض هي المحور الر  المرحلة التفسيراة)البلوغ(: .3

هاه المرحلة، واليي جر  فاها تحداد وإع داد ق وائم الاس تخدامات والإش باعات، وه اه المرحل ة مس تمرة من ا 

 .السبعينيات وحيى الآن

 أهداف نظرية الاستخدامات والإشباعات:

ه   ور تفس   ير اس   تخدام الجمه   ور للوس   ائل الاتص   الية الم تلف   ة به   دف إش   باع حاج   اتهم، وتفت   رض ان الجم  .1

 نش  اختار ما اناسبه من الوسائل اليي دشب  حاجاته ودوافعه.
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 تحداد وتفسير دواف  التعرض لوسيلة معينة، والتفاعل الاي احد  نتيجة التعرض. .2

 التأكيد على نتيجة استخدام الوسائل الاتصالية؛ بهدف الفهم العميق للعملية الاتصالية.  .3

 ستخدام، وأنما  التعرض، والإشباعات المتحققة.الكشف عن العلاقة المتبادلة بين دواف  الا  .4

  التعرف على دور العوامل الوسيطة وأثرها في الاستخدامات والإشباعات. .5

 هي:  الافتراضاتدستند هاه النظري   ة الى مجموع  ة من  فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات:

لوسائل الاعلام احقق لهم أهداف دع  ر ان أعضا  الجمهور فاعلون في عملية الاتصال، وان استخدامهم  .1

 عن دواف  نفسية وحاجات فرداة.

الارتبا  بين ر بة الجمهور في إشباع حاج ة معين ة والاختي ار م ن ب ين وس ائل الاع لام لوس يلة معين ة ارج    .2

 الى الجمهور نفسه، ويتأثر تحداد الوسيلة بالفروق الفرداة للجمهور.

تفت  رض النظري  ة ان الجمه  ور ه  و ال  اي اخت  ار الوس  يلة الإعلامي  ة والمض  مون ال  اي  ش  ب  ر بات  ه وحاجات  ه،  .3

 وبالق فالأفراد  ستخدمون وسائل الاتصال، وليست هي من دستخدمهم. 

 س     تطي  الجمه     ور تحدا     د دوافع     ه واهتمامات     ه والإش     باعات الي     ي دع     ود علي     ه م     ن التع     رض، وه     و ال     اي  .4

 باحثين بالصورة الفعلية لاستخدامه لوسائل الاعلام.   ستطي  ان  غاي ال

اس تخدام  تفترض هاه النظرية انه امكن الاستدلال على المع ااير الثقافي ة الس ائدة ف ي المجتم   ع ن طري ق .5

 ولي  عن طريق محتو  الرسائل الاتصالية اليي تقدمها الوسائل الم تلفة.، الجمهور لوسائل الاتصال

ل    ى إكم    ال بني    ة احتياجات    ه ع    ن طري    ق وس    ائل اتص    ال أخ    ر ، مم    ا اخل    ق حال    ة اتج    ه الجمه    ور النش      ا .6

تنافسية بين مختلف الوسائل التقليداة والحداثة كالمواق  الإلكترونية اليي بات ت تلي ي معظ م الاش باعات 

 بالنسبة للكثير من المتلقين.

 عناصر نظرية الاستخدامات والإشباعات: 

 له  اه النظري  ة، ان الجمه  ور مش  ار ي نش    ول  ي  خام  ل ف  ي عملي  ة ا  ر  الب  احثون وفق   الجمه  ور النش   : .1
ا
ا

الاتص    ال، اأخ    ا م    ن محت    و  الاع    لام م    ا احق    ق ل    ه اش    باعات معين    ة، وي    در  التب    اان ف    ي ق    درات وس    ائل 

 ويتحدد مفهوم نشا  الجمهور بخمسة أبعاد هي:  الاعلام على تحقيق هاه الاشباعات،

نش  ا  الجمه  ور بح  دوثها عل ى مس  تو  الإدرا  والت  اكر، فربم  ا ت  رتب  الانتقائي  ة ف  ي ح ال الانتقائي ة:  -

 م  ن الانتب   اه لأج  زا  م   ن المحت  و  ع   ن أج  زا  أخ   ر  بش  كل انتق   امي أثن  ا  دعرض   ه 
ا
ا  ولي الجمه  ور مزي   دا

 لمحتو  رسالة معينة.

 فالجمهور اختار ما اتعرض له من وسائل، والمضامين ما  شب  حاجاته ودوافعه.  النفعية: -

 صد بها تحداد الجمهور المسبق لما اريد ان اتعرض له من رسائل.ويق العمداة: -

بمع ى ان الأفراد عنيدان، لا ار بون في الوقوع تحت سيطرة الاعلام، وهم نشطا  في  مناعة التأثير: -

 تجنب تأثيرات وسائل الاعلام.

اح        د  اس        تغراق الجمه        ور م          مض        امين الاع        لام ع        ن طري        ق توح        د الجمه        ور م           الاس        تغراق: -

 في برام  التلفزيون. الش
ا
  صيات، ويبدو ذلق واضحا

 وتقسم الى: الأصول الاجتماعية والنفسية لاستخدام وسائل الاعلام: .2

ف      الأفراد أعض      ا  ف      ي جماع      ات وعوام      ل الن        وع  الأص      ول الاجتماعي      ة لاس      تخدام وس      ائل الاتص      ال: -

 لجمهور لوسائل الاتصال، الاجتماعي، والسن والتحصي ل الدراس ي، والمهنة، لها أثرها في استخدام ا
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بمع ى ان العوامل النفسية تدف  الفرد للقيام بعملية  الأصول النفسية لاستخدام وسائل الاتصال: -

 الاتص           ال، وتلعب دور الوسي  بين التعرض للمضمون والاستجابة.

 دع     رف ال    دواف  بانه     ا "حال     ة نفس    ية تحف     ز الف     رد عل     ى دواف      وحاج     ات اس     تخدام وس     ائل الاع     لام: -

 او مستو  من الرضا  سد له حاجة معينة، 
ا
التفكير، او التصرف بطريقة معينة، لكونه اتوق  عائدا

ام  ا الحاج  ة فيقص  د به  ا ( ودواف    طقوس  يةدواف    نفعي  ة او مجموع  ة حاج  ات" وم  ن أش  هر ال  دواف  :)

 ورضا للكائن الحي وتصنف الحاجات الىالافتقار الى ش ي  ما ان وجد حقق إشباع
ا
)حاجات معرفية  ا

 وحاجات عاطفية وحاجة التكامل الش ص ي وحاجات التكامل الاجتماعي وحاجات الاسترخا (

دعد التوقعات من ال طوات المهمة في عملية التعرض، وهي مفهوم توقعات الجمهور من وسائل الاعلام:  .3

، فاذا كان على الجمه ور الاختي ار ب ين الب دائل الاتص الية، و ي ر جوهري اتلا م م  مفهوم الجمهور النش 

 أكثر لحاجاتهم.
ا
 لحاجاتهم، فلا بد ان اكونوا على درجة من الوعي ببدائل توفر إشباعا

ا
 الاتصالية طبقا

 له   اه النظري   ة عل   ى ان   ه مي   لي اختي   اري وانتق   امي م   ن قب   ل التع   رض لوس   ائل الاع   لام:  .4
ا
افه   م التع   رض وفق   ا

 للرس   ائل الإعلامي   ة الي   ي اج   دونها تلائ   م اتجاه   اتهم وآرائه   م الأف   راد ا
ا
 وانتقائي   ا

ا
ل   ى دع   ريت أنفس   هم اختياري   ا

 ويهتمون بها.

بن  ا ا عل ى م دخل الاس  تخدامات والإش باعات، ف  ذن الجمه ور اخت  ار م ن الوس  ائل اش باعات وس  ائل الاع لام:  .5

ش   ب  حاجات   ه  ويلي   ي ر بات   ه، به   دف الحص   ول عل   ى نت   ائ  الإعلامي   ة المتاح   ة ل   ه، ويخت   ار م   ن مض   اميشها م   ا   

 .اطلق علاها "الاشباعات

 الانتقادات الموجهة للنظرية: 

إن المف   اهيم الي   ي تتظناه   ا ه   اه النظري   ة مث   ل )ال   دواف ، الاس   تخدام، الإش   باع، و يره   ا(، تتس   م بش    ي  م   ن  .1

علاه  ا ع  ن طري  ق المرون  ة ول  ي  له  ا دعري  ف مح  دد، وربم  ا ا  نعك  ذل  ق عل  ى اخ  تلاف النت  ائ  الي  ي اتحص  ل 

 تطبيق النظرية.

تتعدد الحاجات ال اصة بالفرد فمشها )فسيولوجية، ونفسية، واجتماعية( وه ي تختل ف م ن ف رد لآخ ر م ن  .2

 حيث الأهمية؛ ولتحقيقها تتعدد أنما  التعرض واختيار المحتو .  

ومتعم د، ف ي  النظرية قائمة عل ى افت راض مف اده ان اس تخدام الجمه ور لوس ائل الاتص ال مقص ود وه ادف .3

 حين اختلف الواق  عن ذلق؛ فهنا  استخدامات  ير متعمدة و ير هادفة.

عدم التحداد الدقيق لمفهوم النشا ، الاي دعده النظرية ص فة ملا م ة للجمه ور المتلق ي، ه ل ه و العم د  .4

 أم الانتقا ؟ 

ض     ون ل     ه بن     ا ا عل     ى المبالغ     ة ف     ي الادع     ا  ب     ان أف     راد الجمه     ور اخت     ارون بحري     ة تام     ة المض     مون ال     اي اتعر  .5

 ع   ن 
ا
احتياج   اتهم؛ بس   ظب وج   ود عوام   ل ت   رثر ف   ي ح   ق الاختي   ار، مشه   ا عوام   ل اقتص   اداة واجتماعي   ة، فض   لا

 محدوداة وسائل الاتصال في البلدان النامية.

 ار  بعت الباحثين ان النظرية لا دعدوا كونها إعادة صيا ة لأوجه نظريات التأثير. .6

ه النظرية ذريع ة لإنت اج محت و  ه اب  م ن الرس ائل الإعلامي ة، وي أدي من الممكن ان تتخا نتائ  بحو  ها .7

 ذلق من روية البعت بانها تليي احتياجات الجمهور من دسلية وترفيه وهرو  من المشكلات.

درج  ة الإاجابي  ة ف  ي الس  لو  الاتص  الي للف  رد  ي  ر واض  حة، ولا اوج  د تفري  ق ب  ين درج  ات م  ا قب  ل التع  رض،  .8

ض   مون بن   ا ا عل   ى معرف   ة مس   بقة، وأثن   ا  التع   رض، والي   ي تتمث   ل بالانتب   اه والت   اكر والي   ي تتمث   ل باختي   ار الم

 للمضامين المقدمة، وبعد التعرض، واليي تتمثل بقيام الأفراد بمناقشة ما تمت مشاهدته م  الآخرين. 
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 عل  ى الانتق  ادات الموجه  ة للنظري  ة، أف  ادت ه  اه ال  ردود 
ا
بأن  ه امك  ن ويق  دم الب  احثون ف  ي مج  ال الاتص  ال ردودا

التغل ب عل  ى  م وض مفه  وم الجمه ور النش   ، ع ن طري  ق تقس  يم الإاجابي ة ال  ى ث لا  مراح    ل، تتمث ل بالانتق  ا  قب  ل 

التع    رض، والاهتم    ام أثن    ا  التع    رض، و ي    ادة المعرف    ة بع    د التع    رض ع    ن طري    ق المناقش    ة م      الآخ    رين، كم    ا تمك    ن 

ر مشه   ا الجمه   ور عن   دما تق   دم ل   ه، وي   تم ب   الق تج   او  الب   احثون م   ن تحدا   د قائم   ة م   ن الحاج   ات والإش   باعات، اخت   ا

الشكو  المتعلقة بقدرة الأفراد على تحداد حاجاتهم واشباعاتهم، وان اختلاف  النت ائ  المتحص ل علاه ا م ن بح و  

؛ لاختلاف المجتمعات واختلاف ظروفها الاجتماعية وقدراتها الاتصالية.
ا
 طبيعيا

ا
 وأمرا

ا
 هاه النظرية  عد نتيجة

 ت متعلقة بالجمهور:نظريا (7

  الجمهور:مفهوم 

اتص   در الجمه   ور متغي   رات العملي   ة الاتص   الية م   ن حي   ث الأهمي   ة، وه   اه حقيق   ة لا تقب   ل الش   ق، وان ل   م 

، وطبيعت    ه العقلي    ة، والعاطفي    ة، الإعلامي    ةتك    ن ل    د  الق    ائم بالاتص    ال فك    رة ع    ن الجمه    ور ال    اي اتلق    ى الرس    الة 

وس ماته، وخصائص  ه، وحاجات  ه، ث م اق  وم بظن  ا  رس الته الاتص  الية عل  ى ض و  ه  اه المعطي  ات، ف ان فاعلي  ة الرس  الة 

وق  درتها الإقناعي  ة س  تكون مح  دودة، دون ادن  ى ش  ق، ومهم  ا كان  ت الرس  الة محبك  ة الص  يا ة، ف  ان هنال  ق عوام  ل 

مث   ل العم    ر، والن   وع الاجتم   اعي، ومس    تو  ال     رة، ل   اا احت    ل الجمه   ور ص    دارة ، م   ن قب   ل المتلق    ي، إدراكه    ات   رثر ف   ي 

 ف     ي البح     و  
ا
 كبي     را

ا
 ودورا

ا
أولوي     ات التخط     ي  الإعلام     ي الن     اجح، وق     د اتجه     ت الدراس     ات المعاص     رة لإعطائ     ه مكان     ة

وس  ائل " مح  ل مقول  ة "هيمن  ة الإع  لامال اص  ة بفه  م عملي  ة الاتص  ال، وحل  ت مقول  ة "س  يطرة الجمه  ور عل  ى وس  ائل 

 على الجمهور". الإعلام

، ويتلقون رسائلها، وهم اجمعهم مكان الإعلام"مجموعة من الناس اتابعون وسائل الجمهور بأنه   عرف

واحد، ومصالح واحدة، وقيادة واحدة، وظروف بيئية واحدة، ويمكن السيطرة علاهم، وتوجاههم عن طريق ضخ 

 . كهم بالاتجاه المر و  فيه"اكون سلو  أنإلاهم؛ بهدف  والإخبار المعلومات، 

المس  موعة، أو  أو المتفاع  ل م    الرس  الة الاتص  الية المكتوب  ة، أو المرئي  ة،  أو ذل  ق المتلق  ي كم  ا  ع  رف بأن  ه" 

 سياسية، أو اقتصاداة، أو اجتماعية، الإلكترونية
ا
، ويدل أخر   أهداف أاة أو ، واليي تحوي في مضمونها اهدافا

، وان الناس الاان  ستقبلون وسيلة الاتص ال، أو الرس الة الاتص الية الجماهيرا ة" أعدادمصطلح الجمهور على 

م     ظه   ور الوس   ائل  -الن   اس ال   اان  س   تقبلون الرس   الة الاتص   الية أع   داد-مص   طلح الجمه   ور اكتس   ب ه   اه الدلال   ة 

كبي  رة  أع  داد ل  ىإوالتقني  ات الحداث  ة الي  ي أوج  دها التق  دم التكنول  ويي ف  ي ع  الم الاتص  ال والي  ي مكن  ت م  ن الوص  ول 

 من الناس في أماكن مختلفة.
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 التعرض: خصائص الجمهور المرثرة على عملية 

 بالآدي:  الإعلامعلى عملية دعرضه لوسائل رثرة خصائص الجمهور، الم إجمالامكن 

  :وهي كما اليال صائص الظاهرية العامة للجمهور:  .1

: الحج  م الواس   :
ا
 أك   ر م  ن التجمع  ات الأخ  ر ، فض   امة الع  دد تق  اس  أولا

ا
اتخ  ا ش  كل الجمه  ور حجم  ا

ب   الكم ال   اي اح   ول دون اتص   ال المرس   ل مباش   رة ب   الجمهور، وه   اا م   ا افر ت   ه التقني   ات الحداث   ة، 

 فلم  عد الحجم والعدد اخض  لحدود معينة.

: التباع      د:
ا
الاس      تعمال المكث      ف  الجمه      ور ف      ي أم      اكن متباع      دة خاص      ة عن      د أف      رادحي      ث اتواج      د  ثاني      ا

 للجمهور.
ا
 كونيا

ا
 لتكنولوجيا الاتصال الحداث الاي  عطي بعدا

: عدم التجان :
ا
الجمهور في خصائصهم ومي اتهم واهتماماتهم ومص الحهم، وبالت الي  أفراداذ اتمااز  ثالثا

 ع         ن ع         دم التج         ان  ف         ي الن         وع والمس         تو ، والحال         ة الاجتماعي         ة، 
ا
س         لوكهم الاتص         الي، فض         لا

 اداة...الخ. والاقتص

: ع    دم التع    ارف:
ا
اف    رد الجمه    ور المتلق    ين  ي    ر مع    روفين ب    اواتهم، ومجه    ولين بعض    هم ل    بعت،  إن رابع    ا

 ومجهولين لد  القائم بالاتصال.

:  يا  التنظيم:
ا
ويأدي ذلق م ن تباع د وع دم دع ارف الجمه ور، ل اا افق دون الق درة عل ى دش كيل  خامسا

 التنظيمات الاجتماعية.

: التغيي   
ا
 بعلاخض     الجمه   ور  حي  ث ر:سادس   ا

ا
ام   ل الزم   ان و تغي   رات مس   تمرة، وانع  دام للاس   تقرار، مت   أثرا

 والمكان. 

 ال صائص الضمنية "الدامو رافية" للجمهور: .2

: ال صائص الأولية أو 
ا
 : وهي خصائص لا تقبل التغيير، وهي:الأساسيةأولا

  إن النوع الاجتماعي: -
ا
الاختلافات بين المرأة والرجل نابعة من اختلاف وظائف واهتمام ات ك ل م شهم، فض لا

ع    ن الاختلاف     ات الناجم     ة ع     ن أوق    ات الف     راغ، فق     د اثبت     ت البح     و  الإعلامي    ة وج     ود فروق     ات ف     ي حج     م 

 للةحف من ف، والإنا التعرض بين الاكور 
ا
 ، والعك  في التعرض للتلفزيون.الإنا الاكور أكثر دعرضا

، وحسب ف ات الجمهور اليي تتمثل الإعلاميةارثر الاختلاف في العمر على عملية التعرض للرسائل  العمر: -

كلم    ا  الإنس    انف    ي )الطفول    ة، المراهق    ة، والش    با ، والش    يخوخة(، وترك    د الدراس    ات ان    ه كلم    ا تق    دم عم    ر 

 على طبيعة المواد اليي اتعرض لها. الأمر ادسمت اهتماماته بالجداة، وينعك  هاا 

: ال صائص المكتسبة: وهي ال صائص اليي امكن للفرد دغييرها، وهي:
ا
 ثانيا

كلم ا  اد  الأف رادتتفق الدراسات الإعلامي ة عل ى ان ه كلم ا ارتف   المس تو  التعليم ي ل د   المستو  التعليمي: -

ق   درة الف   رد الاهني   ة ودرج   ة اس   تيعابه  هن   ا  ارتب   ا  وعلاق   ة طردا   ة ب   ينو ، الإع   لاماس   تخدامهم لوس   ائل 

 للرسالة الإعلامية.
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، وكلم     ا  اد دخ     ل الف      رد  اد الإع     لامفعام     ل ال      دخل ل     ه علاق     ة باس     تخدام وس      ائل  الحال     ة الاقتص     اداة: -

 إل    ىالاس    تقرار الاقتص    ادي ال    اي ات    وفر بفع    ل الرفاهي    ة، وم    ن ث    م المي    ل  وين    ت  ذل    ق ع    ناس    تخدامه له    ا، 

العزل    ة والع    زوف ع    ن التع    رض  إل    ىم    ن ض    عف الاقتص    اد ال    اي ا    ردي  ق    يتالنوالجدا    ة، عل    ى  الإب    داع

 . الإعلاملوسائل 

 وهي:  الإعلامعوامل أخر  ترثر على عملية دعرض الجمهور لوسائل هنا  من اضيف و 

 كلم   ا  اد وق   ت فرا    ه، وان التق   دم بالاختراع   ات الحداث   ة عم   ل عل   ى  الوق   ت: .1
ا
فكلم   ا ارتق   ى الف   رد حض   اريا

 في  الإعلامو يادة الفراغ، الاي تردي وسائل اختصار الوقت، 
ا
 رائدا

ا
 .إشغالهدورا

درج  ة الص دق الي  ي اولاه  ا المس  تقبل تج  اه المص  در تهي    لاس  تهوا  الجمه  ور ودفع  ه  إنحي  ث  الثق  ة بالمص  در: .2

 لتقبل المضامين الإعلامية.

ويقصد بها كيفية القرا ة أو الاستماع أو المشاهدة، حي ث اكي ف الف رد دعرض ه لوس ائل  عادات التعرض: .3

بش  كل اض  من  س  ر التع  رض وب  ال اق  ل الجه  ود، فيخت  ار الوق  ت والمك  ان المناس  ب بش  كل اتف  ق م     الإع  لام

 سماته العامة.

 كما اأدي:هي اقدم المهتمون بدراسة الجمهور تصنيفات عدادة لجمهور المتلقين، : ور                                                                الجمه أنواع

 التصنيف حسب السلو  الاجتماعي للأفراد:  .1

: الجمهور العام:
ا
،  أولا

ا
،  الإعلامالاي  عرض نفسه لوسائل و وهو من أك ر أنواع تجمعات الجمهور انتشارا

ا
تلقائيا

 من التجمعات 
ا
، ولا تحدهم حدود مكانية أو  مانية، ورد الأخر  وبطريقة ش صية، وأعضاوه أكثر تبعثرا

فعل عضو هاا الجمهور مستقل، تبعا لاستقلالية التعرض والاستجابة وعدم وجود اهتمام مشتر  بين 

 .أفراده

: الجمه  ور ال   ا :
ا
هتمام  ات، أو حاج  ات مش  تركة تمي    عض  ويتهم، اجم    أعض  ا  ه  اا الن  وع م  ن الجمه  ور ا ثاني  ا

استثارة هاا الاهتم ام وتدعيم ه، وتلبي ة احتياج ات  الإعلامكالاشترا  في صحيفة ما، ومن واجب وسائل 

 الجمهور؛ لتتمكن من الاحتفاظ به. 

 والتفاعل م  الوسيلة الاتصالية: الإسهامالتصنيف حسب  .2

: الجمه   ور المفت   رض:
ا
المس   تعد لاس   تقبال الرس   الة الاتص   الية، أي انه   م ال   اان امتلك   ون ويقص   د ب   ه الجمه   ور  أولا

 م    ن امتل    ق جه    ا  اس    تقبال 
ا
وس    ائل تقني    ة، أو مادا    ة، تمك    شهم م    ن اس    تقبال الرسائ        ل الاتص    الية، فم    ثلا

إذاع ي، أو تلفزي  وني، فه  و م ن الجمه  ور المفت  رض للإذاع ة أو التلفزي  ون، وجمه  ور الة حف المفت  رض اق  اس 

 من حيث متطلباته. الإعلامالجمهور المفترض في  أماباعة، بعدد النسخ الم
ا
 الرقمي، فهو أكثر دعقيدا

: الجمهور الفعلي:
ا
، مثل قرا  صحيفة خاصة،  ثانيا

ا
ويتمثل بالأش ا  الاان  ستقبلون الرسالة الإعلامية فعلا

كتروني والاان  سجل حضورهم كجمهور بمجرد النقر على راب  الموق ، وهاا الجمهور يأو  وار موق  ال

 امكن قياس حجمه، ومعرفة عدده بدقة أكثر من سابقه.  
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 التصنيف بحسب درجة الاهتمام بالرسالة الاتصالية:  .3

: الجمه   ور المتع   رض:
ا
، أو التفاع   ل راكه   اإدوه   و الجمه   ور ال   اي اتلق   ى الرس   الة الإعلامي   ة، بغ   ت النظ   ر ع   ن  أولا

معه      ا، أو تك      وين موق      ف تجاهه      ا، فهن      ا  م      ن  س      تجيب للرس      الة وهن      ا  م      ن اتجاهله      ا، ويع      ود ذل      ق 

 ، والحاجات، والدواف ، والمصالح، والاهتمامات الفكرية، والمعتقدات ...الخ.الإدرا للاختلاف في 

: الجمهور الفعال أو النش :
ا
ة سوا ا بالإاج ا ، أو الس لب، وه رلا  وهو جمهور  ستجيب للرسالة الاتصالي ثانيا

 كسبهم أو جعلهم في منطقة الحياد على اقل تقدار.  الإعلاموسائل  تحاول 

 التصنيف حسب الاستعداد النفى ي والثقافي للأفراد: .4

: الجمه  ور العني  د:
ا
كس  به، ودغيي  ر مواقف  ه،  إل  ىوه  و الجمه  ور ال  اي لا  ستس  لم للرس  ائل الإعلامي  ة الس  اعية  أولا

، وإقناع   ه، والس  يطرة علي  ه بيس  ر وس  هولة، ويع  ز  س  ظب ذل  ق ال  ى العوام  ل الانتقائي  ة ف  ي التع  رض، وأرا ه

 محدودة التأثير على هاا النوع من الجمهور.   الإعلام، والتاكر، ووسائل والإدرا 

: الجمهور الحساس: 
ا
 م ن ك ون ، انطلاالإع لاماتأثر هاا النوع من الجمه ور أكث ر م ن  ي ره بم ا تظث ه وس ائل ثانيا

ا
ق ا

ه  و الم  رثر، وم  ن جمل  ة ه  رلا ، الأطف  ال، والم  راهقين،  الإع  لام، ه  م ات  أثرون بس  هولة، ول  ي  الأف  رادبع  ت 

 وكبار السن، والنسا .  

: الجمه  ور اللامب  الي:
ا
وه  و جمه  ور  ي  ر مواف  ق، و ي  ر عني  د، أي ان خصائص  ه تق    ب  ين خص  ائص الجمه  ورين  ثالث  ا

 العنيد والحساس، فهو اتلقى الرسالة الإعلامية، لكنه اتعامل معها بذهم ال ولا مبالاة. 

 التصنيف حسب المعااير الثقافية والمعرفية للجمهور:  .5

: أصحا  الاتجاه العلمي:
ا
جتهم العلمية، وسعة الاطلاع، وثقافاتهم الم تلفة، وهم اتأثر هرلا  بتحصيلهم ودر  أولا

ومختلف أوجه النشا  الإنساني ف ي إط ار الق وانين والنظري ات، ومعي ارهم  الأشيا الحكم على  إلىاميلون 

 .
ا
 علميا

ا
 في الموافقة والقبول معيارا

: ص  حا  الاتج  اه الم  ادي أو العمل  ي:
ا
، أي انه  م  س  عون الإع  لامس  ائل وه  م مرتبط  ون بالمنفع  ة المباش  رة م    و  ثاني  ا

 للحصول على المعرفة اليي تفيدهم في اتخاذ القرارات.

: أص  حا  الاتج  اه المعن  وي:
ا
، حس  ب المنفع  ة والعائ  د المعن  وي، ال  اي اتمث  ل ف  ي الإع  لامات  أثر ه  رلا  بوس  ائل  ثالث  ا

 الانسجام والتوافق والإشباعات الوجدانية المتحققة جرا  التعرض. 

: أص  حا  
ا
الموروث  ة ل  د  الجماع  ات والمجتمع  ات وال  نم   الأحك  اموي  رتب  ه  رلا  بذط  ار  الاتج  اه الاجتم  اعي:رابع  ا

الس  ائد م  ن التقالي  د والأع  راف والع  ادات الي  ي ت  رثر ف  ي الف  رد وتحك  م علاقت  ه بغي  ره داخ  ل الجماع  ة، مث  ل 

 . والأسرةالعشيرة، 

 :أنواعه، معوقاته ،الاعلامي التعرض (8

ع      د التع     رض م     ن الأه     داف الأساس     ية للعملي     ة الاتص     الية، وه     و بمثاب     ة نقط     ة البداا     ة لعملي     ة التفاع     ل ب     ين    

"اس تقبال الرس الة الاتص الية م ن قب ل الجمه ور ع ن طري ق الجمهور والرسائل الاتصالية، والتع رض الإعلام ي ه و 

مشه  ا م ا اتعل  ق بالرس الة الإعلامي  ة، م  ن ، وي  رتب  ه اا الفع  ل بمع ااير وخص  ائص متع ددة، وس يلة جماهيرا  ة معين ة"
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حي  ث الش  كل والمض  مون، ومشه  ا م  ا اتعل  ق بالوس  يلة الإعلامي  ة وطبيعته  ا وم  د  توافره  ا وتوافقه  ا م    الجمه  ور، ومشه  ا 

م  ا اتعل  ق بخص  ائص وس  مات وع  ادات الأف  راد والجماع  ات، م  ن حي  ث الس  مات النفس  ية، والثقافي  ة، والاجتماعي  ة، 

ي   ة التع   رض لوس   ائل الإع   لام ليس   ت عملي   ة عفوي   ة بس   يطة، وإنم   ا تحت   اج إل   ى مجموع   ة م   ن والاقتص   اداة... ، وعمل

المه  ارات الاتص  الية، مث  ل الق  را ة، والكتاب  ة، للرس  ائل المكتوب  ة أو المطبوع  ة، والس  م  والنظ  ر، للإذاع  ة والتلفزي  ون، 

 بوج  ود ن  وع م  ن الرقاب  ة ومه  ارات أخ  ر  افت  رض توافره  ا ف  ي متلق  ي الرس  ائل الإعلامي  ة، وق  د اك  ون التع  رض مح  
ا
دودا

 على القرا ة أو المشاهدة أو الاستماع. 

 لعملي ة التع  رض الإعلام ي عل  ى 
ا
 ش  املا

ا
"اس  تقبال الجمه  ور للوس  ائل، أو  إنه ااق دم المرك  ز العرب ي للبح  و  دعريف ا

ه   و مس   موع، الرس   ائل الاتص   الية، ع   ن طري   ق ق   را ة رمو ه   ا المطبوع   ة، أو مش   اهدة المرم   ي مشه   ا، أو الاس   تماع لم   ا 

والتع   رض حلق   ة أساس   ية م   ن حلق   ات العملي   ة  وتفكي   ق ه   اه الرم   و ؛ به   دف إدرا  وفه   م م   ا تحمل   ه م   ن مع   ان

الاتص  الية، ب  ل ان  ه  ع  د م  ن اه  م تل  ق الحلق  ات، خاص  ة إن أي نش  ا  اتص  الي لا اتحق  ق م  الم اك  ن هنال  ق م  ن 

  إل  ى ادالأف  ر مي  لي اختي  اري وانتق  امي م  ن قب  ل "، وه  و  س  تقبل الرس  ائل الاتص  الية
ا
 وانتقائي  ا

ا
دع  ريت أنفس  هم اختياري  ا

 له   اا المفه   وم ف   ان 
ا
اتجنب   ون  الأف   رادللرس   ائل الإعلامي   ة الي   ي اج   دونها تلائ   م اتجاه   اتهم وآرائه   م ويهتم   ون به   ا، ووفق   ا

 ، ومفه  وم التع  رض انط  وي 
ا
، أو لا ش  عوريا

ا
الرس  ائل الإعلامي  ة  ي  ر المتوافق  ة م    اتجاه  اتهم س  وا ا ك  ان ذل  ق ش  عوريا

الن  اس اخت  ارون م   ن ب  ين الرس  ائل الإعلامي   ة المتع  ددة رس  ائل معين   ة، وم  ا دام  ت المض   امين  إنحقيق  ة مفاده   ا  عل  ى

قسري؛  أو  إجباري الإعلامية اليي اختارونها ويتعرضون لها، ترثر فاهم بدرجة اك ر من تلق اليي اتعرضون لها بشكل 

      ي.فالق امثل نقطة الاهتمام المركزية في الاتصال الجماهير 

 :الآتيةالأنواع  إلىالباحثون التعرض الإعلامي  اقسمالتعرض: أنواع 

 أو المس  موعة  أو ويقص  د ب  ه تلق  ي الم  ادة الإعلامي  ة مباش  رة ع  ن طري  ق الوس  ائل المق  رو ة  التع  رض المباش  ر: .1

 ، ويكون التعرض في مدة قصيرة ودون وسي . الأنترنت أو المرئية 

عن طريق وسي ،  الأفراد إلىويكون انتقال المعلومات  ات بمرحلتين(:التعرض  ير المباشر )سريان المعلوم .2

 م   ن  أف   راد إل   ىمباش   رة، فتس   ري المعلوم   ات م   ن الوس   يلة،  الإع   لامول   ي  ع   ن طري   ق وس   ائل 
ا
امتلك   ون كم   ا

، ويسمى أول ق الوسطا  بقادة  إلى، وهرلا  انقلونها إعلاميةالمعلومات، دعرضوا لرسائل 
ا
أفراد اقل دعرضا

 العام.  الرأي 

 عل ى الإعلامي ةبالتعرض المتكرر للرس ائل  الإنسانتتأثر معارف  التعرض المتكرر: .3
ا
، وي نعك  التك رار ااجاب ا

مص     لحة بالمعلوم     ات، وان ق     درة الت     اكر،  أو ل     م اك     ن هنال     ق اهتم     ام،  إنعملي     ة الت     اكر، الي     ي تتض     ا ل 

 مرهونة بالتعرض، ومحفزاته، والحاجة للمعلومة. 

، مثل العمل ومستو  الدخل، الأفرادأنما  حياة  إلى عود هاا النم  من التعرض  التعرض التعويض ي: .4

 توا نهم الاجتماعي والسيكولويي بالتعويت.  الأفرادوهو من أعظم دواف  التعرض حيث احقق 

جمه   ور ص   غير خاص   ة ف   ي البل   دان النامي   ة، فم   ثلا ق   د لا  إل   ى الإع   لامربم   ا تص   ل وس   ائل  التع   رض المح   دود: .5

ثل ث الجمه  ور، بينم ا الثل  ث الآخ ر ق د تص  له رس ائل الرادا و فق   ، فيم ا تص  ل  إل ىتص ل الرس ائل الإعلامي  ة 

 .الأميةحاجز  أو الثلث الأخير، ويحد من التعرض هنا كلفة الوسيلة،  إلى الإلكترونيةالوسائل 
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للوس يلة الاتص الية بوس يلة أخ ر ، به دف التع رف عل ى  الأف راداس تبدال  ويقص د ب ه التعرض الاس تبدالي: .6

مضمون معين، اذ انتقي الفرد من الوسائل ما اتضمن من المواد الإعلامية م ا الائم ه وم ا اري د  أو معلومة 

 اتعرض له.  أن

، ل    اا رهموأفك    اع    ن المعلوم    ات الي    ي تتف    ق م      اتجاه    اتهم  الأف    رادوه    و عملي    ة "بح    ث  التع    رض الانتق    امي: .7

" وفي ه ابح ث  إلىاتجهون لتعريت أنفسهم 
ا
عم ا اتف ق م    الأف رادمواد تتفق م  مواقفهم المح ددة مس بقا

 لوس     ائل 
ا
ع     ن طري     ق )الق     را ة، أو المش     اهدة، أو  الإع     لاممخ     زونهم المعرف     ي، فيعرض     ون أنفس     هم اختياري     ا

 الاستماع(.

 التعرض:دواف  

 ، بف تين هما: الإعلاملتعرض لوسائل لدراسات الاتصال، دواف  الجمهور  تحدد           

حيث اقوم الفرد بانتقا  ما اتعرض له من مضمون للتعرف على الاات، و ي ادة المعرف ة،  دواف  نفعية: .1

 واكتسا  ال  رة والتعلم بوجه عام.

بالاس     ترخا ، والمتع     ة،  الأه     دافوفاه     ا اك     ون التع     رض دون تخط     ي  مس     بق، وتتمث     ل  دواف       طقوس     ية: .2

 م  الوسيلة، والهرو  من المشكلات، والتواصل الاجتماعي.   والألفةوالصداقة، 

  معوقات التعرض:

 مثل الجماهيراة الوسيلة ع ر الاتصالية للرسالة الطبيلي النقل سلامة في اضطرابات ويع ي القناة: دشويت .1

  .الجوية العوامل تحدثها اليي الأصوات

 امكن ه ولا  اللغ وي  الجمه ور  ق اموس له ا  لا اتس  كلم ات اس تخدام عند ويحصل :الألفاظ دلالات في دشويت .2

 .بأولياتها معرفة للجمهور  لي  موضوعات تناول  او ،وفهمها كهااإدر 

 إط اره وف ق الرس الة افس رش  ص  ك ل لان ؛للمس تقبل ال دلالي الإط ار ع ن للمرس ل ال دلالي الإط ار اخ تلاف  .3

  .به ال ا  الدلالي

 تاالمه ار  ه اه ف ي ف النقص الانتباه، او  ةاالقر  على القدرة مثل الاتصالية تار  المها بعت إلى الجمهور  افتقار  .4

  .الاتصالية للرسالة خاط ة تاتفسير  إلى اقود

 أن اذ ،الانتقامي بالتعرض اوصف ما وهاا ،وعقائدهم ئهماآر  م  المتوافقة للرسائل التعرض إلى داالأفر  ميل  .5

 للرس ائل أنفس هم دع ريت إل ى اميل ون  وه م اعتباطي  ة بص  ورة والرس  ائل للوس  ائل اتعرض  ون  لا  دراالأف 

 المعادا ة محاا دة تب دو الي ي تل ق م ن أكث ر لمي ولهم والمناس بة وعقائ دهم اتجاه اتهم م   تتواف ق الي ي الاتص الية

 .ما قضية حول  لها

 جم اهير فهن ا  كبي رة بف وارق  الاتص الية والرس ائل للوس ائل دعرض هم م د  ف ي بي شهم فيم ا اختلف ون  الأف راد .6

  .قصيرة لمدة وآخرين طويلة لمدة الاتصال لوسائل اتعرضون 

 اس تجابة ه ي الجمه ور  ثق ة وان ،اخ ر ال ى مجتم   م ن الثق ة ه اه وتختل ف: بالمص در الجمه ور  ثق ة ع دم  .7

  .بالمصدر الاقتناع أساسها

 اهتمام ات ع اةامر  ه و الإقن اع ط رق  أه م م ن ان اذ واهتمام اتهم، الجمه ور  حاج ات ع ن المض مون  ابتع اد  .8

 .والثقافية العاطفية وعقليته الجمهور 
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 نظرية ترتيب الأولويات "الأجندة": (9

 النظرية: مفهوم

ان الق   ائم بالاتص   ال وفق   ا لمفه   وم ه   اه النظري   ة اح   اول ان ارت   ب اهتمام   ات الجمه   ور وف   ق القض   ااا الي   ي 

أا   داولوجيا المرسس   ة الاعلامي   ة الي   ي انتم   ي الاه   ا، وي   تل ص المع    ى الكل   ي تتناس   ب وتوجهات   ه الفردا   ة، او بم   ا اواف   ق 

له    اه النظري    ة ف    ي ك    ون وس    ائل الاع    لام ه    ي الي    ي تح    دد اهتمام    ات الجمه    ور بالقض    ااا الي    ي تح    د  ض    من مجتمع    ه 

 ومحيط   ه، بمع    ى ان ه   اه الوس   ائل عن   دما ته   تم بموض   وع م   ا او قض   ية م   ا ف   ذن الجمه   ور اص   ب  اكث   ر اهتمام   ا به   اا

الموضوع او تلق القض ية بفع ل م ا تقدم ه وس ائل الاع لام ع ن ه اه القض ية، وته تم بح و  ترتي ب الأولوي ات بدراس ة 

العلاق      ة التبادلي      ة ب      ين وس      ائل الاع      لام والجم      اهير الي      ي تتع      رض لتل      ق الوس      ائل، وف      ي تحدا      د أولوي      ات القض      ااا 

اه النظري   ة ان وس   ائل الاع   لام لا دس   تطي  ان السياس   ية والاقتص   اداة والاجتماعي   ة الي   ي ته   م المجتم    ، وتفت   رض ه   

تقدم جمي  الموضوعات والقضااا اليي تق  في المجتم  بوتيرة واحدة وانما اختار القائمون على هاه الوسائل بع ت 

الموض      وعات الي      ي  ا      تم التركي        علاه      ا بش      دة وال      تحكم ف      ي طبيعته      ا ومحتوياته      ا، وان ه      اه الموض      وعات تثي      ر  الب      ا 

س ت  دريجيا وتجعله  م ا  دركونها ويفك  رون فاه  ا ويقلق  ون بش  أنها، وبالت  الي تمث  ل ه  اه الموض  وعات ل  د  اهتمام  ات الن  ا

الجماهير أهمية اك ر نسظيا من الموضوعات الأخر  اليي لا تطرحها، او لا ترك ز علاه ا وس ائل الاع لام، وترج   الأص ول 

ن" ع  ن طري ق م  ا  عرض ه ف  ي كتاب ه المعن  ون "ال  راي النظري ة لبح  و  ترتي ب الأولوي  ات ال ى ع  الم الاجتم اعي "والت  ر ليبم ا

، اذ ا   ر  "ليبم   ان" ان وس   ائل الاع   لام دس   اعد ف   ي بن   ا  الص   ورة الاهني   ة ل   د   1922الع   ام" وال   اي أص   دره ف   ي ع   ام 

الجماهير وفي كثير من الأحيان تقدم هاه الوسائل بي ات  ائفة في عقول الجماهير ودعمل وسائل الاعلام على تكوين 

ل تق  دام القض ااا الي  ي ته  م المجتم   كم  ا ان ه  اه النظري  ة ترك ز عل  ى ان ف  ي مق دور وس  ائل الاع  لام ان دغي  ر ال راي خ  لا

الاتجاه     ات بحس     ب نم     وذج الآث     ار الموح     دة ف     ي دراس     ات الاع     لام المبك     رة، وق     د ت     م تجاه     ل ه     اه النظري     ة تمام     ا ف     ي 

عين سنة أبص رت الن ور م ن جدا د وع ادت ال ى الأربعينيات وخمسينيات القرن العشرين، إلا انها وبعد ذلق بنحو أرب

الوج ود ع ن طري ق أبح  ا  "ك وهين" فق د احي  ا وجه ه نظ ر "لببم ان" حينم  ا  ع م ان وس ائل الاع  لام لا ت نجح دائم ا ف  ي 

 فيه. افكروا ان إبلاغ الجماهير كيف افكرون ولكشها تنجح دائما في إبلا هم عما اجب

 النظرية: افتراضات

دس  تطي  ان تق  دم ك  ل م  ا اج  ري ف  ي المجتم   ، وانم  ا اخت  ار الق  ائمون بالاتص  ال بع  ت ان وس  ائل الاع  لام لا  .1

 وتجعله  م ا  دركونها ويفك  رون به  ا ويقلق  ون بش  أنها وبالت  الي 
ا
الموض  وعات الي  ي تثي  ر اهتمام  ات الن  اس ت  دريجيا

 من الموضوعات الأخر  اليي لا تطرحها وسائل الاعلام.لها الموضوعات  اهه
ا
 أهمية أك ر نسظيا

ن الفرض الرئيى ي في معظ م الدراس ات ال اص ة بوض   الأجن دة ه و الاتف اق ب ين ترتي ب الأجن دة م ن قب ل ا .2

وس   ائل الاع   لام وترتي   ب أجن   ده الجمه   ور للاهتم   ام بالقض   ااا والموض   وعات الإعلامي   ة، بمع    ى وج   ود ت   راب  

علام في ترتيب أولويات إاجابي بين ترتيب الاهتمام لكل من الوسيلة والجمهور مما  شير الى دور وسائل الا 

اهتم   ام الجمه   ور بالقض   ااا والموض   وعات المطروح   ة ب   نف  الترتي   ب ال   اي دعطي   ه الوس   ائل له   اه القض   ااا 

والموض    وعات وترك     ز وس     ائل الاع     لام عل     ى الأح     دا  العام    ة والقض     ااا لتحقي     ق التوح     د الجمل     ي ودش     كيل 

جح اكثر من التلفا  في التأثير عل ى أجن دة ال طا  الاجتماعي، وانتهت كثير من البحو  الى ان الةحافة تن
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الجمهور ذلق ان التلفا  يهتم اكثر بالقضااا العامة ولي  الفرعية الأكثر تخصصا واليي امكن ان تهتم بها 

 الةحف حيث تهتم الةحف بالعمق والاهتمام بالتفاصيل.

 كما توجد افتراضات أخر  خاصه بنظرية وض  الأجندة وهاه الافتراضات هي: .3

  ي النظرية على افتراض ان لوسائل الاعلام تأثير قوي على العامة او الجمهور.تب -أ

وان  ه اق  وم ب  دور ح  ارس البواب  ة  له  ا،ان الاتص ال اب  دو كعملي  ه ترك  ز عل  ى المرس  ل كمح  ور رئيى   ي   - 

 فيما اتعلق بالمعلومات.

ب نف    تلفة والجمهور افسرون ال  ر او القض يةالمومصادرهم  نالةحفييتفترض النظرية ان  -ج

تمام  ا وبتقي  يم ه  اه الافتراض  ات اتض  ح ان مس  تقبل الرس  الة أص  ب   ةالطريق  ة او بطريق  ة مش  ابه

ل  ه دور فع  ال ف  ي فه  م وإدرا  ه  اه الرس  الة وفق  ا للأجن  دة ال اص  ة ب  ه وإذا كن  ا لا ن  ر  ت  أثير ق  وي 

لية لوس   ائل الاع   لام ف   لا ب   د ان نعت   رف ان له   ا دور ف   ي حياتن   ا كمص   در للمعلوم   ات ولل     رة والتس   

فالتفاع ل م   الآخ رين امث ل أهمي ة ااض ا ف ي  ،والترفيه، ولكن ليست هي المصدر الوحيد لكل ه اا

 هاا المجال وقد تفوق أهمية وسائل الاعلام.

احدد الباحثون في مجال الاعلام أربعة أنواع لقياس ترتيب الأولويات  الأولويات:الأجندة وترتيب أنواع بحو  وض  

 وهي كما اأدي: 

 اركز على قياس أولويات اهتمامات الجمهور، وأولويات اهتمام وسائل الاعلام.نموذج  .1

نم    وذج ارك    ز عل    ى مجموع    ة م    ن القض    ااا ولك    ن انق    ل وح    دة التحلي    ل م    ن المس    تو  الكل    ي ال    ى المس    تو    .2

 الفردي.

نم  وذج  عتم  د عل   ى دراس  ة قض   ية واح  دة ف  ي وس   ائل الاع  لام وعن   د الجمه  ور انطلاق  ا م   ن فك  رة ان الت   أثير   .3

 اختلف من وقت لآخر.

 نموذج ادرس قضية واحدة وينطلق من الفرد كوحدة للتحليل. .4

 :ترتيب الأولوياتو العوامل المرثرة في وض  "الأجندة " 

 معاني: ة اقصد بطبيعة القضااا عد طبيعة القضااا: .1

ا م  د  ك  ون القض  ااا المتناول  ة  ي  ر ملموس  ة او  ي  ر ملموس  ة م  ن جان  ب الجمه  ور، او ان تك  ون القض  اا -أ

مج  ردة او  ي  ر ملموس  ة، والقض  ااا الملموس  ة ه  ي الي  ي تك  ون للأف  راد خ   رة مباش  رة به  ا، وهن  ا  قض  ااا 

ملموس      ة مث      ل البطال      ة او ج      رائم الم       درات او الطاق      ة، وقض      ااا أخ      ر   ي      ر ملموس      ة مث      ل قض      ااا 

نيف الأسلحة النووية، وقضااا التلو  البي ي، وثقب الأو ون، وقد اختلف عدد من الباحثين في تص 

  .القضااا الى ملموسة و ير ملموسة

 كونها محلية او عالمية.القضااا دع ر عن طبيعة  - 

كم   ا اقص   د بطبيع   ة القض   ااا كونه   ا ذات بداا   ة مح   ددة مث   ل نش   و  ح   ر  او قض   ااا ل   ي  له   ا بداا   ة  -ج

 محددة مثل البطالة والمشكلات الاقتصاداة. 

  لا  المعيش ة والبطال ة وق د اك ون ت أثير ااضا هنا  قضااا ش صية اناقش ها الف رد م   الآخ رين مث ل  -د

وسائل الاتص ال ف ي ترتي ب ه اه القض ااا أك  ر م ن القض ااا الااتي ة الي ي لا اناقش ها الف رد م   الآخ رين 

 مثل السلاح النووي والتلو  البي ي.
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دش   ير الدراس   ات ال   ى وج   ود علاق   ة ارتباطي   ة ب   ين بع   ت  ال ص   ائص الدامو رافي   ة الس   كانية وال اص   ة: .2

الدامو رافية وال اصة مثل: العمر والنوع والتعليم والمهن ة والمس تو  الاقتص ادي والمس تو  ال صائص 

 و يرها، وبين الأولويات. ... الاجتماعي

 ةعلامي    ة ال    ى وج    ود ارتب    ا  إاج    ابي ب    ين درج    الإ  اتدراس    التوص    لت  اهتم    ام الجمه    ور بالقض    ااا: ةدرج     .3

أخ    ر  ال    ى  ي    ادة  اتات أك     ر، كم    ا أش    ارت دراس    اهتم    ام الجمه    ور بالقض    ااا و ي    ادة حص    ولها عل    ى أولوي    

الاهتم  ام بالقض  ااا الي  ي دس  ظب التهدا  د وال   وف مث  ل التل  و  والإا  د  ع  ن القض  ااا الي  ي لا دش  كل تهدا  دا 

 مباشرا مثل الحر  النووية والإجهاض. 

دش    ير نت    ائ  الدراس    ات ال    ى ان ق    درة الاتص    ال الش ص     ي ق    د تزي    د م    ن  الاتص    ال الش ص     ي والجمل    ي: .4

 . مقارنة بأنواع الاتصال الأخر   رات وسائل الاعلام في ترتيب الأولويات لد  الجمهور تأثي

كالق دشير نتائ  البحو  الإعلامية الى ان حسن اختيار التوقيت لعرض  خامسا توقيت إثارة القضية: .5

 المستهدف. أي قضية  عد من اهم المتغيرات اليي ترثر في عمليه ترتيب الأولويات للجمهور 

  تقادات الموجهة لنظرية ترتيب الأولويات:الان

 وجه مجموعة من الباحثين انتقادات لنظرية الأجندة تتل ص هاه الانتقادات بالآدي:ا  

 ضيق المجال الاي تتحر  فيه بحو  ترتيب الأولويات.  .1

 أ فال الطبيعة التراكمية اليي لها تأثير وسائل الاتصال والتركي  على الآثار قصيره الأمد. .2

 اثبتت بحو  لاحقة ان وظيفة الأجندة هي نتيجة محتملة ولي  مركدة. .3

 لي  واضحا ان كانت التأثيرات ناتجة عن أجندة وسائل الاعلام او عن الاتصال الش ص ي او الجملي. .4

 هنا  شكو  حول جدول الاعتماد على نتائ  تحليل المضمون لتعطينا مرشرات لتأثير أجندة الاعلام.  .5

ول نقطة البدااة وما إذا كانت تبدأ بواسطة وسائل الاعلام أم بداا ة م ن حاج ات الجمه ور تثار دساولات ح  .6

 الاتصال. وسائل واهتماماتهم أم بتأثير قادة الراي كمصدر اناف 
 

  :تاالمبتكر  انتشار نظرية (10

 وم داخل ص ور  ف ي النم وذج ه اا بوض   والإع لام الاتص ال عل وم مج ال ف ي والب احثين را ال    م ن ع دد س اهم

 د الإع لام لوسائل إن افترضت النظرية هاه إن هو أهمها ورويته تهاخ ر  حسب كل مختلفة
ا
 لق درتها وذل ق تح دايياورا

 ر و ولب" ويعد، النامية المجتمعات في التنموية تاالتغيير  لإحدا  واس  نطاق على ونشرها واتجاهات أفكار  دااستير  على

 1964 ع ام نش ر فق د الاجتم اعي والبن ا  التنمي ة بنظري ات لاهتمامات ه المج ال ه اا ف ي خاض وا ال اان أب ر   م ن "ماش ر 

 التحداث عملية في دساهم كونها للإعلام الرئيسة الوظائف ع ره حددالاي   "ةوالتنمية الوطني الإعلام وسائل " كتابه

 الاجتماعي بالتغيير راالقر  اتخاذ في ويساعد، أولا الجماهير تطلعات رف  في  ساهم الإعلام إن" وهي الاجتماعي والتغيير

 
ا
 ه اه وت تمللأفك ار،  مص ادر المرحل ة ه اه ف ي الاع لام وس ائل دع د اذ "ثالث ا الإع لام وس ائل خ لال م ن والتعل يم ،ثاني ا

 :هي خصائص خم  خلال من الابتكار اقيم و، المدركة بال صائص  عرف ما خلال من العملية

 الاختيار. على القدرة .1

 .قبةاالمر  على لقدرةا .2

 م ن  يره ا عل ى تفوقه ا درج ة اتح دد ع ن طري ق المس تحد  الأس لو  او الحداث ة الفكرةف  النس ظية: تاالمي    .3

 .الجداد الأسلو  او الفكرة تب ي من المتحققة الفائدة ومد والأساليب،  الأفكار
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 .والاستخدام الفهم على للفكرة النسظية الصعوبة درجة أي :التعقيد .4

 .المجتم  في السائدة القيم م  الفكرة توافق درجة بها ويقصد الملائمة: .5

 الجم اهيري  الاتص ال وس ائل دور  جان ب إل ى والتح داث الابتكار عملية تب ي في الش ص ي الاتصال أهمية وتتأكد

 :هي حلامر  أرب   شمل الابتكار وان ،المستحدثات حول  المعرفة ونشر خلق في

 .وظائفه حول  معلومات على والحصول  الابتكار نوعية على التعرفوتتمثل ب :المعرفة .1

  للابتكار  مريد  ير او مريدا موقفا الفرد احدداذ  :الاقتناع  .2

 . رفضه او الابتكار تب ي الى اما تدفعه أنشطة الفرد سحيث امار  :قرارال .3

 دع رض إذا الس ابق رهاق ر  ع ن اتخل ى ق د لكن ه الابتك ار ح ول  هار ق ر  ت دعيم ال ى الف رد ىوفي ه  س ل :الت دعيم  .4

 التب ي. حلامر  من مرحلة كل في مهما الوقت عامل اكون  وهنا جدادة لرسائل

 :هم ف ات خم  الى المستحدثة للفكرة تظناهم فيه اتم الاي الوقت أساس على الأفراد تقسيم تم دوق 

 .5( مت أخرة  البي ة (مت أخرون ن متبني و  .4.   متظن ون "  البي ة متقدم ة"3. المتظن ون الأوائ ل   2المبتك رون  .1

 المتلك ون  او المتخلفون 

 ان فمثلا الأخر   عن تختلف عامة وسمات خصائص ف ة لكل ان المجال هاا يوالدراسات ف البحو  من ولوحظ

 م ن ف  ة ك ل وك الق بعدهم اأدي ممن أفضل مالي بمركز ويتمتعون   يرهم عن عامة بصفة سنا أصغر الأوائل المتظنين

 راتك ر  مع دل وك الق الاه ا الج أون  الي ي المص ادر ن وع حي ث م ن الاتص الي الس لو  ف ي  يره ا ع ن تختل ف الف  ات ه اه

 .لديهم المفضلة بالمصادر اتصالهم

 فر  لزيادة الإقناع وأساليب الإعلام وسائل في الاتصالية الرسائل تصميم طبيعة على تاالمبتكر  انتشار ويعتمد

 انتقل اليي العقلية العملية" اقصد بها اليي تاالمبتكر  تب ي بينالجدادة، وهنا اجب التميي   الأفكار لهاه داالأفر  تقبل

 ودعتمدس"، النا بين الفكرة انتقال إلى  شير الاي" الانتشار وبين "اعتناقها حيى مرة لأول  السماع مجرد من الفرد فاها

 عناصر هي: أربعة على تاالمبتكر  انتشار نظرية

 .المستحدثة الفكرة أي الجدادة والتكنولوجيا التجداد او الابتكار .1

 .محددة قنوات ع ر الاتصال .2

 .للانتقال اللا مة الزمنية الفترة أي الوقت: .3

 جان ب إل ى الش ص  ي الاتص ال تقني ة ف ان وبه اا للبي  ة: الاجتم اعي التركي ب او الاجتم اعي النظ ام ف ي الأعض ا  .4

 .فيه التنمية  يمشار  ودعم المجتم  في المعرفة نشر في دساهم الحداثة الاتصال وسائل

  والأكث ر الأق و   ه و الش ص  ي الاتص ال  ع د تاالمبتك ر  انتش ار نظري ة إط ار ف يو
ا
 الأفك ار ع ن بالمعرف ة تزوي دنا ف ي ت أثيرا

 :هي للتب ي حلامر  خم  وهنا ، الجدادة الأفكار وحن بالاتجاهات وتزويدنا المستحدثة

 الأخر   حلاالمر  الى الطريق مفتاح وهي مرة لأول  الجدادة بالفكرة  علم او الفرد  سم  :بالفكرة الوعي مرحلة .1

 .التب ي عملية في

 المعلوم ات م ن مزي د ال ى والس لي الفك رة وق ام  عل ى التع رف ف ي الر ب ة الف رد ل د  اتول د الاهتم ام: مرحل ة .2

 .بها ارتباطا أكثر ليصب 

 او ال رفت اما ويقرر  الابتكار او  المستحدثة الفكرة عن معلومات من جمعه تم ما الفرد ازن  :التقييم مرحلة .3

 .العملي للتجريب الفكرة وإخضاع التب ي
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 .ضيق نطاق في الفكرة استخدام التجريب: مرحلة .4

 .واس  نطاق على واستخدامها المستحدثة الفكرة تب ي راقر  في للفرد النسيي الثبات التب ي: مرحلة .5

 اجتم اعي تنظ يم أف راد ب ين الشام  السلوكي النم  او السائد الاجتماعي بالمعيار المستحدثة الأفكار نشر عملية وتتأثر

 ثلا  هي: وهاه التغيرات تأدي على مستويات ،معين

 .الاجتماعي النظام داخل التغير حدو  وهو جوهري: دغير .1

 .انت  عن الاحتكا  م  النظم الاجتماعية ال ارجية دغير  .2

 .التغيير لتقبل فعلا اتحولون  الاانأول ق  عند اتمانتقامي:  موجه دغير .3
 شكل رقم )...( نظرية انتشار المبتكرات

 

 

  نظرية الاتصال على مرحلتين: (11

 ا دلي الش عب، كي ف اختي ار " بعن وان 1944 ع ام المنش ورة" وجودا ت وبيرس ون  دلا ارس فيل " س ةادر  ظه رت

 والي ي، 1941 ع ام الأمريكي ة الرئاس ة انتخاب ات حمل ةأعق ا   ف ي أجري ت والي ي " الرئاس ة انتخاب ات ف ي أا هر ب الناخ ب

 اليي الطرق  على التعرف سةاالدر  هدف وكانه، ل المعاداة الةحافة حملات من الر م على رو فلت نجاح عن أسفرت

 سةاالدر  موضوع وكان ،المجال هاا في الجماهيراة الاعلام وسائل دور  على والتعرف ،ودغييره العام يأالر  تكوين في ترثر

 الب احثون  ق ام اذ ،والمج لات الة حف ق دمتها الي ي السياس ية الرس ائل م ن و يره ا ،الرئاس ية الحمل ة خط ب تحلي ل

 : التالية بالنتائ  الباحثون  خرج وقد الانتخابية الحملة أثنا  وفي قبيل تافتر  على السكان  اآر  من عينة بمتابعة

 ال اان الن اس ان ذل ق جماعي ة وتفس ير عملي ة ولكشه ا فردا ة عملي ة ليس ت الانتخ ابي يأال ر  تك وين عملي ة ان .1

 ذل ق وي نعك  ،مش تركة واحتياج ات ومش اعر مص الح ع ادة تجمعه م متقارب ة اجتماعي ة أوض اعا  عيش ون 

 ف ي اريدون  ه ال اي الح  ز  او بالش   ص اتعل ق فيم  ا مشه ا السياس ية س  يما ولا وآرائه م اتجاه  اتهم عل ى

 .الانتخابات

 وان ،والح وار المناقش ات ف ي الاه ا انتم ون  الي ي الجماع ات  ش اركون  ك انوا العين ة أف راد ان الب احثون  لاح ظ .2

الاعتق اد  ك ان كم ا الاع لام وس ائل ول ي  الن اخبين أير  دش كيل ف ي الم رثر العام ل ك ان الش ص  ي الاتص ال

 .سائدا

 أكث ر  بك ونهم س واهم ع ن اتمي  ون جماع ة ك ل داخ ل أف راد وج ود ع ن س ةاالدر  كش فت .3
ا
 بوس ائل اتص الا

 الي ي الجماع اتأف راد  ب اقي ال ى مض مونها ونق ل متابعته ا عل ى  ي رهم م ن اح ر  وانه م ،الجماهيرا ة الاتص ال

 " يأالر  قادة" الأفراد هرلا  على وأطلق ،الاها انتمون 
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 ع ن وانم ا ،مباش رة الاع لام وس ائل م ن معلوماتهم على احصلون  لا العينة أفراد  البية ان سةاالدر  من تبين .4

 .الاها انتمون  اليي الجماعات في يأالر  بقادة المباشر اتصالهم طريق

 دور  الع ب الش ص  ي الاتص ال ان ه ي الب احثون  الاه ا خل ص الي ي الشهائية النتيجة وكانت
ا
  ا

ا
 وتوجي ه دش كيل ف ي مهم ا

 عنصر   شكلون الرأي  قادة وان ،الاعلام وسائل بجانب العام أير ال
ا
  ا

ا
 دور  ويلعب ون  ،الش ص  ي الاتص ال عملي ة في مهما

 قادة ع ر الجماهير الى الاعلام وسائل من المعلومات سريان عملية على وأطلقوا ،الاعلام ووسائل الأفراد بين الوسي 

  1956 ع ام "ك اتز هو االي " أجراه ا س ةادر  وف ي، " م رحلتين عل ى الاتص ال ت دفق "اس م أير ال 
ا
اس تخلص مشه ا فروض ا

 :مرحلتين على الاتصال انتقاللنظرية 

 أم الأس رة أكان ت س وا  ،ذاته ا الأساس ية الجماع ة ال ى انتم ون  ،به م ات أثرون ال اان والن اس ال رأي ق ادة ان .1

 .العمل  ملا  أم الأصدقا 

 ق د السياس  ي المج ال ف ي يأال ر  فقائ د ،مختلف ة ظ روف ف ي الأدوار اتب ادلون  ان امك ن والاتب اع يال رأ ق ادة ان .2

 .الرياة ي او الدا ي المجال في تابعا اكون 

 .بتخصصهم اتعلق فيما الاعلام بوسائل واتصالا دعرضا أكثر يأالر  قادة اكون  .3

 ،اتص الية وس ائل المتداخلة الش صية العلاقات ان اعتبار على مرحلتين على الاتصال انتقال فرضية تركد .4

 .الاجتماعي والتدعيم والسلو  التفكير في الجماعة م  ليتوافق الفرد على ضغوطا دشكل فذنها وكالق

 ) الم واجاي (الش ص  ي للاتص ال النظري ة ه اه ودعطي
ا
 دورا

ا
 المجتم   ف ي أير ال  ق ادة إن عل ى زوترك ، الت أثير ف ي ف اعلا

 قي ادة إن نفه م نأ المه م وم ن ،إتب اعهم أو  ملائه م عل ى بتمريره ا ه رلا  ويق وم الإع لام وسائل من المعلومات  ستقبلون 

 أك د م 1956 ع ام "زتك ا" ه ااأجر  س ةادر  وف ي ،المواق ف لتغي ر تبع ا خ رآ إل ى موض وع وم ن خ رآ إل ى وق ت م ن تتغي ر  يرأال 

  دع د المتداخل ة الش ص ية العلاق ات ان ال ى ب النظر م رحلتين عل ى الاتص ال انتق ال فرض ية عل ى
ا
 مص درا

ا
 للف رد ض ا طا

 الب ا  فتح ت ق د الفرض ية ه اه إن ولاش ق الاجتم اعي والت دعيم والس لو  التفكي ر ف ي الجماع ة أس لو  م   لينس جم

 . متعددة حلامر  على الاتصال انتقال نموذج ظهور  أمام

 :الرأي قائد تا  يمم

 .الإعلام لوسائل مستمر بشكل اتعرضون  .1

 .الحلول  ابتكار على وقدرة جدادة أفكار ولديهم  يرهم من ةابتكاري أكثر .2

 .التنمية مشاري  على والقائمين بالمسرولين اتصالا لديهم .3

 .متمي  اجتماعي بمركز اتمتعون  .4

 .الاجتماعية الحياة في مشاركة وأكثر الجدادة للأفكار وتقبلا انفتاحا أكثر أير ال قادة .5
 شكل )..( نظرية الاتصال على مرحلتين
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  ): الصمت حلزون (الصمت دوامة نظرية (12

 وف ي الاع لام وس ائلت أثيرات  مج ال ف ي ج دلا أث ارت نظري ة" نويم ان نوي ل بي ثاالي  " الألماني ة الباحث ة ط ورت

 بطبيع تهم العزل ة اخ افون  الن اس معظ م ان مفاده ا أساس ية فك رة م ن النظري ة ه اه تب دأ آرا  الجمه ور، دش كيل

 نظرهم ووجهات آرائهم حسا  على ذلق كان لو حيى معهم للتوحد محاولة في الأ لبية اتبعون  اجعلهم هاا وخوفهم

 بالعزلة الإحساس بدل الصمت تفضل الصامتة فالف ة ،حولها الصمت ماالت   ثم ومن الأ لبية، يأر  م  تختلف اليي

 الشام  يأالر  انه الناس اتصوره ما تحداد على القدرة الاعلام وسائل وتملق ،الأ لبية رأي امثلون  الاان الآخرين عن

 . ما قضية تجاه معين  من في

 :هما أساسيين فرضين على تقوم اليي الظاهرة هاه عن للتعبير الصمت دوامة مصطلح جرت صيا ة

 .العزلة من خوفا الجماعة هرات بما ويتمسكون  بأنفسهم ارونه ما اتجاهلون  الأفراد ان .1

 .العام يأالر  في المهيمنة او  السائدة النظر وجهة ودعزيز بنشر تقوم الاعلام وسائل ان .2

 :بفرائهم مشها والمشاركة نظرهم وجهات إعلان على حريصين الناس تجعل عوامل وهنا 

  الاعلام وسائل دعت ر حيث :والانتشار الشيوع .1
ا
 تكون. أانما للمعلوماتمصدرا

 .المتاحة والأساليب م اال ر  مختلف طريق عن راالتكر  الى الاعلام وسائل تميل :التراكم .2

 ال اي المحت و   عل ى الاع لام وس ائل ف ي الع املون  به ا اتمس ق الي ي الق يم دش ابه ا رثر حي ث :والاتف اق التن ا م .3

 .لها مشابها ااضا فينت  اقدمونه

 ه اه ت أثير وان ،الق وة ه اه مواجه ة ف ي الانتق امي الإدرا  و ي ا  الاع لام وس ائل ق وة عل ى النظري ة ه اه وترك د

 الحاس م العام ل الاعلام وسائل وأصبحت الانتقامي الإدرا  وجود عندها اصعب اليي الدرجة الى نسظيا ازيد الوسائل

 اكون وا ان اج ب ب ل فق   به ا ويرمن وا فك رتهم احملوا ان يأالر  لقادة كافيا  عد لم اذ العام يأالر  دشكيل في ار ب لمن

 الأكث ر ه و التلفزي ون  ان النظري ةه اه  ت ر  ، كم ا الاع لام وس ائل الى الانتباه استغلال على وقادرين  بيناور  مستعدان

 اطلقه ا والي ي الق وة ه اه دعطي ه الي ي ،كماوالت ر  والتن ا م الانتش ار خص ائص من امتلق لما العام يأالر  دشكيل في قدرة

 . محدودة اطر في الباحثون 

 :بالآدي الصمت دوامة نظرية وتتمي 

 .مقبولة  ير  انها أدركوا إذا العزلة من خوفا الا اظهرونه لكشهم آرا  همديل الأفراد كل .1

 .الرأي تو ي  حول  المعلومات لإطار الرئي  المصدر دعد الاعلام وسائل ان .2

 اك ون  م ا  الب ا بص وتبالتح د   الاع لام وس ائل تق وم ل الق يل رأا دش كيل ف ي كبي ر دور  للمرجعي ات .3

 .احتكاريا

 .التو ي  هاا دشويه الى فتردي المجتم  في العام يأالر  وتو ي  عرض في التميي  الى الاعلام وسائل تميل .4
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     :الاجتماعيةتوقعات نظرية ال (13

 ومواق ف اتوق   لان مهي أ لأن ه ،متوق   اجتم اعي ك ائن ان ه الإنس ان به ا نعت اليي الصفات بين من    
ا
 ولك ن ،أح داثا

 ثقاف ة ف ي الأس لو  ه اا س يادة وح دود التفكي ر أس لو  بيشه ا م ن ع دة تابمتغي ر  ت رتب  توقعات ه ف ي الص دق ح دود

 مص  الجماهيرا ة الإع لام وس ائل ودع د ،المجتم  
ا
 كبي  درا

ا
 لجماع ات الاجتم اعي التنظ يم ح ول  الاجتماعي ة للتوقع ات را

 ت باوالمر  والأدوار والمع ااير النم اذج تص ور  او  تص ف مض مونها ف ي فذنه ا اخ ر وبمع  ى ،الح داث المجتم   ف ي معين ة

 اتع رض عن دما الإنس ان وان ، تقريب ا المعاص رة الاجتماعي ة الحي اة ف ي المعروف ة الجماع ات أن واع لك ل والعقوب ات

 تصور  ويكون  الجماعات من تاعشر  معااير ار   الاتصال لوسائل
ا
 . مز له  غادر  ان دون  من عشها ا

 عملي ات عل ى الجم اهيري  الاتص ال امارس ها الي ي الت أثيرات س ةابدر  الاجتماعي ة التوقع ات نظري ة وتض طل             

 دس هم ان ش انها م ن والي ي الاتص ال ه اا  عرض ها المجموع ة حي اة ف ي مترس ة لنماذج تمثلات بفعل الاجتماعي التكيف

 اذ ،المنظم ة الاجتماعي ة الأنش طة ف ي  ش اركوا ان قب ل م ا لمجموع ة محتمل ون  أعضا  امتلكها اليي التوقعات تحداد في

 مص در  الجم اهيري  الاتص ال وس ائل دع د
ا
 لجماع ات الاجتم اعي التنظ يم ح ول  النموذجي ة الاجتماعي ة للتوقع ات مهم ا ا

 .الحداث المجتم  في معينة

 :بالآدي الاجتماعية التوقعات نظرية وتتمي 

 بجماع ة تتعل ق مكاف أة او وعقوب ات ورت ب وأداور  مع ااير ش كل عل ى تظه ر الي ي الاجتم اعي التنظ يم نم اذج ان .1

  .الاعلامي المضمون  في تصويرها  البا ويتم معينة

،  او حقيقيا الاجتماعي التنظيم لنماذج الاعلامي التصوير اكون  قد .2
ا
 جدار مشوها

ا
  او بالثقة ا

ا
   .مضللا

 عب ارة الص ورة ه اه وتص ب  التحدا دات ه اه  س توعب الجمه ور  ف ان ب الواق  الص ورة ه اه علاق ة كان ت مهم ا .3

  .للسلو  كنماذج دعلموها اليي الاجتماعية التوقعات عن

  .المطلو  للسلو  المسبق الناس فهم من مهما جز ا التوقعات هاه دعد  .4

  العب ون  ال اانالآخ رين  تج اه ش ص يا اتص رفون  كي ف تحدا د ف ي الأف راد الاجتماعي ة التوقع ات تفي د .5
ا
 ف يأدوارا

 .الاجتماعية الظروف مختلف في تجاههم الآخرون اتصرف وكيف معينة جماعات
 

   :نظرية الاعتماد على وسائل الاتصال (14

 لنظري    ة م1976 دافلي    ر" ع    امين ف    وميل روكي    تتس    اندرا ب    ول "وض      ك    ل م    ن 
ا
الاعتم    اد عل    ى وس    ائل  إط    ارا

فكلاهم  ا ارك  ز عل  ى العلاق  ة  والإش  باعاتتنب    م  ن الج  اور الفكري  ة المش  ابهة لنظري  ة الاس  تخدامات ، والي  ي الاتص  ال
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إن امك    ن الق    ول اذ ب   ين الأه    داف الفردا    ة والنظ    ام الإعلام    ي، وهم    ا نظريت    ان تتبع    ان م    داخل وظيفي    ة اجتماعي    ة، 

 دسود بين نظرية
ا
أجزا ه ارتباطات، ومن ثم تحاول تفسير  الاعتماد هي نظرية بيئية تنظر إلى المجتم  باعتباره مركبا

وس   ائل  م   ن د محاول   ة معرف   ة الأس   با  الي   ي توم   ن الأه   داف الرئيس   ة لنظري   ة الاعتم   ا، ه   اه الارتباط   ات والعلاق   ات

 
ا
 قوية

ا
  الاتصال آثارا

ا
، وفي أحيان أخر  تكون لها تأثيرات ضعيفة و ير مباشرة. ومباشرة

ا
 أحيانا

 وس ائل الجمه ور  ات اب  لم اذا لمعرف ة: والجمه ور  الاع لام وس ائل ب ين ق ةالعلا فه م الاعتم اد نظري ة وتح اول 

 النظ ام ف ي والكبي رة الص غيرة الأج زا  ب ين العلاق ة لاختب ار دس لى فا ي ؟لتحقيقه ا ارم ي الي ي أهداف ه م اهيو  ؟الاع لام

 ال ى تنظ ر فا ي كك ل النظ ام عناص رن ب ي العلاق ة طبيع ة ض و  ف ي وتوض يحه ج ز  ك ل س لو  فه م لمحاول ة الاجتم اعي

 داناميكية تكون  وقد عار صال او بالتعاون  العلاقة هاه تتسم دالجمهور، وق م  اكونها اليي العلاقة منطلق من الاعلام

تق  وم نظري  ة الاعتم  اد عل  ى ركي   تين وض  عيفة، و  مباش رة  ي  ر او قوي  ة مباش  رة تك  ون  وق  د ثابت  ة س  اكنة او متغي رة

  : أساسيتين

1.  
ا
للأفراد والجماعات والمنظمات  سعون لتحقيقها من خلال المعلومات اليي توفرها الأهداف: هنا  أهدافا

 مصادر الاتصال الم تلفة اليي  سيطر علاها أش ا  أو جماعات أو منظمات والعك  بالعك .

 س   لى الأف   راد والمنظم   ات إل   ى مص   ادر مختلف   ة لتحقي   ق أه   دافهم، وتق   وم وس   ائل الإع   لام ب   ثلا   المص   ادر: .2

. نش    ر وتو ي      المعلوم    ات، وآخره    ا تنس    يقها وتنقيحه    اث    م  جم      المعلوم    اتالمعلوم    ات أوله    ا أدوار حي    ال 

 مفهوم المعلومات للإشارة إلى الرسائل الإعلامية." لير وروكتيتفدا"ويستخدم 

 :الآتية الأهداف لتحقيق الاعلام وسائل على الجمهور يعتمد و 

 :الى وينقسم :الفهم .1

 خ رت ه دش كيل ف ي دس اهم الي ي الاجتماعي ة والمعتق دات والمع ااير للق يم الف رد فه م ييع  و  :ال اادي الفه م -أ

 .الش صية

 .فيه  عيت الاي المجتم  لوظائف الفرد فهم ويع ي :الاجتماعي الفهم - 

 :الى وينقسم :التوجيه .2

 لاتخ اذ المجتم   م ن س لوكي بتوجي ه ال اص ة للمعلوم ات الف رد اكتس ا  ويع  ي :الس لوكي لتوجي ها -أ

 .المجتم  وقيم لتوقعات الملائم السلو 

 م   والتفاع ل الح وار تامه ار  باكتس ا  ال اص ة للمعلوم ات الف رد اكتس ا  ويع  ي التف اعلي: التوجي ه - 

 .المجتم  ومرسسات أفراد

 :الى وتنقسم :التسلية .3

، واله دو  ح ةاوالر  الترفي ه ف ي الف رد ر ب ةتتمث ل ب منعزل ة: دس لية -أ
ا
 الحي اة ض غو  ع ن والبع د منف ردا

 .اليومية

 .الأخرين م  تفاعله خلال من الترفيه في الفرد ر بة ع يد الاجتماعية: التسلية - 

 تقوم نظرية الاعتماد على عدة افتراضات:الاعتماد: افتراضات نظرية 

ت   رثر درج   ة اس   تقرار المجتم     عل   ى درج   ة الاعتم   اد عل   ى وس   ائل الاتص   ال، فكلم   ا  اد اس   تقرار المجتم     ق   ل  .1

 الإعلام والعك  بالعك .اعتماد الجمهور على وسائل 

 تزداد درجة الاعتماد على النظام الإعلامي السائد في مجتم  ما في حال قلة قنوات الإعلام الأخر . .2
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 درج       ة الاعتم       اد عل       ى وس       ائل الاتص       ال ب       اختلاف خص       ائص الجمه       ور الدامو رافي       ة )الس       كانية( تت       أثر  .3

 وال اصة.

 تأثيرات الاعتماد على وسائل الاتصال:

:
ا
كش    ف الغم    وض، وتك    وين الاتجاه    ات وترتي    ب أولوي    ات عل    ى ودش    مل الت    أثيرات المعرفي    ة  المعرفي    ة:الت    أثيرات  أولا

 ، وتتمثل هاه التأثيرات بالآدي:لاهتمام العام للأفرادا

تج    او  مش    كلة الغم    وض الناتج    ة ع    ن تن    اقص المعلوم    ات الي    ي اتع    رض له    ا الف    رد، أو ع    دم كفااته    ا لفه    م  .1

 .هاالأحدا  أو تفسير 

  :ش كيل الاتجاه اتد .2
ا
ذث ارة الأف راد للاهتم ام بالش ص يات والموض  وعات ب حي ث تق وم وس ائل الاتص ال دائم ا

 والأحدا  وتكوين اتجاهات حيالها.

تق    وم وس    ائل الاتص    ال ب    دور ف    ي ترتي    ب اهتمام    ات الجمه    ور نح    و القض    ااا والأح    دا  : ترتي    ب الاهتمام    ات .3

 والأش ا .

 ف  ي توس  ي  اعتق  اداتالاتص  تلع  ب وس  ائل  :توس  ي  الاعتق  ادات .4
ا
 ح  ول الأح  دا  والأش   ا  المتلق  ي ال دورا

 والجماعات الأخر .

 م والتروي  لها والحفاظ علاها.يلقتقوم وسائل الاتصال بدور كبير في توضي  أهمية ا حيث: القيم .5

: التأثيرات الوجدانية: 
ا
 هي: الناتجة عن الاعتماد على وسائل الاتصالالوجدانية أبر  التأثيرات ثانيا

 التلفزيونية  العاطفي:الفتور  .1
ا
هنا  نتائ  توصلت إلى أن التعرض الكثيف للعنف في المواد الإعلامية خصوصا

 ال  اان اتعرض  ون للعن ف، فيص  ل الف  رد 
ا
ا ردي إل  ى فت  ور ع اطفي، ونق  ص الر ب  ة ف ي مس  اعدة الآخ  رين خصوص ا

  عت ر فاها العنف حالة طبيعية في المجتم .  لحالة

 ل د  الأف راد ب ال وف والقل ق أن اكون وا  ال وف والقلق: .2
ا
عندما دعرض وسائل الإع لام م واد عنيف ة تثي ر ش عورا

 ضحااا محتملين لهاه الحواد .

ل  وحظ أن ا ت   را  الف  رد ا  زداد ح   ين لا اج  د رس  ائل وس   ائل  ب  الا ترا :دع  م ال  روح المعنوي   ة أو دع  م الش   عور  .3

 الإع     لام مع      رة ع     ن ثقافت     ه وانتما ات     ه المعرفي     ة والسي
ا
اس     ية والداني     ة، ويمك     ن أن تلع     ب وس     ائل الإع     لام دورا

 في رف  الروح المعنوية للأفراد.
ا
 إاجابيا

 :
ا
التنشي  وال مول كأثرين سلوكيين رئيسين لاعتماد الفرد  وروكتيت عنلير، فدا السلوكية: تحد  التأثيراتثالثا

  على وسائل
ا
للقيام بسلو  ما إاجابي أو سليي بنتيجة حماس الفرد " على انهللتنشي  الاتصال، فيقدمان تفسيرا

 "التعرض لوسائل الإعلام
ا
عدم النشا  وعدم الحماس للقيام بسلو  ما إاجابي سليي "على انه لل مول ، وتفسيرا

 ".نتيجة التعرض لوسائل الإعلام

 :الانتقادات الموجهة لنظرية الاعتماد

 الإعلام.أن هنا  مبالغة في تقييم اعتماد الجمهور على وسائل  .1

 وقت الأ مات. .2
ا
 تض م النظرية من تأثير وسائل الإعلام خصوصا

 جملي مثل النوادي والمنظمات والجامعات.الش ص ي و التصال لالم تلحظ النظرية تأثيرات قنوات ا .3

 تخوض .4
ا
 . الفردي دعاملت م  المستو  ، إلا انها في الاعتماد على المستو  الجملي ر م أن النظرية أساسا

  ن مجرد التعرض ون الباحثمعظم ا عد  .5
ا
 ر م أنه لي  كل من اتعرض لوسيلة  عتمد علاها. ، عد اعتمادا

 الثانيالفصل ادة المانتهت 
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