
 

 
 

 

 

 

استراتيجيات التسويق الرقمي عبر شبكات  

 التواصل الاجتماعي في أندية كرة القدم

 

 

 

 د. كريم محمد علي



 

" القدم كرة أندية في الاجتماعي التواصل شبكات عبر الرقمي التسويق استراتيجيات " 

 

    

  مقدمة

 التي الطرق في وكذلك المستهلك، سلوك في جذري تحوّل إحداث إلى الاجتماعي التواصل ووسائل للإنترنت الواسع الاستخدام أدى لقد

.وخدماتها. منتجاتها وتسويق أعمالها لإدارة الشركات تعتمدها

   ل�



:أبرزها: من الدعائية، للحملات متعددة أهداف تحقيق الشركات بإمكان بات الرقمية، الأدوات هذه خلال من

.

 ل�



 الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق على التركيز مع ،وشامل مبسط بشكل الرقمي التسويق مفهوم شرح إلى الكتاب هذا يهدف

.الجمهور. مع التواصل في الحديث العصر أدوات أبرز أحد باعتباره



 وجماهيرية هائلة مالية بموارد تتمتع ضخمة اقتصادية ككيانات اليوم تُصنّف أصبحت القدم، كرة أندية وخاصة الرياضية، الأندية أن وبما

 التجارية العوائد لزيادة فعالة وسيلة باعتباره ،الأخيرة السنوات في ملحوظ بشكل يتزايد الرياضي بالتسويق الاهتمام أصبح فقد عالمية،

.للأندية. المؤسسية الهوية وتعزيز

:رئيسيين: محورين الكتاب هذا يناقش لذا،

 وأهم الأساسية، مفاهيمه عرض خلال من :(Social Media Marketing) الاجتماعي التواصل شبكات عبر التسويق​.1

 وقياس المحتوى، إنتاج المناسبة، القنوات اختيار الجمهور، تحليل إلى تستند ناجحة تسويقية خطة بناء وخطوات استراتيجياته،

الأداء.


 تسويق سياق في خاصة والتسويق، الرياضة بين المتنامية العلاقة تحليل ويشمل :(Sports Marketing) الرياضي التسويق​.2

 هذا في الاجتماعي التواصل منصات تتيحها التي والتحديات الفرص على التركيز مع الرياضية، للأندية التجارية العلامات

الرعاة. واستقطاب الرسمية، المنتجات بيع الجماهيري، الولاء بناء مثل المجال،


 

 

 

 



 

 التواصل شبكات على التسويقية الاستراتيجيات بناء خطوات أو الرقمي للتسويق الأساسية بالمفاهيم مهتمًا القارئ يكن لم إذا لذلك،

 تسويق على الأدوات لهذه العملية التأثيرات في الغوص قبل نظريًا تمهيدًا يُعد الذي الكتاب، من الأول الفصل تجاوز يمكنه الاجتماعي،

.القدم. كرة مجال في وبالأخص الرياضية، الأندية

 

 

 

  الأول الباب

  الإلكتروني التسويق

 الحياة من يتجزأ لا جزءًا الأخرى الرقمية الاتصالات وتقنيات المحمول، الهاتف وتطبيقات الاجتماعي، التواصل ووسائل الإنترنت، أصبح

.العالم. حول الأشخاص لمليارات اليومية  "Internet World Stats" -

 -  4.8

 202 62% 7.7

 نسبة منهم الذكور يشكل لفيسبوك، نشط مستخدم مليون 39 نحو وحدها مصر في يوجد ،2020 يناير بيانات وبحسب العربي، السياق في

مةعاسالإنام %منه42 مستخدم 1مليو1 إنستغرامستخدمعدبلبينم%،64

رلةتهيدي،تيةص

 تعتمد حيث التجارية، للعلامات الترويج في تأثيرًا الأكثر الأداة أصبح الرقمي أو الإلكتروني التسويق أن إلى الحديثة الإحصائيات تشير

.الإنترنت. عبر جدد عملاء واستقطاب معهم، والتفاعل العملاء، إلى الوصول في الحديثة التكنولوجيا على الشركات

  سبيعلالقدكرمجا .ف

وهوغيرهاالصورالتصميمالشعارالاسموتشميمتلكهاالتالملموسغيالأصوأهمللنادالتجاريالعلامتعتبالمثال

الأحيابعفالماديالأصوتفوقسوقيقيمذا

.الآخرين. مع وتجاربهم آرائهم ومشاركة والخدمات، المنتجات عن بحثًا الإنترنت على متزايدًا وقتًا المستخدمون يقضي

 



 سلوك توجيه في فاعلًا دورًا (Influencers) المؤثرون أو (Key Opinion Leaders – KOLs) الرأي قادة يلعب الإطار، هذا وفي

.المستهلكين.



 ويُعد وغيرها، توك، تيك تويتر، إنستغرام، فيسبوك، مثل الاجتماعي، التواصل وسائل عبر للتسويق متعددة منصات الشركات تستخدم

.المستهدفة. الشريحة بتحديد مباشر بشكل يرتبط استراتيجيًا عاملاً المناسبة المنصة اختيار

 

 

 

 



 

.الرقمي. التسويق في رواجًا الاتجاهات أكثر من الاجتماعي التواصل منصات على المؤثرين مع الشراكات أصبحت وقد

 6 2020 24.1

 202

 التواصل شبكات عبر التسويق فإن المستهدف، الجمهور إلى الإعلانية الرسالة إيصال على تركز كانت التقليدية التسويق أساليب أن حين في

.الخدمة. أو للمنتج الترويج عملية من أصيلاً جزءًا وتفاعله المستخدم رأي يصبح حيث والمشاركة، التفاعل على يقوم الاجتماعي

.التسويقية. العملية مكونات ضمن أدوات مجرد الأخيرة تُعد إذ الدعاية، أو الإعلان وبين التسويق بين التمييز المهم ومن



والعل) الإعلانا)ا�، ا�ث ا�التسويمها .وتشم

بيعات،،العام

:مراحله: مختلف في المستهلك سلوك على التأثير في رئيسيًا عاملًا الأخيرة السنوات في الاجتماعي التواصل وسائل أصبحت لقد



الويكي(،Microblogs) الصغيرة المدونات المدونات، المنتديات، الإلكترونية، المجلات لتشمل الاجتماعي الإعلام وسائل تقنيات وتتنوع

ه ا�دوغيرهوالبودكاستوالفيديوالصومشاركوالمرئيالصوتالتدويالاجتماعيةالشبكا نات

رةفق،ىم،تءتحةةة

 وقتًا يتطلب ما وهو التجارية، بالعلامة خاص إلكتروني موقع إنشاء بمثابة الاجتماعي التواصل مواقع على صفحة إنشاء اعتبار ويمكن

 الوصول وتيرة تسريع يمكن فعالة، عملاء خدمة مع عالية، جودة ذي ومنتج متكاملة تسويق استراتيجية بوجود لكن الانتشار، لتحقيق وجهدًا

.وفعال. منظم بشكل المحتملين العملاء إلى

 من الأول الربع في نشط مستخدم مليار 3.45 من أكثر مستخدميه عدد بلغ حيث عالميًا، استخدامًا الأكثر الاجتماعية المنصة فيسبوك ويظل

:استخدامًا: الاجتماعي التواصل منصات أكثر من ثلاثًا فيسبوك شركة وتمتلك .2021 عام



 

 

 

 

 



 

 

 2021 إبريل في الاجتماعي التوصال شبكات على المستخدمين عدد توضح 1 صوره

Statista 2021 :المصدر:

الاقتصادية العلاقات طبيعة على مباشر بشكل انعكس والمعلومات، الاتصال تقنيات في مسبوق غير تطورًا المعاصر العالم يشهد  

.المستهدف. وجمهورها المؤسسات بين التفاعل وآليات أدوات وعلى والاجتماعية،

 

 .

بـ المعروفة المعاصرة، نسخته في التسويق يُعد السياق، هذا في  "Marketing 4.0"، حيث التسويقية، والممارسات المفاهيم في نوعية نقلة  

.العملاء. تجربة وتعزيز التسويقية الرسائل بين التكامل تحقيق في يسهم بما الرقمية، وغير الرقمية القنوات بين التفاعل دمج على يقوم



 .

4) التقليدية الأربعة العناصر نموذج استُبدل حيث للتسويق، التقليدية الركائز في النظر إعادة إلى التحول هذا أدى وقد Ps) – ،السعر، المنتج  

4) بـ يُعرف الرقمي، للواقع ملاءمة أكثر بنموذج – الترويج المكان، Cs)، العميل حول يتمحور والذي  (Customer)، والتكلفة (Cost)، 
حاجات على التركيز إلى المنتج على التركيز من التحوّل يعكس ما وهو .(Communication) والتواصل ،(Convenience) والراحة  

الأول المقام في المستهلك وتوقعات . 

مع للتواصل جديدة نافذة الرياضية للأندية أتاح الرياضية، الأوساط في سيما لا الاجتماعي، التواصل وسائل استخدام في التوسع إن  

في توظيفها وآليات أبعادها فهم في تسهم منهجية بصورة الظاهرة هذه دراسة إلى يدعو ما وهو وتأثيرًا، عمقًا أكثر علاقات وبناء جماهيرها،  

الرياضية للمؤسسات الاستراتيجية الأهداف خدمة . 

 

 

 

 



 

 

 

 

  الاجتماعي التواصل مواقع على تسويق خطة و إستراتيجية وضع كيفية

 

.وقت. أي في الاجتماعي التواصل وسائل منصات على حضورها لتوسيع تسعى التي للشركات أساسية أداة التسويقية الخطة تُعد 

 ل�

تناولهسيتالتوالأساليالخطوا .إ

المستهدالجمهومالتفاعوزيادالتسويقيالكفاءتحسيفتساه

بـ المعروف العمل إطار على التسويقية الخطة أهداف صياغة في والإدارة التسويق خبراء يعتمد العملية، الناحية من  "SMART" تحديد عند  

.الأهداف.  SMART (Specific)  :محدد للقياقابل

 (Measurable) للتحقيقابل  (Achievable) صلذا  (Relevant) بزممحدد  (Time-bound) أتضمالصفا .هذ

معيزمنإطاضموالتحقيللمتابعوقابلواضحالأهداتكو

. 

ومنها الأساسية، والمعطيات العوامل من مجموعة مراعاة يجب التسويقية، الخطة وضع عند  

 على يركز حيث بالمنافسين، مقارنةً للشركة والضعف القوة نقاط لتحديد فعالة أداة التحليل هذا يعد :(SWOT) سوات تحليل​.1

.الشركة. أداء في تؤثر التي الداخلية العوامل

جديدأسوافالتوسمثالمستهدفالسوفالمتاحالفرتحديعلالشركقدرمسواتحلييعز .كم

،ةىرديةرىءط،تيجديدمنتجاابتكاأ

ةتو،و ا�ةتل
.

.تسويقها. المراد الخدمة أو المنتج بها يمر التي للمرحلة وفقًا التسويقية الأهداف تختلف :التسويق أهداف​.2

 .ويتعي

هذفاحقًبالتفصيتناولسيتموهللعملاءالحاليوالاحتياجاللسومفصتحليعلبناءالأهداهذتحدي

 

 

 

 



 

الكتاب.


 كمرجعية (Porter's Generic Strategies) العامة للاستراتيجيات بورتر بنموذج يُستعان ما عادةً :التسويق استراتيجية​.3

.التسويقية. الاستراتيجية لتطوير

 ىوحجمهالشركلطبيعوفقًمختلفبطرالنموذهذتطبي .يمك

ى ا�ةتزدا،تموةيزىىتأد،ل

عالتفللشرتتالالتنافسالميتحدالنموهيساء .كنرةىلةر

المنافس

 السوق وحجم المتاحة، والفرص التحديات مستوى حيث من التنافسية السوق حالة دراسة التحليل هذا يشمل :البيئي التحليل​.4

 .يشم.المستهدف.

ًالبيئالتحلي سلوفتؤثقالتوالثقافيالاجتماعيوالبيئالتكنولوجيةالتغيرامثالمؤثرالعوامفحأيض

ن.المستهلكي


 

.المستهدف. السوق احتياجات تفهم وكذلك للشركة، والخارجية الداخلية للبيئة دقيقًا فحصًا يتطلب المناسبة الاستراتيجية تحديد إن

تتواكأينبغ .كم

الفعاليلتحسيالمتقدوالتحليالضخمالبيانااستخدامثالتسويقتكنولوجيفالمستمرالتطورامالاستراتيجياهذ

التسويقيالرسائوتخصي

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 الشركات تتبعها التي العامة التسويقية الإستراتيجيات إلى تشير 1-1 صوره

 

 /https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/ansoff-matrix : المصدر

 

 متكاملة منهجية من به يتميز لما التسويقية، الاستراتيجية وضع عند عليه الاعتماد يمكن شمولاً أكثر إطارًا SOSTAC نموذج يُعد ذلك، ومع

.والتقييم. والتنفيذ التخطيط مراحل مختلف تغطي

 

 

 

 



 

 والضعف، القوة نقاط وتحديد للشركة، والخارجية الداخلية البيئة بدراسة ويُعنى :(Situation Analysis) الحالي الوضع تحليل​.1

العملاء. وسلوك والمنافسين السوق تحليل إلى إضافة


 العام الاستراتيجي الإطار مع يتماشى بما والفرعية، العامة التسويقية الأهداف بتحديد ويتعلق :(Objectives) الأهداف تحديد​.2

الأهداف. فاعلية لضمان SMART معايير تطبيق مراعاة مع للشركة،


 الجمهور إلى الوصول لكيفية العام التصور ووضع المستهدفة، الأسواق تحديد تتضمن :(Strategy) التسويق استراتيجية​.3

التنافسية. المزايا وتحديد المستهدف،


 التسويقية القنوات وتحديد الرقمية، الوسائط استخدام ذلك في بما التنفيذ، وأساليب أدوات بتفصيل تُعنى :(Tactics) التكتيكات​.4

الرقمية. الإعلانات أو الإلكتروني، البريد الاجتماعي، التواصل وسائل مثل المناسبة،


 لإنجاز اللازمة والمسؤوليات الزمنية الجداول وتحديد المهام، وتوزيع الفعلية، التنفيذية الخطط إلى يشير :(Action) التنفيذ​.5

التسويقية. الأنشطة


وتحدي(،KPIs) رئيسية أداء مؤشرات باستخدام التسويقية الحملات نتائج وقياس الأداء مراقبة وتشمل :(Control) الرقابة​.6

ة.اللازمالتعديلاوإجراالموضوعةالأهداعالمحتملالانحرافا


 

 

 

 

 



 

 

 التسويقية الإستراتجيات قياس و لوضع  SOSTAC نموذج ،توضح 2-1 صوره

 /https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/sostac-model : مصدر

 Product Life Cycle (PLC) المنتج حياة دورة .2

.منها. خروجه وحتى السوق إلى تقديمه لحظة منذ الخدمة أو المنتج بها يمر التي الزمنية المراحل إلى المنتج حياة دورة تشير

إلالدور .تنقس

واستراتيجياتهخصائصهمنهلكرئيسيةمراحأرب

 

 

 

 



 

 

 

 المناسبة الاستراتيجية القرارات واتخاذ التسويقي الأداء لتحليل إطارًا تُشكل أساسية، مراحل بأربع خدمة أو منتج أي حياة دورة تمر ما عادةً

: .مرحلة. كل في

  المنتج حياة دورة خلال المختلفة المراحل توضح ، 3-1 صورة

 /https://www.business-to-you.com/product-life-cycle : المصدر

 

 (Introduction) المقدمة 2.1

 

 تعزيز إلى السعي مع السوق، إلى الخدمة أو المنتج تقديم على الشركة فيها وتركّز المنتج، حياة دورة مراحل أولى المقدمة مرحلة تمثل

.بها. المستهلكين وتعريف التجارية بالعلامة الوعي

الهدمتتعارألبشربعنايةالمصممالإعلانيالحملاأالترويجيالعروبعالمرحلهذتتضم .وق

 

 

 

 



 

.التجارية. للعلامة ومتماسكة واضحة صورة بناء وهو الرئيسي  ل�

  ل�

الخصائص:​●


عالية. وتسويق تطوير تكاليف​○


المبيعات. حجم انخفاض​○


مبدئية. خسائر تحقيق أو الأرباح غياب​○


التوزيعية. القنوات في محدودية​○


الخدمة. أو بالمنتج الجمهور وعي في قلة​○


المناسبة: الاستراتيجيات​●


المنتج. من الفائدة توضح تعريفية دعائية حملات تنفيذ​○


مبدئية. خصومات أو تجريبية ترويجية عروض تقديم​○


الوعي. لنشر محتوى صناع أو مؤثرين مع التعاون​○


​(.USP) للمنتج الفريدة الميزة على التركيز​○
 

تطبيقي: مثال​●


الاصطناعي. الذكاء على تعتمد كاميرا مثل مسبوقة، غير تكنولوجيا على يحتوي جديد ذكي هاتف إطلاق​○


 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 (Growth) النمو مرحلة 2.2

.فيه. المستهلكين وثقة بالمنتج الوعي لتحسن نتيجة المبيعات حجم في زيادة ملاحظة عند النمو مرحلة تبدأ

هذ .ف

االعملامقويعلاقاوبناالسوحصعلالحفاأهميوتزداملموسةأربابتحقيعادالمنتيبدالمرحلة

ةن ا�ةتن ا�رزتح

الخصائص:


الإيرادات. وتحسن الطلب زيادة​●


للسوق. جدد منافسين دخول​●


بالمنتج. وثقتهم المستهلكين وعي زيادة​●


والتوزيع. الإنتاج تحسين​●


المناسبة: الاستراتيجيات


التوزيع. قنوات توسيع​●


للعلامة. التجارية الهوية تعزيز​●


تنافسية. تسعير استراتيجيات توظيف​●


.الولاء. لتعزيز والمباشر التجريبي التسويق استخدام​●

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 (Maturity) النضج مرحلة 2.3

 تشبع أو السوق، إلى بديلة تقنيات دخول أو العملاء، تفضيلات تغير بسبب إما المنتج، على الطلب في تدريجيًا انخفاضًا المرحلة هذه تشهد

.بالمنتج. السوق

تعتمالاستراتيجيأإلجديدةأسوااستهداأالتحديخلامالمنتعمإطالمحاولاتُجرقالحالاتبع .ف

المستهلوسلوالصناعطبيععلكبيبشك

 

 

 

 

 

 

الخصائص:


المبيعات. حجم في استقرار​●


المنافسة. احتدام​●


 

 

 

 



 

النمو. معدل تراجع​●


السعرية. المنافسة نتيجة الأرباح هوامش في انخفاض​●


المناسبة: الاستراتيجيات


للمنتج. تحديثات أو جديدة نسخ تطوير​●


العملاء. مكافآت برامج خلال من الولاء زيادة​●


العملاء. خدمة تحسين​●


 (.Personalized Marketing) مخصص تسويق استخدام أو جديدة سوقية شرائح استهداف​●

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Decline) التراجع مرحلة 2.4

 

 تشبع أو السوق، إلى بديلة تقنيات دخول أو العملاء، تفضيلات تغير بسبب إما المنتج، على الطلب في تدريجيًا انخفاضًا المرحلة هذه تشهد

.بالمنتج. السوق

تعتمالاستراتيجيأإلجديدةأسوااستهداأالتحديخلامالمنتعمإطالمحاولاتُجرقالحالاتبع .ف

المستهلوسلوالصناعطبيععلكبيبشك

 

 

 

 



 

 

 

الخصائص:​●


المنتج. على الطلب انخفاض​○


الأرباح. تراجع​○


السوق. من المنافسين بعض انسحاب​○


إنتاجي. فائض وجود إمكانية​○


المناسبة: الاستراتيجيات​●


والإنتاجية. التشغيلية التكاليف تقليص​○


تدريجيًا. الأسواق من المنتج سحب​○


التمركز. إعادة استخدام أو بديلة أسواق عن البحث​○


نامية. أسواق في أخرى لشركات ترخيصه أو المنتج بيع​○


تطبيقي: مثال​●


الموسيقي. البث تطبيقات ظهور بسبب MP3 جهاز إنتاج عن إلكترونيات شركة توقف​○


 ظهور أو المستهلكين، أذواق لتغير نتيجة المنتج حياة دورة في التراجع مرحلة خلال كبيرة تحديات الشركات تواجه الأحيان، من كثير في

. .المنافسة. ازدياد أو بديلة، تقنيات

 product line extension



 أكثر خيارات تقديم خلال من الشراء إعادة على الحاليين العملاء تحفيز أو العملاء من جديدة شرائح جذب على الإنتاج خط توسيع يساعد

.تنوعًا.



 

 

 

 



 

 منخفض إصدارًا أو جديدة نكهات تطلق أن يمكنها المبيعات، في تراجعًا لاحظت معينًا مشروبًا تنتج شركة كانت إذا المثال، سبيل على

.المستهلكين. تفضيلات في التغيرات لتواكب الحرارية السعرات



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الكساد أو التراجع مرحلة في دخوله تفادي طرق إلى بالإضافة المنتج تطور مراحل توضح ،4-1 صورة

 /https://www.economicshelp.org/blog/140934/business/product-life-cycle : المصدر

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:Strategy) الاستراتيجية .3

 لمعايير وفقًا التسويقية الأهداف لتحقيق والتنفيذ التخطيط آلية يحدد الذي العام الإطار إلى سابقًا، إليها أُشير كما الاستراتيجية، تشير

SMART، زمنياً. ومحددة صلة، ذات للتحقيق، قابلة للقياس، قابلة محددة، الأهداف تكون أن تضمن والتي.

 جهود توجيه بهدف وذلك الأولوية، ذات الجغرافية المناطق تحديد إلى بالإضافة بدقة، المستهدفة الفئات تحديد في الاستراتيجية أهمية وتكمن

.المقدمة. الخدمة أو للمنتج الترويج نحو فعّال بشكل التسويق



 الحملة نتائج تقييم من تُمكِّن التي (KPIs) الرئيسية الأداء مؤشرات من مجموعة اعتماد ينبغي التسويقية، الاستراتيجية كفاءة مدى ولقياس

.الواقع. أرض على التسويقية

 ل�

:إلكتروني: تسويق لاستراتيجية تطبيقي نموذج 

 

 

 

 



 

:الشركة:

S MARنم)وفق التسويقي الهدف
Tأثلف %25خبنالشمالشهالطل:(زي

​(:Target Audience) المستهدفة الفئة .1
.وفيسبوك. إنستغرام مثل التواصل منصات على طويلًا وقتًا ويقضين الطبيعية، المنتجات يفضلن عامًا، 35و 18 بين أعمارهن تتراوح نساء 

المستهدفة: المناطق .2


:المستخدمة: والقنوات الأدوات .3

وفيسبوك. إنستغرام عبر ممولة إعلانية حملات​●


​(.Influencer Marketing) المؤثرين عبر تسويق​●
 

)فيديوهات مرئي محتوى​●
 

الشركة. لموقع (SEO) البحث محركات تحسين​●


 (:KPIs) الرئيسية الأداء مؤشرات .4

​(.Conversion Rate) الإعلانات من التحويل معدل​●
 

الموقع. عبر الطلبات عدد​●


إنستغرام. على الجدد المتابعين عدد​●


​(.Customer Acquisition Cost) العميل اكتساب تكلفة متوسط​●
 

المنشورات. على (Engagement Rate) التفاعل نسبة​●


والتقييم: المراقبة آلية .5
 Facebook Business ManagerGoogle Analytics



 

 

 

 



 

 

"فيس منصة عبر التسويق استراتيجية

منكاكّنلتيقميويقواتأهم  "من"فيس منصة تُعدّ ين،يينئهامع �ّااصل

رئالالتسوالأتُاسع .وعشارلية �تسمطرقعهماقةزيز ا�

يادةاعل،وليدرية،لامةلوعي ب�

: :s(Brand Awarenes) :أولًا

 هوية أو شعار أو اسم خلال من وتمييزه ما، خدمة أو منتج بوجود المستهدف الجمهور معرفة مدى بأنه التجارية بالعلامة الوعي يُعرّف

.محددة. بصرية



 إلى الحاجة يعزز مما استراتيجيًا، تحديًا يمثل التجارية العلامة تميز على الحفاظ أصبح المقلدة، التجارية للعلامات الواسع الانتشار ظل في

.والرموز. الأسماء في التشابه أو التقليد عن الناتج التشويش من وتحميها للعلامة الحقيقية القيمة تبرز دائمة، توعية حملات

:y(Customer Journe) :ثانيًا:

:تلقائي: بشكل أو المستهلك من كامل بوعي ذلك تم سواء رئيسية، مراحل بخمس الشرائي القرار اتخاذ عملية تمر

​(:Awareness) التوعية مرحلة​.1
 أول تُعدّ وهي التوصيات، أو الإعلانات عبر غالبًا الخدمة، أو بالمنتج اهتمامه وإثارة المستهلك انتباه جذب في المرحلة هذه تتجسد 

التجارية. والعلامة المستهلك بين علاقة بناء نحو خطوة


​(:Findability) الوصول إمكانية مرحلة​.2
.المنتج. حول المعلومات من مزيد عن المستهلك يبحث المرحلة، هذه في 

 ل�


​(:Reputation) السمعة مرحلة​.3
.الخدمة. أو المنتج مع الآخرين وتجارب تقييمات على للاطلاع المرحلة هذه في المستهلك يتجه 

 


​(:Conversion) التحويل مرحلة​.4
 معدل مثل الأداء مؤشرات باستخدام التسويقية الحملة فاعلية تقييم فيها ويتم المرحلة، هذه في فعلية عملية إلى الشرائية النية تتحول 

الإعلان. مع التفاعل مرات عدد على المشتريات عدد قسمة خلال من يُحسب والذي ،(Conversion Rate) التحويل


​(:Advocacy) والدعوة الولاء مرحلة​.5
 بالانتماء شعورهم تعزيز خلال من التجارية، للعلامة مناصرين إلى العملاء تحويل إلى المرحلة هذه في الشركات تهدف 

 

 

 

 



 

.والتقدير.




:الشائعة: التطبيقية الأمثلة ومن



 

 

 

 التجارية العلامة إلى الإنتماء إلى التجارية بالعلامة التعريف من بداية المستهلك بها يمر التي المراحل توضح ، 5-1 صورة

 /https://www.economicshelp.org/blog/140934/business/product-life-cycle : المصدر

 

:فيسبوك: عبر للتسويق الأساسية الأهداف

​(:Brand Awareness) التجارية بالعلامة الوعي​.1
 

 

 

 

 



 

الخدمة. أو المنتج على يتعرف الجمهور جعل على يركز​○


قديمة. بعلامة التذكير أو للترويج أساسية خطوة​○


المقلدة. التجارية العلامات لمواجهة تستخدم​○


​(:Reach) الانتشار​.2
 

الدعائية. الحملة بهم سترتبط الذين الأشخاص عدد يحدد​○


العمرية. الفئة الجنس، المنطقة، حسب الجمهور استهداف يشمل​○


​(:Building Traffic) المتابعين عدد زيادة​.3
 

الإعلام. أو الصحافة مثل القطاعات لبعض أساسي هدف​○


كالمبيعات. فعلية بنتائج ربطه يجب والخدمات، المنتجات حالة في​○


 

:الشراء: قرار اتخاذ قبل العميل تفاعل مراحل 

التجارية. للعلامة المستهلك انتباه لفت (:Awareness) التوعية​.1


البحث. محركات نتائج عبر تظهر (:Findability) الخدمة على العثور سهولة​.2


السابقين. المستخدمين وآراء بتجارب تتأثر (:Reputation) السمعة​.3


الشراء. إلى الاهتمام من الانتقال (:Conversion) التحويل​.4


للعلامة. مروجين إلى العملاء تحويل (:Advocacy) الولاء​.5


 

كوفي)حسب للصناعة وفقًا العملاء أنماط 

 

 

 

 



 

 أمثلة الخصائص النمط

Door Knob الاستهلاكية السلع السعر على يعتمد – المنتج عن كثيرًا يبحث لا 

Goldfish معاملات طويلة شراء عملية – كثيرًا يستفسر B2B 

 الفاخرة السلع شرائية قدرة دون كبير تفاعل البوق

 الخدمات الشراء مراحل بجميع يمر Funnel القناة

 القوية العلامات عالية شراء نية + توصية + وعي Bow Tie المتساوي القوس

 

 (:Content Marketing) المحتوى تسويق أهمية 

التسويقية: الميزانية من كبيرًا جزءًا يشكل​●


28 :الصناعة:​○


السلع/الخدمات/السلع​○


في: يساهم الفعال المحتوى​●


التجارية. بالعلامة الوعي تعزيز​○


والمبيعات. الطلب زيادة​○


التقليدية. الإعلانات في Slogan مثل أصبح التواصل وسائل في الهاشتاج​●


 

 

 

 

 

 

 



 

 

 التسويقي المحتوى إستراتيجية وضع خلال استرشادي نموذج توضح : 6-1 صورة

 Content marketing matrix, Smart Insights (2014) : المصدر

.وطبيعتها. هدفها على بناءً وتوزيعها المحتوى من مختلفة أنواع لتخطيط تستخدم أداة وهي المحتوى، تسويق مصفوفة 1-6  الصورة توضح



.الجمهور. ويسلي المشاعر يثير الذي المحتوى على الربع هذا يركز (:Emotional, Entertain) الترفيه​●



.وإلهامه. الجمهور تحفيز إلى الربع هذا يهدف (:Emotional, Inspire) الإلهام​●



 

 

 

 



 

.والمعرفة. بالمعلومات الجمهور تزويد على الربع هذا يركز (:Rational, Educate) التثقيف​●



.ما. إجراء باتخاذ وإقناعه الجمهور على التأثير إلى الربع هذا يهدف (:Rational, Convince) الإقناع​●



.العميل. رحلة من مرحلة لكل المناسبة المحتوى أنواع واختيار بهم الخاصة المحتوى استراتيجية تنويع على المسوقين المصفوفة هذه تساعد

 

:وهم: الصفحة على نشره يتم الذي المحتوى لتصنيف رئيسية أضلاع أربعة على ترتكز التي المحتوى تسويق مصفوفة باستخدام يوصى

نلوهالمحتوبهذومترابطمتصلبأهداتسميتيمكمهناذلكجان .إل

حًأكة .لنىةنءىي لديالترفيالجايجالالمحتباستخدأولالمستهجيوضو

ووالشرالبعملالشرالخدمبالمنالتعريالتعليالمحتإرسووالمسابقاالفيدكمقا

أن كنتيلةكل في هاكنتياتمن � يدلىفةذهويأسععريصحب

لةلىيةيةلةمن لكذب

لنموذجيوأوإنفوجر)صورة، مرئي شكل في المحتويات تكون أن يمكن المحتوى، مسوقي قرار على بناءً

ية (أوكتروبونة،تمكتوب) 

 

 

​(Engagement) التفاعل نسب زيادة 4
 من الكثير تسعى التي المهمة الأهداف من فيسبوك الاجتماعي التواصل شبكة على بالشركة الخاصة الصفحة على التفاعل نسب زيادة تعتبر 

.المتابعين. ومقترحات آراء جذب في أهمية من لها لما إليها، للوصول الشركات


معهالعلاقاوتعزيللعملاالعامالتجربتحسيفتساعقيّمبياناتُجمأيمكالصفحةعلالجيالتفاعخلام

 الأكثر المستخدمين اسم بجانب الجوهرة رمز إضافة وهي الصفحة، على تفاعلًا الأكثر المتابعين لتمييز خاصية فيسبوك منصة أضافت
.الصفحة. على مشاركتهم خلال تفاعلًا

المجتمعيالروميعزممالمحتوىموالتفاعالنقاشافكبيبشكيساهموالذيالأشخاإبرافالخاصيهذتساع

المشاركممزيعلويشج

.الصفحة. على التفاعل نسب لزيادة والأسئلة الفيديوهات من العديد بث إلى الشركات من الكثير تلجأ

 خلفيسهولكالانتباجذعلفقيقتصالتفاعمالنو .هذ

الجمهوموالمباشالفورالتفاعمج

 

 

 

 



 

 أي تتخذه الذي المنحنى إلى الإشارة يتم قد حيث جديدة، خدمة أو منتج مع التعامل في المستهلكين أنماط إلى الإشارة يمكن السياق، هذا وفي

بالأسفل. الموضحة (Roger's Diffusion of Innovations Theory) الابتكارات رواج لنظرية وفقًا للإنتشار فكرة


​:(Innovators) المبتكرون​.1
والإطلاالعاليةالماليوالقدرللمجازفةبالاستعداتتميوه%(،2.5) المستهلكين من جدًا صغيرة نسبة الفئة هذه تمثل 

يبدأالذلأفريمثلة .إنوجلتلةهنتقليديغيبطرالمنتعمعلوماعل

ي�الجمقالفكالمناستخد


​:(Early Adopters) المستخدمين أوائل​.2
دعالأخربالفئامقارنالرأقيادعلعاليبقدرتتميوه%(،13.5) المستهلكين من نسبة الفئة هذه تمثل 

دوالتعريفالمرحيكونن .وعادتينليىعلىةه

همالمنحي يةينينًاون


​:(Early Majority) الأولى الأغلبية​.3
.الفئة. هذه إلى المستهلكون ينتقل أكبر، سوقية حصة على الحصول في المنتج يبدأ عندما 

مالرغ .عل

ًجياجتماعبوضيتمتعوفإنهذلك ء.الشراقرارااتخاقبالسابقتيالفئتيمالأفرايستشيروموغالب


​:(Late Majority) الأخرى الغالبية​.4
.الأولى. الثلاث بالفئات مقارنة الجديدة المنتجات شراء في الشك إلى تميل الفئة هذه 

عادةيقودوولوالمبتكرينالفكقادمتفاعلًأقهالاجتماعيةالناحي .م

ةةلةةم،يالجديدالمنتجاتجربأالشراعملي
.

​:(Laggards) المتقاعسون​.5
.الجديدة. الفكرة أو المنتج يجربون من آخر هم هؤلاء 

ًولكأمامهمعائقًالتعليمالمستوأالماديالإمكانياتكوأالضرورم .لي تكومغالب

ًالأكبالأفرامتتألالفئهذ ة.المألوفالحلويفضلوالذيسن


​المبيعات مع العلاقة توضيح
 الابتكارات رواج نظرية بآخر أو بشكل يفسر قد ما وهو ،2017 إلى 2007 العام من أبل شركة مبيعات معدل توضح بالأسفل الصورة 

(Roger's Diffusion of Innovations Theory.) الإقبال وازداد المبيعات تدرجت كيف البياني الرسم هذا خلال من نرى أن يمكننا 

 استخدام في المستخدمين أوائل و المبتكرون بدأ عندما ملحوظ بشكل الزيادة في المبيعات بدأت حيث الوقت، مرور مع أبل منتجات على

.الوقت. مرور مع المتقاعسون و الأخرى الغالبية إلى المنتج وصل أن إلى ،الأولى الأغلبية تبعهم ثم الأجهزة،



  

 

 

 

 



 

 

 

كلقالكنالجات �الالابتجراةا ي�الةً"عادةً

تلاال

​(Tactics) التسويقية الخطة .4
.السابق. الجزء في إليها الإشارة تم التي للشركة التسويقية الاستراتيجية لتنفيذ المتخذة الإجراءات هي التسويقية الخطط تعتبر 

التواصشبكعلبالشركالخاصالصفحعلنشريتالذالمحتويُع .لذا

ًالاجتماع ااايىعننمىالتسويقيالخطمجزء ا، إ�ديةات

كقيانه

شبكةعالش صفحةعنشو1)(0 فل (لبب)الموضح 2-3-5 المخطط إلى الإشارة يمكن

كونفيسبو جتماعي لتواصل

.المستهدف. المستهلك أو للصفحة بالمتابعين صلة ذات أخرى مصادر من الصفحة إلى منشورات خمسة إضافة (:5) خمسة​●

 Curation


تطلعاتهم. وتواكب المتابعين اهتمامات مع تتناسب بحيث الصفحة، محتوى إلى وإضافتها منشورات ثلاثة صياغة (:3) ثلاثة​●


 يرتبط بحيث إنسانية، لمسة ويضيف التجارية علامتك على شخصيًا طابعًا يضفي ترفيهي أو شخصي محتوى إضافة (:2) اثنان​●

الشخصي. بالتواصل ويشعرون التجارية بعلامتك أعمق بشكل جمهورك


 
 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2-3-5 الكتروني محتوى تسويق لخطة نموذج توضح ، 7-1: صورة

 : المصدر

https://www.blog2social.com/en/blog/social-media-frequency-guide-how-often-to-post-on-social-media

/ 

 ثلاثة إلى تشاركها التي المعلومات يقسم ببساطة وهو بوك، الفيس صفحة على المنشورات إضافة في 1-1-4 المخطط استخدام أيضًا يمكن

:أنواع:

المستهدف. المستهلك أو بالمتابعين صلة ذات أخرى مصادر من أخذها يتم منشورات أربعة (:4) أربعة​●


المتابعين. اهتمامات مع يتناسب بحيث للصفحة خصيصًا تحريره أو بصياغته تقوم واحد منشور إضافة (:1) واحد​●


جديدة. منتجات أو خاصة لعروض الترويج مثل المبيعات، زيادة إلى يهدف واحد منشور إضافة (:1) واحد​●


 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1-1-4 الكتروني محتوى تسويق لخطة نموذج توضح ، 7-1: صورة

 

​الإلكترونية الدعاية أنماط
:فئات: ثلاث إلى تنقسم التي الإلكترونية، الدعاية أنماط إلى هنا الإشارة يمكن 

​(:Owned Media) المملوكة الدعاية​●
 التواصل شبكات على للشركة الرسمية الصفحة الإنترنت، شبكة على الشركة موقع خلال من للمنتج بالدعاية القيام في تتمثل 

بها. الخاص المحمول تطبيق خلال من أو للشركة، الرسمية المدونات الاجتماعي،


​(:Paid Media) المدفوعة الدعاية​●
 إعلانات على الإنفاق أو الإلكترونية، الجرائد مواقع في للظهور وإعلان دعاية شركات خلال من دعائية بحملات القيام تشمل 

.الاجتماعي. التواصل شبكات على ممولة


​(:Earned Media) المكتسبة الدعاية​●
 علامتك عن الحديث وتداول الإنترنت، عبر بك الخاص للمحتوى والجمهور الإخبارية والمواقع العملاء مشاركة في تتمثل 

.الهاشتاجات. باستخدام سيما لا المنشورات، خلال من التجارية


 

​A/B اختبار
.سريع. بشكل استراتيجيتين مقارنة أو إعلاناتك على تطرأ التي التغييرات لقياس ودقيقة بسيطة أداة A/B اختبار يعد 

 

 

 

 



 

A/B ل�.ذاتها. الاستراتيجية على الاعتماد من بدلاً جديدة تسويقية استراتيجيات اختيار عند 



ًاللمقارنوقابمتساوبشكجمهورتقسيضما Bف/A اختبا .يساع مبدلاإحصائي

عشوائبشكالعم

 أو سابقًا، إليها المشار التسويقية الحملة من المحققة الأهداف أو بالنتائج مقارنة التكلفة حجم أساس على تسويقية خطة كل أداء قياس يتم

.التجارية. بالعلامة الخاصة الهوية بناء في CBBE (Customer-Based Brand Equity) بنموذج الاسترشاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تجارية علامة بناء في المتبع الهرمي التسلسل توضح ، 8-1 صورة

 ,Keller’s Customer Based Brand Equity(CBBE) Pyramid : المصدر

https://imarketer.home.blog/2019/03/17/kellers-customer-based-brand-equitycbbe-pyramid-and-exam

ples/ 

​CBBE (Customer-Based Brand Equity) الهرمي النموذج
:المستهلك: مع الأمد طويلة علاقة تكوين في التسويقية الحملات من الأهداف تمثل درجات أربعة إلى CBBE الهرمي النموذج ينقسم 

 

 

 

 



 

​الهوية:​.1
:المستهلك: ذهن في التالية الأسئلة على تجيب التجارية العلامة إنشاء من الأولى المرحلة 

​
 

​)الصورة(: المعنى​.2
.الشركة. صورة أي التجارية، العلامة تمثله ما إلى الخطوة هذه تشير 

​قسميإلالمرحلهذتقسي .يمك
 

 حيث من التجارية علامتك استخدام بعد العملاء لدى الانطباع إلى تشير )الأداء(: التجارية العلامة صورة​○

 المنتج يقدمها التي التنافسية الميزة إلى بالإضافة الخدمة، جودة والفاعلية، الثقة حجم الأساسية، والميزات الخصائص

الجودة. أو السعر حيث من
 

.والنفسي. الاجتماعي المستوى على العملاء لاحتياجات التجارية علامتك تلبية مدى إلى تشير الصور:​○






​الانطباع:​.3
​:رئيسيتين: فئتين إلى التجارية علامتك عن العملاء انطباع ينقسم 

 
والمتصورة. الفعلية جودتها على بناءً تجارية علامة أو منتج على العملاء ‍حكمي‍ الجودة:​○

 
​تكارواتشملت التي) :أبعاد: ثلاثة باستخدام المصداقية على العملاء يحكم المصداقية:​○

 
الفريدة. باحتياجاتهم منتجك صلة مدى على العملاء يحكم الاعتبار:​○

 
لمنافسيك. التجارية بالعلامات مقارنة التجارية علامتك تفوق مدى بتقييم العملاء يقوم التفوق:​○

 
:مثل: إيجابية مشاعر تثير أن التجارية لعلامتك يمكن العواطف:​.4


 

​الصدى:​.5
حلةمثلأنههرمقمة فيريامة ا�"صدى" يقع  رية .الامةهلكاقةفيمًكثر

رنتقبلمعة .فالتجةلععنبعيشيالعالم عرَف �كان

لعصرفيول راء،عادةملاءتفاظأنهعلولا عن �دففيعمرغبة أنهعلولاعرَف �رقمي

 

 

 

 



 

 ل�.التجارية.


​
​فئات: أربع إلى الصدى مرحلة تقسيم 

 
​والمتكررة. المنتظمة الشراء عمليات يشمل السلوكي: الولاء​○

 
​خاصة. شراء عملية أنها ويرون منتجك أو التجارية علامتك العملاء يحب التعلق:​○

 
​التجارية. بالعلامة المرتبطين الأشخاص مع بالتناغم العملاء يشعر للمجتمع: بالانتماء الشعور​○

 
يستهلكونها. أو يشترونها لا عندما حتى التجارية علامتك مع بنشاط العملاء يتفاعل النشطة: المشاركة​○

 

 

​التسويقية الاستراتيجية وتحليل مراقبة
.التسويق. استراتيجية في التحكم مرحلة المرحلة هذه تُعتبر 

فولكالشركةأهدالتحقيالتسويخط .تُطو

التسويقيالاستراتيجيتغيييستدعممضعيفًاالمنتجاأدايكوقالأحيابع

.صحيح. بشكل الخطة خطوات جميع اتباع تم إذا ما بمراجعة التسويق فريق يقوم حيث التقييم، بمرحلة أيضًا المرحلة هذه تُعرف



.الإيجابي. بالاختلاف يُعرف وهذا متوقع، غير بشكل والمبيعات الأداء تحسين إلى الاستراتيجية انحراف يؤدي الأحيان، بعض في

 

 التسويقية: الاستراتيجية نتائج لتقييم شائعة وسائل أربع المرحلة هذه تتضمن

​والتكتيكات. الاستراتيجيات​●
 

​فقط(. الأفكار )لا الواقعية الأهداف​●
 

​للتنفيذ. قابلة أهداف​●
 

 

 

 

 



 

​مناسب. بشكل متوافقة عمل خطط​●
 

.وغيرها. P’s Model 5 و SMART و SWOT و PEST و RACI و Marketing Mix 6P مثل الأعمال نماذج من مجموعة تُستخدم

 SOSTA

 

 

​الإلكتروني المحتوى تسويق
 لجذب ومتسق ملائم محتوى وتوزيع إنشاء على يرتكز جديدًا تسويقيًا نهجًا (Content Marketing) الإلكتروني المحتوى تسويق يُعد 

.الاجتماعي. التواصل شبكات عبر الشركة صفحات مع للتفاعل المستهلكين

 ل�

 

 الاجتماعي: التواصل وسائل عبر المنشورات أنواع

​والمتابعين. الزوار زيادة مثل للصفحة، الرقمية الأعداد زيادة إلى يهدف الأول: النوع​●
 

معينة. خدمة أو منتج تسويق مثل الصفحة، إنشاء من الهدف أو القيمة يعرض الثاني: النوع​●
 

​جديدة. خدمة أو منتج لاستخدام عملاء لجذب الشركات تستخدمه حيث العملاء، استهلاك نمط تغيير إلى يهدف الثالث: النوع​●
 

 ro"  إلييُشاالتجانينشوراتوعة (أو)مدفوعة( ممولة منشورات خلال من فيسبوك لصفحة الترويج يمكن

 

 

 : التالي النحو على 2 رقم بالجدول به المنوط للدور طبقا الأشخاص من عدد على بوك الفيس صفحة إدارة مهام تقسيم الممكن من

 

 

 

 

 

 

 و  الإستفسارات على الرد  ملفات رفع  محتوى إضافة الأعضاء
 الشكاوي

  فاعليات تنظيم



 

​
 

 : بوك الفيس بصفحة العاملين

 الأعضاء بين العمل وتنسيق الاجتماعي، التواصل وسائل على بالصفحة يتعلق ما كل على الإشراف عن المسؤول :الصفحة مدير​●

الصفحة. في المعنيين


 من المبيعات تحسين إلى بالإضافة الصفحة، على الخدمات أو المنتجات وترويج البيع استراتيجيات عن مسؤول :المبيعات مدير​●

التسويقية. الأنشطة خلال


 على ويعمل المتابعين، أو العملاء من استفسارات أو شكاوى أي على بالرد يختص :والإستفسارات الشكاوي على الرد مسئول​●

المعنية. للجهات الأشخاص توجيه أو للمشاكل حلول تقديم


 التواصل وسائل على الترويجية الحملات ذلك في بما الكاملة، التسويقية الخطط على بالإشراف يختص :التسويق مدير​●

.الاجتماعي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ​✔ ​✔ ​✔ ​✔ الصفحة مدير

 ​✔  ​✔ ​✔ المبيعات مدير

 الشكاوي عن للرد مسئول
 الإستفسارات و

  ✔​  

 ​✔  ​✔ ​✔ التسويق مدير



 

 

 

:الاجتماعي: التواصل وسائل عبر الرياضي التسويق

 

 المتعلقة الخدمات أو الرياضية المنتجات تسويق ويشمل الرياضة، مجال في والترويج التسويق استراتيجيات استخدام هو الرياضي التسويق

.الرياضية. غير للمنتجات للترويج والمباريات الرياضية الفعاليات استخدام إلى بالإضافة بالرياضة،





عبRelatioshnsrkMap hiengti) "ويق ع�ا"التسويق هو الرياضي التسويق في الأبعاد أهم أحد

لعلاللترةديةال،جماهالرياضالأن لتجارية العلامةبيطوقو

القممث)) منتلانثليالتولفةالأجاريةا ا�

زعلامما سمية،تإص

.مشجعيهم. مع العلاقات هذه لتطوير للأندية الرئيسية الأدوات من أصبحت بوك، الفيس مثل الاجتماعي، التواصل وسائل

 وسائاستخدازياد .وم ل�

وجماهيرالنادبيوالعلاقالانتمايعزممالفعليالوقفجمهورهمالتفاععلقادرالأنديأصبحالاجتماعيالتواص

.التجارية. للعلامة الولاء وتعزيز المتابعين قاعدة لزيادة للأندية حيوية قناة أصبح الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق ذلك، على علاوة





)التلفزيون شاشة من أكثر عبر المباريات يتابعون حيث مسبوق، غير بشكل يتفاعلون المباريات متابعو أصبح القدم، كرة عالم في

والنالآرالتالمشيفافكمالاجالتواصزوسما،تابلولمحمولوفن

مشاهدأ

 

 التابلت  أو المحمول شاشة و التلفزيون ،شاشة شاشتين خلال من المباريات يتابع منهم الكثير أصبح العالم، حول القدم كرة لجماهير بالنسبة

 القدم كرة لمباريات المتابعين من ٪76  أن التقارير بعض أشارات ،حيث المباريات مشاهدة أثناء للنادي الأخرين المتابعين مع للتفاعل

 ل� 1 . شاشتين. خلال من المباريات يتابعون أصبحوا

 .

1 Obradović, M., Alčaković, S., Vyugina, D. and Tasevski, S., (2021). 'USE OF SOCIAL MEDIA IN COMMUNICATION 
STRATEGIES OF PREMIER LEAGUE FOOTBALL CLUBS', INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE ON INFORMATION 
TECHNOLOGY AND DATA RELATED RESEARCH. Belgrade, 2019. Serbia: Singidunum University, pp.244-249. 

 

 

 

 



 

 بوك الفيس على المتابعين عدد  النادي
 73,187,257  يونايتد مانشستر
 49,030,461 تشيلسي

 40,110,200  سيتي مانشستر
 39,495,281 ليفربول
 37,704,088  أرسنال

 2021 للعام بوك الفيس على الإنجليزية للأندية المتابعين عدد يوضح (3) جدول

 

 الرسمية للصفحات المتابعين بعدد خاصًا اهتمامًا يولي الرعاة أصبح الاجتماعي، التواصل شبكات على القدم كرة أندية شعبية تنامي مع

.الشبكات. هذه على للأندية

مالعديأصببفقطالمتحدالمملكعلمقتصرليفربومثالإنجليزيالأنديشعبيتع .فل

وآسيالأوسالشرمثمناطفتتركضخمجماهيريقاعدأيعنمأوروباخاريتواجدومشجعيه

 الجغرافية المناطق مع تتناسب مختلفة بلغات المحتوى تقديم على حريصة الاجتماعي التواصل شبكات على الأندية صفحات أصبحت ولذلك،

.المتابعون. فيها يتواجد التي



 موضح هو كما الرسمية، والأعياد المناسبات في التهاني المتابعين مشاركة على تحرص الشبكات هذه على للأندية الرسمية الصفحات أن كما

.المبارك. الفطر عيد قدوم بمناسبة العربي الوطن في متابعيه ليفربول نادي يهنئ حيث التالية، الصورة في



.والترويج. التسويق في التوافق لضمان المختلفة الاتصال قنوات عبر الإعلامية رسائلها توحيد إلى الأساس في الأندية تسعى

كبيبشكالترويجيالحملامحتويختلقالمثالسبي .عل

ًالعربيأالآسيووالجمهوالأوروبالجمهوبي مجموعلكالشخصيوالتفضيلاالثقافاختلافانظر

 تلك مع تتناسب خاصة عروض تقديم أو معينة لمنتجات الترويج على الأسواق بعض في الترويجية الحملات تركز أن يمكن السياق، هذا في

 الشبكات على المتابعين عدد زيادة مثل أخرى استراتيجيات أو التجارية بالعلامة الوعي تعزيز على أخرى أسواق في تركز قد بينما الأسواق،

.الاجتماعية.

 

 

 

 

 



 

 

 صفحات تقوم أن الرعاية عقود من جزء أصبح لذلك عالميا، التجارية للعلامة للتوريج كفرصة الأندية شعبية حجم إلى ينظرون الرعاة 

.التجارية. للعلامة بالترويج الاجتماعي التواصل شبكات على الرسمية النادي

  الخمس بالبطولات المشاركة للأندية الرعاية لعقود الإجمالية القيمة بلغت ،2020 للعام KPMG Football Benchmark تقرير لـ وفقًا

 2. الرعاية لعقود الإجمالية القيمة ثلث فريق لكل الرئيسي الراعي عقد يمثل حيث ، سنويًا يورو مليار 3.3 من أكثر

  

2 https://www.footballbenchmark.com/library/the_changing_face_of_football_sponsorship_key_trends 

 

 

 

 



 

 الدوري رابطة فإن ، الرعاية عقود خلال من مليار 1.3 إجمالي على تحصل العشرين الممتاز الإنجليزي الدوري اندية أن حين في

 3. الإنجليزي للدوري الرسميين الرعاة خلال من عام كل دولار مليون 80.98 بنحو يقدر ما تجلب  EPL الممتاز الإتجليزي

 التواصل وسائل ساهمت ، الرياضية للفرق الدخل مصادر أهم هم الرياضية الفرق منتجات الرعاية، عقود التلفزيوني، البث حقوق تعتبر

 رضاء مدى لكن و الجغرافية المناطق أو الاعمار معدل فقط ليس الفريق جماهير عن أكبر معلومات الرياضية الأندية إعطاء في الاجتماعي

 . الإدارة قرارات و الفريق أداء عن الجماهير

)بأوروبا)الدوري الكبرى الخمس الدوريات في قياسية مستويات إلى الإيرادات في زيادة 2018/2019  الرياضي الموسم شهد

زياد    (بسسب 700)الأمناللن،كانت(لفرنسيالدوريلفرنس
جليزيريأندية حققتالأاكة �ديةعلىبنوزيعه وبيحاديقوم التيالر

بينكبيتشهالدوأنديياسيةدات1920،/1820  إمليارات تخطى  ا مالي

أندية باقيإستني50 0مليون إلى   يصللإيليفيالإنجل ريأندية باقيا لأندية

ري

 

ميعتحبعوو)النصف قاعدة وهي ، التلفزيوني البث حقوق أرباح توزيع معايير أفضل الإنجليز ينتهج إنجلترا في

علأن اويةحصّة  والربع لدوري،جدولتر بحسبفرالم ربعيُثُسالمبلغ نصفتُعيّتس

ورو  0مليو7على1  حصلانشأنتجفلفرلنالقنواتعبرمُذبارياتبعدديُحت الأخير

ل1 05

5 
https://www.winwin.com/%D9%83%D8%B1%D8%A9-%D9%82%D8%AF%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%
AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D9%81%D8%AC%D9%88%D8%A9-%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D
8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AB-%D8%A7
%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D9%
8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8
%A7 

4 
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/sports-business-group/deloitte-uk-annual-revie
w-of-football-finance-2020.pdf 

3 https://www.ns-businesshub.com/business/english-premier-league-sponsors-2019-20/ 

 

 

 

 



 

 

 الرعاية عقود و البث عوائد تمتثل ذلت لا ،حيث 2014-2013 الرياضي للموسم القدم كرة أندية إيرادات مصادر توضح )( الصورة 

 : المصدر ، المباراة يوم إيرادات بجانب للإيرادات الرئيسي المصدر

https://www.quora.com/How-does-a-football-club-make-its-money 

 أوقات خارج سياحيًا تُستغل ترفيهية وجهات إلى تحوّلت بل عقارية، أصول مجرد الملاعب تعد لم القدم، كرة أندية أرباح تزايد مع

المخامم ه�ارايوم دخل" .المباريات.

 

 

 

 



 

 والثانية الأولى المرتبتين يحتلان حيث المباراة، يوم دخل من إيرادات أعلى تحقق التي الأندية بين من وأرسنال يونايتد مانشستر نادي يُعد

 .2017 لعام Deloitte Football Money League لتقرير وفقًا المجال، هذا في التوالي على

ةظ"اتب" الإل�ترا"أولد ملعب – الخاصة لملاعبهما امتلاكهما من ماليًا الناديين كلا ويستفيد

 مبليعباء.عبينداخل المتوفرة  تاجرطاعممنالإضاواجانبإللمباكرعلىاار

عل اديةةاوهو نجلترا،يدمكرةلاأكبر منإماراددترافرج،لف90لن

حيثتشيولازليزيالإأخرىال أندية

سنرياتسميةذكرةسعرأالصم)كما يونايتد بمانشستر أرسنال مقارنة عند اللافتة المؤشرات ومن

كلاوفيهيةزاياابيةطاقةقاربرغموردأولد فيرتمنأاراملعب في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 وسيلة المحمولة الهواتف على الأندية بهذه الخاصة الرسمية التطبيقات أصبحت الأخيرة، السنوات في الأوروبية الأندية شعبية تزايد مع

.به. المرتبطة والأنشطة الفريق أخبار بآخر دائم اطلاع على وتُبقيهم بجماهيره، النادي تربط رئيسية تواصل

 منصات على المتابعين بعدد تهتم كما تمامًا الرسمية، تطبيقاتها مستخدمي بعدد متزايدًا اهتمامًا تولي الأوروبية الأندية بدأت لذلك، ونتيجة

.الاجتماعي. التواصل

 تحميل نسبة ارتفعت حيث وتشيلسي، يونايتد مانشستر تطبيقَي تحميلات عدد في ملحوظًا ارتفاعًا 2021 أبريل شهر شهد المثال، سبيل على

أدنالصوموك95%5 بنسبتشيلستطبيتحمينسبارتفعبينم%،86 بنسبة يونايتد مانشستر تطبيق

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 أبريل إلى 2020 مايو من الفترة خلال الرسمي النادي لتطبيق المستخدمين من عدد أكبر صاحب الإنجليزي يونايتد مانشستر نادي يعتبر

2021 .  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الرقمي العصر نحو الأندية وتحوّل التجارية العلامات

 

 وتطبيقات الاجتماعي التواصل شبكات أصبحت فقد القدم؛ كرة لأندية بالنسبة للاهتمام المثيرة الوحيدة الإعلامية الوسيلة التلفزيون يعد لم

.والتسويقية. الإعلامية استراتيجياتها في محوريًا دورًا تلعب المحمولة الهواتف



.الفيديو. ألعاب داخل المتزايد تواجدها وبين التقليدية الإعلام وسائل في الأندية حضور بين ملحوظة تشابه أوجه هناك



 (Esport)s.

 إلكترونية أجهزة عبر تُمارَس بل التقليدية، كالألعاب البدنية الحركة على تعتمد لا فهي المنافسات، من مختلفًا نوعًا الإلكترونية الرياضات تُعد

.الافتراضي. الواقع وأدوات

فاللاعبوفيهيحضمخصصصالاداختُقاأويمكمنظمةلقوانيالبطولاهذ .تخض

مسبقًعليمتفزمنجدووفالإنترنخلامبُععتُجرأمحددينومكاوق

يو"سانتياغو ملعب على ستُجرى التي التحديثات عن بيريز، فلورنتينو مدريد، ريال نادي رئيس أعلن السياق، هذا في

الوالمتوقتنفيذهالجاالالتمشرلكتللرياضاتمخصصوخاداخلمنإ

 هاء

 فقط ليس القدم كرة أندية أمام ذهبية فرصة يشكّل ما سنويًا، دولار مليار بحوالي الإلكترونية الرياضات مجال في العالمي الاستثمار قيمة تُقدّر

.الواعد. القطاع هذا في التوسع خلال من دخلها مصادر لتنمية أيضًا بل المتابعين، من جديدة شريحة لجذب

 LDLC OL اسم يحمل خاصًا فريقًا أسس حيث ،2020 عام في الفرنسي ليون أولمبيك نادي به قام ما التوجّه، هذا على الأمثلة أبرز ومن

 .League of Legendsو FIFA مثل ألعاب ذلك في بما الإلكترونية، الرياضات بطولات في للمشاركة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 في للمشاركة PSG Esports فريق أسس حيث الإلكترونية، الرياضات عالم نحو مماثلة خطوة جيرمان سان باريس نادي خطا فرنسا، في

.FIF League of Legend Dota Brawl Stars :مثل: الإلكترونية، البطولات من متنوعة مجموعة

 أفضل اكتشاف بهدف ،Paris Saint-Germain Academy Esports أكاديمية 2020 ديسمبر في النادي أطلق التوجّه، لهذا واستمرارًا

.فيها. يشارك التي الإلكترونية المسابقات مختلف في النادي لتمثيل تمهيدًا احترافي، بشكل وتدريبهم الشابة المواهب

 

 

 

 تحت الإلكترونية الرياضات في المتخصصة الجديدة شركته تأسيس عن كاسيميرو مدريد ريال وسط خط لاعب كشف ،2020 أكتوبر في

.المجال. هذا في الأوروبية البطولات على المنافسة إلى تهدف والتي ،CaseEsports اسم

 HyperXHawkers.

 حصلت والتي ،KRÜ Esports باسم الإلكترونية للرياضات الخاصة شركته أغويرو سيرجيو الأرجنتيني القدم كرة نجم أطلق جهته، من

 .Aorusو ،Twitch، AMD مثل كبرى شركات من دعم على بدورها

 مطاعم سلسلة مع الرسمية شراكتها عن Liga de Videojuegos Profesional (LVP) أعلنت فقد المؤسسية، الرعاية صعيد على أما

Domino’s Pizza مثل ألعاب لبطولات الأساسيين الرعاة أحد دومينوز لتصبح ،2017 عام في Counter-Strike: Global 

Offensive وClash Royale تنظمها التي LVP. 

 EAو Tencent Sports شركتي مع بالشراكة ePremier League بطولة فعاليات الممتاز الإنجليزي الدوري أطلق ،2021 عام وفي

SPORTS. المتحدة. المملكة خارج تُنظم التي نوعها من الأولى هي النسخة هذه وتُعد.

 فالمعروفيالمؤثريموالآخFIFA Online 4 (FO4) منافسافمحتر :أحدهم ل�

الاجتماعالتواصمنصاعلالإلكترونيالألعامجا

 

 

 

 



 

 17.5 بقيمة ،2019/2020 موسم من بدءًا سنوات، ثلاث مدته الإنجليزي الدوري رابطة مع رعاية عقد وقّعت EA Sports شركة أن يُذكر

 الإنجليزي، الدوري بأندية المتعلقة العناصر كافة استخدام EA لشركة الرابطة تتيح العقد، هذا وبموجب .الواحد للموسم أمريكي دولار مليون

 .FIFA للعبة السنوية الإصدارات في والملاعب، الأطقم، الرسمية، الشارات مثل

وهي خلمءيومجماهبتجربةيرتبلىي "للا"العلامة تشير السياق، هذا في

ضافةوالم،امة،

امبر �غطية

 وسائل وخصوصًا الرقمية الإعلام وسائل فإن الملاعب، في المباريات حضور فرصة لهم تتاح لا الذين المشجعين من للملايين بالنسبة أما

.التجارية. العلامة هوية من أصيلًا جزءًا يجعلها مما النادي، مع وتفاعلهم تجربتهم في رئيسيًا عنصرًا تصبح الاجتماعي التواصل





 

.وجمهوره. النادي بين التفاعلية العلاقة نتاج تمثل أصبحت بل مميز، لون أو شعار أو اسم مجرد الرياضية للأندية التجارية العلامة تعد لم



 نظر في للنادي السوقية القيمة تحديد في مباشر بشكل تساهم إذ ،التجارية العلامة قيمة بناء في أساسية ركيزة الذهنية الصورة هذه وتُعد

.الرياضي. القطاع داخل الراعية والشركات المستثمرين



" :مثل: الشعارات من بعدد جماهيره أذهان في ارتبط الذي ،المصري الأهلي النادي حالة في بوضوح التجارية العلامة قوة وتتجلى

ةسدية،إمجرارات."المب،" ادي"كون"نفيلنا أعظم

اعيورياضككيزمماتفوق،،اتاريا

 

 

 

 

 

 



 

 

 

.له. الترويج تتولى إعلامية وشركة القدم كرة فريق بين تجمع متكاملة، رياضية تجارية لعلامة مميزًا نموذجًا سيتي مانشستر نادي يُعد





 بشعبية تتمتع أصبحت التي الإنجليزية الأندية من العديد في أيضًا بل سيتي، مانشستر حالة في فقط ليس بالفعل، الاستراتيجية هذه نجحت وقد

.المحلية. شعبيتها أضعاف تفوق عالمية

 

 أداء على رئيسي بشكل تعتمد القدم كرة لأندية التجارية العلامة قوة فإن العالمية، Brand Finance مؤسسة عن صادر لتقرير ووفقًا

.وغيرها. التلفزيوني والبث الرعاية بحقوق المرتبطة التسويقية القيم على مباشرة الأداء هذا يؤثر حيث ،الملعب داخل الفريق

 ل�

​الاستثمار​.1
 

​الملكية حقوق​.2
 

​التأثير​.3
 

:بينها: من فرعية، مؤشرات عدة المحاور هذه تحت وتندرج

.

 AAA+ (الأ(  Dإلى )ى

 

 

 

 

 

 



 

 

 2021 العام خلال بالأندية الخاصة التجارية للعلامات التجارية القيمة توضح ، 1-2 صورة

 : المصدر

https://www.arunfoot.com/bayern-munich-crowned-worlds-strongest-football-brand-as-esl-fallout-dam

ages-europes-elite/ 

.والعالمي. الأوروبي الصعيدين على الأندية قائمة مدريد ريال نادي يتصدر الأوروبية، للأندية التجارية العلامة وقيمة بالإيرادات يتعلق يما

 424 2019-202
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 طيران شركة مع الرعاية عقد إلى بالإضافة سنويًا، دولار مليون 82.5 قيمته تبلغ الذي الألمانية، أديداس شركة مع الرعاية عقد ذلك ويشمل

 الرياضي الموسم من بدءًا سنوات لخمس ويمتد القدم، كرة في الرعاية عقود أعلى أحد يُعد والذي سنويًا، يورو مليون 70 بقيمة الإمارات

2018/2019. 

 الفترة نفس خلال دولار مليون 377 بلغ أرباح بصافي الثاني، المركز في الإسباني برشلونة نادي وجاء

 

 

 

 



 

 

 7Ps نموذج خلال من الرياضية للأندية التجارية العلامة إدارة

 مجموعة تمثل أصبحت بل لون، أو شعار مجرد الرياضية للأندية التجارية العلامة تعد لم الرياضة، صناعة في المتزايدة التنافسية ظل في

 ل�.بالنادي. المرتبطة العاطفية والتجارب الذهنية، الصور القيم، من متكاملة



 

 

 

 



 

.الرياضي. القطاع في التجارية العلامة أداء وتطوير لتحليل شاملًا إطارًا 7Ps الموسع التسويقي المزيج نموذج ويُعد



​(:Product) المنتج​.1
 يوم في التجربة للنادي، البصرية الهوية للفريق، الفني الأداء يشمل بل فقط، المباريات على الرياضية الأندية في المنتج يقتصر لا 

التفاعلي. والمحتوى الإلكترونية الألعاب مثل الرقمية والمنتجات والأكاديميات، المباراة،


​(:Price) السعر​.2
.العضوية. ورسوم الرقمية، الاشتراكات الرسمية، البضائع التذاكر، بتسعير يتعلق 




​(:Place) المكان​.3
 رقمية، منصات كانت سواء النادي، تجربة خلالها من تُقدم التي القنوات جميع يشمل بل للملعب، الجغرافي الموقع على يقتصر لا 

للنادي. العالمي الحضور بتوسيع تسمح دولية شراكات أو رياضية، أكاديميات إلكترونية، متاجر


​(:Promotion) الترويج​.4
.الفعاليات. وتنظيم العامة، العلاقات الرعاية، الرقمية، الحملات الإعلانات، يشمل 




​(:People) الأشخاص​.5
.للنادي. الإنسانية الواجهة العملاء خدمة وموظفو الإداريون، اللاعبون، يمثل 




​(:Process) العمليات​.6
.العضوية. لبرامج الانضمام حتى أو الإلكتروني، المتجر من الشراء الملعب، إلى الدخول التذاكر، على الحصول تجربة تتضمن 




​(:Physical Evidence) المادي الدليل​.7
 المنتجات وجودة للملعب، المعمارية التصميمات الجوائز، النجاح، قصص مثل جمهوره، أمام النادي مصداقية يدعم ما كل يشمل 

الإعلام. وسائل على والموثق الحقيقي التفاعل إلى بالإضافة الرسمية،


 جوانب كافة تغطي شاملة تجربة على ترتكز ومتماسكة، قوية تجارية علامة بناء الرياضية الأندية تستطيع ،7Ps نموذج استخدام خلال من

.الجماهير. مع العلاقة



 

 

 

 

 



 

 

 

:الخدمي: والمجال الرياضي المجال في 7Ps نموذج تطبيق 

 مثل خدمية كانت سواء المؤسسات، أنواع لمختلف التسويقي الأداء تحليل في تُستخدم شاملة أداة 7Ps الموسع التسويقي المزيج نموذج يُعد

.القدم. كرة أندية مثل ورياضية ترفيهية أو العالمية، المطاعم سلاسل





: :أولًا

 استراتيجية تبنيها بفضل السريعة، الأغذية قطاع في التجارية العلامات أبرز كأحد موقعها ترسيخ في ماكدونالدز مطاعم سلسلة نجحت

 :7Ps عناصر على ترتكز شاملة تسويقية

1.​Place :)ا�)المكان
تهايعزز ماية،ريةاي 0فرع0ن1 ثر دزماكمكان:(

و�ر


 

 

 

 



 

2.​Product :)ا�)المنتج
يثباتيرة،ااعةمةر(منتج



3.​People :)ا�)الأشخاص
ص على ملينَد(أشخا   غضعميلةبةاندزفيما اسيًاء

 عالنظر 


4.​Physical Evidence ا�)الدليل
ا�احةزبةةةولىريةامادي:(



5.​Process :)ا�)العمليات
رةميةوليلي،uمثلhr-Tveri D ىلحصولدةاتكةفرعملي



6.​Promotion :)ا�)الترويج
في بقيهاززمما مية،وابر �قوية نيةفذ ح�تروي

م�ال


7.​Price :)ا�)السعر
ت ت�الاجالهاة،تنالسعر:( ​



:ثانيًا:

 اللاعبون، رأسها وعلى التسويقية، لأصولها إدارتها كيفية في ذلك ويتجلى المعاصر، الرياضي الاقتصاد في مهمًا دورًا القدم كرة أندية تلعب

:التسويقي: المزيج عناصر تطبيق جانب إلى

●​People :)ا�)الأشخاص
ل�ةوايزةةهمعدة،قيمةررزمناعبوأشخاص:(
20جسبديفانضصفشالمثسبيسوي 1ًان لاستثم ثاليًا 3نموذج

ةعادعائحملاستُخد بلال الهدفالفائيثتكة،الب الأصول

ي النادتحض


●​Promotion :)ا�)الترويج
ةتيايةزتة،ندية ع�د ا�(ترويج
ثرلمنإن اتأنالد وتشيرلعلام الحياتهتفاصمشارإالل يميلتأث الأك

مشاركةفرغتاستخيبقببالجم ارتباطيعيديالصور

ت لتفاعلاالفورية �لتصريحا


 

 

 

 



 

●​Product & Process:​
 ن،لموتجاربالحصري فيديوهاتالرقمي،المحتو،أصبال المنتجار"المباراة" تعد لم 

ة الأنديم م�تسعمن
ال مع لتفاعلنلجمهورنددةاتر،بث منصاتاتخدماتهتقديم يتمقه

م�و


.مجال. كل طبيعة تلائم تعديلات مع متعددة، صناعات في للتطبيق يصلح 7Ps نموذج أن السابقة الأمثلة تُظهر



أالخدماقطافسواالمعاصرةالتسويقيالاستراتيجيقلفأصبحالرقموالمحتوالبشرالعنصأالمقارنهذ .وتؤك

الرياضالقطاف

 

.العالم. مستوى على اللاعبون يتركه الذي والأثر الشعبية على التأثير في الاجتماعي التواصل وسائل بها تتمتع التي الكبيرة القوة تظهر



 ل�

 الشهرة على الإلكتروني التأثير تحليل

​:رونالدو كريستيانو​●
 هذه على القدم كرة لاعبي بين شعبية الأكثر يجعله مما ،2021 عام في فيسبوك على 122,280,000 إلى متابعيه عدد وصل 

.المنصة.




​:ميسي ليونيل​●
 الواسع تأثيره ويُظهر أيضًا كبير رقم وهو نفسه، العام في فيسبوك على 90,600,000 إلى ميسي متابعي عدد وصل المقابل، في 

الإلكتروني. الفضاء في


:المادي: العالم على التأثير

​:والاعلانات التسويق​●
.التجارية. والإعلانات الرياضة عالم في مؤثرة شخصيات يصبحون وميسي رونالدو مثل القدم كرة لاعبو 






 

 

 

 



 

​:الجماهيري التفاعل​●
 بل رياضيين فقط ليس يجعلهم مما وجماهيرهم، اللاعبين بين المباشر التفاعل زيادة في يساهم المتابعين من الكبير العدد هذا 

 استهلاك مجال في ذلك كان سواء جماهيرهم، خيارات على التأثير على قدرة اللاعبين تمنح العلاقة هذه .رقميين مؤثرين

الاجتماعية. القضايا تأييد في أو المنتجات


 

 

 

202 لعابوالفيصفحامتابعي (عد)صورة)(

 statista.com : المصدر

.التسويقية. الناحية من أيضًا ولكن الفنية الناحية من فقط ليس شخصياتها، مع يتناسبون الذين اللاعبين اختيار في مهمًا دورًا الأندية تلعب



اععلبناءتتابعأتشجعالذالنادبتغييتقوالتالمشجعيمكبيرشريحهناذلك .وم

ىهمث،ىماىانحد ص�للر خ�يحلظاامعي

ةريهدةييي ا�

 أكبر جمهور جذب أجل من وذلك العالميين، النجوم من لاعبين بضم خاصًا اهتمامًا تشيلسي مثل الإنجليزي الدوري في الكبرى الأندية تولي

.العالم. أنحاء مختلف من

 

 

 

 



 

.فرنسا. خارج خصوصًا واسعة، جماهيرية قاعدة بناء بهدف مدريد، ريال نجم 



.المحلية. التقارير بعض بحسب فرنسا داخل شعبية الأكثر هو مارسيليا أولمبيك نادي يظل ذلك، من الرغم على



 .ه 5مليو.11) مارسيلي (وأولمبي11.6) 84.3 

قدأكيجعلمعالممستعالجماهلاستقطالكبلأندعليتعتالالناجالتسواستراتيجييعالتف

الشعبهلاستفاتسالالراعالشركوجالنطواتأثخع

 

 

 6 والقارية المحلية بالبطولات الفرق هذه لنتائج طبقا الأفضل الأفريقية الفرق إلى تشير )( صوره

https://footballdatabase.com/ranking/africa/1 :مصدر:                        

.أدناه. الصورة في موضح هو كما تويتر، مثل الاجتماعي، التواصل شبكات على التفاعل بنسب يتعلق فيما الأفريقية الأندية ترتيب تختلف



الأنديقائمعغابالكونغولومازمبأفريقالجنووصنداونالتونسالترجمثالكبيرالأنديأالملاح .م

6 https://footballdatabase.com/methodology 

 

 

 

 



 

.تويتر. على تفاعلًا الأكثر الأفريقية





 

 

 

 

 2019 للعام تويتر على تفاعلا الأكثر الأفريقية الفرق إلى تشير )( صوره

 https://twitter.com/DeporFinanzas/status/1152229961249501185/photo/1:مصدر:                        

 

 تؤثر حيث مصر، في نرى كما الاجتماعي، التواصل شبكات على المتابعين أعداد المحلي الدوري في الفرق نتائج تعكس أن الممكن من

 ل�.والمتابعة. التفاعل زيادة في المحلية الأندية نجاحات

 

 

 

 



 

.القارية. أو المحلية نتائجها مع دائمًا

علالشعبيأإليشي .هذ

والاجتماعيالثقافيالهويوحتالجمهورمالتفاعالناديتاريمثالرياضيالأداغيأخربعوامتتأثقتويتمثمنصا

الفريبهيرتبالت

 صنداونز، على متفوقًا يظل الاجتماعي، التواصل منصات على شعبية الأكثر يعتبر الذي تشيفز، كايزر نادي أن نجد أفريقيا، جنوب وفي

.الماضية. السنوات خلال والقاري المحلي المستوى على الأخير حققها التي الكبيرة النجاحات من الرغم على





 

 

 

 

 

 



 

 الأفريقية التواصل شبكات على المتابعين لأعداد طبقا شعبية الأكبر الأفريقية الأندية توضح )( صوره

 : المصدر 

https://www.reddit.com/r/Africanfutbol/comments/eg5n6c/top_african_clubs_in_terms_of_social_med

ia/ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 القدم كرة لأندية التجارية العلامة

لموسيقىالفريق، الملعب، لتجاريةالعلامة وتشملالقدكربيتعلىماكة "لا"العلامة تشير

أثيرلهلقدمرةناديلقهو مالفةلك، ت�الملوخاردالمشجوكذلكلترفي

مالتواصلوسائيق .أصيلى ًلاجت  العلامة عوب الناديال انطباعمجزء

.للشركة. أو للنادي التسويقية العوائد في كبيرًا فرقًا وتحدث كبيرة، أهمية ذات تسويقية استراتيجية التجارية العلامة تعتبر النفسية، الناحية من





حي(،24) رقم الصورة في موضح هو كما ،Brand Equity مسمى تحت المؤثرة العوامل من مجموعة على التجارية العلامة ترتكز

التجاريالعلامقومدفرئيسيعوامخمستؤث

​التجارية بالعلامة التوعية​.1
 

​التجارية بالعلامة التعريف​.2
 

​التجارية العلامة عن المستهلك انطباع​.3
 

​المستخدم ذهن في التجارية العلامة صورة​.4
 

​التجارية العلامة إلى الانتماء​.5
 

 

 

 

 

 

 

 



 

BrantyuiEqd  : efficacymarketi لامةلكية �حقوق تشكل التي يسيةواملتوضح(24)صوره)

 

.القدم. كرة نادي يمتلكها التي الأصول أهم من التجارية العلامة ملكية حقوق تُعد الاقتصادي، الجانب على

 

 بين العلاقة لتحليل كأساس (Keller’s Brand Equity Model) الهرمي كيلر نموذج يبرز رياضي، لنادٍ التجارية العلامة تقييم عند

.التجارية. والعلامة المشجع

تعزيإلاحقًيؤدحيوالانتماءالثقبنانحالانطلانقطالتعريهذ .ويُع

راعيبشركأرياضبنادتتعلكانسواالتجاريةللعلامالمشجعيولا

 خلال من تجاريًا النادي دعم في بدورها تساهم والتي التجارية، والعلامة الجمهور بين عاطفية صلة خلق أهمية على أيضًا النموذج يركز

.الرعاية. وصفقات الرقمي، والتفاعل البث، وحقوق المنتجات، مبيعات

 الهرمي كيلر نموذج (25) صوره

 

 

 

 

 



 

 : المصدر
https://inkbotdesign.medium.com/what-is-brand-equity-and-why-is-it-valuable-in-business-a2f875b5e1

3 

 أحد يُعد الذي الهرمي، كيلر لنموذج وفقًا تدريجيًا تُبنى أساسية، مراحل خمس إلى التجارية العلامة ملكية حقوق بناء مراحل تقسيم يمكن

:التجارية: العلامات تحليل في النماذج أشهر

 دة:( ه�)القاعدة(: الأولى المرحلة​.1
renIdd antitُميزنا؟ذينحن؟ "و " منا" عن إجابوضوح،ةدةحلة ب�بدأ"

نظر


Brand Awarenes :الثانية: المرحلة​.2





Brand Respons :الثالثة: المرحلة​.3
 ) مثعقلانيتقييماالاستجابهذ .تتضم

تتركهالانطبقارنةأهمت .العل تجاه والش لانطباعفية) مثلواال

مقارنةالعملأذهاال العلامة


 :وكوكاكولا بيبسي لشركتي التجارية العلامة صورة بين الفوارق التسويقية الدراسات توضح المثال، سبيل فعلى

 ارتباطها يعزز مما الإعلانية، حملاتها في والممثلين المغنيين من المشاهير حضور وتُبرز ،الشبابية الصورة على تركّز :بيبسي​●

العصرية. والثقافة بالحيوية


 الجماهيرية للأحداث رعايتها في ذلك ويظهر ،الاجتماعية والمشاركة بالبهجة مرتبطة تجارية كعلامة نفسها تُسوق :كوكاكولا​●

والفرح. العائلة، المشاركة، لقيم تروج التي حملاتها وفي ،الأولمبية الألعابو العالم كأس مثل الكبرى


 رغم تجارية علامة لكل العاطفي والانتماء الولاء تفاوت يفسر مما المستهلكين، لدى متباينة ذهنية صورًا تخلق المختلفة الاستراتيجيات هذه

.المنتج. تشابه

Brand Relationship :الرابعة: المرحلة​.4





Brand Reso  والان: الال)قمة الخامسة المرحلة​.5
nceanفلعلالعوالانالةلالمسالتجالعم

 

 

 

 



 

تلقائي. بشكل لها والمروجين عنها المدافعين


 

 على متزايدة أرباح تحقيق على قدرة من لها لما القدم، كرة نادي يمتلكها التي الملموسة غير الأصول أهم أحد للنادي التجارية العلامة تمثل

.الاجتماعي. التواصل شبكات على الأندية شعبية تنامي مع خصوصًا الطويل، المدى



 من الاستفادة بهدف الكبرى، الأندية مع ضخمة رعاية عقود توقيع نحو سباق في العالمية الشركات من العديد دخول إلى الزخم هذا أدى وقد

.العالم. حول المتابعين من المزيد وجذب الأندية لتلك العريضة الجماهيرية القاعدة



 هناك أن إلى أشارت الدراسات بعض أن إلا ،الراعية الشركة جمهور من الأكبر النسبة بالضرورة يُشكل لا النادي جمهور أن للنظر اللافت

 .الراعية الشركات لمنتجات واستخدامهم النادي جماهير ولاء بين وثيقة علاقة

 لمنتجات المحليين المستخدمين من الأكبر الشريحة يمثلون إسبانيا في برشلونة نادي مشجعي أن الإحصائيات أوضحت المثال، سبيل فعلى

Rakuten .للنادي. السابق الرسمي الراعي ،Rakuten شركة

 (26)

 العاطفي الولاء نقل خلال من الراعية، للشركة فعلية مكاسب إلى تُترجم أن رياضي لنادٍ التجارية العلامة لقوة يمكن كيف يُظهر المثال هذا

.به. المرتبطة التجارية العلامة إلى النادي من للجماهير

 

 

 

 



 

 

Rakuten (26)صوره)

 

 

 

 

 

 



 

 

 الرياضية الفعاليات رعاية عقود

 

 دعائية فرصة تمثل الرياضية الفعاليات أصبحت عام، بشكل والرياضة الخصوص، وجه على القدم كرة بها تحظى التي الكبيرة للشعبية نظرًا

 ينظمها، التي البطولات لرعاية (FIFA) القدم لكرة الدولي الاتحاد مع رعاية عقود إبرام على العالمية الشركات كبرى تتنافس حيث ضخمة،

.العالم. كأس بطولة رأسها وعلى

 قيمة رفع في ساهم مما العالم، حول مشاهد مليار 3.572 نحو روسيا في أُقيمت التي 2018 العالم كأس لفعاليات المشاهدة نسبة بلغت فقد

 .2018 عام في دولار مليار 6.1 يقارب ما إلى للبطولة الرسميين الرعاة مع الدولي الاتحاد أبرمها التي الرعاية عقود

 المشاهدة ونسب الرعاية عقود حيث من 2022و 2018 العالم كأس بين مقارنة

:الرعاية: عقود 

ر�)روسيا(: 2018 العالم كأس​●
 د6.1 لالA)IF(F دم ياةةاتسيا:(


 

 

 

 



 

ق�)قطر(: 2022 العالم كأس​●
ز2 01وي16 %مق،بانود.1 1محالرر:(ان ج

و�للبباستالا


:المشاهدة: نسب

ر�)روسيا(: 2018 العالم كأس​●
ل�دفعا573.2 ةةاسيا:(



ق�)قطر(: 2022 العالم كأس​●
مستفاالبر:(



 من أكثر إفريقيا وشمال الأوسط الشرق منطقة في beIN SPORTS قنوات عبر التراكمية المشاهدات عدد إجمالي بلغ​○

​. مشاهدة مليار 5.4
 

 أكثر من واحدة يجعلها مما العالم، حول مشاهد مليار 1.5 حوالي وفرنسا الأرجنتين بين النهائية المباراة شاهد​○

​. الرياضة تاريخ في مشاهدة المباريات
 

 وسائل على تفاعل مليارات 6 يقارب ما مع المنصات، مختلف عبر البطولة مع شخص مليارات 5 حوالي تفاعل​○

​. الاجتماعي التواصل
 

 المشاهدة نسب في ملحوظة زيادة شهدت البطولة أن إلا ،2018 بعام مقارنة 2022 نسخة في الرعاية عقود قيمة انخفاض من الرغم على

.عالميًا. القدم كرة شعبية في المستمر النمو يعكس مما الجماهيري، والتفاعل

 التسويق واستراتيجيات الرياضي الاقتصاد على العالم كأس أرقام تأثير

 الرياضي التسويق في الاستثمار تحفيز .1

 التسويق استراتيجيات في النظر لإعادة للشركات قويًا حافزًا يُشكل ،2022 العالم كأس في كما الجماهيري، والتفاعل المشاهدة نسب ارتفاع

:حيث: الرياضي،

 والتفاعل الرقمي الحضور تشمل بل فقط، الملاعب في الإعلانية اللوحات على تقتصر لا الرياضية الرعاية أن تدرك الشركات​●

الاجتماعي. التواصل منصات على


 

 

 

 



 

التكلفة. ارتفاع رغم الكبرى، الرياضية للأحداث المخصصة الإعلانية ميزانياتها زيادة إلى الشركات الأرقام هذه تدفع قد​●


 

 المستضيفة للدولة المحلي الاقتصاد تعزيز .2

:مثل: اقتصادية فوائد المستضيفة الدولة تحقق الضخم، العالمي التفاعل مع

المونديال. فترة خلال الزوار عدد في ارتفاع من قطر شهدته ما وهو ،الرياضية السياحة زيادة​●


نقل. ووسائل ملاعب من التحتية البنية تحسين​●


والإعلام. الضيافة، الأمن، قطاعات في ودائمة مؤقتة عمل فرص​●


.عالمية. رياضية كوجهة مكانتها تعزيز في نجحت قطر فإن السياسي، الجدل رغم

 

الر"قيمة مفهوم تغير .3

للتلفزيون. المشاهدين عدد خلال من الرعاية نجاح تقيس الشركات كانت سابقًا،​●


ذلك: إلى يُضاف حاليًا،​●


​الرقمية المشاهدات عدد​○
 

​التواصل وسائل على التفاعل نسبة​○
 

​(User-Generated Content) الجمهور يُنتجه الذي المحتوى​○
​.ومرونة تفاعلية أكثر رعاية نماذج إلى تتجه التجارية العلامات يجعل هذا 

 

 

 والتحليلات الرياضية البيانات سوق نمو .4

:في: الشركات تبدأ الجماهيري، التفاعل من ضخمة بيانات توفر مع

 

 

 

 



 

الإعلانات. لتخصيص المشجعين سلوك تحليل​●


الاهتمامات. أو المناطق حسب بعينها جماهير استهداف​●


​.الاصطناعي بالذكاء مدفوعة ذكية إعلانات تطوير​●
 

 التقليدية الرعاية من بدلًا الاستراتيجية الشراكات نحو التوجه .5

 مجرد وليس ،استراتيجية قيمة ذات الأمد طويلة كعلاقة FIFA مع الشراكة إلى تنظر بدأت Adidasو Coca-Cola مثل الكبرى الشركات

الإعلان. في اسمها ظهور


اللاعبين. أو المنتخبات مع مشتركة حملات إطلاق​●


الاستدالشمو)مثل الرياضية بالقيم التجارية الهوية ربط​●

​
 

.اللعبة. قواعد في تحولًا يكشف الرعاية، عقود انخفاض رغم ،2022 العالم كأس في المشاهدة نسب ارتفاع



 

 

 

 



 

 

  بروسيا الأخيرة العالم كأس بطولة خلال الرسميين الرعاة توضح (27) صوره                    

 أسماء بطباعة تسمح لا كما الأولمبية، الدورة فعاليات خلال الدعائية اللوحات وجود تمنع الأولمبية للألعاب المنظمة اللجنة أن من بالرغم

 أولمبياد منذ قياسية أرقامًا سجلت قد الدولية الأولمبية اللجنة تبرمها التي الرعاية عقود أن إلا المشاركين، الرياضيين قمصان على الرعاة

 .1996 أتلانتا

 حق الرسميون الرعاة ويُمنح .2024 باريس أولمبياد من بدءًا أولمبية، دورات أربع لرعاية دولار مليون 200 الرعاية عقود قيمة بلغت فقد

 مليار 3.2 متابعيه عدد بلغ الذي العالمي، الحدث لهذا الهائلة الشعبية من مستفيدين الدعائية، حملاتهم في الأولمبية الألعاب شعار استخدام

 . القادمة الأولمبياد خلال والمتوقعة السابقة للأولمبياد الرعاية عقود توضح بالأسفل الصورة ، 2016 ريو أولمبياد خلال مشاهد

 

 

 

 

 



 

 

:القدم: كرة لأندية السوقية القيمة

 السوق على مباشرًا تأثيرًا تُحدث للاعبين الكبرى الصفقات وباتت الاقتصادية، قيمتها في جذريًا تحولًا الأخيرة السنوات في القدم كرة شهدت

2017 222 .بأكمله.



 الانتقالات سوق في تحول نقطة

105 .اللاعبين. أسعار في سريع تضخم إلى نيمار انتقال أدى

المهاجميعليقتصلالتصاعدالاتجا .هذ140 

انتقامثمسبوقةغيبمبالصفقاالمرموحراسالدفاقلمثمراكشهدحيالمرمىوحراالمدافعيإلامتبفقط

يور 0مليو8 مقابتشيلسإلأريزابالاجكيبالحاروانتقايور 4مليو8 مقابليفربوإلدايفافيرجي

 السوقية؟ القيمة تُحسب كيف

 هذا في عالميًا الأبرز المرجع يُعد Transfermarkt موقع فإن للاعبين، السوقية القيمة لحساب دقيقة رياضية معادلة وجود عدم رغم

.المجال.

والسواللاعبيأدافالتطورالتواكباستمرابياناتالموق .ويُحد

 ل�:سيتي: ومانشستر جيرمان سان باريس

 

 

 

 



 

 القيمة في يتفوقان أنهما إلا برشلونة، أو مدريد ريال مثل السنوية الإيرادات قوائم جيرمان سان وباريس سيتي مانشستر ناديا يتصدر لا قد

 ل�.للاعبين. السوقية

.يورو. المليار حاجز كسر من للفريق السوقية القيمة اقتربت ،2021 في جيرمان سان باريس إلى ميسي ليونيل انتقال مع

 997

 1.06 Transfermarkt.

 يورو مليون 340 بقيمة هجومي ثلاثي

:القدم: كرة تاريخ في الهجومية الخطوط أقوى من واحدًا الوقت ذلك في جيرمان سان باريس ضمّ

 340. 



 

.العالمية. السوق في الفريق وجاذبية التشكيلة، قوة يعكس لكنه أعلى، سنوية أرباح تحقيق بالضرورة يعني لا للأندية السوقية القيمة ارتفاع



)أبريل العالم في سوقية قيمة الأعلى الأندية تصنيف

:السوقية:​ القيمة حيث من الأندية بأعلى قائمة إليك ،Transfermarkt لبيانات وفقًا

)مليار السوقية القيمة النادي الترتيب

 1.359 مدريد ريال 1

 1.340 سيتي مانشستر 2

 1.200 أرسنال 3

 1.020 برشلونة 4

 1.000 جيرمان سان باريس 5

 

 

 

 



 

نمد،(يورو(، مليون 200) جونيور فينيسيوس مثل الشباب اللاعبين في استثماراته بفضل الصدارة استعاد مدريد ريال

.​Diario AS ن100 زن،ويلنن، و�(منهما(، لكل يورو مليون 170)

 

 (2025) السوقية القيمة حيث من اللاعبين أبرز 

)مليون السوقية القيمة النادي اللاعب

 200 مدريد ريال جونيور فينيسيوس

 180 برشلونة يامال لامين

 180 مدريد ريال بيلينغهام جود

 170 مدريد ريال مبابي كيليان

 130 مدريد ريال فالفيردي

 120 برشلونة بيدري

 الحالي الموسم خلال كبير بشكل السوقية قيمته ارتفعت وقد الصاعدة، المواهب أبرز من يُعتبر عامًا، 17 العمر من البالغ يامال، لامين

.​Cadena SER 

 

 والإيرادات السوقية القيمة بين مقارنة

.الإيرادات. إلى النظر عند الترتيبات تختلف السوقية، القيمة حيث من سيتي ومانشستر مدريد ريال مثل أندية تتصدر بينما

 2023:

)مليون الإيرادات النادي الترتيب

 

 

 

 



 

 807 مدريد ريال 1

 779 يونايتد مانشستر 2

 721 برشلونة 3

 793 ليفربول 4

 815 سيتي مانشستر 5

 الرياضية والنجاحات البث، حقوق الرعاية، عقود مثل عوامل تلعب حيث بالإيرادات، مباشرة دائمًا ترتبط لا السوقية القيمة أن يُظهر هذا

.​ مهمًا دورًا

 المصرية الأندية عن لمحة

 أبرز بين من .2025 فبراير حتى يورو مليون 151 حوالي الأندية لجميع الإجمالية السوقية القيمة تبلغ الممتاز، المصري الدوري في

:السوقية:​ القيمة حيث من اللاعبين

)مليون السوقية القيمة المركز اللاعب

 3.5 مهاجم علي أبو وسام

 3.5 أيسر جناح شرقي بن أشرف

 3.5 ميدان وسط عاشور إمام

 2.5 دفاعي وسط عطية مروان

 الاستثمارات، في الفوارق يعكس مما السوقية، القيمة حيث من الأوروبية ونظيراتها المصرية الأندية بين الكبيرة الفجوة تُظهر الأرقام هذه

.​ اللاعبين وتسويق التحتية، البنية

 

 

 

 



 

 

 2020/2021 الرياضي الموسم خلال القدم كرة لفرق السوقية القيمة توضح (28صوره)

 : المصدر
https://www.transfermarkt.com/vereins-statistik/wertvollstemannschaften/marktwertetop/plus/0/galeri

e/0?land_id=0&kontinent_id=0&yt0=Show 

 وفقًا يورو، مليون 26.40بـ قدُرت والتي للاعبين، السوقية القيمة حيث من الأندية قائمة الأهلي النادي يتصدر الأفريقي، المستوى على

 .2025 فبراير حتى Transfermarkt موقع لبيانات

 المركز الزمالك نادي يحتل بينما الثالث، المركز في المصري بيراميدز نادي يليه الثاني، المركز في أفريقي الجنوب صنداونز نادي ويأتي

 القارة على السيطرة في أفريقية والجنوب المصرية الأندية بين المنافسة استمرار يعكس مما يورو، مليون 19.15 بلغت سوقية بقيمة الرابع

.والفنية. المالية الناحية من

 (2025) أفريقيا في السوقية القيمة حيث من الأعلى الأندية ترتيب 

)مليون السوقية القيمة الدولة النادي الترتيب

 26.40 مصر الأهلي 1

 

 

 

 



 

 25.60 أفريقيا جنوب صنداونز ماميلودي 2

 22.50 مصر بيراميدز 3

 19.15 مصر الزمالك 4

 17.30 المغرب الرياضي الوداد 5

 السوقية القيمة حيث من والزمالك الأهلي لاعبي أبرز 

)مليون السوقية القيمة المركز النادي اللاعب

 3.5 ميدان وسط الأهلي عاشور إمام

 2.5 هجومي جناح الأهلي تاو بيرسي

 2.8 أيمن جناح الزمالك زيزو

 2.0 أيسر ظهير الزمالك فتوح أحمد

 مثل القارية البطولات في الأداء إلى بالإضافة والأجانب، المحليين اللاعبين استقطاب في المصرية الأندية استثمارات أن يُلاحظ

.السوقية. القيمة رفع في محوريًا دورًا تلعب والكونفيدرالية، أفريقيا أبطال دوري

 القدم كرة للاعبي التجارية العلامة

 التسويقية لقيمتهم أيضًا بل الملعب، أرض على الفنية لمهاراتهم فقط ليس نادٍ، أي في الملموسة غير الأصول أبرز أحد القدم كرة لاعبو يُعد

.إليه. ينتمون الذي للنادي التجارية العلامة تعزيز على وقدرتهم الهائلة،

سويشارلبيكهاأمالرغ .فعل2013 

مكانتعزيفساهمانتقالهرافالذالضخالإعلامالتأثيفتمثلانضمامالحقيقيالقيمأإلالملعبداخمعدودلدقائ

ًاالفرنسالناد والأمريكيالآسيويالأسوافخاصعالمي

 إلى ذلك ويُعزى فيسبوك، عبر متابعيهم على قليلاً يتفوق إنستغرام منصة على القدم كرة لاعبي متابعي عدد أن إلى التسويقية الدراسات تشير

 يُضفي مما للاعبين، والشخصية اليومية بالحياة المرتبطة الفيديو ومقاطع الصور على يركز والذي إنستغرام، على المنشور المحتوى طبيعة

.وجمهوره. اللاعب بين العاطفي الارتباط ويُعزز إنسانيًا طابعًا

 

 

 

 



 

 يكونون ما غالبًا أنفسهم اللاعبين أن إلا بإنستغرام، مقارنة الدعاية شركات قبل من نسبيًا المحدود استخدامها فرغم تويتر، منصة على أما

 المواقف عن التعبير أو الآراء وطرح الجماهير، مع المباشر للتواصل وسيلة المنصة يجعل مما التغريدات، نشر في الأندية من نشاطًا أكثر

.المختلفة.

.ذلك. على الأبرز المثال يُعد رونالدو كريستيانو البرتغالي النجم فإن المادي، العالم في مباشر بشكل يؤثر الإلكتروني الفضاء بأن نقر كنا وإذا

  ل�

 122,280,000  202

 90,600,000

 (2021) فيسبوك على اللاعبين متابعي عدد بين مقارنة ��

 على المتابعين عدد اللاعب

 فيسبوك

 كريستيانو

 رونالدو

122,280,000 

 ليونيل

 ميسي

90,600,000 

 نيمار

 جونيور

60,000,000+ 

 الرعاية قرارات في تؤثر ما وغالبًا التجارية، جاذبيته تقييم في أساسيًا معيارًا أصبحت الرقمية اللاعب شهرة أن إلى الإشارة تجدر

.بالنادي. أو به المرتبطة والإعلانات

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 

 

ً ولكن الفنية الناحية من فقط ليس النادي، شخصية مع يتناسبون الذين اللاعبين بنوعية الأندية تهتم ‍ذلك،ل‍ .التسويقية. الناحية من أيضا



ميشجعونأيتابعونالذالنادبتغيييقوموالصينييالمشجعيمكبيرفئهناذلك .وم

بعيناعأج

.ليفربول. إلى ثم روما، إلى فيورنتينا من صلاح محمد انتقال عند مصر في الظاهرة هذه لاحظنا وقد

قاعدببناجيرماساباريناديقو .وبالمثل ل�

مدريمرامووسيرجيبرشلونمميسليونيمثكباراعبيمالتعاقخلامالعالحوضخمجماهيري

.فرنسا. خارج يتواجدون مشجعيه أغلب أن حيث دولياً، كبيرة جماهيرية قاعدة بتكوين جيرمان سان لباريس ذلك سمح وقد

التواصوسائعلالمتابعيأرقافنبحعندمذلك .وم

انلاحالاجتماعي ن84.3 نسكثالأخرالفرنسيالأنديعلجيرماسالباريهائلًتفوق

ن11.5 ثزياكيا، ن11.6 يوىًً،

.عالميًا. وانتشاره النادي رؤية زيادة في وراموس ميسي مثل اللاعبون يلعبه الذي الكبير الدور على الضوء الظاهرة هذه تسلط



 

 

 

 



 

 

 الخاصة، التجارية علامتهم القدم كرة للاعبي أصبح بل الرياضية، الأندية أو الاقتصادية الكيانات على فقط مقتصرة التجارية العلامة تعد لم

.الشخصية. التجارية بالعلامة يُعرف ما وهو

 ل�

 

 

 

 



 

.اعتزالهم. بعد حتى منها الدخل وتحقيق تسويقها في يتحكمون التي الخاصة التجارية علاماتهم القدم كرة لاعبي من للعديد أصبح اليوم،

 (CR7) 100

الأخرالتجاريالمشاريمالعديإلبالإضافوالعطورالأحذيةالملابسمثالخاصمنتجاتتشمالتجاريالعلام .هذ

 والعلاقات العالمية الشركات على تأثيرهم إلى أيضًا تمتد بل فقط، المباشر الدخل تحقيق على للاعبين الشخصية التجارية العلامة تقتصر لا

.التجارية.



 نادي كل يسعى حيث الأندية، من للعديد الشاملة التسويق استراتيجية من يتجزأ لا جزءًا للاعبين الشخصية التجارية العلامة أصبحت وبذلك،

.العالمية. الساحة على مكانته تعزيز في يساعد مما والاقتصاد، الإعلام مستوى على كبير تأثير ذوي لاعبين استقطاب إلى

 

 يجب ربحية، أكثر التجارية علامتهم لجعل ولكن بالفعل، واسع بشكل الاجتماعي التواصل وسائل يستخدمون القدم كرة لاعبي معظم أصبح

.الخاصة. التجارية علاماتهم إنشاء في يستثمروا أن الملعب، داخل الأداء من عالية مستويات تقديم إلى بالإضافة القدم، كرة لاعبي على



:الشعبية: .1

 أن على اللاعب سيساعد مما المتابعين، من ثابت عدد إلى الوصول في فعال بشكل الاجتماعي التواصل وسائل استخدام يساعد أن ‍مكني‍

 ل�.العالم. حول أكبر جماهيرية قاعدة إلى والوصول شهرة، أكثر يصبح

عليظهدعائمنشوكعدولا 6مليو.1 مبلعلرونالدكريستيانيحصالمثالسبي .عل

م.إنستغراعلالرسميصفحت
نرميل ا�ةنحوونBusiness Insider نررا

يأمريدول4  7ملييتقاه .حبيينةه 3  4ملييتقابينإنستغراعحساعسنو

يدول لإيطايوفنتالسانادسنو

:الإضافية: الإيرادات .2

.الكروية. مسيرته انتهاء بعد حتى تستمر أن يمكن إضافية دخل مصادر إنشاء في يساعده خاصة تجارية علامة القدم كرة لاعب يمتلك أن





:الجماهير: تفاعل زيادة .3

.القدم. كرة عن بعيدًا القضايا، من العديد حول معجبيهم مع أكبر بشكل التواصل من القدم كرة لاعبي يمكن خاصة تجارية علامة إنشاء

تعاقيعتبالمثالسبي .عل

علاماأصبحالتللأسماقليلأمثلمجرنايشركمالأمريكيالسلنججوردنومايكأديداشركمميسليوني

تهت،مع ع�فعليتجاري دىاىار

 

 

 

 



 

الرعاة: من المزيد جذب 4


التركيةالجويالخطوكاردماستمثشركامرعايعقولديميسليونيالمثالسبي .عل

ندتي،ملمةوح �،ل ا�لميعوبيبس

ملن خ�مجنءعدة ا�ةدممةرت

 

 

 

 

 



 

 

 

:القدم: كرة لأندية التابعة الخيرية المنظمات

 أو البلد داخل المجتمع في بالمساهمة الشركات خلالها من تقوم عمل كآلية (CSR) للشركات الاجتماعية المسؤولية مصطلح تعريف يمكن

.إليها. تنتمي التي المنطقة

.البلد. داخل الجغرافية المنطقة أو المدينة تمثل مؤسسات كونها متميزة بمكانة القدم كرة أندية تتمتع

تمث .لذلك

ككالمدينوليالسكنيالمناطالممتاالإنجليزبالدوراللندنيالأندي

 خلال من لتحقيقه الأندية تسعى اجتماعي دور هناك أصبح بل جماهيرها، تسعد التي البطولات إحراز على الأندية دور تقتصر تعد لم

.إليه. تنتمي الذي المجتمع تنمية في تساهم التي الخيرية أنشطتها

 

 

 

 



 

 تنمية بهدف الهمم، ذوي ومساعدة الإدمان، مكافحة وبرامج والصحية، التعليمية البرامج في بالمساهمة كبيرًا اهتمامًا تولي خاص،

.بالنادي. المحيط المجتمع

.المجتمع. تنمية من يتجزأ لا كجزء ولكن كمشجعين، فقط ليس والنادي، المدينة سكان بين الرابط تقوية على الأنشطة هذه مثل تساعد





 من الهدف وكان للكنيسة، تابعة فيلا وأستون هامبتون وساوث إيفرتون مثل العريقة الإنجليزية القدم كرة أندية من العديد كانت كما

.المجتمع. لإصلاح وسيلة تعتبر فكانت مفيدة، أنشطة إلى الشوارع وأطفال الشباب توجيه إنشائها

 أ�



 إلى الرياضية الأندية تتحول أن قبل أولاً الاجتماعية للمساهمة أُنشئ الذي النادي لتاريخ امتدادًا الحالية الإنجليزية الأندية سياسة تعتبر

.كبيرة. دخل مصادر تمتلك كيانات



 أو ليفربول مدينة سكان من شاب ألف عشرين تخدم التي الخيرية الأنشطة في بالمساهمة الإنجليزي ليفربول نادي يقوم المثال، سبيل على

.سايد. الميرسي منطقة سكان من

 (Alder He)y.

.الخيرية. الأعمال في المشاركة بهدف الفريق جماهير من المادي الدعم لاستقبال خاصة صفحة النادي إدارة تخصص الصدد، هذا في

 2

 2018.

 784,000

 ل�

 

 

 

 

 



 

 2011-2010 الرياضي للموسم الإنجليزي الدوري لأندية الاجتماعية الخدمة برامج عدد

 

 المجتمعية الخدمة برامج عدد النادي

 44 تشيلسي

 34 أرسنال

 34 بروميتش ويست

 31 توتنهام

 24 فولهام

 21 ساندرلاند

 20 روفرز بيرن بلاك

 19 يونايتد مانشستر

 18 سيتي مانشستر

 18 ولفرهامبتون

 16 إيفرتون

 15 يونايتد نيوكاسل

 13 فيلا أستون

 

 

 

 



 

 11 بولتون

 9 بول بلاك

 9 ليفربول

 7 هام ويست

 5 ويجان

 4 برمنجهام

 3 سيتي ستوك

"RCA, V., 2011. "CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN ENGLISH FOOTBALL :المصدر:

 

:والتحسين: التوسيع

 بهدف Save the Children منظمة مثل الأخرى الخيرية المؤسسات بعض بمشاركة الخيرية أرسنال نادي مؤسسة قامت ،2012 مايو في

.العالم. حول للأطفال أيضًا ولكن إنجلترا داخل للأطفال فقط ليس القدم، لكرة الأطفال ممارسة تدعم مشاريع بناء في المنظمة مساعدة



والنزاعابالصراعاالمتأثرالمناطفللأطفاوالتعليالرياضالدعتقديفتسهالمبادرا .هذ

 5ملموني)اليونيسف( للطفولة المتحدة الأمم ومنظمة الخيرية يونايتد مانشستر نادي مؤسسة بين الشراكة نجحت كما

 سوريط91 8أل عيمةه .شملتالأنحلجالاييحيتلل سترليني،جنيه

ا إضاف.في ع�1220 الفشخلال حصبةضد � تمن للحدنغيلأطفالةًا �35بن

اجتااالفي أثناءباكسطف2.8إيو ساه.أطفالفيمرتف

 19,989 تعليم في الخيرية يونايتد مانشستر نادي مؤسسة مساهمة إلى 2019/2020 الرياضي للموسم المؤسسة عن الصادر التقرير أشار

.المختلفة. التعليم بمراحل المدينة سكان من طالبًا

الدعتقديإليهد PالذGoal GM برنامفالكبرمانشستشرطممشاركتهذلكعلالبارزالأمثل .وم

ع ا�ةةيم،الن خ�صعبمعيشيظروميعانوالذيوالشباللأطفاوالتوجي

قبلبىدا،ةجىةر

 

 

 

 



 

 إلى بالكامل دخلها يذهب خيرية، مباريات تنظيم في النادي مع مشاركتها خلال من المؤسسة دخل مصادر إلى التقرير نفس أشار كما

.الخيرية. المؤسسة



 ملاحظة يمكننا ،2018/2019 لموسم الخيرية برشلونة لمؤسسة الدخل مصادر يوضح والذي المعروض، الدائري البياني الرسم إلى بالنظر

:للإيرادات: التالي التوزيع

 النادي مساهمات أما .%28 بنسبة رياضية تبرعات الثانية المرتبة في يليها .%38 بنسبة الدخل من الأكبر الحصة الخاصة التبرعات يُشكل

الثةرتبةفيتأبرش)نادي

ً أهمية أقل دخل مصدر الشركات رعاية تُعد بينما .%2 .الدخل. إجمالي من %6 تُمثل حيث نسبيا

 0

 كمصادر برشلونة، نادي مساهمات إلى بالإضافة الرياضية، أو الخاصة سواء التبرعات، على كبيراً اعتماداً التوزيع هذا يُظهر عام، بشكل

.الموسم. ذلك في الخيرية للمؤسسة للدخل رئيسية

  

 2019-2018 الرياضي الموسم خلال الخيرية برشلونا مؤسسة دخل مصادر توضح (31) الصورة

https://foundation.fcbarcelona.com/economic-transparency :المصدر:

 

 

 

 



 

 الإنجليزية الأندية في الرياضي الاستثمار

 في الماضي، القرن ثمانينيات في ذلك وكان البورصة، في أسهمها طرحت التي الأوروبية الأندية أوائل أحد هوتسبر توتنهام نادي يُعتبر

.آنذاك. مسبوقة وغير رائدة خطوة

دفعإنجلترافخاصللعبةالجارفالشعبيأ .غي

فتُدرأصبحالتالأنديأسهشراخلامأوالدعايةالرعايخلامسواالمجالهذدخوإلالمستثمريمالكثي

عاممساهمكشركاالبورصا

 والذي ،1992 عام الممتاز الإنجليزي الدوري تأسيس مع خاصة بوضوح، تتشكل والاستثمار الاحترافية ملامح بدأت التسعينات، بداية ومع

.عالميًا. جذابًا تسويقيًا منتجًا الإنجليزية القدم كرة من جعل مما التجارية، والحقوق التلفزيوني البث في نوعية نقلة مثّل

 عدد كان المثال، سبيل فعلى الأجنبي، الاستثمار باب فتح بعد كبيرًا نموًا شهدت عالميًا الإنجليزية الأندية شعبية أن إلى الإحصائيات تشير

 مليون 2.18 آنذاك ليفربول مشجعي عدد يتجاوز لم بينما مشجع، مليون 3.29بـ يُقدّر الماضي القرن ثمانينيات في يونايتد مانشستر مشجعي

.مشجع.



.الأخرى. بالصناعات تقارن أرباحًا تُحقق تكن ولم فادحة، مالية خسائر تتكبد الإنجليزية الأندية معظم كانت الثمانينات، بداية حتى

 دالترفيها"  الفنا

في �ا التدخل ونابية،ةمجردإللدولورتحوّل،

 ملكية نسبة بلغت حيث الكبرى، الخمسة الأوروبية الدوريات بين الأولى الاستثمارية الوجهة اليوم الممتاز الإنجليزي الدوري ويُعد

 الإعلام واهتمام للدوري، الطاغية الشعبية إلى ذلك ويُعزى .2017/2018 موسم خلال %57 الإنجليزية الأندية في الأجانب المستثمرين

.جاذبًا. تجاريًا منتجًا جعله مما بتغطيته، العالمي

  2003.

ل�ا)اثنان ممتاز إنجليزي دوري ألقاب 5بـ الفوز​●


​أوروبا أبطال دوري في لقبان​●
 

​الأوروبي الدوري في لقبان​●
 

​إنجليزي اتحاد كؤوس ​5●
 

​الإنجليزية الرابطة كأس ألقاب ​3●
 

انية)الثانية الدنيا الدرجات من أندية شراء يفضلون المستثمرين بعض لكن صعمستقالأرباحفة

صالنايتحالم لإنجليزيلدوريإا بال دإسترلي جنيهـ16 0مقدّرم

ب دييةةيةدماات،املًالغذايُنفق لامغاال

 

 

 

 



 

 Parachute) المظلة ‍مدفوعاتب‍ـ يُعرف ما تحت الممتاز الدوري رابطة من مالي دعم على يحصل مجددًا، النادي هبوط حالة في وحتى

Payments)، التالية: النسب وفق سنوات ثلاث مدى على وتُمنح ،2015/2016 موسم من بدءًا تفعيلها تم آلية وهي:

​الهبوط بعد الأولى السنة في المشتركة البث حقوق قيمة من ​55%●
 

​الثانية السنة في ​45%●
 

​الثالثة السنة في ​20%●
 

.المالي. الانهيار دون الممتاز الدوري إلى للعودة فرصة الأندية ومنح المفاجئ، الهبوط آثار تقليل إلى الآلية هذه وتهدف

 أسهم غالبية على 2012 عام استحوذ الذي (Gino Pozzo) بوزو جينو الإيطالي الأعمال رجل تجربة السياق، هذا في الناجحة النماذج ومن

.الرابعة. الدرجة إلى بالهبوط ومهددًا ديون من يعاني حينها وكان ،واتفورد نادي

 2015/201



 بوابة أيضًا باتت بل العملاقة، المؤسسات أو الأعمال رجال كبار على مقتصرة تُعد لم الإنجليزية الأندية في الاستثمار تجربة فإن ثم، ومن

 مالية أبعاد ذات ضخمة صناعة إلى اللعبة تحول من يعزز مما القدم، كرة عالم في والاقتصادي والثقافي الاجتماعي والنفوذ للربح

.عالمية. واستراتيجية

 

 

 

 



 

 

 إلى بالإضافة ،2017-2016 الموسم خلال حديثا الهابطة الإنجليزية الأندية عليه تحصلت الذي المادي الدعم توضح (32) الصورة
 الموسم. لهذا السابقين الموسمين خلال هبوطها سبق التي الأندية

 /https://en.calcioefinanza.com/2017/06/20/significant-cuts-premier-league-payments المصدر:

 القدم كرة في والصيني الأوروبي الرياضي الاستثمار

.الأوروبية. القدم كرة في الصينية الشركات لاستثمارات كبيرًا تدفقًا الأخير العقد شهد الأوروبي، الصعيد على

 2009.

ريدينغبروميتشوسولفرهامبتونساوثهامبتونفيلا :أستو

وبرمنغها

 رعاية حقوق بشراء 2016 عام في الصينية واندا شركة وقامت ،الإسباني مدريد أتلتيكو نادي أسهم من %20 صينية شركات اشترت كما

Wuhan .سنويًا. يورو ملايين 10 مقابل ،Wanda Metropolitano باسم المعروف النادي، ملعب

 98% 201 60%. Suning

 Appliance Group Co. 70% 2017 306

 

 

 

 



 

 منها تستفد لم المحلية القدم كرة أن تبين بعدما الخارجية، الاستثمارات هذه من الحد الصينية الحكومة قررت ،2017 عام منتصف في لكن

 25 منذ له نمو معدل أدنى الإجمالي المحلي الناتج سجل حيث ،2016 عام في المتباطئ الاقتصادي الأداء إلى بالإضافة المرجو، بالشكل

.عامًا.



 

:الدول: بين التنظيمية الفروقات

:إسبانيا:

.الأندية. في بالاستثمار يتعلق فيما إنجلترا عن إسبانيا في اللوائح تختلف

 UEFA Financial Fair Plaاستدامتحقيإلالسياساهذ .تهد

س.الإفلاوتفادمالي
ددن� ،2021 يلهدديليةيىررتهند

مقاسمالعقوبرشلسييلين%70) حدنبةزىين

المخاالتلالألالجوالحر

:فرنسا:

 ما سرعان لكن ضريبية، خصومات خلال من أعمال ورجال حكومي دعم على تحصل فرنسا أندية كانت الماضي، القرن تسعينات حتى

 صلاحيات وتملك للأندية المالي الوضع تتابع ،DNCG تُدعى مستقلة هيئة من لرقابة تخضع وأصبحت خاصة، شركات إلى الأندية تحولت

المخالفة. حال في الإفلاس إعلان أو الأدنى للدرجات الهبوط فرض
 ل�



 الاستثمار فضل بريطانيا، في الأعمال رجال أغنى أحد ،راتكليف جيم السير مثل المستثمرين بعض فإن الإنجليزي، الدوري شعبية ورغم

.فيها. مبالغ الإنجليزي الدوري في الأسعار أن معتبرًا ،نيس نادي شراء عبر الفرنسي الدوري في

:ألمانيا:

 العمومية الجمعيات تحتفظ حيث الأندية، على السيطرة من المستثمرين 1 + 50 قاعدة تمنع إذ فريدًا، نموذجًا الألماني الدوري يُعتبر

.تُباع. لا عامة مؤسسات الأندية يجعل ما بالأغلبية، 



:إيطاليا:

 ،2020 عام ففي .نسبيًا المنخفضة السوقية والقيمة الكبير التاريخ بين أنديته تجمع حيث للمستثمرين، جذبًا الأكثر من الإيطالي الدوري يُعد
 نادي على بلاتيك روبرت مواطنه استحوذ بينما دولار، مليون 700 مقابل روما نادي على فريدكين دان الأمريكي الأعمال رجل استحوذ

 

 

 

 



 

فقط. دولار مليون 30 مقابل سبيزيا
 1.8



 

:الأخرى: الآسيوية الاستثمارات

 لتسوية Bankia بنك مع اتفاق بعد ،الإسباني فالنسيا نادي أسهم من %70 على 2014 عام في ليم بيتر السنغافوري الأعمال رجل استحوذ

.يورو. مليون 200 البالغة النادي ديون

 

:المستثمرين: من الجماهير غضب

 من أكثر بالأرباح بالاهتمام المالكين المشجعون يتهم .عالمية ظاهرة ملاكها على الأندية جماهير غضب بات الاستثمارية، التدفقات رغم

الانتقالات. سوق في قوية بصفقات الفريق دعم وعدم الرياضي، الأداء


 ل� أ�

 

:عالميًا: القدم كرة أندية في الاستثمار لأنماط مقارن تحليل

 والسياسات القانوني، الإطار على بناءً مصر، مثل النامية والدول الكبرى الأوروبية الدول بين القدم كرة أندية في الاستثمار أنماط تتباين

ولا" "ل�.التسويقية. والأهداف الاقتصادية، UEA FA) النالمالقوتطصاغا "قي

FP F2120 ةتبرشبحوإيرادايتة م�الإالأ.

 

 

 

 



 

للملاعبالعامالملكياستمرام(،DNCG) مستقلة جهة من مشددة مالية لرقابة تخضع خاصة، شركات إلى الأندية تحولت فقد فرنسا،

إنجلترفبنظيراتهمقارنالأنديأربامقلمم

 المستثمرين بعض دفع ما لأنديته، السوقية القيمة ارتفاع في انعكست كبيرة، استثمارية بجاذبية الممتاز الإنجليزي الدوري يتمتع المقابل، في

 زهيدة تعتبر بأسعار وسبيزيا روما مثل أندية على أمريكيون أعمال رجال استحوذ حيث إيطاليا، أو فرنسا مثل تكلفة أقل أسواق لتفضيل

"1+50" .إنجليزية. أندية شراء بمحاولات مقارنة

ًوالبرتغالهولندمثدوفمشابهنماذتطبيت .وق مصفوأخير

تعتب والتي لعرب،اولونناديت "مثال"أندية ظاهرة وتوجد للدولة، مملوكة الأندية معظم تزال فلا المصرية، الحالة في أما

جعاقديونلاناتفي �نيلايينتعادل لاميةتغطية توفرحيركافعالة ويقيةأداة

ال،7ام2 01 ايدةمرقرةلةيية �

قواالقوالندات وإ

 

:قومي: تسويق كوسيلة الرياضية والفاعليات القدم كرة في الاستثمار من المظلم الجانب

 أن إلا للرياضة، الاقتصادية القيمة وتعزيز الأندية لتطوير أداة باعتبارها القدم، كرة في للاستثمار الشائعة الإيجابية الصورة من الرغم على

.الضريبي. والتهرب الأموال لغسيل كوسيلة الأندية استخدام في يتمثل الاستثمار، لهذا مظلمًا جانبًا هناك





 

 

 

 



 

ناسعأبارإالكةالياقفي برزأموا"تنظيف"

في 8919س "لبكأذي،

 خلال قطر دولة تجربة في بوضوح ظهر ما وهو اقتصادية، دبلوماسية كأداة الرياضة استخدام وهي أخرى ظاهرة برزت المقابل، في

2.8 2006 .الماضيين. العقدين

 .واستمر

وصول2020ً 2019 للأنديالعالوكأ2015 اليلكرالعالوكأ2011 آسيكأمثعالميلبطولابتنظيمهالسياسهذ

الاقتصاديالتكلفحوالمثاالجدرغالعالميالحدهذتنظعربيدولأولتصب2022 القدلكرالعالكأتنظيإل

لذلالمصاحبوالإنساني

 

:استراتيجية: كقرارات الكبرى الرياضية الفعاليات

 تتطلبه لما نظرًا شديدة، بعناية الدولة تتخذه استراتيجيًا قرارًا الأوروبية، الألعاب أو العالم كأس مثل الكبرى، الرياضية الفعاليات تنظيم أصبح

.اللوجستية. والخدمات النقل وشبكات التحتية البنية وتطوير الملاعب بناء تشمل ضخمة ميزانيات من الفعاليات هذه

 200 21%

 47%

 بعد الرياضية والمنشآت الملاعب استغلال كيفية هي المنظمة الدول تواجهها التي الأكبر الإشكالية فإن الأجل، قصيرة الدعائية الفوائد رغم

بنيفيالدو عضبدأت لق، .ومناقتص عبءميت ات"مشروعات إلى لتحولها تفاديًا البطولة، انتهاء

لك.داتمن �اافيةوية،نلقصوىةة ل�ال

ستمرارضمنبمامنشآ ضمن تجاريةراكطبية عياداتنمادورثد،تغمدينةدرملع

علىقتصاددفق

:متزايد: رقمي حضور

 

 

 

 



 

 6 مقابل إفريقيا أبطال دوري بطولات 9 الأهلي حصد حيث القاري، المستوى على تتويجًا الأندية أكثر من والزمالك الأهلي أندية تُعد

.الألقاب. عدد حيث من الإفريقية الأندية صدارة ليحتلّا للزمالك،



 الاستفادة عن بعيدة وتبدو الكبرى، الأوروبية بالأندية قورنت ما إذا متواضعة تظل المتابعة أرقام أن إلا الرقمية، القارية الصدارة ورغم

.وإفريقيا. العربي العالم في الإنترنت مستخدمي عدد في الكامنة الإمكانيات من الكاملة

عرىليت،(18 12) 

ليدل ا�قيختةىنض ا�ية،ل ا�تر

 التونسي الترجي مثل إفريقية عريقة أندية على رقميًا يتفوق أن تأسيسه، حداثة رغم استطاع، حيث مثال، كأبرز بيراميدز نادي حالة وتبرز

.المغربي. والوداد



 المنصات تلك لتصبح المفضلة، فرقهم حول والتفاعل والمشاركة التعبير من المصرية الجماهير الاجتماعي التواصل وسائل مكّنت وقد

ت"مدرجًا اف ود ا�والمن نديةز ع�يرقمياهململاعيال غياب "يعو

فاعاات

 التواصل شبكات على الإفريقية نظيراتها مع المصرية الأندية أداء مقارنة توضح التي الإحصائيات بعض استعراض سيتم يلي، وفيما

.الاجتماعي.

 الاجتماعي التواصل وسائل على المتابعين عدد إجمالي حسب الأفريقية الأندية ترتيب

(2024) 

 

 

 

 



 

​متابع مليون 68.7 :المصري الأهلي​.1
 

​متابع مليون 20.6 :المصري الزمالك​.2
 

​متابع مليون 13.6 :التنزاني سيمبا​.3
 

​متابع مليون 12.7 :المغربي الرجاء​.4
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​متابع مليون 7.1 :أفريقي الجنوب بايرتس أورلاندو​.6
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 الفردية المنصات على المصرية الأندية أداء

:المصري: الأهلي

​متابع مليون 11.5 :إنستغرام​●
 

​متابع مليون 5.6 :توك تيك​●
 

​متابع مليون 12 :فيسبوك​●
 

​متابع ملايين 7 حوالي :(X) تويتر​●
 ​Coliseum​

 

 

 

 

 



 

:المصري: الزمالك

​متابع مليون 2.4 :إنستغرام​●
 

​متابع مليون 14 :المنصات عبر المتابعين إجمالي​●
 ​HypeAuditor.com​

 

:بيراميدز:

​متابع ألف 809 :إنستغرام​●
 

​متابع مليون 4.9 :المنصات عبر المتابعين إجمالي​●
 ​​

 

 

 وتحليلات ملاحظات

 يعكس مما الاجتماعي، التواصل وسائل على المتابعين عدد حيث من الأفريقية الأندية قائمة بوضوح يتصدر المصري الأهلي​●

الواسع. الرقمي وتأثيره الكبيرة شعبيته


 في متابعة الأكثر الأندية بين من يزال لا لكنه بالأهلي، مقارنةً المتابعين عدد في كبير فارق مع الثاني، المركز يحتل الزمالك​●

القارة.


 عدد حيث من والترجي الوداد مثل عريقة أندية على متفوقًا قوي، رقمي حضور تحقيق من تمكن الحديث، تأسيسه رغم ،بيراميدز​●

المتابعين.


 تتمتع لا لكنها الإنترنت، على قويًا حضورًا تمتلك بيراميدز مثل الأندية بعض :الواقعية والشعبية الرقمية الشعبية بين الفرق​●

السكندري. الاتحاد أو المحلة غزل مثل بأندية مقارنةً الواقع أرض على الشعبية من القدر بنفس


 وسائل أصبحت عقد، من لأكثر المصرية الملاعب عن الجماهير غياب ظل في :بديلة كمنصة الاجتماعي التواصل وسائل​●

للأندية. الرقمي الحضور أهمية من زاد مما أنديتهم، مع الجماهير لتفاعل الرئيسية المنصة الاجتماعي التواصل


 

 

 

 



 

.المتابعين. بأعداد مقارنة تويتر، وخاصةً الاجتماعي، التواصل شبكات على التفاعل نسب تختلف قد

 

ونشطكبيرجماهيريقاعدإليشيممالقائمتينكلتفالتوالعلوالثانالأوالمركزيفوالزمالالأهلجا .وق

سواحعل

 من الرغم على تويتر، على تفاعلاً الأكثر الأفريقية الفرق ضمن ومازيمبي داونز وصان التونسي الترجي من كل تواجد أيضًا الملاحظ ومن

.المتابعين. لقائمة المتصدرة الأخرى الأندية ضخامة بنفس تكون لا قد متابعيهم أعداد أن



 

.منشوراته. مع تتفاعل منهم قليلة نسبة لكن المتابعين، من كبير عدد فريق لدى يكون قد أخرى، بعبارة



:مثل: إضافية عوامل عدة تحليل يمكن كامل، بشكل الصورة لتوضيح

:المحتوى: نوعية​●

:التواصل: استراتيجية​●

:الجارية: الأحداث​●

:الترويجية: الحملات​●

 على الضوء ويسلط المتابعين، عدد قياس مجرد عن مختلفة رؤية يقدم تويتر على التفاعل مقياس أن البيانات هذه تُظهر الختام، في

.المنصة. هذه على وولاءً نشاطًا أكثر جماهيرية قاعدة لديها التي الأندية

 

 

 

 



 

 

 https://twitter.com/DeporFinanzas/status/1152229961249501185/photo/1 مصدر:                        

 حد إلى الشعبية الفرق ترتيب يعكس حيث مصر، في الحال هو كما المشجعين، لأعداد مؤشراً المحلي الدوري في الفرق نتائج تكون أن يمكن

.كبير.

 ل�

 في والمحلي القاري الصعيدين على دوانز صان فريق حققها التي الكبيرة النجاحات من الرغم على أفريقيا، جنوب في ذلك، غرار على

.الاجتماعي. التواصل منصات على الأكبر الشعبية صاحب هو تشيفز كايزر نادي يظل الأخيرة، السنوات

 ل�



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 : المصدر
https://www.reddit.com/r/Africanfutbol/comments/eg5n6c/top_african_clubs_in_terms_of_social_med

ia/ 

 الختام

ً الرياضية، المنظومة في العاملين على كبيراً دخلاً تدر التي المجالات من الرياضي التسويق يعد .القدم. كرة في خصوصا

ذلكإل .بالإضاف

إنجلترفخاصالأجنبيللاستثماجاذباستثماريشركاإلتتحوالقدكرأنديأصبح

 الأندية من جعلهما مما الاجتماعي، التواصل شبكات على كبيرة بشعبية والزمالك، الأهلي رأسها وعلى المصرية، القدم كرة أندية تتمتع

.المنصات. هذه عبر الأفريقية القارة في شعبية الأكثر

 وكيفية جديدة تجارية علامة لبناء اللازمة النظريات فهم في تساعد التي الأساسية التسويقية المصطلحات بعض تناول تم الكتاب، بداية في

 ل�.الاجتماعي. التواصل شبكات عبر لها التسويق

التواصشبكاعلالمتابعيمأكببعدتحظالشركاوأنديالاستثماريالأنديجعم .وهذ

القنواهذاستخدافالمتقدماستراتيجياتهنتيجالاجتماعي

 ضخمة صناعة أصبحت التي الإلكترونية، الرياضات ظاهرة مثل الرياضي، التسويق مجال في الجديدة الأنماط بعض إلى الكتاب تطرق كما

.سنوياً. دولار مليار بحوالي استثماراتها تُقدر
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