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— Paiements et infrastructures de marché a I’ere digitale

Chapitre 2 Les moyens et les instruments de paiement

Il convient de procéder, en introduc-

tion de ce chapitre, a une clarification concernant 'utilisation des
expressions

« moyens de paiement », « instruments de paiement » et « monnaie
». Ainsi, une confusion est d’abord souvent faite entre la monnaie et
les instruments de paiement qui servent a I’échanger. Cette
confusion prend notamment sa source dans l'utili-sation quotidienne
gue nous faisons de la monnaie fiduciaire, a savoir les billets et les
pieces. Les billets et les pieces présentent en effet la particularité
d’étre a la fois de la

monnaie (réserve de valeur, unité de compte et support de
transactions commerciales) et des instruments de paiement(supports
permettant I’échange de la valeur), ce qui

n’est pas le cas des autres instruments de paiement (cartes, cheques,
virements, préle-

vements, etc.). Cette caractéristique propre a la monnaie fiduciaire
ne doit donc pas mener a assimiler ces deux éléments. La diffé-rence
entre les expressions « moyens de paiement » et « instruments de
paiement » est, elle, plutdét d’ordre terminologique :

I’appellation « moyen de paiement » est couramment utilisée de
maniere large pour désigner, sans distinction, a la fois les instru-

217



ments de paiement (billets et piéces, cartes, chéques, virements,
prélévements...) et la monnaie (monnaie fiduciaire ou monnaie
scripturale, c’est-a-dire avoirs en compte).

Dans la suite de ce chapitre, le terme « moyen de paiement » sera
utilisé de préfé-rence a « instrument de paiement », tandis que
I’expression « monnaie fiduciaire » sera utilisée pour désigner les
billets et les pieces, eu égard a la nature spécifique de ceux-ci.

Concernant la dynamique d’évolution des divers moyens de
paiement, on assiste a des évolutions assez rapides, marquées par la
décroissance de l'usage des moyens de paiements non dématérialisés
tels que le cheque au profit des moyens de paiement électroniques
tels que la carte ou le virement, ainsi qu’a I'apparition de nouvelles
solutions de paiement favorisée par le développement de I’économie
numérique. Le présent chapitre vise a éclairer ces différentes
tendances.

1. Typologie des moyens de paiement

Les moyens de paiement sont définisen France dans le Code
monétaire et financier (article L. 311-3), aux termes

duquel « sont considérés comme moyens de paiement tous les
instruments qui permettent a toute personne de transférer des
fonds, quel que soit le support ou le procédé technique utilisé ».
Cette définition

recouvre en fait deux typesd’instruments,

gue I'on peut distinguer en fonction de leur nature et de leur réle
dans I’échange entre parties : la monnaie fiduciaire et les moyens de
paiement scripturaux.

1.1. La monnaie fiduciaire
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On recouvre sous cette appellation les billets et les pieces émis par
les autorités publiques (banques centrales ou Trésors

nationaux) et bénéficiant du cours légal.

Les billets et pieces permettent |’extinc-tion immédiate d’une dette
ou le paiement d’un achat de bien ou de service lors de leur remise
au créancier ou au vendeur (cf. chapitre 1).

Les conditions d’émission et de circulation des pieces et billets en
euro sont fixées par I'article 128 du Traité sur le fonctionnement de
I’Union européenne et par le réglement (CE) n° 974/98 du 3 mai 1998
qui dispose, a ses articles 10 et 11, que les billets et les pieces libellés
en euro sont les seuls a

avoir cours légal dans les Etats membres de la zone euro.
1.2. Les moyens de paiement

scripturaux

Les moyens de paiement dits « scripturaux »

permettent d’engager un transfert d’unités monétaires entre le
compte du payeur et le compte du bénéficiaire, ces comptes étant
ouverts sur les livres de prestataires de services de paiement 1.
Lorsque les comptes du payeur et du bénéficiaire sont ouverts sur les
livres de deux établisse-ments différents, le moyen de paiement
donne lieu a un reglementinterbancaire

1 La notion de « pres-tataire de services de paiement » (PSP) a été
introduite dans le droit européen suite a I'adoption de la directive
2007/64/CE concernant les services de paiement dans le marché
intérieur (DSP1), qui a ouvert la fourniture de services de paie-ment a
d’autres acteurs que les établissements de crédit (banques)
traditionnels.
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Les prestataires de services de paiement (PSP) sont ainsi les

établissements habilités a tenir des comptes de paiement pour le
compte de leur clientele et a

émettre des moyens de paiement. Au sens des réglementations fran-
caise et européenne, ils relevent des statuts suivants :

e établissements de crédit ou assimilés (institutions visées a

I’article L. 518-1 du Code monétaire et finan-cier), établissements de
monnaie électronique,établissements de paie-

ment et prestataires

de services d’informa-

tion sur les comptes de

droit francais ;

e établissements de crédit, établissements de

monnaie électronique e établissements de paie-ment et prestataires
de services d’informa-tion sur les comptes de droit étranger habi-lités
a intervenir sur le territoire francais.

EDITION DU 14 SEPTEMBRE 2022

Du transfert de la garde du véhicule au conducteur par son
propriétaire en état d’ébriété

CIVIL | Responsabilité

Ne donne pas de base légale a sa décision la cour d’appel se
contentant de relever que le propriétaire avait, dans son seul intérét

et pour un laps de temps limité, confié la conduite a une autre
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personne en raison de son état d’ébriété pour exclure tout transfert
de la garde du véhicule au conducteur.

par Amandine Cayol, Maitre de conférences, Université Caen
Normandiele 14 septembre 2022

Civ. 2e, 7 juill. 2022, FS-B, n° 20-23.240

« Parce gqu’elle trouve son fondement dans le risque que crée la
situation des VTAM [véhicules terrestres a moteur], la responsabilité
du fait du VTAM impliqué pése sur ceux qui créent ce risque » (P.
Malinvaud, M. Mekki et J.-B. Seube, Droit des obligations, 16e éd.,
LexisNexis, 2021, n° 751, p. 682). Bien que la loi du 5 juillet 1985, dite
loi Badinter, ne désigne pas de maniere expresse les débiteurs de
I'indemnisation, il est admis qu’il résulte de son article 2 — aux termes
duquel « Les victimes, y compris les conducteurs, ne peuvent se voir
opposer la force majeure ou le fait d’un tiers par le conducteur ou le
gardien d’un véhicule mentionné a I'article 1ler » — que ces derniers
sont le conducteur ou le gardien de chaque véhicule impliqué. Le
systeme mis en place repose en effet sur la mise en jeu de
I’assurance automobile obligatoire : I'indemnisation n’a pas vocation
a étre supportée par le responsable désigné par la loi, mais par son
assureur de responsabilité civile. Or, I'article L. 211-1, alinéa 2, du
code des assurances dispose que « Les contrats d’assurance [...]
doivent [...] couvrir la responsabilité civile de toute personne ayant la
garde ou la conduite, méme non autorisée, du véhicule ».
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Le gardien est défini par la jurisprudence conformément au droit
commun de la responsabilité civile. Il s’agit de la personne qui a «
I’'usage, la direction et le contréle » (Cass., ch. réun., 2 déc. 1941,
Franck, concernant la responsabilité du fait des choses) du véhicule
au moment de I'accident. La Cour de cassation a opté, depuis cet
arrét de principe, pour une conception matérielle de la garde,
abandonnant la conception juridique retenue jusque-la. Une
présomption simple de garde pese cependant toujours sur le
propriétaire de la chose. Cette présomption est notamment
applicable lorsqu’un véhicule impliqué dans I'accident était stationné
sans personne a son bord. En cas de remise volontaire de la chose a
un tiers par le propriétaire, le transfert de la garde n’est retenu que si
le tiers a acquis les trois pouvoirs sur la chose (usage, direction et
controle). L'utilisation de la chose n’est pas suffisante, I’essentiel
étant de pouvoir en surveiller et en controler I'usage, et donc éviter
qgu’elle ne cause un dommage (A. Cayol, Responsabilité du fait des
accidents de la circulation, in Encyclopédie Droit de la responsabilité
civile, Lexbase, R. Bigot et F. Gasnier [dir.], 9 mai 2022 ; R. Bigot et A.
Cayol, Le droit de la responsabilité civile en tableaux, préf. P. Brun,
Ellipses, 2022, p. 330). La responsabilité est la contrepartie de la
maitrise de la chose, comme le rappelle la deuxieme chambre civile
dans un arrét du 7 juillet 2022.

En I'espece, le propriétaire d’un véhicule ayant consommé de I'alcool
cede le volant a un autre conducteur, s’installant lui-méme a |'arriere.
Un accident survient alors, occasionnant des blessures au passager
avant. La caisse primaire d’assurance maladie assigne le propriétaire,
en qualité de gardien, en remboursement de ses débours. La cour
d’appel fait droit a sa demande, déclarant le propriétaire civilement
responsable de I'accident aux motifs que « le fait que le propriétaire
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[...] ait, dans son seul intérét et pour un laps de temps limité, confié la
conduite a une autre personne en raison de son état d’ébriété tout
en restant passager dans son propre véhicule n’était pas de nature a
transférer au conducteur les pouvoirs d’usage, de direction et de
controle caractérisant la garde » (pt 8). Dans son pourvoi en
cassation, le propriétaire soutient que, si une présomption de garde
pesait certes sur lui, cette derniere devait étre renversée des lors
gu’il était établi qu’un tiers était, au moment de I'accident, seul a
méme de prévenir le dommage. Il rappelle gu’il « était assis, au
moment de la sortie de route, a I’arriére de sa voiture et dans un état
d’ébriété tel gu’il lui interdisait de prévenir le dommage qui est
survenu, tandis que I’'ancien propriétaire de la voiture [...] en était
alors le conducteur et disposait donc de tous les moyens qui auraient
permis d’éviter le méme dommage » (pt 6). La cour d’appel aurait
ainsi violé I'article 2 de la loi Badinter en justifiant sa décision par une
affirmation abstraite, sans vérifier qui était objectivement a méme
d’empécher I'accident (pt 6). La deuxieme chambre civile casse l'arrét
des juges du fond au visa dudit article 2, retenant un défaut de base
|égale, les motifs retenus par la cour d’appel étant « impropres a
exclure, en considération des circonstances de la cause, que le
propriétaire non conducteur avait perdu tout pouvoir d’usage, de
controle et de direction de son véhicule » (pt 9).

® Promis a une publication au Bulletin et au Rapport de la Cour de
cassation, cet arrét insiste sur la nécessité, pour les juges du fond, de
déterminer concretement, dans chaque situation, si la garde a été
transmise par le propriétaire au conducteur du véhicule. Il rappelle
gu’un transfert est parfaitement envisageable. La jurisprudence
antérieure, récalcitrante a retenir un tel transfert en cas de présence
du propriétaire dans le véhicule, pouvait en effet laisser croire le
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contraire. Il avait été souligné que « Bien qu’elle n"ait pas un
caractere irréfragable, cette présomption ne parait le plus souvent
pouvoir étre renversée ni lorsque le propriétaire conduisait son
véhicule lors de I'accident, sauf a prouver gu’il apprenait a conduire
sous l'autorité d’un tiers, ni lorsqu’il se trouvait au moment de
I’accident dans son véhicule conduit par un tiers » (Rép. civ., v°
Responsabilité — Régime des accidents de la circulation, par P. Oudot,
n°® 88, mise a jour juill. 2022). Ainsi, la majorité des arréts retient la
qualité de gardien du propriétaire resté dans le véhicule comme
passager en dépit de la conduite par une autre personne lors de la
réalisation du dommage (Civ. 2e, 29 févr. 2000, n° 96-22.884, D.
2000. 145 ; RTD civ. 2000. 589, obs. P. Jourdain ; 10 juin 1998, n° 96-
17.787, RTD civ. 1999. 123, obs. P. Jourdain ), et ce méme dans des
hypotheses ou le maintien de la maitrise du véhicule peut pourtant
paraitre discutable. Tel a notamment déja été le cas concernant un
propriétaire dont I’état d’ivresse avait conduit son passager (un auto-
stoppeur) a prendre la conduite du véhicule (Civ. 2e, 2 juill. 1997, n°
96-10.298, D. 1997. 448 , note H. Groutel ; ibid. 1998. 203, obs. D.
Mazeaud ; RTD civ. 1997. 959, obs. P. Jourdain ). Toutefois le fait que
le conducteur n’était pas titulaire du permis de conduire avait pu
contribuer a refuser toute possibilité de lui transférer la maitrise
complete de la voiture (Comp., Civ. 2e, 3 oct. 1990, n° 89-16.113, RTD
civ. 1991. 129, obs. P. Jourdain ; ibid. 349, obs. P. Jourdain, le fait de
confier le volant a sa fille, titulaire depuis peu du permis de conduire,
ne saurait conduire a lui transférer la garde du véhicule). Les faits
étaient différents dans I'arrét commenté : comme le soulignait le
pourvoi, le conducteur semblait en pleine capacité de maitriser le
véhicule, tandis que I’ébriété du propriétaire paraissait au contraire
lui interdire de prévenir le dommage (pt 6). Il appartenait donc aux
juges du fond de justifier davantage leur décision en démontrant
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I’absence de transfert des trois pouvoirs permettant de caractériser
la garde matérielle du véhicule.

© DALLOZ 2022
Wikipédia
Dématérialisation de factures

La dématérialisation de factures consiste a faire passer des
documents du support physique (le plus souvent papier) au support
numérique/électronique. Depuis quelques années, du fait des
progres techniques et des modifications législatives, les factures sont
dématérialisables tout en gardant leur valeur fiscale]1].

Le média de la dématérialisation d'une facture est la facture
électronique ou facture dématérialisée.

Fonctionnement
Modifier

Le processus de dématérialisation peut étre décomposé en deux
temps principaux, étant donné qu’une facture doit aussi bien étre
émise que réceptionnée. Le systeme traditionnel de facturation
comporte par contre beaucoup plus d’étapes intermédiaires qui
colitent de I'argent, sont chronophages, comportent un risque (de
fraude, ou d’erreur de saisie), et ne sont pas spécialement
valorisantes pour les employés chargés de leur exécution]2]

Modele traditionnel (papier)
Modifier

Partie " envoi " :
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Impression de la facture en deux exemplaires
Mise sous pli

Envoi

Archivage de 'autre exemplaire

Partie « réception » :

Ouverture du pli

Saisie des données

Traitement

Archivage

Le colit de ce systeme peut se calculer avec : le prix du papier, le co(t
de I’envoi, les employés en émission et réception, I'archivage. Selon
une étude BVA ce prix est estimé a 26 € (17 € a la charge de
I’acheteur, 9 € a la charge du vendeur)[3]. Le bilan écologique porte
sur la fabrication du papier (une des industries les plus polluantes), le
transport de la facture (rejet de CO2), le stockage physique (requiert
plus ou moins d’espace selon le nombre de factures). Le bilan
temporel se calcule sur le temps de mise sous pli et
d’affranchissement, I’envoi, la réception, I'ouverture, la saisie ; ce
bilan peut étre évalué a une dizaine ou une quinzaine de jours.

Modeéle intermédiaire
Modifier

Il est possible de recevoir ou d’émettre des factures dématérialisées
sans pour autant que son partenaire commercial n’ait adopté la
dématérialisation ; ceci limite I'efficacité du processus, mais se
montre tout de méme bénéfique en termes de temps, de colt et de
productivité.
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En émission : éditique
Modifier

Au lieu d'imprimer soi-méme ses factures, I'entreprise les
dématérialise pour les stocker électroniquement, et les confie a un
tiers qui se chargera de les imprimer et de les envoyer au
destinataire. Ainsi, I'émetteur économise sur le colt du stockage, et
sur les frais liés a l'utilisation du papier. En effet, le tiers responsable
du format papier canalise les impressions et envoie vers de
nombreuses entreprises, et donc fait des économies d'échelle.

En réception : Scan-LAD
Modifier

Quand l'entreprise veut recevoir ses factures au format électronique
mais que ses fournisseurs les envoient au format papier, un
intermédiaire se charge de les numériser et d'extraire les données
nécessaires a l'intégration automatique dans la comptabilité.
L'archivage de la facture est toujours fait avec la version papier.
L'entreprise peut également choisir d'installer une solution de LAD
(Lecture automatique de documents) en interne et gérer elle-méme
cette opération.

Exemple de solution : AD'DOC IIM, IRISXtract, SPrinter, Readsoft,
Itesoft, Kofax, BSV, Captiva, DIMO Gestion, Docupost, CapSIEL,
FORMLAD-G de ADDPI, Doxis Invoice Master de SER groupe.

Modele de dématérialisation fiscale
Modifier
Partie « envoi » :

Controles légaux et signature électronique
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Archivage électronique

Partie « réception » :

Controles légaux et signature électronique
Archivage électronique

Adopter la dématérialisation fiscale permet d’économiser en
moyenne 70 % de ses colts liés a la facturation[réf. nécessaire], de
gagner de 10 a 15 jours dans le traitement de ces factures, et cela en
faisant un geste pour la préservation de I'environnement[réf.
nécessaire]. Le but est la suppression totale du papier, et donc des
co(ts et effets néfastes qui sont liés a son utilisation[réf. nécessaire].

La facture électronique en Europe
Modifier

Droit commun de |I'Union européenne
Modifier

La facture électronique dans le droit communautaire est encadrée
par une réglementation sous la forme d'une directive européenne[4].
Cette directive européenne est transposée dans le droit national de
chacun des états membres de I'Union européenne.

Une facture est dite dématérialisée lorsqu'elle répond a certains
criteres techniques et de sécurité (garanties d'authenticité, de non-
répudiation, et d'intégrité). Elle est alors considérée strictement
comme facture originale sur le plan comptable et fiscal.

La facture électronique en France

Modifier
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En France, la législation fiscale prévoit deux formats d'échange de
données informatisé (EDI) pour dématérialiser une facture]5].

D'une part, I'article 289 bis du Code général des impots[6] autorise
un EDI « classique », structuré. Ce format permet, grace a des
champs prédéfinis dans le document, un traitement automatisé.

Article 289 bis du Code général des imp6ots : « les factures transmises
par voie électronique qui se présentent sous la forme d'un message
structuré selon une norme convenue entre les parties, permettant
une lecture par ordinateur et pouvant étre traité automatiquement
et de maniere univoque, constituent des documents tenant lieu de
factures d'origine "

D'autre part, I'article 289 V du Code général des impo6ts[7] permet de
dématérialiser des factures dans des formats non structurés (word ou
pdf), plus accessibles et moins coliteux.

Article 289 V du Code général des impots : " les factures peuvent,
sous réserve de l'acceptation du destinataire, étre transmises par
voie électronique deés lors que |'authenticité de leur origine et
I'intégrité de leur contenu sont garanties au moyen d'une signature
électronique. Les factures ainsi transmises tiennent lieu de facture
d'origine pour lI'application de I'article 286 et du présent article " .

Historique de la législation
Modifier

Si la dématérialisation de factures connait un boom en ce moment,
c'est que la législation et les NTIC ont permis de créer un
environnement favorable au déploiement de nouvelles solutions
efficaces.
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1991 : débuts de la dématérialisation en France sous réserve d'un
agrément de la Direction générale des impots: seuls les formats
structurés de facture électronique sont produits

1998 : facilitation de la mise en ceuvre par la suppression de
I'agrément (article 289bis); des tiers apparaissent dans le processus
au moyen de plateformes web

2001 : Directive européenne 2001/115/CE harmonisant les mentions
|égales; introduction de la signature électronique et du format non
structuré de type PDF

2003 : Article 242 nonies A du CGlI : les 14 mentions légales

Il faut tout de méme prendre en compte que dans la plupart des
pays, la législation n'est pas la méme. Pour que la plate-forme de
dématérialisation soit utilisable de maniéere internationale, il faut
donc avoir recours a des cabinets spécialisés en fiscalité
internationale.

2012[8]: A partir du ler janvier 2012, I'Etat francais devra étre en
mesure de recevoir les factures électronique dans le but de
généraliser la facture électronigue. Cette démarche s'inscrit dans la
lignée des projets européens déja entrepris, et pourrait représenter
des milliards d'euros d'économies. Cependant, pour étre réellement
efficace, il faudrait que la mesure s'étende aux collectivités locales
(ce qui n'est pas le cas) qui représentent la plus grosse part de
factures actuellement[9].

Les mentions légales obligatoires
Modifier

En France, une facture électronique doit présenter les mentions
suivantes[10] :
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le nom complet et I'adresse de |'assujetti et de son client ;

le numéro individuel d'identification a la TVA attribué a l'assujetti et
sous lequel il a effectué la livraison de biens ou la prestation de
services ;

les numéros d'identification a la TVA du vendeur et de I'acquéreur
pour les livraisons intracommunautaires exonérées ;

le numéro d'identification a la TVA du prestataire ainsi que celui
fourni par le preneur pour les prestations pour lesquelles le preneur
est redevable de |a taxe ;

lorsque le redevable de la taxe est le représentant fiscal d'une
personne non établie dans I'Union européenne, le numéro individuel
d'identification attribué a ce représentant fiscal, ainsi que son nom
complet et son adresse ;

sa date d'émission ;

un numeéro unique basé sur une séquence chronologique et continue
’

pour chacun des biens livrés ou des services rendus, la quantité, la
dénomination précise, le prix unitaire hors taxes et le taux de TVA

|également applicable ou, le cas échéant, le bénéfice d'une
exonération ;

tous rabais, remises, ristournes ou escomptes acquis et chiffrables
lors de I'opération et directement liés a cette opération ;

la date a laquelle est effectuée, ou achevée, la livraison de biens ou la
prestation de services ou la date a laquelle est versé un acompte,
dans la mesure ou une telle date est déterminée et qu'elle est
différente de la date d'émission de la facture ;
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le montant de |la taxe a payer et, par taux d'imposition, le total hors
taxe et la taxe correspondante mentionnés distinctement ;

en cas d'exonération, la référence a la disposition pertinente du code
général des impobts ou a la disposition correspondante de la directive
2006/112/ CE du Conseil du 28 novembre 2006 relative au systéeme
commun de taxe sur la valeur ajoutée ou a toute autre mention
indiquant que l'opération bénéficie d'une mesure d'exonération ;

lorsque |'acquéreur ou le preneur est redevable de |a taxe, la mention
: « Autoliquidation » ;

lorsque l'acquéreur ou le preneur émet la facture au nom et pour le
compte de |'assujetti, la mention : « Autofacturation » ;

lorsque |'assujetti applique le régime particulier des agences de
voyages, la mention « Régime particulier - Agences de voyages » ;

en cas d'application du régime prévu pour les ventes de biens
d'occasion, d'ceuvres d'art, d'objets de collection ou d'antiquité, la
mention « Régime particulier - Biens d'occasion », « Régime
particulier - Objets d'art » ou « Régime particulier - Objets de
collection et d'antiquité » selon |'opération considérée ;

les caractéristiques du moyen de transport neuf, pour l'application de
I'exonération de TVA qui concerne les livraisons
intracommunautaires d'un moyen de transport neuf ;

de maniere distincte, le prix d'adjudication du bien, les imp0ts, droits,
prélevements et taxes ainsi que les frais accessoires demandés par
I'organisateur a I'acheteur du bien, pour les livraisons aux encheres
publiques de biens d'occasion, d'ceuvres d'art, d'objets de collection
ou d'antiquité effectuées par un organisateur de ventes aux encheres
publiques agissant en son nom propre, soumises au régime de la
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marge bénéficiaire. Cette facture ne doit pas mentionner de taxe sur
la valeur ajoutée.

La dématérialisation des factures pour les différents acteurs
Modifier

Pour les entreprises

Modifier

Les organisations de toutes tailles trouvent un avantage a
dématérialiser leurs factures, méme si les grandes entreprises du
secteur privé affichent encore un taux d’adoption supérieur dans le
domaine[11]. Le processus permet en effet d'accélérer le reglement
et le traitement des factures. Ainsi, que ce soit en émission ou en
réception, la dématérialisation des factures avantage les services
comptables (et facturation pour les plus grosses structures), car elle
permet d'automatiser le processus, et de vérifier les données entrées
de maniere informatique, ce qui limite les erreurs, et empéche aussi
les fraudes.

Progressivement, des projets de dématérialisation de la chaine de
documents allant de la gestion des demandes d’achat aux factures
jusqu’a I’émission des avis de paiement se développent. Selon
I'étude[12] « Des demandes d’achat aux avis de paiement :
Opportunités de la dématérialisation au-dela des factures
fournisseurs » menée en 2011, on retrouve principalement a |'origine
de tels projets la volonté de :

réduire les colts de traitement des documents et les échanges
administratifs avec les fournisseurs

automatiser les rapprochements commande facture et bon de
commande, bon de livraison
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améliorer le contrble interne,
améliorer la qualité et la fiabilité des informations

A titre d'exemple, la société GEFCO a pu diminuer ses co(ts de
facturation par deux[13]; méme si la dématérialisation complete des
factures porte surtout ses fruits sur les grosses compagnies qui ont
des milliers (voire des millions) de factures, il existe aussi des
solutions alternatives développées par les spécialistes de la
dématérialisation fiscale.

Pour I'Etat
Modifier

Lorsqu'il y a des controles dans les entreprises, la procédure peut
prendre de longues heures étant donné qu'il faut vérifier I'exemplaire
papier de |'acheteur, et I'exemplaire du fournisseur pour s'assurer
qu'il n'y a pas de fraude commise. Non seulement c'est un travail
fastidieux, mais qui prend du temps a I'entreprise et a |'Etat. Quand
les entreprises ont adopté la dématérialisation des factures, ce
controle ne demande pas plus de 20 minutes en moyenne, car
I'inspecteur des impots a juste a se connecter au portail de
dématérialisation de la société pour vérifier électroniguement que
les données inscrites dans les factures sont bien identiques et
conformes.

Réception des factures
Modifier

Depuis le ler janvier 2012, la Loi de Modernisation de I’"Economie
dispose que les services de I'Etat doivent étre en mesure de recevoir
les factures électroniques [14]. Un portail pour les fournisseurs a été
mis en ligne : Chorus-Factures [archive]. Il permet de saisir une

facture et de suivre son traitement, ie de la prise en charge de la
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facture jusgu'a sa mise en paiement. Les factures sont
automatiquement transmises au systeme d'information Chorus
(logiciel). Ceci représente tout d'abord une meilleure gestion des flux
de factures pour I'Etat, mais aussi des économies de papier
considérables[15].

Apreés les services de I’Etat, cette obligation de réception des factures
a été étendue aux collectivités territoriales et aux établissements
publics le 1ler janvier 2017.

Emission des factures
Modifier

L'ordonnance du 26 juin 2014[16] a ensuite élargi a I'ensemble de Ia
sphére publique (Etat, collectivités territoriales et organismes
publics) le basculement progressif vers |'usage de la facturation
électronique (95 millions de factures annuelles en cible).

Pour compléter le dispositif réglementaire relatif au développement
de la facturation électronique, le décret du 2 novembre 2016[17] et
I'arrété du 9 décembre 2016[18] ont été publiés.

Ainsi, I'obligation pour les fournisseurs de la sphere publique d’avoir
a émettre les factures par voie électronique s’effectue selon le
calendrier suivant :

ler janvier 2017 pour les grandes entreprises (plus de 5 000 salariés)
et les personnes publiques

ler janvier 2018 pour les entreprises de taille intermédiaire (250 a 5
000 salariés)

ler janvier 2019 pour les PME (de 10 a 250 salariés)

ler janvier 2020 pour les micro-entreprises (moins de 10 salariés)
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Mise en ceuvre par I'AIFE, Chorus Pro est la solution technique
mutualisée gratuite ayant remplacé Chorus-Factures [archive], et
dont elle s’est inspirée pour permettre aux fournisseurs le dép6t, la
réception, la transmission et le suivi des factures électroniques. Les
fournisseurs déja inscrits sur la plateforme Chorus-Factures ont eu
leur compte et données d'acces, repris dans la nouvelle solution
(exemple : le raccordement en EDI d'un fournisseur a été
automatiguement transféré sur la nouvelle solution).

Cette solution a été I'objet d’une large concertation menée par le
Ministere des finances et des comptes publics aupres des organismes
représentatifs des entreprises, des collectivités territoriales, des
établissements publics nationaux et de leurs ministeres de tutelle.

Les spécifications externes de la solution Chorus Pro [19], désormais
publiées, permettent a I'ensemble des fournisseurs et des entités
publiques de définir leur feuille de route et leurs modalités de mise
en ceuvre afin de se préparer aux échéances du basculement
progressif vers |'usage de la facturation électronique.

Apres appel a candidature courant 2015, la liste des 18 entités
publiques pilotes a été annoncée fin octobre de cette méme
année[20]. Les pilotes mettront en ceuvre la solution Chorus Pro
[archive] six mois avant I’échéance du ler janvier 2017.

Fin juillet 2016, la solution Chorus Pro a été mise en production «
anticipée » afin de vérifier son bon fonctionnement en réel de bout
en bout.

Début ao(t de cette méme année et sans attendre le déploiement
des pilotes prévu pour septembre, des premiers échanges de factures
électroniques se sont correctement effectués via Chorus Pro entre
plusieurs pilotes fournisseurs.
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Le 20 septembre 2016, Chorus Pro a été ouvert aux entités publiques
pilotes ainsi qu’a tous les services de I'Etat et a leurs fournisseurs.

Archivage des factures
Modifier

Les factures fournisseurs produites en papier peuvent étre archivées
dématérialisées a condition de conserver la copie originale en papier.
Les factures papier contenant de la TVA qui a été récupérée par
I’entreprise devront pouvoir étre présentées en original sur demande
du contrdleur.

Afin de se conformer a I'obligation |égale de conservation décennale
des documents[21] pendant |la période de transition, il est tout a fait
|égal et recommandé d'archiver les pieces comptables
dématérialisées ou papier, de maniere unifiée[22].

Pour les sociétés de dématérialisation
Modifier

Ce nouveau secteur d'activité, la dématérialisation de factures
permet a de nouvelles entreprises de se créer. En effet, pour l'instant
il est encore trop colteux pour une entreprise de se créer sa propre
solution de dématérialisation de factures (ou bien celle-ci reste
relativement sommaire). Une grande variété d'acteurs proposant des
services ou des solutions logicielles se positionne face aux besoins
croissants de ce nouveau secteur. En raison de la multiplicité des
interlocuteurs et de I'existence préalable de chantiers de
dématérialisation menés en silos on constate le recours a une
multitude de solutions d’automatisation de tout ou partie de la
chaine « achat-facture-paiement[23].

Pour le consommateur
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Modifier
Droit de refuser la dématérialisation

Le client peut refuser la facture dématérialisée, et demander une
version papier. Dans le cas d'une émission réguliere (notamment
avec un établissement bancaire, un organisme mutualiste, ..), le
mode de transmission peut étre modifié a tout moment a la
demande du consommateur[24]

Dans le cas d'un échange commercial entre une entreprise et un
particulier, la facture par Internet peut se montrer source
d'inconvénients[25]. UFC-Que choisir considere que la
dématérialisation de factures n'est d'aucune avantage financier pour
le client. Pire, la facture dématérialisée risque de le rendre moins
vigilant sur ses dépenses.

De plus, certains consommateurs se plaignent de se retrouver en
facture électronique sans le vouloir et de ne pas pouvoir revenir a la
facture papier. Officiellement, et pour la Direction de la
consommation et des fraudes, « la délivrance de la facture sur
support papier est gratuite » pour le consommateur. La facture sur
Internet est plus difficile a consulter car un mot de passe est
nécessaire, alors que l'information est disponible immédiatement sur
une facture papier. Ainsi, pour l'association francaise des utilisateurs
de télécommunications (Afutt), la facturation est la premiere cause
de litige.

Le colt d'impression de la facture est reporté sur le client. Au-dela de
la durée de stockage de la facture par le fournisseur, le cout du
stockage est a la charge du consommateur. De plus certaines sociétés
comme Free contraignent leurs clients a « s'engager a (...) consulter
tous les mois sa facture » sur internet.
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Des solutions hybrides existent également dans I'Union Européenne
pour permettre aux clients de recevoir leurs factures papier tout en
payant électroniguement par exemple avec le QR code de I'EPC.

Les bénéfices attendus
Modifier

Pour |'économie
Modifier

En utilisant les solutions de dématérialisation, les entreprises
disposent d'un moyen de régler leur factures plus rapidement, et en
limitant le risque que des fraudes soient commises. De ce fait, le
marché ne s'en porte que mieux car les fournisseurs peuvent se faire
régler plus facilement, et toutes les entreprises qui pratiquent la
dématérialisation réalisent des économies.

On peut ainsi citer entre autres bénéfices :

la réduction des délais de paiement (surtout dans le cadre de I'EDI
aujourd’hui)

la réduction des litiges par utilisation des envois sécurisés

I’accélération du temps de traitement chez le client pour les factures
(pas de transmission lente d’un service a I'autre)

la simplification de la consultation, du classement et de I'archivage (le
document est directement numérique et peut s’archiver dans une
application documentaire, un coffre-fort électronique ...)[26]

Pour I'environnement

Modifier
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Faire disparaitre les factures papier pour les remplacer par des
factures électroniques s’inscrit dans le but du « zéro papier » et
constitue donc un geste pour la préservation de I'environnement. La
limitation de I'utilisation du papier permet de diminuer |'abattage
d'arbres, et le systeme d'envoi électronique diminue les rejets de
CO2 causeés par un transport plus conventionnel[27]. Cependant, la
consommation d'électricité pour créer, envoyer et archiver ces
factures électroniques est néfaste pour I'environnement. Il est donc
difficile de donner un bilan clair sur I'impact environnemental de la
dématérialisation des factures.
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