


الرحيم  الرحمن  ا  بسم   

النفسية  والراحة  والنجاح  بالنفس  والثقة  السعادة  أسرار   
 والكاريزما 

 

الكتاب  مقدمة   

 

يبحث  الإنسان  أصبح  والتحديات،  الضغوط  وكثرة  الحياة  سرعة  وسط   
ً،  يعيش  أن  وهو  أحلامه،  كل  يجمع  واحد  شيء  عن  ً  سعيدا مطمئنا ، 
 ً ً  بنفسه،  واثقا ً  حياته،  في  ناجحا يعتقد  الكثير  لكن . الناس  بين  ومحبوبا  
أن  الحقيقة  بينما  بالشهرة،  أو  بالمال  أو  بالحظ  تأتي  الأمور  هذه  أن   

إلى  نظرته  ومن  تفكيره،  طريقة  من  الإنسان،  داخل  من  تنطلق  بدايتها   
الحياة  وإلى  نفسه  . 

التي  القوة  لاكتشاف  رحلة  بل  للتحفيز،  كلمات  مجرد  ليس  الكتاب  هذا   
الحقيقية  السعادة  معنى  لفهم  رحلة . داخله  في  إنسان  كل  يحملها  ، 
تجربة  إلى  الفشل  يتحول  وكيف  بالنفس،  الثقة  تبُنى  وكيف  ، 
إنجازات  إلى  والأحلام  قرار،  إلى  والتردد  شجاعة،  إلى  والخوف  . 

يوجد  لكن  الصعوبات،  من  خالية  حياة  ولا  كامل،  إنسان  يوجد  لا   
وأن  خطأ،  كل  بعد  يتعلم  وأن  سقوط،  كل  بعد  يقف  أن  يختار  إنسان   

الحقيقي  النجاح  سر  هو  وهذا . العقبات  كانت  مهما  السير  يواصل  . 

هي  بل  الآخرون،  منها  ويحرم  البعض  بها  يولد  هدية  ليست  الكاريزما   
والهدوء  والثقة  والأخلاق  والعادات  السلوكيات  من  مجموعة   

أما . والممارسة  بالتدريب  يكتسبها  أن  شخص  لأي  يمكن  والاحترام،   
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نفسه  مقارنة  عن  الإنسان  يتوقف  عندما  يبدأ  قرار  فهي  النفسية  الراحة   
مستقبله  وصناعة  ذاته  تطوير  على  ويركز  بالآخرين،  . 

في  الأمل  يزرع  وأن  بقدراته،  يؤمن  أن  إلى  القارئ  يدعو  الكتاب  هذا   
تتغير  لا  الحياة  لأن  للتقدم،  جديدة  فرصة  يوم  كل  من  يجعل  وأن  قلبه،   

المستمر  والعمل  الصحيحة  بالأفكار  تتغير  وإنما  بالأماني،   
 .والإصرار 

نحو  جديدة  رحلة  بداية  فاعتبرها  الصفحات،  هذه  إلى  وصلت  فإذا   
النجاح  ورسالتها  الثقة،  عنوانها  رحلة  نفسك،  من  أفضل  نسخة  ، 
ً  وطمأنينة  سعادة  أكثر  حياة  إلى  الوصول  وهدفها  تغيير  فكل . وتوازنا  
الأيام  من  يوم  في  كان  كبير  إنجاز  وكل  صغيرة،  بخطوة  يبدأ  عظيم   
عنها  يتخل  ولم  صاحبها  بها  آمن  فكرة  مجرد  . 

 

  والراحة   والنجاح   بالنفس   والثقة   السعادة   أسرار 

والكاريزما   النفسية   

 

شاشا   بدر :  تأليف   

 

للمؤلف   محفوظة   الحقوق   جميع   
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المؤلف   كلمة   

 

،  والإنسان   الحياة   في   طويل   تأمل   ثمرة   الكتاب   هذا 

  يبحث   التي   والطمأنينة   والسعادة   النجاح   أسرار   وفي 

  والتحديات   اليومية   الضغوط   أصبحت   لقد .  الجميع   عنها 

ا   والاجتماعية   النفسية    يجعل   مما ،  واقعنا   من   جزءً

  أهمية   أكثر   ومتوازنة   قوية   شخصية   بناء   إلى   الحاجة 

. مضى   وقت   أي   من   

 

  تساعد   عملية   أفكار   تقديم   إلى   الكتاب   هذا   يسعى 

،  بنفسه   ثقته   وتعزيز ،  ذاته   تطوير   على   القارئ 

  إلى   والوصول ،  النجاح   وتحقيق ،  الكاريزما   واكتساب 

. الخارج   قبل   الداخل   من   تنبع   حقيقية   نفسية   راحة   

 

  الفكر   من   يبدأ   بل ،  الظروف   من   يبدأ   لا   الحياة   تغيير   إن 

  القدرة   يملك   إنسان   وكل .  اليومية   والعادات   والإرادة 

،  بنفسه   الإيمان   امتلك   إذا   مستقبله   يصنع   أن   على 

. الطريق   على   والصبر ،  التعلم   على   والإصرار   

 

شاشا   بدر   

مغربي   وباحث   مؤلف   
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  التغيير   سر ...  الداخل   من   البداية :  الأول   الفصل 

 الحقيقي 

 

  والراحة   والنجاح   السعادة   إلى   يسعى   إنسان   كل 

  لا   إليها   الطريق   أن   يدرك   فقط   القليل   لكن ،  النفسية 

  يبدأ   بل ،  الظروف   من   ولا   الشهرة   من   ولا   المال   من   يبدأ 

  التي   الصورة   ومن ،  التفكير   طريقة   من ،  الداخل   من 

. نفسه   عن   الإنسان   يحملها   

 

  حتى   حياتهم   تتغير   أن   ينتظرون   الناس   من   كثير 

  هي   السعادة   أن   الحقيقة   بينما ،  بالسعادة   يشعروا 

  يمتلئ   فعندما .  حياته   ليغير   القوة   الإنسان   تمنح   التي 

،  السلبية   الأفكار   من   العقل   ويتخلص ،  بالأمل   القلب 

. الصعوبات   كانت   مهما   ممكناً   شيء   كل   يصبح   

 

  بل ،  البعض   بها   يولد   موهبة   ليست   بالنفس   الثقة   إن 

  الإنسان   يتوقف   عندما   تبدأ .  بالتدريج   تُبنى   عادة   هي 

  نهاية   ليس   الفشل   بأن   ويؤمن ،  قدراته   من   التقليل   عن 

  تجربة   فكل .  النجاح   إلى   يقوده   درس   وإنما ،  الطريق 

. والنضج   للتعلم   فرصة   داخلها   في   تحمل   صعبة   
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،  الآخرين   تصفيق   ينتظر   لا   قيمته   يعرف   الذي   الإنسان 

  بصمت   يعمل   بل ،  بآرائهم   مرتبطة   حياته   يجعل   ولا 

  لإرضاء   يعيش   الذي   أما .  عنه   تتحدث   النتائج   ويترك 

،  الناس   رضا   يكسب   أن   قبل   نفسه   يفقد   فإنه ،  الجميع 

. تحقيقها   يمكن   لا   غاية   الجميع   رضا   لأن   

 

  الإنسان   يتقبل   أن   النفسية   الراحة   أسرار   أهم   ومن 

.  تطويرها   إلى   المستمر   السعي   مع ،  هي   كما   نفسه 

،  ضعف   ونقاط   قوة   نقاط   لديه   شخص   وكل ،  كامل   أحد   فل 

  تحسين   على   يعمل   أن   هو   الحقيقي   النجاح   لكن 

. صغيرة   بخطوة   ولو   يوم   كل   نفسه   

 

،  الصوت   قوة   ولا   الوجه   جمال   ليست   فهي ،  الكاريزما   أما 

  والأخلق   والاحترام   الثقة   من   نابع   حضور   هي   وإنما 

  يقدر   الذي   فالشخص .  الاستماع   وحسن   والهدوء 

  في   يُنسى   لا   أثراً   يترك   بلطف   الناس   ويعامل   نفسه 

. القلوب   

 

  أبوابها   وتفتح ،  عنها   يبحث   لمن   الفرص   تمنح   الحياة   إن 

  بدأ   عظيم   إنجاز   وكل .  يستسلم   ولا   ويصبر   يجتهد   لمن 

  ثم ،  عمل   إلى   ثم ،  هدف   إلى   تحولت   بسيطة   بفكرة 

. نجاح   إلى   
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  يقرر   أن   هي   أفضل   حياة   نحو   خطوة   أول   فإن   ولهذا 

.  بالتغير   العالم   يطالب   أن   قبل   نفسه   تغيير   الإنسان 

  هو   والعمل ،  الدافع   هو   والقلب ،  القائد   هو   فالعقل 

. المستحيل   يصنع   الذي   السر   هي   والإرادة ،  الطريق   

 

،  تفكيرك   طريقة   تغير   أن   استطعت   إذا : " الفصل   حكمة 

." حياتك   تغيير   في   بالفعل   بدأت   فقد   

 الفصل الثاني: الثقة بالنفس... القوة التي تصنع المستحيل 

  مؤقتاً   شعوراً   ولا ،  تُردد   كلمة   ليست   بالنفس   الثقة 

  حياة   أسلوب   هي   بل ،  الحماس   لحظات   في   يظهر 

  بعزيمة   الصعوبات   ويواجه   بقدراته   يؤمن   الإنسان   يجعل 

  من   يخاف   لا   بنفسه   يثق   الذي   فالإنسان .  وإصرار 

  كل   أن   يعلم   لأنه ،  فشل   أول   عند   يستسلم   ولا ،  التجربة 

. متكررة   ومحاولات   تعب   سبقه   كبير   نجاح   

  لكنهم ،  والقدرات   المواهب   يملكون   الأشخاص   من   كثير 

  يتحكم   أن   للخوف   سمحوا   لأنهم   أحلمهم   يحققون   لا 

  أو   الناس   كلم   من   أو   الفشل   من   والخوف .  قراراتهم   في 

  من   يمنعه   لأنه ،  للإنسان   عدو   أكبر   يكون   قد   الانتقاد   من 

. الحقيقية   إمكاناته   اكتشاف   

  ومن ،  الذات   احترام   من   يبدأ   بالنفس   الثقة   بناء   إن 

  إنسان   لكل .  بالآخرين   النفس   مقارنة   عن   التوقف 

  تميزه   التي   وقدراته ،  المختلفة   وظروفه ،  الخاص   طريقه 

  تسرق   المستمرة   المقارنة   فإن   لذلك .  غيره   عن 
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  تطوير   على   التركيز   بينما ،  الإرادة   وتضعف   السعادة 

. بثمن   تقدر   لا   داخلية   قوة   الإنسان   يمنح   الذات   

  مع   بوعوده   الإنسان   يلتزم   أن   بالنفس   الثقة   أسرار   ومن 

  أو   كتاباً   يقرأ   أو   جديدة   مهارة   يتعلم   أن   قرر   فإذا .  نفسه 

  فإنه ،  بذلك   التزم   ثم ،  عمله   يطور   أو   الرياضة   يمارس 

  فتزداد ،  الإنجاز   على   قادر   بأنه   رسالة   عقله   إلى   يرسل 

. يوم   بعد   يوماً   بنفسه   ثقته   

  بل ،  يخطئ   لا   الإنسان   أن   بالنفس   الثقة   تعني   ولا 

  من   جزءاً   يعتبره   لأنه ،  الخطأ   من   يخاف   لا   أنه   تعني 

  أن   بعد   إلا   المشي   يتعلم   لا   فالطفل .  التعلم   رحلة 

  حياته   في   الإنسان   وكذلك ،  عديدة   مرات   يسقط 

  تجارب   بعد   إلا   النجاح   إلى   يصل   لا   والعملية   العلمية 

. كثيرة   

،  بهدوء   تتحدث   أنها   الواثقة   الشخصية   علمات   ومن 

  الناس   من   التقليل   إلى   تحتاج   ولا ،  الآخرين   وتحترم 

  رفع   في   ليست   الحقيقية   فالقوة .  بقيمتها   تشعر   حتى 

،  الأخلق   وحسن ،  الحجة   قوة   في   وإنما ،  الصوت 

. النفس   في   التحكم   على   والقدرة   

  والتنظيم   والنظافة   بالمظهر   الاهتمام   أن   كما 

  بالارتياح   شعوراً   الإنسان   يمنح   الصادقة   والابتسامة 

  الوقوف   طريقة   على   ينعكس   النفس   احترام   لأن ،  والثقة 

. الآخرين   مع   والتعامل   والكلم   
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  في   ويغلقها ،  بنفسه   يؤمن   لمن   أبوابه   يفتح   العالم   إن 

  أول   فإن   ولذلك .  والخوف   للشك   أسيراً   يعيش   من   وجه 

  في   الاستثمار   هو   الإنسان   به   يقوم   أن   يجب   استثمار 

. بقدراته   وثقته   وأخلقه   وعلمه   شخصيته   

  عليه   كنت   مما   أفضل   لتصبح   جديدة   فرصة   هو   يوم   كل 

  تجعل   ولا ،  يقيدك   الماضي   تجعل   فل ،  بالأمس 

  إلى   يدفعك   وقوداً   اجعلها   بل ،  تحطمك   الانتقادات 

  بأنفسهم   يؤمنون   الذين   تكافئ   فالحياة .  الأمام 

. العقبات   كانت   مهما   السير   ويواصلون   

من وثق بنفسه، صنع لنفسه طريقاً حتى وإن  "  حكمة الفصل: 

 "أغلقت أمامه كل الطرق. 

 

 الفصل الثالث: السعادة الحقيقية... عندما يصالح الإنسان نفسه 

  ويسافر ،  السعادة   عن   حياته   بداية   منذ   الإنسان   يبحث 

،  أجلها   من   المال   ويجمع ،  أجلها   من   ويعمل ،  أجلها   من 

  الأحيان   من   كثير   في   لكنه ،  أجلها   من   العلقات   ويبني 

  كان   التي   السعادة   أن   طويلة   سنوات   بعد   يكتشف 

  من   قريبة   كانت   بل ،  عنه   بعيدة   تكن   لم   عنها   يبحث 

. مختلفة   بطريقة   إليها   ينظر   أن   فقط   تنتظر ،  وعقله   قلبه   

  والضغوط   بالمقارنات   مليئاً   اليوم   العالم   أصبح   لقد 

  يملكه   بما   سعادته   يربط   الكثير   فأصبح ،  والتنافس 

  وإذا ،  مثلها   أراد   سيارة   شخص   اشترى   فإذا ،  الآخرون 

  بالنقص   شعر   غيره   نجح   وإذا ،  أكبر   بيتاً   أراد   بيتاً   بنى 
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  سباق   في   الإنسان   يدخل   وهكذا .  بالفرح   يشعر   أن   بدل 

  أجمل   ويضيع   النفسية   راحته   فيه   يفقد ،  له   نهاية   لا 

. عمره   سنوات   

  المال   لأن ،  الممتلكات   كثرة   في   ليست   السعادة 

  شخص   من   كم .  للحياة   غاية   وليس   للعيش   وسيلة 

،  والوحدة   والخوف   القلق   يعيش   لكنه   كبيرة   ثروة   يملك 

  وقلب   صادقة   بابتسامة   يعيش   بسيط   إنسان   من   وكم 

  والعمل   والقناعة   الرضا   قيمة   عرف   لأنه   مطمئن 

. الشريف   

  مع   الإنسان   يتصالح   أن   هو   السعادة   طريق   أول   إن 

  أن   يفهم   وأن ،  الماضية   أخطاءه   يتقبل   وأن ،  نفسه 

،  التعلم   من   جزء   فالخطأ .  لأحد   الكمال   تمنح   لا   الحياة 

  الذي   والإنسان ،  النجاح   مراحل   من   مرحلة   والفشل 

  الذي   من   أقوى   يكون   جديد   من   ويبدأ   نفسه   يسامح 

. للندم   أسيراً   يبقى   

  فل ،  الحاضر   الإنسان   يعيش   أن   السعادة   أسرار   ومن 

  في   طاقته   كل   يستهلك   ولا ،  الماضي   حبيس   يبقى 

  يمكن   ولا   انتهى   فالماضي .  المستقبل   من   الخوف 

  الفرصة   فهو   اليوم   أما ،  بعد   يأت   لم   والمستقبل ،  تغييره 

  والعمل   التعلم   في   استثمارها   يمكن   التي   الحقيقية 

. والتطوير   

  قبل   الصغيرة   للنعم   الامتنان   في   تكمن   أيضاً   السعادة 

  والأصدقاء ،  نعمة   والأسرة ،  نعمة   فالصحة .  الكبيرة 
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  التعلم   على   والقدرة ،  نعمة   والأمن ،  نعمة   الصادقون 

  رؤية   على   نفسه   الإنسان   يدرب   عندما .  نعمة   والعمل 

  وأكثر   هدوءاً   أكثر   يصبح ،  حياته   في   الجميلة   الجوانب 

. الصعوبات   مواجهة   على   قدرة   

  عن   الحديث   دون   السعادة   عن   الحديث   يمكن   ولا 

  إلى   يحتاج   بطبيعته   فالإنسان .  الإنسانية   العلقات 

  نشر   فإن   لذلك .  والتعاون   والتقدير   والاحترام   الحب 

  والابتسامة ،  الآخرين   ومساعدة ،  الطيبة   الكلمة 

  تصنع   لكنها   بسيطة   أعمال   كلها ،  والتسامح ،  الصادقة 

  حياة   في   تصنعها   أن   قبل   القلب   في   كبيرة   سعادة 

. الآخرين   

  الاجتماعي   التواصل   بمواقع   المستمر   الانشغال   أن   كما 

  ينشرها   التي   المثالية   بالصور   الواقعية   الحياة   ومقارنة 

  فليس .  يشعر   أن   دون   الإنسان   راحة   يسرق   قد   الناس 

  وليس ،  سعيداً   مبتسم   كل   وليس ،  حقيقة   يظهر   ما   كل 

  أن   تقتضي   الحكمة   فإن   لذلك .  البال   مرتاح   غني   كل 

  أهدافه   على   يركز   وأن ،  الخاصة   حياته   الإنسان   يعيش 

. الآخرين   حياة   مراقبة   من   بدلاً   

  هدف   للإنسان   يكون   أن   السعادة   مفاتيح   أهم   ومن 

  صباح   كل   يستيقظ   الذي   فالإنسان .  أجله   من   يعيش 

،  ورسالة   معنى   لحياته   بأن   يشعر ،  يريد   ماذا   يعرف   وهو 

  فإن   ولهذا .  والإحباط   والقلق   الملل   يولد   الفراغ   بينما 

  تمنح   وسائل   كلها ،  والإبداع ،  والتطوع ،  والتعلم ،  العمل 

. أكبر   قيمة   الحياة   

10



  من   طبيعي   جزء   المشاكل   أن   الإنسان   يدرك   أن   بد   ولا 

  بين   الفرق   لكن .  تحديات   بل   حياة   توجد   فل ،  الحياة 

  يجعل   من   فهناك ؛  معها   التعامل   طريقة   هو   الأشخاص 

  بداية   يجعلها   من   وهناك ،  الطريق   نهاية   المشكلة 

. والنضج   والتطور   للتغيير   جديدة   

  هدية   تُمنح   ولا ،  الأسواق   من   تُشترى   لا   السعادة   إن 

  وبالتفكير ،  اليومية   بالعادات   تُبنى   وإنما ،  أحد   من 

  وبالعمل ،  الطيبة   وبالعلقات ،  وبالقناعة ،  الإيجابي 

  جديدة   فرصة   يحمل   يوم   كل   بأن   وبالإيمان ،  الصالح 

. للحياة   

  عليه   سعيداً   يعيش   أن   يريد   الذي   الإنسان   فإن   ولهذا 

  ومن ،  الحقد   ومن ،  الحسد   من   نفسه   يحرر   أن 

  للأمل   قلبه   يفتح   وأن ،  الزائد   الخوف   ومن ،  المقارنات 

  تضيع   أن   من   أقصر   فالحياة .  والتسامح   والمحبة   والعمل 

  تحت   تُعاش   أن   من   وأجمل ،  السلبي   التفكير   في 

. واليأس   القلق   سيطرة   

  أن   الإنسان   يدرك   عندما   تبدأ   الحقيقية   السعادة   إن 

  وبما ،  خير   من   يقدمه   بما   بل ،  يملك   بما   تقاس   لا   قيمته 

  حياة   في   طيب   أثر   من   يصنعه   وبما ،  أخلق   من   يحمله 

  أكثر   يصبح ،  القناعة   هذه   إلى   يصل   وعندما .  الناس 

  الحياة   لمواجهة   استعداداً   وأكثر ،  قوة   وأكثر ،  هدوءاً 

. وأمل   وثقة   بابتسامة   

 حكمة الفصل: 
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السعادة ليست انتظار حياة بلا مشاكل، بل هي القدرة على  "

 "الاستمرار بابتسامة رغم كل التحديات. 

 الفصل الرابع: النجاح ليس صدفة... بل صناعة يومية 

  عليها   يحصل   هدية   أنه   أو ،  حظ   النجاح   أن   البعض   يعتقد 

  هو   النجاح   أن   الحقيقة   لكن ،  غيرهم   دون   أشخاص 

  والتعلم   والانضباط   والصبر   العمل   من   سنوات   نتيجة 

  من   يوم   في   استيقظ   ناجح   إنسان   يوجد   فل .  المستمر 

  تعب   بعد   إليها   وصل   بل ،  القمة   في   نفسه   فوجد   الأيام 

  والتجربة   والإحباط   الفشل   من   لحظات   وبعد ،  طويل 

. والخطأ   

،  مختلفة   وقدرات   طاقات   يحمل   وهو   يولد   إنسان   كل 

  الذكاء   في   ليس   الناس   بين   الحقيقي   الفرق   لكن 

  كبيرة   قدرات   يمتلك   من   فهناك .  الإرادة   في   وإنما ،  وحده 

  إمكانيات   يمتلك   من   وهناك ،  بسرعة   يستسلم   لكنه 

  أفضل   من   يصبح   حتى   يوم   كل   يعمل   لكنه   بسيطة 

  الأحيان   من   كثير   في   والإصرار .  مجاله   في   الناس 

. الموهبة   على   يتفوق   

  هدف   إلى   يتحول   ثم ،  صغيرة   فكرة   من   يبدأ   النجاح 

  لا   يومي   عمل   إلى   ثم ،  عملية   خطة   إلى   ثم ،  واضح 

،  حلمه   من   تقربه   الإنسان   يخطوها   خطوة   وكل .  يتوقف 

  في   تحقق   كبير   إنجاز   يوجد   فل .  صغيرة   كانت   وإن   حتى 

. المتراكمة   الخطوات   آلاف   حصيلة   هو   وإنما ،  واحد   يوم   
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  ينتظر   أنه   الإنسان   فيها   يقع   التي   الأخطاء   أكبر   ومن 

  المناسب   الوقت   أن   والحقيقة .  ليبدأ   المناسب   الوقت 

  ويحول ،  الأحلم   يسرق   التأجيل   لأن ،  الآن   هو 

  يبدأ   الذي   فالإنسان .  أمنيات   مجرد   إلى   الطموحات 

. يتحرك   أن   دون   سنوات   ينتظر   الذي   من   أفضل   اليوم   

  وحده   الحماس   لأن ،  الانضباط   إلى   يحتاج   النجاح   أن   كما 

  ليوم   العمل   في   بالرغبة   الإنسان   يشعر   فقد .  يكفي   لا 

  أما .  الملل   أو   التعب   يواجه   عندما   يتوقف   ثم ،  يومين   أو 

  أو   متحمساً   كان   سواء   يعمل   فإنه ،  المنضبط   الشخص 

  من   وليس   الاستمرار   من   تأتي   النتائج   أن   يعلم   لأنه ،  لا 

. المزاج   

  فالعالم .  المستمر   التعلم   دون   النجاح   تحقيق   يمكن   ولا 

  يتوقف   ومن ،  يوم   كل   تتجدد   والمعرفة ،  بسرعة   يتغير 

،  والتكوين ،  القراءة .  التقدم   عن   يتوقف   التعلم   عن 

  كلها ،  التجارب   من   والاستفادة ،  المهارات   واكتساب 

. أفضل   مستقبلً   تبني   حقيقية   استثمارات   

  بل ،  الفشل   من   يخافون   لا   أنهم   الناجحين   صفات   ومن 

  ضعف   نقطة   يكشف   خطأ   فكل .  للحياة   مدرسة   يعتبرونه 

  الإنسان   تمنح   صعبة   تجربة   وكل ،  تطوير   إلى   تحتاج 

  يعني   لا   المؤقت   الفشل   فإن   ولهذا .  جديدة   خبرة 

  أحسن   إذا   الحقيقي   النجاح   بداية   يكون   قد   بل ،  الهزيمة 

. منه   الاستفادة   الإنسان   
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  هو   الوقت   لأن ،  الوقت   إدارة   إلى   يحتاج   أيضاً   النجاح 

  في   ساعاته   يضيع   فمن .  الإنسان   يملكه   ما   أغلى 

  بعد   نفسه   يجد ،  المفرط   واللهو   والتسويف   الكسل 

  كل   يستثمر   الذي   بينما ،  نفسه   المكان   في   سنوات 

  مستقبله   يبني   والتخطيط   والعمل   التعلم   في   يوم 

. خطوة   بعد   خطوة   

  بل ،  المناصب   أو   المال   على   يقتصر   لا   النجاح   أن   كما 

  وفي ،  الأسرة   وفي ،  الأخلق   في   النجاح   يشمل 

  خدمة   وفي ،  الإنسانية   العلقات   وفي ،  الصحة 

  بين   التوازن   يحقق   الذي   هو   الناجح   فالإنسان .  المجتمع 

. حل   أينما   طيباً   أثراً   ويترك ،  والشخصية   المهنية   حياته   

  بأشخاص   نفسه   الإنسان   يحيط   أن   المهم   ومن 

  كثيراً   تؤثر   البيئة   لأن ،  التطور   على   يشجعونه   إيجابيين 

  نحو   تدفع   الجيدة   فالصحبة .  والسلوك   التفكير   في 

  تزرع   قد   السلبية   الصحبة   بينما ،  والاجتهاد   الطموح 

. الأحلم   وتقتل   والتردد   اليأس   

  فلكل ،  غيره   برحلة   رحلته   الإنسان   يقارن   أن   ينبغي   ولا 

  أن   هو   المهم .  الخاص   وتوقيته   وفرصه   ظروفه   شخص 

،  الأمس   من   أفضل   اليوم   يكون   وأن ،  باستمرار   يتقدم 

  وأن ،  يضيع   لا   الصادق   العمل   بأن   مؤمناً   يبقى   وأن 

. المستقبل   في   ثماره   سيؤتي   اليوم   المبذول   الجهد   

  بل ،  فقط   القمة   إلى   الوصول   ليس   الحقيقي   النجاح   إن 

  أثناء   والأخلق   المبادئ   على   المحافظة   على   القدرة 
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،  والصدق   والعمل   بالعلم   نجح   شخص   من   فكم .  الصعود 

  بطرق   وصل   شخص   من   وكم ،  لغيره   قدوة   فأصبح 

. وثقتهم   الناس   احترام   فخسر   خاطئة   

،  الداخل   من   يبدأ   قراراً   النجاح   يبقى ،  النهاية   وفي 

،  عادة   إلى   يتحول   وعمل ،  عمل   إلى   تتحول   وإرادة 

،  بنفسه   يؤمن   ومن .  مشرقاً   مستقبلً   تصنع   وعادة 

  كانت   التي   الأبواب   أن   سيجد ،  ويصبر ،  ويتعلم ،  ويثابر 

. أخرى   بعد   واحدة   أمامه   تُفتح   بدأت   مغلقة   تبدو   

 حكمة الفصل: 

النجاح لا يصنعه الحظ، بل يصنعه الإنسان الذي يرفض  "

 "الاستسلام ويواصل العمل كل يوم. 

 

تصنع  دون  الناس  في  التأثير  فن ... الكاريزما : الΧامس  الفصل   

الآخرون  منها  ويحرم  الناس  بعض  بها  يولد  هبة  ليست  الكاريزما  ، 
هي  بل  الشهرة،  أو  المنصب  أو  المال  أو  بالجمال  مرتبطة  وليست   
والهدوء  الأخلاق،  وحسن  بالنفس،  الثقة  بين  تجمع  متوازنة  شخصية  ، 
الإنسان  تجعل  ناعمة  قوة  إنها . الآخرين  مع  التعامل  في  والذكاء   
 ً ً،  محبوبا كثيراً  يتحدث  لم  وإن  حتى  ومحترما . 

الذي  الشخص  هو  الكاريزما  صاحب  أن  يعتقدون  الناس  من  كثير   
مختلفة  الحقيقة  لكن  الجميع،  على  رأيه  يفرض  أو  مرتفع  بصوت  يتكلم   
 ً يحسن  الذي  الإنسان  في  تظهر  الحقيقية  فالكاريزما . تماما  

باحترام  الجميع  مع  ويتعامل  بعناية،  كلماته  ويختار  الاستماع،  ، 
والأمان  بالراحة  يشعرون  حوله  من  ويجعل  . 
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الذي  فالإنسان . الذات  احترام  هو  الكاريزما  أسرار  من  سر  أول  إن   
إلى  يحتاج  ولا  الآخرين،  يهين  ولا  الإهانة،  يقبل  لا  نفسه  يحترم   

بقدراته  ويؤمن  يكون،  من  يعرف  إنه . قيمته  يثبت  حتى  التفاخر  ، 
الكلام  كثرة  من  بدلاً  عنه  تتحدث  أفعاله  ويترك  . 

كل  فليس . المشاعر  في  التحكم  الكاريزمية  الشخصية  صفات  أهم  ومن   
الإنسان . مواجهة  إلى  يحتاج  استفزاز  كل  وليس  الرد،  يستحق  غضب   
على  ويحافظ  المواقف،  أصعب  في  نفسه  على  يسيطر  الذي  هو  القوي   
هيبة  يمنحه  الهدوء  هذا . حوله  من  الجميع  يغضب  عندما  حتى  هدوئه   

 ً بالكلمات  اكتسابهما  يصعب  واحتراما . 

الناس  في  التأثير  وسائل  أقوى  من  تعتبر  الصادقة  الابتسامة  أن  كما  . 
التواصل  ويجعل  المسافات،  ويقرب  القلوب،  يفتح  البشوش  فالوجه   
تغير  قد  لكنها  جهد،  أو  مال  إلى  الابتسامة  تحتاج  ولا . سهولة  أكثر   
 ً ينسى  لا  أثراً  وتترك  آخر،  لشخص  كاملاً  يوما . 

ً  الكاريزما  أسرار  ومن  والترتيب  والنظافة  المظهر  حسن  أيضا . 
بثقة  والوقوف  الشخصية،  بالنظافة  والاهتمام  اللباس،  فطريقة  ، 
صورة  تعكس  لكنها  بسيطة  تفاصيل  كلها  باحترام،  الناس  إلى  والنظر   
الملابس  يعني  لا  الأنيق  والمظهر . الإنسان  شخصية  عن  إيجابية   
بالتفاصيل  والاهتمام  والذوق  النظافة  يعني  بل  الغالية،  . 

يقاطع  لا  المؤثر  فالشخص . الحديث  بطريقة  كذلك  ترتبط  الكاريزما   
شيء  كل  في  يتحدث  ولا  حاجة،  دون  صوته  يرفع  ولا  الآخرين،   
عن  ويعبر  للكلام،  المناسب  الوقت  يختار  بل . شيء  كل  يعرف  وكأنه   
بآرائهم  ليشاركوا  للآخرين  مساحة  ويترك  واحترام،  بوضوح  أفكاره  . 
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ً  المهمة  الصفات  ومن  لكنهم  الكلمات،  ينسون  قد  فالناس . الصدق  أيضا  
مع  الآخرين  ثقة  يكسب  الصادق  الشخص . الكذب  أو  الصدق  ينسون  لا   

فإنه  المبالغات  أو  الكاذبة  الوعود  من  يكثر  الذي  أما  الوقت،  مرور   
مكانته  كانت  مهما  الناس  احترام  يفقد  . 

والأنانية  بالحسد  مليئة  بيئة  في  تنمو  أن  للكاريزما  يمكن  ولا   
ويشجعهم  الآخرين  جهود  يقدر  الذي  المتواضع  فالإنسان . والغرور   
ً  يسعى  الذي  الشخص  من  تأثيراً  أكثر  يكون  النجاح  على  لفت  إلى  دائما  

غيره  قيمة  من  التقليل  أو  الأنظار  . 

ثقافته  الإنسان  يطور  أن  الشخصية  قوة  من  تزيد  التي  العادات  ومن   
المعرفة  لأن  جديدة،  مهارات  ويكتسب  ويتعلم،  يقرأ،  وأن  باستمرار،   

وكلما . التأثير  يمنح  والحضور  الحضور،  تمنح  والثقة  الثقة،  تمنح   
مختلف  مع  التواصل  على  قدرة  أكثر  أصبح  الإنسان،  خبرة  اتسعت   
 .الناس 

الشخصية  علامات  من  بالمواعيد  والالتزام  الوقت  احترام  أن  كما   
بأنه  رسالة  يرسل  الآخرين  ووقت  وقته  يحترم  الذي  فالإنسان . الجادة   
في  مكانته  من  تزيد  الصفات  وهذه  عليه،  الاعتماد  ويمكن  منظم   

والأسرة  والعمل  المجتمع  . 

الجميع  إرضاء  محاولة  تعني  لا  الكاريزما  أن  إلى  الإشارة  من  بد  ولا  ، 
ً  الإنسان  يكون  أن  تعني  بل . مستحيل  ذلك  لأن  مبادئه  على  ثابتا ، 

 ً ً  ولغيره،  لنفسه  محترما تصنع  أو  تكلف  دون  قراراته،  في  ومتوازنا . 

ُبنى  المؤثرة  الشخصية  إن  ً  ت الحسنة  الأخلاق  خلال  من  يوم،  بعد  يوما ، 
على  والقدرة  والتواضع،  والصدق،  بالنفس،  والثقة  والانضباط،   
إلى  تحتاج  لا  الصفات  وهذه . الناس  مع  التعامل  وحسن  الإصغاء،   
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تطوير  في  ورغبة  صادقة  إرادة  إلى  تحتاج  بل  استثنائية،  مواهب   
 .الذات 

أثراً  يترك  الذي  هو  الكاريزما  صاحب  الإنسان  يبقى  النهاية،  وفي   
 ً بأخلاقه  يتذكرونه  الناس  ويجعل  منه،  يمر  مكان  كل  في  طيبا  

يتركه  تأثير  أعظم  لأن  آخر،  شيء  أي  قبل  وتواضعه  واحترامه   
ً  القلوب  في  بل  فقط،  العقول  في  ليس  الإنسان  أيضا . 

 

شيء  كل  قبل  داΧلي  سلم ... النفسية  الراحة : السادس  الفصل   

مليئة  بطبيعتها  الحياة  لأن  المشاكل،  غياب  ليست  النفسية  الراحة   
التحديات  هذه  مع  التعامل  على  القدرة  ولكنها  والضغوط،  بالتحديات   

مشاكل  وسط  يعيش  من  فهناك . الداخلي  توازنه  الإنسان  يفقد  أن  دون   
يعيش  لكنه  شيء  كل  يملك  من  وهناك  الداخل،  من  مطمئن  لكنه  كثيرة   
 ً ً  قلقا ينتهي  لا  دائما . 

بعض  أن  الإنسان  يفهم  أن  هي  النفسية  الراحة  نحو  خطوة  أول  إن   
خارج  تقع  الحياة  في  أحداث  فهناك . فيها  التحكم  يمكن  لا  الأمور   
والإرهاق  التوتر  تسبب  شيء  كل  على  السيطرة  ومحاولة  إرادتنا،   
يستطيع  ما  على  الإنسان  يركز  أن  هي  الحكمة  فإن  لذلك . النفسي   
فيه  التحكم  يستطيع  لا  ما  ويترك  تغييره،  . 

فالعقل . الزائد  التفكير  كثرة  النفسية  الراحة  فقدان  أسباب  أهم  ومن   
في  يعيش  المستقبل  من  القلق  أو  الماضي  تحليل  عن  يتوقف  لا  الذي   
اللحظة  يعيش  كيف  يتعلم  الذي  الإنسان  أما . مستمر  ضغط  حالة   

والتوازن  للهدوء  فرصة  نفسه  يمنح  فإنه  الحالية،  . 
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ً  التسامح  الحقد  فحمل . النفسية  الراحة  مفاتيح  أعظم  من  أيضا  
يحرر  التسامح  بينما  الداخلية،  الطاقة  ويستهلك  القلب  يثقل  والضغينة   
التسامح  ليس . والسكينة  بالخفة  شعوراً  ويمنحه  الماضي  من  الإنسان   
 ،ً الشخصية  نضج  على  تدل  داخلية  قوة  هو  بل  ضعفا . 

فكل . النفسي  التوتر  أسباب  أكبر  من  بالآخرين  النفس  مقارنة  أن  كما   
ً  يعيش  شخص  عندما . الخاص  طريقه  له  إنجاز  وكل  مختلفة،  ظروفا  
من  ويقلل  نفسه  يظلم  فإنه  باستمرار،  بالآخرين  نفسه  الإنسان  يقارن   
الرضا  يجلب  الذاتي  التطور  على  التركيز  بينما  يملكه،  ما  قيمة   

 .والطمأنينة 

اليومية  الحياة  تنظيم  النفسية  الراحة  على  تساعد  التي  العادات  ومن  . 
الفوضى  عن  ويبتعد  أولوياته،  ويحدد  وقته،  ينظم  الذي  فالإنسان  ، 
ً  يمنحه  وهذا  حياته،  على  بالسيطرة  يشعر  بالاستقرار  إحساسا  

للقلق  رئيسيان  مصدران  فهما  والتسويف  الفوضى  أما . الداخلي  . 

ً  الجيد  النوم  والعقل  فالجسم . النفسية  الصحة  في  كبير  دور  له  أيضا  
التركيز  ضعف  إلى  يؤدي  المستمر  والإرهاق  الراحة،  إلى  يحتاجان   
والنشاط  الصحي  والغذاء  بالنوم  الاهتمام  فإن  لذلك . التوتر  وزيادة   
النفسي  التوازن  من  أساسي  جزء  البدني  . 

فهناك . السلبيين  الأشخاص  عن  الابتعاد  النفسية  الراحة  أسرار  ومن   
بهم  الاحتكاك  وكثرة  ذهبوا،  أينما  السلبية  الطاقة  ينقلون  أشخاص   
يمنحون  الإيجابيون  الأشخاص  بينما . والمزاج  التفكير  على  تؤثر   
 ً ً  دعما والتطور  النمو  على  ويشجعون  نفسيا . 

فالفراغ . بالمعنى  شعوراً  الإنسان  يمنح  الحياة  في  هدف  وجود  أن  كما   
تطوير  أو  الدراسة  أو  بالعمل  الانشغال  بينما  القلق،  يولد  النفسي   
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يريد  ماذا  يعرف  الذي  الإنسان . والإنجاز  بالقيمة  شعوراً  يخلق  الذات   
اتجاه  بلا  يعيش  الذي  الشخص  من  أكبر  بطمأنينة  يشعر  . 

ً  المهم  ومن  بطريقة  مشاعره  عن  التعبير  الإنسان  يتعلم  أن  أيضا  
يؤدي  للمشاعر  المستمر  فالكبت . تجاهلها  أو  كبتها  من  بدلاً  صحية،   
الكتابة  أو  موثوق  شخص  مع  الحديث  بينما  داخلي،  نفسي  ضغط  إلى   
التوتر  تفريغ  على  يساعد  معين  نشاط  ممارسة  أو  . 

عندما . النفسية  الراحة  في  والرضا  الإيمان  دور  إغفال  يمكن  ولا   
فإنه  فرج،  صعوبة  كل  بعد  وأن  حكمة،  شيء  لكل  أن  الإنسان  يؤمن   
قوة  يمنحه  الإيمان  هذا . وتفاؤلاً  هدوءاً  أكثر  بطريقة  الحياة  إلى  ينظر   
الأزمات  تجاوز  على  تساعده  داخلية  . 

ً  ليست  النفسية  الراحة  ً،  هدفا من  يبدأ  حياة  أسلوب  هي  بل  بعيدا  
اختيار  الوقت،  تنظيم  الذات،  تقبل  القلق،  تقليل : بسيطة  قرارات   
والراحة  العمل  بين  بتوازن  والعيش  الجيدة،  العلاقات  . 

ضغوط  من  ويخفف  نفسه،  يصالح  الذي  الإنسان  فإن  النهاية،  وفي   
الداخلي  السلام  من  مرحلة  إلى  يصل  وهدوء،  بوعي  ويعيش  التفكير،   
وطمأنينة  وابتسامة  بثبات  الحياة  مواجهة  على  قادراً  تجعله  . 

 

يوم  كل  مستقبله  النسان  يصنع  كيف … العادات  قوة : السابع  الفصل   

الحقيقة  في  هي  بل  فقط،  كبيرة  قرارات  عن  عبارة  الحياة  ليست   
ينتبه  أن  دون  يوم  كل  تتكرر  التي  الصغيرة  العادات  من  مجموعة   
أشياء  يفعل  لا  ينجح  الذي  فالشخص . العميق  تأثيرها  إلى  الإنسان   
باستمرار  يكررها  لكنه  بسيطة  بأشياء  يقوم  بل  واحد،  يوم  في  خارقة   
الوقت  مرور  مع  كبيرة  نتائج  إلى  تتحول  حتى  . 
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يشعر  أن  دون  الإنسان  سلوك  في  تتحكم  خفية  قوة  هي  العادة  إن  . 
تهدمه  عادات  وهناك  النجاح،  نحو  وتدفعه  الإنسان  تبني  عادات  فهناك   
شخص  بين  الفرق . طويلة  لسنوات  المكان  نفس  في  يبقى  وتجعله  ببطء   
ً  فاشل  وآخر  ناجح  اليومية  العادات  نوع  في  بل  الذكاء،  في  ليس  غالبا  
منهما  واحد  كل  بها  يعيش  التي  . 

فالبدايات . المبكر  الاستيقاظ  عادة  النجاح  تصنع  التي  العادات  أهم  من   
والعمل  والتفكير  للتخطيط  فرصة  الإنسان  تمنح  الهادئة  الصباحية   
ً  اليوم  تجعل  الاستيقاظ  في  العشوائية  بينما  ضغوط،  بدون  مضطربا  
وقدرة  إنتاجية  أكثر  يكون  بنشاط  يومه  يبدأ  الذي  الشخص . بدايته  منذ   
الإنجاز  على  . 

فالعلم . العقل  تبني  التي  العادات  أهم  من  والتعلم  القراءة  عادة  أن  كما   
تطوير  إلى  تحتاج  مستمرة  عملية  هو  بل  معينة،  مرحلة  عند  يتوقف  لا   
ً  لنفسه  يفتح  ويتعلم  ويبحث  يقرأ  الذي  الشخص . دائم  في  جديدة  أبوابا  

نفس  في  يبقى  التعلم  عن  يتوقف  من  بينما  والحياة،  والعمل  التفكير   
 .المستوى 

ً  المهمة  العادات  ومن  مال  رأس  هو  فالوقت . الوقت  تنظيم  أيضا  
الإنسان . الفرص  معه  ضاعت  الوقت  ضاع  وإذا  الحقيقي،  الإنسان   
والحياة  والتعلم  والراحة  العمل  بين  وقته  يوزع  كيف  يعرف  الناجح   

الإنجاز  يسرق  الذي  التسويف  عن  ويبتعد  الشخصية،  . 

مستقبل  تشكيل  في  كبيراً  دوراً  تلعب  الإيجابي  التفكير  عادة  أن  كما   
أكثر  يصبح  المشاكل  بدل  الحلول  على  يركز  الذي  فالعقل . الإنسان   
فإنه  السلبيات  في  يغرق  الذي  العقل  أما . الصعوبات  تجاوز  على  قدرة   

ً  يضعف  التقدم  نحو  الدافع  ويفقد  تدريجيا . 
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ً  النجاح  على  مباشر  بشكل  تؤثر  التي  العادات  ومن  الاهتمام  أيضا  
ضعف  وإذا  أهدافه،  لتحقيق  الإنسان  وسيلة  هو  فالجسد . بالصحة   
ممارسة  فإن  لذلك . والإبداع  العمل  على  القدرة  ضعفت  الجسد   

أساسية  عادات  كلها  الجيد،  والنوم  الصحي،  الغذاء  وتناول  الرياضة،   
المتوازنة  للحياة  . 

ولكنها  المباشرة  غير  العادات  من  والعلاقات  الأصدقاء  اختيار  أن  كما   
فيها  يعيش  التي  بالبيئة  كبير  بشكل  يتأثر  فالإنسان . التأثير  قوية  ، 

ً  يرافقهم  الذين  والأشخاص  تساعد  الإيجابية  الصحبة  فإن  لذلك . يوميا  
التقدم  تعيق  قد  السلبية  الصحبة  بينما  التطور،  على  . 

ً  المهمة  العادات  ومن  الإنسان  يلتزم  فعندما . بالوعود  الالتزام  أيضا  
أما . والانضباط  بالثقة  شعوراً  داخله  يبني  فإنه  لنفسه،  يقوله  بما   

ً  يفقد  فإنه  الالتزام  وعدم  التأجيل  من  يكثر  الذي  الشخص  تدريجيا  
لذاته  احترامه  . 

وصبر  وقت  إلى  تحتاج  بل  يومين،  أو  يوم  في  تتغير  لا  العادات  إن   
ً  البداية . وتكرار  العادة  تصبح  الاستمرار  مع  لكن  صعبة،  تكون  دائما  
الحقيقي  السر  يكمن  وهنا . كبير  مجهود  دون  الإنسان  حياة  من  جزءاً   
التغيير  في  . 

أو  إيجابية  كانت  سواء  اليوم،  الإنسان  بها  يقوم  صغيرة  عادة  كل   
فإن  لذلك . المستقبل  في  كبيرة  نتيجة  إلى  الوقت  مع  ستتحول  سلبية،   
بالكامل  الحياة  تغيير  بداية  هو  بالعادات  الوعي  . 

هو  بل  فيه،  يفكر  ما  فقط  ليس  الإنسان  إن  القول  يمكن  النهاية،  وفي   
 ً ً،  مستقبلاً  أراد  فمن . متكرر  بشكل  يوم  كل  يفعله  ما  أيضا عليه  مختلفا  
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ولكن  استعجال،  دون  بخطوة،  خطوة  الآن،  عاداته  بتغيير  يبدأ  أن   
واستمرارية  بإصرار  . 

 

النسان  واقع  العقل  يصنع  كيف ... التفكير  قوة : الثامن  الفصل   

من  الإنسان  يعيشه  ما  وكل  الإنسان،  لحياة  الحقيقي  القائد  هو  العقل   
طريقة  من  أولاً  يبدأ  قلق،  أو  راحة  تعاسة،  أو  سعادة  فشل،  أو  نجاح   
بذور  هي  بل  الذهن،  في  تمر  صور  مجرد  ليست  فالأفكار . التفكير   
الإنسان  يعيشه  واقع  إلى  الوقت  مع  تتحول  . 

لأنه  الإنسان،  يواجهه  أن  يمكن  ما  أخطر  من  السلبي  التفكير  إن   
أصعب  الحياة  يرى  الإنسان  ويجعل  الخوف  ويزرع  الإرادة  يضعف   
ً  يفكر  الذي  فالشخص . الحقيقة  في  عليه  هي  مما  يبدأ  الفشل،  في  دائما  
بينما . يشعر  أن  دون  الفشل  إلى  تؤدي  بطريقة  التصرف  في  فعلاً   

ويحفز  الداخلية  الطاقة  من  ويزيد  الأمل  أبواب  يفتح  الإيجابي  التفكير   
العمل  على  الإنسان  . 

ليس . أفكاره  يراقب  كيف  الإنسان  يتعلم  أن  الحياة  مهارات  أهم  ومن   
ُتبع  أو  تُصدق  أن  يجب  العقل  في  تمر  فكرة  كل  من  تأتي  أفكار  فهناك . ت  

لها  استسلم  وإذا  الآخرين،  كلام  أو  القديمة  التجارب  أو  الخوف   
التقدم  من  تمنعه  قيود  إلى  تتحول  فإنها  الإنسان  . 

بل  المشاكل،  من  الهروب  أو  الواقع  تجاهل  تعني  لا  التفكير  قوة  إن   
نفسها  فالمشكلة . ووعيًا  هدوءاً  أكثر  بطريقة  الأمور  إلى  النظر  تعني   
طريقة  في  هنا  والفرق  للتعلم،  كفرصة  أو  كعقبة  ترُى  أن  يمكن   

المشكلة  حجم  في  وليس  التفكير  . 
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أن  السلبية  للأفكار  يسمح  لا  الناجح  الإنسان  أن  النجاح  أسرار  ومن   
القوة  يعطيها  لا  لكنه  بها،  يعترف  فهو . طويلة  لفترة  ذهنه  في  تبقى   

بدل  والعمل  الحلول  نحو  بسرعة  تركيزه  يحول  بل . عليه  لتسيطر   
القلق  في  الغرق  . 

طريقة  على  كبير  بشكل  تؤثر  الإنسان  فيها  يعيش  التي  البيئة  أن  كما   
ً،  يسمعها  التي  فالكلمات . تفكيره  يرافقهم  الذين  والأشخاص  يوميا ، 

فإن  لذلك . مباشر  بشكل  أفكاره  تشكل  كلها  يتابعه،  الذي  والمحتوى   
ومتوازن  قوي  عقل  بناء  على  يساعد  الإيجابية  البيئة  اختيار  . 

ً  المهم  ومن  يركز  فعندما . الامتنان  على  عقله  الإنسان  يدرب  أن  أيضا  
عقله  يبرمج  فإنه  بسيطة،  كانت  مهما  حياته،  في  الجيدة  الأشياء  على   
تجاهل  يعني  لا  وهذا . الحياة  من  المشرق  الجانب  رؤية  على   

التفكير  على  الكاملة  بالسيطرة  لها  السماح  عدم  يعني  بل  الصعوبات،  . 

الذي  فالشخص . الحياة  في  التحكم  بداية  هو  التفكير  في  التحكم  إن   
على  ثم  ومن  مشاعره،  على  يسيطر  أن  يستطيع  أفكاره  على  يسيطر   
عليه  تسيطر  الذي  الشخص  بينما . مستقبله  على  وبالتالي  قراراته،   
الاستقرار  وعدم  التشتت  من  حالة  في  يعيش  أفكاره  . 

فعندما . المستقبل  بناء  في  كبير  دور  له  الإيجابي  الخيال  أن  كما   
ً  نفسه  الإنسان  يتخيل  ً  ناجحا فإن  أهدافه،  تحقيق  على  وقادراً  وقويا  
الواقع  هذا  إلى  يصل  تجعله  التي  الطرق  عن  البحث  في  يبدأ  عقله  . 
إنجاز  بداية  تكون  أن  يمكن  بل  أوهام،  مجرد  ليست  الأحلام  فإن  ولهذا   
عمل  إلى  تحويلها  تم  إذا  حقيقي  . 
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والتفكير  المفيد  التفكير  بين  التمييز  الإنسان  يتعلم  أن  الضروري  ومن   
التفكير  بينما  والتقدم،  الحلول  إلى  يقود  المفيد  فالتفكير . المضر   
نتيجة  أي  دون  النفسي  التعب  سوى  ينتج  لا  القلق  في  المفرط  . 

أفكار  فيه  زُرعت  إذا  الحديقة،  مثل  العقل  إن  القول  يمكن  النهاية،  وفي   
ً  أصبح  السلبية،  للأفكار  ترُك  وإذا  جميلة،  ثماراً  أعطى  إيجابية،  مليئا  
حياة  بناء  نحو  خطوة  أول  هو  الأفكار  اختيار  فإن  لذلك . بالفوضى   
ً  وأكثر  أفضل  ً  توازنا ونجاحا . 

 

التعاسة  سبب  أو  السعادة  سر … النسانية  العلقات : التاسع  الفصل   

مليء  مجتمع  من  جزء  هو  بل  الحياة،  هذه  في  وحده  الإنسان  يعيش  لا   
مصدر  تكون  أن  يمكن  العلاقات  وهذه . اليومية  والتفاعلات  بالعلاقات   

نفسي  تعب  مصدر  إلى  تتحول  أن  يمكن  كما  وسعادة،  ودعم  قوة   
صحيح  بشكل  وإدارتها  فهمها  يتم  لم  إذا  وضغط  . 

بل  نجاح،  أو  مال  من  يملكه  بما  فقط  تقاس  لا  الإنسان  حياة  جودة  إن   
ً  تقاس  يملك  الذي  فالشخص . يعيشها  التي  العلاقات  بنوعية  أيضا  

ً  يعيش  وإيجابية  صحية  علاقات  من  أفضل  نفسية  راحة  في  غالبا  
ومؤذية  متوترة  علاقات  من  يعاني  لكنه  شيء  كل  يملك  شخص  . 

الأساس  هو  فالاحترام . الاحترام  هو  الناجحة  العلاقات  أسرار  أهم  من   
ُبنى  الذي  أو  صداقة  أو  عائلية  علاقة  كانت  سواء  علاقة،  كل  عليه  ت  
ً  العلاقة  تتحول  الاحترام  يغيب  وعندما . عمل  أو  صراع  إلى  تدريجيا  
ابتعاد  أو  توتر  . 

على  المبنية  فالعلاقة . القوية  العلاقات  عناصر  أهم  من  الصدق  أن  كما   
تبقى  فإنها  لفترة،  استمرت  لو  حتى  طويلاً،  تدوم  لا  التظاهر  أو  الكذب   
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تجعل  قوية  ثقة  فيبني  الصدق  أما . لحظة  أي  في  للانهيار  وقابلة  هشة   
واستمرارية  استقراراً  أكثر  العلاقة  . 

إرضاء  يحاول  الإنسان  أن  العلاقات  في  الشائعة  الأخطاء  ومن   
ورغباته  توقعاته  شخص  لكل  لأن  مستحيل،  أمر  وهذا . الجميع   
ً  تؤدي  الجميع  إرضاء  محاولة  فإن  لذلك . المختلفة  فقدان  إلى  غالبا  
ً  الإنسان  يكون  أن  هو  الأفضل . النفسي  والتعب  الذات  ً  واضحا وصادقا  
الآخرين  ومع  نفسه  مع  . 

ً  المهم  ومن  الذين  الأشخاص  اختيار  فن  الإنسان  يتعلم  أن  أيضا  
ً،  يبتسم  من  كل  فليس . به  يحيطون  ً  يقترب  من  كل  وليس  صديقا نافعا . 
الطاقة  يستنزفون  من  وهناك  للحياة،  قيمة  يضيفون  أشخاص  هناك   

بذلك  الإنسان  يشعر  أن  دون  السلبية  ويزرعون  . 

إنسان  فكل . العلاقات  نجاح  في  كبيراً  دوراً  يلعب  التسامح  أن  كما   
لكن . بسرعة  ستنهار  العلاقات  فإن  تسامح  هناك  يكن  لم  وإذا  يخطئ،   
الأخطاء  تجاوز  على  القدرة  يعني  بل  الإهانة،  قبول  يعني  لا  التسامح   
المهمة  الروابط  على  والحفاظ  الصغيرة  . 

ً  الناجحة  العلاقات  أساسيات  ومن  فالإنسان . الاستماع  حسن  أيضا  
ويكسب  أفضل،  بشكل  الآخرين  يفهم  يتكلم  مما  أكثر  يستمع  الذي   

الشخصية  نضج  على  يدل  الجيد  فالاستماع . وثقتهم  احترامهم   
بالآخرين  واهتمامها  . 

يجب  الناس  أقرب  فحتى . العلاقات  في  الحدود  أهمية  تجاهل  يمكن  ولا   
فالعلاقة . والتوازن  الاحترام  على  تحافظ  حدود  هناك  تكون  أن   

سيطرة  أو  استغلال  دون  متبادل  عطاء  فيها  يكون  التي  هي  الصحية   
ضغط  أو  . 
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فالإنسان . القوية  العلاقات  عناصر  أهم  من  المتبادل  الدعم  أن  كما   
لحظات  في  ويشجعه  الضعف،  لحظات  في  يسانده  من  إلى  يحتاج   
من  تخلو  التي  والعلاقات . النجاح  لحظات  في  الفرح  ويشاركه  التردد،   
ً  الدعم  الوقت  مع  معناها  تفقد  ما  غالبا . 

ً  المهم  ومن  الزمن  مع  تتغير  العلاقات  أن  الإنسان  يفهم  أن  أيضا . 
من  طبيعي  جزء  وهذا  يغادر،  وبعضهم  يبقون،  الأشخاص  فبعض   
ً  يسبب  قد  بالأشخاص  الزائد  التعلق  فإن  لذلك . الحياة  ً،  ألما بينما  نفسيا  
الداخلي  التوازن  على  يساعد  التغيير  تقبل  . 

شخصية  مرآة  هي  الإنسانية  العلاقات  إن  القول  يمكن  النهاية،  وفي   
ً،  الإنسان  كان  فكلما . الإنسان  ً،  محترما ً،  صادقا جذبت  كلما  متوازنا  
على  ذلك  انعكس  صحية،  علاقاته  كانت  وكلما . أفضل  علاقات  حياته   

كبير  بشكل  النفسية  وراحته  سعادته  . 

 

من  نفسه  بناء  النسان  يعيد  كيف … الحقيقي  التحول : العاشر  الفصل   
 جديد 

بداية  إلى  التغيير،  إلى  بحاجة  أنه  فيها  يشعر  لحظة  إنسان  كل  حياة  في   
ً،  ليست  اللحظة  هذه . نفسه  من  أفضل  نسخة  إلى  جديدة،  هي  بل  ضعفا  
نتائج  إلى  يؤدي  لن  الطريقة  بنفس  الاستمرار  بأن  حقيقي  وعي  بداية   

الحقيقي  التحول “ ب ـ تسميته  يمكن  ما  يبدأ  وهنا . مختلفة  ”. 

طويل  مسار  هو  بل  واحد،  يوم  في  يأتي  ولا  فجأة،  يحدث  لا  التغيير  إن   
يعيش  أن  يريد  يعد  لم  الإنسان  بأن  القرار . صادق  داخلي  قرار  من  يبدأ   
يحد  كان  الذي  التفكير  بنفس  ولا  العادات،  بنفس  ولا  الأخطاء،  بنفس   
تقدمه  من  . 
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الإنسان  يعترف  أن . الاعتراف  هي  الحقيقي  التحول  في  خطوة  أول   
هو  بل  هزيمة،  ليس  فالاعتراف . تبرير  أو  إنكار  دون  ضعفه  بنقاط   

أصلاً  بوجوده  يعترف  لا  شيء  إصلاح  يمكنه  لا  الإنسان  لأن . شجاعة  . 

كانت  مهما  جديد،  من  يبدأ  بأن  القرار . القرار  يأتي  الاعتراف  بعد   
تغييره  يمكن  لا  فالماضي . السابقة  التجارب  كانت  ومهما  الظروف،  ، 

لما  أسرى  يبقون  الناس  من  كثير . المستقبل  في  يتحكم  أن  يجب  لا  لكنه   
جديدة  صفحة  ويبدأ  نفسه  يحرر  من  هو  القوي  بينما  لهم،  حدث  . 

ً  التحول  مراحل  أهم  ومن  لا  الإنسان  لأن . اليومية  العادات  تغيير  أيضا  
عادة  فكل . المتكررة  بالأفعال  بل  النوايا،  أو  بالكلام  فقط  يتغير   
ً  تصنع  أن  يمكن  جديدة  صغيرة  في  سواء  الوقت،  مرور  مع  كبيراً  فرقا  
النفسية  الراحة  أو  النجاح  أو  السلوك  أو  التفكير  . 

ً  دوراً  تلعب  البيئة  أن  كما  يريد  الذي  فالإنسان . التحول  هذا  في  أساسيا  
كان  سواء  الوراء،  إلى  يعيده  ما  كل  عن  يبتعد  أن  يجب  يتغير  أن   

 ً تدفع  أن  إما  البيئة  لأن . قديمة  أفكاراً  أو  أماكن  أو  سلبيين  أشخاصا  
الخلف  إلى  تسحبه  أو  للأمام  الإنسان  . 

المسؤولية  تحمل  في  الإنسان  يبدأ  أن  الحقيقي  التحول  علامات  ومن  . 
ً،  الظروف  يلوم  فلا  إلى  ينظر  بل  فشل،  لكل  أعذار  عن  يبحث  ولا  دائما  
الإنسان  يتوقف  عندما  يبدأ  فالنضج . الحلول  عن  ويبحث  أولاً  نفسه   
الآخرين  على  اللوم  إلقاء  عن  . 

يتحول  أن  يمكن  فلا . تغيير  أي  في  أساسي  عنصر  الصبر  أن  كما   
وشك  وتراجع،  صعبة،  لحظات  هناك . وضحاها  ليلة  بين  الإنسان  ، 

بمرحلة  يمر  حقيقي  تغيير  فكل . الفرق  يصنع  الذي  هو  الاستمرار  لكن   
الحياة  من  جزءاً  يصبح  أن  قبل  مقاومة  . 
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ً  المهمة  الجوانب  ومن  واضح  هدف  إلى  يحتاج  الإنسان  أن  أيضا . 
هدف  هناك  يكون  عندما  أما . اتجاه  بلا  التغيير  يصبح  هدف،  فبدون   

قيمة  له  يصبح  مجهود  وكل  معنى،  لها  تصبح  خطوة  كل  فإن  واضح،  . 

ً  يصبح  أن  ليس  الحقيقي  التحول  أن  الإنسان  يدرك  أن  بد  ولا  شخصا  
لكنه  بجوهره،  يحتفظ  أن . نفسه  من  نسخة  أفضل  يصبح  أن  بل  آخر،   
مع  التعامل  على  وقدرته  التفكير،  في  وطريقته  وسلوكه،  عقله،  يطور   
 .الحياة 

التي  اللحظة  تلك  هي  الإنسان  حياة  في  لحظة  أجمل  فإن  النهاية،  وفي   
تلك  ومن . تعلم  لأنه  بل  فشل،  لأنه  ليس  جديد،  من  يبدأ  أن  فيها  يقرر   

والوعي  والقوة،  والتطور،  بالأمل،  مليئة  جديدة  رحلة  تبدأ  اللحظة  . 

 

 
المستقبل  تصنع  لحظة … القرار  اتΧاذ  فن : عشر  الحادي  الفصل   

على  يمر  يوم  كل . القرارات  من  سلسلة  إلا  ليست  جوهرها  في  الحياة   
بسيطة  تبدو  التي  الصغيرة  الاختيارات  من  مجموعة  هو  الإنسان  ، 
الاستيقاظ  قرار . بالكامل  المستقبل  شكل  ترسم  النهاية  في  لكنها   
 ،ً الاستمرار  قرار  الغضب،  بدل  الصمت  قرار  التعلم،  قرار  مبكرا  
وأخرى  ناجحة  حياة  بين  الفرق  تصنع  قرارات  كلها  …الاستسلام  بدل   

 .عادية 

ً  يعيش  القرار  اتخاذ  يحسن  لا  الذي  الإنسان  إن  التردد  في  دائما ، 
الثقة  ويضعف  الوقت  يسرق  لأنه  النفسية  العوائق  أخطر  من  والتردد   
فقد  شخص  من  فكم . أخرى  بعد  واحدة  تضيع  الفرص  ويجعل  بالنفس   
 ً الأمام  إلى  واحدة  خطوة  يخطو  أن  خاف  لأنه  فقط  كبيرة  فرصا . 
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بل  ومثالية،  واضحة  الخيارات  كل  تكون  أن  يعني  لا  القرار  اتخاذ   
في  معلومات  من  تملكه  ما  على  بناءً  الأفضل  الطريق  تختار  أن  يعني   
مثالية  الظروف  كل  تصبح  حتى  الطويل  الانتظار  لأن . اللحظة  تلك   
المكان  نفس  في  بالوقوف  قرار  ذاته  حد  في  هو  . 

قراراته  نتائج  يتحمل  كيف  يتعلم  الإنسان  أن  النجاح  أسرار  أهم  ومن  . 
في  البقاء  وهو  أكبر،  ثمن  له  القرار  اتخاذ  عدم  لكن  ثمن،  له  قرار  فكل   
القرار  اتخاذ  في  ليست  الشجاعة  فإن  لذلك . تقدم  دون  المستوى  نفس   

ً،  الصحيح  نتائجه  من  التعلم  ثم  القرار  اتخاذ  في  بل  دائما . 

الشخصية  تصنع  التي  هي  المتكررة  الصغيرة  القرارات  أن  كما  . 
العادات  عن  يبتعد  أن  أو  نفسه،  يطور  أن  يوم  كل  يقرر  الذي  فالشخص   
أن  دون  مستقبله  يبني  الحقيقة  في  هو  وقته،  ينظم  أن  أو  السلبية،   
 .يشعر 

في  تتحكم  أن  وحدها  للعاطفة  الإنسان  يسمح  أن  الأخطاء  أكبر  ومن   
أما . يوازنها  عقل  إلى  تحتاج  لكنها  مهمة،  فالعاطفة . قراراته   
ً  فهي  الضغط  أو  الخوف  أو  الغضب  على  المبنية  القرارات  ما  غالبا  
محسوبة  غير  نتائج  إلى  تؤدي  . 

يصنع  من  هو  بل  لتدفعه،  الظروف  ينتظر  لا  الناجح  الإنسان  إن   
القرار  كان  وكلما . بها  يُقاد  أن  بدل  حياته  ويقود  بنفسه  قراراته   
 ً ً،  واضحا النجاح  إلى  وأقرب  أسهل  الطريق  أصبحت  كلما  ومدروسا . 

ما  في  تظهر  لا  الحقيقية  الإنسان  قوة  إن  القول  يمكن  النهاية،  وفي   
دون  المناسبة  اللحظة  في  القرار  اتخاذ  على  قدرته  في  بل  فقط،  يعرفه   
أن  يمكن  الصحيح  الوقت  في  الصحيح  القرار  لأن . تردد  أو  خوف   
كاملة  حياة  يغير  . 
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والواقع  الحلم  بين  يفصل  الذي  السر  …النضباط  ::  

ً  يملكون  الناس  من  كثير  وطموحات  جميلة،  وأفكاراً  كبيرة،  أحلاما  
ليس  والسبب . الواقع  أرض  على  يحققها  من  فقط  القليل  لكن  عالية،   
 ً الانضباط  غياب  في  بل  الفرص،  أو  الذكاء  نقص  في  دائما . 

الحلم  مرحلة  من  الإنسان  ينقل  الذي  الحقيقي  الجسر  هو  فالانضباط   
الإنجاز  مرحلة  إلى  . 

بالرغبة  تشعر  لا  عندما  حتى  فعله،  يجب  ما  تفعل  أن  يعني  الانضباط   
تلتزم  وأن  الحماس،  يختفي  عندما  العمل  في  تستمر  أن  يعني . فعله  في   

لكن  الطريق،  يبدأ  فالحماس . بالملل  تشعر  أو  تتعب  عندما  حتى  بهدفك   
النهاية  حتى  المسار  يكمل  الذي  هو  الانضباط  . 

بالحماس  شعر  فإذا  مزاجه،  حسب  يعيش  المنضبط  غير  الإنسان  إن   
وفق  يعمل  فإنه  المنضبط  الإنسان  أما . توقف  بالكسل  شعر  وإذا  عمل،   
الفرق  وهذا . الهدف  يحكمه  بل  العواطف،  تحكمه  لا  ثابت،  نظام   

الحياة  في  الكبير  الفارق  يصنع  الذي  هو  البسيط  . 

ً  ليس  فالوقت . الوقت  احترام  الانضباط  مظاهر  أهم  ومن  يمكن  شيئا  
فإن  لذلك . يعود  لا  ضاع  إذا  الذي  الوحيد  المورد  هو  بل  تعويضه،   
ساعة  كل  في  يفعل  ماذا  ويعرف  أولوياته،  يحدد  المنضبط  الشخص   
لها  قيمة  لا  أمور  في  الوقت  وإضاعة  التشتت  عن  ويبتعد  يومه،  من  . 

فممارسة . اليومية  بالعادات  الالتزام  في  يظهر  الانضباط  أن  كما   
بسيطة  أشياء  كلها  المستمر،  والعمل  والتعلم،  والقراءة،  الرياضة،   

إلى  العادات  هذه  تتحول  الوقت  ومع . يومي  التزام  إلى  تحتاج  لكنها   
ً  وتصبح  الإنسان،  شخصية  من  جزء  وتطوره  نجاحه  في  سببا . 
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ً  المهمة  الجوانب  ومن  فكرة  كل  فليس . التفكير  في  الانضباط  أيضا  
ُتبع،  أن  يجب  سلبية  على  يسيطر  أن  يجب  بالخوف  شعور  كل  وليس  ت  
ً  المنضبط  الشخص . الإنسان  نحو  أفكاره  يوجه  كيف  يعرف  عقليا  
المشاكل  في  الغرق  بدل  الحلول  . 

فكل . الضعف  لحظات  تجاوز  على  الإنسان  يساعد  الانضباط  أن  كما   
الشخص  أن  هو  الفرق  لكن  وإحباط،  تعب  بفترات  يمر  إنسان   

له  تعود  حتى  رغمها،  يستمر  بل  اللحظات،  لهذه  يستسلم  لا  المنضبط   
جديد  من  طاقته  . 

تكفي  لا  وحدها  فالموهبة . الانضباط  بدون  النجاح  بناء  يمكن  ولا  ، 
الأشياء  هذه  كل . يكفي  لا  وحده  والطموح  تكفي،  لا  وحدها  والمعرفة   
حقيقية  نتائج  إلى  تتحول  حتى  واستمرارية  نظام  إلى  تحتاج  . 

العمل  تختار  أن : لحظة  كل  في  يتكرر  يومي،  قرار  هو  الانضباط  إن   
الوقت  ومع . التشتت  بدل  والبناء  التراجع،  بدل  والتقدم  الكسل،  بدل   

بسهولة  عنه  التخلي  يمكن  لا  حياة  أسلوب  القرار  هذا  يصبح  . 

على  يسيطر  الذي  هو  المنضبط  الإنسان  إن  القول  يمكن  النهاية،  وفي   
فإن  لذلك . ظروفه  عليه  تسيطر  المنضبط  غير  الإنسان  بينما  حياته،   
في  يتحكم  كيف  الإنسان  يتعلم  أن  هي  الحقيقي  النجاح  نحو  خطوة  أول   
حوله  من  العالم  في  التحكم  يحاول  أن  قبل  نفسه  . 

الفصل  حكمة  : 

" تفعله  أن  تريد  لا  عندما  حتى  فعله،  يجب  ما  تفعل  أن  هو  الانضباط  ." 

تسمح  ل  كيف … المشاعر  في  التحكم  قوة : عشر  الثالث  الفصل   
حياتك  تقود  أن  لعواطفك   
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ً  ليست  لكنها  الإنسان،  من  طبيعي  جزء  المشاعر  ً  دليلاً  دائما صحيحا  
الحماس  وحتى  والحزن،  والخوف،  فالغضب، . القرارات  لاتخاذ   
ً  عليها  يندم  قرارات  إلى  الإنسان  يدفع  أن  يمكن  الزائد،  لم  إذا  لاحقا  
فيها  يتحكم  كيف  يعرف  . 

أن . وتنظيمها  فهمها  يعني  بل  إلغاءها،  يعني  لا  المشاعر  في  التحكم   
لا  لكن  تحزن،  أن . بالكامل  يقودك  الشعور  تجعل  لا  لكن  تشعر،   
لحظة  بسبب  بنيته  ما  تدمر  لا  لكن  تغضب،  أن . حياتك  عن  تتوقف   
 .انفعال 

هذه . الرد  قبل  لحظة  تتوقف  أن  المشاعر  في  التحكم  أسرار  أهم  من   
كثير . الاندفاع  بدل  العقل  إلى  للعودة  فرصة  تمنحك  الصغيرة  اللحظة   
يتكلم  أن  قبل  قليلاً  صمت  الإنسان  أن  لو  ستنتهي  كانت  المشاكل  من  . 

المشاعر  فبعض . فيها  التحكم  على  يساعد  المشاعر  مصدر  فهم  أن  كما   
عندما . دائمة  حقيقة  وليست  فهم،  سوء  أو  ضغط،  أو  تعب،  من  تأتي   
بهدوء  معها  التعامل  على  قدرة  أكثر  تصبح  ذلك،  تدرك  . 

ً  المهمة  الجوانب  ومن  كل  فليس . الأحداث  تفسير  في  تبالغ  لا  أن  أيضا  
الهادئ  التفسير . فشلاً  يعني  موقف  كل  وليس  عداء،  يعني  تصرف   
الأمور  تضخيم  من  يحميك  . 

من  بل  يشعر،  لا  من  ليس  القوي  الشخص  إن  القول  يمكن  النهاية،  وفي   
حياته  على  السيطرة  يفقد  أن  دون  مشاعره  يدير  كيف  يعرف  . 

الفصل  حكمة  : 

" مصيره  في  يتحكم  …مشاعره  في  يتحكم  من  ." 
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الناجحين  يميز  الذي  السر … الستمرارية  قوة : عشر  الرابع  الفصل   
الΧرين  عن   

كل  تصنع  لكنها  الناس،  يراها  لا  التي  الصامتة  القوة  هي  الاستمرارية   
قوي  بحماس  يبدأون  الناس  من  فالكثير . الحياة  في  الكبيرة  النتائج  ، 
بين  والفرق . النهاية  حتى  الطريق  يكملون  من  هم  فقط  القليل  لكن   

على  القدرة  في  بل  فقط،  الموهبة  أو  الذكاء  في  ليس  الطرفين   
والصعوبات  والملل  التعب  رغم  الاستمرار  . 

ً،  الحماس  يكون  هدف،  أو  مشروع  أي  بداية  في  ويشعر  مرتفعا  
يبدأ  الوقت،  مرور  مع  لكن . شيء  كل  فعل  على  قادر  أنه  الإنسان   
معنى  يظهر  هنا . الحقيقية  التحديات  وتظهر  التراجع،  في  الحماس   

الاستمرار  في  بالرغبة  تشعر  لا  عندما  حتى  تستمر  أن : الاستمرارية  . 

شيء  فكل . بسرعة  تأتي  لا  النتائج  أن  تفهم  أن  النجاح  أسرار  أهم  من   
العلاقات  بناء  العمل،  التعلم، : ينضج  حتى  وقت  إلى  يحتاج  الحياة  في  ، 
قبل  يخسر  مبكراً  يتوقف  الذي  الشخص  فإن  لذلك . الذات  تغيير  وحتى   
الحقيقية  النتيجة  يرى  أن  . 

ً،  كبيرة  بقوة  العمل  تعني  لا  الاستمرارية  بشكل  العمل  تعني  بل  دائما  
ً  صغيرة  فخطوات . ومنتظم  ثابت  من  أكبر  نتائج  تحقق  أن  يمكن  يوميا  
كامل  توقف  ثم  قصيرة  لفترة  قوي  اندفاع  . 

ً  المهمة  الجوانب  ومن  ً  الفشل  تجعل  لا  أن  أيضا فكل . للتوقف  سببا  
أن  للفشل  يسمح  لم  أنه  الفرق  لكن  فاشلة،  بمحاولات  مر   ناجح  إنسان   
التعلم  من  جزءاً  اعتبره  بل  الطريق،  نهاية  يكون  . 
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يريد  الذي  فالشخص . صبورة  عقلية  إلى  تحتاج  الاستمرارية  أن  كما   
ً  بسرعة  شيء  كل  بينما  الطريق،  منتصف  في  صبره  يفقد  ما  غالبا  

ً  أكثر  يصبح  طويلة  عملية  النجاح  أن  يفهم  الذي  الشخص  ثباتا . 

ً  الاستمرار  على  تساعد  التي  العوامل  أهم  ومن  الهدف  وضوح  أيضا . 
ً  الهدف  كان  فكلما  أن  الأسهل  من  كان  كلما  ذهنك،  في  واضحا  
فإن  واضح،  غير  الهدف  يكون  عندما  أما . الصعوبات  رغم  تستمر   
المواصلة  من  أسهل  يصبح  التوقف  . 

أشخاص  فوجود . الاستمرارية  في  كبيراً  دوراً  تلعب  البيئة  أن  كما   
البيئة  بينما  الاستمرار،  على  يساعدك  حولك  وطموحين  إيجابيين   
الوقت  مع  عزيمتك  تضعف  قد  السلبية  . 

ً  المهمة  الجوانب  ومن  البسيط  التقدم  على  نفسك  تكافئ  أن  أيضا . 
ً  يعطي  الذاتي  فالتقدير  صغيرة  النتائج  كانت  لو  حتى  للاستمرار،  دافعا  
البداية  في  . 

البداية  بين  الجسر  هي  الاستمرارية  إن  القول  يمكن  النهاية،  وفي   
الظروف  كانت  مهما  الاستمرار،  على  القدرة  يملك  ومن . والنجاح  ، 
طبيعي  بشكل  أهدافه  إلى  النهاية  في  يصل  . 

الفصل  حكمة  : 

" النهاية  حتى  تستمر  كيف  بل  …تبدأ  كيف  المهم  ليس  ." 

جديد  من  نفسك  بناء  تعيد  كيف … التϐيير  قوة : عشر  الΧامس  الفصل   

أو  يؤجلونه  أو  يخافونه  الناس  من  كثيراً  لكن  الحياة،  سنة  هو  التغيير   
الذي  فالإنسان . والتطور  للنمو  الوحيد  الطريق  أنه  رغم  يقاومونه،   
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خارج  النهاية  في  نفسه  يجد  تغيير،  دون  طويلة  لسنوات  هو  كما  يبقى   
للحياة  الطبيعي  التطور  . 

هذه  أن : بسيط  داخلي  قرار  من  يبدأ  بل  فجأة،  يحدث  لا  الحقيقي  التغيير   
نفسي  من  أفضل  نسخة  إلى  أحتاج  وأنني  تناسبني،  تعد  لم  الطريقة  . 

التحول  من  طويل  طريق  في  خطوة  أول  هو  القرار  هذا  . 

من  الخوف  الفشل،  من  الخوف . الخوف  هو  التغيير  عوائق  أكبر  من   
نفس  في  البقاء  أن  الحقيقة  لكن . المجهول  من  الخوف  الناس،  كلام   
في  صعبة  المحاولة  كانت  لو  حتى  التغيير،  محاولة  من  أسوأ  المكان   
 .البداية 

فالعادات . القديمة  العادات  ترك  في  شجاعة  إلى  يحتاج  التغيير  أن  كما   
الحياة  من  معين  بنمط  الإنسان  تربط  التي  الخفية  السلاسل  تشبه  . 
واستمرارية  قوية  إرادة  يتطلب  السلاسل  هذه  وكسر  . 

ً  المهمة  الجوانب  ومن  فقط  واحد  جانب  في  يكون  لا  التغيير  أن  أيضا ، 
فالتغيير . والعلاقات  والبيئة،  والسلوك،  التفكير،  طريقة  يشمل  بل   

ً  يصنع  الشامل  التغيير  بينما  محدودة،  نتائج  يعطي  الجزئي  فرقا  
 ً  .حقيقيا

فكل . التغيير  من  جزء  الأخطاء  أن  يقبل  أن  يجب  الإنسان  أن  كما   
ً  تحمل  قد  جديدة  تجربة  بناء  في  مفيد  كلاهما  لكن  فشلاً،  أو  نجاحا  
والنضج  الخبرة  . 

اكتشاف  بل  للذات،  خسارة  ليس  التغيير  إن  القول  يمكن  النهاية،  وفي   
القدرة  يملك  نفسه،  لتغيير  الشجاعة  يملك  ومن . منها  أفضل  لنسخة   
بالكامل  حياته  تغيير  على  . 
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الشركات  في  البشرية  الموارد  إدارة : عشر  السادس  الفصل   
المشاكل  وحل  التوظيف  إلϰ  الستقطاب  من … والمقاولت   

مقاولة  أو  شركة  أي  داخل  النابض  القلب  هي  البشرية  الموارد  إدارة  . 
متكامل  نظام  هي  بل  التوظيف،  أو  للملفات  مصلحة  مجرد  ليست  فهي   
فقط  يعتمد  لا  مؤسسة  أي  نجاح . والإنتاج  والعمل  الإنسان  بين  يربط   
يديرون  الذين  الأشخاص  على  بل  المال،  رأس  أو  المعدات  على   

ً  العمل  ويطورون  ويشتغلون  يوميا . 

(الكفاءات  جلب ) الستقطاب : أولا   

عن  البحث  ويعني . العمل  فريق  بناء  في  خطوة  أول  هو  الاستقطاب   
المناصب  ملء  فقط  وليس  المناسبة،  للوظائف  المناسبين  الأشخاص   
غياب  من  أكبر  مشاكل  يسبب  قد  الخطأ  الشخص  فاختيار . الشاغرة   
نفسها  الوظيفة  . 

تحديد  يجب  المرحلة  هذه  في  : 

بدقة  الوظيفة  نوع   

المطلوبة  المهارات   

المناسب  التكوين  أو  الخبرة   

(التواصل  الانضباط،  الالتزام، ) الشخصية  الصفات   

وهنا . الكفاءات  عن  المباشر  البحث  أو  الوظائف  عن  الإعلان  يتم  ثم   
ً  الاختيار  يكون  أن  يجب  أو  العلاقات  فقط  وليس  الكفاءة  على  مبنيا  

 .المجاملات 

ا  والΧتيار  المقابلة : ثانيا  

فهم  يجب . للشخصية  تحليل  هي  بل  أسئلة،  مجرد  ليست  المقابلة  : 
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التفكير  طريقة   

الضغط  مع  التعامل   

الإجابات  في  الصدق   

المشاكل  حل  على  القدرة   

على  القدرة  يملك  من  بل  شهادة،  يملك  من  فقط  ليس  المناسب  الشخص   
الفريق  داخل  والعمل  التكيف  . 

ا  والعقد  التوظيف : ثالثا  

الرسمي  التوظيف  مرحلة  تأتي  الاختيار،  بعد  : 

العقد  توقيع   

بوضوح  المهام  شرح   

المسؤوليات  تحديد   

والواجبات  والحقوق  العمل  ساعات  توضيح   

المستقبلية  المشاكل  من % 80 من  يقلل  البداية  وضوح  . 

ا  والندماج  التكوين : رابعا  

الشركة  داخل  إدماج  فترة  إلى  يحتاج  الجديد  الموظف  : 

العمل  طريقة  تعلم   

المؤسسة  ثقافة  فهم   

الفريق  على  التعرف   

المهام  على  التدريب   

38



ً،  مهمة  المرحلة  هذه  داخل  فشله  أو  الموظف  نجاح  تحدد  لأنها  جدا  
 .المؤسسة 

ا  البشرية  للموارد  اليومي  التسيير : Χامسا  

الحقيقية  الإدارة  تظهر  هنا  : 

والانضباط  الحضور  متابعة   

الأداء  تقييم   

المهام  توزيع   

الفريق  داخل  النزاعات  حل   

والإنسانية  الصرامة  بين  توازن  التي  هي  الناجحة  البشرية  الموارد  . 

ا  العمل  داΧل  المشاكل  حل : سادسا  

مثل  طبيعي،  أمر  الشركات  في  المشاكل  : 

الموظفين  بين  الخلاف   

والتأخر  الغياب   

الأداء  ضعف   

السلبي  التنافس  أو  الحسد   

التواصل  سوء   

أولاً  بالفهم  بل  فقط،  بالعقاب  يكون  لا  الحل  : 

للطرفين  الاستماع   

الحقيقي  السبب  تحليل   

عادل  حل  عن  البحث   
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واضحة  حدود  وضع   

 ً الفريق  تغيير  أو  المهام  توزيع  إعادة  أحيانا  

ا  الداء  وتطوير  التحفيز : سابعا  

إلى  يحتاج  الموظف  : 

المعنوي  التقدير   

الإمكان  عند  المادي  التحفيز   

التطور  فرص   

المستمر  التكوين   

المهمَل  الموظف  بينما  المتوقع،  من  أكثر  يعطي  المحفَّز  الموظف   
ً  كان  لو  حتى  الحماس  يفقد  كفؤا . 

ا  (الضرورة  عند ) المهنية  العلقة  إنهاء : ثامنا  

احترافي  بشكل  العقد  إنهاء  يجب  الحالات،  بعض  في  : 

المستمر  الالتزام  عدم   

الفريق  على  السلبي  التأثير   

الفرص  رغم  التطور  عدم   

يجب  الحالة  هذه  في  حتى  لكن  : 

الموظف  احترام   

الأسباب  توثيق   

المؤسسة  صورة  على  الحفاظ   

الفصل  Χلصة   
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ً  فقط  ليست  البشرية  الموارد  إدارة  إدارة  هي  بل  وإجراءات،  أوراقا  
نجاح  يعني  فيها  النجاح . العمل  بيئة  داخل  ومشاعر  عقول،  بشر،   

كان  مهما  مستمرة  مشاكل  يعني  فيها  والفشل  كلها،  المؤسسة   
ً  المشروع  قويا . 

: 

وتبني  الناس  تدير  كيف … العمل  فرق  قيادة : عشر  السابع  الفصل   
الشركة  داΧل  النسجام   

إصدار  مجرد  ليست  والمقاولات  الشركات  داخل  العمل  فرق  قيادة   
وتوجيه  اختلافاتهم،  وفهم  البشر،  مع  التعامل  فن  هي  بل  أوامر،   
واعية  قيادة  نتيجة  هو  ناجح  فريق  فكل . واحد  هدف  نحو  طاقاتهم   
والتحفيز  والاحترام  الانضباط  بين  تجمع  كيف  تعرف  . 

الفريق  طبيعة  فهم : أولا   

مختلفة  شخصيات  من  يتكون  عمل  فريق  كل  : 

الإنجاز  في  سريع  شخص   

التفاصيل  في  دقيق  شخص   

مستمر  توجيه  يحتاج  شخص   

منظم  غير  لكن  مبدع  شخص   

بدل  العمل  لصالح  ويستغلها  الاختلافات  هذه  يفهم  من  هو  الناجح  القائد   
صراع  مصدر  يجعلها  أن  . 

ا  الهداف  وضوح : ثانيا  

أن  يجب  لذلك . الفرق  داخل  للفوضى  سبب  أكبر  هو  الوضوح  غياب   
 :يكون 
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للجميع  واضح  الهدف   

بدقة  محددة  المهام   

مرتبة  الأولويات   

مفهومة  المطلوبة  النتائج   

الإنتاجية  وتزيد  التوتر  يقل  دوره،  فرد  كل  يفهم  عندما  . 

ا  الفعّال  التواصل : ثالثا  

يكون  أن  يجب  الفريق  داخل  التواصل  : 

 ً  واضحا

 ً  محترما

 مباشراً 

تعقيد  بدون   

ً  التأكد  يجب  لذلك  المشاكل،  أغلب  يولد  الفهم  سوء  الرسالة  أن  دائما  
صحيح  بشكل  وصلت  . 

ا  الفريق  داΧل  الΧلفات  إدارة : رابعا  

الخلافات  إدارة . تتطور  تركها  هو  الخطأ  لكن  طبيعي،  أمر  الخلافات   
إلى  تحتاج  : 

للطرفين  الاستماع   

العاطفي  الانحياز  عدم   

الحقيقي  السبب  عن  البحث   

عادل  حل  إيجاد   
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الأطراف  بين  الثقة  بناء  إعادة   

يعالجها  بل  المشكلة،  يقمع  لا  الجيد  القائد  . 

ا  الجماعية  الروح  وبناء  التحفيز : Χامسا  

للاستمرار  دافع  إلى  يحتاج  الفريق  : 

تقدير  كلمة   

بالمجهود  اعتراف   

مستمر  تشجيع   

التعاون  روح  خلق   

كبير  ضغط  بدون  حتى  أكثر  ينجز  المحفز  الفريق  . 

ا  والصرامة  النضباط : سادسا  

ً،  فقط  ليست  القيادة  ً  بل  لطفا يجب . حزم  أيضا : 

الوقت  احترام   

المهام  احترام   

القوانين  تطبيق   

التقصير  محاسبة   

الناجحة  القيادة  سر  هو  والصرامة  اللين  بين  التوازن  . 

ا  الفريق  تطوير : سابعا  

ً،  يبقى  لا  القوي  الفريق  يتطور  بل  ثابتا : 

مستمر  تدريب   

جديدة  مهارات  تعلم   
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الأداء  تحسين   

دوري  تقييم   

كلها  الشركة  تطورت  الفريق،  تطور  كلما  . 

الفصل  Χلصة   

ومشاعر  عقول  مع  تتعامل  لأنها  كبيرة،  مسؤولية  هي  الفرق  قيادة   
ً،  ليس  معه  يعملون  الناس  يجعل  من  هو  الناجح  القائد . وأداء  بل  خوفا  
 ً ً  اقتناعا وثقة  واحتراما . 

 

الشركات  داΧل  تنجح  كيف … العمل  في  الذكاء : عشر  الثامن  الفصل   
المنافسة  علϰ  وتتفوق   

على  بل  الخبرة،  أو  الشهادة  على  فقط  يعتمد  لا  العمل  في  النجاح   
بيئة  داخل  اللعبة  قواعد  وفهم  اليومية،  المواقف  مع  التعامل  في  الذكاء   
لا  لكنهم  جيدة،  مؤهلات  يملكون  الأشخاص  من  فالكثير . العمل   

المؤسسة  داخل  بذكاء  يتصرفون  كيف  يعرفون  لا  لأنهم  ينجحون  . 

العمل  بيئة  فهم : أولا   

الخاصة  ثقافتها  لها  شركة  كل  : 

التواصل  طريقة   

الإدارة  أسلوب   

الإنجاز  سرعة   

القرار  اتخاذ  طريقة   
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ويتكيف  البداية،  في  التفاصيل  هذه  يلاحظ  من  هو  الذكي  الشخص   
بها  يصطدم  أن  بدل  معها  . 

ا  الداري  والهرم  النظام  احترام : ثانيا  

أو  فالتجاوز . الإداري  التسلسل  احترام  إلى  يحتاج  الناجح  العمل   
تتواصل  من  فهم . الفريق  داخل  مشاكل  يخلق  التواصل  في  الفوضى   
المهني  النجاح  من  أساسي  جزء  هو  ولماذا،  ومتى  معه  . 

ا  الكلم  قبل  العمل  جودة : ثالثا  

ويقدم  ينجز  الذي  الشخص . الكلام  من  أهم  النتائج  العمل،  بيئة  في   
كثرة  أما . الكلام  قليل  كان  لو  حتى  الجميع  احترام  يكتسب  حلولاً   
قوية  سمعة  تبني  لا  فهي  إنتاج  بدون  الكلام  . 

ا  العمل  داΧل  العلقات  إدارة : رابعا  

جداً  مهمة  الشركة  داخل  العلاقات  : 

الزملاء  مع  محترمة  علاقات   

الصراعات  في  الدخول  عدم   

النميمة  تجنب   

المهنية  على  الحفاظ   

التقدم  تعرقل  السامة  العلاقات  بينما  النجاح،  تسهل  الذكية  العلاقات  . 

ا  الضϐط  مع  التعامل : Χامسا  

ً  العمل  الناجح  الشخص . ضغط  فيه  دائما : 

الضغط  تحت  ينهار  لا   

وقته  ينظم   
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الأولويات  يحدد   

الشكوى  بدل  الحلول  عن  يبحث   

بذكاء  معه  التعامل  تم  إذا  للتطور  طريقة  بل  مشكلة،  ليس  الضغط  . 

ا  العمل  داΧل  المستمر  التعلم : سادسا  

تتعلم  أن  يمكن  يوم  كل . يومية  مدرسة  هو  الحقيقي  العمل  : 

جديدة  مهارة   

مختلفة  تفكير  طريقة   

لمشكلة  حل   

الآخرين  من  خبرة   

غيره  من  أكبر  بسرعة  يتقدم  باستمرار  يتعلم  من  . 

ا  المهنية  السمعة  بناء : سابعا  

شيء  أي  من  أهم  العمل  في  السمعة  : 

 الالتزام 

 الصدق 

 الدقة 

الوقت  احترام   

ً  تفتح  الجيدة  السمعة  الشهادات  تفتحها  لا  أبوابا . 

الفصل  Χلصة   
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وفهم  انضباط،  ذكاء،  نتيجة  هو  بل  صدفة،  ليس  العمل  في  النجاح   
ً  جزءاً  يصبح  القواعد  هذه  يتقن  ومن . العمل  لبيئة  عميق  أي  في  أساسيا  

 .مؤسسة 

 

داΧل  احترامك  تبني  كيف … العمل  أΧلقيات : عشر  التاسع  الفصل   
مقاولة  أو  شركة  أي   

الحقيقي  المهني  النجاح  عليه  يُبنى  الذي  الأساس  هي  العمل  أخلاقيات  . 
سلوك  من  بد  لا  بل  يكفي،  لا  وحده  والذكاء  تكفي،  لا  وحدها  فالمهارة   
إيجابية  صورة  ويعطي  العمل  قواعد  ويحترم  الآخرين  يحترم  مهني   
المؤسسة  داخل  الشخص  عن  . 

العمل  في  الصدق : أولا   

أو  التقارير،  في  فالكذب . الاحترافية  على  علامة  أول  هو  الصدق   
لكنه  مؤقتة،  نتائج  يعطي  قد  بالمعلومات،  التلاعب  أو  الأخطاء،  إخفاء   
ر  الاعتراف  في  حتى  الصدق،  أما . الطويل  المدى  على  الثقة  يدم   

ً  يبني  فهو  بالأخطاء،  ً  احتراما دائما . 

ا  بالمواعيد  اللتزام : ثانيا  

الإنتاجية  من  جزء  هو  بل  تفاصيل،  مجرد  ليس  العمل  في  الوقت  . 
ً  يعطي  المستمر  التأخر  ً،  انطباعا يعكس  بالمواعيد  الالتزام  بينما  سلبيا  
ً  عمله  يحترم  لوقته  المحترم  الشخص . والانضباط  الجدية  أيضا . 

ا  الزملء  احترام : ثالثا  

يجب  لذلك . صراع  وليس  تعاون  إلى  تحتاج  العمل  بيئة  : 

الآخرين  احترام   
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التقليل  أو  الإهانة  تجنب   

النميمة  أو  الفتن  نشر  عدم   

الفريق  بروح  العمل   

النجاح  على  الجميع  تساعد  صحية  بيئة  يبني  الاحترام  . 

ا  المسؤولية  تحمل : رابعا  

يتحملها  بل  الأخطاء،  من  يتهرب  لا  العمل  في  الناضج  الشخص   
فيضعف  دائم  بشكل  الآخرين  على  اللوم  إلقاء  أما . الحل  عن  ويبحث   
المهنية  السمعة  على  ويؤثر  الثقة  . 

ا  المؤسسة  داΧل  النضباط : Χامسا  

احترام  يعني  الانضباط  : 

الداخلية  القوانين   

العمل  تسلسل   

الإدارة  تعليمات   

المهام  طبيعة   

عالية  الكفاءات  كانت  مهما  فوضى  إلى  العمل  يتحول  انضباط  بدون  . 

ا  المبادرة  روح : سادسا  

ويقترح  حلول  عن  يبحث  بل  فقط،  الأوامر  ينتظر  لا  الجيد  الموظف   
داخل  قيمة  أكثر  وتجعله  الشخص  تميز  المبادرة  روح . تحسينات   
 .الفريق 

ا  المهني  السر  علϰ  الحفاظ : سابعا  
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خارج  عنها  التحدث  أو  تسريبها . خاصة  معلومات  لديها  مؤسسة  كل   
للشخص  المهني  المسار  على  ويؤثر  الإدارة  بثقة  يضر  العمل  . 

الفصل  Χلصة   

ً  الإنسان  يجعل  ما  هي  العمل  أخلاقيات  يُقي م  أن  قبل  حتى  محترما  
في  ومستقرة  قوية  مكانة  لنفسه  يبني  الجيد  بالسلوك  يلتزم  فمن . أداؤه   
عمل  بيئة  أي  . 

 

تتحكم  كيف … والشركات  العمل  في  الزمات  إدارة : العشرون  الفصل   
فيك  تتحكم  أن  قبل  الفوضϰ  في   

،  ليست  العمل  في  الأزمات  أي  حياة  من  طبيعي  جزء  هي  بل  استثناءً  
مالية  أزمة  تكون  قد . كبيرة  أو  صغيرة  كانت  سواء  مقاولة،  أو  شركة  ، 

في  تأخر  أو  الموظفين،  بين  نزاع  أو  الإنتاج،  في  مشكلة  أو   
ناجحة  مؤسسة  بين  الفرق  لكن . العملاء  من  ضغط  أو  المشاريع،   
معها  التعامل  طريقة  في  بل  الأزمات،  غياب  في  ليس  فاشلة  وأخرى  . 

الزمة  معنϰ  فهم : أولا   

اللحظة  هذه  وفي . للعمل  الطبيعي  النظام  في  اختلال  لحظة  هي  الأزمة   
وتحتاج  التحمل،  على  العادية  القدرة  من  أكبر  الضغط  يصبح   

المرحلة  هذه  في  الخطأ . مدروسة  ولكن  سريعة  قرارات  إلى  المؤسسة   
بالكامل  الوضع  ينقذ  قد  الصحيح  القرار  بينما  المشكلة،  يضاعف  قد  . 

ا  قرار  أي  قبل  الهدوء : ثانيا  

يجعل  الانفعال  لأن . الانفعال  عدم  هي  الأزمات  إدارة  في  قاعدة  أول   
متسرعة  قرارات  يتخذ  أو  عليه  هي  مما  أكبر  المشكلة  يرى  الإنسان  . 
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عندما  حتى  هدوئه  على  يحافظ  الذي  هو  الأزمات  في  الناجح  القائد   
الجميع  يضطرب  . 

ا  بدقة  المشكلة  تشΧيص : ثالثا  

طرح  يجب  لذلك . الحقيقي  سببها  فهم  بدون  أزمة  أي  حل  يمكن  لا   
واضحة  أسئلة  : 

بالضبط؟  حدث  الذي  ما   

المشكلة؟  بدأت  متى   

بها؟  المتأثر  من   

المباشرة؟  وغير  المباشرة  الأسباب  ما   

ً  يؤدي  الخاطئ  التشخيص  خاطئة  حلول  إلى  دائما . 

ا  الولويات  ترتيب : رابعا  

يجب  لذلك . واحدة  دفعة  شيء  كل  حل  يمكن  لا  الأزمة،  وقت  في   
 :تحديد 

الأخطر؟  هو  ما   

؟ً  تدخلاً  يحتاج  الذي  ما  فوريا  

تأجيله؟  يمكن  الذي  ما   

بسرعة  الخسائر  تقليل  على  يساعد  الترتيب  هذا  . 

ا  الزمة  داΧل  التواصل : Χامسا  

يجب . الفوضى  يزيد  الأزمة  داخل  الصمت  : 

المعنية  الفرق  إبلاغ   
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تهويل  بدون  الوضع  توضيح   

بسرعة  المهام  تحديد   

المؤسسة  داخل  الشائعات  انتشار  منع   

الانضباط  من  ويزيد  الخوف  من  يقلل  الواضح  التواصل  . 

ا  المناسب  القرار  اتΧاذ : سادسا  

يكون  أن  يجب  الأزمة  في  القرار  : 

 ً متسرع  غير  ولكن  سريعا  

 ً حقيقية  معلومات  على  مبنيا  

للتنفيذ  قابلاً   

أولاً  الخسائر  لتقليل  يهدف   

القرار  من  أسوأ  يكون  قد  المتأخر  القرار  لكن  مثالي،  قرار  كل  ليس   
الكامل  غير  . 

ا  الزمة  أثناء  الفريق  إدارة : سابعا  

يحتاجون  لذلك . نفسي  ضغط  تحت  يكونون  الأزمة  وقت  في  الناس   
 :إلى 

هادئ  قائد   

واضح  توجيه   

نفسي  دعم   

للمهام  عادل  توزيع   

ً  يبقى  الذي  هو  القوي  الفريق  الضغط  تحت  متماسكا . 
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ا  الجذور  من  المشكلة  حل : ثامنا  

بل . المؤقتة  بالحلول  الاكتفاء  عدم  يجب  الأزمة،  على  السيطرة  بعد   
 :يجب 

الأسباب  تحليل   

النظام  إصلاح   

المشكلة  نفس  تكرار  منع   

الداخلية  الإجراءات  تحسين   

ا  الزمة  من  التعلم : تاسعا  

لا  الناجحة  الشركات . جيداً  فهمها  تم  إذا  مجاني  درس  هي  أزمة  كل   
ً  وتبني  منها  تتعلم  بل  فقط،  الأخطاء  تتجنب  تجربة  كل  بعد  أقوى  نظاما  
 .صعبة 

الفصل  Χلصة   

في  هادئة  عقلية  هي  بل  فقط،  إدارية  مهارة  ليست  الأزمات  إدارة   
هو  الضغط،  تحت  بوضوح  يفكر  أن  يستطيع  من . الفوضى  لحظات   
للتطوير  فرصة  إلى  الأزمة  ويحول  المؤسسة  ينقذ  من  . 

 

كيف … الشركات  داΧل  الفعّال  التواصل : والعشرون  الحادي  الفصل   
مشكلة  إلϰ  يتحول  أن  قبل  الفهم  سوء  تمنع   

فالمشاكل . شيء  لكل  الفقري  العمود  هو  مؤسسة  أي  داخل  التواصل   
ً  تبدأ  لا  العمل  في  ً  بل  الكبيرة،  القرارات  من  دائما كلمات  من  غالبا  

فُهم  لم  صغيرة  ً،  ت رسائل  أو  بوضوح،  تشُرح  لم  تعليمات  أو  جيدا  
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توتر  إلى  البسيط  الفهم  سوء  يتحول  الوقت  ومع . ناقص  بشكل  وصلت  ، 
الفريق  داخل  أزمة  إلى  ثم  صراع،  إلى  ثم  . 

الرسالة  وضوح : أولا   

الشيء  نفس  يفهم  الجميع  أن  الافتراض  هو  العمل  بيئة  في  خطأ  أكبر   
التعليمات  تكون  أن  يجب  لذلك . الطريقة  بنفس  : 

 واضحة 

 مباشرة 

 محددة 

غموض  بدون   

أفضل  النتائج  كانت  أبسط،  الرسالة  كانت  كلما  . 

ا  الرد  قبل  الستماع : ثانيا  

ً  ليس  التواصل  ً  هو  بل  فقط،  كلاما المسؤول  أو  الموظف . استماع  أيضا  
ً،  يستمع  لا  الذي  الجيد  والاستماع . الحقيقة  من  مهم  جزء  يفوته  جيدا  
 :يعني 

بالكامل  الكلام  فهم   

المقاطعة  عدم   

التفاصيل  على  التركيز   

للتوضيح  أسئلة  طرح   

ا  الΧاطئ  التفسير  تجنب : ثالثا  

بطريقة  الآخر  كلام  شخص  يفسر  عندما  تبدأ  المشاكل  من  كثير   
بين  الفصل  يجب  لذلك . عاطفية  أو  شخصية  : 
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فعلاً  قيل  ما   

العقل  فهمه  وما   

القيمة  من  تقليل  ملاحظة  كل  وليس  هجوم،  نقد  كل  ليس  . 

ا  والمباشر  المكتوب  التواصل : رابعا  

على  الاعتماد  المهم  من  الشركات،  في  : 

واضحة  مكتوبة  رسائل   

القرارات  توثيق   

ودقيقة  مختصرة  تقارير   

المعلومات  تضارب  ويمنع  الأخطاء  من  يقلل  هذا  . 

ا  وتأثيرها  الجسد  لϐة : Χامسا  

ً  بل  فقط،  كلمات  ليس  التواصل  أيضا : 

الصوت  نبرة   

النظر  طريقة   

الوجه  تعابير   

الحديث  أسلوب   

 ً فُهم  أن  يمكن  الكلمة  نفس  أحيانا طريقة  حسب  سلبي  أو  إيجابي  بشكل  ت  
 .قولها 

ا  الهادئ  بالكلم  الΧلفات  إدارة : سادسا  

التوتر  أو  الصوت  رفع  في  ليس  الحل  العمل،  في  خلاف  يحدث  عندما  ، 
في  بل  : 
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الهادئ  الحوار   

الآخر  الطرف  احترام   

مشترك  حل  عن  البحث   

الاتهامات  عن  الابتعاد   

ا  الراجعة  التϐذية : سابعا  )Feedback( 

المراجعة  ثقافة  إلى  تحتاج  مؤسسة  كل  : 

نجح؟  ماذا   

ينجح؟  لم  ماذا   

تحسينه؟  يمكن  ماذا   

ً  الأخطاء  تتكرر  الثقافة،  هذه  بدون  دائما . 

ا  التواصل  عبر  الثقة  بناء : ثامنا  

ُبنى  لا  الفريق  داخل  الثقة  الصادق  بالتواصل  بل  بالأوامر،  ت  
ُعطى  المعلومات  أن  الموظف  يشعر  عندما . والواضح  بصدق  له  ت ، 
ً  أكثر  يصبح  وإنتاجية  التزاما . 

الفصل  Χلصة   

إلى  يتحول  أو  بسلاسة  يسير  العمل  يجعل  ما  هو  الفع ال  التواصل   
ً،  وأكثر  وأهدأ  أوضح  التواصل  كان  وكلما . فوضى  كانت  كلما  احتراما  

استقراراً  وأكثر  أقوى  المؤسسة  . 

 

ل  كقائد  تفكر  كيف … الداري  الذكاء : والعشرون  الثاني  الفصل   
فقط  كمنفذ   
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ً،  ليس  الإداري  الذكاء  أشخاص  فهناك . تفكير  طريقة  بل  منصبا  
نفس  في  يبقون  لكنهم  طويلة،  لسنوات  المؤسسات  داخل  يعملون   
ً  الذكي  الشخص  بينما  فقط،  كمنفذين  يفكرون  لأنهم  المستوى  إداريا  
ً  يفكر  من  المشاكل  تحُل  وكيف  المنظومة؟  تتحسن  كيف : دائما  

فقط؟  تكراره  بدل  العمل  تطوير  يمكن  وكيف  الجذور؟   

الكبيرة  الصورة  رؤية : أولا   

ً  الذكي  الشخص  أما  فقط،  مهمته  يرى  العادي  الموظف  فيرى  إداريا : 

الأقسام  باقي  على  مهمته  تؤثر  كيف   

ككل  بالمؤسسة  النتائج  ترتبط  كيف   

للشركة  النهائية  الأهداف  هي  ما   

صحيحة  قرارات  اتخاذ  على  أكبر  قدرة  يعطيه  الفهم  هذا  . 

ا  المشاكل  في  ل  الحلول  في  التفكير : ثانيا  

الأشخاص  من  نوعان  هناك  العمل،  في  : 

المشاكل  من  يشتكي  من   

حلول  عن  يبحث  ومن   

لتحسين  فرصة  إلى  مشكلة  كل  تحويل  في  يظهر  الإداري  الذكاء   
المستقبلية  الأخطاء  تقليل  أو  النظام  . 

ا  الطلب  قبل  المبادرة : ثالثا  

ً،  الأوامر  ينتظر  لا  الذكي  الشخص  بل  دائما : 

تحسينات  يقترح   

الوضع  يحلل   
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حدوثها  قبل  المشاكل  يتوقع   

مؤسسة  أي  داخل  قيمته  ترفع  العقلية  هذه  . 

ا  قوة  كأداة  الوقت  إدارة : رابعا  

يجب  لذلك . أساسي  مورد  هو  الإدارة  في  الوقت  : 

الأولويات  تحديد   

الضرورية  غير  المهام  تجنب   

المهمة  النتائج  على  التركيز   

منه  بدلاً  الضغط  يديره  وقته،  يدير  لا  الذي  الشخص  . 

ا  المؤسسة  داΧل  الشΧاص  فهم : Χامسا  

ً  يشمل  الإداري  الذكاء  فهم  أيضا : 

الفريق  في  القوي  من   

دعم  يحتاج  من   

مشاكل  يسبب  من   

قيمة  يضيف  من   

العام  الأداء  تحسين  بهدف  بل  انحياز،  أو  ظلم  بدون  لكن  . 

ا  الضϐط  تحت  القرار  اتΧاذ : سادسا  

يجب  حيث  الضغط،  لحظات  في  يظهر  الحقيقي  القائد  : 

بهدوء  التفكير   

بسرعة  المعلومات  تحليل   

فائدة  وأكثرها  ضرراً  الحلول  أقل  اختيار   
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ا  للنظام  المستمر  التطوير : سابعا  

ً  يسأل  بل  هو،  كما  النظام  يقبل  لا  الذكي  الشخص  دائما : 

الإجراء؟  هذا  تحسين  يمكن  كيف   

الأخطاء؟  نقلل  كيف   

الإنتاجية؟  نرفع  كيف   

الفصل  Χلصة   

تطوير  إلى  يحتاج  حي   كنظام  العمل  ترى  عقلية  هو  الإداري  الذكاء   
حتى  مؤسسة،  أي  داخل  مؤثراً  يصبح  الطريقة  بهذه  يفكر  ومن . دائم   
المناصب  أعلى  في  يكن  لم  لو  . 

 

تصنع  كيف … ناجحة  عمل  بيئة  بناء : والعشرون  الثالث  الفصل   
الداΧل  من  قوية  شركة   

أو  المعدات  أو  المال  على  فقط  يعتمد  لا  مقاولة  أو  شركة  أي  نجاح   
فبيئة . للعمل  الداخلية  البيئة  على  كبير  بشكل  يعتمد  بل  المشاريع،   

الفريق  هل  سيتعب،  أم  سيبدع  الموظف  هل  تحدد  التي  هي  العمل   
ستتوقف  أم  ستتطور  المؤسسة  وهل  سيتصارع،  أم  سيتعاون  . 

الحترام  علϰ  قائمة  بيئة : أولا   

عندما . المتبادل  الاحترام  هو  ناجحة  عمل  بيئة  أي  في  أساس  أهم   
فإنه  محترم،  أنه  الموظف  يشعر  : 

أكبر  بإخلاص  يعمل   

أعلى  بجدية  يتعامل   

58



خلقها  بدل  المشاكل  حل  في  يساهم   

ً  توتراً  فيخلق  الاحترام  غياب  أما  المؤسسة  داخل  دائما . 

ا  الفريق  داΧل  العدالة : ثانيا  

عمله  حسب  حقه  شخص  كل  إعطاء  بل  حرفية،  مساواة  ليست  العدالة   
بالعدل  الموظفون  يشعر  عندما . وجهده  : 

الشكاوى  تقل   

الإنتاجية  تزيد   

الداخلي  الحقد  يختفي   

ً  كان  مهما  فريق  أي  فيدمر  الظلم  أما  قويا . 

ا  القرارات  في  الشفافية : ثالثا  

لذلك . الفهم  سوء  قل   كلما  ومفهومة،  واضحة  القرارات  كانت  كلما   
 :يجب 

المهمة  القرارات  شرح   

أسبابها  توضيح   

الإدارة  داخل  الغموض  تجنب   

ا  الفريق  روح : رابعا  

الذي  هو  القوي  الفريق  : 

البعض  بعضه  يساعد   

ً  ينجح  ً  وليس  معا فقط  فرديا  

المشاكل  حل  في  يشارك   
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النتائج  يصنع  الذي  هو  الجماعي  العمل  لكن  مهم،  الفردي  العمل   
 .الكبيرة 

ا  العمل  داΧل  التوتر  تقليل : Χامسا  

يجب  لذلك . الإبداع  تقتل  بالتوتر  المليئة  العمل  بيئة  : 

الصراعات  تقليل   

بسرعة  المشاكل  حل   

والضغط  الوقت  احترام   

الإمكان  قدر  إيجابي  جو  خلق   

ا  المستمر  التحفيز : سادسا  

إلى  يحتاج  الموظف  : 

 تقدير 

 تشجيع 

بالمجهود  اعتراف   

للتطور  فرص   

ً  بل  فقط،  المال  يعني  لا  التحفيز  والتقدير  الطيبة  الكلمة  أيضا  
 .المعنوي 

ا  والهادئة  العادلة  القيادة : سابعا  

يكون  أن  يجب . الاستقرار  أساس  هو  العمل  بيئة  في  القائد  : 

 عادلاً 

 ً الأزمات  في  هادئا  

60



 ً القرارات  في  واضحا  

 ً ضعف  دون  الفريق  من  قريبا  

الفصل  Χلصة   

على  يعتمد  واع   بناء  نتيجة  هي  بل  صدفة،  ليست  الناجحة  العمل  بيئة   
البيئة  هذه  بناء  في  ينجح  ومن . الجيد  والتواصل  والعدالة  الاحترام  ، 
الطويل  المدى  على  المؤسسة  نجاح  يضمن  . 

 

كيف … والحياة  العمل  في  الضϐوط  إدارة : والعشرون  الرابع  الفصل   
 ϰا  تبق الضϐط  تحت  قويا  

أن  إنسان  لأي  يمكن  ولا  والعمل،  الحياة  من  طبيعي  جزء  الضغط   
الأشخاص  بين  الفرق  لكن . صعبة  مواقف  أو  مسؤوليات  بدون  يعيش   
ينهار  من  فهناك . معه  التعامل  كيفية  في  بل  الضغط،  وجود  في  ليس   

للأمام  تدفعه  قوة  إلى  عنده  الضغط  يتحول  من  وهناك  بسرعة،  . 

الضϐط  مصدر  فهم : أولا   

الحقيقي  مصدره  معرفة  هي  الضغط  إدارة  في  خطوة  أول  : 

المهام؟  كثرة  هو  هل   

التنظيم؟  سوء  أم   

العلاقات؟  في  مشاكل  أم   

الفشل؟  من  داخلي  خوف  أم   

بكثير  أسهل  الحل  يصبح  السبب،  يتحدد  عندما  . 

ا  الولويات  تنظيم : ثانيا  
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لذلك . الوقت  نفس  في  شيء  بكل  القيام  يمكن  لا  الضغط،  أوقات  في   
 :يجب 

أولاً  المهم  تحديد   

الضروري  غير  تأجيل   

الأساسية  النتائج  على  التركيز   

كبير  بشكل  التوتر  يقلل  هذا  . 

ا  المهام  تقسيم : ثالثا  

في  التفكير  من  فبدلاً . تقسيمه  يتم  عندما  أقل  يصبح  الكبير  الضغط   
معها  التعامل  يمكن  صغيرة  خطوات  إلى  تحويلها  يتم  ككل،  المشكلة   
الأخرى  تلو  واحدة  . 

ا  التفكير  في  التحكم : رابعا  

يجب  لذلك . الزائد  التفكير  بل  الواقع،  ليس  للضغط  مصدر  أكبر  : 

السلبية  السيناريوهات  إيقاف   

الحلول  على  التركيز   

المشاكل  تضخيم  عدم   

ا  راحة  فترات  أΧذ : Χامسا  

بدون  المستمر  العمل . صحيح  بشكل  ليعمل  راحة  إلى  يحتاج  العقل   
إلى  يؤدي  توقف  : 

 الإرهاق 

التركيز  ضعف   
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خاطئة  قرارات   

ا  الجتماعي  الدعم : سادسا  

فالمشاركة . الضغط  تخفيف  على  يساعد  موثوق  شخص  مع  التحدث   
للمشكلة  مختلفة  رؤية  وتمنح  النفسي  العبء  تخفف  . 

ا  القدرة  في  الثقة : سابعا  

ً،  يواجه  لا  من  ليس  القوي  الشخص  على  قادر  أنه  يثق  من  بل  ضغطا  
ً  كان  مهما  تجاوزه  الحقيقي  الفرق  تصنع  الداخلية  الثقة  هذه . صعبا . 

الفصل  Χلصة   

وتتحكم  معه  تعيش  كيف  تعلم  بل  منه،  التخلص  ليست  الضغط  إدارة   
أكثر  يصبح  المهارة  هذه  يتقن  ومن . عليك  يسيطر  أن  دون  فيه   

ً  استقراراً  حياته  في  ونجاحا . 

 

والسرة  العمل  داΧل  النزاعات  حل : والعشرون  الΧامس  الفصل  … 
للفهم  فرصة  إلϰ  الΧلف  تحول  كيف   

الأسرة  داخل  أو  العمل  داخل  سواء  الحياة،  من  طبيعي  جزء  النزاعات   
أمراً  الخلافات  يجعل  والشخصيات  الآراء  فاختلاف . الأصدقاء  بين  أو   

 ً التعامل  طريقة  في  بل  النزاع،  وجود  في  ليست  المشكلة  لكن . حتميا  
ً  ويمكن  العلاقات،  يدمر  أن  يمكن  فالنزاع . معه  تم  إذا  يقويها  أن  أيضا  

بوعي  معه  التعامل  . 

طبيعي  الΧلف  أن  فهم : أولا   
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فلا . طبيعي  الاختلاف  أن  فكرة  تقبل  هي  نزاع  أي  لحل  خطوة  أول   
ً  الطريقة  بنفس  يفكران  شخصان  يوجد  نقلل  هذا،  نفهم  عندما . تماما  
الصدام  بدل  للحوار  استعداداً  أكثر  ونصبح  التوتر  من  . 

ا  الحل  قبل  الموقف  تهدئة : ثانيا  

يجب  لذلك . غضب  حالة  في  مشكلة  حل  يمكن  لا  : 

التوتر  عند  النقاش  عن  التوقف   

للهدوء  وقت  أخذ   

هادئ  بعقل  للحوار  العودة   

الصحيحة  الحلول  مفتاح  هو  الهدوء  . 

ا  الΧر  للطرف  الستماع : ثالثا  

ولا  فقط،  يُسمع  أن  يريد  طرف  كل  لأن  تكبر  النزاعات  من  كثير   
يعني  الحقيقي  الاستماع . يستمع  : 

النظر  وجهة  فهم   

المقاطعة  عدم   

الآخر  زاوية  من  الموقف  رؤية  محاولة   

ا  الحقيقي  السبب  عن  البحث : رابعا  

 ً ً  الظاهر  السبب  يكون  أحيانا يجب  لذلك . الحقيقي  السبب  عن  مختلفا  
عن  البحث  : 

الفهم  سوء   

النفسي  الضغط   
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القديمة  التراكمات   

التواصل  غياب   

ا  وسط  حل  إيجاد : Χامسا  

ً  ليست  الناجحة  الحلول  ً  بل  واحد،  طرف  لصالح  دائما تكون  غالبا : 

وسط  حل   

المسؤوليات  تقسيم  أو   

العلاقة  أو  العمل  تنظيم  إعادة  أو   

ا  التصعيد  تجنب : سادسا  

لذلك . أكبر  المشكلة  تجعل  المتسرعة  القرارات  أو  القاسية  الكلمات   
تجنب  يجب  : 

 الإهانة 

الصوت  رفع   

المباشرة  الاتهامات   

ا  الΧلف  بعد  الثقة  بناء  إعادة : سابعا  

خلال  من  العلاقة  بناء  إعادة  يجب  النزاع،  انتهاء  بعد  : 

 الاحترام 

 الوضوح 

استمراره  وعدم  الخلاف  نسيان   

الفصل  Χلصة   
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أعمق  لفهم  بداية  تكون  أن  يمكن  بل  العلاقات،  نهاية  ليست  النزاعات   
بذكاء  الخلافات  حل  يتعلم  ومن . وهدوء  بوعي  معها  التعامل  تم  إذا  ، 

ً  استقراراً  أكثر  حياة  يعيش  ونجاحا . 

 

نفسك  تفهم  كيف … العاطفي  الذكاء : والعشرون  السادس  الفصل   
بعمق  الΧرين  وتفهم   

أو  أنت  مشاعرك  سواء  المشاعر،  فهم  على  القدرة  هو  العاطفي  الذكاء   
أو  اندفاع  دون  متوازنة  بطريقة  معها  والتعامل  الآخرين،  مشاعر   
ً  ذكاءً  يملكون  الناس  من  كثير . تهور  ً،  عقليا في  يفشلون  لكنهم  جيدا  

المشاعر  فهم  في  ضعفهم  بسبب  حياتهم  . 

الذات  فهم : أولا   

نفسك  تفهم  أن  هي  العاطفي  الذكاء  في  خطوة  أول  : 

تغضب؟  لماذا   

تحزن؟  لماذا   

يضعفك؟  أو  يحفزك  الذي  ما   

بدل  تصرفاتك  في  التحكم  على  قدرة  أكثر  تصبح  نفسك،  تفهم  عندما   
المشاعر  فيك  تتحكم  أن  . 

ا  النفعالت  في  التحكم : ثانيا  

ً  الذكي  الشخص  الحزن  أو  الغضب  لحظات  في  مباشرة  يرد  لا  عاطفيا . 
 :بل 

قليلاً  يتوقف   
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الرد  قبل  يفكر   

بعناية  كلماته  يختار   

المشاكل  من  الكثير  يمنع  هذا  . 

ا  الΧرين  فهم : ثالثا  

الآخرين  فهم  فإن  لذلك . الخاصة  وتجربته  ظروفه  لديه  إنسان  كل   
على  يساعد  : 

الفهم  سوء  تقليل   

التسامح  زيادة   

أفضل  علاقات  بناء   

ا  التعاطف : رابعا  

مكان  نفسك  وضع  على  القدرة  يعني  بل  الضعف،  يعني  لا  التعاطف   
بسرعة  عليه  الحكم  دون  مشاعره  لفهم  الآخر  . 

ا  العلقات  إدارة : Χامسا  

إلى  تحتاج  الناجحة  العلاقات  : 

 احترام 

جيد  تواصل   

متبادل  تقدير   

واضحة  حدود   

ا  النقد  مع  التعامل : سادسا  

ً  الذكي  الشخص  بين  يميز  بل  شخصي،  بشكل  نقد  كل  يأخذ  لا  عاطفيا : 
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بناء  نقد   

مفيد  غير  سلبي  وكلام   

ا  النفسي  التوازن : سابعا  

على  الإنسان  يساعد  العاطفي  الذكاء  : 

التوتر  تقليل   

قراراته  تحسين   

ً  أكثر  حياة  بناء  استقرارا  

الفصل  Χلصة   

علاقات  يعيش  يتقنه،  ومن . اليومية  الحياة  فن  هو  العاطفي  الذكاء   
ً  أكثر  وحياة  أهدأ،  وقرارات  أفضل،  ً  توازنا ونجاحا . 

 

الحياة  مع  تتكيف  كيف … المرونة  قوة : والعشرون  الثامن  الفصل   
تنكسر  أن  بدون   

فقدان  دون  المختلفة  الظروف  مع  التكيف  على  القدرة  هي  المرونة   
ً  تسير  لا  فالحياة . الداخلي  التوازن  بشكل  تتغير  بل  نريد،  كما  دائما  
الصلب  والشخص  المرن  الشخص  بين  الفرق  يظهر  وهنا  مفاجئ،   
بسرعة  ينكسر  الذي  . 

التϐيير  تقبل : أولا   

الحياة  من  طبيعي  جزء  التغيير  أن  تقبل  هي  المرونة  في  خطوة  أول  . 
وحتى  الظروف،  العلاقات،  العمل، : ويتغير  يتطور  شيء  فكل   
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ً،  يتعب  كثيراً  التغيير  يقاوم  من . نفسه  الإنسان  يتقبله  من  بينما  نفسيا  
أسرع  يتأقلم  . 

ا  المفرط  التعلق  عدم : ثانيا  

الإنسان  يجعل  بالخطط  أو  بالأفكار  أو  بالأشخاص  الزائد  التعلق   
 ً هناك  يكون  أن  يجب  لذلك . تغيير  أي  أمام  ضعيفا : 

إفراط  بدون  حب   

مرضي  تعلق  بدون  طموح   

للتعديل  قابلة  مرنة  خطط   

ا  ا  بدائل  إيجاد : ثالثا دائما  

ً  بل  فقط،  واحد  خيار  على  يعتمد  لا  المرن  الشخص  لديه  دائما : 

بديلة  خطة   

ثاني  حل   

الهدف  إلى  للوصول  أخرى  طريقة   

ا  الصعوبات  من  التعلم : رابعا  

لماذا “ السؤال  من  فبدلاً . أكثر  الحياة  لفهم  فرصة  هي  صعوبة  كل   
هذا؟  من  أتعلم  ماذا “ السؤال  يجب  ”هذا؟  حدث  ”. 

ا  الفعل  ردود  في  التحكم : Χامسا  

من  فبدلاً . الفعل  ردود  في  التحكم  تعني  بل  الضعف،  تعني  لا  المرونة   
أفكاره  ترتيب  ويعيد  يهدأ  كيف  الإنسان  يتعلم  الانهيار،  . 

ا  والتϐيير  الثبات  بين  التوازن : سادسا  
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معرفة  في  بل  فقط،  المستمر  التغيير  في  ليست  الحقيقية  المرونة  : 

يتغير  أن  يجب  ماذا   

ً  يبقى  أن  يجب  وماذا  ثابتا  

الفصل  Χلصة   

كيف  يتعلم  ومن . الحياة  تقلبات  أمام  أقوى  الإنسان  تجعل  المرونة   
ً  هدوءاً  أكثر  حياة  يعيش  نفسه،  يفقد  أن  دون  يتكيف  واستقرارا . 

 

تϐيّر  كيف … اليجابي  التفكير  قوة : والعشرون  التاسع  الفصل   
الΧارج  إلϰ  الداΧل  من  حياتك   

قُال،  شعارات  أو  جميلة  كلمات  مجرد  ليس  الإيجابي  التفكير  هو  بل  ت  
ومشاعره  الإنسان،  قرارات  على  مباشرة  تؤثر  حياة  طريقة  ، 
ً،  تترك  العقل  في  تدور  فكرة  فكل . نجاحه  وحتى  وسلوكه،  ومع  أثرا  
نعيشه  واقع  إلى  الأفكار  هذه  تتحول  الوقت  . 

يشعروا  أن  دون  السلبي  التفكير  دائرة  في  يعيشون  الناس  من  كثير  ، 
ويضخمون  المستقبل،  من  ويخافون  يبدأوا،  أن  قبل  الفشل  فيتوقعون   
الداخل  من  الإنسان  يضعف  التفكير  من  النوع  هذا . الصغيرة  المشاكل   
قوية  حقيقية  أسباب  بدون  حتى  يتراجع  ويجعله  . 

يعني  بل  الواقع،  إنكار  أو  المشاكل  تجاهل  يعني  لا  الإيجابي  التفكير   
فالشخص . العقبات  على  فقط  التركيز  بدل  الحلول  إلى  النظر   

يصبح  أن  يمكن  كيف “ يسأل  بل  ، ”مستحيل  هذا “ يقول  لا  الإيجابي   
؟ً   .”ممكنا
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الداخلي  الحوار  في  التحكم  هو  الإيجابي  التفكير  بناء  أسرار  أهم  من  . 
أنا “ تقول  عندما . النفسية  قوتك  تحدد  لنفسك  تقولها  التي  فالكلمات   
تساعدك  طرق  عن  البحث  في  عقلك  يبدأ  ، ”والتطور  التعلم  على  قادر   
أي  أمام  الباب  تغلق  فإنك  ، ”أستطيع  لا “ تقول  عندما  أما . ذلك  على   

 .محاولة 

طريقة  على  كبير  بشكل  تؤثر  الإنسان  فيها  يعيش  التي  البيئة  أن  كما   
بينما  يشعروا،  أن  دون  الإحباط  ينقلون  السلبيون  فالأشخاص . تفكيره   

ً  يفتحون  الإيجابيون  الأشخاص  والعمل  للفكر  جديدة  آفاقا . 

ً  المهمة  الجوانب  ومن  فكل . الصغيرة  الإنجازات  على  التركيز  أيضا  
وعندما . التقدم  على  دليل  هي  بسيطة،  كانت  مهما  ناجحة،  خطوة   
بنفسه  وثقته  حماسه  يزيد  تقدمه،  الإنسان  يلاحظ  . 

ُكتسب  مهارة  هو  الإيجابي  التفكير  إن  القول  يمكن  النهاية،  وفي  ت  
تفكيره  طريقة  تغيير  في  ينجح  ومن . ثابتة  صفة  وليس  بالتدريب،  ، 

بالكامل  حياته  تغيير  في  ينجح  . 

 

بدون  مستقبلك  تصنع  كيف … اليومية  العادات  قوة : الثلثون  الفصل   
تشعر  أن   

كل  تكررت  صغيرة  عادات  نتيجة  إلا  ليست  اليوم  نعيشها  التي  الحياة   
التي  هي  اليومية  فالعادات . شخصيتنا  من  جزءاً  أصبحت  حتى  يوم   
فقط  الكبيرة  القرارات  وليس  المستقبل،  شكل  تحدد  . 

ضخمة  تغييرات  إلى  يحتاج  النجاح  أن  يظنون  الناس  من  كثير   
تتكرر  بسيطة  أشياء  من  يُبنى  النجاح  أن  الحقيقة  لكن  ومفاجئة،   

71



لا  عندما  تفعل  ماذا  وقتك،  تستغل  كيف  يومك،  تبدأ  كيف : باستمرار   
حافز  لديك  يكون  . 

العادات  بينما  بقوة،  الإنسان  تبني  لكنها  بصمت  تعمل  الجيدة  العادات   
ً  تعمل  السيئة  ً  تهدمه  لكنها  بصمت  أيضا يشعر  أن  دون  تدريجيا . 
ً،  تظهر  لا  العادات  نتائج  أن  المشكلة  الكثيرون  بها  يستهين  لذلك  فورا . 

مثل . وثابتة  واضحة  بعادات  حياتك  تربط  أن  النجاح  أسرار  أهم  من   
عن  والابتعاد  اليومي،  التعلم  الوقت،  تنظيم  محدد،  وقت  في  الاستيقاظ   
ً  تصنع  الصغيرة  الأمور  هذه . المشتتات  الوقت  مع  كبيراً  فرقا . 

بسيطة  بداية  إلى  بل  خارقة،  قوة  إلى  يحتاج  لا  العادات  تغيير  أن  كما   
عادة  تغيير  يكفي  واحدة،  دفعة  شيء  كل  تغيير  من  فبدلاً . واستمرارية   

ً  عليها  البناء  ثم  واحدة  تدريجيا . 

ً  المهم  ومن  الحماس  من  أهم  الانضباط  أن  الإنسان  يعرف  أن  أيضا . 
أيام  في  حتى  تستمر  التي  فهي  العادات  أما  ويذهب،  يأتي  فالحماس   
 .الضعف 

للحياة  خفية  هندسة  هي  اليومية  العادات  إن  القول  يمكن  النهاية،  وفي  . 
دون  مستقبله  في  التحكم  في  ينجح  عاداته،  في  التحكم  في  ينجح  ومن   
يشعر  أن  . 

 

تحمي  كيف … والسكوت  الصمت  قوة : والثلثون  الحادي  الفصل   
كثير  كلم  بدون  نفسك   

ً  ليس  الصمت  إلا  يفهمها  لا  كبيرة  قوة  هو  بل  البعض،  يظن  كما  ضعفا  
ب  من  ً  الزائد  فالكلام . بعمق  الحياة  جر  المشاكل  أبواب  يفتح  أحيانا ، 
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أكثر  ويجعله  الإنسان  يحمي  المناسبة  اللحظات  في  الصمت  بينما   
ً  حكمة  واتزانا . 

أفكارهم  فيكشفون  يجب،  مما  أكثر  يتكلمون  الناس  من  كثير  ، 
ً  يندمون  ثم  ومشاعرهم،  وخططهم،  ُستخدم  عندما  لاحقا هذه  ت  
فُهم  أو  ضدهم  المعلومات  هو  الكلام  تقليل  فإن  لذلك . خاطئة  بطريقة  ت  

النفسية  الحماية  من  نوع  . 

تتكلم  متى  اختيار  يعني  بل  الناس،  عن  الانعزال  يعني  لا  الصمت   
يراقب  بل  موقف،  كل  في  يتحدث  لا  الذكي  فالشخص . تستمع  ومتى  ، 
حقيقية  قيمة  للكلام  يكون  عندما  فقط  يقول  ماذا  يقرر  ثم  ويفهم،  . 

ً  القوة  أسرار  من  الناس  كل  فليس . للجميع  شيء  كل  تشرح  لا  أن  أيضا  
الأمور  ببعض  الاحتفاظ . قراراتك  أو  حياتك  تفاصيل  معرفة  يستحقون   
الخارجية  التدخلات  من  ويقلل  نفسية  راحة  يمنحك  لنفسك  . 

في  فالكلمة . النزاعات  من  الكثير  تجنب  على  يساعد  الصمت  أن  كما   
تلك  في  السكوت  بينما  لسنوات،  تستمر  مشكلة  تخلق  قد  غضب  لحظة   

كاملة  علاقة  ينقذ  قد  اللحظة  . 

ً  المهمة  الجوانب  ومن  هيبة  الإنسان  يعطي  الصمت  أن  أيضا . 
ً  الكلام  قليل  فالشخص  ً  أكثر  أنه  على  إليه  يُنظر  غالبا ً  اتزانا وعمقا ، 

ً  قيمته  من  تقلل  قد  الكلام  كثرة  بينما  كلامه  كان  لو  حتى  أحيانا  
 ً  .صحيحا

ً  ليس  الصمت  إن  القول  يمكن  النهاية،  وفي  هو  بل  الحياة،  من  انسحابا  
للتعبير  المناسبة  اللحظات  واختيار  الكلام  إدارة  في  ذكاء  . 
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حياتك  تبني  كيف … العلقات  اΧتيار  قوة : والثلثون  الثاني  الفصل   
حولك  من  الشΧاص  Χلل  من   

به  يحيطون  الذين  بالأشخاص  كبير  بشكل  تتأثر  الإنسان  حياة  . 
بناء  في  أساسي  عنصر  هي  بل  صدفة،  مجرد  ليست  فالعلاقات   
التفكير  مستوى  خفض  أو  ورفع  الفشل،  أو  النجاح  وتحديد  الشخصية،   
 .والطموح 

طريقة  تشكل  حولهم  البشرية  البيئة  أن  إلى  ينتبهون  لا  الناس  من  كثير   
ً  تفكيرهم  ً،  طاقة  يعطي  الإيجابي  فالشخص . تدريجيا بينما  وحافزا  
الآخرون  يشعر  أن  دون  والضعف  الشك  يزرع  قد  السلبي  الشخص   
مباشرة  بذلك  . 

بل  بسرعة،  الناس  على  الحكم  أو  العزلة  يعني  لا  العلاقات  اختيار   
فائدة  بدون  طاقتك  يستهلك  ومن  حياتك  إلى  يضيف  بمن  الوعي  يعني  . 

متبادل  ودعم  وتوازن،  احترام،  فيها  يكون  التي  هي  الصحية  فالعلاقة  . 

النفسية  بالراحة  فيها  تشعر  أنك  الجيدة  العلاقة  علامات  أهم  من  ، 
أما . المستمر  الضغط  أو  بالتوتر  وليس  التطور،  على  وبالقدرة   
طاقتك  وتستنزف  نفسك  في  تشك  تجعلك  التي  فهي  السامة  العلاقات   
 ً  .تدريجيا

بل  العلاقات،  من  نوع  بأي  نفسه  يحيط  لا  الناجح  الشخص  أن  كما   
يملك  ما  أغلى  من  والطاقة  الوقت  لأن  معهم،  يتعامل  من  بعناية  يختار   

 .الإنسان 

ً  المهم  ومن  قسوة  ليس  السلبية  العلاقات  عن  الابتعاد  أن  نفهم  أن  أيضا ، 
كانت  إذا  الاستمرار  تستحق  علاقة  كل  فليس . للنفس  حماية  هو  بل   

تنفع  مما  أكثر  تضر  . 
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المستقبل  بناء  من  جزء  هي  العلاقات  إن  القول  يمكن  النهاية،  وفي  ، 
ً  أكثر  حياة  يعيش  بوعي  يختارها  ومن  ً  توازنا واستقراراً  ونجاحا . 

 

مشاكل  وحل  والستقطاب  المواهب  إدارة : والثلثون  الثالث  الفصل   
العمل  داΧل  الجواء  وتصفية  البشرية  الموارد   

ووضعهم  أشخاص  توظيف  مجرد  تعد  لم  اليوم  البشرية  الموارد  إدارة   
ً  أصبحت  بل  مناصب،  في  ً  علما الإنسان  فهم  على  يعتمد  دقيقا ، 

أن  قبل  المشاكل  وحل  متوازنة،  عمل  فرق  وبناء  المواهب،  واكتشاف   
يبدأ  مقاولة  أو  شركة  أي  فنجاح . المؤسسة  داخل  أزمات  إلى  تتحول   
إدارتهم  طريقة  ومن  داخلها،  يشتغلون  الذين  الأشخاص  جودة  من   

 .وتوجيههم 

المواهب  إدارة : أولا   

هي  بل  خبرة،  أو  شهادة  فقط  ليست  الموهبة  : 

السريع  التعلم  على  قدرة   

المبادرة  روح   

مبتكرة  بطرق  المشاكل  حل   

التكيف  على  القدرة   

ثم  الأشخاص،  داخل  القدرات  هذه  اكتشاف  تعني  المواهب  إدارة   
المكان  في  المناسب  فالشخص . الصحيح  المكان  في  استثمارها   
كاملة  مؤسسة  نتائج  يغير  أن  يمكن  المناسب  . 

ا  الذكي  الستقطاب : ثانيا  
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اختيار  عملية  هو  بل  فارغة،  مناصب  ملء  مجرد  ليس  الاستقطاب   
من  أكثر  كبيرة  خسائر  الشركة  يكلف  قد  التوظيف  في  الخطأ . دقيقة   
شاغراً  المنصب  بقاء  . 

الاستقطاب  في  يجب  لذلك  : 

للوظيفة  الحقيقية  الحاجة  تحديد   

بدقة  المهام  تحليل   

العلاقات  لا  الكفاءة  على  بناءً  الأشخاص  اختيار   

التوظيف  قبل  العملية  القدرة  اختبار   

ا  الشائعة  البشرية  الموارد  أΧطاء : ثالثا  

الأخطاء  أبرز  من  : 

المجاملة  على  بناءً  التوظيف   

البداية  من  المهام  وضوح  عدم   

التوظيف  بعد  التكوين  غياب   

منتظم  بشكل  الأداء  تقييم  عدم   

تكبر  حتى  الصغيرة  المشاكل  تجاهل   

داخل  دائم  توتر  وخلق  الإنتاجية  ضعف  إلى  تؤدي  الأخطاء  هذه   
 .المؤسسة 

ا  والموظفين  العمال  مشاكل  إدارة : رابعا  

ومن . ذكية  إدارة  إلى  تحتاج  لكنها  طبيعي،  أمر  العمل  داخل  المشاكل   
أنواعها  أهم  : 

الموظفين  بين  الفهم  سوء   
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التواصل  ضعف   

العمل  في  الضغط   

السلبية  المنافسة  أو  الحسد   

الالتزام  ضعف  أو  الغياب   

ب ـ يبدأ  بل  فقط،  بالعقاب  يكون  لا  الحل  : 

للطرفين  الاستماع   

الحقيقي  السبب  فهم   

عادلة  حلول  عن  البحث   

الأمر  لزم  إذا  المهام  توزيع  إعادة   

للجميع  واضحة  قواعد  وضع   

ا  العمل  داΧل  الجواء  تصفية : Χامسا  

حدوث  بعد  الفريق  أفراد  بين  الثقة  بناء  إعادة  تعني  الأجواء  تصفية   
إلى  يحتاج  وهذا . خلاف  أو  توتر  : 

الأطراف  بين  هادئ  حوار   

الفهم  سوء  توضيح   

فتحها  إعادة  وعدم  القديمة  الملفات  إغلاق   

جديد  من  الفريق  روح  تعزيز   

متبادل  احترام  بيئة  خلق   

ا  الستقرار  في  الدارة  دور : سادسا  

التي  هي  الناجحة  الإدارة  : 
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وقوعها  قبل  المشاكل  تمنع   

الفريق  داخل  التوتر  تراقب   

الحاجة  عند  بسرعة  تتدخل   

والشفافية  العدالة  على  تحافظ   

الفصل  Χلصة   

إدارة  فن  هي  بل  إدارية،  وظيفة  مجرد  ليست  البشرية  الموارد  إدارة   
واختيار  المواهب،  فهم  في  ينجح  ومن . واحدة  عمل  بيئة  داخل  البشر   

مؤسسة  بناء  يستطيع  بذكاء،  المشاكل  وحل  المناسبين،  الأشخاص   
ومستقرة  قوية  . 

." 

البطيء  والعمل  التأΧر  مشاكل  إدارة : والثلثون  الرابع  الفصل  … 
توتر  بدون  النتاجية  ترفع  كيف   

تواجه  التي  المشاكل  أكثر  من  الإنجاز  في  البطء  أو  العمل  في  التأخر   
ً  ليست  وهي  مقاولة،  أو  شركة  أي  تكون  قد  بل  فقط،  كسل  مشكلة  دائما  

أو  نفسي،  ضغط  تدريب،  نقص  تنظيم،  ضعف : متعددة  أسباب  نتيجة   
فقط  بالعقاب  يكون  لا  الحل  فإن  لذلك . المهام  في  وضوح  غياب  حتى  ، 
الإصلاح  ثم  بالفهم  بل  . 

الحكم  قبل  التأΧر  سبب  فهم : أولا   

معرفة  دون  ”بطيء “ بأنه  الموظف  على  الحكم  هو  إداري  خطأ  أكبر   
يكون  فقد . الحقيقي  السبب  : 

ً  المهمة  يفهم  لا  جيدا  

شخصية  مشاكل  أو  ضغط  من  يعاني   
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العمل  لطبيعة  مناسب  غير   

إضافي  تدريب  إلى  يحتاج  أو   

الصحيح  الحل  نحو  خطوة  أول  هو  السبب  فهم  . 

ا  والهداف  المهام  وضوح : ثانيا  

يعرف  لا  عندما . التعليمات  غموض  بسبب  يحدث  التأخر  من  كثير   
 :الموظف 

بالضبط  يفعل  أن  يجب  ماذا   

ينتهي  أن  يجب  متى   

الأولويات  هي  ما   

ً  يصبح  الأداء  فإن  منظم  وغير  بطيئا . 

ا  والتأهيل  التدريب : ثالثا  

ً  موظف  كل  ليس  ب  غير  فقط  يكون  قد  بل  سيئ،  موظف  هو  بطيئا مدرَّ  
يجب  لذلك . كاف   بشكل  : 

واضح  تدريب  تقديم   

العمل  خطوات  شرح   

البداية  في  الأداء  متابعة   

ا  مراحل  إلϰ  العمل  تقسيم : رابعا  

ً  تسبب  الكبيرة  المهام  العمل  تقسيم  يجب  لذلك . ثقيلة  تبدو  لأنها  بطئا  
 :إلى 

صغيرة  خطوات   
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يومية  أهداف   

للقياس  قابلة  نتائج   

ا  الزائد  الضϐط  بدل  التحفيز : Χامسا  

فيشجع  التحفيز  أما . يحل ه  أن  بدل  البطء  يزيد  قد  المستمر  الضغط   
على  الموظف  : 

أدائه  تحسين   

بالمسؤولية  الشعور   

أكبر  بحماس  العمل   

ا  الذكية  المتابعة : سادسا  

تعني  بل  المزعجة،  المراقبة  تعني  لا  المتابعة  : 

دوري  تقييم   

بناءة  ملاحظات   

مستمر  توجيه   

ا  الحاجة  عند  التوزيع  إعادة : سابعا  

ً  ليس  الحل  الحالية،  للمهمة  مناسب  غير  الموظف  كان  إذا  دائما  
يمكن  بل  الإقصاء،  : 

المهام  تغيير   

آخر  لقسم  الموظف  نقل   

الفريق  داخل  دوره  تعديل  أو   

الفصل  Χلصة   
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ً  ليسا  البطيء  والعمل  التأخر  مشكلة  يكونان  قد  بل  أفراد،  مشكلة  دائما  
إنتاجية  يرفع  بذكاء،  ويعالجه  الحقيقي  السبب  يفهم  ومن . نظام   

صراعات  أو  توتر  خلق  بدون  المؤسسة  . 

 

والϐياب  التلعب  الϐش،  التأΧر،  إدارة : والثلثون  الΧامس  الفصل   
العمل  في  المبرر  Ϗير   

مثل  سلوكيات  هي  مقاولة  أو  شركة  أي  تواجه  التي  المشاكل  أخطر  من   
بدون  العمل  أو  بالمرض،  التظاهر  العمل،  في  الغش  المتكرر،  التأخر   
ً  تخلق  بل  الإنتاجية،  على  فقط  تؤثر  لا  المشاكل  هذه . حقيقي  جهد  أيضا  
الفريق  روح  وتضعف  عادلة  غير  عمل  بيئة  . 

العقاب  قبل  المشكلة  فهم : أولا   

فهم  أولاً  يجب  لذلك . نية  سوء  يعني  أداء  ضعف  أو  تأخر  كل  ليس   
 :الأسباب 

تنظيمية؟  المشكلة  هل   

شخصية؟  مشاكل  أو  ضغط  من  يعاني  الموظف  هل   

التوجيه؟  في  ضعف  هناك  هل   

ً  هناك  أن  أم  ً؟  تلاعبا متعمدا  

الإدارة  في  جداً  مهم  المتعمد  والتلاعب  البشري  الخطأ  بين  التمييز  . 

ا  المتكرر  التاΧر : ثانيا  

على  مؤشر  هو  بل  وقت،  مسألة  فقط  ليس  التأخر  : 

الانضباط  ضعف   
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الوقت  إدارة  سوء   

القوانين  احترام  عدم  أو   

عبر  يكون  الحل  : 

واضحة  أوقات  تحديد   

منتظم  بشكل  الحضور  تتبع   

تصحيحية  إجراءات  ثم  أولي  تنبيه   

المهني  بالتقييم  الالتزام  ربط   

ا  العمل  في  الϐش : ثالثا  

يكون  أن  يمكن  الغش  : 

مكتمل  غير  عمل  تقديم   

الآخرين  عمل  نسخ   

نتيجة  دون  بالإنجاز  التظاهر   

ً  بل  بالعقاب،  فقط  يكون  لا  الحل  ب ـ أيضا : 

الجودة  مراقبة   

للأداء  واضحة  معايير  تحديد   

للعمل  دورية  مراجعة   

المؤسسة  داخل  النزاهة  ثقافة  خلق   

ا  بالمرض  التظاهر : رابعا  

للغياب  كذريعة  ”المرض “ استخدام  هو  تعقيداً  السلوكيات  أكثر  من   
بين  التوازن  يجب  هنا . المتكرر  : 
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المرض  في  الحقيقي  الموظف  حق  احترام   

النظام  باستغلال  السماح  وعدم   

 :الحلول 

الحاجة  عند  طبية  وثائق  طلب   

الغياب  نمط  مراقبة   

للغيابات  سجل  وجود   

المشكلة  تكرار  عند  مباشر  حوار  فتح   

ا  جهد  بدون  العمل : Χامسا  

ً  يحضرون  الموظفين  بعض  يسمى  هذا . حقيقي  إنتاج  بدون  لكن  جسديا  
“ لأنه  خطير  وهو  ، ”السلبي  الحضور  : 

الفريق  إنتاجية  يخفض   

الجادين  الموظفين  عند  إحباط  يخلق   

العمل  ثقافة  يضعف   

 :الحل 

للقياس  قابلة  واضحة  أهداف  تحديد   

المستمر  الأداء  تقييم   

للمهام  عادل  توزيع   

والترقيات  بالتحفيز  الأداء  ربط   

ا  التصعيد  قبل  السلوك  تصحيح : سادسا  

الأفضل . مباشرة  عقوبة  إلى  يحتاج  خطأ  كل  ليس  : 
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أول  تنبيه   

 توجيه 

للتصحيح  فرصة   

التكرار  عند  إدارية  إجراءات  اتخاذ  ثم   

ا  النضباط  ثقافة  بناء : سابعا  

ثقافة  بناء  في  بل  فقط،  المعاقبة  في  ليس  الحقيقي  الحل  : 

الوقت  احترام   

العمل  احترام   

الفريق  احترام   

الجميع  بين  العدالة   

الفصل  Χلصة   

والعدالة  والذكاء  الحزم  من  مزيج  إلى  تحتاج  السلوكيات  هذه  إدارة  . 
الأخطاء  وتصلح  ظلم،  بدون  النظام  تحمي  التي  هي  القوية  فالمؤسسة   
فوضى  بدون  . 

 

 

الكتاب  Χاتمة   

ً  ليست  الحياة  أن  يتضح  الكتاب،  هذا  نهاية  في  ً،  طريقا هي  بل  مستقيما  
القوة  والفشل،  النجاح  بين  المتداخلة  التجارب  من  مجموعة   

الصعبة  والمواقف  الصادقة  العلاقات  والتعب،  الراحة  والضعف،  . 
ً  يولد  لا  الإنسان  اختياراته  عبر  نفسه  يصنع  بل  فاشلاً،  أو  ناجحا  
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من  التعلم  على  وقدرته  أفعاله،  وردود  تفكيره،  وطريقة  اليومية،   
 .التجارب 

إلى  الذات،  بناء  من : الحياة  جوانب  مختلف  الكتاب  هذا  تناول  لقد   
تطوير  ومن  الناس،  مع  التعامل  إلى  النفس،  فهم  ومن  العلاقات،  إدارة   

تعود  النهاية  في  الجوانب  هذه  وكل . الأزمات  مواجهة  إلى  المهارات،   
التغيير  وأن  حياته،  عن  مسؤول  الإنسان  أن : أساسية  واحدة  فكرة  إلى   
الخارج  في  يظهر  أن  قبل  الداخل  من  يبدأ  . 

التوازن  من  حالة  هو  بل  شهرة،  أو  مال  أو  منصب  مجرد  النجاح  ليس   
كما . والرضا  الطموح  بين  والراحة،  العمل  بين  والقلب،  العقل  بين   
القدرة  في  بل  الآخرين،  على  السيطرة  في  ليست  الحقيقية  القوة  أن   
بحكمة  القرارات  واتخاذ  المشاعر،  وإدارة  النفس،  في  التحكم  على   

 .ووعي 

من  كل  ليس  أن  الوقت  مع  الإنسان  يتعلم  الإنسانية،  العلاقات  وفي   
في  تكمن  فالحكمة . عدو  عنه  يبتعد  من  كل  وليس  صديق،  منه  يقترب   
الاختيار  وفي  الإفراط،  في  لا  التوازن  وفي  التسرع،  في  لا  الفهم   

وحدها  العاطفة  في  لا  الواعي  . 

بل  الطريق،  نهاية  ليست  الصعبة  الظروف  أن  تعلمنا  الحياة  أن  كما   
ً،  يحمل  ألم  فكل . والتجربة  النضج  من  جديدة  لمرحلة  بداية  وكل  درسا  
في  نراه  لا  خيراً  وراءه  يخفي  قد  تأخير  وكل  فرصة،  يحمل  فشل   

 .لحظته 

فالقراءة . جديد  وعي  بداية  بل  طريق،  نهاية  ليس  الكتاب  هذا  إن   
والمعرفة  تطبيق،  إلى  الأفكار  تتحول  أن  يجب  بل  تكفي،  لا  وحدها   
أفضل  بشكل  الإنسان  فيه  يعيش  يومي  واقع  إلى  والنظرية  سلوك،  إلى   

ً  وأكثر  ً  توازنا ونجاحا . 
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الإنسان  يعيش  أن  هو  هذا  كل  من  الحقيقي  الهدف  يبقى  النهاية،  وفي   
ً،  أكثر  حياة  ً،  وأكثر  وعيا وفهم  نفسه  فهم  على  قدرة  وأكثر  هدوءا  

إنسانيته  أو  كرامته  أو  قيمه  يفقد  أن  دون  الآخرين،  . 

الΧتام  حكمة  : 

"   النجاح  تمنح  لا  الحياة 
 
ويصبر  نفسه،  يفهم  لمن  تمنحه  بل  …جاهزا ، 

النهاية  حتى  ويستمر  ويتعلم،  ." 

 

الكتاب  أهداف   

فهم  على  الإنسان  تساعد  شاملة  رؤية  تقديم  إلى  الكتاب  هذا  يهدف   
في  واتزانًا  وعيًا  أكثر  تفكير  طريقة  وبناء  أعمق،  بشكل  وحياته  نفسه   

الحياة  جوانب  مختلف  مع  التعامل  . 

من  ، الشΧصية  وتطوير  الذات  بناء  هو  الكتاب  هذا  من  هدف  أول   
كيفية  وتعلم  الإيجابي،  التفكير  وتنمية  بالنفس،  الثقة  تعزيز  خلال   
الإنسان  يصبح  حتى  قوة،  إلى  وتحويلها  الضعف  نقاط  مع  التعامل   
اليومية  التحديات  مواجهة  على  قدرة  أكثر  . 

الأسرة  داخل  سواء  ، النسانية  العلقات  جودة  تحسين  إلى  يهدف  كما   
الخلافات  وإدارة  الناس،  طبيعة  فهم  عبر  المجتمع،  أو  العمل  أو  ، 

في  توازن  وبناء  السامة،  والعلاقات  الصحية  العلاقات  بين  والتمييز   
الآخرين  مع  التعامل  . 

ً  المهمة  الأهداف  ومن  من  ، والعاطفي  النفسي  الوعي  تطوير  أيضا  
العاطفي  الذكاء  وتنمية  الانفعالات،  وإدارة  المشاعر،  فهم  خلال   

حكمة  أكثر  قرارات  اتخاذ  على  الإنسان  يساعد  مما  والاجتماعي،   
 ً  .وهدوءا
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فهم  خلال  من  ، والدارة  العمل  ثقافة  تعزيز  إلى  كذلك  الكتاب  ويهدف   
وحل  الموظفين،  مع  والتعامل  البشرية،  الموارد  إدارة  أساسيات   
عمل  بيئة  وبناء  الإنتاجية،  ورفع  الوقت،  وتنظيم  العمل،  مشاكل   
ومنظمة  صحية  . 

والزمات  الضϐوط  مواجهة  علϰ  القارئ  مساعدة  إلى  يسعى  كما  ، 
تفكير  أساليب  تقديم  عبر  نفسية،  أو  اجتماعية  أو  مالية  كانت  سواء   
الاستسلام  بدل  الحلول  وإيجاد  والتحليل،  الصبر،  على  تساعد  عملية   

 .للمشاكل 

ً  أهدافه  بين  ومن  الذاتي  والتعلم  المستمر  التطوير  فكرة  نشر  أيضا ، 
هو  بل  الدراسة،  أو  العمر  من  معينة  بمرحلة  يرتبط  لا  النجاح  لأن   

التغيير  مع  والتكيف  والتجربة  التعلم  من  مستمرة  رحلة  . 

ً  يكون  أن  إلى  الكتاب  هذا  يهدف  النهاية،  وفي  ً  مرجعا ً  عمليا وفكريا  
ً،  استقراراً  أكثر  حياة  بناء  على  القارئ  يساعد  فهم  خلال  من  ونجاحا  
والحياة  والناس  للنفس  أعمق  . 

الهم  الهدف  : 
ً  أكثر  الإنسان  يصبح  أن  حياته  إدارة  على  قدرة  وأكثر  بنفسه،  وعيا  

إنسانيته  أو  قيمه  يفقد  أن  دون  واتزان،  بذكاء  . 
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