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تَوْفوُنَ " ذَا اكْتاَلوُا علَََ النذاسِ يسَ ْ
ِ
ينَ ا ِ وَيلٌْ للِْمُطَفِِّفِيَ الَّذ

ونَ أَلََ  سُِِ ذَا كََلوُهُُْ أَوْ وَزَنوُهُُْ يُُْ
ِ
ُمْ وَا يظَُنُّ أُولئَكَِ أَنَّذ

 مَبْعُوثوُنَ لِيَوْمٍ عَظِيٍم يوَْمَ يقَُومُ النذاسُ 
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 الاستفتاح 

 واستشراء الفساد المالي والاداريجميع الصراعات والمشكلات   تكاد

 انعكاسات سلبيةمن  ذلك  تب عن  ت يوما    في المنظماتوالتحاسد والتباغض  

اضرار   خطيرة با  اتلحق  )بليغة  والتابعيلجميع  تكون (  والمنظمة  القيادة 

تمادي ناجمة التابعي  و/  القيادة    عن  الطرف  أ و  حساب  علَ  حقوقه  في 

 الاخر،  

ان هُ عقدوا  والتابعي  للقيادة  ان لَ محيص  ليؤكد  المؤلف  ويأ تي هذا 

علَ   علَ يمتنظ العزم  علاقاتهم  و     الميادينالتعاون  في  امكاناتهم   التي  توظيف 

بتمكي    اهمية  أ كثرنجاحات    وللمنظمات  لهمتحقق    أ حدهُ الا الالتزام اخلاقيا 

شديدة    بموضوعية  يحدد بعد ان    الاخر في الحصول علَ حقوقه غير منقوصة

حقوقهمطبيع علَ  ومدياتها  ة  ويسلط الاضواء  في الغلاة    وعاظال  تأ ثيرات، 

  طالبة التابعي بحقوقهم المشروعة ذنبا لَ يغتفر. يعدون مالَّين  القيادةحقوق 

   للجميع ومنه تعالى التوفيق
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 المحتويات 
 الصفحة          المحتوى                      ل        الفص 

 11                                        مفهوم الحقوق         ال ول            

 مفهوم الحقوق 

 القيادة وحقوق التابعي في المنهج الَإسلاميحقوق 

 فوائد حصول القيادة والتابعي علَ حقوقهم 

 اضرار عدم حصول القيادة والتابعي علَ حقوقهم 

 مرتكزات حقوق التابعي وحقوق القيادة 

 نزاعات الحقوق بي القيادة والتابعي

 أ س باب نزاعات الحقوق بي القيادة والتابعي

 ات الحقوق بي القيادة والتابعياخلاقيات فض نزاع

 طرائق فض نزاعات الحقوق بي القيادة والتابعي

 

       29            المس تحقة للحقوق  القيادة         الثاني   

 مفهوم القيادة 

 أ همية القيادة

 خصائص القيادة 

 مقومات القيادة 

 مرتكزات القيادة 

 القيادة الحقة والقيادة الزائفة
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 ومهارة واخلاق  القيادة علم

 الفرق بي القيادة والَإدارة 

 حالَت تزداد فيها الحاجة اإلى القيادة

 مس تويات الاهتمام بالقيادة 

 معضلات القيادة

 

 65                      حقوق القيادة     الثالث          

 أ همية حصول القيادة علَ حقوقها 

 مواصفات القيادة التي تس تحق الحقوق

 القيادات من حقوقها موقف 

 مديات حقوق القيادة

 مسببات تمادي القيادة في حقوقها 

 اضرار تمادي القيادة في حقوقها

 حقوق القيادة   ماهية

 حق الامتثال للقيادة  ▪

 حق مناصرة القيادة  ▪

 حق نصح القيادة  ▪

 حق توقير القيادة ▪

 تمحيص ولَء التابعيحق  ▪

 حق حسن الظن بالقيادة  ▪

 التابعيحق رفض طلبات  ▪

 حق محاس بة التابعي  ▪



7 
 

  في فرض العقوبات علَ التابعي المخالفي القيادة حق ▪

 حق الزام التابعي بالمحافظة علَ ممتلكات المنظمة. ▪

 

 151         حقوق للن  و المس تحق  نو التابع           الرابع    
 مفهوم التابعي              

 اهمية التابعي

 فوائد التابعية

 بالتابعي وتطور المجتمع الاهتمام 

 تطورات عززت الاهتمام بالتابعي

 ازالة النظرة السلبية الى التابعي 

 مرتكزات الَتباع 

 دوافع ارتباط التابعي بالقيادة 

 طبيعة العلاقة بي القيادة والتابعي

 فوائد العلاقة بي التابعي والقيادة

 قوة العلاقة بي القيادة والتابعي 

 التابعيانماط 

 

 192                  حقوق التابعي    الخامس        

 مس تويات اهتمام القيادة بحقوق التابعي

 حقوقهم علَ  التابعي حصول اتايجابي

 مطالبة التابعي بحقوقهم 

 مديات حقوق التابعي
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 حرمان التابعي من حقوقهم 
 التابعون الَّين لهم حقوق علَ القيادة  

 حقوق التابعي   ماهية

 اختيار القيادة التابعي في حق •

 الاجر  التابعي في حق •

 الاختلاف مع القيادة  التابعي فيحق  •

 اقامة العدل التابعي في حق •

 مشاركة القيادة  التابعي فيحق  •

 محاس بة القيادة ومساءلتها  التابعي في حق •

 التابعي في اش باع حاجاتهم المشروعةحق  •

 المعرفي والمهن  تطورال  في حق التابعي •

 ممتلكاتهم  تهم وحمايةحماي  التابعي في حق •

 بال عمال عند تكليفهم   ممراعاة قدراته  التابعي في حق •

 حق التابعي في الحصول علَ المعلومات  •

 الَتصال المباشر بالقيادة  التابعي فيحق  •

 م الرفق به التابعي فيحق  •

 الاستيضاح من القيادة التابعي فيحق  •

 نهم الصفح ع التابعي في حق •

 قيادة لهم ال دعم التابعي في حق •
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  295         للقيادة ي الوعاظ المداهن  تأ ثيرات     السادس  

 مفهوم وعاظ السلطة 

 وعاظ السلطة وتطور المجتمع

 وعاظ السلطة في المرحلة المعاصرة 

 مهمات وعاظ السلطة

 صناعة وعاظ السلطة

 السلطة متطلبات ازدهار صناعة وعاظ 

 موقف السلطة من وعاظها

 اضرار وعاظ السلطة 

 عذابات وعاظ السلطة 

 ابرز وعاظ السلطة المستبدة 

 

 311                                             المصادر
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 الفصل الاول 

 مفهوم الحقوق 
 " لَ حق بغير واجب ولَ واجب بغير حق"

أ عقد   يعد من  التابعي  وحقوق  القيادة  حقوق  تحديد  موضوع 

و  التاريخ فكلاهما يمثل  الموضوعات،  مر  علَ  المجتمعات  جميع  اشكالية في  اهُ 

)القيادة والتابعون( يرغبان في الاس تحواذ علَ أ كبر قدر من الحقوق، وهذا 

اهتمام ومدياتها موضع  الفلسفات  ما جعل تحديد طبيعة حقوقهم  من  العديد 

منعا وا والدينية  والاقتصادية  والس ياس ية  والاجتماعية  القانونية  أ و   لدراسات 

لمشكلات والصراعات والتجاذبات بينهم والتي تكون لها انعكاسات للحد من ا

سلبية واضرار خطيرة علَ الجميع )القيادة والتابعي والمنظمة( وحتى الَّين لهم 

 علاقات بهم.  

بأ همية   التابعي  وحقوق  القيادة  حقوق  قضية  العصر    كبرىوتظفر  في 

الحديث علَ مس توى الشعوب والدول والمنظمات الدولية، فهناك اجماع في  

لهم  تضمن  التي  بالحقوق  منهم  كل  تمتع  أ همية  علَ  ومغاربها  ال رض  مشارق 

الصعد في ضوء فهم مبن عـليق تح كرامتهم وحريتهم و  ـى ق اهدافهم علَ جميع 
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اطار   ضمن  الَإنسان  وحاجات  نسانية  الَإ للنفس  دقيق  موضوعي  تحـلـيـل 

 ظروف وجوده.  

 مفهوم الحق  

ثبت ووجب، وهو   ذا  اإ الشيء  اإلى حق  اللغة  الحق في  مفهوم  يشير 

والجماعة،  للفرد  اللازم  الثابت  ال مر  هو  أ و  واجبات،  ويتبعه  وللجماعة  للفرد 

ويدل شك،  بلا  ووجب  وقع  الشيء  حَقذ  الثابت   ومعنى  علَ  أ يضا  الحق 

يس تطيع   لَ  العدالة   أ حدالَّي  علَ  الحق  ويقوم  الشك،  بعد  واليقي  نكاره  اإ

 .(1) ونقيضهوالَإنصاف والمبادئ ال خلاقية، وهو دائما ضد الباطل 

قرار الشرع أ و القانون   ويعن الحق كل ما يوجب لشخص علَ غيره باإ

وينبغي أ ن يتصرف صاحب الحق سواء كَن هذا الشخص طبيعيا أ م معنويا، 

 بما يوجب له الحق بحرية تحقق له أ هدافه دون الحاق الضرر بالآخرين. 

كلمة   كَنت  ذا  واإ وتناوب،  التزام  ارتباط  بالواجب  دائما  الحق  ويرتبط 

حَ  فمثلا  الواجب  معنى  اإلى  فتشير  الجر  ل حد حروف  مصاحبة  له    قذ الحق 

 عليه بمعنى وجب عليه.  قوحبمعنى وجب له، 

أ ن يتحقق في ذاته ويتتب   بأ نه هو ما يجب  وقد عرف العرب الحق 

أ و دفع   ، ويعرف الحق اصطلاحا بانه مصلحة ( 2)  مضرةعلَ تحقيقه مصلحة 

رادية للفرد، أ و هو مصلحة يحميها القانون.  رة شرعاً، او سلطة اإ  مقرِّ
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تركه،   يعاقب علَ  ولَ  فعله  ما يجوز  بأ نه  الحق  القانون  فقهاء  ويعرف 

ذا اس تعمله فلا حرج فصاحب ا لحق له أ ن يس تعمل حقه أ و لَ يس تعمله، فاإ

بمقتضاها  قانونية  رابطة  بانه  البعض  يعرفه  كما  عليه،  ثم  اإ فلا  تركه  وان  عليه 

شيء  علَ  للتسلط  والاس تئثار  الانفراد  سبيل  علَ  شخصا  القانون  يُول 

 محدد، أ و اقتضاء أ داء معي من شخص أآخر. 

مجموع الى  الحقوق  كلمة  ال فراد وتشير  بها  يتمتع  التي  الامتيازات  ة 

القانون  أ و  ذا قرره الشرع والدين  اإ لَ  اإ يعد الحق حقا  القواني، ولَ  وتضمنها 

 والنظام والعرف.  

فهو  اصطلاحية،  ومنها  لفظية  منها  عدة  معان  الَإسلام  في  وللحق 

يس تعمل أ حيانا لبيان ما للشخص من التزام علَ أآخر، وقد يس تعمل بمعنى 

َ نَ يْ لَ عَ   اً قذ حَ   كَنَ "وَ ال مر الثابت المحقق حدوثه، كقوله تعالى   او    "،يَ نِ مِ ؤْ المُ   صْرُ ا ن

عطاء الطريق حقه،   كما يظهر في قول الرسول    بمعنى الواجب ل صحابه باإ

والس نة  الكريم  القرأآن  في  ومعان  مواضع  عدة  في  الحق  لفظة  وردت  وقد 

القرأآن الكريم من أ سماء الله تعالى في  في   النبوية الشريفة، فقد وردت اسماً 

" تعالى  الشريفة  ،  ( 3)"قُّ الحَ   وَ هُ   اللهَ   نذ اإ قوله  النبوية  الس نة  في  فقد أ ما 

النبي حديث  ورد في  ما  منها  عدة،  مواطن  الحق في  كلمة  محمد   اس تعملت 

:  " َاإن الله أ عطى كل ذي حق حقه"، وفي حديث أآخر "حقُّ الله عل

المنهج   في  الحق  خصائص  ومن  شيئا"،  به  يشركوا  ولَ  يعبدوه  أ ن  العباد 
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ومطابقٌ  ِّه صحيح وصادق ولَزم  أ ن كما  د وواجب،  أ نه ثابت ومحدِّ الَإسلامي 

 للواقع.    

وانه مصلحة   والوجوب،  الثبوت  الحق هو  المسلمي بان  فقهاء  ويرى 

 ثابتة لصاحبه، واختصاص وعلاوة اختصاصية بي صاحب الحق ومحله. 

 حقوق القيادة وحقوق التابعي في المنهج الَإسلامي 

تأ صيل حقوق الَإنسان بصورة عامة فقننها   اسهم المنهج الَإسلامي في 

لهذا الجانب واهتماما به ورعاية  النبوية الشريفة تقديرا  القرأآن الكريم والس نة 

القيادة   ن بوضوح شديد ل جل حفظ حقوق الافراد بمله، فقد حددها   فيهم 

والاختلافات  الصراعات  من  والحد  الانتهاك  من  وصيانتها  والتابعون 

البعض في حقوقه،  او تمادي  التي تحدث بسبب عدم تحديدها  والمشكلات 

عز يايمانا منه بانه عندما تؤدي القيادة للتابعي حقوقهم وهُ يؤدون لها حقوقها  

بي العدل و ت نهم و الحق  و أ  يت عتدل معالم  ال عداء  الكلمة و ت س مطامع  تأ لف ت تمع 

و  و   ىقو تالقلوب  المنظمة  أ و  و عزِّ ت ال مة  تعاون وكت،  علاقة  بينهم  العلاقة  ن 

الخير التابعون (4)وتبادل  وبخس  التابعي  حقوق  القيادة  بخست  اذا  اما   ،

وتفرقت   بينهم  والخلافات  الصراعات  تزايدت  القيادة  وضعف حقوق  كلمتهم 

ال شرار   وعز  الابرار  وذل  الفساد  وانتشر  الجور  معالم  وظهرت  تنظيمهم، 

تنََازَعُوا   "وَلَ  تعالى  ويقول الله  المطلوبة  الى الاهداف  الوصول  في  واخفقوا 

 .(5)"فتََفْشَلوُا وَتذَْهَبَ ريُِحكُْ 
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هدَُ لهمْ  : "ما مِن أَمِيٍر يلَِِ أَمْرَ المسُْلِمِيَ، ثُمذ وقد قال الرسول    لَ يَجْ

لَذ لمَْ يدَْخُلْ معهُمُ الجنَذةَ"، وقال: "ما من رجل يلِ أ مر عشرة فما 
ِ
وَينَْصَحُ، ا

أ وثقه  أ و  ه  برُّ فكِّه  اإلى عنقه،  يده  القيامة  يوم  مغلولَ  أ تى الله  لَ  اإ فوق ذلك 

الرسول محمد   توعد  وقد  ثمه"،  يعُرِض عن حقوق   اإ الَّي  )القائد(  الوالي 

)التا بابه الناس  يغلق  والٍ  او  أ مام  من  "ما  قائلا:  بحاجاتهم  ويس تهي  بعي( 

أ بواب السماء دون حاجته  أ غلق الله  اإلَ  دون ذوي الحاجة والخلة والمسكنة 

 وخلته ومسكنته". 

تأ ديتها   عليها  واجبات  القيادة  علَ  الاسلامي  المنهج  أ وجب  وقد 

ب للتابعي حقوقا بكفاءة، وفرض لها بالمقابل حقوقا علَ التابعي، وكذا أ وج

الى   منهم  اهتمام كل طرف  كيلا ينصرف  واجباتهم  تأ ديتهم  مقابل  القيادة  علَ 

بأ داء واجباته، فيعتي الجميع )قيادة وتابعي ومنظمة(  مصالحه دون الاهتمام 

كوارث ومحن وفتن ومشكلات وصراعات وخلافات لها اول وليس لها اخر، 

ف الاسلامي  المنهج  يقوم  هذا  علَ  وحقوق وبناء  القيادة  بحقوق  يتعلق  يما 

الوقت  ذات  وفي  الايثار،  علَ  وليس  المتقابلة  الحقوق  مبدأ   علَ  التابعي 

ينظر الى الايثار والتطوع ان حصل منهم علَ انه زيادة فضل وتمايز وتسابق 

 في الخيرات ل جل تقوية الروابط والتضامن بينهم.  

 حصول القيادة والتابعي علَ حقوقهم  منافع 

جمة   فوائد  كَملة  حقوقهم  علَ  والقيادة  التابعي  حصول  عن  تتتب 

 وفيما يأ تي قبس منها:  للجميع )القيادة والتابعي والمنظمة(،
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ينفع كل من القيادة والتابعي أ نفسهم وعوائلهم، ويؤكد هذا قوله تعالى  •

نْ أَسَأتُُْْ فلَهََا"
ِ
نْ أَحْسَنتُُْ أَحْسَنتُُْ لَنفُسِكُْ وَا

ِ
 . (6)"ا

يتحفز كل من القيادة والتابعي لتنمية العلاقات البينية بينهم علَ الثقة  •

ن الصراعات والحقد  عبدلَ  وشد ازر بعضهم البعض    والولَء والتعاون

فيصعب علَ الاخرين   وسوء الظن والكراهية ومحاولة الَإيقاع بالآخر

بما فيهم منافسوهُ واعداؤهُ شق وحدتهم وتفريق صفهم وايقاع العداوة 

 بينهم.  

شعورية  • حالة  وتتملكهم  بالعمل  والتابعي  القيادة  من  كل  يس تمتع 

به   للاس تمرار  دافعة  صرار ووجدانية  فيه   باإ والانغماس  ومثابرة 

يشعرون   تعلهم  التي  الدرجة  الى  بشدة  به  وقت والاس تغراق  ان 

وهُ في   فائقة  بسِعة  يمر  في    أ فضلالعمل  والرغبة  الطاقة  مس تويات 

 تكريس الجهود دون ان ينتابهم الملل والضجر. 

في ف  يوظ وت تويد ادائهم وسلوكهم  كل من القيادة والتابعي علَ    تحفز •

  ق ال هداف المطلوبة.يتحق ل الَإمكانات المتاحة للمنظمة بكفاءة عالية 

بعي والقيادة بالمنظمة وينخفض دوران العمل فيها الى زداد ارتباط التاي •

التابعي   اس تقطاب  كلفة  خفض  في  ذلك  ويسهم  المس تويات  اقل 

 وتدريبهم. 

القيادة والتابعون جل اهتمامهم علَ العمل والمجالَت التي تسهم   • يصب 

 . (7) دخلهمفي تطويره ويسهم ذلك في زيادة 
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 والتابعي علَ حقوقهم اضرار عدم حصول القيادة  

ان   الشواهد  حقوق التابعي  و القيادة  تقطع  منهم  كل  يبخس  عندما 

ل نفسهم الاخر   ويسيئون  المنظمة  وبحق  أ نفسهم  بحق  فادحا  خطأ   يرتكبون 

الَإمكانات في   وتس تهلك  وتتعطل الاعمال  بينهم  الصراعات  وتزداد  وللمنظمة 

وتتدهور المنظمة تذهب جهودهُ سدى  و غير المجالَت التي تعود بالنفع للجميع  

 : أ حدهُكما يقول ولسان حالهم ولَ تقوى علَ الاس تمرار والتطور، 

يْرَ عَن شَََرٍ              قدَْ بلَوَْتُ المرُذ مِنْ ثمََرهِْ لَ    أَذُودُ الطذ

 مرتكزات حق التابعي وحق القيادة  

اعتماد     الَتية  يسهم  قبل  المرتكزات  تنظيم  من  في  والتابعي  القيادة 

الجوانب المتعلقة بحقوقهم في الحد من الصراعات والمشكلات بينهم او يجعلها 

وفي ذات الوقت يوفر لهم اطرا ومبادئ أ خلاقية تسهم في    ،ادنى مس توىفي  

 معالجة الاختلافات بينهم بصدد حقوقهم ومدياتها:

عمل  • فريق  ويشكلون  شركَء  بانَّم  والتابعي  القيادة  من  كل  ايمان 

والفرص   المنظمة في ضوء الامكانات  اهداف  لتحقيق  يسعى  متعاون 

التي والتحديات  والمنافسة  المسؤولية  المتاحة  معا  ويتحملون  تواجههم،   

علَ  مؤسسة  ايجابية  علاقة  اإطار  واخفاقاتها في  المنظمة  عن نجاحات 

وك نَّم  ويعملون  والتعددية،  وقبول الاختلاف  والتعاون  والولَء  الثقة 

يحب  منهم  كل  متحابي  بعضا  بعضه  يشد  واحد  جسد  في  اعضاء 
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ب  بأ حدهُ  يلحق  الَّي  والضرر  لنفسه  يحبه  ما  عدم للآخر  سبب 

ويقول   الاخر،  الطرف  علَ  سلبيا  ينعكس  حقوقه  علَ  حصوله 

 . (8)"المؤمنون كَلبنيان المرصوص يشد بعضه بعضا": الرسول 

القيادة والتابعي علَ انَّم متكافئون في القوة ولَ   • تؤسس العلاقة بي 

آ يوجد فيها طرف قوي و  خر ضعيف، فالطرف الَّي يسمح لنفسه ان  أ

الطرف   ايجعل  من  يتمكن  ولَ  نفسه  منه يهلك  اقوى  ل  و ص لحالاخر 

علَ حقوقه عن قصد أ و جهل، والطرف الَّي يس تقوي قد يتمادى في  

 الاضرار. أ فدحغيه وطغيانه فيلحق بنفسه 

حقوق   • للقيادة  فليس  متقابلة،  التابعي  وحقوق  القيادة  حقوق  تكون 

لهم   وليس  التابعي  علَ  واجب  ولَ  واجب  عليها  يكون  ان  دون 

وق، فحق القيادة واجب علَ التابعي والعكس صحيح تماما، ويقول حق

سلمي فقد وجب الم علَ    الله"أ ن من استعاه    رض  عمر بن الخطاب

، كما اكد الامام علِ رض هذا في (9)عليه ما يجب علَ العبد لس يده"

اوسع   "فالحق  فيها  جاء  التي  رض  النخعي  الاشت  لمالك  رسالته 

ضيقها في التناصف، لَ يجري لَحد الا يجري الاش ياء في التواصف وا

ان يجري له ولَ   ولو كَن لَحد  عليه الا جرى له،  عليه، ولَ يجري 

  .(01)يجري عليه لكان ذلك خالصا لله س بحانه وتعالى"

بمسؤولياتهم   • والتابعي  القيادة  من  كل  بالتزاماتهم في  اضطلاع  الوفاء 

 المتقابلة كَملة.
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عندما   • الازدراء  ونصيبها  ثماً  اإ تغدو  القيادة  بان  الاولوية  الايمان  تمنح 

ذات  او  لحقوقها   وفي  حقوقهم،  علَ  الحصول  من  التابعي  تمكن  لَ 

ال ولوية   التابعون  يمنح  عندما  بليغة  اضرار  للتابعية  تكون  الوقت 

 لحقوقهم علَ حقوق القيادة. 

التزا • تنفذ  ان  قبل  بحقوقها  القيادة  تطالب  ولَ  لَ  التابعي  حيال  ماتها 

 يطالب التابعون بحقوقهم قبل تنفيذ التزاماتهم قِبلَ القيادة. 

كل من القيادة والتابعي حدود حقوقهم، ولَ يسمح لهم بالتمادي  يلتزم •

الاس باب كَنت  مهما  حقوقهم  لَ    ،في  الَّين  مع  التهاون  عدم  وينبغي 

الامر ولو مرة    يلتزمون حدود حقوقهم، اذ ان قبول الاس تثناء في هذا

علَ   للاس تحواذ  منهم  للبعض  مصراعيه  علَ  الباب  يفتح  قد  واحدة 

 حقوق اكثر. 

 

 

 

 

 

 

 حدود الحقوق المقررة   لتزام ا 

يسأ ل الله تعالى س يدنا عيسى بن مريم هل أ دعى لنفسه ما  

أ نه التزم   ليس له به حق، فيخبر عيسى عليه السلام الله عز وجل 

يتجاوزبح ولم  حقوقه  للناس  ها  دود  يقل  يح ولم  لَ  قوله  قما  ،  له 

ابنَْ    ويظهر ذلك جليا واضحا في قوله تعالى  ُ يَا عِيسَى  "واذ قاَلَ اللَّذ

أَأَنتَ  قاَلَ    مَرْيَمَ   ۖ ِ اللَّذ دُونِ  مِن  هيَِْ  َـٰ َ ل
ِ
ا يَ  وَأُمِِّ ذُونِي  ِ اتَّذ للِنذاسِ  قلُتَْ 

" ٍ بْحَانكََ مَا يكَُونُ لِي أَنْ أَقُولَ مَا ليَسَْ لِي بِحَقِّ  .س ُ
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حقوق   • والتابعي  القيادة  من  كل  يبخس  نَّىى  احدهُ  لَ  فقد  الاخر، 

ينَ  الله جلت قدرته الجميع عن ذلك في قوله   ِ لِلْمُطَفِِّفِيَ الَّذ تعالى "وَيلٌْ 

أَلََ   ونَ  سُِِ يُُْ وَزَنوُهُُْ  أَوْ  كََلوُهُُْ  ذَا 
ِ
وَا تَوْفوُنَ  يسَ ْ النذاسِ  علَََ  اكْتَالوُا  ذَا 

ِ
ا

لِرَبِِّ   النذاسُ  يقَُومُ  يوَْمَ  عَظِيٍم  لِيَوْمٍ  مَبْعُوثوُنَ  ُمْ  أَنَّذ أُولئَكَِ  يظَُنُّ 

ان الله تعالى يعلن حربا علَ جميع   الآيةفي هذه    ، ويظهر(11)العَْالمَِيَ"

حقوقهم،  ويبخسون الاخرين  من الاخرين  حقوقهم  يس توفون  الَّين 

وحري بالبيان ان الَإنسان من حقه ان يطلب حقه كَملا ولكن ليس  

 من حقه ان يعطي الحق الَّي عليه ناقصاً.

الحقوق   • التابعي في  علَ  افضلية  شاغله  القيادة  موقع  يمنح  ان  لَ  رغم 

في   القيادات  ان  يؤكد  الواقع  ولكن  اكبر،  بمسؤولية  مكلفة  القيادة 

فتس تحوذ  ضافية  اإ حقوقا  يكس بها  موقعها  ان  تعتقد  المتخلفة  المجتمعات 

الَّمم   ولشراء  وأ هدافها  مصالحها  لخدمة  وتوظفها  المنظمة  موارد  علَ 

الوقت   ذات  وفي  سلطان  من  بها  انزل  ما  القابا  نفسها  علَ  وتضفي 

التابعي تبخس   ذا اهتضمت حقوق  اإ التابعي حقوقهم، ولَ تدرك انَّا 

وأكلت أ موالهم فسدت نيِّاتهم وتدنت انتاجيتهم وساء سلوكهم وضعف  

ال خيار  ما جعل  وهذا  عليها،  بالدعاء  أ لسنتهم  وأ طلقوا  للقيادة  ولَؤهُ 

والصلحاء يتحرجون من قبول الامارة "القيادة" ويعدونَّا من موجبات 

ن الكريم فرعون  أآ نحراف والتعالي علَ الناس، ويقدم القر الاغراء والا
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ارض  مالك  هو  وانه  اله  انه  ادعى  فقد  القيادات،  تلك  عن  كنموذج 

مصر وخيراتها بالَإضافة الى ذلك اس تخف قومه، ويظهر ذلك في قوله 

ذِهِ تعالى "وَنَادَىٰ فِرْعَوْنُ فِي قوَْمِهِ قاَلَ يَا قوَْمِ أَليَسَْ لِي مُلْكُ مِصْرَ وَ  َـٰ هَ

ون تبُْصِرُ أَفلََا  تِي ۖ  تَحْ مِن  تَْرِي  هُوَ   الَْنََّْارُ  ي  ِ الَّذ ذَا  َـٰ هَ نْ  مِِّ خَيْرٌ  أَنَا  أَمْ 

يبُِيُ  يكََادُ  وَلََ  مَعَهُ   مَهيٌِ  جَاءَ  أَوْ  ذَهَبٍ  ن  مِِّ أَسْوِرَةٌ  علَيَْهِ  أُلقِْيَ  فلَوَْلََ 

قوَْمَهُ  تَخَفذ  فاَس ْ مُقْتَِنِيَ  قوَْمًا    المَْلَائِكَةُ  كََنوُا  ُمْ  نَّذ
ِ
ا فأَطََاعُوهُ ۚ 

 1967)  رئيس رومانيا  ، كما قال نيكولَي تشاوتشيسكو(21)فاَسِقِيَ"

الحشرات  (  1989  – هذه  "أ بيدوا  ضده  الشعب  تظاهر  عندما 

لمدة   ليبيا  رئيس  القذافي  معمر  اما  "انا    40بالمبيدات"،  قال  فقد  عام 

 هُ الجرذان والخونة". ابعي()الت الجرذان المجد وانا العزة وهؤلَء

فيهم القيادة   نيكون المرجع في فض نزاعات الحقوق بي جميع ال فراد بم •

، فاإن فيهما الفصل في جميع  والتابعون كتاب الله وس نة رسول الله  

يماء أ و تنبيها أ و مفهوما،  ما بصريحهما أ و عمومهما، أ و اإ المسائل الخلافية، اإ

أ حسن ال حكام وأ عدلها وأ صلحها للناس، عملا فاإن حك الله ورسوله  

كُنْتُُْ   نْ 
ِ
ا سُولِ  وَالرذ  ِ اللَّذ لَى 

ِ
ا وهُ  فرَُدُّ ءٍ  شَيْ فِي  تنََازَعْتُُْ  نْ 

ِ
"فاَ تعالى  بقوله 

ِ وَاليَْوْمِ الآخِرِ ذَلِكَ خَيْرٌ وَأَحْسَنُ تأَوِْيلا"  . (31)تؤُْمِنوُنَ بِاللَّذ

م البعض في جميع المجالَت المؤدية  يساند كل من القيادة والتابعي بعضه •

والمفيد   ال فضل  تقديم  في  ويتسابقون  منقوصة  غير  حقوقهم  لنيل 

 لبعضهم البعض في جميع الميادين.
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التعاون والثقة والتاحم   • القيادة والتابعي علَ  والمحبة،  تبنى العلاقة بي 

الرسول    ويؤكد قول  ويحبونك،  ذلك  الَّين تحبونَّم  أ ئمتك  "خيار   :

تبغضونَّم  وي الَّين  أ ئمتك  وشرار  عليهم،  وتصلون  عليك  صلون 

التابعي   القيادة  ظلمت  اذا  اما  ويلعنونك"،  وتلعنونَّم  ويبغضونك، 

ويبخسونَّا  يظلمونَّا  تابعي  عليها  تعالى  الله  سلط  حقوقهم  وبخس تهم 

الِمِيَ  الظذ بعَْضَ  نوَُليِِّ  "وَكَذَلِكَ  تعالى  قوله  في  هذا  ويظهر  حقوقها، 

 . (41)ضاً"بعَْ 

وحقوق  • القيادة  حقوق  تحدد  وواضحة  دقيقة  وتعليمات  قواني  وضع 

 التابعي، وتطبيقها علَ الجميع بموضوعية ودون اس تثناءات. 

القيادة والتابعي بعضهم البعض عن كثب فيما يتعلق   • يراقب  كل من 

بمدى التزامهم بمديات حقوقهم، وفي حالة تمادي احدهُ في حقوقه فعلَ 

اقن بجميع  الاخر  حقوقه  حدود  عند  الوقوف  بضرورة  المتمادي  اع 

ال ساليب الَإنسانية لما في ذلك من فوائد جمة للجميع، فان لم يجدِ ذلك 

ينبغي ارغام المتمادي علَ الوقوف عند حدود حقوقه، وتؤكد الوقائع ان 

توسع القيادة او التابعي في حقوقهم علَ حساب بعضهم البعض يبدأ   

الح معظم  في  وفي  ضئيلا  الاخر  الطرف  به  يشعر  لَ  بحيث  الَت 

المتجاوز  يوقف  لم  فان  عليه،  مباشرة  كبيرة  تأ ثيرات  لها  ليس  مجالَت 

علَ حقوق الاخر عند حده تتسع رقعة التمادي في الحقوق كميا وكيفيا  

وتصبح لها تأ ثيرات سلبية كبيرة علَ الجميع، واحيانا يبدأ  الطرف الَّي  
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توس يع مساحة حقوقه   اغرائه  يرغب في  او  الطرف الاخر  باس تغفال 

بامتيازات او عطايا ل جل حفزه لغض الطرف عن التوسع في الحقوق، 

 او يقدم تبريرات تماديه في حقوقه.

يُشى كل من القيادة والتابعي من الاثار السلبية الخطيرة التي تتتب   •

يبخس   التابعي   أ حدهماعندما  القيادة  اذا بخست  فمثلا  الاخر حقه، 

نَّاحقوقهم   والحاق    فاإ انتاجيتهم  خفض  الى  وتدفعهم  سلوكهم  تفسد 

الخطاب  بن  أ صاب عمر  وقد  المنظمة،  وبجمهور  وبالمنظمة  بها    الضرر 

اذا    رض اما  فتكفروهُ"،  حقوقهم  تمنعوهُ  "لَ  للقيادات  قال  عندما 

فانَّم   حقوقها  القيادة  التابعون  أ داء بخس  في  التهاون  الى  يدفعونَّا  قد 

 .(51) بالمثلواجباتها و/او الى معاملتهم 

 نزاعات الحقوق بي القيادة والتابعي 

لَ يمكن توقع ان العلاقة بي القيادة والتابعي تمر دون نزاعات سببها  

أ و طبيعة حقوق التي   الاختلافات بينهم في الروئ والاهداف والاساليب

ا الله ليحفزهُ نحو تتتب لكل منهما ، اذ يعُد الاختلاف بي النِّاس س نةً س نهِّ

المجالَت   مختلف  يسودالتطور في  ا  ولكيلا  وتقتل   ،لرغبة في الابداعالجمود 

وهذا يعلل لماذا جعل الله ال فراد مختلفي، كما يظهر في قوله تعالى "َلوَْ شَاءَ  

لِكَ  ُّكَ وَلََِّ لَذ مَنْ رَحِمَ رَب
ِ
ةً وَاحِدَةً ۖ وَلََ يزََالوُنَ مُخْتَلِفِيَ، ا ُّكَ لجََعَلَ النذاسَ أُمذ رَب

 . (16)خَلقَهَُمْ"



24 
 

تقدم لَ غرا ما  نزاعات  وتأ سيسا علَ  الَإنسانية باس تمرار  بة ان تشهد 

حول الحقوق بي القيادة والتابعي في جميع المنظمات، وتتباين حدة العنف في  

لجميع  ومدمر  عنيف  والبعض الاخر  اهمية  ذي  غير  فبعضها  النزاعات  تلك 

ذا ال طراف، ولَ س يما   كَن احد ال طراف او كلاهما علَ باطل.  اإ

 قيادة والتابعي  أ س باب نزاعات الحقوق بي ال 

 تحدث نزاعات الحقوق بي القيادة والتابعي لعدة أ س باب ربما أ همها: 

   .وجود تحديد واضح ودقيق لحقوق القيادة وحقوق التابعيعدم  ➢

علَ   ➢ والتابعي  القيادة  حصول  لمتطلبات  واضح  تحديد  وجود  عدم 

 حقوقهم. 

 .الاخرفي حقوقه علَ حساب  القيادة أ و التابعي تمادي ➢

في الاس تئثار القيادة والتابعي    في المصالح أ و التنافسُ بي  التضارب ➢

  .بالمكتس بات 

 

 اخلاقيات فض نزاعات الحقوق بي القيادة والتابعي 

 يتطلب فض نزاعات الحقوق بي القيادة والتابعي ما يأ تي: 

يشكلون فريق عمل يسعى لتحقيق اهداف    بأ نَّمايمان القيادة والتابعي   ➢

 مشتكة ويتبادل اعضاؤه الثقة والولَء والتعاون.
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القيادة والتابعي الرغبة في فض نزاع الحقوق بينهم بطريقة   ➢ تتوفر لدى 

ويتكاتفون   حقوقهمو ودية  علَ  الحصول  البعض في  بعضهم  علَ    يدعم 

 . وفق مبدأ  المنفعة للجميع

حقوق   ➢ علَ  الحصول  الى  التابعون  ولَ  القيادة  تسعى  علَ    أ كثرلَ 

 حساب حقوق الطرف الاخر.

بدلَ    التزام ➢ بينهم  الحقوق  نزاعات  بفض  أ خلاقيا  والتابعون  ن  عالقيادة 

تركها تتأ زم وتتتب عنها انعكاسات سلبية علَ الجميع )القيادة والتابعي  

 والمنظمة(. 

القياد ➢ بي  الاختلاف  نقاط  بدقة  تحديد  حقوقهم  بصدد  والتابعي  ة 

زالة سوء الفهم لدى الطرفي.   شديدة ل جل اإ

وهذا يتطلب من القيادة والتابعي ابدال   ،الابتعاد عن شخصنة النزاع ➢

 القول "أ نت ضدي" بقول "نحن ضد نزاع الحقوق".

القيادة  ➢ بي  الحقوق  نزاع  مسببات  عن  دقيقة  وبيانات  معلومات  جمع 

 والتابعي ودراس تها وتحليلها بموضوعية شديدة.  

طارالتكيز علَ المشتكَت وليس الخلافات بي القيادة والتابعي في   ➢   اإ

 انَّم فريق مشتك يتبادلون الفضل بينهم.  

 . معلَ فض النزاع بينهالقيادة والتابعي اتفاق  ➢

 تنفيذ اتفاق فض النزاع بي القيادة والتابعي. ➢
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 طرائق فض نزاعات الحقوق بي القيادة والتابعي 

متكامل  فريق عمل  انَّم  معا علَ  والتابعون  القيادة  يعمل  ان  الاصل 

الاخر من الحصول علَ حقوقه كَملة، ولكن   أ حدهُ يشد بعضه بعضا ويمكن  

علَ  منهم  لكل  تتتب  التي  الحقوق  حول  بينهم  نزاعات  حدوث  يؤكد  الواقع 

النزاعات من  لفض تلك  مناس بة  اختيار طريقة  عليهم  يتعي  الاخر، ولَّلك 

والتقاضي،  وساطة،  عبر  والتفاوض  المباشر،  التِّفاوض  الَتية:  الطرائق  بي 

 فض النزاعات علَ انه عملية ميكانيكية لها خطوات شريطة ان لَ ينظر الى

محددة مضمونة النتائج الَإيجابية دائما، وفيما يأ تي توضيح لطرائق فض النزاعات 

 بي القيادة والتابعي.

 التفاوض  

متعددة  مفاهيم  التفاوض  موضوع  تناولت  التي  ال دبيات  تقدم 

ت عملية  أ نه  منها  و   ريللتفاوض،  أآراء  لها  جهات  عليها بي  مختلف  مطالب 

لى اتفاق مقبول من خلال المساومات والتنازلَت المشتكة،  بهدف الوصول اإ

في   تسهم  بدائل  تحديد  تس تهدف  أ كثر  أ و  بي شخصي  تحاور  عملية  أ نه  او 

 . (71) لديهمالتوصل الى حلول مقبولة 

يس تهدف      ان  من    وينبغي  من  كل  والتابعون  فض القيادة    مفاوضات 

ح  الوصول  بينهم  قوقالح  نزاعات ويتطلب  بقبولهم  تحظىلول  الى  ما   لَّلك، 

   يأ تي: 
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مصالح  ▪ علَ  المتفاوضي  علَ   جميع  تركيز  وليس  المتنازعة    الاطراف 

لى  اذ أ  طرف واحد:    مصالح  كيز علَ مصالح طرف واحد يقودُ اإ نِّ التِّ

 طريقٍ مغلقٍ في المفاوضات. 

 تَحليلًا منطقياً وموضوعياً.دراسة اس باب النزاع وتحليلها  ▪

 . الحقوق بينهم طرحُ بدائل عديدة تسهم جميعها في فض نزاع ▪

علَ   ▪ والتكيز  النزاع  شخصنة  وعدم  المشكلة:  عن  ال شخاص  فصلُ 

 .اً مسببات النزاع وليس مهاجمة ال طراف المتُنازعة بعضها بعض

م   التفاوض ▪ لتقديم ن بعقلية  ومس تعدة  الاختلاف  تقبل  مرنة  فتحة 

 قابلة. مت تنازلَت 

 النزاع. أ طرافتبادل الاحتام بي  ▪

هدوء  ال   وتوظفجيدا    تس تمع الاطراف المتنازعة بعضها لبعض بصورة ▪

 . بأ هميته شعر ي الطرف الاخر  التي تعل عباراتال 

   التفاوض عبر الوساطة

ِّة  ويشير الى اس تعانة طرفي النزاع بطرفٍ ثالثٍ مُس تقلٍ يتمتِّع بالحيادي

حلِّ   الى  التوصل  علَ  اع  النزِّ أ طراف  لمساعدة  فافية  وتعُتبر لوالشِّ اع،  لنزِّ

لَِّ في حال توافر نصِّ أ و قانون في ذلك.    الوساطة غير ملزمةٍ لل طراف اإ
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 التِّقاضي 

ن( لجهةٍ قضائية للفصل بينهم تتوجه ال طراف المتنازعة )القيادة والتابعو

ال دلة لد ضوء  في  عليها  المتنازع  بالقضية  الحك  واصدار  النزاع  اس باب  راسة 

 ووسائل الَثبات الاخرى.

 حسمهاوحري بالتأ كيد ان نزاعات الحقوق بي القيادة والتابعي يمكن  

التزام   اعداذا   بانه  حقوقه  علَ  الحصول  من  البعض  بعضهم  تمكي  منهم  كل 

لَ يمكن فضها اذا حاول كل طرف منهم وانه تلك النزاعات    ،اخلاقي متبادل

الاخر، الاس تحواذ علَ اكبر قدر من الحقوق علَ حساب حقوق الطرف  

 العلاقات بينهم علَ وفق قول البحتي:  وجعلوا

 ه والجد يتعسه الجد" نفس      كلانا بها ذئب يحدث  " 

 

 

 

 

 
  



29 
 

 

 

 

 الثاني الفصل  
 

 

 المستحقة للحقوق            القيادة 
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 الفصل الثاني 

 القيادة المستحقة للحقوق          

ان  يتفق علَ  ال فراد    الجميع  الظواهر الاجتماعية  هي  قيادة  من 

القدم،   في  ذاته  ف الموغلة  الَإنساني  الوجود  قدم  قديمة  الوثيق هىي  لَرتباطها 

 بتنظيم التفاعل بي ال فراد وتميع جهودهُ وتوجيهها نحو تحقيق اهداف محددة.

القيادة بأ نَّا أ حد أ وجه النشاط الَإنساني الَّي يتزايد الاهتمام به    تتميزو 

، الدراسات والنظريات في   نالت الحظ ال وفر من التنظير  لَّلكباس تمرار، و 

في  حولها  المفكرين  رؤى  واهميتها محاولة    واختلفت  مفهومها  لتحديد  منهم 

ومتطلباتها ومحدداتها  وتأ ثيراتها  في    واهدافها  واساليبها  واهدافها  واخلاقياتها 

التابعي في  مبهمة  التأ ثير  زالت  لَ  فهىي  ذلك  ورغم   ،enigmatic   ومحيرة

elusive  .لكثير من العقول في مشارق ال رض ومغاربها 

 مفهوم القيادة  

الرعي   من  مش تقة  كلمة  )والراعي  بالراعي  احيانا  القيادة  تسمى 

التابعي رعاية  في  عليه  يعول  من  وهي  والحفظ(،  المحافظة  وهي  ،  ومعناها 

شؤونَّم  واس تقامة  رعيتها  صلاح  ومهمتها  لقبولها  عليهم  والمؤتمن  لهم  الحافظ 

 . تحقيق اهدافهم واش باع حاجاتهموتمكينهم من 
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محا ان  الوقائع  جديدة،  وتقطع  ليست  القيادة  مفهوم  تحديد  ولَت 

ال فراد ليست  و  بدأ   ان  منذ  مس تمرة  فهىي  محددة،  تاريُية  مرحلة  رهينة 

 يشعرون بحاجتهم اإلى قيادة توحد جهودهُ. 

عبر   تعمقوقد   منهم  واحد  وكل  القيادة،  مفهوم  والمفكرون في  العلماء 

 م لها تعددت تعريفاتهف عنها بقدر ما اس توعب منها في ضوء وجهة نظره اليها،  

لَ يوجد اإلى الوقت الحاضر تعريف عام يمكن ولَّلك    نتيجة تباين مداخلهم،

نما  أ ن يوضحها بصورة شاملة ويغطي جميع الجوانب توجد   التي تنطوي عليها، واإ

وعاطفي   intellectuallyجادة تس تهدف تطوير فهم عقلِ  عديدة  محاولَت  

emotionally  ما كذلك  الامر  وسيبقى  لها  النظر   مقبول  وجهات  دامت 

مس تمر تغير  في  السمات، (1)اليها  نظرية  علَ  معتمدا  البعض  عرفها  فقد   ،

نطق واخرون قدموها علَ وفق نظرية الموقف، وهناك من تناولها في ضوء الم 

ليها من مدخل اإجرائي مركزا  الغائي الَّي يركز علَ الغاية منها، ونظر بعضهم اإ

 علَ الوس يلة الموصلة للغاية.

وقد حفز غياب تعريف متفق عليه للقيادة العديد من المختصي لتقديم 

كتابه الَّي صدر عام    Dubrinتعريفات مختلفة، ويؤكد دوبرين     2000في 

بلغت حوالي   ال كَديمية  الكتب  القيادة في  تعريفات  ، (2)  تعريف  35000أ ن 

عددها   فكان  القيادة  موضوع  تناولت  التي  الكتب  حتى   ١٤١٣٩اما  كتابًا 

، معروضة للبيع علَ موقع "أ مازون" وفي غضون ست ٢٠٠٣أ كتوبر    ٢٩

الع هذا  تضاعف  التاريخ  ذلك  من  فقط  اإلى  س نوات  ليصل  مرات  أ ربع  دد 
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القيادة في تزايد   علَ  قاطع دليل    ذاوه،  كتاباً   ٥٣١٢١ أ ن الاهتمام بموضوع 

 مس تمر.    

صحية تحسب   ظاهرةالتي يقدمها الباحثون  لقيادة  ا فاهيم  مويمثل تعدد  

لهم، وتؤكد اس تمرار محاولَتهم الجادة لفهم ماهيتها وأ هميتها وتأ ثيراتها الكبيرة في  

ن   اإ بينيس  وارن  ويقول  والشعوب،  والمجتمعات  والمنظمات  ال فراد  مس تقبل 

، وفيما  ( 3)القيادة كَلجمال من الصعب تعريفه ولكن يمكن معرفته عند مشاهدته

القيادة  تعريفات  لبعض  عرض  التعريفات   يأ تي  من  أ همية  أ كثر  ل نَّا  ليس 

نما كنماذج لَإظهار التنوع في وجهات نظر الباحثي في هذا المجال،  ال خرى واإ

الَإدارة في هارفارد بأ نَّا    أ س تاذ   John P. Kotterفمثلا عرفها جون بي كوتر

 .(4)عملية تحريك مجموعة من ال فراد في اتاه معي بوسائل بعيدة عن الَإكراه

جاردنرويرى   دبليو  مستشار    John W. Gardnerجون  وهو 

مؤسسة   ورئيس  أ مريكا  رؤساء  القيادة Common Causeبعض  أ ن   ،

مشتكة  أ هداف  لتحقيق  قيادتها  يتولى  التي  المجموعة  القائد  فيها  عملية يحث 

بأ نَّا القدرة علَ حث المرؤوسي   Stogdill، وعرفها س توجديل (5)بينه وبينهم 

الم بال عمال  اهداف  للقيام  تحقيق  في  رغبتهم  وزيادة  وحماس  بثقة  طلوبة 

أ ن القيادة هي انعكاسات لقوة الشخصية   Fidler، بينما يعتقد فدلر  (6)المنظمة

التي يمتلكها فرد معي دون سواه ويوظفها في توجيه الآخرين ومراقبتهم وتنمية 

ال هداف تحقيق  اإلى  الرامية  التوجيهات  مع  دوبرين   ، (7)توافقهم  ويذهب 

Dubrin  ويعتقد كل (8)اإلى أ ن القيادة هي ممارسة السلطة واتَّاذ القرارات ،
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وبلانجرد   هيرسي  في    Hersey-Blanchardمن  تأ ثير  عملية  القيادة  أ ن 

معي موقف  في  ال هداف  تحقيق  نحو  المتجهة  ال فراد  أ ما (9)فعاليات   ،

في   Metcalfماتكالف   دائم  وتعاون  وتواصل  تفاعل  القيادة هي  أ ن    فيعتقد 

السِ والعلن بي مجموعة من البشر يشعرون أ نَّم جميعا في قارب واحد وان 

مصالحهم وأ هدافهم متشابكة، ويتأ ثرون جميعاً بالظروف )الايجابية والسلبية( 

 . (10)المحيطة بهم

فلومير   الآخرين    Flumerويعتقد  قناع  اإ علَ  القدرة  هي  القيادة  ان 

يصاله اإ ومهارة  محددة،  أ هداف  لتحقيق  مع للسعي  التجاوب  ضوء  في  ليها  اإ م 

وظروفهم   ومشكلاتهم  آمالهم  وأ ليكرت (11)  وامكاناتهمحاجاتهم  رنسيس  أ ما   ،

Rensis Liekert   مجموعة أ و  شخص  في  التأ ثير  قدرة  بأ نَّا  القيادة  فيعرف 

من  الكفاءة  من  درجة  بأ علَ  للعمل  وحفزهُ  رشادهُ  واإ وتوجيههم  اشخاص 

 . (12) محددةاجل تحقيق أ هداف 

اونيل   برايان  مؤلف كتاب اختبر مهاراتك    Brian O'Nailويذهب 

التأ ثير في    Test Your Leadership Skillsالقيادية   القيادة هي  أ ن  الى 

معاييرهُ،  تفوق  نوعية  مواصفات  وفق  وعلَ  برغبة  ال عمال  لَإنجاز  ال فراد 

التزام  وتتطلب  محددة  أ هداف  تحقيق  تس تهدف  معقدة  عملية  أ نَّا  ويعتقد 

بينهم الفا التماسك  وتعزيز  ال هداف  بتحقيق  والتابعي(  )القائد  فيها   علي 

 . (13) المنظمةوالتشجيع علَ اإحداث تغيير في ثقافة 
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ليهم   قناع الآخرين بفعل ما يطلب اإ وهناك من يعرف القيادة بأ نَّا فن اإ

، وتنظر دوناِّ دنيس وزميلتها اإلى القيادة بأ نَّا عملية يتمكن (14)  اكراهفعله دون  

خلالها شخص من التأ ثير في أ فكار الآخرين واتاهاتهم وسلوكهم، ويجعلهم    من

تحقيق  علَ  التعاون  علَ  ويس تحثهم  قيادته،  دون  يفعلونه  لَ  ما  يفعلون 

 .(15) ال هداف

ديف  الامريكي  والكاتب  الروائي  والاسيويعرف  فوست  القادة    د 

وضعفهم    بأ نَّمالمؤثرون   انانيتهم  علَ  التغلب  علَ  التابعي  يساعدون  افراد 

وافضل واهُ من تلك التي تدفعهم  أ صعبومخاوفهم ويدفعونَّم الى انجاز اعمال 

 . (16) لَإنجازهاانفسهم 

التابعون  ينتخبها  القيادة بانَّا هي من  تعريف  ما تقدم  ويمكن في ضوء 

ومه وخبراتها  والتقنية  العلمية  مؤهلاتها  ضوء  علَ في  وقدرتها  وسلوكها  اراتها 

 توحيدهُ وتوجيههم وتوظيف امكاناتهم في تحقيق اهداف محددة. 

أ و    اثنان  يتبعه  بانه كل شخص  القائد  ل وامره   أ كثرويعرف  ويمتثلون 

وتعليماته وتوجيهاته، وفي ضوء هذا فان رئيس الدولة ورئيس الوزراء والوزير  

وا وال ب  والضابط  والمعلم  العام  قادةوالمدير  هُ  حكمهم  في  وما  ل ويقو   ،ل م 

 عن رعيته".  مسؤول راع وكلك "كلك  الرسول محمد 
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 أ همية القيادة 

التابعي  في  وتأ ثيراتها  القيادة  اهمية  تناولت  التي  الدراسات  تعددت 

والمنظمات، وقد اتفقت تلك الدراسات علَ نقاط واختلفت في أ خرى، فقد 

تأ ثيرات بالغة )ايجابية او سلبية( في التابعي والمنظمة أ جمعت علَ ان للقيادة  

  .وتزداد اهميتها مع تسارع التطورات في جميع القطاعات الاقتصادية  وبيئتها،

طــار  وتصبح القيادة أ كثر ضرورة في التنظيمات الكبيرة الــتي تعمــل في اإ

وتتغــير  بيئة )اقتصادية وس ياس ية واجتماعية وتقنيــة وعلميــة( تنافســ ية معقــدة

ــرص والتحــديات، ويعمــل فيهــا  رار باســ تم ــن الَإمــكانات والف ــد م وفيهــا العدي

)اقتصــادية  عشرــات ال لَف مــن ال فــراد الَّيــن يســعون اإلى تحقيــق أ هــداف

ــتماءات  ــم ان ــالَت، وله ــض الح ــاربة في بع ــدة ومتض ــة( عدي ــ ية واجتماعي ونفس

 .متباينةواهتمامات فكرية وس ياس ية واجتماعية واقتصادية 

ا وتوفير  وتقطع  الافضل  والتنظيم  الجيد  التخطيط  ان  لحقائق 

تحقيق الاهداف التي تسعى اليها ما   للمنظماتضمن  يالمس تلزمات المطلوبة لَ  

وتوجيههم  حفزهُ  علَ  وقادرة  التابعي  في  ومؤثرة  فاعلة  قيادة  لها  تتوفر  لم 

المطلوبة، الاهداف  تحقيق  في  عالية  بكفاءة  وقدراتهم  امكاناتهم    وتوظيف 

 تي:أ  من خلال ما ي تظهر أ همية القيادةو 

عل  تو   بعضهم اإلى بعض  التابعي  يشد الَّي    لصمغايدة  الج قيادة  تمثل ال   •

وأ هدافهم  موحداأ مرهُ   رغباتهم  تتضارب  ان  التي  ،  دون  تمل  وهي 

اجلهم،   ومن  معهم  وتعمل  والتميز،  والتفوق  والشجاعة  بال مل  قلوبهم 
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وتسعى في مصالحهم جلباً للخير والمكارم ودفعاً للشر والرذائل من غير  

همال  .اس تئثار او ظلم او اإ

لتبن   تحفزهُ، و تحقيقها  التابعي  التي يتعي علَ  الاهدافالقيادة    تحدد •

لهم و أ فكار   نافعة  اعمال  علَ  والاقدام  مفيدة  وسلوكَت  اتاهات 

لقدراتهم،وللمنظمة   تحدٍ  المقررة   وتحركهم  وفيها  ال مور  من  ابعد  اإلى 

، او التحول اإلى  وعمل ما لم يفكروا بعمله  predeterminedمس بقا  

قبولها لَِّ  اإ يسعهم  لَ  جديدة  مواقف  أ و  معنوياتهم ،  (17)موقف  وترفع 

بأ نفسهم   ثقتهم  قوة، وتنمي  اإلى  وانكساراتهم  واحباطاتهم  ضعفهم  وتحول 

المس تقبل،   من  والخوف  التدد  من  وتحررهُ  بأ نفسهم،  ثقتهم  وتعزز 

وانتاجيتهم، مبادراتهم  وتطور  متكامل،  كفريق  للعمل  وقد    وتشجعهم 

  -ورنيا  اس تاذ ادارة الاعمال في جامعة جنوبي كَليف  -وجد وارين بينيس

في أ مريكا، "ان القيادة اً  بعد دراسة تسعي حالة عن أ كثر القادة نجاح

منها،   يفشل  وما  المؤسسات  من  ينجح  ما  النهاية  في  تقرر  التي  هي 

وتبقى هي مفتاح التطور عندما تتغير الاستاتيجيات او العمليات او 

 . (18)الثقافات"

كبير  او فسادهُ    الافراد  صلاح  يعتمد • او    علَالى حد  قيادتهم  صلاح 

التي تضفي    وهي ،  واوان فسدت فسدوا  فان صلحت صلح  فسادها

ن شراً   واإ اإن خيراً فخير  المميز  الرسول  (19)  فشرِّ عليهم طابعها  ، ويقول 

امتي    محمد   من  ذا "صنفان  فسدا   اإ ذا  واإ امتي،  صلحت  صلحا 
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فهم  الفقهاء والامراء"،  قال:  هما؟  ومن  رسول الله  يا  قيل  فسدت، 

ويلهمونَّم   التابعي  يوحدون جهود  غير   انجازاتلتحقيق  الَّين  هُ  ربما 

 بمفردهُ. قادرين علَ تحقيقها

ويحاولون   • أ ثرها  ويقتفون  بها  يقتدون  اسوة  القيادة  من  التابعون  يتخذ 

في   اس تطاعوا  ما  تعلهم محأكَتها  نتائج  وتحقيق  يات  التحَدِِّ مُواجهة 

  .يشعرون ان هناك مس تقبلًا أ فضل ينتظرهُ في ظل أ وضاع معقدة

هُ  بتغيير القيادة، فهىي التي تحفز  اً وانخفاضاً  انتاجية التابعي ارتفاعتتغير   •

وتبث في نفوسهم الحماس لتقديم أ فضل ما لديهم لتحقيق النتائج المطلوبة  

وفعل أ مور    اوالَإقدام علَ اعمال يعتقدون أ نَّم غير قادرين علَ اإنجازه

ن  مس تحيلة التحقيق في مخيلتهم، وهذا ما أ كده أ لن كييث حي قال: "اإ

 .(20)مس بوقة" غير اعمالمن أ داء القيادة في مجملها عملية تمكِِّن البشر 

المنظمات  • في  واتاهاتها  ال حداث  مجرى  ويغيرون  التاريخ  القادة  يصنع 

ال مم   تأ ريخ  في  ان  الحقائق  وتؤكد  والامم،  والشعوب  والمجتمعات 

فيها   لعبت  كبرى  مفصلية  وحوادث  وقائع  ثمة  والمنظمات  والشعوب 

 .(21) القيادة دورا مهما وكَنت سببا اما في النجاح او الانتكاس

كل  ي  • وتنسب  للقادة،  ذاتية  سيرة  انه  علَ  الانسانية  تاريخ  اإلى  نظر 

توماس كَرلَيل   الفيلسوف الاسكتلندي  اكد ذلك  وقد  لهم،  مظاهره 

Thomas Carlyle    عام الانكليزي  (22)1841في  الكاتب  ويقول   ،

" ان  كتابه "القيادة عند الرسول محمد  في John Adairادير جون 
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كَن قائدا صنع تاريُا جديدا لسكان الجزيرة العربية،     امحمدالرسول  

والسلب وو  والنهب  والقتل  البداوة  من  اخلاقيات سكانَّا    أ د فقد غير 

ال   وتعدد  باإ   لهةالبنات  يؤمن  اإلى مجتمع  ال صنام  وينظم  له  وعبادة  واحد 

 . (32) انسانيةمبادئ معاملاته وعلاقاته علَ وفق 

تذوي   • او  والامم  والشعوب  والمنظمات  المجموعات  أ و    witherتزدهر 

اعداد   destroyedتندثر   في  كفاءتها  ومدى  القيادة  تأ ثيرات  بفعل 

علاقات وتأ سيس  القرارات  واتَّاذ  والزبائن  وئام    الخطط  العملاء  مع 

المحلِ المنظمات  (14)والمجتمع  ان  الحقائق  وتؤكد  تولت ،  التي  والمجتمعات 

ت مخلصة وشَاعة ونزيهة وكفؤة تمكنت من تحقيق تطورات ا قيادتها قياد

حياة   في  لها  حصر  لَ  وفوائد  تأ ثيرات  لها  كَنت  وجليلة  رائعة  يجابية  اإ

، فمثلا حتى بعد رحيلها  ال فراد علَ جميع الصعد امتدت اإلى امد بعيد

محمد   الرسول  برسالة  اقتنعوا  الَّين  زال  ما  يع  لَ  وفق  علَ  ملون 

نما لَ زالوا   جاءهُ بها منذ أ ربعة عشر قرنا، ولم يقف الامر عند هذا واإ

يحفزون الآخرين للاقتناع بتلك الرسالة السامية، وسيبقى الامر هكذا  

عانت  اخرى  جهة  ومن  عليها،  ومن  ال رض  تعالى  الله  يرث  ان  اإلى 

ع ونفس ية جس يمة  مادية  أ ضرار  بها  ولحقت  كثيرا  مسيرتها  الَإنسانية  بر 

المجتمعات   من  الكثير  زالت  لَ  اذ  السيئة،  القيادات  بسبب  الطويلة 

والمنظمات وال مم تئن من قيادة هتلر التي تركت اثارا سلبية لَ تعد ولَ  

 امتدت لعشرات الس ني.  ال لماني وشعوب أ خرىتحصى علَ الشعب 
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المنظمات،   • جميع  في  وحاسما  أ ساس يا  دورا  القيادة  عليها تعتمد  و تلعب 

اليها التي تسعى  المنظمات وكفاءتها في تحقيق الاهداف  ويرى    ،فاعلية 

بي    Euripidesيوروبيدس  الشاعر الاغريقي   عاش   –  406الَّي 

 beat قبل الميلاد ان عشرة جنود تقودهُ قيادة حكيمة يدحرون  480

قيادة لهم مهما كَن   المارشال فوش: ويقول  ،  (24)  عددهُالجنود الَّين لَ 

تتوافر له عوامل   أ ن  بد  النصر لَ  ن الجيش الَّي يرغب في تحقيق  "اإ

  .(25)"حيوية من أ همها قيادة تتميز بالشجاعة والكفاءة

نتاج  القيادةتوظف   • بفاعلية نحو تحقيق اهداف تسهم   المتاحة  عناصر الَإ

   في اس تمرار المنظمات وتطورها.

تتولىتكون   • التي  المنظمات  أ و  شَاعة  قياد  المجموعات  قيادة  وكفؤة  تها 

  تها من تلك التي تتولى قياد  قدرة علَ حماية نفسها وتحقيق أ هدافها  أ كثر

 .  قيادة ضعيفة

التابعية عقيمة   • منها  تصبح  فائدة  قيادة جيدة مهما كَنت جيدة  ولَ  دون 

اهداف  اططختضع   مس تقبل  اوتحدد  في  تؤثر  قرارات  التابعي   وتتخذ 

 ومس تقبل ابنائهم. 

علاقاتهم   • طبيعة  علَ  المنظمات  في  العمل  في  التابعي  اس تمرار  يعتمد 

ان   الامريكية  المتحدة  الولَيات  في  الدراسات  كشفت  وقد  بالقيادة، 

التي 84 المنظمات  لتغيير  فرص  عن  يبحثون  العاملي  مجموع  من   %
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او  معها  يعملون  التي  بالقيادات  اقتناعهم  عدم  بسبب  فيها  يعملون 

  .( 26) منها tentdisconاستيائهم 

ال خطار   • من  والمؤثرة  المؤهلة  القيادة  في  والنوعي  الكمي  النقص  يعد 

بحث  ذلك  أ كد  وقد  المس تقبل،  في  الَإنسانية  س تواجه  التي  العشرة 

ان فيه  جاء  مش يكان  جامعة  المتقدمة   نشرته  الدول  في  المنظمات 

كما ان المختصي في القيادة في الولَيات  ، (72) قيادةوالمتنامية تعيش أ زمة 

 Greenوكرين ليف    Gardnerوغاردنر    Burnsالمتحدة امثال بيرنز  

Leaf   العالم مس توى  المتمكنة علَ  القيادات  ندرة  من  بالقلق  يشعرون 

 اإلى درجة وصفوها بالمشكلة العالمية. 

ينظر الجميع اإلى القيادة علَ انَّا المسؤولة عن نجاح المنظمات واخفاقها،  •

خططا   تطرح  ان  منها  ويتوقعون  وسلوكها  وقراراتها  خططها  فيراقبون 

نافعة قرارات    مس تحدثة  مس بوتتخذ  ذلك  غير  الى  بالَإضافة  وقة، 

 . المحاس بة عن كل كبيرة وصغيرةو  للمساءلة يُضعونَّا

 

القول المنظمات  وصفوة  لجميع  ضرورية  الجيدة  القيادة  ومتغيرا    تبقى 

مس تقبلها   النظر مرورا بج و الاسرة  من  بدءا  حاسما في  المنظمات بصرف  ميع 

   .مس توى الدولة  وصولَ الىعن حجمها وطبيعة اعمالها 
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 أ هداف القيادة  

تكون   فمثلا  القيادة،  لمس توى  تبعا  القيادة  اهداف  طبيعة  تَّتلف 

جميع  وتطوير  والاس تقرار  الامن  ونشر  البلاد  حفظ  الدولة  قيادة  اهداف 

المادية  الافراد  اهداف  تحقق  الى  المس تويات  الى  الاقتصادية  القطاعات 

المنظمات القيادة علَ مس توى  اما اهداف  والنفس ية والاجتماعية،   والمعنوية 

 فهىي: 

 .ونقص الفرص  تطوير المنظمة رغم المنافسة والتحديات •

التابعي     اس تخراج • مكاناتها    واضافةطاقات   اإ الى  لَجل امكاناتهم 

   المنظمة واهدافهم تحقيق أ هداف

تعامل  المحافظة   • المنظمة، واس تقطاب زبائن    علَ اس تمرار  الزبائن مع 

هارت   أ شار  وقد  عام   Hartأآخرين،  له  دراسة  تناولت   1988في 

بواقع   الزبائن  رضا  زيادة  أ ن  اإلى  الخدمية  اإلى  1الشركَت  يؤدي   %

بواقع   الملكية  حقوق  علَ  العائد  دراسة كما  %،  5زيادة  كشفت 

في    Reichheldرايش يلد   الَئتمانية  البطاقات  بيع  شركة  تناولت  التي 

% خلال  5الولَيات المتحدة أ ن زيادة جهود الاحتفاظ بالعملاء بواقع  

بواقع   ال رباح  زيادة  اإلى  أ دت  س نوات  يعتقد 60خمس  ولَّلك   ،%

أ ن هدف معظم قيادات المنظمات الرئيس وشغلهم الشاغل  الكثيرون 

كلفة وجعل  الزبائن  رضا  يكون  ان  الحاليي   ينبغي  الزبائن  اس تمرار 

 . (31)واكتساب زبائن أآخرين في الحد ال دنى

له  • منتجاتها  المنظمة  تسوق  الَّي  الوعاء  باعتباره  المنظمة  مجتمع  تطوير 

وتحصل منه علَ متطلبات اس تمرارها وتطورها في ضوء دراسة جميع 
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والاجتماعية   والثقافية  والاقتصادية  )الس ياس ية  المؤثرة  العوامل 

 .كية وغيرها(والسلو

 

 خصائص القيادة  

أ و كريم أ و صادق    ،شَاعان المرء لَ يمنح نفسه صفة  علَ  يتفق الجميع  

أ و امي أ و نزيه ولكن الاخرين هُ من يمنحونه هذه الصفات في ضوء سلوكه 

الشخص قائدا ينعتون  واخلاقه، كذلك الامر بالنس بة للقيادة فان الاخرين  

وفيما يأ تي بعض خصائص   ،بناء علَ سلوكه واخلاقه وكفاءته وخبرته وشَاعته

 القيادة: 

التاب • من  بتخويل  القيادة  الَّين  تعمل  وان   يُتارونَّاعي  لقيادتهم 

لها في ضوء    كفاءتهااس تمرارها في موقعها مرهون بمدى اس تمرار قبولهم 

 في تمكينهم من اش باع حاجاتهم وتحقيق اهدافهم المشروعة. 

ان  • بد  لَ  وانما  تطلب،  ولَ  الَّمم،  بشراء  ولَ  بالَإكراه  القيادة  تكون  لَ 

لعبد الرحمن بن سمرة   تحظى بقبول الاخرين، وقد قال الرسول محمد 

ن لم تطلبها  ليها، واإ تَ اإ نك اإن طلبتها فأ وتيتها وكلِِّ "لَ تطلب الَإمارة، فاإ

ويؤكد   عليها"،  التضرورة    أُعِنْتَ  قبل  من  القيادة  في   ابعياختيار 

رُوا عَليَْكُْ أَحَدَكُْ "قوله  ذَا كُنْتُُْ ثلَاثةًَ فِي سَفَر فأَمَِِّ
ِ
 ."ا

ذ  • ها رفْعَة  ليست القيادة مسأ لة مقام أ و نفوذ أ و منزلة رفيعة تزيد من يتول

وانما   امتيازات،  تكس به  أ و  ومحنة  هيو/  وفتْنةَ  جس يمة  مسؤوليات   
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 ِّ ا أَن يحظى بقبول التابعي ويُلد  تعل من يتول مذ
ِ
ها معرضا ل حد أَمرينْ ا

ان    اداء مسؤولياتها او يعزل ويقبح ذكره ويثقل وزره  أ حسنذكره ان  

 . وسلوكها اساء ادائها

المجتمعات، وهي  • تاهلها في جميع  يمكن  لَ  اجتماعية  ظاهرة  القيادة  تعد 

تحولية   حركة  في  متسلسلًا  حدثًا  التاريخ  تعل  بنيويةالتي    ، اجتماعية 

ما   وهي البناء  عادة  واإ والتفسير  التفكيك  من  ديناميكية مس تمرة  عملية 

فيهم والتأ ثير  التابعي  توجيه  علَ  قادرة  امراً  دامت  يجعلها  ما  وهذا   ،

وتزداد   المتطلبات،  وكثيرة  صعبة  ومهمةً  ومعقدا  اعتيادي  وغيَر  دقيقا 

 . (28) باس تمرار اهميتها 

التي   • النتائج  علَ  ذلك  ويتوقف  سيئة،  أ و  حس نة  اما  القيادة  تكون 

تتتب عنها، فهىي قيادة حس نة عندما تس تهدف تحقيق غايات سامية 

سهم في تطوير المنظمة والبيئة التي تعمل في ونبيلة ينتفع منها التابعون وت 

انموذجا للقيادة الحس نة فقد أ سس    اطارها، فمثلا كَن الرسول محمد  

دولة قوية لَمة كَنت ضعيفة يغير بعضها علَ بعض، والقوي فيها يأ كل 

وليس   حقوق  الضعيف،  بال نث فيها  فيها  احدهُ  بشر  واذا    للمرأ ة، 

يتوارى من القوم من سوء ما بشر به أ يمسكه علَ هون أ م يدسه في  

تحقيق  علَ  اهتمامها  ينصب  عندما  سيئة  القيادة  تكون  بينما  التاب، 

والافساد  والاضطهاد  )الاكراه  الاساليب  بجميع  الشخصية  اهدافها 

المادية   الاضرار  عن  النظر  بصرف  وغيرها(  والمراوغة  والتضليل 
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التابعي والمنظمة، وقد كَن فرعون وهتلر وصدام    والمعنوية التي تلحق

حسي وجمال عبد الناصر والقذافي وامثالهم عبر مسيرة الانسانية امثلة  

 .  (29)عن القيادة السيئة 

عن  القيادة    تتميز • مختلفة  بصورة  والمواقف  الامور  رؤية  علَ  بقدرتها 

ابعد   الى  وتنظر  ومتوقعاالتابعي  بديهيا  لهم  يبدو  لم  ما  بما  وتبصر 

حلولَ  يبصرون، وتطرح  جديدة  فرص  خارج    ومعالجات  وتبحث عن 

و مأ لوفاتهم قض  بالَإجلال  ةجدير   تاتغيير تحدث  ،  تعنيها مه  ايافي  لَ  مة 

 الاخرين دون ان تستسلم للعقبات.  بل تهمِّ  ،وحدها

، وقد تس تغرق  overnightلَ يصُبح ال فراد قادة بي عش ية وضُحاها   •

قابلي حسب  قصيرة  أ و  طويلة  مدة  كقادة  وسماتهم اصناعتهم  تهم 

التي  المواقف  متطلبات  مع  للتطور  واس تعدادهُ  ومهاراتهم  ومؤهلاتهم 

بيئة   في  التأ ثير  علَ  وقدرتهم  المرور  تواجههم  وبعد  والتابعي،  المنظمة 

 . والاخفاقات برحلة طويلة فيها العديد من التحولَت المثيرة والنجاحات

صراراصبرا    القيادة  تتطلب • قرارات   واإ مسؤولية  وشَاعة لحمل    والتزاما 

تس تهدف ونقص    مهمة  والمنافسي  والمعارضي  التحديات  ومواجهة 

تابعي مخت توحيد جهود  وقدرة علَ  أ هدافهم وسلوكهم  الموارد،  لفي في 

وحاجاتهم وحفزهُ للعمل معا لتحقيق أ هداف معينة في ظروف متغيرة  

التعقيد، وتنش يطهم     enthusiasmوخلق الحماس    energizeوبالغة 

بأ نفسهم لَ المتميزون بكفاءتهم    ولَّلك  ،لديهم وتعزيز ثقتهم  اإ لها  لَ يصلح 
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و  النبيلة،  واهدافهم  السامية  بالفضائل  الَّين  وغاياتهم  نفوسهم  ازدهرت 

والتواضع والطموح  والَإيثار  والتعاون  ال نانية   ،والمحبة  من  وتحررت 

والحقد والكبر والغطرسة ورغبة التسلط والرذائل والَّل والهوان ودنايا  

أ و   حزب  أ و  نسب  أ و  و/  حسب  علَ  والتعكز  وسفاسفها  ال مور 

 لية. امكانات ما

القيادة عملية نسبية، فقد يكون الفرد قائداً في موقف معي وتابعاً في  •

لقسمه  قائدا  المنظمات  احدى  القسم في  رئيس  يعد  فمثلا  اخر  موقف 

 وهو في نفس الوقت تابعا للمدير العام للمنظمة التي يتبعها ذلك القسم. 

ال  • بعضهم  ال فراد  يمنح  عندما  المنظمات  في  القيادة  هوية  بعض  تتحدد 

صفات قائد وتابع كل حسب اس تحقاقه من خلال التفاعل الاجتماعي  

  لَ ينظر   ولكن  ،القيادةبينهم، وهذا يفسِ لماذا يشغل أ حد ال فراد موقع  

ليه كقائد، ولماذا ينُظر اإلى أ حد الافراد بانه قائد رغم أ نه لَ   الآخرون اإ

 . (30) القيادةيشغل موقع 

لَ توجد وصفة سحرية و/ أ و أ سلوب أ و تكتيك أ و استاتيجية محددة   •

الاخطاء   من  ومحصنة  ناجحة  القيادة  جعل  في  توظيفها  يسهم 

والكفاءات   ال هداف  في  القيادات  اختلاف  بسبب  والانتكاسات 

في  التابعي  واختلاف  المواقف  تباين  الى  اضافة  والمهارات،  والخبرات 

والمهارات والاس تعداد للاقتناع برسالة   ال هداف والكفاءات والخبرات
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واختلاف   طارهاالقيادة،  اإ تعمل في  التي  يتعلقفيما  البيئة   ،المعطيات   

 والتحديات.  ،والموارد ،والفرص 

وحجمها   • المنظمة  أ عمال  طبيعة  لَختلاف  تبعاً  القيادة  اساليب  تَّتلف 

طارها، فمثلا  وأ هدافها وأ هداف التابعي واهداف البيئة التي تعمل في   اإ

تَّتلف أ ساليب القيادة في المنظمات العسكرية عن أ ساليب القيادة في 

التي   القيادة  أ ساليب  وتَّتلف  الس ياس ية،  أ و  الاقتصادية  المنظمات 

تعمل في بيئة تتوفر فيها جميع المس تلزمات المطلوبة لتنفيذ الخطط عن 

القيادة التي تواجه نقصا حادا في الموارد، كما تَّ  تلف اساليب اساليب 

 القيادة في المجتمعات المتطورة عن اساليب القيادة في المجتمعات المتخلفة. 

  .(31) فيهاتتك أ فعال القيادة بصمات علَ ال حداث التي وضعتها المواقف   •

 ة القيادةيتوقف سلوك التابعي وقدرتهم علَ اداء مسؤولياتهم علَ قدر  •

وادِّ  اس تقامت  فان  واس تقامتها،  مسؤولياتها  اداء  مسؤولياتها  علَ  ت 

والولَء   الثقة  علَ  التابعي  مع  طيبة  علاقات  لها  واسست  بكفاءة 

والتطور،   من الاس تمرار  المنظمات  وتمكنت  التابعون  صلح  والاحتام 

وان فسدت فسد التابعون وتعثر تحقيق الاهداف المطلوبة، وقد قيل  

"ان    الله عنهرضي  ملوكهم"، وقال عمر بن الخطاب  "الناس علَ دين

الناس لم يزالوا مس تقيمي ما اس تقامت لهم ائمتهم وهداتهم" وقال ايضا  

،  (32)"الرعية مؤدية الى الامام ما ادى الامام الى الله، فان رئع رئعوا"

ولَّلك علَ القيادة ان تتقي الله تعالى في نفسها واهلها وخاصتها والَّين 
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ال اداء الاعمال، وتحذر من مخالفة شريعة الله ومن  تعهد  يهم مسؤولية 

مغبة التقصير والاخلال فيما اوجب الله تعالى عليها فيما يتعلق بالَهتمام 

 بمصالح التابعي واهدافهم.  

نما هي في جميع المواقع  • لَ تقتصر القيادة علَ موقع معي في المنظمات، واإ

محددا  يتبعون شخصا  أ فراد  فيها  أ هداف    التي  نحو  ويوجههم  فيهم  يؤثر 

 محددة.  

التابعي وحثهم الى تحقيق الاهداف   • التأ ثير في  القيادة علَ  تعتمد قدرة 

 وأ فكارهُ وأ هدافهم وقدراتهم. ،بسلوكهمالمطلوبة علَ مدى معرفتها 

خبرتها   • لَختلاف  تبعا  التابعي  في  التأ ثير  في  القيادات  كفاءة  تتباين 

والاساليب التي توظفها في التعاطي مع التحديات والمشكلات وقدرتها  

أ هدافهم   حيث  من  التابعي  لَختلاف  وتبعا  التابعي،  دارة  واإ والفرص 

 وحاجاتهم وسلوكهم وأ ساليبهم في الوصول اإلى أ هدافهم. 

تقوم عمليات القيادة علَ مجموعة مبادئ يمكن تطبيقها في جميع المنظمات   •

 ،والرياضية  ،والاقتصادية  ،والاجتماعيةالس ياس ية والدينية وال كَديمية  

 وغيرها.

بنسب  • الآخرين  مؤثرين في  قادة  يكونوا  ان  علَ  قادرون  ال فراد  جميع 

 . (33) الفرص متفاوتة عندما تتوفر لهم 

في   • تتخذها  ولَ  المنظمات  بعض  في  القرارات  بعض  القيادة  تتخذ 

باتَّاذ  مطالبة  العسكرية  المنظمات  في  القيادة  فمثلا  ال خرى  المنظمات 
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بينما لَ تكون مطالبة باتَّاذ مثل هذه  أ و الموت  تتعلق بالحياة  قرارات 

 القرارات في منظمات ال عمال. 

المؤسسات • من  العديد  القيادة  صناعة  في    ، ال سرةمنها    يشتك 

 وغيرها. والمؤسسات التعليمية، والتدريبية

واسعة   • معرفة عملية  القيادة  المنظمة  تتطلب  والظروف  ببيئة  والمواقف 

بها والحوار  وبالتابعي  المحيطة  الَإقناع  اساليب  توظيف  علَ  وقدرة   ،

 والتفاوض بكفاءة في علاقتها بالتابعي والآخرين.

 

 مقومات القيادة 

 :  (34) يأ تيما القيادة  تتطلب

الملكات  م • مجموعة  وهي  فطرية  القادة  يهبهاواهب  الى  تعالى  ولَ    الله 

 دخل لهم فيها. 

ومن   • العمل  في  والاخفاقات  النجاحات  من  القادة  يكتس بها  خبرات 

رغم  تارب   النجاحات  تحقيق  من  تمكنت  التي  المؤثرة  القيادات 

 . المشكلات والتحديات التي واجهتها

الح  بأ نَّميشعرون    يتابع • اعمالهُ  فزتح  قيادة  لىا  ةاج بمسيس   لَإنجاز 

 . ، أ و يجهلون انَّم بحاجة اإلى فعلهاانجازهايجهلون انَّم قادرون علَ 

 . قدما المضي فيهاعلَ صرار والا محددة تبن قضية •



49 
 

 مرتكزات القيادة  

 موقع القيادة حق مشروع لجميع ال فراد. •

تتوفر فيه سمات ومهارات تؤهله لشغل  • القيادة الا من  يتبوأ  موقع  لَ 

 قائلا: أ حدهُهذا الموقع بكفاءة، كما يقول 

 فلا خير فيمن صدرته المجالس"         اذا لم يكن صدر المجالس س يدا "      

القيادة والتابعون شركَء، ويشكلون فريق عمل متعاون يسعى لتحقيق  •

الامكانات والفرص المتاحة والتحديات التي  اهداف المنظمة في ضوء  

المنظمة واخفاقاتها في   تواجههم ويتحملون المسؤولية معا عن نجاحات 

وقبول  والتعاون  والولَء  الثقة  علَ  مؤسسة  ايجابية  علاقة  طار  اإ

التغيرات لمواجهة  والاس تعداد  والتعددية  والازمات  الاختلاف 

 . (35) والمنافسةوالتحديات 

القي • علَ  وضعفها  تقع  المنظمة  قوة  في  التغيرات  متابعة  مسؤولية  ادة 

 .(36) باس تمرار وعليها تعزيز قوة المنظمة 

اعتماد المرونة في الخطط والاهداف والقرارات والعلاقات مع التابعي  •

 وبيئة المنظمة. 

 القيادة الحقة والقيادة الزائفة  

وتركز جل اهتمامها   تتميز القيادة الحقة بشخصية مؤثرة وقدرات متميزة،

وتحول المواقف الصعبة والتحديات الى  ،  علَ تحقيق اهداف التابعي والمنظمة
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وتكون طاقة اضافية تعل المنظمة التي تتولى قيادتها ناجحة بجميع المقاييس،  

عليهم وليس  اقناع   للتابعي  من  وتنفيذ   هموتتمكن  بها  رسالتها والالتزام  بقبول 

الثقة   ومنحها  ذعاناتعليماتها  واإ خوفا  وليس  طوعا  يشعرون    ،والولَء  وتعلهم 

وهي بدورها تحتمهم   ،(37)بحاجتهم الماسة الى نَّجها واسلوبها وبراعتها في عملها

وتثق بهم وتمكنهم من تحقيق اهدافهم وتنمي علاقاتها معهم وتشركهم معها في  

القرارات،  وصنع  ال هداف  وتحديد  التخطيط  عمليات  وفي  المكتس بات 

 ب الانجازات المتميزة لدورهُ الفاعل. وتنس

أ وليفر كرومويل، الَّي  ويصف احد المؤرخي في القرن السابع عشر 

بالملك  أ طاحت  التي  الاهلية  الحرب  بعد  البريطانية  للوردية  حاكما  عي 

عام   ال ول  اي فرد 1642شارلس  واحدا،  كرومويل رجلا  يكن  قائلا: "لم   ،

كرومويلي متعددين وكل واحد مرتبط بالآخر واحد محدد الملامح، بل كَن  

المتعاطف  البس يط  الحق  كرومويل الانسان  كَن  فقد  الهائلة،  قدرته  بفضل 

وكَن  الغضوب،  المتنمر  الصاخب  العنيف  كرومويل  وكَن  الرؤية،  ذا  الحالم 

كرومويل الجنرال العازم ذا الارادة الحديدية، وكَن كرومويل الس ياسي الماهر 

الَّ الحيلة  علَ رجل  القادر  كرومويل  وكَن  ترشده،  مبادئ  لديه  ليس  ي 

  .(38)اقتاف اعمال وحش ية"

عاء القيادة، وتتميز بانَّا تهتُ  أ ما القيادة الزائفة فهىي شكل من أ شكال ادِّ

بال لقاب وتركز علَ مصالحها ومصالح بطانتها علَ حساب المنظمة والتابعي، 

قناع التابعي  وتنسب لنفسها جميع الَإنجازات، ولَ تمتلك ا لقدرة والكفاءة علَ اإ
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كقيادة   قبولها  والتعاونعلَ  الثقة  معها  يتبادلون  ولَ  بانَّا هي    رونشعوي   لهم 

  .السبب الرئيس في تدني انتاجيتهم وتدهورهُ ماديا ومعنويا

تقدم و  ما  علَ  ا  يؤكد  الزائفة  التابعي ن  القيادة  بموضوعية    تشخيص 

ولَ س يما القيادة التي تتسلق علَ اكتافهم وتظهر    ،شديدة وبأ سرع وقت ممكن

بانَّا   اهتماما    أ كثرامامهم  مصالحها   ،بمصالحهممنهم  علَ  وتركز  تَّذلهم  ولكنها 

غاياتها، لَجل اتَّاذ اجراءات تحد من سلوكَتها   الشخصية عندما تصل الى 

  فادحة. ااضرار  والمنظمة تلحق بهم التي

 

 

 

 

 

 القيادة علم ومهارة واخلاق  

لهامهم  واإ التابعي  في  التأ ثير  وفن  علم  انَّا  علَ  القيادة  الى  ينظر  بات 

وأ سس  قواعد  ثمة  ولها  علم  فهىي  الاعمال،  اداء  في  لديهم  ما  افضل  لتقديم 

التابعي علم  وتوجيه  القرارات  واتَّاذ  التخطيط  في  مراعاتها  من  بد  لَ  ية 

وحفزهُ ومتابعتهم وتقويمهم، وجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بالمنظمة وبيئتها 

وتوظ  وفي  يوالتابعي،  وتحليلها،  والتحديات  المشكلات  ودراسة  الفرص  ف 

 القيادة الحقة تحمل صفات امة 

القر  آ يُبر  ليكون جامعا  أ براهيم  اإ اعد س يدنا  تعالى  ان الله  الكريم  ن 

لصفات جميع الخير الَّي تحمله امة كَملة فقد كَن امة في سلوكه وعبادته  

وحنفيته للحق وصبره واصراره علَ تبليغ منهج الله تعالى، ويظهر هذا في  

نذ 
ِ
ِ حَنِيفاً وَلمَْ يكَُ مِنَ المُْشْركِِيَ".قوله تعالى "ا ذ ةً قاَنِتاً للَِِّّ بْرَاهِيَم كََنَ أُمذ ِ

 ا
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التعامل مع التابعي والتأ ثير فيهم،   من  ذات الوقت هي مهارة تمكن من يمتلكها

القيادة في سلوكها  عليا تسدها  ومثل  اخلاق  انَّا   بها  دتقصو   اوعلاقاته  كما 

بقبول التابعي واحتامهم   لَجل الفوزالشر والخطأ   تبتعد عن  و والصواب  الخير  

 .(39)واتَّاذها قدوة 

 الفرق بي القيادة والَإدارة 

بي   المقارنة  من  الهدف  احداهما ليس  افضلية  اثبات  والَإدارة  القيادة 

عنها،  بديلا  أ و  من الادارة  افضل  بالضرورة  ليست  فالقيادة  ال خرى،  علَ 

وانشطته منهما وظائفه  واحد  متكاملان لكل  ولكنهما  نظاما عمل مختلفان   فهما 

نما الهدف هو توضيح ضرورتهما وأ همية  وكلاهما ضروريان لنجاح المنظمات، واإ

، واهداف التابعي   ودور كل منهما في تحقيق أ هداف المنظماتالتكامل بينهما

وفي ذات الوقت ازالة الفوضى في المفاهيم في الحياة العملية، ولَ س يما لدى 

، وفيما يأ تي interchangeablyالَّين لَ زالوا يس تخدمون الكلمتي بالتبادل  

 الفرق بي القيادة والَإدارة:اوجه اهُ 

وتس تم • منتخبة،  ورسالتها  القيادة  شخصيتها  من  وصلاحيتها  سلطتها  د 

ومن ولَء التابعي لها وارتباطهم بها والتفافهم حولها واحتامهم لها ومن 

ثقتهم بها، وليس من اللقب الَّي تحمله؛ اما المدير فهو معي ويس تمد 

 سلطته من موقعه.

 قوة تأ ثير القيادة في التابعي اقوى من قوة تأ ثير المدير في العاملي. •
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 القيادة تقود ال فراد بينما الَإدارة تدير الامور. •

 ؛تتعامل القيادة مع التغيير، وتركز علَ تطوير ارتباط التابعي بالمنظمة •

علَ   وتركز  الموارد  علَ  وتس يطر  التعقيد  مع  الَإدارة  تتعامل  بينما 

 الانتاجية. 

التابعي معها في اعداد الخطط وتحديد ال هداف وصنع  • القيادة  تشرك 

فيهم  القر  وتبعث  لتنفيذها  وتلهمهم  الحماس،    الاملارات  فيهم  وتلهب 

وأ هدافها،   رؤيتها  يدعمون  وتعلهم  الصعوبات،  علَ  للتغلب  وتحفزهُ 

بينما يحدد   ؛( او ضمير المتكلم )نحن(نتُوتس تخدم دائماً ضمير المخاطب )أ  

للمرؤوسي ويطلب اليهم العمل علَ تحقيقها، وتكون  ال هداف  المدير  

مخالفته،  توجيها او  عليه  لهم الاعتاض  ولَ يحق  لهم  ملزمة  واوامره  ته 

العقوبات،  او  الوعيد  خلال  من  نفوسهم  في  الرهبة  او  الخوف  ويثير 

واعملوا؛   اذهبوا  لهم  يقول  فهو  )أ نا(،  المتكلم  ضمير  غالباً  ويس تخدم 

ويقول الرئيس ال ميركي أ يزنَّاور في هذا الس ياق "القيادة هي فن جعل 

ي  أآخر  نجازه"شخص  باإ راغب  وهو  نجازه  باإ القيادة  ترغب  عملًا  ،  نجز 

دارة ما لَ تفهمه، ولكنك لَ تس تطيع   مكانك اإ ويقول لمايروستبيوس "باإ

 أ ن تقود ما لَ تفهمه".

بينها   • العلاقات  توطيد  القيادة علَ الاهتمام بالتابعي وتسعى الى  تركز 

تؤثر بأ ساليب  بهم  وتتصل  أ وسع،  آفاق  أ اإلى  وتأ خذهُ  فيهم،   وبينهم، 

يتعي عليهم تحقيقها، وتعمل  التي  ال هداف  وتعلهم راغبي في تحقيق 
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وتهتُ   تطويرهُ،  علَ  وتركز  لهم،  قدوة  وتكون  الفريق،  بروح  معهم 

النفسي تَّشى  والاقتصادي  باس تقرارهُ  ولَ  الصلاحيات،  وتمنحهم   ،

المزيد،   لتقديم  وتلهمهم  وعقولهم  قلوبهم  وتأ سر  موقعها،  علَ  منهم 

مباراة  العمل  ان  يشعرون  وتعلهم  لديهم،  ما  أ فضل  منهم  وتس تخرج 

وال داء   والَإنجاز  العمل  وهيكل  ال نظمة  علَ  فتكز  الَإدارة  اما  لهو؛ 

والرقا والَإشراف  والتوجيه  والتنظيم  بالجزئيات والتخطيط  وتهتُ  بة، 

 والتفاصيل.  

المنظمة • في  مفيدة  تغييرات  اإحداث  علَ  القيادة  اهتمام  بينما   ؛ينصب 

دارة النظام الحالي للمنظمة.   ينصب اهتمام الَإدارة علَ اإ

تهتُ القيادة بالتغيير والرؤى والتطوير والتحسي والمبادرات وال هداف   •

وتمارس أ سلوب القدوة    الاستاتيجية وترس يخ روح الفوز في التابعي،

وتكون  التفاصيل،  في  الخوض  عن  الابتعاد  علَ  وتحرص  والتدريب 

الَإدارة   تحرص  بينما  وال ساليب؛  بالتعليمات  مقيدة  غير  تفكيرها  طريقة 

تقان ال داء وحل المشكلات والاهتمام باللوائح والنظم.   علَ المعايير واإ

 . يالقيادة تقود التابعي؛ اما الَإدارة فتسوق العامل •

ويظهر مما تقدم ان اغلب الَّين يطلق عليهم قادة في منظمات البلدان 

الحقيقة   منهم   قادةبليسوا  المتنامية هُ في  التي تعل  المواصفات  يمتلكون  ولَ 

سلطة  يمتلكون  مدراء  هُ الا  وما  وادائهم،  التابعي  سلوك  مؤثرين في  قادة 

فانَّم  ذلك  عن  فضلا  يشغلونَّا،  التي  الوظيفية  المواقع  من  مس تمدة  رسمية 
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لَعتبارات   نشغلوي  نما  واإ والخبرة  الكفاءة  أ ساس  علَ  ليس  المواقع  تلك 

  .تصادية وغيرها من الاعتبارات ال خرىس ياس ية واجتماعية واق 
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 دور القيادة في نجاح المنظمات 

دارة ال عمال في العصر الحديث فقد كَن  اإ يعد جاك ويلش أ سطورة في 

دارة شركة جنرال الكت   1981ك الامريكية ورئيسها التنفيذي )يرئيس مجلس اإ

بكل المقاييس بعد  وقد اصبحت تلك الشركة بسبب قيادته ناجحة   (،2001  -

  market value  ان كَنت تعد من الشركَت الفاشلة، فقد رفع قيمتها السوقية

من    20خلال   من    12عاماً  أ كثر  اإلى  وارتفع   400مليار دولَر  مليار دولَر، 

 في المئة.  4000خلال قيادته   الشركة سعر سهم

اتَّاذه   بسبب  النجاحات  جميع  تحقيق  من  ويلش  جاك  تمكن  وقد 

المكان اجراءات   في  المناسب  الرجل  ووضع  بالتابعي،  الاهتمام  منها  عدة 

و  المتميزين بالكفاءة  تكيزالالمناسب،  التابعي  البيروقراطية، ووضع    ،علَ  والغاء 

 التابعي في ثلاث مجموعات هي:  

العاملي: وهُ    20المجموعة الاولى وهؤلَء يشكلون   • المئة من مجموع  في 

  أ فضل داء، وهُ من ينبغي الاهتمام بهم وتقديم  العاملي تميزا في الا  أ فضل

 المحفزات والرواتب لهم.

في هُ  في المئة من مجموع العاملي: و  70  المجموعة الثانية وهؤلَء يشكلون •

وينبغي ان تكون محفزاتهم كَفية    ممتازينالمنتصف فهم ليسوا س يئي ولَ  

بقائهم مع التكيز علَ تدريبهم ليكونوا ضمن المجموعة الاولى.  لَإ

في المئة من مجموع العاملي، وهؤلَء    10  المجموعة الثالثة وهؤلَء يشكلون •

نَّاية كل   في  جدد  لتابعي  المجال  فساح  واإ جميعاً  عنهم  يمكن الاس تغناء 

 عام.

لكتيك : عبد العزيز المصدر  مبراطورية جنرال اإ  الكندري: جاك ويلش... صانع اإ

https://www.alraimedia.com/article/881001/صانع-ويلش-مقالَت/جاك-

لكتيك -جنرال-اإمبراطورية  اإ

Robert Slater. Jack Welch and the GE Way, McGraw-Hill, 1999. 
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لى القيادة    حالَت تزداد فيها الحاجة اإ

تطور   وواقعية  بموضوعية  يتابع  من  كل  والدليل  البينة  يعُدم  لن 

بها الانسانية  الاحداث   مرت  وفاعلة   علَالتي  كفء  قيادة  اإلى  الحاجة  ان 

تنافس ية تزداد  أ هداف  التابعي وادائهم وقادرة علَ تحقيق  ومؤثرة في سلوك 

 ت الآتية: باس تمرار ولَ س يما في الحالَ

وترتبك  • والاخطار  والتحديات  والمشكلات  الازمات  تتفاقم  وقتما 

 .(40) المنظماتعند اش تداد المنافسة بي و  وتزداد الخسائر، الاوضاع

يشعر التابعون بالخوف والقلق وتزداد الضغوط عليهم وتضيق بهم   حينما •

ن السفينة والطاقة الدافعة  الس بل يتطلعون نحو قيادة تكون بمثابة رباذ

  .ومخزن الحلول التي تَّرجهم اإلى بر ال مان، والدفة الموجهة

كبير   ماعند • المنظمة  حجم  من   متعددة،ونشاطاتها    ايكون  العديد    وفيها 

في مواجهة    موأ ساليبه  ئهملمختلفي في أ هدافهم وطموحاتهم واراالعاملي ا

والتحديات الخلافاتت و   المشكلات  بينهم  قال    ،ستشري  ولَّلك 

منه    الرسول محمد   روا احدك" حرصا  فامِّ "اذا كنتُ ثلاثة في سفر 

لى قائد يكون أ حس نهم أ خلاقا وأ رفقهم بهم ناطة أ مر ال فراد اإ   صلى الله عليه وسلم علَ اإ

يرشدهُ اإلى الصواب ويحسم الخلافات بينهم ويحدد لهم الاهداف التي ل

 . (14) تحقيقهايتعي عليهم 
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التغيير في المجتمع علَ مختلف  • التغيرات وتتصاعد قوى  تتلاحق  عندما 

 . الصعد

التابع • يشعر  لَ  وحي  لما  تتصدى  شَاعة  قيادة  لى  اإ بحاجة  انَّم  ن 

عن احداث    quailاو عندما يتخاذلون    ،(24)  لهيس تطيعون التصدي  

 .(34) والتطور التغيير الَّي يمكِّن المنظمة من الاس تمرار 

تتدنى انتاجية المنظمة )نوعيا وكميا(، أ و يرتفع مس توى الهدر في  عندما  •

تتصاعد شكاوى   أ و  أ و مواردها،  المس تفيدين من خدماتها ومنتجاتها، 

  .تكثر شكاوى التابعي وتتعاظم الصراعات فيما بينهم
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 مس تويات الاهتمام بالقيادة  

انطلاقا من   يكون الاهتمام بالقيادة علَ أ شده في المجتمعات المتطورة 

بان مس تقبلها مرهون الى حد كبير بجدارة القيادة علَ تحقيق الاهداف    اايمانَّ

لى القيادة   اوقات تزداد فيها الحاجة اإ

   النموذج الاول:

عندما اش تد تعذيب فرعون لبن اسرائيل فقد كَن يسومهم سوء العذاب  

س بحانه وتعالى موسى عليه السلام هُ ويس تحيي نساءهُ، بعث الله  ءويذبح ابنا

بْهمُْ ۖ  قائدا لهم لَإخراجهم من اضطهاد فرعون ِ آءِيلَ وَلََ تعَُذِّ َٰ سْرَ
ِ
: "فأَرَْسِلْ مَعَناَ بنَِىآ ا

." لهُْدَىٰآ
 
ذبَعَ أ ت
 
لَمَُٰ علَََٰ مَنِ أ لسذ

 
ِِّكَ ۖ وَأ ب ن رذ كَ بِـاَيةٍَۢ مِِّ  قدَْ جِئنَْ َٰ

 النموذج الثاني: 

اإسر   حينما   بنو  السلام أُخرج  عليه  موسى  بعد  من  ديارهُ  من  ائيل 

ا ثم ذهبوا اإلى نبيهم الَّي  و وتعرضوا للهوان وأُسر ابناؤهُ اجتمع اشرافهم وتشاور

)قائدا(   ملكا  لهم  يبعث  ان  له  وقالوا  يباشرها،  ولَ  ال عمال  انفاذ  علَ  يشرف 

هُ  هم وحفزهُ لتحقيق اهدافهم في حربهم المشروعة مع عدويهليتولى قيادتهم وتوج

تعالى   قائدا لهم، في قوله  ليكون  الى طالوت  فبعث  اخرجهم من ديارهُ،  الَّي 

لنَاَ  ابعَْثْ  ذهمُُ  ل لِنبَِيٍِّ  قاَلوُاْ  ذْ  ِ
ا مُوسَى  بعَْدِ  مِن  ائيِلَ  سْرَ

ِ
ا بنَِ  مِن   

ِ
المَْلا اإلى  ترََ  "أَلمَْ 

ن كُتبَِ  
ِ
ِ قاَلَ هَلْ عَسَيتُُْْ ا ُّقاَتِلْ فِي سَبِيلِ اللَِّّ ن علَيَْكُُ القِْتاَلُ أَلَذ تقُاَتلِوُاْ قاَلوُاْ مَلِكاً 

مُ   ا كُتِبَ علَيَْهِ آئنِاَ فلَمَذ وَأَبنَْأ وَقدَْ أُخرجْناَ مِن دِيَارِنَا   ِ نقُاَتِلَ فِي سَبِيلِ اللَِّّ أَلَذ  لنَاَ  وَمَا 

الِمِي".  ُ علَِيٌم بِالظذ نْهمُْ وَاللَِّّ لَذ قلَِيلًا مِِّ
ِ
ذوْاْ ا  القِْتاَلُ توََل

   النموذج الثالث:

كَن سكان الجزيرة العربية متناحرين ومش تتي بعث الله س بحانه وتعالى   

محمدا   للامة   الرسول  ال ولى  اللبنة  ويضع  النور  اإلى  الظلمات  من  ليخرجهم 

 الان المليار ونصف منتشرة في جميع دول العالم.   ا الاسلامية التي يتجاوز تعداده
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تعهد   فأ نَّا  وسلوكَ باالمطلوبة، ولَّلك  وكفاءة  أ فضل الافراد خبرة  الى  لقيادة 

وقدرة   المس تقبل،  واحتمالَت  بالحاضر  التابعي  ومعرفة  جهود  تنس يق  علَ 

وتوظيف  والسلوك  الاداء  لتقديم الافضل في  وحفزهُ  بمعنوياتهم  والارتقاء 

وتشهد   والتحديات  بالمنافسة  تتميز  بيئة  في  بكفاءة  المتاحة  والفرص  الموارد 

 تحولَت كبيرة علَ جميع الصعد باس تمرار.

المجتمعات    بالقيادةالاهتمام  ولكن    دون  افي  زال  لَ  المس توى لمتخلفة 

أ همي  المطلوب عدة    تهارغم  اإلى  ذلك  ويرجع  المعاصرة،  المرحلة  في  س يما  ولَ 

   عوامل من اهمها: 

المجتمعات   • ال تهل  صفوف  توحيد  في  القيادة  دور  أ همية    تابعي المتخلفة 

تنظر اليها كمنصب ووجاهة ومغان  وحفزهُ لتحقيق ال هداف المطلوبة، و 

 . وامتيازات فحسب

المتخلفة يشُغل علَ وفق اعتبارات ليس  في المجتمعات    القيادةلَ زال موقع   •

 لها علاقة بالكفاءة والخبرة والمؤهلات. 

في   • القيادات  اهتمام  مصالحها  المجتمعات  ينصب  تحقيق  علَ  المتخلفة 

الشخصية، او تنفيذ اجندات الجهات التي مكنتها من الحصول علَ موقع  

 القيادة. 

في   • القيادة  زالت  وتحديد   رتس تأ ثالمتخلفة  المجتمعات  لَ  الخطط  بوضع 

أآرائهم   عن  للتعبير  للتابعي  المجال  تفسح  ولَ  القرارات  واتَّاذ  الاهداف 



61 
 

في  الاكراه  اساليب  توظف  ذلك  عن  فضلا  القضايا،  مختلف  بصدد 

 قيادتهم. 

تعتمد القيادات في تلك المجتمعات س ياسة الغاية تبرر الوس يلة وليس لديها   •

الاكفياء  وتبعد  والمادحي  المتزلفي  حولها  وتس تقطب  ثابتة،  مبادئ 

ينتبهوا الى نقص كفاءتها   لكيلا  مفتعلة  بأ زمات  الشجعان، وتشغل الجميع 

 سلوكها.  وانحراف

 معضلات القيادة  

، ولَ س يما  وخطورة بالنس بة الى الانسان  اهمية  القراراتان من اكثر   

المتقدمة، المجتمعات  اقدام  في  قائدا  ان  علَ    ههو  في  يصبح  مختلفي  ل فراد 

 ا بعضه  كتلة واحدة يشد  يصيرهُل   ويجعل من نفسه صمغا  التوجهات والحاجات

 .نحو اهداف محددة  موروحا تحركه البعض

محمد  وقد   الرسول  رضي ذر  ل بي  اوضح  عنه   الله الغفاري 

قائلا  يؤمره أ ن  طلب معضلات القيادة قبل أ كثر من اربعة عشر قرنا عندما 

نك ر  ذ أ با  "يا نَّا ضعيف، اإ نَّا امارة، واإ  من اإلَ وندامة، القيامة خزي يوم واإ

قال   عليه الَّي وأ دىا  بحقه أ خذ كما  نك:  فيها"،   علَ  س تحرصون "اإ

ايضا   القيامة"، يوم  ندامة وس تكونة  الَإمار  ن "وقال  ن ع  أ نبأ تك شئتُ اإ

عدل"،  من اإلَ القيامة، يوم عذاب وثالثها ندامة وثانيها ملامةا  أ وله الَإمارة،

ر   القيادة لعاشقي السلطة والمتهالكي عليها،   كما حذِّ من اناطة مسؤولية 

ه النبيِّ    : قائلا  فقد روي أ نِّ رجلا قال له يا رسول الله، اس تعملن؟ فردِّ
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ناِّ لَ نس تع مل علَ عملنا من أ راده" وعلِّق أ بو الوليد علَ هذه الرواية بقوله "اإ

وأ موالهم،  الخلق  أ رواح  وتصريف في  أ مانات،  الولَيات  أ نِّ  "السِِّ في ذلك 

ذا  واإ أ كلها،  يريد  من  لَ  اإ الخيانة، ولَ يُطبها  دليل علَ  ال مانة  اإلى  والتسِع 

الغنم، وهذه  اؤتمن خائن علَ موضع ال مانات كَن كمن استعى الَّئب علَ  

وأكلت  اهتضمت حقوقهم  ذا  اإ ِّه  ل ن ملوكها:  الرعايا علَ  قلوب  تفسد  الخصلة 

وهذ عليها"،  بالدعاء  أ لسنتهم  وأ طلقوا  نيِّاتهم،  فسدت  جعل ا  أ موالهم  ما 

من  ويعدونَّا  "القيادة"  الامارة  قبول  من  يتحرجون  والصلحاء  ال خيار 

الناس علَ  والتعالي  والانحراف  الاغراء  المعضلات وتت،  موجبات  جلَ 

 العديدة التي تواجه القيادة المعاصرة من خلال ما يأ تي: 

كبيرة   • تأ ثيرات  لها  مهمة  استاتيجية  أ هداف  تحقيق  مسؤولية  عليها  تقع 

 علَ مس تقبل التابعي والمنظمة.  

كبيرة   • وتحديات  شديدة  منافسة  وفيها  مس تقرة  غير  بيئة  في  العمل 

د )الس ياس ية والاقتصادية وتحدث فيها تغيرات مثيرة علَ جميع الصع

فيها   وتتزايد  س يطرتها  خارج  معظمها  والتقنية(  والعلمية  والاجتماعية 

آت   شكالَت ومفاجأ احتمالَت نقص الفرص والموارد، وتزدحم بأ حداث واإ

 ليس بالَإمكان تفاديها. 

وطلباتهم   • طموحاتهم  في  المختلفي  التابعي  من  كبيرة  اعداد  قيادة 

و  في  اشر اوتطلعاتهم،  المتعلقة  كهم  القرارات  وصنع  التخطيط  عمليات 

  مساحة واسعة من الحريةيرع حاجاتهم وتوفاش باهم و يه بالمنظمة، وتوج 
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ترتكب منحهم  و لهم   أ و  بانتكاس  تمنى  عندما  عليها  الاعتاض  حق 

 اخطاء او عندما تطلب اليهم تغيير توجهاتهم واساليبهم وسلوكهم. 

ومه • تقنيات  توظيف  تتطلب  مهمة  اعمال  وخبرات  تنفيذ  ارات 

 واستاتيجيات، وتلبي طلبات زبائن تتغير باس تمرار.

ابواب غير   • التميز والجرأ ة والمجازفة والشجاعة، وطرق  يتوقع الجميع منها 

 مس بوقة رغم ضبابية المواقف والتحديات ونقص المس تلزمات المطلوبة.  

 كثرة مطالب التابعي.  •

التقادم • الى  ومعلوماتهم  التابعي  خبرات  التطورات    تتعرض  بسبب 

 المذهلة في المجالَت العلمية والتقنية. 

 

     

 

 

 

 

 

ا •

   تدني كفاءة التابعي

كرايسلر   لشركة  السابق  الرئيس  أ يوكوكَ،  لي  ما  اعتف 

في   ايتون  بوب  تعيي  المهنية  أ خطائي  أ كبر  "من  فقال:  للس يارات، 

الحماقة،   هذه  مثل  أ رتكاب  أ بدا  اللائق  من  يكن  لم  قيادية،  وظيفة 

داري علَ الَإطلاق، فقد كَنت   فأ يتون لم يكن يصلح ل ي منصب اإ

 امكاناته لَ تتعدى قدرات موظف صغير في قسم الصيانة".

 : المصدر

الوطن   المجلس  دارية،  اإ خواطر  يوسف،  صفوت  حسام  الدكتور 

 . 163، ص: 2014للاعلام، الامارات،
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تؤس  التي  الحميمة  العلاقات  التابعي  بعض  معهم س تغلال  القيادة  سها 

توظيف   لصالحهم عن  الجميع ها  بدلَ  اهداف  تحقق  التي  المجالَت  في 

والتابعي) لَ  ويجعلون  (قيادةوال   المنظمة  علاقاتهتحصد    القيادة  ا من 

معهم لتوجيهاتها  الحميمة  انفاذ الاعمال   الا رفض الامتثال  عليها  فيتعذر 

الاهداف لتحقيق  خطيرة  المطلوبة  سلبية  انعكاسات  لهذا  ، وتكون 

الحقائق الَّي  وتؤكد  القادة  التابعي ازالوا    نان  وبي  بينهم  المسافات 

القيادي   من اداء دورهُ  م لتمكينهيتدريجيا الهيبة والمكانة المطلوبت  فقدوا

عمدبكفاءة ولَّلك  روزفلت  ،  الامريكي  فرانكلي  -1933)  الرئيس 

اعتماد  (1945 والاهداف    اسلوب   الى  القيم  في  التابعي  مع  مشاركة 

ولم يسمح ابدا بالغاء تلك المسافة   ابقاء مسافة بينه وبينهم  علَ  ةافظالمح

التابعي وفي ذات مع  بعلاقات طيبة  يتمتع  ان  من  بذلك  يبقى   فتمكن 

 . (44)قائدا لهم 
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 الفصل الثالث 

 حقوق القيادة 

عن    تبكُ  ومسؤولياتها الكثير  وأ هدافها  واهميتها  القيادة  مفهوم 

والمواقف  والاحداث  والمنظمات  التابعي  في  وتأ ثيراتها  وانماطها  ، واخلاقياتها 

كُ  ما  وأ قل  ولكن  جدا  قليلا  زال  لَ  والمنظمة  التابعي  علَ  حقوقها  عن  تب 

وضوحاً، وسبب ذلك هو اعتقاد الجميع بأ ن من يشغل موقع القيادة يتمكن من 

كن الامر ليس كذلك مطلقا، ولَ س يما في  ل منح نفسه ما يشاء من الحقوق،  

لموضوع، المجتمعات المتقدمة، وقد تكون المسأ لة أ وسع لو أ معنا النظر في هذا ا

فكما يقع ظلم من القيادات علَ التابعي كذلك قد يقع ظلم من التابعي علَ 

 قياداتهم عندما يبخسونَّا حقوقها.

الفصل هذا  بظلم   ويعرض  يقعوا  لكيلا  التابعي  علَ  القيادة  حقوق 

تؤدي مسؤولياتها  التي  القيادة  التي نحن بصدد حقوقها هي  والقيادة  قيادتهم، 

بتحقيق   من المتعلقة  التابعي  وتمكن  والتطور  المنظمة في الاس تمرار  أ هداف 

علَ  حقوق  لها  كَن  المس توى  هذا  علَ  كَنت  فاإن  حقوقهم،  علَ  الحصول 

التابعي وعلَ المنظمة يجب ان تحصل عليها غير منقوصة لكي تكون راضية 

 مرضية ومحفزة ذاتيا لتجويد ادائها وسلوكها.
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 أ همية حصول القيادة علَ حقوقها 

مصر   في  لعامله  رسالته  في  )رض(  طالب  ابي  بن  علِ  الَإمام  يؤكد 

فليست تصلح  "مالك الاشت النخعي اهمية حصول القيادة علَ حقوقها قائلا  

الرعية الا بصلاح الولَة، ولَ تصلح الولَة الا باس تقامة الرعية، فاذا أ دت 

ليها حقها، عز الحق بينهم، وقامت مناهج   الرعية اإلى الوالي حقه، وادى الوالي اإ

بذلك  فصلح  السنن،  اذلَلها  علَ  وجرت  العدل،  معالم  واعتدلت  الدين 

الزمان، وطمع في بقاء الدولة، ويئست مطامع ال عداء، اما اذا غلبت الرعية 

كثر علل النفوس، فلا توَالِيَها، واجحف الوالي برعيته، فتظهر معالم الجور، و 

فعل باطل  لعظيم  ولَ  عطل،  حق  لعظيم  ال برار، يس توحش  تذل  فهناك   ،

 .(1)الاشرار" وتعز

 مواصفات القيادة التي تس تحق الحقوق 

ليس كل قيادة تتتب لها حقوق علَ التابعي وعلَ المنظمة الا القيادة  

قِ  مسؤوليات  من  عليها  ما  تؤدي  التي  العادلة  والتابعي  بَ الكفؤة  المنظمة  ل 

والتعاون والمحبة  بالفضائل  نفسها  عمرت  وقد  والطموح    بكفاءة  والَإيثار 

والتواضع والمرونة والخلُق الحسن والزهد والصبر والحلم، وتحررت من ال نانية 

والحقد والكبر والغطرسة ورغبة التسلط والرذائل ودنايا ال مور وسفاسفها، 

وفي ذات الوقت كَنت ضنينة بنفسها وتمنعها مما لَ يحق لها، وتتقي الله تعالى  

وخاصتها واهلها  نفسها  بهم في  وتهتُ  نفسها  علَ  الافضلية  التابعي  وتمنح   ،

التخطيط  عمليات  وفي  المكتس بات  في  لها  وتعلهم شركَء  مصالحهم  وترعى 
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يتسع   تتميز بحلم  تقدم  ما  الى كل  اضافة  القرارات،  وصنع  ال هداف  وتحديد 

 للهموم التي تضيق بها صدور التابعي كما يقول احدهُ:

ذا ضاقت من الهم الصدور وصدر فيه للهم ا "               " تساع        اإ

تتميز بال مانة والصدق حتى يوثق فيما تقوله وتؤديه    بالَإضافة الى ذلك

لها به حق، ولَ تغش فيما قد استنصحت فيه وتتجنب  ولَ تطمع فيما ليس 

وبي   بينها  والشحناء  مع   التابعيالعداوة  التعاطف  من  تمنعها  العداوة    هم فاإن 

عليها و  تدلس  لَ  حتى  والفطنة  الَّكَء  تمتلك  وان  التناصف،  عن  تصدها 

ف  ولَ  الامور  عزم  اشتباهها  مع  يصح  فلا  فتلتبس،  عليها  تموه  ولَ  تشتبه، 

يصلح مع التباسها حزم، وتكون كريمة في اس تحسانَّا، وسخية في ثنائها علَ 

حس ناتهم لتثن   التابعي والآخرين، ولَ تتصيد اخطاءهُ، وانما تبحث عن كل 

ليها  عليهم، ولَ تكون من أ هل الهوى فتخرج من الحق اإلى الباطل ويدلس ع 

الصواب عن  ويصرفها  لبها  يُدع  الهوى  فاإن  المبطل،  من  وتتحك  ،  (2)المحق 

في الاخرين في ضوء معرفتها بما يسِهُ وما   تأ ثيراتهابلفتاتها وحركَتها لتزيد من  

تتوقف عن الحديث ينفرهُ عنها،   تتحدث ومتى  ينبغي ان  وتعلم جيدا متى 

تتحدث من  تتو و   ،ومع  عندما  بدقة  عباراتها  ال تنتقي  مع  وتوجز   تابعياصل 

يزداد وزير المأ مون    ، ويقول محمد بنالكثير من المعاني في القليل من الكلام

 : (3)في هذا الصدد

صابةُ "                  اتُ وَ فاإن أ خطأ  المعنى فذاك مَ                هِ مِ كلَِ   روحُ   معنى المرءِ   اإ

ذا غاب قلبُ         ".للعالمي س باتُ ه  فيقظتُ           المرء عن حفظ لفظه   اإ
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القيادة  لوصفوة القو  تحرص علَ ان تعل سيرتها بي  ان    يتعي علَ 

الَإمكان من   ال خطاء والانحرافات والافعال و   الاستبدادالتابعي تَّلو قدر 

ل   ،السيئة ذاتاً نفس وتصنع  بقلوب  ال  تمكنها من  بمواصفات  تتميز  ها    التابعي فوز 

ل  منقوصة حفزوا  يتوعقولهم  وغير  كَملة  حقوقها  علَ  الحصول  من  تمكينها  الى 

يتسابقون أ و يتزاحمون متنافسي في تقديم الافضل    بل وهُ راغبون في ذلك  

 .دائما لها

 موقف القيادات من حقوقها 

 حقوقها في ثلاث مجموعات كَلَتي:  موقفها منحيث تقع القيادات من 

تب  ل نفس نا ولَ شيء لغيرنا فتُ قيادات تعمل علَ وفق مبدأ  كل شيء   •

حقوقا   القيادات   أ كثرلنفسها  هذه  وتتميز  اس تحقاقاتها،  بالطمع    من 

والجشع والانانية ورغبة الاس تحواذ علَ المكتس بات بجميع الاساليب  

من   لتابعيحتى لو ادى ذلك الى حرمان ا  ،المشروعةالمشروعة وغير  

 . (4) ونفس يةلحق بهم اضرارا اقتصادية واجتماعية احقوقهم و 
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 القيادة تس تولي علَ ممتلكات التابعي 

   :ال ولالنموذج  

آ القر   يُبر يس تولي أ كَن  السلام  عليه  موسى  ايام  في  ملك  عن  الكريم  ن 

فكََانتَْ   فِينةَُ  السذ ا  "أَمذ تعالى  قوله  في  غصبا  الاخرين  ممتلكات  لِمَسَاكِيَ علَ 

لِكٌ يأَخُْذُ كُلذ سَفِينَةٍ غصَْبًا"  يعَْمَلوُنَ فِي البَْحْرِ فأَرََدتُّ أَنْ أَعِيبَهاَ وَكََنَ وَرَاءَهُُ مذ

 النموذج الثاني: 

علَ    غانا  دولة  في  اسانتي(  احيانا  )تنطق  اشانتي  قبيلة  رئيس  يس تولي 

القبيلة اقصى جهدهُ في   افراد  يبذل  اس تخراجه ويوظفه في تحقيق  الَّهب الَّي 

الشخصية  ويتك مصالحه  بالَّهب  عائلته  وافراد  نفسه  قبيلته   ويرصع    افراد 

 يعيشون في فقر مدقع وجهل وتنهش بهم الامراض، كما يظهر في الصور 

 

 

 المصدر:
686/vb/showthread.php?t=6282http://www.humanf.org:8 

 

http://www.humanf.org:8686/vb/showthread.php?t=6282
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ولَ تسعى الى الحصول علَ اكثر من   قيادات تقف عند حدود حقوقها •

 ذلك، وفي ذات الوقت ترفض القبول باقل من حقوقها.  

بحقوقها • تزهد  الشيء    : قيادات  عن  الَإعراض  الى  الزهد  مفهوم  يشير 

القناعة باليسير    هو  وتركه، والزهادة في الشيء خلاف الرغبة فيه، أ و 

من الشيء رغم الرغبة فيه، ولَ يطلق هذا الوصف اإلَ علَ من تيسِ  

له أ مر من ال مور فأ عرض عنه وتركه زهداً فيه، وأ ما من لم يتيسِِّ له  

نه زهد فيه وصف القيادة بانَّا زاهدة عندما تتمكن وت  ؛ذلك فلا يقال اإ

مس تحقاتها من  باقل  تكتفي  ولكنها  حقوقها  علَ  الحصول   مؤثرة  من 

علَ نفسها رغم خصاصتها، ولَّلك لَ توصف القيادة   والآخرينالتابعي  

عليها قدرتها علَ الحصول  لعدم  تتك حقوقها  زاهدة عندما  وقد  بانَّا   ،

دُونَ فِي صُدُورِهُِْ   امتدح الله تعالى هذا الصنف في قوله تعالى "وَلََ يَجِ

ا أُوتوُا وَيؤُْثِرُونَ علَََٰ أَنفُسِهِمْ وَلوَْ كََنَ بهِِ  مذ   .(5)"ۚ مْ خَصَاصَةٌ حَاجَةً مِِّ

الانسانية   بالمبادئ  تتخلق  بانَّا  بحقوقها  الزاهدة  القيادة  وتتميز 

الاخرين،  حقوق  بخس  الى  نزوعها  حي  النفس  جماح  تكبح  التي 

وتصب اهتمامها علَ شؤون التابعي والمنظمة وليس علَ الحصول علَ  

نتها  المزيد من المكتس بات الشخصية، ويسهم سلوكها هذا في رفع مكا

التابعي   بي  نفوس وهيبتها  في  طيبة  ذكرى  لها  علَ  ثهم  يحو   همويتك 
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من الا المنظمة  تمكي  اجل  من  وسلوكهم  ادائهم  وتويد  بها  قتداء 

   .الاس تمرار والتطور 

الرسول محمدا   ان  العطرة  النبوية  السيرة  كَن      ويظهر من دراسة 

توفرت    الزاهدين  أ فضل بعدما  س يما  الفتوحاتله  ولَ  بعد  الطائلة  ، ال موال 

أ زداد رفعة بي    ولَّلك  وكَن أ جود الناس ليتخذ منه الصحابة اسوة في الزهد،

ذلك    بالَإضافة،  التابعي حديث الى  جاء في  كما  بالزهد  أ صحابه  يوصي  كَن 

فقال:   سهل بن سعد الساعدي رضي الله عنه قال: جاء رجل اإلى النبي  

فقال:  الناس؟  وأ حبن  أ حبن الله  عملته  ذا  اإ عملٍ  علَ  لن  دِّ رسول الله  يا 

يحبك الناس  أ يدي  في  فيما  وازهد  يحبك الله،  الدنيا  في  ، (6)الناس"  "ازهد 

كَنت الدنيا همه، فرق الله عليه أ مره، وجعل فقره بي  يقول: "من    وكَن  

لَ ما كتب له، ومن كَنت الآخرة نيته، جمع الله له   عينيه، ولم يأ ته من الدنيا اإ

 .(7)أ مره، وجعل غناه في قلبه وأ تته الدنيا وهي راغمة"

كتابًا اإلى ال شت النخعي   علِ بن أ بي طالب كرم الله وجهه  هوجِّ   وقد

 . مصر تضمن وجوب الالتزام بعدة مبادئ في القيادة منها الزهدواليه علَ 



73 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قيادة تزهد بحقوقها 

العزيز انتحب عبد  بن  عبد   بن سليمان عمه ابن أ ن علم حي عمر 

لي اإ عهد  بخالملك  مباشرة   الخلافة  توليه وبعد بعده، من المسلمي لافة ه 

  له  ليختاروا غيره، فقال نفسه أ ن يُلع الناس علَ المنبر وعرض علَ صعد

وأ توا نبتغيك بل الناس  ... ورك الخلافة بموكب له أ نت  الموكب  ب فتك 

 ومضى.  بغلته

بدأ ت في   له يوم أ ول في والتقوى الورع ملامح  عليه تظهر وقد 

الملامح  ا تلك  ومن  علَ عشرة   معه  المكوث بي مواليه خيرِّ  انهلخلافة 

عالتخلِ أ و دنانير وعزل  ن  الَّين كل خدمته،  في القضاة  عهد   كَنوا 

أ مير أ حدهُ: له فقال  الحجاج، الحجاج شهرا  عملتد  ق،  المؤمني "يا  مع 

أ ن "يله فقال "تعزلن؟ فلِمَ  واحداً  ، عنك وعينك" الحجاج رضي  كفين 

ن  أ   أ و مال المسلمي وجواهرها في بيت تدع حليها أ ن زوجته وطلب من

أ ن طلقها،ي ما عن وتَّلت تتكه فأ بت  اجله كل  من  احد ،  تملك  وفي 

 علَ يده، ودموعه تس يل واضعاً خده علَ في مصلاه الايام كَن جالساً 

 أ مر هذه من قد وليتلها "ل عن سبب ذلك فقال خديه فسأ لته زوجته

عن  وليت،   ما ال مة مسؤولياتي  عظم  والمريض   الجائع، الفقيروادركت 

المكسور، المجهود،ي  والعار  الضائع، الوحيدة، واليتيم   والمظلوم وال رملة 

والغريب والش يخ المقهور،  والمال  العيال وذي الكبير، وال سير،  الكثير 

ربي عز   أ ن فعلمت البلاد، وأ طراف ال رضر  القليل، وأ ش باههم في أ قطا

 الله عليه  صلَ  محمد دونَّم  خصمي وأ ن عنهم يوم القيامة، سيسأ لن وجل

 .خصومته" عند  لي حجة يثبت  أ ن لَ فخشيت وسلم،

 المصدر: 

الراشدين، صحيفة الوطن   الخلفاء البدري، خامس  صلاح محمدد.  

 16/6/2016المصرية بتاريخ 
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   مديات حقوق القيادة

التابعي وانَّا   انَّا مفوضة من قبل  القيادة ان تدرك جيدا  يتعي علَ 

اهداف المنظمة تس تحق الحقوق مقابل دورها في انجاز الاعمال التي تحقق  

و  التابعي  بلوغ تحوتوحد  من  وتمكنهم  المطلوبة  بالكفاءة  الاعمال  ل داء  فزهُ 

توس يع حقوقها  تتمادى في  ان  ليس من حقها  وانَّا  لها،  تابعيتهم  اهدافهم من 

علَ حساب حقوق المنظمة والتابعي، وفي ذات الوقت لَ تتعسف عندما 

 تتمتع بحقوقها.

الق  اغلب  ان  الحقائق  عند وتؤكد  تقف  المتقدمة  المجتمعات  في  يادات 

حقوقها لم  حدود  خاضعة  بانَّا  ومح  ساءلةلعلمها  لهااسب التابعي  وفق   تهم  علَ 

في    قواني وقيم اخلاقية تمنعها وتردعها من التمادي في حقوقها، كما ان التابعي

لَ يسمحون لها ان تس تغل موقعها في    بسبب وعيهم وشَاعتهم   تلك المجتمعات

القيادات في المجتمعات المتخلفة فتتمادى   الحصول علَ اكثر من مس تحقاتها، اما

في توس يع حقوقها وتحصل علَ امتيازات اكثر بكثير من اس تحقاقها رغم انَّا 

التي  والقيم الاخلاقية  القواني  القيادة بسبب غياب  موقع  لشغل  مؤهلة  غير 

التابعي  لَ يصدها  التمادي في حقوقها، بالَإضافة الى ذلك    عنها  تمنعها وتردع 

تعن ولَ  دما  حقوقها  في  انتشار يحاس بونَّا  ولَ  يسائلونَّا  تمادي  بسبب  اما 

الفساد بي صفوفهم، أ و لجهلهم باس تحقاقاتها أ و خوفهم منها، فضلا عن ذلك 

ترغمهم ويعينها  فأ نَّا  والتسبيح بحمدها  وتقديسها  لها  الخضوع  علَ ذلك   علَ 

بد وانسانيتهم  دينهم  يبيعون  الَّين  والمتزلفون  المداهنون  تلك   ينالوعاظ 
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الظالمة   وانما  القيادات  فحسب  هذا  علَوليس  في   التابعي   ينكرون    حقهم 

يكونوا قدوة للتابعي في الوقوف ضدها   عن انبدلَ  ظلم القيادات  لالتصدي  

   .: "أ فضل الجهاد كلمة حق عند سلطان جائر"متجاهلي قول النبي 

 تمادي القيادة في حقوقها   اس باب 

 تتمادى بعض القيادات في حقوقها لل س باب الَتية: 

 فساد القيادة وطغيانَّا وظلمها واس تخفافها بالتابعي.  •

 القيادة من التمادي في حقوقها. غياب القواني التي تمنع  •

بالآ  • القيادة  والتي جهل  حقوقها  تماديها في  عن  تتتب  التي  السلبية  ثار 

 . تنعكس عليها وعلَ التابعي والمنظمة

 فساد التابعي أ و تَّاذلهم و/ أ و جهلهم بحقوق القيادة.   •

مبالغة مداهن القيادة والمتزلفي لها والمتزقي منها ووعاظها في تعظيم  •

 قوقها. ح

 اضرار تمادي القيادة في حقوقها 

يلحق تمادي القيادات في حقوقها علَ حساب حقوق التابعي وحقوق 

  المنظمة اضرارا بليغة بالمنظمة والتابعي ربما تمتد الى عدة س نوات ولَ تحصد 

هذه  الا    منه  القيادة تدرك  لَ  القيادات  بعض  زالت  ومع ذلك لَ  الانتكاس 

 . تس توعب العبر من القيادات التي تمادت في حقوقها الحقيقة ولَ
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ان القيادات في المجتمعات المتخلفة لَ زالت تتمادى في   بالتوضيح وحري  

والمتزلفي   والمداهني  منها  المقربي  مصالح  وعلَ  مصالحها  وتركز علَ  حقوقها 

ومصالح المنظمات التي تتولى قيادتها   هموتهمل مصالح   همحقوق تبخس التابعي  ف 

فورهُ منها،  صد كره التابعي ونوتحعاقبتها خسِا  وتكون  ق وبال توجهاتها  و ذتف 

وانما   اعداءها، ومن الامثلة يناصرون  ولَ يقف الامر عند ذلك الحد  عليها 

البارزة علَ هذه القيادات في المرحلة المعاصرة بارك غيون هاي رئيسة كوريا  

( مصر  رئيس  الناصر  عبد  وجمال  ونيكولَي 1970  –  1955الجنوبية   )

 حاك العراق ( وصدام حسي1989  –  1974رئيس رومانيا )  شيسكو ت تشاو 

 .  (2011 – 1977)ا  يومعمر القذافي حاك ليب  (2003 – 1979)

 

 

 

 

 

 



77 
 

 

 طبيعة حقوق القيادة  

للقيادة   ؤهلة لَس تحقاق الحقوق مجموعتان من الحقوق، تضم  المتتتب 

المنظمة،   علَ  حقوقها  علَ   لتشمو المجموعة الاولى  حقوقها  الثانية  المجموعة 

 ونس تعرض فيما يأ تي اهُ تلك الحقوق:  التابعي،

 التابعون سبب في تمادي القيادة في حقوقها

 ورجال السيرك يلتفون حولي 

 ...واحد ينفخ ناياً 

 واحد يضرب طبلا

 ...واحد يمسح نعلا .واحد يمسح جوخاً ..

 ...منذ أ ن جئت الى السلطة طفلا

 مستشار القصر )كلا(لم يقل لي 

 لم يقل لي وزرائي أ بدا لفظة )كلا( 

 لم يقل لي سفرائي أ بدا في الوجه )كلا(

لها نفسياإنَّم قد علموني أ ن أ رى   اإ

 ...وأ رى الشعب من الشرفة رملا

 فأ عذروني اإن تحولت لهولَكو جديد 

 . ..أ نا لم أ قتل لوجه القتل يوما

نما أ قتلك   . .... كي أ تسلَ.اإ

 " السيرة الَّاتية لس ياف عربي"اني، قصيدة : نزار قبالمصدر 
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 اولَ: حقوق القيادة علَ المنظمة 

اضطلاعها    مقابل  حقوق  علَ  المنظمة  من  القيادة  تحصل  ان  ينبغي 

بال عمال التي تعل المنظمة تبلغ أ هدافها في الاس تمرار والتطور رغم التحديات 

تتناسب والمنافسة ونقص الفرص، ومن تلك الحقوق: رواتب او اجور مجزية  

وصلاحيات  بها،  المكلفة  والاعمال  موقعها  وأ همية  وكفاءتها  مؤهلاتها  مع 

اإلى   اضافة  ومعلوماتها،  خبراتها  لتطوير  وفرص  مسؤولياتها،  مع  تتناسب 

لكي  الضرورية(  الخدمات  وتأ مي صحي وغيرها من  مناس بة )سكن  خدمات 

 ينصب اهتمامها علَ انجاز اعمالها وتحقيق انجازات متميزة.

 يا: حقوق القيادة علَ التابعي ثان 

للقيادة   التابعي  تتتب  بلوغ  علَ  من  مكنتهم  هي  ان  عديدة  حقوق 

انسانية،  بأ ساليب  والنفس ية والاجتماعية  المادية  واش بعت حاجاتهم  اهدافهم 

وفيما يأ تي اهُ حقوق القيادة علَ التابعي، ولَ نختلف مع من يعتقد ان هناك  

 حقوقا اخرى: 

 حق الامتثال للقيادة ✓

 حق مناصرة القيادة ✓

 حق نصح القيادة ✓

 حق توقير القيادة ✓

 حق تمحيص ولَء التابعي  ✓
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 حق حسن الظن بالقيادة ✓

 حق رفض طلبات التابعي  ✓

 حق الزام التابعي بالمحافظة علَ ممتلكات المنظمة ✓

 حق محاس بة التابعي ✓

  حق فرض العقوبات علَ التابعي المخالفي ✓

 حق الامتثال للقيادة   

للقيادة الى التزام بما تطلبه اليهم سواء كَن ذلك التابعي  امتثال    يشير

 طلبهت الالتزام يتعلق بتنفيذ عملٍ معي أ و الامتناع عن عمل معي ما دام ما  

ليس فيه معصية لله تعالى ورسوله ويقع في حدود المعروف ويحقق اهداف  

 المنظمة واهدافهم.  

تعالى   قوله  للقيادة في  تعالى الامتثال  اوجب الله  ينَ  ياَ "وقد  ِ الَّذ َا  أَيهُّ  

ءٍ  شَيْ فِي  تنََازَعْتُُْ  ن 
ِ
فاَ مِنكُْ  الَمْرِ  وَأُوْلِي  سُولَ  الرذ وَأَطِيعُواْ   َ اللَِّّ أَطِيعُواْ  آمَنوُاْ  أ

خَيْرٌ  ذَلِكَ  الآخِرِ  وَاليَْوْمِ   ِ بِاللَِّّ تؤُْمِنوُنَ  كُنتُُْ  ن 
ِ
ا سُولِ  وَالرذ  ِ اللَِّّ لَى 

ِ
ا وهُ  فرَُدُّ

تأَوِْيلاً  والمقصود بأوُلياء الامر من الجانب الدين المجتهدون من   ،(8)"وَأَحْسَنُ 

القيادة في   الى  الدنيوي  الجانب  من  المفهوم  هذا  يشير  بينما  المسلمي،  فقهاء 

 وصولَ الى اعلَ مس توى في الدولة. و جميع المنظمات بدءا من البيت 

، فطاعتهم لها تعل  ولَ تتحقق سلطة القيادة الا بامتثال التابعي لها 

جودها بينهم دورا الغاية منه توحيدهُ وتوجيههم وحفزهُ لتنفيذ كل ما يسهم  لو 

 وفي خلاف ذلك فوجودها وعدمه سواء.  في بلوغ الاهداف المنشودة
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 بعد  الا  لَ يعملوا عملاويفرض حق الامتثال للقيادة علَ التابعي ان   

ذاأ نفسهم حق الاختيار    ايمنحو موافقتها، ولَ   منها  اإ ليهم الامر  اإ وانما صدر   ،

والاس تماع ،  عليهم الاس تجابة لها ان أ مرتهم بشيء واجتناب كل ما نَّت عنه

والالتزام بتدبر  وتعليماتها  ب   لها  توجيهاتها  وسلوكهم، تنفيذ  ادائهم  تويد  في 

وتطورها المنظمة  تعز  بمنجزات  أ و    وليس  ،والَتيان  افعالها  قبيح  تزيي 

السكوت عن فجورها وظلمها، ويقول عمر بن الخطاب رضي الله عنه: "لَ  

 اسلام بلا جماعة، ولَ جماعة بلا امير، ولَ امير بلا طاعة". 

يشوبه  لَ  خالصا  كَملا  للقيادة  التابعي  امتثال  يكون  ان  وينبغي 

تنفيذ   ترددهُ في  أ ن  اذ  والتدد،  رأ يها ويحول التسويف  عليها  يفسد  أ وامرها 

وخسِانَّا  انتكاسها  في  سببا  يكون  وربما  المطلوبة،  الاهداف  تحقيق  دون 

ن كَنت في أ علَ مراتب الصلاح.  خسِانًا مبيناً واإ

 طبيعة الامتثال للقيادة 

اضطرار  أ و  اختيارا  اما  للقيادة  التابعي  امتثال  اختيار ايكون  فهو   ،

التابعون هُ   اوامرها   همأ نفس عندما يكون  وتنفيذ  للقيادة  راغبي في الامتثال 

ما يرام لَقتناعهم بما تطلبه اليهم، اما الامتثال   أ فضلوتوجيهاتها ونواهيها علَ  

القيادة   ل وامر  الانصياع  في  التابعون  يرغب  لَ  عندما  فيكون  اضطرارا 

بعاد الحقيقية لما تطلبه   أ و لعداليهونواهيها وتوجيهاتها اما لجهلهم لل  م ولَئهم م 

 لها.
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 حفز التابعي للامتثال للقيادة  

التابعي   حفز  علَ  تحرص  ان  القيادة  علَ  طوعا  يتعي  لها  للامتثال 

 نظرا للانعكاسات الايجابية التي تتتب عن ذلك للجميعبمختلف الاساليب  

قد اخذت القيادات في المجتمعات المتقدمة تنظم و )القيادة والتابعي والمنظمة(،  

ط، اما القيادات في المجتمعات المتخلفة فلا نمعلاقاتها بالتابعي علَ وفق هذا ال 

الانسانية  للمبادئ  منافية  بأ ساليب  لها  الامتثال  علَ  التابعي  ترغم  زالت 

 .منها حصد من ذلك الاخفاق في تحقيق الاهداف المطلوبة ونفور التابعيتف 

لحفز   القيادات  توظفها  التي  لوتتوقف الاساليب  لها  التابعي  لامتثال 

علَ ليهم  اإ تطلبه  لما  الحرية   والاس تجابة  مساحة  أ همها:  من  متغيرات  عدة 

ففي المجتمعات المتطورة التي يتمتع التابعون بمساحة واسعة من المتاحة للتابعي، 

قوة   توظف  أ و  والحوار(  )الاقناع  الناعمة  القوة  القيادات  توظف  الحرية 

آت ) بينما لَ زالت القيادات ،  لامتثال لهالعنوية( لحفزهُ  الم او    ادية و/المالمكافأ

او   التوبيخ  أ و  نَّاء الخدمة  العقوبات )اإ المتخلفة توظف اسلوب  في المجتمعات 

ل س باب  لها  للامتثال  التابعي  وغيرها( لحمل  بعض الامتيازات  من  الحرمان 

يادة التي لَ  ان التابعي في تلك المجتمعات غالبا ما ينظرون اإلى الق   :عديدة منها

توظف العقوبات في ادارتهم بانَّا ضعيفة فلا يقيمون لها وزنا ولَ يحتمونَّا ولَ  

تعليماتها ل  ،ينفذون  عليهأ و  س يطرتها  بسط  القوة    او   مرغبتها في  بأ همية  جهلها 

 . الناعمة وكيفية توظيفها 
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 عوامل تعل التابعي يمتثلون للقيادة  

امتثال  منها   التابعي  يعتمد  البعض  يتعلق  عوامل،  عدة  علَ  للقيادة 

بالقيادة والبعض الاخر له علاقة بالتابعي، فأ ما العوامل التي تتعلق بالقيادة  

 القيادة تكسب قلوب التابعي وعقولهم    

لورنسادرك   اإدوارد  ضابط  وهو    (1935  -  1888)  توماس 

العرببريطاني   لورنس  عليه  القوات   يطلق  مساعدة  بدوره في  اش تهر 

، بموضوعية  ضد الدولة العثمانية  1916العربية خلال الثورة العربية عام  

الا  القيادة  عليهم  تفرض  عندما  التابعي  ان  بالقوة  شديدة،  لها  متثال 

أ هدافها   يرتابون منها ويشعرون بانَّا تلغي انسانيتهم وتحركهم كدمى نحو 

بليغة   تداعيات  لها  عكس ية  مردودات  ذلك  عن  وتتتب  ومصالحها 

مع   التعامل  علَ  فعزم  والتابعي(  والقيادة  )المنظمة  الجميع  علَ  الضرر 

وح وقلوبهم  عقولهم  كسب  من  مكنته  أ ساليب  وفق  علَ  فزتهم  الجند 

 للامتثال له وهُ راغبون ومتحمسون.

.  1:ط: روبرت جريي، قواعد السطوة، ترجمة هشام الحناوي،  المصدر

 553(،ص:2011القاهرة: ايلاف معات،)

يصدق   الَّكر  انف  العرب  لورنس  استبصار  ان  الوقائع  وتقطع 

وهذا  العصور،  مر  علَ  ومغاربها  ارض  مشارق  في  التابعي  جميع  علَ 

يادات سبر اغوار التابعي ومعرفة ال ساليب التي تحفزهُ  يفرض علَ الق

 للامتثال لها. 
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التي  العوامل  واما  القيادة،  في  ونمطها  وكفاءتها  وخبرتها  شخصيتها  قوة  فهىي 

فتتضمن   بالتابعي  وأ هدافها  تتعلق  برسالتها  ورغبتهم   لها  هُءلَو و اقتناعهم 

معها بدقة  بالتعاون  وتوظفها  العوامل  بتلك  القيادة  تلم  ان  ينبغي  ولَّلك   ،

التابعي    في ضوءمتناهية وحذر شديد   طبيعة المواقف التي تواجهها وطبيعة 

من  اليها  تسعى  التي  الاهداف  تحقق  لكي  لها  للامتثال  حفزهُ  المطلوب 

 عوامل: امتثالهم لها بكفاءة عالية، وفيما يأ تي اهُ تلك ال

آت.  •  المرتبات والاجور والمكافأ

 الى افكار القيادة ومعلوماتها وخبراتها.  •

 العقوبات.   •

 .مسوغات القرارات والاوامر •

 شخصية القيادة.  •

آت    ➢  المرتبات والاجور والمكافأ

علَ    الحصول  اجل  من  معها  ويعملون  بالقيادة  التابعون  يلتحق 

المادية حاجاتهم  اش باع  من  تمكنهم  التي  والاجور  والاجتماعية   المرتبات 

مدى حاجتهم تلك في حملهم علَ   تغتنموالنفس ية، ولَّلك تس تطيع القيادة ان  

 الامتثال لها.   

 افكار القيادة ومعلوماتها وخبراتها    ➢
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عي الى خبرة القيادة ومعلوماتها القيادة سلطة، وتسمى  تمنح حاجة التاب

هذا السلطة بسلطة الخبير أ و العارف المحنك، ويسميها البعض سلطة المعرفة 

ازدادت اهمية   لمن يمتلكها، وقد  للامتثال  فرادالا  فز، وهي تحوالحكمة والعلم

ميادين   علَ  نفسه  يفرض  العلم  أ ن  الواضح  من  اصبح  بعدما  السلطة  هذه 

نسان ا اإ اصبح كل  بحيث  وأ رواحهم  البشر  عقول  علَ  بسلطته  ويهيمن  لحياة 

يمتثل للعالِم العارف في مجاله، وتعد هذه السلطة في المرحلة المعاصرة من أ هُ 

السلطات التي تمتلكها القيادة بسبب التطور العلمي والتقن والمعرفي في جميع 

ينبغي ان يمتلك جميع    ،القطاعات الاقتصادية فهىي ولَّا  السلطة  القادة هذه 

والاس تجابةلالتابعي    لحفزضرورة   للقيادة  معايير   لها  لامتثال  وفق  علَ 

  المنطق والعقل وحقائق العلم.

تطلبه   ما  وينفذون  للقيادة  يمتثلون  التابعي  ان  الحقائق  ليهم وتؤكد    اإ

تنفيذ  عندما يستيقنون اهمية دور خبرتها ومعلوماتها وافكارها في تمكينهم من 

ان الاعمال بكفاءة تحقق لهم وللمنظمة نتائج ايجابية، شريطة ان تدرك القيادة  

علَ  التابعي  لحمل  ذاته  حد  في  يكفي  لَ  والمهارات  للمعلومات  امتلاكها 

معلوماتها   أ همية  يستشعروا  لم  ما  لها  مهاراتهم الامتثال  تطوير  في  ومهاراتها 

الاهداف   بلوغ  من  والمنظمة  وتمكينهم  وسلوكهم  ادائهم  وتويد  وخبراتهم 

 .المنشودة رغم الازمات والتحديات ونقص الفرص 

  ومعلوماتها وخبراتها   هاافكار علَ تطوير    يتعي علَ القيادة ان تحرص و  

تتمتع بمس توى معرفي انَّا  يدركون  التابعي  لتجعل  من   باس تمرار  اكبر  متطور 



85 
 

وفي ذات الوقت   ان يسعها صندوق مأ لوفاتهم واوسع من ان تحتويها معرفتهم،

وتبتعد عن المقارنات بينها   ،لَ تتخذ من تلك المعطيات عاملا للمباهاة والزهو

وبينهم في هذا المجال لكي تتنب كل ما يهدد احتامهم لتلك المعطيات، وتبتعد 

وافية عملا  فيها خبرة ومعلومات تمتلك لَ   التي الموضوعاتالتحدث في  عن  

 .(9)"عِلمٌْ  بِهِ  لَكَ  ليَسَْ  تقَْفُ مَا "وَلََ  بقوله تعالى

 العقوبات    ➢

علَ يالتابعبعض  يمتثل    تفرض  التي  للعقوبات  اجتنابا  للقيادة     

لها القيادات  كد الحقائقؤوت،  الرافضي للامتثال  المتقدمة  ان    لَ   في المجتمعات 

اسلوب التابعيلا  فرض  توظف  علَ  لها   عقوبات  الامتثال  علَ  الا   لحملهم 

عند الضرورة القصوى وفي اضيق نطاق وبحذر شديد وبعد اخفاق العوامل  

تعلهم  الاخرى و   لكيلا  بالعمل  غير  محبطي  أ و  مع راغبي   ونلحقيربما  ها 

المستبدة في توظيف اسلوب القيادات    تتمادى، بينما  أ ضرارا بالمنظمة والقيادة

العقوبات   عقوبات لها    لامتثالل  هم ل لحم   التابعي  علَفرض  فرض  حد  الى 

بل لتحقيق مصالحها   واهدافهمتحقيق اهداف المنظمة  من اجل  ليس    قاس ية

   .  (10)  الشخصية
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 مسوغات القرارات والاوامر  •

القيادة وتوجيهاتها واوامرها   لقرارات  يمتثلون  التابعي  تؤكد الحقائق ان 

عندما تكون لها مسوغات ومبررات مقنعة تعلهم يشعرون بان الامتثال لها 

فوائد لهم  عنه  حقيقية  يحقق  يدفع  القرارات   ،احقيقي  اضرر   مأ و  ان   اذ 

و ال و  والمسوغات   وامر الاتوجيهات  والمبررات  المسببات  الى  تفتقر  تفقد   التي 

التابعي  في  قوتها   ل حفز  وردت في القران الكريم ايات ، وقد  لقيادةللامتثال 

 ارغام التابعي علَ الامتثال  

العظيمة في    تساو تساو  شن العسكري في امبراطورية هان  القائد 

السهول  علَ  للاستيلاء  حملة  الميلادي  الثاني  القرن  نَّاية  في  الصي 

الوسطى لضرورات استاتيجية، واثناء حصاره لَحدى المدن الكبرى اخطأ   

في تقدير الوقت اللازم لوصول امدادات المؤنة المطلوبة من العاصمة، واثناء  

ص مخزون المؤن كثيرا لدى القطعات التي يتولى قيادتها فعمد  الانتظار تناق

الى خفض كمية الطعام المخصص للجند لمعالجة الامر، وقد دفع ذلك الجند  

لَ  هُ  بينما  ترف  في  يعيش  قائدهُ  ان  لشعورهُ  الامر  من  التذمر  الى 

يحصلون علَ قوت يومهم، فبادر الى مواجهة هذا الموقف قبل ان يس تفحل 

ا لقطعاته  ويتحول  المؤنة  توريد  يتولى  الَّي  المتعهد  عدام  باإ ضده  تمرد  لى 

وعلق رأ سه امام قطعاته فما كَن من الجند حي شاهدوا رأ س المتعهد معلقا 

 الا الامتثال ل وامره والتوقف عن التذمر. 

 :  المصدر

الحناوي، ط: هشام  السطوة،  قواعد  جريي،  )القاهرة: 1روبرت   ،

 .214-212(، ص ص: 2011والشخصية،  الافات معات لعلوم النفس
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، حسبنا منها قوله تعالى  اموجباته  ديتعليل القرارات وتحد  ضرورةعديدة تؤكد  

آدَمَ خُذُوا  "  ذهُ لََ يَا بنَِ أ ن
ِ
ا بوُا وَلََ تسُِْفِوُا ۚ  زِينتَكَُْ عِندَ كُلِِّ مَسْجِدٍ وَكُلُوا وَاشْرَ

بُّ المُْسِْفِِيَ  ويظهر في هذه الاية الكريمة ان علة النهىي عن الاسراف  ،  "يُحِ

يحب لَ  تعالى  الله  ان  لما  هي  نظرا  عنه  منيتتب  سلبية   ه   علَ  انعكاسات 

ويتجلَ الشرك شيء عظيم،    لَن ه عن الشرك  نَّىى ابنلقمان    كما ان،  دالافرا

نذ و "  قوله تعالىهذا في  
ِ
ِ ۖ ا ذْ قاَلَ لقُْمَانُ لَِبنْهِِ وَهُوَ يعَِظُهُ يَا بنَُذ لََ تشُْرِكْ بِاللَّذ

ِ
ا

كَ لظَُلْمٌ عَظِيمٌ  ْ    ."الشرِِّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج فرض الامتثال علَ التابعي 

علَ   العالمي  ال مريكي  فارغو"  "ولز  لبنك  العليا  الَإدارة  العاملي فرضت 

ان يمتثلوا ل مرها القاضي بزيادة عدد العملاء بعد أ ن طبقت نظاماً صارما يقوم 

قناعهم بفتح حسابات  علَ أ ساس الوصول لعدد طموح من العملاء كل يوم واإ

واقعي  اليهم تحقيقه غير  المطلوب  العاملون بان  وقد شعر  البنك،  جديدة لدى 

يوافقوا لم  لزبائن  وهمية  فتح حسابات    فابتدعوا حسابات  علَ  الَإطلاق  علَ 

مبلغ   دفع  الى  ذلك  بسبب  البنك  اضطر  ولَّلك  البنك،  ملايي    110لدى 

 دولَر أ مريكي للزبائن الَّين تعرضوا لمثل تلك المواقف.

ويظهر في هذه الحالة ان القيادة تلحق بنفسها والتابعي والمنظمة وزبائنها 

فامر بما   اضرارا جس يمة عندما لَ تعمل علَ وفق قاعدة "اذا اردت ان تطاع 

طاقة   في  ليس  بما  وتأ مر  توظيف يس تطاع"  الى  فيضطرون  انفاذه  التابعي 

 اساليب غير قانونية أ و غير اخلاقية ل جل انفاذ اوامرها.   

هي أ فضل طرق تحفيز العاملي لَإنجاز  ما عربي،  BBC News:  المصدر

  أ عمالهم؟

https://www.bbc.com/arabic/vert-cap-40228310    

2020 الثاني تشرين 26     
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 شخصية القيادة  ➢

واحتامها لَّاتها وحكمتها وذكَؤها وطبيعة الاوامر  لقيادة اتلعب شخصية 

علَ  قدرتهم  دائرة  ضمن  اوامرها  جعل  علَ  وقدرتها  للتابعي  توجهها  التي 

ويقول   تنفيذها دورا مهما في حفز التابعي للامتثال لها والاس تجابة لها طوعاً،

القر  في  صين  فيلسوف  وهو  الرابع  هونانزي  يكون ن  "عندما  الميلاد  قبل 

يمتثل  الق اإعجاب،  موضع  تكون  أ ن  فضائلهم  وتس تحق  بالَحتام  جديرين  ادة 

   .(11)"مويعملون من أ جله ملهالتابعون 

علَ التابعي،   واضحويكون للسلطة المس تمدة من شخصية القيادة تأ ثير  

القيادة من   ذا تمكنت  اإ لَ  اإ السلطة  تتحقق هذه  موقع خاص في    احتلالولَ 

علَ   التابعي  نفوس القدرة  منها:  سلوكية  مؤهلات  من  به  تتميز  لما  وعقولهم 

نطق في التفكير ف الم يتوظ الحك )الرؤية الصائبة( والقدرة علَ اتَّاذ القرار، و 

والاالمس  الحو   ،والتنفيذ ارهف  والنزاهة   لةي نب ل خلاق  والَإخلاص   والعدالة 

والصفح ومشاركته  والمرونة  التابعي  الاولوية ورعاية  ومنح  آمالهم  وأ أ لَمهم  م 

وعقلية  نفس ية  صفات  من  ذلك  وغير  التابعي،  واهداف  المنظمة  ل هداف 

دارية تحفز التابعي للاس تجابة لها   . بها وهُ مقتنعيواإ

لَ في القلة القليلة من   ان هذه السمات السلوكية  وجدير ذكره لَ تتوفر اإ

أ نَّا في    سهلا  التحدث عنهاوقد يبدو    ،القيادات لَ  أ عقد ال مور   الواقعاإ من 

القيادة    تتطلبو وأ صعبها   جماحهامجاهدة  من  وكبح   دقيقة  معرفةو   ا لنفس 
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وطبائعهم   بأ هداف وحاجاتهم  ال   وتوظيف  التابعي  هُ تحفزو   يهاطرائق تذبهم 

 . التوجيهاته  للامتثال

للامتثال للقيادة وصفوة القول ان اختيار الاساليب التي تحفز التابعي  

باس تطاعة    تبقى فليس  القيادات،  من  لكثير  بالنس بة  صعبة  جميع معادلة 

اللازمة لحفز المهارات  اتقان  لها،  التابعي  القيادات  تؤدي  للامتثال  ما  وغالباً 

تنظيم علاقاتها با  بعض الاساليب القيادة في  توظفها  ها  اإلى وقوع   لتابعيالتي 

 ا علَ علاقاتها بالتابعي.سلبي تؤثرأ خطاء  في

 ديات امتثال التابعي للقيادة م 

للقيادة ضرورة تقتضيها متطلبات اس تتباب النظام   التابعييعد امتثال   

الرسول   بي  وقد  الاهداف،  لتحقيق  المطلوبة  الاعمال  مديات   وانجاز 

لَ   الامتثال للقيادة قائلا: "علَ المرء المسلم السمع والطاعة فيما أ حب وكره، اإ

بمعصية   أ مر  فاإن  بمعصية  يؤمر  طاعةأ ن  ولَ  الحديث فلا سمعا  هذا  وفي   ،"

الى  واضحة  اإشارة  القيادة،  ان    الشريف  طاعة  ولي    وان حدود،    لهااإ طاعة 

أ مر يحبه الَإنسان    ربماال مر   لهذه الطاعة قيد مهم وهو و يكرهه    او تكون في 

 يكون أ مر القيادة في معصية الله أ و مخالفة ما جاء في الكتاب والس نة، أ و  أ لَِّ 

 الحق   الله عنه علِ بن أ بي طالب رضيالامام    أ صابمخالفا لمعروف، وقد  

ذا حينما   أ نزل الله، وأ ن يؤدي ال مانة، فاإ أ ن يحك بما  قال: "يحق علَ الَإمام 

ذا دعا".فعل ذلك فحق علَ    الناس أ ن يسمعوا له ويطيعوا ويجيبوه اإ
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 الامتثال للقيادة  منافع 

ليس في معصية عندما يكون امرها    حقق من امتثال التابعي للقيادةيت

وجلالله عز  والتابعيوضمن      )القيادة  للجميع  جليلة  فوائد    المعروف 

 : من اهمها والمنظمة(

المظلوم   • وانصاف  ال من  واس تقرار  واس تقامة الامور  النظام  اس تتباب 

 وردع الظالم.

 . ونواهيها وتوجيهاتهاالقيادة  اوامرتَحقيق مقاصد  •

 لَ طاعة للقيادة في المعاصي  

النبي  حذافة      بعث  بن  الله  عبد  عليهم  ر  وأ مذ ِّة،  سري

عبد الله بن حذافة ان يجمعوا    فأ مرهُالسهمي، وأ مرهُ أ ن يطيعوه،  

هموا  فلما  النار،  تلك  في  يدخلوا  وان  فيها  النار  يوقدوا  وان  حطبا 

النار اخذ بعضهم ينظر اإلى بعض فغضب عليهم وقال:   بالدخول في 

النبي   أ مر  أ ن تطيعوني؟ قالوا:    -صلَ الله عليه وسلم    -أ ليس قد 

نما تبعنا النبي  ثم    بلَ، فرارًا من    -يه وسلم  صلَ الله عل   -قالوا له: اإ

ذ خمدت النار، وسكن غضبه، وقد  النار أ فندخلها، فبينما هُ كذلك اإ

فقال "لو دخلوها ما خرجوا منها،    ذكر ذلك الامر الى الرسول  

نما الطاعة في المعروف"، وبذلك أ قر الرسول   عصيان عبد الله   اإ

 بن حذافة السهمي لَنه أ مر اتباعه بدخول نار الدنيا.
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الاس تمرار والتطور  في    المنظمةالمطلوبة لتحقيق أ هداف  تنفيذ الاعمال   •

 بكفاءة.  تحقيق اهداف التابعيو 

عل القيادة والتابعي وحدة واحدة قوية ومتماسكة يشد بعضها بعضا يج •

علَ   فيتعذر  بعضا  بعضها  وينصح  بعضا  بعضها  المنافسي  ويقوي 

 والاعداء شق صفوفهم والتغلب عليهم.

 حفز القيادة للاإخلاص للتابعي والعمل علَ تحقيق اهدافهم. •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اخلاقيات الامتثال للقيادة 

 الَتية: ينبغي ان يمتثل التابعون للقيادة علَ وفق الاخلاقيات 

 درجات الامتثال للقيادة  أ سمى 

عرضت ملكة س بأ  علَ قومها الرسالة الموجهة اليها من سليمان  

من   عليه  هُ  ما  يتكوا  ان  وقومها  اليها  يطلب  والَّي  السلام  عليه 

العدد   في  قوة  أ صحاب  نحن  لها  فقالوا  مسلمي،  ويأ توه  معتقدات 

موكول   النجدة والشجاعة في شدة الحرب، وال مر  ة وأ صحاب  والعُدذ

ليكِ، وأ نتِ صاحبة الرأ ي، فتأ ملِ ماذا تأ مريننا به  فنحن سامعون   ،اإ

ل مرك مطيعون لك فان رددت عليه قوله ولم تدخلِ في طاعته فاإنا  

القتال ويظهر ذلك في    أ قوياء علَ  تطلبي،  ما  وس نطيعك في كل 

ليَْكِ  
ِ
ا وَالَْمْرُ  شَدِيدٍ  بأَسٍْ  وَأُولوُ  ةٍ  قُوذ أُولوُ  نُ  نَحْ "قاَلوُا  تعالى  قوله 

 فاَنظُرِي مَاذَا تأَْمُريِنَ". 
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فلا امتثال لها في معصية ،  يكون الامتثال للقيادة مقيدا وغير مطلق •

فيما ولَ  ال خلاقية،    الله،  القيم  فالطاعة  ينتهك  عليهم،  يشق  فيما  أ و 

يكلف   لَ  ان  نفسه  علَ  تعالى  الله  اوجب  وقد  الاس تطاعة،  بقدر 

ُ نفَْساً "  ا يشق عليهم في قوله تعالىبمالعباد  فُ اللَّذ لَذ وُسْعَهَا لََ يُكَلِِّ
ِ
 .  "ا

وخالصا  مس تمرا في السِ والعلن  التابعي للقيادة حقيقيا و   يكون امتثال •

بأ   الاقتناع  عن  وسلوكها ونابعا  ومبادئها  واساليبها  واهدافها  فكارها 

او  امتثالَ اعمى  ولَ يكون    ولَ تشوبه شائبة التدد،واقوالها وافعالها  

يفرض هذا علَ التابعي  او خوف او تزلف، و عن ضعف او طمع،  

نفاذ تعليماتها   لها والاس تعداد لَإ القيادة بالَمتثال  أ مام  ان لَ يتظاهروا 

سرهُ في  هُ  بينما  علَ  وخططها  نبه  وقد  ذلك،  س بحانه    غير  الله 

مِنْ   برََزُوا  ذَا 
ِ
فاَ طَاعةٌَ  "ويقولون  قوله  الحالة في  هذه  مثل  اإلى  وتعالى 

ي تقَُولُ" ِ نْهُمْ غيَْرَ الَّذ ذتَ طَائِفَةٌ مِِّ  .(12)عِندِكَ بيَ

لَ تس تهدف القيادة من فرض الامتثال علَ التابعي تحقيق مصالحها   •

 علَ حساب مصالح المنظمة والتابعي.الشخصية 

الناعمة )الاقناع(   • القوة  القيادة   وليس القوة الخش نة )الاكراه(توظف 

 في حفز التابعي للامتثال لها.  

ل لها شريطة لامتثا لتمنح القيادة حوافز مادية ومعنوية للتابعي لحفزهُ   •

ان لَ يكون الهدف من منح الحوافز هو شراء الَّمم وقبول ما لَ يقبل 

 شرعا. 

 . القنوات الرسمية في اإصدار ال وامر والتوجيهاتتوظيف  •
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من   • ومنعهم  بتنفيذها  التابعي  التزام  لضمان  لتوجيهاتها  القيادة  متابعة 

 تاهلها.

 في الامتثال للقيادة   غلوِّ ال

انعكاسات  لها  كبيرة  اضرار  للقيادة  الامتثال  في  المبالغة  عن  تتتب 

الى   القيادة  تدفع  فهىي  والمنظمة(  والتابعي  )القيادة  الجميع  علَ  خطيرة 

التي تصوب   ويفقدهاالاستبداد   المعلومات  التابعي علَ  فرصة الحصول من 

انعكاساتها  اما  أ داء الاعمال،  في  بكفاءتها  وترتقي  وسلوكها  وقراراتها  خططها 

مداهني   أ و  امعة  تعلهم  أ و  التخاذل  فيهم  تعمق  فهىي  التابعي  علَ  السلبية 

للمنظمة،   أ و متددين في طرح ما هو صواب ومفيد  للقيادة  ويرى ومتزلفي 

المفكر الفرنسي "لَبويسي" أ ن الطاغية ببساطة يس تقوي بخنوع الجموع ويبتهج 

بانقيادهُ وخضوعهم له فيوظفهم ك ش ياء وقوالب معدة لخدمة خياله الشخصي 

التاب يلبس  حتى  يرتوي  لَ  الَّي  بالعظمة  المفرط  اإحساسه  ، (13)ولتغذية 

لل السلبية    تأ ثيراتال واما   التابعي في الامتثال  فهىي   قيادةلمبالغة  المنظمة  علَ 

تحقيق التوظيف ال فضل للاإمكانات والموارد المتاحة   ةفرص  المنظمة  فقدتُ انَّا  

 وتعلها لَ تقوى علَ مواجهة التحديات والمنافسة. 

بالَإبانة   المتخلفةوحري  المجتمعات  في  ال فراد  لَمتثال بايتظاهرون    ان 

الشعر في    نظمو بحمدها  والتسبيح  ها  يم عظ ت لها و ي بج ت لها و   الى حد التملقللقيادة  

والقرابي  وتقديم    تمجيدها افعالها    وتزيي  لهاالهدايا  انَّال وجع قبيح  تعتقد   ها 
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المعجزات وان قراراتها فذة وهُ في حقيقة الامر كَملة  تمتلك الحقيقة   وتصنع 

  .يتمنون الاطاحة بها

 

 

 توضيح الامور للتابعي يحفزهُ للامتثال للقيادة 

بن   عمر  الخليفة  بردا  تسلم  وارضاه  عنه  الله  رضي  الخطاب 

)اقمشة( من اليمن فوزعها علَ المسلمي بالتساوي وهو وابنه عبد الله  

امرهُ  ايام  عدة  مرور  وبعد  بينهم،  يلبس    من  حينذاك  وكَن  بالجهاد 

يا  لك  طاعة  ولَ  سمعا  "لَ  وقال  منهم   رجل  اليه  فقام  بن ا  البرد، 

ع  الله  رضي  عمر  الخليفة  له  فقال  وارضاهالخطاب"،  فرد    :نه  لماذا، 

ان البرد اليمانية التي وزعتها علينا كَن الواحد منها لَ يكفي ثوبا    :الرجل

لشخص اعتيادي فكيف فصلت قميصا تاما وانت رجل طويل فلو لم  

تكن قد اخذت اكثر منا لما جاءك منه قميص، فقال الخليفة عمر رضي 

اج الله  عبد  "يا  الله  عبد  لَبنه  وارضاه  عنه  عن الله  الرجل  ب 

من   المؤمني  أ مير  أ عطيت  "لقد  للرجل  الله  عبد  فقال  اس تفساره"، 

بردي ما يكفي لَتمام قميصه"، فلما سمع الرجل كلام عبد الله قال "اما  

 الان فلك السمع والطاعة يا ابن الخطاب".

: غان فنجان موسى وفاطمة فالح احمد، الادارة في المنهج المصدر

ف الادارية )مؤسسة حمادة للدراسات  الاسلامي، مدخل الوظائ

 .336(، ص: 2006الجامعية والنشر والتوزيع الاردن، اربد، 
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 الامتثال للقيادة  التابعي عن   ناع امت 

حالَت    ينبغي  تواجه  ربما  انَّا  القيادة  تتوقع  التابعون    يمتنعان  عن فيها 

لك الحالَت ولَ تتطير منها، وانما تتعامل تمنع ت عليها ان لَ  لَّا  الامتثال لها، و 

و  وهدوء  شديدة  بموضوعية  دراسةمعها  وتأ ثيراتها   تتولى  وأ هدافها  مسبباتها 

ويتطلب   ،لعلها تد فيها ما يسهم في تطوير الجميع )المنظمة والتابعي والقيادة(

للتابعي مساحة من الحرية تمكنهم من رف لها ذلك منها ان توفر  ض الامتثال 

ان   و ا  رفضهمليكون  شريطة  التمادي ي س باب موضوعية  ايقافها عن  س تهدف 

مصالحها  وتحقيق  الاخرين  حقوق  وغمط  والفجور  الفسق  في  غيها  في 

بال مر بالمعروف والنهىي   نصحهاالشخصية علَ حساب مصالح المنظمة بعد  

 لتابعي والمنظمة. ل نفعة الم عن المنكر ل جل تحقيق 

لتابعون فيها  وتؤكد الوقائع ان القيادات في المجتمعات المتقدمة التي يتمتع ا 

حالَت  فهناك  دائما،  لها  التابعي  جميع  بامتثال  تحظى  لَ  الحرية  من  بمساحة 

لها،   الامتثال  فيها  التابعون  رفضهم  ولكنها  يرفض  من  تتطير   متثالالالَ 

الحالَتتواجه  و  و   تلك  تفقدكفاءة  بحنكة  ان  هدوئها   ودون  علَ  الس يطرة 

لها    بلوتوازنَّا   تبحث معهم عن ال س باب التي تقف وراء رفضهم الامتثال 

بموضوعية شديدة لعلها تكتشف انَّا قد طلبت اليهم ما لَ يحق لها طلبه او  

ان ما طلبته غير مبرر ولَ يعتمد علَ معلومات وبيانات دقيقة، أ و ان طلبها 

توف يتطلب  او  المناسب  الوقت  تأ جيل الى ان يحي  او  تعديل  ير بحاجة الى 

اجل   من  لها  الامتثال  يرفضون  انَّم  تكتشف  قد  او  اخرى،  مس تلزمات 
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تس تهدف   اخرى  جهات  لها  معارضتهم  وراء  تقف  او  الا،  ليس  معارضتها 

 الحاق الضرر بالمنظمة. 

آيرا شاليف ان رفض الامتثال للقيادة في مواقف    Ira Chaleffويرى أ

المنظمة او    معينة ضروري ولَ س يما عندما يكون الهدف منه حفظ سلامة

يجابية  اإ انعكاسات  لها  لها في مجالَت  المتاحة  والفرص  المنظمة  توظيف موارد 

كبيرة علَ اس تمرار المنظمة وتطورها، او منعا للاضرار التي يمكن ان تلحق 

لَ  او  دقيقة  وبيانات  معلومات  القيادة علَ  قرارات  تعتمد  لَ  عندما  بالمنظمة 

ال المتغيرات  المعلومات عن  المنظمة الداخلية تكشف تلك  بيئة  تي تحدث في 

والخارجية، او عندما تنطوي اوامرها علَ مخاطر غير محسوبة العواقب، فمثلا 

امرت   لكنِ القيادة  اذا  بيئية  كَرثة  حدوث  حال  في  المنظمة  ن والتابع  بغلق 

وتوظيف  العمل  في  المنظمة  اس تمرار  ان  الموضوعية  الحقائق  ضوء  يرون في 

يكون الامتناع مواردها في خفض اثار الكارثة علَ الافراد افضل من غلقها  

 . (14)القيادة ضرورة ل وامرعن الامتثال 

جميع   توظيف  للقيادة  الامتثال  رفض  قبل  التابعي  علَ  ويتعي 

ضح لها وجهة نظرهُ بصدد قراراتها التي يرفضون ال ساليب الانسانية التي تو

الطعن بها من اجل    امتثال لها معززة بمبررات موضوعية وحقائق لَ يمكنهالا

رفضهم   بان  اجل  الااقناعها  من  الرفض  منه  الهدف  ليس  لقراراتها  متثال 

وانفعالَت  أ فعال  ردود  يمثل  لَ  وانه  بها شخصيا،  الضرر  الحاق  او  الرفض، 

وليس   اهداف  وعواطف  لتحقيق  وانما  شخصية  مصالح  تحقيق  منه  الغاية 
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عند  الا  هذا  حقهم  يمارسوا  لَ  ان  وعليهم  والتطور،  الاس تمرار  في  المنظمة 

 الضرورة القصوى. 

كون  ين لَ لتابعي في حال رفض الامتثال للقيادة مراعاة اعلَ ا تعيوي 

الامتثال لها   ا فيمم أ كثر متثال من الضرر الاالنتائج التي تتتب عن رفضهم في 

هو   بما  الشر  زالة  اإ "لَ يجوز  بقاعدة  بما   أ شرعملا  الشر  درء  بل يجب  منه، 

 . ر ضر ال أ دنييزيله او يُففه"، وهذا ينسجم مع قاعدة احتمال 

 

 متثال للقيادة الا   التابعي   رفض   أ س باب 

القيادة بانَّتان    ابتداء ينبغي التابعون رفض  يحالَت    ا ربما تواجهدرك 

لها لَالامتثال  ولَّلك  له  ،  نفسه  ابد  تدريب  قبول    علَ  امن    رفض مهارة 

لهاالا الضرورية    متثال  المهارات  من  الاهمية  فهىي  حاسمة  عمليات بل  في 

 رفض قرارات القيادة 

رفض الشعب البريطاني القرار الَّي اتَّذه ديفيد كَميرون رئيس وزراء  

( والقاضي  2016-2012بريطانيا  الاتحاد  (  في  المتحدة  المملكة  باس تمرار 

وطالبوا بخروج   منه  المتحدة  بالمملكة  تلحق  التي  بسبب الاضرار  ال وروبي 

ه من  ئالمملكة من ذلك الاتحاد، وهذا ما دفع ديفيد كَميرون الى طلب اعفا

  2016يونيو  24منصبه في يوم 
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يرغب بقبول   التابعي  من  احد من  وتعلها تدرك ان ما    ،ا وبينهمالتواصل بينه

 لَ  يالتابع  وان،  تمكنه من التعبير عن رفضه احياناامر أ و عمل أ و علاقة لَ  

علَ   قادرين  غير  بانَّم  يشعروا  بان   الامتثال  رفضهم  عن  التعبيريرغبون 

لمدة طويلة انطلاقا من ايمانَّم بان ذلك يتناقض مع للقيادة في بعض الحالَت  

ي الطبيعة البشرية التي تعد التعبير عن مكنونات النفس بصدق مطلب طبيع 

م ن العلاقات بينهان تكو  ل جلمن ذلك المطلب    مهما  ءاوان الرفض يعد جز 

 .(15)اكثر صدقا وبي القيادة

علَ ما تقدم فان بعض أ س باب رفض امتثال التابعي للقيادة   وتأ سيسا

يتعلق بالتابعي،   والبعض الاخر  نفسها،  التي   فأ ماتتعلق بالقيادة  الاس باب 

ة لها علاقة بالقيادة فتحصل عندما تأ مر بمعصية أ و بما يتنافى مع القيم الاخلاقي

واما الاس باب التي   ،و/ او التابعي  أ و تلحق قراراتها اضرارا بليغة بالمنظمة

فهىي تفضيل مصالحهم الشخصية علَ المصالح العامة المشتكة   لتابعيتتعلق با

ورهُ علَ عدم الامتثال لها، أ و شع  رضهمتحخارجية  مع القيادة، أ و ان جهات  

علَ با قادرين  غير  انَّم  أ و  ومعتقداتهم  قيمهم  تَّالف  أ و  كفؤة  غير  قراراتها  ن 

 تنفيذها. 

تحديد    ويتحتُ القيادة  التابعي    اس بابعلَ  بدقة الارفض  لها  متثال 

فاذا كَنت تلك الاس باب تتعلق   ،تها متناهية وبموضوعية شديدة بهدف معالج

بتفضيلهم لمصالحهم الشخصية فعليها ان توضح لهم ان الامتثال لها يعود عليهم 

الشخصية،  تمكينهم من تحقيق مصالحهم  تسهم في  كبيرة  ومعنوية  مادية  بمنافع 
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علَ رفض الامتثال لها فعليها معرفة تلك   لبهمتؤ واما اذا كَنت هناك جهات  

عليهم   تأ ثيراتها  ومدى  حدوتالجهات  المشكلة    اضع  حرية لهذه  لهم  وتتك 

بي كَنت اما    الاختيار  واذا  الجهات،  بتلك  يلتحقوا  أ و  معها  يكونوا  ان 

رفض  قراراتها  نتيجة  هماس باب  كفاءة  مس توى  بتدني  تفضيل    شعورهُ  أ و 

قشة هذا الامر معهم ووضع معالجات تسهم في  فعليها منا  مصالحها الشخصية

   .الارتقاء بقراراتها بالتعاون معهم
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 يمتثل التابعون للقيادة التي تعل من نفسها مثلا لهم   

نورد اولَ:    ان  وحسبنا  قبلهم،  بالعمل  تبدأ   عندما  للقيادة  للامتثال  التابعون  يتحفز 

التي حفزت التابعي للاقتداء به منها علَ سبيل   بعضا من ممارسات الرسول محمد  

وَاسْجُدْ  تطُِعْهُ  لََ  "كَلاذ  تعالى  لقول الله  انفاذا  المسلمي  امام  انه سجد  الحصر  لَ  المثال 

الرسول  وَاقْتَِبْ" رغم   به، كما شوهد  للاقتداء  اتباعه  كفار قريش وبذلك حفز  ارادة 

   في معركة حني يركض ببغلته اإلى اعدائه وينوه باسمه ليعرفه من لم يعرفه صلوات

وشَع عليه،  وسلامه  وهُ  الله  اليها  يعودوا  ان  المعركة  من  فروا  الَّين  اتباعه  بذلك 

ذا لم يطاوعه بعيره علَ الرجوع لبس يرددون "يا لبيك يا لبيك" حتى اإن الرجل منه م اإ

درعه ثم انحدر عنه ورجع بنفسه اإلى المعركة فاتبعوا أ قفاء المشركي يقتلونَّم ويأ سرونَّم  

 . وما تراجعوا اإلَ وأ سرى المشركي مجندلة بي يدي رسول الله 

المصدر: غان فنجان موسى وفاطمة فالح احمد، انتكاس القيادة، تحت الطبع،   

 .141ص:

عام    :ثانيا رجاله    1942في  ال مريكية  المسلحة  القوات  من  يكر  اإ يرا سي  اإ اللواء  امر 

الملكية   الجوية  القوات  طيارو  واخبره  ال لمان،  ضد  نَّارية  جوي  قصف  مهمة  بتنفيذ 

وكَن لديهم  كبيرة،  س تكون  الخسائر  وأ ن  الَإمكان  ليس في  هذا  بأ ن  انذاك  البريطانية 

ليهم منذ  الكثير من الصدقية اذ اإنَّم كَ ، 1939نوا يحاربون ال لمان ويوجهون ضرباتهم اإ

للقصف   جدية  وسائل  اإيجاد  علَ  يعملون  ال مريكيون  كَن  فقد  هذا،  من  وبالرغم 

في  يتددون  رجاله  من  بعضا  جعل  قد  الرأ ي  هذا  أ ن  يعرف  يكر  اإ وكَن  النهاري، 

سه اإجراء أ ول مهمة الامتثال لَوامره المتعلقة بتلك المهمة، وما كَن منه الا ان تولى بنف 

طلعات ونفذوا  له  للامتثال  فتحفزوا  التابعي  امام  نَّارية  جوي  ولَ   قصف  نَّارية، 

يحدث أ ن يقود أ حد اللواءات طائرة في معركة ولكنه اراد ان يكون لهم اسوة في ذلك  

 الموقف.

 Tlemcen02@yahoo.com ،186محمد عقوني، القيادة الناجحة، ص: المصدر: 

mailto:Tlemcen02@yahoo.com
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 تبعات رفض الامتثال للقيادة  

التابعي   انعكاسات الاتتتب عن رفض  لها  نتائج سلبية  للقيادة  متثال 

 خطيرة علَ الجميع )المنظمة والتابعي والقيادة( من أ برزها ما يأ تي: 

 .  عليها تحقيق الاهداف المطلوبةيتعذر و  يهاأ  فسد علَ القيادة ر ي  •

تس تهلك   • والتابعي  القيادة  بي  جانبية  معظم الامكانات  تحدث صراعات 

"وَلََ  للجميعالمتاحة   قوله  في  الصراعات  هذه  عن  تعالى  نَّىى الله  وقد   ،

كُْ"  .(61)تنََازَعُوا فتََفْشَلوُا وَتذَْهَبَ ريِْحُ

 . المتعلقة بمتابعة التابعي وتوجيههم ومراقبتهم تزداد اعباء القيادة في المجالَت  •

وشك   • توتر  العمل  بيئة  و يسود  و اإ وانكسار  وارباك   تؤدي انحلال  حباط 

والفوضى والوهن  الضعف  المعنويات، و   الانتكاساتو   اإلى  في  تدهور 

مُنِيَت بها  التي  والويلات  الهزائم  أ ن اشد  التاريخ بوضوحٍ  وتؤكد مجريات 

بسبب   كَنت  في  الامم  المنظمة  واخفاق  القيادة  ل وامر  التابعي  عصيان 

 تحقيق الاهداف المطلوبة.

 

 

 

 



102 
 

 

 متثال لها الا   رافضيالتابعي ال مواقف القيادات من  

 لها كَلَتي:  متثالالا رافضيالتابعي ال تتباين مواقف القيادات من 

 تبعات رفض الامتثال للقيادة 

 اخفاق القيادة في تحقيق الاهداف المطلوبة اولَ:   

)المادية    الخسائر  ان  علَ  شديد  بوضوحٍ  التاريخ  مجريات  تدل 

لَِّ بسبب  والمعنوية( التي مُ  ن بها المسلمون في معركة أُحُد ما كَنت لتحصل اإ

التابعي  امتثال    عدم ثباتهم  بعض  التي كَنت تقضي بضرورة  القيادة  لتعليمات 

 في مواقعهم حتى نَّاية المعركة.  

 رأ يها   ثانيا: يفسد علَ القيادة 

له أ فسد رأ يه  اتباعه رضي الله عنه ان رفض امتثال يؤكد الامام علِ

قائلاسبب  ف  لها  "ا  اإحدىفي    للجميع خسائر لَ حصر  لك خطبه  قلتُ  ذا 

يف   ن قلتُ اغزوهُ في الصِّ ، واإ تاء قلتُ هذا اوانُ قُرِّ وصِرِّ اغزوهُ في الش ِّ

والبرد   الحرِّ  من  كنتُ  ذا  فاإ عنِّا،  الحرُّ  ينصرم  أ نظِْرنا  القَيْظ  حمِّارة  هذه  قلتُ 

الرِّ  أ ش باهَ  ، يا  أ فرِّ يف  الس ِّ من  فأ نتُ والله  ون،  طَغامَ  تفرِّ جال ولَ رجال! يا 

ت الِحجال،   أ فسدتُ علِِّ رأ يي بالعِصيانال حلام، ويا عقول رباِّ ، والله لقد 

 شَُاع،ولقد مل تُ جوفي غيظاً، حتى قالت قُريشٌ اإن ابن أ بي طالب رجلٌ  

هُ، ومن ذا يكون أ علم بها منِّ او أ شدِّ  ولكن لَ رأ يَ له في الحرب، لله درِّ

نََّضت فيها وما بلغت العشرين، ولقد نيِّفت اليومَ علَ  لها مراساً، فوالله لقد  

تي،    ولكن لَ رأ يَ لمن لَ يطُاع". الس ِّ
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لها علَ   متثالالا  رافضيالتابعي الالقيادات الديمقراطية: تتعاطى مع   •

والاختلاف،   التعددية  احتام  مبدأ   تكمم    فهىيوفق  ولَ  تقمعهم  لَ 

قفهم  اواسعة من حرية التعبير عن مو مساحة  وانما توفر لهم    افواههم،

المصادر  من قراراتها وسلوكها وادائها، وتعد موقفهم الرافض بانه احد  

تشخيص   من  تمكنها  وبيانات  ومعلومات  بحقائق  تبصرها  التي  المهمة 

و  وقراراتها  خططها  في  والقصور  والضعف  الخلل  كفاءتها  مواطن 

اإجراءات تس تهدف تصويب قراراتها في ضوء ذلك  تتخذ  و   لوكَتهاوس

ل جل الارتقاء   لتنفيذها  أ خرى  متطلبات  توفر  أ و  انفاذها  تؤجل  أ و 

 وتنظر الى موقفهم علَ وفق ما يراه احدهُ:  ،بأ دائها وسلوكها

 فلا صرف الرحمن عن ال عاديا    عداتي لهم فضل علِِّ ومِنة ٌ     " 

 وهُ نافسوني فاكتسبت المعاليا"      هُ بحثوا عن زلتي فاجتنبتها    

موقف   • القيادات  هذه  تعد  لَ  المستبدة:  الالقيادات    رافضيالتابعي 

ويرتقي   متثالالا وسلوكها  أ دائها  تطوير  في  يسهم  مهم  مصدر  بانه 

اإجراءات   فتتخذ  شخصيا  يس تهدفها  عصيان  أ و  تمرد  وانما  بقراراتها، 

صارمة بحقهم، وبذلك ترتكب خطأ  فادحا له انعكاسات خطيرة علَ  

   الجميع )المنظمة والتابعي والقيادة(. 
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 حق نصرة القيادة   ➢

اعماله اداء  من  القيادة  تتمكن  مهما كَنت  لَ  المطلوبة  ال هداف  وتحقيق  ا 

جميع  في  لنصرتها  التابعون  يبادر  لم  ما  متاحة  المطلوبة  والموارد  عالية  كفاءتها 

 المجالَت، ولَ س يما المجالَت الَتية:

ا • رسالة  ورؤيتها  تبنِّ  وخططها    valuesوقيمها    visionلقيادة 

plans  وتوجهاتها عنها  prioritiesوأ ولوياتها   وأ هدافها   والدفاع 

 . ةدفاعا هادفا وموضوعيا بالقول والفعل في السِ والعلاني

 

 الدفاع عن القيادة 

الرسول   صاحب    ابتاع  أ نِّ  لَِّ  اإ الفرس،  لصاحب  ثمنه  د  وسدذ فرساً 

 ، فقال له الرسول  ثمنهوطالب بسداد    الفرس جاء بعد مدة الى الرسول  

للرسول: "هلمِّ  انكر ذلك وطالب بالشهود، وقال  لكنه  الثمن،  بانه قد سدد له 

معشهودك"،   احد  يكن  لم  فبادر   الرسول    ولكن  له،  ليشهد  السداد  أ ثناء 

للرسولالصحابيُّ   فشهد  ثابت  بن  الرسول    الجليل خزيمة  فسأ له   ،    عن

لَِّ حقِّاً، وقد   ِّه لَ يقول اإ ِّه يعلم أ ن سبب شهادته وهو لم يكن معه، فأ خبره خزيمة بأ ن

تعالى  رسول الله  بانه  صدقه  وانه  ين(،  الِدِّ )قاصداً  ذلك  من  أ فضل  علَ  نه  أ مذ

 .فكيف لَ يصدق انه قد سدد ثمن الفرس 
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و  • القيادة  قوة  اعمال تعزيز  علَ  لل قدام  وحفزها  وتأ لقها،  نجاحاتها 

 المواقف الصعبة والتحديات. رغمللمنظمة  مفيدة

القيادة • امكانات  الى  امكاناتهم  تحقيق    اضافة  من  تمكينها  ل جل 

المطلوبة   والتطور  الاهداف  الاس تمرار  والصمود في 

Steadfastness .بوجه المنافسي والتحديات 

بكفاءة • الاعمال  الوثيق    اإنجاز  ارتباطهم  عن    relevanceكتعبير 

 . بالمنظمة

وسلوكهم وتحسي علاقاتهم مع عملاء المنظمة والالتزام  تويد ادائهم   •

وقد اشار ،  أ داء واجباتها بكفاءة  منالقيادة    تمكي  ل جل  بتعهداتهم

آ القر  الثابتي علَ عهودهُ في قوله تعالى "مِنَ   تابعين الكريم اإلى ال أ

مَ  فمَِنْهُمْ  علَيَْهِ   َ اللَّذ عاَهَدُوا  مَا  صَدَقُوا  رِجَالٌ  بَهُ  المُْؤْمِنِيَ  نَحْ قضََىٰ  نْ 

لوُا تبَْدِيلًا"  .(71)وَمِنْهُمْ مَنْ ينَتْظَِرُ وَمَا بدَذ

نظرال  • وجهة  من  اإلى الامور  الضغوط   ابعاد  أ دراك و   ،القيادة  نظر 

 قات والمحددات التي تواجهها بموضوعية. يوالتحديات والمع 

وتحقيق  • والولَء  والثقة  التعاون  علَ  القيادة  مع  علاقات  تأ سيس 

 الخير للجميع. 
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بأ ول وبموضوعية   احاطة القيادة علما بكل ما له علاقة بالمنظمة أ ولَ •

اتَّاذشديدة   من  تمكينها  لمواجهة   بهدف  المطلوبة  الاجراءات 

 وتوظيف الفرص وتصحيح الانحرافات والاخطاء. التحديات

ثارة الاخرين ضد القيادة. •  تنب اإ

 

 

 

 

 

 

مفيدة   • ومعلومات  ببدائل  القيادة  افكارها  و   تصوراتها  تثريرفد 

لها خيارات  و وخططها واهدافها،   النقص في معلوماتها وتوفر  تسد 

وتسهم في   امكاناتها  وادائها  تنمي  وسلوكها  قراراتها  من تطوير  وتحد 

المزالق   او  السلبيات  اخطاpitfallsتفاقم  توقظها    ءها، وتصوب  او 

لحاق   اإ يروم  منافس  او  عدو  من  أ و تحذرها  غفلتها  بها   ال ذىمن 

، ومن كل شيء يُاف عليها منه علَ اختلاف أ نواع ذلك وأ جناسه

تزداد  والمقتحات  بال فكار  القيادة  برفد  التابعي  رغبة  ان  واللافت 

تتوفر  و   عندما  والحكمة  والشجاعة  والمعلومات  الخبرة  تكون  لديهم 

 احاطة القيادة بالحقائق 

الهدهد   ملكة  مد  بلقيس  عن  بمعلومات  السلام  عليه  سليمان 

مْرَأَةً تمَْلِكُهمُْ وَأُوتيِتَْ    س بأ ، ويظهر ذلك في قوله تعالى
 
نىِِّ وَجَدتُّ أ

ِ
"ا

مْسِ مِن   اَ وَقَوْمَهاَ يسَْجُدُونَ للِشذ ءٍۢ وَلهَاَ عَرْشٌ عَظِيٌم وَجَدتهُّ مِن كُلِِّ شََْ

يْطَا الش ذ لهَمُُ  وَزَيذنَ   ِ اللَّذ لََ  دُونِ  فهَمُْ  بِيلِ  السذ عَنِ  هُُْ  فصََدذ الهَمُْ  أَعْمَ نُ 

 يَهْتَدُونَ" 
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ويشعرون   عالية  بها  و   بال مانثقتهم  ترحب   يشعرونمعها،  انَّا 

آت   مكافأ وتمنحهم  اهتمامها  موضع  وتعلها  وملاحظاتهم  بأ فكارهُ 

   .تشجيعية

 

 شعورها بالزهو والامان، وتعزيز    لقيادة وقراراتها وافكارهاادعم جهود   •

ومساعدتها علَ اس تعادة ثقتها بنفسها عندما تتزعزع في بعض المواقف، 

التغلب علَ للاإخفاق  مواطن ضعفها  وتمكينها من  تعرضها  ،  والحد من 

 رفد القيادة بال فكار الخلاقة 

اليابانية  الشركَت  احدى  في  البحوث  قسم  في  العاملون  رفد 

تتولى تلبية    التي  من  مكنها  بمقتح  قيادتهم  وتسويقها  الاسماك  صيد 

سمكة   وضع  مفاده  الطازجة  ال سماك  يفضلون  الَّين  الزبائن  رغبة 

الحية في   ال سماك  أ حواض حفظ  من  "قرش" صغيرة في كل حوض 

سفن صيد الشركة لجعل جميع الاسماك في حراك دائم ومذاقها طازجاً  

حاجة    اصطيدتوك نما   اش باع  من  المقتح  هذا  اسهم  وقد  للتو، 

علَ   الحصول  من  التابعي  ومكن  القيادة  اهداف  وحقق  المس تهلكي 

آت  .الثناء والمكافأ

الدكتور  المصدر الدغيشم:  العزيز  عبد  بن  الولَء ،  محمد  علاقة 

 . التنظيمي بالرضى الوظيفي

faculty.ksu.edu.sa/Dr.Dughaishem//الرضى

 pps.التنظيمي20%والولَء%20
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تقديرها  وحسن  ونضجها  ولياقتها  سماحتها  تطوير  علَ  ومساعدتها 

 لل مور.

والصواب،    حملو   القيادة  محاسن  تسويق • الخير  محمل  وسلوكها  افعالها 

لها العذر عند ويؤمنو ن انَّا لَ تفعل سوء عن علم او عمد ويلتمسون 

النس يان او  و/  أ خطاو   الخطأ   يتصيدون  يشهرون    هاءلَ  ولَ  ولَ  بها 

 لها النقد واللوم امام الاخرين.  يوجهون

 تبصير القيادة بالحقائق وان كَنت لَ تسِها. •

 

 . في السِاء والضراء والتعاون معهاالتواجد مع القيادة  •

 القلوب النافرة من القيادة اليها.  رد •

 تبصير القيادة بالحقائق 

من   ولم يُش  يتدد  لم  مصر  عزيز  اتباع  احد  بان  تعالى  يُبر الله 

لسمعة  اخباره   وتسيء  تسِه  لَ  ربما  كَنت  وان  تبصره  التي  بالحقائق 

نفسه في  فتاها عن  راودت  التي  زوجته هي  ان  له  توضح  لكنها  زوجته، 

نْ كََنَ قمَِيصُهُ    قوله "قاَلَ 
ِ
هِيَ رَاوَدَتنِْ عَنْ نفَْسِي وَشَهِدَ شَاهِدٌ مِنْ أَهْلِهاَ ا

الكْاَ  مِنَ  وَهُوَ  فصََدَقتَْ  قُبُلٍ  مِنْ  دُبُرٍ  قُدذ  مِنْ  قُدذ  قمَِيصُهُ  كََنَ  نْ 
ِ
وَا ذِبِيَ 

مِنْ   ذهُ  ن
ِ
ا قاَلَ  دُبُرٍ  مِنْ  قُدذ  قمَِيصَهُ  رَأَى  ا  فلَمَذ ادِقِيَ  الصذ مِنَ  وَهُوَ  فكََذَبتَْ 

نذ كَيْدَكُنذ عَظِيٌم".  
ِ
 كَيْدِكُنذ ا
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معها   • يتعاونون  الوقت لَ  الصالحة وفي ذات  ال عمال  القيادة علَ  اعانة 

 علَ الاثم والعدوان. 

 يؤثرون القيادة علَ أ نفسهم.  •

  اً او أ نصار   اناً ون اعداء القيادة، ولَ يتخذون منهم أ ولياء او أ عو ادِّ و لَ ي •

ظهور  تتَذخِذُوا  اً او  لَ  آمَنوُا  أ ينَ  ِ الَِّّ َا  أَيهُّ "يَا  تعالى  الله  بقول  عملا   ،

عَلوُا لِله علَيَْكُْ سُلطَْانًا   الكَافِريِِنَ أَوْلِيَاءَ مِنْ دُونِ المؤُْمِنيَ أَترُيِِدُونَ أَنْ تَْ

يكونو  (81)"مُبِيْنَاً  وانما    وقد   اعدائها،  علَ اشداء  ن  وليس هذا فحسب 

ِ    كَن اتباع الرسول محمد   دٌ رَسُولُ اللَّذ كما وصفهم قوله تعالى "مُحَمذ

اءُ بيَْنَهُمْ" اءُ علَََ الْكُفذارِ رُحَمَ ينَ مَعَهُ أَشِدذ ِ  .  (18)وَالَّذ

 .ممتلكاتها )المادية والمعنوية(و  المحافظة علَ سمعة المنظمة •

العمل   • مشكلات  معالجة  الى  عن  يبادرون  النظر  بصرف  بكفاءة 

بسببها اللوم  عليه  يقع  من سوف  او  عنها  من  و   ،المسؤول  يتهربون  لَ 

 النتائج التي تتتب عن اعمالهم وقراراتهم، 

 . الصدق مع القيادة في المقال والفعاليعتمدون  •

 التنافس في تقديم الافضل للقيادة والمنظمة.  •
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 الافضل للقيادة التابعون يتنافسون في تقديم  

تعد المنافسة فيما بي التابعي لتقديم ال فضل للقيادة وتمكينها من  

رائعة   تعالى صورة  ويقدم قوله  لها،  مناصرة  ال هداف اصدق  بلوغ 

اَ المَْلَُ أَيُّكُْ يأَتْيِِ بِعَرْشِهاَ قبَْلَ أَنْ  عن مثل هذا التنافس:   "قاَلَ يَا أَيهُّ

آتيِكَ بِهِ قبَْلَ أَنْ تقَُومَ مِنْ  يأَتْوُنِي مُسْلِمِيَ قاَلَ عِفْريتٌ مِ  نَ الجِْنِِّ أَنَا أ

أَنَا   الكِْتاَبِ  مِنَ  عِلْمٌ  عِنْدَهُ  ي  ِ الَّذ قاَلَ  أَمِيٌ  لقََوِيٌّ  علَيَْهِ  نيِِّ 
ِ
وَا مَقاَمِكَ 

ا عِنْدَهُ قاَلَ هَذَا   تَقِرًّ آهُ مُس ْ ا رَأ ليَْكَ طَرْفكَُ فلَمَذ
ِ
آتيِكَ بِهِ قبَْلَ أَنْ يرَْتدَذ ا أ

يشَْكُرُ مِ  ذمَا  ن
ِ
فاَ شَكَرَ  وَمَنْ  أَكْفُرُ  أَمْ  أَأَشْكُرُ  لِيَبْلوَُنِي  رَبيِِّ  فضَْلِ  نْ 

نذ رَبيِِّ غنٌَِّ كَرِيمٌ 
ِ
 ". لِنَفْسِهِ وَمَنْ كَفَرَ فاَ
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 نصرة القيادة  

الرسول   سيرة  دراسة  من  مواقف،   يظهر  عدة  في  نصروه  اتباعه  ان  العطرة 

 وحسبنا ان نذكر منها ما يأ تي:  

قتال  ▪ أ حسن الصحابة رضي الله عنهم في معركة بدر في اجاباتهم حي استشارهُ في 

النفير الَّين جاءوا لمنع العير الَّي كَن مع أ بي سفيان فلما فات اقتناص العير واقتب  

التس النفير وهُ في جمع ما بي  بكر  منهم  أ بو  فتكلم  ال لف  لى  اإ ثم    عمائة  فأ حسن 

ورسول الله   المهاجرين  الصحابة من  من  تكلم  أ يها    تكلم من  "أ شيروا علِ  يقول 

لَ ليس تعلم ما عند ال نصار ل نَّم كَنوا جمهور الناس يومئذ،   المسلمون" وما يقول ذلك اإ

يا بنا  تعرض  "ك نك  معاذ  بن  سعد  بالحق  فقال  بعثك  فوالَّي  الله  لو   رسول 

اس تعرضت بنا هذا البحر فخضته لخضناه معك ما تَّلف منا رجل واحد وما نكره أ ن  

نا لصبرِّ في الحرب صدِّ  ق في اللقاء لعل الله أ ن يريك منا ما تقر تلقى بنا عدونا غدا اإ

به عينك فسِ بنا علَ بركة الله، والَّي بعثك بالحق لو ضربت أ كبادها اإلى برك الغماد  

 لقول سعد ونشطه ذلك.   لَتبعناك" فسِ رسول الله

في معركة بدر رغم قلة عددهُ وكثرة قريش: "يا رسول الله..    قال الصحابة للرسول   ▪

امض لما أ راك الله فنحن معك والله لَ نقول لك كما قالت بنو اإسرائيل لموسى: اذهب  

نا هاهنا  نا معكما   قاعدون،أ نت وربك فقاتلا اإ بل نقول لك: اذهب أ نت وربك فقاتلا اإ

 مقاتلون ولنقاتلن عن يمينك وعن شمالك وبي يديك ومن خلفك حتى يفتح الله لك". 

في هجرته الى المدينة معرضا نفسه    قائده الرسول محمدا    رافق ابو بكر الصديق   ▪

 لمخاطر جمة. 

في الليلة التي قررت فيها قريش قتل     في فراش الرسول محمد    نام الامام علِ   ▪

ه علَ قريش.  معرضا نفسه للموت في منزله   الرسول محمد   ليموِّ

الَّين كَنوا في مكة المكرمة به بعدما اس تقر في المدينة    التحق اتباع الرسول محمد   ▪

 تاركي خلفهم الغالي والنفيس. 

امكاناتهم واس تقبلوا المهاجرين اليهم  اس تقبله الانصار في المدينة وأ يدوه وناصروه بكل   ▪

 وقدموا لهم جميع المتطلبات التي تمكنهم من العيش في المدينة. 
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ادا • دون ءيراقبون  الصحيحة  الَإجراءات  ويتخذون  ذاتيا  وسلوكهم  هُ 

ذلك انطلاقاً من فهمهم لمنهج  كون  انتظار تلقي ال وامر من القيادة، وي

مراقبتهم  يسهمون في خفض جهودها في  وبذلك  وقيمها  ورؤيتها  القيادة 

 الفرصة لها للتكيز علَ الجوانب المهمة.يتيحون مس توى و الى ادنى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يسمحون  • ولَ  البعض،  بعضهم  مع  بخلافاتهم  القيادة  يشغلون  لَ 

لمشكلاتهم الشخصية ان تؤثر سلبيا علَ ادائهم وسلوكهم في العمل  

بهدف   بها  علاقاتهم  علَ  امكاناتها  او  لتوظيف  لها  الفرصة  اتاحة 

 الاهداف.  تحقيق وطاقاتها )الَّهنية والجسدية والنفس ية( في

 التابعون يراقبون اداءهُ ذاتيا  

اقبل رجل من الجيش الى صاحب الاقباض بعد ان فتح الله علَ   

المسلمي في معركة القادس ية، ودفع اليه امانات من حقوق بيت المال كَن  

لَ والله ولولَ الله يحملها فسأ له سائل "هل اخذت منها شيئا"؟ فاجاب "

ما اتيتك بها"، فقالوا له "من انت؟" فقال لهم "والله لَ اخبرك فتحمدوني، 

ولكن احمد الله وارضى بثوابه"، واخبرهُ ان الَّي جعله يؤدي الامانات  

أَهْلِهَ لَى 
ِ
ا الَْمَانَاتِ  وا  أَنْ تؤَُدُّ يأَمُْرُكُْ   َ نذ اللَّذ

ِ
ا"،  الى اهلها كَملة قوله تعالى "ا

مْ وَعَهْدِهُِْ رَاعُونَ"، واشار الى قول الرسول محمد   ينَ هُُْ لَِمَانَاتِهِ ِ وقوله "وَالَّذ

   ."لَ ايمان لمن لَ امانة له ولَ دين لمن لَ عهد له" 

موسىالمصدر فنجان  غان  المنهج   وفاطمة  :  في  الادارة  احمد،  فالح 

والنشر،   للطباعة  حمادة  مؤسسة  اربد:  )الاردن،  (، 2006الاسلامي، 

 .215ص: 
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خططها   • عن  يس توضحونَّا  وانما  عمياء،  طاعة  القيادة  يطيعون  لَ 

عن ان يكون التابعون   واهدافها وقراراتها واعمالها، وقد نَّىى النبي  

 التابعون يعالجون مشكلات العمل  

خطة   علَ  وثاقبة  طويلة  نظرة  للعدد  مصنعة  شركة  في  القيادة  القت 

البيع   وفق  علَ  الزبائن  فيها  صنفوا  التسويق  قسم  في  العاملون  بالجملة  اقتحها 

والربحية ونوع المنتج والخدمة الاضافية المقدمة لهم، فوجدوا ان الزبائن المؤثرين 

ان حجم   ورغم  اكثر،  اضافية  خدمات  ويطلبون  ربحا  المنتجات الاقل  يشتون 

المبيعات لهم كَن هائلا لكن هامش الربح المتحقق منه كَن ضئيلا جدا، ولَّلك 

الصفقات وتركز علَ الصفقات التي تحقق    اقتحوا ان تبدأ  الشركة بتقليل هذه

 افضل ربح وليس اكبر حجم من المبيعات، فوافقت القيادة علَ المقتح. 

فقد   قيمة،  نتائج  اعطى  لكنه  البداية  في  مخاطرة  كَن  المقتح  ان  ورغم 

تعاملهم   اس تمروا في  الَّين  الزبائن  ودفع  الربح،  كبيرة في  الشركة زيادة  شهدت 

معتدلة   اسعارا  الزبائن  معها  بعض  وعاد  منتجات وخدمات جيدة جدا،  وتلقوا 

اخرى   مع شركَت  ناجحة  غير  تربة  بعد  اليها  الشركة  مع  التعامل  تركوا  الَّين 

مما تس تطيع الوفاء به، وقد انجز كل هذا من قبل تابعي مؤثرين    بأ كثروعدتهم  

ين علَ  يفكرون باس تقلالية ومس تعدين لتقديم افكارهُ الى الادارة العليا وقادر 

 اقناعها بقبول مقتحاتهم رغم مقاومتها الشديدة للتغيير. 

 : المصدر

The active followers provide legitimacy to their leader, 

www.tturpin.com/leadership/Leadership%20is%20Dependent 
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امعة ويسايرون الناس في الَإحسان والَإساءة من غير فكر ولَ رؤية  

أَحْسَنَ   نْ 
ِ
ا تقَُولوُنَ:  عَةً،  مذ

ِ
ا تكَُونوُا  قائلا: "لََ  يقتضيه  النذاسُ  ولَ مبرر 

النذاسُ   أَحْسَنَ  نْ 
ِ
ا أَنفُْسَكُْ  نُوا  وَطِِّ وَلكَِنْ  ظَلمَْنَا،  ظَلمَُوا  نْ 

ِ
وَا نذا،  أَحْس َ

الرغم من ضعف هذا   تظَْلِمُوا"، وعلَ  فلََا  أَسَاءُوا  نْ 
ِ
وَا نُوا،  س ِ تُحْ أَنْ 

نوا انفسهم  أ ن يوطِِّ أ نِّ معناه صحيح، فالتابعون ينبغي لهم  لَ  اإ الحديث 

في  الخير  ذكره  علَ  وجدير  والاعتقاد،  والعمل  القول  في  ان  حس نوا 

لفظ الَإمع أ و الَإمعة يطلق علَ الَّي يتبع الاخرين دون أ ن يكون له 

في  المبالغة  علَ  دلَلة  لتكون  معة  اإ كلمة  في  التاء  زيدت  وقد  رأ ي، 

 الَتباع. 

 

 

 

 

 

 

 

 التابعون يس توضحون القيادة 

في صلح   اس توضح عمر بن الخطاب رضي الله عنه الرسول 

الرسول   قال  نبي الله حقاً؟"  "أ لست  قائلا  قال    الحديبية  "بلَ" 

"بلَ"    عمر "أ لس نا علَ الحق وعدونا علَ الباطل؟" قال الرسول  

بيننا   ولما يحك الله  ونرجع  ذاً  اإ ديننا  الدنية في  نعطي  "علام  فقال عمر 

فقال أ عدائنا؟"  وهو    وبي  الله  رسول  "اإني  والسلام  الصلاة  عليه 

 . ناصري ولست أ عصيه" ثم علم عمر رضي الله عنه أ نه الحق
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يطلبون • ولَ  الشخصية  بطلباتهم  القيادة  كَهل  يثقلون  ما   االيه  لَ 

  ونَّا لسأ  ولَ ي   ليس لهم فيه حق او ما ليس في مقدورها توفيره لهم،

دا لوا الرسول محمسأ  عما لَ يعنيهم، وقد نَّىى الله تعالى المؤمني ان ي 

  أ ش ياء لَ حاجة ولَ هي مما يعنيهم في لهم بها    وهو قائدهُ عن 

أ و   او   أ مور دينهم الَإجابة عليها مشقة عليهم  او تتتب عن  دنياهُ، 

يَاءَ  "يَا  في قوله تعالى    علَ غيرهُ آمَنوُا لََ تسَْألَوُا عَـنْ أَش ْ يِنَ أ َا الَّذ أَيهُّ

نْ تبُْدَ لكَُْ تسَُؤْكُ"
ِ
 .(20)ا

 حق نصح القيادة     ➢

افكاره   ويثري  ويبصره  به  ويرتقي  العاقل  ويزكي  الغافل  النصح  ينبه 

المشكلات  مواجهة  من  ويمكنه  وسلوكه  وادائه  قراراته  تطوير  علَ  ويعينه 

 وتوظيف الفرص بكفاءة.  

فقد   البعض،  بعضهم  علَ  حقوق الافراد  اهُ  بي  من  النصيحة  وتعد 

وجه انطلاقا من ايمانه بان الافراد   أ فضلاوجبها الَإسلام وامر بتقديمها علَ  

تعزيز  يسهم في  لتناصح  الحاجة  بمسيس  بعضا، وهُ  بعضه  يشد  بنيانا  يمثلون 

ويحقق   البنيان  بلوغ   أ فضلذلك  من  ويمكنهم  افراده  بي  فيما  التعاون  أ نواع 

أ و في  أ هدافهم بكفاءة عالية، ويجعل احتمالَت وقوعهم   في الاخطاء معدومة 

 اقل مس توى.  
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آ من أآيات القر   ويظهر ن الكريم ان الله تعالى قد بعث الرسل وال نبياء  أ

 ينصحون الناس الى التي هي اقوم في العبادات والمعاملات. 

النصيحة كَنت  ذا  ل ن    واإ أ حق  للقيادة  فهىي  الافراد  لعموم  متحتمة 

نصحها لعمل او قول ما فاتها وحفزها لل قدام علَ اتَّاذ قرارات مهمة تسهم  

المنظمة بكفاءة ولفت نظرها الى ما قد يقع منها من المعاصي  في تحقيق اهداف

والمخالفات هو مما يتعدى نفعه وتعم فائدته ويمتد أ ثره بسبب عظم مسؤوليتها 

  وجسامة ال ضرار التي تتتب عن الاخطاء في قراراتها.

ان تقديم النصيحة للقيادة يعد   أ حاديثفي جملة    الرسول    أ كدوقد  

التابعي، منها قوله   يغلِّ من اهُ حقوقها علَ  عليهن قلب المسلم:   "ثلاث لَ 

وقال "الدين النصيحة، اخلاص العمل ومناصحة ولَة الامر ولزوم الجماعة"،  

، قالوا لمن يا رسول الله؟ قال "لله ولكتابه، "الدين النصيحة، الدين النصيحة

وقال "ان الله يرضى لك ثلاثا، ويكره المسلمي، وعامتهم"،    ولرسوله، ول ئمة

لك ثلاثا، يرضى لك ان تعبدوه ولَ تشركوا به شيئا، وان تعتصموا بحبل الله 

 . (12)جميعا ولَ تفرقوا وان تناصحوا من ولَة امرك"

النبي   ذا  وكَن  النصح    أ حدبايع    اإ علَ  بايعه  الَإسلام  علَ  الناس 

بن عبد  البخاري ومسلم عن جرير  رواه  الحديث الَّي  لكل مسلم، كما في 

البجلِ   الصلاة   بايعت رسول الله  "قال:    رضي الله عنهالله  قامة  اإ علَ 

"اتيت النبي البخاري:  وفي رواية عند  ،  (22)وايتاء الزكَة والنصح لكل مسلم"
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    َعل ابايعك  فبايعته وقلت:  مسلم،  لكل  النصح  علَ  فشرط  الَإسلام، 

   .(32)"علَ هذا

جعل الله    مسلم  "وحق كل  عنه  انس رضي الله  بن  مالك  ويقول 

يأ مره  السلطان  ذي  علَ  يدخل  ان  والفقه  العلم  من  شيئا  صدره  في  تعالى 

يأ مر  السلطان  علَ  يدخل  نما  اإ العالِمَ  لَن  ويعظه،  الشر  عن  وينهاه  بالخير 

 عن الشر، فاذا كَن فهو الفضل الَّي ليس بعده فضل".  بالخير وينهىى

أ ن لي دعوة  أ علم  ويروى عن الَإمام أ حمد، والفضيل بن عياض: "لو 

مس تجابة لصرفتها لولي ال مر؛ ل ن في صلاح ولي ال مر صلاح الرعية؛ فاإن 

علَ الخير   علَ الخير، والدالُّ   صادفت قبولَ عند ولي الامر كَن الناصح دالًَ 

ن صادفت ردا فقد برئت ذمته"كفاعله،   .  (42)واإ

م لرسالتها،  ئهوولَدليل اخلاصهم لها  دةالنصح للقياالتابعي ويعد تقديم 

في   رغبتهم  ومعلوماتهاوتأ كيد  تصوراتها  تصويب و وأ هدافها  خططها  و   اثراء 

والحد ،  وك المس تقيم واداء واجباتها بكفاءةسلل اقراراتها وسلوكها واعانتها علَ  

نزعتها الى الاس تحواذ علَ المكتس بات و/أ و التجبر والطغيان واستباحة من  

التحدياتمن  تمكينها  و   ،الحرمات  تفاقم   مواجهة  قبل  المشكلات  ومعالجة 

او   تقتضيه أ ضرارها،  ما  تأ دية  بضرورة  وامانة  خلاص  باإ وتنبيهها  تذكيرها 

 .مصالح المنظمة دون اخلال او تقصير 
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 لمقدمة لها موقف القيادات من النصيحة ا 

 تتباين مواقف القيادات من قبول النصيحة كَلَتي:

قيادات ترفض الاخذ بالنصح عندما يقدم لها لَعتقادها بانه يضائل  •

 ولَ ترغب بان  اهميتها وهيبتها ويحرمها من تحقيق اهدافها الشخصية،

بالمس توى  ليس  وسلوكها  متدنية  كفاءتها  بان  شعور  التابعي  ينتاب 

ذلك  المطلوب، من  ينصحها قد    والانكى  من  كل  فتعاقب  تتمادى 

لتجعل منه عبرة لمن يتجرأ  علَ تقديم   بأ مر يُالف توجهاتها ورغباتها

لها القيادات    وتتميز،  النصح  التابعي  بالَستبداد  هذه  وتس تخف 

الا هي  بانَّا  منهموتعتقد  دراية  والاكثر  الحلول   علم  تمتلك  وانَّا 

والتحديات المشكلات  لجميع  هذه  ،  والاجابات  علَ  وينطبق 

يَ" النذاصِحِ بُّونَ  تُحِ لَذ  كِن  َـٰ "وَلَ تعالى  قوله  تكون   ،القيادات  ولَّلك 

  .احتمالَت الخطأ  في خططها وقراراتها واساليبها مرتفعة مقارنة بسواها

تطلب   • اثراء    النصيحة،قيادات  منها في  تس تفيد   خططها،ولكنها لَ 

 وقراراتها واساليبها. ،واهدافها

التمادي    لتتمكن من  قيادات تطلب النصح من المتزلفي والمداهني لها •

 الاستبداد وتحقيق مصالحها الشخصية. في

النصح   • تطلب  اثراءقيادات  ومعلوماتها    بهدف    وتطويرتصوراتها 

تحقيق الاهداف المطلوبة  ل جل  خططها واهدافها وقراراتها واساليبها  

 بكفاءة. 
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وتقطع الشواهد ان القيادات في المجتمعات المتقدمة أ دركت أ همية النصح  

المنظمات  أ هداف  تحقيق  من  وتمكينها  وسلوكها  وقراراتها  خططها  تويد  في 

تقديم  علَ  دأ بت  وقد  التابعي،  س يما  ولَ  الآخرين،  من  فطلبته  والتابعي 

آت مجزية لمن يقدم لها نصائح   النصح    المزيد من  مفيدة تشجيعا علَ تقديممكافأ

النصح   المتخلفة  المجتمعات  في  القيادات  تطلب  لَ  بينما  من و لها،  تعاقب كل 

اما استبدادا او اعتقادا منها بأ نَّا اذا طلبته تبدو    يجرؤ علَ تقديم النصح لها

 . ضعيفة أ مام الآخرين

 موقف التابعي من تقديم النصح للقيادة 

ي الى رفد القيادة بال فكار والمقتحات وتقديم النصح  يزداد ميل التابع

والتجربة،   والخبرة  والمعلومات  الشجاعة  يمتلكون  عندما  ويشعرون والمشورة 

 القيادة تعاقب مقدم النصيحة 

( العراق  رئيس  حسي  صدام  مع 2003-1979طلب  الحرب  اثناء   )

( س نوات  ثمان  اس تمرت  التي  مشورة 1988-1980ايران  وزرائه  اإلى   )

آنذاكلصحة  الحرب مع ايران، فجازف وزير ا  وقفخالصة بصدد   )الدكتور   أ

ان يتنحى صدام عن السلطة   ارياض حسي العاني( فقدم نصيحة مفاده

بي   السلام  يتُ  بعدما  الحك  اإلى  يعود  ثم  الحرب  تتوقف  لكي  معينة  لمدة 

مكانه  في  الحال  في  قتيلا  ارداه  ان  الا  صدام  من  كَن  فما  البلدين، 

الوزي ذلك  قدم  التالي  اليوم  وفي  مسدسه  من  طلاقات  زوجته باإ اإلى  ر 

 مقطعا. 
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وفي    ،بال مان معها ويعتقدون ان افكارهُ وملاحظاتهم س تكون موضع اهتمامها

يوجد   انَّم يحجمون  تابعون  المقابل  منها:  ل س باب  للقيادة  النصح  تقديم  عن 

متخاذلون ولَ يجرؤون علَ تقديم النصح خوفا من العقوبات المادية والمعنوية  

لها   أ و رغبة عن    التي تفرضها عليهم ولَ س يما النصح الَّي يكشف  عيوبها، 

ويلحقها   غيها  تعمه في  تركها  المعلومات ال ذىمنهم في  يمتلكون  لَ  انَّم  او   ،

 ات التي تمكنهم من تقديم النصح.والخبر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التابعون لَ يقدمون النصح للقيادة 

يُــبر القــرأآن الكــريم في ســورة يوســف عليــه الســلام ان مــلك 

طلب الى التابعي تفسير رؤياه فقالوا له انَّـا اضـغاث احـلام لَ ر  ـمص

، ويظهر من قولهم هذا انَّم امتنعوا عن تفسير رؤيا القيادة اما معنى لها

لَنَّم فعلا يجهلون تفسيرها او لَنَّم كَنـوا لَ يرغبـون بان يسـ تفيد مـن 

الدروس والعبر من تلك الرؤيا، او انَّم كَنوا يُشون علَ انفسهم منـه 

نيِِّ ان هُ فسِوها بطريقة لَ تسِه، في قوله تعالى  
ِ
لِكُ ا الَ المْـَ  أَرَى "وَقَـ

رَ  ٍ وَأُخـَ نبُلاتٍ خُضرـْ بْعَ سـُ افٌ وَسـ َ َ بْعٌ عجـِ أكُْلُهنُذ سـ َ َـ انٍ ي َ بْعَ بقََرَاتٍ سمـِ س َ

ونَ  بُرُ ؤْيَا تعَــْ ن كُنــتُُْ للِــرُّ
ِ
ونِي فِي رُؤْيَايَ ا لُ أَفْتــُ ا المْــَ َ اتٍ يَا أَيهــُّ الوُا  يَابِســَ قَــ

نُ بِتَأوِْيلِ الَْحْلَا   ."مِ بِعَالِمِيَ أَضْغاَثُ أَحْلَامٍ ۖ وَمَا نَحْ
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 للقيادة  متطلبات تقديم النصح 

نبيه محمد  • تعالى مخاطبا  قال  فقد  واللطف،  واللي  الناصح بالحكمة  يتميز 

   ٰلَى
ِ
ا وَالمَْوْعِظَةِ  "ادْعُ  بِالحِْكْمةَِ  ِّكَ  رَبِ ذتِي  سَبِيلِ  بِال وَجَادِلهُْم  نةَِ ۖ  الحَْس َ

 .(52)هِيَ أَحْسَنُ"

ويعمل علَ  النصيحة المعرفة والخبرة في موضوع النصيحة،  مقدم    يمتلك •

ولَ يكون من الَّين   وفق ما ينصح به حتى لَ يتعرض للخلط والخطأ  

كَبُرَ مَقْتاً يقولون ما لَ يفعلون فيمقتهم الناس ويمقتهم الله في قوله تعالى "

تفَْعَلوُنَ" لََ  مَا  تقَُولوُا  أَن   ِ اللَّذ النذاسَ  ،  (62)عِندَ  "أَتأَمُْرُونَ  تعالى  ويقول 

ِ وَتنَسَْوْنَ أَنفُْسَكُْ وَأَنتُُْْ تتَْلوُنَ الْكِتاَبَ أَفلََا تعَْقِلوُنَ"  .  (62)بِالبِْرِّ

 الَإخلاص والصدق في النصح، وصلاح نية الناصح. •

الغلو   • الطيبة والابتعاد عن  الكلمة  وتوظيف  النصيحة  آداب  بأ الالتزام 

تنتهك  والتشنِيع   لكيلا  قدرها  وعلو  القيادة  مكانة  ومراعاة  والتشهير، 

 حرمتها وينتقص من قدرها ويفتح عليها باب الشر والفساد والعصيان. 

الرسول محمد   • ويقول  النصح،  السِية في  "من كَنت عنده    مراعاة 

فاإن  به  وليخلُ  بيده  وليأ خذ  علانية  يبُدِها  فلا  سلطان  لَّي  نصيحة 

ن   واإ فذاك،  منه  الَإمام  قبلها  ويقول  عليه"،  ما  أ دى  قد  كَن  ردها 

أ ن :  الشوكَني  المسائلِ  بعض  في  الَإمام  غلطَُ  له  ظهرَ  لمن  "ينبغي 

ناعةَ عليه علَ رؤوسِ ال شهَاد؛ بل يأ خُذ بيدِه   ينُاصِحه، ولَ يظهرِ الش ذ

ويُلوُ به، ويبذل له النصيحة"، وتقول ام الدرداء رضي الله عنها "من  

زان فقد  سرا  اخاه  ويقول  وعظ  شانه"،  فقد  علانية  وعظه  ومن  ه، 

  الشافعي رضي الله عنه:
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 تعمدني بنصحك في انفـرادِ     وجنبن النصيحة في الجماعة "           

 اس تماعـه                 ضَ فان النصح بي النـاس نـوع     من التوبيخ لَ ار             

      ."طاعـة  طَ وان خالفتن وعصيت قولي     فلا تزع اذا لم تعــ           

بنات   • من  وك نَّا  تشعر  وجعلها  النصيحة  قبول  علَ  القيادة  تشجيع 

 أ فكارها.  

حثها علَ الاقدام علَ اعمال تس تهدف  تكون النصيحة مفيدة للقيادة و  •

والتابعي   )المنظمة  للجميع  الخير  تحقيق  في  تسهم  مهمة  وقرارات 

بكفاءة دون   أ داء مهامها  أ و    ،اخلالوالقيادة(، وتعينها علَ  تقصير  أ و 

الى   بالَإضافة  عنه،  وتنهاها  المنكر  من  وتحذرها  خيانة،  أ و  غش 

نكُْ تذكيرها بما غفلت عنه من قول وفعل عملا بقوله تعالى  "وَلتَْكُن مِِّ

لَى الخَْيْرِ وَيأَمُْرُونَ بِالمَْعْرُوفِ وَينَْهوَْنَ عَنِ المُْنكَرِ وأ ولئك 
ِ
ةٌ يدَْعُونَ ا أُمذ

  .(82)هُُُ المُْفْلِحُونَ"

 لَ يكون الهدف من تقديم النصيحة الحصول علَ المنافع. •

 مراعاة امكانات القيادة وقدرتها علَ توظيف النصيحة.  •

القيادة    يفضل ان • بالثناء علَ  النصيحة  وايجابياتها، تبدأ   مزاياها  وذكر 

والسلام الصلاة  عليه  شعيب  نبي الله  قال  يعظهم:   فقد  وهو  لقومه 

نيِِّ أَخَافُ علَيَْكُْ عذََابَ يوَْمٍ مُحيط"
ِ
نيِِّ أَرَاكُْ بِخَيْرٍ وَا

ِ
 . (92)"ا

الولَء لها ورغبة بالتعاون من باب  يعد التابعون نصح القيادة حقا لها   •

لًا ولَ منذة منهم عليها،معها،   عملا بقول الرسول صلَ الله    وليس تفضِّ

بذ لَخِيهِ مَا يُحبُّ لِنَفْسِهِ".   عليه وسلم: "لَ يؤُمِنُ أ حَدُكُْ حَتىذ يُحِ
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ومال • القيادة،  نصح  في  والاحتساب  وتذكيرها  صبر  نصحها  عاودة 

 بالنصيحة الفينةَ بعد الفينة. 

 تقديم النصيحة في الوقت المناسب لكي تتحقق الفوائد المتوقعة منها.  •

شكرته    اصغاء • واب  بالصِّ أ تى  فاإن  باهتمام،  النصيحة  لمقدم  القيادة 

مه ولَ تؤاخذه. ن لم يوفق عن غير عمد لَ تتهِّ  وكَفأ ته، واإ

 النصيحة النافعة 

آ يعرض القر  ن الكريم انموذجا عن النصيحة النافعة التي قدمت  أ

و  السلام  عليه  المحقق  لموسى  القتل  من  نقاذه  اإ في  قوله  اسهمت  في 

المَْلََ  " نذ 
ِ
ا مُوسَى  يَا  قاَلَ  يسَْعَى  المَْدِينةَِ  أَقْصَى  مِنْ  رَجُلٌ  وَجَاءَ 

نيِِّ لَكَ مِنَ النذاصِحيَ"
ِ
 .يأَتْمَِرُونَ بِكَ لِيَقْتلُوُكَ فاَخرجْ ا
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 نماذج من اساليب تقديم النصيحة 

 : النموذج الاول

رأ ى الحسن والحسي رضي الله عنهما رجلا كبيرا يتوضأ  خطأ ، فقالَ له  

الوضوء، ولما توض بيننا من فينا الَّي لَ يحسن  آ  احك  انا أ امامه ضحك وقال: 

 الَّي لَ أ حسن الوضوء. 

 : النموذج الثاني

فأ جابه    الصلاة،  تارك  حك  ما  الله  رحمه  الغزالي  الامام  سأ ل شخص 

 حكمه ان نأ خذه معنا الى المسجد.

 : النموذج الثالث 

قواءً جاء في    ب اإ يروي مؤرخو الشعر القديم أ ن النابغة الَّبياني لم يصوِّ

لَ بعدما زار  قافية أ حد أ بيات قصيدته الشهيرة )أ من أ ل مية رائح أ و مغتدي( اإ

الروي،  يثرب وج الَإقواء، والَإقواء هو اختلاف في حركة  اإلى  تنبيهه  رى فيها 

غداً  رحلتنا  أ نِّ  البوارح  )زعم  البيت:  في  كَن  نه  فاإ الروايات  وبذاك   وحسب 

نا الغرابُ  (، فحرف الروي هنا مضموم بخلاف ما يجب أ ن يكون  ال سودُ  خبرِّ

من خطئ،  كسِ عليه  اإلى  النابغة  تنبيه  علَ  أ حد  يجرؤ  لم  يثرب  تقديرا  ففي  ه 

كراما لمنزلته، فاس تعانوا بمغنيةٍ غنت بحضرته، فكانت تمد حرف الروي لتظهر   واإ

ال سودُ  الغرابُ  نا  خبرِّ )وبذاك  غنت  ذا  اإ وحتى  ياء،  مدت  الكسِة  فاإنَّا   )

ب عجز البيت كَلتالي:   بصوتها فكانت الضمة واواً، مما نبه الشاعر لخطئه، فصوِّ

 عابُ الغرابِ ال سودِ(. نْ )وبذاك تِ 

بتاريخ:  المصدر العراقية،  الصباح  : عبد الزهرة زكي، الاس تعانة بمغنية، جريدة 

 صباحا. 12:00 03/3/2016
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 نصيحة المتزلفي للقيادة 

 ولكنه العطايا،  لهم ليهنئوه، ففتح بيت المال وأ جزل العلماء زاره الخلافة الرش يد هارون  تولى لما

سعيد أ ن  لَحظ بن  سفيان  لم الورع  القديم الثوري، صديقه المنذر بن الزاهد  يحضر  التقي، 

ليه وكتب لَّلك فحزن الرحمن فيه: بسم يقول كتاباً  اإ   الرش يد  هارون  الرحيم من عبد الله  الله 

  تبارك أ ن الله علمت قد أ خي يا بعد، أ ما بن المنذر، بن سعيد  اإلى أ خيه سفيان المؤمني أ مير

المسلمي بي  أآخى  واعلم  فيه ذلك وجعل وتعالى  مؤاخاة قد  أ ني وله،  بها   لم  واخيتك  أ صرم 

ني حبلك،  ولو ل تيتك قلدنيها الله التي هذه القلادة ولولَ المحبة والَإرادة أ فضل علَ منطوٍ لك واإ

ني استبطأ تك  في قلبي، المحبة  من  لك لما أ جد  حبواً  ليك تأ تن وقد فلم واإ   من  شوقاً  كتاباً  كتبت اإ

ذا فاإ ليك شديداً  ليك  ورد اإ العجل"، ثم  كتابي  اإ   أ ن وأ وصاه مع رسوله  الكتاب أ رسل فالعجل 

 بالرد، ولم  أ فعال ثم يأ تي اليه  ردود من عنه  الثوري ويراقب كل ما يصدر اإلى سفيان به يذهب

أ ن يمس الرسالة  معه، بل ورفض الجلوس  رفض للرسول ترحيب، فقد يكن في اس تقبال سفيان 

نه بيده الرسالة  ظهر يرد علَ الخليفة في أ ن  من الرسول طلب يقرأ ها، ثم  الرسول جعل حتى اإ

اإلى  العبد المذنب فقال: من  نفسها، سُلب   الَّي الرش يد  هارون  المغرور بالآمال العبد  سفيان 

الَإيمان، أ عرفك كتبت فاإني قد بعد أ ما حلاوة  ليك  وقطعت صرمت أ ني اإ وقلبت  ودك عنك 

قرارك علَشاهداً عليك   جعلتن قد فاإنك موضعك  بيت علَ به هجمت بما في كتابك نفسك باإ

 ناءٍ عن حتى  وأ نت فعلته ترض بما لم ثم  حكمه غير في وأ نفذته غير حقه مال المسلمي فأ نفقته في

ليِّ  كتبت أ ني نفسك علَ تشهدني اإ بك قد  أ ما  ك ني  عليك،  وقد يا شهدت    أ خذت هارون 

  بلاء  بلاء علَ غيرك وسيئاتك ميزان  في حس ناتك وأ نت ترى ووردت المساق بضيق الخناق

وما   نصحتك أ ني قد واعلم بها وعظتك بوصيتي واتعظ بموعظتي التي فاحتفظ فوق ظلمة وظلمة

 وأ حسن أ مته في صلى الله عليه وسلم واحفظ محمداً  في رعيتك هارون  الله يا  فاتق غاية أ بقيت لك في النصح

ليك يصل لم لو بقي لغيرك ال مر أ ن هذا الخلافة عليه واعلم الدنيا   وكذا ائر اإلى غيركص وهو اإ

بأ هلها فلما بعد  واحداً  تفعل  بجواب واحد،  الرسول  هارون  سفيان  عاد  قائماً   الرش يد اإلى  قام 

يلطم بالويل وجهه وجعل  ويدعو  وخاب  والحزن  ورأ سه  الرسول  انتفع  لي   المرسل ويقول:  ما 

الرش يد من المتزلفي له  الحضور في مجلس هارون   بعض عن سريعاً، وكَن يزول والملك  وللدنيا

الدنيا؛   لهم: "اتركونا يا عبيد قال  أ نه اإلَ أ مير المؤمني، لتطاوله علَ بسجن سفيان  عليه  فأ شاروا

ن سفيان  أ هلكتموه من والشقي المغرور من غررتموه   يزل  وشأ نه، ثم لم سفيان  وحده فاتركوا أ مة واإ

 توفى. حتى صلاة كل  يقرأ ه بعد جنب هارون  سفيان اإلى كتاب 

 . 344: غان فنجان موسى وفاطمة فالح احمد، انتكاس القيادة، كتاب تحت الطبع، ص: المصدر
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 حق توقير القيادة   ➢

   ِ بِاللَّذ "لتُؤْمِنوُا  قوله  القيادة في  توقير  المؤمني  علَ  تعالى  اوجب الله 

حُوهُ" بِِّ وَتسُ َ رُوهُ  وَتوَُقِِّ رُوهُ  ِ وَتعَُزِّ دون  (30)وَرَسُولِهِ  هذا  ويؤكد  ان ،  أ دنى شك 

التابعي توقيرها واجلالها ان كَنت تس تحق التوقير مع  القيادة علَ  من حق 

يتولد  أ و  بالغرور  تصاب  لَ  حتى  توقيرها  في  والتهويل  المبالغة  عن  الابتعاد 

 الا مداهنة وكذب ونفاق.  ولديها شعور بان توقيرها ما ه

التابعي ان تتفع وتبتعد ى بتوقير ظ ويتعي علَ القيادة ان ارادت ان تح

ولَ تدعي بانَّا الافهم والاعلم ولَ تادل في    ،كليا عن كل ما يحط من شأ نَّا

ذتِي هِيَ   بِال لَذ 
ِ
ا الْكِتَابِ  أَهْلَ  ادِلوُا  تَُ موضوعات تهلها، عملا بقوله تعالى "وَلََ 

مِنْهُمْ ۖ ظَلمَُوا  ينَ  ِ الَّذ لَذ 
ِ
ا تقَْ ( 31)"أَحْسَنُ  "وَلََ  وقوله  بِهِ ،  لَكَ  ليَسَْ  مَا  فُ 

 .(32)"ۚ عِلمْ 

 أ وجه توقير القيادة  

والاصغاء اليها وفي الدخول عليها مخاطبتها  اجلال القيادة وتشريفها عند   •

من مجلسها، الرسول    وقد  والانصراف  بتوقير  المؤمني  تعالى  وجه الله 

لَ ان    محمد صلَ الله عليه وسلم وهو قائد الامة في عدة مجالَت منها:

ذا كَنوا علَ أ مر جامع معه  ايتكو  ، ويتبي يس تأ ذنوه  الا بعد ان  مجلسه اإ

ذَا كََنوُا  
ِ
وَا ِ وَرَسُولِهِ  آمَنوُا بِاللَّذ ينَ أ ِ ذمَا المُْؤْمِنوُنَ الَّذ ن

ِ
ذلك في قوله تعالى "ا

تَأذِْنوُهُ"، وتشريفه عند مخاطبته،   مَعَهُ علَََ أَمْرٍ جَامِعٍ لمَْ يذَْهَبُوا حَتىذ يسَ ْ
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سُولِ بيَْنكَُْ كَدُعاَءِ بعَْضِكُ  عَلوُا دُعاَءَ الرذ ويظهر ذلك في قوله تعالى "لَ تَْ

يَا  "  التحدث معه بأ دب ولي واجلال، ويؤكد ذلك قوله تعالىو بعَْضًا"،  

تَ  لََ  ءَامَنوُاْ  ينَ  ِ لَّذ
 
أ َا  أَ عُ فَ رْ أَيهُّ النذ كُ تَ او صْ وا  صَوْتِ  فوَْقَ    ِِّ هرَُواْ    بيِّ تَْ ۥ وَلََ  لَهُ

بَطَ أ عملك وَأَنتُُْ لََ تشَْعُرُونَ"  .بالقول كَجَهرِْ بعَْضِكُْ لِبَعْضٍ أَن تَحْ

غيبتها والانتقاص من قدرها وكل ما يسقط   ست معايب القيادة وترك  •

 هيبتها. 

وافعالها • اقوالها  حسن  علَ  للقيادة  الشكر  أ دائها   تقديم  لتطوير  لحفزها 

خلة  فهذه  الخير،  طياته  في  يحمل  ما  كل  وقول  وفعل  سلوكها  وتويد 

والوجدان،   الضمير  ويحتمها  والشرع،  العقل  تبارك  يعظمها  الحق  ويقول 

نَ رَبُّكُْ لئَِنْ شَكَرْتُُْ لََزِيدَنذكُْ وَلئَِنْ كَفَرْتُُْ   ذْ تأَذَذ
ِ
وتعالى في هذا الصدد "وَا

عَ  نذ 
ِ
لشََدِيدٌ"ا وعليهم  (33)ذَابِي  عقلا،  واجبا  المنعم  شكر  يعد  ولَّلك   ،

الاشادة بالقيادات العادلة التي تمتلك الكفاءة المطلوبة تطبيقا لقوله تعالى 

ثْ"، وقد أ كد البعض هذا بقوله: ِِّكَ فحََدِِّ ا بِنِعْمَةِ رَب  "وَأَمذ

ذا كنت في نعمة فأ رعها     فأ ن المعا "                     صي تزيل النعم                اإ

 " وحام عليها بشكر الَإله          فأ ن الَإله سريع النقم                      

عالية  • ومهنية  وثقة  بهدوء  القيادة  علَ  والاس تفسارات  الاس ئلة  طرح 

عن  forthrightlyصراحة  و وصدق   او  المج  بعيدا    ، داهنةالماملة 

وواضح دقيق  يجاز  ل جل    ، وباإ ليهم  اإ للاس تماع  تحفزها  قطف وبأ ساليب 

 لتهم. ئالثمار المتوقعة من اس تفساراتهم واس  
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 الاعتذار بلطف عن ال خطاء والتقصير.  •

 

 

 

 

 

 

 

 حق حسن الظن بالقيادة  ➢

وجود  يشير   يحتمل  الَّي  الراجح  الاعتقاد  الى  اللغة  في  الظنِّ  مفهوم 

وسلوكها  افعالها  يحملون  انَّم  بالقيادة  التابعي  ظن  حسن  ويعن  له،  نقيضٍ 

 علَ الخير ولَ ينتابهم الشك بكفاءتها وسلوكها ونواياها. 

حسن الظن بالقيادة وحمل أ فعالها وقراراتها علَ أ حسن الوجوه  ويعد   

بعد التيقن من قدراتها العقلية والنفس ية والروحية واهدافها وكفاءتها   ،الممكنة 

  ا.اس تمرار المنظمة وتطوره من اهُ متطلباتالتي هي علَ القيام بمسؤولياتها 

  يقع احيانا بسبب   بالقيادة  التابعي  سوء ظنان    ولَ بد ان يدرك الجميع

تواجه   همجهل  التي  والتحديات  امتلاك   هابالضغوط  عدم  الكاملة   هم أ و  الرؤية 

 توقير القيادة 

الحاك  الرسول مسجد اإلى المنصور جعفر أ بو دخل 

 الكاً ليناظرهم   لَإماما  طلب و   لمدينة،ا  في سلمو  عليه الله صلَ

فقا فعر   ثم  سأ لةم   في "مهم   الَإمامل  صوته  أ  الك:  يا   مير لًا 

قال  لمؤمنيا (  صَوْتِ  فوَْقَ  أَصْوَاتكَُْ  ترَْفعَُوا  )لََ   فاإن الله  ِّ النذبِيِ

كحرمته وحرمته  في صوتك ترفع أ ن اإياك حي، وهو ميتا 

  روضته". حرمه وفي وسلم، وفي عليه  صلَ الله مجلس النبي
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قراراته اهداف  ا،  ل بعاد  تحقق  التي  ال ساليب  بعض  القيادة  تَّتار  قد  فمثلا 

فيها   المنظمة، أ و  لديهم  مأ لوفة  غير  ل نَّا  بها  يقتنعون  لَ  أ و  يرفضونَّا  ولكنهم 

شيء من الغموض الموهُ لهم بعدم صلاحيتها لتحقيق اهداف المنظمة، فليس 

اإلَ حسن ا لظن بالقيادة في ضوء تاريُها واعمالها من حل لهذه الاختلافات 

 وعلاقاتها السابقة بهم.  

ان يكون حق حسن الظن متبادلَ بي القيادة والتابعي للحد   يتحتُو 

الظنمن الخلافات والصراعات   يكون موقف كل منهم   أ و   التي سببها سوء 

   من الاخر كما وصفه البحتي قائلا:

 بصاحبه والجد يتعسه الجد".       "كلانا بها ذئبُ يحدث نفسه 

َا  وقد حذَر الله س بحانه وتعالى من سوء الظن في قوله تعالى: "يَا أَيهُّ

ثْمٌ"، بسبب المشكلات 
ِ
نِِّ ا نذ بعَْضَ الظذ

ِ
نِِّ ا مَنوُا اجْتَنِبُوا كَثيًِرا مِنَ الظذ آَ ينَ أ ِ الَّذ

التي تتتب عنه، بينما يسهم تبادل حسن الظن بي القيادة والتابعي في تنمية 

بينهما انعكاسات   عنويبعدهما    العلاقات  لَّلك  وتكون  وال ضغان  ال حقاد 

 ايجابية علَ الجميع )القيادة والتابعي والمنظمة(. 

 متطلبات حسن الظن بالقيادة 

الصعوبة  غاية  امر في  بالقيادة  الظن  اعتماد حسن  أ نِّ  فيه    مما لَ شك 

ذاويتطلب مجاهدة النفس وتدريبها وضبطها، ولَ يتحقق الا   وطن التابعون   اإ

 علَ ما يأ تي:  أ نفسهم
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ذا  تاريخ القيادة، ولَ س يما اس تحضار  •  كَنت لَ يعهد منها السوء.  اإ

 حمل افعال القيادة وسلوكها واقوالها علَ أ حسن المحامل وأ فضلها. •

 التماس العذر للقيادة في حالة الخطأ .  •

اس تحضار ايجابيات حسن الظن واس تحضار مشكلات سوء الظن   •

 ل جل الابتعاد عنه.

 ن تتبع زلَت القيادة وهفواتها. التوقف ع •

 حق تمحيص ولَء التابعي   ➢

اللبس  ازالة  والولَء بهدف  توضيح الاختلاف بي الانتماء  من  بد  لَ 

فالولَء والغموض بينهما ومعرفة الى اي منهما ينبغي ان ينصرف اهتمام القيادة،  

نظر وجهة  سلعة   من  أ و  منظمة  أ و  لموضوع  هو الاخلاص  رويس  جوزيا 

الولَء يشير الى المحبة والنصرة   وبناء علَ هذا فان ،(34)اً وعملياإخلاصاً طوعياً 

والتابعي القيادة  بي  الطيبة  والضراء   والعلاقة  السِاء  في  القيادة  وملازمة 

افظة علَ أ داء الاعمال بكفاءة والمحو  ،التهديداتو بصرف النظر عن المغريات 

أ هدافها تحقيق  من  وتمكينها  عنها  والدفاع  وممتلكاتها  المنظمة  لَ    ،اسرار  وهو 

مطلقا، بالَإكراه  لل   يشيرف   نتماءالااما    يتحقق  يتتب   قيادةالى الانتساب  وما 

عنه من علاقات والتزامات ضمن اطار المنظمة، وقد يكون بالَإكراه أ و شراء 

 .أ و الرغبة في تلبية الحاجات الاساس ية الَّمم
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أ سمى للقيادة  التابعي  ولَء  فهو   وأ رقى ويعد  منهم،  عليه  تحصل  ما 

لها والاندماج معها والتفاعل    الصمغ الَّي يربطهم بها ويحثهم علَ الاخلاص 

الشدائد،  مع عند  جانبها  الى  والوقوف  معها،  ايجابية  علاقات  وتبادل  قيمها، 

المهمة لقوتها، و  ،والمحافظة علَ اسرارها أ حد المصادر   لون بذي ويجعلهم يمثلون 

انفاذ خططها وبلوغ اهدافها، بالَإضافة الى ذلك يجعلها  جهد ممكن في أ قصى

 تأ من جانبهم. 

الوقائع   الى   انهوتؤكد  والوصول  بفاعلية  العمل  القيادة  علَ  يتعذر 

الاهداف التي تسعى اليها دون الفوز بولَء التابعي، ولَّلك فان القادة الَّين 

للخطر،  بمواقعهم  اس تمرارهُ  يعرضون  التابعي  بولَء  الفوز  فرصة  يفقدون 

يائسة   عامة  بصورة  قيادتها  يتولون  التي  المنظمات   desperateويجعلون 

عن بكفاءة،   وعاجزة  اهدافها  تحقيق  في  لها  المتاحة  الامكانات  توظيف 

 وتحدث فيها صراعات ومشكلات لَ حصر لها.

تمحيص  التابعي  علَ  القيادة  حق  من  يكون  تقدم  ما  علَ  وتأ سيسا 

بصورة  ئهولَ انخفاضه  أ و  ارتفاعه  وراء  تكمن  التي  ال س باب  وتشخيص  م 

المناس بة التي تسهم في ارتفاعه، وفي ذات الاجراءات  اتَّاذ  بهدف    موضوعية

 .انخفاضهتحد من تأ ثير العوامل التي تدفع باتاه  الوقت

ينسجم حيثما  اإلى  معها  ينسجم  لَ  من  تدع  ان  القيادة  علَ  ،  ويتعي 

يتعي علَ القيادة  "  Henry Thoreauثورو  ويقول الكاتب الامريكي هنري  
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م ينسجم  ان  يس تطيع  لَ  الَّي  التابع  تدع  حيث ان  اإلى  يذهب  رفاقه  ع 

 . (53)"سماعها يرغبالموس يقى التي 

التابعي  وتؤكد الحقائق ان  امر ليس سهلا، وانما يتطلب  الفوز بولَء 

تداخل   بسبب  طويلا  وقتا  الحالَت  بعض  في  ويس تغرق  كبيرة  جهود  بذل 

 . العوامل والمتغيرات التي تسهم فيه

س يما الدول المتخلفة،  العديد من قادة الدول، ولَ    وتقطع الشواهد ان

جيوشاً  معهم  ان  لهم   اعتقدوا  الموالي  التابعي  من  غفيرة  وأ عدادا  جرارة 

ولكن عندما جد الجد اكتشفوا   بأ نفسهملتضحية من اجلهم حتى ل والمس تعدين 

التابعي  ان لَ احدا اولئك  المثال لَ    من  يقف معهم في محنتهم، فعلَ سبيل 

( العراق  حاك  لصدام حسي  يهتفون  العراقيون  ( 2003  -1979الحصر كَن 

صدام " يا  نفديك  بالدم  الامريكية   "بالروح  القوات  شنت  عندما  ولكن 

عام   اذار  في  العراق  علَ  هجومها  التحالف  القضاء   2003وقوات  مس تهدفة 

أ و  من  احدا  حوله  يجد  لم  الهتافةعليه  معمر لئك  مع  الامر  كَن  وكذلك   ،

 القذافي رئيس ليبيا وعلِ عبد الله صالح رئيس اليمن.

 

 

 

 

 تمحيص ولَء التابعي 

التابعي  أُحدجاءت معركة    فبعد اندحار المسلمي   ،لتمحص ولَء 

لَن انتماءهُ للاإسلام لم    في تلك المعركة انقلب بعض التابعي علَ اعقابهم

لَذ رَسُولٌ قدَْ  يكن وليد ايمان وولَء
ِ
دٌ ا ، ويؤكد ذلك قوله تعالى: "وَمَا مُحَمذ

اتَ أَوْ قُتِلَ انقلَبَْتُُْ علَََٰ أَعْقَ  ِن مذ
سُلُ أَفاَ ابِكُْ ۚ وَمَن ينَقلَِبْ  خَلتَْ مِن قبَْلِهِ الرُّ

اكِريِنَ  ُ الشذ يَجْزِي اللَّذ َ شَيْئاً ۗ وَس َ  "علَََٰ عَقِبيَْهِ فلَنَ يضَُرذ اللَّذ
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 تطور المجتمع  و ولَء التابعي للقيادة  

ففي   والقيادة،  للمنظمة  التابعي  وولَء  المجتمع  تطور  بي  علاقة  هناك 

ء للقيادة والمنظمة والوطن ومؤسساته المجتمعات المتخلفة يكون ال فراد أ قل ولَ

واكثر ولَء اإلى الطائفة أ و الفئة أ و القبيلة أ و الحزب، ولَّلك تزداد الصراعات 

والخلافات والفساد في جميع القطاعات وتتدنى الانتاجية )كميا ونوعيا( وتكثر 

منح   ثقافة  ال فراد  وتتسخ في  العام،  المال  علَ  ويزداد الاعتداء  المحسوبيات 

ولوية لل هداف الشخصية عندما تتقاطع مع اهداف المنظمة والوطن علَ الا

الدول  في  ال فراد  ولَء  يتجه  بينما  الولَءات،  تعدد  بسبب  المس تويات  جميع 

المنظمات  تطور  في  ذلك  اسهم  وقد  والوطن،  المنظمات  نحو  عادة  المتقدمة 

 والمجتمع في تلك الدول. 

ينبغي ان يكون للمنظمة وليس للقيادة ولَء التابعي  ان    بالَإبانةوحري  

بالكفاءة، اذ لَ    قتنامجلا، وان يكون  أآ شخصيا فهىي مغادرة موقعها عاجلا او  

القيادة علَ تحقيق  تعزز قدرة  متدنية ولَ  اذا كَنت كفاءتهم  يكون له مغزى 

 الاهداف. 

 فوائد ولَء التابعي للقيادة 

  يتتب لما ضروريا ومبررا بعي أ مراالتا ولَء لكسب القيادة بات سعي

القيادة وينفذون  عنه من التابعي يدعمون قرارات  فوائد مهمة منها انه يجعل 

بالمعلومات والحقائق بصدق   القيادة  الاعمال التي تعهد اليهم بكفاءة، ويرفدون

المناسب   الوقت  قراراتها يمكنونَّا  و وفي  وتصويب  بكفاءتها  الارتقاء  من 
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 وسلوكها، ويلتزمون بالعمل معها، ويضيفون امكاناتهم الى امكاناتها، ويحملون

اضافية،   ينتهكون مسؤوليات  ولَ  الضرر،  بها  يلحقون  ولَ  يداهنونَّا،  ولَ 

معها  الصراعات  ويجعلون  عنها،  ويدافعون  علَ سمعتها  ويحافظون  بهم،  ثقتها 

ادنى مس توى ممكن او يجعلون خلافاتهم معها تس تهدف تحقيق معدومة أ و في 

 التطوير والَإبداع وانتاج افكار يسهم تطبيقها في اس تمرار المنظمة وتطورها.

ان   هي  لها  التابعي  ولَء  من  القيادة  تحققها  التي  المهمة  الفوائد  ومن 

من  تتمكن  وبذلك  الزبائن،  الى  الخدمات  افضل  تقديم  الى  يحفزهُ  ولَءهُ 

الزبائنك  رضى  عليها    ، سب  يتوقف  التي  المتحققات  افضل  من  هذا  ويعد 

والضراء  القيادة في الازمات  لمناصرة  كما يحفزهُ  وتطورها،  المنظمة  اس تمرار 

التي   والمعنوية  المادية  المغريات  رغم  اخرى  منظمات  الى  يتسِبون  قد  ولَ 

الحاق الضرر  تعرض عليهم، ولَ تسول لهم انفسهم خيانتها او التشهير بها او  

والصحية   بها، النفس ية  حالتها  علَ  مهمة  ايجابية  تأ ثيرات  له  تكون  وبذلك 

لتحقيق   والعائلية المطلوبة  المهام  اداء  في  التطور  علَ  للتكيز  ويحفزها 

 الاهداف التي تسهم في اس تمرار المنظمة وتطورها. 

 مظاهر ولَء التابعي للقيادة 

 للقيادة من خلال ما يأ تي: يمكن استشعار ولَء التابعي 

رغم   • المنظمة  مع  التابعي  لهم    تغرياالماس تمرار  تقدمها  نظمات  الم التي 

 خرى. الا

 اإنجاز الاعمال بالكفاءة المطلوبة.  •
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 .معدومة أ و في اقل مس توى ممكن الصراعات داخل المنظمةجعل  •

 تحقيق أ هداف المنظمة. •

 المحافظة علَ ممتلكات المنظمة. •

 المنظمة والقيادة. تسويق محاسن  •

 

 متطلبات ترس يخ ولَء التابعي للقيادة 

 تسهم الَإجراءات الَتية في الارتقاء بولَء التابعي للقيادة: 

دارة  • واإ القرارات  التخطيط وصنع  التابعي في عمليات  توس يع مشاركة 

افكارهُ  عن  والتعبير  المقتحات  لتقديم  الفرصة  ومنحهم  المنظمة 

 بصراحة.

وتبادل   • والدعم  والثقة  الاحتام  علَ  التابعي  مع  علاقات  تأ سيس 

سهاماتهم وتثمينها  المعلومات والافكار بصراحة وموضوعية والاعتاف باإ

وعناية فائقة لكيلا   judiciouslyوانتقاء اساليب التواصل معهم بتوِّ  

  أ حدهُ تحدث لديهم جراحات نفس ية وشرخ في علاقاتها معهم، ويؤكد  

 قائلا:  

 ". ولَ يلتام ما جرح اللسان       جِراحات الس نان لها التئام   "         

المنظمة    مسؤولَ  متعاونا  ا فريق  والقيادة  يالتابع  جعل • نجاحات  عن 

 واخفاقاتها. 
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المادية والمعنوية، وتكليفهم بال عمال   • التابعي من تحقيق اهدافهم  تمكي 

 واختصاصاتهم. علَ وفق امكاناتهم ورغباتهم 

والابتعاد عن اكراههم    غير المقصودة  غض الطرف عن أ خطاء التابعي •

 او مداهنتها.  لقيادةعلَ الاذعان او التملق ل 

 اعتماد الكفاءة وحسن السلوك في اس تقطاب التابعي وترقيتهم.   •

آمنة لَ تسودها الريبة واتهام  •  . النياتتوفير بيئة عمل أ

 للقيادة المغالَة في الولَء  

و  قصد،  غير  أ و  قصد  للقيادة عن  ولَئهم  التابعون في  يبالغ    تتتب قد 

والمنظمة( تهم  غالَمعن   والتابعي  )القيادة  للجميع  فادحة  اضرار  الولَء  في 

اخلاقية   تغاضيه  تسببومخاطر  اهمها  من  لها  حصر  لَ  عن    ممشكلات 

عليه  ئهااخطا التست  تنبيه او  عن  التوقف  او  في  عن    هاا  السلوك  الخطأ  

 ويقول الشافعي في هذا الصدد: ،والقرارات

 وَعيَُ الرضِا عَن كُلِِّ عَيبٍ كَليلَةٌ     وَلكَِنذ عيََ السُخطِ تبُدي المسَاوِيا 

ولَ في  الافراط  ان  للقيادةكما  التابعي  يشجعه  ء  فرض    اربما  علَ 

ليهمطلب  تبمهام صعبة او    ماو تكليفه  ماو اذلَله  يهمشروط تعسفية عل  تقديم   اإ

 تضحيات جس يمة.  
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 ولَء التابعي   تمحيص

التي    حتُيت وهتافاتهم  البراقة  التابعي  كلمات  علَ  القيادة  تعول  لَ  ان 

للبذل والتضحية من اجلها دون  يعلنون فيها ولَءهُ لها واس تعدادهُ المطلق 

عليها    ادلةوجود   ولَّلك  مزاعمهم،  تؤكد  بموضوعية سلوكية  ولَئهم  تمحيص 

اؤها واعد  هافي الازمات والاوقات الصعبة أ و عندما يعرض منافسو شديدة  

مغريات عليهم لحملهم علَ خيانتها أ و التخلِ عنها، فان هُ ناصروها ولم يتخلوا  

الم عنها في تلك الحالَت ف  يتعي  هم  تماما، كما  لها حقا والعكس صحيح  والون 

ارتفاع مس توى ولَئهم أ و انخفاضه   خلفعليها تشخيص ال س باب التي تكمن  

بهدف   وباس تمرار  موضوعية  تعزز الاجراءاتَّاذ  بصورة  التي  المناس بة  ات 

باتاه  تدفع  التي  العوامل  تأ ثير  من  والحد  ارتفاعه  في  تسهم  التي  العوامل 

 . انخفاضه
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 مسببات تدني ولَء التابعي للقيادة 

ادنى    تقوض في  تعله  أ و  لها  التابعي  ولَء  الَتية  القيادة  ممارسات 

 مس توى: 

   التابعي وحرية ادارة  والتعددية  الاختلاف  ورفض  والاكراه  بالخوف 

 .يتلفعقوبات قاس ية علَ المخ التعبير عن الافكار والمقتحات وفرض 

   التابعي القيادة بان  كسالى وخاملون بطبيعتهم ولَ يرغبون بالعمل  اعتقاد 

 ولَ يؤدون اعمالهم بالمس توى المطلوب.

 تمحيص ولَء التابعي  

لهم  وذاع  بدر،  معركة  في  أ عدائهم  علَ  المسلمي  تعالى  نصر الله  لما 

فاقتضت   باطناً،  معهم  ليس  من  ظاهراً  الَإسلام  في  معهم  دخل  الصيت، 

ايمانَّم   مدى  ليمتحن  محنة  لهم  يسبب  أ ن  ذلك  بعد  وجل  عز  الله  حكمة 

للرسول محمد صلَ عليه وسلم   الموالي حقا  التي فرزت  معركة احد  فكانت 

سوا عنه  عن  انصرف  بينما  الموالون  المعركة  تلك  بعد  معه  اس تمر  فقد  هُ، 

تصريحاً   تلويحهم  وعاد  مخبأ تهم  وظهرت  يكتمون،  كَنوا  بما  وتكلموا  المنافقون 

بعدما أ رجف بان الرسول صلَ الله عليه وأ له قتل في تلك المعركة، ويؤكد 

المُْؤْمِنِيَ   لِيَذَرَ   ُ اللَّذ كََنَ  ا  "مذ تعالى  قوله  يمَِيَز هذا   ٰ حَتىذ علَيَْهِ  أَنتُُْ  مَا  علَََٰ 

لَذ رَسُولٌ قدَْ خَلتَْ مِنْ  
ِ
دٌ ا يِِّبِ"، وقوله الله تعالى "وَمَا مُحَمذ الخَْبِيثَ مِنَ الطذ

عَقِبيَْهِ   علَََ  ينَْقلَِبْ  وَمَنْ  أَعْقاَبِكُْ  علَََ  انقْلَبَْتُُْ  قُتِلَ  أَوْ  مَاتَ  نْ 
ِ
أَفاَ سُلُ  الرُّ قبَْلِهِ 

اكِريِنَ". فَ  ُ الشذ يَجْزِي اللَّذ َ شَيْئاً وَس َ  لنَْ يضَُرذ اللَّذ
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 ل هدافها الاولوية  القيادة  وتف منح  القو يرس،  والانظمة    والقواني  اعد 

و لمصلحتها وكفاءتها،  نس،  لمهارتها  المتحققة  النجاحات  بوجودها   التمتعو ب 

علَ المكاسب والمنافع التي    الاس تحواذو بمفردها في دائرة الضوء والتأ لق،  

التابعي جهود  من  مخالفة  بخ و   تتحقق  حقهم  " لسهم  تعالى  الله  وَلََ  قول 

النذاسَ   "تبَْخَسُوا  يَاءَهُُْ هَذَا    ،( 36)أَش ْ رَبذ  "فلَْيَعْبُدُوا  تعالى  قوله  ومتجاهلة 

آمَنَهُمْ مِنْ خَوْفٍ" وَأ ي أَطْعَمَهُمْ مِنْ جُوعٍ  ِ ، وينطبق عليها قول (37)البَْيْتِ الَّذ

 :  أ حدهُ

ذا أ تيت نوفل بــــــن دارم          وجدتــه أ ظلـم كل ظــــــالم "  اإ

 لَ يس تحي من لوم كل لَئـم    اجم        ــ وال عراب  ــال ع وأ بخل    

 يقرع من يأ تيه سن النادم"   ب المكارم                ــ يراعي جان         

   وتتجسس التابعي،  بنوايا  بالشك  عابقة  العمل  بيئة  اجواء  القيادة  تعل 

 عليهم.  

   الاذن اخذ  عليهم  وتفرض  الصلاحيات  التابعي  تفوض  كل  منها  لَ  في 

 بما فيها البس يطة لَإش باع رغبتها بالشعور بال همية والزهو والخيلاء. الامور 

  عليها تتست  بل  عنها،  تعتذر  ولَ  واخفاقاتها،  بأ خطائها  القيادة  تعتف  لَ 

وتتنصل عن مسؤوليتها، ويشير الشاعر العراقي مظفر النواب في قصيدته 

 ئلا:  "الَتهام" الى القيادات التي تحمل التابعي تبعات هزائمها قا

 الَّئاب هُ قادة القافلة " 

ذا أكلوك لعشق قضيتهم   فاإ

 او أكلوها بدعوى لَجلك ما المشكلة 
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ذا انتصروا   نحن في سلة المهملات اإ

ذا هزموا حملونا هزيمتهم كَملة"   واإ

 

   والمادحي تحيط القيادة نفسها بالمنافقي والمتزلفي والوصوليي والانتهازيي 

 والمؤيدين لها. 

   س ياسة فرق تسد في تنظيم علاقاتها مع التابعي وتعلهم فرقا  القيادة  تعتمد

بينهم شديدا ل جل اشغالهم عن مراقبتها والاعتاض علَ  وبأ سهم  وش يعا 

 انحرافاتها.  

 ولَ تساعدهُ علَ اكتشاف الاس باب ن في اخطائهم،  تذر التابعي يعمهو

 . عالجتهام ل جل التي اوقعتهم فيها

  عقوبات قاس ية عليهم وتتناسى    فرضل جل  التابعي    ءاخطاالقيادة    تصيدت

ذاكل نجاحاتهم السابقة عند اول اخفاق لهم، وتعاقب الجميع    أ حدهُ  أ خطأ    اإ

 وتَّلط البريء منهم بذي الَّنب، كما يقول الشاعر: 

 . "يَُلِطُونَ البَرِيءَ مِنذا بِذِي الََّنبِ    وَلَ ينَفَعُ الخلَِِذ الِخلاءُ" 

 بان القيادة  التابعي    اعتقاد  من تطور  يمكنهم  او  لها  منافسي  منهم  يجعل 

ومحاسبتها وسلوكها  كفاءتها  تدني  تضع  ،اكتشاف  امام    العراقيل  ولَّلك 

 . تطورهُ

 علَ التابعي بتكليفاتها أ و توردهُ موارد التهلكة.   القيادة تشق 

 التابعي او تتخلَ عنهم في اي وقت ول ي سبب.القيادة  تَّذل 

 تقف بعض القيادة    لَ  تحابي  وانما  التابعي،  من  واحدة  مسافة  بعد  علَ 

 التابعي علَ حساب البعض الاخر ل س باب غير موضوعية. 
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   تمكن والنفس ية القيادة  لَ  )الاقتصادية  اهدافهم  تحقيق  من  التابعي 

 والاجتماعية(. 

 مكافأ ة ولَء التابعي 

النتائج  ومن  لها  التابعي  ولَء  من  التأ كد  بعد  القيادة  علَ  يتعي 

ل جل الارتقاء   آت  المكافأ لهم  تزل  ان  منه  تحققها  التي  والنجاحات  الايجابية 

فخورة   بأ نَّا  وتشعرهُ  نجاحاتها،  في  مهما  جزء  تعدهُ  انَّا  لهم  وتؤكد  بولَئهم، 

سهاماتهم وولَئهم لها، ولَ س يما   فسة في سوق العمل في  المنابعدما تزايدت  باإ

المعاصر  و المرحلة  التابعية  تغوي  المنظمات  بمرتبات   الاكفياء  اخذت  وتعدهُ 

 من اجل الالتحاق بها.   أ فضلوامتيازات 

 حق رفض طلبات التابعي   ➢

التنظيمي   الهرم  اعلَ  في  س يما  ولَ  القيادة،  موقع  يشغل  لمن  تتوفر 

من   هائل  ك  علَ  للحصول  واسعة  فرص  المنظمة للمنظمة  عن  المعلومات 

والتحديات  والمنافسة  والخارجية  الداخلية  وبيئتها  وامكاناتها  واعمالها  واهدافها 

له  تتوفر  وكذلك  وضعفها،  قوتها  ومواطن  لها  المتاحة  والفرص  تواجهها  التي 

معلومات عن اعداد التابعي ومؤهلاتهم وسلوكهم والاعمال المكلفي بها وعن  

أ و    موتعاونَّلقيادة  ل   ولَئهم بكفاءة  اعمالهم  يؤدون  وهل  معها  وصراعاتهم 

بعي   الاخذ  دون  دائما  لها  حصر  لَ  وبطلبات  بصراعاتهم  القيادة  يشغلون 

  النظر ظروف المنظمة والقيادة. 
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لطلبات   الاس تجابة  بحق  القيادة  تتمتع  ان  ينبغي  تقدم  ما  علَ  وبناء 

المناسب    أ و رفضها  أ و  التابعي   الوقت  توفر  لحي  اعلم   فهىي  لتلبيتهاتأ جيلها 

بمصالح المنظمة ومصالح التابعي، ولكن عليها ان لَ ترفض طلبات التابعي أ و  

موضوعية ل س باب  وانما  اعتباطا  أ س باب   ،تؤجلها  لهم  توضح  ان  لها  بد  ولَ 

أ  و   بالمنافع التي تتحقق لهمالرفض وتقنعهم بها و  و  للمنظمة من رفض طلباتهم 

بلطف بعيدا عن الصلف والوقاحة والتعالي والاس تهزاء لكيلا ترح   تأ جيلها

بهم ف   مشاعرهُ بغضا  تؤجلها  أ و  طلباتهم  ترفض  بانَّا  شعور  لديهم  يتولد 

بالبغض والتسويف فيقابلونَّا  المماطلة  معهم  توظف  ولَ  عليهم  تتحايل  ولَ   ،

فيتولد لديهم شعور بانَّا لَ تهتُ   تصدهُ عنها  وربما لكي لَ  منها  فينفرون  بهم 

الى   امكاناتهم  اضافة  عن  يمتنعون  او  عليها  الاخرين  يؤلبون  او  يهاجمونَّا 

وتكون  المطلوبة  ال هداف  لتحقيق  سعيها  في  معها  يتعاونون  لَ  او  مكاناتها  اإ

 لَّلك اضرار بالغة علَ الجميع )المنظمة والتابعي والقيادة(. 

نَ  يقول الله تعالى "اعْلمَُوا أَنذ فِيكُْ و  ِ ۚ لوَْ يطُِيعُكُْ فِي كَثيٍِر مِِّ  رَسُولَ اللَّذ

لعََنِتُُّْ  ويظهر من هذه الآية ان الله تعالى يقول للمؤمني لو كَن ،  (83)"الَْمْرِ 

ما  منك  ويقبل  آرائك  بأ ال مور  في  يعمل  وَسَلمذ  علَيَْهِ  الله  صَلَذ  الله  رسول 

ة والم )تقولون له فيطيعك لنالك عنت   في كثير من ال مور بطاعته   (شقةالشدِّ

و  ياك،  هذه  اإ نزول  بن ان    الكريمة  الآيةسبب  ان  زعم  عقبة  بن  الوليد 

المسلمي   لغزو  الجموع  وجمعوا  الصدقة  ومنعوا  وا  ارتدِّ الى  طلب  و المصطلق 

وسلمص  الرسول عليه  بقتل   لَ الله  يأ مر  وأ موالهم    همان  دمائهم  صابة  لكن واإ

وَسَلمذ رفض  الرسول   علَيَْهِ  الرسول    لوو ،  ذلكصَلَذ الله  عَليَْهِ ان  صَلَذ الله 
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وَسَلمذ اس تجاب لطلب الوليد بن عقبة وامر بقتل من لَ يحلِّ قتله وأ خذ ما لَ  

   من الله عنت.  المؤمني نالو  خطأ  ل  يحلِّ أ خذه من مال 

أ خرى   الَتية عندما    ي التابعيتعي علَ  ومن جهة  مراعاة الاعتبارات 

 : مالى القيادة بطلباتهيتقدمون 

حقوقهم  طلباتهم  جعل • حدود  يطلبون    ضمن  من    أ كثرفلا 

 حق.ما ليس لهم به اس تحقاقهم او 

القر  • آ تكون طلباتهم مبررة ولَّلك يظهر في  الكريم ان الحواريي أ ن 

ينزل  ل الله تعالى ان  أ  عندما طلبوا الى عيسى عليه السلام ان يس

برروا طلبهم السماء  مائدة من  منها    بان لديهم مقاصد صالحة  عليهم 

به جاءهُ  ما  ان  وليعلموا  الاكل  الى  بحاجة  وصدق  انَّم   حق 

لهوي  زيادة  مشهدها  ويحصل  الحجة  فتقوم  لحمل  البرهان  في  ، 

علَ   تعالى  في  الايمانالاخرين  مِنْهاَ  :  قوله  ذأكُْلَ  ن أَن  نرُيِدُ  قاَلوُاْ 

مِنَ  علَيَْهاَ  وَنكَُونَ  صَدَقْتَنَا  قدَْ  أَن  وَنعَْلَمَ  قُلوُبنَُا  وَتطَْمَئِنذ 

هدِِينَ  َـٰ لشذ
 
 . (39)."أ

مكانات  •  . القيادةلَ يتقدمون بطلبات تقع خارج اإ

او يحجمون  يتددون  المتخلفة  المجتمعات  التابعي في  ان  الوقائع  وتقطع 

التقدم بطلباتهم الى    وقهم حتى لو كَنت طلباتهم تقع ضمن حق  ،القياداتعن 

مكان القيادة تلبيتها  ة المشروع وليس ها،  لتوقعهم المس بق بان القيادة ستفض   وباإ
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تعنف  ،فحسبهذا   من  وتزجر  بل  بطلباتالتقدم  علَ    رؤيج  كل   اليها 

ذلك   بسبب  معاناةوتعلهم  والضغينة و   يعيشون  الغل  للقيادة  يضمرون 

يقاع بها.    ويتحينون الفرصة للاإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاس تجابة لطلبات التابعي او رفضها حق القيادة في  

القر  آ يُبر  بعض  أ لطلبات  اس تجاب  تعالى  الله  ان  الكريم  ن 

الرسل ورفض بعضها في ضوء حكمة لَ يعلمها الا هو، فقد اس تجاب  

عندما   فرعون  الى  بالَّهاب  كلفه  ان  بعد  السلام  عليه  طلب  لموسى 

ل عقدة من لسانه ليفقهوا  لان يشرح له صدره وييسِ له امره ويح  اليه

عضد به  يشد  وزيرا  هارون  له  ويجعل  تعالى    ،هقوله  الله  رفض  بينما 

طلب س يدنا نوح عليه السلام ان ينقذ ابنه من الغرق، ويظهر ذلك  

نذ وَعْدَكَ  في قوله تعالى "
ِ
نذ ابنِْ مِنْ أَهْلِِ وَا

ِ
ذهُ فقَاَلَ رَبِِّ ا ب ونادى نوُحٌ رذ

أَهْ  مِنْ  ليَسَْ  ذهُ  ن
ِ
ا نوُحُ  يَا  قاَلَ  الحَْاكِمِيَ  أَحْكَُ  وَأَنتَ  لٌ  الحَْقُّ  عَمَ ذهُ  ن

ِ
ا لِكَ ۖ 

نيِِّ أَعِظُكَ أَن تكَُونَ مِنَ 
ِ
ا غيَْرُ صَالِحٍ ۖ فلََا تسَْألَنِْ مَا ليَسَْ لَكَ بِهِ عِلْمٌ ۖ 

 الجَْاهِلِيَ" 
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لزام حق   ➢  التابعي بالمحافظة علَ ممتلكات المنظمة   اإ

التابعي   والمعنوية(  الممتلكات  المحافظة علَ  مسؤولية  تقع علَ  )المادية 

بكفاءةوتوظيفها    ةللمنظم المحددة  المجالَت  تحقيق ان  و   ،في  يس تغلونَّا في  لَ 

آربهم الشخصية   من الاس تمرار والتطور.  ةبهدف تمكي المنظم ،مأ

 متطلبات المحافظة علَ ممتلكات المنظمة 

المنظمة • ممتلكات  بأ همية  التابعي  المطلوبة  في    توعية  الاعمال  تنفيذ 

أ همها   من  فوائد  من  عن ذلك  يتتب  وما  وتطورها  المنظمة  لَس تمرار 

دخ  علَ  حصولهم  من    لاس تمرار  الاخرين  وتمكي  أ عمالهم  من 

 الاس تفادة من منتجات المنظمة.   

 . بكفاءة تدريب التابعي علَ كيفية توظيف الممتلكات في اعمال المنظمة •

توظيفها في  و   ةالمنظم  وضع تعليمات تلزم التابعي بالمحافظة علَ ممتلكات •

 المجالَت المخصصة لها. 

علَ   • بالمحافظة  يلتزمون  لَ  الَّين  التابعي  علَ  رادعة  عقوبات  فرض 

 . او يوظفونَّا في تحقيق مصالحهم الشخصيةالمنظمة تلكات مم 

تلك    تبنِّ  • وتذير  بها  والعناية  المنظمات  ممتلكات  علَ  المحافظة  ثقافة 

 الثقافة في الافراد منذ الطفولة. 

الَإعلام  • وسائل  س يما  ولَ  الوسائل  بمختلف  الافراد   توعية 

 بأ همية المحافظة علَ الممتلكات العامة والعناية بها. 
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تتولى القيادة التأ كد من التزام التابعي بالتعليمات المتعلقة بالمحافظة علَ   •

والعناية بها وعدم    المنظمة  ممتلكات لها  وتوظيفها في المجالَت المخصصة 

اإجراءات   اتَّاذ  الوقت  ذات  الشخصية، وفي  مصالحهم  اس تغلالها في 

 تسهم في صيانة الممتلكات. 

 

ذكره  ممتلكات   وجدير  يوظفون  المتقدمة  المجتمعات  في  التابعي  ان 

عليه ويحافظون  تبذير،  ودون  بكفاءة  المحددة  المجالَت  في  ولَ  المنظمة  ا 

يس تخدمونَّا لمصالحهم الشخصية، بينما لَ يؤمن نظراؤهُ في المجتمعات المتخلفة 

بمثل هذه الثقافة فهم يوظفون ممتلكات المنظمات في غير مجالَتها ولَ يحافظون 

   .ويسِقونَّا أ حيانا عليها

 التابعي    تقويم   القيادة في   حق ➢

يس تهدف حق القيادة في محاس بة التابعي التأ كد من مدى كفاءتهم في 

التزامهم بالتعليمات   اليهم، وكذلك معرفة مدى  تعهد  التي  تعلق التي ت الاعمال 

التي تحقق الاهداف   المجالَت  المنظمة في  موارد  وتوظيف  الحسن  بالسلوك 

 والمعنوية(.  )المادية المطلوبة، وكذلك مدى محافظتهم علَ ممتلكات المنظمة

وينبغي ان تكون الغاية من حق محاس بة التابعي تقويم ادائهم وسلوكهم  

اخطائهم  تصيد  وليس  العمل  مشكلات  ومعالجة  ومهاراتهم  خبراتهم  وتطوير 

   وفرض العقوبات عليهم.



147 
 

 ان التابعي في المجتمعات المتخلفة يتطيرون من محاس بة القيادة واللافت

تصيد اخطائهم وفرض العقوبات عليهم،   ذلك  من  لتوقعهم بانَّا تس تهدف  لهم

أ و التست علَ اخطائهم ف  أ و اخفاء الحقائق عنها  القيادة  يعمدون الى تضليل 

ادائهم   فرصة   سوءو وضعف  والمنظمة  والتابعي  القيادة  ذلك  فيُفقد  سلوكهم 

الارتقاء   في  التابعي  محاس بة  نتائج  من  السلوك    بال داءالاس تفادة  وتويد 

 لموارد في المجالَت المحددة بكفاءة والمحافظة علَ ممتلكات المنظمة. وتوظيف ا

 

 محاس بة التابعي 

وسلم    -اس تعمَل رسول الله   عليه  بن    -صلَ الله  من  رجلًا 

ا قدَِم، قال: هذا لك، وهذا   أ سد يقُال له ابن اللُّتْبيذة علَ الصدقة، فلمذ

أُهْدِي لي، فقام رسول الله   علَ المنبر،    -الله عليه وسلم  صلَ    -لي 

فَحمِد الله وأ ثنَْى عليه، ثم قال: ))ما بال العامل نبَعثه فيأ تي فيقول: هذا 

ه فينَظر أ يُهْدى له أ م لَ؟  لك وهذا لي، فهلاذ جلسَ في بيت أ بيه وأُمِِّ

لَذ جاء به يوم القيامة يحمله علَ رقبته   والَّي نفسي بيده لَ يأ تي بشيء اإ

بعيًرا   يديه اإن كَن  رفعَ  تيَْعَر((، ثم  أ و شاة  خُوار  لها  بقرة  أ و  رُغاء  له 

بطَيه  : "أ لَ هل بلذغْت؟!" وقال حتى رأَينْا عُفْرتَى اإ

فوائد   ،الكوسوفي  الماجوني  ظافر   بن   الملك  عبد  حميد  أ بو  د.  المصدر

 فقهية من حديث ابن اللتبِية 

https://www.alukah.net/sharia/0/33304/#ixzz6

ha6zrb00 

 

 

 

https://www.alukah.net/sharia/0/33304/#ixzz6ha6zrb00
https://www.alukah.net/sharia/0/33304/#ixzz6ha6zrb00
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   التابعي المخالفي   في فرض العقوبات علَ   القيادة  حق ➢

التعليمات لمصلحة الجماعة بهدف  المقرر علَ مخالفة  العقوبة الجزاء  تمثل 

الفساد من  ال فراد وحمايتهم  وكفهم عن   اإصلاح حال  الجهالة  من  واستنقاذهُ 

في ردع الَّين العقوبة  وحثهم علَ الامتثال للقيادة، وتسهم    المعاصي والمخالفات

والتوجيهات التعليمات  أ نفسهم مخالفة  العقاب مِ أ  "من  عملا بمبدأ     تسول لهم  ن 

 . اساء الادب"

رغم رحمته وعفوه وانه كتب علَ   أ ن الله    المنهج الاسلاميؤكد  يو 

الرحمة   الَّيننفسه  علَ  عقوبات  يُالفونَّا  يعصون  يفرض  أ و  او    أ وامره 

َ وَرَسُولَهُ وَيتََعَدذ   ويتجلَ هذا في قوله تعالى  ، يتعدون حدوده "وَمَن يعَْصِ اللَّذ

هيٌِ" مُّ عذََابٌ  وَلَهُ  فِيهاَ  ا  خَالِدً نَارًا  يدُْخِلْهُ  بليس     ،(40)حُدُودَهُ  اإ عاقب  فقد 

ُّكَ  ذْ قاَلَ رَب
ِ
عندما عصى أ مره ولم يسجد لآدم، ويظهر هذا في قوله تعالى "وَا

وَنفََخْتُ  يتُْهُ  ذَا سَوذ
ِ
فاَ نُونٍ  مَس ْ أ ٍ  حَمَ مِنْ  صَلصَْالٍ  مِنْ  بشََراً  خَالِقٌ  نيِِّ 

ِ
ا  لِلْمَلائِكَةِ 

بلِْيسَ أَبََ فِيهِ مِنْ رُوحِي فقََعُوا لَهُ سَاجِدِينَ فسََجَدَ المَْلا
ِ
لَذ ا
ِ
ئِكَةُ كُلُّهُمْ أَجْمَعُونَ ا

اجِدِينَ قاَلَ لمَْ  بلِيسُ مَا لَكَ أَلَذ تكَُونَ مَعَ السذ
ِ
اجِدِينَ قاَلَ يَا ا أَنْ يكَُونَ مَعَ السذ

نُونٍ قاَلَ فاَخْرُجْ مِنْهاَ أ ٍ مَس ْ ذكَ   أَكُنْ لَِسْجُدَ لِبشََرٍ خَلقَْتهَُ مِنْ صَلصَْالٍ مِنْ حَمَ ن
ِ
فاَ

ين"ِ ِ لَى يوَْمِ الدِّ
ِ
ذعْنةََ ا نذ علَيَْكَ الل

ِ
أآدم وزوجه من  ، واخرج الله  (41)رَجِيٌم وَا

عليه التي حرمها  الشجرة  من  أ كلا  ل نَّما  تعالى  ماالجنة  قوله  ويظهر ذلك في   ،

حَ  رَغدَاً  مِنْهاَ  وَكُلا  الجَْنذةَ  وَزَوْجُكَ  أَنتَْ  اسْكُنْ  آدَمُ  أ يَا  وَلَ  "وَقُلْنَا  شِئتْمَُا  يْثُ 
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ذهُمَ  فأَزََل الِمِيَ  الظذ مِنَ  فتَكَُونَا  جَرَةَ  الشذ هَذِهِ  ما   اتقَْرَبَا  فأَخَْرَجَهُ عَنْهاَ  يْطَانُ  ا    الش ذ مِمذ

وَلكَُْ   لِبَعْضٍ عدَُوٌّ  لَى  كََنَا فِيهِ وَقُلْنَا اهْبِطُوا بعَْضُكُْ 
ِ
تَقرٌَّ وَمَتاَعٌ ا فِي الَْرْضِ مُس ْ

القر (24)حِي"ٍ ويشير  آ ،  اللهأ اإن  الكريم  خالفوا     ن  الَّين  ال قوام  عاقب 

وقوم  نوح،  قوم  ومنهم  والرسل،  ال نبياء  خلال  من  ليهم  اإ الموجهة    التعليمات 

 هود، وقوم صالح، وقوم لوط، وقوم شعيب، وفرعون واتباعه. 

الرسول محمد   لم    وأ صدر  الَّين  العقوبات بحق  الراشدون  والخلفاء 

الصادرة لهم  والتوجيهات  النبوية الشريفة  والس نة  بتطبيق شريعة الله  يلتزموا 

محمد  ال من   الرسول  عزل  منها:  آنذاك  أ في   قيادة  عامله  الحضرمي  العلاء 

البحرين في ضوء الشكوى التي قدمها ضده وفد عبس، بالرغم من أ ن العلاء 

الحضرمي صحابي من رجال الفتح في صدر الَإسلام، وهو أ ول من فتح جزيرة  

للغزو   البحر  ركب  مسلم  وأ ول  فارس،  بن (34)بأ رض  عمر  الخليفة  وعزل   ،

لشكوى كَنت ضده، وأ مر   أ بن أ بي وقاص عن الولَية  اسعد  الخطاب  

بن  عمر  بن  الرحمن  عبد  لمحاباته  العاص  بن  عمر  مصر  في  عامله  بتسِيح 

ولَية     الخطاب بن ياسر عن  الخليفة، وكذلك عزل عمار  ابن  انه  لمجرد 

 ، ونفذ عقوبة الجلد بحق ابنه ل نه زنا.(41)الكوفة بعد أ ن شكاه أ هلها

طالب    وعزل أ بي  بن  علِ  الولَة   الَإمام  ثربعض  التي   اإ الفتنة 

عزل و ،  عزل معاوية بن أ بي سفيان عن ولَية الشامفقد  حدثت في عهده،  

ال سود الدؤلي من القضاء لرفعه صوته فوق صوت الخصم، ولما اعتض علَ 
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نيِّ رأ يت كلامك  قرار عزله قائلا لم عزلتن وما خنتُ ولَ جنيت؟ قال له: "اإ

 يعلو كلام خصمك". 

الق و  علَ  تقدِ يتعي  لَ  ان  علَيادة  التابعي   م  بحق  العقوبات    اإصدار 

تستنف  المخالفي أ ن  بعد  لَ  والصفح،   داإ والَإرشاد  كَلنصح  ال خرى  ال ساليب 

الهدف من   وتعلتوفر جميع ال دلة التي تؤيد وبشكل قاطع حدوث المخالفة،  و 

علَ الالتزام بالتعليمات والتوجيهات في    التابعي  تشجيع  هو  اإصدار العقوبات

لحاق ال ذى المادي والنفسي بالمخالفي منهم  . المس تقبل وليس اإ

 مراعاة ما يأ تي عند وضع نظام للعقوبات:  القيادةيتعي علَ بناء عليه و  

الاهواء   اواضح  لعقوباتانظام    يكون ▪ حسب  للتفسير  قابل    وغير 

 شروع بتطبيقه.وتوضح أ بعاده وأ هدافه للتابعي قبل ال 

 وأ ضرارها.  اتتتناسب مع طبيعة المخالفت لعقوباجعل ا ▪

نما  ▪ لَ يكون الهدف من اإصدار العقوبات بحق المخالفي الانتقام منهم، اإ

لقوله تعالى    عدم ارتكاب المخالفات في المس تقبل تطبيقاً   علَ  هملتشجيع 

 . (44)لذكُْ تتَذقُونَ""وَلكَُْ فِي القِْصَاصِ حَيَاةٌ يَا أُولِي الَْلبَْابِ لعََ 

 دون تمييز أ و محاباة.  المخالفي يعجم تطبيق نظام العقوبات علَ  ▪

 . تشجيع التابعي علَ عدم ارتكاب المخالفات ▪
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 الفصل الرابع 
   المستحقون للحقوق        ن و التابع 

نسان لم يكن تابعا لَحد الاشخاص في يوم ما، وسيس تمر  لَ يوجد اإ

ال مر هكذا حتى يرث الله تعالى الارض ومن عليها، فال فراد اما ان يكونوا  

او   لصالحها  يعملون  التي  المنظمات  لقيادة  او  معلميهم،  و/او  لآبائهم  تابعي 

 ينتمون اليها. 

 مفهوم التابعي 

و تارة في الجسم، فيقال تبعت فلانا اذا  تشير كلمة تبع الى التلو والقف

ان طوعا او كرها  تلوته وسرت في أ ثره، وتارة بالَرتسام والتأ سي والاقتداء )

تبِع الطالب أ س تاذه عندما يحذو حذوه ويقتدي به فمثلا يقال (، ضاراً  او ساراً 

يظهر  وكلمة التابعية مش تقة من تبع كما  ،  (1)  و/ او أ هدافا و/أ و سلوكَ  فكراً 

القول منه  في هذا  تَقْبَلْتَ  اس ْ ما  ال مرِ  ِِّبـاعـا" "وخيُر  ات تتَبَذعَهُ  بأ نْ  وليس 
(2)، 

علَ الملازمة بي ش يئي، او الارتباط بي ش يئي احدهما وتطلق كلمة تابع  

 .(3) منهاصل والاخر فرع 
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تعود في   followerبأ ن كلمة تابع باللغة الانجليزية   ويعتقد روبرت كيلِ

ساعد او   الالمانية تعن: follaziohan أ صلها اإلى اللغة ال لمانية القديمة، فكلمة 

رعاية علَ  سهر  أ و  أ غاث  او  فا  ،أ عان  هذا  علَ  ال  وبناء  الَّين تْ ن  هُ  باع 

الاعمال التي تعهد اليهم بكفاءة لتحقيق الاهداف    وينفذونالقيادة    يساندون

خلاص واس تقامة أ و  ،  (4)  المطلوبة تشير كلمة الَتِّباع الى العمل مع القيادة باإ

 . (5) سلطتهاوثقة وتعاون ومشاركتها المسؤولية دون التقليل من 

، وان positionليس وظيفة  و   دوراو   conditionويمثل الَتباع حالة  

دوران متكاملان ولكنهما مختلفان في الانشطة   Followshipالقيادة والتابعية  

صفوف   بتوحيد  يتعلق  القيادة  فدور  والحقوق،  والصلاحيات  والمسؤوليات 

في   التابعي  دور  ويتعلق  المطلوبة،  تحقيق الاهداف  نحو  وتوجيههم  التابعي 

   انفاذ خطط القيادة وقراراتها.

ِ    الَتباعوقد ورد ذكر   في القرأآن الكريم في قول الله تعالى "وَبرََزُوا لِلَّذ

يعًا فقََالَ ال ناذ كُنذا لكَُْ تبََعًا فهَلَْ أَنتُُْْ مُغْنُونَ عَنذا مِنْ جَمِ
ِ
وا ا تَكْبَرُ ينَ اس ْ ِ عَفَاءُ لِلَّذ ضُّ

نَا  ُ لهَدََينَْاكُْ سَوَاءٌ علَيَْنَا أَجَزعِْنَا أَمْ صَبَرْ ءٍ قاَلوُا لوَْ هَدَانَا اللَّذ ِ مِنْ شَيْ عذََابِ اللَّذ
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ي ، وقوله  (6)مَا لنََا مِنْ مَحِيصٍ" ِ يذ الَّذ سُولَ النذبِيذ الُْمِِّ ذبِعُونَ الرذ ينَ يتَ ِ تعالى "الَّذ

يلِ" نْجِ
ِ
دُونهَُ مَكْتُوبًا عِنْدَهُُْ فِي التذوْرَاةِ وَالَْ ، وقوله تعالى "وَجَاءَ مِنْ أَقْصَى (7)يَجِ

ذبِعُوا مَنْ لََ يسَْألَكُُْ أَ     .(8)جْرًا وَهُُْ مُهْتدَُونَ"المَْدِينةَِ رَجُلٌ يسَْعَى قاَلَ يَا قوَْمِ ات

التقليد    followingالَتباع    يُتلفو  فimitationعن  لَ ،  الَتباع 

ومحأكَة الاخر الفكرية  طاقاته  تعطيل  التابع  علَ  فيشير ،  يفرض  التقليد  اما 

أ و فعلا من غير نظر وتأ مل في الدليل بسبب تأ ثره و/  الى محأكَة الاخر قولَ  

او   او جهل  المقلد عقله به عن علم  يعطل  ما  وغالبا  بتفوق الاخر،  الشعور 

 عن وظيفته في التأ مل والتدبر.

 اهمية التابعي   

تؤكد الحقائق ان حياة ال فراد لَ تس تقيم ولَ توظف الثروات المتاحة 

والاقتصادية  والاجتماعية  )النفس ية  اهدافهم  تحقق  التي  المجالَت  في  لهم 

يحرص علَ الاهتمام بالرؤى والتوجهات وغيرها( ما لم يوجد متبوع )القيادة(  

ويوجههم  الَإستاتيجية   بالتابعي  ويعنى  ويدر ويعلم ويُطط  ويكس بهم  هم  بهم 

وتابع ينفذ بكفاءة عالية الاعمال   ؛ويثمن انجازاتهم وسلوكهم  هارات والسلوك الم 

بدائل   لها  ويقدم  القيادة  امكانات  الى  امكاناته  ويضيف  اليه  تعهد  التي 

 . المطلوبة ومقتحات تسهم في تحقيق الاهداف 

درجات  الناس  تعالى جعل  ان الله  اإلى  الكريم  القرأآن  متبوع  :  ويُبر 

الآخر في توظيف الموارد والمعطيات المتاحة لهم فيما يحقق   أ حدهُليعي  ،تابعو 

نُ  نَحْ ِِّكَ  رَب ةَ  رَحْمَ يقَْسِمُونَ  "أَهُُْ  تعالى  قوله  هذا  ويؤكد  المشتكة،  اهدافهم 
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دَ  بعَْضٍ  فوَْقَ  بعَْضَهُمْ  وَرَفعَْنَا  نيَْا  الدُّ الحَْيَاةِ  فِي  تَهُمْ  مَعِيش َ بيَْنَهُمْ  رَجَاتٍ قسََمْنَا 

مَعُونَ" ا يَجْ ِِّكَ خَيْرٌ مِمذ ةُ رَب رِياًّ وَرَحْمَ الحقائق   تبي، و (9)لِيَتذخِذَ بعَْضُهُمْ بعَْضًا سُخْ

  اهمية التابعي:الآتية بصورة واضحة 

نوعية في حياة الانسانية  • نقلة  التي احدثت  الهائلة  المنجزات  ان جميع 

)الاقتصادية   الصعد  جميع  والعلمية علَ  والاجتماعية  والس ياس ية 

اكفياء    والتقنية( تابعون  ونفذها  وكفؤة وشَاعة  فاعلة  قيادات  خططتها 

مع  ومتعاونون  منسجمون  ويقدمونوشَعان  والمقتحات    ها  الدعم  لها 

بكفاءة المطلوبة  الاهداف  تحقيق  من  تمكنها  التي  ومن   ،(10)المفيدة 

القيادات عبر من  عدد لَ يحصى  اخر هناك   مسيرة الانسانية جانب 

توفر   عدم  بسبب  الموارد  وتوفر  كفاءتها  رغم  غاياتها  بلوغ  في  اخفقت 

اما ل نَّا    تابعي اكفياء منسجمي معها في الرؤى والرسالة والاهداف

بغت عليهم ولم تحسن معاملتهم ولم تؤسس معهم علاقات علَ التعاون 

انَّا أ و  والولَء  بمصالحها  والثقة  جميع   اهتمت  علَ  واس تحوذت 

حقوقهم   وبخس تهم  اسهاماتهم  من  المتحققة  بما  المكتس بات  كلفتهم  أ و 

 . (11)يشق عليهم

، ولَ  تتأ لف المنظمات من قادة وتابعي، فلا وجود للقيادة دون تابعي •

  .(12) وجود للتابعي دون قيادة
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 التابعي         القيادة                               

 

                       
 أ همية القيادة والتابعي في المنظمات 

  .(13) ماجميع القادة كَنوا تابعي في وقت  •

القيادة   • تحقق  اليها  لَ  تسعى  التي  تابعون الاهداف  معها  يكن  لم  ما 

 . (14) قراراتهامعها وينفذون ن  وتعاوني يتميزون بالكفاءة والشجاعة و 

القيادة في ضوء تاريُها وادائها   • ،  (15)  وسلوكهاالتابعون هُ من ينتخب 

هُ الَّين يقررون اس تمرارها في موقعها من عدمه في ضوء نجاحاتها أ و و 

 .في المجتمعات المتقدمة ، ولَ س يما(16) اخفاقاتها

القيادة   • تدعم  التي  الموارد  اهُ  واداء(  )سلوكَ  الجيدون  التابعون  يمثل 

وتمكنها من الاس تمرار والتطور، ولَ س يما عندما يضيفون امكاناتهم الى 

ويرفدونَّا   القرارات  وصنع  التخطيط  عمليات  في  ويشاركونَّا  امكاناتها 

المشتكة الاهداف  تحقيق  من  تمكنها  التي  والمقتحات    ، بال فكار 

التفوق والتأ لقويمضون معها   دراك في ضوء    في سعيها الى  موضوعي    اإ

عليها  المفروضة  والقيود  وقيمها  واهدافها  وصلاحياتها  لمسؤولياتها 

 والامكانات المتاحة لها.  



157 
 

التابعون • المنظمات ولَّلك   يسهم  انتاجية  تقريبا من  ثماني بالمئة    بنس بة 

 .يعتمد نجاحها او فشلها علَ مدى كفاءتهم في تنفيذ الاعمال

ابعي ومنحت القيادة اهمية احطت من اهمية الت  المنظمات التي  أ لحقت •

 .(17)بنفسها والتابعي والمجتمع  كبيرةاضرارا متزايدة 

عصر  والتابعيمثل   • في  للمنظمات  المتاح  المال  رأ س  مكونات  اهُ  ن 

  . (18) والمعلوماتالابتكار والتكنلوجيا 

 .رسالة القيادة والدفاع عنها حتى بعد رحيلها نشر التابعونيتولى  •

اهمية التابعي في قصيدة   Brecht الشاعر الالماني بريُتوقد اوضح   

  :(19) فيها" التي يقول  تساؤلَت عامل وهو يقرأ  "

 "من ش يد طيبة ذات البوابات الس بع؟ 

 بأ سماء الملوك،   مل ىالكتب  بطون  س تجد  

 فهل كَن الملوك هُ من جر الصخور الخش نة؟ 

  أ ما بابل التي دمرت مرات عديدة 

 فمن كَن يش يد المدينة كلما تدمر؟ وفي أ ي من بيوت ليما،  

 تلك المدينة التي تتأ لق بالَّهب، عاش الَّين ش يدوها؟  

 وعندما أ نجز سور الصي في المساء  

 أ ين ذهب البناؤون؟ وروما العظيمة 

 مليئة بأ قواس النصر، فمن الَّي نصبها؟ وعلَ من 

 انتصر القيصر؟ وقد عاشت بيزنطة في ال غاني، 

 ال سطورة   أ طلنطسفهل كَنت كل مساكنها قصورا؟ وحتى في  

 عندما غمرتها البحار ذلك الليل،  

 لَ يزال الرجال الغرقى ينادون عبيدهُ.  
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 والشاب اسكندر الَّي غزا الهند 

 هل كَن بمفرده؟ 

 وقيصر الَّي هزم الغاليي، 

 في جيشه ولو الطباخ؟   أ حدالم يكن  

 ملك اس بانيا عندما  فيليب  وناح  

 دموع غير دموعه؟   ذرف تُ الم   ، غرق أ سطوله الارمادا 

 وفريدريك الثاني الَّي انتصر في حرب الس ني الس بع، 

    من انتصر معه؟ 

 وفي كل صفحة نصر، 

 من طبخ الطعام لَحتفال المنتصرين؟ 

 وكل عشرة أ عوام يظهر رجل عظيم، 

 لكن من يدفع الثمن؟ 

 اخبار كثيرة.  

 وتساؤلَت كثيرة". 

 فوائد التابعية 

 : (20) اهمهاتتحقق من التابعية فوائد جمة للتابعي والقيادة والمنظمة من 

    ي التابعالتابعية    اولَ: فوائد 

     تحقيق اهدافهم الاقتصادية والاجتماعية والنفس ية. ✓

الَّات   ✓ من خلال    Self-actualizationاش باع حاجاتهم في تحقيق 

فيتوظيف   مكاناتهم  واإ ومواهبهم  نجاحات    قدراتهم  تلبي تحقيق 

  .طموحاتهم
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 لقيادة  ل التابعية  ثانيا: فوائد  

 يسهم التابعون في تمكي القيادة من تحقيق ما يأ تي: 

مكا • من  تها  ن تعزيز  اهداف وتمكينها  اضافة  ها  تحقيق  خلال  من  بكفاءة 

المطاولة والاس تمرار  امكاناتها و   امكاناتهم الى والصمود  مدها بمتطلبات 

Steadfastness   بوجه المنافسي والتحديات والمشكلات التي تعصف

 . (21) متوقعةبالمنظمة بصورة متوقعة وغير 

وحقائقها  رفد • تصوراتها  بمعلومات  قراراتها   واهدافها  تغن  وتصوب 

 وسلوكها واداءها.

 

 لمنظمة  ل   التابعية فوائد    : ثالثا 

الاس تمرار  في  اليها  تسعى  التي  ال هداف  التابعية  من  المنظمة  تحقق 

 والتطور رغم المنافسة والتحديات في البيئة التي تعمل في اطارها.  

 الاهتمام بالتابعي وتطور المجتمع  

المتقدمة    أ دركت التابعيالمجتمعات  التي    اهمية دور  المنجزات  في جميع 

بقدر لَ يقل عن    الاهتمام بهمتثمن دورهُ وتعمق    ةً ثقاف  تتبنىحققتها واخذت  

بالقيادة،   منها  اهتمامها  المنظمات   بأ نَّمايمانا  اس تمرار  في  معا  يسهمان  والقيادة 

 وتطورها.

بينما لَ زالت القيادات في المجتمعات المتخلفة لَ تقدر اهمية التابعي ولَ  

متغير رئيس يسهم في تطوير المنظمات واس تمرارها، والانكى من   بأ نَّم  تؤمن
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جاهدة    هدهُط تض ذلك   وتعمل  وشك،  بريبة  اليهم  وتنظر  حقوقهم  وتس تبيح 

وصغيرة  كبيرة  اليها في كل  والعودة  تمجيدها  منهم  وترغب  امعة،  جعلهم  علَ 

 انتكاسات لها اول وليس لها اخر.  ولَّلك تحصد

 تطورات عززت الاهتمام بالتابعي 

تطورات   العشرين  القرن  من  الثاني  النصف  بداية  منذ  العالم  يشهد 

والاجتماعية   عديدة والثقافية  الس ياس ية  الجوانب  مختلف  في  ومتسارعة 

التي  للقيادة  التقليدية  السلطة  آكل  تأ ادت الى  والتقنية  والعلمية  والاقتصادية 

التابعي   بأ همية  تزايد الاعتاف  والى  لها،  للخضوع  التابعي  ارغام  علَ  تقوم 

تلك   تركت  وقد  المنظمات،  اهداف  تحقيق  في  الفاعل  التطورات وبدورهُ 

والقيادة التابعي  بي  العلاقات  في  كبيرة  ما   ،تأ ثيرات  التطورات  تلك  ومن 

 يأ تي:  

و   أ صبح  ❖ قيادتهم،  يتولى  من  ينتخب  من  هُ  اس تمرار  يعتمد  التابعون 

 القيادة في موقعها وتأ لقها ونجاحها علَ دعمهم لها.

 

 فريق متكامل في المجتمعات المتطورة   يشكلون   ن و القيادة والتابع 
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 مسافة في المجتمعات المتخلفة بينهما    التابعي القيادة  

مكاناضحى    ❖ المعاصرة  يالتابع  باإ تعبير عن افكارهُ بحرية  ال  في المرحلة 

واهدافها   القيادة  وخطط  بالمنظمة  المتعلقة  القضايا  مختلف  بصدد 

 ومساءلتها.  تهامراقبولهم الحق في وقراراتها وسلوكها 

ادى توسع المنظمات في توظيف التقنيات المتطورة في جميع الانشطة   ❖

الطلب علَ المطلوبة لتحقيق اهدافها في ظل المنافسة الحادة الى تزايد  

تهم  وفرض علَ القيادات الاعتاف بأ همي   ،التابعي ذوي الكفاءة والخبرة

بكفاءة اهدافها  بلوغ  من  المنظمات  تمكي  علَ  و   في  تشجيعهم حثها 

وتوس يع مشاركتهم في جميع المجالَت التي لها علاقة بال عمال التي تضطلع  

د مختلف  بها ومنحهم مساحات واسعة من حرية التعبير عن أآرائهم بصد

التي تركز القضايا العقيمة  التخلص من الافكار  ، وفرض علَ المجتمعات 

 .علَ القائد وتتجاهل اهمية التابعي وتنظر اليهم ك دوات منفذة لل وامر

تأ سيس   يتطلبتحقيق اهداف المنظمات في الاس تمرار والتطور    بات ❖

 .المتبادلعلَ التعاون والثقة والاحتام  بي القيادة والتابعيعلاقات 

من    قوة اضافية عندما مكنتهم  التابعي  المعاصرة  تقانة المعلومات  اكسبت ❖

القيادات بسهولة  الوصول   اهداف  عن  تكشف  التي  المعلومات  الى 



162 
 

المتاحة والامكانات  وقراراتها  القيادة ف،  لها  وخططها  بمقدور  يعد  لم 

 .عن التابعي اخطائها وانحرافاتها اخفاء

الاساليب  ❖ تطبيق  في  الديمقراطية  المجتمعات  في  الافراد  رغبة  تزايد 

الادارية التي يتولى فيها التابعون توجيه القيادة من الاسفل الى الاعلَ 

ان اسلوب الادارة من الاعلَ الى الاسفل يتجاهل أ همية    أ دركوابعدما  

لصالحها يعملون  التي  المنظمات  واهداف  اهدافهم  يحقق  ولَ  ، التابعي 

لك يرى ارسطو ان جميع القادة العظام ينبغي ان يتعلموا اولَ كيف  ولَّ

 . (22) يتبعون

المنظمات    أ سهم ❖ التنظيمية    نحوتوجه  هيأكلها  القيادة وتطبيق  تسطيح 

التابعي  بالمشاركة   الى  والمسؤولية  السلطة  اهمية    في وتفويض  تعزيز 

تتوقع    التابعي القيادات  والمجازفات    منهم وجعل  المبادرات  من  الكثير 

 .المفيدة

اغلب  ❖ العمل  بيئة  في  الشديدة  والمنافسة  المتزايدة  التعقيدات  جعلت 

الى تميل  افذاذ  اس تقطاب  القيادات  تفكيرهُ  وم   تابعي  في  س تقلي 

وبدائل    افكارها  ونويتحدِّ  جديدة  افكارا  لها  ويقدمون  معها  ويُتلفون 

 ومعلومات مفيدة تسهم في تنفيذ الاعمال بكفاءة. 

متبادل،   ❖ تأ ثير  ولها  باتاهي  تسير  والتابعي  القيادة  بي  العلاقة  باتت 

لها تأ ثيرات   اتالتابعون يمتلكون معلومات وخبر   أ صبح ولَ س يما بعدما  

وس وخططها  القيادة  اهداف  في  بي  كبيرة  العلاقة  كَنت  بينما  لوكها، 
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القيادة والتابعي تسير باتاه واحد ومؤسسة علَ زعم ان القيادة تمتلك  

 . التي تلزم التابعي باتباع توجيهاتها وانفاذ اوامرهاوالتصور والقوة  الخبرة

  

                                                        ن  و التابع                                                        القيادة            

 العلاقة بي القيادة والتابعي قبل التطورات 

 

                                                                ن و التابع                                                          القيادة         

                                       العلاقة بي القيادة والتابعي بعد التطورات                  

 الى التابعي    السلبية ازالة النظرة  

ان   علَ  الجميع  امر  يتفق  ومأ لوفاتهم  الافراد  افكار   ىى منته في  تغيير 

الصعوبة، وقد يس تغرق وقتا طويلا وجهودا مكثفة ومس تمرة ونفقات باهظة، 

في بعض الحالَت، امرا مس تحيلا  ويتطلب تعاون جهات مختلفة، وربما يكون  

من   متوارثة  افكارهُ  تكون  عندما  تعالى  ولَ س يما  سابقة، ويُبر الله  اجيال 

قوله  الحالة في  هذه  مثل  علَََ   عن  ناذ 
ِ
وَا ةٍ  أُمذ علَََ  آبَاءَنَا  أ وَجَدْنَا  ناذ 

ِ
ا قاَلوُا  "بلْ 

مُهْتدَُونَ" آثَارِهُِْ  تتتب (23)أ التي  النتائج  من  خوفا  التغيير  يرفضون  ربما  او   ،

كما فعل قوم هود  عنه، او خوفا من المجهول، او يس تحبون العمى علَ الهدى 

فأَخََذَتْهُمْ  الهْدَُى  علَََ  العَْمَى  تَحَبُّوا  فاَس ْ فهَدََينَْاهُُْ  ثمَُودُ  ا  "وَأَمذ تعالى  قوله  في 

بُونَ"  .(24)صَاعِقةَُ العَْذَابِ الهُْونِ بِمَا كََنوُا يكَْس ِ
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من   مجموعة  التابعي  الى  السلبية  النظرة  ازالة   الاجراءاتوتتطلب 

بالبيئة التي تعمل في اطارها المنظمات التي يعملون لصالحها، بعضها له علاقة  

، وفيما  أ نفسهمواخرى لها علاقة بالقيادة، والمجموعة الثالثة لها علاقة بالتابعي  

 يأ تي متطلبات ازالة النظرة السلبية الى التابعي:

، ولَ س يما في المجتمعات التي  ة التابعيتبن المجتمع ثقافة تعتف بأ همي ✓

القيادة  لَ زالت   وتنسب    glorify  وتمجدها  تفضلها وتبجلهاو تعشق 

الامجاد   كل  ان  لها  التيوتعتقد  هي  والتفوق   تحقق  افعالها  التميز 

علَ   وتحصل  مهمة  اجتماعية  بمكانة  تتمتع  ان  ينبغي  وانَّا  للمنظمات 

المادية والمعنوية المكتس بات  بينما(26)الكثير من  التابعي ،  تنظر الى    

متغير و   ثانوي  بانَّم  المنظمات  وكسالى  بانَّفي  امعة  وضعفاء م 

فاعلي  وغير  و وطموحاتهوفاشلون    وسلبيون  حشود  هُ  م محدودة، 

 ةثير م و    passive residual categoryضعيفة بائسة وفضالة خاملة  

المنظماتيلجم  منها  تعاني  التي  المشكلات  من    denigrateفتحط  ع 

 . (27)لمنظماتل رغم اهميتهم  highly underratedوتزدريهم شأ نَّم 

بالتابعي   ✓ الاهتمام  علَ  القيادة  وجعلهم تدريب  اسهاماتهم  وتثمي 

والاخفاقات النجاحات  في  لها  علَ  و   شركَء  علاقة  حثها  تأ سيس 

  .معهم علَ التفاعل والتعاون وتبادل الثقة

يكون  ✓ ان  علَ  التابعي  وينظرون    واتدريب  وفاعلي  وشَعانا  اكفياء 

للقيادة    أ نفسهمالى   يسمحون  ولَ  وللمنظمات  للقيادة  مهمة  كمصادر 
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لَتِّ  تبغي  باس تدراجهم  ذلك  وبعد  المعسولة  والوعود  بال منيات  باعها 

عليهم وتوظفهم لتحقيق اهدافها فحسب، اذ تؤكد الوقائع ان الكثير 

التابعي وتسلقت علَ   من القيادات في المجتمعات المتخلفة اس تغفلت

 اكتافهم ثم تنكرت لهم بعدما وصلت الى مواقع القيادة.

 مرتكزات الَتباع 

لَ تتحقق ال هداف المطلوبة من الَتباع ما لم يؤسس علَ المرتكزات  

 الَتية: 

الَتباع • اكراه في  اتباعها    ،لَ  علَ  ال فراد  ارغام  القيادة  من حق  فليس 

وأآرائها ومنهجها  افكارها  )با  وقبول  أ و    الفكريلَإرهاب  أ و الاقتصادي 

فيه تستثار  لكيلا  الس ياسي(  أ و  الداخلِ    مالاجتماعي  الرفض  عوامل 

الى  باعها،  لَتِّ  وحفزهُ  اليها  اس تمالتهم  عليها  والتعاون وانما  الانسجام 

الوقائع وتؤكد  التي    معها،  القيادات  جميع  ضمن  أ ن  الاكراه  جعلت 

اخفقت علَ    علَ اتباعها  الافراد  لَإكراهالتي وظفتها    tool kitالادوات  

 .لَ حصر لها ااضرار جميع الصعد والحقت بنفسها 

والاكفأ   • والاحك  لل علم  الَتباع  بالخلق   والاعدل  يكون  والمتميز 

 الحسن. 

المسؤولية ا في  نَّويشاركو   امكانات القيادةامكاناتهم الى  يضيف التابعون   •

وينظمووفي   القرارات،  وصنع  التخطيط  علَ    نعمليات  بها  علاقاتهم 

 . والتعاون والثقة والدعم الولَء
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الصالح   • الرجل  فعل  كما  الَتباع،  علَ شروط  والتابعي  القيادة  اتفاق 

نِ  عندما اراد س يدنا موسى عليه السلام اتباعه، في قوله تعالى  
ِ
"قاَلَ فاَ

ءٍ حَتىذ أُحْدِثَ لَكَ مِنهُْ ذِكْرًا" ذبَعْتَنِ فلََا تسَْألَنِْ عَنْ شَيْ  .  (28)ات

قرار   • الخطأ   اإ في  للوقوع  معرضون  بانَّم  والتابعي  كَنت  القادة  مهما 

صلَ الله عليه واله وسلم  محمد  وقد جاء في حديث الرسول  كفاءتهم،  

لل عرضة  جميعا  الافراد  ان  يؤكد  خطاؤون  ما  "كلك  بال خطاء  وقوع 

عنها  الاعتذار  بال خطاء و   الاعتافوعليهم    وخير الخطائي التوابون"،

الخبرة،    النظرو  واكتساب  للتعلم  مهمة  فرص  انَّا  علَ    والابتعاداليها 

اخطاالقيادة  داهنة  معن   محمد  ئهاوتزيي  الرسول  ويقول  الله  ،  صلَ 

 .(29)عابك في غيبك""مَن داهنك في عيبك عليه واله وسلم 

ن عثرات بعضهم البعض، ويقول الرسول محمد  والقيادة والتابع  تتعقبلَ   •

"لَ تطلبوا عثرات المؤمني فاإن  صلَ الله عليه واله وسلم بهذا الصدد  

مَن تتبع عثرات أ خيه تتبعَ الله عثرته، ومَن تتبع الله عثرته فضحه الله  

"أ عقل وارضاه    الله عنهولو في جوف بيته"، ويقول الَإمام علِ رضي  

ايضا   ويقول  غيره ضريراً"،  عيوب  وعن  بصيراً  بعيبه  كَن  مَن  الناس 

أ قبح   أ عظم السوءات"، ويقول "تتبع العيوب من  "تتبِّع العورات من 

في   وحفظك  عيبك  ك  بصرذ "مَن  وقال  السيِِّئاتِ"،   ِ وشرِّ العيوب، 

 غيبك فهو الصديق". 
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لتعاطي مع المواقف المختلفة والتاجع افي  اعتماد القيادة والتابعي المرونة   •

المطلوبة،   ال هداف  يحقق  لَ  الَّي  القول  أ و  و/  العمل    شريطة عن 

من الهدف  وطرح  المرونة    يكون  يجابية  اإ بطريقة  التحديات  مواجهة 

المبادئ عن  تنازل  دون  المطلوبة  ال هداف  تحقق  تكون و   ،بدائل  لَ 

 لآخر في جميع ال حوال. اأ و مسايرة  ضعفنتيجة 

للآ  • احدهُ  يقدم  عندما  والثناء  الشكر  والقيادة  التابعون  خر يتبادل 

الثقة  تعميق  الى  يؤدي  يتخذ سلوكَ  او  بكفاءة  ينجز عملا  او  معروفا 

ذلك   علَ  الاس تمرار  علَ  البعض  بعضهم  تشجيع  بهدف  والتعاون 

النظر    بصرف ن( يفضلون هذا النهج  و)قادة وتابعال فراد  النهج، فجميع  

ص الرسول محمد  ويقول  ووظائفهم،  وثقافاتهم  واعمارهُ  جنسهم  لَ  عن 

ا حقُّ   الله عليه واله وسلم  ذي المعروف عليك فأ ن تشكره وتذكر    "أ مِّ

تبارك وتعالى في هذا   المقالة الحس نة"، ويقول الحق  معروفه وتكس به 

لئَِنْ  رَبُّكُْ  نَ  تأَذَذ ذْ 
ِ
"وَا عذََابِي    الصدد  نذ 

ِ
ا كَفَرْتُُْ  وَلئَِنْ  لََزِيدَنذكُْ  شَكَرْتُُْ 

 . (30)لشََدِيدٌ"

 دوافع ارتباط التابعي بالقيادة  

 ا يرتبط به   همفبعض تتباين العوامل التي تدفع التابعي للارتباط بالقيادة،  

المكاسب علَ  الحصول  بهدف  بها  يرتبط  الاخر  والبعض  برسالتها   ،ايمانا 

علَ يتعي  القيادةولَّلك  بموضوعية   بها  التابعيارتباط  دوافع    تشخيص    

اذ ان   ،في التأ ثير فيهمشديدة لكي تتمكن من تحديد الاساليب التي توظفها  
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التابعي الَّين   التأ ثير في  لَ تكون ملائمة   ايمانا برسالتها  ايرتبطون بهاساليب 

 .بهدف الحصول علَ المكاسب  بهايرتبطون  الَّين يالتابعللتأ ثير في 

علَ معلومات دقيقة وموضوعية عندما ترغب ينبغي ان تعتمد القيادة  و 

بها التابعي  ارتباط  دوافع  معرفة  ا  في  علَ  علَ وليس  او  وفطنتها  حساسها 

وفيما يأ تي توضيح   ،لك جهدا ووقتا ومالَحتى لو كلفها ذ  ،مؤشرات غير دقيقة

  لدوافع ارتباط التابعي بالقيادة:

  بالقيادة ايمانا برسالتها يالتابع   ارتباط   اولَ: 

للارتباط التابعي  من  طائفة  واهدافها  القيادة  رسالة  دون   تحفز  بها 

وقيمها  الالتزامو   ،تردد مع جهودها  وتوحيد  بمبادئها  امكاناتهم   اضافةو   جهودهُ 

حالما بالغالي والنفيس من اجل تحقيق اهداف رسالتها    التضحيةو الى امكاناتها  

 يجدون انَّا تلبي طموحاتهم وتعبر عن توجهاتهم. 

 ارتباط التابعي بالقيادة ايمانا برسالتها 

ص   أ خبر  محمد  وسلمالرسول  عليه  الله  الى    الناس  لَ  دعاهُ  عندما 

لكي يجعلهم علَ بينة ولم    الانسانية  بحقائق تتعلق بأ هداف رسالته  الاسلام

والمكتس بات   بالعطايا  الخيار  يمنيهم  لهم  ومن وترك  يتبعه  ان  منهم  شاء  فمن 

الكثير  اتبعه  فقد  هذا  ورغم  يتبعه،  لَ  ان  دعو   ونشاء  بدء  الى    لهم  تهمنذ 

تعا الله  يرث  حتى  هكذا  الامر  وسيس تمر  هذا  يومنا  وحتى  لى  الَإسلام 

قوله   في  ذلك  ويظهر  عليها،  ومن  عِندِي  ال رض  لكَُْ  أَقُولُ  لَذ  "قُل  تعالى 

يوُحََٰ  مَا  لَذ 
ِ
ا ذبِعُ  أَت نْ 

ِ
ا مَلَكٌ ۖ  نيِِّ 

ِ
ا لكَُْ  أَقُولُ  وَلََ  الغْيَْبَ  أَعلَْمُ  وَلََ   ِ اللَّذ خَزَائنُِ 

" لَيذ ِ
    .ا
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   المكاسب بالقيادة بهدف الحصول علَ  ي التابع ارتباط    ثانيا: 

علَ  الحصول  بهدف  بالقيادة  يرتبطون  الَّين  التابعي  علَ  يطلق 

المعنوية(   المكاسب و/أ و  ارتباط والمنتم  بأ نَّم  )المادية  اس تمرار  ويتوقف  ن، 

هؤلَء التابعي بالقيادة علَ مدى حصولهم علَ المنافع منها، فهم معها ما كَنت 

التي يحصلون عليها   توفرت لهم فرص    ،من وجهة نظرهُمجزية  المنافع  اذا  اما 

بها  علاقاتهم  يقطعون  فانَّم  اخرى  منظمات  في  اكثر  منافع  علَ  للحصول 

آ ، وربما ينقلبون ضدها، وقد اشار القر وينتقلون الى تلك المنظمات ن الكريم أ

َ علَََٰ  الى هذه الطائفة من التابعي في قوله تعالى "وَمِنَ النذاسِ مَن يعَْبُدُ اللَّذ

هِ خَسَِِ  نْ أَصَابتَْهُ فِتْنةٌَ انقَلبََ علَََٰ وَجْهِ
ِ
وَا نْ أَصَابهَُ خَيْرٌ اطْمَأنَذ بِهِ ۖ 

ِ
فاَ حَرْفٍ ۖ 

وَ  نيَْا  المُْبِيُ الدُّ انُ  الخُْسَِْ هُوَ  لِكَ  ذََٰ الاية (31)"الْآخِرَةَ ۚ  هذه  نزول  وسبب   ،

الكريمة ان بعض ال عراب كَنوا يأ تون النبي صلَ الله عليه وسلم فيسلمون، 

ذا رجعوا اإلى بلادهُ فاإن وجدوا عام غيث وعام خصب، قالوا  ن ديننا   "فاإ اإ

به فتمسكوا  لصالح،  و "هذا  عام جدوبة  ن وجدوا  واإ قال،  في   وا "ما عام قحط 

 ".ديننا هذا خير

 طبيعة العلاقة بي القيادة والتابعي 

التابعي علَ أ ساس الشدة التي لَ  مع    علاقاتهاتنظم  القيادة    يتعي علَ

فلا تكون شديدة دائما ولَ لينة دائما   ،(32)  فيهجبرية فيها واللي الَّي لَ وهن  

التي   المواقف  معطيات  ضوء  التصرف في  أ ن تحسن  عليها  نما   ،(33)  تواجههااإ
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لَ اللي في غير   ويؤكد الخليفة عمر   ن ال مر لَ يصلح فيه اإ هذا في قوله "اإ

 ضعف، والقوة في غير عنف". 

بعا لمجموعة  تكون العلاقة بي التابعي والقيادة ايجابية او سلبية ت وقد  

والقيادة   التابعون  يدعم  عندما  ايجابية  فتكون  المتغيرات،  الاخر   أ حدهُمن 

التطور   من  ويمكنه  افكاره،  ويحتم  اسهاماته  ويثمن  اليه  امكاناته  ويضيف 

والتعاون   الثقة  معه  ويتبادل  حاجاته،  واش باع  اهدافه  الى  والوصول  والتأ لق 

 . والولَء، بينما تكون سلبية عندما تتزايد الصراعات بينهم

 بي التابعي والقيادة   يجابية الا  فوائد العلاقة 

للعلاق  للجميع  تكون  يجابية  اإ نواتج  والقيادة  التابعي  بي  الجيدة  ات 

والمنظمة(،  والقيادة  بعض    )التابعي  يأ تي  للعلاقات من  وفيما  العديدة  الفوائد 

 عالية الجودة بي التابعي والقيادة: 

عمل   ✓ بيئة  امكانات  أ كثرتَّلق  جميع  توظيف  من  تمكن   ايجابية 

والتابعي نتاجية  الارتقاءو ة  بكفاء  القيادة  ونوعيا   باإ كميا  المنظمة 

الازدهار   من  وتطورها    thriveوتمكنها  لَس تمرارها  المطلوب 

 .(44) المنافسيومواجهة 

تنمي الثقة والولَء المتبادل فيما بي التابعي والقيادة، وتسهم في رفع  ✓

وتعلهم   وكفاءتهم  التحديات    أ كثر معنوياتهم  مواجهة  علَ  قدرة 

مكاناتهامكاناتهم الى  لَإضافةومعالجة المشكلات، وتحفزهُ   . ا اإ
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التي م   ترقيِّ  ✓ الدراسات  وتؤكد  بالمنظمة،  التابعي  ارتباط  س توى 

لهم    Gallupاجرتها مؤسسة كَلوب   الَّين  التابعي  ان  الامريكية 

 أ وثق علاقات ايجابية مع القيادة يكون ارتباطهم بعملهم س بع مرات  

يجابية مع القيادة، بالَإضافة الى ذلك   من الَّين ليس لديهم علاقة اإ

و تعلهم   بالعمل  بينهم يس تمتعون  والصراعات  التوترات  تكون 

   .(34) مس توى أ دنىمعدومة او في 

يشعرون   ✓ والقيادة  التابعي  لتوظيف   بأ نَّمتعل  وتحفزهُ    شركَء 

ن اقصاء الاخر وتصيد  عامكاناتهم في تطوير ادائهم وسلوكهم بدلَ  

   .اخطائه وهفواته والتشهير به

تدد   ✓ بدائل  لَإيجاد  والتابعي  القيادة  الجوانب تحفز  جميع  فيهم 

وتعلهم المنظمة   ل هدافال ولوية    ويمنحون  ةفاعليأ كثر    الايجابية 

 وليس لمصالحهم الشخصية. 

 تمكن القيادة والتابعي من الحصول علَ حقوقهم غير منقوصة. ✓

 قوة العلاقة بي القيادة والتابعي 

  القوة، تقطع الشواهد ان علاقة القيادة بجميع التابعي لَ تكون بنفس  

 وكما موضح فيما يأ تي:  ،غير مباشرة او مباشرة وقوية  اماوانما تكون 

 علاقات مباشرة وقوية اولَ:  

قوية جدا، وهؤلَء مباشرة و جموعة من التابعي  بمعلاقة القيادة    كونت

أ و بطانة   يطلق عليهم خاصة القيادة أ و المجموعة الداخليةو   من التابعي  هُ ثلة
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وبي  القيادة بينهم  والتواصل  والولَء  والتعاون  الثقة  تبادل  ويكون مس توى   ،

القيادة في اعلَ درجاته ومباشرة ومس تمرا ولَّلك يحصلون علَ المعلومات منها 

 قبل غيرهُ من التابعي. 

وتعلهم   المنظمة  اهداف  تحقيق  المجموعة في  هذه  علَ  القيادة  وتعتَمد 

كفاءته وتراقب  المباشر  اهتمامها  العلاقة موضع  م وولَءهُ وتحرص علَ صيانة 

بينها وبينهم من التصدع وتعمل ما في وسعها لتطويرها باس تمرار ادرأكَ منها بان 

اي تدنٍ في كفاءتهم وولَئهم تكون له انعكاسات سلبية خطيرة ومباشرة علَ 

 كفاءتها وقدرتها علَ ادارة المنظمة وبلوغ الاهداف المطلوبة. 

 اوينبغي ان لَ يكون تقريب القيادة لهذه المجموعة علَ اساس مداهنته 

واجتهادهُ  وشَاعتهم  وكفاءتهم  بخبراتهم  تتعلق  ل س باب  وانما  لها  تزلفهم  أ و 

وتفانيهم في العمل ومبادراتهم التي تتجاوز حدود ما مطلوب منهم ورغبتهم في  

التخطيط وصنع القرارات اضافة امكاناتهم الى امكاناتها ومشاركتها في عمليات  

بكفاءتها وتصوب مسيرتها  ترتقي  بأ فكار ومقتحات  ورفدها  وحمل المسؤولية 

 وتمكنها من بلوغ الاهداف المشتكة.

لصالحها   لهم  القيادة  اس تغلال  من  التابعون  هؤلَء  يحذر  ان  ويتعي 

بالتهيب والتغيب، وعليهم ان يقدموا لها النصح الَّي يسهم بصورة مباشرة 

تحقيق اهداف المنظمة حتى لو كَن مخالفا لتوجهاتها، ولكن الواقع يقطع بان في 

غيب سوء  بطانة  هُ الا  ما  المتخلفة  المجتمعات  في  الخاصة   ضمائرهُ  واالتابعي 

القيادة وتمكينها من تحقيق   مومبادئه  مدينه  وا وباع من اجل الفوز بالقرب من 

هؤلَء  يس تغلها  ان  من  القيادة  تحذر  ان  بد  لَ  الوقت  ذات  وفي  اهدافها، 

آربهم الشخصية.   التابعون لتحقيق مأ
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 علاقات غير مباشرة  ثانيا:  

التابعي   القيادة  ةعلاقتكون   المجموعة    هذه  تضمو مباشرة    غير  ببعض 

بحك طبيعة الاعمال المنوطة بهم، ولَ تكون لكفاءتهم وشَاعتهم عموم التابعي  

وليس  وقدراتها،  القيادة  كفاءة  وكبيرة في  مباشرة  تأ ثيرات  وقدراتهم  وامكاناتهم 

والمشكلات  ومسؤولياتها  وتوجهاتها  القيادة  اهداف  معرفة  منهم  مطلوبا 

ون الحقوق والتحديات التي تواجهها بصورة دقيقة، ولَّلك لَ غرابة حينما تك

 المتبادلة بينهم وبي القيادة محدودة. 

تفسح المجال للتابعي القيادات في المجتمعات المتقدمة    ان  بالَإبانةوحري  

فيهم  تتوفر  عندما  ولَ س يما  الخاصة،  التابعي  الى صنف  العامة في الانتقال 

من  قريبة  مواقع  الى  الارتقاء  من  تمكنهم  التي  والَّاتية  الموضوعية  الشروط 

المجتمعات  في  اما  ونزاهتهم،  واجتهادهُ  وخبراتهم  كفاءتهم  وفق  علَ  القيادة 

التزلف  تبعا لمعيار  تبعدهُ عنها  أ و  اليها  التابعي  تقرب  القيادات  فان  المتخلفة 

المتزلفي  لها  والمداهنة حولها  وتس تقطب  والشجعان  الاكفياء  تنفِّر  ولَّلك   ،

وتعلهم بطانة سوء مهمتهم تزيي  والمداهني الَّين تنقصهم الكفاءة والشجاعة  

 ن الخاصة و التابع 

القر  آ يُبر  بهم  أ اتى  الَّين  السحرة  وعد  فرعون  ان  الكريم  ن 

س يدنا موسى عليه السلام ان يجزل لهم   به لمناصرته في دحض ما جاء

المقربي ان هُ تغلبوا في تلك المنازلة، ويظهر هذا   العطايا ويجعلهم من 

نُ  فَ في قوله تعالى "َ ن كُنذا نَحْ
ِ
حَرَةُ قاَلوُا لِفِرْعَوْنَ أَئنِذ لنَاَ لََجْرًا ا ا جَاءَ السذ لمَذ

ذ  الغْاَلِبِيَ  ذًا ل
ِ
نذكُْ ا

ِ
بِيقاَلَ نعََمْ وَا   ."مِنَ المُْقَرذ
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افدح  قيادتها  تتولى  التي  وبالمنظمات  بنفسها  فتلحق  وسلوكها  افعالها  قبيح 

 الانتكاسات.  

                       

 التابعون الخاصة                              القيادة                                               

                                                 

 ة م ا ع ال ن  و التابع                                                          

 قرب التابعي الى القيادة أ و بعدهُ عنها 
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 انماط التابعي 

هناك انماط من التابعية مثلما هنالك انماط من القيادة، ويتميز كل نمط  

قوة   نقاط  وله  السمات  من  بمجموعة  التابعي  انماط  مزايا من  وله  وضعف 

 .وعيوب

  

 قوة العلاقة بي القيادة والتابعي 

جنرال   شركة  في  القيادة  ولش  جاك      2001و   1981بي    كالكتيتسلم 

انقاذ   في  جميعها  اسهمت  عديدة  اجراءات  فاتَّذ  الَإفلاس،  هاوية  علَ  وكَنت 

انه   الشركة من الَإفلاس وجعلتها في مقدمة الشركَت الناجحة بجميع المقاييس منها 

علَ    م واسهاماتهمءتهحسب كفاوضع العاملي في تلك الشركة في مجموعات ثلاث  

 :النحو الاتي

افضل هُ  و:  من مجموع العاملي  في المئة  20  المجموعة الاولى وهؤلَء يشكلون  •

تميزا في الاداء ينبغي  ،  العاملي  من  افضل  الاهتماموهُ  وتقديم  المحفزات    بهم 

 لهم.  والرواتب

وهؤلَء يشكلو • الثانية  المئة  70ن  المجموعة  العاملي  في  في وهؤلَء  :  من مجموع 

بقائهم   ممحفزاتهوينبغي ان تكون    نممتازيليسوا س يئي ولَ    فهم  المنتصف  كَفية لَإ

 المجموعة الاولى.ضمن  ليتشح من يتشح منهم ليكون التكيز علَ تدريبهم مع 

وهؤلَء يمكن    من مجموع العاملي،  في المئة  10ن  يشكلو  المجموعة الثالثة وهؤلَء •

فساح المجال   جدد في نَّاية كل عام. لتابعي  الاس تغناء عنهم جميعاً واإ

 للمزيد الرجوع الى الفصل الثالث 
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الانماط   عن  والبحث  التساؤلَت  التابعي  انماط  في  التأ مل  ويثير 

تكون  التي  الانماط  وتشخيص  والمجتمع،  والمنظمات  للقيادة  اهمية  الاكثر 

اهميتها متوسطة وايجاد الس بل التي ترتقي بها الى الافضل، وكذلك تحديد 

القيادات والمنظمات بهدف تحديد الاساليب الانماط التي تعمق التدي في  

نمط مع كل  القيادة  توظفها  كيفية  و   التي  فيهم معرفة  تطوير و   التأ ثير  اساليب 

تحقق  التي  المجالَت  في  امكاناتهم  لتوظيف  واس تمالتهم  وكفاءتهم  سلوكهم 

 :  (35) التابعيوفيما يأ تي بعض انماط ، الاهداف المطلوبة

 التابع المس تقل  

وقدراته   خبراته  ويطور  المسؤولية،  ويتحمل  بالكفاءة  باس تمرار  يتميز 

ان    ويسعى ويدرك  المجموعة،  اهدافه ضمن  الامور تحدث   أ فضل الى تحقيق 

والعمل   الحياة  وان  والآخرين،  العمل  وزملاء  القيادة  مع  يتعاون  عندما 

 دة وبقية التابعي. ن افضل حينما يطور علاقاته المتبادلة مع القياصبحاي 

الاس تقلالية   بانةبالَإ وحري   تنمي  المتقدمة  المجتمعات  في  القيادات  ان 

التابعي   للجميع )منظمة وقيادة  لدى  تتحقق منها  التي  الكثيرة  الفوائد  بسبب 

القيادات المتخلفة جاهدة وبكل ما اوتيت الاس تقلالية  وتابعي( بينما تحارب 

 في التابعي وتشعر بانَّا خطر عليها.  

 التابع الاتكالي 

واتَّاذ  الاعمال  اداء  في  الغير  علَ  الاعتماد  الى  الاتكالية  تشير 

ب وانعدالقرارات   وتحصل  المبادرة،  او  ام  الاعمال،  اداء  عن  العجز  سبب 

نجاز الاعمال   ىالثقة بجدو  الخوف من الوقوع في الخطأ ، او فقدان المبادرة باإ
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الرغبة في الاس تقلالية وحمل   او بجدوى  غياب  او  بالمسؤولية،  الَإحساس 

 المسؤولية. 

الف دائرة  من  وتَّرجهم  التابعي  علَ  سلبيا  أ ثرا  الَإتكالية  ل  عوتتك 

والتأ ثير الحقيقيي وتعلهم عاجزين عن اداء الاعمال وتحديد السلوك المناسب 

بل    ،التابعيولَ تنحصر سلبيتها علَ  ،  فيما يتعلق بعلاقاتهم بالقيادة وفيما بينهم 

احباطا لهم  وتسبب  والقيادة  العمل  بيئة  اإلى  علَ ت  تتجاوزهُ  واخفاقات 

 الصعيد الشخصي وعلَ صعيد العمل. 

ويعتمد تزايد الاتكالية لدى التابعي او تناقصها علَ الحافز الَّاتي لديهم  

الاعمال  لَإنجاز  للمبادرة  حفزهُ  في  القيادة  تعتمدها  التي  الاساليب  علَ  أ و 

التي  العقوبات  في  قسوتها  او  عنها،  تتتب  التي  التبعات  مسؤولية  وحمل 

التي   المهام  تنفيذ  في  اخفاقهم  حالة  في  بحقهم  تتنامى  تصدرها  اذ  اليهم،  تعهد 

لديهم الرغبة في الاعتماد علَ الاخرين كلما توقعوا ان هناك من ينفذ الاعمال 

 او يصنع كل القرارات نيابة عنهم.  

القليل،    بأ قلويتميز الاتكالي بانه يقبل   ويكون في بعض الحالَت  من 

 عدوانيا ومتشائما وممتعضا رغم انه يبدو في الظاهر ودودا ومطيعا.

علَ  ورغم للتابعي الاتكاليي  السلبية  وعوائلهم    أ نفسهم الانعكاسات 

في   س يما  ولَ  القيادات،  من  الكثير  زالت  لَ  ومجتمعهم  ومنظماتهم  وقيادتهم 

بانَّم  وتؤمن  التابعي  في  الاتكالية  تعميق  علَ  تعمل  المتخلفة،  المجتمعات 

والاس تحو  اهميتها  وتأ كيد  التسلط  في  رغبتها  تحقيق  من  علَ يمكنونَّا  اذ 

 المكتس بات. 
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من   العوامل  من  العديد  نتاج  التابعي  السلوك الاتكالي لدى  ويكون 

 اهمها:

عليهم في كل    • ويعتمدون  اتكاليي  تعل الابناء  اساليب  اعتماد الاباء 

بدلَ  نيابة عنهم  شيء عندما يتولون انجاز الاعمال ومعالجة المشكلات  

حسب احتياجاتهم في كل مرحلة  أ نفسهممن تدريبهم علَ الاعتماد علَ  

 عمرية.  

ل س باب موضوعية   • المطلوبة  المهام  اداء  المتكررة في  اخفاقات الافراد 

او ذاتية تعلهم محبطي ويحجمون عن المبادرة ل داء الاعمال او حمل  

 المسؤولية. 

 يقتف اخطاء بس يطة. قسوة العقوبات التي تطال الفرد عندما  •

حرمانَّم  • او  المفيدة  دور الافراد في الاسهامات  اهمية  القيادة  تاهل 

بتوظيف قدراتهم لَعتقادها بانَّم لَ قدرة   التي تسمح لهم  الفرص  من 

 لهم علَ الَتيان بخير اينما توجههم وتعاملهم علَ انَّم عالة عليها. 

الا التابع  تغيير  امكانية  والدراسات  البحوث  تابع  وتؤكد  الى  تكالي 

علَ الشعور بالمسؤولية وفسح المجال له للاعتماد    همس تقل عن طريق تدريب

نفس واتَّاذها  هعلَ  القرارات  وصنع  اداء الاعمال  عند   في  آت  المكافأ ومنحه 

 . تحقيقه النجاحات مهما كَنت بس يطة

 التابع الانعزالي 

العزلة   معظم  alienationتعرف  الآخرين  الشخص عن  انفصال    بأ نَّا 

رادته  الوقت بهدف حماية ذاته او جلدها، او تكون مفروضة عليه من   اما باإ
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العزلة  وتحصل  نفس ية،  او  عن الاخرين جسدية  العزلة  وتكون  الاخرين، 

يكون عندما  مع   النفس ية  موجودا  بانه   ،الاخرينالشخص  يشعر  ولكنه 

 .غريب عنهم وليس له علاقة بهم

يكون التابع انعزاليا ل س باب منها اخفاقه في تحقيق طموحاته او فشله  و 

بثقة الاخرين الفوز  او  ،في  معهم  التواصل  في  مهاراته  في  نقص  بسبب    او 

ولهذا   او لشعوره بالَختلاف عنهم،  خوفه من اكتشاف الاخرين لمكنوناته،

نعزالي الى العودة الى عالمه كلما غاب عنه الشعور بالطمأ نينة مع يتوق التابع الا

علَ   خوفه  ويكون  لَنتقادهُ،  تنبا  او  عدوانيا   أ شدهالاخرين  يصبح  وربما 

 . حينما يلتقي بمن هو قادر علَ سبر أ غواره وتشخيص سلوكه

واللافت ان العزلة عن القيادة وزملاء العمل تؤدي الى حرمان الجميع 

 .  (36) العملمن الحصول علَ الفوائد التي تتتب عن العلاقات الاجتماعية في 

وتهكميون   للمشأكل  مثيرون  الانعزاليي  التابعي  ان  القادة  ويرى 

لا رغبة وسلبيون ومتمردون بدون قضية، ويفتقرون الى البصيرة، ويعملون ب

المنظمة في  فاعلي  للمشكلات ولَ  ،  وغير  حلول  تطوير  علَ  يعملون 

تواجههم، التي  المنظمة   والاخفاقات  في  يس تمرون  او  العمل  يتكون  وربما 

 . (37) مبمعارضتهنادرا ما يجهرون ولكنهم معارضون وساخطون و 

 التابع التوافقي  

وضعيف ومتدد    وهادئبانه ودود    Conformist  التابع التوافقييتميز  

وليس لديه اهداف خاصة   وطموحاته محدودة،  ،في قراراته وفاقد الثقة بنفسه

المسؤولية به،   من  خوفا  المناصب  بتولي  يرغب  ولَ  ذاته،  من  وينتقص 
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والمنظمة  القيادة  لَإرضاء  وافكاره  حاجاته  عن  ويتخلَ  الاخرين،  ومواجهة 

 والآخرين.

التوافقي من الحرية   ويشعر انَّا تقدم له خيارات كثيرة تعله  ويرتعب 

في حيرة وارتباك ولَ س يما عندما يطلب اليه الاختيار من بي عدة بدائل، 

 ويلوذ بأ ي شخص يزيل عنه عبء الحرية والمسؤولية. 

وقراراتها القيادة  التوافقي خطط  التابع  ويطيعها في كل الامور   ويقبل 

عة عطاعة عمياء وينفذ جميع الاوامر الصادرة   مِّ نها، ولَّلك يطلق عليه اسم اإ

yes-man  فرص عمل يبحث عن  ولَ  ويبتعد ،  أ فضل،  الصراعات  ويبغض 

عنها، ويشعر بحاجته المس تمرة الى الكثير من التوجيه والاشراف، ويعتقد ان 

 القيادة ليست بحاجة الى افكاره. 

 اضرار التوافقية  

عن والمنظمة(  ينجم  والتابعي  )القيادة  للجميع  كبيرة  اضرار   ، التوافقية 

لا ف  وغير مبادرينيادة  فهىي تعل التابعي في المنظمات نسخا متعددة من الق 

يرفدونَّا بال فكار التي تدعمها وتصوب قراراتها وترتقي بخططها وأ هدافها، ولَ  

يضيفون امكاناتهم لَإمكاناتها ولَ يحملون المسؤوليات، وبذلك تفقد المنظمات 

فرصة الاس تفادة من امكاناتهم في التطور والاس تمرار في بيئة متغيرة وتزداد 

 المنافسة بصورة سريعة. فيها 

)قيادات الجميع  تصيب  التي  الجس يمة  التوافقية  اضرار  وتابعي    ورغم 

المتخلفة   المجتمعات  القيادات في  اغلب  زالت  التوافقية في  ومنظمات( لَ  تحبذ 

اهدافها التابعي   تحقيق  من  يمكنونَّا  التوافقيي  التابعي  بان  لشعورها 

 ات والزهو والس يطرة علَ الاخرينالشخصية ويمنحونَّا شعورا بتحقيق الَّ
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لَ يضغطون عليها و لَ يعتضون علَ قراراتها،  و  يشكلون تهديدا لها لَنَّم لَ  

من اجل الحصول علَ حقوقهم، ولَ يتكون العمل معها من اجل فرص عمل  

وبالتهيب  توافقيييكونوا  ل التابعي    تحفزلَّلك  و ،  (38)افضل  بالتغيب 

ان تولد  ي و لسلطتها    نيخضعوف  فعليهم  النجاح  ارادوا  ان  بانَّم  شعور  لديهم 

   .ما يطلب اليهم ا يكونوا توافقيي وينفذو 

سخر "المواطن    في  Wystan Hugh Audenر  الشاع  بينما  قصيدته 

عام     The Unknown Citizen  المجهول" القيادة    1939التي نشرها في  من 

التوافقيي وتقيم لهم النصب رغم الاضرار التي تتتب عن دورهُ   التي تكرم 

والتي منها ان التوافقي يفقد اس تقلاليته وذاته ويصبح مجرد ارقام واحصاءات 

 ولَ يس تفيد منه الا القادة الطغاة.  

 مسببات التوافقية 

  :(39)  توافقييتعل العوامل الَتية التابعي 

معة، ولَ يفسح المجال لهم للتعبير عن  • ارغام التابعي علَ ان يكونوا اإ

وقراراتها   القيادة  خطط  بصدد  ومقتحاتهم  وملاحظاتهم  افكارهُ 

)خوفا   دكتاتوريتها  لتبرير  منهم  البعض  يدفع  وربما  او  /و وسلوكها، 

طمعا(، وتزداد خطورة هذه الظاهرة عندما تعل القيادة المتسلطة 

منه عدم  المتعلمي  لتبرير  مسوغات  لَختلاق  مؤهلاتهم  يوظفون  م 

 كفاءتها وسلوكَتها السيئة.  

 تَّاذل التابعي وخوفهم من حمل المسؤولية. •
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و  • فيها  التابعون  ينشأ   التي  الاجتماعية  و الاعراف  البيئة  الانظمة 

 والقانونية. 

 

 التابع الَّرائعي 

بي   يكون  ذرائعيون  35  –%  25يكاد  تابعون  منظمة  كل  في   %

Pragmatist ،   ُلفائدتهم، وه المنظمة  يس تغلون  التابعون بانَّم  ويتميز هؤلَء 

غير مبادرين، ولديهم اعذار واس باب جاهزة لتبرير فشلهم، بالَإضافة الى ذلك 

يجتنبون شغل مواقع تعلهم في تماس مباشر مع القيادة، ويغضون النظر عن  

 الاحداث والخلافات التي تسبب لهم المشكلات.  

 ارغام التابعي علَ التوافقية  

 

شؤونه  ادارة  علَ  لمعاونته  وثعلب  حمار  معه  يكون  ان  اختار  اسدا  ان  يحكى 

منهما  الخاصة، وفي احد الايام نَّض الاسد   ليعرف  الحمار والثعلب  واس تدعى 

هل ان رائحة فمه مزعجة، وكَن في قرارة نفسه يرغب منهما ان يقولَ له ان رائحة  

تتفق   فهل  الياسمي  رائحة  تش به  رائحة فمي  ان  اشعر  انا  للحمار  فقال  زكية،  فمه 

معي علَ ذلك؟ فأ جابه الحمار: "كلا هذا غير صحيح فرائحة فمك كريهة"، فضربه  

ثم  الا الثعلب،  امام  ذلك  حدث كل  وقد  الحال،  في  بحياته  اودت  سد ضربة 

الحمار،  علَ  طرحه  الَّي  السؤال  نفس  عليه  وطرح  الثعلب  اس تدعى الاسد 

 فأ جابه الثعلب بانه يتفق مع الاسد تماما بان رائحة فمه زكية. 

http://rds.yahoo.com/_ylt=A0WTefiYnUpMAnAAewSjzbkF/SIG=12jejm144/EXP=1280044824/**http%3a/michaelfairchild.com/safari/images/Lion-Chases-Hyena.jpg
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الَّر  التابع  بسماتويتميز  والتغييرات   ائعي  المواقف  لكل  مناس با  تعله 

المنظمة في  تحدث  ويس تفيد  التي  المشكلات  من  المواقف   وينجو  جميع  من 

لحاق الضرر بالقيادة والمنظمة،   فمثلا لَ يعتض علَ حتى لو تسبب ذلك في اإ

ضارة  القيادة   وممارساتها  اهدافها  تكون  بمصالحه عندما  الاضرار  خش ية 

ولَ يعمل الا   ،القيادة تفعل ما تريدبفكرة دع    انطلاقا من ايمانهالشخصية  

و  له  التوجيهات  تصدر  فاتر  حينما  بحماس  اليه  تعهد  التي  الاعمال  او  ينفذ 

معتدل، ويفتقر الى الشعور بالمسؤولية ويجتنب المجازفة وشعاره السلامة خير 

  .better safe than sorry (40)من الندامة 

   التابع المؤثر

اكبر  بأ هداف  والالتزام  العمل  والرغبة في  بالطموح  المؤثر  التابع  يتميز 

و  والحكمة  والخبرة  والمبادرة  وبالشجاعة  الشخصية،  اهدافه  بقيمه التم من  سك 

وبانه قادر علَ ادارة نفسه ذاتيا، ويعبر عن افكاره باس تقلالية ويكون تفكيره 

ر ايجابياته وكفاءته في  ، ويدرك مسؤولياته وصلاحياته ويعمل علَ تطوينقديا

التبعات التي تتتب عن  بأ نه مسؤول عن  معالجة مشكلات العمل، ويؤمن 

تفادي المجازفة بل يضع نفسه فيها من اجل تحقيق افضل   افعاله، ولَ يحاول 

القيادة ويمدها بالمقتحات    musesالنتائج للمنظمة، بالَإضافة الى ذلك يلهم   

وسلوكها ولَّلك فهو   بأ دائهاب قراراتها وترتقي  البناءة التي تساعدها علَ تصوي

  .(41) ضروري لفاعلية القيادة والمنظمة واس تمرارهما وتطورهما
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 التابع النموذج 

في تفكيره، ويشحذ همته ويطور نفسه  يتميز التابع النموذج بانه مس تقل 

ويعمل   للقيادة،  بانه شريك  نفسه  الى  وينظر  بغاياته  ويتمسك  بنشاط ذاتيا 

 ليكون جزء مكملا لها، ويركز علَ اإسهاماته في المنظمة. 

ويلتزم   القيادة  مع  ويتعاون  مهارات  النموذج  التابع  في   بأ هدافهاويتقن 

ادائه وسلوكه وعلاقاته معها، ويجعلها تفخر بعمله وتفكيره المس تقل والناقد، 

ويناصر منفتح  انه  الى  العمل    التطور  champion  بالَإضافة  أ دوات  في 

ولَّلك  وسلوكها  قراراتها  في  تنحرف  عندما  القيادة  بوجه  ويقف  وأ ساليبه، 

 . (42)فهو لَ غنى عنه في المنظمة 

وقد ادركت قيادات المنظمات في المجتمعات المتقدمة اهمية التابع النموذج  

واسهاماته الرائعة في العمل واصبحت تعده ضرورة لنجاحها، فأ خذت تعمل 

جاهدة لَس تقطاب هذا النمط من التابعي واحتضانَّم ووفرت لهم بيئة عمل  

التي تح المجالَت  وقدراتهم في  ومواهبهم  طاقاتهم  بتوظيف  اهداف  تسمح  قق 

وتعدهُ  التابعي  هؤلَء  المتخلفة  المجتمعات  في  القيادات  تحارب  بينما  المنظمة، 

 خطرا جس يما علَ مصالحها. 

 التابع الشجاع  

الشجا التابع  التحدي    بقدرته  courageous followerع  يتميز  علَ 

اداء من اجل تحقيق اهداف    اجودوالمخاطرة، وحمل مسؤولية افعاله وتقديم  

 المنظمة. 

في اعمالها    شَاعته وكفاءتهتسد  ويميل التابع الشجاع الى القيادة التي  

 وسلوكها، ويمدها بأ فكار ومعلومات تسهم في تطوير العمل ومعالجة مشكلاته. 
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الاع  الشجعان  التابعون  يُشى  الاس تعداد  ولَ  ولديهم  الصعبة،  مال 

القيادة،   اعباء  خفض  بهدف  اضافية  مسؤوليات  اراءهُ لحمل  ويطرحون 

ويجعلونَّا  والوضوح،  الدقة  بمنتهىى  وسلوكها  وقراراتها  القيادة  اهداف  بصدد 

من  والاعمال  القرارات  بعض  علَ  معها  يتفقون  لَ  عندما  بموقفهم  علم  علَ 

المش الاهداف  بلوغ  من  تمكينها  بهم اجل  للاهتمام  فيحفزونَّا  بكفاءة،  تكة 

ليهموالاصغاء   . اإ

المنظمات،  الشجعان في جميع  التابعي  ندرة في  هناك  ان  الوقائع  وتؤكد 

 ولَ س يما في المجتمعات المتخلفة.  

 التابع النجم 

النجوم   التابعون  سلوكهم   star followersيتميز  وحسن  بكفاءتهم 

توظيف امكاناتها في  وبشخصيتهم الفاعلة وبقدرتهم علَ توفير فرص للقيادة ل 

ن اس تنزاف جهدها ووقتها في الاشراف عليهم عالمجالَت الاكثر أ همية بدلَ  

  .(43) ومراقبتهم

النجومو  التابعي  الغرور  ينتاب  السيئة  وهو    ، قد  الصفات  التي  أ حد 

بها   يتصف  من  و   يشعرتعل  الثقة في  ط  افر الابالعظمة والاعجاب بالَّات 

لا يرى في المنظمة من في دائرة الاضواء والتأ لق ف  فس والرغبة في التفردنل با

المنظمةمنه    أ فضلهو   التابعي في  بقية  شأ ن  من  دوماً  التقليل  ولَ    ويحاول 

ولَ يعتف    ،والقيادة علَ الاحتام هم  يعتف بقدراتهم ولَ يؤسس علاقاته مع 

ويركز علَ اهدافه الشخصية علَ حساب اهداف القيادة والمنظمة ،  بأ خطائه

   .وبقية التابعي
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جميع   في  القيادات  يواجه  كبيرا  تحديا  النجوم  التابعون  ويشكل 

التابعي، اذ  بقية  امام  المنظمات، ويجعلونَّا في مواقف محرجة لَ تحسد عليها 

ماسة   بحاجة  المنظمات  بان  النجوم  التابعون  ليهميشعر  ان اإ يمكن  لَ  وانَّا   ،

ويطالبونَّا بحقوق   عليها شروطهم  فيفرضون  بدونَّم  وتتطور  من تس تمر  اكثر 

   اس تحقاقهم.

يُشونَّم،   القادة  من  الكثير  ان  الا  النجوم  التابعي  اهمية  ورغم 

وغالبا ينتقل هؤلَء التابعون الى المنظمات التي ،  ويشعرون بانَّم منافسون لهم

 توفر لهم فرصا اكثر للتطور. 

القيادات من غلو و  بأ هميتهم    اءلكي تحد  النجوم  علالتابعي  ان   يها يتعي 

تتخذ عدة اجراءات منها ان تشعرهُ بان نجوميتهم ما كَن لها ان تتحقق لولَ  

لهم،  وفرتها  التي  والظروف  والامكانات  والفرص  القيادة  ودعم  التابعي  بقية 

مكانَّا ان تصنع نجوما  وان تعلهم يدركون بصورة واضحة ولَ لبس فيها بانَّا باإ

 ين يحلون محلهم.  اخر 

 التابع المتملق 

يرى هؤلَء التابعون أ ن أ سرع طريقة للحصول علَ المكاسب والتقي   

في الوظائف وأ سهلها هي استضاء القيادة والتملق لها ومداهنتها والاذعان لها 

يدفعهم   كرامتهم في بعض الحالَت، وربما  والمبالغة في مجاملاتهم علَ حساب 

لَ بعض زملائهم أ و نقل أ خبار كَذبة عنهم، والمتملقون لَ  التملق الى الافتاء ع

لها  القيادة، ولَ يرفضون  بصدد اخطاء  أآرائهم  التعبير عن  ابدا في  يُاطرون 

طلب   اإلى  اي  يحولونَّا  أ و  سلبياتها  عن  ويتغاضون  يجابياتها  اإ ويضخمون 

يجابيات من أ جل تحقيق اهدافهم.    اإ
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ويتطلب التعامل مع المتملقي وقوف القيادة بوجههم بحزم، ومنعهم من  

عليهم وعلَ زملائهم، ورغم  التملق  لهم اضرار  توضح  ان  بعد  اساليبهم  ممارسة 

المتخلفة  المجتمعات  في  القيادات  بعض  زالت  لَ  المجموعة  هذه  خطورة 

 ها. تس تقطب المتملقي وتشجعهم علَ التملق لها لكي تشعر بأ همية نفس 

 التابع المشاكس  

عدم    لتعليمات القيادة ليس بسبب  متثال الا  هيتميز التابع المشاكس برفض

الرفض وانما من اجل  انفاذها  أ و عدم رغبته في  القيادة بهدف    قدرته    اغاظة 

   واحراجها امام التابعي.

وعليها ان   بي صفوف التابعي  غالبا ما تواجه القيادة بعض المشاكسيو 

يؤثرونلَ   التابعي  سلبيا    تتكهم  بقية  في  علَ  سلوكهم  ينتشر  ان  خش ية 

   .مة علَ تحقيق الاهدافظخطيرة علَ قدرة المن تأ ثيراتالمنظمة وتكون له 

القيادة  علَ  تفاقم    ويتعي  تنتظر  لَ  المشاكسي  تأ ثيرات ان   التابعي 

م ائهالسلبية في بقية التابعي وانما تتخذ اجراءات سريعة لَس تمالتهم أ و استض

أ و تسِحهم   تس تطيع مطلقا الحد   عندما لَلحملهم علَ الكف عن مشاكس تها 

  .السلبية  تأ ثيراتهممن 

  المشاكسي وتلفتالتابعي  القيادة بمجرد ان تتعرف  ان    بالَإبانةوحري  

 تأ ثيراتهم اجهضت    تكون قدعلهم منبوذين  ت و   رهُانظار بقية التابعي الى اضرا

و لوتَّالسلبية   انجازصت من مشكلاتهم  اس تتباب   كبيرا  حققت  علَ صعيد 

باس تمرار    في هذا المجال  تطوير مهاراتها  منها  هذا يتطلبالنظام في المنظمة، و 

التابعي   ل جل بي  الانتشار  من  المشاكسي  وسط   منع  افعالهم  واخفاء 

 . التابعياس تجابة 
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 التابعون الَّين لهم حقوق علَ القيادة  

القيادة   التابعون الَّين تتتب لهم حقوق علَ  النظر عن  يتميز  بصرف 

بهم المنوطة  بتلك   طبيعة الاعمال  يتميزون  لَ  الَّين  واما  الَتية،  بالمواصفات 

حثهم  لمواصفاتبا بهدف  منها  جزء  أ و  كلها  عنهم  الحقوق  حجب   فينبغي 

 :س تكمال الخلل في المواصفات التي تكس بهم حقوقهملَ

 يحافظون علَ ممتلكاتها واسرارها.يمنحون ال ولوية ل هداف المنظمة و  •

محفزون ذاتيا لتبن كل ما هو مفيد للمنظمة، وينجزون اعمالهم بكفاءة   •

الهادفة الى اس تمرار   بقيم العمل وثقافته وقوانينه ولوائحهويلتزمون    عالية،

 ويتنافسون في تقديم ال فضل للمنظمة.  وتطويرها، المنظمة 

ويضيفون  • والثقة،  والتعاون  الولَء  علَ  القيادة  مع  علاقات  يؤسسون 

ويرفدونَّا   امكاناتها  الى  والملاحظات  امكاناتهم  تسهم في بال فكار  التي 

 معالجة المشكلات وتوظيف الامكانات المتاحة بكفاءة.  

واداء،  • سلوكَ  العمل  في  للتفوق  ومتهيئون  ومهنيا  علميا  مؤهلون 

وزملائهم  أ نفسهم  مع  attunedون  ومنسجم قيادتهم  ويفهمون  ،  ومع 

يطورون معلوماتهم وخبراتهم باس تمرار وبوتائر و   ادوارهُ ومسؤولياتهم،

التط مع  اس تمرار تنسجم  اجل  من  العمل  بيئة  في  تحدث  التي  ورات 

 . المنظمة وتطورها
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عنها   • ويعتذرون  مسؤوليتها  ويتحملون  بأ خطائهم  ويسارعون يعتفون 

اصلاحها يحاولون   الى  وانما  القيادة  ملعب  في  المشكلات  يرمون  ولَ 

 بصرف النظر عن مسببها.  معالجتها بأ نفسهم او بالتعاون معها 

ل هدافهم • ومحقق  لحياتهم  كمتمم  العمل  الى  مصالحهم  و   ينظرون 

  ليس علَ حساب اهداف القيادة. ولكن ،الشخصية

تواجههم مواقف صعبة • يفقدون الامل عندما  يعملون علَ خفض  و   لَ 

امكاناتهم وايجابياتهم في احداث تأ ثيرات   ضعفهم ويعظمون دور   مواطن

 .في المنظمة ايجابية

يتمتع بالعمل  • تفاؤلَ وبهجة ومتعة تعل الجميع  العمل تشع  بيئة  يجعلون 

 . ويقبل عليه بشغف

ويسهمون في تفجير  علَ التغيير نحو الافضل،    لل قداميحفزون القيادة   •

قوتها   وتطورهاالمنظمة  ل جلنقاط  نجاحها  ويسعدهُ  اذا  ،  ويتأ لمون   ،

 .اصابها ضرر او لحق بها اذى منهم او من غيرهُ

ومع   • معهم  تعاطيها  وطرائق  وقراراتها  القيادة  سلوك  من  يتذمرون  لَ 

والمشكلات ويروجون وانما  ،  المواقف  وايجابياتها  محاس نها  يثمنون 

افكارها  نجاحاتها ويسوقون  بها،  علاقة  لها  التي  الاوساط  ولَ بي   ،

بأ مر ، و ايتجاوزون المديات المسموح بها في علاقاتهم معه لَ يتعهدون 

مكانَّم تنفيذه.    ليس باإ
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القيادة و  • نظر  فهم  ينظرون الى الامور من وجهة  القدرة علَ  يمتلكون 

واولوياتها    visionورؤيتها    missionا  ورسالته  valuesاهدافها وقيمها  

priorities    ،بها    ويلتزمون ويتبنونَّاcommitted   خلاص باإ،  

 .ويأ خذون بعي النظر الامكانات المتاحة لها والضغوط والتحديات

طاعة   • القيادة  يطيعون  عليها    ،عمياء  obedienceلَ  يطرحون  بل 

ودقة شديدة بهدف الارتقاء  افكارهُ ومقتحاتهم واعتاضاتهم بوضوح 

 .بخططها وقراراتها

يوقرون القيادة ويقدمون لها الشكر ويش يدون بها عندما تؤدي اعمالها  •

بكفاءة، وتأ مر بالمعروف وتنهىى عن المنكر، ولَ تحل حراما ولَ تحرم  

دي اإلى الخير وال عمال الصالحة حلالَ، وترشد اإلى سواء السبيل، وته

 للجميع بهدف تشجيعها علَ المضي في هذا النهج.

البراعة   • مع    Versatilityيمتلكون  التكيف  علَ  والقدرة  والمرونة 

   .مبادئهمعلَ المتغيرات مع الثبات 

والنصح من القيادة دون تردد عندما    seek counselة  يطلبون المشور  •

ومعلومات  افكار  علَ  الحصول  بهدف  العمل  في  مشكلات  تواجههم 

 .وسلوكهم بأ دائهمتساعدهُ علَ الارتقاء تسهم في صقل قدراتهم و 

  مكملون لها ، وانما  ليسوا منافسي لهالدى القيادة بانَّم    ايُلقون شعور  •

علَ   الانفتاح  ويعملون  مساحات  ويوظفون  توس يع  معها،  والتفاهُ 

 . الاختلاف في وجهات النظر في انتاج خيارات مفيدة
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 الخامس الفصل  
 حقوق التابعي  

الباحثيلم   قبل  من  المطلوب  التابعي الاهتمام    ، ين موضوع حقوق 

يسير، وسبب ذلك ال نزر الوما كتب عنه لغاية المرحلة المعاصرة لَ يشكل الا 

ربما هو اعتقاد الجميع، ولَ س يما في المجتمعات المتخلفة، بان التابعي متغير اقل  

تابعيتهم  عن  لهم  تتتب  ولَ  المنظمات،  اهداف  تحقيق  في  القيادة  من  اهمية 

   حقوق علَ القيادة.

التابعي  ابتداءو  علَ  حقوقهم    يتعي  علَ  يحصلوا  القيادة من  لكي 

نادرا مميزة    مواصفات  وامتلاك   بخبراتهم ومؤهلاتهم وكفاءتهم وسلوكهم  الارتقاء

الاعمال   علَ الاعتماد  القيادة   لحفز  الاخرين  لدى  توجدما   تنفيذ  في  عليهم 

تتوقع منهم المزيد في   وفي ذات الوقت   هدافوفي كل ما يحقق لها الا المطلوبة  

بديل  ايجاد  عليها  الصعب  من  انَّا  وترى  المجال  المؤهلات   عنهم  هذا  بنفس 

وفي  ،  تَّلت عنهم  ما  اذاتلحق بنفسها اضرارا جس يمة لَ تس تطيع دفع كلفتها  و 

الوقت   عليهم الحصول  يصبح  ذات  السهل  منظمات علَ فرص  من  عمل في 

علَ   القيادة مراقبة مدى اس تمرار كما ينبغي عليهم، كَملة  حقوقهمتمنحهم  اخرى

في التزاماتها في هذا الجانب   بالَإخلالمنحهم حقوقهم كَملة لكيلا يسمحوا لها  

تتمادى ان  خش ية  جدا  بس يط  بشكل  ذلك  ولو  معالجة   في  عليهم  ويتعذر 

مواصفاتهم الجيدة في اس تغلال   فوايوظ  لَ شريطة ان    ،الخلافات بينها وبينهم

أ كثر  الى  يرفعوا سقف حقوقهم  ولَ  تعسفية  عليها شروطا  يفرضوا  أ و  القيادة 

 من اس تحقاقهم. 
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 مواهب التابعي وكفاءتهم تمكنهم من الحصول علَ حقوقهم 

 :  النموذج الاول

يُبر الله تعالى ان خبرة يوسف عليه السلام في تفسير الاحلام دعت ملك مصر  

آنذاك بِهِ   أ ائتُْونِي  المَْلِكُ  "وَقاَلَ  تعالى  قوله  لنفسه في  السجن واس تخلاصه  الى اخراجه من 

ينْاَ مَكِيٌ أَمِيٌ  ذكَ اليَْوْمَ لَدَ ن
ِ
ا كَلذمَهُ قاَلَ ا تَخْلِصْهُ لِنَفْسِي فلَمَذ ومكنت يوسف عليه السلام "،  أَس ْ

في قوله ليثبت براءته  ان يطلب الى ملك مصر التحقق من الاس باب التي ادخلته السجن  

ِِّسْوَةِ ا ِِّكَ فاَسْألَْهُ مَا بَالُ الن رَب لَى 
ِ
سُولُ قاَلَ ارْجِعْ ا ا جَاءَهُ الرذ بِهِ فلَمَذ ائتُْونِي  تِي "وَقاَلَ المَْلِكُ  للاذ

أَيدِْيَهُنذ  عْنَ  علَِيٌم"قطَذ بِكَيْدِهِنذ  رَبيِِّ  نذ 
ِ
ا السلام الى    الى ذلك طلب  ، بالَإضافة  عليه  يوسف 

نيِِّ 
ِ
الملك ان يجعله امينا علَ خزائن الارض في قوله تعالى "قاَلَ اجْعَلْنِ علَََ خَزَائِنِ الَْرْضِ ا

 ".حَفِيظٌ علَِيمٌ 

 : النموذج الثاني 

اضطهاده لجـأ  الى ذوي المعرفة في السحر  يُبر الله تعالى ان فرعون رغم طغيانه و  

لطلباتهم المقربي  و   وخضع  جلسائه  من  يجعلهم  ان  ومناهُ  في موعدهُ  توظيف خبرتهم  قابل 

فِرْعَوْنَ قاَلوُا    موسى عليه السلام  وتمكينه من دحض  السحر حَرَةُ  في قوله تعالى "وَجَاءَ السذ

نُ الغْاَ نْ كُنذا نَحْ
ِ
نذ لنَاَ لََجْرًا ا

ِ
بِيَ". ا نذكُْ لمَِنَ المُْقَرذ

ِ
 لِبِيَ، قاَلَ نعََمْ وَا

ويعمل لصالح   فذة  فنية  ( يمتلك مواهب1564  -1475كَن مايكل انجلوا )النموذج الثالث:   

مايكل  فغادر  روما  للبابا في  رخامي  قبر  بناء  تفاصيل  بصدد  اختلفا  انَّما  يوليوس الا  البابا 

واس البابا  عنه  فبحث  روما،  يتولى  انجلوا  من  أ فضل  كَن  لَنه  للعمل  بالعودة  واقنعه  تضاه 

مكان البابا اس تقطاب من يحل محله.  انجاز ذلك العمل اولَ وليس باإ

القومي ال مريكي في ظل حكومة    مستشار)النموذج الرابع: اس تطاع هنري كيس نجر   ال من 

فورد نيكسون وجيرالد  ريتشارد  ال الرؤساء  الوظيفي في  التطهير  من  النجاة  بيت الابيض ( 

التكيبة   في  كثيرة  مهمة  مناطق  في  مكانته  رسخ  ولكنه  دبلوماسي  أ فضل  كَن  لَنه  ليس 

الس ياس ية وكَن فاعلا في جوانب واقسام عديدة في الادارة ويعد انخراطه فيها ورقة لعب 

 يتحك بها في مجريات الامور فجعل ذلك الاس تغناء عنه يؤدي الى فوضى عارمة. 

. )القاهرة: ايلاف 1، قواني السطوة، ترجمة: هشام الحناوي، ط:: روبرت جرييالمصدر

 .   157-156(. ص: 2011معات لعلوم النفس والشخصية، 
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 مس تويات اهتمام القيادة بحقوق التابعي 

علَ  الحصول  من  وتمكنهم  بالتابعي  القيادات  جميع  تهتُ  ان  ال صل 

حقوقهم كَملة غير منقوصة ليس بدافع الفضل والمنة وانما حبا واعتزازا واهتماما 

وبكفاءتهم بسبب   ،بهم  مشقة  في  يكونوا  ان  عليها  يعز  الوقت  ذات  وفي 

الكريم  العيش  لهم  توفر  حقوق  علَ  حصولهم  عدم  بسبب  او  لهم  تكليفاتها 

وتحقق أ هدافهم وطموحاتهم علَ جميع الصعد الاقتصادية والنفس ية والمعنوية، 

عملا بقوله    والمودة،وليس هذا فحسب وانما تؤسس علاقاتها معهم علَ الرحمة  

"تعالى علَيَْكُْ   حَريِصٌ   ْ عَنِتُُّ مَا  علَيَْهِ  عَزيِزٌ  أَنفُسِكُْ  نْ  مِِّ رَسُولٌ  آءَكُْ  جَأ لقَدَْ 

لمُْؤْمِنِيَ رَءُوفٌ رذحِيٌم"
 
 . (1)بِأ

حقوق التابعي لَ تحظى بذات الاهتمام عند  ولكن الوقائع تكشف ان  

القيادات، ف  القيادات  ىي  ه جميع  المجتمعات المتقدمة، في  تحتل اهمية بالغة لدى 

اذى،   التابعي  كنتم  اذ او  منة  دون  المشروعة  حقوقهم  علَ  الحصول  من 

كنهم من الحصول علَ حقوق لَ تَّطر في بالهم في  تموليس هذا فحسب وانما  

فوائد جمة منها: مناصرتهم لها والظفر بولَئهم   من ذلك  دحصتبعض الحالَت ف 

الَّي يحقق لوتحفزهُ    وتعاونَّم  موثقته المس توى  الى  وسلوكهم  بأ دائهم  لارتقاء 

 واس تمرارها.  المنظمة فرص نجاح ال هداف المطلوبة ويزيد

التابعي يكون معدوما  اما في المجتمعات المتخلفة يكاد   الاهتمام بحقوق 

مس توى،   اقل  في  علَ فأ و  اهتمامها  جل  تركز  المجتمعات  تلك  في  القيادات 

الوقت   ذات  وفي  التابعي  من    لَ و   بخسهم حقوقهم،ت استيفاء كَمل حقوقها 

وانما    عندالامر  يتوقف   يفزع   ىتمادتهذا  سافر  بشكل  حقوقهم  انتهاك  في 
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الَإنساني، العقوبات   تعرضاذ    الضمير  اقصى  الى  بحقوقهم  يطالبون  الَّين 

والنفس ية والاجتماعية  يتبادلون ،  الاقتصادية  ولَ  معها  يتعاونون  لَ  ولَّلك 

وتكون ويحملون لها مشاعر الكره والحقد    لَ يؤدون لها حقوقهاو   الثقة والولَء

لحاق زداد ميلهم الى  يانتاجيتهم و   تدنىت و الصراعات بينها وبينهم    تزايد  النتيجة اإ

نعكس ت و   أ و تعل منهم متخاذلي ومتزلفي لها  الضرر بها من اجل انتكاسها،

علَ السلبية  الاثار  الاس تمرار    تلك  في  أ هدافها  تحقيق  في  المنظمات  قدرة 

الى هذا قائلا "ان الناس    الله عنهوقد نبه عمر بن الخطاب رضيوالتطور،  

وقال ايضا "الرعية مؤدية   ،م"لم يزلوا مس تقيمي ما اس تقامت لهم ائمتهم وهداته

 الى الامام ما ادى الامام الى الله، فان رئع رئعوا". 

 

 حقوقهم علَ   التابعي   حصول   ات ايجابي 

القيادة  حقوقهمعلَ  التابعي    حصوليسهم   جمة   من  فوائد  تحقيق   في 

)ا والتابعيللجميع  التابعون (والمنظمة  لقيادة  عليها  التي يحصل  الفوائد  فأ ما   ،

 حقوقا أ كثر  القيادة تمنح التابعي 

علَ  السويد  مدينة سودرهامن في  كو في  للاِّ  مطعم  مديرة  دأ بت 

التابعي من الحصول علَ جميع حقوقهم، بالَإضافة الى ذلك عملت   تمكي 

سفرات   تنظيم  لهعلَ  قصيرة  وكَنت تحرص    م س ياحية  نفقة الادارة  علَ 

معهم   الاجتماعية  علاقاتها  بتطوير  اهتمامها  عن  تعبيرا  فيها  المشاركة  علَ 

 خارج العمل.  
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والمعنوية  المادية  حاجاتهم  ويش بعون  أ هدافهم  بلوغ  من  يتمكنون  انَّم  فهىي 

ويتزايد ولَؤهُ للقيادة    والنفس ية ويتحفزون ل داء الاعمال المنوطة بهم بكفاءة

اداء   فهىي جودة في  القيادة  التي تحصل عليها  الفوائد  واما  تابعي  ال والمنظمة، 

وبينهم  هموسلوك  بينها  والولَء  والثقة  التعاون  بمس تويات  وتكون ،  والارتقاء 

و  المطلوبة  ال هداف  بلوغ  منها  يجابية  اإ انعكاسات  بينها    الصراعات  ندرةلَّلك 

او  وبينهم   والَإداري  المالي  الفساد  اما   في  جعلهوالقضاء علَ  ادنى مس توى، 

الاس تمرار  فهىي  للمنظمة  تتحقق  التي  المنافسة   الفوائد  رغم  والتطور 

 والتحديات.

 مطالبة التابعي بحقوقهم 

للمتغيرات   تبعا  بحقوقهم  القيادة  مطالبة  من  التابعي  مواقف  تتباين 

 الَتية:

المتطورة   • المجتمعات  في  فالتابعون  حقوقهم،  معرفة  علَ  التابعي  قدرة 

المجتمعات المتخلفة يطالبون بحقوقهم نتيجة معرفتهم بها، اما التابعون في  

القيادات هذا  وتوظف تلك  بها،  يطالبون بحقوقهم بسبب جهلهم  فلا 

 الامر لصالحها فتتمادى في تهيلهم بحقوقهم. 

تكافئ    التي  شَاعة التابعي، يطالب التابعون الشجعان القيادة بحقوقهم •

وكفاءتهم   وقدراتهم  يُتارواشريطة    ،وثقة  بجرأ ةمواهبهم  التوقيت    ان 

للمطالبة بحوالاسلو  المناس بي  والمبالغة    اويبتعدو   قوقهمب  المغالَة  عن 

القبول  ،حقوقهممديات  في   ان   حقوقهم  من  بأ قل  ويرفضوا    خش ية 
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  بالَإبانة وحري    ،حقوقهم  همتبخس ف هذا لصالحها    سلوكهمالقيادة    تس تغل

التخ تعمق  المتخلفة  المجتمعات  القيادات في  التابعي   والخنوعذل  اان  في 

  بينما لَ يطالب الَّين تنقصهم الشجاعة بحقوقهم  بحقوقهم. خش ية المطالبة

 .يرضخون للقيادة حتى وان غمطت حقوقهمو 

  ، حقوقهمالحصول علَ    عدالة القيادة، تمكن القيادة العادلة التابعي من •

تمنحهم   حقوقهم،    أ كثروربما  وتنسق  من  بهم  اهتمامها  عن  منها  كتعبير 

: "س يد القوم خادمهم"، بينما تبخس القيادة مبدأ  علَ وفق  علاقاتها بهم  

تفضلا منها   لتابعيل  بعض الحقوقمنح   تعدو التابعي حقوقهم،  ةلمستبدا

   .عليهم

 مديات حقوق التابعي 

و   حقوقهم  طبيعة  التابعون  يدرك  ان  بد  شديدة  لَ  بموضوعية  مدياتها 

وفي ذات الوقت هم،  ق في مديات حقوقهم الى ابعد من اس تحقا  ايتمادو   لكي لَ

ظرف   أ ي  حقوقهم تحت  عن  يتنازلون  مطالبة لَ  أ نفسهم حق  يمنحون  ولَ 

    ليس في قدرتها توفيره لهم. بما أ و  من حقوقهم بأ كثرالقيادة 

 حرمان التابعي من حقوقهم 

تقطع الشواهد ان هناك حالَت لَ تتوفر للتابعي فرصة الحصول علَ 

 التابعون.  حقوقهم وتقف خلف ذلك الجهات الَتية: القيادة و/او 
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 : القيادة  •

المستبدة    القيادة  حقوقهمتحرم  من  علَ   وتصب  التابعي  اهتمام    جل 

الشخصية قاس ية علَ كل   الانكىو   ،مصالحها  عقوبات  تفرض  من ذلك 

علَ   الحصول  من  مكنتهم  اذا  واما  بحقوقه،  مطالبتها  نفسه  له  تسول  من 

عليهم وتفضلا  منة  ذلك  تعد  فاإنَّا  الحقوق  ال ثر  بعض    النفسي   وتتجاهل 

القيادة متفضلة عليهم  هسببي   الَّيالسلبي    عندما تمكنهم من شعورهُ بان 

عليهم وعلَ القيادة    بالغة  ضرار لَّلك اتكون  و   ،حقوقهمبعض    صول علَالح

  .حرمانَّم من حقوقهم ربما تفوق الاضرار التي تتتب عن

بينة من رفض حرمانَّم من   يجعلوا القيادة علَان    لتابعيا  ويتعي علَ

يجودوا اداءهُ وسلوكهم   بعد ان  بأ ساليب لَ تثير حفيظتها  حقوقهم المشروعة

صفوفهم من    ويوحدوا  تمكنهم  التي  القوة  يمتلكوا  وفي     قوقهمبحمطالبتها  لكي 

يحذروا   الوقت   المستبدة    من  ذات   تغمط   عندماتعمد  التي    القيادات 

الى   التابعي  والخداع  يتوظ حقوق  والتحايل  المكر  التابعي  تهيل    و ا ف 

متخاذلي   جعلهم  او  قادرينو بحقوقهم  بحقوقه  غير  مطالبتها  توظف و ،  معلَ 

التي الاوعاظها في زيادة فرصها في غمط حقوقهم غير مدركة   الكبيرة  ضرار 

بها بسبب ذلك كثيرا    ،تلحق  بعملها هذا لَ تَّتلف  يرتدي   عن الَّيوهي 

الكلمات   بأ جملمن الحرير وعلَ شفتيه ابتسامة عريضة ويرحب بخصمه    اقفاز 

  .في الظهريطعنه ولكنه 
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 : التابعون •

عندما لَ يؤدون ال عمال    من حقوقهم علَ القيادة  أ نفسهمن  ويحرم التابع

العمل بتعليمات  يلتزمون  لَ  او  بكفاءة  بها  أ و  المكلفي  ينفذو ،  تطلبه   ن لَ  ما 

اليهم تطلب  القيادة  ما  ينفذوا  لكيلا  والمبررات  مختلف الاعذار  يلتمسون   ه او 

مكانات المنظمة لصالحهماليهم،   وسلوكهم او لَ يطورون اداءهُ  ،  او يوظفون اإ

يأ تون بخير    او   الى المس تويات التي تعلهم يس تحقون الحقوق لَ   للمنظمة لَ 

او يتخاذلون عن مطالبة القيادة    ،لقيادةا  نما توجههميفي الفعال ولَ في المقال ا

ولَ    ل نفسهمويرتضون    بحقوقهم لها  التي لَ حول  الشطرنج  كقطع  يكونوا  ان 

انَّم  حي  في  تشاء،  اين  والى  تشاء  متى  تحريكهم  القيادات  مكان  وباإ قوة 

 من حقوقهم   التابعي حرمان  

التابعي من حقوقهم، فمثلا    تحرمتؤكد الوقائع ان القيادات المستبدة   

العراق رئيس  ابسط (  2003  –  1979)  حرم صدام حسي  من  العراقيي 

اصناف  حقوقهم   وجميع  وفوضى  وجهل  ومرض  فقر  في  يعيشون  وجعلهم 

العراق راح ضحيتها   الفساد المالي والاداري، وادخلهم في حروب مع جيران 

والمعاقي القتلَ  من  الالَف  علَ   ،مئات  يتفضل  كَن  الوقت  ذات    وفي 

عائلة    العراقيي كل  فيمنح  الوطنية  والمناس بات  الدينية  الاعياد  "طبقة  في 

ثي بيضة أ و كيلو من لحم الدجاج، فتصور وسائل اعلامه ذلك  ثلابيض" اي 

هذا   علَ  له  الشكر  لتقديم  فتدعوهُ  وتفضل  مكرمة  انه  علَ  للعراقيي 

بأ    بينما  المعروف، والمتزلفون  وحاشيته  وعائلته  هو  يتمتع  درجات    لَعكَن 

   .الرفاهية
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مكانات تمكنهم من الحصول علَ حقوقهم لو   يوظفونَّا انَّم    يمتلكون طاقات واإ

 . بصورة صحيحة

التابع  وأ حيانا عندما  الى حرمانَّم  القيادة    نويدفع  حقوقهم  تشعر من 

يسِقون   بأ نَّم أ و  الاخرين  امام  وهيبتها  قوتها  من  يقللون  أ و  ينتقدونَّا 

منها   بانَّ  او الاضواء  يشعرون  تعل الاخرين  اعمال  علَ  افضل    ميقدمون 

انَّم  ،  امنه تشعر  عندما  حقوقهم  من  تحرمهم  انَّا  اعداكما  أ و    هاءيناصرون 

وَمَا "   تعالىالله  قولعلَ هذه الطائفة من التابعي    ويجري،  اهيفشون اسرار 

 ، (2)وَلكَِنْ كََنـُـــوا أَنفُْسَهُـــــمْ يـَـظْلِمُــــونَ"ظَلمَْنَاهُـــــمْ 

في    معظم  ان  ةبالَإبانوحري   المتخلفة  التابعي  الَّين  المجتمعات  هُ 

 .وغيرها من حقوقهم لل س باب انفة الَّكر أ نفسهميحرمون 
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 من حقوقهم   أ نفسهم التابعون يحرمون  

   :النموذج الاول 

الفاسقون   يحرم اذ    التابعون  حقوقهم،  من  قوم  أ نفسهم  ان  الكريم  القرأآن  يُبر 

فرعون هُ الَّين جعلوا فرعون يحرمهم من ابسط حقوقهم ولَ يقيم لهم وزنا بسبب فسقهم  

قوَْماً وخفة   كََنوُا  ُمْ  نَّذ
ِ
ا فأَطََاعُوهُ  قوَْمَهُ  تَخَفذ  "فاَس ْ تعالى  قوله  في  ذلك  ويظهر  عقولهم، 

 فاَسِقِيَ".

 : النموذج الثاني

المتخاذلون   يحرم  حقوقهم،    التابعون  من  ان   فييظهر  و أ نفسهم  الكريم  القرأآن 

مدعاة لحرمانَّم   وطاعته كَن  وطغيانه  عن ظلمه  وسكوتهم  وخنوعهم  فرعون  قوم  تَّاذل 

وارادتهم ولم يسمح لهم  التدخل في عقولهم  نفسه حق  الَّي منح  الى الحد  من حقوقهم 

ذنه؛ ويظهر ذلك في قوله تعالى" آذَنَ لَ  بال قدام علَ أ ي فعل بدون اإ آمَنتُُْ بِهِ قبَْلَ أَنْ أ "أ  كُْ

فرعون بالتابعي له لَ يُتلف كثيرا عما تفعله القيادات المستبدة  وحري بالبيان ان ما فعله

 بالتابعي عبر مسيرة الانسانية. 

 : النموذج الثالث

يسِ   عندما  حقوقهم  من  أ نفسهم  التابعون  من  ون  قيحرم  كَن    القيادة: الاضواء 

فرنسا يحاول التعبير عن ولَئه للملك  وزير المالية في عهد لويس الرابع عشر ملك    ويهفوك

آت والعطايا علَ    فيقيم ولكن ذلك جعل الملك   ،الاخرينالحفلات الباذخة ويغدق المكافأ

وايداعه في   يسِق الاضواء منه فغضب عليه وقرر تنحيته من منصبه  ويهيشعر بان فوك

 . منحه حقوقه ومكافئتها بدلَ عنسجن انفرادي حتى وافته المنية 

 Robert Greene, 48 Laws of Power, Law no.1 Never Outshine the  :المصدر

Master, (N.Y.; Penguin Group, 2000), pp,19-21. 

يظهر في :  بحضور الاخرينتقديم النصح للقيادة  يحرم التابعون أ نفسهم عند  :  النموذج الرابع

مسِحية الملك لير لشكس بير ان الملك لير عزم علَ تقس يم مملكته علَ بناته الثلاث فعلم  

وزيره كينت بذلك الامر فحضر مجلس الملك وتقدم اليه بالنصح بحضور الاخرين مقتحا 

من  الوزير  طرد  وقرر  الحضور  امام  بالحرج  الملك  فشعر  الفعل  ذلك  يقدم علَ  لَ  ان 

 نصبه. م 
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 طبيعة حقوق التابعي  

بدقة وموضوعية   التابعي  القيادة من الاحاطة بجميع حقوق  تتمكن  لَ 

ما  وابعدت عنهم  لنفسها  احبته  ما  لهم  واحبت  نفسها منزلتهم  انزلت  اذا  الا 

تمتعهم بحقوقهم لَ يشكل تحديا لسلطتها وترسخ لديها ايمان بان  كرهته لنفسها،  

ينمي علاقاتهم بها ويحفزهُ علَ تويد ادائهم وسلوكهم    وانما  ولَ يحط من شأ نَّا

تم التي  المس تويات  الاهداف  الى  نحو  بنجاح  مسيرتها  مواصلة  من  كنها 

 المطلوبة، وفيما يأ تي اهُ حقوق التابعي:

 اختيار القيادة التابعي في حق ❖

 الاجر  التابعي في حق ❖

 الاختلاف مع القيادة    التابعي فيحق  ❖

 اقامة العدل   التابعي في حق ❖

 مشاركة القيادة  التابعي فيحق  ❖

 محاسبتها و القيادة  مساءلة التابعي في حق ❖

 التابعي في اش باع حاجاتهم المشروعة  حق  ❖

 عرفي والمهنالمتطور ال  في حق التابعي ❖

 ممتلكاتهم  تهم وحمايةحماي التابعي في حق ❖

 بال عمالعند تكليفهم   ممراعاة قدراته التابعي في حق ❖

 حق التابعي في الحصول علَ المعلومات ❖

 الَتصال المباشر بالقيادة   التابعي فيحق  ❖
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  مالرفق به  التابعي فيحق  ❖

 الاستيضاح من القيادة  التابعي فيحق  ❖

  نهمالصفح ع التابعي في حق ❖

 قيادة لهمال  دعم  التابعي في حق ❖

 

 اختيار القيادة   التابعي في  حق ❖

التابعون   بها  يتمتع  التي ينبغي اناختيار القيادة من أ هُ الحقوق    يعد حق

القيادة هو  لها، فال صل في  وفي غيابه تصبح جميع الحقوق ال خرى لَ اهمية 

الَّمم او شراء  و/  بالَإكراه  وليس  طوعا  التابعون  يُتارها  هذا  ان  يقيد  ولَ   ،

 من حريتهم في ممارس ته ولَ يجوز حرمانَّم منه مطلقا.  الحق بشروط تحدُّ 

التابعونو  يُتار  ان  كفاءتها    بموضوعية  القيادة  ينبغي  ضوء  شديدة في 

الشخصي وتاريُها  وأ هدافها  وخبراتها  المهم  وسلوكها  لدورها  تحقيق   نظرا  في 

المنظمة وت أ و فسادها علَ   ينعكساذ    م،كبيرة فيهال   ا ثيراتهأ  أ هداف  صلاحها 

   م.معنوياتهو التابعي وسلوكهم  ءعلَ اداو كفاءة المنظمة 

ويشير حق التابعي في اختيار قيادتهم الى ان القيادة تنبع من بينهم عبر 

هو   من  اختيار  عنها  يتمخض  نزيهة  كفاءةً   أ فضل انتخابات  ونزاهة   للقيادة 

تحقيق علَ  وقدرة  و   وسلوكَ  القيادة  عن اهداف  والتعبير  التابعي  اهداف 

طار ويعز عليه ما يعنتهم ويشق عليهم في    ،امالهم وطموحاتهم علاقة متبادلة   اإ
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رَسُولٌ  جَاءَكُْ  "لقَدَْ  تعالى  بقوله  والثقة، عملا  والولَء  علَ الاحتام  مؤسسة 

ْ حَريِصٌ علَيَْكُ بِالمُْؤْمِنِيَ رَءُوفٌ رذحِيٌم" نْ أَنفُسِكُْ عَزيِزٌ علَيَْهِ مَا عَنِتُُّ  . (3)مِِّ

أ ح قياداتهم في  انتخاب  التابعي في  أ همية حق  تأ كيد  اديث وقد جرى 

من  بفلاة  يكونوا  أ ن  لثلاثة  يحل  "لَ  منها:  لام  والسذ لاة  الصذ عليه  الرَسول 

أ يضاً  وقال  أ حدهُ"،  عليهم  روا  أ مذ لَذ  اإ ثلاثةٌ ال رض  خرج  ذا  "اإ سفر   :  في 

هُ" ويتضح من هذا أ نذ التابعي هُ الَّين يُتارون قيادتهم فليؤمروا عليهم أ حدَ 

تناعهم بقدرتها علَ التوجه بهم الى حيث في ضوء قدراتها وكفاءتها وسلوكها واق 

 .تتحقق أ هدافهم

المواثيق  العديد من  المعاصرة في  المرحلة  تأ كيد هذا الحق في  كما جرى 

والَتفاقية  والس ياس ية،  المدنية  بالحقوق  الخاص  الدولي  كَلعهد  الدولية، 

ي ال وروبية لحقوق الَإنسان، وميثاق منظمة الدول ال ميركية، والميثاق ال فريق

لحقوق الَإنسان والشعوب، وقد اعدت تلك المواثيق والدساتير حق اختيار 

التابعي لقياداتهم ضرورة س ياس ية واجتماعية لَ غنى عنها لتحقيق مجموعة من 

الفوائد منها: اختيار اكفأ  القيادات واكثرها نزاهة، وجعل القيادات تشعر بانَّا 

حفز لتطوير كفاءتها ونزاهتها للتغيير فتت   ة خاضعة للمحاس بة والمساءلة ومعرض

  علاقاتها مع التابعي علَ اساس التعاون والاحتام.يموتنظ

وينظر الى حق التابعي في اختيار القيادات في الدول المتقدمة علَ انه  

والنزاهة،  الكفاءة  اساس  القيادة علَ  لموقع  السلمي  للتداول  وس يلة حضارية 

 يُتارهُ التابعون. فلا يصبح ال فراد قادة فيها ما لم 
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التمتع   من  محرومي  العالم  دول  من  العديد  في  التابعون  زال  لَ  ولكن 

اختيار   للتابعي  قياداتهمبحق  الحق  بهذا  الدولي  الَإقرار  من  الرغم  ولَ  علَ   ،

س يما في المجتمعات المتخلفة التي يتبوأ  ال فراد فيها موقع القيادة ليس علَ اساس 

تت لَعتبارات  وانما  أ و  الكفاءة  عبر الانقلابات  او  او بالمحسوبية  بالوراثة  علق 

عبر انتخابات مزورة وشعارهُ جئنا لنبقى حتى لو تدنت كفاءتهم وتدهورت 

القادة في موقعهم   اولئك  والنفس ية، والانكى من ذلك يس تمر  البدنية  لياقتهم 

رغم ارادة التابعي بسبب غياب الحرية والديمقراطية حتى يطاح بهم بانقلاب 

لموقع   أ و  السلمي  بالتداول  يؤمنون  لَ  فانَّم  ذلك  الى  اإضافة  الله،  يتوفاهُ 

لحمايتهمالقيادة،   ومتزلفي    ،ويجندون الالَف  سوء  ببطانة  انفسهم  ويحيطون 

افعالهم قبيح  لهم  يزينون  سلطة  لتلميع   ،ووعاظ  الاعلام  وسائل  ويوظفون 

د الجمة التي صورتهم، ولَّلك فقدت تلك المجتمعات فرصة الحصول علَ الفوائ

 تتحقق من حق التابعي في اختيار القيادة. 

ويقضي حق التابعي في اختيار القيادة ان تحظى القيادة بقبول التابعي 

ولَ بد ان ترى انتخابات لموقع القيادة،    هامرتي، تتعلق المرة ال ولى باختيار 

ال  نفس  انتخاب  يعاد  وقد  دورية،  بصورة  القيادة  موقع  لشغل  قيادة  المرشح 

لدورة انتخابية اخرى أ و تستبدل بقيادة اخرى بعد انتهاء المدة المحددة أ و قبل  

ادائها وانجازاتها وكفاءة خططها وقراراتها تقويم  نتائج  والتزامها   انتهائها في ضوء 

وطبيعة   ابتعهداته المنظمة،  واهداف  التابعي  اهداف  تحقيق  علَ  وقدرتها 

 علاقاتها مع التابعي وجمهور المنظمة. 
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بعد   القيادة  للاس تمرار في موقع  ة القيادةفتتعلق بأ هلي  المقبولية الثانية  اما

به   المقبولية  فوزها  اثناء  وهذه  التابعي لَإنجازاتها  تقويم  نتائج  تتحدد في ضوء 

ذااس تمرارها في موقعها    فأ ما ان يكون قرارهُ هولقيادة،  موقع ا  ائهتبو  تبي    اإ

بلوغ  من  وتمكنهم  ومبادئهم،  قيمهم  تنتهك  ولَ  ورسالتها  بمنهجها  تلتزم  انَّا 

اإلى التهلكة، ولَ توظفهم في تحقيق مصالحها ولَ تلحق  أ هدافهم، ولَ تقودهُ 

و  وبالآخرين،  بهم  ذلكال ضرار  ويفرضو  نيسحبو  بخلاف  بها  عليها   نثقتهم 

 التنحي من موقعها حتى قبل انتهاء المدة المحددة لها لشغل ذلك الموقع.

ال فراد من  العديد  ان  الحقائق  المتقدمة   حتى  وتكشف  المجتمعات  في 

لموقع   الوصول  اختيار   أ خفقواولكنهم    ،القيادةحاولوا  قبلبسبب عدم  من   هُ 

لى جانب ذلك هناك العديد  ، القيادةمن القادة الَّين تس نموا موقع    التابعي، واإ

في   اس تمرارهُ  علَ  التابعي  موافقة  عدم  بسبب  مدة  بعد  منه  أ زيحوا  ولكنهم 

 .ذلك الموقع
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 حق التابعي في اختيار القيادة  منافع 

تتحقق من حق التابعي في اختيار القيادة فوائد جمة للقيادة والمنظمة  

 والتابعي من اهمها:

وتطوير   • وكفاءتهم  سلوكهم  لتجويد  القيادة  موقع  الى  الطامحي  يحث 

واساليبهم في التواصل مع الاخرين الى المس توى خبراتهم ومعلوماتهم  

 الَّي يؤهلهم للفوز بموقع القيادة. 

منعا  • باس تمرار  وسلوكهم  ادائهم  لمراقبة  القيادة  مواقع  شاغلِ  يحفز 

 للانحرافات التي قد تكون سببا في حجب الثقة عنهم. 

 اقناع التابعي بانتخاب القيادة  

في    القيادة  موقع  يشغل  انتخاب من  التابعي في  وفق حق  العمل علَ  حفز 

  انتخابية المجتمعات المتقدمة ال فراد الراغبي في ذلك الموقع الى التنافس وتنظيم حملات  

التابعي لَنتخابهم في ضوء     تاريُهم واسعة ربما تكلفهم مبالغ طائلة وجهودا كبيرة ل قناع 

 هم. واهدافهم وكفاءتهم وسلوك

تثقف    ةبالَإبانوحري   المتقدمة  المجتمعات  التي  ال فراد  ان  القيادة هي  ان  علَ 

الثقة منها    يسحبون   اربمينبغي ان تقنع التابعي بانتخابها وهي التي ينبغي ان تَّشى انَّم  

علَ الانصياع للقيادة والخش ية من    الافرادبعد انتخابها، بينما تثقف المجتمعات المتخلفة  

 ا غير منتخبة من قبلهم وتبخسهم حقوقهم. بطشها رغم انَّ
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سلوكهم   • علَ  غبار  لَ  اكفياء  قادة  اس تقطاب  من  المنظمات  يمكن 

لها وتحقيق اهدافها في  وقادرين علَ ت وظيف الموارد والفرص المتاحة 

 الاس تمرار والتطور رغم التحديات والمنافسة. 

يحفز التابعي لتطوير وعيهم ومعلوماتهم ومهاراتهم وشَاعتهم في اختيار   •

القيادة موقع  يشغل  بموضوعية   تهراقب مو   من  ومحاسبته  ومساءلته 

 .  شديدة

 متطلبات حق التابعي في اختيار القيادة  

عليهجعل   • والتنافس  للجميع،  متاح  القيادة  أ ساس   علَ  يكون  موقع 

  الكفاءة والنزاهة وحسن السلوك.

موقعها بحرية   • واس تمرارها في  القيادة  اختيار  التابعون دورهُ في  يمارس 

القدرة علَ    لديهمو تامة دون تأ ثير علَ ارادتهم بالتغيب أ و بالتهيب،  

حمل مسؤولية النتائج التي تتتب عن قراراتهم المتعلقة باختيار القيادة 

 .واس تمرارها في موقعها

القيادة وسلوكها واهمية اهدافها قبل انتخابها ن من كفاءة  وتثبت التابعي  •

والعلم   دىوم لشروطها،  الجامعة  العدالة  فيها:  الَتية  المواصفات  توفر 

وسلامة   والحكمة  والرأ ي  وال حكام،  النوازل  في  اإلى الاجتهاد  المؤدي 

واللي   غير عنف  والقوة في  والشجاعة    في الحواس وسلامة الاعضاء 
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اف، ويقول لقيط بن يعمر بن خارجة  غير ضعف، والجود في غير اإسر 

 :(4) الصددالَإيادي في هذا 

 رحب الَّراع بأ مر الحرب مضطلعا                وقلدوا امرك لله درك 

 ولَ اذا غض مكروه به خشعا         لَ متفا ان رخاء العيش ساعده 

 يكون متبعا يوما ومتبعا                ما زال يحلب در الدهر اشطره 

 حتى اس تمر علَ شزر مريرته      مس تحك الرأ ي لَ فخما ولَ ضرعا 

ي  • من  الا  القيادة  موقع  يتولى  رؤيته    نتخبلَ  ضوء  في  ديمقراطيا 

الفرص  توظيف  في  أ ساليبه  وكفاءة  وأ هدافه  واستاتيجيته  وخططه 

والتحديات والازمات  المشكلات  احداث  ،ومعالجة  علَ   وقدرته 

 تغييرات تحقق نقلة نوعية نحو الافضل في حياة التابعي والمنظمة.  

ان   • القيادة  علَ  يفرض  وهذا  للقيادة،  السلمي  التداول  مبدأ   تطبيق 

الممكن   من  التفويض  وان هذا  التابعي  من  بتفويض  تعمل  انَّا  تدرك 

 سحبه منها في أ ي وقت.

القيادة   • التي تسفر تماما  وان اس تمرارها في موقعها مرهون  تعي  بالنتائج 

 .التابعي من قبل ومحاسبتهم تهاساءلم عن 

تحرص   • ان  ان    القيادة  ينبغي  يشعرون  التابعي  تعل  لَ  ان  علَ 

اقتناعهم بها في البداية كَن مجرد وَهٍُْ مؤسس علَ كلمات وشعارات لم  

   رفضها وسحب ثقتهم بها.يثبت الواقع حقيقتها فتستثار فيهم عوامل 
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انتخاب  • من  تمكنهم  التي  والمعلومات  والكفاءة  القدرة  التابعون  يمتلك 

المنظمة  لَس تمرار  المطلوبة  والاهداف  اهدافهم  تحقق  التي  القيادة 

 وتطورها. 

 

 

 

 

 

 

 

القيادة ان هناك نتائج سلبية خطيرة تتتب كلما كَنت  تتوقعوينبغي ان 

، اذ تؤكد الحقائق بان الافراد الَّيــن مكثــوا مدة بقائها في موقع القيادة طويلة

مــيلهم الى التمســك بالَســ تمرار في ذلك  ازدادمــدة طــويلة في مواقــع القيــادة 

 ــ لشــعورهُ الموقــع الاســتبداد والاســ تحواذ عــلَ  يشــ بع رغبــاتهم في هبان

 مصــالحهم الشخصــية عــلَ حســاب المنظمــة والتــابعيوتحقيــق المكتســ بات 

 ،التخــاذل والتخلــف في التــابعي  عمــقيو   معهــم  المختلــف  ويمكنهم مــن اقصــاء

تنازلَت تقديم  الى القادة  تدفع رغبة الاس تمرار في موقع القيادة بعضواحيانا  

  .مومنافس يه ئهمل عدا

 حق اختيار القيادة في المنهج الاسلامي 

الديمقراطية    النظم  جميع  الاسلامي  المنهج  التي  س بق  المعاصرة 

تعمل علَ وفق حق اختيار القيادة من قبل التابعي، فقد اقر قبل اربعة  

عشر قرنا بان الافراد هُ الَّين يُتارون قيادتهم في ضوء ما تتمتع به من  

لها للقيادة، ويظهر ذلك في قوَلِ رَسول الله   عليه   -قدرات وسمات تؤهِِّ

لام: "لَ يحل لثلاثة أ ن يكو  لاة والسذ لَِّ أ مذروا  الصذ نوا بفلاة من ال رض اإ

 عليهم أ حدهُ". 
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ومــدة الحــك  المتخلفــة اسماء بعــض قــادة الدولالاتي  دول  الج  ويعرض

ويظهر منه ان اولئك القادة يس تمرون في مواقعهم   وطريقة الازاحة من الحك

 حقبا طويلة حتى يطاح بهم أ و يتوفاهُ الله: 

 جدول يعرض اسماء بعض قادة الدول 

 الازاحة من  مدة الحك     الدولة  الاسم

 الحك

 روبرت موجابي 

 

 علَ التنحي ارغم    2017- 1987 زامبيا 

 شعبيةثورة  2011 – 1977 ليبيا  معمر القذافي

 ثورة شعبية 1989 – 1974 رومانيا ولَي شاوشيسكوكني

 ثورة شعبية 2011 – 1987 تونس زين العابدين بن علِ    

 الغزو الامريكي 2003 – 1979 العراق صدام حسي   

 ثورة شعبية 2012 – 1978 اليمن علِ عبد الله صالح    

معاوية ولد س يدي احمد  

 الطايع    

 انقلاب   2005 – 1984 موريتانيا 

 الوفاة  1985 - 1941 البانيا  انور خوجة

 ثورة شعبية 2011 – 1981 مصر محمد حس ن مبارك    
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تمديــد ترفض ان بعض القيادات في المجتمعات المتقدمة   بالَإبانةوحري  

قلــص مــدة بقائهــا في ذلك الموقــع ت والبعض الاخر  مدة بقائها في موقع القيادة

هــا في الوقــت الَّي مرار في موقع ـها مــن الاست ــءتطلب اعفاوهناك قيادات  

المتخلفــة بالَستـــمرار في موقعهــا الى اجــل غــير تتمسك القيــادة في المجتمعــات  

 مسمى.

 

 

 

 

 القيادة ترفض التنحي عن موقعها 

منصبه رغم   رفض التنحي عن  لزامبيا،  رئيس  اول  موجابي،  روبرت 

العمر   من  بلغ  نقد يوجه  عاما، وكَن يعد    37عاما وحك بلاده    93انه  أ ي 

العقوبات بأ شد  يعاقب  بذلك  يتهم  ومن  خيانة  عام  اليه  في  ولكنه   ،2017  

وافق علَ التنحي عن منصبه مقابل حصوله علَ حصانة تحميه من المساءلة  

 . ومبلغ كبير من المال القانونية
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 القيادة تغادر موقعها 

   :النموذج ال ول 

رفض الرئيس الامريكي جورج تغادر القيادة موقعها عند انتهاء المدة المحددة:  

( التشح لفتة رئاس ية ثالثة ترس يخا لس ياسة البقاء  1797-1789واش نطن )

   . محدودةفي موقع القيادة لمدة 

   النموذج الثاني:

موقعها:   في  بقائها  مدة  القيادة  شيراك  تقلص  جاك  الفرنسي  الرئيس  قلص 

 س نوات.  5س نوات الى  7( مدة الرئاسة من 1995-2007)

بالبيان عبر    وحريٌّ  يشغل  المتقدمة  المجتمعات  جميع  في  القيادة  موقع  ان 

لشغل ذلك الموقع  كفاءة وقدرة    أ كثر انتخابات ديمقراطية يتشح عنها من هو  

محدودة مواقع لمدة  علَ  يس تولون  القادة  فان  المتخلفة  المجتمعات  في  اما   ،

ويرغبون   الشخصية،  اهدافهم  تحقيق  علَ  اهتمامهم  جل  ويركزون  القيادة 

وك نَّم  بالَ عتيا،  العمر  من  بلغوا  لو  حياتهم حتى  مواقعهم مدى  س تمرار في 

 يصرون علَ ان لَ يس تحضروا قول الطغرائي:  

 فهل سمعت بظلٍِّ غير مُنتقلِ"       "ترجو البقاء بدارٍ لَ ثبات بها

الثالث في  النموذج  معها  التابعون  يتفق  لَ  عندما  موقعها  القيادة  تغادر   :

)قدم    التوجهات: بريطانيا  وزراء  رئيس  كَميرون  (  2016-2012ديفيد 

بعدما اظهرت نتيجة اس تفتاء    2016يونيو    24اس تعفاءه من منصبه في يوم  

الشعب البريطاني الموافقة علَ خروج المملكة المتحدة من الاتحاد ال وروبي 

 بينما كَن هو يؤيد بقاء المملكة المتحدة في ذلك الاتحاد. 
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 الاجر التابعي فيحق  ❖

مقابــل  المنظمــةمن  يشير مفهوم الاجر الى جميع ما يحصل عليه التابع

أ و هو التعــويض الَّي يحصــل عليــه ، اليه به تأ ديته للعمل الَّي تعهد القيادة

 .التابع مقابل توظيف وقته وطاقاته في تحقيق اهداف المنظمة

ل داء الاعــمال بكفــاءة،  التــابعي ويلعــب الاجــر دورا هامــا في حفــز

في ضــوء  ان يحــددوينبغــي  ،  مرار مــع المنظمــةـفي الاست  مويحدد مدى رغبته

مؤهلاتهم وخبراتهم ومس توى الاجور الــتي و   اتأ ديتهالاعمال المكلفي ب طبيعة  

فزهُ يحوفر لهم الاس تقرار الاقتصادي و يتدفعها المنظمات المماثلة، ولَ بد ان  

غنــيهم عــن ي لتطوير ادائهم وتويد التزامهم بأ نظمــة العمــل، وفي ذات الوقــت  

اضــافي، ولَّلك يتعــي ل اللجوء الى طرق غير مشروعة للحصــول عــلَ دخ ــ

النظــر في مســ تويات الاجــور الــتي تــدفع للتــابعي كلــما عــلَ القيــادة اعــادة 

  .حدثت تطورات اقتصادية وتغيرت مس تويات الاسعار 

وقد حذر الله تعالى من غمط حق ال جير، وجعل نفسه يوم القيامة 

خصما لمن يغمط حق الاجير، واكد الرسول ذلك قائلا "قال الله تعالى ثلاثة 

أ عطى بي ثم غدر، ورجل باع حرا فأ كل ثمنه، أ نا خصمهم يوم القيامة: رجل  

الرسول محمد  ويقول  أ جره"،  يعطه  ولم  منه  فاس توفى  أ جيرا  اس تأ جر  ورجل 

    ِأ ن يجف عرقه"، ويقول الامام عل آتوا ال جير اجره قبل  رضي الله "أ

نذ عنه   فاإ ال رزاقَ؛  )التابعي(  عليهم  أ س بغْ  "ثُمذ  مصر  علَ  لواليه  رسالته  في 
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علَ اس تصلاح أ نفسهم، وغنًى لهم عن تناول ما تحت أ يديهم، ذلك قوةً لهم  

ن خالفوا أ مرَك أ و ثلموا أ مانتك  ."وحجة عليهم اإ

ويتعي علَ القيادة ان تحذر العواقب الوخيمة عندما تــبخس التــابعي 

نتاجيتهم وانخفاض ولَئهم وانتشار الرشوة بــي اجورهُ والتي من اهمها   تدني اإ

  :(5) قائلا فأ كلوهاحال القيادة التي جوعت تابعيها  أ حدهُ  ويصور  صفوفهم،

ا  أَكَلَت حَنِيفةُ  " مِ والمجَاعهْ               رَبهذ  زَمَنَ التقَحُّ

م               سُوء العَواقِبِ والتِّبِاعهْ  ذَرُوا من ربهِِّ  " لم يَحْ

سببها   والتابعي  القيادة  بي  الصراعات  اغلب  ان  الشواهد  وتقطع 

اختلاف وجهات النظر بصدد الاجور التي يس تحقها التابعون مقابل عملهم، 

الاقتصادي  التضخم  حالَت  في  اجورهُ  بزيادة  مطالباتهم  تنطلق  ما  وغالبا 

ويتعي علَ القيادة ل جل حسم الخلافات   ،وارتفاع اسعار السلع والخدمات

 لَإعادة النظر في  المتعلقة بال جور بينها وبينهم تأ ليف لجنة مشتكة من الطرفي

لها  اقتصادية  تطورات  حدثت  كلما  شديدة  بموضوعية  الاجور  مس تويات 

 تأ ثيرات مباشرة علَ اسعار السلع والخدمات. 

 اهمية الاجر  

  يأ تي: فيماتتجلَ اهمية الاجر للتابعي 

 الاجر التابعي وعوائلهم من تلبية حاجاتهم الاساس ية. يمكن  •

 يؤثر مقدار الاجر علَ معنويات التابعي وعلَ علاقاتهم بالقيادة.  •
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علاقة مباشرة بي مقدار الاجر وفساد التابعي الاخلاقي، فكلما  توجد •

  الفساد   نحسِ بي صفوفهماويلبي حاجاتهم الاساس ية  وافيا  كَن الاجر  

و  بالرشَالاخلاالمالي  والمتمثل  تنفيذ   قي  في  والتقاعس  والاختلاس 

 الاعمال.

ولَّلك   • ومهاراتهم،  التابعي  خبرات  اهمية  لتحديد  مؤشرا  الاجر  يعد 

 .أ كثرتطوير خبراته ومهاراته ل جل الحصول علَ اجر  يحفزهُ الى

 .التابعي كفاءة وسلوكَ أ فضليمكن القيادة من اس تقطاب  •

القيادات   • اغلب  تحفز توظف  التي  العوامل  ك حد  التابعي   بها  الاجر 

 لتجويد ادائهم وسلوكهم.

لها  صراعات ومشكلاتتدني مقدار الاجر  تنجم عن   •   بي   لَ حصر 

والقيادة التابعي    بالغة علَ  تأ ثيراتوله    ،التابعي    انتاجيتهم و معنويات 

 .(6) عوائلهممع الاجتماعية  معلاقاتهو احوالهم الصحية و 

التابعي  دفعي • الاجور  ساعات    تدني  بعد  اخرى  اعمال  عن  للبحث 

   .الاساس يةمي حاجاتهم أ  اضافية لت العمل المقررة للحصول علَ دخول

يعتمد قرار الكثير من التابعي المتعلق بالَس تمرار مع المنظمة علَ مدى   •

، ولَّلك غالبا ما ينتقل  الَّي يحصلون عليه علَ الاجرشعورهُ بالرضا 

تدفع   منظمات  الى  اجورهُ  علَ  بالرضا  يشعرون  لَ  الَّين  التابعون 

لهمالاجور   حقهمالمناس بة  تبخسهم  التي  المنظمات  تفقد  وبذلك  في    ، 

  خبرات مهمة. الحصول علَ الاجر
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 الاختلاف مع القيادة   التابعي في حق ❖

اختلاف الاخرين معه   احتمال بادئ ذي بدء ينبغي ان يتوقع كل فرد  

الزام  حقه  من  ليس  وانه  والاساليب،  والحاجات  والاهداف  الافكار  في 

الاخرين بقبول جميع ما يطرحه عليهم وفي ذات الوقت عليه ان يعتف بحقهم 

اكثر   القيادة  وتكون  معه،  الحقيقة   الافرادفي الاختلاف  هذه  لقبول  حاجة 

من العديد  قيادة  عن  مسؤوليتها  الافكار   بحك  في  عنها  المختلفي  التابعي 

و والآراء   والحاجات،  والاهداف  والقيم  وانما والتصورات  فحسب  هذا  ليس 

من   انطلاقاعليها ان توفر لهم فرصا واسعة لممارسة حقهم في الاختلاف معها  

 مهمتها ليس مجرد حشو عقولهم بالتعليمات والتوجيهات والاوامرالايمان بان  

مكانَّا ك دوات معاملتهم أ و  فال صل في   ومتى تشاء، الى حيث تشاء اتوجيهه باإ

هو حق    عملها  لهم  توفر  معها  ان  القدرات   بهدفالاختلاف  اس تخراج 

وسلوكها الى ما يحقق الاهداف    بأ دائهاتصوراتها والارتقاء    ثراءلَإ   الكامنة فيهم

بينها    ،المشتكة الاختلاف  اعدت  اذا  الا  هذا  لها  يتحقق  في  ولَ  وبينهم 

ضرورة  و   منه  الافهام والافكار والتوجهات امرا طبيعيا لَ محيد عنه ولَ مفر

  سلوكها وكفاءتها ب تصويب الخطط والقرارات والارتقاء    فيتسهم  بالغة ال همية  

الشخصية  وا مصالحها  نحو  توجهاتها  من  مصالحهم  لحد  عن  و واهمال  ايقافها 

بخس حقوقهم أ و تكليفهم بما لَ طاقة لهم و قيمهم  انتهاك و  المالي والَإداري الفساد

اطار  المشتكة   معها   الاختلافاحتام    به في  تحقيق الاهداف  وتوظفه في 

 .  معهم ةيالبين  وتنمية العلاقات
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بسبب  تزايد الاختلافات بي القيادة والتابعي  المرحلة المعاصرة   وتشهد

و   التطور  والاجتماعي  والتقن  بها   عتوسالعلمي  يتمتع  التي  الحرية  مساحة 

  لتابعيل ذلك    وفروقد  اجات،  الحو هداف  نظر والاال وجهات    تعددو الافراد  

القيادة واس تهجان اهتمامها بمصالحها الشخصية   وجعل  الفرصة لرفض استبداد 

بصور  يدرك  ت  ةالجميع  لم  القيادة  بان  ولَ غموض  فيها  لبس  تلك كل تم عد  لَ 

 الحقيقة.  

من  التابعي  منع  القيادة  حق  من  يعد  لم  تقدم  ما  علَ  وتأ سيسا 

الاختلاف معها، وانما عليها قبول اختلافهم معها والتحاور معهم بصدد جميع 

 معهم  الاقناعف أ ساليب  ي وتوظ جراءاتها  ا المتعلقة بأ هدافها وقراراتها و وانب  الج

 لحملهم علَ الاقتناع بما تطرحه عليهم.  

ل هميذته  نظرا  أ قر الاسلام حق الاختلاف بي الافراد كحقيقة  وقد 

يزََالوُنَ  وَلََ  وَاحِدَةً  ةً  أُمذ النذاسَ  لجََعَلَ  ُّكَ  رَب شَاءَ  "وَلوَْ  تعالى  قوله  في 

في جميع المجالَت   الاخر  ، ولم يقر الله تعالى توظيف الَإكراه مع(7)مُخْتَلِفِيَ"

ينِ"، كما تولىذ الحقُّ س بحانه وضْعَ بما فيها   ِ كْراهَ فِي الدِّ الدين في قوله تعالى "لَ اإ

ِّكَ بِالحِْكْمةَِ   لَى سَبِيلِ رَبِ
ِ
منهجيذة عمليذة في التعامُل مع المخُالِف في قوله "ادْعُ ا

ذتِي   بِال وَجَادِلهُْمْ  نةَِ  الحَْس َ أَحْسَنُ وَالمَْوْعِظَةِ  الرسولُ محمد  ،  (8)"هِيَ  اختار  وقد 

صلَ الله عليه وسلم القوة الناعمة )التفاوض والحوار والاقناع( منهجًا لَإبلاغ 

 الاسلام للناس كَفذة، بما فيهم المختلفون والمشركون وأ هل الكتاب.

في  لتـــابعيا اقـــر حـــقويظهـــر ممـــا تقـــدم ان المـــنهج الَإســـلامي قـــد 

حــق  واباح لهــمرع، ـي بــه الش ـــالقيادة اإن هي خالفت ما يقضالاختلاف مع  
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نمــا واجــب   ،عليهم  الخروج عليها اإن جارت واعد ذلك لــيس مجــرد حــق لهــم اإ

كل واحد منهم، واعد الاختلاف مع السلطان الجائر وقول الحــق امامــه علَ  

ويؤكد ذلك قوله   ،للناساخرجت    يجعل الامة خير امةل   افضل انواع الجهاد

نِ  وْنَ عــَ َ رُوفِ وَتنَهــْ أمُْرُونَ بِالمَْعــْ اسِ تَــ تْ لِلنذــ ةٍ أُخْرجِــَ عز وجل "كُنتُُْ خَيْرَ أُمــذ

"مــن رأ ى مــنك منكــرا   قــائلا    الرسول محمد  اكد ذلك ايضا، و (9)المُْنكَرِ"

فليغيره بيــده فــان لم يســ تطع فبلســانه فــان لم يســ تطع فبقلبــه وذلك اضــعف 

 الايمان". 

أ ن المعرفــة الَإنســانية   Derridaدريــدا جاك  ويؤكد الفيلسوف الفرنسي

نشأ ت وتطورت من الاختلاف والتعددية في الآراء والممارسات ولــيس مــن 

الحقيقــة  هــذه التشــابه، وقــد أ دركــت القيــادات في الدول المتقدمــة أ هميــة

الاختلاف والتعددية في الآراء وجعلت ال فــراد لَ يتعرضــون ت علَ  شجعف 

ر والاتاهات والاســاليب، بسبب اختلافهم معها في ال فكامطلقا  للمساءلة  

عادت بالخير علَ الجميــع )قيــادة  صر لهاوقد مكنها هذا من حصد فوائد لَ ح

وتؤكــد الحقــائق عــلَ ســبيل المثــال ان ونســ تون   وتابعي ومنظمات ومجتمــع(،

مــن الاخــتلاف بينــه  أ ثناء الحرب العالميــة الثانيــة حقق نتائج ايجابيةتشرشل  

 .(10)  وبي المارشال أ لَن بروك 

مــرورا بجميــع عــائلة و في الدول المتخلفة بدءا مــن ال  اتبينما ترفض القياد

 حــق المــنظمات )الاجتماعيــة والاقتصــادية والس ياســ ية والعلميــة والثقافيــة(

س ياســة ممنهجــة تمنــع  تعتمــدوالانــكى مــن ذلك  ،في الاخــتلاف معهــا الآخــر
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ــة  ــرؤى وال هــداف والســلوك رفضــا قاطعــاوتــرفض المخ التعددي  ،تلــف في ال

وتــرفض ي عــلَ المعارضــة ـتقض ــو  المختلــف يـولــيس هــذا فحســب وانمــا تقص ــ

تنكــر عــلَ التــابعي حقهـــم في ، و الاســ تفادة مــن ملاحظاتهــا وانتقاداتهــا

 قد ترتبت عــن ذلك انعكاســات خطــيرة واضرار جســ يمةو   ،الاختلاف معها

 .(11) لحقت بالجميع )المنظمة والقيادة والتابعي(

 

 

 

 

 

 

 

 طبيعة اختلاف التابعي مع القيادة 

حق   يصبح  واخطاء  ومساوئ  ومحاسن  فضائل  قيادة  لكلِّ  كَنت  ِّا  لم

والتابعي   معها  التابعي  اختلاف )القيادة  للجميع  فوائد  منه  تتحقق  واجبا 

 . والمنظمة( كفوائد الروافد لل نَّار التي تصب فيها

 منع التابعي من الاختلاف مع القيادة   سلبيات 

الهاوية عندما   اإلى  علَ الانزلَق  مشرفة  مرس يدس  كَنت شركة 

ولكنهم لم يصرحوا بذلك   ،ال س باب  يعرفونا  كَن الكثير من العاملي فيه

بهم   تلحق  التي  الاضرار  من  المستبد  خوفا  لرئيسهم  الحقيقة  قول  عند 

للمختلفي معه ويعاقبهم   لحق ذلك بالشركة  أ  بقسوة، وقد  الَّي لَ يس تمع 
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كــون تامــا ان    ومع القيادة سلاحا ذا حدين فه ــ  التابعي  اختلاف  يعدو 

يجابية للجميع    ولَ س يما عندما يكون احد  (القيادة والتابعي والمنظمة)له نتائج اإ

ا تهســلوكَو بكفــاءة خططهــا وقراراتهــا    القيــادة  انواع التغذية الراجعة التي تبصر

 ،لمشــكلات الــتي تواجههــاا شــخيصتمكنها من ت و   ،ةل خلاقية االمخالفة للمنظوم

بأ فكارهــا وتصــوب  الارتقــاءوتساعدها علَ اتَّاذ الاجــراءات الــتي تســهم في  

نتاجية المنظمة كميا وكيفيا وتمكنها من بلوغ أ هدافها في  أ داءها وسلوكها وتطور اإ

ــابعي بأ نفســهم وتعلهــم يشــعرون بانَّــم  الاســ تمرار والتطــور، وتنمــي ثقــة الت

تعطــل يسهمون بصورة مباشرة في تطوير المنظمــة، او تكــون له نتــائج ضــارة  

صفوة القــول يقــع اخــتلاف التــابعي مــع تطورها، و ول دون تحو   اعمال المنظمة

 القيادة في مجموعتي هما: 

وينبغي • وايجابي،  مفيد  القيادة  اختلاف  من تبنِّ   علَ  النوع  هذا   

ال فكار   وتبادل  للحوار  بوابة  وجعله  في    ورهلد  نظراالاختلاف  المهم 

من   افكار   اثراء وتمكينها  وقراراتها  خططها  وتطوير  وتصوراتها  القيادة 

اساليب جديدة تسهم في معالجة المشكلات ومواجهة التحديات ابتداع 

بكفاءة   والامكانات  الفرص  اهداف  لَجل  وتوظيف  الجميع تحقيق 

   (.المنظمة و  التابعي والقيادة)

  مكانات اختلاف يلحق ضررا بالقيادة والتابعي والمنظمة ويس تهلك الا •

ما  المتاحة   وغالبا  جانبية،  وصراعات  مشكلات  بسببفي    يكون 

حقوق   حساب  علَ  الشخصية  بمصالحها  واهتمامها  القيادة  استبداد 
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القيادة باكثر من مس تحقاتهم أ و   ي لتابعا  ةطالبم  التابعي والمنظمة، أ و 

  في لَ ينظرون الى العوامل المؤثرة   انَّم بما ليس في قدرتها توفيره لهم، أ و 

وامكاناتها  نظرها،  قدراتها  وجهة  معالجة    من  يتعي  هذا  لَّلك  اس باب 

 . الاختلاف عن طريق الحوار والاقناع والمفاوضات

 مع القيادة    السلبي لتابعي  ا   ختلاف ا استشعار  

من خلال    معها  التابعي السلبي  ختلاف ا  تتمكن القيادة من استشعار 

 يأ تي: ما 

 تزايد الصراعات بينها وبينهم.  و انخفاض معنوياتهم و  ئهمتدهور ولَ •

 . تهم انتاجيتدني و  الالتزام بتوجيهات القيادة رفض •

 عوامل الانتاج. تدمير •

وتسهم في   توقفال  • بأ خطائها  تبصرها  التي  القيادة بالمعلومات  مد  عن 

 تطوير خططها وقراراتها وسلوكها.

 

 استاتيجيات التابعي في الاختلاف مع القيادة  

القيادة مع  المختلفون  التابعون  عن   استاتيجياتهم يُتار  التعبير  في 

التي يملكونَّا وطبيعة  الحجج   ةو : ق ضوء عدة متغيرات منهافيمعها  اختلافهم  

 استاتيجيات عرضوفيما يأ تي  القيادة ومساحة الحرية المتاحة لهم،    مع   ةالعلاق

 الاختلاف:
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تكون علاقاتهم مع  الاختلاف العلن: يعتمد التابعون هذا النمط عندما   •

الثقة   وتبادل  الولَء  علَ  ومؤسسة  ايجابية    علَ  قدرة  ولديهمالقيادة 

  تتقبل وهي    ،للاختلاف معهاالتي تدفعهم   القضايا في والحوار  المحاججة

لتعزيز نجاحات  تقبلاً  معها  اختلافهم رافدا  وتعده  اهميته  وتقدر   فاعلًا 

 .بصراحة أآرائهمعن  للتعبير الحرية المنظمة، وتوفر لهم سقفا واسعا من

النمط عندما يشعرون ان  • التابعون الى هذا  الكامن: يركن  الاختلاف 

وتنزل بمن يُتلف معها اقصى ا  القيادة مستبدة وترفض الاختلاف معه

  التابعي   تمكنولَ توفر مناخات مناس بة للحوار الهادف ولَ    ،العقوبات

وبينهم  ل  فاع  بشكلاختلافهم  عن   التعبيرن  م بينها  العلاقات  وتعل 

 متوترة ويسودها الشك والارتياب. 

ستاتيجيات القيادة في التعاطي مع     التابعي المختلفي    اإ

أ س باب  وتحديد  معها  المختلفي  التابعي  معرفة  من  للقيادة  بد  لَ 

د ، وبذل المزيد من الاجتهابدقة بالغة وموضوعية شديدة  اختلافهم وتأ ثيراته

diligence  معهم    في للتعاطي  المناس بة  ال ساليب  الاس تفادة    ل جلاختيار 

  او تحجيم تأ ثيراتها.السلبية  لافاتتخ انَّاء الاو  من الاختلافات الَإيجابية

تعامل او ال   وتؤكد الوقائع ان رفض القيادة لحق اختلاف التابعي معها

يتتب و تزايد المواجهة بينها وبينهم  و   الاختلافتفاقم   اإلى يؤدي معه بغير وعي

والتابعي   )القيادة  الجميع  علَ  بالغة  تأ ثيرات  لها  سلبية  انعكاسات  ذلك  عن 
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يأ تي  والمنظمة(،   التي  وفيما  انالاستاتيجيات  في   القيادة   تعتمدها  يمكن 

 : التابعي المختلفي التعاطي مع

اختلاف للاختلاف  الظاهري القبولاستاتيجية   • القيادة  تقبل   : 

معها التعاطف عند ظاهريًا يقف تقبلاً   التابعي   والتظاهر  هممع   حد 

به، وتؤكد الوقائع ان هذه الاستاتيجية لَ تكون مجدية علَ   بالَهتمام

 لافات بي القيادة والتابعي. الخ تفاقم الامد البعيد، وربما تؤدي اإلى

لتقبل  ال استاتيجية   • القيادة اختلاف  الفاعل  تقبل  التابعي لاختلاف: 

  ومجدية لمعالجته  حقيقية حلول حقيقياً وتبحث عن معها وتهتُ به اهتماماً 

تلبية مطالبهم المشروعة حتى  في ضوء معرفة دوافع التابعي المختلفي و 

تن تقديم  تلحق تلك    ازلَت لهموان تطلب الامر منها  شريطة ان لَ 

وه  القيادة  مكانة  من  تقلل  ولَ  بالمنظمة  أ ضرارا  وانما  التنازلَت  يبتها، 

وتطورها والارتقاء  واس تمرارها  وفاعليتها  المنظمة  كفاءة  رفع  تسهم في 

هذه   وتتطلب  المنظمة،  في  ايجابية  مناخات  وبناء  التابعي  بمعنويات 

الواعي التعامل  القيادة  من  الاختلاف   الاستاتيجية  وضبط مع 

معالنِّفس   هادفة  حوارات  معها    التابعي  وعقد  دوء،  بهالمختلفي 

تطوير في    ما يسهملعلها تد فيها    معهم  دراسة اس باب الاختلافو 

 خبراتها ومهاراتها وترقية سلوكها. 

حرمان  • علَ  القيادة  تعمل  القيادة:  مع  حظر الاختلاف  استاتيجية 

التابعي من حق الاختلاف معها بجميع ال ساليب بما فيها ال ساليب  
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الجميع القسِية تصيب  بالغة  هذه الاستاتيجية اضرار  وتتتب عن   ،

القيادة  منها  )القيادة والتابعي والمنظمة(   فرصة الحصول علَ تفقد  ان 

ت  بالمنظمة   بأ فعالهابصرها  معلومات  الضرر  تلحق  التي  وسلوكَتها 

تعل    ،والتابعي الاستاتيجية  هذه  ان  التابعي كما  معنويات 

 هُ للمنظمة والقيادة. ؤولَ ينخفضو  متدنية  وانتاجيتهم

ــة  ــات المتقدم ــادات في المجتمع ــائع ان القي ــد الوق ــقوتؤك ــلَ وف ــل ع  تعم

دليل ه ك ــشــجعهم علي ــت لَخــتلاف التــابعي معهــا و ستاتيجية التقبل الفاعــل  ا

 التــابعي، عملِ يؤكد اعتمادهــا ال ســاليب الديمقراطيــة في تنظــيم علاقاتهــا مــع

ليه بمثابةت و  ومصــدر يمــدها  المــنظمات داخــل هامة مراقبةسلطة  او  قوة نظر اإ

حصــد مــن تبمعلومات مهمة تبصرها بمدى كفاءة خططها وقراراتها وســلوكها، ف 

كــن تموفي ذات الوقــت  ذلك نتائج ايجابية عديدة من اهمها تطوير المــنظمات،  

 مــؤطراو فــاعلا  هُءدااعــل تو  م ورفــع معنــوياتهمحاجــاتهاشــ باع  التابعي من

، اما القيادات في المجتمعات المتخلفــة فــان الــبعض منهــا القبولا و شاعر الرضبم 

التــابعي في الاخــتلاف   تعمل علَ وفق اســتاتيجية التقبــل الظــاهري لحــق

ليــه عــلَ انــه شرِّ مطلــق وتنظر  معها والقسم الاعظم منها تحرمهم هذا الحق اإ

وقــد ادى ذلك اإلى تزايــد   ،تنفق مبالغ طائلة من اجــل مــنعهم مــن ممارســ تهف 

ــد  ــابعي وتزاي ــادة والت ــي القي ــات ب ــوتر في العلاق ــقالت ة والريب ــشــك وال  القل

 .تلك المجتمعاتوتعميق التخلف في وفقدان الثقة 
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 القيادة من حق التابعي في الاختلاف معها مواقف

ان  لدى  ينبغي  عندما  ال   يكون  والموضوعية  اتية  الَِّّ أ س بابهم  تابعي 

، وفيما يأ تي تماديها في غمط حقوقهم  ومن تلك الاس باب القيادة،  يُتلفون مع

  :مواقف القيادة من حق التابعي في الاختلاف

صي المختلــف وتنظــر اليــه ـالتعدديــة وتق ــبالَخــتلاف و قيادات لَ تؤمن   •

علَ انه خطر عليها فتوظف معه العنف والتكميم والعدوانية اما لرغبتهــا 

ــا في ــق، أ و بســط نفوذه ــلَ صــواب مطل ــا ع ــا انَّ ــا ، أ و لَعتقاده  انَّ

تتجاهــل ان الحقــائق نســبية وانَّــا لَ يمكــن ان تمــتلك جميــع المعلومــات 

ــة لَإ  ــابعي، أ و المطلوب ــتي ل ــدارة المنظمــة والت ــد ال نقص في وعيهــا بالفوائ

ــا ــتلاف معه ــابعي في الاخ ــق الت ــن ح ــق م ــائع ان ، و تتحق ــد الوق تؤك

القيادات التي اعتمدت س ياسة حرمــان التــابعي مــن حــق الاخــتلاف 

اكتفــت و   انه ــوابعــدتهم عفرضــت عقــوبات صــارمة عــلَ المختلفــي    معها

ــا أ فكارهــا وقناعاتهــا أ و المــداهنيباســ تقطاب الَّيــن يحملــون نفــس   له

ال مثلة البارزة علَ هــذه   منفزادت نفسها والتابعي والمنظمة خسِا، و 

القيــادات في المــرحلة المعــاصرة هتلــر حــاك المانيــا وصــدام حســي حــاك 

 العراق ومعمر القذافي حاك ليبيا. 

الحق   • هذا  الى  وتنظر  معها  التابعي في الاختلاف  بحق  تقر  قيادات 

يجابية  نظرة   وربما تمنح   تهمارس  لم لتابعي وتوفر لهم الحرية الكاملة  ل   هفتمنحاإ

آتالَّين تتتب عن اختلافهم معها نتائج ايجابية مكاف تشجيعا منها لهم    أ
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تسهم   وافكار  روئ  معلوماتهلطرح  وافكارها  تصوراتها  اثراء  ا  في 

كنها من بلوغ  تمافعالها وسلوكها و و   ب خططها وقراراتها واهدافهايصو تو 

أ نت  "، وتتعاطى مع المختلف علَ وفق قاعدة بكفاءة الاهداف المطلوبة 

    ."حرِّ ما لم تضرِّ 

 ختلاف مع القيادة الافي  متطلبات حق التابعي

يتحول الى ربما  بد من القول ان الاختلاف بي القيادة والتابعي   لَ  

ويلحق اضرار  عقباه  بينهما لَ تحمد  والتابعي    بليغة بالجميع  اصراع  )المنظمة 

يكون   عندما  يكون   أ حدهماوالقيادة(  أ و  حق  علَ  والاخر  باطل  علَ 

اما   باطل  علَ  ذاكلاهما  باب   اإ من  يعد  ذلك  فان  علَ حق  كَن كلاهما 

عن  الب والفرص   أ فضلحث  والاساليب  تسهم  الافكار  توس يع في    التي 

وهذا يتطلب ما ،  اس تمرار المنظمة وتطورها  ل جلمساحة التنس يق بينهم  

 يأ تي:  

 .في الرأ ي لَ يفسد للود قضية  الاختلافايمان القيادة والتابعي بان  ➢

يحتمل   ➢ خطأ   الاخر  ورأ ي  الخطأ   يحتمل  صواب  "رأ يي  مبدأ   اعتماد 

 الصواب".

لَ تنظر القيادة الى اختلاف التابعي معها علَ انه تحدٍ لسلطاتها وانما  ➢

مشكلات العمل   وخفض   يس تهدف تطوير خططها وقراراتها وسلوكها

 . الى اقل مس توىفي المنظمة 
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والتوجهات  التابعي  القيادة    تمنح  ➢ ال فكار  في  معها  الاختلاف  حق 

جميع المقتحات والبدائل    وتناقشهم حول  معهمتحاور  ، وت والاهداف

يقدمونَّا   والتعدديةالتي  الاختلاف  احتام  طار  اإ النقد    في  وقبول 

والرأ يِ  ولَ   والرأ ي  بالتهديد    الآخر  وسلوكها  أ فكارها  عليهم  تفرض 

 والَإكراه.

القيادة ➢ قرارات  اهداف   احتام  تحقيق  تس تهدف  عندما  ومساندتها 

 المنظمة. 

التابعون   ➢ وبدائل يقدم  مقتحات  معها  الاختلاف  حالة  في  للقيادة 

ولها   التطبيق  وممكنة  وعملية  ودقيقة  وشاملة  ومرنة  ومفيدة  واضحة 

والفرص  الامكانات  ظل  في  المنظمة  بأ هداف  وثيقة  علاقة 

 والتحديات.

بأ دلة وحقائق   ➢ ومعززا  القيادة مبررا وموضوعيا  مع  يكون الاختلاف 

وبع ممكن  نطاق  اضيق  وفي  لظروف موضوعية  مس تفيضة  دراسة  د 

علَ  الاختلاف  يقتصر  ان  شريطة  وقراراتها،  واهدافها  القيادة 

 القرارات والمواقف التي لَ مجال الا الاعتاض عليها. 

ابلاغ القيادة بالَختلاف معها بصراحة شديدة وبأ سلوب يليق بمكانتها   ➢

معها  بالتعاون  الصادقة  الرغبة  يؤكد  الوقت  هيبتها، وفي ذات  ويعزز 

 غم الاختلاف معها.ر 

  مع   يتعي علَ التابعي التفكير مليا بالنتائج التي تتتب عن اختلافهم ➢

والتابعي(  والقيادة  )المنظمة  الجميع  علَ  وانعكاساته    القيادة 

 .والاس تعداد لحمل تبعاته
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القيادة  ➢ علَ خطط  ينصب  وجعله  عن شخصنة الاختلاف  الابتعاد 

 عليها شخصيا. وقراراتها وتوجيهاتها وليس 

واللي وحسن  يتوظ  ➢ والرفق  ال خلاق  وسمو  والعلم  الحلم  طاب  الخف 

الى          االله تعالى الرسول محمد  أ رشدفي الحوار مع المختلف، وقد  

ذلك في حواره مع الاخرين، ولَ س يما المشركي في قوله تعالى "ادْعُ  

نةَِ  الحَْس َ وَالمَْوْعِظَةِ  بِالحِْكْمةَِ  ِِّكَ  رَب سَبِيلِ  لَىٰ 
ِ
هِيَ   ا ذتِي  بِال وَجَادِلهُْم 

الاسلام (12)"ۚ أَحْسَنُ  رسالة  انتشار  الحوار  ذلك  نتيجة  فكانت   ،

   .(13) رأ ي والرأ ي الآخروخلق مجتمع تسوده السماحة وقبول ال

والهدوء ورباطة   ➢ والشفافية  والدقة  والقيادة بالموضوعية  التابعي  التزام 

 الجأ ش في جميع حالَت الاختلاف فيما بينهم. 

 تدريب القيادة والتابعي علَ قبول الاختلاف والتعددية. ➢

 الاختلاف مع القيادة  التابعي في   تطور المجتمع وحق 

التعددية  والقيادة  التابعون  فيهم  بما  المتقدمة  المجتمعات  ال فراد في  يتبنى 

تطوير المنظمات وتحقيق اهدافها بكفاءة بهدف  وقبول الاختلاف مع الاخر  

بينية فيما بينهم علَ التعاون والثقة والولَء وعلَ وفق مقولة ال علاقات  الوتنمية  

معك أ ختلف  قد  نن  "اإ فولتير:  الفرنسي  أ تُ   المفكر  علَ  ولكنن  الرأ ي،  في 

 الاس تعداد ل ن أ دفع حياتي ثمنا للدفاع عن رأ يك".

لَ    والقيادة   يعتمدبينما  التابعون  فيهم  بما  المتخلفة  المجتمعات  الافراد في 

الاختلاف والتعددية ولَ ينظرون الى الاختلاف مع الاخر بانه   قبول  ثقافة
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التصورات والافكا اثراء  ر والارتقاء بال داء والسلوك  حالة ايجابية تسهم في 

بل   يحاول كل بالَإضافة الى ذلك    ،بانه حالة سلبية  يعتقدون الى الافضل، 

منهم شخصنة الاختلاف واقصاء المختلف والحط من شأ نه والانتصار واحد  

يتجه الاختلاف الى منحى أآخر بعيدا و عليه بجميع الاساليب بما فيها الاكراه،  

عن الموضوعية وقبول التعددية ومحاولة فهم وجهة نظر المختلف والتحاور معه 

وقبول   التعددية  من  تتحقق  التي  الجمة  بالفوائد  لجهلهم  أ و  اما  الاختلاف 

والرغبة في   نزعة الاستبداد  اختلافه حتى   ارغاملتفشي  كتمان  علَ  المختلف 

بحق  التابعي  تمتع  بان  القيادة  اعتقاد  بسبب  أ و  صواب،  علَ  كَن  وان 

لَ    التابعي   الاختلاف يسقط هيبتها أ و يقلل من شأ نَّا بي صفوفهم، او ان

اما القيادة  مع  اختلافهم  عن  الافصاح  علَ  علَ   يجرؤون  قدرتهم  لعدم 

عن  للتعبير  المطلوبة  الشجاعة  الى  افتقارهُ  بسبب  أ و  اخطائها  تشخيص 

مادية  مكتس بات  علَ  بالحصول  طمعا  أ و  مداهنة  واحيانا  معها  اختلافهم 

 .  (14) ومعنوية منها أ و خوفا من بطشها

 مع الاخر تدريب التابعي والقيادة علَ قبول الاختلاف  

ع ال فراد بما فيهم القيادة والتابعون مهارات  اضحى من الممكن اكساب جمي

وسلوك   الاختلافوخبرات  الاخر  تقبِّل  ظاهرة   مع  انه  علَ  اليه  والنظر 

المختلف    صحية، مع  ومبررة  والتحاور  موضوعية  قاعدة  بطريقة  وفق  علَ 

وفي اطار علاقة مؤسسة علَ الاحتام والثقة الخلاف لَ يفسد للود قضية  

عيدا ب  ،تحقيق اهداف الجميع )المنظمة والتابعي والقيادة(  وتهدف الى  والتعاون
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والنقد  والكراهية  والعداء  والخصومة  والعدوانية  عن الانقسام والاس تقطاب 

ولَ س يما  ،  اللاذع وتسفيه وجهة نظر المختلف وجرح مشاعره وخدش اعتباره

الاقتصادية   القطاعات  جميع  في  المتسارعة  التطورات  والاجتماعية بعد 

والس ياس ية والعلمية التي أ دت الى تعدد البدائل المتاحة لل فراد واسهمت في  

من مكنتهم  متطورة  تقنيات  لهم  ووفرت  لهم  المتاحة  الحرية  مساحة   توس يع 

   .تبادل المعلومات والحقائق والخبرات

 اختلاف التابعي مع القيادة كلفة

عــلَ يادة تبعــا لَســ تطاعتهم تتباين قدرة التابعي علَ الاختلاف مع الق 

ذاولَ ســ يما  ،دفع فاتورة اخــتلافهم معهــا كَنــت القيــادات مســتبدة وتــرفض  اإ

عــلَ المختلــف الاختلاف معها بشدة وتفرض عقوبات مادية ومعنوية قاس ية  

لَعتقادهــا بان   لمختلف معهاوقد تطال عقوباتها حتى الَّين لهم علاقة با،  معها

والانتقــاص مــن هيبتهــا   لهــا  رـطياتــه الا الش ــختلاف معهــا لَ يحمــل في  الا

 ومنزلتها أ و يحد من حريتها أ و يقلص مديات حقوقها.  

هــل وصفوة القول يتعي علَ التابعي قبل ان يُتلفوا مع القيادة معرفــة 

ثم التأ كــد مــن مــدى قــدرتهم عــلَ دفــع فــاتورة   معهــا اولًَ   هماختلاف   تقبلانَّا  

 .هباذا كَنت لَ تسمح  معها الاختلاف
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 اختلاف التابعي مع القيادة 

 العطايا، لهم ليهنئوه، ففتح بيت المال وأ جزل العلماء زاره الخلافة الرش يد هارون  تولى لما

 التقي، لم الورع  القديم  الثوري، صديقه  المنذر  بن الزاهد سفيان بن سعيد  أ ن لَحظ ولكنه

ليه وكتب  لَّلك يحضر فحزن  بسم يقول كتاباً  اإ  هارون  الرحيم من عبد الله الرحمن الله   فيه: 

 أ ن الله علمت قد أ خي يا بعد، أ ما بن المنذر، بن سعيد اإلى أ خيه سفيان  المؤمني أ مير  الرش يد

أ صرم بها   لم  واخيتك مؤاخاة قد أ ني  وله، واعلم فيه ذلك  وجعل وتعالى أآخى بي المسلمي تبارك

ني حبلك،  ولو ل تيتك قلدنيها الله التي هذه القلادة ولولَ المحبة والَإرادة أ فضل علَ  منطوٍ لك واإ

ني استبطأ تك في قلبي، المحبة من لك لما أ جد حبواً  ليك تأ تن وقد فلم واإ  من شوقاً  كتاباً  كتبت اإ

ذا فاإ ليك شديداً  ليك ورد اإ  أ ن  وأ وصاه مع رسوله الكتاب  أ رسل فالعجل العجل"، ثم  كتابي اإ

 بالرد، ولم أ فعال ثم يأ تي اليه ردود من عنه يصدرالثوري ويراقب كل ما   اإلى سفيان  به يذهب

أ ن يمس الرسالة   معه، بل ورفض الجلوس  رفض للرسول ترحيب، فقد يكن في اس تقبال سفيان 

نه  بيده الرسالة   ظهر يرد علَ الخليفة في  أ ن  من الرسول  طلب يقرأ ها، ثم الرسول جعل حتى اإ

اإلى العبد المذنب فقال: من نفسها، سُلب  الَّي  الرش يد هارون  المغرور بالآمال العبد سفيان 

الَإيمان، ليك أ عرفك  كتبت  فاإني قد  بعد أ ما  حلاوة  وقلبت   ودك عنك وقطعت  صرمت  أ ني  اإ

قرارك علَ جعلتن قد فاإنك موضعك  بيت علَ به هجمت بما في كتابك نفسك شاهداً عليك باإ

 ناءٍ عن حتى وأ نت  فعلته ترض بما لم  ثم  حكمه غير في وأ نفذته  غير حقه مال المسلمي فأ نفقته في

ليِّ  كتبت أ ني  نفسك  علَ تشهدني اإ عليك، ك ني بك قد  أ ما   أ خذت  هارون وقد يا شهدت 

 بلاء بلاء علَ غيرك وسيئاتك ميزان  في حس ناتك وأ نت ترى ووردت المساق بضيق الخناق

وما   نصحتك قدأ ني  واعلم بها وعظتك بوصيتي واتعظ بموعظتي التي فاحتفظ فوق ظلمة وظلمة

 وأ حسن أ مته في صلى الله عليه وسلم  واحفظ محمداً  في رعيتك هارون  الله يا فاتق غاية أ بقيت لك في النصح

ليك يصل لم  لو بقي لغيرك ال مر أ ن هذا  الخلافة عليه واعلم الدنيا   وكذا صائر اإلى غيرك وهو اإ

بأ هلها فلما بعد واحداً  تفعل  بجواب  واحد،  الرسول  هارون  سفيان  عاد  قائماً  الرش يد اإلى  قام 

يلطم بالويل وجهه وجعل  ويدعو  وخاب  والحزن ورأ سه  الرسول  انتفع  ما لي   المرسل  ويقول: 

الحضور في مجلس هارون الرش يد من المتزلفي له  بعض عن سريعاً، وكَن  يزول والملك وللدنيا

الدنيا؛   نا يا عبيد لهم: "اتركو قال  أ نه اإلَ أ مير المؤمني، لتطاوله علَ بسجن سفيان  عليه فأ شاروا

ن سفيان  أ هلكتموه من والشقي المغرور من غررتموه  يزل وشأ نه، ثم لم سفيان  وحده فاتركوا  أ مة واإ

 توفى. حتى صلاة كل  يقرأ ه بعد جنب هارون  سفيان اإلى كتاب 

  (، 2021)عمان: دار زمزم،  انتكاس القيادة،    احمد، المصدر: غان فنجان موسى وفاطمة فالح  

 . 344ص: 
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 العدل التابعي في اقامة حق  ❖

احد   هو  والعدل  اإعطاء كل ذي حقٍ حقه،  الى  العدل  مفهوم  يشير 

وقد  اليه،  القربات  اقرب  من  ويعد  صفاته،  من  وصفة  الحس نى  اسماء الله 

وجوبا  العدل  اقامة  القيادة  س يما  ولَ  ال فراد  جميع  علَ  تعالى  الله  اوجب 

وال فعال، ال قوال  به في  وأ مرهُ  الآيات ويظ   مطلقا  من  العديد  هر ذلك في 

وَينَْهىَىٰ  القُْرْبََٰ  ذِي  يتَاءِ 
ِ
وَا حْسَانِ 

ِ
وَالَْ بِالعَْدْلِ  يأَمُْرُ   َ اللَّذ نذ 

ِ
"ا تعالى  قوله  منها 

تذََكذرُونَ" لعََلذكُْ  يعَِظُكُْ  وَالبَْغْيِ  وَالمُْنْكَرِ  الفَْحْشَاءِ  َ (15)عَنِ  اللَّذ نذ 
ِ
"ا وقوله   ،

كُمُوا بِالعَْدْلِ ۚ   يأَمُْرُكُْ أَنْ  ذَا حَكَمْتُُْ بيََْ النذاسِ أَنْ تَحْ
ِ
لَىٰ أَهْلِهَا وَا

ِ
وا الَْمَانَاتِ ا تؤَُدُّ

يعًا بصَِيًرا" َ كََنَ سَمِ نذ اللَّذ
ِ
ا يعَِظُكُْ بِهِ ۗ ا َ نِعِمذ نذ اللَّذ

ِ
ليَْكَ (16)ا

ِ
ناذ أَنزَْلنَْا ا

ِ
، وقوله "ا

لِتَحْكَُ   ِ بِالحَْقِّ لِلخَْائِنيَِ  الْكِتَابَ  تكَُنْ  وَلََ   ۚ ُ اللَّذ أَرَاكَ  بِمَا  النذاسِ  بيََْ   

 .(17)خَصِيماً"

تعالى    قوله  المخاصم في  فيهم  بما  الجميع  مع  بالعدل  تعالى  أ مر الله  وقد 

" ذَا قُلْتُُْ فاَعدِْلوُا وَلوَْ كََنَ ذَا قرُْبََٰ
ِ
، وقال الرسول محمد صلَ الله عليه (18) "وَا

ائِمُ حِيَ يفطِر وَدَعْوَة المَْظْلوُمِ وسلم   مَامُ العَْادِلُ وَالصذ
ِ
"ثلَاثةٌَ لَ ترَُدُّ دَعْوَتُهُمْ الَ

للعادل  وَجَل  عَزِّ  بِّ  الرذ وَيقَُول  مَاءِ  السذ أَبوَْاب  لهََا  وَتفَتذح  الغَْمَامِ  فوَقَ  يرَْفعَهَا 

ذكِ وَلوَ بعَْد حِي".  ن  وَعِزتِي لَنصُْرَ

ونَّىى  وقد حرم الله  الناس  بي  نفسه وجعله محرما  الظلم علَ  تعالى   

ويؤكد   عنه اقتافه،  من  في  وحذر  وتعالى  س بحانه  آ القر الله  ان أ الكريم  ن 

عقاب الظالم علَ ظلمه يهون بجانبـه كـل شـيء فـي ال رض في قوله تعالى: 
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ا رَأَوُا "وَلوَْ أَنذ لِكُلِِّ نفَْسٍ ظَلمََتْ مَا فِي الَْرْضِ لََفْتدََتْ بِهِ  وا النذدَامَةَ لمَذ  ۗ وَأَسَرُّ

يظُْلمَُونَ" لََ  وَهُُْ  بِالقِْسْطِ ۚ  بيَْنَهُم  وَقُضِيَ  "وَ (19)العَْذَابَ ۖ  تعالى  وقوله  أَنذ لوَْ  ، 

يعًا وَمِثلَْهُ مَعَهُ لََفْتدََوْا بِهِ مِن سُوءِ العَْذَابِ يوَْمَ   ينَ ظَلمَُوا مَا فِي الَْرْضِ جَمِ ِ لِلَّذ

بُونَ" تسَ ِ ِ مَا لمَْ يكَُونوُا يَحْ نَ اللَّذ  . (20)القِْيَامَةِ ۚ وَبدََا لهَُم مِِّ

وتقطع الشواهد ان الظالمي تطالهم عواقب وخيمة في الدنيا والاخرة،  

عقابٍ،  أ و  دون حسابٍ  ظلمهم  المضي في  من  يمُكِّنهم  لَ  بعدله  تعالى  فالله 

تعالى   أ هلك الله  ما  قصََمْنَا  فكثيراً  "وَكَْ  تعالى  قوله  ويظهر هذا في  الظالمي، 

هُُْ  ذَا 
ِ
ا نَا  بأَسْ َ وا  أَحَسُّ ا  فلَمَذ آخَريِنَ  أ قوَْمًا  بعَْدَهَا  وَأَنشَْأنَْا  ظَالِمَةً  كََنتَْ  قرَْيةٍَ  مِنْ 

وَمَسَاكِنكُِْ  فِيهِ  أُترْفِْتُُْ  مَا  لَى 
ِ
ا وَارْجِعُوا  ترَْكُضُوا  يرَْكُضُونَ لََ  تسُْألَوُنَ   مِنْهاَ  لعََلذكُْ 

ناذ كُنذا ظَالِمِيَ"
ِ
 . (21)قاَلوُا يَا وَيلْنََا ا

فضلا عن ذلك يحرِم الظالم نفسه من رحمة الله تعالى وعنايته وهدايته  

الرسول ص قال  وقد  ومناصرتهم،  ولَء الاخرين  وسلم: ويُسِ  عليه   لَ الله 

القيامة  يوم  الله  اإلى  العباد  أ حب  ن  "اإ وقال  القيامة"،  يوم  ظلمات  "الظلم 

مام عادل" ليه مجلساً اإ ، وقال ايضا: "ان المقسطون عند الله يوم  (22)وأ دناهُ اإ

في   يعدلون  يمي  يديه  وكلتا  وجل  عز  الرحمن  يمي  عن  منابر  علَ  القيامة 

الم  أ خو  "المسلم  وقال:  ولوا"،  وما  أ هليهم  وفي  ولَ   سلمحكمهم  يظلمه  لَ 

أ صحابه  نبه  هلكوا  الَّين  بمساكن  وسلم  عليه  الله  صلَ  مر  ولما  يسلمه"، 

لَذ   وحـذرهـم من الظلم، وقال ايضا "س بعةٌ يظُِلُّهم اُلله في ظلِهِّ يومَ لَ ظلذ اإ

خاليًا  اَلله  ذكَر  ورجلٌ  تعالى  اِلله  عبادةِ  في  نشَأ   وشابٌّ  عادلٌ  مامٌ  اإ  : ظلهُّ

ورجل عيناه  اِلله   ففاضت  في  تحاباذ  ورجُلانِ  المسجدِ  في  معلذقٌ  قلبُه  كَن 



236 
 

قا وتفرذ عليه  نفسِها   عليه   اجتمعَا  اإلى  وجمال  منصب  ذاتُ  امرأ ةٌ  دعتْه  ورجل 

ما  شِمالُه  تعلَمَ  فأ خفاها حتىذ لَ  ق بصدقةٍ  أ خافُ اَلله ورجل تصدذ نِيِّ  اإ فقال: 

: "احب الخ لق الى الله امام عادل، تنُفِق يمينهُ"، وقال صلَِّ الله عليه وسلمِّ

 .(23)وابغضهم اليه امام جائر"

للخليفة عمر  الامام العادل )القائد العادل( الحسن البصري وصف وقد

بن عبد العزيز قائلا "اعلم يا امير المؤمني ان الله تعالى جعل الامام العادل 

ضعيف،  وقوة كل  فاسد،  كل  وصلاح  جائر،  كل  وقصد  مائل،  كل  قوام 

بلِه والرفيق بها   ،ونصرة كل مظلوم، ومفزع كل ملهوف والراعي الشفيق علَ اإ

من  ويحميها  الهلكة،  مراع  عن  ويذودها  المراعي،  اطيب  بها  يرتاد  الَّي 

لهم  يسعى  ولده،  علَ  الحاني  وكَل ب  والقر،  الحر  اذى  من  ويكنها  الس باع 

مم بعد  لهم  ويدخر  حياته،  لهم في  ويكتسب  كبارا  ويعلمهم  وكَل م صغارا  اته، 

تسهر  طفلا  وربته  كرها  ووضعته  كرها  حملته  بولدها  الرقيقة  البرة  الشفيقة 

بسهره، وتسكن بسكونه، وترضعه تارة، وتفطمه تارة اخرى، وتفرح بعافيته 

وتغتُ بشكايته، وصيِّ باليتامى وخازن المساكي، يربي صغارهُ ويمون كبارهُ، 

هو القائم حه وتفسد بفساده، و وهو كَلقلب بي الجوارح تصلح الجوارح بصلا

بي الله وبي عباده يسمع كلام الله ويسمعهم وينظر اإلى الله ويريهم وينقاد 

ائتمنه  كعبد  ملكك الله  فيما  المؤمني  أ مير  يا  تكن  فلا   ... ويقودهُ  اإلى الله 

وفرق  أ هله  فأ فقر  العيال  وشرد  المال  فبدد  وعياله  ماله  س تحفظه  واإ س يده 

أ م يا  وأ علم  الخبائث ماله،  عن  بها  ليزجر  الحدود  أ نزل  الله  أ ن  المؤمني  ير 

لعباده   أ نزل القصاص حياة  أ تاها من يليها؟! وأ ن الله  ذا  اإ والفواحش فكيف 
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ذا قتلهم من يقتص لهم؟! فالآن يا أ مير المؤمني وأ نت في مهل قبل   فكيف اإ

 حلول ال جل وانقطاع ال مل لَ تحك في عباد الله بحك الجاهلي ولَ تسلك

بهم سبيل الظالمي ولَ تسلط المس تكبرين علَ المس تضعفي فاإنَّم لَ يرقبون 

ً ولَ ذمة فتبوء بأ وزارك واوزار مع اوزارك وتحمل أ ثقالك وأ ثقالًَ  لَِّ في مؤمن اإ

مع أ ثقالك ولَ يغرنك الَّين يتنعمون بما فيه بؤسك يأ كلون الطيبات في دنياهُ 

قد اإلى  تنظر  لَ  أآخرتك؛  في  طيباتك  ذهاب  اإلى  باإ أ نظر  ولكن  اليوم  رتك 

مأ سور في حبائل الموت وموقوف بي يدي الله في مجمع  وأ نت  قدرتك غداً 

 .(24)من الملائكة والنبيي والمرسلي وقد عنت الوجوه للحي القيوم"

التابعي   علَ  و بالالقيادة    مطالبةويتعي  بينهم  الوقت  عدل  ذات  في 

، ولَ س يما اذا كَنوا مختلفي في  ينهما بالمساواة ب ته طالبوعدم معلَ ذلك    اعانتها

والكفاءة والخبرات  والقدرات  بينهمالمهارات  المساواة  ان  اذ  تلك   ،  مثل  في 

رفع   الحالَت تعالى  ان الله  حقيقة  وتتجاهل  به  العمل  وتعطل  العدل  تفسد 

المساواة   وان  وامكاناتهم  قدراتهم  حسب  درجات  بعض  فوق  بعضهم  الناس 

جعل   تعن  البينهم  في  والاالمختلفي  الاجر   مكاناتقدرات  في  متساوين 

آ والمكاف هو اقل كفاءة علَ اجور وفرص مساوية لما   حصل منفي  والفرص   تأ

للجميع  بليغة  وتتتب عن ذلك اضرار  والسلوك  بالكفاءة  المتميز  عليه  يحصل 

بالغبن    والسلوك )التابعي والقيادة والمنظمة( سببها شعور المتميزين في الاداء  

 .عن فرص عمل في منظمات اخرى وربما يبحثون، الاحباطو 
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 فوائد التزام القيادة بالعدل 

لَ أ من الانعدام  وسلم من    ما من شيء قام علَ العدل واس تقام عليه اإ

 الانَّيار، وفيما يأ تي الفوائد المتوقعة من عدل القيادة:

 والمنظمة وتطورهما. القيادة اس تمرار  •

القيادة   • اخلاقي منح  عقد  بمثابة  تعد  فالقيادة  التابعي،  لقيادة  الشرعية 

ويليام    هبموجب يقول  كما  عنهم  مسؤولة  وهي  لها  تابعي  ال فراد  يكون 

كوهي موجها كلامه لَحد القادة "تذكر أ ن العقد ينص علَ أ ن القيادة 

تقودها،  التي  المجموعة  مسؤولية  تتحمل  لَ  وعندما  المسؤولية  مقابل 

 .نتهك هذا العقد"فأ نت بذلك ت 

وتقديرهُ  • وتعاونَّم  بولَئهم  تفوز  وجعلها  التابعي  بي  القيادة  منزلة  رفع 

وثقتهم في    النظرو ،  واعجابهم  ليه  اإ يتجهون  الَّي  الامل  بانَّا  ليها  اإ

 الاوقات الصعبة.و  الازمات

لتطوير   • فيتحفزون  احوالهم  واس تقامة  حقوقهم  علَ  التابعي  اطمئنان 

سلوكهم   وتويد  مس توىانتاجيتهم  ل   ورفع    ان لشعورهُ    لقيادةولَئهم 

صغر   القيادة مهما  الحق  ل صحاب  وتَّضع  حقه،  حق  ذي  كل  تمنح 

منزلتهم   وارتفعت  مكانتهم  سمت  مهما  الباطل  اهل  وتَّزي  شأ نَّم، 

والاقتصادية   أ ن  الاجتماعية  "اعلم  خلدون:  ابن  ويقول  والعلمية، 

آمالهم في تحصيلها واكتسابها لما   العدوان علَ الناس في أ موالهم ذاهب بأ
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قدر   وعلَ  أ يديهم  من  انتهابها  ومصيرها  غايتها  أ نِّ  من  حينئذ  يرونه 

الاكتساب  في  عي  السِّ عن  عايا  الرِّ انقباض  يكون  ونسبته  الاعتداء 

أ سوا أ سواقه وكسدت  ونفاق  ال موال،  والعمران  وانتقصت  العمران،  ق 

زق، فخفِّ ساكن    -أ ي تفرق    -وابذَْعَرِّ   الناس في الآفاق في طلب الرِّ

حال  باختلافه  واختل  أ مصاره،  وخربت  دياره،  وخلِّت  القطر، 

ولة"  . (25))الدِّ

مجبولة   • فالنفوس  القيادة،  امكانات  اإلى  امكاناتهم  لَإضافة  التابعي  حفز 

من   وكره  ليها  اإ أ حسن  من  حبِّ  اإساءة علَ  هناك  وليس  ليها،  اإ أ ساء 

 . أ شد من الظلم وأ فدح من الجور 

 جعل التابعي والقيادة كَلبنيان المرصوص يشد بعضه بعضا. •

والاحباط • الفساد  انتشار  مسببات  علَ  والحقد    القضاء  والتعصب 

 والضغينة والحسد والكبرياء والانانية والتطرف في ال فكار والمشاعر، 

للقيادة  و  وأ ضرار التزلف  انعكاسات سلبية خطيرة  من  يتتب عنه  وما 

 بالغة علَ المنظمة والقيادة والتابعي. 

 حفز القيادة لتوخي الموضوعية في قراراتها.  •

 

 عواقب الظلم 

مهلكة )  الظلم  قول   يظهركما    والتابعي(  لمنظماتاو   لقيادةاللجميع  في 

القُْرَىٰ   "وَتِلْكَ  تعالى  وْعِدًا"الله  مذ لِمَهْلِكِهِم  وَجَعَلْنَا  ظَلمَُوا  ا  لمَذ  ،(26)أَهْلكَْناَهُُْ 
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والمنظمة  الظلم تتتب عنو  والقيادة  التابعي  تصيب اضرارها  وخيمة  عواقب 

والاخلاقي   والاداري  المالي  الفساد  انتشار  منها  والرشوة  و والمجتمع  المحسوبية 

والسِقات والخلافاتوتزايد    والاختلاس  المنظمات  الصراعات   وتدني  في 

وربم التابعي  الم انتاجية  تدمير  الى  يعمدون   والمادية()المعنوية    تلكاتم ا 

   .للمنظمة

 موقف التابعي من ظلم القيادة 

ظلم القيادات أ نىِّ  تمكنهم من تشخيص    مس تمرة  لَ بد للتابعي من يقظة

ففي ذلك  ومقاومته بكل ما اوتواعليهم رفض ظلمها  و ،  ظهر وأ ي صورة اتَّذ

والمنظمة،   وللقيادة  لهم  جليلة  عن   ولَّلكفوائد  الحرج  تعالى  الله  رفع 

المظلومي ان هُ رفضوا الظلم وانتفضوا ضده، ويؤكد ذلك قوله تعالى "وَلمََنِ 

ن سَبِيلٍ  ئكَِ مَا علَيَْهِم مِِّ َـٰ َ بِيلُ علَََ  انتَصَرَ بعَْدَ ظُلْمِهِ فأَوُل ذمَا السذ ن
ِ
ينَ يظَْلِمُونَ ا ِ  الَّذ

أَلِيٌم" عذََابٌ  لهَُمْ  ئكَِ  َـٰ َ أُول  ۚ ِ الحَْقِّ بِغيَْرِ  الَْرْضِ  فِي  وَيبَْغُونَ  واكد (27)النذاسَ   ،

عليه وسلم الرسول ص ولـتـنـهـونِّ   لَ الله  "لتأ مـرونِّ بالمعـروف  قائلا:  ذلك 

يضربن الله أ و ل  ولتأ طرنه علَ الحق أ طرا ولتأ خذن علَ يد الظالم  عـن المنكر

ذا رأ يتُ الظالم فلم تأ خذوا علَ يديه يوشك (28)بعضك ببعض" ، وقال ايضا "اإ

بعذاب من عنده  يعمك  أ ن  تدعون فلا يس تجاب لك" الله  ، وتؤكد (29)ثم 

 الوقائع ان مواقف التابعي من ظلم القيادة تكون علَ النحو الاتي: 

رفض ظلم القيادة وجعلها علَ بينة من موقفهم هذا بمختلف الوسائل،   •

الحوار والمفاوضات والكلمة الطيبة  وا في بداية رفضهم  وظفي  شريطة ان
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تتوقف عن  لعلها  القيادة  لهم  مع  لم  ظلمها  وان  تفلح تلك الاساليب ، 

 عليهم بالوسائل الاخرى، كما يقول الفند الزماني:  معها

ا صرِّح الشرِّ "  هُ كما دانوا                فلمِّ   وأ مسى وهو عريان     ولم يبق سوى العدوان دناِّ

قران   مشينا مش ية الليث غدا والليث غضبان      بضرب فيه توهي وتَّضيع واإ

ذعان     حسان" وفي الشرِّ نجاة حي    وبعض الحلم عند الجهــل للَّلةِّ اإ  ـن لَ ينجيك اإ

في   الانسانية  ان  الشواهد  شهدت وتقطع  ومغاربها  الارض  مشارق 

ثورات قادها التابعون ضد القادة الظلمة وأ عوانَّم وحولوا ديارهُ اإلى  

بيُُوتُهُمْ   "فتَِلْكَ  تعالى  الله  قول  ذلك  ويؤكد  عي،  بعد  وأ ثرًا  خرابات 

، وقال تعالى: "وَكَْ قصََمْنَا مِن قرَْيةٍَ كََنتَْ ظَالِمَةً (30)خَاوِيةًَ بِمَا ظَلمَُوا ۗ"

آخَريِنَ"وَ   .(31)أَنشَأنَْا بعَْدَهَا قوَْمًا أ

القيادة • التابعي  بعض  يداهن  القيادة،  أ و   الظالمة  مداهنة  خوفا  اما 

ذلك  ،  طمعا من  التابعي والانكى  ضد  ويقفون  ظلمها  لها  يزينون 

تحركَتهم   عن  بمعلومات  ويمدونَّا  عليهم  ويتجسسون  لظلمها  الرافضي 

القيادات ولَ يدر ،  لكي تتخذ اجراءات ضدهُ  ك هؤلَء بان مداهنتهم 

والتابعي والمنظمة( اضرارا بالغة )القيادة  تلحق بالجميع  بما فيهم    الظالمة 

 . أ نفسهمالمداهنون 

موقف  • التابعي  بعض  يقف  القيادة،  من ظلم  المتفرج  موقف  الوقوف 

ليهمالمتفرج من ظلم القيادة ما داموا يشعرون ان ظلمها لم يمتد   ، ولَ  اإ

افهام هؤلَء  ينبغي  ما، ولَّلك  يوما  ان ظلمها س يطالهم  يدرك هؤلَء 



242 
 

وطغيانَّا  ظلمها  في  تتمادى  الظالمة  القيادة  يجعل  هذا  موقفهم  بان 

ع ال ساليب  وتس تقوي  بمختلف  وتقهرهُ  لظلمها  الرافضي  التابعي  لَ 

قدرتهم   ويفوق  للغاية  أ مرٌ مكلفٌ  مقاومة ظلمها  ان  يشعرون  وتعلهم 

 .  (32)فيرضخون لها 

 

الحقائق بوتائر   وتؤكد  يتزايد  القيادة  لظلم  الرافضي  التابعي  اعداد  ان 

المتقدمة   المجتمعات  في  بعدما  و عالية  س يما  انعكاسات لان    أ دركوالَ  رفضهم 

ايجابية علَ الجميع )القيادات والتابعي والمنظمات(، بينما تتزايد اعداد التابعي  

بالجميع  ذلك  الحق  وقد  المتخلفة  المجتمعات  في  للقيادة  والمداهني  المتفرجي 

وعمِّق  لها  حصر  لَ  ومعنوية  مادية  اضرارا  والمنظمات(  والتابعي  )القيادات 

 ات علَ جميع الصعد.التخلف في تلك المجتمع
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   العادلة سمات القيادة  

وتقيمه  ،  وفي قراراتها وسلوكها وعلاقاتها  تتوخى العدل فيما لها وما عليها •

فيه أ و  فيما اس تخلفت  ما عليها من مسؤوليات دون اخلال  ، وتؤدي 

وتضع الشيء في موضعه من غير افراط أ و تفريط، ولَ تعل    ،تقصير

 نار الظلم لَ تنطفئ 

جاء في ال ثر ان المأ مون عندما كَن صبيا ضربه معلمه بالعصا دون سبب،  

ضربتن؟ فقال له المعلم: اسكت، وكلما أ عاد عليه السؤال كَن يقول   المعلم: لمفسأ ل  

تذكر  ال يام  أ حد  وفي  الخلافة،  المأ مون  تولى  الس ني  من  عدد  وبعد  اسكت،  له 

المأ مون المعلم الَّي ضربه فاس تدعاه فلما حضر سأ له المأ مون لَم ضربتن عندما كنت  

 انس، فرد عليه المعلم وهو يبتسم: له المعلم: الم تنس؟ فقال له: والله لمأ  معلمي، فس

حتى تعلم ان المظلوم لَ ينسى ظالمه، ثم نصحه قائلا: لَ تظلم احدا فالظلم نار لَ 

 تنطفئ في قلب المظلوم ولو مرت عليه أ عوام. 

يدفع  وربما  عقباها  تحمد  لَ  انتكاسات  لها  يسبب  القيادات  ظلم  ان  ذكره  وجدير 

 ا، وقد قيل في هذا الصدد:التابعي للثورة عليها والاطاحة به

 عواقب الظلم تَّشى وهي تنتظر    جانب الظلم لَ تسلك مسالكه

 ويقول اخر: 

 وسافر بقلبك بي الورى       لتبصر اثار من قد ظلم 

 وقال اخر:  

ذا ما كنتَ مُقتدرًا    فالظلُم ترجِعُ عُقباهُ اإلى النذدَمِ   لَ تظلِمنذ اإ

 يدعُو عليكَ وعيُ الله لم تنَمِ        تنامُ عيناك والمظلومُ مُنتبِهٌ 
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الباطل حقا ولَ الحق باطلا، ولَ تحيد عن العدل لقرابة و/ أ و لهوى 

 أ و مصلحة.  

وحسن  • والامانة  الكفاءة  اساس  علَ  معها  للعمل  التابعي  تس تقطب 

تأَجِْرْ  حْدَاهُمَا يَا أَبتَِ اس ْ
ِ
نذ خَيْرَ  السلوك، تطبيقا لقوله تعالى "قاَلتَْ ا

ِ
هُ ا

الَْمِيُ" القَْوِيُّ  تَأجَْرْتَ  اس ْ الرسول محمد  (33)مَنِ  "من ولي    ، وقال 

لعنة الله" وقال  فعليه  أ حدا محاباة  ر عليهم  فأ مذ أ مر المسلمي شيئا  من 

أ يما رجل اس تعمل علَ عشرة أ نفس علم أ ن في العشرة أ فضل  "  :ايضاً 

رسوله   وغش  فقد غش الله  اس تعمل  المسلمي"، ممن  جماعة  وغش 

رضي علِ  الامام  عنهويقول  الله  الاشت     مالك  مصر  في  لعامله 

لَ   مما  نفسك  في  رعيتك  افضل  الناس  بي  للحك  اخت  "ثم  النخعي: 

ولَ يحصر  الزلة  يتمادى في  ولَ  الخصوم  تمحكه  ولَ  به الامور  تضيق 

  .(34)من الفئ الى الحق اذا عرفه"

جميع   • الى  والتعليمات، تنظر  القانون  امام  سواس ية  انَّم  علَ  التابعي 

بعد مسافة واحدة منهم عندما يكونون متكافئي في الاداء    وتقف علَ

والخبرات البعض الاخر    والسلوك  بعضهم علَ حساب  تفضيل  دون 

تحابي   انحيازاو ولَ  او  لهوى  اتباعا  مجموعة  أ و  أ حد  لى  اإ تميل  اإلى   لَ 

 مصلحة.عصبية او قربَ او صداقة او 
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 س تقطب ذا الكفاءة القيادة العادلة ت 

   :النموذج الاول

يُبر القران الكريم ان القيادة اس تقطبت الامي ذا الكفاءة قبل اكثر من  

السلام عليه  يوسف  في سورة  جليا  ذلك  ويظهر  س نة،  عندما    خمسة الاف 

به   اس تخلص واناط  واس توزره  لنفسه  السلام  عليه  يوسف  مصر  ملك 

من   استيقن  بعدما  مشورته  وأ هل  خاصته  من  وجعله  التموين  ادارة  مسؤولية 

زمة  لَنقاذ بلده من الارجاحة رأ يه وبراعته وعلمه وما هو عليه من خلق وخُلق  

، ويظهر ذلك في قوله تعالى بسبب الجدب  همس تواجه  التيانقة  الخالاقتصادية  

تَخْلِصْهُ لِنَفْسِي"، وبالفعل اسهمت كفاءة يوسف عليه السلام في   "ائتُْونِي بِهِ أَس ْ

عن   تتتب  ان  يمكن  كَن  التي  المشكلات  جميع  تاوز  من  الازمة  تلك  ادارة 

 س نوات الجدب.   

 : النموذج الثاني

و   السحرة  من  الكفاءة  ذوي  فرعون  بااس تقطب  يجوعدهُ  لهم  ن  زل 

آت   موسى عليه    دحض ما جاء بهمن     مكنوههُويجعلهم من خاصته ان  المكافـأ

وأ خاه أ رجه  "قالوا  تعالى  قوله  في  ذلك  ويظهر  في  السلام،  وابعث 

عليم المدائن سحار  بكل  يأ توك  جاءت "حاشرين  "فلما  تعالى  وقوله   ،

الغالبي قالوا السحرة اإن كنا نحن  لنا ل جرا  أ ئن  نعم و  لفرعون:  نكقال  ذا اإ لمن   اإ

   المقربي"

وجدير ذكره ان القيادات في المجتمعات المتقدمة اعتمدت منهج اس تقطاب  

من    يذ  العديد  علَ  وتغلبت  كبيرة  انجازات  تحقيق  من  فتمكنت  الكفاءة 

والتحديات   التابعي  المشكلات  المتخلفة  المجتمعات  في  القيادة  تس تقطب  بينما 

 ا لها عونا علَ تحقيق مصالحها الشخصية.الامعة والمداهني والفاسدين ليكونو 
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علَ   • اإلَ  تؤخره  ولَ  منهم  أ حدا  تقدم  فلا  منازلهم  التابعي  جميع  تنزل 

ياس تحقاق   تعالى "ياَ تمادى  لكيلا  بقوله  مظلوم، عملا  ويضعف   ظالم 

ذبِعِ  ِ وَلََ تتَ ناذ جَعَلْنَاكَ خَلِيفَةً فِي الَْرْضِ فاَحْكُ بيََْ النذاسِ بِالحَْقِّ
ِ
 دَاوُودُ ا

لهَُمْ    ِ ينَ يضَِلُّونَ عَن سَبِيلِ اللَّذ ِ نذ الَّذ
ِ
ا  ۚ ِ َ عَن سَبِيلِ اللَّذ الهَْوَىٰ فيَُضِلكذ

الى ذلك تكون   بالَإضافة  ،(35)الحِْسَابِ"عذََابٌ شَدِيدٌ بِمَا نسَُوا يوَْمَ  

نظرة  لهذا  تنظر  فلا  وكلامها،  ولحظها  لفظها  وفي  مجلسها  في  عادلة 

ة مع  ظ الكلام مع البعض وتكون فيلَ تلغضب ولهذا نظرة رضا، و 

في رسالته الى مالك     الله عنه البعض الاخر، وقال الامام علِ رضي

خاصة  من  أ و  نفسك  من  الناس  وأ نصف  الله،  "أ نصف  الاشت 

لَذ  اإ ذك  ن فاإ رعيتك،  فيه هوى من  تظلم، ومن  أ هلك، ومن لك  تفعل   

ظلم عبادَ الله كَن الله خصمه دون عباده، ومن خاصمه الله أ دحضَ  

 حجته، وكَن لله حَرْبًا حتى ينزع أ و يتوب".  

 عواقب محاباة بعض التابعي 

نُ   لى أَبِيناَ مِنذا وَنَحْ ذْ قاَلوُا ليَُوسُفُ وَأَخُوهُ أَحَبُّ اإ
ِ
يُبر الله تعالى في قوله "ا

نذ أَبَانَا لفَِي ضَلَالٍ مُبِيٍ ... اقْتُلوُا يوُسُفَ أَوِ  
ِ
لُ لكَُْ وَجْهُ  عُصْبَةٌ ا اطْرَحُوهُ أَرْضًا يَُْ

 لديهم احساس بان اباهُ يميل الى اخيهم  ان اخوة يوسف عليه السلام تولدِّ   أَبِيكُ"

من   التخلص  اإلى  ودفعهم  ذلك  فأ غاضهم  لهم  يميل  مما  اكثر  السلام  عليه  يوسف 

الجب   غيابة  في  لقائه  باإ السلام  عليه  نفس ية يوسف  وقد سبب ذلك مشكلات 

 ليوسف وابيه عليهما السلام. 
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فيه • بما  التابعي  تبخس  حقوقهملَ  معها  المختلفون  في   وتكافئ  ،م    المتميز 

 وتعاقب المسيء بعدما يتعذر عليها اصلاحه. سلوك ال داء و الا

التابعي  تقطع   • لها  عن  المقربي  وأ طماع  موقعها في  و أ طماعها  توظف  لَ 

منها،   المقربي  اهواءها ومصالحها ومصالح  التي تحقق  لَ تميز  و المجالَت 

منها  نفسها   للقواني  عن  والمقربي  الخضوع  أ و في  بالَمتيازات  التابعي 

من نفسها ومن خاصتها سرا وعلنا وتأ خذ    التابعي  وتنصف  ،والتعليمات

حقه،   علَ  الحصول  من  منهم  الضعيف  وتمكن  يظلمهم،  من  يد  علَ 

 وتمكَن صاحب الحق من الوصول اإلى حقِه. 

اهد • تحقيق  في  اسهاماتهم  وتحديد  وسلوكهم  التابعي  اداء  اف  تقويم 

)اداء   يؤديه  الَّي  للعمل  منهم  واحد  كل  صلاحية  ومدى  المنظمة 

شديدة بموضوعية  في   تتخذ و   ،وسلوكَ(  الايجابيات  تعزز  اجراءات 

 سلبياتهم  الحد منأ دائهم وسلوكهم وتعينهم علَ 

 الآراء الصحيحة بصرف النظر عن اصحابها.  مكافأ ة •

افعالها،  • لها فسادها وقبيح  المتزلفي والمادحي الَّين يزينون  تبعد عنها 

ليهموتنظر   بانَّم باب لكل شر يصيبها ويصيب التابعي، ولَّلك قال    اإ

ص وسلم الرسول  واله  عليه  الله  في    لَ  فأ حثوا  المادحي  رأ يتُ  ذا  "اإ

 وجوههم التاب".  
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حم  • علَ  القادرين  الاكفياء  بال مناء  ال مانة اناطة الاعمال  مسؤولية  ل 

وسلوكهم ادائهم  تقويم  بهدف  باس تمرار  ومتابعتهم  تقصير،  ، دون 

وسلم وقد واله  عليه  النبي صلَ الله  أ ن  حي   ثبت  الولَة  يُتبر  كَن 

يوليهم ويبي لهم المسؤوليات التي تقع عليهم ويلفت انتباههم اإلى بعـض 

ويكشف عن   ال مـور المهـمـة، وثبت عنه ايضا أ نه كَن يحاسب الولَة

وكَن عمر رضي  أ خبارهُ،  من  ليه  اإ ينـقـل  ما  ويسمع  عنه حالهم     الله 

أ حوالهم   للكشف عن  للولَة فقد عي محمدا بن مسلمة  المراقبة  شديد 

في   معهم  ليتذاكر  الحج  موسم  في  الولَة  يجمع  وكَن  عليهم،  والتفتيش 

الرعية  اإلى شكاوى  أ حوالهم واعمالهم، ويصغي  وليعرف  الولَية  شؤون 

ذا اس تعملت عليك  ع نهم، ويروى عنه أ نه قال يوماً لمن حوله: "أ رأ يتُ اإ

نعم،  قالوا:  علِ  الَّي  قضيت  أ كنت  بالعدل،  أ مرته  ثم  أ علم  من  خير 

أ م لَ"، وكَن شديد   أ مرته به  بما  أ عمل  أ نظر في عمله،  قال: لَ، حتى 

يفوضهم   كَن  عليهم  شدته  مع  أ نه  غير  وعماله،  لولَته  الحساب 

ويح وقد الصلاحيات  اإلى حججهم،  يصغي  وكَن  الحك،  هيبتهم في  فظ 

عمير  حمص  علَ  عامله  أ ن  يوماً  منبر   اً بلغه  علَ  وهو  قال  سعد  بن 

وليسـت شـدة  السلطان،  اشـتـد  ما  منيعاً  الَإسلام  يزال  "لَ  حمص: 

بالحق وأ خذاً  السلطان قتلًا بالسـيـف أ و ضربًا بالسوط، ولكن قضاءً 

دت لو أ ن لي رجلًا مثل عمير بن سعد  بالعدل"، فقال عـمـر فيه: "ود

  .(36)أ س تعي به علَ أ عمال المسلمي"
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 تمنع المقربي من اس تغلال قربهم منها العادلة  القيادة   

ابو موسى الاشعري لما كَن واليا علَ الكوفة بعض الاموال من    أ رسل

من  القافل  الجيش  في  مجندين  وكَنا  عمر  ابن  مع  عمر  الخليفة  الى  المال  بيت 

د ابو موسى الاشعري ان ينفع ابن عمر من هذا المال  االكوفة الى المدينة، وار 

بثمن  وبيعها  ثمنها  لرخص  الكوفة  من  الزراعية  المحاصيل  بعض  فدلهما علَ شراء 

لنفس يهما الفرق، ولكن عمر رفض ذلك واخذ منهما الربح    ويأ خذااغلَ في المدينة  

  لَبنيه   لَن هذه الفرصة ما كَنت تتحقق  لبيت المال   الَّي تحقق من تلك الصفقة

 نَّما ولدي الخليفة.لولَ ا

وال وضاع الاقتصادية، ط:  المصدر  الَإسلام  الغزالي،  )القاهرة: شركة    ،3محمد 

 .81(، ص:2005نَّضة مصر للطباعة والنشر والتوزيع،
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 مشاركة القيادة   التابعي في  حق   ❖

التابعي  تعد  القيادة  ان  الى  القيادة  مشاركة  في  التابعي  حق  يشير 

القرارات   وصنع  التخطيط  عمليات  في  لها  الس ياسات شركَء  ورسم 

والفعل   ، والمكتس بات المبادرة  دور  اإلى  قراراتها  انتظار  دور  من  وتنقلهم 

 والمشاركة معها في صنع مس تقبل المنظمة. 

اعداد   عندبمشاورة أ صحابه    وقد الزم الله عزِّ وجلِّ الرسول محمدا  

فِي   "وَشَاوِرْهُُْ  تعالى:  قوله  في  القرارات  وصنع  الاهداف  وتحديد  الخطط 

علَ الرغم من اس تغنائه عنهم بتدبير الله له ولكن ليستنِّ المسلمون  (37)الَْمْرِ"

دينهم ودنياهُ، ونقل القرطبي عن ابن عطية ب  كل ما يتعلق   في بس نة رسولهم  

ستشير أ هل العلم والدين في أ مور الدين اعتقاده وجوبَ عزل الحاك الَّي لَ ي 

و  الناس،  يتعلق بمصالح  فيما  عليه  تشكل  فيما  لَ  التي  الجيش  وجوه  يستشير 

 القيادة تطبق العدالة علَ نفسها  

الناس     في  وسلم  واله  عليه  الله  صلَ  محمد  الرسول  "أ يها  خطب  قائلا: 

عرضا   فليجلده، ومن ش تمت له  فهذا ظهري  الناس، من كنت جلدت له ظهرا، 

فليأ خذه من، ولَ يُش   فهذا مالي  منه مالَ  أ خذت  فليش تمه، ومن  فهذا عرضي 

   "الشحناء فاإنَّا ليست من طبيعتي

-http://www.sunnah.org.sa/ar/sunnah :.المصدر

sciences/prophet-biography/84-curriculum-research/1028-

2010-09-28-18-48-03 
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يستشير العمال والوزراء وغيرهُ فيما يتعلق بمصالح  لَ  يتعلق بأ مور الحرب، و 

 .(38)البلاد وشؤونَّا المختلفة

 مشاركة القيادة   التابعي في  اهمية حق

الس ياس ية   المجالَت  في  والمتلاحقة  الكبيرة  التطورات  اضفت 

ونقص   والتحديات  المنافسة  وتزايد  والتقنية  والعلمية  والثقافية  والاقتصادية 

ملزمة  وجعلتها  القيادة  عملية  علَ  متزايدة  تعقيدات  والامكانات  الفرص 

ليها بتوظيف الَّكَء الجمعي وليس العبقرية الفردية "عبقرية القائد" وفرضت ع

للتابعي   الفرص  اوسع  القرارات   لمشاركتها توفير  التخطيط وصنع  في عمليات 

المنظمة  اهداف  تحقيق  في  كفاءة  اكثر  قرارات  الى  التوصل  من  تتمكن  لكي 

ادركت   بعدما  س يما  ولَ  التطورات  والتابعي،  تلك  ليس بعد  الصواب  أ ن 

افكا يمتلكون  وانَّم  ايضا  للتابعي  وانما  وحدها  لها  ومعلومات مكفولَ  را 

 وخبرات مهمة تسهم في اثراء تصوراتها وخططها وقراراتها.

 مشاركة القيادة  التابعي في  منافع حق  

ق مشاركة  بحالتابعي    تمتعمن    (نو القيادة والتابعو   الجميع )المنظمة  ققيح

  :من اهمهافوائد جمة  لقيادةا

وقراراتها • خططها  وتسديد  القيادة  معلومات  ، وس ياساتها  اثراء 

الجميع   كبيرة علَ  ايجابية  انعكاسات  والتابعي    )القيادةوتكون لَّلك 

 والمنظمة(. 
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 الحد من نزوع القيادة للاستبداد.  •

 زيادة الشفافية في عمليات التخطيط واتَّاذ القرارات.  •

يشــعر التــابعون ان القيــادة تحــتمهم وتقــدر اهميــة أآرائهــم فتتفــع  •

طموحاتهم الى الافضل وتتصــاعد   تقىتبأ نفسهم، و معنوياتهم وثقتهم  

رغبتهم في الاقدام علَ الاعمال الجليلة والابداع وتوظيف طاقــاتهم 

نتاجيتهم وتحقيق معالي ال هــداف والتفــع عــن سفاســف  في تطوير اإ

ال مــور، ويتحفــزون لقبــول تحــديات ربمــا لم يُطــر ببــالهم يومــا أ نَّــم 

 قادرون علَ التعامل معها.  

 . توظيف للموارد والامكانات المتاحة للمنظمة أ فضلتحقيق  •

يشكلون فريق عمل    بأ نَّميشعرون  كل من القيادة والتابعي    جعل •

 يتبادل الولَء والثقة.  و متعاون 

 

 متطلبات حق التابعي في مشاركة القيادة  

عن هم  منح و   وامكاناتهم  التابعي  خبراتاهمية    تقدير • التعبير  فرصة 

وانتقاداتهم  افكارهُ لها علاقة    وملاحظاتهم  التي  الجوانب  بصدد جميع 

 . بمس تقبل المنظمة

نسانية بي القيادة والتابعي علَ الاحتام والتعددية  • تأ سيس علاقات اإ

 والحوار الَإيجابي واحتام ذكَء الجميع.
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توضح لهم ال هداف المطلوب تحقيقها من  مد التابعي بمعلومات حقيقية  •

 ةقلها علاالتي    الجوانبجعلهم علَ بينة من جميع  و ت  الخطط والقرارا

 . بالمنظمة

تتتب عن  عن    مسؤولةالقيادة    تبقى • التي  و الخالنتائج   قراراتالطط 

حالة   في  وصنع  حتى  التخطيط  عمليات  في  لها  التابعي  مشاركة 

 . القرارات

 اس تعداد التابعي لحمل المسؤولية مع القيادة.  •

الى   • آت  المكافأ القيادة  تقديم  افكار  ملاحظاتهم  تغن  الَّين  التابعي 

 وتود خططها وقراراتها وسلوكها.

 الخطط والقرارات من وحي أ فكار الجماعة )القيادة والتابعي(.  تنبثق •

،  لَ تبرم القيادة امرا له علاقة بالتابعي والمنظمة دون مشاركة التابعي •

صلَ الله   محمدا  الرسول  تعالى  وجه الله  قائد  وقد  وهو  وسلم  عليه 

وَشَاوِرْهُُْ فِي الَْمْرِ"، وكَن عليه  الامة الَإسلامية الى هذا في قوله " 

الصلاة والسلام قدوةً حس نةً في ذلك، فقد أ شرك أ صحابه في مجالَت  

واخذ   قريش،  قوافل  لَعتاض  الخروج  في  بدر  يوم  منها:  متعددة 

بال سرى الَّين بي أ يديهم، ولم  بمقتح الصحابة بعد المعركة فيما يتعلق  

النساء   من  الرأ ي  طلب  وانما  الرجال فحسب  علَ  استشارته  تقتصر 

 ايضا.
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يقلل من اهمية دورها   لهالَ ينتاب القيادة شعور بأ ن مشاركة التابعي  •

المنظمة تأ ثيراتها الايجابية في   ،في  من  ويزيد  اضافية  قوة  يمنحها  نما  واإ

ينتاب  ،التابعي بان  التابعي  ولَ  في   القيادة  شعور  معها  تشركهم 

اجل  من  او  كفاءتها  في  لنقص  القرار  واتَّاذ  التخطيط  عمليات 

 . تهاالتنصل عن مسؤولي

 . ابتعاد التابعي عن اس تغلال مشاركتهم القيادة لمصلحتهم •

بجميع  • وسلوكها  وقراراتها  خططها  قبول  علَ  التابعي  القيادة  ترغم  لَ 

الاقتصادي او الاجتماعي او الس ياسي أ و  انواع الَإرهاب )الفكري او 

 .غيره(

 

 

 القيادة تطلب الى التابعي مشاركتها في صنع القرار  

آ القر   فييظهر   علَ  أ التابعي  جعلت  س بأ   ملكة  بلقيس  ان  الكريم  ن 

هذا   وليس  السلام،  عليه  سليمان  من  تسلمتها  التي  الرسالة  امر  من  بينة 

مشاركتها في صنع القرار الَّي يتعي اتَّاذه بصدد  فحسب وانما طلبت اليهم  

لَيذ  ِ
ا أُلقِْيَ  نيِِّ 

ِ
ا المَْلَُ  اَ  أَيهُّ يَا  "قاَلتَْ  تعالى  ويظهر ذلك في قوله  الرسالة،  تلك 

حِيمِ  كِتاَبٌ كَرِيمٌ  َٰنِ الرذ حْمَ ِ الرذ ذهُ بِسْمِ اللَّذ ن
ِ
ذهُ مِن سُليَْمَانَ وَا ن

ِ
توُنِي  أَلَذ تعَْلوُا علََِذ وَأْ  ا

ٰ   مُسْلِمِيَ  حَتىذ أَمْرًا  قاَطِعَةً  كُنتُ  مَا  أَمْرِي  فِي  أَفْتُونِي  المَْلَُ  اَ  أَيهُّ يَا  قاَلتَْ 

 تشَْهَدُونِ".
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 مشاركة القيادة  حق التابعي في    الانتفاع منمعيقات 

ترفض بعض القيادات منح التابعي الحق في مشاركتها لشعورها بانَّا  

واهميتهاتَّاطر   ان  ، بس يطرتها  القول  المتوقعة  ويمكن  مشاركة   من  الفوائد 

 تتحقق في الحالَت الَتية: لَ التابعي للقيادة

التابعي  • المنبثقة عن مشاركة  والقرارات  القيادة بالخطط  التزام  عدم 

 فيها. 

 انتاج قرارات توافقية لَ تحقق ال هداف المطلوبة. •

 جدية مشاركتهم.نقص كفاءة التابعي أ و عدم   •

 من فوائدها. أ كثرتكون تكاليف المشاركة  •

 تس تغرق عمليات التخطيط وصنع القرارات وقتا طويلا. •

يتســبِّب تعصــب بعــض الاشــخاص أ و تطــرفهم في تعطيــل عمليــة  •

ذاالمشاركة بأ سرها، ولَ س يما   ة عــلَ تقــويض   اإ مي بشــدِّ كَنــوا مصــمِّ

ــاً لَحــتام قواع ــ د المشــاركة تــلك العمليــة، وغــير مســ تعدين اطلاق

 والكياسة والحكمة وقبول التعددية والاختلاف.

 صعوبة المحافظة علَ سرية المعلومات المهمة. •
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 نماذج من حق التابعي في مشاركة القيادة 

 : النموذج الاول 

اتَّاذه    أ شرك  يتعي  فيما  السلام قومه  عليه  يوسف  ملك مصر زمن 

يبَةً هَالتَْهُ، فطلب الى قومه تأ ويلها ويتجلَ ذلك في قوله   عندما رأ ى رُؤْيَا عَجِ

"وَ  َ   قالَ تعالى:     لِكُ الم
ِ
أَ نيِِّ ا س َ رَ   َ   عَ بْ ى    عَ بْ س َ وَ   افٌ عِجَ   عٌ بْ س َ   نذ هُكلُْ أْ يَ   انٍ سِمَ   اتٍ رَ قَ ب

َ يهُّ  أَ ياَ   اتٍ سَ بِياَ   رَ خَ أُ وَ   ضْرٍ خُ   لاتٍ بُ نْ سُ     يَ ياَ ؤْ  رُ  فِي ونِي تُ فْ أَ   لَُ ا الم
ِ
  ياَ ؤْ رُ لِّ لِ   تُُْ نْ كُ   نْ ا

 ".ونَ بُرُ عْ تَ 

 : النموذج الثاني

الرسول محمد    واله وسلماختار  عليه  موقعا   صلَ الله  بدر  في غزوة 

أ مامهم،  المياه  آبار  أ وكَنت  الكفار،  للقاء  اس تعدادا  المسلمون  فيه  ليعسكر 

صلَ الله عليه  فنهض الحباب بن المنذر رضي الله عنه وسأ ل الرسول محمدا  

وهو قائد تلك المعركة "أ هو منزل أ نزله الله أ م هو الرأ ي والحرب   واله وسلم

الرسول محمد   فأ جابه  واله وسلموالمكيدة؟"  عليه  الرأ ي  صلَ الله  "بل هو   :

والحرب والمكيدة"، فقال الحباب: "يا رسول الله ما هذا بمنزل" وأ شار عليه  

المشركون   يس تطيع  فلا  المسلمي  خلف  المياه  آبار  أ تكون  بحيث  بالوقوف 

الرسول   أ خذ  وفعلا  ليها،  اإ وسلمالوصول  واله  عليه  الله  الرأ ي    صلَ  بهذا 

كما اخذ بمقتح سلمان  تحقيق النصر في تلك المعركة،    الصائب الَّي أ سهم في

 في معركة الخندق نظرا لرجاحة مقتحه.  الفارسي 

 : المصدر

الاقناع،    مقاومة  استباق  احمد،  فالح  وفاطمة  موسى  فنجان  غان 

 .  47( ص: 2010)السويد: فكخو، مؤسسة فيشون ميديا، 
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  ق الح  التابعي  تمنح وتكشف الوقائع ان القيادات في المجتمعات المتقدمة  

هذا،  في حقهم  ممارسة  علَ  وتشجعهم  في    مشاركتها  القيادات  ترفض  بينما 

التابعي  المجتمعات المتخلفة   تنفرد في ادارة شؤون رفضا تاما و   قهذا الحمنح 

نما انطلاقا من رغبتها با  المنظمات لَستبداد ورفضها ليس بسبب عيوب فيه واإ

 . للتعددية والرأ ي الآخر

 

 تها  محاسبو القيادة    مساءلة التابعي في  حق   ❖

ومعاقبتهم أ و مكافأ تهم محاسبتهم  التابعي و   مساءلة  في  كما أ ن للقيادة حق

من  فاإن  بالتعليمات  والتزامهم  بهم  المنوطة  تأ دية الاعمال  كفاءتهم في  في ضوء 

 برنامجها القيادة تعل التابعي علَ بينة من  

لما بويع أ بو بكر بالخلافة فاه بالخطبة الَتية: بعد ان حمد الله وأ ثنى  

فاإن   ولست بخيرك،  عليك  وليت  قد  فاإني  الناس  أ يها  بعد  "أ ما  قال  عليه 

ن أ سأ ت فقوموني، الصدق أ مانة، والكذب خيانة،   أ حسنت فأ عينوني، واإ

اإن شاء الله،   عليه حقه  أ ريح  قوي عندي حتى  فيك  والقوي والضعيف 

في   الجهاد  قوم  يدع  لَ  شاء الله،  اإن  منه  الحق  أآخذ  حتى  ضعيف  فيك 

سبيل الله اإلَ ضربهم الله بالَّل، ولَ تش يع الفاحشة في قوم قط اإلَ عمهم 

ذا عصيت الله ورسوله  الله بالبلاء، أ طيعوني ما أ طعت الله ورسوله، فاإ

 ".فلا طاعة لي عليك
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تها عن تأ دية التزاماتها وليس ثمة ظلم محاسبو القيادة    مساءلةحق التابعي ايضا  

 في ذلك.

كَنت  و  واهداف  القيادة  لما  المنظمة  أ هداف  عن تحقيق  المسؤولة  هي 

لمعرفة   تهامحاسبو   لتهاءمساتصبح  التابعي   موضوعياً  التابعي شرطاً  قبل  من 

وتشخيص ايجابياتها وسلبياتها، ومدى  مدى كفاءة خططها وقراراتها وسلوكها

والفساد  والتقصير  وكشف الاخطاء  المطلوبة  تحقيق الاهداف  علَ  قدرتها 

المناس بة  الاجراءات  اتَّاذ  ل جل  والفرص  والامكانات  الموارد  في  والهدر 

في  لتعمي للاس تمرار  جدارتها  مدى  وتحديد  سلبياتها  من  والحد  ايجابياتها  ق 

 موقعها. 

عندما ولي الخلافة بهذا الصدد "اني    رضي الله عنه  وقد قال ابو بكر

فقوموني"،  اسأ ت  وان  فاتبعوني  احسنت  فان  بخيرك  ولست  امرك  وليت 

الخطاب   بن  عمر  عنهويقول  الله  الينا رضي  اسدى  من  الله  "رحم   :

: "اتق الله يا  رضي الله عنهاوئنا"، وقد قال رجل يوما لعمر بن الخطاب  مس

أ مير المؤمني"، فوبخه رجل أآخر علَ قوله هذا، فأ جابه عمر: "دعه، فليقلها 

نقبلها  لم  ذا  اإ فينا  خير  ولَ  تقولوها،  لم  ذا  اإ فيك  خير  ولَ  قال،  ما  نعم  لي، 

اس ان احق الناس بهذا : "ايها النرضي الله عنهمنك"، ويقول الامام علِ  

شاغب  شغب  فان  فيهن  الله  بأ مر  واعلمهم  عليه  اقواهُ  )القيادة(  الامر 

 .(39)"تلاس تعتب، فان ابَ قو 
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 تها محاسب و القيادة    مساءلة   التابعي في اهداف حق  

معرفــة مــدى اهليتهــا القيــادة ومحاســبتها  ينبغــي ان تســ تهدف مســاءلة

ادائها وخططها وقراراتهــا وس ياســاتها، والارتقــاء وتويد    للاس تمرار في موقعها

بحماســها واصرارهــا، والقضــاء عــلَ بواعــث الطمــع والــنزوات والشــهوات 

الى اقــل  اعانتها علَ خفض الاخطــاء في  المســ تقبلو لات الهوى فيها،  لومض

وكبح جماحها عندما تضــعف أ مــام المغــريات و/او التهديــدات   مس توى ممكن،

ل لتحقيــق مصــالحها الَّاتيــة عــلَ حســاب مصــالح او عنــدما تمي ــ ،والضــغوط

ا لهــا والظــلم فــيما كَن واجب ــ االمنظمة، او عندما تعتقــد ان العــدل فــيما كَن حق ــ

منع انتشــار الفســاد ، و عليها تاه الآخرين وترى كل ما لها عدلَ وما عليها ظلما

 والسلوك غير ال خــلاقي في المــنظمات )المحســوبية والمحــاباة والفســاد والَإخــلال

أ و سحــب   ةالقيــاد  تكــريمينبغي ان يتُ    بالَضافة الى ذلكالفرص(    بمبدأ  تكافؤ

 .تهامحاسبو  مساءلتهانتائج في ضوء  الثقة منها

جميــع قراراتهــا واعمالهــا عــلَ القيــادة ومحاســبتها  مســاءلة تــتُ لَ بــد انو 

تقــوله أ و وحتى ما لم تقله أ و لم تفعله عندما يكون لَ بــد ان واقوالها وسلوكَتها  

تفعله، ومعرفة لَم فعلت ما فعلت، وكيف فعلته، أ و لِمَ لمَْ تفعل مــا كَن يجــب 

 عليها فعله.

ضرورة في جميــع المــنظمات ولَ القيــادة ومحاســبتها    مســاءلةوقد اضحت  

توســعا كميــا ونوعيــا واصــبحت اســتثماراتها   المنظمات  بعدما شهدت اعمالس يما  
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وتنوعــت  ،باهظــةعــن الخطــأ  في قراراتهــا وتكلفة ال ضرار الــتي تتتــب كبيرة،  

 . اساليب الفساد والافساد

ت في تحقيــق الاهــداف فشــل للقيــادة ان هيوجــه اللــوم ي لَوينبغــي ان 

بــذلت كل جهــد في تحقيــق مــا تســ تطيع تحقيقــه وان   اذا ما ظهر انَّا  المطلوبة

 لَ تســ تهدف ، شريطــة انالفشــل حــدث ل ســ باب خارجــة عــن ســ يطرتها

 وانما الارتقاء باداء القيادة. تصيد الاخطاء تهامحاسبو  مساءلتها

 تها محاسب و مساءلتها  موقف القيادة من حق التابعي في  

في   التابعي  حق  من  القيادات  مواقف  ،  تهامحاسبو مساءلتها  تتباين 

التابعي من  بتفويض  تعمل  بانَّا  تؤمن  المتقدمة  المجتمعات  وان   فالقيادات في 

انَّم يتمتعون بمساحة واسعة من الحرية   وتدرك   ،تهامحاسب و مساءلتها  من حقهم  

واخطائها  انحرافاتها  تشخيص  علَ  والكفاءة  والقدرة  الشجاعة  ويمتلكون 

ف  مسيرتها،  تسديد  من  تمكنها  ومقتحات  بدائل  تقديم  علَ   تخضعوقادرون 

وسلوكَتها و   ساءلتهملم   نفسها وافعالها  وقراراتها  خططها  جميع  عن  محاسبتهم 

 اخفاقاتها في تحقيق الاهداف التي تعهدت بتحقيقها.  بهدف معرفة نجاحاتها أ و 

لَ تسمح للتابعي بممارسة حقهم في  اما في المجتمعات المتخلفة فان القيادة  

ايمانَّا من  انطلاقا  ومساءلتها  القانون  با  محاسبتها  فوق  خاضعة   وأ نَّانَّا  غير 

وقرار و   ،تهممحاسبو   مساءلتهلم  خططها  علَ  وملاحظاتهم  مقتحاتهم  اتها ترفض 

الخبرة  تنقصهم  المجتمعات  تلك  في  التابعي  فان  ذلك  عن  فضلا  وسلوكها، 

 والكفاءة والشجاعة المطلوبة لمحاس بة القيادة ومساءلتها. 
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التابعي   الى  تطلب  التي  هي  القيادات  افضل  ان  الحقائق  وتؤكد 

وتقويمها،   ومساءلتها  انحرافاتها  الخطاب تشخيص  بن  عمر  الخليفة  هو  وها 

بالخلافة بويع  أ ن  بعد  للتابعي  يقول  وارضاه  عنه  أ حسنت    :رضي الله  ن  "اإ

ن أ خطأ ت فقوموني"، فقام له رجل وقال "س نقومك بس يوفنا   :فأ عينوني، واإ

أ مة عمر    هذه يا عمر"، فقال عمر رضي الله عنه "الحمد لله الَّي جعل في 

م اعوجاجه بالس يف"،   عمر بن عبد العزيز رضي الله كما ان الخليفة  من يقوِّ

عالماً جليلًا اسمه عمر بن مزاحم،   عنه وارضاه عندما تولى الحكُ عيذ مستشاراً 

نْ رأ يتن وقال له "كنْ اإلى جانبي دائماً، وراقبْ ما أ فعل، و  انظرْ ما أ قول، فاإ

َ يا عمر،  ذقِ اللَّذ ا شديداً، وقل لي ات ني هزًّ ضَللت فأ مسكن من تلابيبي، وهُزذ

نك س تموت".    فاإ

 تها  ب س ا القيادة ومح مساءلة  التابعي في  متطلبات حق  

  واضحة ومحددة بموضوعية شديدة ومعلنةأ هدافها  القيادةتعل. 

   تزييف من  القيادة  والاخطاء منع  الانحرافات  واخفاء  الحقائق 

  .ا والتهرب من دفع ثمنه

   ويمتلكون وسلوكها،  القيادة  اداء  مراقبة  بحق  التابعون  يتمتع 

واسداء  وسلبياتها  ايجابياتها  تشخيص  علَ  والقدرة  الشجاعة 

 مساوئها اليها. 

   ادائها بصدد  وانتقاداتهم  التابعي  من ملاحظات  القيادة  تتطير  لَ 

يجابيةوسلوكها وانما تتعامل معها   وتس تفيد منها.  باإ
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 مس تتولى  التي  الجهات  ومحاءلةتتمتع  القيادة  بالَس تقلالية  بس ا  تها 

 والكفاءة المطلوبة. 

   الاخطاء تصيد  ومساءلتها  القيادة  محاس بة  من  الهدف  يكون  لَ 

نما   .هاوسلوك  ئهابادا رتقاءالاواإ

  تهامحاسبو   القيادةمساءلةمراعاة الشفافية والموضوعية عند . 

  محاسبتها. و  مساءلتهامكافأ ة القيادة او معاقبتها في ضوء نتائج 

 

 محاس بة القيادة ومساءلتها  التابعي في  حق  معيقات 

تتعذر محاس بة القيادة ومساءلتها عن ادائهــا وســلوكها وقراراتهــا بســبب 

 العقبات الآتية:

 لقواني واللوائح التي تنظم عمليــات محاســ بة القيــادة ومســاءلتها، ا  غياب

ولكنهــا لَ توضــع موضــع التطبيــق او فيهــا ثغــرات  ،موجــودةاو تكــون 

 ولَ س يما في المجتمعات المتخلفة. ، بامكان المفسدين الاس تفادة منها

  .لَ تتخذ اجراءات حاسمة لردع الفاسدين 

  وجود ش بكة من المفسدين المحتفي متضامني فيما بيــنهم لحمايــة بعضــهم

 .البعض وحماية اتباعهم

 الاخلا غير  السلوك  المالي  انتشار  كَلفساد  والمجتمع  المنظمات  في  قي 

 والاداري والمحسوبية والمحاباة. 
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  لَ تتوفر المعلومات المطلوبة لكشف الفساد المالي والاداري في الوقت

 المناسب.

  ــتي تكشــف الفســاد وســوء ــات ال ــائق والمعلوم ــادات للحق ــاء القي اخف

ــع جــيمس ماديســون )، الادارة ــرئيس الامــيركي الراب ( 1822ويقــول ال

"ان وجود حكومة شعبية دون معلومات شــعبية او وســ يلة للحصــول 

 . "عليها ما هو الا مقدمة لمهزلة او مأ ساة او ربما لكلتيهما

   مســاءلةوجود خلل واضح في نزاهة الاشخاص المناطة بهــم مســؤولية 

واجبــاتهم ومســؤولياتهم قــدرتهم عــلَ اداء  ضعف  تها، او  بس االقيادة ومح

ــامهم  ــن اداء مه ــنعهم م ــراءات لم ــد أ و اغ ــاتهم، او تعرضــهم لتهدي والتزام

 بالكفاءة المطلوبة.  
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 مساءلة القيادة 

 النموذج الاول: 

تسلم الخليفة عمر بن الخطاب رضي الله عنه وارضاه بردا )اقمشة( من اليمن فوزعها علَ  

الواحد منهم وهو وابنه من بينهم بردا واحدا، وبعد مرور المسلمي بالتساوي، فكان نصيب  

ذلك من  ايام  من  عدة  رجل  اليه  فقام  البرد،  يلبس  حينذاك  وكَن  بالجهاد  المسلمي  امر 

الحاضرين وقال "لَ سمعا ولَ طاعة لك يا ابن الخطاب"، فقال له "لماذا"، فرد الرجل "ان  

الواحد  كَن  علينا  وزعتها  التي  اليمانية  فكيف   البرد  اعتيادي  لشخص  ثوبا  يكفي  لَ  منها 

فصلت قميصا تاما وانت رجل طويل فلو لم تكن قد اخذت اكثر منا لما جاءك منه قميص"،  

لَبنه عبد الله "يا عبد الله اجب الرجل عن اس تفساره"، فقال عبد الله للرجل عمر  فقال  

سمع الرجل كلام عبد الله  "لقد أ عطيت أ مير المؤمني من بردي ما يكفي لَتمام قميصه"، فلما

 قال "اما الان فلك السمع والطاعة يا ابن الخطاب". 

)السويد،   القيادة،  في  التابعي  تأ ثيرات  احمد،  فالح  فاطمة  موسى،  فنجان  غان  المصدر: 

 . 431(، ص:  2012فيكخو، فيشون ميديا،  

رئاس ته الثانية وقد وجهت   ءدم الرئيس الامريكي بل كلنتون الى المحاكمة اثناقُ النموذج الثاني: 

تعمل في البيت الابيض له تهمة ممارسة الجنس مع   مونيكا صامويل لوينسكي عندما كَنت 

  17 وقد نفى ذلك اثناء مؤتمر صحفي بالبيت الابيض، ولكن بعد الضغوط اعتف في يوم

علَ   1998 اغسطس كذب  مع انه  شرعية  غير  علاقة  علَ  كَن  وانه  ال مريكي  الشعب 

ولكنه   لوينسكي  عن    أ نكرمونيكا  الجنس  ممارسة  أ ن  رأ يه  زورا لَن في  قد شهد  يكون  ان 

 .طريق الفم لَ يمثل علاقة جنس ية

الثا  الامريكية  ثل النموذج  المتحدة  الولَيات  رئيس  نيكسون  ميلهاوس  ريتشارد  اضطر   :

وقد 1969 - 1974 ووترغيت،  فضيحة  بسبب  الثانية  رئاس ته  فتة  بداية  في  للتنحي   ،

عام   يوليو  القضائية في  العدالة  اس تخدام    1974وجهت له لجنة  ساءة  واإ العدالة  عاقة  اإ تهمة 

ءات القضائية، والتجسس علَ أ نشطة الحزب  سلطاته الرئاس ية، وعدم الامتثال للاس تدعا 

 المنافس.

 . 334المصدر: غان فنجان موسى وفاطمة فالح احمد، المصدر السابق ص: 

الرابع الثامن لدولة اسرائيل،    Moshe Katsavكَتساف    احيل موش يه:  النموذج  الرئيس 

ليه تُهمَُ اغتصاب موظفة تعمل  اإلى القضاء اثناء تس نمه منصب رئيس البلاد بعدما وجهت اإ

في  س نوات  س بع  لمدة  بالسجن  عليه  حك  وقد  اخريتي،  بامرأ تي  الجنسي  والتحرش  معه 

 رغم أ همية المواقع التي شغلها.  2010الثلاثي من كَنون ال ول عام 

 . 334غان فنجان موسى وفاطمة فالح احمد، المصدر السابق ص:   المصدر:

 

https://www.marefa.org/1998
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 التابعي في اش باع حاجاتهم المشروعة  حق   ❖

ــ باع حاجـــاتهم المعنويـــة     يتتـــب للتـــابعي عـــلَ القيـــادة حـــق اشـ

 لكيلا تنخفض انتــاجيتهم وابــداعاتهموالاجتماعية والنفس ية بالوقت المناسب  

ات بينهــا ـويتدنى مســ توى انــتمائهم وولَئهــم لهــا أ و تتزايــد الصراع ــ  ومبادراتهم

قــدرة عــلَ  أ كــثرظمات اخــرى تكــون قياداتهــا وبينهم، وقد يبحثــون عــن مــن

 تمكينهم من اش باع حاجاتهم. 

 تصويب قرارات القيادة   

مغنية    طلب  وارضاه في  عنه  الخطاب رضي الله  بن  الخليفة عمر  أ رسل 

ولعمر،  مالي  ويلِ  وقالت يا  وكَنت حاملا،  المرأ ة  ففزعت  أ جيبي عمر،  لها  فقيل 

النبي صلَ الله  أ صحاب  وارضاه  عنه  الخليفة عمر رضي الله  فاستشار  فأ جهضت 

نما واإ ليس عليه شيء،  بعضهم ان  فأ شار عليه  آنذاك  أ والٍ مؤدب،   عليه وسلم  هو 

وكَن هناك الامام علِ بن ابي طالب رضي الله عنه وارضاه حاضرا ولم يبد رأ يه، 

قالوا   فقال الخليفة عمر رضي الله عنه وارضاه "ما تقول يا علِ"، قال "ان كَنوا 

برأ يهم، فقد أ خطأ  رأ يهم، وان كَنوا قالوا في هواك فلم ينصحوا لك، أ رى أ ن ديته  

   تها وأ لقت ولدها في سبيلك".عليك ل نك أ نت أ فزع 

الفقه    ايمن  المصدر  التبعية، ضوابطها وتطبيقاتها في  قواعد  محمد علِ محمود حتمل، 

في   العليا  الدراسات  كلية  الى  مقدمة  منشورة  غير  دكتوراه  رسالة  الاسلامي، 

 . 46 – 45، ص: 2004الجامعة الاردنية، كَنون اول 
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ويوجــب هــذا الحــق عــلَ القيــادة ان تؤســس مــع التــابعي علاقــات  

ــاون ــة والتع ــولَء والثق ــلَ ال ــة ع ــنهم، اجتماعي ــم وبي اس تمرار، ـب ــ وتكــون معه

لكلمــة الطيبــة با وتتواصــل معهــمواحــزانَّم  وتشــاركهم افــراحهموتتفقــدهُ 

والموعظة الحس نة والحكمة بما فيهم المختلفي معها، ولَ تحتجب دون حاجتهم، 

ولَ تتطاول عليهم ولَ تمنع عن نفسها صاحب الشــكوى والتــذمر أ و المقــتح 

"مــن ولَه الله شــيئاً مــن   ولَ متظلم ولَ منتصح، ويقــول الرســول محمــد  

رهُ احتجــب الله دون أ مور المسلمي فاحتجــب دون حــاجتهم وخلــتهم وفق ــ

  الله عنــهحاجته وخلته وفقره يوم القيامة"، ويقول عمــر بــن الخطــاب رضي

ــن أ بي وقــاص عــامله في العــراق "اعــد مــرضى المســلمي، واشــهد  لســعد ب

نمــا أ نــت رجــل مــنهم  جنائزهُ، وافتح بابك للناس، وباشر أ مــرهُ بنفســك فاإ

لواليــه    الله عنــهضير   غير أ ن الله جعلك أ ثقلهم حملا"، ويقول الامام عــلِ

نذ احتجــابَ الــوُلَة عــن مالك الاشت " لَ تطولن احتجابك عن رعيتــك؛ فــاإ

الرعية شعبة من الضيق، وقلة علم بال مــور، والاحتجــاب مــنهم يقطــع عــنهم 

ــبح  م الصــغير، ويقَ ــير، ويعظــُ ــدهُ الكب ــه، فيصــغر عن ــوا دون ــا احتجب ــلَم م ع

 الحسن، ويَحسن القبيح، ويشاب الحق بالباطل". 
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 المعرفي والمهن   في التطور حق التابعي   ❖

والَإمكانات    ال ساليب  جميع  توظيف  القيادة  علَ  الحق  هذا  يفرض 

بأ دائهم   لتتقيالمتاحة للمنظمة في تطوير خبرات التابعي ومهاراتهم ومعلوماتهم  

المس تقبل و وسلوكهم   تحديات  ومواجهة  التفوق  علَ  بقدرتهم  ايمانَّم  تعمق 

، وتزداد أ همية هذا الحق ال خطاء  اباجتنم علَ  وتعينه،  وتحقيق النجاحات

جميعبعد اخذت  تشهد    ما  والتقنية  العلمية  س يما  ولَ  القطاعات الاقتصادية 

  القرن العشرين.منذ منتصف تسارعة م تطورات 

 عدة فوائد مهمة للتابعي والقيادة  التطور   فيالتابعي  ق  بحالوفاء    ويحقق 

اما فوائد التقادم في    يش بع  فهولتابعي  ل   هوالمنظمة،  التطور ويمنع  رغبتهم في 

ومهاراتهم وسلوكهم   معلوماتهم  نتاجيتهم  باإ علَ   ويرتقي  الحصول  من  ويمكنهم 

 ملازمة القيادة للتابعي 

لكي   دائما  والتحال  الحل  في  التابعي  ملازمة  القيادة  علَ  يتعي 

علاقاتها   لتنمية  جهدها  وتعمل  الامكان  قدر  بهم  يتعلق  ما  بكل  تحيط 

بملازمة   السلام  عليه  موسى  تعالى  وجه الله  ولَّلك  معهم،  الاجتماعية 

أ عجل الى ربه ليرضى عنه وتركهم خلفه   السامري  فقومه عندما  اس تغل 

لَكَ عَن  غيابه عنه م فأ ضلهم، ويتجلَ هذا واضحا في قوله تعالى "وَمَا أَعْجَ

، قاَلَ  ضَىَ ليَْكَ رَبِّ لِتَْ
ِ
لتُْ ا قوَمِكَ يَا مُوسَىَ قاَلَ هُُْ أُوْلَءِ علََََ أَثرَِي وَعَجِ

" امِرِيِّ ناِّ قدَْ فتَنَِّا قوَْمَكَ مِن بعَْدِكَ وَأَضَلِّهُمُ السِّ
ِ
 فاَ
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القيادةالواما    اكثر، مردودات مالية فانه ينمي علاقاتها منه    فوائد التي تحققها 

علَ الاعمال   رونشعي   ويجعلهمبعي  بالتا التكيز  من  ويمكنها  بهم،  تهتُ  بانَّا 

س أ  افضل ر يوفر لها  فانه    منه  الاكثر اهمية، واما المنافع التي تحققها المنظمة

خفض  و بشري  مال   في  ويسهم  وكيفيا،  كميا  انتاجيتها  تطوير  من  يمكنها 

 فيها. حوادث العمل

محمدا    وقد الرسول  تعالى  الله  من   بعث  وانقاذهُ  لتزكيتهم  للناس 

الضلال وتنظيم العلاقات بينهم علَ وفق أ ساليب تحقق مرضاة الله وتسهم 

"هُوَ  تعالى  قوله  هذا في  ويظهر  العباد،  علَ  وتعود بالخير  البلاد  تعمير  في 

مِنْهُمْ يتَْلوُ عَ  يِِّيَ رَسُولًَ  ي بعََثَ فِي الُْمِِّ ِ ِِّمُهُمُ الْكِتاَبَ الَّذ وَيعَُل يِهمْ  آيَاتهِِ وَيزَُكِِّ مْ أ ليَْهِ

نْ كََنوُا مِنْ قبَْلُ لفَِي ضَلالٍ مُبِيٍ"
ِ
 .(40)وَالحِْكْمةََ وَا

 وممتلكاتهم   تهم حمايالتابعي في    حق   ❖

عنقها في  امانة  وممتلكاتهم  التابعي  بان  القيادة  تؤمن  ان  وعليها    ينبغي 

 تؤكد هذا عديدة    أآيات في القران الكريم   ت، وقد وردعليهم  رص الححمايتهم و 

 عليك عذاباني اخاف    لقومهعليه السلام    قال نوح  فقد   ،بصراحة شديدة

وكذ شديد،  السلام  ا يوم  عليهم  وهود  شعيب  حماية قال  مجالَت  ومن   ،

 يأ تي: ما  التابعي

التابعي   • نفسها  حماية  شرور  علَ  عندمامن  الاعتداء  نحو  بها   تتجه 

علَ   حقوقهم والاستيلاء  مصالحهم  علَ  الشخصية  مصالحها  وتفضيل 
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ولَ تمسهم بسوء أ و تعاقبهم بناء علَ   توردهُ موارد التهلكة،   و اممتلكاتهم  

ما يرد اليها من معلومات عنهم من الاخرين الا بعد التثبت من تلك 

لت   ولَالمعلومات.   مسمح  منها  الحاق  لمقربي  في  قربهم  اس تغلال  ن 

   .الاذى بالتابعي وممتلكاتهم

التابعي   • و حماية  للتكاسل  تدفعهم  عندما  أ نفسهم  مارسات  الممن شرور 

تدفعهم  الم  أ و  وغيرها  والرشَ  والغش  كَلسِقة  الحسن  للخلق  نافية 

لحاق ال ضرار بالمنظمة أ و معللصراعات معها   . بعضهم البعض أ و الى اإ

 حماية التابعي من شرور الاخرين خارج المنظمة. •

 

 

 

 

 

 

تحرم  ما  غالبا  المتخلفة  المجتمعات  في  القيادات  ان  الشواهد  وتقطع 

الحق   هذا  من  التهلكة  و التابعي  موارد  اشار عبدلَ  توردهُ  وقد  ن حمايتهم، 

آ القر  الكريمأ وكذلك   الى  ن  الدنيا  في  التهلكة  موارد  قومه  اورد  فرعون  ان 

في   النار  في  اوردهُ  النذارَ ۖ    قولهالاخرة  فأَوَْرَدَهُُُ  القِْيَامَةِ  يوَْمَ  قوَْمَهُ  "يقْدُمُ 

آ ، ويشير القر (41)وَبِئسَْ الوِْرْدُ المَْوْرُودُ"  ن الكريم ايضا الى ملك كَن في زمنأ

 حماية التابعي من الاخرين 

عليه   موسى  امر  تعالى  الله  ان  الكريم  القرأآن  يُبر 

يسِي ببن اسرائيل ليلا لينقذهُ من ظلم فرعون  السلام ان  

نذكُ مُتذبِعُونَ" فأ سْرِ بِعِبَادِيوبطشه في قوله تعالى "
ِ
     .ليَْلا ا
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ال  فِينةَُ موسى عليه  السذ ا  التابعي في قوله عز وجل "أَمذ يأ خذ ممتلكات  سلام 

لِكٌ يأَخُْذُ  فكََانتَْ لِمَسَاكِيَ يعَْمَلوُنَ فِي البَْحْرِ فأَرََدتُّ أَنْ أَعِيبَهاَ وَكََنَ وَرَاءَهُُ مذ

غصَْبًا سَفِينةٍَ  كما  (24)كُلذ  حسي   اهلك،  وصدام  الناصر  عبد  وجمال    هتلر 

ممتلكاتهم عندما زجوهُ في حروب لَ جدوى منها حرقت الاخضر التابعي و 

ينتشر  بيئة  القطاعات الاقتصادية واسست  دمارا في جميع  وتركت  واليابس 

المالي والاداري والاخلاقي ستبقى   الفساد  تطال   لهافيها  انعكاسات سلبية 

الشخصية   بالَإضافة،  ال جيالالعديد من   الى ذلك منحوا الاولوية لمصالحهم 

 عندما تقاطعت مع مصالح التابعي والمنظمة.  

 عند تكليفهم بال عمال   م مراعاة قدراته في  التابعي  حق   ❖

خلق الله س بحانه وتعالى ال فراد ونثر عليهم من نعمه وهباته ما لَ يعد 

كما   جعلهم متفاوتي في القدرات والاهتماماتانه  ولَ يحصى، ومن تلك النعم  

علَََٰ   يظهر يقَْدِرُ  لََ  أَبكَُْ  أَحَدُهُمَا  جُليَِْ  رذ مَثلًَا   ُ اللَّذ بَ  "وَضَرَ تعالى  قوله  في 

عَ  كَلٌّ  وَهُوَ  ءٍ  وَمَن شَيْ هُوَ  تَوِي  يسَ ْ هَلْ  بِخَيْرٍ ۖ  يأَتِْ  لََ  هُّ  يوَُجهِِّ أَينَْمَا  مَوْلََهُ  لََٰ 

تَقِيمٍ  س ْ اطٍ مُّ  .(34)"يأَمُْرُ بِالعَْدْلِ ۙ وَهُوَ علَََٰ صِرَ

و   ال فراد  خالق  وهو  تعالى  الحق  وجه  بتفاصيلهـعالِ الوقد  الى ـم  م 

عند  قدرات  مراعاة    ةرور ـض بال عمالالافراد  تعالى   تكليفهم  قوله    في 

ِّ يُ  "لََ  َ  اللهُ  فُ كَلِ ِ   اً سَ فْ ن
ويظهر  (44)"ا هَعَ سْ وُ  لَذ ا الله   في،  ان  الكريمة  الآية  هذه 

ال فراد يكلِّف  وتعالى  اس تطاعته  تبارك  قدر  تفوق   معلَ  بمهام  يلزمهم  ولَ 

لَ الله قدراتهم لجعل التكليفات يسيرة عليهم رحمة منه، وقد وجه الرسول ص
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وسلم فشق   عليه  شيئاً  أ متي  أ مر  من  ولي  من  "اللهم  قائلا  هذا الامر  الى 

 عليهم فأ شقق عليه".

واهتماماتهم    عدتو   ال فراد  قدرات  في  التفاوت  تحديمراعاة    د عند 

لَ غنى عنها ل جل توظيف الموارد   ضرورةنجازها  ا  يتعي عليهمالاعمال التي  

للمنظمة تسهم    المتاحة  التي  المجالَت  جميع  المطلوبة في  تحقيق الاهداف    في 

 . وتعل للحياة معنى واهمية

 عند تكليفهم بال عمال   م مراعاة قدراته في  حق التابعي  منافع 

تكليف التابعي بال عمال حسب قدراتهم وامكاناتهم ورغباتهم   ينتج عن

منها والتابعي  للقيادة  مهمة  التابعي  فوائد  معنويات  رفع  بأ دائهم والارتقاء  : 

وسلوكهم وعلاقاتهم مع القيادة وزملاء العمل وزبائن المنظمة، وتكون لَّلك 

وتزداد   والاجتماعية،  النفس ية  حياتهم  علَ  ايجابية  في  انعكاسات  رغبتهم 

الاس تمرار مع القيادة، واما الفوائد التي تتحقق للقيادة فهىي تأ سيس علاقات 

بينهم  فتنعدم الصراعات  والثقة  والولَء  التعاون  التابعي علَ  بينها وبي  عمل 

القيادة في تحقيق الاهداف التي  أ و تكون في اقل مس توى، وتزداد فرص 

 تسعى اليها.  

 عند تكليفهم بال عمال  م عاة قدراته مرا في  حق التابعي  متطلبات 

بموضوعية   • واهدافهم  وامكاناتهم  بقدراتهم  القيادة  التابعون  يبصر 

 شديدة. 
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بهم   • تناط  الَّين  مؤهلات  يحدد  لل عمال  واضح  توصيف  وجود 

 مسؤولية تنفيذها. 

 تكليف التابعي بال عمال المناس بة لقدراتهم وامكاناتهم واهدافهم. •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حق التابعي في الحصول علَ المعلومات  ❖

اإلى   الوصول  في  التابعي  حق  علَ  قيودا  القيادة  تضع  لَ  ان  ينبغي 

اعمالها ونتائج  واهدافها  المنظمة  علاقة بخطط  لها  التي  ولَ تَّفيها   ،المعلومات 

مضللة،   تعلها  ولَ  زيادةعنهم  و   بهدف  وبينها  الثقةو  الصدقالشفافية    بينهم 

والتابعي  وتسهيل القيادة  بي  المعلومات  الفساد  تبادل  من  المالي    والحد 

في    المتاحة  توظيف الموارد والفرصوالاداري والاشاعات في المنظمة لَجل  

 التابعون يطلبون الى القيادة مراعاة قدراتهم  

اشتط   الصالح  العبد  ان  الكهف  سورة  في  تعالى  الله  يُبر 

يبتدئه   أ نكره حتى  يسأ له عن شيء  لَ  ان  السلام  عليه  موسى  علَ 

تلقاء نفسه بشرحه وبيانه،   السلام  ولما  هو من  لم يملك موسى عليه 

الصالح  نفسه العبد  افعال  الع   واستنكر  له  بما  قال  مذكراً  الصالح  بد 

نك لن تس تطيع معي صبرا تقدم من الشرط اإ أ قل  قال له موسى   أ لم 

 لَ تؤاخذني بما نسيت ولَ ترهقن من أ مري عسِا.  عليه السلام
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اهداف تحقق  التي  المنافسة   المنظمة  المجالَت  رغم  والتطور  الاس تمرار  في 

 .والتحديات

وحري بالتوضيح ان الشفافية تعن حق التابعي في الحصول علَ جميع 

ت المحافظة علَ سرية المعلومات المعلومات التي لها علاقة بهم وفي ذات الوق

الشخصية المتعلقة بالتابعي وزبائن المنظمة وصفقاتها وطرائقها في انتاج السلع 

  .أ و الخدمات وتسويقهاو/ 

ل دوره  من خلا  حق التابعي في الحصول علَ المعلوماتوتبرز أ همية  

اهمية دورهُ   وأ دراك ،  هاالمنظمة ونتائج اعمال   بأ عمال  علَ بينة  التابعي  جعلفي  

النتائج   تلك  وسلوكهم،    ونحفز تي ف في  ادائهم  انه  لتجويد    القيادة   يحفزكما 

  .الاداء والسلوك و  والعلاقات والقرارات الخطط  لتوخي الصواب في

 متطلبات حق التابعي في الحصول علَ المعلومات 

س يما  • ولَ  للتابعي،  متاحة  المعلومات  جميع  فيها  تكون  بيئة  خلق 

ونتائج المعلومات   وأ هدافها وانشطتها  لها علاقة بالمنظمة وخططها  التي 

 ينبغي احاطتهاف   تتعلق بأ مور شديدة الحساس يةباس تثناء التي  اعمالها،  

 نظمة.في الم   هاتداول  حصربالسِية أ و 

بالمحافظة علَ سرية المعلومات الشخصية عن  وضع تعليمات تلزم القيادة   •

التابعي، وكذلك تلزم التابعي بالمحافظة علَ المعلومات المتعلقة بالقيادة  

 والمنظمة. 
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 مراعاة الوضوح والصدقية في المعلومات. •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الَتصال المباشر بالقيادة  التابعي في  حق   ❖

الحق  يقضي هذا  وفق  القيادة    تعمل  ان  المفتوح علَ  الباب  س ياسة 

  للتابعيوتوفر  التابعي  جميع الحواجز التي تعتض التواصل بينها وبي    وتزيل

الفرص  لطرح ل اوسع  المتاحة  الَتصال  وسائل  جميع  عبر  مباشرة  بها  لاتصال 

وتظلما   أ فكارهُ واقتاحاتهم،  ومشكلاتهم  والحوارات او تهم  المناقشات  جراء 

معها   علاقة  بصددالصريحة  لها  التي  الموضوعات  و   جميع  المنظمة   أ عمالببهم 

 .  (54) وجلبحرية تامة دون خوف او 

مام وقد قال الرسول محمد صلى الله عليه وسلم: "ما من   ذوي  دون بابه والٍ يغلق أ و  اإ

والمسكنة والخلة  أ غلق الحاجة  لَ  وحاجته  خلته دون السماء أ بواب الله اإ

 القيادة تعل التابعي علَ بينة بكل ما يتعلق بالمنظمة 

الَّي    الكتاب  من  بينة  علَ  قومها  س بأ   ملكة  بلقيس  جعلت 

جاءها من سليمان عليه السلام لتتعرف ردود افعالهم وتشركهم معها  

تعالى   قوله  ويظهر ذلك في  بصدده،  اتَّاذه  يتعي  الَّي  القرار  في 

مِنْ سُلَ  ذهُ  لَيذ كِتاَبٌ كَرِيٌم ان ِ
أُلقِْيَ ا نيِِّ 

ِ
اَ المَْل  ا ذهُ  "قالتَْ يَا أَيهُّ ن

ِ
يْمَانَ وَا

حِيِم أَلَ تعَْلوُا علََِذ وَأْتُونِي مُسْلِمِيَ  حْمَنِ الرذ ِ الرذ اَ   بِسْمِ اللَّذ قاَلتَْ يَا أَيهُّ

 المَْلَُ أَفْتُونِي فِي أَمْرِي مَا كُنْتُ قاَطِعَةً أَمْراً حَتىذ تشَْهَدُون".



275 
 

موسم الحج "ولَ   عمر بن الخطاب رضي الله عنه لعماله في ومسكنته"، وقال

دو  ال بواب  الناس(   منَّتغلقوا  ضعيفهم"، فيأ كل ،)ويعن   وكَن رضي قويهم 

ينهىى الَإمارة  يتخذوا  أ ن  عماله  الله عنه  ذا  بابًا، لمجلس  هذا   فاإ أ حدهُ  خالف 

نه  فعل مع كما الناس أ مام الباب بن مسلمة ليحرق محمدا مفتشه يرسل فاإ

 عنهما. الله رضي بن قرط وقاص وعبد الله أ بي بن سعد

 الَتصال المباشر بالقيادة التابعي في  حق   حس نات 

 العلاقات بي القيادة والتابعي. ة تنمي •

القيادة والتابعي بصدد  • تشجيع التواصل والتغذية المرتدة والنقاش بي 

 مختلف الموضوعات المتعلقة بالتابعي. 

واحتياجاتهم   • وتظلماتهم  التابعي  مشكلات  معرفة  من  القيادة  تمكي 

 .وانتقاداتهم مباشرة وخلال وقت قصير مئهوأآرا

والارتقاء   • والتابعي  القيادة  بي  المشكلات  تفاقم  من    ،بولَئهمالحد 

  .م وسلوكهمئهوادا ومعنوياتهم

عمليات ت  • تطوير  في  تسهم  بمعلومات  القيادة  مد  علَ  التابعي  شجيع 

 التخطيط وصنع القرارات واداء الاعمال وتصحيح الانحرافات.

 لحد من انتشار الشائعات في المنظمة.ا •
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ان الشواهد  المستبدة    وتقطع  وفي القيادات  الانسانية  مسيرة  عبر 

ومغاربها   الارض  وانما   لَمشارق  بها  المباشر  الَتصال  فرصة  للتابعي  توفر 

وضع الى  الح  تعمد  من  وبينهالمزيد  بينها  من ظ   مواجز  يزيد  ذلك  بان  منها  نا 

لها الحماية المطلوبةو قدرها  و هيبتها    بأ عمالها علَ غير علم  التابعي    ويجعل  يوفر 

عن ذلك والتي لها اضرار    تتتبالانعكاسات السلبية التي    متجاهلة  هاواهداف 

 تزايد حالَت الشك والتوجس والمنظمة من ابرزها  التابعي    عليها وعلَبالغة  

 ،بي صفوف التابعي  الاشاعات  وانتشار وخططها واهدافها    في نوايا القيادة

مفيدة  فرصة الحصول علَ معلومات  القيادة علَ  فوتذلك فانه ي الى  بالَإضافة

من خططها واهدافها وقراراتها وسلوكها وكذلك مواقفهم  و التابعي    احوال  عن

 .وتلحق بنفسها اضرارا فادحة علَ جميع الصعد ولَئهم لهاب الفوزتفقد فرصة 

 زهرة الخزامي سعر  

الخزامي   زهر  تعل  ان  هولندا  في  الحاكمة  الطبقة   زهرة)رغبت 

رمز   أ كثرالتيوليب(   تكون  وان  جميلة  زهرة  مجرد  الاجتماعية،   امن  للمكانة 

رف لَحقا باسم الهوس بالخزامي  فجعلوا من الصعب الحصول عليها وأ طلقوا ما عُ 

  من وزنَّا ذهبا.  ثرفأ صبح ثمن الزهرة اك

، 1برت جريي، قواعد السطوة، ترجمة هشام الحناوي، ط:المصدر: رو

 . 203(، ص: 2011)القاهرة: ايلاف امعات لعلوم النفس والشخصية، 
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 القيادة تشجع التابعي علَ الَتصال المباشر بها 

 ينظم علاقاته مع المسلمي علَ وفق أ حسن   صلَ الله عليه وسلم  كَن الرسول

كَ أ نه  ذلك  ومن  احوالهم  الخلُق  ليتعرف  مس تمرة  بصورة  معهم  مباشر  اتصال  علَ  ن 

و و  حوائجهم،  ويكَن  يقضي  دعوتهم  لهم    عوديجيب  ويدعو  جنائزهُ  ويشهد  مرضاهُ 

في    عبد الله بن أ بي أ وفى رضي الله عنه  ويقول  ،ول بنائهم ويشفق عليهم ويشعر بأ لَمهم

  م ولَ يأ نف أ ن يمشي مع ال رملة والمسكي فيقضي له"وصفه للنبي صلَ الله عليه وسلم  

 م". حاجته

 أ و بأ ي تظلم أ ن يتقدموا الصديق رضي الله عنه الى الناس  بكر طلب ابوكما  

 ويس تمع الحج في موسم يجتمع بولَته كَن  عمر بن الخطاب رضي الله عنه فقد نقد، وأ ما 

ذا   أ مام الله مسؤوليته  يستشعر بهدف معالجتها، وكَن   لشكاوى الناس ضدهُ اإ تعالى 

فقد ولم بظلم علم "أ يما عامل عنه سعد ابن روى يغيره،  قال:  فبلغتن  أ حدا يظلم أ نه 

  عبد العزيز رضي الله عنه بدأ  خلافته  بن فأ نا ظلمته"، كما ان عمر أ غيرها فلم مظلمته

اهتمامه  فليرفعها" ووصل له مظلمة "من كَنتبنداء عام:    أ عقبها بخطبته الشهيرة التي

وضع  بالرقابة الله  رحمه ان  لمن الشعبية  في  خلل يدله علَ مكافأ ة  فساد  الدولة،  أ و 

 رد مظلمة أ و علينا في قدم رجل فأ يما بعد، "أ ما مكة( حجاج وكتب ل هل الموسم )أ ي 

لعل الله يحيي عاما من أ و به خاصا الله يصلح أ مر ه ب يميت أ و حقا به أ مر الدين، 

أ و ما من ورائه به يفتح باطلا  فله  ما   بقدر دينار، ثلاثمائة اإلى دينار مائة بي خيرا 

 الشقة".  الحس بة وبعد من يرى

  الخصومة، صحيفة الوطن المصرية ، فُجرالبدري صلاح محمد : د.المصدر 

http://www.elwatannews.com/news/details/1243028 
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 الَتصال المباشر بالقيادة   حق التابعي في متطلبات 

باهتمام،  • ليهم  اإ وتصغي  مباشرة،  بها  الَتصال  علَ  الجميع  القيادة  تشجع 

وتأ خذ  و وتس تقبل ملاحظاتهم وشكا وأ فكارهُ باحتام،  منها    بالمفيداهُ 

 الملاحظات المفيدة.أ صحاب ء وتكافي

المشكلات  • ومعالجة  العمل  تطوير  بالقيادة  المباشر  الَتصال  يس تهدف 

 . بكفاءة وتوظيف الفرص 

الحالَت الضرورية والمهمة   علَلقيادة  با  باشرالم تقتصر عمليات الَتصال   •

 .وبعد عرض التابعي موضوعاتهم ومقتحاتهم علَ المسؤولي المباشرين

صار  ت، ويراعون الاخ اتصالَتهم المباشرة بالقيادة محدودةلتابعي  يجعل ا  •

والوضوحاو  عرض  لدقة  وتظلماتهم    عند  قتها  و لمراعاة  يها  علمقتحاتهم 

 . وجسامة مسؤولياتها 

 .اختيار الوقت المناسب للاتصال بالقيادة •

قبل ن  والتابع  يطرح • المباشرين  المشرفي  علَ  ومقتحاتهم  مشكلاتهم 

 القيادة.  طرحها علَ 

المشرفي   • مع  بالتشاور  التابعي  مشكلات  معالجة  القيادة  تتولى 

 .المباشرين لكي تعزز دورهُ أ مام التابعي
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ا • مهارات  بالتابعي  تطوير  الَتصال  في  الوسطى  وكيفية لقيادات 

 مشكلات العمل.  معالجة في الاس تفادة من ملاحظاتهم ومقتحاتهم 

العليا من حق  لَ • القيادة  الَتصال المباشر بها سبيلا التابعي في   تتخذ 

 .علَ حساب قيادات المس توى المتوسط مللظهور بمظهر حسن أ مامه

 هالصالحهم او في التزلف ل   اتصالهم المباشر بالقيادةلَ يس تغل التابعون   •

 .بالآخرينيقاع أ و في نقل معلومات غير صحيحة لها بقصد الا

ليها.  القيادةتتأ كد  •  من صحة المعلومات الواردة اإ

 تسمح فيها للتابعي الَتصال بها مباشرة.  الاوقات التيتحدد القيادة  •

 

 واقع الَتصال المباشر بي القيادة والتابعي

بــاشر الم  تصــاللَا تعــل لمتخلفــةا القيادة في المجتمعــات ان تؤكد الوقائع

 مزيــد مــن يروفت ــ رغبــة منهــا في شــ به معــدوم أ و  امعــدوم التابعي  ا وبيبينه

وبعــض ،  مالامعــان في اذلَله ــ  بــي صــفوفهم او   هيبتهــاز  يعز تو   اهنفس ل لحماية  ا

مح للتابعي حتى بالسير في الشوارع تسلا  فتتمادى اكثر من ذلك    القيادات

تظلماتهــم ، وقد ادى ذلك الى حرمان التابعي مــن عــرض  هاالمحيطة بتواجد

وجعــل العلاقــات بيــنهم وبــي القيــادة غــير   ومقتحاتهم عــلَ القيــادة مبــاشرة

ذلك تــدني انتــاجيتهم وتزايــد  فســببمؤسسة علَ الثقــة والــولَء والتعــاون 

اراء  معرفــةاضاع علَ القيادة فرصة  ، ومن جهة اخرىالخلافات بينهم وبينها
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واســهم في انتشــار  وتطوير المنظمــةهم  تنمية علاقاتها مع و التابعي ومقتحاتهم  

القيــادة في المجتمعــات مكنــت ، بيــنما والصراعات والخلافــات بيــنهم  الشائعات

فحصــد الجميــع )القيــادة والتــابعي   بســهولة  بهــا  الَتصــالمن  المتقدمة التابعي  

 .(64) والمنظمة( فوائد لَ حصر لها

  حق الرفق بالتابعي ❖

التابعي في كل   ان  الوقائع  قيادة تقطع  كَنف  اإلى  بَحاجة  زمان ومكانٍ 

لى وُدٍِّ يسََع مشاعرَهُ  لى بشَاش تها وسَماحتها، واإ لى رعِايتها الفائقة واإ رَحيمة، واإ

يضَيق بجهلِهم وضَعفِهم، ومعاملة بالحس نى وحِلْمٍ لَ   ،والمعروف   وأ حاسيسَهم 

ورفق وتواضع في غير مذلة ولَ منقصة أ و ضعف ل جل تنمية الولَء والتأ لف 

بلوغ الاهداف  ا  نهبي من  وتمكينها  ومناصرتها  معها  للاس تمرار  وحفزهُ  وبينهم 

 التي تسعى اليها.  

الرفق منها قوله    تبي اهميةوقد وردت أآيات عديدة في القرأآن الكريم  

وا مِنْ  ا غلَِيظَ القَْلْبِ لََنفَضُّ ِ لِنتَ لهَُمْ ۖ وَلوَْ كُنتَ فظًَّ نَ اللَّذ  تعالى "فبَِمَا رَحْمَةٍ مِِّ

" كما  (74)حَوْلِكَ تعالى  بي،  التابعي،      لرسولل  الله  مع  التعامل  كيفية 

الجناح   مع   لهموخفض  والرفق  قوله    صورة حس ية مجسمة  في  همواللي  في 

ذبَعَكَ مِنَ المُْؤْمِنِيَ  تعالى  ". "وَاخْفِضْ جَناَحَكَ لِمَنِ ات

انه كَن رفيقاً هيناً ليناً سهلًا في تعامله    ويظهر من سيرة الرسول   

وقد  فيه،  ويرغِّبهم  عليه  الناس  الرفق ويحث  وأ فعاله، وكَن يحب  أ قواله  وفي 
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الخير، ومن حر : "قال أ عطي حظه من  فقد  الرفق،  من  أ عطي حظه  م من 

حظه من الرفق، فقد حرم حظه من الخير" وقال "اإن الله تعالى يحب الرفق 

في ال مر كله" وقال صلَ الله عليه وسلم "اإن الله رفيق يحب الرفق ويرضاه 

لَ زَانهَ،  ويعي عليه ما لَ يعي علَ العنف" وقال "مَا كََنَ الرفق في شيءٍ اإ

لَ شَانهَ"، وقال "ال  لهم من ولي من أ مر أ متي شيئاً فشق وَمَا نزُعَِ مِنْ شيءٍ اإ

 عليهم فاشقق عليه، ومن ولي من أ مر أ متي شيئاً فرفق بهم فارفق به". 

الَإمام علِ   التي وجهها الى عامله مالك الاشت  وقال  الرسالة  في 

"واشعر قلبك الرحمة بالرعية والمحبة لهم، وأ لطف بهم، ولَ تكوننِّ عليهم س بعاً 

تغتنم   العلل، ضاريًا  لهم  وتعرض  الزلل،  منهم  يفرض  صنفان:  فاإنَّم  أ كلهم، 

ويؤتي علَ أ يديهم في العمد والخطأ ، فاعطهم من عفوك وصفحك مثل الَّي 

 والصبر أ يضاً علَ حوائجهم". تحب أ ن يعطيك الله من عفوه وصفحه

واللطف  القيادة  من  رفق بالتابعي  اليتطلب  و  الجانب  ال مر  و لي  أ خذ 

تحكُّ في هوى نفسها ورغباتها، والصبر والتحمل  وال سِها  بأ حسن الوجوه وأ ي 

من  منهم  تلقاه  قد  لما  وكظما عظيما  والتعجِّل،  العنف  والكفِّ عن  والتجمِّل، 

سلوك  أ و سوء  بالتعليمات  التزام  عدم  أ و  تسهل    رفقفبال  ،تقصير في الاداء 

وى ما ال مور، وبه يجتمع ما تشتت منهم ويأ تلف ما تنافر وتبدد ويرجع اإلى المأ  

، ويسهم في انجاز الاعمال المطلوبة كما موهو مؤلف للعلاقات بينهم وبينه   ،شذ

 : أ حدهُيظهر في قول 

 مدجج في حاجة     لم يقضها الا الَّي يتفق   أ لف لو سار  
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بغير   التابعي  مع  التعامل  عن  بالقيادة الوتتتب  بالغة  اضرار  رفق 

نما   تتكلس في نفوس التابعي وتتحول والتابعي لَ تقف عند حدود الموقف، اإ

 تهم رغب اد  دتز من غضب عابر اإلى كراهية، ثم الى ضغينة وحقد تاه القيادة و 

 وتدمير ممتلكات   تهمانتاجي  فيعمدون الى خفض في الانتقام منها ومن المنظمة  

 .المادية والمعنوية المنظمة

 من القيادة   ستيضاحالتابعي في الا حق   ❖

ان   القيادة  التابعي علَ الاستيضاح يتعي علَ  تتبنى س ياسة تشجع 

منها عن كل ما يمكن ان يسهم في تطوير ادائهم وسلوكهم وينمي علاقاتهم بها 

اهمية ذي  غير  استيضاح  يوجد  لَ  مبدأ   وفق  عندماعلَ  س يما  ولَ  يتعذر    ، 

أ و    يهمعل دراك فهم  وغاياتها  اإ قراراتها  أ و  و/  اللبس   ل جل  ابعاد خططها  ازالة 

    ما اشكل عليهم لكي يكونوا علَ بينة من الامر. وضيح وت والغموض

لَ   المتخلفة  المجتمعات  في  والتابعي  القيادات  ان  الشواهد  وتقطع 

يمارسون حقهم في الاستيضاح من بعضهم البعض ل س باب عديدة منها: انَّم 

أ و نقص في خبراته،  المس توضح  ينظرون الى الاستيضاح كمؤشر علَ جهل 

نقيصة ينبغي الابتعاد عنها، ولَّلك لَ تس توضح القيادة من التابعي  ويمثل هذا  

لكيلا يتولد لديهم شعور بانَّا بحاجة الى معلوماتهم وخبراتهم فيس تغلون ذلك 

و  التابعلللصالحهم  اما  شأ نَّا،  من  القيادة  وحط  من  فيخشون الاستيضاح  ن 

 ان تعد ذلك نقصا في معلوماتهم وخبراتهم. من خوفا 
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 حق الاستيضاح من القيادة اخلاقيات  

ت • قد  ما  كل  عن  يس توضح  عن  لَ  أ و  تتب  مشقة  عليه  الاجابة 

المؤمني بهذا  تعالى  الزم الله  تكشف عن معلومات لَ تسِ، وقد 

تعالى   قوله  القيادة في  من  عند الاستيضاح  ينَ   "الخلق  ِ الَّذ َا  أَيهُّ يَا 

نْ تبُْدَ لَ 
ِ
يَاءَ ا آمَنوُا لََ تسَْألَوُا عَنْ أَش ْ  . (84)كُْ تسَُؤْكُْ"أ

أ و  و/    هاخطط من القيادة معرفة ابعاد  التابعي    يس تهدف استيضاح •

الاعمال اداء  وكيفية  سلوكها  أ و  احتمالَت   قراراتها  خفض    ل جل 

 مس توى ممكن.   أ دنىفي الاخطاء الى  هموقوع 

 لَ يسبب الاستيضاح حرجا للقيادة.  •

علَ   • من    القيادةيتعي  والتثبت  والبيانات  التحري  الحقائق 

"وَلََ   قوله  بهذا في  تعالى  امر الله  وقد  قبل الاجابة،  والمعلومات 

ئكَِ كََنَ   َـٰ َ مْعَ وَالبَْصَرَ وَالفُْؤَادَ كُلُّ أُول نذ السذ
ِ
تقَْفُ مَا ليَسَْ لَكَ بِهِ عِلْمٌ ۚ ا

ئُولًَ   . (49)"عَنْهُ مَس ْ

ح الامور، منح القيادة الوقت المناسب لتكون مس تعدة تماما لتوضي •

معلومات  علَ  الاطلاع  منها  تتطلب  التي  الحالَت  في  س يما  ولَ 

 اخرى لتتمكن من الاجابة عن تساؤلَت التابعي. 

 ه.نمراعاة الدقة والوضوح في الاستيضاح وفي الاجابة ع  •
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لها ي • التابعي  احتام  يؤكد  بأ سلوب  القيادة  علَ  طرح الاستيضاح 

ك ن يكون سؤالهم لها علَ سبيل المثال بصيغة التماس أ و رجاء دون  

 اثارة حفيظتها أ و الانتقاص منها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

الحالَت    بالتوضيح وحري   بعض  في  التابعي  الى  تطلب  القيادة  ان 

توضيح بعض الامور لها، كَن تسأ لهم عن رأ يهم في خططها وقراراتها أ و بيئة  

قات التي تواجههم  يالعمل في المنظمة أ و علاقتها بهم، أ و عن انتاجيتهم أ و المع 

 أ و العوامل التي تسهم في الارتقاء في اس تمرار المنظمة وتطورها.

جابة منح القيادة الوقت    الاستيضاح   نع   للاإ

آ يُبر القر  ن الكريم في سورة الكهف ان العبد الصالح عندما طلب  أ

موسى عليه السلام اليه ان يعلمه من العلم الَّي امده الله تعالى به وافق  

علَ ذلك ولكنه اشتط ان يصبر موسى عليه السلام عليه في قوله تعالى  

ذِكْرًاً  مِنهُْ  لَكَ  أُحْدِثَ   ٰ حَتىذ ءٍ  شَيْ عَن  تسَْألَنِْ  فلََا  ذبَعْتَنِ  ات نِ 
ِ
فاَ "، "قاَلَ 

صبر علَ ذلك فكان ذلك هو السبب الَّي  ولكن موسى عليه السلام لم ي

     .جعل ذلك العبد الصالح يفارق موسى عليه السلام
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 ج من استيضاح التابعي من القيادة نماذ 

 : الاولالنموذج  

القر   من  آ يظهر  تعالى  أ اس توضح الله  السلام  عليه  ابراهيم  ان  الكريم  ن 

بْرَاهِيُم رَبِِّ  ِ
ذْ قاَلَ ا

ِ
عن الكيفية التي يحيي بها الموتى كما يظهر في قوله تعالى "وَا

قاَلَ   المَْوْتَىٰ ۖ  يِي  تُحْ كَيْفَ  قاَلَ  أَرِنِي  قلَبِْي ۖ  ِِّيَطْمَئِنذ  ل كِن  َـٰ َ وَل بلَََٰ  قاَلَ  تؤُْمِن ۖ  أَوَلمَْ 

ثُمذ   جُزْءًا  نْهنُذ  مِِّ جَبَلٍ  كُلِِّ  علَََٰ  اجْعَلْ  ثُمذ  ليَْكَ  ِ
ا هُنذ  فصَُرْ يْرِ  الطذ نَ  مِِّ أَرْبعََةً  فخَُذْ 

 ادْعُهنُذ يأَتْيِنكََ سَعْيًا". 

 : النموذج الثاني 

الرسول محمد صلى الله عليه وسلم    المسلمون  اختار  فيه  ليعسكر  موقعا  بدر  في غزوة 

المنذر  بن  الحباب  فنهض  أ مامهم،  المياه  آبار  أ وكَنت  الكفار،  للقاء  اس تعدادا 

منزل  "أ هو  المعركة  تلك  قائد  وهو  محمدا صلى الله عليه وسلم  الرسول  وسأ ل  عنه  رضي الله 

أ نزله الله أ م هو الرأ ي والحرب والمكيدة؟" فأ جابه الرسول محمد صلى الله عليه وسلم: "بل هو  

وأ شار   والمكيدة".الرأ ي والحرب   ما هذا بمنزل"  الحباب: "يا رسول الله  فقال 

المياه خلف المسلمي فلا يس تطيع المشركون  آبار  أ عليه بالوقوف بحيث تكون 

في   أ سهم  الَّي  الصائب  الرأ ي  بهذا  الرسول صلى الله عليه وسلم  أ خذ  وفعلا  ليها،  اإ الوصول 

ة  في معرك   تحقيق النصر في تلك المعركة، كما اخذ بمقتح سلمان الفارسي  

 الخندق نظرا لرجاحة مقتحه.  

الاس باب والمعالجات  -فالح احمد، انتكاس القيادة    وفاطمةغان فنجان موسى    :لمصدر ا

 .225(، ص:2021منظور اخلاقي، )عمان: دار زمزم للنشر والطباعة، –
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 استيضاح القيادة من التابعي نماذج من  

 النموذج الاول: 

في يمينه في قوله تعالى "مَا   عماسأ ل الله تعالى موسى عليه السلام   

ُ علَيَْهاَ وَأَهُشُّ بِهاَ علَََٰ غنََمِي وَلِيَ   تِلْكَ بِيَمِينِكَ يَا مُوسَىٰ  قاَلَ هِيَ عَصَايَ أَتوََكذ

أُخْرَىٰ" وقد اراد الله تعالى ان يجعل موسى عليه السلام يدرك  آرِبُ  مَأ فِيهاَ 

للعصا اس تخدامات اخرى مو  ان  التي يعرفها  السلامغير  منها ان    سى عليه 

يضرب بها البحر لينشق و يلقي العصا فتكون افعى تلقف حبال سحرة فرعون 

من اثنتا   الحجر فتنفجرطريقا لموسى عليه السلام وبن اسرائيل ويضرب بها  

 عشرة عينا يشرب منها بن اسرائيل. 

   الثاني:النموذج  

ذْ ل الله تعالى عيسى بن مريم عليه وعلَ امه السلام  أ  س
ِ
في قوله الكريم "ا

هيَِْ مِن دُونِ   َـٰ َ ل
ِ
يَ ا ذُونِي وَأُمِِّ ِ ُ يَا عِيسَى ابنَْ مَرْيَمَ أَأَنتَ قلُتَْ للِنذاسِ اتَّذ قاَلَ اللَّذ

السلام امه  وعلَ  عليه  مريم  بن  عيسى  فاإجاب   "ۖ ِ مَا    اللَّذ بْحَانكََ  س ُ "قاَلَ 

 
ِ
ا  ۚ ٍ بِحَقِّ ليَسَْ لِي  مَا  أَقُولَ  أَنْ  لِي  مَا فِي  يكَُونُ  تعَْلَمُ  علَِمْتهَُ ۚ  فقََدْ  قُلتُْهُ  كُنتُ  ن 

مُ الغُْيُوبِ"  ذكَ أَنتَ علَاذ ن
ِ
 نفَْسِي وَلََ أَعلَْمُ مَا فِي نفَْسِكَ ۚ ا



287 
 

   م الصفح عنه   التابعي في  حق ❖

لَ بد ان تتوقع القيادة الخطأ  من التابعي فهم بشر ومعرضون للوقوع 

" كل ابن ادم خطاؤون وخير الخطائي     في الخطأ ، ويقول الرسول محمد   

التوابون" وعليها في ذات الوقت اعتماد س ياسة الصفح معهم ولَ س يما عندما 

تحرم   ولَ  حراما  تحل  ولَ  مقصودة،  غير  واخطاؤهُ  هفواتهم  حلالَ، تكون 

مادية   أ ضرارا  تسبب  ولَ  انتاجيتهم،  في  كبيرة  سلبية  تأ ثيرات  لها  أ و  وليس 

للمنظمة )التابعي    لما في ذلك من انعكاسات ايجابية كبيرة علَ الجميع  معنوية 

 والقيادة والمنظمة(.  

وقد امر الله عز وجل بالصفح بسبب الفوائد الجليلة التي تتحقق منه 

   حْ فَ اصْ وَ   مْ نْهُ عَ   فُ اعْ فَ لل فراد في قوله تعالى: "
ِ
نيِِ   بُّ يحُِ   اللهَ   نذ ا ، (05)"المُْحْس ِ

َ " وقوله "لَ يِ الجمَ   حَ فْ الصذ   حِ فَ اصْ وقوله "فَ  نذ اللَّذ
ِ
ن تعَْفُوا وَتصَْفَحُوا وَتغَْفِرُوا فاَ

ِ
وَا

 .(15)غفَُورٌ رذحِيٌم"

يتعي تقدم  ما  علَ  عن    اعتمادالقيادة    علَ  وتأ سيسا  الصفح  س ياسة 

التي لَ تكون لها الاخطاء  ، ولَ س يما عن الاخطاء غير المقصودة أ و  التابعي

والمنظمة( والتابعي  )القيادة  الجميع  علَ  سلبية  تنمية   انعكاسات  بهدف 

بينه وبينهم،  العلاقات  اعتذار ا  عدم   هُشريطة  علَ  والعمل  الاخطاء  عن 

   .تكرارها

عن   الصفح  ان  لَ    التابعيواللافت  الا  ت س ياسة  القيادة  عتمدها 

رغم التابعي  مع    االارتقاء بعلاقاته   ورغبةبالفضائل    اسمت نفسه  الشجاعة التي
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اإلى الصواب لَ عن ضَعف أ و خوَر، لعودة  م لتشجعهم علَ اواخطائه  مهفواته

 ولَ بدافع من خوف أ و جُبٍن.

منهم  بطلب  أ و  منها  كمبادرة  اما  التابعي  عن  القيادة  صفح  ، ويأ تي 

ويكون وقع الصفح في نفوس التابعي ابلغ وله تأ ثيرات ايجابية كبيرة عندما يأ تي 

يأ تي   ما  لهم  توضح  ان  معهم  الصفح  منهج  اعتماد  عند  وعليها  منها،  كمبادرة 

 بصورة دقيقة وواضحة:  

 هفوات عن غير عمد.ال و الاخطاء تكون  •

بعدم   • والتعهد  والهفوات  بقوله   تكرارهاالاعتذار عن الاخطاء  عملا 

آيَاتِنَا فقَُلْ سَلَامٌ علَيَْكُْ ۖ كَتَبَ رَبُّكُْ   ينَ يؤُْمِنوُنَ بِأ ِ ذَا جَاءَكَ الَّذ
ِ
تعالى "وَا

ثُمذ تَابَ مِنْ  بِجَهَالَةٍ  مِنكُْْ سُوءًا  عَمِلَ  مَنْ  ذهُ  أَن ةَ ۖ  حْمَ الرذ نفَْسِهِ  بعَْدِهِ  علَََٰ   

ذهُ غفَُورٌ رَحِيٌم"  .  (25)وَأَصْلحََ فأَنَ

التاب • ينظر  الىعولَ  اإصدار  ب  القيادة  ن  عن  عاجزة  أ و  ضعيفة  أ نَّا 

نما لرغبة منها في  منهج الصفح   عندما تعتمد  العقوبات بحق المخالفي ، اإ

نسانية بعيدا عن الَإكراه.  تمكينهم من تاوز ال خطاء بأ ساليب اإ

قبل   القيادة  توظف • من  يس تغل  لكيلا  شديد  بحذر  الصفح   منهج 

 .تكرار ذات الاخطاء في التابعي

النظرية الموقفية في تطبيق منهج الصفح، فتفق مَا كََنَ    تعتمد القيادة •

لَ الشدة  .الرفق أ بلغ، وتشد حي لَ يغن عنها اإ

 نتائج اعتماد منهج الصفح ايجابية. تكون  •
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 التابعي عن  اعتماد منهج الصفح   ايجابيات 

علَ   نفس يا  ةعسير التابعي    عن س ياسة الصفح    اعتماد  تقطع الحقائق ان

القيادات القيادة    ،بعض  علَ  كبيرة  ايجابية  انعكاسات  ولها  ناجعة  ولكنها 

والتابعي عندما  ،  والمنظمة  س يما  الحالَت   هممخاوف   التابعي  عن  تزيحولَ  في 

نزال  القيادة  من  يتوقعونالتي   اعتماد  ايجابيات    يأ تيوفيما    ،بهم  اشد العقوبات  اإ

 :  التابعي منهج الصفح عن

 أ ن  يج يشعرون  التابعي  في  عل  دورهُ  وأ همية  أ هميتهم  تدرك  القيادة 

الصواب   منها  يتعلمون  فرصا  واخطاءهُ  هفواتهم  وتعد  العمل 

ومع جمهور  معها  ادائهم وتويد سلوكهم وعلاقاتهم  لتطوير  فيتحفزون 

 المنظمة. 

 م علِِّ  رفع منزلة القيادة وهيبتها بي التابعي، وقد قال الَإماي  بهذا  

أ نفسك   "عظموا  بعض الصدد  عن  "تغاضوا  قديما  وقيل  بالتغاضي"، 

 ال مور تلوا".

 وبينهم  ي القيادة  بي  التعاون  مساحة  توس يع  في  التابعي  رغبة  زيد 

علاقاتهو  عنها  بها  متطوير  جهدهُ  والَّود  قصارى  تحقيق  ل   وبذل 

    .في الاس تمرار والتطور  المنظمة اهداف

 والهفوات لتطوير أ دائهم  فز المس يئي والمقصرين ومرتكبي ال خطاء  يح

ال خطاء  ذات  تكرار  دون  تحول  التي  المس تويات  اإلى  وسلوكهم 

 والهفوات في المس تقبل.
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 الصفح عن التابعي 

 : الاولالنموذج   

القران الكريم ان ادم عَصَىٰ امر ربه فأ كل هو وزوجه من الشجرة    يُبر 

، ويظهر  فصفح الله س بحانه وتعالى عنه  التي نَُّيا عنها، فبادرا اإلى التوبة والَإنابة

مِنَ   لنََكُوننَذ  ناَ  وَترَْحَمْ لنَاَ  تغَْفِرْ  لمَْ  نْ 
ِ
وَا ناَ  أَنفُْس َ ظَلمَْناَ  ذناَ  "رَب تعالى  قوله  في  ذلك 

 فاجتباه ربه، فتَاَبَ علَيَْهِ وَهَدَى".  ينَ الخَْاسِرِ 

 : النموذج الثاني

صفح يعقوب عليه السلام عن اولَده رغم انَّم احزنوه عندما كذبوا عليه   

بقولهم ان اخاهُ يوسف عليه السلام الَّي ائتمنهم عليه أكله الَّئب بينما هُ أ لقوه  

سَوْ  ذهُ  في غيابة الجب، ويظهر ذلك في قوله تعالى "قاَلَ  ن
ِ
ا لكَُْ رَبيِِّ ۖ  تَغْفِرُ  فَ أَس ْ

حِيمُ   ."هُوَ الغَْفُورُ الرذ

 :  النموذج الثالث

أ لقوه في  انَّم  رغم  اخوته  مع  الصفح  السلام س ياسة  عليه  يوسف  اعتمد 

لكَُْ ۖ    ُ يغَْفِرُ اللَّذ اليَْوْمَ ۖ  تثَْريِبَ علَيَْكُُ  غيابة الجب، ويظهر ذلك في قوله تعالى "لََ 

يَ" والمقصود بلا تثريب عليك اليوم أ ي لَ تعيير ولَ توبيخ  وَهُوَ أَ  احِمِ ولَ رْحَمُ الرذ

 لوم عليك.

 : النموذج الرابع 

عن قريش عند فتح مكة فقد    لَ الله عليه وسلمصفح الرسول محمد ص 

لقَاَءُ  قال لهم فأَنَتُُْْ الطُّ أآذوْه وكذبوه وحاصروه وأ خرَجوه من بلده   اذْهَبُوا  رغم انَّم 

   مكة.
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 في دعم القيادة لهم  حق التابعي ❖

يواجه التابعون في بعض الحالَت مواقف يشــعرون فيهــا انَّــم بمســيس 

ر، ـودعمها ومساندتها، ولَ س يما عنــدما يمســهم الض ــلهم  الحاجة لمناصرة القيادة  

ذاتيــة، ومــا عــلَ القيــادة   س بابل    او   المكلفي بها  بال عمالل س باب لها علاقة  

رتهم بــكل مــا اوتيــت مــن امــكانات ـفي مثل تلك الحــالَت الا ان تهــب لنص ــ

 )مادية ومعنوية(.

صرة رســله والمــؤمني في قــوله تعــالى ـوقد كتب الله تعالى علَ نفسه ن ــ

نيَْا  آمَنوُا فِي الحَْيَاةِ الدُّ ينَ أ ِ ناذ لنََنصُرُ رُسُلنََا وَالَّذ
ِ
 .(35)وَيوَْمَ يقَُومُ الَْشْهَادُ""ا

وتتحقق من مناصرة القيادة للتابعي فوائد جمة لها تأ ثيرات ايجابيــة عــلَ 

رفــع الفوائد الــتي تحققهــا القيــادة فهــىي    فأ ماالجميع )القيادة والتابعي والمنظمة(،  

 معنوياتهم وثقتهم بهــا وبأ نفســهم وتوطيــد علاقاتهــا معهــم عــلَ الــولَء والتعــاون

، واما الفوائد التي يحققهــا التي تسعى اليهابلوغ الاهداف كنها كل ذلك من ويم

تهتُ بهم وتمكنهم من تحقيــق انجــازات تســهم قيادة ال  بان فهىي شعورهُالتابعون  

 ونعنــدما يكون ــ لَ تَّذلهم ولَ تتخلَ عنهمو في بلوغ اهداف المنظمة واهدافهم 

للمنظمة النصــيب الاهُ مــن الفوائــد ، اضافة الى ذلك يكون بحاجة الى دعمها

التي تتحقق من مناصرة القيادة للتابعي اذ تتمكن من الاس تمرار والتطــور رغم 

 المنافسة والتحديات ونقص الموارد والامكانات.
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 نماذج من نصرة القيادة للتابعي 

ب الكريم  القرأآن  آ يزخر  ان الله  أ الوضوح  شديدة  بصورة  تؤكد  يات 

اعز   ليمكنهم  تعالى  لمناصرته  حاجتهم  ووقت  العسِة  ساعة  ونصرهُ  رسله 

    :من انفاذ المهمات التي كلفهم بها، وحسبنا اس تعراض قبس منها

ليهم به    أ رسلنصر نوحا عليه السلام عندما رفض قومه الاخذ بما   • ،  اإ

اليه ان يصنع سفينة ويركب فيها ومن    الله س بحانه وتعالى  فقد اوحَ

آ   ن كذبوه. الَّي أ غرقمن معه ثم أ

بردا   • بها  يحرقوه  ان  هموا  التي  النار  بجعل  السلام  عليه  ابراهيم  نصر 

 وسلاما. 

السلام   • هلاكنصر هودا وصالحا ولوطا وشعيبا عليهم  التي   باإ الاقوام 

 اليها.  أ رسلوا

ان   • اليه  اوحَ  كما  بأ خيه،  عضده  فشد  السلام  عليه  موسى  نصر 

بسلا معه  ومن  هو  فيعبر  لينفلق  البحر  بعصاه    وأ غرق م،  يضرب 

 فرعون وقومه. 

 نصر عيسى عليه السلام من مريدي قتله بان رفعه اليه. •

نصر محمدا عليه الصلاة والسلام في معاركه مع قريش ويظهر ذلك في  •

  َ كِنذ اللَّذ َـٰ َ وَل رَمَيْتَ  ذْ 
ِ
ا رَمَيْتَ  وَمَا  َ قتَلَهَمُْ ۚ  كِنذ اللَّذ َـٰ َ وَل قوله "فلََمْ تقَْتلُوُهُُْ 

آ ليه القر رَمَىٰ"، وانزل ع   ن الكريم معجزة الى يوم الدين. أ
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بالبيان  و  القيادةحري  المنهج  ان  ات الاسلامي    في  بنصرة  عها  باملزمة 

المختلفيو  الى    حتى  المختلفمعها  الاخر  اس تجارة  تنمية   مس توى  بهدف 

اوجعلهم  بهم  علاقاتها   لتقديم  اس تعدادها  مدى  ، للجميع  لعونيستشعرون 

الموضوع  هذا  تناولت  التي  الوضعية  والانظمة  القواني  جميع  س بق  وبذلك 

 الحيوي قبل اربعة عشر قرنا.  

 القيادة تنصر التابعي 

 

ر من عام    28في يوم   اصاب لغُم أ رضي جنديًا تابعاً    1970مايو / أ ياِّ

شوارسكوف نورمان  الجنرال  يقودها  كَن  التي   Normanللكتيبة 

Schwarzkopf  الرجل موقع  لى  اإ شوارسكوف  فاسرع  واشرف ،  المصاب، 

ائرة الهليكوبت واثناء ذلك وطأ ت قدم  بنفسه علَ ترحيل الجندي المصاب بطِّ

ساقه بجرح شديد، فاخذ يصرخ داخل منطقة   جندي أآخَر علَ لغُم فاصيبتْ 

القائد فأ درك  بال لغام،  النِّجاة   مملوءة  يمكنه  الجريح  الجندي  بأ ن  شوارسكوف 

ذا توقِّف عن الحركة، شر  ليه أ حدهُ ليوقفه  والاحتفاظ بساقه اإ يطة أ ن يذهب اإ

ر القائد شوارسكوف   عن الحركة ويساعده علَ الخروج من موقع الالغام، فقرِّ

في   مُحملِقاً  وحذَر  ببطء  ويسير  ال لغام،  حقل  داخل  بنَفْسه  هو  ك  يتحرِّ أ ن 

اإلى  وصل  وأ خيراً  ال لغام،  انفجار  من  خوفاً  قدمه  يضع  أ ين  لكي يحدد  ال رض 

 ه بسلام. الجندي وأ مسكه وأ خرج
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  محاباة أ و تحزب   عن  لتابعيا  لبعض  مناصرة القيادة  تكونلَ    انينبغي  و 

أ و  ولَ   حق  هضم  عنها  عطا يتتب  مس تحق  حق  ءاإ لها  لغير  تكون   لكيلا 

 في اضرارها   تلفتَّ   لَ  والمنظمة  انعكاسات سلبية كبيرة علَ القيادة والتابعي

التي   السيئة  الشفاعة  الَإثم عن  علَ  تعاونا  واعدها  عنها  الاسلام  نَّىى 

"وَ  تعالى:  قوله  في  تَ لََ والعدوان  ُ اوَ عَ   عَ ن  لََ وا 
ِ
الَ الَّي و   (54)"انِ وَ دْ عُ الْ وَ   ثْمِ   ان 

منها   ضرر  يصيبه  سيئة  شفاعة  في  كما  يشفع  "يظهر  تعالى  يشَْفَعْ قوله  مَنْ 

ئةًَ يكَُنْ لَهُ كِفْلٌ مِنْهاَ ِِّ   .(55)"شَفَاعةًَ سَي

 

 

 

 

 

 

 اجارة المختلف وتقديم العون له 

محمد الرسول  تعالى  وسلمص  اوجه الله  عليه  الله  قائد    لَ  وهو 

نصرة   الى  الاسلامية  فيهم  الامة  بما  كَلمشركي  الجميع  المسلمي  غير 

ٰ  "وامثالهم في قوله تعالى   فأَجَِرْهُ حَتىذ تَجَارَكَ  المُْشْركِِيَ اس ْ نَ  مِِّ أَحَدٌ  نْ 
ِ
وَا

ُمْ قوَْمٌ لَذ يعَْلمَُونَ  لِكَ بِأنََّذ ِ ثُمذ أَبلِْغْهُ مَأمَْنهَُ ۚ ذََٰ مَ اللَّذ  ". يسَْمَعَ كَلاَ

 

 المناصرة السيئة 

السلام   عليه  موسى  اس تغاثه  نصر  عندما  محاباة  ش يعته  من  أ حدا 

ان موسى عليه السلام قتل خصم الَّي   منها عن ذلك نتائج سلبية   تفتتب

الى   موسى  فاضطر  السلام  عليه  موسى  بقتل  القتيل  قوم  فهمِّ  استنصره 

و  نْ  الهرب،  مِِّ غفَْلَةٍ  حِيِ  علَََٰ  المَْدِينةََ  "وَدَخَلَ  تعالى  قوله  في  هذا  يظهر 

فوََ  هِ ۖ  أَهْلِهاَ  ِ عدَُوِّ مِنْ  ذَا  َـٰ وَهَ يعَتهِِ  ش ِ مِن  ذَا  َـٰ هَ يقَْتتَلَِانِ  رَجُليَِْ  فِيهاَ  جَدَ 

هِ فوََكَزَهُ مُوسَىٰ فقََضَىٰ علَيَْهِ ۖ  ِ ي مِنْ عدَُوِّ ِ يعَتهِِ علَََ الَّذ ي مِن ش ِ ِ تَغاَثهَُ الَّذ فاَس ْ

ذهُ  ن
ِ
يْطَانِ ۖ ا لِ الش ذ ذَا مِنْ عَمَ َـٰ ضِلٌّ مُّ  قاَلَ هَ      بِيٌ"عدَُوٌّ مُّ
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  ي الوعاظ المداهن   تأثيرات         
 للقيادة 
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 الفصل السادس 

  للقيادة ي الوعاظ المداهن تأثيرات  

 

القدم    عرفت منذ  المداهن   ظاهرةان  الَإنسانية    ي الوعاظ 

قرينة القيادات المستبدة التي تبخس التابعي حقوقهم   (وعاظ السلطة) للقيادة

وتغدق و  لها  المناصرين  حولها  وتس تقطب  الشخصية  لمصالحها  الاولوية  تمنح 

افعالها  قبيح  علَ  الشرعية  واضفاء  لمداهنتها  والمعنوية(  )المادية  العطايا  عليهم 

 .  وتزيينها وتسويقها

 مفهوم وعاظ السلطة 

السلطة الى الَّين يوظفون جميع امكاناتهم وخبراتهم  يشير مفهوم وعاظ  

والفقهية وغيرها  العلمية  والفنية  المستبدة  والادبية  السلطة  تمجيد  ، في 

من   طمعا    أ نفسهمويجعلون  اليها  للتقرب  افعالها  قبيح  لتبرير  توظفها  ادوات 

 حقوقهم. التابعيبعطاياها رغم انَّا تبخس 

من خشــيتهم مــن الله  أ كثرطة وش يمة وعاظ السلطة خشيتهم من السل

نظــير سحــت لَ يغــن ولَ يســمن مــن جــوع حــتى وان لحقــت افعــالهم  تعــالى

قــد  بــأ نَّم، ويتمــيزون وحتى القيادة نفسها  مس تعظم الضرر بالتابعي والمنظمات

ــرب الى الســلطة  ــة في الجــاه والتق ــع والجشــع والرغب ران عــلَ ضــمائرهُ الطم
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لَّنب عندما تلحق افعالهــا بالتــابعي افــدح المستبدة وجعلها لَ ينتابها شعور با

آت طمعــا بالح  الضرر )المادي والمعنوي( مــن اجــل ارضــائها صــول عــلَ المكافــأ

 منها.

 وعاظ السلطة وتطور المجتمع 

والاجتماعي   الاقتصادي  تطورها  حيث  من  المجتمعات    تتباين 

مجتمعات والس ياسي والعلمي والتقن وفي بقية القطاعات الاقتصادية، فهناك  

من  قريبة  بعضها  عديدة  مجتمعات  وبينها  التخلف  في  موغلة  وأ خرى  متطورة 

 المجتمعات المتطورة والبعض الاخر لصيق بالمجتمعات المتخلفة. 

وتقطع الشواهد ان رواج ظاهرة وعاظ السلطة يتناســب عكســ يا مــع 

تطور المجتمــع، فكلــما كَن المجتمــع متخلفــا كَنــت ظــاهرة وعــاظ الســلطة واضحــة 

مزدهرة والعكس صحيح تماما، وسبب ذلك وجود قيادات مستبدة في تــلك و 

تغدق علَ الوعاظ الَّيــن يزينــون صالحها الشخصية و تمنح الاولوية لم  المجتمعات

 . لها قبيح افعالها ويضعون اللوم علَ التابعي عندما تبخسهم القيادة حقوقهم

ظــف وعــاظ وقد اخــذت القيــادات المســتبدة في المجتمعــات المتخلفــة تو 

ــدما  ــلطة بع ــتالس ــوة  أ درك ــ تتب بالق ــا لَ يس ــق ونظامه ــلطتها لَ تتحق أ ن س

لهــا بالقصــائد والبحــوث والدراســات  يزينونوحدها، وانما لَ بد لها من وعاظ 

 . قبيح افعالهاوالفتاوى والمواعظ 

منهــا عــلَ المبالغــة في  والمرتزقــونوقد دأ ب وعاظ السلطة ومــداهنوها   

ــع  ــدم الخــروج عنهــا في جمي ــدها وتقديســها وطاعتهــا وع ــدوا تمجي ــا واع حقوقه
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الحالَت حتى لو كَنت فاجرة وفاسقة وتــبخس التــابعي حقــوقهم مــن ال مــور 

 التي لَ يرخِّص التقصير فيها، ولم يقف الامر عند هذا بل حثوا التابعي عــلَ

رورة ـا عــن عمــد الى تنبيــه الســلطة بض ــ، ولم يلتفتو الخضوع للسلطة المستبدة

 الوفاء بحقوق التابعي لَ من قريب ولَ من بعيد، ولَ س يما فيما يتعلــق بحقــوق

ــابعي ــرارات  التـ ــنع القـ ــيط وصـ ــاركتها في التخطـ ــادة ومشـ ــاب القيـ في انتخـ

ــلَ الاجــر  ــم في الحصــول ع ــا، أ و حقه ــتاض عليه ــا والاع والاخــتلاف معه

 اتهم. المناسب وتطوير خبراتهم ومهار 

ان مداهن القيادات والمتزلفي لها لم يعتبروا من دروس    ةبالَإبانوحري  

الدنيا والاخرة  نسِو يُ  وعاظ السلطة دائما   ان تكشف بوضوحالتاريخ التي 

مساءلتها  عند  منهم  تتبرأ   من  أ ول  فهىي  الظالمة  للقيادات  مساندتهم  بسبب 

وتعرض ومحاسبتها، أ و تلقي عليهم تبعات اخفاقاتها والمشكلات التي تواجهها،  

ووعاظها  السلطة  بي  والتخاصم  والتعادي  التبرؤ  مشهد  الكريمة  الآيات 

ُّبِعُواْ مِنَ وانشغال كل واحد منهم بنفسه يومئذ في قوله ينَ ات ِ ذْ تبََرذأَ الَّذ
ِ
 تعالى "ا

ذبَعُواْ لوَْ أَنذ  ينَ ات ِ بَابُ. وَقاَلَ الَّذ مُ الَس ْ بِهِ عَتْ  ذبَعُواْ وَرَأَوُاْ العَْذَابَ وَتقَطَذ ينَ ات ِ الَّذ

 ُ ؤُواْ مِنذا كَذَلِكَ يرُيِِهمُ اللَِّّ تبََرذ مِنْهُمْ كََمَ  ةً فنَتَبََرذأَ  مْ وَمَا لنََا كَرذ اتٍ علَيَْهِ الهَُمْ حَسََِ  أَعْمَ

، وقوله تعالى في نفس الس ياق "يوَْمَ لََ يغُْنِ مَوْلًى (1)هُُ بِخَارِجِيَ مِنَ النذارِ"

ونَ"  .(2)عَنْ مَوْلًى شَيْئاً وَلََ هُُْ ينُْصَرُ
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 وعاظ السلطة في المرحلة المعاصرة    

بعدة سمات منها: ان عدد  المعاصرة  المرحلة  السابقة عن  المراحل  تتميز 

لَ يتجاوز بضع مئات وحقوقهم بس يطة ومحدودة بسبب طبيعة   كَنالتابعي  

آنذاك ال وضاع الاقتصادية والعلمية والتقنية والس ياس ية والاعلامية   ، كما ان أ

وعاظ   وان  جدا،  محدودة  للسلطة  المتاحة  المادية  كَنوا  الامكانات  السلطة 

يوظفون اللغة )شعرا ونثرا( في ليِّ الحقائق لتعزيز مكانة السلطة وتزيي قبيح  

 حقوق التابعي.  التمادي في حقوقها علَ حسابافعالها واعانتها علَ 

بينما تتميز المرحلة المعاصرة بان عدد التابعي يتجاوز الملايي وتتتب لهم  

 جميع القطاعات الاقتصادية، كما حقوق عديدة بسبب التطورات المذهلة في

مكانَّاان الامكانات المالية المتاحة للسلطة هائلة بجميع المقاييس،   توظيف   وباإ

جيوش جرارة من التكنوقراط في جميع التخصصات )الاعلام والشعر والنثر 

والعلم  المعرفة  والفقه وغيرها من مجالَت  والتصوير والرسم  والنحت  والمسِح 

لخ وعاظ والتكنولوجيا(  بي  المقاربة  ولكن  التابعي،  وظلم  اغراضها  دمة 

انَّم   هي  اليوم  ووعاظ  وضمائرهُ  جميعا  الامس  مبادئهم  نصرة    ل جلباعوا 

 المستبدة وتبرير افعالها وظلمها.  ةالسلط

الوقائع السلطة  خطر  ان    وتؤكد  تزايد  وعاظ  المعاصرة  قد  المرحلة  في 

بمختلف انواعها متطورة  علام  انتيجة توظيفهم امكانات علمية وتقنية ووسائل  

مواعظهم  نشر  وافعالها   في  ظلمها  وتبرر  المستبدة  السلطة  تناصر  التي 
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من  حي قال: "ما اتقى اللهَ  ، ورحم الله بشر الحافيالمس تقبحة بجميع المقاييس

ذا فسد ال    . (3)"من الدنيا يصلحهم بقيعلماء، فمن أ حب الشهرة"، وقال "اإ

 وعاظ السلطة   مهام 

م جميعها تصب في المجالَت التي تحقق  ايضطلع وعاظ السلطة بعدة مه

   :اهداف السلطة المستبدة فحسب من اهمها ما يأ تي

والاقتصادية   • والقانونية  والعلمية والاجتماعية  الدينية  الفتاوى  اعداد 

وليِّ  الحقائق  السلطة   وتزوير  افعال  جميع  لتبرير  الدينية  النصوص 

 وسلوكَتها، واضفاء الشرعية عليها. 

ورفع • المستبدة  السلطة  اهمية  لَ  المبالغة في  الَّي  منزلة  الى  منزلتها 

يُ  ولَ  وافساده  وفساده  وفسقه  ظلمه  عن  والتغطية عارضيسُأ ل   ،

 علَ نواقصه. 

بما   • تذكيرها  عن  بدلَ  المستبدة  السلطة  التابعي  دعم  تاه  عليها 

بخططها  والارتقاء  أ خطائها  تصويب  ل جل  الحس نة  بالموعظة 

 وقراراتها. 

منح  • بأ همية  واقناعهم  التابعي،  امام  المستبدة  السلطة  صورة  تلميع 

 . الاولوية لحقوقها عندما تتقاطع مع حقوقهم
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 ة بعض من أ فعال وعاظ السلط

 : النموذج ال ول

سلطنة    بلاط  زار  ان  بعد  التاسع  القرن  في  العرب  الرحالة  أ حد  ذكر 

ان رجال حاش ية السلطان كَنوا يفعلون كل ما يفعله   –السودان حاليا    -دارفور

رضاء والتغطية علَ اخطائه، فمثلا ان أ صابه جرح كَن عليهم ان    السلطان  لَجل اإ

قطوا انفسهم من  يجرحوا انفسهم، وان سقط من فوق الحصان كَن عليهم ان يس

 فوق احصنتهم.

، )القاهرة:  1المصدر: روربرت جريي، قواعد السطوة، ترجمة: هشام الحناوي، ط

 . 281:ص(، 2011ايلاف امعات لعلوم النفس والشخصية،

 النموذج الثاني: 

كَن نابليون بونابرت مولع بصيد الحيوانات البرية، فكانت حاشيته عندما   

خنازير او ارانب داجنة    الى الصيد تشتي من ال سواقتعلم ان يعتزم الَّهاب  

بانَّا   لتوهمه  فيها  يصطاد  التي  المواقع  في  وتضعها  صيدها  السهل  من 

لغروره  اإرضاء  الصيد  في  بكفاءته  تش يد  يصطادها  وعندما  برية  حيوانات 

 وتملقا له.

السطوة، ترجمة: هشام الحناوي، ط  ، 1المصدر: روربرت جريي، قواعد 

 .296ص: (،2011ايلاف امعات لعلوم النفس والشخصية، )القاهرة:
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والخـنـوع   ▪ والخضوع  المستبدة  للسلطة  الاذعان  علَ  التابعي  تطويع 

وغض الطرف عن استبدادها وانحرافاتها، وانكار حقهم   والامتثال لها

قِ  بالتزاماتها  تَّل  عندما  لها  الامتثال  رفض  وتبخس  بَ في  حقوقهم  لهم 

بي  قصد  عن  تمييز  دون  ظلمهم  في  والضـعـف  وتتمادى  الاستسلام 

للظلم والمنك والصبر علَ    –وكلها محرمة ومنهىي عنها    –ر  والَإس تكانة 

طلاق باإ تعالى:   ظلمها  قوله  توظيفهم  خلال  من  ال حوال،  كل  وفي 

منك" ال مر  وأ ولي  الرسول  وأ طيعوا  الله  يظهر  (4)"وأ طيعوا  بينما   ،

بطاعة   وثنت  الله،  بطاعة  أ مرت  أ نَّا  الكريمة  الآية  هذه  في  للمتأ مل 

علَ   ال مر  ولَة  طاعة  عطفت  ثم  وسلم،  عليه  رسول الله صلَ الله 

ورسوله   الله  أ طاعوا  ما  الامر  ولَة  يطاع  أ ي  ورسوله،  الله  طاعة 

ومنحوا   والعلن  السِ  والسلوك في  تعالى في جميع الافعال  واتقوا الله 

النبي صلَ الله عليه وسلم: "انصر   انسجاما مع قول  التابعي حقوقهم 

صلَ الله عليه وسلم  الرسول الكريم  أ خاك ظالما أ و مظلوما" وقد بي  

أ ن نصرة الظالم تكون بحجزه عن ظلمه وكف أ ذاه عن الناس، كما اعد  

صلَ الله عليه وسلم قول كلمة الحق امام سلطان جائر افضل انواع  

دف حفز التابعي لرفض الامتثال للقيادة الجائرة، وقد بي أ بو  الجهاد به

بكر رضي الله عنه بعدما أ صبح خليفة حدود طاعة ولي ال مر فقال: 

فاإن عصيت الله ورسوله فلا طاعة   "أ طيعوني ما أ طعت الله ورسوله

لي عليك"، ثم أ راد عمر بن الخطاب، الخليفة الثاني رضي الله عنه أ ن 

فهم  علَ  ترخص في    يطمئن  لو  وهل  ال مر  ولي  طاعة  الرعية لحدود 
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آنذاك س يطيعونه فيه، فجاءه الرد الحاسم من المسلمي   شيء : "لو ملتَ  أ

فسِ بردهُ وأ عجب، وعندما خاطب عمر رضي الله    قومناك وعدلناك"

فليقومن"   اعوجاجا  منك من  رأ ى  من  الناس  "ايها  قائلا  اتباعه  عنه 

اب التابعي: "يا  احد  لقومناه  قال له  اعوجاجا  فيك  رأ ينا  لو  الخطاب  ن 

 بحد س يوفنا".

تعميق الاعتقاد لدى التابعي بان الخروج عن طاعة السلطة المستبدة   ▪

اإثم وخطيئة وذنب لَ يغتفر حتى وان خرجت عن القيم والمبادئ التي 

 اوجب الله ورسوله الالتزام بها في جميع الامور.

بأ بسط ▪ المطالبة  في  التابعي  حق  وتعميق   انكار  ال ساس ية  حقوقهم 

بحقوقهم   المتعلقة  س يما  ولَ  المجالَت  جميع  في  فيهم  والجهل  التخاذل 

ويُدرونَّم  يضللونَّم  ذلك  عن  فضلا  السلطة،  حقوق  ومديات 

 بمعسول الوعظ تارة وبفتاوى التضليل تارة اخرى. 

وفتاوى ▪ فقهىي  بجدل  التابعي  وخزعبلات   اشغال  وغريبة  عجيبة 

لها انحرافات    بهدفبالمعتقدات    وغيبيات لَ صلة  انظارهُ عن  تحويل 

 . ( 5) هاوظلم السلطة 

المستبدة   ▪ القيادة  ذمة  بالتابعي  متبرئة  تلحق  التي  افعالها    أ فدح ن 

وكل   فأ خطأ ت  اجتهدت  بانَّا  بالزعم  اما  والمعنوية،  المادية  الاضرار 

نسان يُطئ والعصمة لله وحده، أ و القاء تبعات تلك الافعال  تعالى    اإ

 علَ التابعي وتحريض السلطة علَ معاقبتهم بشدة.  
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تتولى  ▪ للقيادة المستبدة لكي  معهم  بأ قرانَّم ومعاصريهم المختلفي  الوشاية 

 .(6)ب ظ او تكمم افواههم بالتغيب و/أ و التهيتحويلهم الى وعا

اجل  ▪ من  معها  يُتلف  بمن  البطش  علَ  المستبدة  القيادة  تحريض 

مصالحهم التي يؤمنون انَّا لَ تتحقق الا باس تمرار السلطة المستبدة في  

 .موقعها

 

 

 

 

 

 

 صناعة وعاظ السلطة 

وبئس متطلبات  عدة  السلطة  وعاظ  صناعة  المتطلبات    تلك  تس تلزم 

 اهمها: من

   ،وجميع افعالها سلطة مستبدة وتنقصها الكفاءة وتبخس التابعي حقوقهم

وعقلا مرفوضة شرعا  ويعززون و ،  وسلوكها  يسوقونَّا  افراد  تبحث عن 

 سلطتها ويزينون لها ما اس تقبح من افعالها.  

 علَ البطش بالمختلف معها   ا القيادة يحرضونَّ نو  داه م 

تعالى علَ    المل    ان  يُبر الله  حرضوه  فرعون  قوم  من 

قوله   في  واضحا  جليا  ذلك  ويظهر  السلام  عليه  بموسى  البطش 

لِيُفْسِدُوا  وَقوَْمَهُ  أَتذََرُ مُوسَىٰ  المَْلَُ مِن قوَْمِ فِرْعَوْنَ  تعالى "وَقاَلَ 

تَحْيِي  وَنسَ ْ أَبنْاَءَهُُْ  نقَُتِِّلُ  س َ قاَلَ  وَأ لِهتََكَ ۚ  وَيذََرَكَ  الَْرْضِ  فِي 

ناذ فوَْقهَمُْ قاَهِرُونَ"نِسَاءَ 
ِ
 .هُُْ وَا
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   اجتماعية بمكانة  يتمتعون  نفعيون  مفوهون  الشهرة و منافقون  يعشقون 

ولديهم   الحقائق  ليِّ  علَ  والقدرة  والكفاءة  الخبرة  ويمتلكون  والجاه 

والعلمي والاقت والشرعي  الفقهىي  الغطاء  لتوفير  التام  صادي الاس تعداد 

وتحقيق  الاستبداد  في  التمادي  من  السلطة  يمكن  الَّي  والاجتماعي 

ال  حقوق  حساب  علَ  الشخصية  جميع    ،تابعياهدافها  ويوظفون 

 الاساليب التي تمكنهم من التقرب الى السلطة. 

  تس تقطب السلطة المستبدة المنافقي وعاشقي الشهرة وتوظفهم لصالحها

آت   المكافأ عليهم  والاوتغدق  والمعنوية(  وظيفية القاب  ل)المادية 

  .لَ يحلمون بها  التي جتماعيةوالا

   المستبدةتحدد علَ  السلطة  يتعي  الافراد   ما  لخدمة   هؤلَء  تأ ديته 

 .اغراضها

 متطلبات ازدهار صناعة وعاظ السلطة 

سلطة   منها:  عوامل  عدة  علَ  السلطة  وعاظ  صناعة  ازدهار  يعتمد 

ال  مصالحها  علَ  تركز  بقسوة، مستبدة  معها  المختلفي  وتقمع  شخصية 

مس تعدون   ووعاظ  الاكفياء،  وغير  المتخاذلي  معها  للعمل  وتس تقطب 

الشهرة   رغبتهم في  بسبب  اس تقبحت  مهما  افعالها  وتزيي  آ والمكافلتسويقها   ت أ

والتقرب منها، وتابعون تنقصهم الشجاعة والخبرة والقدرة علَ مواجهة السلطة 

 المستبدة والاعتاض عليها والاختلاف معها. 
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صناعة وعاظ السلطة مزدهرة في المجتمعات المتخلفة وتقع الشواهد ان  

هذه   فان  ذلك  من  العكس  وعلَ  المجتمعات  تلك  في  متطلباتها  توفر  بسبب 

تعاني من فيها   الصناعة  القيادة  تكون  التي  المتقدمة  المجتمعات  كساد واضح في 

بي   من  الكفاءة   أ فضلمنتخبة  حيث  من  القيادة  موقع  لشغل  المتقدمي 

والاداء والسلوك، وتس تقطب الاكفياء الشجعان للعمل معها وتقدر اهميتهم، 

 وتوظف اساليب ديمقراطية في ادارة التابعي. 

 موقف السلطة من وعاظها 

منهجي،  تعامل   وفق  علَ  وعاظها  المستبدة  معلن   أ حدهماالسلطة 

امام الاخرين باحتام وتعزز  تعاملهم  المعلن فيقضي بان  فاما  والاخر مخفي، 

لتكثيف  تحفزهُ  لكي  آت  المكافأ لهم  وتزل  والاجتماعية  الوظيفية  مكانتهم 

المخفي  المنهج  واما  بهم،  للاقتداء  تحفز الاخرين  الوقت  ذات  وفي  نشاطاتهم 

 فانَّا تزدريهم وتعاملهم بقسوة وتعلهم يعيشون حالة من الخوف والقلق منها. 

 اضرار وعاظ السلطة 

  تزيدهُ   بطانة السوء التي  لقد حذر الله تعالى الجميع بما فيهم القيادة من

وعنتاً خبالَ)تَّبط خير  كل  عن  مصرفهوت  وظلالًَ   اً (  فيه  )القيادة    ما  للجميع 

تعالى    (والمنظمة  والتابعي قوله  ن في  مِِّ بِطَانةًَ  تتَذخِذُوا  لََ  آمَنوُا  أ ينَ  ِ الَّذ َا  أَيهُّ "يَا 

فِي  أَفْوَاهِهِمْ وَمَا تَُّْ ْ قدَْ بدََتِ البَْغْضَاءُ مِنْ  وا مَا عَنِتُُّ دُونِكُْ لََ يأَلْوُنكَُْ خَبَالًَ وَدُّ

ن كُنتُُْ  صُدُورُهُُْ أَكْبَرُ ۚ قَ 
ِ
ذنذا لكَُُ الْآيَاتِ ۖ ا اضرار  اهُ  ، وفيما يأ تي  ( 7)  "تعَْقِلوُنَ دْ بيَ

 : وعاظ السلطة
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المستبدة: • السلطة  تصيب  اول    اضرار  المستبدة  السلطة  تكون 

افعالها   قبيح  لها  ويزينون  فهم يُدعونَّا  وعاظها  افعال  من  المتضررين 

في   وتتوغل  غيها  في  فتعمه  واضطهاد  وسلوكها  والانحراف  الاخطاء 

تأ ثيرات سلبيةوت  ،التابعي وبخس حقوقهم لَ حصر    تتب عن ذلك 

 ربما تؤدي الى الاطاحة بها.و  لها

يل  ته يسهم وعاظ السلطة بصورة مباشرة في    اضرار تلحق بالتابعي: •

بحقوقهم وتعميق التخاذل والخنوع فيهم وحثهم علَ الانصياع   التابعي

ويؤدي   وتبخس حقوقهم  منحرفة  افعالها  كَنت  وان  القيادة حتى  الى 

الفساد استشراء  الى  )القيادة    وعمومه  ذلك  الجميع  بهلاك  ويؤذن 

قوله   في  يظهر  كما  تعالى  الله  رحمة  من  والطرد  والمنظمة(  والتابعي 

 ِ وَعِيسَى  تعالى "لعُِنَ الَّذ دَاوُودَ  لِسَانِ  ائِيلَ علَََٰ  سْرَ ِ
ا بنَِ  كَفَرُوا مِن  ينَ 

كََنوُا يعَْتَدُونَ  لِكَ بِمَا عَصَوا وذ ذََٰ نكَرٍ  ابنِْ مَرْيَمَ ۚ  كََنوُا لََ يتَنَاَهَوْنَ عَن مُّ

يفَْعَلوُنَ  كََنوُا  مَا  لبَِئسَْ  ِ  فعََلوُهُ ۚ  الَّذ ذوْنَ  يتََوَل نْهُمْ  مِِّ كَثيًِرا  كَفَرُوا ۚ ترََىٰ  ينَ 

هُُْ  العَْذَابِ  وَفِي  مْ  علَيَْهِ  ُ اللَّذ طَ  سَخِ أَن  أَنفُسُهُمْ  لهَُمْ  مَتْ  قدَذ مَا  لبَِئسَْ 

ون  . (8)("خَالِدُ

السلطة  وعاظ  من  )الديك(  التابعي  شوقي  احمد  الشاعر  ويحذر 

)رسول الثعلب( الَّين يسوقون ادعاءات القيادات الظالمة )الثعلب( 

 تتظاهر بانَّا غيرت توجهاتها لصالح التابعي قائلا: عندما 

 في ثيـاب الــواعظينا         بـــرز الـثـعــلـب يــومــا

 ويـسـب الــمـاكـريـنا        فمـشى في ال رض يهدي
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لــــــــــــه الـعـالمينا           ويـقـــول: الـحـمــــد لله  اإ

 فهــو كهـف الـتائبينا          يــا عــبــاد الله تــوبـوا

 العيش عيش الزاهدينا          وازهدوا في الـطـيـر اإن

 لــصـلاة الـصبـح فينا          واطــلـبـوا الـديـك يؤذن

مــام الــنـاسـكينا            فــأ تـى الـديــكَ رســولٌ   مـن اإ

 يــا أ ضـل الـمهـتـديـا             فــــأ جــاب الديكُ عذرا

 لــغ الـثـعــلـب عن           عـن جدودي الـصالحينابــ

 الــقــول قـول العارفينا             أ نــهــم قــالـوا وخـيــر

 أ ن لــلثعــــلـب دينـــــــا     مخطئ مــن ظـن يومـا      

تعميق  • في  السلطة  وعاظ  دور  عن  ينجم  المنظمات:  تصيب  اضرار 

حقوق   وغمط  السلطة  السلطة  استبداد  بي  صراعات  التابعي 

تسهم في   التي  المجالَت  غير  المنظمات في  امكانات  تس تهلك  والتابعي 

 اس تمرارها وتطورها. 

  وعاظ السلطة  يفقد  :انفسهم   اضرار يمنى بها وعاظ السلطة المستبدة •

من  ويمكنونَّا    القيادات المستبدة  يوظفون امكاناتهم لدعم   عندماحريتهم  

تاركي واجباً عظيماً وهو  اس تغلالهم ابشع اس تغلال من اجل مصالحها  

المنكر والنهىي عن  الرسول محمد  ،  ال مر بالمعروف  وقد اشار الى هذا 

قا وسلم  عليه  الله  ،  ئلا:  صلَ  ِ اللَّذ بِسَخَطِ  النذاسِ  رِضَا  التَْمَسَ  "مَنِ 

علَيَْهِ   وَأَسْخَطَ  علَيَْهِ   ُ اللَّذ طَ  علَ  النذاسَ سَخِ يفتح  تعالى  ان الله  كما   ،"

السلطة   من  العزِّ  لطلبهم  والهوان  الَّل  من  بابًا  السلطة  وعاظ 

فان    بالَإضافة بمداهنتها، ذلك  تتخلَ   السلطةالى  ما  غالبا     المستبدة 
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و  انَّم  عند  هاعاظ عن  تشعر  بلوغ    ما   من  تمكينها  في  يسهمون  لَ 

، فضلا  "فسه من ظلم لغيره، وقد قيل: "أ ظلم الناس لن اهدافها الخاصة

عن ذلك فان التابعي ينفرون منهم ولَ يحتمونَّم ويشعرون بانَّم احد  

 اس باب عدم حصولهم علَ حقوقهم من القيادات.   

 عذابات وعاظ السلطة 

عديدة   نفس ية  عذابات  المستبدة  السلطة  وعاظ  وبال  يعيش  ليذوقوا 

وبئس ما قدمت عليهم  القيادة  امرهُ رغم العطايا المادية والمعنوية التي تغدقها  

 : ما يأ تي  منها ،أ نفسهملهم 

   يعملون التي  المستبدة  السلطة  بطش  من  مس تمر  وفزع  خوف  حالة 

تبطش بأ قرب المقربي لها عن هوى أ و رغبة بالَنتقام من  فهىي  لصالحها  

 الاخر.  

  مصدر مس تمر  احتمال  قلق  هاجس  المستبدة  اقدامه  علَ    السلطة 

بم التزلف  أ فضلن هو  استبدالهم  افعالها  لها  منهم في  مس تقبح  ،  وتبرير 

  أ و  أ و ان اساليبهم متكررة  لعمربا  ونيتقدم  بأ نَّمتشعر    ولَ س يما عندما

بالمس توى الَّي    ةالمطلوب  دماتالخيقدمون  انَّم لَ  أ و  عليها الزمن    عفي

 . يحقق اهدافها

 واقوالهم  مصدرها    معاناة وافعالهم  تحركَتهم  لجميع  السلطة  مراقبة 

لها،  ولَئهم  من  التثبت  عوائلهم بهدف  مع  علاقاتهم  فيها  بما  وعلاقاتهم 

بعيد   أ و  قريب  من  التلميح  أ و  بالتصريح  لها  تبي  كما   بأ نَّمفاذا  ليس 
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تعاقبهم   يكونوا  ان  لمن تريدهُ  عبرة  لتجعلهم  بعدها صرامة  ما  بصرامة 

 يعتبر. 

 لهم ازدراء التابعي . 

 سبب الضمير    ه شقاء  ش ياطينهم   فيعذاب  فيها  تغادرهُ  التي  اللحظات 

 السلطة.  لبيع أ نفسهمالتي تدفعهم 

 حمل اوزار سوء اعمالهم يوم يعرضون علَ الله تعالى. 

 أ برز وعاظ السلطة المستبدة  

السلطةاوع  ابرز  مكيافيلِ نيقولَ    يعد دون    ظ  واخطرهُ  المستبدة 

منافس في جميع مراحل تطور الَإنسانية في مشارق ال رض ومغاربها، ويظهر  

ذلك جليا في كتابه "ال مير" الَّي أ صدره في القرن السادس عشر وضمنه 

الولَية   اليه  أ لت  السن  امير صغير  ان وجد ضالته في  بعد  خلاصة وعظه 

ضمن عدة أ ساليب غير أ خلاقية  بالوراثة عن ابيه، فقدم له منهجا متكاملا ت 

يسهم الاخذ بها في تمكي السلطة المستبدة من الاس تمرار رغم انَّا تضطهد  

تبرر  "الغاية  مبدأ   وفق  علَ  قيادتهم  وتتولى  حقوقهم  وتبخسهم  التابعي 

مبادئ   وفق  علَ  قيادتهم  تتولى  انَّا  تدعي  الوقت  ذات  وفي  الوس يلة"، 

نسانية.  اإ

ادة المستبدين يستشدون بال فكار التي وحري بالتوضيح ان جميع الق

في كتابه انف الَّكر ل جل اس تمرارهُ في مواقعهم رغم انَّم    مكيافيلِوضعها  

 يضطهدون التابعي ويغمطون حقوقهم بأ ساليب غير أ خلاقية. 
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