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 قصة قصيرة  : نوع العمل

   مدير المبيعات : الكاتب

   سارة رأفت : تصميم الغلاف

   عزه كمال : تعبئة وتنسيق

 ريقف  إشرافهذا العمل تم تحت 

 كيان اللارواية للنشر الإلكتروني

 لينك الجروب 

   جروب اللارواية

 لينك البيدج 

 اللارواية للنشر الإلكتروني 

إن تم تحميل هذا العمل من موقع آخر أو مكان آخر فيعد إنتهاكا لحقوقنا وسرقة أعمالنا وسرقة 

 المؤلف  حق
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 هيا نقرأ الكتاب باللغة العربية  

 هل تعلم يا بني من هو مدير مبيعات؟

مدددددير يعمبيعدددددات هدددددو يع دددد   يعددددد   ي دددددود 

 فريق يعبيع دي ل يع ركة أو يعمتجر.

وظيفتددددس ييةاةددددية هددددي مةددددا د  يعفريددددق  لدددد  

بيدددددع يعمنتجدددددات أو يع ددددددمات ب ري دددددة جيدددددد  

 ومنظمة، ويعتأكد من رضا يعزبائن.

يمكددددن أن يعمددددل مدددددير يعمبيعددددات فددددي  ددددركة 

تبيددددددع يعموبدددددد،، أو ييععددددددا ، أو يعةددددددياريت، 

أو ييجهدددددددز  ييعكترونيدددددددة، أو  تددددددد  فدددددددي 

  ركات يع عام ويعدويء.

ي ددددوم مدددددير يعمبيعددددات باععديددددد مددددن يي مددددال 

 يعمهمة، ومنها:
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 تنظيم فريق يعبيع.1

يجتمدددددع مدددددع يعبدددددائعين وي دددددر  عهدددددم  ري دددددة 

يععمددددددل، وي ةددددددم يعمهددددددام بيددددددنهم، وي بددددددرهم 

 بايهديف يعيومية أو يع هرية.

 مثال:

 ه ي يعموظف يةا د يعزبائن.

 وه ي يرت  يعمنتجات.

 وه ي يتابع يع لبات.

 متابعة يعزبائن/2

 يهتم بمعرفة رأ  يعزبائن:

 هل أ جبتهم يعمنتجات؟

 هل وجدوي ما يريدونس؟
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 هل كانت يع دمة جيد ؟

ين يعزبددددددون يعةددددددعيد يعددددددود عل ددددددريء مددددددر  

 أ رى.

 زياد  يعمبيعات /3

يفكدددر فدددي  دددرن تجعدددل يعندددا، ي دددترون أكثدددر، 

 مثل:

 ت ديم  روض وت فيضات.

 وضع يعمنتجات ب كل جميل.

 يي ون  ن يعمنتجات يعجديد .

 تدري  يعموظفين/ 4

يعلدددم فري دددس كيدددف يت ددددثون بل دددف مدددع يعزبدددائن 

 وكيف يةا دونهم بةر ة وي تريم.

  ل يعم كوت/ 5
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إ ي  ددددددثت م دددددكلة بدددددين زبدددددون وموظدددددف أو 

 ددددق ن ددد  فدددي يعمنتجدددات، يةدددا د فدددي إيجددداد 

  ل مناة  بةر ة.

 مريقبة يعمنتجات/ 6

يتأكدددددد مدددددن وجدددددود يعبضدددددائع يعكافيدددددة دي دددددل 

يعمتجددددددر أو يع ددددددركة، وأن يعمنتجددددددات مرتبددددددة 

 ونظيفة.

 يمكن أن يعمل في أماكن كثير  مثل:

 - ددددددددركات يعموبدددددددد، -يعمتدددددددداجر يعكبيددددددددر 

 -م دددددددوت ييععدددددددا  - دددددددركات يعهويتدددددددف

 -ييةددددددوين يعتجاريددددددة - ددددددركات يعةددددددياريت

 يع ركات ييعكترونية

 يةت دم مدير يعمبيعات:
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 -دفدددددداتر يعمو ظددددددات -يعهدددددداتف -يع اةددددددو 

يعجدددددددديول  -بدددددددريمب يع ةدددددددابات ويعمبيعدددددددات

 ويعت ارير

يعصددددددفات يعتددددددي يجدددددد  أن يمتلكهددددددا مدددددددير 

 يعمبيعات

 يع ياد / ١

 ينس ي ود فري ًا من يعموظفين.

  ةن يعكوم/ ٢

 تدددددد  يت دددددددق مددددددع يعزبددددددائن ويعمددددددوظفين 

 ب ري ة جميلة.

 يع كاء وةر ة يعتفكير/ ٣

 عي ل يعم كوت بةر ة.

 يعتنظيم/ ٤
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  ت  يرت  يي مال ويعموي يد جيدًي.

 يعصبر/ ٥

ين يععمدددل ي تددداا إعددد  يعتعامدددل مدددع أ ددد ا  

 كثيرين.

تعتبدددر هددد ن يعمهنددددة مهمدددة ين مددددير يعمبيعددددات 

 يةا د يع ركة  ل :

-إةددددعاد يعزبددددائن -كةدددد  يعمدددال -بيدددع منتجاتهددددا

ومدددددن دون  -ت دددددوير يعفريدددددق  -تنظددددديم يععمدددددل

مدددددير مبيعددددات قددددد يصددددب  يععمددددل فوضددددويًا 

ت يدددل متجدددر أععدددا  كبيدددرًي فيدددس  -وغيدددر مدددنظم

 يعكثير من يعموظفين ويعزبائن.

 مدير يعمبيعات ي بس قائد يعفريق:

https://larewaia.blogspot.com/?m=1


https://larewaia.blogspot.com/?m=1 

10 
 

يتأكددددددددد أن ييععددددددددا  :-يةددددددددا د يعمددددددددوظفين

ي دددددل  -ير ددددد  باعزبدددددائن -موجدددددود  ومرتبدددددة

 يجعل يعمتجر ناجً ا. -يعم كوت

ا،  مهنددددة مدددددير يعمبيعددددات عيةددددت ةددددهلة ديئمددددً

 ينها ت تاا إع :

يعتعامدددل مدددع  -تفكيدددر ةدددريع -مةددديوعية -تركيدددز

 يعنا،  ويل يعيوم

عكنهدددا مهندددة ممتعدددة عمدددن ي ددد  يعتنظددديم ويع يددداد  

 ويعتويصل مع يلآ رين.

يع فددددددل إ ي أريد أن يصددددددب  مدددددددير مبيعددددددات 

 يمكنس أن يتعلم:

يةدددددددت ديم  -يعتويصدددددددل يعجيدددددددد -يعرياضددددددديات

 -إدير  يعوقدددددت -يععمدددددل يعجمدددددا ي -يع اةدددددو 

 مهاريت يعبيع
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 معلومات ممتعة  ن مدير يعمبيعات

 أ يانًا يةافر عزيار  فروع أ رى.

 ي ضر يجتما ات مهمة.

 يةا د في ي تيار يعمنتجات يعجديد .

 ي ارك في وضع يي ونات ويععروض.

مدددددير يعمبيعددددات  دددد   مهددددم يةددددا د يع ددددركة 

 لدددد  يعنجددددا  مددددن  ددددول تنظدددديم فريددددق يعبيددددع 

 و دمة يعزبائن ب ري ة ممتاز .

وهدددو قائدددد  كدددي ومدددنظم ي ددد  يعتعددداون ويععمدددل 

مددددع يعنددددا،، ويةددددا د يعجميددددع  لدددد  ت  يددددق 

 يعنجا .
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 هيا نقرأ الكتاب باللغة الإنجليزية  

Do you know, my son, who a sales 

manager is ? 

A sales manager is the person who leads 

the sales team within a company or 

store . 

Their primary job is to help the team sell 

products or services in an effective and 

organized manner, and to ensure 

customer satisfaction . 

A sales manager can work in a company 

that sells clothes, toys, cars, electronics, 
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or even in food and pharmaceutical 

companies . 

A sales manager performs many 

important tasks, including: 

1. Organizing the sales team 

They meet with the salespeople, explain 

the work process, divide tasks among 

them, and inform them of daily or 

monthly goals . 

Example: 

This employee helps customers . 

This one arranges the products . 
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This one tracks orders . 

2 . Following up with customers 

They are interested in knowing customer 

feedback: 

Did they like the products ? 

Did they find what they were looking for ? 

Was the service good ? 

Because a happy customer is more likely 

to return . 

3 . Increasing sales 

They think of ways to encourage people 

to buy more, such as: 
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Offering promotions and discounts.  

Displaying products attractively . 

Announcing new products . 

4 . Staff Training 

Teaches their team how to speak politely 

to customers and how to assist them 

quickly and respectfully. 

5 . Problem Solving 

If a problem arises between a customer 

and an employee, or if there is a product 

shortage, they help find a suitable 

solution quickly . 
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6 . Product Monitoring 

Ensures that there are sufficient stock in 

the store or company, and that the 

products are organized and clean . 

They can work in many places, such as: 

Large stores 

Clothing companies 

Phone companies 

Toy stores 

Car dealerships 

Markets 

Electronics companies 
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A sales manager uses: 

Computers 

Telephones 

Notebooks 

Accounting and sales software 

Spreadsheets and reports 

Qualities a sales manager should possess 

.1 Leadership 

Because they lead a team of employees . 

.2 Excellent communication skills 

To speak to customers and employees in 

a pleasant manner . 
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.3 Intelligence and quick thinking 

To solve problems quickly.   

4. Organization 

To organize tasks and appointments 

effectively . 

.5 Patience 

Because the job requires dealing with 

many people . 

This profession is important because the 

sales manager helps the company: 

Sell its products 

Make money 
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Satisfy customers 

Organize the work 

Develop the team 

Without a sales manager, the work could 

become chaotic and disorganized . 

Imagine a large toy store with many 

employees and customers. 

The sales manager is like a team leader: 

Helps the employees 

Ensures that the toys are available and 

organized 

Welcomes customers 
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Solves problems 

Makes the store successful 

The sales manager profession is not 

always easy, as it requires: 

Focus 

Responsibility 

Quick thinking 

Dealing with people all day long 

But it is an enjoyable profession for those 

who enjoy organization, leadership, and 

communication  If a child wants to 

become a sales manager, they can learn: 
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Mathematics 

Good communication skills 

Computer skills 

Teamwork 

Time management 

Sales skills 

Fun facts about sales managers: 

Sometimes they travel to visit other 

branches . 

They attend important meetings . 

They help in selecting new products . 
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They participate in creating 

advertisements and promotions . 

A sales manager is an important person 

who helps the company succeed by 

organizing the sales team and providing 

excellent customer service . 

They are a smart and organized leader 

who enjoys collaborating and working 

with people, and helps everyone achieve 

success . 
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