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 الأول الفصل 

 الاتصال مفهومه عناصره 

  :تمهيد

فمنذ اب  ، وتطورهي  الإنسااااي   ادأت وتطورت مع ن اااالح اة  يح  ا تي    اه و ظاحدى ا الاتصااااين الب ا   اااا   يعد       

 ضااااااااااااااي أعاادأ الاتصااااااااااااااين   ل   م     الإنساااااااااااااايبوجاد  

ايوجوك      ااااااا    الأسااااااااااااا ح الموجمع  او  ا قب لااااااا   او 

مثاا    الأسااااااااااااااايسااااااااااااا ااا ا وقاااوذ و  ااا   جلب ااا  حااايجااايتااا   

وافا ا جعبل  عماااي   الآخ ي اة ااايجااا  افا ا جعااايه  مع  

اااااا  ت اااااي    وم  حو ااااا    الآخ ي ي ياااااد  وعماااااي ي   

واة ضاايرب اصااع  عيم  ي جع افا عيمللب    الإنسااين افا اب ا جطور    الإنسااين يذهب  عض المخجصاالب    الاتصااين  

 علا ا جنظ  ذ  الإنسيبهمي تطوي  مهيرات الاتصين وقدرح  أسيس لب

تطور   واكب  الإنساااااين ظيه ح الاتصاااااين  تطور و          

  مااي قباا  أب الأوفافع  ا عصاااااااااااااور   اتهااي،   اة ضاااااااااااااايرح

  الإنسيباي لاك وف مي  عد   عدح ق وب كيب اتصين  

ه  حااااادوك   ضااااااااااااا قااااا و   حااااادوك    ،معااااادوكي   اااااالف اك

ا بيئااااا  ا تي يعيت وا تي ي صااااااااااااااااا  ف هاااااي ا ع ك علا 

  وايجلق  او اي سااااااااا   وجهي  وج  الب اي ساااااااااا  أبوكيب اتصاااااااااايلا مبي اااااااااا ا    ،كييلك  واي اااااااااا    الأساااااااااايساااااااااا  حيجيت 

 ذاة ديث افا جميع     حي  ، وايجلقلب

الموجمع ح ااث ااج     طور تطور الاتصااااااااااااااين اجكمااي       

ث  ا ل اا  اي جو اا   -  اا  ا جطااي ااب  -ا ل اا   الإنساااااااااااااايب

 الإنساااااااااااايبذ و واسااااااااااااط  ا ل   تم    قذم4000حواف  

  ،الآخ ي ح ااايتااا  ومعااايملاتااا  مع    أسااااااااااااالو م  تطوي   

تصااااااوي  ت ير   وم اااااايهدات  قدرح علا    أكث   فلصااااااب 

 ذالآخ ي   اك وا جعبل  عنهي اي

ث  توصا   ،  سا     عيي  ا خاخياكي كينسايب مع  م  خلان ا ل   اب ي ا ك ايي ج   الإنسايبكذ   اساجطي          

من ز    أعظ   أحااادافا ا طبااايعااا  وكاااي اااو    الإنسااااااااااااااايب

فقد كيب ا نيس  ؛اةو   ا   اااااا ب    ك  ا عصااااااور 

قب  ا ق ب اةخيم  ع ااااااااااا  ي عاااااااااااخوب ا  جب ع  

ث    ، يق مططو ااايت او نعااااااااااااا  م  هاااذ  ا  جاااب 

  عااااااااااااا تج  كجاايااهااي ياادويااي و ااي بااي مااي كااي ااو عمل اا  ا  

والاه  م        ،الأخطي ا  دوي  ع ضاااااا  ة دو  
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 الأشااااااااخي    سااااااااوى كا  ح ضاااااااا ق  م  ،اب عدك ا  جب ايجيح  كيب م دوكا  ل يي  و   ي    اااااااا ا هي اوسااااااااع احد

 م،1930ث  ا جلعيز عيم م،  1920ث  ا  اكيو عيم م،  1885ث  جي  عصااا  الاعلام م  ساااينمي  ، ا قيكري  علا    

  إلاو ي     م  من زات هذ  ا ثورح    ،  ا نصااال ا ثين  م  ا ق ب ا ع ااا ي ا صااانيع     فيلأقمير  ،ث  اة يساااو 

  والأصااااادقي   الأقير ومع    الأسااااا حا جعيع  كاخ     فل ميط  ؛اتصااااايلاتني ا   ااااا ي   أساااااي  بانهي خلعو ار يكي هي لا     

 ،جعايعا  كاخا  الموجمع اة ادياثا  أ مايطح اث تالث ت الاتصاااااااااااااي  ا ، ماي قبا  ا ثورح    الإنسااااااااااااايب   تعاد كماي عهادهاي 

انع      تعد  الأف اكالب   الأسا ي فيلاحيكيث  ،  الأسا ح ال  ا جعيع  كاخ   م   و ل ت وساي   الاتصاين اة ديث   

هذ  ايساااااج دات وت   ل ا ام ه   مع اكث  قيال      ا جواصااااا     الأسااااا ح  أف اكواصاااااب  معظ     ،ا درج  ا ساااااياق 

 ذا وسي   هذ  وتعيعلاته  امي يتنيسب وحضور  وأن طاه ا  وم   

 : وتعريفه  الاتصال  مفهوم

 ذا يواج  ا بيحثوب صااعو يت لا حصاا   هي   ؛ا   اا ب م ين واسااع مجعدك الم يور   اب ساالوك الاتصااين 

كثل ح قد تقجصاااااا    أح يبو      داكهي،   ا وصااااااون افا تع يل  اااااايم  يصااااااطه  الاتصااااااين  جنو  هذ  ا ظيه ح وامج

ي هيت مع ن   ل  ي قق ساااااااااااالوك ح ث ينق  ا ع ك مجعمدا منب؛  وجوك اينب  والاسااااااااااااج يا تع يعيت الاتصااااااااااااين علا  

بهيت افا ايجلقلب  اسااااااااج يا   ت     وصااااااااون من  إحدا هنيك ر ب      يلوب  لا    الأحوانو    ف هي     عض ،  مع ني

 ؟فه  ينطوب     ا ظ ف علا اتصين ،  ل   ل  عمدب

ـــــــــاهــا الفرد القــائ   "  :الاتصــــــــــــــال  ــانــه  "كــارل هوفلانــد"يعرف البــاحــ     ـــ العمليــة ال ي ينقــل  مقت ــ

وفي هذه الحالة ينص التعريف على "  مسـتقبلي الرسـالة  الآخرين  الأفراد الاتصـال منههات ليي يعدل سـلو   

عـــــــمـــــــدا   يـــــــنـــــــقـــــــل  الـــــــقـــــــائـــــــ   ـــــــالاتصــــــــــــــــــال  ـــــادف  "أيان  هــ ــيـــــــل  ـــــات    "بشــــــــــــــــ ـــــهــ ـــــهــ ـــــنــ ـــــدا مــ ـــــن.    لإحــ ـــــيــ ـــــعــ مــ ـــــر  ـــــيــ ـــــأثــ تــ

 
الشخص المرسل  هي:  ن خمسة عناصر  ان الاتصال عملية مكونة م م1955  ش"كولمان ومار "ويرى  

 . الأخيرالوسيلة والمستقبل واستجا ة و م مون الرسالة الاتصالية و 

افر فيه مشـاركة عدد من    أييتناول  "مصـطح  الاتصـال  انه  "موريس"ويعرف   في   الأفرادظرف يتو

ت ق     ، أيقصــــــــــر الاتصــــــــــال على اســــــــــتخدام الرمو  ليي ت ق  مشــــــــــاركة لها م زى يلكن موريس    "امر معين

 يسميها موريس شيوعا.  أخرى وسيلة  أيتآلف حول ق ية معينة سواء  واسطة الرمو  او 

ـــــــطـة العلامـات    "لينـد  يرج"البـاحـ     رى وي ـــ ـــــــير ا ى التفـاعـل  واســ ـــ ان كلمـة اتصـــــــــــــال تســــــــــــتخـدم لتشــ

 للسلو .  تعما كمنبهش يء اخر  أيوتكون الرمو  عبارة عن حركات او صور او ل ة او  ،والرمو  
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ــلها في "الاتصــــال  انه   "ي جيهان رش ــــ"فيما تعرف         ــالة ومرســ ــاها متلقي الرســ العملية ال ي يتفاعل  مقت ــ

اقع  عن ق ية م  الأفرادومعلومات  ين    أفيار م امين اجتماعية معينة وفي هذا التفاعل يت  نقل   عينة او و

فالاتصـال يقوم    والأفيار،ونشـتر  معه  في المعلومات    الآخرينن ن حينما نتصـل ن اول ان نشـر   ن، فمعي

ـــــــود  ـذلـ  ، او الحقـائ  فق  الأخبـار ولا يقصـــــــــــــد  ـالمعلومـات  والآراءالمعلومـات   ةعلى مشـــــــــــــارك ـ ـــ   أي ـل المقصــ

 .ظرف من الظروف أيلة في م مون يعمل على التقليل من عدم اليقين او عدد البدائل المحتم

م ماد سااااااااااااا اد  "وي ى ا  ثل  م  ا بايحثلب اب هنايك خلا او عادم فه  يصاااااااااااااطه  الاتصاااااااااااااين او الاعلامذ فل ى        

علام اح ااي ااي  ي اااااااااااااماا  معهوم  افا ت ااديااد      جنااي ا ع   اا  ح ااث يتساااااااااااااع مصاااااااااااااطه  الا ي جااي   ا اا  لا يزان "  م مااد

اب كلم  الاعلام تقجصاااااااا  ع    "إميم  إا اه  "اينمي ي ى   ،سااااااااي   الاعلام وحدهيويقجصاااااااا  اح ي ي علا و   الاتصااااااااين

م  جاي اب واحاد لا يعع  ع  ا جعايعا  واي اااااااااااااايركا     حلب اب كلما   إكلا  لأنهاي ؛الاتصااااااااااااااين ا واساااااااااااااععلا  ا جعبل   

 : منيظل  ه  افا الاتصين ا    ب م  خلان خمس  نظ وي، الاتصين تعيي ا جعيع  واي يرك 

  الأف اكذعمل   عص    يج  ف هي تعو   معين  ورموز مع ن      اك ح  ذ1

  دذ   كلا    تعجمد ا  موز وا قواععمل ذ2

 عمل    عس   امعيى اب ايعين  وا  موز عند  شخص يج  اكتسيبهي ع    يق ا جعل ذ  ذ3

 ا ثقيف  ذ  فالأع اا تي يج  بهي الاتصين ه  م موع  م    عمل   ثقيف   ح ث اب ا ل  ذ4

 ذا جعيع  علا مل   اججميع   فهو ا وس ل  ا   يس   ا تي تصب  ا لي نيت م  خلا هي قيكرحع ذ5

 امقجضايهي يؤث  ا تي ا عمل يت كيف  يجضام امي معهوم الاتصاين حسابمي يق   عل  الاتصاين والإعلام في   

والأفلير   الآرا  تبايكن اقصاااااااااااااد الأشاااااااااااااخاي  الب ا جعايع  عمل ايت ت اد  ا تي وه   عض، علا  عضاااااااااااااه  ا نايس

ــــــال إن "زساااااااات ع " اةوميهل ب  الاتصااااااااين م ين    ا بيحث ي ى  إ  ا نه ، ف مي ايعلوميت ــــــتجا ة"هو   الاتصــ  اســ

 تفرض م يطة على ظروف معينة ت ييرات تطرأ حينما ي د  وهو متميز، بشـــــــــيل معين لمنبه الحي  اليائن

 هذا الحي  اليائن تجاهل فإذا الت ييرات، هذه حيال معين عمل على  يقدم وتجعله الحي  اليائن على  نفســــــها

 .اتصال" هنا  يصبح لا المنبه

 الانتشــار أو الذيوع أو العمومية ت قي  يســتهدف الذي النشــاط"ال      ا ساا يق  ات  الاتصااين يع فكمي        

 أو الأفيار أو المعلومات انتقال طري  عن ق ــــــية، أو منشــــــأة أو موضــــــوع أو لفكرة المألوفية أو الشــــــيوع أو

ـــــــتخدام جماعات أو أشـــــــــخا  إ ى  جماعة أو شـــــــــخص من الاتجاهات أو الآراء  موحد معنى ذات رمو    اســ

وه   الاتصااااااااين يعهوم ر يساااااااا  أفلير ثلا تبيي  ويقوك ي     افا ،  "الطرفين من كل لدى الدرجة  نفس ومفهوم

 الاتصااااااين( ، و إ اااااايرات أو ح ك – كلميت أو كلم  (  مز الإنساااااايب يسااااااج  ب عندمي مي ي د  هو الاتصااااااين إب"

 ايسااجطدام أكث  أو شااخص إفا أكث  أو شااخص م  خع ات أو مهيرات أو م اايع  أو أفلير أو معلوميت  ق  عمل  

 ا جلثل  بهدف مسااجقبللب أو مسااجقب  إفا رسااي   صاادراي ف   ينق  ساالوك  موقل وهو،  وا صااور  وا للميت ا  موز 

 .سلوكه    

" العملية الاجتماعية ال ي يت   مقت ــــــــاها تبادل الآراء والأفيار في الاتصاااااااااين هو   وممي سااااااااابق نساااااااااجطلص إب       

 رمو  دالة  ين الأفراد أو الجماعات داخل المجتمع وبين الثقافات المختلفة لت قي  أهداف معينة"
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والأصاااااا     ا عمل   الاتصااااااي    انهي        

ا تي   "الترميز"قااي   علا عمل اا     قااي ماا 

يقوم بهي ك  م  اي ساااااااااااا  وايسااااااااااااجقب   

" تلــــ  العمليــــة   وا تي تع ف علا إنهااااي

العقليــــة المعرفيــــة ال ي يقوم  هــــا كــــل 

من المرســل والمســتقبل ل ــمان التعبير الســلي  عن المعاني في الرســالة الاتصــالية، وكذل  التفســير الســلي   

 لهذه المعاني"  

علا   يح ا عمل   الاتصااااااااااااي    ع    يق ا  سااااااااااااي   الاتصااااااااااااي    فلب     يجطلب مع ف  وم  اج  اة     

ــالية وال ي تتف  مع ا جلثل  ال    ا نيج  عنهي ويع ف  التأثير ـــ ــتهدفة من العملية الاتصــ ـــ " حدو  الاســـــــتجا ة المســ

 المستقبل" الهدف من الاتصال أو وظيفة الاتصال، والهدف عادة يكون في وعي المرسل ويتوقع ت قيقه من

 الإنساني:  مراحل تطور الاتصال  

    :وعلا ا ن و الات  الب عدح م اح ي علني  ملز    الآبوحتى    ا عدم  منذف   لإنسيب  الاتصي  ا   يطاب اسجع اض     

ا جواصاا  افا   أحديسااجطع       والإشــارات:العلامات    مرحلة  ذ1

ا  لام ا    ب وتعت ض معظ  ا جطم نيت اب ا        أصون 

كي وا يعي اااااااوب    ت معيت صااااااا ل ح منذ ملايلب ا سااااااانلب و    

 ساا ط  ويعت ض اب الاتصاين     أكواتوقو مي ادأ اسااجطدام  

ت ااديااد ايهاايم ا تي يجوقع اب يقوم بهااي       عااب كورا ر يسااااااااااااا ااي  

افا      ا جنظ   الاججمايي  و    قا  اةخع ات ايت اكما  الأف اك

ا بدائ  ميرس    الإنسااااااااااايباب    الأرج والاحجمين  ، اةو   ا جيف 

  ح وا دمدم   مكي ز   الأصاااااواتالاتصاااااين ع    يق عدك م   

  الأيااادبافا   ااا  اةوسااااااااااااااااد م  ح كااايت    إضاااااااااااااااايفااا وا صااااااااااااا ا   

  الإ اااااااااايرات    هو اب ا نيس    عصاااااااااا    ومي يعن   والأرج ؛

وا علامايت كايب يجعلب عل ه  ا جمسااااااااااااا  اايب تلوب رساااااااااااااي له   

  الإنسيب  أكواتف مي كي و  ؛ اط يق  اط ئ   نهي ط  ينقلو  س

 ا قدي  ادا    كي و  مي   اتصي ه  و  قهي  ل  كيف   ومزعو  ا ا مي قور و انظ  ا ل   وا جطي بذ 
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ا جطاااااي اااااب احااااادى     :التخـــــاطـــــب  مرحلـــــة ذ2  قاااااد كاااااي اااااو   ااااا  

وقاد ارتبا   لإنسااااااااااااايبا قعزات ايهما     ا جايريا الاتصااااااااااااايف   

وقباا  اب   ،تطور ا ل اا   اتهااي اجعقااد الاحج اايجاايت ا   ااااااااااااا ياا 

ا عمل يت الاتصااااااااااااي    كي و افا ا  جيا     الإنساااااااااااايبيجوصاااااااااااا  

ح ااث كاايب امقاادور ا ع ك اب  ؛م اادوكح اااييواقل ايواجه اا 

ماااي قااادر  هاااذا    إ ا  ااا     يطاااي اااب جمعاااي م  ا نااايس وي اااد 

ا ع كيا  هاذ   ، اةومع اب ي جمع    ملايب واحاد وزمايب واحاد

  ال  فعين   أفلير م  ن ا    الإنسايب   الاتصاين    تم    

عع  ايليب ح ث    ي   يساااجط ع اب يجصااا  افا اة د ا ذب 

وا ع كي  الاتصااي       تم ن  ،  يم    صااوت  اب يصاا  ا   

  وكايب   ا   ع ادا ع  اادقا أفلاير ايضااااااااااااااي م  اة عاي  علا  

وم  هني ادأت م يولات    ،الاتصااااااي     الإنساااااايبتعقد حيج   

ف هي تقصاا  ا ل       وتعد ا ل    ظيمي يتساا  اطيصاا   الاتصااين وهذ  اةخيصاا   الاتصااي   ،ت ي  ا  جيا   الإنساايب

  الأف اك  في  سااااااااااي   ا لعظ   ايجبيك   الب ؛شااااااااااكي  اخ   أبو ي    الإنسااااااااااين وظ ع  واحدح ه  الاتصااااااااااين    أكا علا 

و    ا ل     ،مع ن  يجوصااااااااااا  م  خلا هي ا  اف ا جعيع  افا ايعيى اي ااااااااااات ك  أفليركا مي تلوب هدفهي توصااااااااااا   

تجملز اااايي و ااا  الا عجااايح    الأزمنااا عع     الأف اكلمخزونهاااي ا ت اكمي م  ا عبااايرات وا للمااايت ايجاااداو ااا  الب    إضاااااااااااااااايفااا 

علا احجضااايب ا عبيرات وا للميت ايساااج دث   ت    ة يج   جديدح فهي قيكرح    إ ااايراتاية يق     لإث ا وقيال اهي 

ا قادرح علا ت ايوز حواجز     لإنسااااااااااااايب توف   وا ل ا  كنظايم اتصاااااااااااااين أحادا ،وماي يساااااااااااااج اد    عاييه  م    الأف اك

وايلااايب فبواساااااااااااااطااا  ا ل ااا  يم   اب  ج اااد  ع  عاااي   ا واقع مثلماااي هو مم    ناااي اة ااادياااث ع  عاااي      ا زمااايب

 اةخ ينذ 

ا ساانلب حتى  ملايلب    الإنساايباسااج  ق    :الكتا ة  مرحلة ذ3

توصاااا  افا ا قدرح علا اسااااجطدام ا ل   واسااااج  ق عدح 

ا  جاااايااااا  احاااادى حقااااي ق اة  اااايح    أصاااااااااااااب ااااوق وب حتى  

وت  الا جقين م  ا  جيا  ا جصاااااوي ي  ح ث   الإنساااااي   ،

  سج  الآفظه ت ا نقوش ايعع ح ع  معين  منذ حواف   

اب ا ق ماااا   و   ،قا نط  أساااااااااااااااايسساااااااااااااناااا  افا ا  جاااايااااا  علا  

ا قدرح    الإنسيب دى    أوجدتاة ق ق    ل جيا  ه  انهي  

علا اب ي عظ عع  ا زماايب ويوز  عع  ايلاايب  اااااااااااااولات 

 ،م  اة ااادياااث وا  لام   ااا فااايعل  أكث مااايكيااا   لاتصاااااااااااااااين  

ا اعاقاااااا     الأكاعا فاااااااي اجااااااالثالا    تاطالاص  هاو  ا ا اجاااااااياااااااا    اجاطاور 

  ا  جيا  ف  ث لا توجد  الأج ين،تلاوت    بقى ح ي     اك ح    وإعيكحتذك  ك  شااااااااااكي     ضاااااااااا ورحا   اااااااااا ب م  عب  
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ويعد ا  ثل  م     ،    اك ت  وينقلهي   ل      جعظ بهي ادور  علوميتكيب علا ا عق  ا   اااااا ب اب ي جعظ ال  اي

معيت  وه  قعزح حققاهي ثورح الاتصااااااااين    الموج  الإنسااااااااي   ا بيحثلب اب اخت ا  ا  جيا  كيب قعزح مهو      تيريا  

 ا قديم ذ 

افا جاي اب ا  جاياا  كاي او ا طبايعا   :الطبـاعـةمرحلـة   ذ4

كااااااا    أعااظاا   أحاااااااد ا اا  اااااااااااااا ب  اا   اةااواا اا   مااناا اازات 

، ا طباايعاا  ت  ل ا مااذهلا  أحاادثااوح ااث  ؛  ا عصاااااااااااااور 

" يوحني كوتنع غ "  الايين  ويعوك ا عضااا         افا

عاايم   و ور قوا بهااي  ا ااذب اخت   اة  وف ا طباايع اا 

ايئيت ايم   إ جي   م     أصاااااب ا   م ، 1445-1450

  ،ا  عااااااااااااا  م  كجااي  معلب اقاادر كبل  م  ا اادقاا  وا سااااااااااااا عاا    الآفور مااي  

ا  جاااايااااا  عع     -  اةواااادياااادح   لاااا عواماااا  جعلااااو هااااذ  ا وسااااااااااااا  أربعاااا وهناااايك  

وه    الإنساااااااااااااايبعمل ايت اتصااااااااااااااي  ا     تايريا    أيا تالثل ا م    أكث  -ا طبايعا 

 :كيلات 

 ذفليرالأ ا قدرح علا ا جعبل  و ق  ك  مهون ومجنو  م   - أ

 ا ج لب علا ا زم  اتعو   ايعلوميت وحعظهيذ  - ب

 اهيذليب م  خلان م و   اة  ك  وس عا ج لب علا اي -ج

 الا ت ير ا  ث تت   ايع ف   ل  ا طبقيت    الموجمعذ   -د

تلساااساااو اااا يف  ايساااجعم ات  و   وأم يلي،  إ  لت ا لصااا  ع     وقو مب        الأسااايسااا  قد ظه ت ا ع  ح  و 

قب  ساانوات م  ق يم ا ولاييت ايج دح كدو   وكي و ااا ل ايسااجعم ات توز  علا ا صااعوح ايجعلم    الأم ي   

وكيب مضااااااااموب هذ  ا صاااااااا ل علا مسااااااااجوى م  ا جعق د وا  فيه   يج يوز  ،  صاااااااا ل ح وكجيبيت  أوراقعلا  اااااااال   

تطور عن   و  جديد   الأسااااااايياااااااكي ا ذبا  ااااااال    امثيا   وور       فقد كي  ،قدرات ايوا   ا عيكب واهجميميت 

م  ا صااااااااااااا ل ا تي تطاي اب ا قايعادح ا ع يضاااااااااااااا  م  اة  ف لب وا عماين وا ج اير ا اذي  كاي وا ي اااااااااااااللوب ا طبقا   

 أعلام أون وسااا ل    سااا ع  ا طبع وا جوزيع و دت  وعندمي ت  تطوي  اةووا ب ا عن   اةخيصااا  ، ا وساااطى وا عيمل

 افا اب ثمنهي لا يج يوز ا سااااااااااا  إ ااااااااااايرح    "ا ب"  اااااااااااا  ع   هل ب وا تي ع فو ايساااااااااااجمي
 
   ي

 
وقد حققو هذ    ،واحدا

، وبعد      ااااااهد  ا عي   م  عديدح أجزا    ا ت اااااا ت       يحي كبل ا خلان ساااااانوات قل ل ا صاااااا  ع  اةوميهل ي

صا  ع   ا عقد ا ثي ث م  ا ق ب ا جيساع ع ا  تطور ت نو وج ي ا طبيع  ا سا يع  وارتبطو ا ع  ح الأسايسا    ل

الون وساا ل  إعلام   حق ق      عي   الاتصااين وكيب م  ا واناا  اب عصاا  الاعلام والاتصااين اةوميهل ب سااوف  

 يلغ  حدوك ا عز   الب ا نيس    ا عي   وسوف ت د  ت  ل ات مهم     تنظ   الموجمع وعمل  ذ

،    ا تزايد   اادح  الإنسااين ن اايط الاتصااين    إيقي   يحهي ادأ و مع ظهور ا صاا يف  اةوميهل ي   الاعلام:    مرحلة ذ5

  ا جل  اف  أصااااااب وو  لون منجصاااااال ا ق ب ا جيسااااااع ع اااااا   

 ي  وساااااااا ل  اتصااااااااين  ا جل  اف  وعلا ا     م  اب    ،حق ق 

ا   كيب عنصاااااااااا ا مهمي    ت نو وج ي الاتصااااااااااين    إلاجميهل ي   
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وبعد    الإ  ت و   ،افا وساااااااااي   الاعلام    أكتا تي  

قاالاا االااااااا    عاالااا  ا ااجاا اااااااير   أجاا ياااااااوعااقااوك  اااناا ااااااايح    

وه  م،  1890اخت اعاااايت مهماااا  مثاااا  ا ساااااااااااااينمااااي  

ظيه ح كع ى م  ظواه  الاتصااااااااين ووساااااااا ل  م   

وساااي   الاتصاااين اةوميهل ب ا تي سااابقو  ل هي 

قد ساااااايعدت م، و 1895ع ض سااااااينميئ    أون ا   اااااايهد اةومهور  ، م  ت نو وج ي الاتصااااااين ا ساااااامع   ا بصاااااا ي 

ا سااااااااااااينمي      أهم    م ين ا جصااااااااااااوي  وايو جي  وا جوزيع    زييكح  الااجليرات وا جطورات ا ج نو وج   اة ديث   

  الإ اع ث  جي ت ،  وا ت ف   مث  ا تسااال   الأخ ى     تصاااي  ق  ايهيرات وا جوع   و ل هي م  ا وظي ل الا   م ين

ا ب و     ا  تؤكد ،اصاااااب     ا ولاييت ايج دح حواف   صااااال مل وب جهيز راكيو  م،1923 سااااا ع  كبل ح فع  عيم  

لاب ا  ي ب   م  م جمع   ؛ اكث  وضاااااااااااااوحي تبدواوهذ     الإي ي ،اقوى تلثل ا    ايجلق  م  ا صااااااااااااا يف   قيال      ا 

سااا ع  اث  اقدر ا وساااي   الاعلام       الإ اع كذ   فيب    ،اق  م  ق ا  ا صااا ل يا  اكيو علا مساااجوى تعل م

 ذلا تجطلب ت كلزا كيملا م  جي ب ايسجمعو  ،تجملز  س ع  الا ت يرا  انهي  ،ا عي   أ  ي افا كيف   الأخبير

ا ااجااقااااااادم        ا ااجاالااعااااااايز  اا   اااااااادأت صاااااااااااااانااااااايعااااااا   ثاا  

وقاااد تظااايف ت عااادح عوامااا   ج عااا    ،والازكهاااير

  أهم اااا   أكث م  ا جقاااادم    م ااااين اااااث ا جلعاااايز  

ا جلعيز ي مع و   ،اي  ساااااب   لمساااااجقب  او ايجلق 

 ،ا صاااااااااااااورح،  ا صاااااااااااااوت)الب ا عناااايصااااااااااااا  ا ثلاثاااا   

وسااااااااااااااااااي اااااا  الاتصااااااااااااااااااين افا   أق    وهو  اة  كاااااا (

  الأقميرايساااااااااااااجعيكت  م  ا ج نو وج ي اة ديث  م     يزوقد اساااااااااااااجطي  ا جلع،  او ا خاااااااااااااخياااااااااااااكي  يالاتصاااااااااااااين ايواجه

واب يجعوق علا وسااااي   الاعلام   الأحدا او  الأخبير     اب ينيف  ا  اكيو    ساااا ع   ق  الآف ا صاااانيع   واة يسااااب  

  ذايهم  الأحدا  ا س يس   او اة  و  او الأزميت أوقيتاصورح منقطع  ا نظل     

 اااااااااهد ا نصااااااااال  :  الاتصـــــــــالات الحديثة م حل  ذ6

ماا       ا ااثااااااايناا  ا ااع ااااااااااااااا ياا   ا ااقاا ب    أ ااااااااااااااالاااااااينماا  

ك  مي   أميم  يجضاااااااااااي نت نو وج ي الاتصاااااااااااين مي  

و عاااا  م  اه     ،ت قق    عاااادح ق وب سااااااااااااااااياقاااا 

ا ااذب  مظاايه  هااذ  ا ج نو وج ااي   اا  الا اادمااي   

  الإ  ت و  ا حااد  الب ت نو وج ااي اة اايساااااااااااااباايت  

وقاو مم   و ايقا  حلز مجيح   االسااااااااااااا  ا ع   ا   ااااااااااااا ب    أ ج ا واساااااااااااااجطادامهاي    تطزي  واسااااااااااااات جاي  خلاصااااااااااااا  ماي  

وقد ،  فورب ي اااال   ا قيرات ا  سااااي     ااااتى صااااورهي عع ا صاااانيع   ا تي ساااايعدت علا  ق     الأقميروت نو وج ي 

كاايب لاساااااااااااااجطاادام اة اايساااااااااااااو     م ااين الاعلام تاالثل  كبل  وهو اةخ و  م   ب عاا  وساااااااااااااااي اا  الاعلام ا جقل اادياا   

     ات الات ي  ا واحد م  ايصااااااادر افا ايساااااااجقب  افا وساااااااي   تعيعل   الب مصااااااادر   (تلعيز، إ اع ،  اااااااا يف )
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 يع  ق  ا  ساااااي   الاعلام   م  مليب  سااااا   عمل   ت  الإعلاباساااااجطدام اة يساااااو      كذ   يظه  كور   ،ايعلوم 

  الآبفقد اصاب  م  ايم      ،ا صانيع    الأقمير   وقو م دوك  سا ب تواف   اب   الاتصاين اة ديث  عع    لآخ 

موقع    كمي ا   م  ايم    بيع  اااااااااااااا  ع  واحدح    اكث  م     ، ي واحدا يما    ا عي   اب ت ااااااااااااايهد جم ع كون 

 ذ ات  ا وقو    ا عي  

 الاتصالية:   العملية ومرتكزات مبادئ       

 وم  إنساااي   ، كظيه ح إيقيع  وت ساااد الإنساااين  الاتصاااين عمل   ت    جوه ي  وم ت زات مبيكئ  لاتصاااين      

 :ه  واي ت زات ايبيكئ هذ 

  :الاتصال ديناميكية ذ1

 وعدي  ا ج  ل  كا    الاتصاااايف  في عع  إنسااااي    كظيه ح إيقيع  ت    ،كينيم     اطب ع  الاتصااااين يتساااا       

 قصااااااااااااال ح،  وقعا  مناي  ت جاي  ف يادح خايصااااااااااااا ا  تعاد   كطب عا  ا ادينايم   ا  وهاذ  واحادح، حاي ا  علا الاساااااااااااااجق ار

  تعيي في دينيم    
 
  ن اااااي ي

 
  ح ك ي

 
 ا عنيصااااا  م  عنصااااا  أكا  وا ج  ل     كل ، اينظوم  عنيصااااا  الب متسااااالسااااالا

  ي د 
 
 لازم  جوه ي  وجز  يت عنيصاااااااا  ت وب  كمنظوم  الاتصاااااااايف  في عع  اينظوم ، عنيصاااااااا  اق      ت  ل ا

  هذ  ا   اااااط  اة  ك   مساااااجوى  وعلا ا عيم، الأكا  مساااااجوى  علا ا بعض ابعضاااااهي ا عنيصااااا  هذ  ارتبيط ت ج 

 هذا خلان وم  والمخ جيت، ايدخلات م   ل ثل  قيا  معجوح  ظيم ا  ثياج  ظيه ح  ي  فيلاتصاااااين ا عنيصااااا ،

، الاتصايف  ا جعيع  هوي  علا ي يفظ الاتصاي    اينظوم   عنيصا  ايساجق  و ل  ايجني   اة  ك  ا   ايط
 
 أيضاي

  يلخذ الاتصاااااااااايف  في عع 
 
 ا سااااااااااياق  واةخع ات الآ    ا جوقعيت مع يجوافق مجني   إيقي     و    عدح، أ ااااااااااليلا

 .الاتصي    ا عمل      اينط     لأ  اف

 :الاتصالية الحتمية ذ2

 ا     الاسااج ني  عن ، فعلا أو ت ي اا   أو اججنيا  ايجعذر وم  ا   اا ، عي      ح وي  ظيه ح الاتصااين يعد

  عض هنيك إب إلا ايوجه  لآخ ي ، ا  سااااااااااي      ا قصاااااااااادي  جي ب علا تؤكد ا تي الاتصااااااااااي    ا دراساااااااااايت م 

 الأمايك     الآخ ي  أحايكياث مثا  الاساااااااااااااجماي    ا ،       اب    وإب حتى الاتصااااااااااااااين ف هاي ي اد  ا تي اة ايلات

 يلعو كمعهوم الاتصين حجم   وإب لا  قصد، أو  قصااااااد كني سوا  كا   اتصين    ك    فن   ا عيماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ،

  يلوب  قد فيلاتصاين الأحوان، م  الب حين ز و يت   ل  ا  يم   لا قسا ب  عي   إفا ايلاتصاين
 
 وقد  ذات  مقصاوكا

  يلوب 
 
  الأحوان ك     يظ  و  ن  مقصوك، و ل  ععويي

 
 .كو   م  ا عيت الإنسيب علا يسج    أم ا

 :التفاعلية الاتصالية ذ3

في جعيعل   تعيي ي بع الاتصااين م   ب ع  تعيعل  ، فمعظ  ا علاسااع  يقو وب الب ا جعيع  جوه  الاتصااين،  

ا جلث  وا جلثل  ايجبيكن الب أ  اف ا عمل   الاتصااااي   ، فعلا ساااا    ايسااااجوى ا ذات  يعط  الأف اك معين  وكلالات 

 ل ساااااااااي     ااااااااال  خي  يطجلل ع  الآخ ي ، في ع ك يجعيع  مع ايؤث ات ا ب ا   والاججميع   ف طين  ت ااااااااا  لهي 

 اموروثيت  ا ساااا لو وج      ساااا لو وخ  وخع ات  ا سااااياق ، و   الاتصااااين
 

الب الأف اك ي د  أب يلت  ك  منه  م ملا

والاججميع  ، وا تي ادورهي تؤث     ايوقل الاتصاااااااااايف   ات ، و    وات الأف اك ايجعيعللب، في جعيع  الاتصاااااااااايف  هو 
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ني ايعيش ال  ا دخون إفا عي   الآخ  ي  م  خلان اة وار والاتصااااااااين ا ععوب ايبي اااااااا ، فن   ا   اااااااا   جلث   عيي

 .أ عيك  مثلمي  جلث  الفلير ومعجقدات الآخ ي  م  حو ني

اقعيةو الاتصال عملية تلقائية  ذ4  :و

إب عمل   الاتصااااين حق ق  واقع  الب الأف اك واةوميعيت    الموجمعيت ا   اااا ي ، وه  تقوك إفا ت ق ق جمل  

يح الإنسااي    ممي يساام  امواجه  اي اا لات م  الأهداف ايجمثل     إ اابي  اة يجيت وا جواصاا  واسااجم اري  اة  

اة  يح ا  وم  ، امعيى أب الاتصااين يعع  ع  الأحدا  ويسااجمد جذور  م   وإكارح ع اةخطا وا ع امجضااو والأزميت  

 ح ايح    عنهاي  يى ح ايت ا  لا ضااااااااااااا ورح الاتصاااااااااااااين أب  ا ،ا واقع وماي يت تاب عل ا  م  تالثل ات مجبايك ا  الب أ  افهاي

 اي ت ك ذ واةخع ات الآرا  تبيكن    ض الأف اك الب الموجمع كاخ  تلقي    اصورح ت د  الأف اك

 :دلالية أو رمزية عملية الاتصال ذ5

تعجماد عمل ا  الاتصااااااااااااااين علا ا  موز والأ عاي  وا جعايال  ا ل ويا  واةوسااااااااااااااديا  واة  ك ا  ا  اث إب الاتصااااااااااااااين  

يسااااجطدم ف   ا  موز والإ اااايرات اينطوق  و ل  اينطوق  وا تي ت اااال  معين  م اااات ك   دى الأف اك الآخ ي  ا ذي  

يف  لا تلاايك تط   ع  عاي   ا  موز ت  ب ا نه  ا عمل اا  الاتصااااااااااااااي  اا ، واب م جوى ومضاااااااااااااايملب هاذا ا ععاا  الاتصاااااااااااااا

والإ اااااايرات ا تي ي م   عضااااااهي  عضااااااي، وهذ  ا  موز الاتصااااااي    تعد منظوم  مجليمل     ا عع  الاتصاااااايف  و  يقي  

مجني   ، فع  مواقل ا  ضاااااااااب وا ع ح   د  أب سااااااااالوكني الاتصااااااااايف  ي جوب علا تعيال   عظ   وح كيت جسااااااااادي  

   لإنساااااااايب يعد كجل  م  ا  موز ا تي ي م   عضااااااااهي الآخ   لجعبل  ع  توصاااااااال هذ  ايواقل، في ساااااااالوك الاتصاااااااايف

 حيلات ومعيي يت الإنسيب    م جمع ذ  

 الاتصال عملية اجتماعية:  ذ6

 وتت   يعد الاتصااااين ا وساااا ل  الأساااايساااا   ا تي يسااااجط ع ا ع اك اواسااااطاهي أب يجعيع  مع أف اك الموجمع الآخ ي       

 الآرا  تبيكن   يق وع  معيى،  هي ال الين الآخ ي  الأشاخي  مع يجعيع  وأب الموجمع كاخ  الا دمي  إملي      

 ق   فه     تسااااااااايعده  الاججميع  ، ا تي الأكوار  عب م  الأف اك يجم   الموجمع كاخ  واة وارات وايعلوميت

 عمل   ت قق ا  ث اي اااااات ك ، ا ق    ظيم الآخ ي  كاخ  أفعين وتق    الاججميع   الأع اف وتطب ق اةوميع 

 الموجمعذ كاخ   لأف اك اي  سب  الاتصين ح وي  مدى يون  ا ميوهذ الاججميع   ايعيه      ا جليم  الاتصين

 :الاتصال عملية هادفة ومقصودة ذ7

الأفلير وايعين  واي ااايع   أوالآرا     أوتبيكن ايعلوميت   أواساااجقصاااي   أوتقوم عمل   الاتصاااين علا أسااايس  ق         

الاتصااااي   ، أب اي ساااا  وايسااااجقب ، وه  عمل   يقصااااد بهي الإقني  ويت تب  ا عمل      الب الأ  اف ايؤث ح وايجلث ح

 ا نه  ت ااد  ا ااذي  ا ج  ل     ا سااااااااااااالوك  اادى الأف اكعل هااي ت  ل     ايواقل والات اايهاايت وم  ث  فهي ت م  إفا  

 الاتصينذ عمل  
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 :أهمهيالاتصين  لأ وا عدح تقس ميت  توجد:  ومستوياته  الاتصال  أنواع      

  الل ة" المستخدمة:وسيلة التعبير "لاتصال من حي  ا أنواع ذ1

ا ذب يساااااااجطدم    ف   ا لعظ   :الاتصـــــــال اللفظي - أ

لا تم   م   ق  رساي ج  افا ايساجقب  ساوا  كي و 

 ل  م جو اااا  كااااييااااذك ات واةخطاااايااااايت   أمم جو اااا   

وا جقايري  وا  جاب والم ايكثايت ا هايتع ا  وايؤتم ات 

 وا ندواتذ 

او قد يقصااادهي      الإنسااايبوهو عبيرح ع  تعبل ات منظم  ت ااال  افا م موع  يساااجطدمهي    :الاتصـــال  ير اللفظي - ب

 أخ ى  اط ق  ا   اااا  الب ي د  الاتصااااين م  ا نو  وهذا،   ويطلق عل هي اح ي ي ا ل   ا صاااايمج  ايلآخ ي احجليك   

  ل  الاتصااين ويعد    لإتصااين، رمزب   ظيم أو اةوساا  حديث أو اةوساا      فهي اي جو  ، اينطوق  أو ا ل    ل 

 ا ل وب   ل  وا صاا يح والإيمي ات الإ اايرات :مث  مجعدكح مظيه  يلخذ وا ذب الاتصااين أ االين أقدم ا لعظ  م 

 يااالخاااذ وقاااد اةوسااااااااااااا ، وح كااايت ا وجااا  وتعبل ات

  ا لعظ   ل  الاتصاااااااااين
 
  أكث  صاااااااااورا

 
 وكلا   تعبل ا

تااااااؤكب والإيااااااماااااااي ات، الإ ااااااااااااااااااايرات ماااااا اااااا ك ماااااا   إ  

  الإ ااااااااااااااااااايرات
 
 تاااوصااااااااااااااا ااااااا  أو ا اااعااا ااا ح  اااقااااااا   ااا  كورا

 والإ اااايرح ا  ااااعهي، ا جعبل  تدع  وقد الإحساااايس

  أث ت ايلا   موضاااااوعهي    اي لعظ الإ ااااايرح اقت  و ف  ا منظورح    
 
  تلثل ا

 
 توصااااا   عمل   اذ   وتصاااااب  عظ مي

، وتعد   وفعين سااا يع   ااال  ايعيى
 
 أو إيمي ات م  تجلوب  وا تي اةوسااا  أجزا  م  جز  بلأ  ح ك  أي  الإ ااايرح جدا

 تواف  وي اااب وا ع نلب، ا وجااا    يق ع  تج  كماااي وا  أس وا اااذراعلب اااايلأيااادب تج  أو منظورح م   ااا  علامااايت

 عل  كراسااااااايت أ ااااااايرت وقد ا لعظ ،  ل  الاتصاااااااين إج ا  عمل      وايساااااااجقب  اي سااااااا  الب اي ااااااات ك  اةخع ات

 تكرار   الة يساامى مي وهو اينطوق  ا  سااي   ت  ار    ادور  تقوم أب يم نهي وا علاميت الإ اايرات أب إفا الاتصااين

، ا لعظ   الاتصااااااين  ل  وسااااااي   أكث  م  ا وجهي ا جعبل  ويعد   ،اللفظي ب ير اللفظي الاتصــــــال
 
 ا  ث  اااااا وعي

 وجه   تعبل ات إظهير علا ا قدرح يمجللوب  ا نيس م  وقل   الأح يب، أ لب    ا صاااااااااااادق خيصاااااااااااا      تجواف 

 ايساجطدام الإ ايرات   د ا لعظ   ل   لإتصاين كوسا ل  ا وج  تعبل ات و  ي ب ، عوساه  م نو يت مع تتنيقض

 الأ ااااااااا ي  وكذ   ا   ااااااااا ب، اةوسااااااااا  أجزا 

  ت ماااا  ا تي اياااايكياااا 
 
  معنااااي

 
 الب عل اااا  مجعقااااي

  ل  الاتصاااااين ويقسااااا  وايساااااجقب ، اي سااااا 

 ه  :    يت ثلا  إفا ا لعظ 

  الإ ااااااايراتوتجلوب م    الإشـــــــارة:ل ة   ✓

    الاتصين   ل  ذ  الإنسيبا  س ط  او ايعقدح ا تي يسجطدمهي 
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 نقا  افا  ل   ماي ي ياد م      الإنساااااااااااااايبوتجضااااااااااااام  جم ع اة  كايت ا تي يقوم بهاي  الأفعـال:ل ـة الحركـة او  ✓

 معين  او م يع ذ 

واة  ك   لجعبل  ع     والأكوات  الإ اااااااايرحويقصااااااااد بهي مي يسااااااااجطدم  مصاااااااادر الاتصااااااااين  ل    الأشـــــــياء:ل ة   ✓

ايسااااااااااجطدم  علا ايساااااااااا ح    ا بيال   او ا ع عو     والأكواتي يد  قلهي افا ايجلق  مث  ايلا     أحيسااااااااااي 

 وايليبذ ايةوو وا زميب الإحسيس نق  

 :صين م  ح ث كرج  رسم ج  افاعلمي  الات  يقسم :من حي  درجة الرسمية صالالات أنواع ذ2

المخجلع     ه ئ  او مؤسس  اي ط ق   الإكاري وهو الاتصين ا ذب يج  الب ايسجوييت    :الاتصال الرسمي - أ

 ي ذايذك ات واةخطيايت وا جقير عل هي مث  ا  سم   ايجعق 

وهو الاتصااااااااااااين ا ذب يج  ا جعيع  ف   اي ط ق  ل  ا  ساااااااااااام   الب ا عيمللب    :  الاتصـــــــــــال  ير الرســـــــــــمي - ب

مث  ا لقي ات  ل     وايعلوميت ووجهيت ا نظ  خير  منيفذ الاتصاااااااين ا  سااااااامي  الآرا ايؤساااااااسااااااايت اتبيكن  

 ذتيبنيسيا  سم      ا

 أ وا  ه : ينقس  الاتصين م  ح ث الات ي  افا ثلاث   :الاتصال من حي  اتجاهه أنواع ذ3

ى  ا عل ي او ا وسااط   الإكارح أعضااي م     أب  الأسااع ،وايقصااوك ا  الاتصااين م  اعلا افا    :الاتصــال الها   - أ

 ق اراتذا جوج هيت و ا و  الأوام  هذا الاتصين  ل  ويلخذ ،افا ا عيمللب    مسجوى ا جنع ذ

 جج   افا    اي  وسااااااااالبوايقصاااااااااوك ا  الاتصاااااااااين ا ذب تبدأ ف   عمل   ا جعيع  م     :الاتصــــــــال الصــــــــاعد - ب

 افا ا   ي ذه  مقدم  منا عل ي علا  ل  اقت احيت او ا ي يت او  ليوى  الإكاري ايسجوييت 

وهو الاتصااين ا ذب يساال  ف   ا جعيع     ات يهلب ولا يضااع ا   سااي  خط    الها  :  الاتصــال الصــاعد  -ج

 ذعل ه  ي  فوب  ق ارا وي دكوب ا  يم ي ي او يجطذوب 

  :أهمهي أ وا عدح افا   ويم   تقس م :الاتصال من حي  حج  المشاركين في العملية الاتصالية أنواع ذ4

  شااااااخي الأع    إكراك وهو الاتصااااااين ا ذب يج  الب ا ع ك و عساااااا     م يو    جنظ      :الاتصـــــال الذاتي - أ

ايعجبيرهي منبهيت او    آرا او    أفليراو حون مي يجلقي  م  معلوميت او    ،وايواقل ا تي يجع ض  هي  والأ اا ي 

ب يجطذ  هذا ا نو  م  الاتصااااين هو ا ذب يساااام   لع ك ا  دويع  ،يا     ات ي  ميمثل ات تجطلب من  اسااااج 

  الأ ب)و   هاذ  ا عمل ا  تقوم اة واس    ،ا تي يساااااااااااااجقبلهاي ع    يق اة واسايعلومايت  ق اراتا  اناي  علا 

م  خلان    أخ ى هذ  ا  موز ايعجبيرهي رسااااي   م ح    ا رسااااينا تي اسااااجقبلو ا  موز م    ف اخ     (وا علب
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اةوهيز ا عصاااااىي افا 

ياااااااقاااااااوم  ا اااااااذب  المااااااا  

اااااااجااااااقاااااا اااااا اااااا  ا اااااا ماااااوز  

افاا   أواما    وإعاطاااااااي 

او  اةا ا كا   اةاواهااااااايز 

  أخ ى اة واس م ح  

 لق اايم ااايساااااااااااااج ااياا   

و   حين م ااااااايهدح ا جلعيز علا سااااااا    ايثين فيب ا ع ك    ،ايعين  ا تي قيم الم  اجعسااااااال هي مع ن  تجعق مع

افا الم  ا ذب    أخ ى  عم  ا عيي فت ساااااااااالا  م ح    اي اااااااااايهدح او او موضاااااااااا  والأ بيسااااااااااجقب  م  خلان ا علب  

يقوم اجق    هذا ا عم  وم  خلان اةخع ح وايع ف  المختز   يجطذ ق ار اي قبون او ا  فض او الاسااجم ار  

 ذا قنيح ت  ل  او اةوهيز أ لاق هوهيز اة  ك    فع ا صوت او  أوام  ف عط  الم   ؛   اي يهدح

ــال يت ــــمن مواجهة  "اي    ا ذب يع فوهو الاتصاااااين ايبي ااااا  او ايواجهي    :الاتصــــال الشــــخ ــــ ي - ب اتصــ

ويعد  "تؤدي ا ى ت يير في ســـــــــلو  المســـــــــتقبل واتجاهاته  ،مباشـــــــــرة  ين القائ   الاتصـــــــــال والمســـــــــتقبل 

  الأف اكجم ع   أميم   الموجمعيت كمي يت   ا ع صا  ايجليفئ     الأف اك لجعيع  الب   أسايسا  الاتصاين قنيح 

ويعط  ف صااااااااااااااا   لجع ف ا عورب وايباااي ااااااااااااا  علا تااالثل  ا  ساااااااااااااااي ااا  ويجملز الاتصاااااااااااااااين   ،آرائه ل  ع    لجعب

  :امي يلت الاتصين   ع   ل   م  أ واا خخيكي 

 يطلو الاتصين م  ا جع ض الا جقيئ ذ  ✓

قدرح      الاتصاااااين ا خاااااخياااااكي  ويعيي        الأف اكيساااااب  يساااااجوى  اساااااجطدام ا ل   اين  إملي    ✓

 سو  فه  يم   اب ي د  خلان ايوقل الاتصيف ذ  أبعلا تص    

 ع ا صدى  س ع  و صورح مبي  حذ جر  إظهيرا قدرح علا  ✓

  ذقني لإاا قدرح علا ا جع ل  واينيق    ✓

وايوضااااااااااوعيت ا تي تلوب م ورا يوضااااااااااو  الاتصااااااااااين ا خااااااااااخيااااااااااكي وتعبل هي ع  واقع    الأفليركق   ✓

 الم ل ذ الموجمع 

مصداق ج     د بي مي ي جمي  نع  ا اج  ممي يزي ي بي مي يلوب ا قي   ايلاتصين مع وفي  لمجلق  و ي ✓

 وقدرت  علا ا جلثل ذ 

 الأشخي ا طب ع    ل  ا  سم   ا تي يلجق  ف هي    الأوضي اب ث  يعيى  الاتصين    هذا ا نو  م  وم  هني فيب      

تصااااااين ا خااااااخيااااااكي  ويجملز الا،    ا بعضكيم  ا تبيهه   بعضااااااه  أعطوا  لأنه وجهي  وج  ف  د  ا جعيع  ا نه   

 ه : عدح خصي ص 

  عضه  ا بعضذ  يلاحظوب شخصلب وجوك  ✓

في سااالوك الاتصااايف  عند    جعيع ا ي جج عن  ا   يلوب الاتصاااين وقعي علا اي ااايرك  ممي يقوك  افا  ✓

 ذ ""  عند ا خخص   م تبا اي سلوك الاتصيف " أ "ا خخص 

   اب اي اااايرك يبعث ا سااااي   تعع  ع  اهجميم امعيى    ا جعيع  م  خلان تبيكن ا  سااااي    يجواصاااا  ✓

 امواصل  عمل   الاتصينذ 



 

 
 

 

 تصال الجماهيري ووسائله..........................................................................................................................الاكلية الاعلام  / جامعة ذي قار

 

 

14 

 واس اةخم  وا  موز ا لعظ   و ل  ا لعظ   ح ث يلجق  اي يركوب وجهي  وج ذ اسجعمين اة  ✓

 ايسبقذ  الإعداكيجصل الاتصين ايبي   اي جلقي    وعدم وجوك  ✓

الاتصااين و    اعضاا  ايواجه     أ االينم   ل هي م     أكث وتعد ف   ا ن يح    عمل   الاتصااين ا خااخيااكي      

  :ا خخيكيم    يح الاتصين  زييكحعوام   وم  ،الب      عمل   الاتصين

 ذوضوح ايوضو   لم يرك ✓

 اي جع  او مسجوى ايع ف   ل  م  اي س  وايجلق ذ  الإ يراتعيق موضو  ا  سي   مع  ✓

 الحيسيسه ذوا  عور  الآخ ي ايقدرح علا ا جعي ل مع  ✓

 يثقوب ا ذ  الآخ ي ك علا جع  قدرح اي ير  ✓

 الاهجميم اة ق ق ذ  وإادا ا صدق  ✓

  ذالآخ ي فه   عور  ✓

 مي يجلوب الاتصاين ا خاخياكي  و 
 
رسـائل  و   ،وه  مرسـلين ومسـتقبلين  )الأفرادتجمث  ااااااااااااااااااااااااااااااا  م  ثلاث  عنيصا      ي بي

اقفعلى البيئة ال ي تشمل ، و لفظية و ير لفظية   (.المو

 شااخصاالب يلوب  قد شااخص م  أكث  امواجه  اي ساا  ف   يقوم ا ذب الاتصااين م   و  هو  :الجمعي  الاتصــال -ج

 وا ذب والم يضاا ات، وا ندوات اةخطب الاتصااين م  ا نو  هذا أمثل  وم  اةوميهل ، م  م موع  أو ث لاث أو

 رساي ج  حون  اةومهور  أفعين ركوك علا كبل  حد إفا يجع ف أب  لم سا  ويم   م دك، وزم  معلب مليب    يج 

 وقد الاتصااااااي   ،  ل سااااااي   اسااااااج سااااااينه  ومدى وجوهه  علاميت ا  توحا ومي اة يضاااااا ي  ا ععيلات خلان م 

  ب ع  ا ساب يساجطدم لا وقد اةومهور  إفا رساي ج  توصا   علا تسايعد  ت نو وج   وساي   اي سا  يساجطدم

  اةومع  الاتصااااااااين وي ج  ايجلقلب، جمهور  وعدك ايليب
 
  موقعي

 
 والاتصااااااااين ا خااااااااخيااااااااكي الاتصااااااااين الب وسااااااااطي

  ا  ساااي   إعداك ا نو  هذا    ايلاتصاااين ا قي   م  ويجطلب اةوميهل ب،
 
 ا  ث وايوعد، ايليب وت ديد مسااابقي

  اةومع  الاتصاااااااين يجطلب
 
 هذا عل   يقوم ا ذب ايبدأ أب م  ي     و ،  ا خاااااااخياااااااكي الاتصاااااااين م  أكع  جهوكا

 ق   أب و    ا نهمي؛ ا عصااااااا  ي ب     كبل  حد إفا ا خاااااااخياااااااكي الاتصاااااااين ي اااااااب  الاتصاااااااين ا ذب م  ا نو 

  تجلث  الإنساااايب ومواقل
 
 كور  يصااااب  اة ي   هذ  و   بهي، ويطجلا إ  هي ي جمي ا تي ا   اااا ي  ايلموموعيت عمومي

 م  يج  ا تي ا صااااااا ل ح الموموعيت إب ا قون  ويم   والموجمع، ا ع ك الب وصااااااا  ك لق  ا صااااااا ل ح الموموعيت

  ا ااااذي  الأف اك م  م موعاااا  م  تجلوب  اةومع  الاتصااااااااااااااااين خلا هااااي
 
 الأمور     ويتباااايحثوب  يجقاااايالوب  مااااي  ااااي بااااي

 ا تي اةخيصااااااا  أهداف  منه  واحد  ل  أب ا     وعلا م ااااااات ك ، ومصاااااااية  معييل  علا يلجقوب  وه  المخجلع ،

  أنه  إلا إ  هي يساااعا
 
 عنصااا  اةومع  الاتصاااين ويعد  ،  جلع المخ ا قضاااييي    موحدح مواقل لاتطي  يم لوب   ي بي

    اةومع  الاتصاااااااااين يلخذ ا  ث ت ق ق وظي عهي، علا ايؤساااااااااسااااااااا  ويسااااااااايعد ايؤساااااااااسااااااااايت إكارح    أسااااااااايس

  ايؤساسايت
 
 ا جدريب و  امج ا جوج   و دوات الأقسايم واججميعيت ا ق ار صانع اججميعيت :مث  عديدح أ اليلا

    اةومع  الاتصااااااين ويع د ا عم ، امهيم تجعلق ا تي الاججميعيت م      و ل  ايوظعلب مع ايدي  واججمي 

 والاججماااايعاااايت وا  حلات ا ج  ي  حعلات خلان م  الاججماااايع اااا  ا وظ عاااا  أهااااداف ت ق ق    ايؤساااااااااااااساااااااااااااااايت

 ا  سميذ و ل  ا  سمي الاتصين  ب   أعضي  يعقدهي ا تي وا لقي ات وا ندوات
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تل  العملية ال ي يقوم فيها القائ   الاتصــال     رســائل مســتمرة ومتعددة من "وهو   :الاتصــال الجماهيري  -د

ــأثير عليه   طر    والإلكترونيـــة  الآليـــةخلال الوســـــــــــــــائـــل   ــاولتـــه للتـ ا ى عـــدد كبير ومنتشــــــــــــر من المتلقين في م ـ

وت اااااااااام  وسااااااااااي   الاعلام اةوميهل ي     ،"متعددة

تلاا  ا وسااااااااااااااي اا  ا تي  هااي قاادرح علا  قاا  رسااااااااااااااي ا   

م  م ساااااااااااا  افا عدك كبل  م  ا نيس    اةوميهل ي 

وتجمث  مقدرتهي الاتصااي       اسااجطدام معدات  

مثا  ا صااااااااااااا ل والمولات    وإ  ت و  ا م لاي    ا   

وتطجلل   ،وا  جااب وا ساااااااااااااينمااي وا  اكيو وا جلعاايز

 (ايجصاا )اي ساا     عيكجاا ب ع  الاتصااين اةوميهل ب    تلوينهي ع  الاتصااين ا خااخيااكي او ايبي اا       ساا ب 

والاتصاااااااااااين اةوميهل ب يعيي اب ايصااااااااااادر  ي  ف كا واحدا اقدر مي هو ف يق   ، عع  ايواجهي مع ايساااااااااااجقب    ا

عماا  مجلاايماا  ح ااث اب  ب عاا  ا عمل اا  الاتصااااااااااااااي  اا  جماايهل يااي تساااااااااااااجلزم جهوكا مجظاايف ح م  ا عن لب واينج لب  

تسااهدف ا جواصا  مع  ا ا      وكمي هو وانا  م  تسام   الاتصاين اةوميهل ب فيب ا عمل   الاتصاي     والأفلير،

م  ايصاااادر   أبالات ي     أحيكي اةوميهل ي  اينهي    الاتصااااي   وتجملز ا عمل   ، مجنيث ح ومجعيوت  عم ا و وعي وف  ا

حتى واب وجدت نساااااااب  م     أحيكبايصااااااادر افا اةومهور ايجلق    ااااااال  م ثل  م   في  ساااااااي   ت ح  ؛  افا ايجلق 

 ي بي مي تلوب ضاااااااااا ل  مقير   اجدفق رساااااااااي   ايصااااااااادر    ف نهيا ج ذي  ا  اجع  م  هذا اةومهور ايت ي  ايصااااااااادر  

 (اةومهور وايصاااااااااادرالب   ف هي )وي لب علا مضااااااااااموب ا عمل   الاتصااااااااااي    ا نيح   الا جقي    ا ثني      ، عساااااااااا 

 ،وت عل  م ورا   سااي لهي الاتصااي    ا ع يضاا ح م  اةوميهل   في وساا ل  اةوميهل ي  قد تساااهدف  اا ي   م دك

وساااااا ل  جميهل ي  مطصااااااصاااااا    اااااا ي   ا  اااااابي  او ر يت ا ب وت او رجين    أبح ث يلوب مضااااااموب ا  سااااااي      

الاعمين مثلمي هو مجيح  هومهور كط ف ثيب    ا عمل   الاتصاااااااااي    م  ا جقي  مي يتنيساااااااااب مع م و ه  ور بيته   

 ذاخ  علا مع ني او مضمو يأخ ى او قنيح علا قنيح  أخ ى ك م  يعض  وس ل  علا فهني ،م  مضيملب

  :خصائص الاتصال الجماهيري 

 : م  عدح  واح ه  الأخ ى الاتصين  أ وا يطجلل الاتصين اةوميهل ب ع  

او ا طبااايعااا     الإ اي يعجماااد الاتصاااااااااااااااين اةومااايهل ب علا ا ج نو وج اااي اة اااديثااا     م اااين الا جاااي  وا باااث   ✓

 وا    ذ 

 ذ ور ع يضوعيم  موجه  ةومهعلن   يعم  الاتصين اةوميهل ب علا ص ي   رسي    ✓

ني     يعد مم  ايواجهي، ا   عن     الاتصااااااين    الاتصااااااين اةوميهل ب تطجلل عمل   رجع ا صاااااادأ    عمل     ✓

رجع ا صاااااادى ممث  يج  ق يساااااا  م     أصااااااب اةومهور  ذ    أعضااااااي م  ك     ىا صااااااد رجعاة صااااااون علا  

  ىع ا صد ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي     م  س ع  ا جقدي ات ايسموح علا ا ع نيت ا ثياج  فيب رجمطجيرح، و خلان ع ن   

 مي زان 
 
  ذآجلا

الاتصااااااااااااين اةوميهل ب عمل   منظم  مدروساااااااااااا   ل  ع ااااااااااااوا    ومعدح ساااااااااااالعي يقدم عل هي عدك كبل  م    ✓

 ايجطصصلب وتجطلب مطصصيت مي    نخم ذ 

 ذجقدم اي ا صنيع   ت كلز  وسي   الاتصين اةوميهل ب    ا دون  أكع يوجد  ✓
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  نثي علا ساااااا    ايكع ى ف  أهم    جج عنهيفقد  لثل  ا ج نو وج ي اة ديث  علا عمل   الاتصااااااين  ت  وف مي يطص         

 :عدح م يور ر يس  وحسب الات ع    يق يم   ا نظ  افا اسجطدام وتلثل ات اة يسو  

اة يساااااااااااااو     م ين   وكخون   تطور  ا نيت   ع ا   يسااااااااااااا   الأهداف    يعد هذا الم ور م   :التفاعل  :الأول المحور  

يةخ و  م   ب عااا  وساااااااااااااااي ااا  الاعلام ا جقل اااديااا   ات الات اااي  ا واحاااد م  ايصااااااااااااااادر افا وا اااذب يجمثااا  ااااالاعلام  

 تعيعل   الب مصدر ايعلوم  وايسجقب ذ  أكث ايسجقب  افا وسي   

   عمل   تسا يع  ق  ا  ساي   الاعلام   م  مليب افا     يجمث     :الإعلاميةتسـريع نقل الرسـالة    :المحور الثاني

 ا صنيع  ذ  ايلأقمير بليت الاتصين اة ديث  اي تبط  ع  خصي ص ومملزات عاخ     وقو م دك ا

ــائـل الاعلام التقليـديـة  مراكز المعلومـات  :المحور الثـالـ  يجمثا  هاذا الم ور    ر ا وساااااااااااااي ا  الاعلام   :رب  وســــــــــ

خدميت هذ  ا وساااااااااي   لا    أصاااااااااب ويعلوميت ةخلق  و  م  الاتصاااااااااين مزكو  الات ي  ا  ث  ا  زا جقل دي  ام اك

ا طق    أحوانوا جلعايزيا  اا  يم   مع فا    الإ اع ا وا ت ف ه ا  ا تي تبههاي الم طايت    الإخبايريا تقجصااااااااااااا  علا ايواك  

 ذ والأسه ا عملات  وأسعيروح ك  ا طل اب 

ا  ساااااااااي     إ جي وكيب اساااااااااجطدام اة يساااااااااو     عمل      لإعلامية:االرســــــــائل   وإنتاجالحاســــــــوب  الرابع:  المحور  

مد اة يسااااااااااااو    اااااااااااال  متزايد    م ين ا  سااااااااااااي   الاعلام   م   فقد اعج    ،الاعلام   م  اه  ا جطورات اة ديث 

ويجمثاا  ث ا  ا  سااااااااااااااي اا  الاتصااااااااااااااي  اا  علا مواقع ايعلوماايت كاخاا    ،ح ااث الا جااي  وا صاااااااااااااور ايج  كاا  وا لاايمل ات

  والآخ   أخ ى،م   يح   ا  ااااااال     صااااااا ي   ايعلوميت     ااااااال  ا نص ايعجوح علا  صاااااااو     والأ ت    يت ااااااابل

 ذايجيح  موضوي  يجمث     ا ث ا     ك  ايعلوميت

  الاتصال تصنيف ذ5
 
  الاتصين يقس  للهدف: وفقا

 
 وه : أ وا  عدح إفا من   لهدف وفقي

 ي د   الإقنيي فيلاتصاااااااااااين وايواقل، والات يهيت الآرا   جلوي  ر يسااااااااااا  آ    وهو :الإقناعي  الاتصــــــــــال - أ

     ويططا مقصااوكح اصااورح
 
 أو ا ج  ل  لإحدا  ا ع ك  خااخصاا   المخجلع  ا ب  يت    ا جلثل     ض سااياقي

 يميرس ال   اةوميهل ب  الاتصااااين ع  الإقنيي  الاتصااااين ويطجلل ا خااااخص، ساااالوك يت تعزيز أو ا جعدي 

 
 
 .ايجلق  سلوك يوج  ا ذب ا ض ا م   وعي

 وقد ايساااااهدف ، اةوميهل  إفا أفلير  أو اينجج يعلوميت فعي   توصاااا   عمل   وهو   :التســــويقي الاتصــــال - ب

 ويعجمد سااااالع، إ جي  و ي  أساااااواق إ جي  ه  اي  ااااا ت م  كثل  م ااااالل  أصاااااب و عندمي ايعهوم هذا ظه 

 كور  ا تسااااويق رج  يلعب ا تسااااويق  الاتصااااين    اةوميهل      الاتصااااين  مو   علا ا تسااااويق  الاتصااااين

 وايساااااجقب  اي سااااا  كور  وايسااااااهل  ا تساااااويق رج  يتبيكن ا  ث ايساااااجقب  كور  ايسااااااهل  ويلعب اي سااااا 

وتتبيكن    ف، ك  ف   يوجد ا ذب وايوقع منهمي ك  يلعب  ا ذب ا دور  ايوقل وي دك وت ،يمجع ادرجيت

 ف ب ا تسااااوق  ور بيت    ج  حيجيت   عض ع  ايساااااهل  يعع  عندمي وايساااااهل  ا تسااااوق  رج  الب الأكوار

ا جلثل    امعهوم ا تساااااويق  الاتصاااااين فع  وي تبا ايساااااجقب ، ا تساااااوق  ورج  اي سااااا  هو يصاااااب  ايسااااااهل 

 . إحداث     ا تسويق رج  ي  ب الاججميي  ا ذب

 الب امتزا  أو تااااداخاااا  خلان م  ي ااااد  وا ااااذب ا ثقاااايفاااايت الب ا جباااايكن م   و  هو:  الثقـــافي  الاتصـــــــــــــــال -ج

  منهمي ك  تمجل  مطجلع  ثقيفيت إفا وي جم يب أكث  أو جميعجلب أو م جمعلب
 
  ت اثي

 
  ثقيف ي

 
 ت ا  ع  مجمييزا
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  عل اا  يطلق وا اذب الآخ ،
 
 الب وايعااين  الأفلااير تباايكن عع  يج  وا اذب "ا ثقاايفايت عع  الاتصااااااااااااااين" أيضااااااااااااااي

 وا ذب المخجلع  اة ضااااااااايرات الب الاتصاااااااااين ا  يقصاااااااااد ا  ث مطجلع ، قطيعيت إفا ت جمي ا تي ا  اااااااااعو 

 . ا جعيه     ض مع ن      ويسجطدميب مطجلعجلب ثقيفجلب م  عضوي  ايعجبيرهمي ايجصلوب  ف   يجعيع 

 المخجلع  الاتصاين وساي   عع  واةخيصا  ا عيم  ايؤساسايت    يج  ا ذب الاتصاين هو  :التنظيمي الاتصـال -د

  ا جنظ مي الاتصاين ويتبع ايؤساسايت، تل  الب وايع ف  ايعلوميت تبيكن ف   يج  وا ذب
 
   ظيمي

 
 ي جق  ه م ي

  آخ  إفا شاخص م 
 
  كبل ح أعداكه  تلوب  ايؤساسايت    ا عيمللب أب إ  ا عم ، أو  لوظ ع  تبعي

 
 ف ب نسا  ي

  ونه يتع ا  ا خاخصا   ا عي قيت  ي  ي  طه  مي
 
 ا هدف ف ب وأ  اضاهي، ايؤساسا  أهداف  ج ق ق جم عي

 الاتصااااااااين مع ا جنظ مي الاتصااااااااين وي اااااااات ك ايؤسااااااااساااااااا ، أهداف ت ق ق هو ا جنظ مي  لاتصااااااااين ا   ي 

 مع مقيال  أو مي إكارح    وزم ل  شااخص الب ا ثنيئ  الاتصااين :منهي ا صااعيت  عض    "ايواجهي" ا خااخيااكي

 ايؤسس ذ كاخ  الأشخي  مع أو ايدي 

 :ل الجماهيري وظائف الاتصا    

 :وه  حسب الات  ، لاتصين أسيس  وظي ل  خم    م ين الاتصين علا  وب ا دارس يجعق           

  ن اااااااالت  صاااااااا يفيم   ف هي ا قون اب ا ا تي  ا صاااااااا يف    أوفا وظي لوتعد هذ  ا وظ ع     الإخبار:الاعلام او   ذ1

  يخع ا  الاعلام اينه   هيوقد ع ف ،أ علا ا جعل ق عل هيكوب اب تج     الأخبيرتقجصااااا  علا ن ااااا    ،خع ي   منذ ا بد 

  با صاا     وايعلوميت ا ساال م  واة قي ق ا ثياج  ا تي تساايعد تلوي  رأب عيم صااي   ايلأخبيرتزويد ا نيس  "

ل   اةوميهل   ع  عق     واقع  م  ا وقيئع او م ااااالل  م  اي ااااا لات ا  ث يعع  هذا ا  أب تعبل ا موضاااااوع ي

"هاااايرو اااد  طلق  يو   ،م  اه  ا ع امج ا تي يقباااا  عل هااااي اةومهور   الإخباااايرياااا وتعااااد ا ع امج    "وات اااايهاااايته  وم و ه 

وه  ا تي تعيى اج م ع ايعلومايت ايجعلقا  ااي بيئا  ساااااااااااااوا     ئا "وظ عا  م اقبا  ا بي"علا هاذ  ا وظ عا     "لازويا 

  الأخبااايراو    الأ باااي ا وظ عااا  ايضاااااااااااااااي ام اقبااا  ا بيئااا  وتاااداون    وتعيي هاااذ ،  كاخااا  الموجمع او خااايرجااا  وتوزيعهاااي

     الأحدا ع  ك     يتاب وسااااااااااااي   الاعلام تهج  ا مع ون اااااااااااا  معلومافا   " اااااااااااا ام ر و ويلب"كمي ي اااااااااااال     ،حو هي

  ،و ي جيف  تقوم هذ  ا وسااااي   ادور اي اقب  لبيئ  والموجمع وا نظيم   ،الموجمع الم ل  وا قوم  علا حد سااااوا 

ا لازم   لق يم  عمل   ا ج ل   وا جعساااال   لمعلوميت اةخيصاااا  ع  ا بيئ  ووصاااال  ايلأساااا   الأف اككمي تزوك 

 ذمعهي وا جعيم  مواجهاهيوك ع     يق  معيةو  هذ  ايعلوميت 

ل   ا ج  ااااائ  الاججميع   ا ط يق  ا تي يجعل  اواساااااطاهي ا ع ك  وتجضااااام  عم  :التعلي  والتنشـــــئة الاجتماعية ذ2

وقد وجدت معظ  ا دراسايت اب كور ايدرسا     ،الاججميي   ل مع اةوميع  عند اكتسايا  ا سالوكك ل يج  

كمي   ،م  ايع ف   أوساااااااااااااع آفيقتنق  ا طع  افا    لأنهي   ا ج  ااااااااااااائ  الاججميع   يجعدى حدوك تلثل  ا بيو  ظ ا 

اب تالثل   و  ،لا يم   اب يقايرب اوسااااااااااااااي ا  الاعلاماب تالثل هاي    هاذا المواين  ، إلا  فا  الموجمع كلا ا  ا  ثقايتنقا   

وا صاااورح وعدم ا صاااوت   ظ ا لارتبيط   ؛أخ ى وسااا ل    أي اي ذات اقوى واعمق م  تلثل     الأ عينا جلعيز علا  

وتطب عا    وت  ااااااااااااااجا نم ا  ا طعا   فاي جلعايز يعجع  احاد ا عواما  ايهما     ت  ،ا ق ا ح وا  جاياا   إتقايب ايجا  افا اة

وتعد هذ  ا وظ ع  م  اه  وظي ل الاتصااااااااااااين    ،ا اي اااااااااااايرك     اة  يح الاججميع  اججميع ي وتخااااااااااااو ع  عل
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ا ق   الاججمايع ا  وا عايكات وا جقاي  اد ا تي ت ادك هويا   اج ادياد   جم ع الموجمعايت ح اث تقوم    اةومايهل ب 

 ا عيم   لسلوكذ  الأس الموجمع وتضع 

 ،  ل  عمدب ومقصوك  الآرا او الات يهيت او    الأهدافوتساهدف ا دعيي  اسجمي   اةوميهل  افا   :الدعاية ذ3

لوك   هذ  اةوميهل      ا ساااااواب كي و لا تعجمد    سااااا        علا اة قي ق وحدهي   نهي ت يون ا جلثل     اي

ت ى ا ساالط  او ا قي   ايلاتصااين    أهدافمنهي مطي ب  ا عقون وا   ا ز وايصااية   ج ق ق   ،اوسااي   عديدح

 ذوحدهي اة قي ق بهي م  خلان الإقني عدم م  وع اهي او صعو   

و  ن     يج ون افا وظ ع  ر يسا      الأوفا   ا صاا ل منذ ساانوات ن االتهي    الإعلابظه     :والتســوي   الإعلان ذ4

 ؛ايعجبير   صااااي    الإعلابا صاااا ل وقجي  ل  قل   ت  اااا   و ق و   ، عد فت ح  ويل   إلام  وظي ل ا صاااا يف   

م     الإعلا   وتعد ا وظ ع     ،ا ثين  م  ا ق ب ا ساااااااااي ع ع ااااااااا  لا نصااااااااا     إلا  الإعلابا     تساااااااااجطدم كلم  

وهو مي يعد   الإعلابا دراسااااايت اب هنيك تقدي ا يلي       وأوناااااوقد ،  وظي ل وساااااي   الاتصاااااين اةوميهل ب 

ساااااالع ع    يق إكخين     ت  ي  ا سااااااوق    الإي يا      ظ  الموجمع ومساااااايهمج   ت   مؤ اااااا ا   و تطور صااااااور 

اينهي تؤث     حيجيت ايجلق     لإعلا يتوقد وجهو ا جقيكات    ح،جديدح وكذ   رفع اينيفسااا  م  اج  اةووك

 ذتلزم  لا ي أ   وتدفع  افا   ا 

فاي نايس  اي باي ماي ي ااااااااااااات كوب    عمل ا     ،يعاد ا ت ف ا  م  اه  اساااااااااااااجطادامايت الاتصااااااااااااااين :التســــــــــــليـة والترفيـه ذ5

ا ساااااينمي    او   فيلأفلام  ؛  وا مي بهدف ا ت ف   والاساااااجمجي ا ساااااياق  الأهدافم     أبج ق ق   الاتصاااااين  ي  

 تصاااااين ا تي تطدم  لاا  أ ااااالينا جلعيزي  وا درامي وايسااااالسااااالات و ل هي م   
 
هدف ا ت ف   والاساااااجمجي     أسااااايساااااي

جمي  واي اااايهدح ت اااال  افا  ت    ثياج     ك  الموجمعيت مؤكاهي  سااااوتليك جم ع كراساااايت عيكات الا  جلق ، لم

  جعل م   مقير   ا سااااب  ايسااااجمعلب واي اااايهدي قل  نسااااب  م  يسااااجمعوب او ي اااايهدوب ا ع امج ا ثقيف   وا 

و   ا واقع فاايب ايساااااااااااااجمعلب واي اااااااااااااايهاادي  قااد يلجقطوب  عض ايعلوماايت  ، ا ااذي  يجع ض  لع امج ا ت ف ه اا 

 اب كافعه   لجع ض  هذ  ا ع امج   ايع دح م  ا ع امج ا ت ف ه   و    مي يهمني هني هو
 
اة صااااااون علا    أساااااايسااااااي

ساااان د اب معظ  مي تقدم  وسااااي     ف  نيافا فئ  ا ع امج    والأ ين ف ايوساااا قى  يضاااات، وعندمي  ايجع  وا ت ف  

 ذا ت ف ه   الاعلام يدخ     فئ  ا ع امج

  لاتصينمنظم  ا  ونسلو  أصدرتهيف مي ت دك وث ق  
 
 علا ا ن و الآت :  وظي عي

وا ب ااي اايت  عه  ا ظ وف ا خاااااااااااااخصااااااااااااا اا  وا ب ا اا  وا قوم اا  وا اادو  ا    والأخباايروهو جمع ايعلوماايت   :الاعلام ذ1

 ذوتطزينهي ومعيةواهي ون  هي

الموجمع    اة  يح ا عيم     أعضي وه  توفل  رص د م ت ك م  ايع ف  ي ع  م يرك     :التنشئة الاجتماعية  ذ2

 اوي  وت زرذ 

افع  ذ3   أن ط الاخج يرات ا خخص   وكع   ايبي  ح وا نهي     ل  م جمع وتخو ع    الأهدافادع     :خل  الدو

 ذالأهدافواةوميعيت  ج ق ق  الأف اك

 ادع  الاهجمايم واي ااااااااااااايرك    الأك ا اجوفل  اة قاي ق ا لازما  حون ا قضااااااااااااايياي ا عايما  وتوفل    :الحوار والنقـاش  ذ4

 الم ل   وا قوم   وا دو   ذ  الأمور ا  عب      
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شاااااااااخصااااااااا   ا ع ك واكتسااااااااايا  ايهيرات وا قدرات ا لازم    ا  ااااااااا  ايع ف   جعزيز ا نمو ا ثقي   وتلوي   :التر ية ذ5

 ي اح  المخجلع ذ 

  وإ اااااابي فيق ا ع ك  آن   الم يفظ  علا ا ت ا  وتوساااااا ع و    ا  اااااا  الاعمين ا ثقيف   وا ع  :النهوض الثقافي  ذ6

 ذ الإاداع  قدرات   وإ لاقحيجيت  اةومي    

وا ت ف ا     الإقناي   بهادف والأ عاي  سااااااااااااا حوايوسااااااااااااا قى واي والأك و  ا  م  خلان ا ع  وا جمث ل ايت    الترفيـه: ذ7

 ا خخيكي واةوميف ذ 

 لوصاااااااااااااون افا وساااااااااااااي ا  مجنوعا  ت قق حايجاه       والأم والموموعايت    لأف اكبهادف توفل  ا ع      :التيـامـل ذ8

 وتطلعيته ذ ووجهيت  ظ ه   الآخ ي ا جعيرف وا جعيه  وا جع ف علا ظ وف معي   

ع    يق ايعلوميت ايجنوع  م  معلوميت سا يسا      :حاجات الجماعات من المعلومات والبيانات  إشـباع ذ9

جويااا  ومعلومااايت سااااااااااااالاااي  ااا  واقجصااااااااااااااايكيااا  وماااي  ااا  تساااااااااااااجط ع الموجمعااايت    وأحوانكو  ااا  وم ل ااا     وأحااادا 

 ذعلوميتاي هذ  واة لوميت اب تططا  لمسجقب  وتجعيم  مع  ل هي م  الموجمعيت اني  علا

ـــــــرة   لاتصاااااااااااااين اةومايهل ب م  ح اث    أخ ى وظاي ل   الأ ت  او اااااااااااااب ا     وقاد أضااااااااااااايفاو ـــ تقـدي  الخـدمـة المبـاشــ

اقبةوظيفة    أهميةقللت من  كمي  ،  وت قي  الربح لبعض الشــــــــــركات والمعلنين  لحجمهور المســــــــــتقبل البيئة    مر

ــائـل الاعلام فعنـدمـا تقع  ــائـل ع ر  المهتمون  مـا فـان   إخبـاريـة  أحـدا ال ي تقوم  هـا وســــــــــ   الأنترنت هـا ي ثون رســــــــــ

ذ وتمثا  هاذ  ا وظ عا  ت ولا مهماي ع  وساااااااااااااي ا  الاعلام ا جقل اديا  ح اث تجادفق ايقرؤونه ـليي    للآخرينمبـاشــــــــــــرة  

فبعضااااااااااااااا   الإخبااايرب،مصاااااااااااااه ااا     ن ااااااااااااا  اة اااد     ق يبلب منهاااي او  ه  اهجمااايم او  أ ااايسوتجو اااد م  قبااا     الأخباااير

وظيفة   أهميةمن    الأنترنتقللت  ف ك اب يصاااب  اااا ع ي او  ي ااا ا او قي مي ايلاتصاااين كمي  لأب  اة يساااو  يم    

 ذ والت ليلات في قطاعات متعددة  الآراءالتفسير في وسائل الاعلام حي  تكتظ الشبكة 

 :يةالاتصال العملية عناصر

 أو اةخط  ا نمو   ا بداي     وظه  المخجلع ،  عنيصااااا هي الاتصاااااين عمل   وتعسااااا  ت ااااا ح ا تي ا نمي   تطورت

 ا تي ا دارساااايت إلا أب ،"وايجلق  وا  سااااي    اي ساااا " م  ك ه    الاتصااااي  ا عمل   عنيصاااا  أب ي ى  ا ذب ايبي اااا 

 تلثل  الإعلام  وسااااي   الب ا قي ل  ا نظ ي  حطموا   ،ا نمو       قصااااور  مدى ا  و الأربع   يت منذ أج يو

 ظاها ت قااااااادو  اةاواماهاور، عالاا ماباااااااي ااااااااااااا 

 م  تطورت ا تي ا نماااي   م  ا عااادياااد

 ا اااطااابااا اااعااااااا  إفاااا ا اااثاااناااااااي ااا ااااااا  ا اااطااابااا اااعااااااا 

 تجلوب  ضاااااااااااااوئهااااااي علا وا تي ا اااااادا  ياااااا ،

 عنيصااااااااااا  ساااااااااااج  م  الاتصاااااااااااين عمل  

 وا  سااااااااااااااي اا  اي ساااااااااااااا  :ه  أساااااااااااااايسااااااااااااا اا 

 ا صااااااااااااااااااادى ورجع وايجلق  وا وسااااااااااااا لاااااا 

  :ه  ا عنيص  وهذ  وا جلثل ،

 

 



 

 
 

 

 تصال الجماهيري ووسائله..........................................................................................................................الاكلية الاعلام  / جامعة ذي قار

 

 

20 

 :الاتصال  القائ  أو المرسل ذ1

 هذ  ب تلو   قد  -  يقصااااااااااااااااااااااااااااااااد  ا ذب ايعيى ع  تعع  رموز     أفلير  اصاا ي   اة وار يبدأ ا ذب ا خااخص هو

 ا  موز  اخج ير    اي سااااااا   ج  ف  ا -  معلب جمهور  إفا يلاتصاااااااينا ا قي   يوجههي ا تي الإعلام   ا  ساااااااي   ا  موز 

  ف    ع   لجعبل  اينيساااب 
 
  تعبل ا

 
  اااا   ي

 
، وكق قي

 
 ا صااا    ا ط يق علا قدم  وضاااع قد اذ   ويلوب  ووانااا ي

 م احلهي    الاتصاااااين عمل   انهيرت يقصاااااد  عمي تعع  وانااااا   رموز     أفلير  صااااا ي   ع  اي سااااا  عوز إ ا أمي

  ا ض ر  يس ب قد عبث إفا وت و و فاو الأ 
 
 ذا نعع م  ادلا

 العملية أطراف على  يســــــيطر والذي الفكرة وصــــــاحب يةالاتصــــــال العملية أطراف ل أو  هو فالمرســــــل

 عن التعبير ي ســـن أن عليه ويجب للمتلقي ومفهومة واضـــحة  صـــورة أفياره  وضـــع  يقوم   ي  يةالاتصـــال

ـــــــيلة طبيعة يراعي  وأن الجمهور  إ ى  لتوصـــــــــيلها الرمو   أف ـــــــــل يختار أن وضـــــــــرورة ،الأفيار هذه  ال ي الوســ

  يسـتخدمها،
 
  يلوب  ا نيج  يلاتصاينا ا قي   أو فيي سا  ،المسـتقبل وخ رات ظروف مراعاة عنف ـلا

 
 علا قيكرا

 م ااايع ه  يجعه  حتى الآخ ي  مليب  عسااا  يضاااع وأب اةومهور، اهجميم تنين  ل  ج دح اصاااورح رساااي ج  صااا ي  

 اساااااات عيبهي ايسااااااجقب  يسااااااجط ع منيسااااااب  اط يق  ف  ت  يضااااااع أب اي ساااااا  يسااااااجط ع     علا و ني    ،وات يهيته 

  وايسااااجقب  اي ساااا  الب اي اااات ك  اةخع ح تلعب ا  ث مضاااامونهي، مع وا جعيع   سااااهو  
 
  كورا

 
 مع ا جعيع     كبل ا

 ذفيعل   أكث  وجعلهي الإعلام   ايضيملب

 اي عمل يت مقير    ساا ط  تلوب  ا خااخيااكي الاتصااين عمل      اي ساا  بهي يقوم ا تي ا عمل يت أب وا واقع

    مجبيينلب ا نيس م  م دوك  ل   عدك الإعلام   ا  ساااااااااااي   إعداك عمل   أب و    اةوميهل ب؛ الاتصاااااااااااين   

 وايع ف ااا ، ا علم ااا  وخلع ااايته  ووظااي عه  إقاايماه  وأماايك  أعمااايره  وتبااايي  وايعااايرف وايعجقااادات الات ااايهاايت

 ا تي اي وس ل  كق ق  ومع ف  مت اكم  وخع ات خيص  مهيرات إفا ت جي   ه  معهوم  اط يق  ا  سي   تل  ووضع

    فيي سا   ذ   وا علم  ، وا عقي دي  ا ثقيف   وأ عيكهي ا  ساي   م  ا هدف ووضاوح ا  ساي   تل  ف هي سا   ا 

  حتى وأكيكيمي فيي تله   إفا ي جي  اةوميهل ب  الاتصاااااااااين عمل  
 
 اصاااااااااورح الإعلام   ا  ساااااااااي   إعداك م  يجم 

 واحد، شاااااخص م  أكث  يلوب  اةوميهل ب  الاتصاااااين عمل      اي سااااا  أب كمي ا نيج ، الاتصاااااين وت ق ق فعي  

 وايعدي  ايذيعلب :مث  الأشاااااااااااخي  م  كبل  عدك إ جيج     ي ااااااااااايرك ايثين سااااااااااا    علا ا جلعزيون  في ع  يمج

 ذ ا ع  يمج     إ جي  علا ا عيمللب وكيف  والمخ جلب ا ديلور  ومهنديكي وايصوري 

 :المرسل ونجاح فاعلية عوامل ✓

    تلثل   مدى م  وتزيد "يلاتصاااينا ا قي  " اي سااا  فيعل   زييكح    كبل    ااال  تساااه  عوام  عدح هنيك

 :ه  ا عوام  وهذ  ايجلق ، اةومهور  إقني 

 ت  ب  علا ا صاااااااادق ويقوم هوى، أو ت لز كوب  ا قضاااااااا   ع ض أو ايعلوم   ق  هو ا صاااااااادق   :المصـــــــداقية - أ

 أو  لم سااااااااا  ملازم  صاااااااااع  ا صااااااااادق يلوب  أب ي بغ  ث  وم  وقعو، كمي ا واياهي والا تزام وا واقع اة قي ق

ن  حتى يلاتصااااااااينا ا قي  
 
 الإقني  بلأ  إقنيع ، م  ويجم   إ   ، يجوج  ا ذب اةومهور  ثق  كسااااااااب م  يم 

 ثق  زاكت كلمي ا صادق "يلاتصاينا ا قي  " اي سا  ت  ى  وكلمي وقبو  ، اي سا     اةومهور  ثق  امدى م تبا
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 إفا ايصاااداق   وتؤكى اةومهور، ثق  خلا هي م  ا وسااا ل  ت ساااب وا صااايكق  ايجملزح ايصااايكرو  ف  ، اةومهور 

 .اةوي ا   م  اةومهور  علا تلثل ا أكث  ايصداق   أب كمي ف  ،  ثقاهي  ظ ا اةومهور   دى فورب ت  ل 

 ا  ا   وا  قلب اييبدأ ا ثياج  وا عق دح اي  سي   ا عم ق الإيميب يعد  :لها الدقي  والفه   الق ية الإيمان - 

 يلاتصااينا ا قي   يوجههي ا تي اي  سااي   فيلإيميب ،يلاتصااينا ا قي   بهي يج لا أب ي بغ  ا تي ا صااعيت أه  م 

   لوب ساااااااا م جوى رسااااااااي ج  ف بوإلا   اديهي أم 
 
، تللعي

 
 قي ع، ويقلب تيم  قنيع  علا يقوم والإيميب وتصاااااااانعي

 ويل   يقدم  ا ذب اييوضاو  كيمل  إحي   ي  ا وأب يقو   يي كق ق فه  علا يلوب  أب يلاتصاينا ا قي   وعلا

 ا خ  يل   أب اي سااا  علا ي ب كمي  كيمللب، ويسااا  اوضاااوح ايوضاااو  يقدم أب يم   حتى ا ضااا وري  ا وا ب 

 .يط حهي ا تي ا قض   تطورات

  ا هدف يلوب  أب ي بغ   :وال اية الهدف وضـــــوح -  
 
  م دكا

 
    ي كز أب وي ب ،يلاتصااااااينا ا قي   أميم وواناااااا ي

 ا نهي  ي  وعبيرات أفلير تصااااا د أو موضاااااو ، م  أكث  الب اةخلا ي بغ  لا ث  وم  ا هدف هذا علا رساااااي ج 

 .ا  سي   أجل  م  صيغ ا ذب الأسيس ا هدف تطدم ولا رااا،

 جساور  و ني  ا عيم، ا  أب اساجقطي  علا كثل ا تسايعد يلاتصاينا  لقي   اة سان  ا سامع   :الحسـنة السـمعة -ك

 م  تضاعل أنهي إ   ا  ابهيت موا   ع   ع دا يلوب  أب يلاتصاينا ا قي   علا ث  وم  ،ف   وا جلث  مع  ا ثق 

 .ا  سي    هذ  الاسج يا  وتوه  وتلثل   رسي ج  ق م 

 يضااااا  ح ث ا شاااااكي   عض صاااااعب  اةوميهل ب  والإعلام اةومهور  فه  مهم  تعد  :دراســـــته ع ر الجمهور  فه  -ه

 اةومهور  علا ا جع ف ي بغ      ومع ومداركه ، ومسااجوييته  ثقيفاه     مطجلع  كثل ح  اا ا   اةومهور  هذا

 وعلا منهي، اةومهور  هذا معظ  يساااااااااااجع د ا  ث ظ وف ، وتلا   تنيساااااااااااب  ا تي ا  ساااااااااااي   تقدي  يم   حتى

  " يلاتصااااينا ا قي  " اي ساااا 
 
 معلب أساااالو   اااا ي   لل ف إ   ، يجوج  ا ذب اةومهور   ب ع  ي دك أب أيضااااي

 وأفليره  وم اااااااااايع ه  وأمزجاه  وإملي  يته   ظ وفه  يلا   ومضااااااااااموب  مسااااااااااجواه ، تنيسااااااااااب م دكح و   

 .وات يهيته  م و ه  أو وتصوراته 

 اخج ير يلاتصااينا ا قي   علا يع ض     ف ب كثل ح، أ اا ي     يتبيي  اةومهور  كيب إذا :والتشــوي  الجاذ ية -و

 مقدم  يلوب  كلب ومجعدكح، كثل ح وايداخ  اةومهور، أ ظير يلعو ا ذب ايلا  ، والأسالو  اينيساب، ايدخ 

  أو وح م  م اوق ،
 
 ايقدم     وا ت اويق الاسااهلان فع اع  اةومهور  اهجميم يثل  اساجعهيمي أو ا  اع  م  ايجي

 م  كثل ا خسااااااااا  م اااااااااوقي الاسااااااااااهلان ي      ف  ا ،يلاتصاااااااااينا ا قي     و وجذا  ايجلق ، ا مسااااااااايك كع  

  ايوضو  كيب مهمي جمهور ،
 
 .  قي

 :الرسالة  ذ2

 وهي  المســــتقبل، إ ى  الاتصــــال  القائ  أو المرســــل ينقلها ال ي اليلمات أو المعاني أو المنبه "هي  الرســــالة

 مجموعة أو والمعلومات المعاني أو الرســالة مســتقبل إ ى  تنقل ال ي الفكرة وهي  كلها، الاتصــال عملية أســا 

أفيار آراء  وايسااجقب  اي ساا   دى يلوب  أب ادلا    الاتصااين عمل   تج  وحتى ،"رمو   شــيل في  عنها يع ر وصــور  و

 اي اااات ك ، ايعين  م  ومسااااجوى  ا ت اااايا ، م  مي مسااااجوى  هنيك يلوب  وأب ا سااااياق  اةخع ات م  قل ل  و و كرج 

، مت ااااايبه  م ااااات ك  خع ات  همي شاااااخصااااالب وجوك عدم م  ا     علا
 
    م ااااات ك  خع ات تواف  ي ب     تميمي
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 وايسااااجقب  اي ساااا  الب معي  هي تطجلل ا تي ا  سااااي   ف ب رسااااي ج ،    اي ساااا  يط حهي ا تي ا قضاااا   أو ايوضااااو 

 ا تي ا  سااااااي     اااااالب وايسااااااجقب  اي ساااااا  الب خي ئ  افت اضاااااايت ة دو  و    ا جوصاااااا  ؛     لع اااااا  مع ضاااااا 

 ذ اةومهور  يسجقبلهي

 ومســتوى  الإعلامية الرســالة في  المت ــمنة للمعلومات الإجما ي  الحج  على  الاتصــال فاعلية وتتوقف

 الرسـالة في  المت ـمنة المعلومات كمية أو حج  حي  من أو التعقيد، أو ال سـاطة حي  من المعلومات، هذه

 كي و إ ا ايعلوميت أب اةوميهل ب  الاتصاين فيعل   م ين    الأا ي  م  ا عديد  جي ج نا وأو  وقد ،الإعلامية

  ت  ط  ولا ايجلق ، تسااااااااااي لات ع  ت  ب لا قد ف نهي قل ل 
 
  علمي

 
 ي علهي ا ذب الأم  ا  سااااااااااي  ، اموضااااااااااو  كيف ي

  جهيز  يسجط ع ولا است عيبهي ايجلق  علا بيصع  فذ    ايعلوميت ع ض عمل      الإسهي  أمي  لت وي ، ع ض 

 ايواز   عمل تي ف قجضاكي ا   ا الب وا جعق د ا  ساي   الب ايعلوميت مساجوى  ح ث م  أمي ا نهي، ا   ا الإكراك 

 هيكف   عساااااا   عمل   وه  يسااااااجقب ،ا جي ب م  ا  سااااااي   تعيصاااااا   اخجصااااااير تعيي فييواز   ،الإا از أو وا ت كلز

 كي و وإب ا بيق ، وحذف ا جعيصااااااا   م  م دوك عدك احج يز تعيي ف نهي ا ت كلز عمل   أمي ع اااااااوا   ، و يساااااااو

عد،  ا عمل    هذ  تطضاااااااع لا ايساااااااجقب  بهي يهج  ا تي الأجزا 
ُ
ـــــالة وت ـــــب الرســ ـــــال عملية عصــ  الجماهيري  الاتصــ

ــائل أجل من إنما عليه المطبوع الور  أجل من الصــــحيفة نقتني لا فن ن  الصــــحيفة تل  ت ويها ال ي الرســ

    كمي    كقطع  أو ا ديلور     ض ا جلعزيوب  جهيز  مجل  لا أ ني كمي ،)صــور -مقالات – تقارير – أخبار( من

 ا  سااي   إ جي  ويجطلب ،وإعلا يت وأفلام ومساالساالات أخبير ون اا ات ا امج م  عع   ي ث مي أج  م  إ مي ا بيو

 رساااااااااااي   إعداك    وايؤهللب ايجطصاااااااااااصااااااااااالب الإعلام لب علا الاعجميك اةوميهل ب  الاتصاااااااااااين عمل      الإعلام  

 وح كيت وموسااااااا قى وصاااااااور  كلميت م  المخجلع    الاتصاااااااي  ا  موز  الب ايز  يجطلب كمي اةوميهل ب، الاتصاااااااين

  تقدم اةوديدح الاتصين وسي   توف  أب وإ يرت،
 
 ذ  الاتصي  ا  موز  م  كبل  عدك ا  سي    جضملب ج دح ف صي

 الإعلامية: الرسالة نجاح عوامل ✓

 الإقني  وإحدا   هي اةومهور  واسااااات عي  ووصاااااو هي الإعلام   ا  ساااااي    ن يح ومعييل  عوام  عدح هنيك

 :ه  ا عوام  وهذ  بهي،

 ايؤث  ا عيم  وه   ل ساي   ا جع ض أسايس ه  ايصادر    ا عي    اةومهور  ثق  إن:  المصـدر مصـداقية - أ

 فضا ايوضاو  معيةو  علا ومقدرت  ايصادر تطصاص م  ا ثق  هذ  وت  ال بهي، الإقني  فيعل     
 
 ع  لا

 الاججميي ذ وم كز    الاتصي  مهيرات 

   لوساااااااا ل  اةومهور  يو  هي ا تي ا ثق  مدى :الوســـــــيلة في  الثقة - 
 
  عيملا

 
 ا وساااااااا ل ،  جل  ا جع ض    هيمي

 .رسي   م  ت ث  امي والاقجني 

اقع  معايشـــة -     متساااق  الإعلام   ا  ساااي   تلوب  أب ي ب :الو
 
 اةومهور  ف   يعيت ا ذب ا واقع مع تميمي

، ا واقع امعيي اا  ا  سااي    هذ  ا جع ض عند اةومهور  ي ااع  ا  ث
 
 أب ي ب اةومهور  إب  امعيى تميمي

 وا ثقيف   ايع ف   احج يجيت  أ لب تلىي ا تي ا جنموي  ا  سااااااااي   هذ     وح يت  وأساااااااا ت   عساااااااا  ي د

 .وا علم  
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 إ ا وخيصا  الإعلام   ا  ساي   صا ي      ا دق  م اعيح م  ادلا   الإعلام   ا  ساي   صا ي   عند:  الدقة -ك

 ت جويهي، ا تي ايعلوميت كق  م   لجلكد مصااااادر م  أكث  إفا ا  جو  ف هي ف  ب معلوميت ت م  كي و

 .مصداق   أكث  كي و كلمي كق  أكث  الإعلام   ا  سي   كي و وكلمي

  دى ا عه         أب ت م  لا ا  ث  ااااااديد اوضااااااوح الإعلام   ا  سااااااي   تصاااااايغ أب ي ب :الوضـــــوح -ه

 ع  فضااااااين    لمصاااااادر، اي  سااااااب  تعن   مي  ع   لمجلق  تعيي سااااااهل  عبيرات    تصاااااايغ و ذ   ايجلق ،

 .فهمهي يسه  حتى ا  سي   ت جويهي ا تي ايعلوميت ت س ا

 ا  سااي   ف   تع ض ا ذب اينيسااب ا  اال  يطجير أب يلاتصااينا ا قي   أو اي ساا  علا :العرض أســلوب -و

 تجضامن  ا ذب الم جوى  ومع ايجلق  اةومهور  مع يتنيساب جذا  أسالو     ع ضاهي يج  ا  ث الإعلام  

 .ايجلق  اةومهور  اهجميم تنين حتى ا  سي  ،

  ضاااميب اةخيصااا  أهم ج   لج  ار إب كمي ت جهي لا مجواصااال  مجصااال  عمل   هو الاتصاااين :الاســـتمرارية - ز

 الإعلام   ا  سااااااااااي   إفا ا جع ض نسااااااااااب  و ضااااااااااميب ايساااااااااااهدف اةومهور  م  مم   عدك أكع  اججذا 

 إفا يؤكب قد أ  إ   ،الإعلام  ا ت ااااااااااااابع تعيكب علا ا جلك د ي ب وهني ايطلو ، ا ن و علا وإكراكهي

 .ا جلثل  زييكح  ضميب مجنو    ل  ا  سي   ت  ار يلوب  أب ويم   ع س    ت   

 . ات   أو ت لز ادوب  المو كح اة قي ق تنق  أب ادلا  الإعلام   ا  سي   أب تعيي :الموضوعية - ح

 ي ب و ذا ،اتصااااااااي    عمل   أب م  ا نهيئ  وا هدف ا نهي    اي حل  هو :المســـــــتهدف الجمهور  ت ديد - ط

     إعلام   رسااااااي   أب توج   قب  ادق  اةومهور  هذا كراساااااا  ايصاااااادر علا
 
 اساااااات عي  مسااااااجوى  م اع ي

    الاتصاااااااااااااي  وعيكات  اساااااااااااااجقبي هي    ومهيرات   ل ساااااااااااااي   اةومهور 
 
 هذا احج يجيت كمج كذ   وم اع ي

 .الإعلام   ا  سي      ور بيت  اةومهور 

  ي بغ :  المناســبة الوســائل اختيار -ب
 
 اةومهور   هي يجع ض ا تي اينيسااب  اةوميهل ي  ا وسااي   اخج ير كا مي

 ومع ف  ،الإعلام   ا  سااااااي   يضااااااموب  ا وسااااااي   تل  صااااااية    مدى يعييل  يطضااااااع وهذا ايساااااااهدف،

 .ا وسي   تل  ا ت ير ومدى  هي ا جع ض كثيف 

 :الوسيلة ذ3

 ا وسااااااا ل  هذ  تلوب  وقد ايساااااااجقب ، إفا اي سااااااا  م  ا  ساااااااي    جوصااااااا   "وسااااااا ل " إفا اتصاااااااين أب ي جي 

 يعجمد ا ذب اةوميهل ب  الاتصين عمل      كمي صنيع   تلوب  وقد واةومع ، ا خخيكي الاتصين    كمي  ب ع  

 أكث  وجعلهي الموجمعيت ر ا علا اةوميهل ب  الاتصااااااين وسااااااي   وعملو ت نو وج  ، وسااااااي   علا الاتصااااااين ف هي

 
 
عد ا بعض، ابعضااااااااهي اتصاااااااايلا

 
    ي  ب ا تي ا  سااااااااي    ق  يج  اواسااااااااطاهي أو خلا هي م  ا تي الأكاح ا وساااااااا ل  وت

 م  ايضااااموب  ا م  تقوم وسااااي   أو ع  أو  ه  أو ا  سااااي  ،  جل  ايجلق  اةومهور  إفا يلاتصااااينا ا قي   إيصااااي هي

 أو ت  يل كوب  م  ا نق  امهم  ا وسا ل  قيمو إ ا  يج  ال   الاتصاين ويوصال ايساجقب ، إفا وإيصاي   اي سا 

  الاتصين     ف لوب  اي س  قصد  ا ذب اييعيى ا  سي   ايسجقب  يعه  وعندمي ت ويت،
 
 ذ يج ي

 م  كثل ح نعاااااا  صاااااانع علا قيكرح فن   وأجهزح آلات م  اةوميهل ب  الاتصااااااين عمل      ا وساااااا ل  وتجلوب 

 اهتزاز    يتسا ب ايذيع صاوت ف ب     علا وكمثين ايساجقب ، اةومهور  علا جوز   اي سا  صاممهي ا تي ا  ساي  

 هذ  تساااااااااااا ب  ث  كه  ي   ،  بضاااااااااااايت إفا ي و هي واي   وفوب  ايي   وفوب، ت تط  ا هوا  وأموا  ا هوا ، أموا 

 كور  يلت      وبعد ،الأثل     تنت ااااااا  كه وم ني يسااااااا   موجيت إفا ت و هي ا تي الإرساااااااين أجهزح عع  ا نبضااااااايت
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 قب  ا هوا  أموا  يهز صااوت إفا ث  كه  يئ ، ت ير إفا ت ويلهي وتع د ايوجيت تل  تسااجقب  ا تي الاسااجقبين أجهزح

 ذفتسجقبل  الأ ب اطبل  ي تط  أب

 :ه و  اةوميهل ب  الاتصين  وسي   وأ لين أ وا  عدح هنيك  :الجماهيري  الاتصال وسائل أنواع ✓

 :المقروءة الاتصـــــــــــال وســـــــــــائل - أ

  علا  تعجماد   تيا وسااااااااااااااي ا  ا  وه 

     ا بصااااااااااااا  وحاايساااااااااااااا   ا  جاايااا ،

  اقااااادرتهاااااي  وتمجااااايز   هاااااي،  ا جع ض

ا  علا      كااااايملااااا   يعلومااااايت قااااا  

  ايانااااااايساااااااااااااابالاب،  وايالااااااايب  ا ازمااااااايب

  ا جع ض علا  ايجلق  وساااااااااااا ط ح

 الاتصااااااااااااين وسااااااااااااي   أمثل  وم  مطجلع ، ال اااااااااااالين وتطوي   ايضااااااااااااموب  وع ض  م ح،  م   أكث   وق ا تهي   هي،

 .ا ص ع   وا ب ي يت وا  جيبيت وا  جب ا ص ع   وا    اتلات والمو ا ص ل :ه  ايق و ح

 والأخبير ايعلوميت إيصااااااين      ا ساااااامع  حيساااااا  علا  تعجمد   تيا   ا وسااااااي  ه :  المســـــموعة الاتصـــــال وســـــائل - 

  الاتصاااااين وساااااي   أكث  م  وه  بهي، ا نيس إعلام ي اك ا تي واة قي ق
 
 كيب ا  ث ،الإنسااااايب ح يح     ااااا وعي

  ا  واح
 
 ويعد     يقه ، ع  والأحدا  ايلأخبير ويعلموب  اةومهور  إ  ه  ويساااااااجمع ا دور  بهذا يقوموب  ساااااااياقي

  اخت اق  علا وقدرت  وم و ج ،  اساااااجطداميت   اجعدك  يمجيز  ا ذب ايساااااموع  الاتصاااااين وساااااي   أه  م  ا  اكيو

  وإي ي     ساااااااهوا   ا وسااااااي   ا  أكث  ي عل   ممي  ا   اااااا ب   ا صااااااوت جمين علا كبل    اااااال  ويعجمد  م  ،لأ ا  حيجز

 فضااااااااااااا الموجمع،  ااااااااااااا ا    لاايفا 
 
 وعايكاته  ا بلااداب ثقاايفا   ن ااااااااااااا     ايهماا  ا وسااااااااااااااي ا  م  يعجع  أ ا  ع    لا

 و ل هي ا ليسيو وأ     ا صوت وم ع ات ا  اكيو  :ه  ايسموع  الاتصين وسي   أمثل  وم  وتقي  ده ،

 .ايسموع  الاتصين وسي   م 

 ر ي  كمصادر ا بصا  حيسا  علا عجميكهيلا  ا تسام   بهذ  ا وساي   هذ  سام و  :المرئية الاتصـال وسـائل -  

 ا ع     اي اااااااايهدح أب إ  ،الإنساااااااايب ح يح    ايهم  اة يساااااااا  بهذ  ي تبا إعلام  وساااااااا ا الإعلام، فهي   

 معلوم هو كمي فيلإنساايب ،الأخ ى  الاتصااين وسااي    م  ق يب  اصااورح اي اايهدي   دى قبولا تلاق  ا بصاا ي 

 ايعيرض : ه  ا وساي   تل  أمثل  وم  ويعهم ، يدرك  أب ويساجط ع  إ    ف جع ف اصا   علا يقع مي ي ايهد

 معلب وهدف   ااااااال  ت ت بهي يج  وا تي ا عوتو  اف   ا صاااااااور  اواساااااااط  مع ن  ف  ح  ع ض تساااااااجطدم ا تي

 ذ اي     ا وسي   م  و ل هي اةوداري  ا  سوم ع  فضين   وتوج هه ، وتثق عه  ايوا نلب إعلام    ض

   هي، ا جع ضوا بصا       ا سامع  حيساتي  علا تعجمد  ا تي  ا وساي  وه   :البصـرية السـمعية الاتصـال وسـائل -ك

، إ    فيعل    ا وساي    أكث   م  وه 
 
  ممي 15% تذك   علا قيكر     ا ب   اا عق  أب  دراسايتا   عض  تقدروتلثل ا

 ة واس أب فييع وف ا وقو،  ات     ويسااااااامعهي  ي اهي  ا تي ايعلوميت  م  60% و يسااااااامع،  ممي%  20يق أ، و

 ف ب حيساا  م  أكث  اججمعو مي ف  ا مجطصااصاا ،  ات   قدرات  ديهي حيساا   وك  مجليمل  قدرات الإنساايب

   جعط  ا نهي ا ج ساااااا ق يج  مجطصااااااصاااااا  قدرح م  أكث  اججمي  يعيي    
 
 ا يساااااا  الإف اك م  أكع  مععولا
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عد  ذ   منع كح، قدرح  ات واحدح
 
، الإعلام وساي   أكث  م  ا بصا ي  ا سامع   الإعلام وساي   ت

 
 وم  تلثل ا

 الإعلام وساااااااااااي   م  و ل هي والإ ت  و وايسااااااااااا ح وا ساااااااااااينمي وا ع ديو ا جلعزيوب  :ه  ا وساااااااااااي   هذ  أمثل 

 .ا بص ي  ا سمع  

 المستقبل: أو المتلقي  ذ4

 مقصودة  صورة ويستقبلونها للرسالة يتعرضون  الذين الأشخا  مجموعة أو الشخص "هو

 الفيل  أو التلفزيون  ومشــاهدو الراديو ومســتمعو المجلة أو الجريدة فقراء مقصــودة،  ير تلقائية أو

ــتقبلون  عليه  يطل  هؤلاء كل المحاضـــرات، في والطلبة المســـرحية أو ــالة يتلقون  أنه   معنى مسـ  الرسـ

  ايجلق  يعد  و   ،"معين مصــدر من الإعلامية
 
  عنصاا ا

 
 ا  سااي   يجلقى ا  ث   الاتصااي  ا عمل   عنيصاا  م  هيمي

  يلوب  قد وايجلق  امضااااااااااااامونهي، ويجلث  معهي ويجعيع  وي للهي رموزهي اع  ويقوم  الإعلام  
 
 عمل      كمي ف كا

    ايجلق  ت ديد وأب واةوميهل ب، اةومع  الاتصاااااين عمل      كمي ف ك م  أكث  يلوب  أو ا خاااااخياااااكي الاتصاااااين

 ساااااااه يلوب  واةومع  ا خاااااااخياااااااكي الاتصاااااااين عمل  
 
 صاااااااعو   وأب اةوميهل ب، الاتصاااااااين عمل   م  ا ع   علا لا

  اةوميهل ب  الاتصااين عمل      ايجلق  أو اةومهور  ت ديد
 
 ي      ف  ا   ،الاتصااي  ا عمل     يح    عقب  ت اال

 كيمل  كراي  علا ي      وإ ا رسااي ج ، إ    ساا وج  ا ذب اةومهور   ب ع  ع  ج دح ف  ح يلاتصااينا ا قي    دى

  معدح رسااااااااي ج  كي و مهمي ايطلو  ا جلثل  إحدا  م  يجم   فل     و الأ  اطصااااااااي صاااااااا 
 
 اوساااااااا ل  ومنقو   ج دا

 ذمنيسب 

 ت دك اةومهور  أو اييسااااجقب  خيصاااا  مج ل ات هنيك أب إفا الاتصااااين م ين    ا بيحثلب كراساااايت وتذهب

 واة ي   وا ساااااااااااا  الاججميي   ا نو  :مث  كيمو  اف    ب ع   و ايج ل ات هذ   عض ،الإعلام   ا  سااااااااااااي   تلثل 

 :مث  اججميع   ساا لو وج    ب ع   و الآخ  وبعضااهي اييكب، وا دخ   )حضاا -ريل( الإقيم  وم   الاججميع  

 ا تي الإعلام   ايضااااايملب م  ا عديد وهنيك وا جطلعيت، وا طموح واي ون  وا ق   والات يهيت والآرا  ايعجقدات

 ا امج أو الأ عين ا امج :مث  اةومهور  م  معلب  و  ايضااااااااايملب تل  تساااااااااج و  ا  ث معلب جمهور    و توج 

 أب ي ب ايقصااااوك ا هدف ايضاااايملب تل  ت قق فلل  مع ن  فئ  أو م موع    و توج  ا تي ايضاااايملب أو اي أح

 .الإعلام    ل سي   ايجلق  اةومهور  م  ا نو  اذ   تيم  كراي  علا اي س  يلوب 

 :الصدى رجع  ذ5

  ويساااااامى
 
 من المرســــــل إ ى  المنههات رجوع "يعيي وا ذب "المرتدة أو العكســــــية أو الراجعة الت ذية" أح ي ي

ــــــائل، معلومات من أرســــــــله قد المرســــــــل يكون  لما اســــــــتجا ة المتلقي ــــــاعد مما ورســ  من مزيد إحدا  على  يســ

 إتصــــال، من يتبع  ما في  والدقة ال ــــب 

 من راجع  إتصــال هو الصــدى رجع  أن إذ

ــتـقـبــــــل  ياتا ا  ثاا ا ااااااا  "المـرســــــــــــــــــل إ ـى  المســــــــــ

 معلوميت علا  ه صااااااون  الموين  لم ساااااا 

 ا تي ا  موز  مع ايجلق  تعاااايعاااا  ماااادى ع 
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  ا صااااادى رجع عنصااااا  ويعجع  ايجلق ، إفا اي سااااا  أرسااااالهي
 
  عيملا

 
 وايساااااجقب ، اي سااااا  الب ايعين  إيضااااايح    مهمي

 
 
 ايعلوميت ضااااااااو  علا يق ر  فيي ساااااااا  ا نيج  ،   الاتصااااااااي  ا عمل    دا  ي  اي  سااااااااب  الأهم    يي     ومؤ اااااااا ا

 الاسااااااات ات     مع يجميشاااااااكى و مي فعي  ، اصاااااااورح ا لاحق  رساااااااي ج  اضااااااابا يقوم أب ايساااااااجقب  م  إ    ا  اجع 

 ا جعيع  م  ايزيد ا صااااادى رجع عمل   وت قق ايجصااااا ، ي يدهي ا تي الأهداف اج ق ق يسااااام  وهذا ايوضاااااوع 

 ذ الاتصين فيعل   وزييكح   الاتصي  ا عمل      اي يركلب الب

  ا صاادى رجع يلوب  وقد
 
  أو إيجا يا

 
    الاسااجم ار علا ايصاادر الإي يب  ا صاادى رجع يخااوع ا  ث ،ســلبيا

 علا ا سلىي ا صدى رجع يخوع لا اينمي  ،اااااااااااااااااااااااااااااااا لم س  الاتصيف ا سلوك ويدع  يقوب  فهو م يبه ، رسي   تقدي 

 ايساااجقب ،    سااال سااالهي ا تي ا  ساااي   م جوى  أو  ااال  تعدي  اي سااا  م  يجطلب وا ذب م ااايبه ، رساااي   توج  

 ق يس ف صا   لم سا  يت   فهو ساوا ،  حد علا وايجلق  اي سا  م   ل  ايع دح ا وظي ل م  ا عديد رجع ويت  

 إفا اةومهور  صادى رجع أ اير إ ا فمثين   ،الاتصاين عمل      ا جلثل   لمجلق  ويت   واسات عيبهي، ا  ساي   فه  مدى

 عع  أو مطجلع ، السااااي  ب ا  سااااي   تقدي  إعيكح يسااااجط ع اي ساااا  ف ب منيسااااب، اقدر معهوم   ل  ا  سااااي   إب

 ذ أفض    ل  أهدافهي ا  سي   ت قق  ل  أخ ى  قنوات

 ه : أ وا  عدح إفا توق ج  ا سب ا صدى رجع تقس   : يم  الصدى رجع  أنواع ✓

 الاتصين    يج قق ا  جع م  ا نو  وهذا ، لاتصين فوري  كيسج يا  يج  ا ذب وهو:  الفوري الصدى رجع  - أ

 ا خاااااخياااااكي، الاتصاااااين عمل      الأشاااااخي  الب اة ديث تبيكن عع  يج  ا ذب ا  جع أ   امعيى ايواجهي،

  ا عمل   تل     الأشااخي  جوا  ف لوب 
 
، رجعي

 
  اةوميهل ب  الاتصااين و   فوريي

 
 م  ا نو  هذا   د مي قل لا

 ع  اااي جعبل  اةومهور  تطااي ااب ا تي ا جعاايعل اا  وا جلعزيو  اا  الإ اع اا  ا ع امج  عض      ااد  وقااد ا  جع،

  آرائه 
 
 ع    ايعجوح وا لقي  ايبي اااااا  ا بث مث  ايعجوح  ا ع امج وبعض ايسااااااياقيت، ا امج أو هيتع ي

 
فضاااااالا

 .رجع ا صدى ا عورب    ايواقع الإ  ت و    علا  ب   ايعلوميت ا عيي   الأ ت  و

 اةوميهل ب؛ الاتصااااااين مملزات م  وهو ايجصاااااا  إفا وصااااااو   يجلخ  ا ذب ا  جع وهو:  الآجل الصـــــدى رجع  - 

  إلا إ    يقدم ولا اي ساااااا  إفا وصااااااو      اط   أ   و   
 
 وهو ا  سااااااي  ،   و ايجلق  ا  ي ااااااع  ممي  عضااااااي

 .الإعلام   ا  سي   تق       يسه  اذ  

 ردود لمعرفة المرسـل يسـعى  فيه والذي الجماهيري، الاتصـال  الخا  الرجع  وهو م:المتقد الصـدى رجع  -  

 الجمهور، من مختـارة جمـاعـة على  يجري  لل رنـام  مســــــــــــب  اختبـار خلال من وذلـ  الجمهور، أفعـال

ــــــع  يكون  الذي لل رنام  اســـــــــــتجا ته  عن التعبير منه  ويطلب ـــ ــــــيرون   ي  ،الاختبار موضــ ـــ  ما إ ى  يشــ

 عرضـها قبل رسـائله لتعديل المرسـل يفيد المتقدم الصـدى رجع  فإن وعادة فيه، يعجهه  ل  وما أعجهه 

 .الجمهور  على 

 رجع يعجع  ا  ث مبي ااا ،  ل  ورجع مبي ااا  رجع أ   ايعجبير يجلبو از  م  ا صااادى رجع إفا ا نظ  ويم        

 .مبي    ل  رجع هو الآج  ا صدى رجع اينمي مبي  ، رجع همي وايجقدم ا عورب ا صدى
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 أثير:ــــــــــــــــــــــــ ــــالت ذ6

   الاتصاااااي  ا  ساااااي   تلق   عد و    وأخ ى، وجميع  وآخ  شاااااخص الب ت و يومجع نسااااا    مسااااال   ا جلثل 

  وفهمهي،
 
  اةوميهل ي  الاتصااين وسااي   تلثل  يلوب  مي و ي بي

 
  و ي  اط ئي

 
 تلثل  يلوب  وقد ا بعض، يعجقد كمي فوريي

  ا  سااي    عض
 
، و ي  مؤقجي

 
 ا نت    وهو اي ساا  إ    يسااعا ا ذب ا نهيئ  ا هدف هو ا جلثل  ف ب ث  وم  كا م ي

 والخطوة التفكير، ت يير هي   ى و الأ  خطوتلب، علا ا جلثل  عمل   وتج  ،يلاتصاااااااااااينا ا قي   ت ق قهي يجوخا ا تي

ــانــيــــــة   الســــــــــــــلــو  تــ ــيــيــر هــي  الــثــــ

 حصا  لا  عوام  ا جلثل  ويج دك

 ااي  سااااااااااااااي ا  يجعلق  عضاااااااااااااهاي  هاي،

 يااااجااااعاااالااااق وبااااعضااااااااااااااااهاااااااي الإعاااالاماااا ااااااا 

 يجعلق الآخ  وا بعض اي وس ل ،

 ا ي ب اةومهور  أو اييسااااااااااااجقب 

 وساااااي   تلثل  ق يس ا صاااااعب م  أ   إفا الاتصاااااين كراسااااايت وتذهب ،الاتصاااااين و يئ  اييصااااادر ايجعلق  ا عوام 

  مع ن  قضاااا     اااالب اةومهور  علا الإعلام
 
د ا وساااا ط  ا عوام  م  ا عديد  جدخ   ظ ا  عنيصاااا  تعيعلات وتعق 

 ا ساااااااا ب  مو   مي   اااااااال  الاتصااااااااين تلثل ات ع  الأساااااااائل  أ لب خلل وي م  ا جلثل ، هذا إحدا     مجعدكح

 اسااااج يا   ساااا ب كمنب  ا  سااااي   تعم  أب يجوقع يلاتصااااينا في قي   ،والاسااااج يا  ايثل   نمو   ايقير  وا جلثل 

  عساهي، ا  ساي   م  بهي ا ج بؤ يم   الاتصاين علا ا ع ك اساج يا  إب يعيي لا هذا إب و ل  ايجلق ،    مي  و  ع 

  تؤث  الإعلام وسااااااااااااااي اا  ااالب ا قااي لاا  ا نظ ياا  علا ا جعااديلات م  ا عااديااد حاادثااو وقااد
 
  تاالثل ا

 
  مبااي ااااااااااااا ا

 
 علا وقويااي

 ذ عل هي ا ع ك واسج يا  ا  سي   الب تجدخ  عديدح مج ل ات هنيك أب  جؤكد ا جعديلات هذ  وجي ت اةومهور،

 :الجماهيري  الاتصال معوقات       

 اةوميهل ب  الاتصااين عمل   تواج  ا تي ايعوقيت  ك     ا سااي دح وا علوم والإعلام الاتصااين علمي  أفيض

 إمااااالاااااااي ااااا ااااااا  مااااا  تااااا اااااااد وا اااااتاااااي

  ل سااااااي   اةومهور  اسااااااجقبين

 تاااااعاااااوق  وا اااااتاااااي  ااااااا الاتصاااااااااااااااااااي ااااا

 الاتصااااااااااااين وسااااااااااااي   ا ت ااااااااااااير

 عااماالاا ااااااا  أب إ  اةااواامااااااايهاالاا ب،

 ف هي يلوب  أب ي ب الاتصاااااين

  ايسااااااااااااااااجاااقااابااااااا 
 
 أب عااالاااا قااااااايكرا

 ي ااااايهد  أو يسااااامع  مي يعه 

  هخصااااهي وا تي اةوميهل ب  الاتصااااين عمل   تع ق واججميع   و عساااا   ميكي  عوا ق م موع  هنيك إ  يق أ ، أو

 
 
  : لي يي وفقي
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يعد ا ت ااويت م  معوقيت ا جع ض، وهو أب شااكي  يدخ     ساالساال  الاتصااين في ااتو الا تبي     التشــوي : ذ1

 ع  جز  منهي، وا ت ويت علا ثلاث  أ وا :  أوع  ا  سي   الاتصي    

ا ت ااويت ا هنديااكي: وي اام  ا جدخ  ا عيي ايقصااوك و ل  ايقصااوك ا ذب يط أ علا إرسااين الإ اايرات،   ✓

 م  اي س  إفا ايجلق ذ 

 ت ويت ا دلاف : ويجمث     اسجطدام اي س    موز، لا يطي هي فه  ايجلق ذا  ✓

اي يلاح   أوا ت اااويت ا سااا لو وخ : وي د   ت    مؤث ات  عسااا    دى ايجلق ، مث  الإحسااايس اي جعيف    ✓

 إعيق   عس  ، وت م  خطورت     ا ج  يل ا ذب ي د     معيى ا  سي   الاتصي   ذ أو   ا جع ل  

 ،الإكراك    وا جبيي  وايع ف   ا ثقيف   ايساااااجوييت    تبيي  إفا     ي جع :والإدرا  المســـــتوى  في  التباين ذ2

 .منيسب  اصورح وأفليرهي ومضمونهي ا  سي   رموز  وفه  ت ل   ع  يعوز ايسجقب  أب إفا يؤكب وهذا

 الا تبي  ا  ساي   إعطي  الاتصاين    اي ايرك م  يساجدي  اععي    الاتصاين ت ق ق :الانتباه وعدم الشـرود ذ3

 وي د  ا  سااااااي  ، مع ا جعيع     ا   ب  عدم يعيي وا  اااااا وك ا ت كلز عدم ف ب  ذ   ا ليف لب، والاهجميم

  سا ب ا  ا وك ي د  أو  عسا  ا وقو    أم  م  الكث  يهج  ايساجقب  يلوب  عندمي الا تبي     ا  ا وك هذا

 ا ضااااا وط  سااااا ب ي د   ااااا وك وهنيك المخجلع ، اةوو وعوام  ا ضاااااوضاااااي  :مث  خيرج   ضااااا وط وجوك

 .وايزاج   ا نعس   وا جقلبيت وايعي يح ا قلق :مث  ا داخل  

  صااا  ع  ي   لا ا  ث  ويعهمهي، ا  ساااي   يساااجوعب ايساااجقب  ا ب اي سااا  افت اض ع  ين   : المســـب الافتراض ذ4

 .ا  سي   م  مقصد   جوض   ا ض وري  الأك   يقدم ولا ايهم  اةووا ب  عض    كيف   اصورح اي س 

 ال   ا دق ق  ا جعيال  اسااااااجعمينع    يق   ومنطق   منظم  اصااااااورح ا  سااااااي   تقدي  إب :المختل العرض ذ5

 يؤكب ت ااااي و ل  اينظ   ل  المخج  ا ع ض أمي أفضاا ، اصااورح ا  سااي   تل  اساات عي  إفا يؤكب ساالساا 

 وتقديمهي وتبويبهي الأفلير ت تيب م  ادلا   فلذ   ،الإعلام    ل ساااااااااااااي   فهم  وعدم ايجلق  ت اااااااااااااويت إفا

 واةوم  ا ل وي  ا جعق دات ع  الإمليب قدر الااجعيك اي سااااا  علا وي ب ومنطق ، ومهني علمي اتسااااالسااااا 

 .فهمهي اةومهور  علا يصعب ا تي وايعقدح ا طويل 

 و لب اين  واة  لو   الاتصااااين عمل      اي اااايرك وج     ا بي  إ لاق يعيي وهذا :الاتصــــال قنوات إ لا  ذ6

    ا ع اااا  ف ب اي ساااا ، و لب اين  ا  سااااي   واسااااجقبين ايعين  تبيكن م  ومنع  إ   ، يقدم ف مي رأي  إادا 

 ا عمل      اي اااااااااااايرك  الأ  اف الب الاتصااااااااااااين قنوات فج  عدم إفا ي جع  يج   إتصااااااااااااي    ق علا إقيم 

 يي اةومهور  فه  علا ويسااااايعد وايساااااجقب  اي سااااا  الب ا  موض إزا   علا يسااااايعد يلاتصاااااينف   ،الاتصاااااي 

 .وأخبير أحدا  م  حو   ي  ب 

 ا جوصااا   إفا تؤكب وا تي :المســـتقبلين وجمهور  المرســـل  ين العامة أو المشـــتركة لحخ رة مجال وجود عدم ذ7

  و  هنيك يلوب  اةومع  أو ا خااااخيااااكي الاتصااااين مسااااجوى  فعلا   ،الاتصااااي  أو الإعلام    ل سااااي   ايجليم 

  تت   ا تي الاتصاين عمل        الب اي ات ك  ا ل   أو اةخع ح م 
 
  قدرا

 
 ت جج وا تي  ل ساي   ا وضاوح م  كيف ي

 حلز ع   ع د  ا  ساي    عض هنيك اةوميهل ب  الاتصاين عمل      اينمي ،الأ  اف تل  الب ايجبيكن ا عه 

  ا  سي  ذ تل  فه  عمل   م  ع قي ممي اةوميهل   عض خع ح
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 الجماهيري:  الاتصال أنماط

 إفا اي سااا    يقهي ع  يهدف أو يساااعا ا تي   الاتصاااي  ا   اااي يت تمث  وا تي الأ ميط م  عدك  لإتصاااين

 :ه  الأ ميط وهذ  اةوميهل ب، الاتصين عمل   م  أهداف  ت ق ق

ــــــلام  ذ1 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  يتسع  معن لب الإعلام مصطه  ويلخذ ،الآخ  إفا ايعلوميت  ق  ا  ي اك إتصيف  ن يط الإعلام يعد  :الإعــ

 ويقجصاااااا  ،الاتصااااااين أ ميط م   ما  ي اااااام   هميأو 

 وا تي الاتصااااااااين وظي ل م  وظ ع  علا الآخ  ايعيى

 أنه علا الإعلام يع فو ،  الإالاغ أو خبيرالإ  معيى تلخذ

  المعلومات الجمهور  تزويد  ه يراد إتصـــا ي  نشـــاط"

  هـدف الصــــــــــــادقـة والأخبـار والحقـائ  الصــــــــــــحي ـة

 من مشــيلة إ اء الســلي  الرأي تكوين على  نته و امع

  عامة، مسألة أو ،المشكلات
 
  .متعارضة آراء بشأنها للنا  يكون  ال ي تل  خصوصا

 أمور     اتعقي وإب ،الآخ  ع  يطجلل هميكلا  أب ا     علا ،والإعلام الاتصاااااااااااين الب يطلا م  وهنيك

 فللاتصاااااااين ،الاتصاااااااين كا  ح إ ير    الإعلام ويقع ،الإعلام معهوم م  وأ ااااااام  ساااااااعأو  الاتصاااااااين فمعهوم كثل ح،

، أهم ااا  الأ مااايط تلااا  أكث    نااا  الأ مااايط تلااا  أحاااد الإعلام يااالت  كثل ح وأ مااايط أ ااااااااااااالاااين
 
 مثااا  والإعلام وتطورا

 يعد   فلذ   مجطصاااصااا ، مؤساااسااا  إفا  ف كب عل  م  في جقلو ا وقو مع تطورت إنساااي    ك يج  ن ااال الاتصاااين

     لإتصااااااااااين ا ج ج   ا بيى وتوسااااااااااعو تطورت  كلمي ويجوسااااااااااع يجطور  وهو   ، وتي ع  لإتصااااااااااين ملاصااااااااااق الإعلام

 تل  م  ن ااايط أو أسااالو  الإعلام وأب عيم  اججميع    عسااا   ظيه ح هو الاتصاااين أب ي ى  م  وهنيك الموجمع،

    ض ا  عل ح، اةوميهل  إفا وا صاااااااايكق  ايوضااااااااوع   وايعلوميت الأخبير انق  يهج  وا ذب ا ظيه ح الأن ااااااااط 

 إتصاااااايف  ن اااااايط الإعلام أب إ  م جمع ، الأ  اض  هذ  أو ا ت ف   أو ا ج  اااااائ  أو ا جعل   أو ا جثق ل أو الأخبير

ـــــوعية ، ويلتزم الإعلام اة ق ق  اثلاث  ا   تجمث  ا ع يضاااااااا  اةوميهل  إفا وايعلوميت الأخبير  ق  ا  ي اك   الموضــ

ا تي يعت ض ف هي أب ي جعد ا قي   ايلاتصاااااااااااااين ع  ا ذات   أثني  صااااااااااااا ي ج   ل ساااااااااااااي   الإعلام  ، حتى ينق  ح   يت 

ايضااااااااااااموب اق مهي وتعيصاااااااااااا لهي اة ق ق  ،   ت ك ف صاااااااااااا   لمجلق   بني  ق ار صااااااااااااي ب حون مي ي د  واب لا يجلث  

ح ث ي ب م اعيح تقسااا    ع  ا جوق و الب   أب جه ،  أوا تي تعيي عدم الا   يز لأب   ف    والحياديةايي سااا ،  

ت ل لات     ق  ايعلوميت  هومهور كمي حدثو    ا واقع كوب تقدي    والدقةاة يض ي     ا  يمج تلعزيون  مثلا،  

 :وه  الأخ ى    الاتصي  الأ ميط ع  تملز  اةخصي ص م   موع ، ويجملز الاعلام امم   ينهي أب ت ل  معنيهي

 مصاااادر :ه  الأساااايساااا   وملو يت   الاتصاااايف ا   اااايط مقوميت كيف  عل   ت عاااا ب إتصاااايف  ن اااايط الإعلام - أ

 ايجلقلب وجمهور  ا  ساااااااااااااااي ااا ، هاااذ  تنقااا  ا تي الإعلام ااا  وا وساااااااااااااااي ااا  ،الإعلام ااا  وا  ساااااااااااااااي ااا  ايعلومااايت

 .الإعلام    لميكح وايسجقبللب

 ت  يل كوب  م  ا صااا     والأخبير ا ثياج  اة قي ق وع ض وا صااا اح  وا دق  اي صااادق الإعلام يتسااا  - 

 الأخ ى  الاتصااااااااين أ ميط  عض  ع   ا واقع  ،  لأحدا  اي جو  أو اي ئ  أو ايساااااااامو  ا بث ايعجبير 

 .اةووا ب هذ  تجوخا لا ا تي
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 يعد   ف  و ي جيف  ،وات يهيتهي وم و هي وروحهي اةوميهل   عقل   ايوضااااااااوي  ا جعبل  ال   الإعلام يجصاااااااال -  

 
 
  ن ي ي

 
  و ي  موضوع ي

 
  ن ي ي

 
 .الإعلام  اي   يط ا قي ملب الإعلام لب  خخص   يجلث   ات ي

 .ا عقون  وتثق ل الأ هيب تنوي  علا وا عم  واةخ افيت ا ج لزات م ير   إفا الإعلام يسعا -ك

 .وا وقيئع  ه قي ق وا جوض   وا   ح ا ج س ا الإعلام يساهدف -ه

 وإكراك ، تع ل   ومسااااااااجوييت اةومهور  عقل      ا ععل  ا جلثل  ايوضااااااااوع   الإعلام   اةوهوك علا يت تب -و

 .الموجمع    اة ضيرب  وا ج  ل وا نمو ا  قظ  إحدا  إفا     يؤكب كمي

  ا عااايم ا  أب يجااالث  - ز
 
 ا عقون  مطاااي بااا    يق ع  اةوهوك هاااذ  تساااااااااااااعا ح اااث الإعلام ااا  اااايةوهوك إي ااايا اااي

 .وتثق ع  ا عيم ا  أب تنوي  إفا  هومهور  ا سيم   وا عوا ل

ـــــالدعاي  ذ2 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  كانوا ما معين سلو  على  الآخرين حمل يستهدف إتصا ي  نشاط" النهي ا دعيي  تع ف  :ةـ

  الآخرين تســـتميل وهي  النشـــاط، لذل  تعرضـــه  لالو  يتخذونه
 
  أو عقليا

 
 تســـعى  الذي الموقف تخاذلا عاطفيا

 و هذا ،الإقناع تعتمد أسـلو ها في  وهي  أليه،

 طري  عن ما ســـلو  على  الآخرين ت مل لا

 الثواب أو الإكراه أو التهديد أو ال ـــــــــ  

 .المادية الميافأة أو العقاب أو

عد  تؤكد إتصااااااااايف  ن ااااااااايط ا دعيي  فج 

 ساااال  م  ح وياهي تسااااجمد وه ) وقيئع (علا تسااااتند أب كوب  م  تقوم أب يم   لا ا دعيي  أب معيكهي حق ق  علا

 ا وقيئع (   ي ااااات ط ولا عنهي، تعوض لاو  ا سااااا يسااااا   الأهداف م   ت      ا دعيي  أب كمي وتعيعلهي، الأحدا 

 تصااديق مقدار يعن   مي اقدر وكذبهيا وقيئع   اصاادق تعيي لا في دعيي  صاايكق ، تلوب  أب ا دعيي  تعجمدهي ا تي)

 ذ هي ا نيس

 والآرا  الأفلير علا  لساااا ط ح مجعدكح ووسااااي   أسااااي  ب واسااااجطدمو ا عصااااور  أقدم منذ ا دعيي  وجدت

  عو ، أو قوح أو سالط  اللم  ارتبطو يي عل هي تدن ا تي ا وقيئع م  ا  ثل    د ا جيريا إفا و ي عوكح وايعجقدات،

 اة     عدإلا   تظه     كمصطه    نهي ا    ب  ا ص ا  وجد أب منذ وموجوكح قديم  حق ق  في دعيي  و ي جيف 

  عنا  الااجعايك ي اب ا اذب اةومايهل  علا خطل  تالثل  و ا  سااااااااااااايئا  كلا ا  ايعهوم  هاذا كايب ح اث ،فاو الأ  ا عايي ا 

 و  اا  ا اادعاايياا ؛   ااااااااااااااالب واةومهور  اة لوماايت  ظ ح ت ل ت قااد أ اا  إلا ،والأزماايت وا ثورات اااية  و  رتبااي اا لا 

 إفا وا بيحثلب ايع  ي  كفعو ا تي الاتصاين وساي   وتطور  ا ع ا ي  ا ق ب  خلان  لدعيي  اة لوميت الاساجطدام

 وات يهيت آرا     ا جلثل     ا دعيي  معهوم وي كز ،واججميع   وساااااا يساااااا    عساااااا   مجعدكح جوا ب م  كراساااااااهي

 ووسي   عدح ذ أسي  ب ايسجطدام ا نيس

 :منهي الاتصيف  اةوي ب    خصي ص  لدعيي  :للدعاية يةالاتصال الخصائص        

 .وملو يت   الاتصيف ا   يط مقوميت كيف  عل   ت ع ب إتصيف  ن يط ا دعيي  ✓

 وت  ي هي إعداكهي  عد مع ن  وآرا  أفلير وت  اا  معلوميت تع ض النهي تجملز ا  ث الإعلام ع   ا دعيي  ✓

 تقدم وإ مي كيمل ، اة قي ق تقدملا    أنهي أب ا دعي   ، الأهداف تطدم اط يق  وا  اال  ايضااموب  ح ث م 
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 وإ ااااااااااايعيت أكي يب  ك  إفا ا دعيي  أ واب  عض تعمد كمي ا دعي   ، ايجطلبيت مع يجميشاااااااااااكى منهي جز ا

 .ا     و ل  مضلل  ومعلوميت

  و يساااو  ات  تعبل  ا دعيي  ✓
 
؛ تعبل ا

 
 ا ذب ا داع    خاااخصااا   تجلث  ومضااامونهي ا دعيي  ميكح بلأ   موضاااوع ي

 .ا عداكهي يقوم

 ا  اايمل  والإحي   والإكراك وايع ف  ا وي  كرجيت أعلا وت ق ق ا عيم ا  أب تنوي  إفا الإعلام يسااعا اينمي ✓

    أساايساا   اصااع  تؤث  ومساااهدف  وم دكح مدا ح أهداف ت ق ق إفا ا دعيي  تسااعا اةومهور، فئيت  دى

 .ا داع   يساهدف  ا ذب ت ي الا    وا سلوك وايعجقدات والات يهيت والآرا  ايعلوميت

 ا داع    ظ  وجهيت قبون     ا ت   ب إفا يساااعا ا ذب والإة يح وا سااا ط ح ا جلثل  ف  النهي ا دعيي  تتسااا  ✓

 .ومعجقدات  وأفلير  وآرا  

 الإقني  عمل   اتساااااااه   تسااااااام  ا  ث ا ع  ب  وا  موض ا ذهيي ا ت اااااااتو م  حي   اطلق ا دعيي  تقوم ✓

 .ايط وح  اي ع  ح

 ا تي ايصادر اي  اوف  ا وانا   ا دعيي  وه  "ا ضاي  كعيي " جهوك فبعضاهي ا دعي   ، اةوهوك تجلوب  كمي ✓

 وتؤكد الإي يا   والآرا  ايعلوميت  ق    يق ع  اةومهور  أف اك علا   ب إي يب  تلثل  إحدا  إفا تساااااعا

 مصااااااااااايكر خلان م  مبي ااااااااااا ح  ل  اط يق  تعم  ا تي "ا  ميكي  ا دعيي " وهنيك اي ااااااااااا ق ، اةووا ب علا

 والأكي يب الإ ااااايعيت علا تعجمد ا تي ا سااااا ي  ا دعيي  وه  "ا ساااااوكا  ا دعيي " ثي ث  و  وهنيك مجنوع ،

 .ايعنوي  ا  وح وت ط   ا جط يب إفا تسعا وا تي
 

ـــــالعام قاتالعلا   ذ3 ــــــــــــ ــــــــــــ  قيتلاا ع تع ف  :ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 يلاتصااااااااينا يسااااااااجعلب إكارب  ن اااااااايط" النهي ا عيم 

 أو ا ه ئا  ع  إي ايا ا  ا طبايعايت الورح اقصاااااااااااااد

 ف هي ا عيمللب الب ا  ا ق يم تجوفا ا تي ايؤساااااسااااا 

 مع يجعيملوا أب ي جم  ا ذي  أو ايجعيمللب و لب

  ايؤساااااااسااااااا  أو ا ه ئ 
 
 تعيع  تنظ   علا اعجميكا

 ت قق ا تي وايعلومااايت ايعاااين  قوامااا  إتصااااااااااااااايف 

 
 
 ."س يس   أو اقجصيكي  أو اججميع   أ  اضي

 إفا أكائهي تليم  تؤكب ا تي   الاتصاااااااااي  ا   اااااااااي يت م  مجنوع  م موع  علا ا عيم  قيتلاا ع وتنطوب 

 الاتصاين اني     ض الأخ ى    الاتصاي  ا   اي يت تساجطدم وه  ايؤساسا ، أو ا ه ئ  أو اينظم  أهداف ت ق ق

 وتجطلب واةخيرخ ، ا داخل  وجمهورهي ا ه ئ  أو ايؤساااااااااااااسااااااااااااا  الب اي ااااااااااااات ك ب و يوا جع ايجبيكن وا عه  ا ععين

 ا   اااااي يت اساااااجطدام    ومهيرح الإعلام وساااااي   مع ا جعيم     وخع ح إتصاااااي    مهيرات اةو دح ا عيم  قيتا علا

 اةوميهل ب  الاتصااااين اوسااااي   مع ف  ا عيم  قيتا علا م ين    يلاتصااااينا  لقي   يلوب  وأب ،الأخ ى    الاتصااااي 

 ع    ،الإقني  امبيكئ ومع ف  ا عيم، ا  أب مطي ب  وك ع   عيم،   اااااااال 
 
 م ين    يلاتصااااااااينا ا قي   أبفضاااااااالا

 ذايساهدف   هوميهل  إعلام   ورسي   مواك م  ي س  ومي ا متى يع ف أب ي ب ا عيم  ا عي قيت

ا عااااايمااااا    تع ر عن ذلـــــ  الجهـــــد المخط  "  العلاقـــــات  إبوت ى اةومع ااااا  الأم ي  ااااا  ا عموم ااااا   لعلاقااااايت 

 ."والمدرو  لإيجاد وتكوين علاقة  ين المنظمة وجماهيرها والحفاظ على تل  العلاقة
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الاتصـــــالية وخلاصـــــة القول فان العلاقات العامة هي" مجموعة من الفعاليات والأنشـــــطة والأســـــاليب 

والإدارية ال ي تســـــــتخدمها المؤســـــــســـــــات المختلفة لخل  جو من الثقة  ين المؤســـــــســـــــة والجمهور والمؤســـــــســـــــات  

 .الأخرى لتكوين صورة إيجا ية وانطباع إيجابي عن المؤسسة وخدماتها"

ــاليـة ل خصــــــــــــائصال ❖  ااي   ااااااااااااايط ت  طهاي ا تي ا عايما  قايتلا لع خصاااااااااااااي ص عادح هنايك  :العـامـة قـاتلعلاالاتصــــــــــ

 ه : اةخصي ص وهذ   ،الاتصيف

 .كيف  وملو يتهي الاتصين عمل   مقوميت عل هي وت ع ب ايةوميهل  إتصين عمل   ا عيم  قيتا علاتعد  ✓

 .والإعلاب ا ب ضي  وا دعيي  الإعلام :مث  كيف ،   الاتصي  ا   يط ج أو  ا عيم  قيتا علا تسجطدم ✓

 ا جع ف علا تسااايعد  ا تي والآرا  اية قي ق وإمداك  ا ليمل  اييعلوميت اةومهور  ا عيم  قيتا علا تزوك ✓

  دى ايؤساااااسااااايت تل  ع  ممجيزح  هن   صاااااورح وتلوي  ن اااااي هي، ج أو و  وجهوكهي اييؤساااااسااااا  ا دق ق

 .اةومهور  فئيت مطجلل

  ن اااااااااي هي و يعجبير الاتصاااااااااين مع ك  ااااااااايط تعيعلهي مدى علا ا عيم  قيتا علا خصاااااااااي ص تؤكد ✓
 
 جز ا

 
 
 .الأخ ى    الاتصي  اةوهوك م  الاسجعيكح وإملي    ،الأخ ى    الاتصي  ا   ي يت جز  يت مع مندرجي

ـــــــلان: ذ4 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ  أو المقروءة الرسائل    أو إذاعة أو نشر يستهدف إتصا ي  نشاط" ال   الإعلاب يع ف  الإعـــ

 الإقناعية التقنيات على  ويعتمد خدمة، تبني أو ســـلعة شـــراء على  الجمهور  ح  ل رض المرئية أو المســـموعة

 تقبل  قصــــــد أو معينة ســــــلعة وشــــــرائه الجمهور  على  للتأثير

 .عنها معلن مؤسسات أو أشخا  أو أفيار

 إفا تساااااااااااااعا ا تي  ا الاتصااااااااااااااي  اةوهوك أحاد الإعلاب ويعاد

 ويطلق ت يري ، أهداف وت ق ق ا تسااااااااويق  ا   اااااااايط    ا جلثل 

 ي كز ا ذب  "ا ج يرب   الاتصااااايف ا   ااااايط" الإعلان  ا   ااااايط علا

 ا جاااااالثل   ج ق ق الإقناااااايي  الاتصاااااااااااااااااااين ماااااادخاااااا  اساااااااااااااجطاااااادام   

 إ  ه  توج  ا ذي  ايساااااهل لب جمهور  علا ايساااااهدف ا تسااااويق 

 ا ساالع  ت جي  إ  فيعل  وساا ل  الإعلاب ويعد   ،الإعلا    اةوهوك

 مواصاااااااااعيتهي علا اةومهور    جع ف  إعلا    تحملا  إفا اةوديدح

 الن اااط  ايجعلق  ا صااا     اييعلوميت اةومهور  يد الإعلاب يساااجطدم قد كمي اينيفسااا ، ا سااالع ع  وأفضااال اهي

 أ هيب    اينظم  أو ايؤساااااااااسااااااااا  ع  ج دح صاااااااااورح تلوي  الإعلاب ن و يوي  ا  ااااااااا ك ، أو ايؤساااااااااسااااااااا  أو اينظم 

 ا  اث ا عايما  قايتوا علا الإعلاب الب قويا  قا علا هنايك أب   ا  كا  م  ويظه  واةخايرخ ، ا اداخل  جمهورهاي

 ذأهدافهي إفا ا وصون     وس لاهي الإعلاب يمث 

 :ه  اةخصي ص وهذ  الاتصيف ، اةوي ب    ب لإعلا  خصي ص عدح هنيك  :الاتصالية للإعلان خصائصال ❖

 .وملو يت  مقوميت  ح ث م   الاتصيف ا   يط أ واب كيف  ت م  جميهل ي  إتصين عمل   الإعلاب ✓

 .الإعلاب    ا خخيكي ا عنص  ا جقي  ✓

 .الأج  مدفوع  ايع وض  أو ايذاع  أو اي  ورح الإعلا    اييكح ✓
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 .الأف اك وكذ   ا     إفا ا هيكف   ل  أو ا هيكف  اينظميت كيف  اواسط  يسجطدم إتصيف  ن يط الإعلاب ✓

 .الإعلا    ا  سي    نق  الإعلام   ا وسي   كيف  الإعلاب يسجطدم ✓

 .الإعلا    ا  سي      وأسم  ايعل  شخص   وظهور  وضوح ✓

 ا نواح  م  كراسااااااااااااااه  تماااو ايعت ض م  ا اااذي  ايسااااااااااااااهل لب م  م ااادكح جمااايعااايت إفا الإعلاب يوجااا  ✓

 إحدا     ض اييسااهل لب اةخيصا  اةووا ب م  و ل هي وايع ف   وا نعسا   والاججميع   ا ديمو  اف  

 .اةومهور  م  كبل ح أعداك إفا وا وصون  ايطلو  ا جلثل 

 ويسااااااهدف وا صااااا ا  ا جنيف  قيتأو     ي ااااا ع إتصااااايف   ما" النهي ا نعسااااا   اة    تع ف  :النفســــية لحربا ذ5

 " أنهي أو ،"وف  ي   عساااا   عوام  إثيرح علا ويعجمد ا قلق أو اةخوف أو اي ضااااعل الآخ  ا ط ف إ ااااعير
 
 م   وعي

 أياااااااااااااااااا  علا  لقضي  ا وسي  ، ا م ع    ايعنوي  ا نواح   ج ط   لاإ يسعا لاو   لعدو، إلا يج   لا ا نعسكي ا قجين

 ذ"والاستسلام الإ عيب عدم أو م و يايق ف   تو د قد ا تي اي نع  ا ثق  صور  م  صورح

 :الجماهيري  الاتصال وسائل وظائف       

 ااالااب الاتااعااااااايق يااجاا   اا     

   ااااااالب الاتصاااااااين علمي 

 مع نااا  وظاااي ل ت ااادياااد

 الاتصاااااااااااااااااااين  اااوساااااااااااااااااااي ااااااا 

 وضاااااااااااااع إ  اةاوامااااااايهالا ب،

 ا ااااااااعاااااااالاااااااامااااااااي  ماااااااا  عاااااااادك

  اااااااااوساااااااااااااااااااااي ااااااااا  وظاااااااااي ااااااااال

 خدم  ا ساب الاتصاين

  : لي مي اةوميهل ب  الاتصين وسي   وظي ل وم  ا ع ك، أو  لم جمع ا وسي   تل 

 وظائف مجتمعية:         

اقبـــة البيئـــة: ذ1  أووتجمثااا  هاااذ  ا وظ عااا  انقااا  الأخباااير وايعلومااايت الم ل ااا  والإقل م ااا     وظيفـــة الإخبـــار ومر

 ؛  تزويد ا ع ك امعلوميت عمي ي  ب حو  ذاججميع   أوس يس    أوا دو   ، مهمي كيب  وعهي اقجصيكي  

ا ااااااذب يقاااااادم الإعلام  لع ك   الإعلام والتعلي : ذ2 ا وقااااااو  يعااااااد الإعلام وا جعل   وظ عجاااااايب مجلاااااايملجاااااايب، فع  

اججميي ، فلب ا جعل   يقدم  لع ك  أوف  ب   أوت قد يسااااااااااجع د منهي    ح يت  ا  وم  ،   اااااااااال  ميكب  معلومي

 م  ايعلوميت اينهو   ا تي ت سب  مهيرات    إ ير ا جعل   ا  سمي و ل  ا  سميذ
 
  وعي

    ت ااا أف اك الموجمع    وظيفـــة ترا   المجتمع ونقـــل تراثـــه: ذ3
 
 جوه ياااي

 
عضاااااااااااااه  إ  يلعاااب الاتصااااااااااااااااين كورا

 ا لوماايتهااي، وع    يق الاتصاااااااااااااااين يج  تلوي  و لورح ا  أب ا عاايم، و اا  أب تجط اا   
 
ابعض، وي  ا  اااااااااااااعو ااي

 ع   قل  
 
الموجمع كوب تواصااااااااااا  واتصاااااااااااين، كمي يساااااااااااه  الاتصاااااااااااين انق  ت ا  الموجمع م  ج   لآخ  فضااااااااااالا

 وا جع يل ا  الب مطجلل ا  عو ذ



 

 
 

 

 تصال الجماهيري ووسائله..........................................................................................................................الاكلية الاعلام  / جامعة ذي قار

 

 

34 

ف الآفايق وإعاداك ا جقايري  ع  الأخطاير ا تي تواجا  وه  م  ا وظاي ل ا هايما  لاساااااااااااااج  ااااااااااااااي  وظيفـة الوقـايـة: ذ4

    م ير   ا عسيك وا دفي  ع  مصية   
 
الأف اك والموجمع، و ذ   يم   ا قون إب وسي   الاتصين تلعب كورا

 وتنوي ه  ضد هذ  المخي  ذ   
 
 ايوا نلب وتوع اه  مسبقي

وه  م  أقاادم وظااي ل وساااااااااااااااي اا  الاتصاااااااااااااااين ا تي لا تقاا  أهم اا  ع  ا وظااي ل الأخ ى، وه    الترفيــه:وظيفــة   ذ5

أساااايساااا   و درج  م  ا ضاااا ورح  ج ق ق ا اااابيعيت  عساااا   واججميع   تسااااه     إزا   ا جوت  الإنسااااين  علا 

 لأف اكذو مسجوى اةوميعيت 

 ماااادفو  ا ثم     الإعلان والتروي :وظيفـــة   ذ6
 
 ض الأفلااااير والآرا  وتعسااااااااااااال هاااي   ع  -الأج   -إ  يعااااد الإعلاب جهاااادا

   ض تساااااااااااااويقهي الب اةوميهل ، إفا جي ب اساااااااااااااجطدام     اةوهوك ا ت وي     لسااااااااااااالع واةخدميت ع    يق  

 ا جوظ ل الأمث   لإسجميلات ا عقل   وا عي ع   المخجلع ذ  

الإخبااااير،  ت تبا هااااذ  ا وظ عاااا  اااااي وظااااي ل الأخ ى كاااايلإعلام وا جعل   و تكوين الآراء والاتجــــاهــــات:  وظيفــــة   ذ7

اةخيصاااااا ، وه   ات صاااااال  وث ق  اي  اب ا عيم  أووت تسااااااب أهم اهي ا بي     دى وسااااااي   الاتصااااااين اة لوم    

 م  ح ث ا جلوي  وا جوج  ذ

 :للفردوظائف          

مضاااااااااموب اتصااااااااايف  م دك م لوم امقدار   أوإ  إب ات ي  ا ع ك إفا وسااااااااا ل  اتصاااااااااي    مع ن     وظيفة المنفعة: ذ1

هذا    أوآجل  ت جج ع  تع ضااااااااا   هذ  ا وسااااااااا ل  الاتصااااااااايف   أوا عي د ا نعع  ايج صااااااااا  عل   كمليفئ  عيجل   

 ايضموب الاتصيف ذ

 وتجمث     حيج  ا ع ك افا ايع ف  ا تي تسيعد علا اني  إكراك ذ الوظيفة المعرفية: ذ2

تع   هذ  ا وظ ع  رأب ا ع ك    ا دفي  ع  ا صاااااااااورح ا تي  اااااااااللهي ع   عسااااااااا  وظيفة الدفاع عن الذات:   ذ3

 ورفض مي عداهيذ

فللمي كعمو وسااااااااي   الإعلام والاتصااااااااين ا ق   ا سااااااااي دح    الموجمع  ااااااااع  ا ع ك   وظيفة التعبير عن القي : ذ4

ع  ا ق   ا سااااااي دح مقيا  ضااااااعل اي  ضااااااي ع  هذ  ا وسااااااي   وهذا مي يعساااااا  قدرح وسااااااي   الاتصااااااين علا ك

 قدرتهي علا ت  ل  الات يهيت ا سي دحذ

 نماذج الاتصال:

رييضاكي  لعلاق  الب ا عنيصا  وايج ل ات    ا عمل   الاتصاي   ؛    أوصاورب    أو: عبيرح ع  اني   ا ل   مفهوم النموذج

 و     لإسهيم    ت س ا ايع ف  وتنظ مهي و  ح ا ظواه  ا علم   ومسيعدح ا بيحثلب علا ا جعسل  وا جوقعذ

 فوائد استخدام النموذج   سب )كارل دات (: 

 ابعضهيذوظ ع  ا جنظ  : إ  يقوم ا نمو   ات تيب وت ديد علاق  ا نظ   ذ1

 وظ ع  ا جوج   وا جعسل : ح ث تسيعد ا نمي   علا تعسل  ايعلوميت ا  يمض ذ    ذ2

 ا ظواه  ووصل عنيص هيذ أووصل خصي ص ا نظ  الاتصي     ذ3

 ا ت كلز علا ات يهيت ا علاق  الب عنيص  ا نظ  وا جلثل ات ايجبيك   ا نهيذ ذ4

 يطرحها )سفرين(:معايير تقدي  النماذج الاتصالية وت ديد صلاحيتها كما 

 إملي    تعم   ا نمو   ع    يق كعيي  ا ي يت  ا تي ت قق ا هدف م  ص ي ج ذ ذ1

مادى فاي ادح ا نمو   وإملاي  ا  ايسااااااااااااايعادح علا ا جعسااااااااااااال  وا جوج ا  ومسااااااااااااايهمجا     ا جعسااااااااااااال  وا جوج     ذ2

 حقي قذ أوواكت يف علاقيت 
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 ا ج بؤذ مدى أهم   ا نمو      م داب ا ب ث ا علمي وقدرت  ومسيهمج     ذ3

 مدى كق  ايقييي  ا تي يم   تطوي هي ع    يق ا نمو  ذ ذ4

  الاتصالية:أنواع النماذج 

ف     إيضايح عنيصا  الاتصاين وا علاق  الب هذ  ا عنيصا  ابعضاهي، ويعجمد  و هو ا نمو   الأ   النموذج الخطي: ✓

    ت س ا هذ  ا عنيص ذو يم  أوا  ثل  م  ا بيحثلب      ح عنيص  الاتصين    إ ير ايعهوم ا ل وب 

تبايكن الأكوار الب هاذ     أووهاذ  ا نماي   ت كز علا عمل ا  ا جعايعا  الب عنايصااااااااااااا  الاتصااااااااااااااين    النموذج الـدائري: ✓

 ع  إنهي تهج   عنيصاا  أخ ى مضاايف  إفا ا عمل   الاتصااي    علا   ار رجع ا صاادى مث  الأكراك  ا
 
 عنيصاا  فضاالا

 وا جعسل  وتبيي الآرا  ووجهيت ا نظ ذ

 نموذج "هارولد لا ويل" ❖

وا ذب   د ا   يعسااااااااا  ا عمل     1948ا نمي   الاتصاااااااااي    ا ذب وضاااااااااع  لازوي  عيم   أقدميعد هذا  نمو   م   

  الات :الاتصي    علا ا ن و 

 ي ل   عس   اي س ذ إ م  يطع ؟  -1

 ي كز علا ا  سي   الاتصي   ذ إ مي ا يطع ؟  -2

 ي كز علا ا وس ل  الاتصي   ذ إ مي ا واسط ؟  -3

   ور بيت  ومدى فهم   ل سي  ذي  يطع ؟ ا  ي كز علا ايجلق  ف  ل  م و  -4

 م  اج  أب تلثل ؟ ا  ي ل  الأث  ا نيج  ع  الاتصين ومدى مطياقج   لأهدافذ -5

   
 نموذج  رادو :   ❖

ي كز هاذا ا نمو   علا حق قجلب    ا عمل ا  الاتصااااااااااااااي  ا  ويضاااااااااااااعهماي    الاعجباير    ا ادرجا  الأساااااااااااااايس    عمل ا   

 الاتصين:

ا جلثل  ا ب ئي علا اي ساااااااااا        أوفا وه  ت تبا اييني   و ا  سااااااااااي   وإرسااااااااااي هي اي درج  الأ ا ظ وف ا تي يج  ف هي اث   ذ1

 ايعين ذ أوا  موز  أواخج ير ا ع  ح 

 الأهداف ا تي يسعا إفا ت ق قهي اي س ذ ذ2
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   نموذج "ويفر وشانون": ❖

  عدك م   مي   و ظ ييت الاتصااين ا تي ظه ت ف مي  عد  ذ1
 
 ع  تقديم   عدك م   يعد هذا ا نمو   أساايسااي

 
فضاالا

 ذوهو م  ا نمي   ا  ييض   ايعيه   اةوديدح

 يعد م  ا نمي   اةخط   ا تي تسل     ات ي  واحد م  ايصدر إفا ايجلق ذ ذ2

ا ذب ي ون   -يعت ض هذا ا نمو   إب مصااادر ايعلوميت يصااا ت رساااي ج  ا تي يسااااهدف إرساااي هي    جهيز الإرساااين   ذ3

 مع خصي ص ا وس ل  ايسجطدم ذتجعق  -ا  سي   إفا إ يرات

يعاد ا ت اااااااااااااويت ا سااااااااااااا اب ا   ي   لاخجلاف الب ا  سااااااااااااااي ا  ا تي تادخا  إفا جهايز الإرسااااااااااااااين وا تي تط   م  جهايز   ذ4

 الاسجقبينذ

قادم هاذا ا نمو   معهوماي " لعقاد" وا اذب يقصاااااااااااااد اا     ا علوم ا طب ع ا  )ا طايقا   ل  ايساااااااااااااجعايك بهاي( اينماي      ذ5

ا  موض ا اذب ي اااااااااااااع  اا  ايسااااااااااااااهادف  ت  ا  عادم وف ح ايعلومايت ا تي تؤكب   وأعلوم الاتصاااااااااااااين )عادم ا  قلب  

 ا قصور    ايعلوميتذ أواي نت    إفا ا ع وا    

قدم ا نمو   معهومي آخ     عمل   الاتصاااااااااااين وهو " الإساااااااااااهي " ا ذب يعد ضااااااااااا ورح  ج ق ق ا جوازب مع ا عقد   ذ6

 ل (     ق  ايعلوميتذا ذب ين   عن  ا  موض  ت    عدم كعي ح الا   )ا وس 

 
 

 ر":و فل  نموذج "ميلفين دي ❖

  ور هذا ا نمو   علا أسيس ا علاق  الب معين  ا  سي   اي سل  وايسجقبل ذ ذ1

    عدم الاتعيق الب ا  ساي   اي سال  وايساجقبل    ذ2
 
 أسايسا ي

 
  هذا ا نمو   عنصا ا

 
ي ى "كيعلل " إب ا ت اويت وفقي

  ل سي   ايعع ح ع  رجع ا صدىذوكذ   الأم  اي  سب  

   يقجصاااااا  هذا ا نمو   علا ا ت ااااااويت اي لي  ل  وإ مي امجد  ي اااااام  ك  صااااااور ا ت ااااااويت ا تي تؤكب إفا عدم  ذ3

 إكراك ذ أووضوح ايعيى 

 
 نموذج "اسجود"   ❖

 يقوم هذا ا نمو   علا أسيس  ظ ي  ايعين  وعمل يت عل  ا نع  ا ل وبذ ذ1

  ل سااااااااااي   الاتصااااااااااي    علا إنهي" اسااااااااااج يا  ايصاااااااااادر ا تي تمو اسااااااااااتثيرتهي امدخلات  ذ2
 
 أووضااااااااااع "ا ااااااااااووك" معهومي

 "ذمثل ات
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 ك  ف ك وفقي  هذا ا نمو   يعم  كنظيم اتصيف  مسجق ذ ذ3

 ي  ا الب ا نظاايملب الاتصااااااااااااااي  لب ايساااااااااااااجقللب )اي ساااااااااااااا    ذ4
 
  هااذا ا نمو    ظاايمااي

 
تعااد ا  سااااااااااااااي اا  الاتصااااااااااااااي  اا  وفقااي

 (ذوايسجقب 

 اهج  هذا ا نمو   ادلالات ا صوت وركز عل هيذ   ذ5

 
 نموذج "ولبور شرام" ❖

 ا  سي   ايجبيك  ذ أوا   ا الب ك  م  وحدت  اي س  وايجلق  ع    يق ا  سي      هذا ا نمو   ج  ي ذ1

ركز "ويلبور  اااا ام"    هذا ا نمو   علا م ين اةخع ح اي تسااااب  ا تي تؤكب إفا ا جعساااال  ا ساااال    ل موز م  قب   ذ2

 اي س  وايسجقب    جم   ك  منهمي م  اكراك ايعيى اي ت كذ

 
 نموذج "جون وماتيلدا ريلي" ❖

 الموجمع   علا ك  م  اي س  وايسجقب ذ    وا بني ات و يؤكد هذا ا نمو   علا تلثل  اةوميعيت الأ  ذ1

 اوصعهي جميع  م جع    ل  م  اي س  وايسجقب ذو اهج  ا نمو   اجلثل  اةوميعيت الأ  ذ2
 
     كي عي ل  مثلا

 أب ا عمل   الاتصااااااااااااي     ظيم  ذ3
 
يقوم ا نمو   علا أساااااااااااايس ت ل   الاتصااااااااااااين اةوميهل ب    إ ير اججميي  معجع ا

 اججميي ذ

 
 نموذج " يركو" ❖

ي كز "ال كو"     مو جااا  الاتصااااااااااااااايف  علا ا جااالثل ات ا ب ا ااا     عمل ااا  الاتصاااااااااااااااين ح اااث ي ى اب الأف اك ه   جاااي    ذ1

 خع اته  وتلثل ات ايئاه  عل ه  واب ا بيئ  اي  سب   لع ك ه  ا تي تع ض عل    ما الاتصينذ

 إفا المو ذ2
 
 جمع كل ذيجلث  ا ع ك ام  حو   م  الأصدقي  وا زملا  ووسي   الإعلام وصولا
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عل   "ا بيئ  الاتصاااااااااااااي   " وا تي تبدأ اجلثل  ايني  وا ظ وف الم  ط     أ لقالاتصاااااااااااااين ا ذب    ا  يريهج  ا نمو     ذ3

  عمل   الاتصينذ

 يؤكد "ي كو" علا ا ج  ل مع ا ت ويت وا ب ث    ا ط ق ا تي تعوض  قب  إعطي  ف ص    جع ا صدىذ ذ4

 
 نموذج "هير رت سترنر"   ❖

ي ااااااااااااابا  "هل ا ت سااااااااااااات   " م جوى الإعلام ا اذب يعاد  ا قاي   اايلاتصااااااااااااااين ااي نمو   ا اذب ي اد   ت  ا    ذ1

اة صايح    ا ك  م ي  ف  جج عنهي كوا   مج دح ايصادر تتساع ث  تعوك إفا اي كز، إ  ي ى أب هنيك ا  ثل   

 ايجلق ذم  ا عوام  ا تي تؤث     ا  سي   حتى وصو هي إفا 

  هذا ا نمو   فيب الأ   اي جع   ه  ا تي تؤث     تعساااااااال  الأف اك لم جوى الإعلام، ويطلق علا هذ    ذ2
 
وفقي

 الأ  :  

 اي ش يت ايع ف  : تجمث     تعسل  ا  موز وا عه ذ  - أ

 اي ش يت ا عضوي : اسجقبين الم جوى وإكراك ذ - ب

 ضو ذاي ش يت ا نعس  : وت ل  إفا توافق ا ع ك مع ايو  -ج

 اي ش يت ا ثقيف  : تؤث  هذ  اي ش يت    ت     الإ ير ا دلاف   لمجلق ذ -د

 اهج  ا نمو    عنص  ا ت ويت وا ذب ي د  عند أب  قط     ا عمل   الاتصي   ذ ذ3

بهاااااي وساااااااااااااااااي ااااا  الإعلام م  اجااااا  الارتقاااااي  لأهم اااا    ذ4 اهج  ا نمو    عمل ااااايت ايباااااي  ااااا  وا اهويااااا  ا تي تقوم 

 الأشخي ذ

تهخ ص هاااذا ا نمو   ع    يق جمع ا عنااايصااااااااااااا  وا جااالثل ات، وه  عبااايرح ع  كوا   مج ااادح  م  ايم     ذ5

ايصااااااااااااااادر يم  م  خلا هااي الم جوى إفا ايجلق  وي تااد م ح أخ ى ع    يق رجع ا صااااااااااااااادى ا ااذب يعوك إفا  

 ا قي   ايلاتصينذ

 الانتقادات الموجهة لنماذج الاتصال: ❖

   عل  الاتصاااااين والإعلام كمي ع ساااااو الإساااااهيميت  ع ساااااو هذ  ا نمي     ااااال  وانااااا  ا جطور ا جيري  ذ1

 ا ج  ي    ا تي حصلو    هذا الموينذ

إب ت ديد  مي   الاتصااااااين ايواجهي وأخ ى الاتصااااااين اةوميهل ب لا يعيي ا ج ديد ا دق ق  لاسااااااجطدام   ذ2

 وا جطب ق و  نهي تع   ات ي  ا دراس  ايجطصص  وا ب و  ا تي قيمو عل هي هذ  ا نمي  ذ

 لأ    إب   ذ3
 
  ي  عنصااا  رجع ا صااادى    ا عديد م   مي   الاتصاااين اةوميهل ب لا يعيي عدم وجوك  تميمي

 عنص  هيم    تطوي  الاتصين واسجم ار تدفق ذ
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عنصااااااااااا ي  وتلثل اته     عمل   الاتصاااااااااااين مث  تلثل     أوج   عنصااااااااااا  واحد  هتوجد ا عديد م ا نمي   ا تي ت ذ4

 ي   ، وت ع  ع  اق   ا عنيص ذضبا ايعلوميت علا اني  ا  سي   الاتص 

ا جطب ق الم دك واب كراسااااااا  عمل     أوم  ا صاااااااعب اةوزم الب هني    مو   اتصااااااايف  ي اااااااو   ا قصاااااااور   ذ5

 الاتصين تجطلب  ظ ح جيمع   هذ  ا نمي  ذ

 اي ب و  الآ    لآب هذ    ذ6
 
   حين ا جوقع الب هني    مو   اتصااااااااااااايف   ااااااااااااايم  ف ب تقديم  يضااااااااااااا  م هو ي

 م
 
 ي تهج  اي سلوك الإنسين ذ   ا ب و   ي بي

 :الإعلاملوسائل    التعرض

د ا جع ض م  الأهداف الأساايساا    لعمل   الاتصااي   ، وهو امثيا   قط  ا بداي   عمل   ا جعيع  الب   ع  ي 

اةومهور وا  ساااااااااي   الاتصاااااااااي   ، وا جع ض الإعلام  هو "اساااااااااجقبين ا  ساااااااااي   الاتصاااااااااي    م  قب  اةومهور ع  

منهاي ماي يجعلق ااي  سااااااااااااااي ا     يق وسااااااااااااا لا  جمايهل يا  مع نا "، وي تبا هاذا ا ععا  امعاييل  وخصااااااااااااااي ص مجعادكح،  

الإعلام  ، م  ح ث ا  ل  وايضموب، ومنهي مي يجعلق اي وس ل  الإعلام   و ب عاهي ومدى تواف هي وتوافقهي مع 

اةومهور، ومنهاي ماي يجعلق اطصااااااااااااااي ص وسااااااااااااامايت وعايكات الأف اك واةومايعايت، م  ح اث ا سااااااااااااامايت ا نعسااااااااااااا ا ،  

   ا جع ض  وسي   الإعلام  يسو عمل   ععوي   س ط ، وإ مي  وا ثقيف  ، والاججميع  ، والاقجصيكي ذذذ ، وعمل

ايطبوع ، وا ساااااااااامع    أوم موع  م  ايهيرات الاتصااااااااااي   ، مث  ا ق ا ح، وا  جيا ،  ل سااااااااااي   اي جو     إفات جي   

، وقد يلوب ا جع ض الإعلام  وا نظ ،  لإ اع  وا جلعزيوب، ومهيرات أخ ى يعت ض تواف هي    مجلق  ا  ساااااااااااي    

 اوجوك  و  م  ا  قيا  علا ا ق ا ح م 
 
 الاسجمي ذ  أواي يهدح  أودوكا

  عمل اااا  ا جع ض الإعلام  علا  
 
  اااااااااااااااايملا

 
"اســــــــــــتقبــــال الجمهور    إنهااااييقاااادم اي كز ا ع ب   لب و  تع يعااااي

الاسـتماع لما   أو مشـاهدة المريي منها،   أو الرسـائل الاتصـالية، عن طري  قراءة رمو ها المطبوعة،    أو للوسـائل،  

ــــــيةوالتعرض حلقة    هو مســـــــــــموع، وتفكي  هذه الرمو ك  هدف إدرا  وفه  ما ت مله من معان ـــ ــــــاســ ـــ من   أســ

أي نشـاط اتصـا ي لا يت ق  مال    إنحلقات العملية الاتصـالية،  ل انه يعد من اه  تل  الحلقات، خاصـة 

 م    أو، في جع ض  ي  عمل   ساااااهل   "يكن هنال  من يســــتقبل الرســــائل الاتصــــالية
 
ععوي  وه  تجطلب عدكا

اةومايعايت ا تي ي جمي   أوايمايرسااااااااااااايت وا عايكات وت تبا اق   ومعجقادات ا ع ك ووضاااااااااااااعا  الاججمايي     اةومايعا   

  ل سااااي   الإعلام   ا تي   إفا  الأف اك م ٌ  اخج يرب وا جقيئ  م  قب ا  هي، وهو 
 
 وا جقي  ي

 
تع يض أ عسااااه  اخج يريي

  هاذا ايعهوم فايب  
 
يج نبوب ا  ساااااااااااااي ا  الإعلام ا   ل     الأف اكي ادونهاي تلا   ات ايهايته  وآرائه  ويهجموب بهاي، ووفقاي

  ،
 
  أوايجوافق  مع ات يهيته  ساوا   كيب      اعوريي

 
  إبب علا حق ق  معيكهي  ، ومعهوم ا جع ض ينطو لا  اعوريي

ا نيس يطجيروب م  الب ا  ساي   الإعلام   ايجعدكح رساي   مع ن ، ومي كامو ايضايملب الإعلام   ا تي يطجيرونهي  

قساااا ب؛ فذ   يمث   قط    أو  إجبيرب ويجع ضااااوب  هي، تؤث  ف ه  ادرج  اكع  م  تل  ا تي يجع ضااااوب  هي   اااال   

      بذل  الاهجميم اي كزي     الاتصين اةوميه

 :الآت  الأ وا   إفاا بيحثوب ا جع ض الإعلام   يقس التعرض: أنواع  ✓

اي       أوايسااموع    أوويقصااد ا  تلق  اييكح الإعلام   مبي اا ح ع    يق ا وسااي   ايق و ح    التعرض المباشــر: -

 ، ويلوب ا جع ض    مدح قصل ح وكوب وس اذ الأ ت  و أو
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ع    يق وساااااااا ا،    الأف اك إفاويلوب ا جقين ايعلوميت   التعرض  ير المباشــــــــر )ســــــــريان المعلومات  مرحلتين(: -

 م  ايعلوميت،  أف اك  إفامبي  ح، فتس ب ايعلوميت م  ا وس ل ،    الإعلامو ي  ع    يق وسي   
 
يمجللوب كمي

، ويسمى  إفا، وهؤلا  ينقلونهي  إعلام تع ضوا   سي   
 
  ئ  ا وسطي  اقيكح ا  أب ا عيمذ  أو أف اك اق  تع ضي

 علا الإعلام ا ااي جع ض ايج  ر  ل سااااااااااااااي ا     الإنساااااااااااااايبتجالث  معايرف   التعرض المتكرر: -
 
، وينع   ا ج  ار اي ايااي

مصاااااااااااااه ا  ااييعلومايت، واب قادرح ا جاذك ، م هو ا    أو   ي   هناي ا  اهجمايم،    إبعمل ا  ا جاذك ، ا تي تجضاااااااااااااي ن  

 اي جع ض، وم عزات ، واة يج   لمعلوم ذ 

، مث  ا عم  ومساجوى ا دخ ، وهو الأف اكأ ميط ح يح  إفايعوك هذا ا نما م  ا جع ض    التعرض التعويضـ ي: -

 توازنه  الاججميي  وا س لو وخ  اي جعويضذ  الأف اكم  أعظ  كوافع ا جع ض ح ث ي قق 

جمهور صااااااا ل  خيصااااااا     ا بلداب ا نيم  ، فمثلا قد لا تصااااااا    إفا الإعلامر مي تصااااااا  وساااااااي     التعرض المحدود: -

مي تصااااااا  ا وساااااااي   ثلث اةومهور، اينمي ا ثلث الآخ  قد تصااااااال  رساااااااي   ا  اكيو فقا، ف   إفاا  ساااااااي   الإعلام    

 ذالأم  حيجز  أوا ثلث الأخل ، وي د م  عمل   ا جع ض هني كلع  ا وس ل ،  إفا الإ  ت و   

 لوساااااااا ل  الاتصااااااااي    اوساااااااا ل  أخ ى، بهدف ا جع ف علا   الأف اكويقصااااااااد ا  اسااااااااتبدان    التعرض الاســــــــتبدا ي: -

  أبك الإعلام   مي يلا م  ومي ي يد مضااااااااااموب معلب، ا  ي جق  ا ع ك م  ا وسااااااااااي   مي يجضاااااااااام  م  ايوا  أومعلوم  

 يجع ض   ذ 

،  ااذا يج هوب  وأفلاايره ع  ايعلوماايت ا تي تجعق مع ات اايهاايته    الأف اكوهو عمل اا  "ا ااث    التعرض الانتقــايي: -

" وف ااا  يب اااث    إفا جع يض أ عساااااااااااااه   
 
عماااي يجعق مع مطزونه     الأف اكمواك تجعق مع مواقعه  الم ااادكح مسااااااااااااابقاااي

  وسي   
 
 الاسجمي (ذ أواي يهدح،  أوع    يق )ا ق ا ح،  الإعلامايع   ، ف ع ضوب أ عسه  اخج يريي

افع التعرض:  ✓  دو

 ، اعئجلب همي: الإعلاملجع ض  وسي    ع اةومهور ت دك كراسيت الاتصين، كواف

افع نفعيـــة: - ح ااااث يقوم ا ع ك اااااي جقااااي  مااااي يجع ض  اااا  م  مضاااااااااااااموب  لجع ف علا ا ااااذات، وزياااايكح ايع فاااا ،   دو

 واكتسي  اةخع ح وا جعل  اوج  عيمذ

افع طقوسية: - ايلاست خي ، وايجع ، وا صداق ،    الأهدافوف هي يلوب ا جع ض كوب تطط ا مسبق، وتجمث     دو

 الاججميي ذ  مع ا وس ل ، وا ه و  م  اي  لات، وا جواص   والأ ع 

 :الإعلامجمهور وسائل  

يجصادر اةومهور مج ل ات ا عمل   الاتصاي    م  ح ث الأهم  ، وهذ  حق ق  لا تقب  ا  ا ، واب    ت   

، و ب عجاا  ا عقل اا ، وا عااي ع اا ،  الإعلام اا  اادى ا قااي   ااايلاتصاااااااااااااااين ف  ح ع  اةومهور ا ااذب يجلقى ا  ساااااااااااااااي اا   

يعط يت، فيب فيعل   وساااااااااميت ، وخصاااااااااي صااااااااا ، وحيجيت ، ث  يقوم ا ني  رساااااااااي ج  الاتصاااااااااي    علا ضاااااااااو  هذ  ا

ا  ساااااااااي   وقدرتهي الإقنيع   ساااااااااجلوب م دوكح، كوب اكنى  ااااااااا ، ومهمي كي و ا  ساااااااااي   م ب   ا صااااااااا ي  ، فيب 

، م  قباا  ايجلق ، مثاا  ا عم ، وا نو  الاججماايي ، ومساااااااااااااجوى اةخع ح،  ااذا احجاا   إكراكهاايهنااي اا  عواماا  تؤث      

  وييت ا جطط ا الإعلام  ا نيج ،  أو اةومهور صاااااااااادارح  
 
 وكورا

 
وقد ات هو ا دراساااااااااايت ايعيصاااااااااا ح لإعطي   ملي  

    ا ب و  اةخيصااااااااا  اعه  عمل   الاتصاااااااااين، وحلو مقو   "سااااااااا ط ح اةومهور علا وساااااااااي   
 
" م    الإعلامكبل ا

 علا اةومهور"ذ الإعلاممقو   "ه من  وسي   
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ويجلقوب رساااااااااااااي لهاي، وه  ، الإعلامتع ف م  ا عباد   اةومهور اال ا  "م موعا  م  ا نايس يجاي عوب وساااااااااااااي ا   

ي معه  مليب واحد، ومصية  واحدح، وق يكح واحدح، وظ وف ا ا   واحدح، ويم   ا س ط ح عل ه ، وتوج هه   

 يلوب سلوكه  ايلات ي  اي  و  ف  "ذ  أبإ  ه ؛ بهدف  والإخبيرع    يق ن  ايعلوميت، 

، ساوا   اججمعوا     ف مي يع ف مصاطعى يوسال كي   اةومهور اي   " جميع  واع   م  ا 
 
نيس، كبل ح نسا  ي

   أف اكهيمليب م دك، أو ا ت ااااا وا    مسااااايح   ل  م دكح، ي تبا 
 
امصاااااية  واهجميميت م ااااات ك ، ويجلث وب تلث ا

 إزا   عض 
 
 ، وا  ؤوب ايججي ع " و ذ   فهو لا ي ت ط ت مع اةومهور    مليب واحدذ الأحدا اججميع ي

ــاليـة المكتوبـة، أو    أو ذلـ  المتلقي  ل ا " كماي يع فا  ح ادر  ااااااااااااالان ا   يط  اا ـــــ ـــ ــالـة الاتصــ ـــــ ـــ المتفـاعـل مع الرســ

 ســــــــــــيــاســــــــــــيــة، أو اقتصـــــــــــــاديــة، أو  الإلكترونيــةالمســــــــــــموعــة، أو   أو المرئيــة، 
 
، وال ي ت وي في م ــــــــــــمونهــا اهــدافــا

النــا  الــذين يســــــــــــتقبلون وســــــــــــيلــة   أعــداد، ويــدل مصــــــــــــطح  الجمهور على  أخرى  أهــداف أيــة  أو اجتمــاعيــة، 

ا نيس    أعداك-، واب مصااااااااطه  اةومهور اكتسااااااااب هذ  ا دلا    الاتصـــــــال، أو الرســـــــالة الاتصـــــــالية الجماهيرية"

جدهي ا جقدم ا ج نو وخ  أو مع ظهور ا وساااااي   وا جقن يت اة ديث  ا تي    -ا ذي  يساااااجقبلوب ا  ساااااي   الاتصاااااي   

 كبل ح م  ا نيس    أميك  مطجلع ذ أعداك فاإ   عي   الاتصين وا تي م نو م  ا وصون 

يساااجقبلوب ا  ساااي   الاتصاااي   ، ويجوزعوب      الأف اكم     أعداكويع ف م مد ج يك اي اااهدان  اةومهور ال  "     

أمااايك  مطجلعااا ، ويتبااايينوب    ايساااااااااااااجويااايت الاقجصااااااااااااااايكيااا ، وا ثقااايف ااا ، وايهن ااا ، وا جعل م ااا "، امعيى اب كلمااا  

، تالت  م  م ايلات اة  ايح جم عهاي، وم  ا طبقايت الاججمايع ا  المخجلعا ،  الأف اك موعا  م   اةومهور تادن علا م

 وتض  
 
 ع  الاخجلاف    ايهن ، وك  ف ك م     أف اكا

 
يتبيينوب    م اكزه  وات يهيته  ومسجوييته  ا ثقيف   فضلا

 ا ا   اججميع   مجبيين ، ام  كبل     إفااةومهور    أف اكواب ا جمي    ،اةومهور م هون ا هوي  اي  ساب   خخ   أف اك

ثقيف  ، ويطجلل   أو ئ  ا ذي  ي ااااللوب اةومهور لا ت تبا اطلع   اججميع    أو مصااااه      أبالأهم  ؛ لأ   يعيي 

انه  يج معوب       إلاروااا اججميع  ،   أي لا ت  طه    أف اك"اة  اااااد" ملوب م     إباةومهور ع  اة  اااااد ح ث  

مليب واحد م  اج  ا ق يم ا  ايط م ات ك، واب ا سام  ا  ي ب  ه  الا دمي ، ا ذب ي وب اةخلافيت ا ع كي ، 

صاااااااااااااعا  ا ج مع، وا جنظ   الاججمايي ، و ي   ا   إفااة  اااااااااااااد علا ا نق ض م  اةومهور، ا اذب يعجق   أبويبادو  

الإعلام اا  المخجلعاا ، هو اةومهور ا ااذب جعاا  م   ا  سااااااااااااااي اا    ا  اا واةومهور ا ااذب تجوجاا   ،  تقااي  ااد  أومضاااااااااااااموب 

    ا وقو  ات ، و     الإعلاما ج نو وج ي اة ديث ، ووساااااااي   
 
، وم سااااااالا

 
 أعلامايجطورح  صاااااااية  ، فلصاااااااب  مجلق ي

و نااي    الأحلاايمإ لاق    إفاواااااااااااااا اايفاا  خاايصاااااااااااااا  ااا ، وتطورت  اادياا  عمل اا  ا جلق  م  الإحساااااااااااااايس وإكراك ايعااين ،  

بهي ع    يق "الأث " ا نيج  ع    والإمسااااايكب يم ن  م  ا ج    اي وساااااي   الاتصاااااي     ا سااااالوك الاتصااااايف ، ا ذ

 ا جعيعل  ذ 

 خصائص الجمهور المؤثرة على عملية التعرض: .1

عع  ا جع ض  لوسااااااااااااااي ا  الإعلام ا  ع  اكجماين ا عمل ا  الاتصااااااااااااااي  ا ، وع  اساااااااااااااج اياا ، وتعايعا  اةومهور      ي 

ع  ا صاااااااال  الب ا وساااااااا ل ، وا  سااااااااي   م  جه ، و لب اةومهور م  جه    ل سااااااااي  ، واهجميم  بهي، امعيى ا   يعع  

أخ ى، واب هذ  الاساج يا  تجلث  ام موع  م  اةخصاي ص تجعلق ايت يهيت، وق  ، وحيجيت، وكوافع ايجلق ، 

تعضااااااااا ل  يضاااااااااموب م دك، وتساااااااااه  عوام    أوومنهي مي يجعلق اجعضااااااااا   اةومهور  وسااااااااا ل  إعلام   كوب  ل هي،  
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ق  الاججميع  ، وا دخ ، ومساااجوى ا جعل  ، مسااايهم  كبل ح    ت ديد جو  اةومهور لأي  وسااا ل  ا سااا ، وا طب

، ف  دك الإعلامإعلام  ؛  لوب هذ  ا عوام  تجدخ     جو  ا وقو، وكم   ايين ا لازملب لاسااااااااجطدام وسااااااااي   

 مدى الاسااااااجعداك، وحدوك اة  ي
 
 الأ عين علا ساااااا    ايثين  و      اخج ير مي يم   ا جع ض   ، ا ساااااا  مثلا

 
أيضااااااي

، ث     
 
عيكح مي يطضاااااعوب   قيا  ا عي ل  واخج يراتهي، ومع ا جقدم اي سااااا  ي تساااااب ا ع ك ح ي  الاخج ير تدري  ي

  أبوم   ل  ايم      ، تطصا صا   وقو ا جع ض  م حل  لاحق  تزكاك مساؤو  يت ، فجطجلل اهجميميت ، ويطجلل

خصاااي ص اةومهور،    إجمينويم    ،الب  بقيت الموجمع المخجلع تصاااين   وساااي   الا ا جع ضمعدلات    ى يو تتسااا

 ايلآت :  الإعلامعلا عمل   تع ض   وسي   ؤث ح اي

  إ ى:الخصائص الظاهرية العامة لحجمهور: وتقس   -

: الحج  الواســـــــع:
 
 أكع  م  ا ج معيت الأخ ى، فلاااااااخيم  ا عدك تقيس اي      أولا

 
يجطذ  ااااااال  اةومهور جومي

ا ذب ي ون كوب اتصااين اي ساا  مبي اا ح ايةومهور، وهذا مي اف زت  ا جقن يت اة ديث ، فل  يعد اة و   

 وا عدك يطضع ة دوك مع ن ذ

: التبـاعـد:
 
الاساااااااااااااجعماين اي ثل  ج نو وج اي  اةومهور    أمايك  مجبايعادح خايصااااااااااااا  عناد  أف اكح اث يجواجاد    ثـانيـا

  هومهورذ
 
 كو  ي

 
 الاتصين اة ديث ا ذب يعط   عدا

: عـدم التجـانس:
 
اةومهور    خصاااااااااااااي صاااااااااااااه  وملزاته  واهجمايمايته  ومصاااااااااااااية ه ، و اي جايف     أف اكا  يجماييز  ثـالثـا

الاجاجامااااااايعا اااااا ،   ا اناو  وايسااااااااااااااجاوى، واةا اااااااي ااااااا   ا اجا اااااااينا   ا   عااااااادم  عا    
 
ساااااااااااااالاوكاها  الاتصااااااااااااااااااايفا ، فضاااااااااااااالا

 يكي ذذذاة ذ والاقجص 

: عدم التعارف:
 
اف ك اةومهور ايجلقلب  ل  مع وفلب اذواته ، وم هو لب  عضاااااااه   بعض، وم هو لب    إب  رابعا

  دى ا قي   ايلاتصينذ

:  يــاب التنظي :
 
وياالت    اا  م  تباايعااد وعاادم تعاايرف اةومهور،  ااذا يعقاادوب ا قاادرح علا ت ااااااااااااا  اا     خــامســــــــــــــا

 ا جنظ ميت الاججميع  ذ

: الت يي
 
  عيمل  ا زميب وايليبذ    إفاح ث يطضع اةومهور    ر:سادسا

 
 ت ل ات مسجم ح، وانعدام  لاسجق ار، مجلث ا

افية" لحجمهور: -  الخصائص ال منية "الديمو ر

: الخصائص الأولية أو 
 
 : وهي خصائص لا تقبل الت يير، وهي:الأساسيةأولا

   إب النوع الاجتماعي: ذ1
 
الاخجلافيت الب اي أح وا  ج   ي ع  م  اخجلاف وظي ل واهجميميت ك  منه ، فضااااااااااااالا

قايت ا ع اغ، فقاد اثبتاو ا ب و  الإعلام ا  وجوك ف وقايت    جو  ا جع ض  أو ع  الاخجلافايت ا نايجما  ع  

  لص ل م     إبث و  قد ، فوالإ ي الب ا ذكور  
 
 لعزيوبذ ، وا ع      ا جع ض  لجالإ ي ا ذكور أكث  تع ضي

، وحساب فئيت اةومهور ا تي تجمث   الإعلام  يؤث  الاخجلاف    ا عم  علا عمل   ا جع ض  ل ساي     العمر: ذ2

كلمي    نسااااااااااااايبالإ   )ا طعو  ، اي اهق ، وا  ااااااااااااابي ، وا  ااااااااااااا طوخ (، وتؤكد ا دراسااااااااااااايت ا   كلمي تقدم عم   

 يجع ض  هيذ علا  ب ع  ايواك ا تي الأم اتسمو اهجميميت  ايةودي ، وينع   هذا 
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: الخصائص المكتسبة: وهي الخصائص ال ي يمكن للفرد ت ييرها، وهي:
 
 ثانيا

كلمي   الأف اكتجعق ا دراساااااايت الإعلام   علا ا   كلمي ارتعع ايسااااااجوى ا جعل مي  دى   المســــــتوى التعليمي: ذ1

ا اااذهن ااا  وكرجااا   هنااايك ارتبااايط وعلاقااا    كيااا  الب قااادرح ا ع ك  و ،  الإعلامزاك اساااااااااااااجطااادامه   وساااااااااااااااي ااا   

 است عيا   ل سي   الإعلام  ذ

، وكلماي زاك كخ  ا ع ك زاك  الإعلامفعايم  ا دخ     علاق  ايساااااااااااااجطادام وساااااااااااااي     الحـالة الاقتصــــــــــــادية: ذ2

 إفااسااااااااااااجطدام   هي، وهذا يلت  م  الاسااااااااااااجق ار الاقجصاااااااااااايكب ا ذب يجوف  اعع  ا  فيه  ، وم  ث  اي    

  ا جع ضذا عز   وا عزوف ع   إفاواةودي ، علا ا ع   م  ضعل الاقجصيك ا ذب يؤكب  الإادا 

 وه :  الإعلامعوام  أخ ى تؤث  علا عمل   تع ض اةومهور  وسي   هنيك م  يض ل و 

 كلمااي زاك وقااو ف ا اا ، واب ا جقاادم ااايلاخت اعاايت اة ااديثاا  عماا  علا   الوقــت: -
 
فللمااي ارتقى ا ع ك حضاااااااااااااايريااي

     الإعلاموزييكح ا ع اغ، ا ذب تؤكب وسي    اخجصير ا وقو،
 
 را دا

 
 ذإ  ي  كورا

كرج  ا صااادق ا تي يو  هي ايساااجقب  ت ي  ايصااادر تء  لاسااااهوا  اةومهور وكفع     إبح ث    الثقة  المصــدر: -

  جقب  ايضيملب الإعلام  ذ

اي يهدح، ح ث ي  ل ا ع ك تع ض   وسي     أوالاسجمي     أوويقصد بهي ك ع   ا ق ا ح    عادات التعرض: -

  اااال  يضاااام  يساااا  ا جع ض و ذن اق  اةوهوك، ف طجير ا وقو وايليب اينيسااااب   اااال  يجعق مع   الإعلام

 سميت  ا عيم ذ

 كما يأتي: و يقدم المهتمون  دراسة الجمهور تصنيفات عديدة لجمهور المتلقين، ور: ــــــــــــــــــــالجمه أنواع .2

 التصنيف حسب السلو  الاجتماعي للأفراد:  -

: الجمهور العام:
 
، ويقصاااااااااااد ا  "اة  اااااااااااد" ا ذب يع ض  عسااااااااااا     أولا

 
وهو م  أكع  أ وا  ت معيت اةومهور ا ت ااااااااااايرا

 م  ا ج معيت    الإعلام وساي   
 
، و ط يق  شاخصا  ، وأعضاي   أكث  تبعث ا

 
، ولا ت ده  حدوك الأخ ى تلقي  ي

  عضاو هذا اةومهور مساجق ، تبعي لاساجقلا    ا جع ض والاساج يا  وعدم وجوك زمي   ، ورك فع أوملي     

 ذأف اك اهجميم م ت ك الب 

: الجمهور الخا :
 
حيجيت م ااااااااااااات ك  تملز عضاااااااااااااوياه ،   أوي مع أعضاااااااااااااي  هذا ا نو  م  اةومهور اهجميميت،    ثانيا

وتدع م ، وتلب   احج يجيت  اساااااااتثيرح هذا الاهجميم   الإعلامكيلا ااااااات اك    اااااااا  ع  مي، وم  واجب وساااااااي   

 اةومهور؛  ججم   م  الاحجعي  ا ذ 

 والتفاعل مع الوسيلة الاتصالية: الإسهامالتصنيف حسب  -

: الجمهور المفترض:
 
ويقصااااااااااد ا  اةومهور ايسااااااااااجعد لاسااااااااااجقبين ا  سااااااااااي   الاتصااااااااااي   ، أب انه  ا ذي  يمجللوب    أولا

 م  يمجل  جهيز اسجقبين إ اي ،  ميكي ، تم نه  م  اسجقبين ا  سي اا  أووسي   تقن  ،  
 
اااااا  الاتصي   ، فمثلا

ا جلعزيوب، وجمهور ا صااااااااااااا ل ايعت ض يقاااايس  عاااادك   أوتلعزيون ، فهو م  اةومهور ايعت ض  لإ اعاااا     أو

 م  ح ث مجطلبيت ذ الإعلاماةومهور ايعت ض     أميا  ع  ايبيع ، 
 
 ا  قمي، فهو أكث  تعق دا
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: الجمهور الفعلي:
 
، مث  ق ا  اااا  ع  خيصااا ،    ثانيا

 
ويجمث  ايلأشاااخي  ا ذي  يساااجقبلوب ا  ساااي   الإعلام   فعلا

 ت ون  وا ذي  يعااااااااااو  حضااااااااااوره  ك مهور ام  ك ا نق  علا رااا ايوقع، وهذا اةومهور   زوار موقع ا   أو

 يم   ق يس جوم ، ومع ف  عدك  ادق  أكث  م  سياق ذ  

 التصنيف   سب درجة الاهتمام  الرسالة الاتصالية:  -

: الجمهور المتعرض:
 
ا جعيع  معهي،    أو،  كهيإكراوهو اةومهور ا ذب يجلقى ا  ساااي   الإعلام  ،   ض ا نظ  ع     أولا

تلوي  موقل ت اايههااي، فهناايك م  يساااااااااااااج  ااب  ل سااااااااااااااي اا  وهناايك م  يج اايهلهااي، ويعوك   اا   لاخجلاف      أو

 ، واة يجيت، وا دوافع، وايصية ، والاهجميميت ا ع  ي ، وايعجقدات ذذذاة ذالإكراك

: الجمهور الفعال أو النشـــ :
 
ا سااالب، وهؤلا    أوساااوا   ايلإي ي ،  وهو جمهور يساااج  ب  ل ساااي   الاتصاااي       ثانيا

 جعله     منطق  اة  يك علا اق  تقدي ذ  أوكسبه   الإعلاموسي    ن يو ت 

 التصنيف حسب الاستعداد النفس ي والثقافي للأفراد: -

: الجمهور العنيد:
 
كسااااااااب ، وت  ل  مواقع ،   إفاوهو اةومهور ا ذب لا يسااااااااتساااااااال   ل سااااااااي   الإعلام   ا ساااااااايع      أولا

، وإقنيعاااااااااااااااااا ، وا ساااا ط ح عل   ايساااا  وسااااهو  ، ويعزى ساااا ب     افا ا عوام  الا جقي       ا جع ض،  وأرا  

 م دوكح ا جلثل  علا هذا ا نو  م  اةومهورذ   الإعلام، وا جذك ، ووسي   والإكراك

:
 
 م  كوب  الإعلاميجالث  هاذا ا نو  م  اةومهور أكث  م   ل   اماي ت ثا  وساااااااااااااي ا  الجمهور الحســــــــــــا :   ثـانيـا

 
، ا طلاقاي

هو ايؤث ، وم  جملاااا  هؤلا ، الأ عااااين، واي اهقلب،    الإعلام، ه  يجاااالث وب  ساااااااااااااهو اااا ، و ي   الأف اك عض  

 وكبير ا س ، وا  سي ذ  

: الجمهور اللامبا ي:
 
افق، و ل  عن د، أب اب خصاااااااااااي صااااااااااا  تقع الب خصاااااااااااي ص اةومهوري   وهو جمهور  ل  مو   ثالثا

 ا عن د واة سيس، فهو يجلقى ا  سي   الإعلام  ،   ن  يجعيم  معهي ا هماين ولا مبيلاحذ 

 التصنيف حسب المعايير الثقافية والمعرفية لحجمهور:  -

: أصــحاب الاتجاه العلمي:
 
يجلث  هؤلا  اج صاا له  وكرجاه  ا علم  ، وسااع  الا لا ، وثقيفيته  المخجلع ، وه     أولا

ج  ا   ايط الإنساين     إ ير ا قوا لب وا نظ ييت، ومع يره     أو ومطجلل    الأ ا ي اة    علا    إفايم لوب  

ذ 
 
 علم ي

 
 ايوافق  وا قبون مع يرا

: صــــــــــحاب الاتجاه المادي أو العملي:
 
، أب انه  يساااااااااااعوب  الإعلاموب ايينعع  ايبي ااااااااااا ح مع وساااااااااااي    وه  م تبط  ثانيا

  ه صون علا ايع ف  ا تي تع ده     اتطي  ا ق اراتذ

: أصــــــــــــحاب الاتجاه المعنوي:
 
، حساااااااااااااب اينعع  وا عي د ايعنوب، ا ذب يجمث     الإعلاميجلث  هؤلا  اوساااااااااااااي     ثالثا

   ا جع ضذ الانعويم وا جوافق والإ بيعيت ا وجدا    ايج قق  ج ا

: أصــــــــــــحـاب الاتجـاه الاجتمـاعي:
 
ايوروثا   ادى اةومايعايت والموجمعايت وا نما   الأحلايموي تبا هؤلا  اا  اير    رابعـا

ا ساااااااااااااااي اااد م  ا جقاااي  اااد والأع اف وا عااايكات ا تي تؤث     ا ع ك وت    علاقجااا    ل   كاخااا  اةومااايعااا ، مثاا   

 ذ والأس حا ع ل ح، 
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افرها في العملية الاتصالية      الناجحة:الشروط الواجب تو

 :يلت  ف مي تجهخص ا نيج   لاتصين معييل  عدح نيكه      

  ل   :المصـــــــــــــــدر  مصـــــــــــــــداقيــــة ذ1

   الاتصاااااين  يلوب 
 
    يج ي

 
 وفعيلا

 ثااقااااااا   هاانااااااايك  تاالااوب   أب  ياا اااااااب

    اةومهور   جااي ااب  م   عااي  اا 

  اي ساااااا ، أو  ا  ساااااااي    مصااااااادر

  ا جع ض  أسيس  هو  هذا  وبعد

 وه   الاتصاااااااااااااااي  ااا ،   ل ساااااااااااااااي ااا 

  فااااااايعاالاا ااااااا     اا   ايااؤثاا   ا ااعااااااايمااااااا 

  ا ثق   هذ  وت  اااااااااااال ا   الإقني 

 وقدرت   ايصااادر  تطصاااص  م 

 ذالاججميي  وم كز  الاتصي    مهيرات  إفا ايلإضيف  ايوضوعيت، معيةو    

اقعية: ذ2  ي اااع   ا  ث  معلب،  جمهور  ف   يعيت  ا ذب  ا واقع  مع  تتنيساااب  الاتصاااي     ا  ساااي    تلوب   أب  ي ب  الو

 ذا واقع امعيي   الاتصي     ل سي   تع ض  عند اةومهور 

 كق   م    لج قق  مصاااااااااااايكرهي  تعدك  ايعجميك و     الاتصااااااااااااي   ، ا  سااااااااااااي    صاااااااااااابي        ا دق   توخ  ي بغ   :الدقة ذ3

 ذمصداق   أكث  كي و كلمي كق  أكث  ا  سي   كي و وكلمي ت جويهي، ا تي ايعلوميت

  ا خاااااااخص رساااااااي    فه   ايساااااااجقب ،  وهو الآخ   ا ط ف يساااااااجط ع  ك   ا وضاااااااوح عنصااااااا  توف   م  اد  لا الوضــــــوح: ذ4

  ي  اال   سااوف     لأب  ا صااعب ، ا جلويلات  م   ا  ثل   ت جم   ولا  واناا  ،  الأخل  رسااي    تلوب   أب  ي ب  اي ساا ،

   سااااااااااااا الخاذ  إتمايمهاي  أب أو  الاتصاااااااااااااي  ا   ا عمل ا    ايح    يق     عث ح  جو 
 
  أه   يلوب   وبهاذا، ايطلو  م   أكث  وقجاي

  الآخ   ا ط ف يصااب   حتى و     وايجلق ،  ايج د  الب  ا وضااوح  هو  واةو د  ا نيج   ا جواصاا    اا وط  م    اا ط

  علا  أب كماي ساااااااااااااهو ا ، الا  ايعلوما  وصاااااااااااااون   إفا  يؤكب ساااااااااااااوف  و  ا  تقاين،  كلما  كا   ويادرك  يعه   ايجلق   وهو

  الاتصاااااين عمل    ينج   حتى  وهذا  شاااااخص،  أب  يعهمهي  لا قوي   تلوب   لا  وبسااااا ط  ساااااهل   كلميت  اخج ير  ايج د 

 ذسل م  اط يق 

  أو  يتنييااااااااكى قد    ن  ت مل ،  ا ذب  ايعيى وبسااااااااي    رسااااااااي ج  وضااااااااوح  مساااااااال    ا خااااااااخص ي  اي  قد  :الإطالة  عدم ذ5

 يضاااااااااط   مي  وهذا  ا ضااااااااا ورب،   ل   واة  اااااااااو  ايمل ،  ا جعيصااااااااا    م   ف  ث   كلام   اخجصاااااااااير  أهم    مدى  يج يه 

  كيب  وإب م جو  ،  رساااااي   خلان  م   الاتصاااااين  كيب  إب  ا ساااااطور،  عض   ج يوز   الآخ   ا ط ف
 
  وج   وجهي  مبي ااااا ا

الاساااجمي   لم سااا  إ   ، كمي ي ب     ل   آخ   أم  الب   عسااا  ي  ااا   أو  اة وار،  م   سااا  عااا ب  إ     اي سااا  ف ب

أب يلوب موضاااااو  ايضاااااموب الاتصااااايف  تم ورا حون ا هدف الأسااااايس م  إج ا  الاتصاااااين  وعل   وقو اة ديث  

 لموضااااااو ،  ل  تقوم   ى لا تط      ا  لام وأب يلوب سااااااه  وم سااااااا، في للميت ا  ثل ح تقل  م  أهم   الم جو أ

وروت يي، كمي    ا يصين ايوضو    ل  ا    الا تزام ايلاخجصير    اة ديث لأب كث ح ا  لام ي ع   ه وار مم 
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ا خااااااااخص ايجلق  ي ااااااااع  اي ضاااااااا ق وايل ،  ذ   أب زييكح اة  ااااااااو الب ا سااااااااطور    اة وار الب ا ط فلب ي ع  

 عل   كجيا  كلميت قب  اة ديث لاسجطدامهي    ا ج د  مع الآخ ي  أب كيب الاتصين مبي   و ل  مبي  ذ

 اي دلا   وا ع اهلب ا واقع  ، لأب أب  ك  ايعلوميت    ال راهين: ذ6
 
ي ب أب يلوب كلام اي سااا  أو مي يقدم  مدعومي

ساااايج  ت يهلهي ال   سااااي  ، كمي أب تقدي  الإثبيتيت ت عز ا ط ف الآخ   جبل  ا  سااااي    لا تمو  لواقع اصاااال ،  

فعند ا ج د  وا جواصا   يف  كفع  لاتطي  سالوك يت إي يا  ،  أو اة وار وهذا حساب ا وسا ل  الاتصاي   ، و ي ج

سااااااااااااجطدام الأك    ت اية ديث عل   اأمع الآخ ي  عل   أب تلوب واقع  وحديث   ي  الا وي  أو ك   ، فلب اد

وا ع اهلب لإثبايت ماي تقون و  ا   ل  تقنع ا ط ف الآخ  اوجها   ظ ك، كماي أب عل ا  اخج اير كلمايت معع ح ع   

 وجه   ظ ك ايسجطدام كلميت علم    جوض   رأي ذ

  الآخ  ف صااااااااااااا  ا جعايعا  مع  اة ادياث أو ا  جاياا ، أم  ضااااااااااااا ورب ينإب م اعايح ا جلطل أو ا لطايفا        التلطف: ذ7

  الاتصاي    ال  أ الي هي ايع وف ، أمي إب تمسا  ا خاخص   ا ح ايصاطه يت وايعيه   اط يق  توح  ا  ساي 

 سوف يع      اتصي   مع و  لنيس اي عوق   وا جعيف ، 
 
 ذالآخ ي تقزي  ا ط ف الآخ ، ف جمي

م  ا ضاااااااااااا ورب أب ي    ا خااااااااااااخص علا  م اعيح الأساااااااااااالو  ا ل وب وا صاااااااااااا ي   و ي ب    ا   الأســـــــــــلوب الل وي: ذ8

 م اعيح أب يج  اساااجطدم ا ل   
 
اساااجطدام الأ عي  اينيساااب  عند ا جواصااا  مع ا ط ف الآخ ، وعند ا  جيا  مثلا

، وصاااااااااا ي   الم جوى الاتصاااااااااايف  اصااااااااااورح لا ق ، م   اااااااااالنهي إ  يح ا عميي  الاتصااااااااااي   ، كمي م    ذ  اينيسااااااااااب   

 ،    أ لين ا جواص  ا  سم   خيص ذا ض ورب تعيكب كجيا  ا للميت ا عيم  

تعيي أب ا  سااااااااااااي   الاتصااااااااااااي    تنق  اة قي ق وا وقيئع وايوضااااااااااااوعيت م  كح ادوب تدخ   ات      الموضــــــــــــوعية: ذ9

   ف معلب علا حسي    ف آخ ذ إفاإفا اةومهور و دوب ت لز  ياي س  ف ه

ذا ي ب علا ايصاااااااااادر أو اي ساااااااااا   وهو ا هدف والم ط  الأخل ح م  أب عمل   اتصااااااااااي    و   الجمهور المســـــــــتدف: ذ10

كراسااااااااااا  هذا اةومهور ادق  قب  توج   أب رساااااااااااي   ا   ، ف  ب م اعيت مساااااااااااجوى إكراك واسااااااااااات عي  اةومهور  

  ر ب   مدى  مع ف   ي ب  وأيضااااااااااي وتقي  د ، وعيكات   ايسااااااااااجقب   اةومهور   مهيرات  مع ف   ي ب وكذ   ل سااااااااااي  ،  

 ذا  سي    هذ  اةومهور  وحيج 

ي بغ  اخج ير ا وساااااا ل  الاتصااااااي    اينيسااااااب  ا تي يجع ض  هي اةومهور ايساااااااهدف،    المناســــــبة:اختيار الوســــــيلة   ذ11

 ذو    يطضع يعييل  مدى صلاح   تل  ا وسي   يضموب ا سي   الاتصي   ، ك  ا جع ض  هي مدى ا ت يرهي
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 الثاني  الفصل

 الجماهيري  الاتصال وسائل

 ): والمجلات الصحف (المطبوعة الاتصال وسائل

تمث  ا وساااااي   ايق و ح اقدم وساااااي   الاتصاااااين اةوميهل ب وا تي ع فاهي ا   ااااا ي  وتجضااااام  هذ  ا وساااااي   وا صااااا ل   

والمولات وتع ف ا صااا ل واةو ا د والمولات اينهي مطبوعيت كوري  يوم   او  صااال أسااابوع   او أسااابوع   او  اااه ي   

 اي يت ا   ا ي  والأحدا  ا سا يسا   والاقجصايكي   او  صال  اه ي  او فصال  )ك  ثلاث  ا اه ( تهج  اج ط   كيف  ا  

والاججميع   والأمن   وا ثقيف   وا علم  ذذذاة ، وا تي ته  اةومهور م  خلان عدح فنوب اااااااااااااا ع   ه  الأخبير وا جقيري   

وايقيالات وا ج ق قيت وا ج ل لات فضااااالا ع  اساااااجطدام ا صاااااور وا  ساااااوم والأ ااااالين امي م  ا نيح   ا جيريط   فث و  

أولها ظهور  يريط ي اب ا صااااااا ع   أون وسااااااا ل  اتصاااااااين جميهل ب، وقد سااااااايعد علا ا ت اااااااير ا صااااااا ل عدح عوام  كيب  ت

لاكتشاف  وا ذب ظه     ا صلب خلان ا ق ب الأون  لم لاك وهذا سيعد كثل ا    ا ت ير ا ص ل وف مي  عد كيب    الور 

بي ت    كفع توسااع ا طبيع  وا ت ااير ا صاا ل   اال   خلان منجصاال ا ق ب اةخيم  ع اا     الأث  ا   المطبعة في ألمانيا

ظهور ال ريد الســــــريع  واســــــطة الســــــفن والقطارات  كبل  جدا وا عيم  ا ثي ث    تطوي  هذ  ا وسااااااا ل  الاتصاااااااي    هو 

وت ديدا    ف نسااااااااي و  يطي  ي خلان ا نصاااااااال ا ثين  م  ا ق ب اةخيم  ع اااااااا  اي لاكب وهو منجصاااااااال ا ق ب    البخارية

وا تي سايهمو   ال     ظهور وكالات الأنباء الصـحفيةلاكب ظه  عيم  جديد كيب كاعمي  لصا ل وهو ا جيساع ع ا  م 

 واسع ووان     تطوي  الأخبير خيص  وا عنوب ا ص ع   عيم  افا يومني هذاذ

 :جماهيرية اتصال كوسيلة الصحيفة   

 وا ع ق  ا طبيع ، اخت ا  إفا ا وساااا ل  هذ  وجوك    ا عضاااا  وي جع ا  جي ،  عد إتصااااين وساااا ل  كلقدم ا صاااا  ع  تلت 

 ا صاااااااااا  ع  اب هو وا  جي  ا صاااااااااا  ع  الب

  يهج  كورب مطبو 
 
 الأخبير ا  اااااااااا  أساااااااااايسااااااااااي

  عض ي جع ا  ث المخجلع ، اموضااااااااااااوعيتهي

 وظهورهي ا صااااااا يف  نهضااااااا  الاتصاااااااين علمي 

 همي: س بلب إفا ا  وم  عهم  ا ذب اييعيى

 ظهور     يجمثااا  وا اااذب :تـــاري ي  ســــــــــــ ـــب ✓

 ا طبقااااااا  ه  الموجمع    جاااااااديااااااادح  بقااااااا 

 ي يدوب  ا ع جوازيوب  هؤلا  وكيب ،) الأساااااا يك  بق  )كبير إفا ت جمي وان الأزرق ا دم ع وقهي    ي  ب  ا تي ا ع جوازي 

 .ا عي   اي د ك  و   اي ده     ت د  ا تي ا ج ل ات أه  ا س ع  وج  علا يع فوا أب

 وجع  مع ن  فئ  علا ايقصااور  اي سااو  اةخع  علا قضااكى وا ذب ا طبيع  اخت ا     وايجمث  :اقتصــادي فني ســ ب ✓

 .ا ص يف  ا ت ير علا  يسيعد ا ع يد جي  ث  ا ع ق،  س ع  يطل  ايطبو  اةخع 

  يلوب  قد م اا و  وه   ل هي، ع  تملزهي ا تي اةخيصاا  شااخصاا اهي ااا  ع  و ل              
 
  اا اك  أو  ع ك أو ة لوم  مملوكي

عد تعيو   ، جمع   أو مسايهم   ا ك  أو الأف اك الب
 
  ا صا  ع  وت

 
  م ا وعي

 
 و  نهي ا    ، ت ق ق أهدافهي م   ت يريي

  ف   تؤث  ا عيم ايةومهور  وث ق  صااااال  علا إنهي ا  ف ساااااب، ت يرب  م ااااا و  م  ك  يساااااو
 
  تلثل ا

 
 ي علهي ممي مبي ااااا ا
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  م فقي

 
 وخدم  ا      ج ق ق ا سااااااااااااع  ه   لصاااااااااااا  ع  ا   يساااااااااااا   فييهم  اةومهور، اطدم  تعيي جوه هي    عيمي

 ا عي   الداب    أو الد     ت د  ا تي والأخبير وا قضاااااااااااااييي ايلأحدا  تع يع    يق ع  ا وقو  ع     اةومهور 

  اةومهور  ت ع  اب هو الأعلا مثلهي واب الأخ ى،
 
  واع ي

 
  الأحدا  علا مطلعي

 
  ا لاعي

 
، اااااا   ي

 
 تساااااعا ا  ث صااااايكقي

 وأخبيرذ أحدا  م  حو   ي  ب  مي علا  لجع ف اةومهور  ي جيجهي ا تي والأخبير ايعلوميت كيف   جقدي  ا ص ل

أو الجريدة هي: مطبوعة لها إصـدار دوري ي توي على مادة إعلامية  صـيا ة  الصـحيفةوخلاصا  ا قون فيب  

والت ليلات ومقــالات الرأي وأ واب مخصــــــــــــصـــــــــــــة لأفرع الكتــا ــة صــــــــــــحــافيــة من أنبــاء متــداولــة وآخر الأخبــار  

ـــــيل معلومات وإعلانات، وعادة ما تطبع  والأدب ويمكن حصـــــــرها في هدف النشـــــــر والتو يع وب  الأفيار في شــ

 .نسخ الصحيفة على ور   هيد الثمن

 :الصحافة وتطور  نشأة

 في صااااااااااا  ع  ا جيريا، أعميق    اةوميهل ي  اي صااااااااااا  ع  اي تبط  الأسااااااااااايسااااااااااا   ا ثقيف   ايلام  تمجد

  تمث  اة ديث 
 
 ا عيم  الأميك     يعلقوب  ا  وميب وكيب عديدح، زمن   وفت ات م جمعيت م   عنيصاااااااااااا  ت معي

  يساجطدموب  وا لوريوب  ا صاين وب  وكيب أكجيكيور ي"،"عل هي   أ لق ن ا ات
 
 وا ورق عل   الم عور  اةخ اب م   وعي

 ا طبيع  ظهور   عد أب ع اا  ا ساايكس ا ق ب  و   أورو ي،    ا طبيع  ظهور  م  عديدح ق وب قب  و     لطبيع 

 ص ل حذ عمل  مقيا    ا هي يم   كيب ا ع   ن  ح أو ص ل ح خع ي  ن  ح ا بندق   حلوم   بعو أورو ي   

 ايباي ااااااااااااا ح الأوفا ا نماي   أب إلا ع ااااااااااااا  اةخايم  ا ق ب  أواخ     إ  لت ا إفا م  كخون ا طبايعا  و اي             

 ت      إ  لت ا    مطبوع  اااااااااا  ع  ظه ت م1620 عيم فع  و صااااااااال، ق ب   عد إلا ف هي  تظه      لصااااااااا  ع 

 ذ"إنجلترا في  الصدور  المنتظ  الأول  الإخباري  الكتاب" عل هي يطلق ا ل  ، إ لللزي  كي و وإ مي ا هوي ، إ لللزي 

 علا مضااامونهي ت كز وقد ،" كورانتو " أسااا  عل هي يطلق إ للت ا    اااا ع    مي   ظه ت م1621 عيم و           

 وضااااااعو ا بداي  ومنذ    ،  عد تجي  ا تي ا صاااااا ل مث         مثلهي اي جظيم ون اااااا ت اةخيرج   ايعلوميت

 م يو   عيم اوج  ع ااااااا  ا ساااااااي ع ا ق ب   اااااااهد وقد ،"ا لورا جوس" ن ااااااا  تنظ  ا تي وا لوا   ا قواعد اة لوم 

 ا طبيع ذ أ لين  ل  ا دق ق ا جنظ  

 في دح أكرك ا ساااااااالط  مقي  د "ري اااااااال و" توفا فعندمي رساااااااام  ، ااااااااا  ع  أصاااااااادرت كو   أون  ف نسااااااااي وتعد          

 هذا إكارح  جوف  إ    ا  كوب  يم   ا ذب ا  ج   "رينوكو ت وف اسااو"    ووجد ا عيم، ا  أب علا وأث هي ا صاا يف 

 "،فرانس دي جا يت" ايساا  ع فو ا تي "الجا يت" رينوكو أصاادر م1631 عيم فع  اي صاا يف ، اةخي  الموين

  ا  ايقيلات ت  اااا  لا وكي و
 
 أسااااوح مقجضااااب الساااالو  تقدم وا تي خيرج  ، أو كاخل   سااااوا     وب  ك  م  أخبيرا

 إفا الأورو    ا دون  معظ  جع  ممي اة يضاااا ، ا وقو    ا  وم   ا صاااا ل  عض ت  اااا هي ا تي ايوجزح ايلأخبير

 ا ص لذ إصدار    ا ط يق تل  تبيي

الأم ي    ا تي ؛ اوصااااااااعهي أوفا ايدب  الأم ي    ايج دح ا ولاييت ظه ت أوفا ا صاااااااا ل    مدين  اوسااااااااطتب            

 :ه  أسبي   عدح و    ايطبوع  ا ص ل ف هي تظه 

 . لع يد  ظيم ف هي أنشك  ا تي الأم ي    ايدب أوفا كي و أنهي ✓
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  تمث  كي و إنهي ✓
 
  سااوقي

 
 وم كز اةوديد ايهيج ي  وت مع اسااجقبين م كز كي و  لونهي الأخبير  جبيكن ر يساا ي

 .أورو ي كون  و لب ايسجعم ات الب  لج يرح ر ي 

 .ايسجعم ات سليب الب تعل   نسب  أعلا تض  اوسط  مدين  كي و ✓

 و لعداك كبل حذ الإ  للز ايهيج ي  اوسط  مدين     يجم كز كيب ✓

 ن ااااا ح ع  عبيرح وكي و م1690 سااااا جمع  25    الأم ي    ايج دح ا ولاييت    الأوفا ا صااااا  ع  ظه ت وقد

  ت م   ااه ي  خع ي 
 
  أساامي

 
 ااا ع  ا صاا  ع  هذ  إصاادار توفا وقد "واةخيرج   الم ل   ا عيم  ا وقيئع" هو ثياجي

  أم يلي إفا ا هو ح قب  يعم  وكيب "هيري  ان يملب" يديا إ لللزب 
 
 "الأح ار" حز  ااااا ل إحدى  ج  ي  ر يسااااي

 واحد عدك ساااوى  ا  اااه ي  ا صااا  ع  هذ  م  يصااادر و   اة لوم ، ا جقيك   سااا ب اي عاااو  عل   ح   وا ذب

 لأب ايساااااااجعم ح حلوم  أ لقاهي ث  فقا،

 مساااااااابق ت خ ص علا ي صاااااااا     هيري 

 لإصدارهيذ

 في  يوميــــــة صــــــــــــحـيـفــــــة أول  وظهـرت

 صـــــــــــــــــاحههـــــا وأطل  م1702 عـــــام إنجلترا

 في  وأمـا ، "كـارانـت الـديلي " أســــــــــــ  عليهـا

 هي  الأو ى  اليومية فالصـــــــــحيفة فرنســـــــــا

ـــــر فتعد العربية المنطقة في  م، أما1777 عام ظهرت ال ي " اري  دي الجورنال" ـــ  عرفت عربية دولة أول  مصــ

 صـحيفة نا ليون  وأصـدر الطباعة،  ماكينات معه  أتوا الذين الفرنسـيين يد على  وذل  المطبوعة الصـحافة

ــأ مطابعه  معه  وأخذوا الفرنســــيون  رحل أن وبعد م،1798 عام "ديحجبت كوريبه"  مطبعة علي  م مد أنشــ

 ث  م،1828 ســــــــنة "المصــــــــرية الوقايع " صــــــــحيفة وأصــــــــدر  ولا 

 الأفراد. أو الدولة تصدرها ال ي الصحف توالت

 فت ات وفق ا صااااااااااااا ل ظه ت ا ع   ااااا  ا ااااادون  اق ااااا  و  

 عيم ظه ت وا تي اةوزا       "اي  ا " اا  ع  ظه ت فقد مجبيين ،

 تون  و   م،1858 عااايم "الأخباااير" اااااااااااااا  عااا   بنااايب و   م،1847

 ااااااااااااا  ع  سااااااااااااوريي و   م،1860 عيم "ا جونسااااااااااااكي ا  ا د" ااااااااااااا  ع 

 عيم "ا       اال " اااااااااااا  ع      ي و   م،1865 عيم "ساااااااااااوريي"

 و   ،م1869 عـــــام في  "الزوراء " صــــــــــــحيفـــــة العرا  و   م،1866

  ".صنعي " ا  ع  ظه ت م1879 عيم ا  م 

 الاداب جم ع    ا صااااااااااااا ل صااااااااااااادور    ا   عاد توافا وقاد

 توزيعهااااي وارتعع عاااادكهااااي وكث  ا ع   اااا  ا بلااااداب سااااااااااااا مااااي ولا ا عااااي  

  ا صاااااا ل و ااااااهدت ايجطصااااااصاااااا ، ا صاااااا ل وظه ت
 
 وا ج ق ق وايقين اةخع     تمثلو مجطورح ااااااا ع   فنو ي

 إخ اجهي أسااااااي  ب م  ا صاااااا يف  و ورت ا صاااااا ع  ، واة ملات وا دراساااااايت واينيفساااااايت واينيظ ات واة ديث
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 والأ ت  و وا جلعزيوب  الإ اع  ظهور   عد س مي  ولا وا ليريليتل  وا  سوم ا ص ع   ا صورح واسجطدمو وتوزيعهي،

 وفنوب  وأسااااي  ب   ق  إي يك إفا ا صاااا ل كفع ممي كبل ،   اااال  ا صاااا ل تنيف  ا وسااااي   تل  أصااااب و ا تي

 . وا ق ا  اةومهور  ا تبي  بهي ت ذ 

 :جماهيرية إتصال كوسيلة الصحيفة خصائص         

 الاتصاااين وساااي   ع  تنع ك ت علهي وا تي ا صااا  ع  تقدمهي ا تي الاتصاااي    اةخصاااي ص م  عدك هنيك

 تسااايعد أنهي فضاااين   مضااايم نهي   و ا صااا ل وق ا  اةومهور  اةخصاااي ص تل  ت ذ  ا  ث الأخ ى، اةوميهل ي 

 امضااايم نهي يجلث وب ا ذي  جمهورهي إتصاااين وسااا ل   ل  أب الاتصاااين علمي  فل ى  ا صااا ل، صااادور  كيموم  علا

 أخ ى  إتصااااين وساااا ل  أب يم   فين مع ن  خصااااي ص إتصااااين وساااا ل   ل  أب و     هي، ا جع ض علا ويعجيكوب 

 :ه   لص  ع  الاتصي    اةخصي ص وم  تقديمهي،

ن ✓
ّ
  لمضاااايملب ا جع ض إملي    خلان م  و   :  التعرض ظروف على  الســــيطرة من القارئ  الصــــحيفة تمك

 لاساااااااات عي  كيف   ف صاااااااا  يت   ممي مليب أب و   ا قيرئ، ر ب  ا سااااااااب وقو أب    وا جع ض م ح م  أكث 

 تقدمهي ا تي اي سااا ع  الأخبير تقدم أب تساااجط ع لا ا صااا  ع  كي و ف  ا تعيصااا لهي،    ا نظ  وإعيكح معنيهي

 مث  ا واقع إفا أق     اااال  ولا وا  جب، المولات مث  ا  ي   ا نظ  وجهيت تقدم أب تسااااجط ع ولا الإ اع ،

 .أخ ى  وس ل  أب م  أفض  ر مي   ل  الأ  ي  هذ  ك  تعع  أب تسجط ع 52ا ص  ع  أب إلا ا جلعزيوب،

لا  إي ايب  جهاد إفا ت جاي  أنهاي ا  اث  :إيجـابي وجهـد خلاقـة مشـــــــــــــاركـة إ ى  القـارئ  من الصــــــــــــحـافـة ت تـاج ✓

    ه لل  أق  ا طبيع  حي      الإعلام   ا عنيصااا  أب إفا ي جع و    الأخ ى، الإعلام وساااي    عض ت جيج 

  لا يواج  في قيرئ  واي    ، ايساااموع  الإعلام   ا عنيصااا  م  ا  اهي
 
  مج دثي

 
  أو م   ي

 
 ا  اكيو    كمي مساااموعي

 ا لبق  ا جلم  يت وفه  ايعين  وتصاور  ا جط      كبل ح ح ي  اةومهور  أميم يت   وا ساينمي، وهذا وا جلعزيوب 

 .ا سطور  الب مي وا ق ا ح وا  موز 

  الحج : صــ يرة والجماهير المتخصــصــة الجماهير إ ى  للوصــول  الإعلام وســائل أف ــل من الصــحافة تعد ✓

  مللل اةومهور  م  ا نوع   هذ  إفا ا وصون     الأخ ى  ا وسي   اسجطدام أب
 
 .جدا

 ما وف  الصــــحف  ين من الاختيار حرية للفرد يوفر التعددية النظ  في  خاصــــة وبصــــفة الصــــحف تعدد ✓

 ي قق ا ذب الم جوى  أو ا  سااي   اخج ير ح ي   لقيرئ  توف  ف نهي     و  ي ب ،وإميانياته حاجاته مع  تتف 

 ايطبوع  ا وسا ل  اخج ير ح ي  ع  فضاين   ا صا ل،    اي  اور  الم جوى  م  الأ وا  ع ا ات الب م  ر بيت 

 .الأخ ى  الاتصين وسي   م  أكث  تجواف 

 والاقجني  اة عظ سااااااهو   اطيصاااااا   ا صاااااا  ع  تنع ك : ا  ثالقراءة تكرار إميانية للفرد الصـــــحيفة توفر ✓

 .أخ ى  م ح إ  هي ا  جو  وإملي   

  ت تاج ال ي الصـعبة والت قيقات الطويلة المواد لنشـر الصـحف تصـح  ✓
 
القراءة:   لعملية القارئ  من تفر ا

 عمل يت خلان م  ا ق ا ح عمل    تساااااه   و    ا صااااا ل    ايعلوميت وت سااااا ا تيسااااال  م اعيح يج  ا  ث

  عمق ايوضااااوعيت تنيون  ت  وإب حتى ا علم   ايسااااجوييت كيف  مع تتنيسااااب  ل  وصاااا ي اهي والإخ ا  ا ج  ي 

 .الأخ ى  الاتصين اوسي   مقير  
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 الاتصـــــال خصـــــائص من خاصـــــية أي فيها يتمثل لا ال ي الجماهيرية الاتصـــــال وســـــائل من الصـــــحف تعد ✓

 مقوميت اسااااااااااج مين    الأكع  ا دور  ا قيرئ  علا يقع ا  ث مبي اااااااااا ح،  ل  إتصااااااااااين وساااااااااا ل  فهي :المواجهي

 ايعين  كا  ح    ا  موز  وضااع يج  حتى تعساال ات  وصاا ي   خ ي   ت  اا ا خلان م   لإكراك المخجلع  الأ االين

  يعيت في قيرئ  ا صااااااااااااا    ، وا دلالات
 
 أب ا ق ا ح فت ح أثني     تجوف  وان اي  اااااااااااااور، الم جوى  مع وح دا

 .وا جعسل  كالإكرا عمل      تسيعد  أخ ى  مثل ات

 اني     الأف اك تسااااااااااايعد : ا  ثالمعلومات من كبير عدد على  الأفراد حصــــــــــول  من الصــــــــــحف قراءة تزيد ✓

 ايوضاااوعيت خلان م  و    ،الأف اك  دى الإكراك آفيق اتساااي  علا وتعم  ايع ف   وإملي  يته   شاااخصااا اه 

 .مضيم نهي    ا ص ل ف هي ت كز ا تي الأا ي  و جي ج وا قضييي

  للصـــــــحف الأفراد قراءة تســـــــهل ✓
 
ـــــال القائ  مهمة من يوميا ـــــيل عرض من  الاتصــ  الإعلامية مادته تفاصــ

 خلان م  ا صااااااااااا ل تل  تط حهي ا تي الآرا  أو ايلأفلير إقنيعه  أو ايقدم  اةخدم  ا وكح الأف اك لإقني 

 .ايطلو  الأث  ت ق ق م  ايلاتصين ا قي   ي ع  ممي والأك   اة جج تقدي 

  م ـامينها واختلاف الصـحف أ واب تنوع ي ق  ✓
 
  اتسـاعا

 
 مطجلل مطي ب  ف صا  يت   ممي ؛لقرائها وتنوعا

 . هومهور  ا عيم  الأ واق وفق "الإعلام   اييكح" ص ي   خلان م  والأ واق ايسجوييت

 أاوا   عضاهي اجطصا ص و    الإعلامية: المادة لتقدي  جديدة وطر   أسـاليب اليومية الصـحف ا تكرت ✓

 صااااع يت ا صاااا ل  عض تطصااااص :مث  مع ن ، الن ااااط  يجعلق مي ك     اااا  تطصااااص ثياج  صااااع يت أو

 .رييض   وملاحق صع يت أو ا عني لب أخبير مع ن 

 كوسيلة اتصال جماهيرية: الصحف سلبيات أو عيوب

 هنيك أب إلا جميهل ي  إتصاااااين كوسااااا ل  ا صااااا ل بهي تمجيز ا تي وايملزات اةخصاااااي ص م  ا     علا

 :ه  ا سلب يت هذ  وم  ا ص ل، أهم   م  تقل  وسلب يت ع و  ثم 

 ممي ،الإعلامية المواد تقدي  في  الجديد الإعلام وســــائل من الصــــحف تواجهها ال ي الشــــديدة المنافســــة ✓

  جي ا   أكث  ا وساااااي   هذ  جعلو
 
 علا تقض    اةوديد الإعلام وساااااي   أب اااااا    ا صااااا ل، م  وتلثل ا

 .جميهل هي م  كبل ح أعداك اسجقطبو   نهي ا ص ل

 الأفراد انتباه إميانية مدى على  كبير بشـيل تؤثر قد ومتعددة مختلفة صـحفية  مواد الصـحف ا دحام ✓

 .الصحف تتناولها ال ي المهمة الإعلامية للمواد

  و  :مث  ،جذاب بشـــــيل الإعلامية المواد تقدي  من الصـــــحف تعو   قد الفنية الجوانب بعض هنا  ✓

 .ايسجطدم اةخا وجو  و و  الإخ ا  و  ق  ايسجطدم  الأ واب

 ح ث يضط  ا قيرئ افا كفع الأموان    ك  م ح يقجيي ف هي ا ص  ع ذالتيلفة:  ✓

ت ق ا  وهذا مي يع ق تنع اذ ا دور الأه   لصااااااااااااا ايف     تراجع دورها في المجتمعـات ال ي تنتشــــــــــــر فيهـا الأميـة:   ✓

 وتنم   ا وي  ا عيم وت  ل  ا واقع الاججميي ذ

فلا تساااجط ع ا صااا يف  ا جقل دي  ملاحق  الأخبير اي سااا ع   اتهي ا تي تمل هي وساااي     الب ء في نقل الأخبار: ✓

 ا  اكيو وا جلعيزذ
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 المجلة كوسيلة اتصال جماهيرية:         

 الطباعة  نوعية تمتا  النادرة، وال ي الحالات في  إلا أســــــبوع عن تقل لا دوريته م لف دوري مطبوع المجلة

 "العربية يقا لها في الل ة الإنيليزية الل ة في   "مجلة" مصطح  وإن اليومية، الصحف من وبثمن أ لى  الجيدة

Magazine  ،" تهت  المجلات كانت   ي  يومية،  ير  صـــــفة تصـــــدر اســـــتعمل ليدل على الدوريات ال ي وقد 

 من الموضــوعات بســلســلة الأو ى  إرهاصــاتها عام في  بشــيل

 مرور ومع  والعلوم، الأدب تخص ال ي المتنوعة والمقالات

 المولات ن االت ، و قدتنوعا أكثر أصــب ت المجلات الوقت

تطجلل  و  نهي ا  وم   ا صاااا ل مع جنب إفا جنبي وتطورت

 تلوب  مي  ي بي المول  أب منهي أ اااا ي ، عدح      ا صاااا ل ع 

 ا طب   المول  فن د موضاو  واحد علا تقجصا  مجطصاصا 

الخبير   تهج  م لات وهنيك وا عن   والاقجصايكي  وا  ييضا  

 خيصااااااااااااا  م لات وهنيك وا ع ، ا ن وم وأخبير اة واك ،

 ا صااااااااااااا  عاا  الب وساااااااااااااطااي ملااي ااي المولاا  اي أح وتاالخااذ ا مااين

ا قصااااص  ت  اااا  كمي وايقيلات الأخبير ت  اااا  فهي وا  جي ،

 إفا تصاااااااااااااا   عت ات  ويلا  اةومهور  بهاي ي جعظ فقاد كاي  جاي ، وثاي ق اي  اي عاي تالخاذ وهنايك م لات وا  وايايت،

 رخص  سااااا ب و    الأشاااااخي ؛  ل ثل  م  اي  ساااااب  ا  جي  مليب المول  اتطذت أب ي ى  م  وهنيك سااااانوات،

  ا  جي  مع اييقير   ثمنهي
 
 اةومهور، وتجملز ح يح مع وا جميس ايةودح تمجيز تتنيو هي ايوضااااااوعيت ا تي أب فضاااااالا

 فع  ا صاا ل، ع  بهي ا ع كت وه  وظي ل    الموجمع تؤكيهي ا تي ا وظي ل اطصااوصاا   ا صاا ل ع  المولات

 ا ق ا  جذ  ت يون  المولات كي و عي دات الإعلا يت م  و ي جيف  مزيد ا جوزيع م  مزيد ت ق ق إفا سااااااع هي إ ير

 وحوارات ومقيلات منيق اايت وا جعل قيت ا ساا يساا  ، ايوضااوعيت جي ب إفا م يجضاا ايضااموب ا ذب م  اطل ا

 م  عي    ادرج  وكيب ق ا هي يجملزوب ايساااااااجوى  رف ع      تساااااااجطدم ا  ث اةخلاف  ، ا عيم  ا قضاااااااييي حون 

 ايجعل ذ اةومهور  قب  م  تعض لهي يج  ا  ث ا جعل  ،

 نشأة وتطور المجلات: 

 الإ لللز كيب ا ني اااااااا وب فقد ع اااااااا ، ا سااااااااي ع ا ق ب  نهيي  إفا اة ديث   لم لات الأوفا تعوك ا بداييت  

 ت جوب  يصاااادروب
 
 هذا ويعد "ايجعلملب أعمين تيريا" كيب يساااامى ا  جب هذ  وأحد موضااااوعيت، علا عدح كجبي

 م ل  ه  الأوفا المول  أب علا ا  ثل وب يجعق حلب    م، 1699عيم     إ  لت ا  لم ل  ايب  ح ا بداي  ا  جي 

 مواك م سااااوم  علا ت جوب  كي و وا تي م، 1704 عيم إ  لت ا    الإ  للزب  "كا ي   كيعو " ريع و ا تي أصاااادرهي"

  الأخبير، جي ب إفا
 
 ، م ات وكي و تصادر ثلا  ا قوم  ، وا سا يسايت ا عيم  تعيةج ا  اؤوب أنهي فضالا

 
 أسابوع ي

 كي و ا ذب ا وقو    ف نهي ا عي  ،    الأوفا المولات الآب ايعجبيرهي إ  هي ينظ  ايطبوعيت هذ  أب ا     وعلا

 م  ا  ااااااال  هذا ع   لجعبل  يساااااااجطدم تسااااااامى "ايلمولات"  فمصاااااااطه  المول  ا  اااااااه ي     ت      ف   تصااااااادر



 

 
 

 

 تصال الجماهيري ووسائله..........................................................................................................................الاكلية الاعلام  / جامعة ذي قار

 

 

53 

  زي " و وضاااااعك ل م لج  ا  اااااه ي  " جنج  ميب م إكوارك أصااااادر عندمي م 1731 عيم    وساااااي   الاتصاااااين إلا

 خل ط تض  أنهي علا  لدلا   اسمهي ضم  ايصطه 
 
 . وا ب و  وايقيلات وايوضوعيت ا جقيري  م  ي

 تهج  و ن ا  علا جعلهاي عملوا ا اذي  الأم ي  لب اق ايكح ا جطور   عض المولا  ع فاو ا ثماي ينايت فت ح و         

 ته  ا تي ا دو    وايوضاااااوعيت تنيو هي  لقضاااااييي خلان م  كو    أصاااااب و     وبعد ا و ن   والم ل   ايلأمور 

 المولات م  عادك إصااااااااااااادار ت  قل لا  فت ح وبعاد الأا اي  وايساااااااااااااياقايت، ا طاب و جاي ج كالخباير اةومهور، عايما 

  بهي، اهجميم اةومهور  ممي زاك مع ن  ام يلات ايجطصاااصااا 
 
 :مث  ايثل ح ايوضاااوعيت تتنيون  أصاااب و أنهي فضااالا

 م  أصااااااب و المولات ا  ث وا عضااااااي  ، وايظي   والاحجليرات واييف  ا ساااااا ييااااااكي وا عساااااايك  اهجميمهي ايةو ا 

 م 1900 عيم أم يلي    عدك المولات الت إ  اةومهور، م  كبل  عدك بهي يهج  ا تي اةوميهل ي  الاتصاااااين وساااااي  

قسااااا      ايخجصااااايصاااااهي تجملز ا تي المولات م  جديد  و  ظه  م 1920 عيم كوري ، وبعد م ل  3000 م  أكث 

 م  ا عديد ظه ت أخ ى، ا  ث م ح ايوضااااوعيت إفا اةومهور  م  ح نهي ا جطصااااص في جق  قسااااملب، أو واحد

 ظه ت ، إ "Readers Digest"زا و تصااادر ة د الآب مث    لا وا تي معلب م ين    ايجطصاااصااا  ا  اااهل ح المولات

  ا عت ح هذ    
 
 والمولات  ااااه ي   صاااال والمولات الأساااابوع   المولات :مث  ايلمولات ايجعلق  ا تساااام يت أيضااااي

 
 
الاتية.  نواع  ويمكن ان تصـــــــنف المجلات ا ى الا ،  وايجطصااااااااصاااااااا  ا ق ا  ا عيم   وع   ع  ا  ااااااااه ي ، فضاااااااالا

الصـفوة  جلات  م  -  مجلات الرأي -  المجلات الإخبارية  -  المجلات المكفولة  -  المجلات التجارية -  المجلات العامة

 المجلات المتخصصة. - المجلات رفيعة المستوى  - او النخبة

 الخصائص الاتصالية للمجلة:  

 الاتصاين وساي   تملزهي ع  ا تي الاتصاي    اةخصاي ص م   عدك جميهل ي  اتصاين كوسا ل  المولات تمجيز

 اةخصي ص:  هذ  وم  الأخ ى،

 أكع ، اع   إ لا  ت ظى ث  وم  ،طويلة مدة القارئ  لدى  البقاء تمتا  المجلة في  المنشـــــــورة المادة ✓

 المول  اق و مي مساااجم ا ي ع  تلثل هي ممي م ح م  أكث  الإعلام   اييكح علا يطلع أب يساااجط ع في قيرئ 

 .ا قيرئ  حوزح   

 ممي ،لها الصـحف تخصـصـه مما الإعلامية والموضـوعات للق ـايا أك ر مسـاحات المجلات تخصـص ✓

  .ا جعيص   ن      ا جوسع ف ص  يت  

  تتيح م ددا نوعيا جمهوراب  تخاط ال ي المتخصـــــصـــــة المجلات ✓
 
 إ ى جماهير للوصـــــول  ســـــهلة فرصـــــا

 .الوسائل وأيسر  أضمن مستهدفة

افر ال ي الفنيـة الإميـانيـات ✓  الور  نوعيـة وجودة أو إخراجهـا تميز حيـ  من ســــــــــــواء للمجلات تتو

 من قدر  أك ر الإعلامية لتقدي  المواد جيدة فرصـة تتيح والصـور  للألوان اسـتخدامها أو المسـتخدم

 هذ  مث  ت جي  ا  ث مجطصاصا ، ع ض موضاوعيت عند كبل ح ادرج  هذا ويع د والتأثير، الجاذ ية

 .والإخ اج   ا ج  ي ي  ا نيح جلب مجملزح م  فن   إملي  يت إفا ايوضوعيت

 ثا تة يعطي ونوعية ت ريرية أ واب إ ى  صـــــف اتها تقســـــي  في  المجلات تتبعه الذي التبويب أســـــلوب ✓

 .أك ر وإنقرائية كبيرة شعبية ت ق    ي  الإعلامية المواد لتقدي  جيدة فرصة

 .المجتمع  في  والاجتماعية السياسية الإصلاحات إ ى  الدعوة في  المجلات تشار  ✓
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ـــــلية من كبيرا كما تقدم ال ي الرخيصـــــــة الوســـــــائل من المصـــــــورة المجلات تعد ✓  ، ا  ثوالترفيه التســ

 وأخبير مجنوع  علا مقيلات ت جوب  ا تي المولات ايةخصاااااااااااو  ا ق ا ح    ا  جب مليب المول  احجلو

 .مجنوع  وصور  وت ق قيت

 .ا  وم   ح يت     اي ورح  هومهور  تقدم إ  ،التياليف قليل مُعَل  المجلة أن يرى  من هنا  ✓

 والمجلة:أ ر  الفرو   ين الجريدة 

تجصدر اةو يدح والمول  ايعجبيرهي ا عي كوري  وسي   الاتصين اةوميهل ب ايطبوع     ت ق ق وظي ل             

 الاتصين اةوميهل ب و    هنيك م موع  م  ا ع وق الب الاثنلب منهي: 

يرح ع    يت  عدك ب، فبينمي   د اةو يدح عاختلاف الحج  والشــــــــــــيل الذي تصــــــــــــدر فيه الجريدة عن المجلة ✓

 100صااع     د المول  تصاا  صااع يتهي افا مي يزيد ع   18-16م  ا صااع يت كبل ح ايساايح  تبلت    ايجوسااا 

أصاااا   م  مقيس اةو يدح وه   ات  لاف يضاااا  هذ  ا صااااع يت مع الاخجلاف     و  ا ورق   صااااع  ، و مقيس

  يع (ذ -يطلق عل   )صق  ا  يسجطدم    المول   و  ار ا ممي يسجطدم    اةو يدح وا ذب 

: فييعجيك اب إصااااااااااادار اةو يدح يوم ، واب وجدت أعداك أسااااااااااابوع   م  اةو ا د، اينمي  اختلاف دورية الصــــــــــدور  ✓

 او 
 
ايعجيك    صااادور المول  هو الإصااادار الأسااابوي  و ي  اق  م      وريمي تصااادر المولات ايجطصاااصااا   اااه يي

 سنوبذك   ه ي  او ريع سنوب او  صل سنوب او 

تســـــتخدم الجريدة والمجلة نفس الفنون الت ريرية او الكتا ة الصـــــحفية ولكن يبقا الخ ر وما ينت  عنه من  ✓

: ولا تساااااااااجط ع منيفسااااااااا  اةو يدح    هذا  فنون صــــــــحفية هو المتســــــــيد في الجرائد  ينما يتراجع الخ ر في المجلة

 ايضمير إلا    حدوك مي ي تبا اي جطصصذ

، خيصااااا  إ ا  ة للمجلة ونوعية الور   اســـــتخدام الألوان بشـــــيل أوســـــع من الجريدةتســـــمح العملية الإنتاجي ✓

علمني اب المول  تهج  اي  ثل  م  ا صور ا ص ع   وه  م  أكواتهي ا   يس  ا تي ت قق وظي عهي المخجلع  ا ي ب 

 ا  سوم وا ليريليتل  ا ذب يعد اسجطدام  م دوكا    اةو يدحذ    

 اهيرية:الكتاب كوسيلة اتصال جم

يم   تع يل ا  جي  ايعجبير  "معلوميت مطبوع  ع  أب موضو        

يم   تصاور ، مصاي   وم تب  اتسالسا     فصاون، وم لدح     لاف 

صاااااااااااااع اا  عاادا   49وتتنو  موضاااااااااااااوعاايتاا  وعاادك صاااااااااااااع اايتاا  لا تقاا  ع   

صااااااااااااع يت ا  لاف، ويقوم ا  جي  اوصااااااااااااع  وساااااااااااا ل  اتصااااااااااااي    انق  

الاعاالام ايااعااااااايرف والأفاالاااااااير والآرا   ااجاا ااقاا اا الاتصاااااااااااااااااااين  اا   ق وظاااااااي اال 

وا جع يل اااااييعلوماااايت والأفلااااير اةواااادياااادح، وكااااذ اااا  ا جاااالثل     الآرا  

والات اااايهاااايت م  خلان ا  ااااااااااااا ح وا جعسااااااااااااال  وا جعل ق وا ج ل اااا  علا 

الأفلير ا تي يضااااااااااامهي موضاااااااااااو  ا  جي ، كذ    ق  ا ت ا  ا ثقي   الب 

عاد ا  جاي  وسااااااااااااا لا   لجعل   وا جوج ا  ون ااااااااااااا  ا ثقايفايت الأج اين    ا و   ا واحاد او الب ا  اااااااااااااعو  المخجلعا ، وي

 اصع  عيم "ذ
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 واه  ما يميز الكتاب من خصائص:               

 احجوا  ا  جي  الب  لاف   علا موضو  واحد او عدح موضوعيت ت جمي افا ف   واحد م  ف و  ايع ف ذ ✓

 صع  ذ 1000زييكح عدك ا صع يت ا تي تص      عض اي اجع ا علم   افا مي يزيد ع    ✓

ارتعااي  تللعاا  إ جااي  ا  جااي  و ااي جاايف  فاايب ساااااااااااااع  ا عاا  مقااير اا  اااي صااااااااااااا ل ا اادورياا   ت  اا  ارتعااي  ا جللعاا  وقلاا   ✓

  ص  ا ثم ذايطبو  م  ا  ع  ا قيال   لجوزيع، ولا يعيي     ارتعي  أسعير ك  ا  جب فهنيك  بعيت رخ

 افا عيم او أكث   ت    م ور   عمل يت إ جيج   ت جي  افا   ✓
 
 ون ا وقو ا لازم لإ جي  ا  جي  ا ذب يصااااااااااااا  اح ي ي

 وقو  وي ذ

اخجلاف مسااااايح  ا صاااااع   ع  ا صااااا ل ايطبوع  فقد لا تزيد مسااااايح  ا صاااااع      ا  جي  ع  ربع مسااااايح   ✓

 ا صع      اةو يدح او المول ذ 

ق ا ب اث وا ادراسااااااااااااا     م جوا  ويسااااااااااااايعاد  علا   ا   ون ا وقاو ا اذب يقضااااااااااااا ا  ايؤ ل او يجملز ا  جاي   عم ✓

 ا ليتب او ا بيحث    إعداك موضو  ا  جي ذ

يساااايعد ا  جي     اخج ير موضااااوع  وإ جيج  علا  اااال  صااااع يت م موع     م لد علا اقجني   والاحجعي  ا   ✓

ص ل ا دوري  س يعي مي    ي   هنيك  ظيم  جص  عهي   عت ات  ويل  وا  جو  ا    وقو اة يج  اينمي تجلل ا 

 وحعظ م جواهيذ

 لا ي جي  إخ ا  ا  جي  افا أسي  ب فن   واسجطداميت خيص  ايلأ واب وعوام  اةوذ  الأخ ىذ ✓

   ا  اي اب ق ا  ا  جاب يلو وب م   وب ايساااااااااااااجويايت ا جعل م ا  وايعايرف ا ثقايف ا  اي تععا  ا اذي  يب ثوب ع    ✓

ياوضاااااااااااااو  ياجاعا ف ا ا اجاااااااي   اب  ا اقااااااايرئ كوب  ياقاجانا اهاااااااي  ا اتاي  ا ااااااادوريااااااا   ا صااااااااااااا ال  ما   ا اعا ا   عالاا  كااااااايتابااااااا   او  عااااااا  

 م جواهيذ علا مبد  ي

ويم   اب تقساااااااا  ا  جب افا: ا  جب ا ج يري ، وا  جب ا علم  ، وا  جب ا دراساااااااا  ، وكجب الأ عين، وا  جب  

 ا عن  ذذذ اة ذ

 الكتيب كوسيلة اتصال جماهيرية:          

ويقصااااااااااااااااد اااا  صاااااااااااااور  مصااااااااااااا  ح م  ا  جاااي  ي مااا  كااايفااا  ا  جياااب  

خصااااااااااااي صاااااااااااا ، فهو  ي     عنواب واحد وعدك صااااااااااااع يت  اق  م  عدك 

صااااااااع   عدا صااااااااع يت ا  لاف،   48صااااااااع يت ا  جي  وعيكح لا يج يوز  

 48و   تع يل منظم  ا  ونساااالو  ل جي  "هو مي زاك عدك صااااع يت  ع  

ايب لا   صاااااااااااااع ا " وعلا ضاااااااااااااو  هذا ا جع يل  ل جاي  حدك جو  ا  جياب

 .48تزيد عدك صع يت  ع  

 النشرات والدوريات كوسائل اتصال جماهيرية:           

قد تلوب ن ا ات إخبيري  منجظم  ا صادور، و     يساو    موعد 

م دك كي دوري  وه  مجنوع  الأ اااااااالين والأجويم فقد تلوب ورق  واحدح 

 ئايت  او مطويا  او عادح أوراق  هاي  لاف او اادوب  لاف وتصااااااااااااادر ع  ا ه

 وايؤسسيت اة لوم   او ع  ا   كيتذ
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 الملصقات واللافتات كوسائل اتصال جماهيرية:         

تسااجطدم الأحبير وا طبيع     إ جيجهي  لصااقيت ا تي  ويقصااد بهي اي 

و يسااااااااااااو تل  ا تي تسااااااااااااجطدم اةخا ا  دوب او ا وسااااااااااااي   ايضاااااااااااايئ     

إ جايجهاي    مساااااااااااااايحايت  إعاداكهاي وعايكح هاذ  ايلصاااااااااااااقايت وا لافجايت يج   

كبل      ض ع ضااااهي علا اةودراب ا ثياج  او علا ا ط ق ا عيم  أب انهي  

تع ض    مليب ثياو يلعو  ظ  اةوم ع اجلثل  ايسيح  ا  بل ح وعوام  

اةوذ  ا  اااالل    جقدي  م جواهي افا جم ع اييرح، وتسااااجطدم ا طبيع  

لوب ا هادف منهاي    إعاداك هاذ  ايلصاااااااااااااقايت ا لافجايت ايطبوعا  عنادماي ي

الإر  ايااااااالصاااااااااااااااااااقااااااايت وا ااااااالافاااااااجااااااايت  ماااااااثااااااا   كااااااابااااااالااااااا   عااااااادك   ااااااااااااااااااايكيااااااا   ا اااااااجاااااااي  

 الإعلا   ذ او وا جوج ه  

 وسائل الاتصال المسموعة:       

 الراديو كوسيلة اتصال جماهيرية:       

ا ا اكياو       أصااااااااااااااون     كالامااااااا   ياعاوك ات   لاتا ا ا ااااااا  

 صااااااااااال  راكيوس" وتعيي "مصاااااااااااطه  إفا معهومهي

 إرساااااااين عمل   تنيساااااااب وا تسااااااام   ا دا  ح قط 

ساااااااااا  أب ايوجيت إ  ا صااااااااااوت  ، ايوجيت عع    ت  

 وكي و  إرسااين، م كز  هي كوا    اال     ا عضااي 

 أب الأم ي  لب إلا "" Wireless أيضااااااااااااااااااي تسااااااااااااامى

 ث   "radio اي  اكيو ا لاساااالل  " تساااام اهي فضاااالوا

ا دون   ي ب   الب ا  اكيو إفا ت مز ا تساااااام   ، وأصااااااب و" ت ل   اف Telegraph" 1914 عيم  عد أضاااااا ل إ  هي

 علا فقا   يق ا صاااااااااوت ع  وايعلوميت وايوسااااااااا قى ا  لام إ اع  " أيضاااااااااي وه  تعيي ا عي  ،    وا قوم يت

 – وينق  ا  اكيو واحد، أب جم عي    يساااااامعو   ا   لومت ات، م  الآلاف أو ايئيت عن  فصاااااالاه  ا نيس، وقد

 الأحدا  انق  الأرضااااااا   ا   ح اقي    الب أم   ا   ا و ذ   وقوعهي"؛ فور  دا  لأح صاااااااوت   صاااااااورا -الإ اع 

 ايساااااجقب   عد إفا اي سااااا  م  ا صاااااوت  ق  عمل   " النهي ا صاااااوت   أيضاااااي الإ اع  وقوعهي، وتع ف فور  ايهم 

 تع د ا تي )ا  اكيو(الاسااااااااااجقبين   أجهزح م   تسااااااااااجقب  الأثل  عع  ت جق  موجيت كه وم ني يساااااااااا   إفا ت ويل 

 أجهزح الاساااااااجقبين علا    ايلاااااااخ  ثي   ، ويعم  م ح صاااااااوت   موجيت إفا ا  ه وم ني يسااااااا   ت وي  ايوجيت

 الأسايسا   واييكح الإ اع  ا صاوت   عميك ال   ا صاوت ويوصال ايساجقب "، إ ب إفا يصا   ل  ا صاوت تلاخ  

يعد   كمي  ب ع ي، صااااوتي أو ،ً  صااااوت ي أو مؤث ا موساااا قى، أو م يى، ة ني أو منطوق  كي و كلم  سااااوا   ع ام هي

 ذ الإ اع   ا ع امج  صو  تسجطدم    ا تي ا ل وي   ل  ا عنيص  إحدى ا صمو
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 ظهور الإذاعة:

 مدى علا ا علزيي  والإ  ت وب علمي  بهي قيم ا تي الاكت يفيت م  سلسل  ت اك   عد الإ اع  اخت ا  جي       

 اةخطوح و اااااااؤو  ، ايلاتصاااااااين ايهجملب م  أوا   واحدا يعد ا ذب مورس"   صااااااايموي " جهوك وكي و ، عيمي 70

 علا ا دق   يق ع  تل  اف   رسااااااااي   أون  إرسااااااااين م  1844ساااااااان       اسااااااااجطي  عندمي اةوي ب، هذا    الأوفا

 كلارك "ج م يد  علا 1860 عيم    ا  اكيوي  ايوجيت اكت ايف إفا اي ج مور ويعد وا انط  م  مورس معجيح

خم    عد ت د  قد "ميكسااااااااااااوي " وكيب ا  اكيو، لاكت اااااااااااايف مهدت ا تي ا هيم  اةخطوات م  ميكسااااااااااااوي "

 ا ع اغ    الا جقااين علا وقاادرتهااي ايوجاايت هااذ  ع  سااااااااااااانوات

 ا هن  م  يجم      ا   ا ضاو ، إلا سا ع  م  تقت    سا ع 

 الأيايب ا عاي   تم   عايماي ع ااااااااااااا ي  م ور علم اي ، وبعاد   ا 

وتاما ا  ا اناظا يااااااا  إثابااااااايت هالا تاز "ما  ها ا ب "  صاااااااااااااناع ما  تالااااااا ، 

 تطوي هي م  اساااااااااجطي  ،كمي  1887 عيم    ا  اكيوي  ايوجيت

  1889-1885 ما  ايااااااادح أثاناااااااي  أجا اهاااااااي ا اتاي ا اجا اااااااير  خالان

 جهااايزب  وااج   م  ا صاااااااااااااوت ااا  ا اااذااااذاااا  ااااث إملاااي  ااا  واث اااو

 ( 1894 ) عيم م ز      معم  ا ن ااااي  ميركون  ايذاذ  ، وقيم

 1895 عيم اي ن يح ا ج ير  تل  وتوجو ا  ه وم ني يسا  ،  لموجيت الاساجطدام ا علمي علا ت ير       ب 

 اكت ااايف  ت  مي م  اساااجعيك مت ي ، وقد ك لو مسااايف  اي لاسااالل  إفا قصااال ح رساااي   أون  إرساااين م  ح ث تم  

 وا ذب واحد مطت      ا معهي قيم كمي ا لاساالل ، جهيزم    أجزا  اكت ااعوا وا ذي  ا سااياقلب ا علمي  قب  م 

 اياجليرهي قيم ا تي الإ ااااايرات وكي و ا  اكيو، جهيز فت ح اكت ااااايف م  ا علمي  أايب ا عديد اهجميم م   أصاااااب 

 الأوفا ا ج     وكي و مساااااااايفيت قصاااااااال ح، عع   لاتصااااااااين تصااااااااه  ا صااااااااوت  نق  كي و وا تي ا بداي     ميركون 

 يسااايف  ا صاااوت   الإ ااايرات ي سااا  أب واساااجطي  سااان   عد ا ج     أعيك و  ن  أا  ، حق     وتم قد ييركون 

 1901 عيم و   ا قنيح الإ  للزي ، عع  ا لاسااال    الإ ااايرات إرساااين م  تم   سااانوات ثلا  م ور ك ،  وبعد 55

 ا صاميم اخت ا  تم   الإ لللزب "جوب فل من  م   1904 عيم و   ا لاسال   ، ا  ايرات  الأ لنط  عبور      ج 

 كب فورسااااااااااااو"" ا ع نسااااااااااااكي ا عي   تم   1906 عيم ا ذب ي ون ا ت ككات ا صااااااااااااوت   افا كه  ي   ، و   ا ثنيئ 

  قط  امثيا  ويعد هذاب الاخت اعيب ( Vacuum Tube)ايع غ  ا صااااااااااااميم اخت ا  ا  اكيو "م  ااااااااااااااااااااااااااا"أ  ايلقب

 ايسموع ذ الإ اع  م ين    ا ج ون 

عل    أ لق مي ومعقدح، وأصاااااااااب   هي لانهيي  إ ااااااااايرات ا  اع  يسااااااااام  الاكت ااااااااايف اة ديث اةوهيز وأصاااااااااب       

ا بلورب،   اةوهيز وهو  ل يي  رخ ص اساااااااااجقبين  ل اكيو جهيز صااااااااانع وأم   واقع  حق ق  ا  اكيوب" "ا جلعوب 

 1904 ساان  ا لاساالل    يق ع  ا  لام ا رسااين ا ن يح ت ق ق "ري ني د فسااندب" م ) الأم يل  ا عي   وتم  

 جهوك     "فيسااندب" الأم ي   ، واسااجم  ميسااي ااوساات  ولاي     أقيمهي ا تي الم ط  م  إنساايب صااوت ا  اع 

 وت مع  ع دح مساااااايفيت إفا وايوساااااا قى ا   اااااا ب  ينق  ا صااااااوت أب م   1906 ساااااان     اسااااااجطي  حتى ا علم  

 عع  اي ساااال  الأصااااوات إفا يسااااجمعوب  ايج دح ا ولاييت سااااواح  أميم الم  ا الأ لنط     سااااعنه  علا ا ب يرح
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 ينع هواح ا لاساااالل  علا حظ  ف ض 1919 و  يي  اة    ن ااااو  ومنذ ا قي وب  الاكت اااايف اة ديث و  سااااب

 وأجهزح الإ اع  حون  أا يثهي  لسااااااااال     ايدح هذ  ا دون  واساااااااااج لو الإ اي  الإرساااااااااين    أجهزته  اساااااااااجطدام

    اادايا    ا  وكايب اةومايهل يا  الاتصاااااااااااااين وساااااااااااااي ا  كا حادى مسااااااااااااال تهاي الإ اعا  اادأت   ا  وبعاد الاساااااااااااااجقباين

جطدم وسااااا ل  أصاااااب و أنهي أب ا ع ااااا ي ، ا ق ب  م  ا ع ااااا ينيت     والإعلاب وا ت ف   لإيصاااااين ايعلوميت تسااااا 

 سااابقو فت ات    الإنسااايب صاااوت إرساااين ت  ا   أب إفا ا ساااياق وت در الإ ااايرح ا ق ب  م  ا ثي ث ا عقد اداييت

عيم  ا ق صااا  علا ا بلا اااع  ثورح ا جصاااير عقب مساااموع  رساااي  " ا  وياااكي "  نلب أ ا  ا زع   إ  ا جلريا،    

 اةوميهل  م  وأعداك اكع  أوسااااااع مساااااايحيت إفا  لوصااااااون  ا  بل ح الإ اع  قدرات ا  وس أكرك عندمي ، 1917

 ذ الأخ ى  ا عي   الداب    ا   وي  ا ع   ن      الإملي يت تل  اسج لوا وقد

د           م  ت  ث منجظم  وسااااا ل  إعلام   أصاااااب و الإ اع  أب علا تؤر  ا تي ا جيريط   الإ ااااايرح 1920 ا عيم يع 

 ا ثين  ت اااا ي   ااااه     الأم ي   "  اااا ك  "ويسااااتن هيوس حصاااالو إ  المخجلع ، الإعلام   وايواك ا ع امج خلا هي

 افجج و م ط  ا سااالعي  ي، وقد اولاي  ات ساااع   مدين   ااا ق  أون م ط     إن اااي  رخصااا  علا 1920 سااان  م 

 واري "بهي فيز ا تي الأم ي    ا   يساااااا  ا جطيايت  جي ج ا تي افجج و ا ام هي ا  اعاهي (K.D.K.A) ايساااااا    إ اع  

    ا جلريا هذا  عد اةوهوك ا صااااااااااا و كمي   اع  لإ  هي لا   يحي الا جطيايت  جي ج إعلاب جساااااااااااد هيرك ج" وقد

 الاتصاين وساي   م  هيم  وسا ل  واعجبير  ا  والاهجميم الاخت ا  علا تطوي  وأورو ي الأم ي    ايج دح ا ولاييت

 عدك ازكييك إفا ظ وف عدح وأكت أكث ، تدح جو كلمي ت ع  وا ذب  ااب  آ ذاك ااااااااااااااااا "ك ح ا ثهج" ا تي اةوميهل ي 

  اثي تقدم ادأت ،وا تي الإ اع   الم طيت
 
 ذ1921 عيم   ويورك    منجظمي

 الخصائص الاتصالية للإذاعة:  

     هومهور  ايهم  اي  سااااب  الاتصااااين وسااااي   م  دتع ا  ث اةومهور  م  كبل  عدك ايهجميم الإ اع  ت ظى      

 تعجمد لأنهي و    الأخ ى؛ الاتصين مقير   اوسي   ا عوري  م  كبل  اقدر تمجيز ف نهي وايعلوميت، الأخبير تلق 

 إفا ا طير   والأحدا  وايعلوميت الأخبير  ق  عمل   ت جي  لا ا  ث  "ا ساامع حيساا " فقا واحدح حيساا  علا

 ا صاوت ا   ا ب  علا ر ي    ال  تعجمد وإ مي ايو جي ، وعمل يت ا ع ديو مقي ع أو خلان ا صاور  م  توث قهي

  ا صاوت  ، اييؤث ات وتدع م 
 
 اث عمل   أب ا  ث ا بث والمولات سا ع  ا صا ل ع  يملزهي مي أب ع  فضالا

 .والمولات  لص ل اي  سب  الآخ  ا عدك ة لب صدور  الا جظير ت جي  لا ا طير   والأحدا  الأخبير

 الأكاح ا  ثل وب ا  ث اعجع هي تللع ، وأقلهي ا ت ااااااااااايرا الاتصاااااااااااين وساااااااااااي   أكث  م  تزان ولا الإ اع  كي و      

 هذ  ظهور  قب  م دكا الاتصااااااااااين ا تي جعلو ا ق وك م  اةوميهل ب  الاتصااااااااااين عمل   ح رت ا تي ا عاااااااااا  ي 

  ملي ي  نعساااااهي الإ اع  قل ل  اتطذت سااااانوات  ضاااااوب  و   اةوميهل ي ، ا وسااااا ل 
 
 ا  ا صااااا يف  جي ب إفا ايرزا

 وتجعمق تتساااااع وظي عهي وأخذت ايطبوع ، الاتصاااااين وساااااي   تهدك ا  ث أصاااااب و جدا كبل ح  اااااعب   حققو

 م  ا زم  قل ل  مدح فطلان اسااااااااااااجطداميتهي،  و وعو ملي اهي كعمو ا تي الااجليرات م  عل هي ا  ثل  وأكخلو

بهي،   ا ق يم ا صااااااا يف  ).وساااااااع     ي      ا تي وا وظي ل ايهيم م  ا عديد تؤكب أب الإ اعيت امقدور  أصاااااااب 

 عند و يةخصااااااااو  م  ا زم   ويل  فت ح اةوميهل ب  الاتصااااااااين وسااااااااي   ع ش علا مت  ع  الإ اع  ظلو و قد

 يعد   ا ذب ا جلعزيوب  ظه  ث  ا نعساااااااااا  ، ا دعيي  واة    لأ  اض اسااااااااااجطدمو ا تي ايوجه  الإ اعيت ظهور 
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  ااااااااااعب اهي وساااااااااا عقدهي الإ اعيت علا ساااااااااا قضااااااااااكي ا جلعزيوب  أب ظهور  ا بعض وظ   لإ اعيت، خطل  منيف 

 ي  ب ا ذب اةخي  جمهورهي اتصااااااااااين وساااااااااا ل  لأب لأب و    ساااااااااال  ؛  ل  وكيب توقع اةومهور، الب وملي اهي

 علا عملو الإ اعيت ا  ث الأخ ى، ا وسااااي   علا ا قضااااي  اتصااااين وساااا ل  لأب يم   فلا اي جع ض يضاااايم نهي

هي وتم  ا تي ت د  ا جطورات مع ا عيت م  تم نهي جديدح وأسااااااااااي  ب   ق  اسااااااااااج دا   ملي   احجلان م  ن 

 .الأخ ى  الاتصين وسي   الب ج دح

ــــــائل عن تميزها ال ي الاتصــــــــالية الخصــــــــائص من بعدد الإذاعات وتمتا   هذه ومن الاتصــــــــال الأخرى، وســ

 :هي  الخصائص

 ا سااع  و  ق  والا ج يلاتا لوار    أخبير مث  مفاجئة: ت د  ال ي والأخبار الأحدا  إذاعة في  الفورية ✓

 جميهل ي  اتصاااااااااين وسااااااااا ل  توجد فلا ة ظ  اه ظ ، الأحدا  تل  تطورات ومجي ع  ا طي  ات، وت ط 

 إفا ي جي  في جلعزيوب   اتهي، وا عوري  اي ساااااااا ع  وتجي ع تعيصاااااااا لهي الأحدا   ق     الإ اعيت م  أساااااااا  

 وي ثذ يصور   ل  ا وقو

افية: الأمية حاجز متخطية الجمهور  طبقات جميع  إ ى  الإذاعات وصــــــــــول  ✓  و ذ   والحواجز الج ر

؛ الأق  وإفا الأ عين إفا ا وصاون  الإ اع  تساجط ع
 
 علا يصاعب ا تي اةوميهل  كيف  إفا ا  ث تصا  تعل مي

 .إ  ه  ا وصون  الأخ ى  الاتصين وسي  

 أو  لق ا ح  ديه  ا وقو  ي  ا نيس م  ف ثل  المســـــــتمعين: جانب من جهود أي إ ى  ت تاج لا الإذاعة ✓

 .ي د  امي عل  علا ت عله  ا تي ا سهل  ا وس ل  والإ اع  الا لا ،

 ايذاع  تقوي  ا  سااااي   يم   ا  ثالأحيان:   بعض الشــــفوية في  الرســــائل من أقوى  المذاعة الرســــائل ✓

 تت ك  قوييذ ا ذب الا طبي  ت ع  ا تي وا جلثل ات ايوس قى اواسط 

 الأخرى: وســــائل الاتصــــال ت تاجها كما والانتباه التركيز عملية إ ى  ي تاج لا للإذاعة الجمهور  تعرض ✓

 الاساااااجمي  مع ا  وم  عمل  يميرس أخ ى أو مهيم يميرس أب  لإ اعيت يساااااجمع ا ذب اةومهور  فيساااااجط ع

 .ا س يق  عند  لإ اع  الاسجمي  :مث   لإ اع ،

 وا عم  ا نيس  ل قظ  تء  ا صاااابيح   في ع امج للمســــتمعين: النفســــ ي الإطار رســــ  في  الإذاعات تســــه  ✓

 الاسااااااااات خي  م  جوا خلق    ا نهيي  إفا تؤكب ممي والإمجي  اي ت ف   ا ساااااااااه ح ا امج تقوم اينمي وا جعي ن،

 . لنوم والاستسلام

 الموجمعيت ملا م   ظ وف وساا ل  ي علهي ممي والكتا ة: القراءة معرفة إ ى  الإذاعات اســتماع ي تاج لا ✓

 .الأم   نسب  ف هي ت تعع ا تي

 ا ع امج    أب ي ااايرك اةومهور  يساااجط ع فقد الجمعي:  الإحســـا  الشـــعور  الإذاعة إ ى  الاســـتماع يوفر ✓

،
 
 ا قيال   م  يعمق ممي م  ايسااااااااااااجمعلب كبل  جمهور     عضااااااااااااو أ   م ز      وهو ي ااااااااااااع  ا  ث فعلا

 وأقوى  أسااا   الاسااااهوا  ي ع  مي ا ثقيف  م  مجوساااط  الإ اعيت مساااجمع  أ لب وأب خيصااا   لاسااااهوا ،

،
 
 .مع  يجعيعلوب  ي عله  مي ا ع  يمج م  جز  النه  ي ع وب اةومهور    ا ع امج م يرك  خلان فم  أث ا
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ـــــوتية والمؤثرات الموســــــــــيقا اســــــــــتخدام في  الإذاعة قدرة ✓ ـــ  الإ اعيت ا عديد م  تساااااااااااجطدم ا  ث  :الصــ

 أب والا طعيض، وا علو وا بعد اي ق   توح  ا تي ا صااااااااااوت   ايؤث ات
 
 ا ذب اسااااااااااجطدام ايؤث ات فضاااااااااالا

 .وايواقل الأحدا  يجط   اةومهور  ي ع 

 إفا اساااجطدام الإ اع  يجطلب فلا الاســـتخدام: في  الجماهيرية الاتصـــال وســـائل أســـهل من الإذاعة تعدُ  ✓

 .اةوديد ووسي   الإعلام وا جلعزيوب  كي ص ل مع ن  اتصي    ومهيرات معقدح معلوميت

  ع    من التخيل: أك ر قدر لحجمهور  تتيح ال ي الجماهيري  الاتصــــــال وســــــائل أكثر من الإذاعة تعدُ  ✓

 اي     وسااااي   الاتصااااين     هخ ين، فيةخ ين حدوكا تضااااع ا تي ا ساااامعم     أو اي     الاتصااااين وسااااي  

 .ا صورح ايع وض  وم ين حدوك    يدور  وا سمعم    

أخ    -ح اث اب اساااااااااااااجطادام ا قاي   اايلاتصااااااااااااااين عبايرات )عزيزب ايساااااااااااااجمعالراديو يشــــــــــــعر المتلقي  ـالألفـة:   ✓

 م  الأ ع  وت ع  ك الب ا  اكيو يج د  إ   ذ 
 
 ايسجمعذذذ( تطلق جوا

 السمات الإعلامية للإذاعة:

 :ه  ا سميت هذ  وم  اهي،و ات  قوتهي وسي   م د تع وا تي ا سميت م   عدك الإ اعيت تمجيز

ممي   ا طب ع   وايوانع ا عوا ق ويعع  اة دوك يجططى أب الإ اي  الإرساااااااااين اساااااااااجطي   اتســــــــاع نطا  الت طية : ✓

  اااا ا   كيف  الإعلام   إفا ا  سااااي   توصاااا  أب اسااااجطيعو فيلإ اع  الإعلام  ،  ل سااااي   أوسااااع ا ت اااايرا يضاااام 

 جديدا  عدا الإ ت  و  اب   عع  وا بث الإ اي  ا قصال ح ايوجيت أضايفو و قد ايساجوييت، الموجمع و مطجلل

 أو الم ل  ايسااااجوى  علا الإ اع   خدميتهي تقدي  علا كو   قيصاااا ا لأي  الإ اي  ا   اااايط يعد    ايلزح، إ   هذ 

 لمخي ب  ا دو    اة دوك عع  إ اعيت توج    ي ااااام  ا   ااااايط امجد ا  ا و ن   ف ساااااب، خلان الم طيت م 

 .ايوجه  الإ اعيت خلان م  الأخ ى     ا دون  ا  عو 

 ا ت اااااااااااااير وأعايقجاي الاتصاااااااااااااين  اااااااااااااعب ا  هادكتاي عقبجلب أكع  وا عق  الأم ا  كاي او تخطي حواجز الفقر والأميـة: ✓

يسااااااااااجط عوب   لا ا ذي  الأم لب مطي ب  يم نهي إ  ا عقبجلب، هيتلب تطط     الإ اعيت و قد  ج و وسااااااااااي ل ،

 ا عق ا  م  مطي ب  الإ اعيت تم نو كمي ايعلوميت، أو  لثقيف  كمصااااايكر ا  جب أو ا صااااا ل علا الاعجميك

 إفا ا وصاااااون  ف صااااا   لإ اع  حقق     وقد ا ساااااينمي، إفا ا ذهي  أو ا جلعزيوب  امجلاك يساااااجط عوب  لا ا ذي 

 .إ عي هييم    لا ع يض  جميهل  وه  وا عقل ح الأم   اةوميهل 

  ع  ا وقو،    ايلايلب تطي ب أنهي م  ا     علا  ات   اتصاااااين وسااااا ل  الونهي الإ اع  تمجيز  ذاتية الإذاعة: ✓

 
 
 لا ر مي مزايي وه  علا ا جط  ، وتخااااااااااو ع  عم ق،   اااااااااال  ايسااااااااااجمع احجوا  علا الإ اعيت ايلزح هذ  وتم 

 الأخ ىذ الاتصين وسي   توف هي

ا تي   ا ثق  كرج  مع   كيي يتنيسااااااااب الاتصااااااااين عمل     يح أب     اااااااا  م   ي   للتصــــــــدي :قا لية الإذاعة   ✓

 مدى فيعل      كبل ا تلثل ا تؤث  ايصاااااااادر فثق  ، يقو وب  امي قنيعاه  ومدى مصاااااااايكره  مع ا نيس بهي يجعيم 

 وك ع   وعلاقج  ا ميهل  ،  لمصاااادر وقدرات  اةخيصاااا  ا صااااعيت م  ا ثق  مق يس وي بع الاتصااااي   ، ا  سااااي  

     اةوميهل  ثق  رموز ، وت تبا صا ي  
 
 قدرتهي علا ث  وم   لجصاديق، قيال اهي امدى  اديدا مصايكرهي ارتبي ي

 مصاااااااااايكر أه  م  الإ اعيت ايعجبيرهي ت جلهي ا تي ا  بل ح ا دراساااااااااايت ايلي   م  ا عديد أثبتو و قد الإقني ،
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 وقايال اهاي الإقنايع ا  قادرتهاي زاكت ث  ا نايم ا ، وم  ا بلاداب    هاي ولاسااااااااااااا مايويقادرون ا نايس ي ت مهاي ا تي ا ثقا 

  لجصديقذ

اةومهور   قطيعيت مطجلل تطي ب النهي – جميهل ي  اتصااااااااين كوساااااااا ل  –الإ اع  : تمجيزتنوع جمهور الإذاعة ✓

 يت   الإ اي  فت ات الإرساين امجداك أب كمي الموجمع،    وا جلثل  ا نعي  علا أكع  قدرح    يضام  ممي فئيت ، ال 

 وايواك ا ع امج تنو  ف صااااااااا  الإرساااااااااين امجداك سااااااااايعيت وي قق الأوقيت، ك     ةومهور  ا وصاااااااااون  ف صااااااااا    

 .ايسجمعلب واحج يجيت ور بيت أ واق يلا م امي الإ اع  
 

 وسائل الاتصال المسموعة والمرئية:       

 السينما كوسيلة اتصال جماهيرية:         

 علا ا تعااااااااااااو     يق  أكيسااااااااااااوب  اخت   عندمي 1893 إفا عيم ايج  ك   لصااااااااااااور  ع ض أون  إرجي  يم        

 وم ل "   "الأخوي  ع ض ا  ساااااامي  لسااااااينمي عندمي ا جيريا 1895 عيم اعجبير يم   كمي ا  اااااا يا اي ني يسااااااكي،

   و علا ا سااااااااينمي قبي   اةومهور، وقد تطورت عملهمي

    كاااايب فمااااي ظهورهااااي، م  الأو  لب ا عقاااادي     سااااااااااااا يع

 1915 عااااايم ا لون  أصاااااااااااااب  شاااااااااااااكي  جااااادياااااد م  ك1895

ساااااااااااااوى  الأوفا الأفلام ت      إ  ساااااااااااااينماي  ا ، صااااااااااااانايعا 

 تق يبااي واحاادح  و هااي كق قاا  مج  كاا ، خااي عاا   قطاايت

 إ  ا  وا   ، أون الأفلام أ ج و عندمي ، 1910 عيم حتى     وظ  واحدح مع كح،  قط  م  تجلوب  ا  ي ب و  

 ازكاكت كمي ا ع ض، كور     اكع   لأفلام مسايح  أصاب 

   و نااااادب و  ويورك اااااايري   جصاااااااااااااب  الإ جاااااي ،  ااااااااااااا كااااايت

 الأعااماااااااين اااجااقااااااادياا  المااخااجصااااااااااااااااااا  اياا اكااز أهاا  وهااو اا ااووك

، ث  تطور إ جي  الأفلام ا قصااااال ح ا صااااايمج ،  ا ساااااينمي   

ث  تساااااااااااااااير  ا جطور    هاااذا المواااين  عاااد اة    ا عااايي ااا   

  أكث  موضااوعيت اججميع   تقج   ادأت ا سااينمي اييضااكي ا ق ب  وسااجين يت خمساا   يت وخلانا ثي   ،  
 
  لااوي

 م  يقل         أب إلا ك،والأساااااااااااااو  جي ب الأا ض إفا ايلأ واب الأفلام اجقديمهي اينجج كعي ح رفعو م  كمي

 هذ     ا ت اااااااا  ا ذب ا جلعزيوب   ت    ينيفساااااااا  ا جوزيع،    ا  بل ح واجهو الاسااااااااجوكيوهيت   ا تي ا صااااااااعو يت

 الات يهيت ا  ثل  م  ازكهير    ساااا بي ر يسااااي  جلوب  ا تسااااع   يت مع مطلع ا  قم   ا جقن يت جي ت ا عت ح، ث 

 أو ا جوزيع الإ جي ، م حل  ا جقن يت ساااااااوا     هذ  علا ا ساااااااينمي، ايلاعجميك عي      اة ديث  ا عن   وا ج يرات

 واناااا ي ت  ل ا ف ض ا  قم   اثورح ا ج نو وج ي أصااااب  يع ف يي ا  بل  ا جقيي ا جطور  أب ا        ا ع ض،

 صاااايحب  ومي  لإ  ت و  يت ا جقيي ظهور  اي جقدم ارتبا ا ذب ا  قمي ا عن  ، في وساااا ا ا عمل   ا قواعد علا

  ي ع  ات سااااينمي اكت اااايف    ا جقن يت ا  قم   أث ت م  اكت اااايفيت ساااايه  ايلارتقي     ا ع   ا سااااينميئ  كمي

  ني   قدم ايلإادا ، ا صاااااانيع  ر ا معي وصاااااانيع ي فن ي كونهي خل طي ا عنوب، م  ايق  م و   أكث   جلوب  جديد

 أكث  ا جلعزيوب م  جي ب اي حل  إفا هذ  خلان ا ساااااينمي أصاااااب و كميايساااااجوى،   عيف  تع ك فن    ات أعميلا
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 ومجنوع  كث ع  تقدي  ميكح اسااااااااجطيعو أنهي ساااااااا مي اةومهور،    ا جلثل  علا وقدرح فيعل   الاتصااااااااين وسااااااااي  

و لب وساي ا ايعلوميت  ا ساينمي صانيع  الب ا علاق     تصايعدا الأخل اب ا عقداب واحد، و اهد أب    ومبي ا ح

 ف لمي ، 1998عيم  ا ثين  ت ااااا ي 16    م ح ولأون   "ياااااكي .أف.إب" ااااا ك  ع ضاااااو ايثين سااااا    فعلا لاتصاااااين،ا

    ا ت ويج ا ساااااااااينمي صاااااااااني   عض اساااااااااتثم هي قنيح  لجوزيع إفا حو اهي و ذ   الأ ت  يو،  اااااااااب   علا م  كيملا

، ومنذ ا بداييت الأوفا  لساااينمي  ا ساااينمي  اااي ااا  مع اييقير    اااي ااا  ا  مب وت  جو  صااا   م  اي      عمله 

 ا ع  ب وا ثقي   مسااجوا  ورفع اةومهور  ا ق يم اجوع   مهم  عيتقهي علا تلخذ    فهي وت يرح، صاانيع  اعجع ت

 ت يرح تدر منه  ا  ي ب    دى تزان ولا ا ساااااااااااينمي كي و ح ث أجندح اينج لب، م  حلزا ا هدف هذا يلخذ و  

اةومهور   ا تبي   عو  هي تت   ا تي وا ج ديثيت ا وسااااااااااي   إتبي  م احلهي ك     ت ع     أنهيإلا   عل ه ، الأر يح

 ف  ذ ا جلثل  زييكح   يق ع  ا ع ض    أكث  م يركي وت عل 
 

 الخصائص الاتصالية للسينما:

 ت     م  الاتصاااااااااين ا نو  هذا ت ع  ا تي ا ساااااااااميت م  ام موع  ا ساااااااااينميئ  الاتصاااااااااين عمل   تنع ك   

 ظهور   عد ر مي أو قب  م  ا تي ع فو الاتصااااااااين أ اااااااالين مع الأوج  م  كثل     تتبيي  ت     ا ث ا ،  ااااااااديدح

 :جميهل ي  اتصين كوس ل  ا سينمي بهي تنع ك ا تي أه  ا سميت يلت  وف مي ا سينمي   ، ا وس ل 

 علا ا عااي  اا  ا جاالثل ياا  اااي قاادرح ت ظى ا ساااااااااااااينمااي أب الاتصااااااااااااااين علمااي  ي ى القــدرة العــاليــة على التــأثير:  ✓

 كونهي الب ت مع ا تي ا طب ع  اي ساااينمي تل  اةخيصااا  ا طب ع  م  ا جلثل  هذا  هي، وي جج ايجلق  اةومهور 

؛ كونهي مع ف ي وعي 
 
  فن ي  اااا لا وثقيف ي

 
  وجمي  ي

 
    ا وسااااي   ا ج نو وج   تعااااخ  ا سااااينمي ع  أب  فضاااالا

 ا سااينمي ف ب هني وم  وجدا   وعقل ،    وا جو   اي اايهد ا تبي  جذ  ي قق الساالو  الم جوى  صاا ي  

 المخجلعا ، اةوماي  ا  وا عنايصااااااااااااا  وا صاااااااااااااورح واة  كا  ا للما  علا تعجماد مجلايملا  تالثل  عنايصااااااااااااا  تمجلا 

 .بهي ويجلث  اي يهد عل هي يقب  اصورح ف  ا مي تنق  مبي  ح  ل  تعبل  وس ل  أنهي إفا ايلإضيف 

    ي  ب مي الب كا مي تعصااااا  إنسااااايب ك  ح يح    أسااااايسااااا   ح  ضث    هنيك للهروب:السينما وسيلة  ✓

 أحلام خلان م  جز  ي ا ث  ح هذ  ا ع ك ويملأ اي عع ،    اة  يح تمن   ومي م  اة  يح، اة صااااون عل  

أاطين   مع يجوحد فييجع   ا ث  ح، هذ   ساااااااااد ا  قظ  لأحلام أسااااااااايسااااااااا ي عو ي ا ساااااااااينمي ا  قظ ، ت ااااااااال 

 ت  ا ا تي اة  يح ا عيكي  ع  وجومهي ث ائهي    تزيد ح يح خلا ه  وم  معه  ا ع ل  ويعييت وشاااخو 

 امثيا  تعم  الأخ ى  ا تسال   ساي     ق  مث  ا ساينميئ  ا ع ل  أب ا قون  يم   وم  ث  وتطلعيت ، آمي  

 منهي، ا قل   سااااااا اح ا  لاق إلا ا  وم   اة  يح لا تسااااااام  وا تي ا ع ك  دى  لطموح اي بوت أميب صاااااااميم

 ت عل  ممي تع ضاااااااااهي ا تي  لمضااااااااايملب ا جع ض خلان م  ت ف ه    لأف اك ا ساااااااااينمي وظ ع  ت قق ا  ث

 .اة  يح ا  وم   أعبي  ي سكى

 ا سااينمي    ا وساا ل     يع ز  ســيادة الجانب الفني والجما ي التعبيري للرســالة الاتصــالية الســينمائية: ✓

 اساااااااااجطيعو فقد ، أخ ى  جميهل ب  وسااااااااا ل  اتصاااااااااين أب يعوق  ر مي   ااااااااال  ي ا جعبل   اةومي    اةووا ب

 ا عيي، اةوميف  اةوي ب ف   ي جدئ ا  اااااال  ا عنوب، وهذا أ اااااالين م  ك اااااال   عسااااااهي تث و أب ا سااااااينمي

 والأك ، وايوساااا قى ا ت اااا  ل  وا ع  ا ن و فنوب  ايساااايواح مع قدم علا تقل أب ا سااااينمي فيسااااجطيعو

 اةخصاااي ص م  ا  ثل     الأخ ى  ا عنوب  أ ااالين م  ا عديد تعبل ب  ا ساااينميئ  ك ااال  فيي ا عل  ويميث 

واة و    وا  جل  وا  ااااااااااال  كيةخا ا بصااااااااااا ي   لعنوب  ا جلوي    ا عنيصااااااااااا  يوظل في ع ل  الأسااااااااااايسااااااااااا  
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 كبل  واةومي      ال  ا عن   اةووا ب    ت كز النهي جميهل ي  اتصاين كوسا ل  ا ساينمي وتمجيز وا ت ك ب،

 ايؤث ات و و  ا ليمل ات واي ايهد و و  ا لقطيت    ت كز أنهي ا  ث الأخ ى، الاتصاين وساي   ت كلز يعوق 

 وا صوت  ذ  ا صوري 

 ا جصاااااااااااوي ي ، ا  جيا  خلان م  يج  ايعين  تنيق  كيب ا ل   اخت ا  قب   خل  ثقافة التلقي البصــــــــــري: ✓

وجي     عد، ف مي اي جو   أو اينطوق  سااااااااوا  ا ل   فعلو كمي إ   ، ت مز ولا ايعيى ا تي تصااااااااور  في  جيا 

 عع  ا جلق  ا  مزب  ثقيف  م لهي  ج   ا ت اجع علا ا بصااااااا ي  ا ثقيف  ا طبيع     ع ا  ا  جيا  اكت ااااااايف

 يم   ممي ا  ثل  هنيك فقد أصااااب  ، وا صااااور  ا وجو  ق ا ح ثقيف  تدري  ي وا للميت وت اجعو اة  وف

 وايعيه   الأفلير علا ايلاعجميك مق و ح إفا ثقيف  اي     ا ثقيف  ت و و ا ورق وه ذا خلان م  ق ا ت 

 اي    ،  لثقيف  أخ ى  م ح الاعجبير  جع د م     كوساااااااااااا ل  اتصااااااااااااين وجي ت ا سااااااااااااينمي المو كح، ا  مزي 

   .ا للميتو  اة  وف رموز  عنهي تعع  كمي لا كمي تبدو والأ  ي  تلم  ا وجو   ض ورح

 ا  ااااااااال  يصاااااااااب  ا تعاااااااااو ل   الأفلام اساااااااااج نيني إ االتعبير الدرامي والاعتماد على العال  القصــــــــ ــــــــ ي:   ✓

 ا ساااينمي ات ي  وي ااال  ا  وائ ، ا قصاااياااكي ا درام  ا  ااال  ا ساااينمي هو    الاتصاااي    الأسااايياااكي  ل ساااي  

  ت ابع ا ساينمي جي ت فقد ايطبو ،  لأك  ايصاور  ا بدي   جقدي  منهي ا  وائ  م يو    لعي   ا قصاياكي

 ا  جيا  الموزأح، ح وف عع  ايع ف  يجلقى  سانوات ظ  ا ذب ا طبيع  عصا  إنسايب  دى حيج  أسايسا  

  .ا قصص   اة ب    ب اي ئ  ا واقع مطي ع     اة يج  تمثلو هذ 

اقع الدرامي: ✓ مي   ا جعبل  أ الين وم   ل هي، و   ا ساينمي    تقدم ا درامي أب ايع وف  القدرة على  ناء الو

مع   هذا يجعق مطجلع ، و مي   وت ير  شااااااااخصاااااااا يت يقدم ا درام  ا واقع هذا اي واقع ا درام ، يساااااااامى

 ..والمخ   ا درام  ايؤ ل ا واقع هذا صاينع  م  الاخجلاف هذا وي بع عن ، يطجلل وقد ا واقع الاججميي 

 تعع  لا اة ي   هذ  و   ف  ، ا ذب يعي ااااوب  الموجمع واقع و ي  ا ذات  واقعه  يع سااااوب  و ل همي، فه 

  ا خاخصا  ،  ظ ته  علا اني  الاججميي  واقعه  أشاخي  ي  فوب  واقع ع  ا  ع  ا واقع ا ععل  ا درامي

 وهو م م  اةخطورحذ

 ا سينمي    ا  ي   علا ايع وض  ا درامي مع ا جعيع  أثني   لم يهد ي د  ميت قي  الأيهام الدرامي:   ✓

    المويهدح   يق ع  ايجلق   ااعور  علا ا ساا ط ح" :يدخ  ت و مساامى الأيهيم ا درام  ا ذب يع ف ال  

 قد كرج  إفا وصاااااااايكق وواقع  حق ق  علا ا  ااااااااي اااااااا  ي ا  مي الب ا درام    لميكح تع ضاااااااا  أثني  إقنيع 

 ذ"ا درام  ا عم  شخص يت وا جوحد مع الأحدا     الا دمي  إفا تدفع 

 خل  التوحيد مع شخصيات العمل السينمايي. ✓

 خاصية التلقي الجمعي على هيئة الحشد. ✓

من تقدي    تمكنها ال ي العامة والمزايا الخصــــائص من العديد جماهيرية اتصــــال كوســــيلة الســــينما وتمتل 

 :والمميزات هي  الخصائص هذه أه  ومن لرسائلها، المتلقي لحجمهور  مميزة خدمات

 على  ما عرض كل لتقبل اســتعداده من تزيد المشــاهدة أثناء المتفرج عليها يكون   يال النفســية الحالة ✓

 قبولا يلقى قد منطق  ساااااا يح   ع  ف ل  أو مثلا، ساااااا يح   خدم  ع  إعلاب يقدم فعندمي ،الشــــــاشــــــة

 .يع ض مي ك  ي يهدح مؤهللب يلو وب  لأنه  اي يهدي   دى

 الضـخمة وديكورات، ولإميانياتها والألوان والحركة والصـورة الصـوت لعناصـر  اسـتخدامها السـينما ✓

 على  والتأثير الفيل ، فكرة وإ را  توصــــيل الرســــالة على  تســــاعد ك ها تتمتع  ال ي الإخراجية والقدرات

 ذالمشاهد
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 وبدرجة مختلف الزوايا من للتعرض أك ر فرصـة المقدمة المادة يعطي السـينما في  الشـاشـة حج  ك ر  ✓

 .الجماهير انتباه تجذب   ي  الإ هار، من عالية

 قد  لساينمي تلثل  كبل ح ف صا  تجوف  و ذ   سـيشـاهده، الذي الفيل  يختار وهو للسـينما الفرد يذهب  ✓

  أخ ى، جميهل ي  اتصاااااين وسااااا ل  بهي تجمجع لا
 
 ا نيس م  عدك وساااااا اي ااااايهدح اةوميع   أب ع  فضااااالا

 ي ااااايهد ا نيس هؤلا  م  واحد أ   ي اااااع  ا ساااااينمي في ع ك فيعل   م  تزيد أب يم   ا ع ض كار كاخ 

 وف  ت ذ ا ع ل  مضموب  ويسجوعب ويسجمجع

  دي  : فيةومهور "الســـينمايي الفيل " وهي  الموضـــوعات من واحدة نوعية تعرض متخصـــصـــة، وســـيلة  ✓

    .أفلام م  س ع ض امي مع ف 

 اهتمام تســـــت وذ على  – المشـــــاهدين من كبيرة أعداد ووجود للقاعة، إظلام من – المشـــــاهدة ظروف ✓

 .يعرض ما على  اهتمامه تركيز على  وتساعده المشاهد

 ا تي  عض الأفلام هنيك أب إلا ،التليفزيون  مع  ذل  في  وتشــــــــــتر  الأمي الجمهور  مخاطبة تســــــــــتطيع  ✓

 .مضمونهي  عه  وا  جيا  وا ق ا ح ا ثقيف  م  قدرا تجطلب

 التلفزيون كوسيلة اتصال جماهيرية:         

 مفهوم التلفزيون:           

وهمي ا للم  ا  و ي      وا لات     ا  و ي    ا ل جلب م  اساااااجمدا جزأي  م  ا جلعزيوب  مصاااااطه  يجلوب 

"Tele"  وا ااااالااااالااااامااااااا عااااا   اااااعاااااااد  او   
 
وتاااااعاااااياااااي  اااااعااااا ااااااادا

ا   ياااااا ،     "Vision"ا لات   اااااا   يلوب  وبهااااااذاوتعيي 

(  لدلا   علا Televisionمصاااااااااااطه  ) اساااااااااااجطدام

    و  مله  مليب    ا صااااوتتعااااو   ا صااااورح و 

 إفا ي ااااااااال  ا   آخ ، كمي مليب إفا ا ه ظ   ع 

 م  ايج  كااا  ا صاااااااااااااور  يساااااااااااااجقبااا  اةوهااايز ا اااذب

 وايج  ك  اي     ا صاااااورح واساااااجقبين إرساااااين   يق " ا جلعزيون  ال   ا نظيم تع يل ويم   ،  ع دح مسااااايفيت

 إرساااااااين وكذ   ا  ه وم ني يسااااااا    ا  اكيو موجيت اواساااااااط  آخ ، إفا مليب الأمي   م  م  مم   قدر الكع 

 مجليم  علا ا  يمج الاسجقبين جهيز    ت ص  و ذ   ا صورح إرسين   يق  انع   لمنظ  ا صوت ايصيحب

  اصاااا يي
 
 ث  كه  ي    إ اااايرات إفا أصااااوات، ي افق  م  ومي مج  ك، م ااااهد ت وي  " ال   يع ف كمي  "،وساااامع ي

 .مسموع " م     صورح إفا الاسجقبين جهيز   يق م  ت ويلهي وإعيكح الإ يرات هذ   ق 

 مراحل اكتشاف التلفزيون:  

    الإساااااااااااهيم  ه  ا ذي  كيب والمخت علب ا جيريط   اي اح  لأه  واينظ  ايوجز  لع ض ا ساااااااااااع  إ ير            

 :الات  وفق اتصي   ، نع ض     علا ووس ل  وتقن   جهيزا اوصع  ا جلعزيوب  تقن يت م  أجزا  اكت يف

 علا ا عو ب فع ض وا عي وس ايجطور  "ا ع نيكيساااااااااااايجلو " الب  مساااااااااااايوب  عي   جمع 1853 ا عيم    ▪

 ا سينمي   ذ لآ   ا ع ض الأوفا ا بداي  ه  تل  وكي و ايج  ك  ا صور  م  م موع  ا  ي  
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 ت وي  ث  وم  وأضاااااااوا  ظلان م   ااااااا ا ا إفا ا صاااااااورح ت وي  1884 ا عيم     يبلوف" "اون  اساااااااجطي  ▪

 كه  ي   ذ إفا ا ضو    ا طيق 

  .ايج  ك   لصور  ادائ  أسجوكيو 1891 ا عاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايم    إكيسوب" "توميس أن ل ▪

 الأسايس يعد ا ذب ا  ه وم ني يسا    لموجيت ا ضاوئ  الأث  1905 ا عيم    آي  اجيي " "أ ع ت اكت ال ▪

 .و ل همي وا لومب وت  ا جلعزيوب  ت نو وج   مث  لااجليرات ا علمي

 ا علب "الايلو وسااااااااااااالو " وه  جهااااااايز ااجلاااااااير    1923 ا عااااااايم    زوركلب" فلاكيمل  "إفا ا عضااااااااااااااااااا  يعوك ▪

 . لجلعزيوب  الإ  ت و   

  وخ  "جوب  قيك تيريط ي الأون  ا جلعزيون   لبث ا  سااامي  اااب  رياا جي يعد ا ذب 1926 ا ثين  كي وب  26    ▪

 ا جلعزيوب     ج   ف ان  وور " "ف لو الأمل ك  آخ ي  لاسااااااااااااا مي من زات م  ف هي اساااااااااااااجعيك ال ك" ت    

 .اث  وموجيت

 ا صاااااااور  إرساااااااين علا أث  ا ذب ا ثلاث  الأقطي   ب ايع غ ا صاااااااميم 1929 عيم    فورساااااااو" "كب اخت   ▪

 .وكق  وضوحي أكث    ل  واسجقبي هي

  إيع  ا   فوق   لإرسااااااااااين ا   أق   1935 عيم أا ي  26 و   ▪
 
  لع امج اينجظ  ا  ساااااااااامي ا بث ابد  إيذا ي

 ا  يمج أب ا وقو     حتى هنيك    ي   ح ث مسا ح يت أو موسا ق   حعلات ه  ا ع امج معظ  وكي و

 .أخبير أون ن  ح أ يعو عندمي 1949 عيم حتى س ييكي

 الجماهيري:  التلفزيون 

 اب ا ت اا   عد اينصاا م، ا ق ب  ثلاث   يت    ا دوف  ايسااجوى  علا وا ت ااير  اي ئ  ا بث ا طلاق  عد ادأ         

 ا ام هي ا ث ا جلعزيو    وايبي ا ح الم طيت تلساي     سابيق  أورو ي وكي و وخيرجهي، أورو ي قيرح    ا جلعزيوب 

 ادأت كمي ،    ا  ساااااااامي ا بث ساااااااانوات ادأ ثلا  وبعد 1932 عيم    اث  ا ج  يىي ا ع نسااااااااكي ا جلعزيوب  و دأ ،

 عسااا ،  ا عيم م  لاحق وقو    ايي  ي    ا بث ا جلعزيون  وا طلق " BBC "م ط  م  1936 عيم    اههي ا يطي  ي

  ساااااا ب  عد     توقل و  ن  1939 عيم الأم ي    ايج دح ا ولاييت    اينجظ   ل  ا جلعزيون  ا بث ادأ كمي

  1941 ا عيم    م دكا   بدأ،   1939 عيم ا ثي    ا عيي   اة    ا دلا   عد اة  ب  الا جي  افا ايصااينع ت وي 

 م  % 60 اب ا  ، الأم ي    ا ولاييت     عموم اةوهيز ف هي ا ت اااااااا  ا تي اي ساااااااا ع  ا جلخل      عوضااااااااو وقد

 ا جلعزيو    الم طيت عدك اب ا جيريا، كمي     علا ع اا  ساانوات م ور  عد اةوهيز امجل و الأم ي    ا ب وت

 صاال      مجوف ح ا جلعزيو    اةخدم  وأصااب و ا ع اا ي  ا ق ب  خمساا   يت    أم يلي    مه و    اال  ازكاك

  عد
 
علا  الأم ي  لب إقبين وكيب ، م ورب اليا     بهي ايج دح ا ولاييت  ا ق  ر ا اب ا ولاييت الأم ي    تق يبي

  )ا عو ب ا صندوق (  ا  
 
، وكخ  كبل ا

 
ذايضي اةخمس   يت    الأورو    ا دون   ي ب      ا جلعزيوب  جدا  ً 

 التكنولوجية:  والا تيارات التلفزيون 

  اب تي ك  م  ادأتهي ا تي وا ج ير  الم يولات م  عدك  عد 1951 عيم    ملوب  تلعزيون  اث أون  ا طلق            

CBS و NBC ا ع درا     لاتصاااااااااااين ا هون  عل   توافق ملوب   جلعزيوب   ظيم لإي يك ايجنيفساااااااااااجلب FCC، وقد 

 واب يلوب  اب وهمااي املزتلب، يتسااااااااااااا  ملوب   ظاايم اخج ااير عمل اا  اساااااااااااااج  قااو
 
 ا   ت و  ااي

 
  يلوب   ظاايمااي

 
 مجوافقااي

  اساااااااااج  قو
 
، وقجي

 
 ا نظيم سااااااااامو وقد ، ) NTSC ا جلعزيوب  لأ ظم  ا و ن   ا هون  (ا نظيمأوجد   وقد  ويلا



 

 
 

 

 تصال الجماهيري ووسائله..........................................................................................................................الاكلية الاعلام  / جامعة ذي قار

 

 

66 

بق وا جمع  م  ايداولات ا عديد وبعد ، ايسااااامهي
 
ع  أم يلي    ا نظيم    خطوط علا يعجمد وهو الأفضااااا  واعج 

 . ا صورح

  ( 625 )ي سااااااا  وا ذب الأيين   "PAL "همي  لبث آخ ي   ظيملب أورو ي واخجيرت         
 
 ، ا واحدح ا ثي       خطي

 625ا ع نسااااااااااكي وي ساااااااااا ) ( SECAM ) و ظيم
 
  عد ع  ا ج    جهيز 1956 عيم اخت      كمي ا ثي   ،    (خطي

  اييضاااااكي ا ق ب  خمسااااا   يت    اخت   كمي،   راكيو"  "زينيث  ااااا ك  قب  "م الريمونت كونترول"
 
  ااااا يا ايضاااااي

 افا اكى مي ، لاحق وقو    وع ضهي مو جيجهي وإعيكح ا ع امج تعو   إملي    اكت يف  أعطى ، وكيب ا عديوتيب

ومعيةو   ت م ض افا ي جي  ا ساااينميئ  ا  ااا يا كوب  ا ساااينمي م  اكع    ااال  الأكا  علا قدرح ا جلعزيوب  رفع

 RCA  ااااااااااااا ك  قب  م  )تيب ف ديو( تعاااااااااااااو   جهيز اخت ا      أعقب،  ا ع ديوب  ا  ااااااااااااا يا ا  هي ي جي  لا

  وقدمو اةوهيز  ورت ""امب    اااااااا ك  و    1953  عيم الأم ي   
 
  اصااااااااب  جهيزا

 
 جم ع الم طيت    مجداولا

 ا عي  ذ    ا جلعزيو   

 جماهيرية:  إتصال كوسيلة التلفزيون  مميزات

هااذ    تزيااد ا  ااث يقاادمهااي، ا تي ا  ساااااااااااااااي اا  تملز ا تي وا جقن اا  ا عن اا  ايملزات م   عاادك ا جلعزيوب  يمجاايز

 ه : ايملزات وهذ  الإقنيع  ، ا جلعزيوب  قدرات م  ايملزات

 الب ي مع ال   جميهل ي  إتصااين كوساا ل  ا جلعزيوب  يملز مي أه   :والحركة والصــورة الصــوت  ين الجمع  ✓

 الب ي مع عندمي في جلعزيوب  وا جلثل ، الإقني  علا كبل ح قدرح يعط  ا جلعزيوب  ممي وا صااااااااورح ا صااااااااوت

  ب اذ   يلو ف    وا صااورح ا صااوت
 
  م ااهدا

 
 ايج  ك ، ا صااورح إ  ا  ا صااوت  اا   إفا ويضاا ل مجليملا

  يضااع  امي وا صااورح ا صااوت الب اةومع    ا سااينمي ي اات ك مع ا جلعزيوب  كيب ف  ا
 
 تقت   حق ق   أ عيكا

  والاست عي ، ا عه  عمل   يسه   م  امي ا واقع م 
 

ت ع    وا تي،  ا عوري  اصع  ا سينمي ع  يجملز أ   إلا

يقدمهي   ا تي ايج  ك  ا صاااااااااااورح اب إ  معهي، تعيعل  فلزكاك وقوعهي ة ظ  الأحدا  مع يعيت اي ااااااااااايهد

 . اي يهدي  أميم وت س طهي ح كج  تعسل    يق ع   لواقع ر   ا تعسكي تقدم ا جلعزيوب 

 ايج دح ا ولاييت    ا ساااااااااجين يت منجصااااااااال    ا جلعزيوب     الأ واب اساااااااااجطدام ادأ  :الألوان اســــــــتخدام ✓

  ا جلعزيون  ا بث    الأ واب كيب اساجطدام و قد الأم ي   ،
 
  فج ي

 
 ولا ا جلعزيو    اةخدم  تطوي     جديدا

 ممي الإعلام   ا  ساااااااي   امضاااااااموب  الاهجميم وإثيرح الا تبي ، جذ     الأ واب تلعب  يم   أب ا ذب ا دور 

 إفا يؤكب ايلو   ا صاااااورح اساااااجطدام أب كمي وا جنيون، ض ا ع      دق ا جي ب إفا ملزح ا واقع   يعط هي

 اةخدم  تقدي  أميك  إفا اليمل ت  يط   أب يساااااجط ع في جلعزيوب  ايعلوم ،  جقدي  اينيساااااب خلق اةوو

 . ايلأ واب ا طب ع   الأميك  تنيون  خلان م  ا طب ع  جمين ا جلعزيوب  يصور  ا  ث علا ا طب ع ،

 ا تي ايجطورح ا عن   وا قدرات اةخصااااااي ص م  ا عديد ا جلعزيوب  يمجل   :اللقطات أحجام وتنوع تعدد ✓

ن 
 
 تطورت و قد الأخ ى، الإتصاااااااين وساااااااي   ع  اساااااااجطدامهي    تعوق  فن   مجقن  أعمين تقدي  م  تم 

 تقدم  مي مجي ع  ا صااعب م  وأصااب  الأخل ح، ا ساانوات    كبل    اال  الإ جي  ا جلعزيون  وأكوات أجهزح

 ا تعااااااااو   أجهزح أو ا ليمل ات لأ وا  اي  سااااااااب  سااااااااوا  ا جلعزيوب، ت نو وج ي م  مسااااااااج دثيت ايصااااااااينع

 الإملاي  ايت هاذ  م  ا جلعزيوب  اساااااااااااااجعايك فقاد الإخ ا  اة اديثا ، وأسااااااااااااااي  اب ا باث أو تقن ايت وايو جاي 
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 ا جلعزيو    ا لقطيت وأ وا  أجويم تنو  ويعد وا جلثل ، الإبهير م  ايزيد تقدي  وايجلاحق     ايجطورح

 . اة ديث  المويلات    ا جلعزيو    اييكح عنيص  ع ض أه  م 

 أ واق مطجلل تلىي ا تي وا ع امج ايضايملب م  ا عديد ا جلعزيوب  يقدم  :التلفزيونية وال رام  المواد تنوع ✓

  يطي باب   يم   وهو ور بيت اي يهدي ، واحج يجيت
 
  جمهورا

 
 الأ عين، أو وا  بي  اي أح كع امج  وع ي

 جاااااي  و قاااااد اةومهور، وا تباااااي  اهجمااااايم علا تساااااااااااااج و  و  امج مواك  جقااااادي  ا جنو  ف صااااااااااااااااا  هاااااذا ويت  

  ايعيصااااااا ح، الإتصاااااااين ت نو وج ي  جطورات اساااااااج يا  ا قنوات ايجطصاااااااصااااااا  اساااااااج دا 
 
 ة    وتلك دا

 أميم كبل ح ف صااااااا  ا جنو  قدم وقد اةومهور، م  مجطصاااااااصااااااا   وع يت احج يجيتتلب    علا ا جلعزيوب 

 تلاا  ت ق ق وماادى ور باايتاا  حاايججاا  ا سااااااااااااااب أخ ى  إفا مع ناا  تلعزيو  اا  م  قناايح  لا جقااين اي اااااااااااااايهااد

 . ر بيت  تطي ب أفض  مضيملب تقدم ا تي ا عضي  يت اةومهور  يطجير ا   بيت ا  ث  جل  ا عضي  يت

 أب تساااااجط ع ا تي ه  ا ععي   الإعلام   ا  ساااااي   اب الإتصاااااين خع ا  ي ى   :للتلفزيون  الإقناعية القدرات ✓

 الأفلير  عض اجقدي  اينطق   أو ا عقل   اةووا ب تقوم ا  ث ا عقل   وا عي ع  ، الاساااااااجميلات تمز 

 ا وجادا  ا  أو ا عاي ع ا  اةووا اب تقوم حلب    تتنايو هاي، ا تي ع  ايوضاااااااااااااوعايت اة ق ق ا  وايعلومايت

 واي ون  الا طبيعيت وخلق ا عي ع  ، واي اايع  والأحيسااي  ايعيه   مطي ب    يق ع  ا جلثل  ام يو  

 وا قيال   الإقني  م  عي    كرج  إفا الإعلام   ا  ساااااااي   تصااااااا  و ل  اةومهور، ا  اااااااعوري   دى وايعين 

 ايجلق  اهجميم وإثيرح الا تبي  جذ  علا قدرتهي ف هي ي ايا ج دح اط يق  تصاااايغ أب ف    ي بغ   لجصااااديق

  سااا ط  وأساااي  ب اط ق  تقدم وأب ايقصاااوك، ايعيى انع  فهمهي عل   يساااه  ومعيه   ومطي بج  ا موز 

 ذ سهل  ا عه 
 
 أيضي

 ع  تملز  ا تي اةخصااااااااي ص م   عدك ا جلعزيوب  يمجيز  جماهيرية: إتصــــــــال كوســــــــيلة التلفزيون  خصــــــــائص

 :اةخصي ص ه  وهذ  الأخ ى، الإتصين وسي  

 أه  م  والإاصاااااير، وهمي ا سااااامع وهمي واحد، وقو    الإنسااااايب حواس م  حيساااااجلب ا جلعزيوب  يطي ب ذ1

 ا سااامع" حيساااتي   يق ومعيرف  ع  معلوميت  م  % 98 يقير  مي ا ع ك ي تساااب ا  ث الإنسااايب حواس

 اساااجطدام عند % 35 ا ساااب  يزكاك ا ع ك  لمعلوميت اسااات عي  أب إفا ت ااال  كراسااايت وهنيك ،"والإاصاااير

 ذ% 55 ا سب  عند ذ تطون  ايعلوميت بهذ  مدح الاحجعي  وأب واحد، وقو    وا صورح ا صوت

د ذ2  خلان ايواجهي م  الإتصااااااااين علا يجعوق  أ   ا  ايواجهي،  لإتصااااااااين وساااااااا ل  أق   ال   ا جلعزيوب  يع 

 .ا ثياج  الأ  ي  وت  ي  ا ص ل ح الأ  ي  ت بل 

 الآ    اة ي    أو ف ب حدوثهي، زم   ع     إعلام   ميكح ا جلعزيوب  يقدم إ  اية ي   ، ا جلعزيوب  يتسااااا  ذ3

 .ا ه ظ   ع     تقع لأحدا   عد م  ا   ي  معنيهي

 أب ا جلعزيوب اعضاا   اي اايهد أصااب  فقد ا عي  ،  ااعو  الب  لجق يب هيم  وساا ل  ال   ا جلعزيوب  يمجيز ذ4

 ايسااايفيت تل  وصااالو حتى وإب ايسااايفيت، تبيعد م  ا     علا الأخ ى  ا بلداب وتقي  د عيكات ي ااايهد

 .أخ ى  قيرات إفا

 ي ااايهدح ا ساااينمي كور  إفا اة ضاااور  :مث  مع ن  أميك  إفا اي ااايهد ا جقين ا جلعزيوب  م ااايهدح لا تجطلب ذ5

  اي زن، إفا ايي يهد ا جق  وإ مي الأفلام
 
 .ايسبق  الاسجعداكات لا تجطلب ا جلعزيوب  م يهدح أب فضلا
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 مضااااااااااااااايملب و  امج تقااادي  خلان م  اةومهور  ور بااايت احج ااايجااايت تلب ااا  علا ا قااادرح ا جلعزيوب  يمجلااا  ذ6

 .والإخبيري  وا جعل م   وا جثق ع   ا ت ف ه   وا ع امج اينوعيت ا امج :مث  مطجلع ،

 ااااالع نه  الأحاااادا  اةومهور  ي ى  ا  ااااث الإقنااااي ، علا ا  بل ح وا قاااادرح اااااييصاااااااااااااااااداق اااا  ا جلعزيوب  يمجاااايز ذ7

 . لجلعزيوب  كبل ح وايصداق   الإقني  عمل   ت ع  ممي ويسمعونهي

 ا تي يج نيهي في قضاااااييي خطل ح،  عسااااا   أهم     يت     ي م  فهو كبل ح سااااا لو وج   أهم    لجلعزيوب   ذ8

 .والإة يح ا ج  ار م  خلان ا طوي  ايدى علا اي يهدي  عقون     ت سب يط حهي ا تي وايوضوعيت

 واة لوميت والأف اك، ا دون  ساا يساايت توصاا      فعي   أكاح يعد ح ث كبل ح، ساا يساا   أهم    لجلعزيوب  ذ9

 
 
 .ا س يس   والاججميع   وا ج  ئ  ا ق ار صنع عمل      كبل  كور     ا جلعزيوب  أب فضلا

 عيوب التلفزيون كوسيلة اتصالية: 

 ا   يعجقد افا رجع ا صدىذ ذ1

 يقل  م  تعيم  الأف اك مع ا ص ل والمولات وا  جبذ ذ2

 اةولوس  سيعيت  ويل  أميم ا جلعيز سيه     ا جع   الأس بذ ذ3

ت ااال  ا دراسااايت افا اب ا جلعيز يسااايه     إكساااي  الأف اك خيصااا  الأ عين واي اهقلب م ااا لات سااالوك     ذ4

 ذسلب  

 من  افا إرضي  ايجلق ذ ذ5
 
 ت ل  ا دراسيت افا اب ا جلعيز يسيه     تسط   ا ثقيف  وت س طهي سع ي

 

 الأنترنت كوسيلة اتصال جماهيرية:       

 نشأة الأنترنت:

يعد الإ ت  و وساااااااا ل  اتصااااااااين جميهل ي  كمي انهي وساااااااا ا اتصاااااااايف  يعل  ع   "م موع  اة واساااااااايب اي تبط   

م اكز ا  ت و    تعم  اصاااااا    ا جطزي  والاساااااات جي  "، وت جع ف  ح إن ااااااي  الإ ت  يو افا وزارح ا دفي   ا نوك او  

فاااااااعااااااا   ا ااااااابااااااايركح  اةااااااا ااااااا    خااااااالان  الأمااااااا يااااااا ااااااا ااااااا  

( ام  ا   ي  الأم يل )ايزب هااايور( 1957عااايم)

اجلساااااااااي  قيعدح ا  ت و     لب ي يت وضاااااااااميب 

حااااااين وقو  ح    ووياااااا  الب  إتلافهااااااي     عاااااادم 

ساااااااان (  12 ق  وا   ب  وبعد)ايعساااااااا  ي  ا  اااااااا

( ت قق هاااذا الأم     2/1/1969وت اااديااادا   )

أروق  الأجهزح الاسااااااااااجطبيري   وزارح ا دفي  الأم ي    فج  إن ااااااااااي   ااااااااااب   اتصااااااااااين تعيعل  اية يسااااااااااو  الب أربع  

م اكز  لأا ي  ت و الأرض و   م  اائيت م صاان  ضااد أب ضاا     ووي  وساامي هذا اي اا و )ار ي و( وهو يمث   

 مو   الأوف   لإ ت  و    ا عي  ، وهذ  اي اكز الأربع  ه :ا ن

 م كز جيمع  يوتي ذ ذ1

 م كز جيمع  كي  عور  يذ ذ2

 م كز معهد ستني د فورك ا دوف   لأا ي ذ ذ3

 م كز جيمع  م و وهو م كز مجطصص اج نو وج ي اة يسو  وا ذكي  ا صنيي ذ ذ4
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م كز وجيمع امي ف هي وكي    يساااااااااااااي  15افا    ( ت  زييكح هذ  اي اكز اي ااااااااااااات ك     اي ااااااااااااا و 1971و   عيم)

أا ااااااي  الإ ت  يااااااو وظه ت خاااااادماااااايت جاااااادياااااادح منهااااااي خاااااادماااااا  ا ع يااااااد   لأا ااااااي  ا عضااااااااااااااااااي  اااااا   عااااااد   اااااا  تطورت 

( ا ضاااااااااااامو ا يطي  ي وا   و  افا اي اااااااااااا و  فلصااااااااااااب و  1973( و   عيم)1972الا  ت ون )إيم  ( ا ذب ظه  عيم)

ظه ت خدم  الموموعيت الإخبيري  علا  ااااااااااب  )ار ي و( و     (1979ا  ااااااااااب    ااااااااااب   الإ ت  و ا دو    و   عيم)

( ا جقلو اكارح)ار ي و( م  وزارح ا دفي  افا مؤساااااااااااااسااااااااااااا  ا علوم ا و ن   الأم ي   ،  عد     ازكاكت  1984عيم)

( م كز و   155( ازكاكت عدك اي اكز اي تبط  اي  اب  )1989عدك اي اكز اي تبط  بهذ  ا  اب   فوصالو عيم)

( توف ت إملااي  اا   قاا  ا صاااااااااااااورح 1993( ااادأت خاادماا  ا ب ااث اواساااااااااااااطاا  ا  اااااااااااااب اا  ا اادو  اا  و   عاايم)1992عاايم)

( ادا الاسجطدام ا ج يرب وا خخيكي  لإ ت  يو    اينيزن و   جم ع أ  ي  1994وا صوت عع  الإ ت  و و   عيم)

 (ذ2001ع اق)( و   ا 1995ا عي  ، امي اي  سب   لمنطق  ا ع     فقد كخلو خدم  الإ ت  يو عيم)

د  ا عديد ت ل  اساجطيعو أب وا تي ا عي    اهدهي ا تي الاتصاي    ا ثورات أا ز  م  الإ ت  و  اب   وتع 

 إفا يهول أصاااااااب  ا  ث اةومهور   اهجميم علا تساااااااج و  وأب أخ ى  معيه   تدخ  وأب الاتصاااااااي    ايعيه   م 

 ع  والأخبير، ايعلوميت علا  ه صاااون  الإ ت  و  اااب  
 
  تعد أنهي فضااالا

 
 ووسااا ل  والأفلير الآرا  ع   لجعبل  منع ا

 مسااااجطدم هي تع ق لا ا  ث  عض مع  عضااااه  ا عي   سااااليب جم ع ت  ا إ  أنهي الاججميي ، ا جواصاااا     مهم 

مع ن    فئ  أو معلب الد علا تقجصااااااااا     وأنهي الاججميع  ، أو الاقجصااااااااايكي  أو ا ثقيف   أو اة دوك اةو  اف  

 والإا ير اةومهور اسااااجطدامهي يسااااجط ع ت ااااعب   روااا أو وصاااالات عع  مت ااط  عيي    ااااب   أصااااب و وإ مي

 أب  ااااا ط م مون  هيتل أو حيساااااو  وم  أب كي وا أينمي عل هي مواقعه  إفا ا دخون  يساااااجطدم هي وتواف  ف هي،

 اة  يح معيصااااا     الإ ت  و  اااااب   ع  تساااااج يي لا أصاااااب و اةوميهل  ا  ث الإ ت  و،   اااااب   مجصااااا  يلوب 

 عدح  هي ووضااااااااااعوا الإ ت  و  ااااااااااب   كراساااااااااا  إفا وا ه ئيت وا  اااااااااا كيت م  ا بيحثلب ا عديد كفع ممي جم عهي،

 تقدمهيذ ا تي اةخدميت و و  ا  ب    هذ  منه  ك  ور ي  تصور  تع يعيت ا سب

ي  ا بيحثوب  اخجلل         ي ى  إ  الإ لللزي ، (Internet)  للم  اخجصايراالإ ت  و   كلم  تسام   أصا    الب وا  ج 

الإ ت  و   كلم  أصااا  آخ وب أب ي ى  ا عيي  "، اينمي ايعلوميت  اااب  " الإ ت  و ومعنيهي كلم  أصااا  أب  عضاااه 

  اب   ةووه  وصاعي و    ،" اب  " "أ ت  و" تعيي كلم  أصا  أب والأاا  ا ثي ث ا  أب مي"،  ايت ااط  "ا  اب  

 امعيى ،"ا ب     ا  ب  " أو " بليت م   ب  " أو "ا  بليت  ب  "أو  " بليت الب مي  ب  "او ه  الإ ت  و

 قيموس ا سااااااااب الإ ت  و  ااااااااب   مجبيين ، وتع ف مسااااااااجقل   اااااااابليت الب مي يوصاااااااا  موحدا ا وتوكولا  ظيمي

 عامة تمكن وال ي الكومبيوتر أجهزة من كبير عدد  ين ترب  الدولية ال ي المعلومات شـبكة " النهي أكساعورك

  شبكية" روا   أو وصلات ع ر الوصول إليها من الجمهور 

 " أنهي علا   ااااااااااااب   الإ ت  و تع يعي 1998 عيم أكسااااااااااااعورك ةويمع  ا جي ع الاججمي  عل  قيموس وقدم            

اقع  من كبير عدد إ ى   الوصــول الفوري تســمح وال ي الكومبيوتر أجهزة من تتكون  عالمية شــبكة  الويب مو

 اليومية، الصــــحف م تويات ذل  في   ما  يرها أو كانت علمية ســــواء المعلومات كافة تقدم وال ي الفردية

  كافة، والأخبار المكتبات ومقتنيات التســو   المحلي ومراكز والتســو   الســلع  وأســعار
 
افر أنها عن ف ــلا  تو

 أفياره ". وعرض بع ا بع ه  مع  التواصل ع رها الأشخا  يستطيع  الدردشة ال ي خدمة
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 الإنترنت كوسيلة اتصالية:

 الإنساااااااين  ا   ااااااايط م  أوج  كثل ا  ل ت وا تي الاتصاااااااين    ثورح الأخل ح ايدح    الإ ت  و  اااااااب   أحدثو         

 كوب  م  الآخ ي  مع ا جواص  علا قيكرا فلصب  الإنسيب ايع ف ، مصيكر وتعدك  لثقيف  جديدح آفيقي وفج و

 يي و    وا ت ااااااايرا؛ تلثل ا الاتصاااااااين وساااااااي   كلا ز  الاتصااااااايف   اااااااب   الإ ت  و كور  و  ز  تذك ، موانع أو حواجز

و  ف  الا  ت ون  ا ع يد خلان م  الإ ت  و   ااااااااااااب   ايسااااااااااااجطدم اةومهور  الب خدميت تواصاااااااااااال   م  تت   

  اااااااااااااب اا  الإ ت  ااو تواف هااي ا تي الاتصاااااااااااااااي  اا  واةخاادماايت ايواقع م  وا عااديااد اة وار وم موعاايت ا اادرك ااااااااااااااا 

 يتباااايك وب  اةومهور  جعاااا  ممااااي يساااااااااااااجطاااادم هااااي،

 الب تعيعل    ااااااااال    والآرا  والأخبير ايعلوميت

 وايسجقب ذ اي س 

 اتصاااااااااااااي  اي وسااااااااااااا طاي الإ ت  او  اااااااااااااب ا  وتعاد      

الأخ ى،  الاتصااااااين وسااااااي   جم ع يضاااااا  جديدا

 
 
 :اتصاايف  مسااجوى  م  أكث  تضاا  أنهي ع  فضاالا

حدوك  كوب  م  وجميهل ب، وجمع  شااااااااخيااااااااكي

 و ت    الأ اااااااااالين، تل  الب تعصاااااااااا  واناااااااااا  

 مع تجوافق ا تي الاتصااااااااي    اةخدميت م  عدكا تقدم فلنهي   ااااااااب   الإ ت  و ا واسااااااااع  الاتصااااااااي     لإملي يت

و     أخ ى، جه  م  الموجمعيت الب الا دمي  م  كبل ا قدرا وت قق جه ، م  الإنساااااااين  وتدعم  ا جواصااااااا 

  .ا درك   و  ف اينجدييت خلان م  الأشخي  الب ا جعيع  خلان م 

 ابعضاااااااه  م  الاتصاااااااين مساااااااجطدم هي تم   فهي الموين هذا    ا  اااااااهل ح خدميتهي الإ ت  و  اااااااب   وتقدم         

 م  أيضاااااي وتم نه  وا ج ير ، تبيكن الآرا  م  فجم نه  ا ع ديو، وخدميت ا درك ااااا  خدميت اعضااااا  ا بعض

الاتصاااااي    ؛  ا وساااااي   أفضااااا  م  تعد ا  ااااالب هذا    الإ   ت ون ، وه  ا ع يد وتبيكن ا نقيش م موعيت خلق

 الم يكث     ايجمث  ا ه ظ  الاتصاااين فهنيك ف يدح اتصاااي    مساااجوييت تواف  يساااجطدم هي الإ ت  و  اااب   لأب

 اتصاين ايلإضايف  إفا الإ   ت ون ، ا ع يد خلان م  آخ  إفا ف ك م  ايتزام  ل    أو ايتزام  ا جعيعل   والاتصاين

 وهذا ا ع يدي ، الأخبير وا قوا   جميعيت    ي د  مثلمي  ل  متزام    اااااال  ا ميع  جميع  أو ا ميع  ف ك

 الاتصااااااااايف  ا بعد أب إ  الأخ ى؛  وساااااااااي   الاتصاااااااااين اي  ساااااااااب  ا ه م قم  علا تقل الإ ت  و  اااااااااب   ي ع  مي

 وساااااااااااااي ا  اق ا  ع  وتملزهاي واخجلافهاي الإ ت  او   اااااااااااااب ا  ايجطورح والاساااااااااااااج ناي  ا  اةخادمايت    يجواف   لإ ت  او

 والاتصاااااااااااااايف  ايعلومايت  ا بااي  وفج  ،والميــانيــة الزمنيــة الحواجز تخطي :أا زهاي  عاا  م  الأخ ى، الاتصااااااااااااااين

 م   ج علهي الاتصااااي      امملزاتهي وا جمجع الإ ت  و  ااااب   اسااااجطدام إملي    اةخدميت هذ   هوم ع، ور ااااخو

 وا ذهيي ا ع  ب   ل  ا اتصين كوس ل  الإ ت  و  ب   تسجطدم، و اة يف  ا عص     ايهم  الاتصي    ا وسي  

 الأكث  اساااجعميلا ا وسااا ل  وه  وإملي يتهي، تقن يتهي امطجلل ا  ااابليت  اااب   علا الب ايساااجطدملب ايعنوب  أو

يم     لا   اااااااااااااب اااا  الإ ت  ااااو الاتصااااااااااااااااي  اااا  اةخاااادماااايت فباااادوب  المواااايلات،  اااااااااااااتى    ايجعاااادكح الأهااااداف  ج ق ق

 في ثقيف  معي، والاججميي  ايساااااااااااجويلب ا علمي علا أ عيكهي امطجلل خدميتهي م  الاساااااااااااجعيكح  لمساااااااااااجطدملب
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 عع  وا ج يور  ا جطي ب ف  د  ال واعهي، الاسااجطداميت الاتصااي    خلان م  تجل   إ مي ا  ااب    الاتصااي   

 وفج و ا   اااااا  الب جديدح تواصاااااال   آفيقي الإ ت  و  ااااااب   وفج و وا  موز وا صااااااور، والأصااااااوات ا نصااااااو 

ايواقع،   جم ع و لب ا  ااب   هذ     الإا ير ف ك ك  يسااجط ع ا عي   مسااجوى  جم ع علا تواصاال   جديدح  وافذ

 الإ ت  و  ب   سياقي، وأحدثو مجيح     ل  كي و وا تي ايسجطدملب الب واسع  اتصي    مسيحيت وف ت وأنهي

 علا ا عي   حون  ا نيس ساااااااااايعدت ا تي الاتصااااااااااي     ا وساااااااااا ل  فهي الاتصااااااااااي    اةووا ب  ااااااااااتى    وت ل ا تلثل ا

 ا ق وك م  كثل  علا ومج لباااا  ايساااااااااااااااايفاااايت، ومج اااايوزح اة اااادوك اةو  اف اااا  مجطط اااا  ا نه ، ف مااااي ا جواصاااااااااااااااا 

 مطجلل    ا نيس م  كثل  ح يح    ثياو اساااااجطدام  ما تمث  ا  وم ف   ا ذب أصاااااب و اة د إفا وا عقبيت،

لا   اتصاااااين وسااااا ل  الإ ت  و وأصاااااب و ا  اااااب  ،  هذ  الاتصاااااي    ايةووا ب يجعلق ف مي ا عي  ، وخيصااااا  أ  ي 

 أصااااااااب و ا عي   ا تي يعي ااااااااهي ا هي ل  الاتصااااااااي    ا جطورات ظ  ا نيس، و   م    ثل  عنهي الاسااااااااج ني  يم  

 تجملز ومؤث ح جديدح اةووكح عي    وإعلام ت نو وج   اتصااين ووساا ل  الا ت ااير واسااع  ظيه ح الإ ت  و  ااب  

  عضاااه  ا عي   ساااليب ت  ا وا تي اة يف  ا عصااا     الأا ز  ا وسااا ل  الاتصاااي    وأنهي وا لام كزي ، ايلاساااجقلا   

  ايتو حتى واساااااع  ا  اسااااات عي في ق  وقدرح  سااااا ع   عض مع
 
 و  ز ،  وايؤساااااسااااايت الأف اك ح يح م  مهمي جز ا

 وي ا ف يدي هي ا تي ايواقع ا خاخصا   خلان م  ا خاخياكي الاتصاين م ين    الإ ت  و   اب   الاتصايف  ا دور 

  ومعلوميته  ا خاااااخصااااا  ، أخبيره  ا  ااااا  يقوموب  أف اك عل هي
 
،  أخ ى  يواقع روااا م  يضاااااعو   مي ع  فضااااالا

  ايؤسااساايت، أو الأف اك الب شااخصاا   اتصااين كوساا ل  الإ ت  و  ااب   م  اسااجطدام اةخدم  هذ  تم  
 
 فضاالا

 تللع     خعض أسااااااااهمو وا تي الإ ت  و  ااااااااب   تواف هي ا تي ايبي اااااااا ح ا خااااااااخصاااااااا   الاتصاااااااايلات ع  خدميت

  عضااااه  مع الاتصااااين م  يسااااجع د الأشااااخي  و ذ   ا هيتع   اينطق  ع  اةخيرج  منهي خصااااوصااااي الاتصااااين

 أو وكلائهي أو ا ز ي   مع ا  ااااااب   عع   قي ات عقد ايؤسااااااساااااايت م  ا خااااااخصاااااا   الاتصاااااايلات وخدمو  عضااااااي،

 إنسااااااااين  ك  اااااااايط  لاتصااااااااين الإنساااااااايب حيج  وكفعو،   مجعدكح مني ق    ج  اف ي   ايوزعلب وف وعهي موركيهي

 ا  قيم ن اااااااااايط أه  الإتصااااااااااين يعد   أب إ  الاججميي ، وا جعيع  جديدح  لاتصااااااااااين و  ق  وسااااااااااي   ع   لب ث

ا   ااا ،   اق   مع وا جواصااا  وايعلوميت الأخبير إفا والأف اك الأشاااخي  حيج  ي ساااد ا قدم وهو منذ الإنسااايب

 الاتصاااين ر ب   ج ق ق وإ ااابي  مبج  ح و  ق  وساااي   إفا ةول فلذ   الإنسااايب عند  عسااا   ضااا ورح فيلاتصاااين

 الإ ت  و  اب   ه   هومهور  الاتصاي    تقدم اةخدميت ا تي ا وساي   أا ز  وم  الأشاخي ، اق   مع وا جواصا 

  والاججميي ، الإنسااااين  وا جواصاااا  الاتصااااين    م ين ايهم  ا وسااااي   م  أصااااب و وا تي
 
 كخون  أب ع  فضاااالا

  سايعيت  ويل  الأشاخي  م  ا  ثل  وقضاي  اساجطدام    ق  وتعدك المويلات م     ا عديد ا لومب وت  جهيز

 ا ذب وا واقع ع  الموجمع عز   حي      يعي اااااااااااوب  اةوهيز هذا مساااااااااااجطدم  جع  ا لومب وت  اساااااااااااجطدام   

 الاتصاااااااين خدميت ت قق ا تي وا صاااااااع يت الاججميع   ايواقع م  ا عديد إن اااااااي  إفا أكى ممي ف  ، يعي اااااااوب 

 ايواقع م  ا عديد علا الإ ت  و  ب   فج جوب  ،الإ ت  و ايسجطدم   ب   اةومهور  الب الاججميي  وا جواص 

الاتصااين   خدم  تقدم ا تي ايواقع م  ا عديد توجد إ   لمسااجطدملب، اتصااي    تؤكب خدميت ا تي وا صااع يت

 أخ ى  وهنيك مواقع ا بعض،  عضااااااه  مع يجعيعلوب  ت عله  ممي وآخ  شااااااخص الب ي د  ا ذب ا خااااااخيااااااكي

 أو مؤسااااااساااااا  أو شااااااخص الاتصااااااي    م  ا  سااااااي   خلا هي م  تقدم وا تي اةوميهل ب  الاتصااااااين خدميت تقدم
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مطجلع    و لداب واساع  ج  اف   ومسايحيت مجع ق  أميك    و   مج ين   ل  اةومهور  م  كبل  عدك إفا  ا ك 

 سااااليب ت  ا  ااااب   الإ ت  و فيب ا عي   أ  ي  جم ع    اينت اااا ح ا لومب وت   اااابليت م  الآلاف اتصااااين وعع 

 :علا  وعلب الإ ت  و عع  الاتصين تص  ل ويم   ابعض،  عضه  ا عي  

 إرساااااااي هي يم   ا تي ا  ساااااااي   خلان م  فورب صااااااادى  رجع ي قق ا ذب الاتصاااااااين وهومتزامن:   اتصـــــــال -1

 وايساجقب  اي سا  يقوم أب  وج ، وجهي ا خاخياكي الاتصاين    كمي ي د   عسا ، ا وقو    واساجقبي هي

  ات ذ ا وقو    ايلاتصين

 ع  ويج  مؤج ، صادى رجع وإ مي فورب صادى رجع ي قق لا ا ذب الاتصاين : وهوالمتزامن  ير الاتصـال -2

 عد  ا لومب وت  ويقوم مطجلع  أوقيت    وتساااااااااااجقب  ت سااااااااااا  ا تي وا  ساااااااااااي   الأكوات الاتصاااااااااااي      يق

 .وقو أب    منهي والإفيكح ع ضهي ا عيكح ايجلق  يقوم أب إفا اجطزينهي إرسي هي
 

 خصائص شبكة الأنترنت في الجانب الاتصا ي: 

 وساي   ع  تملزهي يساجطدم هي وا تي تواف هي ا تي الاتصاي    اةخصاي ص م  اي عديد الإ ت  و  اب   تمجيز

 الاتصاااي    اةخصاااي ص إفا مساااجطدم هي وارتعي  أعداك الإ ت  و  اااب   ا ت اااير سااا ب يعوك إ  الأخ ى، الاتصاااين

 إ  الإ ت  و،  ااااااااااب   تواف هي ا تي

 اةخصاااااااااااااااااااي ص مااااااي الب ت مع أنهااااااي

 اةوميهل ي   لوسااااااااي   الاتصااااااااي   

 ا خاااخياااكي، الاتصاااين وخصاااي ص

 ا تي الاتصااااااي    وم  اةخصااااااي ص

 ا وسااي   ع  الإ ت  و  ااب   تملز

 :ه  الأخ ى 

 ايلاتصاااااااااينت تبا  عمل   ه  مي اقدر  لوسااااااااا ل  سااااااااام  ا جعيعل   تعد ولا ا صااااااااادى رجع وتعييالتفاعلية :   -1

 والاتصاين ايبي ا  الب الاتصاين ا جقي   قط  امثيا  الإ ت  و  اب   عع  الاتصاين    ا جعيعل   وتعد  عسا ،

 تبيكن عنهي ي جج ا تي الاتصاي    ايواقل الاتصاين       ا نما هذا ويمث  اةوميهل ب، والاتصاين ا وسا ط 

 خاايصااااااااااااا اا  علا الأخ ى وتت تااب والأ  اف  فا ط امعط اايت   ف   كاا  وتاالث  ف هااي اي ااااااااااااات كلب الب الأكوار

 م  ادن ات يهلب    الاتصااااين يلوب  كبل ح أب ا سااااب  اةوميهل ب  الاتصااااين وسااااي   تعجقدهي ا تي ا جعيعل  

 ا جلثل     واة  ي  ا قدرح   ف  ل  يلوب  وأب الاتصاااااااي    الأكوار ا عمل   أ  اف ف   يتبيكن واحد ات ي 

 الم جوى  أو ا ع امج ع ض مع تزامن ي ا جلثل  هذا كيب سااوا  وتوج ه  اني  الم جوى  و   الاتصااين، عمل   علا

 ا جطور  ظاااا     الإ ت  ااااو  اااااااااااااب اااا  ساااااااااااااااايعاااادت ا جع ض وقااااد زم     ايجلق  ةخ اااايرات  بقااااي،  تزامن ااااي لا أو

 تملز في جعيعل   وايساااااااااجقب ، اي سااااااااا  الب ا جعيع  وف ت ا جعيعل   وا تي عنصااااااااا  تعيظ  إفا ا ج نو وخ 

 ايجعيعلوب  يجم   إ  ا خاااخياااكي، الاتصاااين م  تق     لونهي اةوميهل ي  وساااي   الاتصاااين ايق  ع  الإ ت  و

 واة صااااااااون علا م  الاتصااااااااين  -اةخلوي  الاتصااااااااين وأجهزح ا لومب وت  - يسااااااااجطدمونهي ا تي عع  ا وسااااااااي ا
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 وا صااااا يف  ا جلعزيوب  اساااااجقبين   الإ ت  و""الاتصاااااي    ا وسااااا ل  هذ  عع   لع ك وأصاااااب  فوري ، اساااااج يا 

 ذ الإ ت  و  ب      ت   هي ا تي ايضيملب مع وا جعيع  وا  اكيو

تعضااااا    علا سااااايعدت وا تي الإ ت  و  اااااب   خصاااااي ص أه  م  اةخيصااااا   هذ  تعدســـــهولة الاســـــتخدام:   -2

 جسادب جهد الإ ت  و اذن  اب   اساجطدام يجطلب لا إ   هي، اةومهور  إقبين وزييكح ا  اب    هذ  اةومهور 

    تسااااااه  ا تي ا ع م  يت اسااااااجطدام  عض مع خيصاااااا  مواك م  تجواف  مي اساااااات عي  أو  عه  كبل  وعقل 

 علا اة صااااون  سااااهو   أهمهي م  كثل ح الاسااااجطدام جوا ب سااااهو   وت اااام  ايعقدح، ايوضااااوعيت تسااااه  

 الب الاتصاين ه ل ا ذب الأم  اةوميهل  الب ا خاخياكي الاتصاين عمل    ا  اب   تعع   جي ب إفا ايعلوميت

 هذ  ظهور  قب      حدو  ا صااعب م  كيب وقو    ا نه  ف مي ا  سااي   الأشااخي   جبيكن م  كبل  عدك

اساااااااااااجطدام   م  تم   ا امج إ جي  علا ا ع م  يت  ااااااااااا كيت  عض عملو ا سااااااااااام  هذ  ا جقن  ، و جدع  

  اةخيصااااا ، الاحج يجيت  ذوب  حتى ويسااااا   ساااااهو   الإ ت  و  اااااب  
 
 تع ض مساااااجطدم هي ساااااهو   ع  فضااااالا

 امواقع ايعلوميت تل  إملي    ر ا مع ايعلوميت مصاايكر م  كبل ح أعداك علا واة صااون  ايجيح   لمواقع

 .أخ ى 

  ت     لمعلوميت ا سااا يع الإ  ت ون  اي ط يق الإ ت  و  اااب   توصااال  ســـهولة الحصـــول على المعلومات: -3

    ا وقو ا  ااب   علا ايجيح  ايعلوميت إفا ا وصااون  م  أجمع ا عي   م نو وا تي ف هي ا جقن يت ايجواف ح

 ا  اااااب   عع  تنيون ايعلوميت سااااا ع  م  يزيد مي الاتصاااااي    وا نظ  ا ع امج م  تظه  يوم ك  و    عسااااا ،

 ا س ع ذ في ق  الإ ت  و حزم  تقن   مث 

  ااااااب   عع  الاتصااااااين يساااااام   الانتقائية: -4

 ف صاااااااااااااااااا  يعط  فهو اااااايلا جقاااااي  الإ ت  اااااو

 ا ااااذب الأم  مااااي ي ياااادوب، اااااي جقااااي   لأف اك

 مي وهو ا خاخصا   تلثل اته  م  يضايعل

 أب أبايلا جقي     ا بيحثلب    عض أساااامي 

 ال عسااااااااااه  يقوموب  ا ذي  ايسااااااااااجطدملب

  هي يجع ضااااااااوب  ا تي ايواك  وع   ايخج ير

 .الإ ت  و  ب     

لأحد   ا وصااااااااع  ا جعبل  وه  ا  ااااااااب  ، علا وايواقع وا وثي ق ا نصااااااااو  ت ااا تعيي  النصــــــــية الفائقة:  -5

 وف  ح الإ  للزي  حقهي،  لللم  تعط  ولا كق ق  ا ت جم  هذ  تلوب  لا وقد الإ  ت و   ، ا  جيا  أ ااااااااالين

 خيصااااااااااااا  ا امج خلانم    مجعدكح ومواقع مصااااااااااااايكر م  مطجلع   صاااااااااااااو  ر ا علا تقوم ا عي ق ا نص

 امطجلل ايوضاو  علا  لجع ف كاخ  ا  اب   آخ  إفا موقع م  ا جنق   لمساجطدم يم   إ  اي لومب وت ،

  اةووا ب،
 
 قدرح هذا ويع   إخبيري ، قصااص إفا جمهوره  ف صاا  إرسااين الأخبير منجج  من هي ع  فضاالا

 ايجعدكحذ وايصيكر ايعلوميت م  كم   كبل ح ر ا علا الإ ت  و  ب  
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 ا نظ  فورب   ض   اااال  يج  الاتصااااين أب إ  وايلي   ، ا زمن   اة واجز الإ ت  و  ااااب   أ  و  الفورية : -6

 اسااااج  قو ال   جدا مليب  ع د    يقع ا يسااااب اتصااااي   عند ت د لا إ  ايسااااجقب ، أو اي ساااا  مليب ع 

 الأخباير علا اة صاااااااااااااون  يم   ايادينا ، كماي  ع     يقع حايسااااااااااااااب مع الاتصااااااااااااااين كايب  و مماي أ ون  زمناي

 ا ملي   يلوب  الإ ت  و خدم  تواف  ايبي اااااااااا ح، فبم  ك مصاااااااااايكرهي م  ساااااااااايخن  تزان لا وه  وايعلوميت

 الب ا ه م قم  علا الإ ت  و  اااااااااب   وايعلوميت وتقل الأخبير علا  واة صاااااااااون  آخ  إفا موقع م  ا جنق 

    واساااااااج ني    مجقدم  خصاااااااي ص علا يجواف   لإ ت  و ا بعد الاتصااااااايف  أب إ  الأخ ى، الاتصاااااااين وساااااااي  

الحواجز   تخطي : هذ  خصااي صااهي أا ز  م  و ع  الأخ ى، الاتصااين وسااي   ع  خصااي ص وتملزهي اخجلافهي

 وتنم   نهيئ ، رحب ولا   ااال  الإنساااين  ايطلب أميم والاتصااايف  ايعلوميت  ا بي  وفج  ،والميانية الزمانية

 تج  ا تي الاتصااااي    الأ اااالين    خلان ا جنو  م  ايعيصاااا   لإنساااايب وا جصااااوري  وا ععل   اييكي  الإملي يت

 ايعلوميت    اااااااااا  ووسااااااااااي ل  وأكوات  الاتصااااااااااين م  عمل يت ومجنوع  عديدح أ ااااااااااليلا أب إ  الإ ت  و، عع 

 ا  ااااااااب   تواف هي ا تي ا عديدح اةخدميت خلان م  الإ ت  و معهي تقدمهي وا جعيع  واساااااااات جيعهي وتطزينهي

وم تب    متساالساال  ملعيت أو ا ي يت أو قوا    اال     عل هي واة صااون  ايعلوميت كي ب ث ع  يسااجطدم هي،

 الب والاتصااااااااااين ا   ا    ح وب  الا  ت ون  ا ذب يقوم ادور  وا ع يد والاهجميميت، ايوضااااااااااوعيت ا سااااااااااب

 يجعدى لا ق يياااااااكي زم     الأم ن  وتبيي  ومطجلل ا جطصاااااااصااااااايت المويلات جم ع    الإ ت  و مساااااااجطدم 

 .اةخدميت م       و ل  ا ثوان ،

وهمي الاتصااين ا  ساا ا والاتصااين اةوميهل ب فعندمي    ي ق  الأنترنيت مســتويين من مســتويات الاتصــال: -7

الاتصين     ج د  مع أب شخص عع  الأ ت  يو او تقوم كع ك او مؤسس  ا ن ي  موقع علا الإ ت  يو يج قق

 ا  س ا او عند إن ي  موقع  وس ل  إعلام    لص  ع  او الإ اع  او تلعزيوب يج قق اةوميهل بذ

 يمكن للإنترنيت من عقد الاجتماعات والندوات والحوارات  ين مختلف الفئات. -8

: وت ق ق كورهي الإي يب     ك  مؤسااااااساااااا  و   أب  من أف ـــــل الســـــبل للاتصـــــال في مجال العلاقات العامة -9

 ينذم 

وســـــــــيلة من وســـــــــائل التعامل الاقتصـــــــــادي والتجاري وإ رام العقود  ين الشـــــــــركات ورجال الاعمال   -10

 وعقد الصفقات في  ورصات المال والسلع وأ ر  ميزة للإنترنيت في هذا المجال هو الإعلان الالكتروني.

11-  
 
 عن الكثير من الوسائ  المادية مثل الفاكس والتلكس والهاتف. يمثل الإنترنيت  ديلا اتصاليا

 :  تأثيرات وسائل الاتصال الجماهيري  

الأف اك واةومااايعااايت   ومواقل سااااااااااااالوك ت  ل     وكورهاااي الاعلام وسااااااااااااااااي ااا  اقوح ايتزاياااد الاهجمااايم مع

اي ساا    الب ا جقين ايعين     تب ث وساااي   الاتصاااين اجلثل ات اةخيصااا  ا دراسااايت م  ا عديد والموجمع، ظه ت

    عمل   تج    ا تي وا قوا لب علا ا قواعد ت ااااجم  ا تي الاتصااااين ا دراساااايت  ظ ييت تل  و جج ع  وايجلق 

 عمل   الاتصااااااااين اجلثل  يقصااااااااد ا جلثل  وا ذب معهوم م  ا يب لااد ا نظ ييت هذ  افا الاتصااااااااين وقب  ا جط ق 

 هذا يلوب  وعيكح مي الاتصااين، م  ا هدف معهوم مع وا تي تجعق ل  هذ  ا عم م  الاسااج يا  ايساااهدف  حدو 
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حدو  ا ج ذي   ايجلق ، فلا ي ع  أو ايساااااجقب  م  ت ق ق  ويجوقع ايلاتصاااااين ا قي   وي  اي سااااا  و    ا هدف

 أو الاتصاااااين ساااااوى اساااااجم ار عمل   لا يعيي     لاب ا هدف حققو قد عمل   الاتصاااااين إب  قون  حتى اي تدح

 اوجوك ا جعيع   مي   ايلاتصاااااااااين وايساااااااااجقب  و ذ   تجملز ا قي   أو م  اي سااااااااا  ك  الب ا جعيع  اساااااااااجم ار

 ا  ا عوري  اي تدح ا ج ذي  م  هو ا عد الأث  حدو  كا  ي  عمل   الاتصاين،     إفا ت ال  ا تي اي تدح ا ج ذي 

 ا ق يم ال ميط اي س  أو لأهداف ا ق ار ايؤيد اتطي  أو ا  أب أو أو الاقجني  ا ع  ح    اكتسي  ايعلوم  يجمث 

 ا  فورب الأث    ال  يج  حدو  إب ولا ي ات ط وق يسا  عن  يساه  ا   ال ا  الأث  حدو  إفا سالوك   ت ال 

 م  أو أخ  إفا ف ك م     تالثل هاي عاديادح تطجلل و عسااااااااااااا ا  واججمايع ا  مع ف ا  عمل ايت م صااااااااااااالا  يلوب  قاد

الب  نهاي  اي حادوثا  عادم أو ايجلقلب الأف اك الأث  ا سااااااااااااااب مجعايوتا  الب حادو  إفا يؤكبمماي   أخ ى  إفا جمايعا 

أساااااايس   ا ت ملز ف كي  واججميع  ، ويعد عديدح عوام  وعمل يت تعيع  ا نهيي  يعجع  م صاااااال     آخ ي ،   ن 

 الاهجميم م    عدح تبدأا جلثل  م اح ا جلثل ، ويم     عمل يت حدو  الأوفا اي حل  تعجع  عمل يت الإكراك ا تي

 . ا قي   ايلاتصين وأهداف ا ق ار ا ذب تعق الاسج يا  لاتطي  إفا ت ق ق تص  حتى اموضو  الاتصين

 :وه  الاتصين يضيملب وسي   تع ض  عند ايجلق   دى ا جلثل  إحدا   لنهي م  عدح عوام  وهنيك

 .تصورات  تلا   ا تي ا  سي   علا  لا عجيح ايجلق  يم   ✓

 .ا  سي   الأخ ى  م  أكث  من  إع اضي ايجلق  ق   مع لا ت عو  ا تي ا  سي   تواج  ✓

 . ععي وت قق    أهداف  افا ا وصون     تيس  ا تي ايعلوميت ا ي يا   ايجلق  يقيا  ✓

 .ف هي خل  وجوك حي      الاججميع   واييكي  ا اج  اني  علا تسيعد ا تي ايعلوميت اي يهد او ايسجمع يجقب  ✓

  ا تي الاحجميلات تزايد ومع
 
 مي اب ايلاحظ م  إلا اب اةوميهل ب  الاتصاااااين وساااااي    جلثل ات توضاااااع مي كثل ا

     إلا ي ااااال  منهي لا يج قق
 
 يسااااال ا

 
 اةوميهل ي ، الاتصاااااي    ا عمل يت أميم مجعدكح هنيك معوقيت لاب جز ا

علاق    ات موضاااااااااااوعيت تنيون  عدم علا ت    ف نهي كذ   ايبي ااااااااااا ح ا جلثل اتإحدا    قيكرح علا  ل  فهي

 م ااااااااااااا لات تثل  اب او يم   عل هاي، ا  عاي  ا نايس تزياد اب يم   انهاي ا  ا  ا اااااااااااااخا ، ااييعجقادات والات ايهايت

 ي  ل اب الاتصااااايف   لمصااااادر تت   لا وتنو  اةومهور  اةوميهل ي  ا وساااااي       فيب  ب ع ، معقدح تعصااااا   

 لا الاتصااااااين اةوميهل ب  عمل   اب واعجقيكاته ، كمي ايسااااااجقبللب وفق مقجضاااااا يت حيجيت الأف اك سااااااي ل  علار 

 علا ت   ل أساالو   م  ي  م  الأم  ا ذب رسااي ل  اةومهور إزا  أفعين علا ركوك  لمصاادر ا وقوف ة ظ ي تت  

 م  ضاااااااع ع  اساااااااج يا  علا ي كز يعززهي او او يونااااااا هي اكث  او يع د اساااااااج يا  اة ين، كلب مقجضااااااا يت وفق

 ع ضاا  ومعجقدات  آرا   تلوب  اب م  اية ذر عيكح يجملز ع  اب اةومهور   اك، فضاالا او ا ع ك هذا اسااج يايت

 ا جقي هي، وتواج  أثني     ا ج  ل ات ابعض تصااااااي   عسااااااهي ا  سااااااي   الاتصااااااي    اب قب  الآخ  كمي م   لج  ل 

 و   حي   ا واحدح، تعساااااااااال  ا  سااااااااااي      مجعدكح مذاهب  هي  الأف اك ع  فضاااااااااالا اي جع ض معوقيت تجعلق

 . واحد ولا ايت ي  ادرج  واحدح تلوب     ا جلثل ات تل  فيب ف ه  تلثل هي

 ا   لم اااااااااااايرك  يء  الإف اك ا   منهي اةوميهل ب  الاتصااااااااااااين بهي يطجص كثل ح مزايي هنيك فيب هذا ومع      

 ويمن ه  الاعج يكي ، ح يته     بهي لا يم وب قد وخع ات مواقل    مي كرج  افا أ عسااااااه  إ اااااا اكم    يم نه 

 اةوميعيتذ م  ا  ثل     اججميع   أخ ى   ات   أكوار عييه  وتع ص  ل   دخون عي   ا ع  
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 أدوار في  نفسه المرء ي ع  ان القدرة على  " ها يعني ال ي الوجداني التقمص مسي   جي  ا جلك د علا هني وم 

 في  الأثر أعظ  لها يكون  ان يمكن نفســــية حركية قدرة توصــــف  انها وال ي له، ي صــــل ما وتصــــور  الآخرين

 .الإنسانية" الشخصية ت يير

 م  عديدح ت ل   مسااجوييت   يق ع  اةوميهل ب  الاتصااين وسااي   تلثل  ايعط يت تل   يق ااو وقد

 وايسااااااااااااجوى  الاججميع  ، ومنظميت  علا الموجمع اة يصاااااااااااال  ا جلثل ات يعيي ا ذب الاججميي  ايسااااااااااااجوى  أا زهي

 وهو ا ثي ث وايساااااااجوى  ا سااااااا يسااااااا  ، والات يهيت الأفلير    تلثل ات ا وساااااااي   اةوميهل ي  ا  وي اك ا سااااااا يياااااااكي

 .الات يهيت وت  ل  ا سلوك ا وسي      أ ميط تلثل ات

   لاتصاااااااااااااااين اب علا ا نظ يااايت تلااا  وتنطوب 
 
 وكوافعه  مااادارك ا نااايس    ا جااالثل     اةومااايهل ب كورا

ا جلثل ،       مدى ع  ا نظ   ظ ه  اصااااااااا ف ووجهيت وأ واقه  واهجميميته   فهمه  وات يهيته  ومساااااااااجوييت

 تسااه  ا دور  بهذا وه  وا ثقيفيت الأف اك واةوميعيت    ا جلثل  كور    اةوميهل ب  الاتصااين يلوب  وسااي   وبهذا

 .والموجمع  لع ك  ل  الاججميي ا ج عمل     

 التأثيرات هما: هذه لدراسة مدخلين  ين التمييز ال روري  ومن     

 هومهور وي كز  اي  ساااااب  تؤكي  اب يم   ومي الاتصاااااين وساااااي   وظي ل وا ذب يعيى ادراسااااا   الوظيفي: المدخل ✓

 .او اي يهدح الاسجمي   ما مث  الاتصين وسي   اةومهور  بهي يسجطدم ا تي علا كراس  ا   ع  

  وساااااااي   الاتصاااااااين اةوميهل ي  اةوميهل  تع ض ع  ا جلثل ات ا نيت   ادراسااااااا  يهج  وا ذب التأثيري: المدخل ✓

 . لمواك الاتصي    تع ض   هومهور  عد حدثو ا تي ا ج  ل ات كراس  علا ايدخ  هذا وي كز

 يعهوم ا جصااااااااااااور ا   ب  وهو واحدح  عمل  وجهيب اة ق ق     همي ا وظ ع  وايدخ  ا جلثل ات ومدخ 

  ظ  اوجه  ا ج ون  أب الإقني  بهدف افا ايسجقب  ايصدر م  خط    ل  يمضكي اب يعت ض وا ذب الاتصين

 :ه  ثلا  م  واحدح ع  الاتصين لا يط   تلثل  فيب ا قي   ايلاتصين، وعمومي  ظ  وجه  افا ايجلق 

o جديدحذ ات يهيت خلق 

o   موجوكح ات يهيت تدع. 

o  ات يهيت ت  ل. 

 :على جمهور المتلقين  وسائل الاتصال ال ي ت دثها  تأثيراتال

م  اة قااي ق ا ثااياجاا  اب وسااااااااااااااي اا  الاعلام تؤث     م  ى تطور ا   ااااااااااااا  واب هناايك علاقاا  ساااااااااااااب  اا  الب 

ا جع ض  وساي   الاعلام وا سالوك ا   ا ب، و    علا ا     م  صاعو   الإثبيت ا دق ق  لعلاق  ايو ا سا ب  

      آثير وسااااااااااااي   الاعلامذ  و   والأث   دى الأف اك،    ك  ايواقل فهنيك ا عديد م  ايج ل ات اي كب  ا تي تج 

  بعضوضاااع "ا  يرك ال  ساااوب" إ ير  ا  اااهل   لإجيا  ع  الأسااائل  اةخيصااا  ا ثير الاتصاااين ح ث قين)  1948عيم 

  بعضا   ااااااااااا  ام جوى وساااااااااااي   الاعلام    ظ     بعضأ وا  ا قضاااااااااااييي تؤكب افا اهجميم    لبعضأ وا  الاتصاااااااااااين  

ظا  ا عبايرح ا ساااااااااااااياقا  صااااااااااااايكما  وصااااااااااااايكقا  تمايماي و اذ ا  يعلق عل هاي أ وا  الأث ( وت بعضا ظ وف مماي ي جج عنا   

 اب آثير الاتصاااااااين عديدح ومجنوع  ا  ااااااادح قد تلوب  
 
او ظاهرة ،   طويلة الأمداو   قصــــــيرة الأمد"ال  ساااااااوب" قي لا

يم   حادوثهاي    أب م  جوا اب ا  ساااااااااااااي ا  الاعلام ا  ويم   اعجبايرهاي  عسااااااااااااا ا  او ضــــــــــــعيفـة او  قويـة،   مســــــــــــتترة
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و سااااااااا يسااااااااا   او اقجصااااااااايكي  ويم   اب تؤث     الآرا  او ا ق   ومساااااااااجوى ايعلوميت وايهيرات وا ذوق  اججميع   ا

وا سااااااااااالوك ويقدم هذا اة    ا ساااااااااااياق مهخصاااااااااااي كق قي  ل  معيرفني ع  آثير وساااااااااااي   الاتصاااااااااااين واب كني نع ف 

ير وسااااااااي   الاعلام تعيصاااااااا   اكث  ع  عبيرح  عض أ وا  ا تي   حهي "ال  سااااااااوب" و وج  عيم فقد ركزت ا و  آث

 علا ثلاث  م يلات أسيس   ه  :

 آثير وسي   الاعلام علا ايع ف ذ  ✓

 آثير وسي   الاعلام علا الات يهيت وت  ل  ا ق  ذ ✓

آثير وسااااااااااااي   الاعلام علا ت  ل  ا ساااااااااااالوك سااااااااااااوا  كيب ا ساااااااااااالوك ا ضااااااااااااير اججميع ي او ايع د اججميع ي،    ✓

 وس جع ض  هذ  المويلات علا ا ن و الات : 

تبادا عمل ا  الاتصاااااااااااااين ا اذ  اهجمايم اةومهور  جو  اد   ثر وســــــــــــائـل الاعلام على المعرفـة والإدرا  والفه  :ا ذ1

ا وي  ايع فا   جصاااااااااااااا  افا الإكراك او ا عه  ويجالث  ا عه     الاتصااااااااااااااين اةومايهل ب ا ق قا  اب ا ع ك لا يق ا كا  

صاااااااااااااع اايت اةو ياادح ولا ينصااااااااااااااو ااايهجماايم متساااااااااااااايوب 

ا واركح    ن ااااااااااااا ح ا  اكيو او ا جلعزيوب ةوم ع الأخباير  

وا مااااي يج         اااا  عواماااا  الا جقااااي  اااا  فاااالعضااااااااااااااااي  

اةومهور يع ضااااااوب ا عسااااااه    اااااال  ا جقيئ   وسااااااي   

الاعلام او لم جوى وساااااااااااااااي ااا  الاعلام وتساااااااااااااجط ع هاااذ  

ا وسااااي   م  خلان ت  ار ا جع ض وت ينساااا  اب تؤث  

اقوح علا فهمناااااي  لعااااادياااااد م  ا قضااااااااااااااااايياااااي وقاااااد يجااااالث  

جعي  ا خااااااخص اييعلوميت ايقدم     وسااااااي   الاعلام ادرج  اهجميم  ا خااااااخصاااااا   اجل  ايعلوميت وي د  اح

الإكراك او ا عه   ت    ا جعيع  الب م جوى ا  سي   مع اةخع ات ا خخص   ايبي  ح لأعضي  اةومهور وتعجمد 

ر ا جع ض  نع  ايثل  وبعض ا جدع    قيال   ا ع ك  لاسج يا   لمعلوميت ا تي تقدمهي وسي   الاعلام علا ت  ا

م  خلان ا علاقيت ا خااااااخصاااااا  ، فعلا ساااااا    ايثين ا ا كيب  ديني احد الأقير  او الأصاااااادقي  يعي ااااااوب    كو   

تنت اااا  ف هي اضااااط اايت؛ فيب اهجميمني ايلأحدا  ا تي تقع    هذ  ا دو   سااااوف يزكاك وسااااوف نسااااعا افا وسااااي   

هذ  ا دو   وا تي لا نساااااجط ع اب  دركهي م  خلان اةخع ح ايبي ااااا ح و ذ   ي ى   الاعلام ا تي تمد ي امعلوميت ع 

"و بور ا ام" اب وساي   الاعلام يم   اب توساع الآفيق فهي ت ع  الإنسايب ي ى ويسامع مي لا يساجط ع اب يع ف   

 ايةخع ح ايبي  ح ويجع ف علا أشخي     ي   يع فه   ولا تع ض   وسي   الاعلامذ
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 علا   وســــــــــــــائــل الاعلام على الاتجــاهــات والقي :اثر   ذ2
 
هناايك اتعاايق عاايم علا اب وساااااااااااااااي اا  الاعلام ت ااد  آثاايرا

الات ايهايت وا ق  ، اماي ا عت ح ا لازما  لإحادا  هاذا  

الأث  فمي زا و م   جدن وتساااااااي ن وت ااااااال  معظ  

اااااادور  ا ااااادراسااااااااااااااااايت افا اب وساااااااااااااااااي ااااا  الاعلام تقوم 

ت  ل    ملموس    تلوي  الآرا  اكث  مماي تساااااااااااااايه    

الآرا  واحد أسااااااااااابي  ق يم وساااااااااااي   الاعلام اجدع    

ااااااي ع عااااا  هو ات اااااي  ا   ااااااااااااا   ايعجقااااادات ايوجوكح 

ةا اماااااااييااااااا ا اجاعا ض    ا اطابا اعا   ا اعساااااااااااااها  ما  خالان 

الا جقااااايئ  والإكراك الا جقااااايئ  وا جاااااذك  الا جقااااايئ  فن    م ااااا  افا تع يض ا عساااااااااااااناااااي  ل ساااااااااااااااااي ااااا  ا تي تجعق مع 

  ا تي لا تجعق مع توجهيتني ايساااابق  وحتى حلب  جع ض   سااااي   لا تجعق مع ومعجقداتني و ج نب ا  سااااي  أفلير ي

أفلاير اي فا  ناي   ايون اكراك عنايصااااااااااااا  ا  ساااااااااااااي ا  ا تي تنايساااااااااااااب معايه مناي ايسااااااااااااابقا  وقاد كرس عاي   ا نع  "  وب 

" والافت اض الأسااااااايياااااااكي عند  هو اب  اااااااعور ا ع ك التنافر المعرفي فيساااااااتن  " هذ  ا ظيه ح وا لق عل هي اسااااااا  "

اي جنيف  ا نعساااكي ي عز  علا م يو   ا جطلص م  هذا ا جنيف  حتى ي قق الانعاااويم ا نعساااكي م  خلان ا ساااع  

ا ي يا   ون اايط اج نب ايواقل وايعلوميت ا تي تزيد م  ا جنيف  و   كراساااهمي لآثير وسااي   الاعلام علا ا ق    

دع  معجقاداتناي ا ساااااااااااااياقا  فقا وا ماي تادع  الاججمايع ا  لاحظ "لازارساااااااااااااع لاد ومل توب" اب وساااااااااااااي ا  الاعلام لا تا

ات يهيت وأ ميط سلوك الموجمع أيضي، في     الاعلام  يسد ا ع وح الب الات يهيت ا ع كي  اةخيص  والآكا   

اب وسي   الاعلام تظع  ايلي   وا قوح علا  عض الأف اك    "لازارسع لد ومل توب "ا عيم  ا سي دح    الموجمع وي ى 

ن ا ت كلز الاعلام  عل هي ون ااااااا  أخبيره  وإكسااااااايبه  ا  اااااااه ح ممي يمن ه  قدر م  ا سااااااالط   واةوميعيت م  خلا

 وا نعو  وا جع ك علا  ي ب   ا نيس ويصب  سلوك وآرا  مث  هؤلا  الأشخي   و كلا   اي    علا عيم  ا نيسذ

الاعلام ا ضاااااااااايرح  اهجمو ا ب و  الاعلام   ادراساااااااااا  آثير وسااااااااااي    اثر وســـــــــائل الاعلام على ت يير الســـــــــلو : ذ3

اججميع ي والآثير ايع دح اججميع ي علا ساااااااالوك الأف اك وركزت معظ  ا دراساااااااايت علا ساااااااالوك ا لعب وا ساااااااالوك  

الا جطايب  وا عادوان  و اي باي ماي يج  كراساااااااااااااا  اث  

وسااااااااي   الاعلام علا ا ساااااااالوك    ساااااااا يق أوقيت 

ا ع اغ ح اااث يزكاك ا جع ض  وساااااااااااااااي ااا  الاعلام 

جااي  افا مهاايرات  وخاايصاااااااااااااا  ا وسااااااااااااااي اا  ا تي لا ت 

مع نا  مثا  ا جلعزيوب او الاساااااااااااااجماي  افا ا  اكيو 

او ا ت كك علا كور ا ساااااااااااااينماي وت ااااااااااااال  كراسااااااااااااايت  

عديدح افا اب وسي   الاعلام وخيص  ا جلعزيوب  

 ي   هاي اث  ملموس علا أ مايط ح ايح الأسااااااااااااا ،  

 ب     اي ااااااايهدح قد تدفع و   يث و تلثل  سااااااالىي ي ااااااايهدح ا جلعزيوب علا ا ج صااااااا   ا دراياااااااكي  لأاني  ا  اب ا   

 عض الأ عين افا م اجع  كروسااااه  مب  ا، كذ      ت اااال  ا دراساااايت افا تلثل  واناااا  ي اااايهد  ا جلعزيوب علا 
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الأوقيت المخصاااااااصااااااا   نوم الأ عين وف مي يجعلق ايث  وساااااااي   الاعلام علا ا سااااااالوك الا جطيب  ف بدو اب وساااااااي   

نيخب م  حز  لآخ  وت اااااااال  معظ  ا دراساااااااايت افا اب وسااااااااي   الاعلام الاعلام  ل  مؤث   نساااااااا  ي    ت  ل  ولا  ا 

تسيه     تدع   الات يهيت ا س يس   ايوجوكح واة عي  علا تلي د الأحزا  وإ يرات ا دراسيت الاعلام   افا 

اب ت  ل  ا سااااااااااااالوك ي جااي  افا وقااو  وياا  ويعجمااد علا عواماا  عااديااد  منهااي عاادك الأف اك ايهجملب ااايتطااي  ا ق ار  

والمخي   الاقجصااايكي  والاججميع   والمخي   ايساااجقبل    ه د  وايدى ا ذب يساااج  ق  ا ج ون م  مميرسااايت  

حي    افا مميرسااايت جديد  ومدى ملا م  ا سااالوك اةوديد  طب ع  ا خاااخصااا   وا ق   وا دوافع ا ع كي  وتؤث  

م  ايلا   واساااااااااااااجطادام وساااااااااااااي ا  كا  تلا  ا عواما     ت  ل  ا سااااااااااااالوك ا  ااااااااااااا ائ  والإقباين علا  وع ايت جاديادح 

تنظ ل جديد  ومي افا     و طلص ممي ساااابق افا اب تعيع  ا جع ض  وسااااي   الاعلام مع اةخع ات ا خااااخصاااا    

 ا سلوكذ   جعدي  هو ايج ل  اة يس 

 مستويات تأثير وسائل الاتصال:

م جمع ا ، فعلا ايساااااااااااااجوى  يم   اب  ع      آثاير وساااااااااااااي ا  الاعلام  عادح   ق فهنايك آثاير ف كب وآثاير  

ا ع كب يم   اب تؤث  وسااااااااااااااي ا  الاعلام    زيايكح عادوا  ا  الأف اك او زيايكح معايرفه  وات ايهايته  وأ وا  اينج ايت  

ا تي ي اااات ونهي وأساااالو  اسااااجطدامه ، وعلا ايسااااجوى الموجمع  فيب وسااااي   الاعلام يم   اب تع د رساااا  ا نظ   

يكي  وا ثقيف   ا عيم ، وعند الأخذ    الاعجبير تلثل  وسااااي   الاعلام ا ساااا يساااا   وا قضااااي    وا  ييضاااا   والاقجصاااا

لااد اب  ملز الب الآثير قصل ح ايدى والآثير  ويل  ايدى ويم    سهو   ملاحظ  وق يس الآثير قصل ح ايدى امي  

علا ق     الآثير  ويل  ايدى فلا يم   ملاحظاهي  ساااااااااااااهو   وم  ا صاااااااااااااعب اب   دكهي   ااااااااااااال  مؤكد و  نهي تؤث 

 اة لوم  ذ الموجمع ومسجوى ا ثق     اة لوم  و  ق تنع ذ ا س يسيت

 نظريات الاتصال المفسرة لتأثيرات وسائل الاتصال الجماهيري:          

تعل  ا نظ يااا  ع  م موعااا  م  الافت اضاااااااااااااااايت او ا جوقعااايت او ا ط وحااايت الاحجماااي  ااا  ا تي    مفهوم النظريـــة:

   ااااااااااالنهي تعسااااااااااال  ا علاقيت اة يصااااااااااال  الب ايج ل ات ا جي ع  لأب ظيه ح، او ه  تنطوب علا معلوميت و  ي يت م

الإ ااير ا ع  ب  عاادك م  ا جعم ماايت  ات ا علاقاا  ابعضاااااااااااااهااي ا  ااث يقاادم الإ ااير تعسااااااااااااال ات منظماا   لظواه  

ه   ا علم   المخجلع  وا ج بؤ بهي، وا نظ ي  م موع  م  ا جعم ميت اينظم  واينطق   ا تي تعسااااااااااا   عض ا ظوا

ايع وف  م  خلان ا   ا الب جوا بهي ومج ل اتهي ايسااجطدام مصااطه يت تضااع قواعد وأساا  يوجد ا نهي اتساايق 

 كاخل ذ

  اااااينهااااي"    لنظريــــةوتع ف ا               
 
 جيــــدا

 
تعميمــــات حول الكيفيــــة ال ي يفكر  هــــا الأفراد وإنهــــا تقــــدم لنــــا فهمــــا

يناء معرفي يجمع خلاصـــة ما توصـــلت اليه الب و  العلمية  للعلاقة  ين الأشـــياء والأحدا  المختلفة أي انها 

 وإنها تصف وتشرح وتفسر العلاقة  ين الأشياء".

 نظريات التأثير المباشر: نظرية الرصاصة السحرية: -1

 يوضاااااااااااو  تلثل  وساااااااااااي                     
 
 منطق ي

 
تعد  ظ ييت ا جلثل  ايبي ااااااااااا  م  اقدم ا نظ ييت ا تي قدمو تعسااااااااااال ا

علا اةومهور ، ح ث ظه ت    مطلع ا ع ااااااا ي  يت وا ثلاث   يت م  ا ق ب اييضاااااااكي، وقد أظه ت هذ  الاتصاااااااين  
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ا نظ ي  قو  وساااااي   الاتصاااااين    تل  اة قب  ، وقد تزامنو هذ  ا نظ ي  مع الاكت ااااايفيت الأوفا وا ظهور الأون  

تجمجع انعو  قوب ومبي اااااااا   ل اكيو وا ت ااااااااير ، ويعجقد أااااااااا ي  هذ  ا نظ ي  اب وسااااااااي   الاتصااااااااين اةوميهل ب  

وفورب علا الأف اك، ا   اديهاي ا قادرح علا حمله  علا ت  ل  آرائه  وات ايهايته  ا سااااااااااااااب ا وجها  ا تي ي  اب ف هاي 

ا قي   ايلاتصااااااااين، و معيى آخ  اب هذ  ا نظ ي  ت ى اب اةومهور خيم  و ل  ن ااااااااا ويقبع ت و ساااااااالط  وو لح 

   ا ذب ي  ب ف   ا قي   ايلاتصينذوسي   الاعلام، وم  ايم   ت  ي   ايلات ي

 مفهوم نظرية الرصاصة السحرية:

تعدكت ايعيه   وايساااام يت  هذ  ا نظ ي  و ي     مو     ف نهي تصااااب    مصااااب واحد، فهنيك م                     

يطلق عل هاي  ظ يا  ا  صاااااااااااااايصاااااااااااااا  ا عااااااااااااا  يا  او ا طلقا  ا عااااااااااااا  يا  او اة قنا  ت او اةولاد او الإا ح ت او اةولاد  

  جدا،   ج  انهي تت ك تلثل ا مه وظي     وا طلق  ا عاااااااااا  ي ، ويعع      ع  كوب ا  سااااااااااي   الاعلام   قوي  ومؤث  

ايساااااجقب ، ا   اااااب      الأث  اي طلق  ا عااااا  ي  او ا طلق  ا نيري  ا تي لا تططة ا هدف، واة قن  ت و اةولد  

،ح ث ي اااااااب  مععون ا  ساااااااي   الاتصاااااااي     ايلم لون ا ذب ي ق  ا  ا وريد ويصااااااا  افا ا  اف اةوسااااااا     ظ ف  

ي ، ويلوب تلثل هي قوب اعع     ، في  سااااااي   الاتصااااااي    عبيرح ع  رصاااااايصاااااايت  ة ظيت ع    يق ا دورح ا دمو 

  هذ  ا نظ ي  وساااا ل  قيكرح علا 
 
 اااا  ي  لا تططة ا هدف وتصاااا  فورا افا عقون ايجلقلب وقد اعجع  ا  اكيو وفقي

      ك  شاااااااكي ، واي سااااااا  عنصااااااا  قوب قيكر علا حق  مي ي يد  لمساااااااجقبللب، امي ايساااااااجقب  فهو اة لق  الأضاااااااعل

ا عمل اا  الاتصااااااااااااااي  اا  وهو خاايماا  و ل  فعااين ،  ع ااد  ومنعزن ع  الأشاااااااااااااخااي  ايجواجاادي     م  طاا  وه   ل   

مؤث ي  عل   ا  ث اب مضاااااموب وساااااي   الاعلام او ا  ساااااي   الاتصاااااي    تصااااا  افا الأف اك   ااااال  شاااااخياااااكي واب  

 الأف اك يجع ضوب  لمضيملب اييرح ا  ه  ع    يق اة قن  ذ 

 صاصة السحرية: فروض نظرية الر 

تقوم  ظ يا  ا  صااااااااااااايصااااااااااااا  ا عااااااااااااا  يا  علا اعجقايك معايك  اب اةومهور    ا عمل ا  الاتصاااااااااااااي  ا  عبايرح ع                 

م موع  م  ا نيس يجلث وب علا ا ع اك اوسااااي   الاعلام ا تي يجع ضااااوب  هي، واب رك ا عع  ت ي  وسااااي   الاعلام 

  هذ  ا نظ ي  تجمث  ايلآت :  ت     ف كي  أكث  من  ت     جميع  ، وم  هني
 
 نسج جج ف وضي

تعت ض ا نظ ي  اب اي ساااا  يج    ال  شااااكي     ا عمل   الاتصااااي    لأ   يضااااع ا  سااااي   ويطجير ا وساااا ل  او   ذ1

 ا قنيحذ

اسااااااااجقبين ا  سااااااااي   ه  ت     ف كي  و يسااااااااو ت     جميع   امعيى اب ا  سااااااااي   تصاااااااا  افا ك  ف ك   اااااااال     ذ2

 مسجق  وهو منعزن ع  الآخ ي ذ

تعت ض ا نظ ي  اب ا  سااااااااي   الاتصااااااااي    تصاااااااا  افا أف اك الموجمع اط يق  مت اااااااايبه  واب ك  ف ك يسااااااااجقبلهي    ذ3

 مع ا  سي   الاتصي   ذ تعيعله     اكانع  ا ط يق  ويعيي     عدم وجوك فوارق الب الأف  

 تعت ض ا نظ ي  اب ايجلق  يسج  ب كا مي وب ل  قوب  ل سي   ا تي يجلقيهيذ  ذ4

 يجلقى الأف اك ايعلوميت م  وسي   الاعلام مبي  ح كوب وجوك وس اذ ذ5

 يلوب رك فع  ا ع ك ركا ف كيي يعع  ع   ات  ولا يعجمد علا تلث   ايلآخ ي ذ  ذ6
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 نظرية الاتصال على مرحلتين: ير  ير المباشر:نظريات التأث -2

   :مفهوم النظرية ونشأتها

كيب الاعجقيك ا ساااااااي د اب وساااااااي   الإعلام تجعيم  مع جمهور  ل  مجصااااااا  اوساااااااي   الإعلام ولا مجصاااااااللب مع           

و   ي   هنيك توقع اب هذ  ا علاق  ا  ل  مبي  ح س لوب  هي تلثل  علا الإعلام كوب انه  كي وا   عضه  ا بعض

مهور وساااالوكه  وإقنيعه   لونه  م موع  مطجلع   ي وب اب وسااااي   الإعلام  ي  م  ا سااااه  عل هي ت ل  آرا  اةو

م  الأشاااااااااخي  ا ذي  يتبيينوب ايلأفلير وا عيكات و ل هي و     عد  جي ج الا جطيايت ا   يسااااااااا   الأم ي     عيم  

ا تي  ج  ف هي ا   ي  روزفلو ر   معيرضاااااااااااا  وسااااااااااااي   الإعلام    ازكاكت ا تسااااااااااااي لات حون قوح وسااااااااااااي    1940

ظهور هاااذ  ا نظ يااا  ا تي ه   ت  اااا   ب و  أج اهاااي ا باااايحثوب "اون لازارساااااااااااااع لااااد و ل  ااايرك    الإعلام ممااااي أكا  افا

ال  سااااوب وه للب جوكيو" ت و كراساااا  أسااااموهي )ا قوح ا طي     وسااااي   الإعلام ( ح ث سااااعا هؤلا  ا بيحثلب  

ي   ويل  توصااالوا  جعسااال  تلوب ا  أب ا عيم وت ل   و لجع ف علا كور وساااي   الإتصاااين    هذا الموين وبعد أا 

 
 
مه     تلوي  وتوج   ا  أب ا عيم ا ي ب كور وساااااااااااي    إفا  ت    معيكهي أب الإتصاااااااااااين ا خاااااااااااخياااااااااااكي يلعب كورا

الإعلام وأب قيكح ا  أب يمثلوب عنصاااااااا  مه     عمل   الإتصااااااااين ا خااااااااخيااااااااكي ويلعبوب كور ا وساااااااا ا الب الأف اك  

وساااااااااي   الإعلام إفا اةوميهل  عع  قيكح ا  أب اسااااااااا   ووساااااااااي   الإعلام وأ لقوا علا عمل   سااااااااا ييب ايعلوميت م   

 تدفق الإتصين علا م حلجلب ذ"

  فروض النظرية:

إب قيكح ا  أب والأف اك ا ذب يجلث وب به  ي جموب إفا اةوميع   عساااااهي ساااااوا  كي و الأسااااا ح أو الأصااااادقي  أو   ذ1

 زملا  ا عم ذ

  ذ2
 
  يعد قيكح ا  أب الأكث  تع ضي

 
  الإعلام ضم  تطصصه ذاوسي    واتصيلا

ي كعمل   اتصااااااااي    وه  تضاااااااا ا علا الأف اك   جوافقوا مع ساااااااالوك   ذ3 ر هيم 
 
تلعب ا علاقيت ا خااااااااخصاااااااا   كوا

 ذوتع ل  اةوميع 

  إب قيكح ا  أب والأتبي  يم   أب يتبيك وب الأكوار    ظ وف مطجلع ذ ذ4

 أب الاتصين ا خخيكي هو ا عيم  ايؤث     تلوي  الآرا ذ ذ5

 ترتيب الأولويات )الأجندة( نظرية          

 مفهوم نظرية ترتيب الأولويات: 

اب ا قااي   ااايلاتصاااااااااااااااين وفقااي يعهوم هااذ  ا نظ ياا  ي اايون اب ي تااب اهجماايماايت اةومهور وفق ا قضاااااااااااااااييااي ا تي        

ل  تتنيسااب وتوجهيت  ا ع كي ، او امي يوافق أيديو وج ي ايؤسااساا  الاعلام   ا تي ي جمي ا  هي، ويجهخص ايعيى ا  

 هذ  ا نظ ي     كوب وسااااااااااي   الاعلام ه  ا تي ت دك اهجميميت اةومهور اي قضااااااااااييي ا تي ت د  ضاااااااااام  م جمع   

وم  ط ، امعيى اب هذ  ا وسااااي   عندمي تهج  اموضااااو  مي او قضاااا   مي ف ب اةومهور يصااااب  اكث  اهجميمي بهذا  

، وتهج  ا و  ت تيب الأو وييت  ايوضااااااااااااو  او تل  ا قضاااااااااااا   اعع  مي تقدم  وسااااااااااااي   الاعلام ع  هذ  ا قضاااااااااااا  

اادراساااااااااااااا  ا علاقا  ا جبايك  ا  الب وسااااااااااااااي ا  الاعلام واةومايهل  ا تي تجع ض  جلا  ا وسااااااااااااااي ا ، و   ت ادياد أو ويايت 

ا قضااااااييي ا ساااااا يساااااا   والاقجصاااااايكي  والاججميع   ا تي ته  الموجمع، وتعت ض هذ  ا نظ ي  اب وسااااااي   الاعلام لا  

قضييي ا تي تقع    الموجمع اوتل ح واحدح وا مي يطجير ا قي موب علا هذ  تسجط ع اب تقدم جم ع ايوضوعيت وا 

ا وساي    عض ايوضاوعيت ا تي  يج  ا ت كلز عل هي   ادح وا ج        ب عاهي وم جوييتهي، واب هذ  ايوضاوعيت  
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تمثاا  هااذ     تثل   ااي بااي اهجماايماايت ا ناايس تاادري  ااي وت عله  ياادركونهااي ويع  وب ف هااي ويقلقوب   ااااااااااااااالنهااي، و ااي جاايف 

ايوضاااااوعيت  دى اةوميهل  أهم   اكع  نسااااا  ي م  ايوضاااااوعيت الأخ ى ا تي لا تط حهي، او لا ت كز عل هي وساااااي   

الاعلام، وت جع الأصاااااااااااااون ا نظ ياااا   ب و  ت تيااااب الأو وياااايت افا عااااي   الاججماااايي  "وا ت    بماااايب" ع    يق مااااي 

، ا  ي ى "  بميب" اب وساي   الاعلام تسايعد   1922  عيم  يع ضا     كجيا  ايعنوب "ا  اب ا عيم" وا ذب أصادر   

   اني  ا صورح ا ذهن    دى اةوميهل  و   كثل  م  الأح يب تقدم هذ  ا وسي   ايئيت زا ع     عقون اةوميهل   

وتعم  وساااااااااي   الاعلام علا تلوي  ا  اب خلان تقدي  ا قضاااااااااييي ا تي ته  الموجمع كمي اب هذ  ا نظ ي  ت كز علا 

   مقدور وسااااي   الاعلام اب ت ل  الات يهيت ا سااااب  مو   الآثير ايوحدح    كراساااايت الاعلام ايب  ح، وقد   اب

ت  ت يه  هذ  ا نظ ي  تميمي    الأربع   يت وخمسا   يت ا ق ب ا ع ا ي ، إلا انهي وبعد     ان و أربعلب سان   

ب" فقاد اح اي وجها   ظ  " ببمايب" ح نماي  أاصااااااااااااا ت ا نور م  جادياد وعايكت افا ا وجوك ع    يق أا اي  "كوهل

زع  اب وسااااااااااااااااي اااا  الاعلام لا تنج  كا مااااي    إالاغ اةوماااايهل  ك ل يع  وب و  نهااااي تنج  كا مااااي    إالا ه  عمااااي 

 ف  ذ يع  وا اب ي ب

 فروض النظرية:           

ندح م  قب  وساي   اب ا ع ض ا   يساكي    معظ  ا دراسايت اةخيصا  اوضاع الأجندح هو الاتعيق الب ت تيب الأج ذ1

الاعلام وت تياب أجناد  اةومهور  لاهجمايم ااي قضاااااااااااااايياي وايوضاااااااااااااوعايت الإعلام ا ، امعيى وجوك ت ااا إي ايب  الب 

ت تيب الاهجميم  ل  م  ا وساا ل  واةومهور ممي ي اال  افا كور وسااي   الاعلام    ت تيب أو وييت اهجميم اةومهور  

ب ا ذب تعط   ا وسااااااااااي    هذ  ا قضااااااااااييي وايوضااااااااااوعيت وت كز اي قضااااااااااييي وايوضااااااااااوعيت ايط وح  انع  ا ت تي

وسااااااااي   الاعلام علا الأحدا  ا عيم  وا قضااااااااييي  ج ق ق ا جوحد اةومع  وت اااااااا    اةخطي  الاججميي ، وا اهو  

كثل  م  ا ب و  افا اب ا صااااااااااااا ايفا  تنج  اكث  م  ا جلعايز    ا جالثل  علا أجنادح اةومهور   ا  اب ا جلعايز يهج   

ييي ا عيم  و ي  ا ع ع   الأكث  تطصاااااااصاااااااي وا تي يم   اب تهج  بهي ا صااااااا ل ح ث تهج  ا صااااااا ل  اكث  اي قضااااااا

 اي عمق والاهجميم اي جعيص  ذ

 كمي توجد افت اضيت أخ ى خيص  انظ ي  وضع الأجندح وهذ  الافت اضيت ه : ذ2

 تبيى ا نظ ي  علا افت اض اب  وسي   الاعلام تلثل  قوب علا ا عيم  او اةومهور ا - أ

 الاتصين يبدو كعمل   ت كز علا اي س  كم ور ر يسكي  هيذاب   - ب

تعت ض ا نظ ي  اب ا ص ع لب ومصيكره  المخجلع  واةومهور يعس وب اةخع  او ا قض   انع  ا ط يق    -ج

 او اط يق  م يبه ذ

 اب الاتصين يبدو كعمل   ت كز علا اي س  كم ور ر ي   هيذ  -د

تعت ض ا نظ ي  اب ا صاا ع لب ومصاايكره  مطجلع  واةومهور يعساا وب اةخع  او ا قضاا   انع  ا ط يق    -ه

او اط يق  م يبه  تميمي و جق    هذ  الافت اضيت يجل  اب مسجقب  ا  سي   أصب     كور فعين    فه   

فقي  لأجندح اةخيصاا  ا  وإ ا كني لا   ى تلثل  قوب  وسااي   الاعلام فلا اد اب نعت ف  وإكراك هذ  ا  سااي   و 

اب  هي كور    ح يتني كمصدر  لمعلوميت و هخع ح وا تسل   وا ت ف  ، و     يسو ه  ايصدر ا وح د  ل   

 ذهذا في جعيع  مع الآخ ي  يمث  أهم   ايضي    هذا الموين وقد تعوق أهم   وسي   الاعلام
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 نظرية الاستخدامات والإشباعات:               

 مفهوم نظرية الاستخدامات والإشباعات:                

عااد  ظ ياا  الاساااااااااااااجطااداماايت والإ اااااااااااااباايعاايت امثاايااا   قلاا  ف  ياا   وع اا     م ااين كراساااااااااااااا  تاالثل  وسااااااااااااااي ا     
 
ت

يت  الإنسي   ، فيةومهور    ظ   الاتصين، ا  ت كز علا ك ع   اسج يا  هذ  ا وسي    دوافع اةومهور واحج يج

هذ  ا نظ ي  يجملز اي   اااااااايط والإي يا   وا قدرح علا الاخج ير ا واي ، و  ملي   اخج ير ا وساااااااا ل  الإعلام   ا تي  

 ع  اخج ير الم جوى ا ذب تجضمن  هذ  ا وس ل ذ
 
 ي اهي منيسب  لاسجطداميت ، فضلا

ـــــــتراتع ف  ظ ياا  الاساااااااااااااجطااداماايت والإ اااااااااااااباايعاايت ااالنهااي " تيجيــة   ثيــة يمكن ان تمــدنــا   نــاء او هييــل اســـــ

لفروض متنوعة حول ظاهرة اتصالية معينة، وهي ملائمة لاقتراحــات الفروض المتعلقة  توجيهات الجمهور 

   ال ي تنشـــــــــــأ عن اكثر من نظرية ســـــــــــيكولوجية"،
 
وتلخذ هذ  ا نظ ي  ايجلق     ايقيم الأون كنقط  اداي ، ادلا

 قب  ظهور هذ  ا نظ ي  -م  ا  سااي   الإعلام    
 
وت اا ح ساالوك  الاتصاايف ، ح ث جعلو من     -وا ذب كيب سااي دا

ا عنصاااااااااا  الأساااااااااايس    ا عمل   الاتصااااااااااي   ، فهو يطجير م  ف ض ا  سااااااااااي   الإعلام   ا  ثل ح مي ي يد اب يجلقى، 

 م  ا بدا اااااااا  ا وظ ع   لإ بي  حيجيت ، فجعت ض هذ  ا نظ ي  اب إ بي  اة يجيت يج  
 
وي ل  ا جع ض واحدا

سام  اةومهور  وساي   الاعلام  ع    يق وسا ل  إعلام   م دكح، لا ع    يق ا جع ض لأي   وسا ل ، و ذ   لا ي 

تبا ااي جالثل ات، وإقايما  ا اد  ا  علا اجوج ها  وا ج ادب الأكع   نظ يا  الاساااااااااااااجطادامايت والإ ااااااااااااابايعايت، هو ماي ي  

 وجوك علاق  الب الاسجطدام، وت ق ق الإ بي ، وا  ضيذ

 تستند هذ  ا نظ يااا  افا م موعاا  م  ا ع وض، ه :  فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات:

أهداف تعع   اب أعضاي  اةومهور فيعلوب    عمل   الاتصاين، واب اساجطدامه   وساي   الاعلام ي قق  ه    - أ

 ع  كوافع  عس   وحيجيت ف كي ذ

الارتبيط الب ر ب  اةومهور    إ ااااابي  حيج  مع ن  والاخج ير م  الب وساااااي   الاعلام  وسااااا ل  مع ن  ي جع  - 

 افا اةومهور  عس ، ويجلث  ت ديد ا وس ل  اي ع وق ا ع كي   هومهورذ

وايضااااموب ا ذب ي اااابع ر بيت  وحيجيت ،  تعت ض ا نظ ي  اب اةومهور هو ا ذب يطجير ا وساااا ل  الإعلام     -  

 و ذ   فيلأف اك يسجطدموب وسي   الاتصين، و يسو ه  م  تسجطدمه ذ 

يساااااااااااااجط ع اةومهور ت ااادياااد كوافعااا  واهجمااايمااايتااا  والإ ااااااااااااابااايعااايت ا تي تعوك عل ااا  م  ا جع ض، وهو ا اااذب   -ك

 يسجط ع اب ي ذب ا بيحثلب اي صورح ا ععل   لاسجطدام   وسي   الاعلامذ  

هذ  ا نظ ي  ا   يم   الاساااجدلان علا ايعييل  ا ثقيف   ا ساااي دح    الموجمع ع    يق اساااجطدام  تعت ض  -ه

 اةومهور  وسي   الاتصين المخجلع  و ي  ع    يق م جوى ا  سي   ا تي تقدمهي ا وسي   المخجلع ذ

حااي اا  يج اا  اةومهور ا   اااااااااااااا افا إكمااين ا  اا  احج اايجاايتاا  ع    يق وسااااااااااااااي اا  اتصااااااااااااااين أخ ى، ممااي يطلق   -و

تنيفساا   الب مطجلل ا وسااي   ا جقل دي  واة ديث  كييواقع الإ  ت و    ا تي ايتو تلىي معظ  الا اابيعيت  

 اي  سب   ل ثل  م  ايجلقلبذ

 الانتقادات الموجهة للنظرية: 

   إب ايعيه   ا تي تج نيهي هذ  ا نظ ي  مث  )ا دوافع، الاساااااااجطدام، الإ ااااااابي ، و ل هي(، تتسااااااا   شاااااااكي  م  اي و  - أ

 و ي   هي تع يل م دك، ور مي ينع       علا اخجلاف ا نجي ج ا تي يج ص  عل هي ع    يق تطب ق ا نظ ي ذ
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تجعدك اة يجيت اةخيصا  اي ع ك فمنهي )فسا و وج  ، و عسا  ، واججميع  ( وه  تطجلل م  ف ك لآخ  م  ح ث  - 

 الأهم  ؛ و ج ق قهي تجعدك أ ميط ا جع ض واخج ير الم جوىذ  

  قي م  علا افت اض معيك  اب اساااااجطدام اةومهور  وساااااي   الاتصاااااين مقصاااااوك وهيكف ومجعمد،    حلب  ا نظ ي -  

 يطجلل ا واقع ع     ؛ فهنيك اسجطداميت  ل  مجعمدح و ل  هيكف ذ

عادم ا ج ادياد ا ادق ق يعهوم ا   ااااااااااااايط، ا اذب تعاد  ا نظ يا  صاااااااااااااعا  ملازما   هومهور ايجلق ، ها  هو ا عماد أم  -ك

 الا جقي ؟ 

ي       الاكعي  ايب أف اك اةومهور يطجيروب ا  ي  تيم  ايضااااموب ا ذب يجع ضااااوب    اني   علا احج يجيته ؛  ايب -ه

 ع  م دوكي  وسااااااااااي   
 
 ساااااااااا ب وجوك عوام  تؤث     حق الاخج ير، منهي عوام  اقجصاااااااااايكي  واججميع  ، فضاااااااااالا

 الاتصين    ا بلداب ا نيم  ذ

 ونهي إعيكح ص ي   لأوج   ظ ييت ا جلثل ذي ى  عض ا بيحثلب اب ا نظ ي  لا تعدوا ك -و

م  ايم   اب تجطاذ  جاي ج ا و  هاذ  ا نظ يا   ريعا  لإ جاي  م جوى هاياا م  ا  ساااااااااااااي ا  الإعلام ا ، ويالت    ا    - ز

 م  ر ي  ا بعض اينهي تلىي احج يجيت اةومهور م  تسل   وت ف   وه و  م  اي  لاتذ

كرج  الإي يا      ا سااااااااالوك الاتصااااااااايف   لع ك  ل  وانااااااااا  ، ولا يوجد تع يق الب كرجيت مي قب  ا جع ض، وا تي   - ح

تجمث  ايخج ير ايضاااااااااااموب اني   علا مع ف  مسااااااااااابق ، وأثني  ا جع ض، وا تي تجمث  ايلا تبي  وا جذك   لمضااااااااااايملب  

 مو م يهدت  مع الآخ ي ذ ايقدم ، وبعد ا جع ض، وا تي تجمث  اق يم الأف اك امنيق   مي ت

 علا الا جقاايكات ايوجهاا   لنظ ياا ، أفاايكت هااذ  ا  كوك ااال اا  
 
ويقاادم ا باايحثوب    م ااين الاتصاااااااااااااااين ركوكا

يم   ا ج لب علا  موض معهوم اةومهور ا   ااااااا، ع    يق تقساااااا   الإي يا   افا ثلا  م احاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ، تجمث   

كح ايع ف   عد ا جع ض ع    يق اينيق ااااااا  مع الآخ ي ، ايلا جقي  قب  ا جع ض، والاهجميم أثني  ا جع ض، وزيي

كماي تم   ا بايحثوب م  ت ادياد قاي ما  م  اة ايجايت والإ ااااااااااااابايعايت، يطجاير منهاي اةومهور عنادماي تقادم  ا ، ويج  

اذ   ت يوز ا  ااالوك ايجعلق  اقدرح الأف اك علا ت ديد حيجيته  وا ااابيعيته ، واب اخجلاف  ا نجي ج ايج صااا   

؛ لاخجلاف الموجمعاااايت واخجلاف ظ وفهااااي الاججماااايع ااا   عل هااااي م  ا 
 
  ب ع ااااي

 
 وأم ا

 
و  هااااذ  ا نظ ياااا  يعااااد  ت  اااا 

 وقدراتهي الاتصي   ذ

 

 ا اهو اييكح 
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