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الحمد الله وحده , والصـلاة والسـلام عـلى مـن 
 أجمعين لانبى بعده محمد بن عبد االله وآله وصحبه

 ,,,,وبعد 
بُعث ه من الأهداف الأساسية التى من أجلها فإن

بينا خاصة هـو الـدعوة إلى مكـارم الأنبياء عامة , ون
إلا أنك تلحظ من يحيد عن المنهج ويقع  .الأخلاق

هـذا وعلى من غير قصد   فى الذلل سواء عن عمد أو
عمـا وقـع  يستوجب على المخMىء الإعتذار مافإنه 

والإعتذار يكـون عـلى قـدر الخMـأ  ,فيه أو بدر منه 
وموضوعاً بآدابه وشـكله وصـوره وأنواعـه , شكلاً 

الأصدقاء  –الأبوين  −الأخوة  –الزوجين (  −:ن بي
الMـلاب  الـرئيس  –الـزملاء  الأولاد  –الجيران  –

  Iالما دعت الضرورة لـذلك)  ...لمرؤسه فى العمل
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وهذا يحمل معنى Iلب التسامح والعفو  وليس فينا من هو أكبر مـن 
  صلى الله عليه وسلمالإعتذار وقـد ضـرب لنـا النبـى إذا ماحدث أسباب  –أن يعتذر 

الأمثلة فى الإعتذار , وقبول الإعتذار كما بينت سورة عبس مـع  أروع
عبد االله بن أم مكتوم , وقبول الإعتذار فى مواقف شـتى مـن الصـفح 

         .ممن أساء وأخMأ  صلى الله عليه وسلموالعفو من رسول االله 
 –وعليـه  −

ذكر أيضـا أن الإسـاءة لنتـفإذا كان الإعتذار ثقيلاً على الـنفس , ف
آسـف , ( رين , وربما يظن من أخMأ أنه بكلمة أثقل على نفوس الآخ

فربما كلمة  .حترام وروية أنهى الأمر بذلك إدون ) أو اعتذر عن كذا 
آسف أو اعتذر تداوى جرحاً وكثيراً لاتداوى آلاف الجروح , إذ أنـه 

ن أمن العقوبة أساء الأدب , وتمـادى فى غيَـه وهـى ثقافـة مجتمـع مَ 
, والإعتـذار لايقلـل مـن شـأن هـذه الأخMـاء فيه يحب أن تصحح 

صاحبه بل يرفع منه , وإلا وإياك ومايُعتـذر منـه , وعنـد االله تجتمـع 
 .الخصوم 
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ربَ إنى ظلمت نفسى ظلماً كثيـراً فـاغفر لى إنـك أنـت الغفـور 
الرحيم , وصلى االله وسلم على معلم الناس الخير وعلى آلـه وصـحبه 

                     .أجمعين 
               ومـــولاه فى علانيتـــه ونجـــواهعفـــو ربـــه راجـــى / وكتبـــه  

 أبو محمد
Lאא 

 عصر السبت  وتم الفراغ من كتابته
 ـه ١٤٤١من ربيع الآخر سنه  ٣

 م ٢٠١٩من نوفمبر سنه  ٣٠
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  تعريف ومعنى اعتذار   

 
 

 )فعل ( اعتذر  )  ١
اعتـذر / اعتذر لــ  / اعتذر عن /  اعتذر إلى −

 من يعتذر , اعتذاراً , فهو معتذر 
 .صار ذا عذر :  اعتذر فلان −
 .معذرته Iلب قبول :  اعتذر إلينا −
تنصـل :  واعتـذر عـن فعلـه,  اعتذر من ذنبه  −

 .واحتج لنفسه 
 .شكاه :  اعتذر منى فلان  −
 .أرخى لها عذبته من الخلف :  اعتذر العمامة  −
 .أمحى : اعتذر الرسم  −
  )اسم ( اعتذار   −
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  .قدم اعتذاره أى الحجة التى تقدم لنفى ذنب أو تبريره  −
 :الإعتذار على ثلاث أضرب: تعالى  ه االلهقال الفيروز أبادى رحم −

فَعَلْتُ لأجَْلِ كَذَا فَيَذْكُرُ مَا يُخْرِجُهُ عَـنْ : لَمْ أَفْعَلْ , أَوْ يَقُولَ : أَنْ يَقُولَ 
وَهَـذَا . فَعَلْتُ وَلاَ أَعُودُ , وَنَحْـوُ هَـذَا: كَوْنهِِ مُذْنبًِا, وَالثَّالثُِ أَنْ يَقُولَ 

للإسـتزادة  .وليس كل عـذر توبـة  .بَةُ, وَكُلُّ تَوْبَةٍ عُذْرٌ الثَّالثُِ هُوَ التَّوْ 
حُسـن  –حُسـن المعاملـة  –حسـن الخلـق  –الآلفة (: انظر صفات

ســوء  –وفى ضــد ذلــك انظــر صــفات الإســاءة ) المحبــة –العشــرة 
 –الغـرور تكبـر  −والعجـب –الـبغض  الكبـر  –الهجـر  –المعاملة 

 ) تجبر
تألم  –تأسف  –تاب  –أسف   ) فعل ( ومرادف كلمة اعتذر   

 ندم   –
أثـر الـذنب ومنـه  هو محو: كما قال الجرجانى :والإعتذار  
تكلفوا العـذر ولاعـذر لهـم   ثقيلبالت  n   mz  } : قوله تعالى

رضى  –وعلى هذا ورد فى الأثر عن ابن عباس لهم عذر  –بالتخفيف 
ــه ــذرين  ( االله عن ــن االله المع ــذَرين ولع ــم االله المع ــة ال) رح  −رحم

 .اللعن بالتثقيل  –بالتخفيف 
 .أى فى كونه معذورا  –أى بالغ فى العذر ) أعذر من أنذر ( ويقال 
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ى الشـيىء الـنجس ومنـه أصل العذر من العذرة وهـ: وقال بعضهم 
إذا Iهرتـه وأزلـت  –فقيـل عـذرت الصـبى  – ةسميت القلفة العذر

و كقولـك ـه بالعفـأزلـت نجاسـة ذنبــ: وكذا عذرت فلاناً  –عذرته 
 .ه ـرت له أى سترت ذنبـغف
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@‰aˆnÇ⁄aë@ÑİÜnÛa@óÜÇ@Þ†m@pbíe@@

áíŠØÛa@æeŠÔÛa@óÏ 
 
 

j  i  h   g    f  e  } قال تعالى 
  l  kz ]يستغفر  صلى الله عليه وسلموكان   ]الأعراف

D   C  B    A  } للمنافقين إلى أن نهاه االله عن ذلك 
  PO  N    M  L   K  J  I  H   G  F  E

  Q  Z  Y  X  W   VU  T  S  R
  \  [z ]لب إخوة  . ]التوبةI وحين

W   } يوسف من أبيهم أن يستغفر لهم عن ذلتهم 
    a  `  _  ^           ]  \  [  Z  Y  X

  j    i      h  g        f  ed  c    bz 
Î  Í  } وما حدث بين موسى والخضر  . ]يوسف[

  ×  Ö  Õ  Ô  Ó     Ò  Ñ  Ð  Ïz 

 ].الكهف[
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Ö     Õ    Ô   Ó  Ò  Ñ    ×  } وهذه بلقـيس ملكـة سـبأ 
   Ù  Øz ]ردا على رسالة سـليمان لهـا وماحـدث مـن  ]النمل

z      y  x   }           } أصحاب الجنة الـذين بخلـوا عـلى الفقـراء بحقهـم 
  ©  ¨  §    ¦        ¥   ¤  £      ¢  ¡     �   ~  }  |z ]ــم ــا  ]القل وم

فى سورة غافر وهو أمر متعلق بما أوقعه الظالمون برسـلهم مـن  ورد
h  g   fe  d  c  b  a  } قتــل وتعــذيب قــال تعــالى 

  l   k  j  iz ]وفى سورة التحريم   ]غافر {         Æ  Å   Ä
   Ð  Ï             Î  Í  Ì   Ë  ÊÉ  È  Çz ]أى لايقبـل ,  ]التحـريم

 . سورة الكهف أيضامنهم عذراً يوم القيامة , وفى 
 {  Z    Y  X  W  V  U  TS  R  Q  P  O  N        M  Lz 
شترU موسى على نفسه هذا الشرU مع الخضر عليـه السـلام إحينما 

وفى سـورة الأعـراف  .إن هو كرر السؤال حتى استنفد كـل الأعـذار
ــة  ــق  U  T  S    R  Q  Pz  } ) ١٦٤(الآي ــذا متعل وه

هم فى الصيد , وفى سـورة الـروم آيـة بأصحاب السبت وخلف موعد
ــذرتهم  ) ٥٧( ــة مع أى  ª  ©  ¨z   »     ¬  ®  } لفظ

  .لايقبل لهم عذرا 
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 : قال تعالى 
١−  {  £  ¢  ¡   �  ~  }  |  {

  ¯  ®  ¬  «  ª  ©   ¨  §  ¦  ¥  ¤
   »  º              ¹  ¸  ¶  µ  ´³  ²   ±°  B  A

   L   K  J  I  HG  F  E  D  C    R  Q  P  ON  M
   V  U  T  Sz ]الأعراف.[ 

٢−  {  |  {  zy  x  w  v  u   t  s
  f            e  d  c  b  a  `              _  ~   }
  r  q  p   o  n  m  l  k  j  i  hg

  sz  ]النساء.[ 
٣−  {  v               u  t  s  r  q  p  o  n   m

_    ~  }  |  {  z  y  xw  z ]التوبة.[ 
٤−  {  Á  À¿  ¾  ½  ¼   »  º  ¹

   Í  Ì  Ë  Ê  É  È  Ç  Æ  Å  Ä    Ã  Â
  M  L  K   J  I  H  G  FE  D  C  B  A
  Y  X  W  V  U  T    S  RQ  P  O  N
  c   b  a  `                 _  ^  ]  \      [  Z
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  q  po  n  ml    k  ji  h  g  f  e  d
   t  s  r  w  v   uz ]التوبة.[ 

٥−  {    Y  X  W  V  U  TS  R  Q  P  O  N        M  L
  Zz ]الكهف.[ 
٦−  {   k  j  i  h  g   fe  d  c  b  a

  lz ]غافر.[ 
٧−  {  É  È   Ç  Æ  Å  Ä    Ã  Â      Á  Àz  ]القيامة.[ 
٨−  {  j   i   h  g  f   e  d  c   b  a

  q  p  o  n  m  l  k     s  rz ]المرسلات.[ 
٩−  {  w  v  u  t  s  r  q  p  o  nz  

 ].المرسلات[
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@ñ…‰aìÛa@sí…byþa@åß@kãbu@@

‰aˆnÇ⁄a@óÏ 
 
 

: عن المغيـرة بـن شـعبة رضـى االله عنـه قـال  − ١
لو رَأَيْـتُ رَجُـلاً مـع امْـرَأَتي ( : قالَ سَعْدُ بنُ عُباَدَةَ  قال

يفِْ غَيْ  رُ مُصْفِحٍ عنهْ , فَبلََغَ ذلكَ رَسـولَ االلهِ لَضَرَبْتهُُ بالسَّ
أَتَعْجَبوُنَ منِ غَيرَْةِ سَعْدٍ, فَوَاللَّهِ لأنََـا أَغْيَـرُ : , فَقالَ  صلى الله عليه وسلم

مَ الفَـوَاحِشَ,  منه, وَاللَّهُ أَغْيرَُ منِِّي, منِ أَجْلِ غَيرَْةِ االلهِ حَرَّ
االلهِ, وَلاَ  ما ظَهَرَ منها, وَما بMََنَ, وَلاَ شَخْصَ أَغْيَـرُ مـِنَ 

شَخْصَ أَحَبُّ إلَيهِْ العُذْرُ منَِ االلهِ, منِ أَجْـلِ ذلـكَ بَعَـثَ 
رِينَ وَمُنذِْرِينَ, وَلاَ شَـخْصَ أَحَـبُّ  اللَّهُ المُرْسَليِنَ, مُبشَِّ

  )إلَيهِْ المِدْحَةُ منَِ االلهِ, منِ أَجْلِ ذلكَ وَعَدَ اللَّهُ الجَنَّةَ 
أنـه  –عنـه  رضـى االله –عن أنس بن مالـك  −٢

البخـارى  »يعتذر منـه  وماإياك  « صلى الله عليه وسلمقال رسول االله 
 .فى التاريخ
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 : صلى الله عليه وسلمأنـه قـال رسـول االله  − رضي االله عنه  − عن أنس بن مالك    − ٣
وما مـن  التأنِّي من االله والعجلةُ من الشيMان وما أحد أكثر معاذير من االله(

  .السلسلة الصحيحة للألبانى ) شيىء أحب إلى االله من الحمد 
رداء رضي االله عنه قال −٤ كانت بين أبي بكر وعمر   :عن أبي الدَّ

محاورة  فأغضب أبو بكر عمر, فانصرف عنه مغضبًا , فاتبعه أبو بكر 
فأقبل أبـو  .يسأله أن يستغفر له , فلم يفعل , حتى أغلق بابه في وجهه 

رداء  صلى الله عليه وسلمبكر إلى رسول االله  ونحن عنده فقـال رسـول : , فقال أبو الدَّ
وندم عمر على ما كان منـه , فأقبـل . أما صاحبكم فقد غامر:  صلى الله عليه وسلمالله ا

الخبـر قـال  صلى الله عليه وسلموقص على رسول االله  صلى الله عليه وسلمحتى سلم وجلس إلى النبى 
وجعل ابو بكر يقول واالله يارسول  صلى الله عليه وسلمأبو الدرداء وغضب رسول االله 

هل أنتم تاركو لي صـاحبي ?  صلى الله عليه وسلمفقال رسول االله , االله لأنا كنت اظلم 
يأيها الناس إنـى رسـول االله  −:إنى قلت   ?صاحبيهل أنتم تاركو لي 

رواه بعـض  .كـذبت وقـال أبـو بكـر صـدقت : إليكم جميعـاً فقلـتم 
 أصحاب السنن 

منَ كان رجل : قال  –عن ابن عباس رضى االله عنهما  −٥
ركِ, ثمَّ تندمَ فأرسلَ إلى قومهِِ سِلوا  الأنصارِ أسلمَ ثمَّ ارتدَّ ولحقَ بالشِّ

مَ هل لى من توبةٍ ? فجاء لى رسولِ اللَّ  هُ عليهِ وعلَى آلهِِ وسلَّ هِ صلَّى اللَّ
فقالوا إن فلاناً قد ندم وإنه أمرنا أن نسألك  صلى الله عليه وسلمقومه إلى رسول االله 
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 s  r  q  p  o  n  mz  } هل له من توبة ? فنزلَت 
zy  x  }  |  {  ~      _  `  a  } إلى قولهِِ  

l  k  j  i  h  g   f  e  d  c  b    m
  z  y    x  w  v  u  t  s  r   q  p  o     n

  ¡  �  ~  }  |  {z   رواه النسائى  فأرسل إليه فأسلم
 فى الصحيح 

 « صلى الله عليه وسلمقال رسول االله  –عن أبى سعيد الخدرى رضى االله عنه  −٦
فسأل عن أعلم : كان فيمن كان قبلكم رجلاً قتل تسعة وتسعين نفساً 

فقال إنـه قتـل تسـعة وتسـعين : أتاه فدل على راهب ف: أهل الأرض 
 . نفساً فهل له من توبة ? رواه ابن ماجه

 صلى الله عليه وسلمعن رجل من أصحاب النبى  –عن أبى البحترى رحمة االله  −٧
رواه  »لن يهلك الناس حتى يعذروا  من أنفسهم  « صلى الله عليه وسلمقال رسول االله 

 .أبو داود
دخلت مع أبى عبد االله  −:عن عبد االله بن معقل بن مقرن قال  −٨

) الندم توبـة ? قـال نعـم  صلى الله عليه وسلمن مسعود رضى االله عنه قال رسول االله ب
 . رواه ابن ماجة وابن حبان 

إن أبا سفيان أتى على سـلمان وصـهيب : قال عائذ بن عمرو  −٩
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  −: وبلال في نفر , فقالوا 
 −ما أخذت سيوف االله من عنـق عـدو االله مأخـذها قـال «: واالله 

 صلى الله عليه وسلمقريش وسيدهم? فـأتى النبـي أتقولون هذا لشيخ  −فقال أبو بكر
يا أبا بكر لعلك أغضبتهم ? لئن كنت أغضبتهم لقـد   :فأخبره , فقال
 : يـا إخوتـاه ? أغضـبتكم قـالوا: فأتاهم أبو بكر فقال  أغضبت ربك

 .عند البخارى ومسلم بلفظ نحوه  »ى لايغفر االله لك يا أخ
عن كعب بن مالك رضى االله عنه وهو أحـد الثلاثـة الـذين  −١٠

, فى غزوة غزاها قـF  صلى الله عليه وسلمتاب االله عليهم إنه لم يتخلف عن رسول االله 
 :رواه  صلى الله عليه وسلمغير غزوتين الحديث وفيه قال رسول االله 

أم سلمة تبيب على كعب , قالت أفلا ارسل إليه فأبشره ? قال  يا «
إذا يحMمكم الناس فيمنعونكم النوم سائر الليلة حتى إذا صلى رسول 

سـتنار إتوبة االله علينـا وكـان إذا استبشـر صلاة الفجر , آذن ب صلى الله عليه وسلماالله 
وجهه حتى كأنه قMعة من القمر وكنا آيـة الثلاثـة الـذين خلفـوا عـن 

) الأمر الذى قبل من هؤلاء الذين اعتذروا حين انـزل االله لنـا التوبـة 
 . صحيح مسلم وغيره

رِين: عن ابن عباس رضـى االله عنهمـا قـال  −١  رَحِـمَ االلهُ المُعَـذَّ
رِينَ لَعَنَ االلهُ و  . المُعَذِّ
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يعرض النـاس يـوم القيامـة  –قال ابن مسعود رضى االله عنه  −٢
فجدال ومعـاذير وأمـا العرضـة الثالثـة ثلاث عرضات فأما عرضتان 

 .فعند ذلك تMير الصحف فى الآيدى فأخذ بيمينه وآخذ بشماله 
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  −:يرجع هذا الأمر لعدة أمور أهمها −
التنشئة الإجتماعية ورفض فكـرة الإعتـذار  −١

عموما فالMفل ينشأ ولم يتعود على الإعتذار كفضـيلة 
 .ضيلة من حوله ففهو لايرى تMبيق عملى لهذه ال

ضـعف أو إنـه  أنـهالنظر إلى الإعتـذار عـلى  −٢
سـوى إهـدار الكرامـة والتقليـل سلوك لاينتج عنه 

 .منها
ا مـن مكـارم الجهل بفضيلة الإعتـذار وأنهـ −٣

 .الخلاق 
ــدى الشــخص  −٤ ــالاة ل ــود صــفة اللامب وج

 .المخMىء 
 .الظن بأن الإعتذار أمر غير ضرورى  −٥



 

 

‰aˆnÇ⁄aNNåí…ë@òÏbÔq 

28

 .التأثر بعادات الآخرين والبيئة المحيMة فى إهمال الإعتذار  −٦
خوف الشخص المخMىء من الحرج أو التأنيب والسـخرية  −٧

 .أو ربما معاقبة الآخرين 
 .ارها تولد التعود عليها وعدم الإعتذار منها كثرة الأخMاء وتكر − ٨
عدم إحساسه بحالة الMرف الآخـر الـذى أخMـأ فى حقـه ولم  −٩

 .يعتذر منه 
البعض تجدهم يتعصبون لأرائهم ولايقبلون : الإعتداد بالرأى  − ١٠

بغيرها حتى وإن كان هذا الغير أصح وأصوب , أما القوامون بالقسF فهم 
لى قبول الرأى الآخر وتقـديره والثنـاء علـيهم الذين يحملهم تواضعهم ع

قـولى صـواب يحتمـل  «متى كان فيـه الخيـر والصـواب رافعـين شـعار 
وهم لايقدسـون أنفسـهم فيـدعون العصـمة مـن الخMـأ ولا  »الصواب 

يســتخفون بــآراء الآخــرين أو يســفهونها كــى لاتتضــح معــالم الخMــأ فى 
 حيـاتهم يراجعـون فيهـا بل إن الناجحين دائما لهم محMات فى .قراراتهم 

أنفســهم , وحالــة أخــرى يمكننــا للإســتدلال بهــا كنمــوذج للمراجعــة 
  .والتصحيح والإعتراف بالخMأ والعودة إلى الصواب وتصحيح المسار 

¬   ®  }  مر بالسجود فأبى فلما سأله عن السببأُ إبليس قد 
  ½  ¼  »    º  ¹  ¸  ¶µ  ´  ³  ²  ±  °  ¯z  ]ص.[ 
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@‰aˆnÇ⁄aÐäÛaë 

   

 
الإعتذار أدب وخلق اجتماعي راقٍ , وهـو مـن 
أقوى الصـفات التـي تـدل عـلى تواضـع الشـخص 
وتسامحه فضـلاً عـن أنـه أسـلوب يحسـن صـورة 
المعتذر عند الآخرين, ويبعد عنه سوء الظـن حـين 
يصدر منه الخMأ, كما ينبغي للـذي أُخMْـِئَ في حقـه 

بحقه,  قبول العذر والعفو, وتلمس العذر لمن أخMأ
من خـلال إزالـة الأسـباب التـي تمنـع كـلا  وذلك

  .الMرفين من الوصول إلى الصلح
 −:ومن أهمها

 البيئة  −١
للبيئة بما تحمله من خلفيات ورواسـب ثقافيـة 

تجاهـات وأنمـاU إوإجتماعية ونفسية آثار جمة على 
  سلوك الفرد وذلك من خلال آثار العادات والتقاليد
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Iبيع الإجتماعي وMفـال لـذلك يجـب أن تتـولى والتIرق تنشـئة الأ
المؤسسات التربوية إشاعة ثقافة الإعتـذار لكـي يقضـوا عـلى جميـع 
الموانع والحواجز التي تقف حائلاً بين المخMئ وتقـديم الإعتـذار; 
ــاد  ــالكبر والجهــل يجعــل المجتمــع خــالى مــن الفســاد والأحق ك

ى إليهـا والأضغان وتقوية الصلات والروابF الإجتماعية التـى تسـع
الشريعة الإسلامية وذلك بالإقتداء بالأنبيـاء علـيهم السـلام عمومـا 

على وجه الخصوص الذى كانت حياته ترجمة صـادقة  صلى الله عليه وسلموبالرسول 
  o  n  m     l  kz   } وسلوكاً عملياً مMيعـاً لكـل أمـر إلهـى 

مـر الأزمـان  تتلى علىسورة عبس ُ  صلى الله عليه وسلمومع ذلك نزلت فيه  − ]القلم[
إلى  صلى الله عليه وسلمالآيــات العشــر الأولى منهــا توجيــه النبــى  والعصــور تتنــاول

الإعتذار من عبد االله بن أم مكتوم وهو رجل كفيف لايرى تعبير وجه 
 صلى الله عليه وسلموبـذلك لم يشـعر بموقـف النبـى  .فى وجهه  حين عبس صلى الله عليه وسلمالنبى 

للإعتذار إليه حتى يكـون فى ذلـك  صلى الله عليه وسلمونزل العقاب والتوجيه للنبى 
هيبه الإنسان مهما علـت  توجيه للمسلمين بأن الإعتذار لايسقF من

بل يعزز قيمته لدى الأخرين لمـا فيـه مـن ترضـية للنفـوس  .مكانته 
وتMيب للقلوب كمـا أن فيـه تربيـة لكبـار القـوم فـلا يتغـالون عـن 
الإعتذار لكبير المقام وعلو المكانة لأن هدف الشريعة الإسلامية من 

ن القلـوب الإعتذارتربية المسلم على عدم الكبر والتMاول وعلى تليـي
 .من الغلظة والقضاء على الكبر 
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אW 
أنه يقبل العذر من المعتذر ويصفح عن المتعمد للخMأ في حقه ,  

وليس ذلك بواجب حتمي عليه لكنه من كمـال أخـلاق المـؤمنين , 
 ]٢٢:النور[ zy  x z  }  |  {  ~  _  `}  :وقال تعالى

 .وله ثوابه الجم فى الآخرة 
إن العفــو والصــفح علاجــان لمختلــف :  لعفــو والصــفحا 

الخلافات والمشـكلات التـي قـد تحصـل في المُجتمَـع , مـن غيـر 
الحاجة إلى Iَرف وسيF للمساعدة في حـلِّ مثِـل هـذه المشـكلات , 
د كلا الMرفين في الخلاف ,  والتي قد يحتدم فيها النقاش , حيث يشدَّ

I ُّرف في اتّجاه مُعـيَّن , لـذا كـان وحينما تتَّسِع الفجوة , ويذهب كل
 Fُالعفو , والصفح هما العلاج الأمثل لمثل هذه المواقف , ليُعِيد تراب
ة ورحمـة , ومَحبَّـة لبعضـهم الـبعض ,  الأIراف , ويملأ قلوبهم مودَّ
ه , كَرَماً وليس  فينسى كلٌّ منهما ما حدث , ويتنازل كلٌّ منهما عن حقِّ

وْفاً , وفيما يأتي بيانٌ لمعنـى كـلٍّ مـن العفـو, ضَعْفاً , أو عَجْزاً , أو خَ 
فح , وإيضاحٌ للفرق بينهما , وذِكرٌ للفائدة التي تعود منهما على  والصَّ

 .الفرد والمُجتمَع
إنّ العفــو والصــفح لَفْظــان   : الفــرق بــين العفــو والصــفح 
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 :متقاربان في المعنى, والفرق بنيهما بسيF, وبيانه كما يأتي
نْب , وتَرْك الإنتقام , والعقـاب , أمّـا العفو هو الت − جاوُز عن الذَّ

 .الصفح ففيه معنى العفو وزيادة , وهي تَرْك لوم المُذنبِ , وعتابهِ 
العفو هو عدم مُؤاخَذة المُذنبِ على ذنبه , مع إمكانيّة بقـاء أثـر  −

نْب في النفس , أمّا الصفح فيكون بالتجـاوُز عـن الخMـأ , ومَحْـوِ  الذَّ
العفو هو إسقاU  .ن النفس  لذلك يكون الصفح أبلغ من العفوأثره م

اللوم ظاهريّاً دون الباIن , أمّا الصـفح , فإنّـه يكـون بالتجـاوز عـن 
نب ظاهراً , وباIناً , وكأنّ شيئاً لم يكن   .الذَّ
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@@òÏbÔq@‰aˆnÇ⁄a@@

 
 

فن له قواعـده , فلـيس مجـرد لMافـة , بـل هـو 
د ومهارة من مهـارات أسلوب حكيم وتصرف رشي

الإتصال الإجتماعية يتكون من ثلاث نقاU أساسـيه 
 :هى 

الشعور بالندم عما صـدر مـن تصـرفات :  أولاً 
 .ة للصواب دون مبرر بمجان
 .الرغبة الأكيدة فى إصلاح الوضع  :  ثانياً  

 معنى التوبة وIريـق الإعتـذار فى قصـة آدم   
 وحواء 

رة الألفـاظ , نعم لقد تلقيا من االله كلمات ميسو
Ó  Ò  Ñ  Ð  } : لكنها عميقة النتائج قال تعـالى 

   Ü   Û  Ú  Ù  Ø  ×Ö  Õ         Ôz ] البقرة[. 
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لقد اختلفوا في تلك الكلمـات : ( يقول الإمام الرازي فى تفسيره  
H  G   F  E  D  C  B  A  } : مــا هــي? والأوَلى هــي قولــه 

  M  L   K  J  Iz ]ن القـدَر قـد فـإذا كـا]. الأعراف
سبق بالمغفرة لآدم , فلمَِ Iلب االله منه الإعتذار? إنـه أدبٌ وتواضـع 
وتعليم وتدريبٌ , أدب للحياء من االله وتواضع عند الخMأ , وتعلـيم 

وهكـذا .. لفقه الإعتذار, وتدريبٌ عـلى الإعتـراف بالـذنب والتوبـة 
 مضت قافلة البشر وهكذا تعلم الأنبياء والصـالحون  فموسـى عليـه
ا وكز الرجل وقتله , لم يتغنَّ ببMولته , ولم يُبـرّر عملَـه , بـل  السلام لمَّ

r  qp  o   n  m  l  } : اعترف بظلمه لنفسه وقـال في ضـراعة 
     b      a  `_     ~  }      |  {  z      y  x  w  v      u  t  s

  e  d      cz ]ـىء المسـىء فى حـق  ]القصصMوعلى  المخ
الإعتـذار أن يسلك السبيل الأقوم في  –امد منهم وغير عامد أخيه الع

 :منها  ورملأخيه , ويكون ذلك بتحقيق أ
  الإخلاص الله تعالى في اعتذاره  −١
 . الصدق في الإعتذار  −٢
 . اختيار الوقت المناسب عند أخيه لتقديم الإعتذار  −٣
 .اختيار الكلمات المناسبة للإعتذار  −٤
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ن بين يـدي اعتـذاره هديـة مناسـبة , فـإن لم ويفضل أن يكو  −٥
 . يتيسر له فيكثر من الثناء عليه والدعاء له بين يديه ومن خلفه

, والصفح هو في حق المسيء المتعمد وما ذكرناه من العفو:  ثالثاً 
وأما من أخMأ من غير قصد فلا ينبغـي التـردد في قبـول اعتـذاره , إذ 

, في ذمته حق للمُساء إليه ولم يترتبليس له إرادة في الخMأ والإساءة , 
فإذا لم يُقبل اعتذاره فلن يلحقه حرج ولا عتب , وإنما اعتـذاره يقـوم 
في مقام البيان عن حاله لصاحبه , هذا مع أن خMأه هذا وعدم قصـده 
لا يعفيه من تحمل المسؤولية المالية لصاحبه , أن الزلات وإن كـان 

من إثم الكـذب وريبتـه وخضـوع كاذباً فالواجب على المرء إذا علم 
ن لايعاقبه عـلى الـذنب السـالف بـل يشـكر لـه على أالإعتذار وذلته 

الإحسان المحدث الذى جاء به فى اعتذاره وليس يعيب المعتـذر أن 
 .لى أخيه عذل وخضع فى اعتذاره 

وأما مارواه عبد االله بن عباس رضى االله عنهما عن النبـى  −: ثانيا
بـلى  .الا أنبـئكم بشـراركم ? قـالوا (  ضمن حديث Iويل وفيـه صلى الله عليه وسلم

من نزل وحده ومنع رفده وجلد عبـده , قـال أفـلا : يارسول االله قال 
مـن نـزل وحـده : بلى يا رسـول االله قـال: أنبئكم بشر من هذا ? قالوا 

بـلى يـا : ومنع رفده وجلد عبده قال أفلا أنبئكم بشر من هذا ? قـالوا 
أفلا أنبـئكم بشـر : غضونه , قالمن يبغض الناس ويب: رسول االله قال 
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مـن لا يقبـل معـذرة ولم يغفـر  :بلى يا رسول االله قال: من هذا ? قالوا 
: بلى يـا رسـول االله قـال : أفلا أنبئكم بشر من هذا ? قالوا : , قال ذنبا

الترغيب والترهيـب  .الحديث )  ٥من لا يرج خيره ولم يؤمن من شر
يا  «: بو بكر يعتذر إليهم وقال فأتاهم أ ( وحديث  −وضعفه الألبانى  

صـحيح  ( »أخـى يغفـر االله لـك يـا«: ? قـالوا لا»أخوتاه أغضـبتكم 
 )مسلم

تأمل أخى الكريم كيف اعتذر أفضل الأمة يعـد نبيهـا , :  التعليق
لمن هو دونه علما وفضلاً وسابقة بهذه الأخـلاق نصـرهم االله تعـالى 

أمـا نحـن ففسـدت  ورفع قدرهم فى الدنيا والآخرة رضى االله عـنهم
أخلاقنــا ومرضــت قلوبنــا فتنازعنــا ففشــلنا وتخلفنــا وذللنــا لغيرنــا 

  .ولاحول ولاقوة إلا باالله تعالى اللهم إهدنا لأحسن الأخلاق 
 אאאא 

يعتبر الإعتذار فرصة لحل الخلافات بين الأشـخاص لكـن مـن 
تح المجـال لتـذكر يرفض الإعتـذار يبـرر ذلـك بـأن الإعتـذار سـيف

 .الإساءات القديمة والخلافات 
يخشى من يـرفض الإعتـذار مـن تحملـه :  تحمل المسئولية  
 بادر بالإعتذار  رتكبه إذا ماإ عقبات ما
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من خلال رفض الإعتذار يحاول مـن :  باب للحزن واليأس 
يكابر ويرفض الإعتذار التحكم فى عواIفهم التى يغلب عليها كثيـراً 

نفعالية فالإعتـذار بالنسـبة لهـم شـكل مـن أشـكال من الغضب والإ
الضعف الذى يولد لديهم إحساساً بالحزن واليأس وقـد يـتلفظ بهـا 
الإنســان وإن كــان متيقنــاً مــن خMئــه وعــدم الفصــل بــين أفعــالهم 
وشخصياتهم والإحساس بالخزى وعدم الخوف من تذكر الإساءات 

 .السابقة 
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‰aˆnÇ⁄a@pbàîÔm 

 
 

م الإعتذار تقسيمات عـدة باعتبـارات ينقس 
 −:مختلفة 

ينقسم إلى اعتذار :  باعتبار المشروعية −١
صحيح مشروع واعتذار باIل ممنوع , فأما 

عتذار الذي ينجم بموجب تقصير في لاالصحيح كا
حق من يعتذر إليه , كMلب المغفرة من االله , 

وأما الإعتذار الباIل . والإعتذار لمظلوم ونحوه
عتذارات المنافقون والكفار الناجمة عن الممنوع كا

تحايل ومكر كما فى سورة براءة الفاضحة للأعداء , 
FE  D  C  B  A  } : تأمل قوله تعالى

  P  O  N  M  L  K   J  I  H  G
  X  W  V  U  T    S  RQ
  _  ^  ]  \      [  Z  Y  
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                a  `z  ]وقوله تعالى] التوبة : {o  n   m    p
  |  {  z  y  xw  v               u  t  s  r  q

  _    ~  }z  ]وقوله تعالى ,]التوبة : {  f            e  d  c  b
  r  q  p   o  n  m  l  k  j  i  hg

  sz  ]التوبة[. 
ينقسم الإعتذار إلى واجب ومندوب : باعتبار الحكم الشرعي −٢

 .ومحرم ومكروه ومباح
ينقسم الإعتذار إلى عاجل وآجل كل ذلـك في  :زمنباعتبار ال −٣

الحياة الدنيا , أما الإعتذار يوم القيامة فلا يجوز إلا بـإذن االله , يقـول 
  ª  ©    ¨  §  ¦  ¥  ¤z»  ¬  ®  ¯  °  } : تعـــالى

p  o    n  m  lk  j  i  h  g  }  :وقولـه تعـالى ,]هود[
  v  u  t  s  r  qz  ]وقولـه تعـالى ]النبأ:  {  q  p  o  n

  w  v  u  t  s  rz   ]المرسلات[ . 
ينقسم الإعتذار إلى قـولي وفعـلي كتقـديم : باعتبار Iبيعته  -٤

 .  هدية أو دعوة ونحوه
 يقول نزار قبانى 

  ..لوجهك الحزين مثل شمس آخر النهار ذاريـاعت.. دم ـأق
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 عن الكتابات التي كتبتها
  ...عن الحماقات التي ارتكبتها 

 ما أحدثك في جسمك النقي من دمارعن كل 
 : الإمام الشافعى

أو فجـراً : يأتيك معتذراً إنْ يرَّ ماعندكَ فيما قـال قبل معاذير ماا (
 .)لقد أIاعكَ منْ يرضيك ظاهرة وقد أجلَّكَ من يعصيكَ مستتراً 

فذاك أوان تخضر الروابـى فَـذاكَ : يقول أبو العلاء المعرى  
 ِ ناظرِِها وَتَبـيَضُّ الـوِذارُ أَيُلقـى العُـذرُ أَم أَبَـتِ أَوانُ تَخضَرُّ الرَوابي ل

  .الخMَايا قَديماً أَن يَكونَ لَكِ اعِتذِاراً 
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½@‰aˆnÇ⁄a@˜b‚‘þa@œÈi@œÏŠí@a‡b 
 
 

 عدم الفصل بين أفعالهم وشخصياتهم −١
يهدد الإعتراف بالخMأ رافضى الإعتذار بصورة 

شــكلة في لا تصــدق, وذلــك لأنهــم يعــانون مــن م
إذا فعلـوا شـئيا . الفصل بين أفعـالهم وشخصـياتهم

سيئا, فهذا يعني بالتأكيـد في رأيهـم أنهـم أشـخاص 
سيئون, إذا قصّروا في شيء ما تجـاه شـخص, فهـذا 
بالتأكيد يعني أنهم أنانيون أو غير مهتمين, إذا كـانوا 

وبالتـالي , . على خMأ, فهذا بالتأكيد يعني أنهم أغبياء
ل تهديدا كبيرا على إحساسـهم بهـويتهم الإعتذار يمث

 .وباعتزازهم بنفسهم
 الإحساس بالإذلال والخزي –٢

قد يفـتح الإعتـذار بابًـا إلى الإحسـاس بالـذنب 
  لجميعنا , لكن بالنسبة إلى رافضي الإعتـذار, يفـتح
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وبينما يجعلنا الـذنب نشـعر . لهم بابًا على الشعور بالإذلال والخزي
جعلهـم الشـعور بـالخزي والإذلال يشـعرون بالسوء تجاه أفعالنا, ي

بالسوء تجاه أنفسهم , الأمر الذي يجعـل الإذلال والخـزي مشـاعر 
 »الذنب«أكثر خMرًا وإيذاءً من 

 :  الخوف من تذكر الإساءات السابقة –٣
ــين  ــات ب ــذار فرصــة لحــل الخلاف ــا الإعت ــر معظمن ــا يعتب بينم

عتـذار البـاب الأشخاص, ربما يخشى رافضو الإعتذار أن يفـتح الإ
وبمجــرد . عــلى مصــراعيه إلى المزيــد مــن الإتهامــات والخلافــات

اعترافهم بالخMأ, بالتأكيد سينتهز الشخص الآخر الفرصة لذكر كـل 
 .الإساءات السابقة التي صدرت عنهم

 −: تحمّل المسؤولية الكاملة –٤
يخشى رافضو الإعتذار بأن يتحملوا المسؤولية الكاملة, وإبـراء 

خر من أي لوم على سـبيل المثـال , لـو كـان الجـدال مـع الMرف الآ
شريكهم أو شـريكتهم , ربمـا يخشـون أن يعفـي الإعتـذار الMـرف 

 .الآخر من تحمل أي لوم في أي خلاف بعد ذلك 
 −: باب للحزن واليأس  −٥

من خلال رفض الإعتذار, يحاولون التحكم في عـواIفهم التـي 
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بيـنهم  يـةلية والمسافة العاIفيغلب عليها كثيرًا من الغضب والإنفعا
وبين الآخرين, ويشكل اختبار التقارب العـاIفي والضـعف تهديـدًا 
لهم لأقصى حد ويخشون من أن يسهم التوقـف عـن الحـذر بشـأن 

وأن يفـتح  مشاركة مشاعرهم ولو قليلاً, في إنهيـار دفاعـاتهم النفسـية
 .التحكم به لن يستMيعوا الباب للحزن واليأس,
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@bßc‰aˆnÇ⁄a@Êaìãc 

 
 

 : ينقسم إلى 
وهــو مراجعــة الــنفس :  الإعتــذار الســريع  − 

مباشرة عند وقوع الخMأ غير المقصـود أو السـلوك 
 .السلبي عند حالة الغضب

وهـو مـا يـأتي : الإعتذار بعد مراجعـة الـنفس −
متــأخرا نوعــا مــا , بعــد أن يقضــي المخMــأ حالــة 

ينتابه حالة  مراجعة للموقف ومحاكاة النفس , حيث
تأنيب الضمير, وقد يقـدم اعتـذاراً رسـميا أو يـدبر 

  .موقفاً غير مباشر ليبين رغبته في تصحيح سلوكه
وهو ما نجـده في مجتمعنـا بعـض :  المكابرة −

الشيء , وهنا يكون الشخص مـدرك تمامًـا لحجـم 
أخMائه لكنه يكابر ويمتنـع عـن الإعتـذار ويMالـب 

  .الناس أن تتقبله كما هو
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@‰aˆnÇ⁄a@†öaìÏ 

 
 

إن الإعتذار شـاق عـلى ويشير بعض الباحثين إلى 
وقليل من يستسيغه ويتحمله وخاصة , كثير من الناس 

منـذ نعومـة  أواممـن نشـ, بين من يعتـدون بأنفسـهم 
عليهم جـدا أن  فيصعب, أظفارهم على الأثرة والترفع 

تخرج كلمة الإعتذار من أفواههم أو أن يقبلوا اعتذار 
ويحتاج الأمر لكثير من المجاهـدة لكـي , عتذر ممن ي

ربمـا .تسلس للمرء قيادة نفسه حتـى يقبـل بـالأمرين
بل أحيانا مـا , يسهل على المرأة النMق بجمل الإعتذار 

, تكون جمل الإعتذار مـن مفـردات حـديثها الMبيعـي 
ولكن الصعوبة الحقيقية في اعتذار الرجل وخصوصا 

لعوامـل تربويـة  –معظمهم إذ يعتبر , في عالمنا العربي 
الإعتذار في حد ذاته جالب أن  − متجذرة في الأعماق 

 . للمهانة ومنقص للكرامة
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إن من الإنصاف أن نذكر أن الإعتذار أيسر كثيرا في ثقافة الغربيين 
والآسيويين  إذ يُقـدم أحـدهم الإعتـذار قبـل أداء الخدمـة وأثناءهـا 

ولا يكـون , رة اعتذاراتـه وبعدها حتى يُشعرك بالحرج الشديد من كث
غريبا على مجتمعاتهم أن يخرج عليهم مسئول رسمي كبير في وسـيلة 
إعلامية وهو يقدم الإعتذار للشعب عما بدر منه حتى يصل الأمر إلى 

 .من شدة تأسفه وخجله  –وهذا محرم في شريعتنا  –انتحاره 
د سوة الحسنة فى قبول اعتذار المعتذر فكـان لايـرالأ صلى الله عليه وسلمولنا فيه 

معتذراً لما كان فيه من كرم نفس وحسن خلق ففي موقفه مـع حادثـة 
قتل ابنته زينب رضي االله عنها خير دليل على سعة عفوه وعظيم نفسه, 

كان مشركًا وقتها وهو هبـار  فعند هجرتها رضي االله عنها دفعها رجل
بن الأسود, دفعها وهي حبلى فسـقMت مـن فـوق بعيرهـا فأسـقMت 

ريضة في المدينة بعدها حتى لقيت ربها, فيذكر ابن جنينها ولا زالت م
حجر القصة في الإصابة أن هبار بن الأسود نخس زينب بنت رسـول 

ــة  صلى الله عليه وسلماالله  ــع إلى المدين ــن الربي ــو العــاص ب ــا أب ــا أرســلها زوجه لم
فأسقMت, وبعد الفتح يأتي هبار إلى رسول االله ويعتذر إليه فيقول ابـن 

يك يا نبي االله أشهد أن لا إله إلا السلام عل: فوقف هبار فقال«: حجر
االله وأشهد أن محمدًا رسول االله, ولقد هربت منك في الـبلاد وأردت 
اللحاق بالأعاجم ثم ذكرت عائدتك وصلتك وصفحك عمن جهـل 
عليك, وكنا يا نبي االله أهل شرك فهدانا االله بك وأنقـذنا مـن الهلكـة 
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وء فعلي, معترفٌ فاصفح عن جهلي وعما كان يبلغك عني فإني مقرٌ بس
قد عفـوت عنـك «: بذنبي, فقال رسول االله صلى االله عليه وآله وسلم

لى الإسـلام والإسـلام يجـب مـا وقد أحسن االله إليك حيث هـداك إ
كم من بيوت خربـت, وكـم مـن قضـايا رفعـت, وأضـاعت ».)قبله

الوقت والجهد والمال وكم من عداوات دامت Iويلاً, وأثـرت عـلى 
تسببت في قMيعة أرحام Iويلـة ممتـدة , وكـم مـن أجيال متعاقبة , و

دماء أريقت بين الرجال أو الأسر, وكان يكفي لوأدها في مهدها كلمة 
الإعتذار, والتي لو قيلت بعد مرور  واحدة فقF , وهي كلمة آسف أو

وقت لن تجدي نفعاً , ولن يكون لهـا أي قيمـة ولا أثـر, فلـِم تتكبـر 
 دة للحق خير من التمادي في الباIل ?عنها النفوس التي تعلم أن العو

الأسـوة الحسـنة , إذ نـراه يـرق لرجـل  صلى الله عليه وسلمولنا فى خيـر النـاس  
أعمى لم ير ذلك  وهو −ويكرمه لمجرد أنه عبس فى وجهه مرة واحدة 

, ففـى مسـند صلى الله عليه وسلمبعد أن أنزل االله فى شأنه قرآنًا معاتبًـا نبيـه  −العبوس
 صلى الله عليه وسلمأم مكتوم إلى النبى  جاء ابن: (أبى يعلى عن أنس رضى االله عنه قال

  B  Az  } : وهو يكلِّم أُبى بن خلف , فـأعرض عنـه , فـأنزل االله
كثيـرًا مـا يMيـب  صلى الله عليه وسلم, ونجده ) بعد ذلك يكرمه صلى الله عليه وسلمفكان النبى : قال

خاIره وهو الأعمى الذى لا يستMيع القتال, فنجده فى غير مرة يوليه 
 .للقتال صلى الله عليه وسلمالإمارة على المدينة عند خروجه 

لى الإعتذار وهذه أشد وبعضـها مخالفـة عرفيـة ويحتاج كذلك إ
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 .الإعتذار فتحتاج مخالفتها إلى  –لما عليه الناس 
 أخيراً  
فعله مشكلة عند بعضـنا اعتياد الإعتذار وتبلد الإحساس تجاه  −

فالإعتذار عند البعض لايعني له سوى كلمات يقولها لغيره ليبـرر  ..
Fموقفه فق . 

ويحـرص عـلى أن  .فليعتـذر  .من أخMأ بغيـر قصـد أو تعمّـد  −
 . لايكرر ذلك الخMأ

كلمتـين  ..الأمـر سـهل : ثـم يقـول ..ومن أخMأ بقصد وتعمـد 
 .نظر اعتذار وينتهي الموقف, فهذا في إحساسه

G 
بحيث لا نخرجهـا إلا لسـبب . لإعتذاراتنا وزن وأهمية وقيمة ليكن

خاتمـة « : قال ابـن رجـب رحمـه االله.خارج عن إرادتنا أو دون قصد منا
وقـال .»للعبد لايMلـع عليهـا النـاس دسيسة باIنة السوء تكون بسبب

_  `  }  :تعـالى منعني منها قوله الخفاء كم من معصية في:بعضهم 
  d  c  b  az كل المصيبة والمصيبة كل الحسرة , الحسرة إن  :

 . حين نعصي االله تعالى نجد راحتنا أن
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bäÛa@†äÇ@‰aˆnÇ⁄a@@

 
 

 −:الإعتذار عند الناس على ثلاثة ثقافة  
وهــو مراجعــة الــنفس :  الإعتــذار الســريع − ١

مباشرة عند وقوع الخMأ غير المقصـود أو السـلوك 
 .السلبي عند حالة الغضب

وهـو مـا يـأتي : الإعتذار بعد مراجعة النفس −٢
متــأخرا نوعــا مــا , بعــد أن يقضــي المخMــأ حالــة 

نتابه حالة مراجعة للموقف ومحاكاة النفس , حيث ي
تأنيب الضمير, وقد يقـدم اعتـذاراً رسـميا أو يـدبر 

  .موقفاً غير مباشر ليبين رغبته في تصحيح سلوكه
وهو ما نجده في مجتمعنـا بعـض :  المكابرة −٣

الشيء , وهنا يكون الشخص مـدرك تمامًـا لحجـم 
أخMائه لكنه يكابر ويمتنـع عـن الإعتـذار ويMالـب 

  صـاحبه يعـاني مـن الناس أن تتقبله كمـا هـو وهـذا
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فـيمكن أن ..ضعف الشخصية , وعدم القدرة على مواجهة المواقف 
 » المغرور «نصفه بـ 
 −:الإعتذار ثقافة وفقه وأدب وفن  

الإعتذار ثقافة تصـف عمـق الخلـق الـذي يتجاهلـه الكثيـرون, 
وصفة يندر من يتحلى بها, ومعانٍ عميقة تحتاج إلى وعي وفهـم , فمـا 

  .ده وبمعانيه السامية أروع الحياةَ بوجو
  −:الإعتذار فقه   
يحتاج إلى تعلم , إذ لا يعرفه إلا الإنسـان الـواعي والمـدرك  فقه

) معلـش(فما أكثـر كلمـة  لمعانيه وما تتركه من أثرIيب في النفوس,
عند السودانى , فهي كلمة بمقام الاستيكة لما يعتذر منـه , فالشـعب 

د , وفوق هذا لا يقبل الإهانة ومتسامح لأبعد الحدو السودانى عفوي
 .والانكسار

 اجتماعي  أدب الإعتذار 
في التعامل الإسلامي, يَنفي شعور الكبرياء, ويMرح من القلـوب 

عليـك  و إسـاءة الظـن  الحقد والبغضاء, ويـدفع عنـك الإعتـراض
 .والإفتراء
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الإعتذار فن يحتاج إلى إجادة , لأنه يحث عـلى العمـل عـلى  
Mوير الذاتتحسين العلاقات وت. 

والإشارات العفوية التي تـنم  الإعتماد على التعابير الملMفة 
 .جميعها عن مشاعرك الصادقة في اعتذارك

يجب عدم الإعتذار للشـخص الـذي أخMأنـا في حقـه أمـام  
 .حتى لا نجرح مشاعره الغير

 تفضيل عدم الإسـتعانة بشـخص ثالـث لتسـوية الخلافـات 
 المتخاصمين ينصح بأن يظل قاصراً على الMرفين 

 
ومع أن الإعتذار بهذا المعنى حسن , فالأحسن منـه الحـذر مـن 
الوقوع فيما يضMر للاعتذار, فقد جاء في الوصية الموجزة من رسول 

ولا تكلم بكلام تعتذر  (لأبي أيوب الأنصاري رضي االله عنه  صلى الله عليه وسلماالله 
مرة  فإن زلت قدمك .رواه أحمد وابن ماجه وحسنه الألباني )  منه غدًا

ــه  ــة( فإن ــرة , ولا حكــيم إلا ذو تجرب ــيم إلا ذو عث ــا في ). لا حل كم
 .) رواه أحمد وحسنه الترمذي ووافقه الأرناؤوU( الحديث 

التعاون عـلى Iلـب  :يقول حجه الإسلام أبو حامد الغزالى 
الحق من الدين ولكن له شروU وعلامات منهـا أن يكـون في Iلـب 
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تظهر الضالّة على يده أو عـلى يـد  الحق كناشد ضالّة, لا يفرق بين أن
فــه الخMــأ  معاونــه, ويــرى رفيقــه معينــاً لا خصــماً, ويشــكره إذا عرَّ

فى فقدان ثقافة الإعتذار على المسـتوى العـام يـدل عـلى  .»وأظهره له
هشاشة البناء النفسى للمجتمع كما يكشف عن حلل وعلل يمكن أن 

لى النفــوس تــؤدى إلى وقــوع الكثيــر مــن الجــرائم والإعتــداءات عــ
  .والأرواح فضلاً عن شيوع الكراهية والبغضاء 

 ].٤٠:الشورى[  z ¢  £   ¤  ¥  ¦  §} : قال تعالى 
ويجب عـلى مـن أخMـأ فى حـق أخيـه أن يبـادر إلى الإعتـذار لـه 
ويMلب منه العفو والصفح , فإنه بذلك يحقق مقاصد للشرع جليلة , 

ن القلــوب , وفي مــن الألفــة والمحبــة وإزالــة البغضــاء والحقــد مــ
 .الإعتذار وIلب الصفح علاج للنفس من داء الكبِر والعُجب

إن الإنسـان الـذي : الإنسان الـذى يتخلـق بـالكبر : الكبر   
يتخلق بالكبر ينظر إلى الإعتذار على أنـه ضَـعْفٌ في الشخصـية, وأنـه 
سلوك لا ينتج عنه سوى إهدار الكرامة, والهزيمة, وإنقاص للمكانـة 

سبب النظرة السلبية السائدة مـن قبـل بعـض الأشـخاص والقدر, وب
حين يخMئ أن يعتذر, لأنه يعتقد أن الMـرف الآخـر يتصـيد ضـعفه; 

غالبًا لايعتذر لابنه حين يخMئ حتى لا تهتز مكانتـه  −ولذلك فالأب
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داخل الأسرة, والمعلم لا يعتذر للMالب حتى لا تنتقص مكانته أمام 
الموظـف لأن مركـزه لا يسـمح لـه الMلاب, والمـدير لا يعتـذر إلى 

 بذلك
ولمــا يترتــب عــلى عــدم الإعتــذار مــن أضــرار لا تقتصــر عــلى 
المتخاصــمين فحســب, وإنمــا تشــمل المجتمــع كلــه وجــب عــلى 
المخMئ الإعتذار لأنـه يقـرب بـين الأفـراد والجماعـات والأمـم, 

ي المحبة ويكسب المجتمع مناعة الكبر  ويُقَوِّ
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⁄a@áí†Ôm@òîÐî×‰aˆnÇ@@

  
 

تقديم الإعتذار عليه أن يؤهـل نفسـه أثنـاء  عند
تقديم الإعتذار وأيضاً على الشـخص الأخـر الـذى 
يقدم له الإعتذار أن يتحمل المسئولية جميع الأفعال 
التــى يقــوم بهــا مــن حســنات وســيئات فلابــد أن 

ارتكبـه مـن خMـأ ويعتـرف  يحاسب نفسه عـلى مـا
قيمة  سيMة لابأخMائه حتى لو كانت تلك الأخMاء ب

لها والأحقاد والضغائن والأحن بـين النـاس لكـن 
الإعتراف بالخMأ مـن الأمـور الثقيلـة عـلى الـنفس 
والإعتــذار إلــزام وحالــة إنســانية حضــارية تشــعر 

 تبـهالمعتذر له باحترامه كإنسان وتجعل المعتـذر ين
من كم ونوع الأخMاء التى يوجهها الأخرين وعـلى 

مـام مـا ارتكبـه الشـخص أ المعتذر أن يقبل العـذر
الأخر من أخMاء وذلك من أجل أن يكون الإعتذار 
  نابعاً من أسباب منعه بالنسبه له وبالنسبة للشـخص
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الأخر لابد أن يضع الشخص أمام عينه مبدأ التسامح دائماً ولابـد أن 
 .يعلم أن مبادرته بتقـديم الإعتـذار تعنـى أنـه هـو الMـرف الأقـوى 

شيم النبلاء  فلو لم يكن فى إعتـذار المـرء إلى فالتسامح والإعتذار من 
أخيه خصـله تحمـد إلا نفـى العجـب عـن الـنفس فى الحـال لكـان 

والمسـلم  .الواجب على العاقل أن لايفارقه الإعتذار عنـد كـل زلـه 
يقبل توبةَ المسيء المتعمد , وIلبه للصفح والعفو , ولو غلـب عـلى 

لمبادرة إلى التوبة وIلب ظنه عدم صدقه في اعتذاره , فعلى المخMئ ا
 .إليـه أن يصـفح ويعفـو من أُسـىءالصفح بصدق وإخلاص , وعلى 

لا يجب للمرء أن يعلن عقوبـة مـن لم  «:  −رحمه االله  –قال ابن حبان 
إمـا أن : عتذاره مـن أحـد رجلـين يعلن ذنبه , ولا يخلو المعتذر في إ

 .د استحق العفويكون صادقاً في اعتذاره أو كاذباً , فإن كان صادقاً فق
ى الإعتذار إلى الأخرين عند وقوع الخMأ فى حقهم منهج ربَّـ 

 .االله عليه الأنبياء والرسل عليهم الصلاة والسلام 
الإعتذار إلى الآخرين عند حدوث الخMأ بحقهم يعد عبـادة  

 .وتقربًا إلى االله تعالى 
الإعتذار إلى الآخرين عند حدوث الخMأ بحقهم يعد عبـادة  

إلى االله تعالى لما فيه من المحافظة على الأخوة الاسـلامية بـين وتقربًا 
 .أفراد المجتمع وتعزيز لأواصر التواصل والتراحم والترابF بينهم 
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قدوة ومثلاً أعلى للمسلمين فى جميـع العصـور  صلى الله عليه وسلمكان النبى  
فقد كان يMبق هذه الفضيلة عـلى نفسـه باعتـذاره إلى الصـحابة حـين 

 .خMأ غير مقصود يخMىء بحقهم وإن كان ال
ربى القرآن الكـريم والسـنة النبويـة الصـحابة عـلى فضـيلة  

 على رضا االله    عتذار إليهم رغبة فى الحصول الإ
من العوامل التى أدت إلى ضعف إنتشـار ثقافـة الإعتـذار فى  

 ثاره الإيجابيةآالجهل بفضيلته و .المجتمع 
تغذيـة كثيـر  وكذلك ساهمت البيئة السـلبية فى ,على المجتمع      

لى الإعتذار على أنه منقصة ونـوع عمن السلبيات فى المجتمع كالنظر 
  .من القلة والصغر 

من أساليب تربية الMفل على فضـيلة الإعتـذار عنـد الخMـأ   
والتربيـة , والترغيـب والترهيـب , والقصـة , خرين القـدوة بحق الأ

 .والتربية بالمشاركة فى اللعب , بالأحداث الجارية 
@@
@@
@@
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@@
@b–Ûa@ÑÜÛa@†äÇ@‰aˆnÇ⁄a@ÚìÜ 

 
 

عـلى سـلمانَ  »قبـل إسـلامه«مرَّ أبـو سـفيان  −
الفارسي وصـهيبٍ الرومـي وبـلالٍ الحبشـي وهـم 

وااللهِ مــا أخــذَتْ «: جلــوس, فأشــاروا إليــه وقــالوا
ســيوفُ االله مــن عنُــق عــدوِّ االله مأخــذَها, أي أنهــم 

 :فسمعهم أبو بكرٍ رضي االله عنه فقـال.»يتمنون قتله
أصـابته ( ? »أتقولون هـذا لشـيخِ قـريشٍ وسـيِّدِهم
ثـم إن  ) صلى الله عليه وسلم الغيرة لرجل ينتمي إلى قبيلة رسـول االله

 فـأخبرَه , فقـال صلى الله عليه وسلمأبا بكرٍ شعر بالندم , فأتى النبي 
ــا بكــرٍ, لعلــك أغضــبتَهم, لــئن كنــتَ «:  صلى الله عليه وسلم ــا أب ي

 سبق تخريجه .»أغضبتَهم لقد أغضبتَ ربَّك
سـلامية ومـن تنشئة الأIفال عـلى الفضـائل الا 

مجتمعنا  جعلضمنها فضيلة الإعتذار من شأنها أن ت
مترابMاً متكاتفـاً خاليـاً مـن الأمـراض الإجتماعيـة 

  .كالحقد والغل والحسد والغيرة ونحو ذلك 
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ولا ننسى ما حدث من أبي ذر الغفاري إلى بلال بـن ربـاح الـذي 
ل أبـو ذر مما جعـ) ... يا ابن السوداء(نادى عليه وعيره بأمه وقال له 

 .. وتعانقوا . يضع خده على الأرض ليMأ وجهه إلا أنه رفض 
 . فما أجمل هذا الاعتذار 

تربية  الMفل على فضيلة الإعتذار , لا تقتصـر عـلى الإعتـذار  
فحسـب, وإنمـا يجـب أن يربـى عـلى الإعتـذار الله سـبحانه   للبشر 

وتعالى, أولاً عن Iريق تعويده الاستغفار والتوبة والندم على الأخMاء 
 .الداخل وتنمية الضمير الحى لديه وعدم تكرارها وإصلاح نفسه من

قبول الإعتذار والعفو والصفح فضيلة تعامل بها االله سـبحانه  
لسلام إبتداء من آدم عليه السلام ومع جميع وتعالى مع الأنبياء عليهم ا

 . البشر فقد جعل باب التوبة مفتوحاً لكل عبادة
 Mفى التعامـل مجموعـة مـن أ الإعتذار إلى الآخرين عند الخ

 الفوائد التى تعود على المخMىء
من أهـم موانـع انتشـار ثقافـة : الجهل  −وعلى المعتذر إليه        

بمفهوم الإعتذار, وقيمته في الإسـلام,  الإعتذار جهلُ أفراد المجتمع
لأن بعضهم يرى أن في الإعتذار منقصة وتقليلاً مـن شـأن الشـخص 

وقد يفهم بعضهم أن الإعتذار يقتصـر عـلى مجـرد اعتـذار . المعتذر
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باللسان وكلمات تلقى بلا مبالاة ودون تجسيد فعلي لهـذا المفهـوم, 
و تعبيــر عــن ود ومــا يترتــب عليــه مــن إعــادة الحقــوق إلى أهلهــا, أ

وتواصل وتصفية للقلوب من الأحقاد, أو ما يترتب عليه من هجران 
وبيان أنه لا يجوز للمسلم أن يهجر أخاه فوق ثلاث ليال والعلة حتى 

 .يسكن غضبه ثم يراجع نفسه ثم يعتذر
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@@òíìiŠm@ÒìİÓ 

 
 

لقد شرع الإسـلام عـدة تشـريعات ; هـي في  −
يغرس بذلك في نفس المسلم حقيقتها إعتذارات , ل

إذا  فى بـاب العبـادات فمثلا خلق وثقافة الإعتذار, 
صلى المسلم في صلاته , وسها فيها لإنشـغاله بـأمر 
من أمور الدنيا , وفقد خشوعه وتركيـزه في الصـلاة 
بين يدي ربـه , فنسـي ركوعـاً , أو سـجوداً , أو مـا 
 يكون من شأن الإنسان من نسيان في الصـلاة , فـإن
الإسلام قد سن  علاجا لهذا الخلل والخMأ , فشرع 

, وهـو اعتـذار الله عـز وجـل مـن )سجود السـهو(
المسلم الذي بدر منه التقصير بزيـادة أو نقـص, أو 

سـلامية عـلى ولم تقف الشـريعة الإ .تقديم أو تأخير
تربيــة المســلم عــلى الإعتــذار عنــد الخMــأ مــع االله 

  علاقتـه مـعسبحانه وتعالى وإنما سعت إلى تهـذيب 
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خــرين بتربيتــه عــلى ثقافــة الإعتــذار لكــى يتحقــق هــدف وحــدة الآ
المجتمع الخالى من الفساد والأحقـاد والأضـغان وتقويـة الصـلات 

 والروابF الإجتماعية التى تسعى إليها 
لابأس فى الإعتذار ولكـن قـول أسـف لايعنـى الإسـتمرار فى  −

لكـن مـن  إرتكاب نفس الخMأ مرة أخـرى مـن المهـذب أن نعتـذر
المهذب أيضا ألا تفعل أى شـيىء يـدعو إلى الإعتـذار عنـدما تقـدم 

  .اعتذار قدمه بحرية ثم اتبع إعتذارك هذا بالعمل على تفادى أسبابه 
 الإعتذار هو حجر الأساس لجريمة فى المستقبل  −
الإعتذار هو تعبير صادق عن الأسف حيث نادراً ما يتMابق مـا  −

 .نقوله مع ما بداخلنا
أول من يعتذر هو الأشجع , أول من يغفر هو الأقـوى , وأول   −

 .من يتقدم إلى الأمام هو الأسعد
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@‰aˆnÇ⁄a@åÇ@ñŠb@Þbrßcë@áØy 

 
 

إن الإعتذار عما تريد أن تفعله بشدة , أن تقر  −
آمـن يكـون هـذا  مبتـذل وغيـر بأنّه بغيض وممل ,
 . بمثابة أسوأ شيء

مخMئاً, لأنّ قـول  اعتذر بسرعة عندما تكون −
 . آسف ليس لها قيمة في القبر

لا تعتذر أبدًا عندما تكون على حق فقF تنازل  −
 . عندما تكون زوجتك

 . لا تقدم أيّ دفاع أو اعتذار حتّى يتمّ اتهامك −
أنا آسف, لقد : أيّ اعتذار جيد له ثلاثة أجزاء −

أخMأت, ما الذي يمكننـي القيـام بـه لأصـحح مـا 
 .م الناس ينسون الجزء الثالثفعلته? ومعظ
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شجاعة وقوة شخصية وتواضـع ودليـل نقـاء القلـب :  الإعتذار
وصلاح السريرة وصفاء الـنفس وIهـارة الـروح وهـو دلالـة القـوة 

  .والمسئولية 
نوع من انواع العفو فهو Iلب للعفو الذى نـدب االله :  الإعتذار −

 إليه بقوله 
 {  l  k  j  i  h   g    f  ez ]عرافالأ .[ 

 كل ابن آدم خMاء    
الخMأ فى حياة الناس أمر وارد الحـدوث ولايسـتMيع إنسـان أن 
يدعى العصـمة مهمـا كـان شـأنه فيقـول أنـا لا أخMـىء إلا الأنبيـاء 

كـل بنـى آدم خMـاء وخيـر ( قـال  صلى الله عليه وسلموالمرسلين وصـدق رسـولنا 
 .) الخMاءين التوابون 

 عليـه , وقـال ثـم تـاب , تـاب االلهفإن العبـد إذا اعتـرف ( وقال 
إن (  رجـلفقـال ) لايدخل الجنة من كان فى قلبه مثقال ذرة من كبر (

إن االله جميـل ( الرجل يحب أن يكون ثوبه حسناً ونعلـه حسـناً , قـال 
وقـال  .رواه مسـلم ) الكبر بMر الحق وغمF الناس  –يحب الجمال 

ـــالى  m  lk  j  ih    g  f  e  d  c  b  a  } تع
  o  nz ]ة البقر.[ 
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@‰aˆnÇ⁄a@†öaìÏ@@

 
 

أنه يسـاعدُ في التغلّـبِ عـلى احتقـارِ الـذاتِ  −١
 وتأنيبِ الضمير

ــيهم  −٢ ــأنا إل ــذين أس ــرام لل ــد الاحت ــه يعي أن
 ويجردهم من الشعور بالغضب 

 يفتح باب التواصل الموصد بفعل الغرور −٣
 أنه شفاء الجراح والقلوب المحMمة  −٤
ه فى أعـين أنه سبب النجاح بأن يكبر صـاحب −٥

 الناس وتبريد حبهم له بصدقه 
אאאW J 

عنصـر التوقيـت : تحين الوقـت المناسـب  −١
. وحسن اختياره هـو أول خMـوة في فكـر الإعتـذار
  فمن الضروري اختيار الوقـت المناسـب للاعتـذار
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 المن أخMأنا في حقه, والتفكير فى الMريقة التى تناسـب الإعتـذار بمـ
  .يتماشى مع شخصية الMرف الذى وقع الخMأ فى حقه 

بتحديد أسـلوبه قبـل عرضـه , : التفكير ملياً في أمر الإعتذار  −٢
 عرض عقلاني ومقبول فالتفكير العميق يفسح المجال لتقديم

لا سيما وإن جاء الإعتذار : تحديد  موضوع الخلاف بعناية  −٣ 
 .منه بالتناسيبعد مدة من الزمن , حاول أن لا تتهرب 

 تنبيه −
ومع أن الإعتذار لهذا المعنى حسن فالأحسـن منـه الحـذر مـن 
الوقوع فيما يضMر للإعتذار فقد جاء فى الوصية الموجزة من رسـول 

ولاتتكلم بكلام تعتذر ( لأبى أيوب الأنصارى رضى االله عنه  صلى الله عليه وسلماالله  
ك فـإن زلـت قـدم –رواه أحمد وابن ماجه وحسنه الألبانى ) منه غدا 

كمــا فى ) لاحلــيم إلا ذو عثــرة ولاحكــيم إلا ذو تجربــة ( مــرة فإنــه 
 Uالحديث رواه أحمد وحسنه الترمذى ووافقه الأرناؤو.  

 من فوائد الإعتذار أيضا   
نُوبَ   )١(    .الإعتذار يَمْحُو الذُّ
 .ستجلاب المنافع من الْمُعْتَذَرِ إلَِيْهِ إ  )٢( 
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ايعتــذر منــه فــإن فعــل يقــدم الإنســان عــلى م الأصــل الأ  )٣(
 .القلوبفالإعتذار يصفى 

ةَ االلهِ فهو أكثر معاذير من كل   )٤(  .أحديُرْزَقُ قَابلُِ الإعتذار مَوَدَّ
 .يُرْزَقُ الْمُعْتَذِرُ وَالْمُعْتَذَرُ إلَِيْهِ التَّوَاضُعَ ) ٥(
عُهُ عَلَى فِ ) ٦(  .عْلِ الْخَيْرِ الْمُسْلمُِ الَّذِي يَقْبَلُ العُذْرَ منِْ أَخِيهِ يُشَجِّ
 .الإعتذار يقى الناس من الهلاك ) ٧(
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@@‰aˆnÇ⁄a@åÇ@Þbrßcë@áØy 

 
 

الإعتذار ليس حلاً عندما تقـرر تكـرار نفـس  −
 . الخMأ بعد كل اعتذار

الدور الجيد هو عـدم الإعتـذار, لأن النـاس  −
الجيدين لا يحتاجون إليها, والناس السيئين سـوف 

 . يستعملونها ضدك
 . اعتذار المغفل أسوأ من خMاياه −
 .من الأخMاء ما لا يجدي معه الإعتذار −
المــرأة,  (  أربعـة لا تكـن قاســياً معهـم أبـداً   −

  ) والMفل, والخادم, ومن أتاك معتذراً 
نحن أمة لا نجيد فن الإعتذار, فعندما نعتـذر   −

أنا آسف, ولكن أنا آسف : نعتذر اعتذارًا مزيفًا, مثل
 . تفهمني لأنك لم
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 . الحب يعني أنك لست في حاجة إلى الإعتذار أبداً  −
إن الإعتــذارات التــي يقــدمها أصــحابها مفتقــدة إلى العاIفــة  −

الصادقة أو غير نابعة من القلب, فهي أسوأ من عدم تقـديم الإعتـذار 
مMلقاً, والسبب في ذلك هو أن من تُقدم إليـه الإعتـذار يجـد في مثـل 

عتذارات غير المخلصة إهانة له, والإعتذار الذي هذه النوعية من الإ
 . اقة بمثابة تMهير الجرح بالملحبيفتقد الل
 . الإعتذار البارد يعتبر إهانة ثانية −
 . لا تفسد الإعتذار بالتبرير −
 . الإعتذار في غير وقته, كمن يُقدم لك قهوة باردة −
 . لا تدافع أو تعتذر حتى يتم اتهامك −
الصمغ الخارق في هذه الحياة, ويستMيع إصـلاح الإعتذار هو  −

 .أي شيء
حماقة الالإعتذار هو العMر الجميل الذي يحول أكثر لحظات   −

 .إلى هدية جميلة
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@‰aˆnÇ⁄a@åÇ@ÝîÓ@bß@Ýºc 

 
 

قبول المسـئولية =  )آسف ( التعبير عن الندم  −
  .) أخMأت ( 

عدم ( التوبة الصادقة  =إصلاح ( دفع التعويض 
 )         سامحنى ( Iلب الغفران , ) لعودة ا

ــال ربنــا  g   fe  d  c  b  a  } : ق
  l   k  j  i  hz ]غافر.[ 

أما الأن فالمعاذير مقبولة وباب التوبة مفتوح قم 
           .واعتذر وتب الله واستغفر 

علينا أن نقدم الإعتذار بنيـة صـادقة معتـرفين  −
نـا نخMـئ, ولكـن بالأذى الذي وقع على الآخر, كل

حينما نخMئ, ونعرف خMأنا يجب علينا المسـارعة 
ــة,  ــجاعة, والمحب ــل الش ــذلك دلي ــذار, ف   بالإعت
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  .والثقة بالنفس, وقوة الشخصية
نحن بحاجة كبيرة لنشـر ثقافـة الإعتـذار في مجتمعنـا, فحـين  −

نُربي أبناءنا, ونُعودهم على كلمات ومفردات التواضـع, والإعتـذار, 
مهم كيفية الإعتذار, فهذا بلا شك يستوجب منا الإشـادة ومن ثمّ نعل

 .بتصرف الMفل أمام الآخرين, وتعزيز تلك الفضيلة فيه
الإعتذار روح قوية مفعمة بالحب, يبعثها القلب الـذي اهـتم,  −

 .وعرف قدر الآخر
ثقافة الاعتراف, والإعتذار ما هـي إلا قـوة واعتـراف بحبـك   −

 .للMرف الآخر
 .سس لإساءة مستغليه الإعتذار يؤ −
الأفعال الصحيحة هـى تلـك التـى لاتحتـاج إلى مبـرر ولا إلى  −

 .اعتذار 
 .إياك وكثرة الإعتذار فإن الكذب كثيراً مايخالF المعاذير  −
 .مور إلا نادراً الإعتذار عادة يائسة جداً لاتصلح الأ −
 .الأعذار السيئة أسوأ من عدمها  −
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אא 
 : فراس الحمداني يقول أبو 

ــبٌ ــكَ عَت ــومٍ مِن ــلِّ يَ ــي في كُ ـــذاروَل ـــامَ الإعت ـــهِ مَق ـــومُ بِ  أَق
ــن ــداً وَلَكِ ــاكَ لاجَلَ ــتُ جَف  صَبَرتُ عَلى اخِتيِارِكَ وَاضِـMرِاريحَمَل
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@‰aˆnÇ⁄a@óäÈß@ô…ûm@õbî‘c@@@

 
 

لا يزال الإعتذار عن الخMأ صـعبًا ومسـتبعدًا  −
ــة, وهــو ثقافــة لاعتبــ ــة متوارث ــد نمMي ارات وتقالي

 . مفقودة بين الأزواج
إذا كان الإعتـذار المباشـر : اعتذار غير مباشر −

محادثـة أو : صعبًا فعليك بMرق غيـر مباشـرة مثـل
إذا وجـدت زوجـكِ يُحـدّثك عـن برنـامج : تعليق

معين أو أمور متعلقة بعمله أو بالأبناء أجيبـي عليـه 
 .وكأن شيئًا لم يكن

إذا اتصل بك زوجـكِ عـلى :  اتصال بلا حُجّة −
غير عادته بحجة سؤاله عن شيء ما, فهـذا يعنـي أن 
الاتصال هو بادرة منه لتصفية الوضع, فـلا تتـرددي 

 .بالإجابة
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إن المرأة تختلف عـن الرجـل في تعبيرهـا عـن : اعتذار المرأة  −
زوج, تحضير Iبق يُحبّـه الـ: الإعتذار , فقد تعتذر بMرق مختلفة مثل

وهـو مـن الأسـلحة : الـدلال... أو مظهرٍ جذّاب يلفت نظـر الـزوج
:  عرض مشكلة وIلب استشارة ,الMبيعية التي يضعف الرجل أمامها

  .وهنا تكسب تعاIفه معها فينتهي الموقف
فيرى  صلى الله عليه وسلماستووا استقيموا فينظر النبي  «للجيش  صلى الله عليه وسلمقال النبى  −

نعـم يـا : فقال سواد »داستو يا سوا«:  صلى الله عليه وسلمسوادا لم ينضبF فقال النبي 
بسـواكه ونغـز  صلى الله عليه وسلمرسول االله ووقف ولكنه لم ينضـبF, فجـاء النبـي 

أوجعتني يا رسـول : , فقال سواد»استو يا سواد «: سوادا في بMنه قال
فكشف النبـي عـن بMنـه الشـريفة ! االله, وقد بعثك االله بالحق فأقدني 

فقـال  −  فانكب سواد على بMن النبي يقبلها. »اقتص يا سواد « :وقال
ماحملك على هذا ياسواد ? قال يارسـول االله حضـرنى مـاترى ولم  صلى الله عليه وسلم

  )أمن القتل فأردت أن يكون أخر العهد بك أن يمس جلدى جلدك 
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ÉöaŠÛa@‰aˆnÇ⁄a@ 

 
 

كثير مـن الرجـال يفضـل : مزاح عابر أو نكتة −
إنهاء موقف الخصام بمزحة ما أو تعليق ساخر حتى 

لأمر وكـأن شـيئًا لم يكـن, تضحك الزوجة وينتهي ا
  . فابتسمى فالابتسامة تُزِيل الكثير بين الزوجين

عنـدما تجـدين زوجـك : المبادرة بالمساعدة −
متعاونًا على غير عادته أو يسـألك إن كنـت بحاجـة 
 . لمساعدته, لبّي Iلبه حتى يعلم أن الرسالة وصلت

ولكننا نقول الإعتذار مـن شِـيَم . اعتذر لأحد −
أصحاب المبادئ من أهم سماتهم الرجوع الكبار, و

ولكـن للأسـف   .إلى الحق والإعتـذار عـن الخMـأ
فالإعتذار تكون بكلمة !! الإعتذارنحن لا نجيد فن 

كلمتان لا غير, لكننا نحس بثقلها عـلى )  أنا آسف (
  .كلمتان لو نMقتها بصدق لـذاب الغضـب.. ألسنتا 
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: في جريدة الشرق الأوسFمن أجمل ما قالته الكاتبة السعودية ميسون 
قد نُخMئ ولكننا لدينا الأسباب التي دفعتنا إلى ذلك, فتجـدنا أبـرع «

 .لا نُعاني فقF من الجهل بأساليبهمن يُقدّم الأعذار لا الإعتذار, نحن 
. يعتبر الرجل الهدية تُعبِّر أكثر من الكـلام عـن اعتـذاره: هدية −

لإIراء أو المدح, لما يلجأ بعض الرجال لأسلوب او :مدح أو إIراء
ترتديه الزوجة أو لMبق حضّرته فتفهم أنه يُعبِّر بذلك عن حبه لها وأنه 

الأيـام ترفـع الثقـة حتـى مـن  .اعتذار المـرأة .أخMأ بحقها فتسامحه
دميين السلوك الخMأ الإصلاح والمصلحين فكثيرا مايرتكب كبار الأ

أو مفكـرون غير مكترثين بما يوجه إلـيهم مـن نقـد لأنهـم معلمـون 
 .لايجول القدح فى علمهم أو مسلكهم 

 كيف يمكننا أن نعتذر ?  −
التدريب والممارسة فالعلم بالتعليم والحلم بالتحلم فلـيس  −١

بعيب أن يسامح الإنسان أخاه ويعتذر إليه إذا أخMأ فى حقه بأى كلمة 
قراءة سيرة الرسول  ,اعتذر بلMف واحترام وهذا من صميم الإسلام 

 .ظر فى كريم أخلاقه وتعامله مع من حوله والن صلى الله عليه وسلم
قراءة سير السلف من الصحابة ومن بعدهم وخاصة فى مقـام  −٢

 .تعاملهم مع من خالفهم ولو من غير المسلمين 
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التركيز على مواضيع تربويـة متعلقـة بهـذا الأمـر كالتواضـع  −٣
وحسن الخلق ولين الجانـب والإحسـان إلى النـاس والبـر والحلـم 

 .ونحوها 
توIين النفس وتهيئتها لتمثل هذا الخلق الكريم وكسر حاجز  −٤

 .العجب وقمع باب الكبر وإن كان خفيا 
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@@´uëŒÛa@´i@‰aˆnÇ⁄a@åÏ 

 
 

أما بين الزوجين فأفضلهم من يبادر بالإعتـذار , 
وخيرهم الذي يبدأ بالسـلام , خصوصـا في أعرافنـا 

يعتذر بحكم قوامتـه  اليومية التي تَعتَبرِ أن الرجل لا
على المـرأة , وبحكـم أن الإعتـذار جَـرحٌ لكرامتـه 

مـن  آسـف(  وكبرياءه, وكذا في ظـل غيـاب كلمـة
قاموس حياتنا التي لا تُعتبر فقF مشكلة زوجية , بل 
أزمة مجتمع وخلـل في ثقافتـه وتربيتـه ودليـل عـلى 

فيا أيها الزوج العزيـز  تراجع روح المحبة والتسامح
,  صلى الله عليه وسلمالله تعالى أنه قد اعتذر خيـر البريـة أعلم وفقك ا

فهل هناك من هو أكرم منه أو أعز منه عليـه الصـلاة 
والسلام , وأعلم أن المرأة بحكم عاIفتها ترضـيها 

 .الكلمة 
*** 
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امرأة العزيز قدمت صفحات ناصعة البياض في الإعتذار لنبي االله 
: عالىيوسف في نهاية أمرها سجل لها القرآن الكريم ذلك , قال ت

{  Ò  Ñ  Ð  Ï  Î  Í  Ì    Ë     Ê  É  È  Ç
   á  à            ß  Þ  Ý  Ü  Û  Ú  Ù  Ø  ×   Ö   Õ  Ô   Ó
   R  Q  P     O  NM    L  K      J  I  H  G  F  ED  C  B  A

  Sz  ]يوسف[ 
ورغم أن القرآن مليء بهذه المعـاني, غيـر أن الخريMـة الدماغيـة 

على التغيير, وغير قابلةٍ للعـلاج, فـنحن نخـتم  عندنا تبدو مستعصية
القرآن باستمرار, ونحن أساتذة تراويحٍ وحَجٍ وعُمرة, لكنها قـراءات 

ما  .!!عابرة, وعبادات لا توقظ عقلا, ولا تزكي نفسا, ولا ترفع خُلقا
 أحوج كل امرئ منا 

 :إلى عِظة أبي العلاء المعرّي إذ يقول
ــدًا ــانُ رُش ــل الإنس ــف يؤمّ ــــواهُ وكي ـــا ه ـــكّ متّبع ـــا ينف  وم
 !كــــأنَّ االلهَ لم يَخْلُــــقْ ســــواهُ يظـــن بنفسِـــه شــرفًا وقـــدْرًا

الMيبة البسيMة, فبـادر بالإعتـذار لزوجتـك كمـا فعـل الحبيـب 
مع أم المؤمنين عائشة رضـي االله عنهـا رحمـة ومحبـة  صلى الله عليه وسلمالمصMفى 

منـك واحتراما لشخصها ; لأنك الربان قائـد سـفينة الزوجيـة, نـبلاً 
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وكريم أخلاق, فالإعتذار من شيم أصحاب النفوس الMيبـة والهمـم 
العالية والعقول الراجحة والقلوب الصافية, فعن النعمـان بـن بشـير 

فسـمع  صلى الله عليه وسلماستأذن أبو بكر الصديق عـلى النبـي : ( رضي االله عنه قال
ألا أراكِ : ( صوت عائشة عالياً, فلمـا دخـل تناولهـا ليلMُمَهـا وقـال

فجعل النبي عليـه الصـلاة والسـلام ! على رسول االلهترفعين صوتك 
كيف : ((ويقول) . ا بالإعتذار إليها أي يMلب رضاه( يترضى عائشة 

بمعنـى ألا تـرين أني (رواه أبو داوود !)) رأيتني أنقذتك من الرجل?
 !) منعت أباك من زجرك وعقوبتك?

! ألا يكفيك هذا شاهدا على محبتي لك?: وكأنه يريد أن يقول لها
.. فإلام تظلـين سـاخMة? وهـذا فقـه عزيـز وفـن رائـع لـو أجـدناه 

لكن ثالثة الأثافي عندنا أن اعتذار الرجل للمرأة يعتبر من .. وأوجدناه 
 .المحرمات التي لا يجب على الرجل أو كثير من الرجال أن يفعلهـا 

وهذا أمر لا يمت إلى السنة النبوية بصلة دعك من أنه يفتح على حياتنا 
 .ب جهنم أبوا
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ــدما تشــعر بأنــك أخMــأت في حــق شــريك  عن
حياتك فبـادر بتقـديم الإعتـذار, إن مجـرد صـدق 
نواياك في الإعتذار يمكن أن يحل الأمور, فاعترافك 
بالخMأ هو نصف الأمـر, أمـا النصـف الآخـر فهـو 

 .. كيفية التعبير عن اعتذارك
 كتابة بMاقة  −١
 .الهدايا أهم سُبُل الإعتذار −٢

إعداد الMعام المفضل أو العشاء بمMعمٍ أو  −٣ 
 . الخروج لنزهة

فارق فيمن يبدأ الإعتذار أو مـن المخMـئ عنـد 
الخMأ, Iالمـا أن هنـاك محبـةً ورغبـةً في اسـتمرار 

  ورغم أن كثيـرًا مـن الرجـال يعتبـر. الحياة الزوجية
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أمام الزوجة, وهـذا خMـأ, إلا أن  الإعتذار تقليلاً من الكرامة والقدر
الإعتذار كفيل بتوفير صفاء بين الزوجين وتراض مـن دون أن يشـعر 
أحد الMرفين بأنه أقدم على مـا يـنقص مـن شـأنه وقـدره أو بانتصـار 
الMرف الآخر, فالعناد والكبرياء من أهم أسباب دمار الحياة الزوجية 

لإعتـذار المباشـر هـو إن ا. التي تقوم على المحبة والتفاهم المشترك
أفضل وأقصر الMـرق وهنـا تكسـب تعاIفـه معهـا فينتهـى موقـف 
الخصام بينها وسيشعر أنها لاتستMيع الإستغناء عنه حتـى فى أوقـات 

  .الخصام 
  −: نصائح للزوجين  
عدم العنـد والإصـرار عـلى الـرأي, فـبعض التنـازلات تسـيّر  −
 . الأمور
أو إهانـة فـلا كرامـة بـين Iرد فكرة أن الإعتذار هو قلـة قـدر  −

 . الأزواج
م كلاِ الMرفين لغضب الآخر حتى لا تتفاقم الأمور وتكبـر  − تفهُّ

 .المشكلة
عبارة قد تُردّدها بعـد خصـامٍ مـع شـريك  »أعتذر أو لا أعتذر?«

جتماعيـة مَن يعتذر? تشير الباحثة الإ. الحياة وقد تبدو الكلمة صعبة



 

 

‰aˆnÇ⁄aNNåí…ë@òÏbÔq 

82

ة مليئة بالأخMـاء والهفـوات, نجوى صالح, إلى أن العلاقات البشري
خاصةً عندما يتعايش شخصان من بيئتـين مختلفتـين تحـت سـقفٍ 

ولأن العلاقـة بـين الـزوجين مـن أسـمى . واحد, كما بـين الأزواج
 Fوأقوى العلاقات البشرية ولأن المودة من أهم الأسس لذلك الراب

أن المقدس فلا فارق فيمن يبدأ الإعتذار أو من المخMئ , جميـلٌ منـا 
نشعر بأخMائنا بحق الآخرين, ولكن الأجمل أن يترجَم هـذا الشـعور 
لواقعٍ ملموس وإعترافٍ بالخMأ, ومـن ثـم اعتـذار مغلّـف بشـموخ 

ومـن . نفسٍ أُحِيMَت بالانكسار فقF لمن اقترفنا بحقه ما لا يليـق بـه
ثقافـة الإعتـذار أن . الناس من يعتبر الإعتذار ضعف وإهانة ومنقصة

عمّا صدر منا, وأن نتحمل المسئولية, وأن تكـون لـدينا نشعر بالندم 
 .الرغبة في الإصلاح

لا يمكن أن أعتذر لها أبدًا, هـذا مبـدأي, : شجاعة الإعتذار  
ولكننا نقول الإعتذار من شِيَم الكبار, وأصـحاب . أنا لا أعتذر لأحد

  .المبادئ من أهم سماتهم 
ا مــن أن أناسًــنمــاذج مــن الإعتــذار عنــد الســلف الصــالح  

الأشعريين Iلبوا من أبي موسى الأشـعري مـرافقتهم إلى رسـول االله 
, ولم يكن يعلم ماذا يريدون, وإذا بهم جاؤوا يMلبون التوليـة عـلى صلى الله عليه وسلم

أعمال المسلمين, فظهر أبو موسـى وكأنـه جـاء يشـفع لمـن Iلـب 



 

 

‰aˆnÇ⁄a@NNåí…ë@òÏbÔq 

83

, صلى الله عليه وسلمفاعتـذرت إلى رسـول االله «: الإمارة, فشعر بالحرج الشديد, قال
أن : روي الإمـام أحمـد فى مسـنده .]أحمد والنسـائيرواه . [»وعذرني

عثمان بن عفان جاء يعتب على ابن مسعود رضى االله عـن الجميـع في 
ـا بلغنـي عنـك? فاعتـذر «: أمور سمعها عنه, فقال هل أنت منتـه عمَّ

 . »بعض العذر
أن  أمير المؤمنين عمر بن الخMاب رضى االله عنه حين جـاء  

: ب عـزل خالـد بـن الوليـد, فقـاليوم الجابية يوضح للنـاس أسـبا
 .رواه أحمد . ..»وإني أعتذر إليكم من عزل خالد بن الوليد..«

روى الإمام أحمد رحمه االله تعالى  أن حذيفة  بن اليمان رضـى   
االله عنه Iلب ماءً من رجل من أهل الكتاب; ليشرب, فجاءه الكتـابي 

عـلى القـوم,  بالماء في إناء من فضة, فرماه حذيفـة بالإنـاء, ثـم أقبـل
 .إني إنما فعلت ذلك به عمدًا : فاعتذر اعتذارًا وقال

@@
@@
@@
@@
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إن الحاجة إلى الإعتـذار لا تقتصـر عـلى الكبـار 
فقF, فالأIفال أيضًا ينبغي أن يتعلموا أهميـة تقـديم 
الإعتذار بشـكل حقيقـي و إليـك بعـد الإرشـادات 

 :الهامة
ــاءك − ــجع أبن ــئولية فى  ش ــل المس ــلى تحم ع

ــلى  ــؤثر ع ــلوكياتهم ت ــم أن س ــرفاتهم, وعلِّمه تص
 .الآخرين بشكل أو بآخر

أكــد لهــم عــلى فكــرة أن الإعتــذار ضــروري  −
وأنه جارحه وأسـأت الظـن . للحفاظ على العلاقات

 بهم وبذلك 
ولـن يقـل كمـا قـد يعتقـد  .يزداد تقديرهم لك 
  .بعض الأباء والأمهات 
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إذا صـدرت منـك كلمـات جارحـة أو أسـأت اعتذر لأبنائك  −
وبذلك يزداد تقديرهم لك, ولن يقل كما قد يعتقد بعـض . الظن بهم

 .الآباء والأمهات
ب أبناءك على اسـتخدام اللغـات الخمـس للاعتـذار − مـن . درِّ

المتوقع أنهـم لـن يتعلموهـا فقـF, وإنمـا سيشـعرون بالراحـة عنـد 
يد اتقانهم لهذه اللغـات وسوف يز. استخدامها في المواقف المختلفة

 .بمرور الوقت
قد تتخلف عن مناسبة يجب عليك حضورها, فتقول لنفسـك   −

 وإياك وما يعتذر منه          بل عليّ أن أحضر وأبادر : 
 : فتقول .. تنوي التأخر في الحضور بعد الإجازة  − 

 وإياك وما يعتذر منه ..     بل عليّ الالتزام
إياك وما يعتـذر  : فتقول.. ة السيارة تنوي رمي شيء من نافذ − 

 . منه
تسوّل النفس لبعضنا قMع إشارة أو مخالفـة Iريـق أو تجـاوز   −

وإن  −لاتخـالف : أي   إياك وما يعتذر منه : فيقول لنفسه.. مخالف 
 .لئلا تحتاج إلى أن تعتذر لرجل المرور −كان الMريق خاليا 
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.. فنؤجل ونؤجـل .. نقصر في إعادة ما تمت إعارته من غيرنا   −
 والأمثلة عـلى ذلـك كثيـرة.  إياك وما يعتذر منه , فأقول!! ثم نعتذر 

 : وتختلف الأعمال والأقوال..
 .. يأثم المرء على فعلها  شرعية فبعضها مخالفة  −
لاتعمل عملا أو تقول قولا يدعوك بعده إلى الإعتـذار : ومعناه −

أنه لايكاد يمر يـومٌ عـلى ولو قلت ب أي لاتخMئ فتحتاج إلى أن تعتذر
لما كان ذلك بعيـدا  .صاحبكم دون أن يذكر هذا الحديث أو يتذكره 

 . نظرا لتوالي الأسباب الداعية إلى تذكره
 :مثال ذلك −
كلا :فتقول لنفسك ..زيارة والديك أو الإتصال عليهما  تؤجل  −

 .  , بل الآن وإياك ومايعتذر منه
وإيـاك .. ( الآن .. لنفسـك  فتقـول.. تفرU في صلة أرحامك   −

 . ) وما يعتذر منه
.. فتتـذكر الإعتـذار .. تدعوك نفسك إلى التأخر عـن العمـل   −

 ..بادري : فتقول لنفسك 
 . ) إياك وما يعتذر منه(  
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ــة أو   − ــن الدراس ــف ع ــاب أو التخل ــدعوك نفســك إلى الغي ت
خ على فتتذكر أنك فى الغد ستعتذر من المعلم , وقد تُوب.. المحاضرة 

  .ذلك التأخير 
إياك والMمع فإنه الفقر الحاضـر, وصـلِّ صـلاتك وأنـت (  -

قـال الامـام المنـذرى فى الترغيـب  ) مودع, وإيـاك ومـا تعتـذر منـه
  .صحيح الإسناد : والترهيب رواه الحاكم 

ــذا الحــديث  −:الشــاهد  - ــه  −أن ه ــذر من ــا يعت ــاك وم  –إي
 كلم بكلام تعتذر منه غدا ولاتت
− אא :  بائع التـى لم تهـذبMكثيراً ماتكون بعض ال

سبباً من أسـباب زلـة القـدم والوقـوع فى بعـض الخصـومات ومـن 
المعلوم يقينا أن Iبائع الناس وأخلاقهم تختلف إختلافاً كبيـراً بيننـا 
فمنهم السهل فيندى الأسف أو يبادر بالإعتذار فنفسه الأمارة بالسوء 

  .مجالاً لسرعة الرجوع إلى الحق  قد غلبته وقهرته فلم تدع له
فحبل الخيرية بيـدك  −:إضبF عواIفك وعد إلى الحق بسرعة  −

أيها المؤمن, ومـا عليـك إلا أن تضـبF عواIفـك فـلا تغضـب ولا 
تسيء, وإن لم تتمالك نفسك فلا يMـل عليـك الأمـد, ويتـراكم عـلى 
ة قلبك الران, وإنما تفيء إلى دائـرة الحـق بسـرعة, وترجـع إلى جـاد
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 .الصواب على عجل
من خصومات تقع بـين  صلى الله عليه وسلمولم يخل بيت من بيوت رسول االله  −

زوجاته, ولكن انظروا إلى شـهادة عائشـة رضـي االله عنهـا في ضـرتها 
ولم أر امـرأة : (.. زينب رضي االله عنها وإلى ما ذكرت من خلق زينـب

قF خيرا من زينـب وأتقـى الله, وأصـدق حـديثا, وأوصـل للـرحم, 
وأشـد ابتـذالا لنفسـها في العمـل الـذي تَصَـدّق بـه وأعظم صـدقة, 

وتقرّب به إلى االله تعالى, ما عدا سورة من حدّة كانت فيها تسـرع منهـا 
فلم تكن أم المـؤمنين عائشـة رضـي االله عنهـا تنكـر عـلى أم ). الفيئة

المؤمنين زينب سوى حدة في Iبعها, ولكنها رضـي االله عنهـا كانـت 
  .تسارع فتستدرك 

 يضرب أروع الأمثلة أبو بكر −
ولقد ضرب أبو بكر الصديق رضي االله عنه مثلا رفيعا في سرعة 
الفيئة حين علم أن مسMح بن أثاثة الذي يأكل من نفقة أبي بكر كان 
قد شارك في اتهام ابنته السيدة عائشة بحديث الإفك, فأقسم أبو بكر 

i  h  }   )٢٢(عليه, ونزل قوله تعالى فى سورة النور الآية    ألا ينفق
     t  s  r  q  p  o  n  m   l  k  j

  e  d  c  b   a`  _  ~  }  |  {  zy  x  wv  uz 
بلى واالله إني لأحب : ( ع أبو بكر خاتمة الآية حتى صاح, فما أن سم
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وتغلّب على عواIفه التي تدعوه للثأر لعِرْض ابنته ) أن يغفر االله لي 
واالله لا : تي كان ينفق عليه, وقال فرجع إلى مسMح النفقة ال( البريئة 

 ).أنزعها منه أبدا
 الرجوع إلى الحق خير من التمادي في الباIل −
ليس المMلوب من العبد أن يكون متميزا بالعصمة من الوقوع في  − 

الخMأ مع الخلق أو الخالق, فهو في النهاية بشر والخMأ والنسيان من 
إلى الحق سريع الأوبة إلى  Iبائعه لكن المMلوب أن يكون قريب العودة

[  ^         _  `  a  } ..) :االله تعالى , ليكون ممن قال االله فيهم
  l  k  j  i  h  g    f  e  d  c  b

  t  s  r  q  p   o  n  mz ] آل عمران[ 
والمMالع لسير السلف الصالحين رضي االله عنهم لن يجدهم  −

قلت أخMاؤهم ومع  متميزين بالعصمة لكنه يقينا سيجدهم ممن
y   }   :ممن قال االله تعالى فيهم  ذلك فهم أحق الناس بأن يكونوا 

  d  c  b   a  `  _  ~  }  |  {  z
ez ]هذه المبادرة إلى التوبة وتلك المسارعة إلى ] الأعراف

  .الرجوع للحق هي ولا شك خير من التمادي في الخMأ 
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@‰aˆnÇ⁄a@òÏbÔq@óÏ@óÐäÛa@kİÛa@ôc‰ 

 
 

ترى ما رأي الMـب النفسـي في مفهـوم ثقافـة  −
الإعتذار ? وماذا يقـول خبـراء الـنفس والاجتمـاع 
لمن يكابر في عدم الإعتـذار للMـرف الآخـر عنـدما 

 يخMئ في حقه?
إن الإعتذار مMلب أساسي لـدوام أي علاقـة  −

زوجية, وكلمة آسف غالباً ما تصفي الأجواء وتفتح 
ل, يقـول الـدكتور الأبواب أمام التعاIف والتواصـ

ما زال الرجل ): أخصائى Iب الأسرة(سمير غويبة 
الشرقي يعتقد أن الإعتذار للمرأة هو نوع مـن الـذل 
والمهانة وتقليل لكرامته ورجولته وهذه هي Iبيعـة 

ولا بد من تغيير هذه النظرة إلى  ·سي السيد المتشدد
الإعتذار عن الخMأ والعمل عـلى نشـر ثقافـة مفهوم 

ــزز هــذه  ــذارتع ــدى المجتمــع, فالإعت   الفضــيلة ل
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مMلوب ليس بين الأزواج فقF, بل بين البشر جميعاً, وكل من يخMئ 
  .لا بد له من الإعتذار 

الخMـأ في حيـاة  −الإعتراف بالخMأ من صـفات المـؤمنين  إذ −
 الناس أمر وارد

الحدوث فلسنا ملائكة , ولا يستMيع إنسـان أن يـدعي العصـمة 
ول أنا لا أخMئ إلا الأنبيـاء والمرسـلين, وصـدق مهما كان شأنه فيق

 »كل بني آدم خMاء وخير الخMائين التوابون«: حين قال صلى الله عليه وسلمرسولنا 
الخMأ الحقيقي هو تمادي البعض في خMـئهم, وعـدم اعتـرافهم 
به, والإصرار عليه, والجـدال عنـه بالباIـل, وإعتبـار الرجـوع عنـه 

 . نقيصة , وهذه مصيبة المصائب
ك, وعد إلى الحق بسرعة, فحبل الخيريـة بيـدك اضبF عواIف −

أيها المؤمن, ومـا عليـك إلا أن تضـبF عواIفـك فـلا تغضـب ولا 
تسيء, وإن لم تتمالك نفسك فلا يMـل عليـك الأمـد, ويتـراكم عـلى 
قلبك الران, وإنما تفيء إلى دائـرة الحـق بسـرعة, وترجـع إلى جـادة 

 .الصواب على عجل
 تنفيذ الأوامر −  

في الآية قوله ) المأمور معذور (و) نا عبد مأمور أ(ويقولون 
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 y  x  w   v  u  t      s  r  qz  }  :تعالى

 ].الأحزاب[
 : مثل التبريرات النفسية  −
لا أستMيع ترك هذه العادة ثم إنها : المدمن على التدخين يقول   –

 مكروهة
أخاف أن اضغF عليه فيصاب بالعقـدة : أدب Iفلك , فيقول   –
 . يةالنفس
هناك من يحمل القضاء أسباب فشـله : التبرير بالقضاء والقدر  −

لـه وزر  وعجزه وضعفه كمن يصر على فسـقه ويتمسـك بالقـدر يحمِّ
وتجـد بعـض ....إن هـداني االله لاهتـديت: فسقه, فـإن وعظتـه قـال

المسئولين الذين يغشون في المشـاريع أو في البـدائل والإحتياIـات 
وارث بما يضـمن حيـاة النـاس فيعلقـون عند مواجهة الأزمات والك
وبهذا اللحن من الكـلام يكـون لهـم !! المسؤولية على شماعة القدر

 . باب الفرار من المسؤولية والواجب
 :الاعتداد بالرأي −

البعض تجدهم يتعصبون لآرائهم ولا يقبلون بغيرهـا حتـى وإن 
كان هذا الغير أصح وأصـوب , أمـا القوامـون بالقسـF فهـم الـذين 
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حملهم تواضعهم على قبول الرأي الآخر, وتقديره والثناء عليه متـى ي
قولي صواب يحتمل الخMـأ, «كان فيه الخير والصواب رافعين شعار 
وهـم لا يُقدسـون أنفسـهم .»وقول غيـري خMـأ يحتمـل الصـواب

ــآراء الآخــرين أو  ــدعون العصــمة مــن الخMــأ, ولا يســتخفون ب في
بـل النـاجحين دائمـا . قراراتهميُسفهونها كي لا تتضح معالم الخMأ في

لهم محMات في حيـاتهم يُراجعـون فيهـا أنفسـهم ويصـححون فيهـا 
 .مسارهم 
 :ترك المشورة  −

بعض الناس لا يُفضـلون استشـارة مـن حـولهم أو الإسـتئناس 
برأيهم حول قضية من القضايا, خشية أن يُظهر ذلك عدم كفاءتهم أو 

أمـا  .لـت عليـه نفوسـهمعجزهم عن اتخاذ القـرارات أو لتكبّـر جب
أصحاب الفهم فيحرصـون عـلى الشـورى, ويلتمسـون فيهـا الخيـر 
والبركة, ولا مانع عندهم من العودة في آرائهم متى رأوا الصـواب في 

 .غيرها 
يتصرف الواحـد منـا في غضـبه تصـرفات فيهـا :  بعد الغضب  −

 الكثير من الأخMاء, يندم عليها بعد 
دلال بها كنموذج للمراجعة خرى يمكن الاستأوفى حالة  −
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والتصحيح والإعتراف بالخMأ والعودة إلى الصواب وتصحيح 
فربه قد أمره بالسجود فأبى , فلما سأله عن السبب  ) إبليس (المسار

 {  ¼  »               º  ¹  ¸  ¶µ  ´  ³  ²  ±  °  ¯  ®   ¬
  ½z ]ل , وأصر على موقفه] صIبرر موقفه , وجادل بالبا ,  {¾  

  Ï  Î  Í  Ì  Ë  Ê  É   È  Ç  Æ    Å  Ä  Ã  ÂÁ  À   ¿
  Ö  Õ      Ô  Ó  Ò  Ñ  Ðz ] أ , لكنه : آدم  ]صMأيضاً أخ

سارع بالرجوع إلى الحق , والاعتراف بالخMأ , والمMالبة هو وزوجه 
K  J  I  H  G   F  E  D  C  B  A   }  بالعفو والمغفرة

  M  Lz  ]الأعراف[ 
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@@ójäÛa@bèîÏ@ÝjÔí@@òÛbyصلى الله عليه وسلم@@‰aˆnÇ⁄a 
 
 

مـولى Iعيمـة بـن   ىوحشى بن حـرب الحبشـ
عدى , وقيل مولى جبير بن مMعم بن عدى بن نوفل 
بن عبد مناف القرشى قاتل حمزة بـن عبـد المMلـب 

وقدجاء  –من الرضاعة فى غزوة أحد  صلى الله عليه وسلمأخو النبى 
أهـل الMـائف  إسـلاموحشى بن حرب مسلما بعد 

ودار  صلى الله عليه وسلمقـدم عـلى رسـول االله فخرج معهـم حتـى 
 صلى الله عليه وسلمإلى أن قال له النبى  صلى الله عليه وسلممادار بينه وبين رسول االله 

فهل تستMيع أن تُغيب وجهك عنى , قال فخرجت , 
الكـذاب,  مسيلمة فخرج صلى الله عليه وسلمفلما قُبض رسول االله 

مســيلمة, لعـلي أقتلـه فأكــافيء  لأخـرجن إلى: قُلْـت
 ) البخاري رواه (....حمزة به

ــال ــر ق ــن حج ــديث و« اب ــن وفي ح حشــي م
  وفيه يكره أن يرى من أوصل إلى قريبـه أو ...الفوائد
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ولا يلزم من ذلك وقوع الهجرة المنهية بينهما, وفيه أن  .صديقه أذى 
فهـل تسـتMيع أن تغيـب  « :صلى الله عليه وسلموقول النبي . »الإسلام يهدم ما قبله, 

فMلب منه أن لا يواجهه : يعنيرحمه االله  « القاري قال:  »وجهك عني
الكـوثر الجـاري إلى «, وفي كتـاب »يثيـر مشـاعره عليـهخوفاً من أن 

مـا ) يمحـو(الإسلام يجـبُّ : فإن قلتَ « : »البخاري رياض أحاديث
الأمر كذلك, وإنما أمره بالغيبـة عنـه, لأنـه كلمـا رآه : تقدمه ? قلتُ 

ومـن ثـمَ فـإن هـذا التوجيـه .. »فتألم, فلا ضرورة إلى ذلك حمزة ذكر
, من المؤاخذة والتأثيم له بعد أن أسـلم, لا شيء فيه  النبوي لوحشي

وتحـرك , وإنما هو تذكير له بأن رؤيته تجلب له شيئاً من الألم النفسـي
رضي االله عنه ومـا تبعـه مـن تشـويه  حمزة في نفسه ذكريات قتل عمه

بأن يغيـب وجهـه عنـه,  وحشي على صلى الله عليه وسلمبشع به, ولذلك أشار النبي 
 .ولكنه قَبلِ إسلامه

استخرجه العلماء منها تفيـد  ذه القصة ومافربما ظاهر ه: وعليه 
يقبل اعتذار وحشى فى شخصـه وإنمـا وحشـى تـاب  لم صلى الله عليه وسلمأن النبى 

  .ومن تاب , تاب االله عليه 
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@kmbØÜÛ@‰†•@@

 − بحول االله وقوته −
 )البداية والنهاية فى الخMب المنبرية ( أولا 

 –الشـباب  –الMفولـة ( تناول فيه المؤلف مراحل حياة الإنسان 
ثم تناول كل مرحلة وكيفيـة العـلاج بأسـلوب شـرعى ) الشيخوخة 

تربوى , ثم تناول مرحلة النهاية ومـا يمـر بـه الإنسـان بعـد مفارقتـه 
 .إحدى الدارين للحياة , وصولا إلى 

 )وقفات ايمانية مع المناسبات الدينية : ( ثانيا 
ا استعرض فيه الكاتب المناسبات الدينية على مدار العام مستلهم

 .منها الدروس والعبر ومدى احتياجنا لها فى حياتنا اليومية
 )عمل الإنسان فى ميزان الإسلام : ( ثالثا   

بين فيه المؤلف أن كل عمل يستMيع الإنسان أن يحصل بـه عـلى 
ثواب العبادة بدلا من أن يكون عادة حتى الأخلاق التى حث عليهـا 

 .ن ومدى ثقل ذلك فى ميزان الإنسا صلى الله عليه وسلمرسول االله 
  صلى الله عليه وسلم) القول المبين فى تاريخ الكعبة ومسجد خاتم النبيين: (رابعا 

سبح فيه الكاتب بالنفس فى مواIن العزة والكرامة حيـث البيـت 
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العتيق ومسجد خاتم النبيـين والمرسـلين وذلـك عـلى مـر العصـور 
والتــاريخ حتــى عصــرنا اليــوم ومــا Iــرأ عــلى ذلــك مــن إنشــاءات 

 .واهتمامات 
 )واعظين وإرشاد الحائرين درة ال: ( خامسا 

اسـتخلص فيـه المؤلـف  –الإسلام دين حقوق وآداب وتعـاليم 
وق والآداب والابـتلاءات التـى تواجـه مجموعة رائعة من هذه الحق

 الأمة كى تأخذ دورها الريادى من جديد 
 ) صلى الله عليه وسلممواقف عصبية فى حياة الرسول : ( سادسا 

والمحـن غاص فيه المؤلف واستخرج وبين أهم مواقف الشـدة 
على مدار حياته وكيف صـبر وجاهـد مبينـا  صلى الله عليه وسلمالتى مر بها رسول االله 

 الدروس والعبر لعل الأمة الإسلامية تعود إلى قوتها من جديد
 ) زاد المشتاقين إلى جنة رب العالمين : ( سابعا 

 .بأسلوب عصرى فريد 
رؤية معاصرة من منظـور ) العنف بين النتائج والأسباب : ( ثامنا 
  اسلامى

يMالعنا فيه المؤلف انه لا تستقيم حياة أبدا بدون أمان , وبين مفهـوم  
 .العنف وأسبابه وكيفية العلاج  مع ضرب نماذج من التعايش السلمى 

كشف الأسرار فى سورة يوسف عليه السلام وأثرهـا فى : ( تاسعا 
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 ) :حياة الفرد والمجتمع 
ورة وما تضمنته تم إلقاء الضوء على بعض الجوانب الهامة فى الس

من دلالات علمية وIبية وقانونية  ومـا تهـدف إليـه السـورة فى بنـاء 
 . الفرد والمجتمع 

 :هيا نتعلم من منظور اسلامى ) فى روضة الأIفال : ( عاشرا 
أIفال اليوم هم شباب الغد ورجاله نهج المؤلف منهجا فريدا فى 

ساسـيات مـن كيفية التعامل مع الأIفال وتعليمهم الأبجـديات والأ
 . منظور اسلامى 
 )وثمرات .. زهرات : ( حادى عشر 

عالج فيه الكاتب بعض الموضوعات العصرية التى تتعلـق عـلى 
المستوى الفردى والأسرى والاجتماعى مشتملا على آداب وحكـم 

 .وقصص ومواعظ , ورقائق 
 ) رسائل من هنا وهناك : ( ثانى عشر 

م والحــديث والبــدو تنـاول الكاتــب رسـائل تجمــع بــين القـدي
 والحضر والشرق والغرب بدروس تربوية عصرية 

أسـس ومبـادئ ورؤيـة −القيادة الإداريـة الحديثـة: ( ثالث عشر 
 ) إسلامية 

بين فيها الكاتب كيف تنهض بالقيادة الحديثة وأسس ذلـك وأن 
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 قواعد الإدارة مستقاة من تعاليم الإسلام 
 ) ة وشاIئ النجا.. بحر الفتن : ( رابع عشر 

استعرض فيه الكاتب أن الدنيا مثل البحر فى إغوائـه وكـل إنسـان فى 
 . حاجة إلى شاIئ النجاة وكيفية الخلاص من هذه الفتن بأسلوب فريد 

 وضمير المصلحين.. عقبات على الMريق : خامس عشر 
ذكر فيه المؤلف العقبات التـى تواجـه النـاس فى الحيـاة وكيفيـة 

 ما مع ضمير حي يقظ عند صاحبه معالجة هذه العقبات ولاسي
 وضغوU ....  وحلول  .... الإدارة مشكلات : سادس عشر 

أشار فيه المؤلف إلى الإدارى المتميز والمـدير النـاجح , وأهـم 
المشاكل التى تعترى الكادر الإدارى مع كيفيـة حـل هـذه المشـاكل 

 . وأنواع الضغوU الموجود وأضرارها والنجاة منها 
 )  علمتنى آيه : ( سابع عشر 

ثلاثون آية من القرءان الكريم مستلهماً منهـا ( تناول فيه المؤلف 
  .الناحية الروحية التى تعود على الفرد والمجتمع فى وقتنا المعاصر 

 )  فن الإدارة  : (  ثامن  عشر 
هناك مصMلحات ادارية يجهلها الكثيـر ولايعـرف الإنسـان لهـا 

 صميم عملهم معنى مع أنهم يتعاملون بها فى 
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إIلالــة مــن رحــاب القــرآن : الهدايــة والضــلال : ( تاسـع عشــر 
 ) وظاهرة الزواج العرفى   

بين فيه أن فلاح ونجاح النفس يكون بالتمسك بالهداية وأسبابها 
 وأن الشر كل الشر فى Iريق الغواية 

 )فى التوراة والإنجيل     صلى الله عليه وسلمبشارات النبى : (   العشرون  
عدد من البشارات فى الكتب السابقة التـى  استعرض فيه الكاتب

وأن جميع الأنبياء تبع له وأنه خـاتم الأنبيـاء  صلى الله عليه وسلمتدل على مبعث النبى 
 والمرسلين 

لمحــات تربويــة مـــن القــرءان الكــريم : (الحــادى والعشــرون 
 )والسنة النبوية

تناول فيه المؤلف أحدث الMرق التربوية مدللاً على ذلك بآيـات 
ن وكذلك السنة النبوية فيما يخدم كل Iريقـة مـن ومواقف من القرآ

 هذه الMرق المستخدمة 
أصحاب الاحتياجات الخاصـة بـين الـدنيا : (الثانى  والعشرون 

  )والدين 
ــه المؤلــف إشــارات ولمحــات هامــة تتعلــق بــذوى  تنــاول في
الإحتياجات الخاصة بين الدنيا والدين وما أعده االله لهم مـن ثـواب 

 . فى الآخرة
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 : الابتلاء فى حياة الأنبياء : ث والعشرون الثال
بين فيه الكاتب أن الابتلاء سنه االله فى خلقـه وكيـف أن الابـتلاء 

  .نعمة من االله لعباده لرفع الدرجات فى الدنيا والآخرة 
 الاعتذار ثقافة ودين  : الرابع والعشرون 

عرض فيه المؤلف Iرق الاعتذار وأنواعه بين فصـيل المجتمـع 
  .عتذار من الدين وهو ثقافة غفل عنها الكثير من الناس وأن الا

فكـر عصـرى وأسـلوب  ...تربيـة الأبنـاء : الخامس والعشرون 
 : تربوى 

تناول فيه الكاتب أساليب التربية بأسلوب تربوى وفكر عصـرى 
  .مراعاة لمستجدات الحياة العصرية وما Iرأ عليها مع نماذج لذلك 

 ..ة بين العلم والدينالموهب: السادس والعشرون 
الحـديث عـن الموهبـة مـن منظـور علمـي . تناول فيه المؤلف 

وديني , وكيفية تنميـة الموهبـة مـع حسـن اسـتغلال هـذه الموهبـة 
 . للنهوض بالبلاد والعباد 
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 يوسف عبد الغنى يوسف كيوان  −
ر مصـر فى أكتـوب –دقهليـة  –شـربين  –مواليد محلـة إنجـاق  −
 م ١٩٧٥
حفظ القرآن فى سن الثالثـة عشـر , مجالسـة أهـل العلـم مـن  −

 الصغر 
 عمل خMيبا بالمكافأة فى سن السادسة عشر  −
الـدعوة والثقافـة ( حصل عـلى ليسـانس أصـول الـدين قسـم  −

 )م  ١٩٩٨الإسلامية 
 م ١٩٩٩عمل خMيبا بدار المدفعية بالقوات المسلحة  −
 م ٢٠٠٠الفرج بندر شربين  إماما وخMيبا بمسجد سالم ابو−
 م  ٢٠٠٠عضو جمعية علماء أوقاف الدقهلية  −
 م  ٢٠٠٧إماما وخMيبا بمسجد السلاب بندر شربين  −
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حصل على العديد من الدورات الشرعية والتثقيفيـة والإداريـة  −
 .بتفوق 
ــلامية  − ــة الإس ــدعوة والثقاف ــا لل ــل مفتش وزارة (  ٢٠١٣عم

 )الأوقاف 
 متنوعة فى مجالات مختلفة حصل على كورسات  −
وزارة (  ٢٠١٤عمل مفتشا أولا للدعوة والثقافيـة الإسـلامية  −

 )الأوقاف 
 .م بتقدير ممتاز  ٢٠١٦ الأعمالحصل على الدكتوراة فى إدارة  −
  .) م  ٢٠١٩( رئيس المساجد بوزارة الأوقاف  −
 .له مؤلفات متعددة فى مجالات مختلفة بالمكتبة الإسلامية  −
مكتبة الإيمـان بالمنصـورة , وجزيـرة الـورد ( Iبعها جميعا  تم −

 ) بالقاهرة 
 )٠١٠٠٥٨٤٩٢٢٨( تMلب هذه المؤلفات من المؤلف  −

 ) ةجزيرة الورد بالقاهرة أو الإيمان بالمنصور( أو من المكتبة 
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 ٧  .........................................................  . إهداء  
 ٩  .......................................................  .المقدمة   
 ١٥  ..............................  .ومشتقاتها ) اعتذر ( معنى كلمة  
 ١٨  ...........  .ل على التلMف والإعتذار فى القرآن الكريم آيات تد 
 ٢٢  ......................  .جانب من الأحاديث الواردة فى الإعتذار  

 ٢٧  .........................................  .أسباب عدم الإعتذار 
 ٢٩  .............................................  . الإعتذار والنفس 

 ٣١  .............................  .من عظيم أخلاق المؤمن
 ٣٣  ................................................  . ثقافة الإعتذار 

 ٣٨  ............................................  .تقسيمات الإعتذار  
 ٤١  ......................  لماذا يرفض بعض الأشخاص الإعتذار ?  

 ٤٤  ................................................  . أنواع الإعتذار
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 ٤٥  ................................................  .فوائد الإعتذار 
 ٤٩  ...........................  .الإعتذار عند الناس على ثلاثة أوجه 

 ٥٠  .........................................  .فقه الإعتذار 
 ٥٤  .........................................  .كيفية تقديم الإعتذار 

 ٥٧  ...............................................  .سلوك الإعتذار 
 ٦٠  ................................................  .قMوف تربوية 

 ٦٢  .....................................  .حكم وأمثال عن الإعتذار 
 ٦٤  ...........................................  .أيضافوائد الإعتذار 

 ٦٥  .............................  .أصول الإعتذار وقواعده 
 ٦٧  .....................................  .حكم وأمثال عن الإعتذار 

 ٦٩  ..................................  .جمل ماقيل عن الإعتذار من أ
 ٧١  ....................................  .شعر عن الإعتذار 

 ٧٢  .....................................  .محل الإعتذار تؤدى أشياء 
 ٧٤  ................................................  .الإعتذار الرائع
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 ٧٥  ...............................  . كيف يمكننا أن نعتذر 
 ٧٧  .....................................  .فن الإعتذار بين الزوجين 

 ٨٠  ................................  .أساليب الإعتذار بين الزوجين 
 ٨٤  ...................................  .كيف نعلم الإعتذار لأبنائنا 

 ٨٧  ......................................  .اختلاف الMباع 
 ٩٠  ..................  .وتبريراتهقافة الإعتذار رأى الMب النفسى فى ث
 ٩٥  ...........................  .الإعتذار صلى الله عليه وسلم حالة لم يقبل فيها النبى 

 ٩٧  .................................................  صدر للكاتب 
 ١٠٣  ............................................  المؤلف في سMور 
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