
 

 

 1 مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية          

 

 ؤسسات التعليميةالممركز ضمان جودة واعتماد 

 

 
 
 

 :عن  تقرير 
 

 
 
 

 الزيارات الاستطلاعية لمؤسسات التعليم العالي المستهدفة 

 

 2010 - 2009العام الجامعي 
 

 

 
 

 
 :التقرير إعدادفريق 

 
 

  علي محمد إبراهيمد.              مرجين حسين سالـم   د.   

 لهادي المدنيد.رمضان ا            لعبد الجليعبدالله د. 

 
 
 
 
 
 



 

 

 2 مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية          

 

 
 
 
 
 
 

 تقرير الزيارات الاستطلاعية 
 

 

 لزيارات الاستطلاعية هي :المؤسسات المستهدفة با

بلعلةة  صص بجامعةةمص مرةةم  مص–جامعةةمصرمةة ص بم  ةةا صص-جامعةةمص بج ةةغص ب   ةة صصص–صجامعةةمصماةة    

جامعةةمصص– بط  ةةمصصبلعلةة  ص بد ب ةةم بل   ةةمصجامعةةمصص-صجامعةةمصرةةا     ص-جامعةةمصرةة  صص–ص لإرةةيم م

ص مرةة ا معمص ب ل جصصبطةة صصجاصص–صص مهل مصصجامعمص ب فاقصص–جامعمصأف  ق اص لاهل مصصصص–صص مهل مصصط   ل 

 .بلحار ا  كل مصاق ص-صصجامعمصأف  ق اص بم حدةصص-جامعمص ب حديصصبلعل  ص بط  مص–
 

 5/8/2010-1 :  الزيارات تاريخ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 3 مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية          

 

 لمحتويــــات ا 

 

 

 

 ر.

 م
 الصفحة عالموضـــــــــــــــو 

 4 تمهيد  1

 5 عملية الزيارات الاستطلاعية  2

 6                                                نطاق وأهداف الزيارات الاستطلاعية                 3

 6 أهداف الزيارات الاستطلاعية                                                                           4

 7 مجريات عملية الزيارات الاستطلاعية                                                             5

 9                          بيانات عامة حول الزيارات الاستطلاعية                                6

 11 ملخص نتائج عملية الزيارات الاستطلاعية   7

 21                      العامةحول الجامعات  الزيارات الاستطلاعيةفرق ملاحظات   8

 22 ملاحظات فرق الزيارات الاستطلاعية حول الجامعات  9

 23                       العامة الاستطلاعية حول الجامعات لزيارات فرق اتوصيات    10

 27                                                     التقييم الكمي للجامعات                          11

 28                                                                          المستهدفة الأهليةللجامعات التقييم الكمي  12

 29                                                                         ارة بالزيالمستهدفة لجامعات لكل االتقييم الكمي  13



 

 

 4 مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية          

 

 تمهيــــــــــــــد  

ذ  ص م رةا صصص ص   بقة  صص ب عل م ةمأم  ص بلج مص لإد   مصبم كزصضما صجة دةص  ر مةادصمسررةا صصصص/صص مخصصأصدر

 صف قص بز ةا   شك غصص شأ  ،م2010بر مصصص(43.44.45.46.47.48.49.50.51.52.53.54.55.56)

جامعةمص بج ةغصصص–صصجامعةمصماة    صص هة  صصللجامعاات العاماةا صضةما ص بجة دةصص مصبل در قصرلىصآب  لار طير

ص.صجامعمصرا     ص-جامعمصر  صص– بجامعمص مرم  مصص–جامعمصرم ص بم  ا صص- ب    ص

ص–ص مهل ةم  ق اصجامعمصأفصص–صص مهل مصصجامعمصط   ل صص– بد ب مص بل   مصبلعل  ص بط  مصصصص صجامعمالأهليةالجامعات  و

كل ةمصص-جامعمصأف  ق اص بم حةدةص-جامعمص ب حديصصبلعل  ص بط  مصص–جامعمص ب فاقصصصص–صص مر ا صصجامعمص ب ل جصصبط ص

صاق 

/ 5/8-1 ةةةيغص بـ ةةة ة صة مةةص لار ةطةةةير مص ب ةةة  بز ةةا   صمصةعمل ةةةااصبة صمل ةةة ق  ةةةذ ص بةهةةصحويايااو

ص مق  حةا   ا ص   اةم ص لار   اجا ص  بميحظةا صص بز ا   صصف قإب  ص  ال صإضافمصإبىصماص  صم2010

 ر ما   ص ( 1)ملحق رقم   ص شك غصف قص بز ا   ص لار طير مص بميحقصرلىصر   ف صص ب ق   صصصص ش مغكماصص

محض ص ج ماعص قا ل صإد  ةصم كزصضما ص بج دةصمة ص سرةافصفة قص بز ةا   صإضافمصصصص(2ملحق رقم  م ا عمص)

 .(4م ملحق رق) بز ا   صف قصصأرضافصمئمرا (3ملحق رقم  لار طير مص)

ولا يأخذ في الحسبان أية تغيرات قد فقطصص بز ا   صص يغصف  ةصصهذ ص ب ق   ص ب ض ص بحاب صبلجامعا صصصصيعرض 

ل بالجامعااات المساات دفة بعااد عمليااة الزيااارات الاسااتطلاعية صح ةةيص   ةةقصكافةةمص لارةة   اجا صص صتحاادلا لاحقااا

إد  ةص بجامعا صدبمص بماد مص بمقدممصم ص  م بش  هدص  اف صًرلىصصصصز ا   ص بصصف قإب هاصصصص ص ب  ص  الصص  بميحظا ص

ص   بلقةاف  ص بم  لـةم بز ةا   صصرمل ةمصصصصفأ  اصصبلـ قصصإضافمصإبىص بمعل ما ص ب  ص  ف  ص بمر هدفمص ابز ا   ص صص

 بشةامغصصص ا  اذصكافمص بمرةار صمة ص جةغص ب اة غصإبةىص بـهة صص بز ا   ص لار طير مصصق صف رامصصا م ص اح  ه

 والأهلية .لخصوصية الجامعات العامة 

  ب  اةة ا صص لارةة   اجا ص  بميحظةةا صص مل ةة صص بكمةة ص  ب ةة ر صهةةذ ص ب ق  ةة ص  ةةائجص ب ق ةة  صيوضاا 

ص  بمق  حا .

ص

ص

ص
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 خليفة عامة   

 لإر  عصف ص حر  ص مد فصص شأ اد  ص عضص بق     صم ص بلج مص بشع  مص بعاممصبل عل  ص  ب حيص بعلم ص •

ص ابجامعا صج دةصبلرا صص2010\2009ا ص بجامع صبم  جا صبلجامعا ص  ر  ا ص بعص  مكاد م

مكا  ص بج دةص ابجامعةا صصصم صمد  ي بـ  ةص برا قمص عقدص ج مارا صد   مصصصصف ر ا صم كزصضما ص بج دةصص •

ص.    جههص ب  صأه ص بمع را صبل ر فصرلىص

 ب جةغص ض صصصص بجامعا  ص رد دةص  افصصراإصصح غ  ر م ص ب قاشصح غصرضا اصرد دةصف ص بمج م ص بجامع صص •

صبلجامعةا  صرةد  ب ح  ةمصص  ب   ةمصصصصرةا  صص بجامعا ص شكغضعفصم  جا صصصص بم ار   بم ار صف ص بمكا صص

صص بجامع م.ص ص بقضا اص  لاه ماما غ  هاصم صص ابجامعا  فارل مصمكا  ص بج دةص

  . هابج دةصضما ص صآب ا صجامعا صبلدر قصرلىصبل لار طير مصصإج  فص بز ا   ص  ص

 يارات الاستطلاعية:الزعملية  

  ك  صمة ص ما  ةمصمحةا  ص ئ رةمص ص كةز صصمص  ب ى ر ما ةص ر  ا رلىصصصصف قص بز ا   ص لار طير م ر  د صص

رلىصأه ص بمعةا   ص ص بضة   طص  بم طل ةا ص ب ة ص جة صأ ص رة  ف هاص بجامعةا صبل ةدر قصرلةىصآب ةا صضةما ص

صصص  بج دة

 والاقسام. ات والكليات ف الجامعوجود رؤية ورسالة وأهدا -1

 سنوات. وجود خطة إستراتيجية للجامعة على الأقل لمدة خمس   -2

 للمعلومات. وجود موقع للجامعة على الشبكة الدولية  -3

 وجود أدلة إرشادية لكل من الجامعة، أعضاء هيئة التدريس، الطلاب.  -4

 المختلفة. تفاعل وتواصل مكاتب الجودة مع الوحدات الإدارية  -5

 للجامعة. لهيكل التنظيمي الجودة ضمن امكاتب تضمين  -6

 نشاطات مكاتب الجودة.  -7

 الذاتية. بالدراسة القيام  -8

 التحسين. على الرؤية والرسالة والأهداف وخطة  العليا واحتوائها برامج الدراسات  -9

 والكليات. للجامعات  والملاكات الوظيفية   الهيكل التنظيمي -10

 عليها. التدقيق  وجود ملفات لإعضاء هيئة التدريس واليات   -11
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 للكليات. الداخلية  تفعيل لوائح  القبول والدراسةشروط  -12

 وإمكاناتها. المكتبة العلمية  -13

 . التطوير  وملاءمتها وخطط المباني التعليمية كفايتها   -14

 والسلامة. إجراءات الأمن  -15

 الصحية. الخدمات  -16

 الاهلية. المرافق وملاءمتها لذوي الاحتياجات  -17

 بمعل مةا ص  مدبةمص  قد  صكغص بجامعا ص بمر هدفمصرام صصشا صإب هاصأريهصصطص بمإبىص بمعا   ص  بض   صصواستنادا

ص ها.  بش  هدصبل در قصرلىصآب ا صضما ص بج دةص

 الاستطلاعية:عملية الزيارات  نطاق 

ضما ص بجة دةص  لار مةادص ب   دةص دب غصصصصأه ص بمحا   ش مغص طاقصرمل مص بز ا   ص لار طير مص ب در قصرلىصص

رةا صح ةيصصصص بمر هدفم.د  ص ر ما ةصز ا ةص ر طير مصبل در قصرلىصآب ا صضما ص بج دةص ابجامعا صص   ذبكص ار

  بذيص بز ا   ص شأ صم ردصجامعا ص بمر هةدفمص م اط مصصضما ص بج دةص  ر مادص بمسررا ص ب عل م مصصصص كزةم

 ةاب ح غصإبةىص بز ةا   صصمصصعمل ة صصم بمكلـةصصق بـة صص ص   ةافصرل ة صرامةصص ص 5/8/2010  -1 يغص بـ  ة  ص حد دهصص

ص. صحر ص بجد غص بزم  ص بمعدصبهذصرمل مص بز ا   ص لار طير مصلإ ما ص بجامعا ص بمر هدفمص

 الاستطلاعية:الزيارات  أهداف 

ص ب اب م ص مهد ف حق قصصإبىص بز ا   ص لار طير م هدفصهذهصصص

 ص ابز ا ة.هدفمص بمر  بمج م ص مسررا  ص بم  لـمص   ر ص بمسررا ص ب عل م مصصتعريف ▪

ص ب س ةةمب حق ةةقصبم ةةاداص بمما رةةا ص بج ةةدةص  ط  ةةقص ظةةا صفعةةاغص بجامعةةا صإ  ةةاعصصمةةد  علاا الوقااوف  ▪

 ب رابمص  مهد فص بمعل مصم ص يغص ب  ط طص بج دص  ب ط  قص بـعاغص  ب ق   ص بم ار ص  بكففص  حد ةدص 

 .إج  ف  ص ب حر  ص  ب ط   

 ب   دص ب   دةص دب غصضما ص بجة دةص  لار مةادص باةاد صرة صصص  ق  طمد ص ب ز  ص بجامعا صصالوقوف عل    ▪

  بم كزص  حق قص بم طل ا ص ب   دةص  .

 بمسررا ص ب عل م مصرلىص ب ط   ص  ب حر  ص بمر م   صم شط هاص    مجهاص ب عل م مص  ب د    مصصصتشجيع ▪

 . بم  لـم
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 بمر   ا ص بمطل  مصمة ص بجة دةصصحقق ص  بمش  ةص  ب احص  ب  ج  صبلمسررا ص ب عل م مص ب  صبصصتقديم ▪

 ف ص بع اا ص بمطل  ص ر مادها.

ح غص ب   مجص ب  ص ط حهاص بمسررا ص ب عل م ةمص إرةد دص  لادبمص  بش  هدص بمعل ما ص  ب  ا ا صصصصجمع ▪

 .  بمُعل م  راب هاصر صمقد  هاصرلىص قد  ص دما هاصمقا  مص ب قا   

 ج  دص بعمل مص ب عل م مص. مصب  عل م  حص بم افرمص   ص بمسررا ص بصتشجيع ▪

  حرة  صصبضةما  بجامعةا ص طمص بج دةص  ب ة صمة ص يبهةاص رةعىصص إرد دصص بجامعا صصم صر ا صصصصالتأكد ▪

  لاد فص  ب   مجص  بم  جا صبد هاص.ص  ط   

 فىص بم حلمص بيحقمصب   مجص ب در قصر  فصكا صمسرر ص  ص   مج صت يئة الجامعات العامة والاهلية  ▪

  شة   طا ص بجة دةصصص  معةا  صص بجامعةم بد بةمصرلةىصجد ةمص  ب ةز  صصصص بمسشة   صهة صصأصص ج دص صصمصصتأكدال  ▪

 . هد فها بضام مصب حق قص بمر هدفصم ص رابمص بمسررمص 

 

 الاستطلاعية:الزيارات عملية مجريات  

صرلىص ب ح ص ب اب   بز ا   ص لار طير مصبلجامعا ص بمر هدفمصصمرمل صتمت

ا ل افةةة   ا ثةثةةة   يةةة   الاسةةةعية بم ق  ة يةةةم ا  ةةةب  بم   ةةةزور ت  راا زيةةةفةةة   سةةة   ورشةةةم  لةةة       عقـــد .1
بع ضةةةبل ا ل ةةة   أمةةةيل ا ل  ةةةم ا لاريةةةم  لل  ةةةز  يةةةا  ةةة      لةةةم ملةةة   ا  ةةة  م ا   شةةة    2010/ 27/07

 للبةم    يةا أدةع  لةم أةلبةم ا  لة  قل  بةم و عاةم و ب لاةم مةل أ ة     ة    لل ة  وآ بةم فة    ل  ا ل  طم
ثةة   للبةةم ا زيةة رات الاسةةعية بم وضةة ور  الا عةةزا  وا عةيةةع ق   ةةعو  ا زم ةة  ا ل ةةع   سةةعية بمزيةة رات الاا 

زيةةةة ر  ا اسةةةعل ر  لا عةةةزا  ق سةةةةع عا  اا ةةةةكد أدةةةع بةةةةعور   لةةةم ضةةةة ور  ا لع ق ةةةم أ يةةةم ا ةللةةةةم  ةةة  ب  ف يةةةة  
ةةةة ارات ام ةة ا ا  للل سةةم فةة ا ل لاةةةم ا وا شةة اةع الأل ةةم   لةةما ل ةةع    ةةكا ا وةة ت والاسةةةع  ل الاسةةعية بم 

    بةةةعا  مة ظةةة م   واسعف ةةة رام    سةةة   ا فةةة   ا ع صةةةب ت  ق ةةةعة  أ ييةةة  ا ةللةةةم ا لة ظةةة ت و  و ع قةةةم
      للبم ا زي رات .

ا علة    ر ةب  ف ية  يةا  ةةع  ة     2010/ 31/7 ا  ب  ا ل اف  للبم ا زي رات ي   ا ف ل  ف    البدء .2
ق سةةعل ر  ا زيةة ر  الاسةةعية بم فةة  ا عةةع ي   لةةم آ بةة ت ضةةل    ور  ا عةةزا ضةة  مةةف ف يةةةم  مةة  ا علديةةع  لةةم 

ا زيةةة رات و ةةة   ةةةةك  ا عةيةةةع ق   ةةةعو  ا زم ةةة  ا ل ةةةع   للبةةةم  ا  ةةة ل  ق    م ةةة ت ا ل ةةةع عفم ق  ضةةة فم   ةةةم
 .ا زي رات ملث  فةط اسعية   لم آ ب ت ضل   ا   ل   ل  م  ت ا ل ع عفم

م مةف مة بلبةا ف   ا زي رات الاسعية بم ا عل  ة ت  بفل    ةعت  01/08/2010ي   الأ ع ا ل اف     وفى .3
  ا زيةة ر ا وةة ت مةةل  للبةةم م ضةةبل  مةة   يةةا  ا زيةة ر   للبةةم وا لكلفةةيل بع ةة ي  ا ل ةةع عفم  م لار  ا   م ةة
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  ومةةل   ع ةة    مةة   ةة  ا   م ةة ت سةة ا  وا ب  ةة ما ا ةةكد سةةيع  امث  ةةم اث ةة   ا زيةة ر  فةة    وم لةةم  ولور
قك  شف فبم ومةةعا    فةم      لم أةلبم ا ع  و  مف ا فت  ل ي   وأدع  ق  ف      يب  ع  ق   أو الأةلبم    ا   مم

 .   للبم ا زي ر ا ع  يةت وا ل ل م ت       
 لةةةم   ةةة ا  ا  عيةةةع مةةةل ا لةةةة بةت وا لةةة  ات مةةةف  ي ةةة ت مةةةل ا ةةةة الر الأد لالبةةةم   ا زيةة ر  م للبةةة اشـــتمل  .4

 373ا قب لات ا ع  ملة  مة بلع ة  لةة  ةةك  ا زية رات  عل  يا بلغ   ا ف   ا لحعل  وفة    يم   وا لاريم
وم لبةف سةعية  اررا  وا ة  لا   لبةم و  ة  فة  ا   م ة ت ا ل ةع عفم 145ق  ض فم   م زي ر  أدث  مةل  

  والأ شيم ا لص  ثم الأل ى.آ ب ت ضل   ا   ل      ا لة ظ ت 

 ق لأل ةةةممةةةة ري  ا زيةةة رات مع لةةةم  ةةةلب  فةةة   بع ةةة  ا    مةةة  ية بم الاسةةةع   للبةةةم ا زيةةة ر الا ع ةةة   مةةةل  بعـــد .5
 .وا ش اةع ا عم محصل   لي   مل ا   م  ت ا ل ع عفم ق  زي رات 

  ر سة   ا فة   والار  م  ةز ضةل   ا  ة ل بةيل    2010.08.08الا ع ا ل افة   ي    ا عة بل       عل اعقد   .6
 لةم الا عةزا  وا عةيةع الاسةعية بم  ت فة   ا زية را لأ ضة   ا شةك  وا عةةعي أمةيل ا ل  ةم ا لاريةم     يا  ةع 

 . للبم ا زي رات الاسعية بموا  ل  ا   ل قك  م  بم و ب لام وا   ز أةعاف 

ا زية رات  ممع ق عةم   للبةأ يي  ا ةلل ت مث  ة   ةة  ر سة   ا فة   ا ةكيل  ةعم ا ا شةك   لل  ةز  لةم ق عة   
ي   ل  م ةة ت وا ةلبةة ت ا عةةم   شةةك  وا عةةةع  لةة  م   ةة ا قا عةة   ةةعم  ق  ضةة فم   ةةم ا مك  ةة ت وا ع  يةةزات 

 بزي رم  . ل  م  و  ا أة  ا لة ظ ت وا ع صب ت     ا   م  ت ا كيل   م ا  بزي رم     م ا 
ص
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 حول الزيارات الاستطلاعية للجامعات المستهدفة: بيانات عامة أولا 

 2010/ 5/8-1 مل  الاسعية بم ا زي رات  تاريخ 

 :  مع عفا ل  ا لؤس  ت  

  سل يمالأ ا   م م – ا ل ع ر  ل    م م -  ا و ب  ا  ب    م م– مص امم   م م: ا   مم ا   م  ت :  أولا
 .   ري      م م - س ت    م م –

  أف يقب    م م – الأةلبم ط ابل    م م –  ا يببم  ل ل    ا ليببم ا عو بم   م ما :  الأةلبم ا   م  ت :  ثانيا
  أف يقب    م م -ا يببم   ل ل    ا عحعد   م م –  م م ا  ف   – الأس     يب    لبا ا م م   –  الأةلبم
 .  صة    لبم -ا لعحع 

 ف ي   14:   الاسعية بم ا زي رات  ف     عل  

 مش ر     89 : الاسعية بم ا زي رات  ف  ش ر  ا ا كيل ا ععري  ةيئم أ ض    عل  

   س  م 3584:  ا ع لبلبم  ت  لؤس  الاسعية بم ا زي رات  ف     ل  ا     ت   عل  

 373 : مة بلع   م  ا ع  الأد لالبم ا قب لات   عل  

 145 عل ا ةلب ت والأ     ا ع  م  زي رم   :   

 ورشم و عو   27 :ا   ل  ثة فم   ش  ت  فكم   ا   م   ا ع   وا  عوات  ا  رش  عل  
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   تاريخ     الموقع   المؤسسة اسم

   الإنشاء  
 عدد   

   الكليات 
 د عد   

   مقساالأ 
   أعضاء عدد

   التدريس هيئة
   عدد 

   الموظفين
 عدد 

   الطلاب

 58950 5014 2730 205 21 1955 بنغازي  قاريونس  جامعة

 10085 459 668 92 13 1991 سرت  سرت  جامعة

 56533 1543 1106 269 41 2010 مصراته  مصراته  جامعة

 5250 458 137 24 7 1996 زليتن    الاسمرية الجامعة

 54830 4900 2158 281 57 2010 الزاوية     الغربي للجب  عةجام

 26285 3825 1448 152 34 1985 البيضاء  المختار  عمر جامعة

   الليبية جامعة

   الطبية للعلوم الدولية 
 451 78 65 32 6 2007 بنغازي 

 135 26 31 5 - 2000 طرابلس  الأهلية   طرابلس جامعة

 1240 51 89 9 - 1999 طرابلس    الرفاق جامعة

 555 18 غير قارين  44 5 -  بنغازي     الأهلية أفريقيا جامعة

 1486 32 45 6 - 2003 الزاوية    المتحدة أفريقيا جامعة

 240 19 غير قارين  30 6 - 2001 طرابلس    الطبية لتحدي جامعة

 لطب  الخليج جامعة

   الأسنان 
 106 29 غير قارين  39 1 1 2001 طرابلس 

 176 32 20 1 - 2001 زي بنغا للحاسبات  صقر كلية
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  الاستطلاعية الزيارات عملية  نتائج ملخص : ثانيا 

ومة   غلة ت مةل قلةةعار مة  م ضةحم  بة فح ةب  قلةةعار مة  اصةعر    ة  مةل  عة  ا  م م لأد لراسم لا   إن قيمة
م مةةل بفومةة  مضةة  ارمب لةةةم ظبلةةم مةةل ا ل  فةةم ا لع  ةةم  لةةم  حةة  ا ةة   م ةةم  وم يةةع م مثةةم مف ةة   مةةل رةة اة  ومةة  

 .ي ثو  أ  ملض    م    ةك  ا زواا  الاسعية   قبلم ةكا إومل ث  ف  ة   

 : والأهداف والرسالة الرؤية 

 :ا   يم 

  م ةةم ا  بةة   مفعةةةع   ةةيل فةة  م ل ةةم ر يةةم  مصةة امم   م ةةم  سةة ت    م ةةم ا ل عةة ر   لةة    م ةةم مةةل  ةة  ملعلةة 
 وم ل م واضحم ر يما ع  ملعل   الأةلبم ا   م  ت   م أ   يمر     ة  ة ل    سل يملأ  ا   م م ا    م م   ري   ا و ب 

  ل لة   ا عو بةم ا ليببةم   م ةما  صةة    لبةم   ا لعحةع  أف يقبة    م ةم   ا  فة     م ةم  الأةلبم ط ابل     م م  ة 
 .ا يببم

 :ا  س  م 

  م ةةم   ر ا ل عةة  لةة    م ةةم  سةة ت    م ةةم مةةل  ةة  أ   ةةيل فةة  رسةة  م  ةةة   ل  مفعةةةع  ا  ةةة مم ا   م ةة ت  ق ةة  
 أف يقبة    م ةم ةة  وم ل ةم واضةحم رس  ةةم ملعلة  ا عة  ا   م ة ت   ةة  أ   ةيل فة    م ل ةم  رسة  م  ملعلة    مص امم
الأسةة       يةةب  ا  لةةبا   م ةةم  ا يببةةم  ل لةة   ا عحةةعد   م ةةم  الأةلبةةم أف يقبةة    م ةةم  ا  فةة     م ةةم  ا لعحةةع 
 .صة  بم ل  لبمالأة ط ابل    م م  ا يببم  ل ل   ا عو بم ا   م م

       :      الأةعاف 

  ملعل الأةلبم ا ع   ا   م  ت أم   ومي ي   محعيا    م محع ج  ة    أةعاف  عي   ي  ع   ا   مم ا   م  ت  م ظ 
    م م    لبم صة ةلبمالأ      م م ط ابل ا يببم  ل ل   ا عو بم   م م  ا   م م ا  ف  ة   واضحم أةعاف   

 . أف يقب  ا لعحع 
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 :  تراتيجيةالإس خطةلا 

 م  أ    فةط  س  يم  ليط  ا   م  ت   ق     ف   م  ع   بي ل    مسع امب ب   ليط   عي     ب   ا   مم  ا   م  ت   د 
   م م   الأةلبم  ط ابل      م م   ا  ف      م م  مث   واضحم   سع ام بم  ليم  العل   فث ض    الأةلبم  ا   م  ت 

 . س  يم ليي    العل   لا ارل  وب ض    صة  و لبم  حع ا لع أف يقب    م م   ا يببم  ل ل   ا عو بم ا ليببم

 : للمؤسسة الإرشادي الدليل 

  ل  م م       رش لا  ل ية    ملعل   ا ع   س ت     م م  ق سعث     ا   مم   ل ظ  ا   م  ت    للؤس م   رش لد   ل ي   ي  ع   لا
   م م    ا  ف    م م    مث       رش لا  ل ية    ملعل ةلبم  الأ  ا   م  ت       أ     ل    ا    ز  مح    أ  ق ض     يل  ف 

  ا يببم    ل ل    ا عو بم  ا ليببم    م م    الأس      يب   ا  لبا    م م   ا يببم   ل ل    ا عحعد    م م    الأةلبم  ط ابل 
 . ا    ز مح    ارل  ق ض    أ   يل ف  صة  دلبم

 : بالجامعات الجودة مكاتب 

  : ما ل علف ا لاريم ا   عات  مف ا   ل  مك مب  وم اص  مف    

ةكا  فيزلال ا   مم  ا   م  ت  م ظ  ف  ا ل علفم ا لاريم وا   عات  ا   ل  مك مب  بيل   وا ع اص  يعف وت ا عف  
   ري     ل  ا ل ع ر وية  بعر  ت فم   م م  س ت    م م  م م  مص امم ا عف    وا ع اص  فم   م م 

فم ا   م  ت الاةلبم مك مب ا   ل   فم  وا عف    ا ع اص  يل ا   ف  الاسل يم  ا و ب   ا   م م  م م ا  ب  
    م م أف يقب      لبم صة الأةلبم     م م ط ابل ا يببم  ل ل   ا عو بم   م م  ا   م م ا  ف  يزلال فم 
 . الأس     يب  ا  لبا   م م  ا يببم  ل ل   ا عحعد   م موية  بعر  ت  بي   فم ا لعحع  

 :   م  ت ق   ا   ل  ب قلك م  ا ع ظبل  ا  بك  ادعل   

 ل    يع   لا أ م  لا ا   مم ا   م  ت  م ظ  ف  والأد لال  ا لارد  ا  بك  ضلل ق    م  ت  ا   ل  مك مب  م عب 
  للبم   ف  أس سب    ص ا   ا لك مب  م عب  لا ا   م  ت  يا  م ظ  ف  ا عوريم ا   ل   ة عل   ت  مك مب  معي د 

وة   ا ع يبط  للبم  ف  أس سب      ص ا   م عب الاةلبم    ت ق    م   ا   ل  مك مب ق    أ   يل ف   ا ع يبط
 .    م م أف يقب  ا لعحع    لبم صة الأةلبم    م م ط ابل  ا يببم  ل ل   ا عو بم   م م  ا   م م ا  ف  
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 :ا   ل  مك مب   ش ط ت  

   م م وة        ل ا        ل ا   وورش   للبما   حلة ت ا و    عوات عل محعول مل ا    ةع   م     ا   م  ت ا   مم ق 
ا   ب       ري       م م   مص امم    م م   س ت     م م  ا ل ع ر    ل  ا  ب   الاسل يم        أ     ل    ا   م م 
 حلة تا و    عوات عل محعول  عا مل ا      ةع    لم  ااض   اشعل الاةلبم    ق    م  ت   ا   ل   مك مب ق         ش ط

    ا يببم    ل ل    ا عو بم  ا ليببم  ا   م م     ط ابل     م   م   عحع ا ل  أف يقب     م م  مث    ل ا   وورش   للبما 
 . صة   لبم   ا  ف     م م

 :وا ةلب ت  ق لأ     ا كامبم ا عراسم 

   م م   ا ل ع ر   ل     م م  مث   والأ      ا ةلب ت   ف   ا   مم   ا   م  ت   ق     ف   ا كامبم  ا عراس ت   ا عص ت 
ا  ب     ري       م م  مص امم     م م  س ت     م    فل ظل   الاةلبم    ق    م  ت   يع ل   فبل   أم     ب ا و  

   م م    ا يببم   ل ل    ا عو بم  ا ليببم     م م     الأةلبم  ط ابل     م م   مث    ا   م م   م ع ى    لم  ا كامبم   ق  عراس ت 
 .ا كامبم ا عراس ت  ا ع     ارل  ق ض   أ   يل ف   صة   لبم  ا يببم  ل ل   ا عحعد   م م  ا  ف  

 :ا   ل  مك مب  م ا م ا ع  وا لش د     ت ا ل  

 : ا   مم ا   م  ت  أولا

        ا لص  ثم  وا ف   ب ت   والأ شيم  ا   ل   ب اما   لم   لإ ف    ب ع   م صبص   و ع    ا ل  بم  ا لص لر  شل .1
 . ا ل  بم ا لص لر مل ا لع   لة  مل ا   ل  مك مب  م يي   لم  والا عل ل 

  ف    ا   ل   ب اما   لار   م ل ت     ي    أو ل    ا ع   ا ثش يم  ا    ص   لب لأغ  وا  عال   ا علةي و   ا ةف ا ت   ض ف .2
 .وف و     لب ت و  ا   م  ت  ق   

 . ل لبف وملزم    لب را  سع امب ب  ا   ل  م عب  ملزمم مف لم مش ي  ت  و  ل   ع  .3

 ة م ف  ا   ل  ومكعب   ا   م  ت  ق    ف و  ف  ا   ل  مك مب  بيل وا ع اص  الامص     للبم ف  ا ص  بم .4
 ا   ملم  ا ل ظل ت  مص لر أة  أ ع  ق  عث ر  ا        م اةلبم  ا لص لر ةعر ف  أس   ا كد ا   م م الأم 

  وا عي ي  ا عح يل  للبم  وا   م م    ا ل  ز ف  وا ع اضف ا ل ل ت      ز ف   ا عللي   لبم  م مب  مل 
 .وا ع ل  ا ع لب   للبم  ف  ا     
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 .ق    م  ت  ا   ل  مك مب  وم     ص ت صع ق ل  ا   صم ا ل ا ل وض    ع  .5

 ا عح يل.  ا   مل  ل ل    ملم قصة ب ت   ق    م  ت  ا   ل  مك مب  مف ي    ع  .6

 : الاةلبم  ا   م  ت :  ث  ب 

 .ق    م  ت  ا   ل   عف ي   محعل  م صصم ميزا بم و  ل   ع  ف  ا   ل  مك مب  ت م    م ظ  م  زت 

 : ل    ا  مب مك  ألا  ومح يل  عي ي  مةع   ت  

   لم وا ع ل   ا ع لب   للبم   عح يل وأ شيع   ا   ل  ب اما    لم  ا   م  ت  لإ ف   ميزا بم ف  ب ع   م صبص  .1
 ق    م  ت.  ا   ل  مك مب   قل  فم  م م ا ص ف يع  أ 

 .ومؤمل ات  و عوات   ل   ورش    مم لة  مل ا   ل  ثة فم  ش   مةثبف مف ا  ةم  ا    ب   لم ا ع  يز .2

    معريببم    مم لورات  مف وثة فع   ا   ل  قلف       ل       ا   ل  ملل  لك مب  ا ف  لم  ص ا      رالعب .3
   لب ت وأ     م ع ى   لم ا   ل  مك مب  معي د  و عرات  وم  رات  م  رف ف  ا ل عل  ا عي ي  مبعأ وا عل ل 

 .وف و    ا   م  ت 

 .   م   مليل وا لع ا   م  ت  ف  ا   مليل بيل ا   ل  ثة فم  ش  .4

  مة ري   عةعا  ا   ل  ضل    وم  ز ق    م  ت  ا   ل  مك مب  معي د  مف لوريم  ة  ات   ةع   ف  الاسعل ار .5
 .ا   م  ت  أوض    ل لوريم

 . ا   ل  وأ شيم ب اما مل   عل وا لش ر م ق قحض رلا ض   ةيئم ا ععري    ا  للبم وا   زات  ا ع قب ت  ربط .6

  وا ة    بم   ا لاريم  ا   ا ب   وم ضبل  ا   ل   مك مب   يعضلل  قحيا   م  ت  ل    فيكاما ع    ا ل ا ل  م ا  م  ض ور  .7
 والأ    . وا ةلب ت  ق    م  ت  ا   ل   لك مب  وا ل  بم
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 : العليا الدراسات 

 :ا   يم 

 مفعةع   ا   م  ت   ق     أ    يل  ف    وواضحم  م ل م  طل  م  ر يم  وس ت   ا ل ع ر   ل     م ع   مل      ملعل 
 . ا  لب  ا عراس ت   ب اما  موم ل ضحموا ر يم     ل 

 :ا  س  م 

 ملعل   لا  الأل ى   ا   م  ت   أ     يل  ف   وم ل م  واضحم  رس  م  وس ت   ا ل ع ر   ل     م ع   مل      ملعل  
 .رس  م واضحم

 :الأةعاف 

 أةعاف     ملعل   لا  ا   م  ت   ق      يل أ   ف   وم ل م  واضحم  أةعاف     وس ت   ا ل ع ر   ل     م ع   مل      ملعل 
 واضحم.

     :     ا   ل  مك مب  ولور ا عح يل ملي 

 ليم   ملعل   ا ع   ا ل ع ر   ل     م م  ق سعث     ا  لب   ا عراس ت   ب اما   عح ل  ليم  ملعل   لا  ا   م  ت   م ظ  
   ا شل  ةكا  ف    ةز  م صب ت  وم  ع  ا  لب  ا عراس ت   عي ي  ا    ز مح  

 :ق    م  ت  ا  لب  ا عراس ت  ت  لارا  ش ط ت  

 ق  ةلب ت  ا  لب   ا عراس ت   ب اما  م فيك   قلع ق م  ا قب     لم  ق    م  ت   ا  لب   ا عراس ت   لارات    ظ  م   ش ط  ا عص 
 .ب   ا  لب  لارات ا عراس ت   مف ا ع اص  لة  مل

 ق    م  ت: ا  لب  ا عراس ت  ب   ما م    ت  

ا   ق  ض فم  ا ععري   ف   ا لليز   ا   صبم  ا  ظ د   ا ي قف   ا ع  .1   ومص لر   وا ل  م   ت ا ع  يزا  ف    ةص   م 
  ف    وا ل  ةلم  ا ل  فم  أ ع ج  ف    ا لش ر م   للبم  وض ف  ا ع ل   أث     وا عيبي   ا لل رسم  ق ع   وغب ب   ا ل  فم 
 . قبلم      م ع  ت   ع ج  أو ا لشكةت  و   ا ف   أ   مل ا ع لب  مض ميل وغب ب   ش ة 
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 . ا  لب  ا عراس ت  م    ت  م ا ف  ف  يع بب   ع ووس    ا ع لبلبم  ا لص لر ف  ا  ةص  .2

 ليةب والاسعف ل      ع   عر  ا   م  ت  لم  ةع ا  عوات وا لؤمل ات ا  للبم ا عوريم والااف ل  صي  ا لعد .3
 . مل لب ات الاس مك  ا لعليزيل  لم ا ل ع ى الا لبل  وا عو  

ا ع ظب   ع  .4 ا  بك   فم  ا ل ص ص  لي    وا صة ب ت  ق لالعص ص ت      ع و ك    ل  م  ت ل   ا عةيع 
  ع م فيك   ا لاريم  وا  ة  ت   ا صة ب ت   ف   ا  لط  مل           لل الا عزا  ق  ل ا ل ا ع ظلبم  لعراس ت ا  لب   

 .  ب اما ا عراس ت ا  لب 

 .ا   م  ت  ف  والأ     ا ةلب ت   ث    ا  لب  ا عراس ت  بب اما ل صم لاللبم   ا ل و  ل   ع  .5

 . الالعص ص     ت  مل ا ةلب ت  ق    ف  ا  لب  ا عراس ت  اماب    ق    ا عل ل   ع  .6

 .ا  لب  ا عراس ت وب اما  م    ت  ومي ي  بعح يل  يع ل  فبل  واضحم آ ب ت  و  ل   ع  .7

  ا  لب : ا عراس ت  ومح يل  عي ي  مةع   ت  

  ا ل علف    ض ا و   ا  للبم  ق  لل رسم  ا  ظ يم  ا ل  فم  وربط  ا  لب   ا عراس ت   ف   ا        ا ث ع    لم  ا ع  يز  .1
 . ا يةب  وا ف ف  وم  يعات  م     ا  ظ يم ا ل  فم   ح   اك    قحيا  ا لحل  

 ويشل   ا  للبم   وليي    ب ام      ع فيك   ا ةزمم  ق  مك   ت   ق لأ      ا  لب   ا عراس ت   ب اما  مزويع   ف   ا ش و  .2
  ك  س مالأ  وا  ر   و عب    ليةب   ا ةصي   ا اف ل   وأ شيم  ا ع لبلبم  وا  رش  وا ل عب ات   ا ل  م   م  يز  ا  

 .وا عو   ا  لبل  ا ل ع ييل  لم ومليزا ا عش را الأدث 

 ا لحل   ا ل علف  قةض ا   ا  لب   ا عراس ت   ب اما   وربط    ليةب   ا  لل    لععريب   ا ةزمم  ا لص لر  م في  .3
  ا ع لبل    ا  ظ     وم ا    مك   ت   بيل  والامص    ا ع اص   وم زيز  ا  لل   ا ثحا   قلو  ي ت   وربي    ومشكةمم

  وا ل اصف ت   ا  ص  ص   محعل   ا  ا  م   لعوكام   ظ   وم في   ا  لب    ا عراس ت    ل    ت   ا ل رفم    ت وا ةي 
 .ا  لب  ا عراس ت  ب اما  م    ت  ف  ا ليل بم

 م   شم.          مش ف أد لال معري  مة ر -ض ور  وضف ض اقط وآ ب ت مف لم   ع العب ر  .4

 .     والأط و  ت ا  للبم م   ع العب ر م ض   ت ا  سوضف آ ب ت واضحم وم ل .5
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 أواص    وم زيز   ومف يل      ا   م  ت   مف   ا لب مم  الامف قب ت     عال   ف   ا   م  ت   ف   ا  للبم   الأ       ش اك .6
لب    ا   م  ت   مف  وا ثة ف   ا  لل   وا عث ل   ا ع  و    قل  ب   ا ع اص   آ ب ت   ول    ا              الأدث  

 . ا لع صصم  ا  للبم  ل ا فا ف  الاشع اك

 .ا  ل  وس    ا  لب  ا عراس ت  ب اما بيل مما ل ا  .7

 : والمالية الإدارية الشؤون  

 :  ل  م  ت  ا ع ظبل  ا  بك  

 وا عش ي  ت  الأط  مف معل شماةلبم   أو   مم       س ا   ل  م  ت  ا  ربفبم وا لةد ت  م ظبلبم  ا  ب د  م ظ 
   مف لم غي  أو م   ل  غي  ا   مم ت ا   م   وأ      لب ت  ف   ربفبما   ا لةد ت  أ  غي  ا   فك  

 : الأةعاف محةي  ف  ا ليزا بم ل   

 غي  ص ف   وأو  ت  معة فئم  غي  ص ف   وب  ل    فبم  غي  أ     لا ا   مم  ل  م  ت  م علع  ميزا بم م  ع 
 م  زيم أ    م ق  ض فم ا ليل بم     ل ق أةعاف   محةي  مل ا   م  ت  ملكل  ع   ا    ل  م مب  مل  م  سثم 
الاةلبم  ا   م  ت  ا  للبم. بي ل  ب ام    م فيك    ع  ل صم وا ةلب ت   لأ     ا عحعا ت  مل ا  عيع  أو عت  ا ص ف
  مل م  بم م  يةت   لم ا حص      م الأ ب   ق     ف  مل ل  ع  بي ل  ا عراسبم ا  س    لم ص ف   ف  م علع 

 .ا لص رف

 : ا ليزا بم ضلل  ل ا   ب ع  

 . اةلبم أو   مم        س ا  ا   م  ت      ف  ا   ل  وب اما لأ شيم م صصم ميزا بم ي  ع  لا

 : التدريس هيئة أعضاء 

 :ا ععري  ةيئم أ ض   ل ي  

   يا  س ت    م م  سعث   ا   مم ق ا   م  ت  م ع ى   لم ا ععري  ةيئم لأ ض    وش م      ل ي  ي  ع  لا
  مص امم مث    م م ا   م  ت  ف و  ق   و  ا ةلب ت  ق    ف  ي  ع   بي ل  ا ععري  ةيئم  لأ ض   ل ية   ملعل 
  ل ية   ملعل   الأةلبم ا   م  ت  ق     يل ف    ري      م م  ا و ب  ا  ب    م م  ا ل ع ر  ل    م م
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   لبم  ا  ف     م م  ا يببم  ل ل   ا عو بم ا ليببم   م م  الأةلبم ط ابل    م م  مث  ا ععري  ةيئم لأ ض  
 .صة 

 : ا ععري  ةيئم أ ض    ملف ت  موأرشف مع ي  

   يل  ف   ا ل عصم  ا    ت    ب    مل  مؤةةم    مل  وا علدع   ا ععري   ةيئم  أ ض    ملف ت    لم   لعع ي   آ بم  م  ع 
 أاض    ل ملع  الأةلبم   ا   م  ت ق      أ     ل     ا ععري   ةيئم أ ض    ملف ت   مل      م و  ل   مل   ا ةلب ت       مفعةع 
   ل ل     ا عو بم  ا ليببم    م م   الأةلبم   ط ابل     م م  مث   ا ععري   ةيئم  أ ض    ملف ت    لم   لعع ي   واضحم  آ بم

 .صة   لبم  ا  ف     م م  ا يببم

 :الطلاب شؤون  

 : ا رش لد ا يةب  ل ي  

 ق     أ    يل   ف  ا  ة م  اات   ا ل ل م ت    لبف   يعضلل  ا   مم  ا   م  ت    ة    ليةب    رش لد  ل ي   ي  ع   لا
مل  مل   ف   ا ةلب ت    ةلبم لأا  ا   م  ت   أ    يل  ف    ا يث  م  مح    ق ض    أ     ل    رش لام  أل م  عل ا   م  ت 

  ا يببم   ل ل    ا عو بم  ا ليببم    م م  ا  ف       م م   الأةلبم  ط ابل     م م  مث    ليةب    رش لام  أل م  ملعل    ل  
  أ    يل  ف   صة    لبم     الأس      يب   ا  لبا    م م   ا يببم    ل ل    ا عحعد    م م   الأةلبم  أف يقب     م م
 .الا   ز مح    ا   م  ت  ق   

 :وا ع  ي   وا عراسم ا ةب     ا ل مف ي  

  لب ت   ف   لص ص    الا عل  بم   ا  ة  ت   أ    لا   وا عراسم  وا ع  ي    ا ةب     ب ظ     ملعزمم   ا   مم   ا   م  ت   د 
أ     ف    ا  ة م  اات   ل ا لا   ميبي    لم  سلث   اث   ا ف و   وأ      ملعزمم  غي ةلبم  لأا  م  ت ا     ق    يل 
 .ا  ة م اات  ق  ل ا ل

 :ا يةب  مف ا ع اص  آ ب ت  

  م ظ    ف   معف ومم  بعر  ت   والاسعث   ت   وا لة  ات   ا لث ش   الامص    لة   مل  ا يلثم  مف   لع اص   آ ب ت   م  ع 
 . لبمأة أو    مم       س ا  ا   م  ت 
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 :التعليمية الدعم خدمات 

 :وامك   م   ا  للبم ا لكعثم 

 ُ    أ    لا  ا ل علفم   ق  ةلب ت   ف  بم   مكعث ت   لعل ا    ق ض  أ ا   مم  ل     ا   م  ت   قك   م  زيم   مكعث ت    ع م  
 ا ع  بم:  ا ل    ت  مل     م     قشك  ق    م  ت   ف  بم أو م  زيم       س ا  ا لكعث ت  ةك 

 .ا ل ا ف  عحعيا  آ بم و  ل   ع  ▪

  لل ل م ت.  ا عو بم ق  شثكم  م مثيم ي غ ▪

 .ا  ةع و بم  ا بب   ت  قة ا ع  الامص   لعم ت  في    ف م لا ▪

 . ا  للبم وا ل ةت  الاشع اك ق  عوري ت   ع  ▪

 . ا ع صص  اوى  غي   مل ا لكعث ت  أم    ق    ▪

م  زيم مكعث ت  مفعة      ل  الأةلبم  ا   م  ت  ا   قة  ف   يل     م    ت  م  ل  م  ت ق  ض فم   م    
م ع ع   لكعثم      فةط  ي  ع  عي     يا    ا   مم     م م ا   ا  ف       م م   الأةلبم   ط ابل     م ممث     ت 
ف صة    لبم   الأةلبم  أف يقب     م م   ا يببم    ل ل    ا عو بم  ا ليببم ا      أ     ل ل     ا عو بم  ا ليببم    م م يل 
   . ل ةت ا  للبمة  ا   م م ا   يع  ا لشع  م ف  ا عوريم وا  ا يببم

 :ا لع ف   بما ع لبل ا ع    مك   ت  

  أ     لا  م صص م    م  لات   ف    وا عب   م    يع اف   قل   ا ل علفم  ا ع لبل    ا ع      مك   ت   ا   م  ت       ف   مع اف 
 .ل آ   م     ومل أل ى    م   لبم ومل أل ى    م   م م  مل معف وت  ا مك   ت  ةك 

 :المرافق 

 : لل اف  ضبحبما ع   ا ل يي ت  

  وا ف و    ا ةلب ت  ق    أ   لا ( )ا لث    ا ح  بم ا ل اف    لبف ر ب م ول ا ط م يي ت  ا   م  ت  قل ظ  م  ع  لا
الأةلبم    ا   م  ت   ق     أ    يل   ف    مص امم    م م  ا ل ع ر    ل     م م  مث   م ضبحبم   م يي ت   ملعل 
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 م م      الأةلبم  ط ابل     م م   ا  ف      م م   ا لعحع   أف يقب     م م   مث     ل افة    م ضبحبم   م يي ت   ملعل 
 . صة   لبم   ا يببم  ل ل   ا عو بم ا ليببم

 : ا عي ي  ليط 

   م م  مص امم     م م   ا ل ع ر   ل     م م  مث   ا   مم  ا   م  ت   قك   وصب  ع       عي ي  ا ل اف  ليط  م  ع 
 مث    لعي ي   مص رات    ملعل   الاةلبم       م  ت ا   يل أ        ف      س ت     م م     الاسل يم  ا   م م    ري    

   م م      ا لعحع   أف يقب     م م     الأةلبم  ط ابل     م م     ا  ف      م م     ا يببم   ل ل     ا عو بم  ا ليببم  م  م 
 .صة    لبم   الأس     يب  ا  لبا   م م   ا يببم  ل ل   ا عحعد   م م   الأةلبم أف يقب 

 (:ة مع  وم  )دف يع   ا ع لبلبم ا لث    

 م الأةعاف ا  للب    عحةي   مة    غي   و    ف   غي   أغلب    أ    لا   ا   مم   م  ت ا    قك   ا ع لبلبم  ا لث     مع ف 
  ف ام  أدث   ا لث     ةك   أ    يل   ف      أل د    ةلب ت   مث     ضب فم  ف   مزا   لا  ا ةلب ت   ق     أ   ا ع لبلبم  يا 

   م م   الأةلبم  أف يقب     م م    الأةلبم  ط ابل     م م   ا  ف      م م  مث الاةلبم    ا   م  ت   ق     ف   ومة مم
 .  صة   لبم   ا يببم  ل ل   ا عو بم ا ليببم

 :وا  ةمم الأمل    ا ات  

ةلبم  لأا  ا   م  ت   ق     ملعل    يل  ف    ا   مم  ا   م  ت   قك (  وا  ةمم  الأمل)  ا ل  ط    لار   ليط  م  ع   لا
  ط ابل      م م  مث    يلومح  مي ي     م  محع ج   ة   (    ا ث بيم)   ةمموا   ق لأمل  ا لع لةم  ا   ا ات   ق   

 . صة    لبم   ا يببم  ل ل   ا عو بم ا ليببم   م م  الأةلبم

 الاةلبم:  الا عب   ت   كود  ومة مع   وا ل اف  ا  عم ت  

     أ   يل    ف       ب   ا   مم  ا   م  ت   قك الاةلبم    الا عب   ت    كود   ا لة لم  وا ل اف   ا  عم ت   مع اف   لا
مفعةع   الأةلبم  مث    ا  عم ت   ك  ا   م  ت  ا ث بيم  ا  عم ت  ق    في    مع ف   ا ع   ا  ف    ق سعث      م م 

 .ا لي  ف وا لص  ع 
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 العامة: ملاحظات فرق الزيارات الاستطلاعية حول الجامعات  

 : الآتي في تتلخص والتي الملاحظات من جملة إيجاز يمكن

 . ا ع لبلبم وا  عم ت  ا ب اما  لم  لإ ف    ا ةزمم ا ل لام ا ل ارل  ف  لا  اض وا  ةص  ا   ز -1

 . الأ    صي  ق  ع يبط والادعف   الاسع امب   ا ع يبط  ل ا ث ع  -2

 الأد لالبم.  ا قب لات  العب ر م  يي  وض    ع  -3

  رس  م احعل   كدا الاسع امب   ا ع يبط ل     أو  ة  مثةا   يم  فعحعيع  ؛مف لم ورس  م ر يم و  ل   ع  -4
 . ومليزة  ا ل علف ف  ولورة   لة و   ا   مم وأةعاف   ا لؤس م

 . ا ععري  ةيئم أ ض    عرات  م لبم ب اما و  ل   ع  -5

 . ق    م  ت  وا لاريم الأد لالبم ا قب لات   ب  مل ا   ل  ثة فم  ومةب      م  ع  -6

 . ا ع لبلبم ا  للبم ف  ا  يع  ا لل رس ت  ومف ي  م يئم   لم أث  وضل     ا   ل  قلف    ا  ل    ع  -7

 . ل  م  ت   ا ع ظبل ق   بك  ا  ارل  الالعص ص ت  مف ي  و ع  ا   م  ت  لال  ا ة ارات  م  زيم -8

 .ا   مم  لم  ا ش صبم ا لص  ل ومولب  ا ع  وزات     م ف  ا ل    م مبعأ ميبي   ع  -9

  ليط وضف  ا ص ب  مل     ا عراسم  ظ وا  ا ل ا ل ف  ا ل عل  وا عوي  ا لارد  الاسعة ار  ع  -10
    سع امب بم

  ا  امبم ا ل       ت  ا كد الأم  ا ل ع ي ت   لبف ف  الأد لالبم  لقب لات  ا لل   م  ا صة ب ت   ضي -11
  وا ضث ببم ا ع ظبلبم ا ب بم ف  ا ل عل   وا عوي ات  اةع  ا كد ا ع لب     بم ومح يل ا ب اما  عي ي 

 .والأد لالبم ا لاريم  ؤو ب ت وا ل الألوار ف  وا عش يش

  وص  بم  وام  ا  ا ة ار ص   م ف  وا ل  زيم  واس م  و افبم ر  م  لم م  ت ا     لب ت  ا عش ر -12
  ا لك   ت   لبف ف  ا    بم الا عث رات   لم ا ةلبم الأق  ل  ا   م م وموليب   مة  مف وا ع اص  الامص  
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   عا لما والأ شيم الأد لالبم وا ب اما ا  يط ف  وا عح يل ي ا عي    للبم     م ف  أس   مل  ا ع لبلبم 
   . 

 .ط يلم س  ات   ب  وا لع ادلم وا ع  و    ف   لب    ا لشكةت     مح و م -13

 . ا ث يع  ا لعى  لم  و ب  ا   ل  وب اما لأ شيم  ف ريم  ع  اا  لب  ق    م  ت ا  ص   ا م  الالار م  ف  -14

 .ا  ل  س   ربط ب ام    ا   معبم وا  لب  قلعيلث ت و  عي ي ب  ا   م  ت  اةعل    ع  -15

 .ا عليز أو  ي ت  مضلل  ا ع  ا ثحثبم الا عب   ت  محعيع   ع  -16

  ا عث رة    ف    مللك       ا  لل   وا ثحا    لع لب   ا   مم  ا ش ببم  ا ل  م   م ع ى    لم  مع ك   ا ع    ا ة ارات  -17
  أ ض     ف   ا ليل بم  وا ل اصف ت   ق  ش وط  يع ل   فبل   ل صم   ا   م  ت   ف و    م ا م  ا ع   ا عحعا ت 

  مل    م ا  م  مل  وف و     ا   م  ت    لار     علكيل  مث لر       أ      ل  فضة  ا   م    ا ععري   ةيئم
 .)  م م  ل  ا ل ع ر (  ا عحعا ت 

 ا  للبم وا ل ةت  ق  عوري ت  الاشع اك و ع   لل ل م ت  ا عو بم ق  شثكم ربي   و ع  ا لكعث ت  ض ف -18
  ا لحكلم

  اسع عا    و لم,  وا علةيل  ا حفظ   لم    يز   ع    ا عةليعام  ا ع لب    ط     اسع عا    ف ا   م  ت    غ  ببم   اسعل ار -19
  وا ل  رات   ا كام   ا ع ل   اسع عا   واغف  ,  ا ععري   ف   وم ربف    ا حعيثم  ا ع ل    واسع امب ب ت   ا عة بم
 .ا ثحا  وم  رات , عة روالاب, وا بعا , ا لشكةت  و  , ا عحليل  ا عفةي : مث  ا  لب  ا  ةلبم

 و لب م  .  ا ل ع عفم ا   م  ت  ف  ومف هبل   ا   ل  ثة فم  ش  زي ل  ف  أث  ا زي رات    ك  د   -20

 : الأهلية الجامعات حول الاستطلاعية الزيارات فرق  ملاحظات 

 : الآتي في تتلخص والتي الملاحظات من جملة إيجاز يمكن

  ا يببم مث    م م ا ليببم ا عو بم  ل ل    ا   م  ت  ق     ف  م ع ى     بم وم  يزات   مك   ت  و  ل  -1
       م م ا  ف      لبم صة  .الأةلبم م ط ابل   م 
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 .ا   ل  مك مب  اسعةة بم  ع  -2

 ا لع  و يل.  ا ععري  ةيئم أ ض    لم ا ع لبلبم ا  للبم ف  الا عل ل  -3

 ا مك   ت.  ض ف رغ   لبما ع لب وب ام     ا عحعبم ب يع    ومي ي  مح يل   م ا   م  ت     س   -4

  مح يل  ف  ا ا  ب  الأث  ا   ل م  ز ضل    ب        ا ع   قةما   ا   ر   ا عع ي   زي رات  د   -5
 ق    م  ت. ا ع لبلبم ا  للبم

 . ضل   ا   ل   ا ل  ز مل ا ب ام   أو ا لؤس   الا عل ل   لم ا حص   ف  ا   م  ت     رغثم -6

 المستهدفة بالزيارة : للجامعات الاستطلاعية الزيارات فرق  ومقترحات  توصيات 

 ةكا   وف   الاسعية بم  ا زي رات     ي    للص    ا ع   ا  ع  ا  م ل  ماسع  ات    ث   ا عة ي   مل  ب ا     الجزء  في
مةعا   ا  ز   ألا     لم   ا  بب     ا لؤث    ا   ام   ومة يم   ع    ا  ع  ا  مل    ل    م  ا لة لم  ا ع صب ت   سيع  

   ا  ز   الكل   يا   ألا     م  ل  سلث     ا لؤث    ا   ام   وأض  ف  وم  ب   ب    ا   ل   آ ب ت    ي ومف  ا   م  ت 
 : ا ع  بم ا  ة ط ف  الاسعية بم ا زي رات  ف    ومةع   ت  م صب ت 

  مح يل قلةلبم         والأد لالبم ا لاريم ا   معبم  لقب لات  ا   ل  ثة فم  ش   ف  الاسعل ار ض ور  -1
  الألا 

   ش  رة  ا ف ص  ف  ا  عا م  وم ا   ا ععري  ةيئم لأ ض    الاا  ببم ق  ح افز  الاةعل   م  ت ا     لم -2
 .وا  لا  ق لا عل  

 .ا   ل  مك مب  وأ شيم  وم    يع اف  قل  ا   م  ت  ف  ا لاريم وا   ا ات  الأ ظلم م ا  م ض ور  -3

   لع لب  ا   مم ا ش ببم ا ل  م أميل مل قة ار  ا   م  ت  م ع ى   لم ا   ل  مك مب  معي د  م لبم يع  -4
 ا  لل . وا ثحا 

  لي  .  ا ة  ليل و ة    وا ث ت  ومحعيع  ا   م  ت  ب اما  ف  وضل      ا   ل  ملكيل -5
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  م سبف  لة  مل وا   م  م   ألا  مل(  والأ     ا ةلب ت ) الأد لالبم ا قب لات  ملكيل  لم ا  ل  ض ور  -6
  م في   مف الأد لالبم  والأ شيم ا ب اما  لم  ق   ف   يعص  بل ف ول صم      ا لل   م ا صة ب ت     

  ة   ا عاللبم  وا  ظ   ا ل ا ل  مف ي   مف  وا ع ظبلبم  ا لاريم  ا ب بم  م ع ي ت    لبف  ف    لل    م   ب ت آ
   .والأ     ا ةلب ت 

 . وثة فع    ا   ل   ةضل   وا ععريب  ا ع  بم مةثبف لة  مةل وا ةلب ت  ق    م  ت  ا  ة ل  مك مب  مف ي  -7

  ةيئم أ ض   م صص ت  مع اف  وا  ا  لب  ا عراس ت   أ     ف           ا ل علع   ق   ب  ا ععري  الا عزا  -8
 .ا ل فك  ا عراس  ا ب   ما  مة رات  مف ا ععري 

   ا ل رفيل.   أ ض   ةيئم ا ععري مةيب  ا يةب وآ ب ت  وا  ا ات  أس  يب ا شف فبم ف   مبعأميبي   -9

 .ا   م  ت  وأ     ق  ةلب ت   ا كامبم ق  عراس ت   وا س ا  ا عةيب  آ ب ت  ضفو  ض ور  -10

 . ا عالل  وا عع ي  ا كامبم ا عراس ت   ع  ا   لم ب      ا سع امب بم ا  يط   عال   -11

 .ا  لب  ت ا عراس  ب اما ومي ي   عح يل  ليط   عال  ض ور  -12

  ف  والاشع اك  لل ل م ت  ا عو بم ق  شثكم وربي   ا ل ا ف ومي ي  محعيا  لة   مل ق  لكعث ت   الاةعل   -13
 .ف اوى الالعص ص ق لرام  ومةلب  ا  للبم وا ل ةت  ا عوري ت 

م فيك  ة   ا ض   ةيئم  بع ف  ا ل  خ ا يبب    ل ل  والابعا  مل لة   الا عزا  الالار  ا  لب  ق    م  ت  -14
 . ض ر ا لؤمل ات ا  للبم –ا ع قبم   –م ا ععري  وا عم  فلع   ا ة حم ا ع ظبلبم مل  يا الا  ز  ا  للب

  اما ا   معبم وا عراس ت ا  لب  ا ة  لم وا ل عحعثم   لب ا لة رات ا عراسبم ض ور  م صبف -15

 ا ل علفم. و لب م   ا   م  ت   ة  ام د   م   وم ف  ا ل  ط   لار   ليط وضف ض ور  -16

 فم ميبي  ا   ل . الا     وا ةلب ت ا لعليز   ومك فل اا  ل ب اما  عحفيز  -17

 ا ع لبلبم.  ماب ا ا   صم   ع م فيك  الا عب   ت  اود  م ا    معيلث ت  ض ور  -18
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 ا قب لات   علكيل ا لاريم ا ل  زيم مل وا ع فبف وام  ا  ا ة ار ص   م ف  ا لش ر م  للبم ل   -19
 .ا ل  سب  ا      ف  ا ل  سثم ا   ا ات  وام  ا  ا عحعا ت  م ا  م مل الأد لالبم

 ا   ل    ب اما   لم   لإ ف    وف و      ا   م  ت و لب م    م ع ى    لم  ا ل  سثم  ا ل  بم  ا لص لر  م صبص  -20
  ةيئم   وأ ض     ليةب   الأد لال    ق  ل ع ى   والارمة     وا ف  لبم   ا ةف ام  ق ع  ُ  عحةي         ا لص  ثم  والأ شيم
وا بيئم  ولعمم  ا  للبم  وا ثحثبم  ا ععري بم  ا  ش ط ت   ف   ا عليز  لة   مل  ا ععري    ثة فم   وم لبم  ا ل علف 

 .ا   م   الأسع ا  م  م ألةقب ت 

   ا يةب  – ا ععري  ةيئم أ ض   – ا   م م: مل  ة  وا ش ملم ا   مم الأل م طث  م زا    ف  ا س ا  -21

  -  م رفيل طةب  معري    ةيئم أ ض   -ا   م  ت  ف ا ع لبلبم  ا  للبم أط اف  لبف   م ا  ظ  -22
 .ا   ل  وا      ميبي   ف  ش     ق  عث رة 

 . ت ا ةلب    ل ظ  ا   معبم  لعراسم الأد لال  ا رش ل  مف ي  -23

    ث    ب ام    ل  م  ت   أو     مؤس   وا       ا لبع   ق لا عل ل  ا ةفيلم ا   ا ات  ام  ا  ف  ا س ا  -24
  عمم.  مل ا ع لبل   ش ط   ف  الاسعة ار  يا  مل ا لؤس  ت  وضف محعيع   لم و  ص     ل    

م اف    مضلل  الاةلبما ع ديع  لم ض ور  م اف  ا ش وط محعل   ب  ا ش   او ا ع البص    م  ت  -25
 . م اصف ت ا   ل  ا ع لبلبم في   وب ام    ا عم مةعم  

الام  ة ت  قل عاث ا ع لب  ب اما وم  ةا الا     ا  للبم فم ض   ربط  ق   ومي ي    ا  ل   لم م ا  م -26
   ت ا ع لبم وس   ا  ل  ا    لبم وا عب  

 الأةل .   لع لب  ا  ط بم ا ل  م الاةلبم لا عل   ت  ا   م  ت  ل    ض ور  -27

 . وضف سب س ت محعل   لةب   ق    م  ت م  ي  ا عب   ت ا ل علف وليط ا ع لبم -28

 .    ا لك مب  وم ف الاةلبم  ق    م  ت    ريل ا ععري  ةيئم أ ض   بع ييل  ا س ا  ض ور  -29

 الا عص ل  ف  م  ةلع    ضل   ا ل علفم ا ةي   ت   ب  مللص ص  الاةلبم  ا   م  ت   ع   آ بم  ا  ل  -30
 . ف   بم أدث  قشك   ط  ا 
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   .والأةلبم ل  ل  وا عليز  لم ا ل ع ى الا     وا ةلب ت وا   م  ت ا   مم م صبص    ز   -31

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 27 مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية          

 

 المستهدفة العامة   التقييم الكمي للجامعات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 سة  اسم المؤس

 
 محور 

الرسالة 
 والأهداف 

 
 محور 
 مكتب  

 الجودة  

 
 محور 

 الدراسات 
 العليا  

 
 محور 

 الشؤون 
  الإدارية

 والمالية 

 
 محور 
 أعضاء
هيئة  

 التدريس  

 
 محور 
 الطلاب 

 
 محور 

 خدمات 
 الدعم 

 التعليمية 

 
 محور 

 المرافق 

 
 

 المجموع

جامعة عمر  
 المختار 

3 10 4 1 4 2 1 2 27 

جامعة 
 اته مصر

3 8 3 1 4 1 2 2 24 

 23 1 1 2 3 1 2 9 4 جامعة سرت

جامعة 
 قاريونس 

1 7 0 2 4 2 2 2 20 

جامعة الجبل 
 الغربي

0 7 0 2 4 2 1 0 16 

الجامعة 
 الاسمرية  

1 2 0 2 3 2 1 1 12 



 

 

 28 مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية          

 

 المستهدفةالأهلية التقييم الكمي للجامعات 

 

 

 

 

 

 

 

 
اسم  

 المؤسسة  

 
 محور 

الرسالة 
 والأهداف 

 
 محور 
 مكتب  

 الجودة  

 
 محور 

 الدراسات 
   العليا

 
 محور 

 الشؤون 
  الإدارية

 والمالية 

 
 محور 
 أعضاء
هيئة  

 التدريس  

 
 محور 
 الطلاب 

 
 محور 

 خدمات 
 الدعم 

 التعليمية 

 
 محور 

 المرافق 

 
 

 المجموع

  10 5 كلية صقر  
 لا ينطبق

3 5 3 1 7 34 

الجامعة 
الدولية للعلوم  

 الطبية 

5 6  
 لا ينطبق

3 5 3 4 7 33 

جامعة   
 طرابلس 

 الأهلية 

5 10  
  ينطبقلا

1 5 3 3 4 31 

  10 5 الرفاق  جامعة
 لا ينطبق

1 5 3 2 5 31 

  أفريقياجامعة 
 المتحدة 

3 8  
 لا ينطبق

4 2 2 1 2 22 

جامعة خليج 
 الأسنانلطب 

3 2  
 لا ينطبق

1 3 2 2 2 13 

جامعة 
التحدي للعلوم 

 الطبية 

3 4  
 لا ينطبق

1 2 1 1 1 13 

  أفريقياجامعة 
   الأهلية

2 0  
 بقلا ينط

0 3 3 1 3 12 



 

 

 29 مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية          

 

 : المستهدفةلجامعات لكل اييم الكمي التق

 
 رسالة وأهداف المؤسسة:  المحور الأول:

 
 هل توجد رؤية ورسالة للمؤسسة؟    .1

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 هل توجد أهداف للمؤسسة؟   .2

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 هل يوجد خطة إستراتيجية للمؤسسة على الأقل لمدة خمسة سنوات؟  .3

  
 
 
 
 
 
 

 

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      8 57.1 % 

 % 42.9 6 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      11 78.6 % 

 % 21.4 3 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      5 35.8 % 

 % 64.2 9 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3



 

 

 30 مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية          

 

  هل يوجد موقع للمؤسسة على الشبكة الدولية للمعلومات؟ .4
 

 
 
 
 
 

 
 هل يوجد دليل إرشادي للمؤسسة؟     .5

 
 
 
 
 
 

 
 : مكتب الجودة:المحور الثاني

 
 ري والأكاديمي للمؤسسة؟لهيكل الإداضمن ا الجودةهل مكتب  .1

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      13 92.9 % 

 % 7.1 1 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      7 50 % 

 % 50 7 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      12 85.7 % 

 % 14.3 2 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3



 

 

 31 مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية          

 

 المؤسسة؟ لاجتماعاتهل يتم دعوة مدير مكتب الجودة  .2
 

 
 
 
 
 

 
 وجد ) مكاتب  ــ أقسام ــ وحدات ( في كليات المؤسسة ؟ هل ي  .3

 
 
 
 
 
 

 
 ؟  الجودة بالمؤسسة لمكتب هل توجد خطة عمل  .4

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      10 71.4 % 

 % 28.6 4 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      9 64.2 % 

 % 35.8 5 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      10 71.4 % 

 % 28.6 4 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3



 

 

 32 مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية          

 

 
 هل تتوفر إمكانيات بمكتب الجودة بالمؤسسة؟  .5

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 هل توجد برامج لنشر ثقافة الجودة بالمؤسسة ؟  .6

 

 
 
 
 
 

 
 هل يتم عقد اجتماعات دورية مع منسقي الجودة بالكليات؟ .7

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      9 64.2 % 

 % 35.8 5 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      10 71.4 % 

 % 28.6 4 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      8 57.1 % 

 % 42.9 6 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3



 

 

 33 مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية          

 

 هل يتم عقد اجتماعات دورية مع منسقي الجودة بالأقسام؟ .8
 

 
 
 
 
 

 
 الكليات؟  ذاتية داخلهل تم إجراء دراسة  .9

 
 
 
 
 
 

 
 هل تم إجراء دراسة ذاتية داخل الأقسام؟  .10

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 وية النسبة المئ كرارالت البند رقم 

1      7 50 % 

 % 50 7 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      9 64.2 % 

 % 35.8 5 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 لنسبة المئوية ا التكرار البند رقم 

1      9 64.2 % 

 % 35.8 5 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3
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 : الدراسات العليا: المحور الثالث 

 
 هل توجد رؤية ورسالة للدراسات العليا؟  .1

 
 
 
 
 
 
 
 

 راسات العليا؟ ل توجد أهداف للد ه .2

 
 
 
 
 
 
 
 

 هل توجد خطة لتطوير وتحسين الدراسات العليا؟     .3
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      3 21.4 % 

 % 21.4 3 لا  2

 % 57.2 8 لا ي يب   3

 % 100 14 ا ل ل   4

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      3 21.4 % 

 % 21.4 3 لا  2

 % 57.2 8 لا ي يب   3

 % 100 14 ا ل ل   4

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      1 7.1 % 

 % 35.7 5 لا  2

 % 57.2 8 ب  لا ي ي 3

 % 100 14 ل ل  ا  4



 

 

 35 مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية          

 

 هل يتم التنسيق مع مكتب الجودة في وضع الخطة؟    .4
 

 
 
 
 
 
 
 

 هل تتوفر الإمكانيات والدعم المناسب للدراسات العليا بالمؤسسة؟  .5
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 : الشؤون الإدارية والمالية: المحور الرابع 

 
 هل الهيكل التنظيمي للمؤسسة يتماشى مع الأطر والتشريعات النافذة؟  .1

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      1 7.1 % 

 % 35.7 5 لا  2

 % 57.2 8 لا ي يب   3

 % 100 6 ا ل ل   4

 لنسبة المئوية ا التكرار البند قم ر 

1      2 14.2 % 

 % 28.6 4 لا  2

 % 57.2 8 لا ي يب   3

 % 100 6 ا ل ل   4

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      13 92.9 % 

 % 7.1 1 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3



 

 

 36 مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية          

 

 هل توجد للمؤسسة ميزانية سنوية مناسبة ومعتمدة تمكنها من تحقيق أهدافها؟  .2
 

 
 
 
 
 

 
 ج الجودة؟ هل تم تخصيص جزء من ميزانية المؤسسة لأنشطة وبرام .3

 
 
 
 
 
 
 

 
 : أعضاء هيئة التدريس: المحور الخامس

 
 هل يوجد دليل لأعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة؟  .1

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      5 35.8 % 

 % 64.2 9 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      4 28.6 % 

 71.4 10 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      5 35.8 % 

 % 64.2 9 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3



 

 

 37 مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية          

 

 
 جد ملفات لأعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة؟ هل يو .2

 
 
 
 
 
 

 
 هل يوجد ملفات لأعضاء هيئة التدريس بالكليات؟     .3

 
 
 
 
 
 

 
 هل يتم التحقق من مؤهلات أعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة؟  .4

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      14 100 % 

 - - لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      11 92.9 % 

 % 7.1 3 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      12 85.8 % 

 % 14.2 2 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3



 

 

 38 مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية          

 

 
  هل يتم عقد اجتماعات دورية لأعضاء هيئة التدريس )بالأقسام  و الكليات(؟  .5

 

 
 
 
 
 

 
 الطلاب:  المحور السادس:

 
 هل يوجد دليل إرشادي للطلاب؟ .1

 
 
 
 
 
 

 
 مول بها؟   دراسة وفقاً للوائح المعهل يتم الالتزام بنظام القبول والتسجيل وال .2
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 النسبة المئوية  لتكرارا البند رقم 

1      10 71.4 % 

 % 28.6 4 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      7 50 % 

 % 50 7 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      13 92.9 % 

 % 7.1 1 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3



 

 

 39 مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية          

 

 هل توجد آليات تواصل مع الطلاب؟        .3

 
 
 
 
 
 

 
 
 التعليمية: : خدمات الدعم محور السابعال

 
 

 هل توجد مكتبة علمية بالمؤسسة؟  .1

 
 
 
 
 
 

 
  هل المكتبة العلمية مرتبطة بالشبكة الدولية للمعلومات؟  .2

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      12 85.8 % 

 % 14.2 2 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      14 100 % 

 - - لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      6 42.9 % 

 % 57.1 8 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3



 

 

 40 مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية          

 

 هل المكتبة توفر خدمات الاتصال بقواعد البيانات الالكترونية؟    .3

 
 
 
 
 
 

 
 

        علمية؟هل تشترك المؤسسة في دوريات ومجلات   .4

 
 
 
 
 
 

 

 المرافق:المحور الثامن: 

 

 هل توجد مخططات وخرائط رئيسة لكافة مرافق المؤسسة؟  .1

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      2 14.2 % 

 % 85.8 12 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  رارالتك البند رقم 

1      1 7.1 % 

 % 92.9 13 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      7 50 % 

 % 50 7 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3



 

 

 41 مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية          

 

 لمرافق وصيانتها بالمؤسسة؟ هل توجد خطة لتطوير ا .2
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 هل تتوفر المباني التعليمية الكافية لتحقيق الأهداف؟  .3
 

 
 
 
 
 

 
 ؟ الملائمة لتحقيق الأهداف هل تتوفر المباني التعليمية  .4

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      13 92.9 % 

 % 7.1 1 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      5 35.8% 

 %64.2 9 لا  2

 %100 14 المجموع 3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      5 35.8% 

 %64.2 9 لا  2

 %100 14 ا ل ل   3
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 هل توجد خطة لإدارة المخاطر )الأمن والسلامة(؟  .5

 
 
 
 
 
 

 
 ؟ الاهلية تتوفر الخدمات والمرافق لذوي الاحتياجات  هل .6

 
 
 
 
 
 

 
 ؟ هل تتوفر الخدمات الصحية الملائمة بالمؤسسة .7

 
 
 
 
 

 
 

  

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      3 7.1 % 

 % 92.9 11 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      3 7.1 % 

 % 92.9 11 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3

 النسبة المئوية  التكرار البند رقم 

1      4 28.6 % 

 % 71.4 10 لا  2

 % 100 14 ا ل ل   3


